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RESUMEN EJECUTIVO

La presente investigacion considera la relacion que existe entre la informacion
financiera de las empresas del sector carrocero de la provincia de Tungurahua, canton
Ambato y la prospectiva en la toma de decisiones, para lo cual se establece un analisis
de los afios 2016, 2017 y 2018, lo que permite determinar a través de la aplicacion de
indicadores la situacion financiera de estas empresas en lo respecta a la existencia y
disponibilidad de recursos que poseen. Para ello, se utiliz6 instrumentos como el
andlisis financiero, encuestas y construccion de escenarios que ayuden a orientar la
toma de decisiones dentro de cada organizacion. La informacion financiera es de gran
utilidad para las empresas, pues permite conocer los resultados obtenidos durante un
periodo econdmico y en base a ellos tomar medidas estratégicas de mejoramiento para
el proximo periodo contable, por otra parte la prospectiva también es considerada
como una herramienta innovadora y estratégica que por medio de la generacion de
escenarios alternativos que no es mas que una secuencia particular de ocurrencia de
eventos contribuye a la toma de decisiones, se relaciono los resultados obtenidos por
medio de indicadores financieros entre la liquidez y el nivel de endeudamiento para
saber la solvencia econémica de las empresas sin dejar de lado el capital de trabajo,
luego con los resultados obtenidos de las encuestas a dichas empresas, se aplico la
prueba de hipdtesis de Chi cuadrado mostrando la incidencia del nivel de
endeudamiento en las decisiones que se toman en el entorno empresarial, finalmente
se establecid escenarios para observar los posibles cambios tanto en los indicadores de
liqguidez como endeudamiento.
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ABSTRACT
The present investigation considers the relationship that exists between the financial
information of the companies of the body sector of the province of Tungurahua, canton
Ambato and the prospective in the decision making, for which an analysis of the years
2016, 2017 and 2018 is established, which allows to determine through the application
of indicators the financial situation of these companies regarding the existence and
availability of resources they possess. For this, instruments such as financial analysis,
surveys and scenario construction were used to help guide decision making within
each organization. Financial information is very useful for companies, because it
allows us to know the results obtained during an economic period and based on them
to take strategic improvement measures for the next accounting period, on the other
hand the prospective is also considered as an innovative tool and strategic that through
the generation of alternative scenarios that is nothing more than a particular sequence
of occurrence of events contributes to decision making, the results obtained through
financial indicators were related between liquidity and the level of indebtedness to
know the economic solvency of the companies without leaving aside the working
capital, then with the results obtained from the surveys of said companies, the Chi
square hypothesis test was applied showing the incidence of the level of indebtedness
in the decisions taken in the business environment, scenarios were finally established

to observe the possible changes in both liquidity and indebtedness indicators.
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CAPITULO |
INTRODUCCION

1.1.  Justificacion

1.1.1 Justificacion tedrica

Ecuador es un pais que se caracteriza por su gran vision de ofertar nuevos productos
dando lugar a la diversificacion en la productividad gracias a los recursos naturales
con los que cuenta, la mano de obra y la realizacion de actividades econdmicas que
dinamizan los diferentes sectores productivos, entre los cuales se encuentra la
fabricacion de carrocerias que es un sector metalmecanico dentro de la industria
manufacturera, haciendo hincapié a lo mencionado por la revista econémica EKOS,
“La industria metalmecanica es uno de los principales componentes de la industria
manufacturera en Ecuador. El cual estd constituido por la industria siderdrgica,
metalmecanica basica y de transformacidn, generando materiales, insumos, bienes de
capital, partes y servicios diversos”. (EKOS NEGOCIQOS, 2019). El sector Industrial
manufacturero aporta con una participacion del 13,6% del PIB en el Ecuador,
convirtiéndose en una fortaleza para la economia ecuatoriana, como se observa en el

siguiente gréfico:

llustracion 1: 1Participacion de las Industrias en el PIB
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Fuente: Banco Central del Ecuador
Elaborado por: Natalia Paredes



Es asi como la economia nacional del pais estd representada por las entidades
dedicadas a la produccion metalmecanica que son de gran relevancia en el &mbito
industrial, gracias a su reconocimiento en la calidad del producto que se fabrica.
Ademas, “Ecuador tiene como propdsito mejorar la productividad y competitividad en
cada una de las empresas participantes, a traveés del disefio e implantacion de
tecnologias de gestion de produccion e ingenieria industrial”. (Arcos Proafio, 2008).

La industria de carroceria en la provincia de Tungurahua es uno de los sectores mas
productivos del pais, en la cual se analiza y evalGa su participacion en diferentes
escenarios como: el empleo, la calidad, atencion al cliente, tiempo y puntualidad al

momento de entregar el bien.

Considerando estos antecedentes la presente investigacion esta enfocada en un analisis
de la relacién que existe entre la informacidn financiera que presenta las empresas del
sector carrocero y la prospectiva en toma de decisiones empresariales.

De acuerdo con Andrade Teran, (2016)

“A partir del afio 2007 con la conformacion de una Cadmara Nacional
para los Fabricantes de Carrocerias, el sector carrocero adquiere mayor
representatividad ante las autoridades estatales y una mejor
organizacion de los empresarios principalmente para fortalecer su
posicionamiento en el mercado con la conformacion de ferias y
mecanismos para fortalecer a las fabricas carroceras del pais”.

Un factor que se considera relevante en este sector tomando como parte estratégica y
asi mantener a las empresas dentro de la competencia, es el reconocimiento de la
capacidad técnica con la cual cuenta un organismo para la realizacion de sus
actividades. Asi como lo menciona el Servicio de Acreditacién Ecuatoriano, SAE,

(2019) al expresar que:

“El Ministro de Industrias y Productividad, manifestd satisfaccion por
la Designacion alcanzada y recalcO que es la primera parte de un
proceso que busca potenciar la inversion productiva. Acot6 que son 53
empresas carroceras que se beneficiaran con los servicios, y que a
futuro la produccién no solo llegara a nivel nacional sino también se
podra exportar porque “A Tungurahua le gusta producir mas, mejor,
con calidad e innovacion”.



Sin embargo, el planeamiento estratégico clasico hoy en dia puede no generar los
resultados esperados, por ende, es necesario contar con estrategias innovadoras y
planes contingentes basados en diferentes escenarios posibles y/o probables o0 a su vez

buscar estrategias alternativas.

Haciendo referencia a lo abordado por Villabona Reyes (2016) al mencionar que:

“A mediados de la década de los cincuenta se empiezan a dar los
primeros fundamentos de la prospectiva, pero es en la década de los
setentas, cuando la prospectiva gana mayores adeptos como una
herramienta de gran importancia para involucrar los cambios que se
daban en el mercado”.

A lo cual se puede agregar que los gerentes al enfrentar algunos cambios empresariales
toman nuevas medidas como el alimentar sus conocimientos, asi lo indica Nava
Rosillon, (2009) “Debido a los grandes y apresurados cambios en el entorno
empresarial, los gerentes enfrentan la necesidad de poseer conocimientos de alto nivel
que les permitan tomar decisiones rapidas y oportunas”, lo que le permita gestionar
eficientemente sus empresas y alcanzar los objetivos establecidos con el uso y

aplicacion de herramientas Utiles e innovadoras.

Una organizacion no esta exenta de tomar una decision poco acertada lo que a futuro
puede ocasionar algun efecto negativo, como lo sefialan Garza Rios, Gonzalez
Sanchez, & Salinas Gomez, (2007) “se toman las decisiones con un alto porcentaje de
error, debido a que no se tienen en cuenta las preferencias de los decisores y esto hace

que aumente la probabilidad de equivocarse”.

Por tal motivo, contar con informacién financiera tanto cuantitativa como cualitativa
ayuda a visualizar de manera mas amplia en lo que se desea invertir; cuantitativa
porgue se expresa en unidades monetarias y cualitativa porque muestra la situacion
actual en la que se encuentra una entidad y realizar un analisis de los estados
financieros, siendo su principal objetivo que dicha informacién sea util en la toma de

decisiones acertadas.



Ante este hecho “La prospectiva se ha convertido en una herramienta
de competitividad para las empresas, una manera de facilitar la toma
de decisiones directivas. Un nimero reducido aplica, dentro de la
estrategia de inteligencia, técnicas de prospectiva consiguiendo buenos
resultados”. (Serra del Pino & Herrera, 2017).

Un sector, al tener un alto rango estratégico relacionadas con el desarrollo de la
organizacion, sugerencias y control del proceso, financiamiento de la empresa,
inversiones, direccion y administracion del personal, el &rea administrativa debe tomar
decisiones a futuro teniendo una vision prospectiva de una manera positiva y
beneficiosa, en este punto, la prospectiva no se la debe considera solo como una
herramienta estratégica para el logro de objetivos, sino también tener como propdsito

aportar elementos importantes al proceso de planeacion.

1.1.2 Justificacion metodologica

La presente investigacion se desarrollard en el Canton Ambato de la provincia de
Tungurahua, el cual estd enfocado a un andlisis relacional entre la informacién

financiera y la prospectiva en la toma de decisiones en el sector carrocero.

En esta investigacion no se aplicard la muestra debido a que se trabajara con una
poblacion finita que estara constituida por Personas Naturales obligadas a llevar
contabilidad y Personas Juridicas inscritas en la Superintendencia de Compafiias.

La Informacion sera recabada por fuentes de informacion primaria como: las encuestas
y entrevistas direccionadas a los gerentes y/o propietarios de las empresas carroceras,
y como fuentes secundarias los datos financieros contenidos en la base de datos de la
Superintendencia de Compafiias y las empresas de este sector, adicionalmente fuentes

de informacion de articulos cientificos y libros.

El andlisis de resultados se realizard mediante un estudio correlacional debido a que la
finalidad del mismo es determinar la relacién entre las variables de estudio, las cuales
seran comprobadas con una hipotesis y el empleo de técnicas estadisticas,
determinando asi, las posibles causas de un suceso.

Este proyecto es factible de realizarse porgue se cuenta con la informacion requerida



dentro de las entidades sobre la informacidon financiera, y temas relacionados con la
prospectiva en la toma de decisiones.

1.1.3 Justificacion préctica

En otros términos, para el desarrollo del presente proyecto de investigacion se justifica
a nivel practico donde se pondran en marcha los conocimientos adquiridos en la
universidad, ademas se creard un nuevo aporte a cerca de la prospectiva en la toma de
decisiones en el sector carrocero, al tratarse de un tema actual y a la vez poco
estudiado, los resultados que genere serdn de gran utilidad y aplicables en el area

contable.

Es asi como la informacion financiera toma un rol importante y significativo dentro de
la administracién y gerencia, a fin de ayudar a la direccion de su empresa, y el
adaptarse a las nuevas exigencias de su entorno, al momento de tomar decisiones,

sabiendo asi aprovechar los recursos con lo que cuenta de manera positiva.
Académicamente se puede decir que, la investigacion realizada se podria utilizar como
una base para nuevas investigaciones, y utilizar informacion méas renovada ejecutada
con fuentes de veracidad.

1.1.4 Formulacion del problema

¢Cdémo influye la informacidn financiera en la prospectiva de toma de decisiones en
el sector carrocero de la ciudad de Ambato?

1.2 Objetivos

1.2.1 Objetivo general

Analizar la relacion entre la informacion financiera y la prospectiva en la toma de

decisiones para el cumplimiento de los objetivos de la organizacion.



1.2.2 Objetivos especificos

Examinar la informacion de los estados financieros de las empresas del
sector carrocero de la provincia de Tungurahua del canton Ambato para la
determinacion del estado actual de la situacion financiera, existencia y
disponibilidad de recursos.

Determinar la relacion que existe entre el nivel de endeudamiento y la
liquidez para el conocimiento de la solvencia econdmica de las empresas
del sector carrocero frente a sus obligaciones.

Establecer posibles escenarios financieros para el direccionamiento en la

toma de decisiones a futuro en las empresas del sector carrocero.



CAPITULO Il
MARCO TEORICO

2.1 Revision de Literatura

2.1.1 Antecedentes investigativos

Al efectuar la revision de investigaciones elaboradas acerca de la informacion
financiera y la prospectiva en la toma de decisiones, existen publicaciones tomadas
como referencia en articulos cientificos publicados en bibliotecas virtuales de
revistas cientificas como: Redalyc, Dialnet, Scielo entre otros y trabajos de

investigacion.

En el medio empresarial, Pérez & Ferrer, (2015) sefialan que dia a dia las empresas
compiten internacionalmente por el financiamiento necesario para llevar a cabo sus
estrategias de inversion como consecuencia de la globalizacion financiera y las
nuevas tecnologias de informacion, lo que ha conducido a mercados financieros
complejos y sofisticados es por eso que los investigadores intentan acercarse a la
realidad empresarial en diferentes entornos, con miras a guiar la gestion y
asesoramiento financiero a fin de alcanzar la estructura financiera Optima para su
permanencia en el mercado. Todo ello es posible a partir del analisis a profundidad
de la informacion contable y de la evaluacién adecuada de las diferentes alternativas

de inversion y estrategias de financiamiento.

La informacién financiera de una organizacién es muy importante porque permite
ver su evolucion en el trascurso de los afios, desde sus inicios hasta la actualidad,
como lo hacen referencia Subia, Barzaga, & Nevares, (2018), la informacion
financiera es considerado como un caracter histdrico, procede del balance inicial,
para establecer las bases de las proyecciones, por lo tanto es necesaria la
fundamentacion de las cifras, se considera: los calculos establecidos con base en la
situacion economica, la planeacion estratégica de la empresa, un estudio de mercado

para los productos que oferta, un andlisis de la competencia, determinar las



perspectivas del sector, el uso de mano de obra y tecnologia, las inversiones, las

politicas de capitalizacion, costos y gastos.

En el Ecuador, segun Aguilar Santamaria, (2014): “El actual gobierno se ha
planteado un nuevo modelo econémico y social que lo define como equitativa e
inclusivo, impulsando la transformacion productiva de la economia”. En referencia
a este criterio el sector industrial hace frente a algunos cambios gerenciales y
administrativos, ya que uno de los principales desafios a la que se enfrenta el sector
carrocero es el de lidiar con la competencia extranjera, por tal motivo esta industria
debe ser mejorada en la competitividad y productividad generando asi un valor
agregado para poder posicionarse en el mercado nacional y buscar una expansion en

el mercado internacional. (Fierro Altamirano, 2015).

Los autores Betancourt & Cruz, (2018) en su investigacion con el tema “Escenarios
futuros del sector metalmecanico. Municipio de Tulud y su zona de influencia.
Horizonte 2018-2028 indica que, para comprender mejor la situacion futura de este
sector se realiz6 un estudio en algunas de las empresas que brindan soluciones
metalmecanicas; este ejercicio con un enfoque prospectivo se sustenta en el analisis
y estudio de variables que rodean las organizaciones y las influencian con mayor
notoriedad para determinar escenarios con mayor potencialidad de direccionamiento

que permitan obtener mas oportunidades.

En palabras de Amar & Angulo, (2016) afirman que, cada vez cobra mas importancia
el andlisis prospectivo como herramienta para que los diferentes sectores
econdmicos sean mas competitivos en un contexto donde la globalizacion, los
avances tecnoldgicos imponen un proceso de ajuste y abren nuevos mercados. En la
actualidad solo las industrias que se anticipan y/o prevén los cambios

socioecondmicos que se producen en el entorno son las que sobreviven.

En prospectiva al igual que ciertos tipos de planeacion, habra que ampliar mas a
criterios de relevancia y de alcance que a los de profundidad, esto ultimo esta

relacionado con el objetivo de la prospectiva que persigue brindar ayuda a los



tomadores de decisiones una guia conceptual que involucre los aspectos mas
trascendentes de la realidad. (Miklos & Tello, 2007)

Siguiendo la misma linea de pensamiento de los autores anteriores quienes llegan a
la conclusion de que “la prospectiva representa la mejor opcion metodologica
disponible hasta ahora, para estudiar y trabajar sobre el futuro” dando lugar a una
planificacion estratégica y evaluacion de alternativas para que sea capaz de

sobresalir por medio de sus propios recursos y capacidades.

En un estudio realizado por Hernandez & Ortega Gonzalez, (2004) aclara que, la
prospectiva no solo implica entender las acciones del hombre como individualidad,
sino que a su vez permite visualizar el futuro deseable en las distintas organizaciones
en sus diferentes areas como: militares, educativas, sociales, entre otras y a partir de
escenarios probables elaborar los planes estratégicos para lograr los objetivos

propuestos y conducir a las organizaciones hacia el desarrollo esperado.

Haciendo alusion a principales conclusiones expuestas por diferentes autores en los
temas relacionados a la informacion del sector carrocero y la prospectiva en la toma
de decisiones, asi como la utilidad que tiene para la implementacién de un desarrollo

sostenible, se menciona un resumen en las tablas a continuacién descritas:



Tabla 1: Conclusiones de Informacion Financiera por Timbela Vargas

Para los 6rganos internacionales es de
vital importancia el sistema de
informacion ya que permite analizar
todos los aspectos de la empresa con
informacién sustentada acerca de la (Timbela Vargas, 2017)
organizacion para satisfacer las
necesidades, ademas que se requiere un
acercamiento especifico a los mismos
de tal manera que esté ligado hacer mas
amplio la documentacion ya que debe
ser verificada para comprobar que es de
calidad y reflejar todo lo que estd
sucediendo en la empresa.

En el sector carrocero es necesario
tener una informacion que se distinga
todos los factores, para una adecuada
informacion  primordial para los
diferentes grupos de interés ya que los
informes tradicionales en su mayoria
su contenido es muy disperso que al
final resulta dificil de localizar
mientras que el informe integrado sus
contenidos son de manera ordenada.
Como se puede apreciar las decisiones
en las empresas son de manera intuitiva
en la mayoria de empresas socias de la
CANFAC mientras que en la mayoria
de empresa si poseen métodos 0 se
guian por algin mecanismo para las
decisiones empresariales.

Elaborado por: Natalia Paredes (2019)
Fuente: (Timbela Vargas, 2017)
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Tabla 2: Conclusiones sobre Prospectivas expuestas por varios autores

Conclusiones Autor
La utilizacion de la prospectiva
estratégica prepara a las
organizaciones y territorios para el (Astigarraga, 2016)

cambio. Pero también, y no menos
importante, a las personas que forman
parte de ellas. Permite integrar en las
organizaciones, empresas, gobiernos,
... el pensamiento en el largo plazo, la
vision de futuro y de los posibles
cambios de todo tipo (sociales,
tecnoldgicos, culturales,
demogréficos, econémicos, ...) que les
afectaran, y que deberan tener en
cuenta en su estrategia y proceso de
planeacion.

Es necesario que la empresa genere
procesos permanentes de analisis y (Buitrago Quintero, 2007)
evaluacion de la evolucion del entorno
y realice ejercicios prospectivos
periddicos que le permitan mantener
su actitud preactiva, evolucionar con
los problemas y construir el futuro,
mirar con optimismo y creatividad el
mafana y decidir sus actuaciones para
lograr que sus expectativas sobre el
futuro se materialicen.

Emprender un ejercicio de prospectiva
a escala nacional o regional es una (Rodriguez Cortezo, 2001)
decision politica, que debe tomarse al
nivel adecuado y definiendo muy
precisamente los objetivos que se
persiguen. «Hacer prospectiva» no es
un objetivo, sino que ha de tenerse
claro para que.

Elaborado por: Natalia Paredes (2019)
Fuente: Autores varios

Con los antecedentes de la presente investigacion, se considera que el tema
planteado requiere de un absoluto analisis. Este tema se vuelve méas atrayente hacia
los lectores; se puede aportar con datos actualizados y dar solucion a los problemas

que existan dentro del sector carrocero.
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Gréfico 1: Red de Inclusiones Conceptuales
Elaborado por: Paredes, N. (2019)

12




Balance

Estado de Prospectiva

Estado de Resultados Genera Estratégica Pensamiento
cambios en Prospectivo
el patrimonio Reconocer

el problema

Estar consiente
de un problema

Posibles
alternativas

Estado de
flujo de
efectivo

Importancia
de la
Prospectiva

Componente de
los Estados
financieros

Seleccionar

Proceso de 0
solucion

decisiones

Implementar

Prospectiva Toma solucion

Informacion Ve
de Decisiones

Financiera

Definicion

Importancia

Actividad

Retroalimentacion

Efectos
Futuros

~a —
Reversahilidad
Calidad -ﬁ

Periodicidad

Indicadores
Financieros

Caracteristicas de
una decisién

Tipos de
toma de
decisiones

Incertidumbre

Clasificacion

Rentabilidad

Endeudamiento

Gréfico 2: Constelacion de ideas
Elaborado por: Paredes, N. (2019)

13



2.1.2 Fundamentos tedricos

Conceptualizacion de la variable independiente

Gestion Financiera

Para Rodriguez, Pedraja, Delgado & Ganga, (2017) manifiesta que la Gestion

Financiera es:

“la planificacion y control financiero, que se refiere al analisis de los
flujos financieros, junto a la realizacion de las proyecciones de las
decisiones de inversion y de consecucion de recursos para sopesar
anticipadamente los efectos financieros de tales decisiones”.

Esta definicion expone la gran importancia que tiene dentro de las empresas
independientemente de la actividad a la que se dediquen, se encarga de dirigir un orden
correcto en el manejo econdmico empresarial por medio de los recursos que posee, y
para una correcta toma de decisiones con la ayuda de un anélisis completo de los datos

se lograra una adecuada y correcta gestion financiera.

Por otro lado, Terrazas Pastor, (2009) conceptualiza a la Gestidén Financiera como una
actividad que se realiza en una organizacion con el fin de planificar, organizar, dirigir,
controlar, monitorear la administracion y direccion de los recursos financieros de una

manera adecuada y asi obtener mejores resultados.

Planificacién Financiera

Elizalde Marin, (2018) manifiesta que la planificacion financiera puede
conceptualizarse como aquella informacién contable, que es cuantificada de los
planes o procedimientos de la empresa y ademas por su naturaleza incide sobre sus
recursos financieros, también se considera como un proceso, por la secuencia de

pasos a seguir para la obtencién de un plan.

A lo que se puede acotar a la planeacion financiera de acuerdo a las palabras de
Morales & Morales, (2014) como una ventaja, es que realiza un diagndéstico de la
situacion actual, identificando las oportunidades, amenazas, fuerzas, y desventajas,

que integra a todas las areas de la empresa, ademas de que se anticipa a la descripcién
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de escenarios futuros de diversa indole, al desarrollar planes de accion para lo
inesperado y asi evitar un menor porcentaje de error al momento de tomar una
decision, motivo por el cual las etapas de planeacion es de gran ayuda al momento

de seguir un orden que se desea realizar.

En términos de (Mendez, 2010) muestra cuatro etapas de planeacion financiera
detalladas a continuacion:

1. “Establecer metas

e Todos tenemos diferentes metas en la vida y siempre es prudente determinar
cudles son éstas y colocarlas en orden de importancia (no siempre contamos
con el dinero para financiar todas). Aqui unos ejemplos:

e Corto Plazo: Establecer un fondo de emergencia o ahorrar para unas
vacaciones, compra de ropa, etc.

e Mediano Plazo: Crear un fondo para la educacién o ahorrar para el enganche
de una casa o0 un auto.

e Largo Plazo: Establecer un fondo de retiro, adquirir una casa de verano o
contar con suficiente capital para establecer su propio negocio.

2. Recopilacion de Informacion

e Activos, Pasivos, Deudas, Seguros y declaraciones de impuestos anteriores,
son datos necesarios para realizar un buen analisis. Como con toda
informacidn, entre méas detallada mejor.

e Crear un presupuesto

3. Crear su plany estrategias

e La manera mas facil de comenzar, es escribir todos los detalles de como va
a llegar a la meta y que cambios se necesitan hacer en su vida diaria para
lograrlo.

e Investigar opciones y establecer un plan de accion que acumulara todas sus
metas e ideales.

4. Implementar su plan ... jjjTomar accion!!!

e Hacer los cambios necesarios y asegurarse de supervisar el progreso de su
plan por lo menos cada mes”.

Informacién Financiera

Gomez, Aristizabal & Fuentes, (2017) indican que “la informacién financiera es un

reflejo de la situacion econdémica emitido para expresar las realidades de la
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organizacion, es decir, una radiografia donde se establecen las actividades y los
cambios econdmicos generados en la empresa”. (Martin y Mancilla, 2010).

Asi mismo la Norma de Informacion Financiera A-1 (2013) sefiala que “La
informacidn financiera que emana de la contabilidad, es informacién cuantitativa,
expresada en unidades monetarias y descriptiva, que muestra la posicion y
desempefio financiero de una entidad, y cuyo objetivo esencial es el de ser util al

usuario general en la toma de sus decisiones econdmicas”.

En términos mas simples la informacion financiera es una de las lineas mas
importantes en contabilidad, donde muestra la posicién y desempefio financiero de
una entidad.

De acuerdo a las IASB, (2010) enfatiza en que:

“El objetivo de la informacion financiera con propdsito general es
proporcionar informacién financiera sobre la entidad que informa que
sea Util a los inversores, prestamistas y otros acreedores existentes y
potenciales para tomar decisiones sobre el suministro de recursos a la
entidad. Esas decisiones conllevan comprar, vender o mantener
patrimonio e instrumentos de deuda, y proporcionar o liquidar
préstamos y otras formas de crédito”.

Si bien es cierto que la informacién financiera un mismo lenguaje, la informacion
financiera debe estar disponible en los términos requeridos y solicitados por los
usuarios, ademas debe ser comprendida facilmente, pues de no ser asi, las empresas
no podrian dar el uso respectivo para poder ampliar sus mercados e incursionar en

nuevos negocios. (Agreda Palacios, 2013).

Estados financieros

En palabras de Ferrer Quea, (2012):

“Los estados financieros son cuadros sinopticos, preponderadamente
numéricos integrado con los datos extractados de los libros y registros
de contabilidad, aclarados con anotaciones adicionales, en su caso, en
los cuales se muestra la situacion, a una fecha determinada; o el
resultado de la gestion, durante un determinado periodo, de una
entidad o ente economico”.
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Muchas personas que laboran en organizaciones dan a los estados financieros un uso
para mejorar las decisiones de sus negocios, por una parte, estan los inversionistas y
acreedores que utilizan para evaluar y direccionar las perspectivas de la compafiia
para decisiones de inversion y préstamos, asi mismo los consejos administrativos,
como representantes del inversionista, los utilizan para supervisar las decisiones y

acciones de los administradores. (Wild, Subramanyam, & Halsey, 2007).

La presentacion de los estados también es trascendental y necesario para un mejor
entendimiento con un proposito general segun Perea, y otros, (2016) enfatiza en que
la presentacion de estados financieros en base a las NIIF esta direccionada a
suministrar informaciéon financiera con un proposito general, es decir, que la
informacidn esta vinculada a la situacion financiera (activos, pasivos y patrimonio),
rendimiento financiero (ingresos y gastos), flujos de efectivo e informacion
adicional; sea de gran utilidad a potenciales inversores o prestamistas en el proceso
la de toma de sus decision.

El Unico contacto que existe entre los contadores y la informacion contable son los
estados financieros, mismos que son una base para las decisiones al momento de

invertir o al solicitar un crédito para solventar sus deudas por parte de los gerentes.
Componente de los Estados financieros

De acuerdo Norma Internacional de Contabilidad, NIC N° 1, (2004) sefiala que los

estados financieros contendran los siguientes componentes:

“(a) balance;
(b) estado de resultados;
(c) un estado de cambios en el patrimonio neto que muestre:
(i) todos los cambios habidos en el patrimonio neto; o bien

(i) los cambios en el patrimonio neto distintos de los
procedentes de las transacciones con los propietarios del
mismo, cuando actan como tales;

(d) estado de flujo de efectivo; y

(e) notas, en las que se incluird un resumen de las politicas contables
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mas significativas y otras notas explicativas”.

Estado de Situacién

El estado de Situaciéon o balance general es el documento donde se encuentra los
movimientos, adquisiciones, pagos, y utilidad que la empresa ha realizado en
determinada fecha. En la linea de pensamiento de Moreno Fernandez, (2014) acerca
del estado de situacion expresa que:

“El estado de situacion financiera muestra en unidades monetarias la
situacion financiera del ente econémico en una fecha determinada,
por lo que es un estado estatico. Como se ha dicho, tiene el propdsito
de mostrar los recursos econdémicos, los derechos que tienen los
acreedores y la participacion de la propiedad que poseen los
accionistas o duefios. Por tanto, la situacion financiera esta
representada por la relacion que tienen los activos con los pasivos y
el capital”.

También se podria decir que es una demostracion grafica que presenta la entidad al

inicio de sus operaciones mercantiles, sefialando de forma ordenada, lo que posee,

lo que tiene que pagar y el dinero que contribuye a favor del negocio.

Estado de Resultados

Conocido también como el estado de pérdidas y ganancias, este estado se encarga
de informar sobre los ingresos de una empresa, los gastos y las ganancias o pérdidas
en un periodo de tiempo, incluye las ventas y los diversos gastos en que ha incurrido
para conseguir dichos resultados, de igual manera Guajardo & Andrade, (2008) en

sus propios términos sefialan que:

“El primero de los estados financieros basicos es el estado de
resultados. Dicho estado financiero trata de determinar el monto por
el cual los ingresos contables superan a los gastos contables. Al
remanente se le llama resultado, el que puede ser positivo o0 negativo.
Si es positivo se le llama utilidad, y si es negativo se le denomina
pérdida”.

Otro andlisis realizado por Zapara Sanchez, (2011) indica que es un informe contable

donde se presenta clasificada y ordenadamente las siguientes cuentas; de rentas,

costos y gastos, teniendo como propésito medir los resultados econdmicos ya sea
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perdida o ganancias de una empresa en un periodo determinado sea la gestion
acertada o no a la Direccion.

Estado de cambios en el patrimonio

Al revisar informacion sobre los estados de Cambios en el Patrimonio Neto,

encontramos lo siguiente:

“Este estado muestra, en primer lugar, los ingresos y gastos generados
por la actividad de la empresa durante el ejercicio, distinguiendo entre
los reconocidos en la cuenta de pérdidas y ganancias y los registrados
directamente en el patrimonio neto. En segundo lugar, informa sobre
los movimientos habidos en el patrimonio neto, incluidos los
procedentes de transacciones realizadas con los socios 0 propietarios
de la empresa cuando actlien como tales. También informara sobre
los ajustes al patrimonio neto, debidos a cambios en criterios
contables y correcciones de errores”. (Mufioz Jiménez, 2008, pag.
214).
Como una acotacion adicional, este estado tiene por objetivo informar a los
interesados, no solo sobre las actividades realizadas y los movimientos del capital
de la empresa sino también el poder visualizar las variaciones o diferencias de cada
una de las cuentas del patrimonio, comparando el saldo inicial frente al saldo final

de cada fecha de corte.

Estado de flujo de efectivo

En relacion con este tema, es conveniente recordar que, para algunos autores

significa:

En el articulo de Marcotrigiano & Laura, (2013), “El estado de flujos de efectivo, es
un estado financiero que muestra el resultado de las operaciones, desde el punto de
vista de los cobros y pagos en efectivo, respondiendo asi, a preguntas como: ¢de
ddnde provino el efectivo que se cobrd?, ¢para qué se utilizo el efectivo que se pagd?,

¢qué cambio hubo en el saldo del efectivo durante el ejercicio econdomico?”.

En el libro de Ayala & Fino, (2015) explica que el estado de flujo de caja no mas
que un estado financiero que refleja el movimiento del efectivo o sus equivalentes a

fin de reflejar el movimiento del disponible.
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Partiendo de lo anterior se puede mencionar también que el objetivo primordial de
este estado es suministrar la informacion pertinente acerca de los importes de

efectivo recibidos y pagados durante un periodo contable dentro de una entidad.

Notas

“La informacion a revelar en notas es muy abundante y viene regulada, en los

aspectos relevantes de la actividad, por la norma correspondiente” (Monge, 2005).

Para Catdlico, Pulido, & Cely, (2013) “Las notas a los estados financieros describen
la informacion expuesta en la caratula de los estados financieros, pero poco atienden
a un esquema explicativo de los hechos econdémicos o relevantes que afectaron o

pueden llegar a afectar las partidas asociadas con la propiedad, planta y equipo”.

Las notas a los estados financieros son esenciales en un proceso contable donde se
debe aplicar las NIIF porque aclaran sucesos que se presentan en cada movimiento
de las cuentas, ademas que permite tener una mejor interpretacion al momento de

leerse y presentar los Estados Financieros.

Indicadores Financieros

“La experiencia indica que comunmente se recurre a indicadores
financieros para obtener tal informacion, tanto, que han sido
considerados como importantes herramientas de andlisis y, ademas,
como pilares fundamentales para la toma de decisiones empresariales”.
(Hoz Suérez, Ferrer, & Hoz Suérez, 2008).

Los indicadores financieros ayudan a identificar las perspectivas econdmicas ademas
de ser indispensables tanto para un auditor o como para el contador a fin de evaluar la
entidad en algunos aspectos como: su rentabilidad, su capacidad de pago entre otras,
ademas es de gran utilidad por que despeja muchas inquietudes y anomalias que se
pueden presentar en la empresa. Al aplica los indicadores financieros en una entidad
se usan técnicas del analisis financiero, Gtiles para determinar la estructura econémica
y financiera, el estado de solvencia del negocio frente a sus necesidades a partir de sus

estados contables.
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Clasificacion de los indicadores financieros

Al momento de medir el desempefio dentro de una organizacion es necesario contar
con herramientas oportunas y Utiles, segun el pensamiento Correa, (2007) citado en el
articulo de Correa, Glmez & Londofio, (2018) sefiala que: “Estos han sido clasificados
de acuerdo con la funcionalidad y su uso, ya que a nivel empresarial existen algunos
de uso generalizado. Existe otro grupo adicional que responde a la dindmica de la
gerencia basada en valor (GBV), pues permiten explicar la creacion de valor dentro de
la entidad y como incide en esta y en mayor medida en sus principales grupos de

interés”.

Con respecto a los indices financieros, se observé que la mayoria de los autores utiliza
los indices pertenecientes en cuatro grupos que son: liquidez, actividad, rentabilidad y
endeudamiento, cabe sefialar que los indices de liquidez y endeudamiento los que mas

puede contribuir en la determinacion de quiebra de empresas.

Para una mejor claridad en los conceptos de los indicadores financieros lo detallamos

en el siguiente cuadro:

Tabla 3: Clasificacion de Indicadores

CLASIFICACION DE CONCEPTOS
INDICADORES
Indicadores de liquidez Son asociados a la capacidad de pago de

corto plazo, entendiéndose aquellas
menores a un afio. También se puede
medir la liquidez de largo plazo.
Indicadores de actividad Son los que permiten determinar la
velocidad con las que algunas cuentas
contables del activo y del pasivo se
transforman en dinero.

Indicadores de endeudamiento Son aquellos que conjugan algunas
cuentas del activo versus el pasivo y
patrimonio para determinar la capacidad
de contraer obligaciones, ya sean de
corto o largo plazo. De éstos se derivan
también los de capacidad de pago, que
permiten establecer si la empresa tiene
la capacidad para cubrir sus deudas.
Indicadores de rentabilidad Miden la capacidad de la empresa que
tiene la gerencia para controlar los
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costos y gastos, y mediante este estudio
se puede revisar también las utilidades y
el retorno sobre la inversion.

Elaborado por: Natalia Paredes (2019)
Fuente: (Jordan Guillén, 2015)

Indicadores de liquidez

En palabras de Fontalvo Herrera, De la Hoz Granadillo, & Vergara, (2012) menciona
que los indicadores de liquidez “Sirven para establecer la facilidad o dificultad que
presenta una compafiia para pagar sus pasivos corrientes con el producto de convertir

a efectivo sus activos corrientes”.

Dentro de los indicadores de liquidez tenemos:

Indicador Concepto Ecuacién
La razdn corriente es uno de los indicadores Activocorriente
Razon corriente financieros que nos permiten determinar Pasivo corriente
el indice de liquidez de una empresa. (1D

La prueba drida es uno de los indicadores fi- ) . _
Active carriente — Inventarios

nancieros ucilizados para medir la liquidez - -
Prueba acida : 9 Pasico corrienie

de una empresa, para medir su capacidad

(2
de pago. )
El capital neto de trabajo se define como la
Capirtal nero de 1i o tivos circ ; . .
P - diferencia entre los activos circulantes vy active corriente —
trabajo los pasivos a corto plazo con que cuenta

pasivo corrienie
la empresa. 5i los acrivos exceden a los

pasivos, se dice que la empresa tiene un (3)
“capital neto de trabajo positivo”.

lustracion 2: Indicadores de liquidez

Fuente: Elaboracién propia de (Fontalvo Herrera, Vergara Schmalbach, & de la Hoz, Evaluacion del
impacto de los sistemas de gestion de la calidad en la liquidez y rentabilidad de las empresas de la
Zona Industrial Via 40, 2012)

Indicadores de actividad

Los indicadores de eficiencia o también llamados indicadores de actividad sirven para
conocer la efectividad con la que las empresas operan en sus diferentes areas ya sea el

manejo del inventario, o el manejo de gastos y cobros. (Cérdova Leon, 2018, pag. 53)

Asi mismo los indicadores de actividad se reconoce los siguientes:
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Tabla 4: Indicadores de Actividad

INDICADORES

CONCEPTO

FORMULA

Rotacion de cuentas por

cobrar

Mide el nimero de veces
que el saldo de cuentas
por cobrar se renueva
durante el afio. La
rotacion de las cuentas
por cobrar proporciona
informacién respecto de
la velocidad con la que
se cobran las ventas.

Ventas
Cuentas por Cobrar

Periodo promedio de
cobro (PPC)

Es el lapso de tiempo que
las ventas permanecen
como cuentas por cobrar,
se utiliza para evaluar las
politicas de créedito vy
cobranza, es decir nos
indica cuantos  dias
necesito en promedio
para que las cuentas por
cobrar se conviertan en
efectivo.

360
Rotacion Cuentas por Cobrar

Rotacion de cuentas por

pagar

Se considera como el
tiempo que transcurre
desde la compra hasta el
pago, indica el numero
de veces que se pagan las
deudas a los
proveedores, es decir
cuantas veces obtuvimos
crédito.

Costos de Ventas
Cuentas por pagar

Periodo promedio de
pago (PPP)

Indica el nimero de dias
en que se efectla el pago
de obligaciones a los
proveedores.

360

Rotacion de Cuentas por Pagar

Fuente: (Rivera Jara, 2015)

Elaborado por: Natalia Paredes (2019)

Indicadores de endeudamiento

En palabras de Carmona, Martinez & Ponzuelo, (2013) sefiala que “con estos
indicadores se podra establecer el grado de dependencia de la empresa en funcién de

la fuente de recursos financieros que utiliza”.

En palabras de Estrada Lopez & Monsalve Velasquez, (2014) menciona que el Nivel
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de Endeudamiento instaura el porcentaje de participacion de los acreedores ademas de
ser importante evaluar en que pasivos tiene la compafiia la mayor participacion,
evaluando asi el nivel de riesgo de la comparfiia. Ademas tienen el propdsito de medir

el grado participacion de los acreedores dentro del financiamiento de la empresa

Para cualquier empresa es necesario sefialar otro indicador importante como lo es el
Apalancamiento financiero que permite medir su capacidad de pago de acuerdo a sus

propios recursos.

En apalabras de Yepes y Restrepo - Tobon, (2016) citado por Ledn Sanchez, (2018)
en su trabajo investigativo expresa que “El apalancamiento financiero se deriva del
uso del endeudamiento para financiar una inversion, asi mismo que este tipo de
apalancamiento consiste en la utilizacion de la deuda que ayuda a determinar si existe
un aumento en el nivel de intereses, por ello es recomendable mantener mayor dinero

propio para disminuir el riesgo por exceso en pagos de intereses” (pag. 35).
Indicadores de rentabilidad

Guajardo, (2002) dice que “los indicadores referentes a rentabilidad tratan de evaluar
la cantidad de utilidades obtenidas con respecto a la inversion que las origing, ya sea
considerando en su célculo el activo total o el capital contable”. (De la Hoz Granadillo,
Fontalvo Herrera, & Morelos Gomez, 2014, pag. 174)

Ademas de ser util en la medicion de la efectividad de la administracion de un ente, en

el control

de costos y gastos para lo que se requiere los siguientes indicadores visualizados en la

siguiente ilustracion:
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Indicadores de rentabilidad

Indicador Concepro Ecuaciéon

El margen bruto es un indicador de ren-

rabilidad que se define como la urilidad utilidad bruta

Margen brurto > . S /
bruca sobre las ventas netas, y expresa ingresos operacionales
el porcenraje dererminado de urilidad =100

brura que se estd generando por cada peso
A (4)
vendido.

Es un indicador de rencabilidad que se

define como la urilidad neta sobre las

venrtas netas. La utilidad neta es igual a ganancias y pérdidas
las ventas netas, menos el costo de ventas, | ingresos operacionales
Margen neto menos los gastos operacionales, menos « 100

la provisién para impuesto de renta, mis
OLros ingresos menos otros gastos. Esca (6)

razén por si sola no refleja la rencabilidad

del negocio

llustracion 3: Indicadores de Rentabilidad
Fuente: Elaboracion propia de (Fontalvo Herrera, Vergara Schmalbach, & de la Hoz, 2012)

Conceptualizacion de la Variable Dependiente

Gestion Administrativa

La gestion administrativa es un elemento esencial dentro una entidad donde se utiliza
varios recursos como: humanos, materiales y financieros en el que permite alcanzar
una mayor eficiencia en uso, también se encarga de realizar todas las actividades de
una manera sistematica, llegando a las metas planteadas por la empresa de manera

eficaz. (Alvarez Calderon, Cazco, Guambo Ramirez, & Shaqui Pomaquiza, 2018).

Otros autores sefialan que la gestién administrativa es un todo general, donde involucra
visiblemente a la gestion financiera en todas las tareas relacionadas con el logro,
utilizacion y control, por ende, es necesario plasmar la relacion existente entre el
presupuesto y las funciones administrativas de una organizacién. (Cabrera Bravo,

Fuentes Zurita, & Cerezo Segovia, 2017).

En términos de la investigadora después de analizar cada uno los conceptos en relacion
a la gestion administrativa se pueden sefialar que la gestién administrativa estudia las
actividades propuestas en un proceso, los cuales deben de ser cumplidos a cabalidad

de una manera eficiente y eficaz.

Administracion Estratégica

Segun Aguilar, y otros, (2012) en su investigacién sefala que:
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“Los administradores de éxito, eficientes y eficaces siempre han
promovido buenas estrategias, los estudiosos de la administracion
clasica reconocieron a la estrategia como un factor clave en el éxito
organizacional. Es muy importante conocer en detalle el analisis
historico de lo que hoy se considera el ambito de la Administracion
Estratégica”.

Lana, (2008) menciona que “la Administracion Estratégica es un proceso continuo e
interactivo empleado en el mantenimiento de la organizacion como un todo integrado
con su ambiente” y a su vez es diseflado para resolver algunos propdsitos
institucionales como: la mejorar del proceso de toma de decisiones, contribuir en la
evaluacion del desempefio, apoyar al uso de una proyeccion estratégica, disminuir los

gastos y mejorar la cultura organizacional.

Si las estrategias no dan los resultados esperados serd necesario producir cambios
importantes en la gestion de dicho proceso; es decir, en su planificacion, organizacion,

ejecucion y control.

“El proceso de la administracién estratégica es un enfoque
encaminado a responder, con eficacia, los desafios que imponen las
nuevas tendencias de mercado, que se enmarca en un ritmo de
profundos cambios y constante evolucion”. (Rueda Delgado & Arias
Bello, 2009)

Una administracion estratégica busca cumplir los objetivos planteados por medio de
un pleno control de recursos buscando minimizar problemas, deudas, entre otros, y asi
poder obtener una estrategia mas dindmica dentro de la organizacion es ahi donde nace
la importancia de los procesos por medio son una serie de pasos a seguir de acuerdo a

la siguiente ilustracion:
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FIGURA 2. PROCESO DE ADMINISTRACION ESTRATEGICA

lustracion 4: Proceso de administracion estratégica
Fuente: Modelo basico de Administracién Estratégica (David, 1988) - (Rivera Cruz & Moctezuma
Medina, 2015)

Prospectiva Toma de Decisiones

La prospectiva toma un rol importante al momento de tomar una decision, en palabras

de Sanso Frago, (2014) acerca de la prospectiva indica que:

“La prospectiva se materializa en un proceso sistematico y participativo
para recopilar conocimientos sobre el futuro y construir visiones de
medio y largo plazo, con el objetivo de informar las decisiones que han
de tomarse en el presente y movilizar acciones conjuntas. Primero hay
que formular las cuestiones clave de la manera méas adecuada posible
para completar el resto de pasos de la secuencia con suficiente
generalidad y con creatividad”.

En un concepto amplio que engloba a las decisiones que pueden ser tomadas en
distintos aspectos como un contexto futurista donde la prospectiva es una actitud hacia
el futuro, un proceso reflexivo que esta ligado a la sensibilizacion de los cuadros altos
y medios de dichas instituciones u organizaciones, y sobre las areas problematicas
actuales, para posteriormente identificar estrategias de cambio planificado hacia la
situacion deseada. (Gutiérrez, 2010).

En términos de Daft (2000: 402) conceptualiza a la toma de decisiones “como el
proceso de identificar y resolver los problemas en la organizacion cuando se

consideran cursos alternativos de accidon y se selecciona e implanta una opcion”.
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(Zapata Rotundo, Sigala Paparella, & Mirabal Martinez, 2016), ademas las decisiones
estan apoyadas y plasmadas en una planificacion, donde los miembros de la empresa

esperan que sus metas sean alcanzadas.

Importancia de la Prospectiva

La prospectiva para Astigarraga, (2016) en su articulo “Prospectiva estratégica:
origenes, conceptos clave e introduccion a su practica” sefiala que es un instrumento
significativo de soporte para: la planeacion, la reflexion estratégica y a la toma de
decisiones, donde cada vez hay mas incertidumbre de acuerdo a las circunstancias y

se debe asumir este término para los decisores de cada organizaciones.

Mientras que para Rivera & Malaver, (2006) “La prospectiva logra anticipar posibles
ocurrencias en el futuro y reconocer las circunstancias en que nos podriamos ver

envueltos si tomasemos caminos equivocados”.

En otras palabras, la prospectiva ayuda a realizar cualquier tipo de proceso, analisis,
proyectos e incluso involucrarse al momento de tomar una decision en una empresa en
cualquier area financiera o administrativa de una manera cautelosa y minuciosa a fin

de que no se escape ningun parametro y de como resultado una consecuencia negativa.

Prospectiva Estratégica

El investigador Balbi (2007) citado en (Baena Paz, 2015, pag. 281) sefiala que

“la prospectiva estratégica o investigacion de futuros es el estudio
sistematico de posibles condiciones del futuro. Incluye el analisis de
como esas condiciones podrian cambiar como resultado de la aplicacion
de politicas y acciones, y las consecuencias deducen que el futuro se
construye dos veces: primero en la mente de los actores y después en la
accion. Los actores son quienes pueden visualizar, disefiar y construir
el futuro”.

Este término en palabras de Chung Pinzas, (2009) revela que la prospectiva estratégica
busca construir el futuro deseado lo que se conoce como escenario apuesta mas no
pronosticar el futuro o prepararse para afrontar ese futuro y estar resignado a él, para

ello se requiere de una planificacion ordenada el cual consiste en 3 niveles que son:
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FIGURA 2: NIVELES DE PLANIFICACION

PROSPECTIVA
NIVEL PROSPECTIVO ESTRATEGICA

AL ANO m

,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, {,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,

_ PLAN
NIVEL ESTRATEGICO ESTRATEGICO
PERIODO n

PLAN
NIVEL DE ACTIVIDADES OPERATIVO

ANUAL

Elabaracion propia.

lustracion 5: Niveles de Planificacion
Fuente: Elaboracion propia de (Chung Pinzas, 2009)

Consiste en dar un paso hacia adelante a lo que puede suceder al momento de tomar
una decision, pues es necesario para el gerente amplie todos los escenarios posibles
con la ayuda de un buen equipo de trabajo para visualizar las alternativas posibles a

ejecutarse.

Pensamiento Prospectivo

El trabajo de (Mera Rodriguez, 2014) se baso6 en el pensamiento prospectivo que es
muy similar a la anticipacion, realizan andlisis sistémicos para integrar contextos,
contenidos y procesos que conecten las variables entre si y los diferentes actores con
sus multiples interrelaciones, y asi eliminar datos innecesarios con conviccion dentro
de grandes volumenes de informacion, con el propdsito de extraer informaciones
principales y utiles por medio de procesos adecuados que permitan dar una mejor

definicion de informacion para una mejor respuesta.

Concepto que da una idea mas clara a lo que se refiere el pensamiento prospectivo
dentro de una buena administracion, y que se puede afadir a las empresas en las cuales
puede ser llevada a cabo, siendo practicamente posible ser realizado en todas las

empresas reconocidas de cualquier sector.

Proceso de la toma de decisiones

Como menciona Mirabal & Pifia, (2012) para el caso organizativo, el proceso decisorio

contempla niveles estratégicos, tacticos y operacionales, ademas la similitud
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institucional y la valoracion profesional dependerd la manera en la que se lleve a cabo

el proceso y asi se puede redundar en el grado de satisfaccion percibido.

Los gerentes llevan consigo una gran cantidad de preguntas para saber si pueden llegar
a cumplir sus estrategias y objetivos, por tanto, se requiere seguir un orden para poder

direccionarse y acertar en sus decisiones.

Estar consciente Reconocer el Analizar posibles
de un problema problema alternativas y sus
0 accién y su definicién consecuencias
Proporcionar Implementar Seleccionar
retroalimentacion la decision la soluciéon

llustracion 6: Circuito de toma de decisiones
Fuente: (Moody, 1991)

En la ilustracion nos muestra que primero es necesario estar consciente de que el
problema existe, seguido de un reconocimiento, su analisis del problema, la

retroalimentacion, ejecutar la decision y por ultimo su solucion.

Caracteristicas de la decision

Existen cinco caracteristicas de las decisiones, factores importantes para el uso de

evaluacion de una decision, segin menciona Moody, (1991) en su libro:

Tabla 5: Caracteristicas de Decisiones

CARACTERISTICAS CONCEPTUALIZACION

1. Efectos futuros Tiene que ver con la medida en que la
responsabilidad estd relacionada con la
decision y la manera en que afectara el
futuro.

2. Reversibilidad Es velocidad con que una decision puede
ser revertida y las dificultades para hacer
este cambio ya que revertir puede ser
dificil.

3. Impacto Hace hincapié a la medida en que otras
actividades se ven afectadas.

4. Calidad Relata el ambito laboral, valores éticos,

aspectos legales, principios de

30



conducta,

imagen

compafiia, entre otros.

de cada

5. Periodicidad

0casiones.

Responde a la pregunta de si una decision
se toma frecuentemente o0 en pocas

Fuente: (Moody, 1991)
Elaborado por: Paredes, N. (2019)

Tipo de decisiones

En una empresa existen varios tipos de decisiones que se deben considerar al momento

de decidir ante una situacion, es bueno contar con varias alternativas y asi definir el

tipo de decision que se desea aplicar y dar una solucién pertinente a un problema.

En la publicacion de Pefialoza, (2010) muestra los tipos existentes en la toma de

decisiones mediante el siguiente grafico:

CUADRO N° 1. Clasificacién de los tipos de decisiones

TIPO DE DECISION INFORMACION RIESGO
Condiciones de Clara, exacta y completa Bajo
Certeza
Condiciones de Riesgo | Con probabilidades de Medio

ocurrencia
Condiciones de Muy escasa o nula Alto
Incertidumbre

llustracion 7: Clasificacion de tipos de decisiones
Fuente: Elaboracion propia de (Pefialoza Palomeque, 2010)

En donde:

e Decisiones en condiciones de certeza. Se toman cuando existe informacion

clara 'y completa sobre el tema, convirtiéndolo en una alternativa segura y con

poco riesgo.

e Decisiones en condiciones de riesgo Decisiones tomadas con informacion

parcial, es decir, disponibilidad de informacidn, pero a diferencia de la

condicion de certeza esta no es exacta y tiene probabilidad de que ocurra, por

ende, tendra un riesgo.

e Decisiones en condiciones de incertidumbre. En este tipo de decisiones, la
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persona encargada de tomar la decision no tiene conocimiento alguno de los
resultados de los estados y le es dificil obtener informacion, es asi como la
decision depende del tipo de personalidad del decisor, como consecuencia el

riesgo es muy alto.

Cabe recalcar que los cimientos mas primordiales al momento de tomar una decision
se fundamentan en el aprovechamiento del conocimiento de la persona encargada,
siendo este un factor clave para el éxito de un negocio, es asi como interviene lo

siguiente otros tipos de decisiones como:

Tabla 6: Tipos de Decisiones

DECISIONES AUTOR
Decisiones estratégicas
En el escalon méas alto de importancia
estdtn las decisiones que pueden
comprometer el futuro de la empresa, es
decir, aquellas que ponen en juego la
supervivencia, el desarrollo y el
crecimiento del negocio.
Decisiones tacticas
Suelen desprenderse de las decisiones
estratégicas y, por lo tanto, pueden (Lecuona, 2015)
delegarse en profesionales o personal ’
calificado (encargados, gerentes,
responsables de area, etc.).

Decisiones operativas

Puede tratarse de decisiones
relativamente simples, decisiones acerca
de temas menores o decisiones mas
complejas pero que se repiten con
frecuencia y pueden programarse:
organizacion diaria, atencion a clientes,
horarios de trabajo, tramites, orden de
tareas de produccion, pequefias compras,
etc.

Fuente: (Lecuona, 2015)
Elaborado por: Paredes, N. (2019)

2.2 Hipotesis (opcional) y/o preguntas de investigacion
La Informacion Financiera incide significativamente en la prospectiva de la Toma

de Decisiones en las empresas del sector carrocero en el canton Ambato.
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CAPITULO 11l
METODOLOGIA

3.1. Recoleccién de la informacion

Para la recoleccion la informacion en el presente proyecto se identifico como

poblaciéon las empresas del sector carrocero del canton Ambato, provincia de

Tungurahua, informacion obtenida desde la base de datos proporcionado por el

Servicio de Rentas Internas (2019), de igual manera en la Superintendencia de

Companiias, llegando a la totalidad de 18 entidades detalladas en las siguientes

tablas:

Tabla 7: Base de datos del SRI por Actividad Econémica fabricacion de carrocerias
Cantdon Ambato

RUC RAZON SOCIAL CANTON ACTIVIDAD ECONOMICA
FABRICACION DE CARROCERIAS,
1803396777001 iﬁé’éﬁ\'};ﬁa'\‘om AMBATO |INCLUIDAS CABINAS PARA VEHICULOS
AUTOMOTORES.
ALTAMIRANO FABRICACION DE CARROCERIAS,
1801270644001 | VASQUEZ ANIBAL AMBATO |INCLUIDAS CABINAS PARA VEHICULOS
EFRAIN AUTOMOTORES.
FABRICACION DE CARROCERIAS,
1801509371001 ?"O'SSENDDSAAF‘JBBOAN AMBATO |INCLUIDAS CABINAS PARA VEHICULOS
AUTOMOTORES.
FABRICACION DE CARROCERIAS,
1801481456001 iEFfSEﬁ A\\/TERI’_Iélsg)— EGUI AMBATO |INCLUIDAS CABINAS PARA VEHICULOS
AUTOMOTORES.
FABRICACION DE CARROCERIAS,
1800922450001 | Y/ TINEZ CARLOS | AMBATO | INCLUIDAS CABINAS PARA VEHICULOS
AUTOMOTORES.
FABRICACION DE CARROCERIAS,
1800454223001 | p oy SANHEL AMBATO | INCLUIDAS CABINAS PARA VEHICULOS
AUTOMOTORES.
FABRICACION DE CARROCERIAS,
1802467504001 Eﬁfgg gSgTDA?\YOA AMBATO |INCLUIDAS CABINAS PARA VEHICULOS
AUTOMOTORES.
FABRICACION DE CARROCERIAS,
1801667807001 kﬁf%,:l/ ’E‘SSQEDO AMBATO |INCLUIDAS CABINAS PARA VEHICULOS
AUTOMOTORES.
- FABRICACION DE CARROCERIAS,
1801172162001 EES',E\ID:MLS,\?SS NO AMBATO |INCLUIDAS CABINAS PARA VEHICULOS
AUTOMOTORES.
FABRICACION DE CARROCERIAS,
1802792414001 XESEH;%V \'IA‘V'I‘LE;\'RCI'DAO AMBATO |INCLUIDAS CABINAS PARA VEHICULOS
AUTOMOTORES.
MANOBANDA FABRICACION DE CARROCERIAS,
1803426129001 | TELENCHANA LUIS | AMBATO |INCLUIDAS CABINAS PARA VEHICULOS
FABIAN AUTOMOTORES.
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MANOBANDA FABRICACION DE CARROCERIAS,
1803426129001 | TELENCHANA LUIS | AMBATO |INCLUIDAS CABINAS PARA VEHICULOS

FABIAN AUTOMOTORES.
FABRICACION DE CARROCERIAS,
1801281641001 (LSE(P)EQZIA\\/IISXSEE AMBATO |INCLUIDAS CABINAS PARA VEHICULOS
AUTOMOTORES.

Fuente: (Servicio de Rentas Internas, SRI, 2019)
Elaborado por: Paredes, N. (2019)

Tabla 8: Base de datos de la Superintendencia de Compafiias por Actividad
Econdmica fabricacion de carrocerias Canton Ambato

RAZON
RUC SOCIAL CANTON ACTIVIDAD ECONOMICA
CEPEDA CIA. FABRICACION DE CARROCERIAS, INCLUIDAS
1890152909001 LTDA. AMBATO | - ABINAS PARA VEHICULOS AUTOMOTORES
DAVMOTOR FABRICACION DE CARROCERIAS, INCLUIDAS
1891720471001 CIA. LTDA. AMBATO | - ABINAS PARA VEHICULOS AUTOMOTORES
PATRICIO . _
FABRICACION DE CARROCERIAS, INCLUIDAS
1891733611001 EEE?DA CIA. |AMBATO | - ABINAS PARA VEHICULOS AUTOMOTORES
PICO SANCHEZ FABRICACION DE CARROCERIAS, INCLUIDAS
1890053919001 CIA. LTDA. AMBATO | - ABINAS PARA VEHICULOS AUTOMOTORES
FABRICACION DE CARROCERIAS, INCLUIDAS
1890142296001 | VARMASA.  |AMBATO | 7B INAS PARA VEHICULOS AUTOMOTORES

Fuente: (Superintendencia de Compafiias, Valores y Seguros, 2019)
Elaborado por: Paredes, N. (2019)

De la poblacién obtenida se procedié a realizar una entrevista preliminar a las
empresas citadas anteriormente las mismas que se dedican a la actividad econémica
de fabricacion de carrocerias, incluidas cabinas para vehiculos automotores, con
estado de contribuyente activo; de las cuales se trabajara como poblacién finita 7,
motivo por el cual no se tomard una muestra debido a que es posible aplicar el

instrumento a dicha poblacion.
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Fuentes primarias y secundarias

Como fuentes primarias para la recoleccion de informacion del presente proyecto de
investigacion, se empled una encuesta la cual consta de un cuestionario conformado
por 2 grupos de preguntas, el primer grupo de preguntas estan relacionadas a la
informacién financiera y el segundo grupo de preguntas son referentes a la
prospectiva en la toma de decisiones dirigidas a los encargados de administrar o
gerenciar las empresas de este sector.

Por otra parte, las fuentes de informacion secundaria estan conformadas por
publicaciones en libros, articulos de revistas cientificas sobre; la informacion
financiera, la prospectiva y la toma de decisiones, informacion necesaria para el
desarrollo del presente proyecto de investigacion, de igual manera se cuenta con los
datos numéricos extraidos de las paginas web del Servicio de Rentas Internas (SRI)
donde se puede encontrar informacion sobre el numero de empresas y de la
Superintendencia de Compafiias donde se puede encontrar la informacion detallada
por cada afio de los Estados Financieros de las empresas carroceras del Canton
Ambato, informacidn que facilitara la realizacidn del analisis de los estados, ademas

que permitira dar respuestas a las preguntas planteadas.

Ademas, se encuentra la investigacion bibliografica que se desarrolla mediante la
revision de toda la informacién secundaria sobre temas relacionados con la
problematica, es decir, items ligados con la informacion financiera y la prospectiva

en la toma de decisiones en el sector carrocero del cantbn Ambato.

Esta investigacion se realiza en el sector carrocero del canton Ambato, provincia de
Tungurahua, lugar en el que se desarrolla el problema de investigacion, registrando
y procesando datos de acuerdo al tema de estudio. Este trabajo es investigacion de
campo, porque se utiliz6 como instrumento la encuesta que permitio recoger la
informacién requerida de una forma directa por medio de la interaccion que se ha
mantenido con los gerentes y/o encargados de las empresas para posteriormente
poder realizar el analisis con su respectiva interpretacion, determinando la situacién

del problema y generar una solucion congruente y real.
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Los capitulos que forman parte de la investigacion descriptiva permiten puntualizar
y detallar los hechos méas importantes de las variables en estudio la Informacion
Financiera y la prospectiva en la toma de decisiones del sector carrocero del canton
Ambato.

También se cuenta con el apoyo de la investigacion bibliografica que ayuda a
recoger informacién més real, relaciona con el problema a investigarse por medio
de libros, tesis de grado, internet y articulos de revistas cientificas, que permiten

conceptualizar cada una de las variables a tratar.

3.2 Tratamiento de la Informacion

En este punto, para el tratamiento de informacion se realizar algunos pasos los cuales

se procedera de la siguiente manera:

e Se obtiene informacion en las paginas del SRIy de la Superintendencia de
Compaiiias, el listado de las empresas del sector carrocero de la provincia de
Tungurahua canton Ambato.

e Paralarecoleccion de la informacion financiera se extrajo de la base de datos
de la Superintendencia de Compafiias y de los estados financieros de las dos

empresas que constituyen personas naturales.

e Con la informacién recolectada se procedio a realizar el analisis financiero,
es decir, se aplicd indicadores financieros en los estados de cada una las
entidades que forman parte de esta investigacion, donde se analizd las
cuentas de activos, pasivos, patrimonio, utilidades o pérdidas del ejercicio,
inversiones, cuentas por pagar y por cobrar, entre otras cuentas relevantes

para el andlisis.

e Una vez realizada las encuestas, con la informacion obtenida se efectu6 la
tabulacién de acuerdo al objetivo de la investigacion para luego exponer los

resultados.

e Al procesar la informacion se utilizo las tablas en la herramienta informatica
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Excel con sus respectivos gréaficos: grafico de barras para el analisis
financiero y gréfico de pasteles para la encuesta, cada uno con su respectivo

analisis e interpretacion.

e Para la comprobacién de la hipotesis de esta investigacion se aplico dos
herramientas estadisticas como: Analisis de regresion simple y Chi-cuadrado
donde se realizo la tabulacion e ilustracion de los resultados obtenidos con
la encuesta a traves del software estadistico SPSS, con el objeto de valorar
la significatividad de los resultados, ademas de generar escenarios para la

toma de decisiones.

3.3 Operacionalizacion de las variables

“En el proceso de operacionalizacion de las variables es necesario determinar los
parametros de medicién a partir de los cuales se establece la relacion de variables

enunciadas por la hipdtesis, interrogante o idea a defender”. (Espinoza Freire, 2018,

pag. 44).

La operacionalizacion de las variables es importante para el desarrollo de esta
investigacion, de esta manera el investigador tiene una base al realizar la

investigacion de campo y concluir con el anélisis e interpretacion de los resultados.
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Tabla 9: Operacionalizacion de la variable Independiente- Informacion Financiera

CONCEPTUALIZACION

TECNICAS/
INSTRUMENTOS

La informacion financiera es

un reflejo de la situacion

econémica emitido para
expresar las realidades de la
organizacion, es decir, una
radiografia ~ donde  se
establecen las actividades y
los cambios econdmicos

generados en la empresa.

CATEGORIAS INDICADORES ITEMS
Razon Corriente ¢Con que frecuencia el
- i gerente o la junta directiva
Liquidez Prueba Acida tiene un conocimiento
Capital Neto de Trabajo claro sobre la liquidez que

percibe la empresa?

Rotacion de cuentas por cobrar ¢Cuél es el plazo que a
Periodo promedio de cobro menudo la  empresa
Actividad (PPC) concede a sus clientes para

Rotacion de cuentas por pagar

Periodo promedio de pago (PPP)

el cobro de sus deudas?
¢Cual es el plazo de pago
que sus proveedores le

concede a la empresa?

Endeudamiento

Nivel de Endeudamiento

Apalancamiento Financiero

¢La empresa realiza un
analisis sobre el nivel
endeudamiento que posee
para prever situaciones a
futuro?

Rentabilidad

Margen Bruto
Margen Neto

¢La utilidad neta que
percibe la empresa
cumplen con las metas
planteadas?

Andlisis  financiero/
Encuesta a realizar al
gerente o  personal
administrativo
ANEXO 1

Elaborado por: Paredes, N. (2019)
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Tabla 10: Operacionalizacion de la variable Dependiente- Prospectiva en la toma de decisiones

CONCEPTUALIZACION

CATEGORIAS

INDICADORES

ITEMS

TECNICAS/
INSTRUMENTOS

La prospectiva se materializa en
un proceso sistematico y
participativo para recopilar
conocimientos sobre el futuro y

construir visiones de medio y
largo plazo, con el objetivo de
informar las decisiones que han
de tomarse en el presente y
movilizar acciones conjuntas.
Primero hay que formular las
cuestiones clave de la manera
méas adecuada posible para
completar el resto de pasos de la
secuencia  con  suficiente

generalidad y con creatividad.

Estrategias
prospectivas

- Construccion

de escenarios

¢Con que frecuencia su empresa ha
construido escenarios a futuro sobre la
situacion de la entidad para la toma de

decisiones?

Gestion
Administrativa

- Administracién
Estratégica

¢Quiénes son los encargados de la
elaboracion de estrategias administrativas
para la empresa?

¢Con que frecuencia las decisiones de la

empresa son evaluadas o0 modificadas?

Toma de
decisiones

- Decisiones
estratégicas

- Decisiones
tacticas

- Decisiones
operativas

Con que frecuencia toma decisiones
estratégicas para la empresa

Con que frecuencia toma decisiones
tacticas para la empresa

Con que frecuencia toma decisiones
operativas para la empresa

Encuesta a realizar al
gerente o personal
administrativo
ANEXO 1

Elaborado por: Paredes, N. (2019)
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CAPITULO IV
RESULTADOS

4.1 Resultados y discusion

Para el andlisis se tomo los datos reflejados en los estados financieros de las empresas
carroceras, mismas que seran analizadas por medio de indicadores financieros donde se
reflejard mediante un cuadro comparativo las variaciones de afio tras afio y el porcentaje
de variacion para saber su estructura econdmica, una vez realizado las encuestas a los
colaboradores de las empresas, los resultados fueron procesados mediante la tabulacion en
una Hoja de Excel, representados en una tabla y un grafico a fin de dar respuestas a las
preguntas realizadas. Cabe recalcar que para este proyecto las empresas seran identificadas

como Empresas A, B,C, D, E, Fy G.

En la construccion de escenarios es necesario establecer parametros en base a las
necesidades empresariales en funcion del indice liquidez corriente y el nivel de
endeudamiento que existe dentro de la entidad, permitiendo direccionar con fluidez estos
indicadores que le permita dar una mejor estabilidad econdmica.

En la interpretacion de los indicadores se utilizo las siguientes siglas con su respectivo

significado:

e LC=Liquidez Corriente

e IPA= indice de prueba é4cida

e CT= Capital de trabajo

e RCC= Rotacion de cuentas por cobrar
e RCP= Rotacion de cuentas por pagar
e NE= Nivel de endeudamiento

e AF= Apalancamiento Financiero

e MB= Margen Bruto

e MN= Margen Neto
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EMPRESA A

Tabla 11: Informacion financiera de la Empresa A

Tipo de Indicador

Indicador

Liquidez Liquidez corriente

indice de Prueba Acida

Capital de trabajo

Rotacién de Cuentas

por Cobrar

Periodo promedio

de cobro (PPC)

Rotacion de Cuentas

por Pagar

Periodo promedio

de pago (PPP)
Endeudamiento Nivel de Endeudamiento
Apalancamiento Financiero

Margen Bruto

Actividad

Rentabilidad

Margen Neto

Formula

Activo Corriente / Pasivo Corriente
(Activo corriente - inventario) /

pasivo corriente

Activo Corriente - Pasivo Corriente

Ventas / cuentas por cobrar

360 / Rotacion de cuentas
por cobrar

Costo de ventas / cuentas

por pagar

360 / Rotacion de cuentas
por pagar

Pasivo total / Activo total
Pasivo total / Patrimonio neto

(Utilidad Bruta /

Ingresos Operacionales) *100
(Ganancias y Pérdidas /
Ingresos Operacionales) *100

Afo
Valores 2016
4996387,88 / 1362796,53 $3,67
(4996387,88-2547656,34) / 1362796,53 $1,80
4996387,88 - 1362796,53 $3.633.591,35
1604583,78/1341261,27 1,2
360/1,20 300
920642,15/340401,94 2,7
360/2,70 133
1362796,53/5292408,18 25,75%
1362796,53/3929611,65 34,68%
(3419708,13/8181446,17)*100 41,80%
(1171968,80/8181446,17)*100 14,32%

Unidad
de
medida

veces

dias

veces

dias

%

%

Fuente: Estados financieros empresas analizadas del sector carrocero

Elaborado por: Paredes, N. (2019)

Interpretacion:

e LC: Por cada dolar de deuda que tengo en el Pasivo Corriente, cuento con $3,67 para cubrirlo.

e |IPA: Por cada dolar que se tiene de deuda en el Pasivo Corriente cuenta con $1,80 para cubrirlo sin considerar la venta de los

Inventarios.

e CT: Para el afio 2016 la empresa tiene un Capital de Trabajo de $3.633.591,35 que permite ejecutar las operaciones del

negocio.



RCC: Las cuentas por cobrar rota 1.20 veces, es decir cada 300 dias aproximadamente

RCP: Las cuentas por pagar rota 2.70 veces, es decir cada 133 dias aproximadamente

NE: La Participacion de nuestros acreedores en la generacién de los Activos es del 25,75%

AF: La empresa tiene comprometido con sus acreedores el 34,68% de su Patrimonio
MB: La empresa obtuvo una Utilidad Bruta de 41.80% en el afio 2016.
MN: En el afio 2016 se ha obtenido una Utilidad Neta del 14.32%.

EMPRESA B
Tabla 12: Informacién financiera de la Empresa B
Tipo de Indicador Férmula Afio Unidad
Indicador de
Valores 2016 Valores 2017 Valores 2018 medida
Liquidez ~ Liquidez corriente  Activo Corriente 10131259 / $2,23  15307178,30/13108607, $1,17 18054612/17502914,3 $1,03 $
/ Pasivo 4535929,68 90 0
; Corriente
Indice de Prueba (Activo corriente  (10131259- $2,05 (15307178,30- $0,96  (18054612- $0,82
Acida - inventario) / 845652,37) 749399,40) 3734891,94)
pasivo corriente /4535979 68 /13108607,90 /17502914,30
Capital de trabajo Activo Corriente 10131259 - $5.595.329,32  15307178,30- $2.198.570,40  18054612- $551.697,7
E:Pas_'vot 4535929,68 13108607,90 17502914,30 0
orriente
Actividad  Rotacion de Ventas / cuentas  1969265,89/ 0,22 3159519,85/11956886,5 0,26 4148937,06/13668612, 0,3  veces
Cuentas por Cobrar  Por cobrar 8779845,28 5 28
Periodo promedio 360 / Rotacion 360/0,22 1605 360/0,26 1362 360/0,30 1186 dias
de cobro (PPC) de cuentas por
cobrar
Rotacién de Costo de ventas/  862089,29/2646688, 0,33 1472249,58/10076125,1 0,15 2446440,68/15318569, 0,16  veces
Cuentas por Pagar ~ cuentas por pagar 42 8 53
Periodo promedio 360/ Rotacionde 360/ 0,33 1105 360/0,15 2464 360/0,16 2254 dias
de pago (PPP) cuentas por pagar
Nivel de Pasivo total / 7784627,33/104712 74,34%  13108607,9/16087100,4 81,49%  17649620/19100737,5 92,40% %
Endeudamie Endeudamiento Activo total 38,8
nto Apalancamiento Pasivo total / 7784627,33/268661 289,76%  13108607,9/2978492,55 440,11%  17649620/1451117,5 1216,28%
Financiero Patrimonio neto 1,43
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Rentabilida  Margen Bruto (Utilidad Bruta/  (2214353,19/459388 48,20%  (3374540,53/7334516,01 46,01%  (3404992,75/9142044, 37,25% %
d

Ingresos 9,28) *100 ) *100 10) *100
Operacionales)
*100
Margen Neto (Ganancias y (361262,04/4593889 7,86%  (456839,34/7334516,01) 6,23%  (334252,27/9142044,1 3,66%
Pérdidas / ,28) *100 *100 0) *100

Ingresos
Operacionales)
*100

Fuente: Estados financieros empresas analizadas del sector carrocero
Elaborado por: Paredes, N. (2019)

Interpretacion:

LC: Por cada ddlar de deuda que se tiene en el pasivo corriente, la empresa cuenta con $2.23, $1.17 y $1.03 para cubrirlos en
los afios 2016, 2017 y 2018 respectivamente.

IPA: Por cada ddlar que se tiene de deuda en el Pasivo Corriente cuenta con $2.05, $0.96 y $0.82 para cubrirlo sin considerar
la venta de los Inventarios en los afios 2016, 2017 y 2018 respectivamente.

CT: Para el afio 2016, 2017 y 2018 la empresa tiene un Capital de Trabajo de $5.595.329,32, $2.198.570,40 y $551.697,70
respectivamente que permite ejecutar las operaciones del negocio.

RCC: Las cuentas por cobrar rota 0.22, 0.26 y 0.30 veces en los afios 2016, 2017 y 2018 respectivamente, es decir cada 1605,
1362 y 1186 dias aproximadamente.

RCP: Las cuentas por pagar rota 0.33, 0.15 y 0.16 veces en los afios 2016, 2017 y 2018 respectivamente, es decir cada 1105,
2464 y 2254 dias aproximadamente.

NE: La Participacién de los acreedores de la empresa en la generacion de los Activos es del 74.34%, 81.49% y 92,40% en los
afios 2016, 2017 y 2018 respectivamente.

AF: La empresa tiene comprometido con sus acreedores el 289.76%, 440,11% y 1216,28% de su Patrimonio en los afios 2016,
2017 y 2018 respectivamente.

MB: La empresa obtuvo una Utilidad Bruta de 48,20%, 46,01% y 37,25% en los afios 2016, 2017 y 2018 respectivamente.
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e MN: En el afio 2016, 2017 y 2018 se ha obtenido una Utilidad Neta del 7,86%, 6,23% y 3,66% respectivamente.

EMPRESA C
Tabla 13: Informacién financiera de la Empresa C
Tipo Indicador Férmula Afio Unida
dde
Valores 2016 Valores 2017 Valores 2018 medid
a
Liquidez Liquidez corriente écti\_lo ) 2415533,96/1675508,51 $1,44 2034067,91/1389394,25 $1,46  2058176,49/1540765,3 $1,34 $
orriente
Pasivo 4
Corriente
indice de Prueba Acida (Activo (2415533,96-502409,84) $1,14  (2034067,91-774827,26) $0,91 (2058176,49- $0,74
corriente - /1675508,51 /1389394,25 920352,96)
inventario) / /1540765,34
pasivo
corriente
Capital de trabajo Activo 2415533,96-1675508,51  $740.025,4 2034067,91-1389394,25  $644.673,6 2058176,49- $517.411,1
Corriente - 5 6 1540765,34 5
Pasivo
Corriente
Actividad Rotacion de Cuentas Ventas / 1715672,06/1843299,28 0,93 2073853,35/1142869,46 1,81 2352103,11/751159,98 3,13 veces
por cobrar cuentas por
cobrar
Periodo promedio de 360/ 360/0,93 387 360/1,81 198 360/3,13 115 dias
cobro (PPC) Rotacion de
cuentas por
cobrar
Rotacién de Cuentas Costo de 1052932,29/1216908,32 0,87 1256766,58/641004,56 1,96 1260266,23/1215599,5 1,04  veces
por Pagar ventas / 4
cuentas por
pagar
Periodo promedio de 360/ 360/0,87 416 360/1,96 184 360/1,04 347 dias
pago (PPP) Rotacion de
cuentas por
pagar
Endeudamient  Nivel de Pasivo total / 2264528,63/2494374,68 90,79%  1853142,65/2129519,27 87,02%  1872121,58/2161776,1 86,60% %
0 Endeudamiento Activo total 6
Apalancamiento Pasivo total / 2264528,63/229846,05 985,24%  1853142,65/276376,62 670,51% 1872121,58/289654,58 646,33%
Financiero Patrimonio
neto
Rentabilidad Margen Bruto (Utilid/ad (1656849,45/4297330,8 38,56%  (2042716,94/5198289,0 39,30%  (2729592,2/5907111,2 46,21% %
Bruta 1 5 7
Ingresos *?LOO *?I.OO *3_00
Operacionales
) *100
Margen Neto (Ganancias y (360987,07/4297330,81 8,40%  (400749,22/5198289,05) 7,71%  (443556,79/5907111,2 7,51%
Pérdidas / )*100 *100 7
Ingresos *100

44



Operacionales
) *100

Fuente: Estados financieros empresas analizadas del sector carrocero
Elaborado por: Paredes, N. (2019)

Interpretacion:

e LC: Por cada ddlar de deuda que se tiene en el pasivo corriente, la empresa cuenta con $1.44, $1.46 y $1.34 para cubrirlos en
los afios 2016, 2017 y 2018 respectivamente.

e IPA: Por cada dolar que se tiene de deuda en el Pasivo Corriente cuenta con $1.14, $0.91 y $0.74 para cubrirlo sin considerar
la venta de los Inventarios en los afios 2016, 2017 y 2018 respectivamente.

e CT: Para el afio 2016, 2017 y 2018 la empresa tiene un Capital de Trabajo de $740.025,45, $644.673,66 y $517.411,15
respectivamente que permite ejecutar las operaciones del negocio.

e RCC: Las cuentas por cobrar rota 0.93, 1.81 y 3.13 veces en los afios 2016, 2017 y 2018 respectivamente, es decir cada 387,
198 y 115 dias aproximadamente.

e RCP: Las cuentas por pagar rota 0.87, 1.96 y 1.04 veces en los afios 2016, 2017 y 2018 respectivamente, es decir cada 416,
184 y 347 dias aproximadamente.

e NE: La Participacion de los acreedores de la empresa en la generacion de los Activos es del 90,79%, 87,02% y 86,60% en los
afios 2016, 2017 y 2018 respectivamente.

e AF: Laempresa tiene comprometido con sus acreedores el 985,24%, 670,51% y 646,33% de su Patrimonio en los afios 2016,
2017 y 2018 respectivamente.

e MB: Laempresa obtuvo una Utilidad Bruta de 38,56%, 39,30% Yy 46,21% en los afios 2016, 2017 y 2018 respectivamente.

e MN: En el afio 2016, 2017 y 2018 se ha obtenido una Utilidad Neta del 8,40%, 7,71% y 7,51% respectivamente.
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Tabla 14: Informacion financiera de la Empresa D

EMPRESA D

Tipo de Indicador Férmula Afio Unida
Indicador dde
Valores 2016 Valores 2017 Valores 2018 medid
a
Liquidez Liquidez Activo 2195249,66/2035246,6 $1,08 2925554,13/1524764,1 $1,92 2944733,86/1921176,18 $1,53 $
corriente Corriente 6
/Pasivo
Corriente
indice de (Activo (2195249,66- $0,83  (2925554,13-464202,09) $1,61 (2944733,86-341618,42) $1,35
Prueba corriente- 511119,22) /1524764,1 /1921176,18
Acida inventario) 5035246 66
Ipasivo
corriente
Capital de Activo 2195249,66- $160.003,00 2925554,13-1524764,1 $1.400.790,0 2944733,86-1921176,18 $1.023.557,6
trabajo Corriente - 2035246,66 3 8
Pasivo
Corriente
Actividad Rotacién de Ventas / 889829,03/1499763,43 0,59 1015053,84/2233629,38 0,45 947857,45/2332306,88 0,41  veces
Cuentas por cuentas
Cobrar por cobrar
Periodo 360/0,59 607 360/0,45 792 360/0,41 886 dias
promedio 360/Rotacio
de cobro n de cuentas
(PPC) por cobrar
Rotacion de Costo de 514512,31/1207872,23 0,43 531139,24/740251,66 0,72 552241,10/1067068,48 0,52  veces
Cuentas por ventas /
Pagar cuentas por
pagar
Periodo 360 / 360/0,43 845 360/0,72 502 360/0,52 696 dias
promedio Rotacion de
de pago (PPP) ;‘;Zg:as por
Endeudamien  Nivel de Pasivo total 2194215,71 76,10% 2483532,75/3630782,46 68,40%  2364828,03/3694007,84 64,02% %
to Endeudamiento i (;?(;“VO 12883472,76
Apalancamient ~ Pasivo total 2194215,71 318,35%  2483532,75/1147249,71 216,48%  2364828,03/1329179,81 177,92%
o Financiero / Patrimonio  /689257,05
neto
Rentabilidad ~ Margen Bruto (Utilidad (1876583,58 41,55%  (2419573,01/5077387,67) 47,65%  (1978081,77/4774504,97 41,43% %
Bruta / /4516343,03) *100 *100 ) *100
Ingresos
Operacional
es) *100
Margen Neto (Ganancias (695958,57 15,41%  (714906,52/5077387,67) 14,08%  (439034,46/4774504,97) 9,20%
yPérdidas/  /4516343,03) *100 *100 *100
Ingresos
Operacional
es) *100

Fuente: Estados financieros empresas analizadas del sector carrocero
Elaborado por: Paredes, N. (2019)
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Interpretacion:

LC: Por cada ddlar de deuda gue se tiene en el pasivo corriente, la empresa cuenta con $1.08, $1.92 y $1.53 para cubrirlos en
los afios 2016, 2017 y 2018 respectivamente.

IPA: Por cada ddlar que se tiene de deuda en el Pasivo Corriente cuenta con $0.83, $1.61 y $1.35 para cubrirlo sin considerar
la venta de los Inventarios en los afios 2016, 2017 y 2018 respectivamente.

CT: Para el afio 2016, 2017 y 2018 la empresa tiene un Capital de Trabajo de $160.003,00, $1.400.790,03 y $1.023.557,68
respectivamente que permite ejecutar las operaciones del negocio.

RCC: Las cuentas por cobrar rota 0.59, 0.45 y 0.41 veces en los afios 2016, 2017 y 2018 respectivamente, es decir cada 607,
792 y 886 dias aproximadamente.

RCP: Las cuentas por pagar rota 0.43, 0.72 y 0.52 veces en los afios 2016, 2017 y 2018 respectivamente, es decir cada 845,
502 y 696 dias aproximadamente.

NE: La Participacion de los acreedores de la empresa en la generacion de los Activos es del 76.10%, 68.40% y 64.02% en los
afios 2016, 2017 y 2018 respectivamente.

AF: La empresa tiene comprometido con sus acreedores el 318.35%, 216.48% y 177.92% de su Patrimonio en los afios 2016,
2017 y 2018 respectivamente.

MB: La empresa obtuvo una Utilidad Bruta de 41.55%, 47.65% y 41.43% en los afios 2016, 2017 y 2018 respectivamente.
MN: En el afio 2016, 2017 y 2018 se ha obtenido una Utilidad Neta del 15.41%, 14.08% y 9.20% respectivamente.
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Tabla 15: Informacion financiera de la Empresa E

EMPRESA E

Tipo de
Indicadores

Liquidez

Actividad

Endeudamient
0

Rentabilidad

Indicador

Liquidez corriente

[ndice de Prueba
Acida

Capital de trabajo

Rotacién de Cuentas
por Cobrar

Periodo promedio
de cobro (PPC)

Rotacién de Cuentas
por Pagar

Periodo promedio
de pago (PPP)

Nivel de
Endeudamiento
Apalancamiento
Financiero

Margen Bruto

Margen Neto

Formula

Activo
Corriente /
Pasivo
Corriente
(Activo
corriente -
inventario) /
pasivo
corriente
Activo
Corriente -
Pasivo
Corriente
Ventas /
cuentas por
cobrar
360/
Rotacion de
cuentas por
cobrar
Costo de
ventas /
cuentas por
pagar

360/
Rotacion de
cuentas por
pagar
Pasivo total /
Activo total

Pasivo total /
Patrimonio
neto

(Utilidad
Bruta /
Ingresos
Operacionales
) *100
(Ganancias y
Pérdidas /
Ingresos
Operacionales
) *100

Afio
Valores 2016 Valores 2017 Valores 2018
1120747,19/1213930,9 $0,92 2014266,07/2571035,58 $0,78 3317517,19/3669616,9 $0,90
2 4
(1120747,19- $0,65 (2014266,07- $0,49  (3317517,19- $0,67
327012,63) 750656,55) 867552,98)
/1213930,92 /2571035,58 /3669616,94
1120747,19- $- 2014266,07-2571035,58  $- 3317517,19- $-
1213930,92 93.183,73 556.769,51 3669616,94 352.099,75
544055,50/713715,03 0,76  599835,53/1146044,41 0,52 1213552,40/1791366,8 0,68
5
360/0,76 472 360/0,52 688 360/0,68 531
298472,39/1036261,41 0,29 352707,43/1650648,88 0,21 804388,23/2217642,19 0,36
360/0,29 1250 360/0,21 1685 360/0,36 992
1285921,85/1294435,9 99,34%  2912675,98/5013839,99 58,09%  4049017,71/6271724,1 64,56%
3 6
1285921,85/8514,08 15103,47%  2912675,98/2101164,01 138,62%  4049017,71/2222706,4 182,17%
5
(1227915,55/2733336, 44,92%  (1235640,51/3034368,6 40,72%  (2045820,83/6148934, 33,27%
37 1) 03
)*100 *100 )*100
(7429,31/2733336,37) 0,27%  (-91232,07/3034368,61) -3,01%  (227946,45/6148934,0 3,71%
*100 *100 3)
*100

Unida
dde
medid

veces

dias

veces

dias

%

%

Fuente: Estados financieros empresas analizadas del sector carrocero

Elaborado por: Paredes, N. (2019)
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Interpretacion:

LC: Por cada ddlar de deuda gue se tiene en el pasivo corriente, la empresa cuenta con $0.92, $0.78 y $0.90 para cubrirlos en
los afios 2016, 2017 y 2018 respectivamente.

IPA: Por cada ddlar que se tiene de deuda en el Pasivo Corriente cuenta con $0.65, $0.49 y $0.67 para cubrirlo sin considerar
la venta de los Inventarios en los afios 2016, 2017 y 2018 respectivamente.

CT: Para el afio 2016, 2017 y 2018 la empresa tiene un Capital de Trabajo de $-93.183,73, $-556.769,51 y $-352.099,75
respectivamente que permite ejecutar las operaciones del negocio.

RCC: Las cuentas por cobrar rota 0.76, 0.52 y 0.68 veces en los afios 2016, 2017 y 2018 respectivamente, es decir cada 472,
688 y 531 dias aproximadamente.

RCP: Las cuentas por pagar rota 0.29, 0.21 y 0.36 veces en los afios 2016, 2017 y 2018 respectivamente, es decir cada 1250,
1685 y 992 dias aproximadamente.

NE: La Participacion de los acreedores de la empresa en la generacion de los Activos es del 99.34%, 58.09% y 64.56% en los
afios 2016, 2017 y 2018 respectivamente.

AF: La empresa tiene comprometido con sus acreedores el 15103.47%, 138.62% y 182.17% de su Patrimonio en los afios
2016, 2017 y 2018 respectivamente.

MB: La empresa obtuvo una Utilidad Bruta de 44.92%, 40.72% y 33.27% en los afios 2016, 2017 y 2018 respectivamente.
MN: En el afio 2016 y 2018 se ha obtenido una Utilidad Neta del 0.27% y 3.71% respectivamente, mientras que en el afio

2017 se ha generado una pérdida del periodo con un -3.01%.
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EMPRESA F

Tabla 16: Informacion financiera de la Empresa F

Tipo de
Indicador

Liquidez

Actividad

Endeudamiento

Rentabilidad

Indicador

Liquidez corriente

indice de Prueba Acida

Capital de trabajo

Rotacién de Cuentas por
Cobrar

Periodo promedio de
cobro (PPC)

Rotacion de Cuentas por
Pagar

Periodo promedio de
pago (PPP)
Nivel de Endeudamiento

Apalancamiento
Financiero

Margen Bruto

Margen Neto

Férmula

Activo Corriente / Pasivo
Corriente

(Activo corriente -
inventario) / pasivo
corriente

Activo Corriente - Pasivo
Corriente

Ventas / cuentas por cobrar

360 / Rotacion de cuentas
por cobrar

Costo de ventas / cuentas
por pagar

360 / Rotacion de cuentas
por pagar

Pasivo total / Activo total
Pasivo total / Patrimonio
neto

(Utilidad Bruta / Ingresos
Operacionales) *100
(Ganancias y Pérdidas /

Ingresos Operacionales)
*100

Valores
1364740,47/271863,33

(1364740,47-159089,38)/271863,33

1364740,47-271863,33

514175,66/1143649,56
360/0,45
298472,39/120465,85
360/2,28

271863,33/1836959,06
271863,33/1565095,73

(398194,15/863500,55)*100

(65759,68/863500,55)*100

2018
$5,02

$4,43

$1.092.877,14
0,45

801

2,28

158

14,80%
17,37%

46,11%

7,62%

Unidad de medida

veces

dias

veces

dias

%

%

Fuente: Estados financieros empresas analizadas del sector carrocero
Elaborado por: Paredes, N. (2019)

Interpretacion:

e LC: Por cada dolar de deuda que tengo en el Pasivo Corriente, cuento con $5.02 para cubrirlo.

e IL: Por cada dodlar que se tiene de deuda en el Pasivo Corriente cuenta con $4.43 para cubrirlo sin considerar la venta de los
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Inventarios.

e CT: Parael afio 2018 la empresa tiene un Capital de Trabajo de $1.092.877,14 que permite ejecutar las operaciones del negocio.

e RCC: Las cuentas por cobrar rota 0.45 veces, es decir cada 801 dias aproximadamente

e RCP: Las cuentas por pagar rota 2.28 veces, es decir cada 158 dias aproximadamente

e NE: La Participacion de nuestros acreedores en la generacion de los Activos es del 14.80%

e AF: Laempresa tiene comprometido con sus acreedores el 17.37% de su Patrimonio

e MB: Laempresa obtuvo una Utilidad Bruta de 46.11% en el afio 2018

e MN: En el afio 2018 se ha obtenido una Utilidad Neta del 7.62%.

Tabla 17: Informacién financiera de la Empresa G

EMPRESA G

Tipo de Indicador

Indicadores

Liquidez Liquidez corriente

indice de Prueba Acida

Capital de trabajo

Actividad Rotacién de Cuentas por

Cobrar

Periodo promedio
de cobro (PPC)

Formula

Activo
Corriente /
Pasivo
Corriente
(Activo
corriente -
inventario) /
pasivo
corriente
Activo
Corriente -
Pasivo
Corriente
Ventas /
cuentas por
cobrar

360 / Rotacion
de cuentas por
cobrar

Unidad
de

Valores

218483,13/158621,65

(218483,13-31572,62)
/158621,65

218483,13-158621,65

58945,32/74626

360/0,79

2016
$1,38

$1,18

$59.861,48

0,79

456

Valores

105759,61/92101,96

(105759,61-5346,65)
/92101,96

105759,61-92101,96

106686,71/33065,09

360/1,20

2017
$1,15

$1,09

$13.657,65

3,23

112

Valores

148672,58/272703,41

(148672,58-67041,28)
/272703,41

148672,58-272703,41

95835,36/12236,39

360/7,83

2018 medida

$0,55 $

$0,30

$-124.030,83

7,83 veces

46 dias

o1



Rotacion de Cuentas por ~ Costo de ventas  32638,02/127606,82 0,26  103271,28/53909,28 1,92 78516,00/233024,99 0,34 veces
Pagar / cuentas por
pagar
Periodo promedio 360/ Rotacion 360/ 0,26 1408 360/2,70 188 360/0,31 1068 dias
de pago (PPP) de cuentas por
pagar
Endeudamiento  Nivel de Endeudamiento  Pasivo total / 278432,69/235897,68 118,03%  238397,92/108939,87 218,83%  347583,31/159482,58 217,94% %
Activo total
Apalancamiento Pasivo total / 278432,69/42535,01 654,60%  238397,92/129458,05 184,15%  347583,31/188100,73 184,79%
Financiero Patrimonio
neto
Rentabilidad Margen Bruto (Utilidad Bruta  (65768,24/147363,29) 44,63%  (8538,58/266716,77) 3,20%  (58614,25/239629,01) 18,07% %
/ Ingresos *100 *100 *100
Operacionales)
*100
Margen Neto (Ganancias y (42535,01/147363,29) 28,86%  (86923,04/266716,77) 32,59%  (58642,68/239629,01) 24,47%
Pérdidas / *100 *100 *100
Ingresos

Operacionales)
*100

Fuente: Estados financieros empresas analizadas del sector carrocero
Elaborado por: Paredes, N. (2019)

Interpretacion:

e LC: Por cada dolar de deuda que se tiene en el pasivo corriente, la empresa cuenta con $1.38, $1.15 y $0.55 para cubrirlos en
los afios 2016, 2017 y 2018 respectivamente.

e |IPA: Por cada dolar que se tiene de deuda en el Pasivo Corriente cuenta con $1.18, $1.09 y $0.30 para cubrirlo sin considerar
la venta de los Inventarios en los afios 2016, 2017 y 2018 respectivamente.

e CT: Para el afio 2016, 2017 y 2018 la empresa tiene un Capital de Trabajo de $59.861,48, $13.657,65 y $-124.030,83
respectivamente que permite ejecutar las operaciones del negocio.

e RCC: Las cuentas por cobrar rota 0.79, 3.23 y 7.83 veces en los afios 2016, 2017 y 2018 respectivamente, es decir cada 453,
112 y 46 dias aproximadamente.

e RCP: Las cuentas por pagar rota 0.26, 1.92 y 0.34 veces en los afios 2016, 2017 y 2018 respectivamente, es decir cada 1408,
188 y 1068 dias aproximadamente.
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NE: La Participacion de los acreedores de la empresa en la generacion de los Activos es del 118.09%, 218.83% y 217.94% en

los afios 2016, 2017 y 2018 respectivamente.

AF: La empresa tiene comprometido con sus acreedores el 654.60%, 184.15% y 184.79% de su Patrimonio en los afios 2016,

2017 y 2018 respectivamente.
MB: La empresa obtuvo una Utilidad Bruta de 44.63%, 3.20% y 18.07% en los afios 2016, 2017 y 2018 respectivamente.
MN: En el afio 2016, 2017 y 2018 se ha obtenido una Utilidad Neta del 28.86%, 32.59% y 24.47% respectivamente.
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Empresas Carroceras

De la poblacion analizada cabe sefialar que, de la Empresa A se toma los estados

financieros solamente del afio 2016 debido a que la entidad est4 en proceso de

regulacién de la informacion de los afios 2017 y 2018, y la Empresa F es obligada a

Ilevar contabilidad a partir del afio 2018 pero sin embargo en los afios anteriores la

empresa ha mantenido una estabilidad econémica, permitiéndole seguir con sus

actividades en el mercado.

En la siguiente tabla se presenta la informacion agrupada de los indicadores

aplicados a las 7 empresas objetos de estudio, desde el afio 2016 hasta el 2018 y de

esta manera poder llegar a conclusiones y recomendaciones mas acertadas del sector

en general.

Indicadores Financieros

Tabla 18: Indicadores financieros

Indicador

Liquidez
Corriente

indice de
Prueba
Acida

Capital
de
trabajo

Empresa

EMPRESA A
EMPRESA B
EMPRESA C
EMPRESA D
EMPRESA E
EMPRESA F
EMPRESA G
EMPRESA A
EMPRESA B
EMPRESA C
EMPRESA D
EMPRESA E
EMPRESA F
EMPRESA G
EMPRESA A

EMPRESA B
EMPRESA C
EMPRESA D

Diferencia

Indicadores de Liquidez

Resultados

2016 2017

Afio 1 Afio 2
$ 3,67 $ -
$ 223 $ 1,17
$ 144 $ 146
$ 1,08 $ 192
$ 092 $ 0,78
$ - $ -
$ 138 $ 1,15
$ 1,80 $ -
$ 2,05 $ 0,96
$ 1,14 $ 091
$ 083 $ 161
$ 065 $ 049
$ - $ -
$ 1,18 $ 1,09
$3.633.591,35 $
$5.595.329,32  $2.198.57

0,40
$ 740.02545  $644.673,
$ 160.003,00 2(15.400.79
0,03

$ 367
$ 1,07
$  -0,02
$ -0,84
$ 014
$ -
$ 023
$ 1,80
$ 1,09
$ 024
$ -079
$ 016
$ -
$ 009
$
3.633.591,35
$
3.396.758,92
$

95.351,79
$-
1.240.787,03

Resultados
2017 2018
Afio 2 Afio 3
$ - $ -
$ 117 $ 1,03
$ 146 $ 1,34
$ 1,92 $ 1,53
$ 078 $ 0,90
$ - $ 502
$ 115 $ 055
$ - $ -
$ 09% $ 082
$ 091 $ 0,74
$ 161 $ 135
$ 049 $ 0,67
$ - $ 443
$ 1,09 $ 0,30
$ $ -
$2.198.57  $551.697,
0,40 70
$644.673,  $517.411,
66 15
$1.400.79  $1.023.55
0,03 7,68

Diferencia

0,14
0,13
0,39
-0,12
-5,02
0,60

0,14
0,17
0,26
-0,18
-4,43
0,79

R T T A A A I A T T
'

1.646.872,70
$

127.262,51

$
377.232,35
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Rotacion
de
Cuentas
por
Cobrar -
veces

Periodo
promedio
de cobro
(PPC) -
dias

Rotacion
de
Cuentas
por Pagar
- veces

Periodo
promedio
de pago
(PPP) -
dias

Nivel de
Endeuda
miento

EMPRESA E

EMPRESA F
EMPRESA G

EMPRESA A
EMPRESA B
EMPRESA C
EMPRESA D
EMPRESA E
EMPRESA F
EMPRESA G
EMPRESA A
EMPRESA B
EMPRESA C
EMPRESA D
EMPRESA E
EMPRESA F
EMPRESA G
EMPRESA A
EMPRESA B
EMPRESA C
EMPRESA D
EMPRESA E
EMPRESA F
EMPRESA G
EMPRESA A
EMPRESA B
EMPRESA C
EMPRESA D
EMPRESA E
EMPRESA F
EMPRESA G

EMPRESA A
EMPRESA B
EMPRESA C
EMPRESA D
EMPRESA E
EMPRESA F
EMPRESA G
EMPRESA A

$ -93.183,73

$ -

$
59.861,48

$
556.769,5
1

$ -

$
13.657,65

$
463.585,78

$

$
46.203,83

Indicadores de Actividad

1,20
0,22
0,93
0,59
0,76
0,79
300
1.605
387
607
472
456
2,70
0,33
0,87
0,43
0,29
0,26
133
1.105
416
845
1.250

1.408

0,26
1,81
0,45
0,52

3,23
1.362
198
792
688

112
0,15
1,96
0,72
0,21
1,92

2.464
184
502

1.685

188

1,20
-0,04
-0,88
0,14
0,24
-2,44
300
243
188
-185
-216
344
2,70
018
-1,10
-0,29
0,07
-1,66
133
-1.359
232
343
-435

1.220

Indicadores de Endeudamiento

25,75%
74,34%
90,79%
76,10%
99,34%
0,00%
118,03%
34,68%

0,00%
81,49%
87,02%
68,40%
58,09%

0,00%

218,83%

0,00%

25,75%
-7,14%
3,76%
7,69%
41,25%
0,00%
-100,80%
34,68%

$-
556.769,5
1

$

$
13.657,65

0,26
1,81
0,45
0,52

3,23

1.362
198
792
688

112

0,15
1,96
0,72
0,21

1,92

2.464
184
502

1.685

188

0,00%
81,49%
87,02%
68,40%
58,09%

0,00%

218,83%

0,00%

$-
352.099,7
5
$1.092.87
7,14

$-
124.030,8
3

0,30
3,13
0,41
0,68
0,45
7,83

1.186
115
886
531
801

46

0,16
1,04
0,52
0,36
2,28
0,34

2.254
347
696
992
158

1.068

0,00%
92,40%
86,60%
64,02%
64,56%
14,80%

217,94%

0,00%

$-204.669,76

$-
1.092.877,14
$
137.688,48

-0,04
-1,32

0,05
-0,15
-0,45
-4,61

176
83

156
-801
66

-0,01
0,92
0,20

-0,15

-2,28
1,58

210
-164
-194

692
-158
-881

0,00%
-10,92%
0,42%
4,38%
-6,47%
-14,80%
0,89%
0,00%
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Apalanca EMPRESA B 289,76%  440,11% -150,35%  440,11%  1216,28 -776,17%

miento 0
Financiero  E\MpPRESA C 985,24%  670,51% 314,72%  670,51% 646,330;2 24,18%
EMPRESA D 318,35%  216,48% 101,87% 216,48%  177,92% 38,56%
EMPRESA E 1510347% 138,62%  14964,85% 138,62%  182,17% -43,54%
EMPRESA F 0,00%  0,00% 0,00  000%  17,37% -17,37%
EMPRESA G 654,60%  184,15% 470,45%  184,15%  184,79% -0,64%

Indicadores de Rentabilidad

Margen EMPRESA A 41,80%  0,00% 41,80%  0,00%  0,00% 0,00%
Bruto eppresaB 4820%  46,01% 2,19%  46,01%  37,25% 8,76%
EMPRESA C 3856%  39,30% -0,74%  39,30%  46,21% -6,91%

EMPRESA D 4155%  47,65% 6,100  47,65%  41,43% 6,22%

EMPRESA E 44,92%  40,72% 420%  40,72%  3327% 7,45%

EMPRESA F 0,00%  0,00% 000%  0,00%  46,11% -46,11%

EMPRESA G 44,63%  3,20% 4143%  320%  1807% -14,87%

Margen EMPRESA A 1432%  0,00% 1432%  000%  0,00% 0,00%
Neto  EppreSAB 786%  6,23% 1,64%  623%  3,66% 2,57%
EMPRESA C 840%  7,71% 069%  771%  7,51% 0,20%

EMPRESA D 1541%  14,08% 1,33%  14,08%  9,20% 4,88%

EMPRESA E 027%  -3,01% 328%  -301%  3,71% 0,70%

EMPRESA F 0,00%  0,00% 000%  0,00%  7,62% 7,62%

EMPRESA G 28,86%  32,50% 373%  3259%  24,47% 8,12%

Fuente: Informacion financiera de las empresas del sector carrocero
Elaborado por: Paredes, N. (2019)

Andlisis Financiero

Liquidéz Corriente
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B EMPRESA B $2,23 $1,17 $1,03
B EMPRESA C $1,44 $1,46 $1,34
EMPRESA D $1,08 $1,92 $1,53
EMPRESA E $0,92 $0,78 $0,90
HEMPRESA G $1,38 $1,15 $0,55

Gréfico 3: Liquidez corriente
Fuente: Informacion financiera de las empresas del sector carrocero
Elaborado por: Paredes, N. (2019)

El analisis financiero o administracién de empresas es un factor indispensable para

56



la gerencia debido a que proporciona datos que permiten dar seguimiento a lo
planeado. De acuerdo a la poblacion analizada indica que para el afio 1, una de las 7
empresas con mayor liquidez es la EMPRESA B con $2.23, sin embargo, con el
pasar del tiempo para el afio 2 laempresa present6 una diferencia de $1.07 mostrando
una tendencia descendiente hasta el afio 3 con $1.03 de liquidez. Entre el afio 1y 2
la EMPRESA D ha elevado su liquidez en un $0.84, este indice es de mayor valor a
diferencia de las demas entidades, el crecimiento para el 2 se dio por el incremento
de Cuentas y documentos por cobrar clientes no relacionados locales que
acumularon un valor de $1.603.459,47; Otra de las cuentas que contribuye a la
variacion del activo corriente es el aumento en la cuenta Otras cuentas y documentos
por cobrar corrientes no relacionados locales con un valor de $661.395,45, vy el
Inventario de productos en proceso que subid a $ 58.001,10 en relacion con el 1 que
alcanzo a $ 42.266,95. Aunque en el sector carrocero ha existido en algunas
empresas una disminucion de liquidez, los resultados de las variaciones siguen
siendo positivos, este hecho no deja de ser una ayuda para que las empresas puedan

seguir cubriendo sus obligaciones y continuar con su operacionalizacién normal.

indice de Prueba Acida

$2,50
$2,00
$1,50
$1,00
. i
2016 2017 2018
H EMPRESA B $2,05 $0,96 $0,82
EMPRESA C $1,14 $0,91 $0,74
EMPRESA D $0,83 $1,61 $1,35
EMPRESA E $0,65 $0,49 $0,67
W EMPRESA G $1,18 $1,09 $0,30

Gréfico 4: Indice de prueba acida
Fuente: Informacion financiera de las empresas del sector carrocero
Elaborado por: Paredes, N. (2019)

Tanto la liquidez corriente como el indice de prueba acida muestran que las

empresas del sector carrocero cuentan con una liquidez estable para hacer frente a
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sus obligaciones, pero sin embargo hay que contemplar que los resultados de
liquidez corriente resultan ser elevados, es decir, que ha existido un uso inadecuado
de los activos corrientes en cada entidad, pero que al observar su composicion es
notable que gran parte de los recursos monetarios disponibles se encuentran en
cuentas por cobrar, posiblemente por las dificultades que atraviesa el pais y no han
podido ser recuperadas a tiempo, teniendo una afectacion en el indicador de prueba
acida, en el grafico N° 4 muestra que la EMPRESA D crece en un $ 0.79 del afio 1
al afo 2, diferenciandose de las demas entidades que han tenido una disminucién,
sin embargo, para el afio 3 baja a $1.35, pero aun asi este valor le sigue permitiendo
cubrir sus deudas en el Pasivo Corriente. Al relacionar el afio 2 con el afio 3 la Gnica
empresa que ha obtenido un crecimiento en su indice de prueba &cida es la
EMPRESA E, ascendiendo de $0.49 a $0.67 con una variacion creciente de $0.18,
valor que es significativo para la empresa ya que en el afio 2 ha obtenido una perdida,
haciendo notar la capacidad de cumplimiento con sus obligaciones corrientes a
través de su efectivo, cuentas por cobrar, inversiones temporales a excepcion de los

inventarios.

Capital de trabajo

$6.000.000,00
$5.000.000,00
$4.000.000,00
$3.000.000,00

$2.000.000,00
$1.000.000,00 I
s —_ o -
$(1.000.000,00)
2016 2017 2018
B EMPRESA B $5.595.329,32 $2.198.570,40 $551.697,70
EMPRESA C $740.025,45 $644.673,66 $517.411,15
EMPRESA D $160.003,00 $1.400.790,03 $1.023.557,68
EMPRESA E $(93.183,73) $(556.769,51) $(352.099,75)
B EMPRESA G $59.861,48 $13.657,65 $(124.030,83)

Gréfico 5: Capital de trabajo
Fuente: Informacion financiera de las empresas del sector carrocero
Elaborado por: Paredes, N. (2019)

Dentro del sector carrocero, en los tres Gltimos afios se puede visualizar un monto
moderado de variacion en el capital neto de trabajo, teniendo en cuenta que los

recursos proceden de la operacion propia de cada entidad y no de recursos externos
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como socios 0 acreedores, mismos que son buenos porque se evidencia la gestion
que hacen los administradores de las distintas empresas. En el grafico anterior se
presenta el analisis de las 7 empresas carroceras de los cuales se observa que la
EMPRESA D tiene un crecimiento superior a las demas carrocerias, empezé con un
monto de $160.003,00 en el afio 1, y con el pasar del tiempo para el afio 2 incremento
significativamente su capital a $1.400.790,03, y aunque para el afio 3 ha disminuido
a $1.023.557,68, sigue siendo la empresa con mayor capital de trabajo. La
EMPRESA C para el afio 1 cuenta con capital de trabajo de $740.025,45, este valor
en el afio 2 descendi6 a $644.673,66, y de igual manera para el afio 3 con un valor
de $517.411,15, sin embargo, pese a la tendencia decreciente es la segunda empresa
gue se mantiene en el mercado de manera estable. Por otro lado, la empresa con
mayor decrecimiento en su capital neto de trabajo es la EMPRESA E, donde se
observa que desde un inicio revela valores negativos, para el afio 1 presentd un
decrecimiento de ($93183,73), este valor para el afio 2 ascendid negativamente a
($556769,51), mientras que para el afio 3 su capital a disminuido levemente a
($352099,75) pero aun asi la empresa sigue teniendo un capital de trabajo negativo,
lo cual indica que la empresa tiene mayor riesgo de cierre. Entre los afios 1y 2, se
presenta un incremento elevado por un valor de $1.240.787,03 por parte de la
EMPRESA D en relacion con las demés, mientras que en los mismos afios la
carroceria que presenta un incremento negativo es la EMPRESA E con
($463585,78).
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Rotacion de Cuentas por Cobrar
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mEMPRESA B 0,22 0,26 0,30
EMPRESA C 0,93 1,81 3,13
EMPRESA D 0,59 0,45 0,41
EMPRESA E 0,76 0,52 0,68
W EMPRESA G 0,79 3,23 7,83

Gréfico 6: Rotacién de cuentas por cobrar
Fuente: Informacion financiera de las empresas del sector carrocero
Elaborado por: Paredes, N. (2019)

De las 7 empresas analizadas se enfocara en dos carrocerias, la EMPRESA C vy la
EMPRESA G, larazén es que en relacion alos afios 1 y 2 son las que mas sobresalen
de las demés entidades mostrando una tendencia altamente significativa con el
mayor numero de veces en rotacion de cartera, en el grafico N° 6, muestra que la
EMPRESA C aumenté de 0.93 veces a 1.81 veces, lo que resulta favorable para la
empresa, lo mismo pasa con la EMPRESA G donde eleva su rotacion de 0.79 veces
a 3.23 veces, indicando que las cuentas por cobrar de acuerdo a las ventas realizadas

se han recuperado con un poco mas de rapidez.

Para una mayor comprension se tomara como referencia los datos arrojados por la
EMPRESA D de acuerdo a la siguiente tabla:

Cuentas 2016 2017 Variacion 2017 2018 Variacion
$1.015.053,8

Ventas $889.829,03 $1.015.053,84 | ($125.224,82) 4 $947.857,45 |$67.196,39

Cuentas $2.233.629,3 | $2.332.306,8

por cobrar | $1.499.763,43 | $2.233.629,38 | ($733.865,95) 8 8 ($98.677,50)

La empresa D tienen una rotacion de 0.59, 0.45 y 0.41 en los 3 Gltimos afios, los
resultados de este indicador se ven reflejados en la variacién obtenida de las ventas
totales en los afios 1 y 2, esta cuenta asciende a $1.015.053,84 con una diferencia de
$125.224,82 y de igual manera sucede en las cuentas por cobrar que también

aumentaron en $733.865,95, tomando en consideracién esta informacidon muestra
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una variacion positiva para el afio 2, reafirmando de esta manera que las actividades
comerciales de la empresa han aumentado, sin embargo, entre el afio 2 y 3 estos
acontecimientos no se percibe de la misma manera, las ventas para estos periodos

disminuyen y las cuentas por cobrar aumentan.

Rotacion de Cuentas por Pagar
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2016 2017 2018
W EMPRESA B 0,33 0,15 0,16
EMPRESA C 0,87 1,96 1,04
EMPRESA D 0,43 0,72 0,52
EMPRESA E 0,29 0,21 0,36
EMPRESA G 0,26 1,92 0,34

Gréfico 7: Rotacién de cuentas por pagar
Fuente: Informacion financiera de las empresas del sector carrocero
Elaborado por: Paredes, N. (2019)

A nivel general se puede evidenciar en el gréfico anterior que, 3 de las 7 empresas
carroceras en los afios 1y 2 han elevado el nimero de rotacién de cuentas por pagar,
la EMPRESA C tiene una variacion elevada de 1.10 veces donde haciende de 0.87
veces, es decir, 416 dias aproximadamente a 1.96 veces aproximadamente 184 dias,
en los mismo afios la EMPRESA D asciende su rotacion a 0.29 veces, al igual que
la EMPRESA G con 1.66 veces segun la tabla N° 11, mientras que al relacionar los
afios 2 y 3, la EMPRESA B asciende solamente en 0.01 veces a diferencia de la
EMPRESA E que eleva su rotacion de 0.21 a 0.36 veces, es decir, aproximadamente
1685 dias y 992 dias respectivamente, estos acontecimientos muestra que el sector
carrocero tiene una tendencia variante en los tres ultimos afios. Los indicadores de
rotacion de cuentas por cobrar y de cuentas por pagar, permiten conocer la rapidez
de cobranza a clientes y de pago a los proveedores de cada empresa, es asi como el
sector carrocero mantiene un desenvolvimiento estable en el manejo de los recursos
econdémicos, permitiendo a las entidades hacer uso del dinero y cubrir sus
obligaciones, es decir, que mientras mas rapido sea la rotacion de cartera, las

empresas podran pagar a sus proveedores con mayor velocidad.
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Nivel de Endeudamiento
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Gréfico 8: Nivel de endeudamiento
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Fuente: Informacion financiera de las empresas del sector carrocero

Elaborado por: Paredes, N. (2019)
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En este grafico se puede evidenciar que dentro del sector carrocero la empresa con

mayor nivel de endeudamiento es para la EMPRESA G, partiendo del afio 1 con

118.03%, este porcentaje se eleva en un 100.80% para el afio 2 y para el afio 3

disminuye en un 0.89%, aunque existe una diferencia variante en los tres Gltimos

afios, es la empresa que posee un alto endeudamiento a diferencia de las demas. Este

indicador tiene una relacion directa con la liquidez que tienen las empresas para

hacer frente a sus obligaciones, para afirmar esta teoria con los datos de la
EMPRESA G visualizados en la siguiente tabla:

Indicador

2016

2017

Liquidez

$

1,38

$

1,15

Nivel de Endeudamiento

118,03%

218,83%

Muestra que el afio 1 tiene un indice de liquidez de $1.38 con un nivel de

endeudamiento del 118.03%, con el pasar del tiempo la liquidez baja en el afio 2 a

$1.15y su nivel de endeudamiento sube a un 218.83%., es decir, que mientras mayor

liquidez tenga la empresa menor endeudamiento tendra y viceversa.
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Apalancamiento Financiero
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Gréfico 9: Apalancamiento financiero
Fuente: Informacion financiera de las empresas del sector carrocero
Elaborado por: Paredes, N. (2019)

Si bien es cierto que toda empresa se ve en la necesidad de endeudarse para su buen
funcionamiento, en el grafico N° 9 puede observar que, del total de la poblacion
analizada los Accionistas de la EMPRESA E son los que se encuentran altamente
comprometidos con sus acreedores, este indicador muestra una alta reduccion de
14964,85% para el afio 1 con respecto al afio 2, pasando de 15103.47% a 138.62%, sin
embargo para el afio 3 aumenta de manera poco significativa en un 43.55% en
comparacion con el periodo anterior, por otro lado se puede notar que la EMPRESA
B tiene una tendencia creciente del afio 1 al afio 3 llegando a comprometer su
patrimonio en un 1216.28% para el Gltimo afio. Las empresas carroceras en esta
investigacion presentan tendencia variante con el transcurso de los afios, este hecho
puede ser por el incremento de aportes de los socios o debido a que los acreedores ya
no financian montos altos como en afos anteriores por la economia actual del pais, sin
embargo, normalmente las fuentes de financiamiento mas utilizan por las empresas
carroceras son los sectores Bancarios y Cooperativas, medidas que son necesarias para
que las entidades no sean cerradas, tomando en cuenta la importancia de la decisién
que se tome sobre la estructura de financiacion de una empresa y la visualizacion de
la opinion que se tenga sobre las consecuencias tanto positivas como negativas, por el

uso de la deuda.
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Margen Bruto
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Gréfico 10: Margen Bruto
Fuente: Informacion financiera de las empresas del sector carrocero
Elaborado por: Paredes, N. (2019)

De las 7 empresas carroceras analizadas se observa la ganancia bruta de las entidades
en los tres ultimos afios se toma como punto de partida $0,00 ddlares, aunque la
empresa con mayor liderazgo es la EMPRESA B, con un porcentaje del 48.20% de
margen bruto en el afio 1, para el siguiente afio disminuye en a 46.01%, en el afio 3
también disminuy6 a 37.35%, estableciendo una variacion significativa de 8.76% en
entre los afios 1y 2 segin lo muestra en la tabla N° 11, a diferencia de la EMPRESA
C que ha incrementado en los tres Gltimos afios de 38.56% a 39.30% Yy 46.21%
respectivamente, en este caso es notorio el crecimiento que ha existido afio tras afio
mostrando asi una mejor administracion por parte de la gerencia. Por otro lado, la
empresa con una tendencia de crecimiento variable es la EMPRESA D, en la tabla
N° 11 en el afio 1 presenté una ganancia bruta de $1.876.583,58, el mismo que se
incremento en el afio 2 a $2.419.573,01, mientras que para el afio 3 disminuye a
$1.978.081,77, este valor decrecid notablemente presentando una variacion
desfavorable de $441.491,24, valores que va de acuerdo a los porcentajes del margen
bruto que tiene la empresa representados en el grafico N° 10. En los afios 2 y 3 la
EMPRESA E muestra una disminucion de su margen bruto con una variacion del
7.45%, en este caso es alto en comparacion a la variacion obtenida entre los afios 1

y 2 con 4.20%. La empresa que ha obtenido una mayor variacion con 41.43% es la
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EMPRESA G, lo cual es razonable pues para el afio 1 la empresa ha obtenido una
utilidad bruta de $65.768,24, mientras que para el afio 2 ha disminuido notablemente
a $8.538,58 dejando asi una pérdida muy significativa de $57.229,66, es asi como
también podemos afirmar que, a pesar de que los costos de venta aumentaron su
impacto sobre la ganancia bruta no es significativa, ademas que en las empresas
existio una disminucion en relacion a los afios anteriores, el beneficio directo de la
actividad de las empresas es favorable ya que no se descuenta ni los gastos de
personal, ni los gastos generales, ni los impuestos, 1o que nos hace dar cuenta que

este tipo de negocios aln sigue siendo rentable.

Margen Neto
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Gréfico 11: Margen neto
Fuente: Informacion financiera de las empresas del sector carrocero
Elaborado por: Paredes, N. (2019)

De igual manera en el margen neto se observa que las ventas han causado un efecto
positivo en la utilidad de las empresas, evidenciando asi tanto un incremento como
una disminucion, pero en general siempre ha existido una utilidad, en el analisis de
las 7 carrocerias se observa que la empresa que mayor margen neto de utilidad ha
tenido en los tres Gltimos afios es la EMPRESA G, con el 28.86% en el afio 1 su
tendencia de crecimiento es alta para el afio 2 con el 32.59%, porcentajes que son
reales de acuerdo a la informacion obtenida, en la tabla N° 11, donde muestra que
en el afio 1 ha obtenido una utilidad neta de $42.535,01 y en el afio 2 ha incrementado

doblemente con un valor de $86.923,04, obteniendo asi una variacion de $
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44.388,03, mientras que para el afio 3 se desciende a $58.642,68. Por otro lado, la
empresa que ha obtenido un menor increment6 es la EMPRESA E, con una utilidad
de $7.429,31 en el afio 1, mientras que para el afio 2 ha obtenido una pérdida de
($91.232,07) con una representacion en su margen neto porcentual de -3.01%, sin
embargo, para el afio 3 ha aumentado en un 0.70%, en este caso es notable la
preocupacion por parte de los accionistas que dar lugar a un plan de contingencia y
revertir este monto, dando como resultado un tendencia de crecimiento para el
ultimo afio con una utilidad de $227.946,45.

Andlisis e Interpretacion de la Encuesta

1. Identifique la razon social a la que pertenece su empresa del siguiente
listado.

Tabla 19: Razén social

Opciones Frecuencia Porcentajes
Persona Juridica 5 71%
Persona Natural Obligada a llevar contabilidad 2 29%
Total: 7 100%

Fuente: Investigacién
Elaborado por: Paredes, N. (2019)

Razdn Social

‘ = Persona Juridica

= Persona Natural
Obligada a llevar
contabilidad

Gréfico 12: Raz6n social
Fuente: Investigacion
Elaborado por: Paredes, N. (2019)

Analisis e Interpretacion

Del total de las empresas carroceras encuestadas en la ciudad de Ambato, el 71%
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son personas juridicas y solo el 29% son personas naturales obligadas a llevar
contabilidad.

Mediante los datos tabulados se puede observar que la mayoria de la poblacion
sometida a objeto de estudio son personas juridicas, debido a que, aun existiendo
empresas carroceras en mayor cantidad como personas naturales obligadas a llevar
contabilidad no fue posible tomarlas como parte de esta investigacion por

preservacion de sus datos financieros.

2. ¢Cuél es la razdn considerada por usted la mas relevante por la cual su
empresa continda en el mercado?

Tabla 20: Objetivo para estar en el mercado

Opciones Frecuencia Porcentajes
Mayor utilidad 0 0%

Fabricacion bienes de calidad 4 57%
Buen servicio al cliente 1 14%
Mejorar a la competencia 2 29%
Total: 7 100%

Fuente: Investigacion
Elaborado por: Paredes, N. (2019)

Objetivo para estar en el mercado

0% = Mayor utilidad

= Fabricacion bienes de
calidad

Buen servicio al cliente

Mejorar a la
competencia

Gréfico 13: Objetivo para estar en el mercado
Fuente: Investigacion
Elaborado por: Paredes, N. (2019)

Analisis e Interpretacion

El 57% de la poblacion corresponde a la fabricacion de bienes de calidad, esto se da
porque el cliente no solo busca comodidad y seguridad al momento de adquirir un

bien sino también algo duradero a su plena satisfaccion, mientras que con el 29%
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tenemos el mejorar a la competencia y por Gltimo con el 14%, brindar un buen
servicio a al cliente, tres puntos claves que toda empresa persigue para tener su

permanencia y continuidad en el mercado.

3. ¢Con qué frecuencia se capacita al personal de la entidad en temas relacionados

al cumplimiento de objetivos mediante la toma de decisiones?

Tabla 21: Capacitacion al personal
Opciones Frecuencia Porcentajes

Mensualmente 0 0%
Trimestralmente 2 29%
Semestralmente 5 71%
Total: 7 100%

Fuente: Investigacion
Elaborado por: Paredes, N. (2019)
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Grafico 14: Capacitacion al personal
Fuente: Investigacién
Elaborado por: Paredes, N. (2019)

Analisis e Interpretacion

Al indagar sobre la capacidad que permite controlar el nivel de conocimiento y la
profesionalidad con el que se maneja cada empresa, se obtuvo como respuesta que,
el 71% de las entidades carroceras realiza una capacitacion semestral, es decir, cada
6 meses, mientras que un 29% lo realiza cada 3 meses, este hecho es porque en el
medio empresarial los avances en cualquier &mbito es variante, no solo en tecnologia
si no también en nuevas estrategias y planeacion de negocio, ademas de contar con

el uso del pensamiento estratégico de los empleados con la aplicacion de una
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adecuada decision, por ello, se requiere cada cierto periodo una capacitacion, sin
embargo la mayoria de las empresas realiza un capacitacion semestral lo cual es poco
acertada, porque al mantener esta tarea en el personal ayuda a reducir errores al

momento ejecutar una accion.

4. ¢Qué falencias han sido identificadas como frecuentes en su empresa?

Tabla 22: Falencias dentro de la empresa

Opciones Frecuencia Porcentajes
Administrativas 4 57%
Financieras 3 43%
No existen falencias 0 0%
Total: 7 100%

Fuente: Investigacion
Elaborado por: Paredes, N. (2019)

Falencias dentro de la Empresa
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Gréfico 15: Falencias dentro de la empresa
Fuente: Investigacién
Elaborado por: Paredes, N. (2019)

Anélisis e Interpretacion

Con el 57% las empresas del sector carrocero de acuerdo a la encuesta realizada se
afirma que, las entidades tienen falencias en la Administracion, uno de los motivos
se da por la existencia de conflicto de intereses, es ahi donde existe una gran
preocupacién por parte de gerencia puesto que pueden traer consecuencias dentro
del proceso de fabricacion y dar como resultados errores en el area administrativa,
por otra parte, con el 43% se encuentra falencias Financieras debido a la falta de

informacion.
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5. ¢En cudles de estos temas especificos su empresa ha detectado falencias

mayores?

Tabla 23: Tipos de falencias

Opciones Frecuencia Porcentajes

Toma de decisiones 4 57%

Direccion de areas 3 43%

Costos elevados 0 0%

Total: 7 100%
Fuente: Investigacion
Elaborado por: Paredes, N. (2019)

Tipos de Falencias
0%
= Toma de
decisiones

N4

Gréfico 16: Tipos de falencias
Fuente: Investigacion
Elaborado por: Paredes, N. (2019)

Analisis e Interpretacion

Una vez realizado la respectiva tabulacion de la

= Direccién de
areas

Costos elevados

informacidn obtenida en las

empresas del sector carrocero, se encontré que el 57% de las falencias existentes esta

dirigida a la direccion de areas debido a la existencia de una deficiente comunicacion

y falta de compromiso por parte de los empleados que marca errores en la

coordinacion y logistica dentro de la empresa, de igual manera el 43% de las

falencias se direccionan a la toma de decisiones en este caso es por no contar con

una suficiente orientacion e informacion al momento de ejecutar una decision.
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6. ¢Por qué considera usted que sus clientes prefieren el bien que ofrece?

Tabla 24: Preferencia del cliente

Opciones Frecuencia Porcentajes
Por la calidad 5 71%
Por el Precio 0 0%
Por la forma o disefio 2 29%
Total: 7 100%

Fuente: Investigacién
Elaborado por: Paredes, N. (2019)

Preferencia del cliente

= Por la calidad

= Por el Precio

0% Por la forma o disefio

Gréfico 17: Preferencia del cliente
Fuente: Investigacién
Elaborado por: Paredes, N. (2019)

Anélisis e Interpretacion

Del total de empresas encuestadas, el 71% de ellas considera que la preferencia de
los clientes por el bien fabricado que ofrecen es por la calidad, y el 29% por el precio,
esto es porque la calidad es un factor necesario para establecer una distincién de las
demas empresas y asi mantener clientes fijos, la percepcion del cliente sobre el grado
en el cumplimiento de sus requerimientos mejora la relacion entre el cliente y la

empresa, ademas de contar con un control permanente en la produccion.
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7. ¢Cuél de estos aspectos ha contribuido para que su empresa esté

considerada competitiva en el mercado?

Tabla 25: Aspectos competitivos

Opciones Frecuencia Porcentajes
Calidad en carroceria 5 71%
Precio de carroceria 0 0%
Innovacién de carroceria 2 29%
Total: 7 100%

Fuente: Investigacion
Elaborado por: Paredes, N. (2019)

Aspectos Competitivos

= Calidad en carroceria

= Precio de carroceria

0% - .
Innovacién de carroceria

Grafico 18: Aspectos competitivos
Fuente: Investigacién
Elaborado por: Paredes, N. (2019)

Anélisis e Interpretacion

El nivel competitivo de las empresas es muy amplio y cada vez mas fuerte, es por
ello que se busca visualizar los aspectos mas relevantes en donde se destaca con el

71% la calidad en carroceria, seguido con el 29% por innovacion en carroceria.

Al ser las carrocerias muy concurrentes en el mercado existe una gran demanda, es
asi como se ofrece bienes ante un grupo de consumidores en funcion de sus
preferencias donde estos aspectos: tanto la calidad como la innovacion de las
carrocerias son parte de un todo, direccionados a la entrega de un bien con

excelencia.
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8. ¢Cuales son los canales de comercializacion utilizados en su empresa?

Tabla 26: Canales de comercializacion

Opciones Frecuencia Porcentajes

On-Line 3 43%
Publicidad 2 29%
Contactos 2 29%
Total: 7 100%

Fuente: Investigacion
Elaborado por: Paredes, N. (2019)

Canales de comercializacion

= On-Line
= Publicidad

Contactos

Gréfico 19: Canales de comercializacion
Fuente: Investigacion
Elaborado por: Paredes, N. (2019)

Analisis e Interpretacion

Del total de la poblacion encuestada el 43% utiliza como un canal de
comercializacion via On-Line, el 28% por medio de la publicidad y con el 29% a
través de contactos, esto se da por que las empresas buscan medios estratégicos con
un mismo fin, que es el darse a conocer ante la ciudadania y obtener més demanda,
un claro ejemplo es via online porque hay mas oportunidades de que las entidades
no solo sean reconocidas en Ambato sino también a nivel nacional, abriendo paso a
mas oportunidades de comercializacion sin dejar de lado la publicidad y los
contactos que también son un apoyo para las estrategias de marketing.
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9. ¢Cuédl es la procedencia de la materia prima utilizada por su empresa

para la elaboracion de carrocerias?

Tabla 27: Procedencia de materia prima

Opciones Frecuencia Porcentajes
Solo Nacionales 0 0%
Solo Importadas 0 0%
Nacionales e Importadas 7 100%
Total: 7 100%

Fuente: Investigacion
Elaborado por: Paredes, N. (2019)

Procedencia de materia prima

%

= Nacionales

Importadas

100% Nacionales e

Importadas

Gréfico 20: Procedencia de materia prima
Fuente: Investigacién
Elaborado por: Paredes, N. (2019)

Anélisis e Interpretacion

La procedencia de materia prima requerida por las carrocerias de acuerdo a los datos
encuestados son 100% nacionales e importados esto se da porque los materiales son
predominantes a la hora de construir un bus o un vehiculo, las gerentes y/o
administradores ven la necesidad no solo de adquirir materiales nacionales si no que
van mas alla y toman como una ayuda la adquisicion de materiales importados
debido a que poco a poco la calidad del bien fabricado ha ido cambiando, es por y
gracias a ello que las carrocerias ha ido perfeccionandose con nuevos materiales y

nuevos disefios.
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10. ¢Con qué frecuencia se revisa la informacion financiera en la empresa?

Tabla 28: Revision financiera

Opciones Frecuencia Porcentajes
Mensualmente 5 71%
Trimestralmente 2 29%
Semestralmente 0 0%
Anualmente 0 0%
Total: 7 100%

Fuente: Investigacion
Elaborado por: Paredes, N. (2019)

Revisién Financiera
0% 0%
‘ = Mensualmente
= Trimestralmente
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Grafico 21: Revision financiera
Fuente: Investigacion
Elaborado por: Paredes, N. (2019)

Analisis e Interpretacion

El 71% de las entidades encuestadas indican que realizan una revisién mensual,
mientras que un 29% lo realizan trimestralmente, este resultado se presenta por que
la administracion empresarial mantiene una preocupacion constante por los valores
arrojados durante un periodo y requieren de dicha supervision que le permitan tener
parametros de referencia para poder tomar decisiones, la informacion financiera es
muy indispensable para cualquier entidad independientemente de su actividad es por

ello que la frecuencia con la que se realiza un analisis financiero es importante.
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11. La informacion financiera proporcionada a los directivos de su empresa

€es:

Tabla 29: Obtencién de informacion

Opciones Frecuencia Porcentajes
Suficiente 4 57%
Limitada 3 43%
No se obtiene informacion 0 0%
Total: 7 100%

Fuente: Investigacién
Elaborado por: Paredes, N. (2019)

Obtencidon de Informacion
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No se obtiene
informacién

Gréfico 22: Obtencion de informacion
Fuente: Investigacién
Elaborado por: Paredes, N. (2019)

Analisis e Interpretacion

El total de los encuestados indican que, el 57% obtiene suficiente informacion y el
43% cuentan con informacién limitada, esto se da porque algunas entidades no
cuentan con un contador de planta, por lo que dificulta a los directivos mantener una
comunicacion constante con el encargado del area contable, sin embargo, el estar
100% informados sobre los movimientos empresariales que se realizan dentro de
ellas: sea en el éarea financiera, administrativa, los procesos e incluso la
comunicacion del personal permitira emitir una opinion y tomar una decision con
objetividad.
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12. ¢ Con que frecuencia el gerente o la junta directiva tiene un conocimiento

claro sobre la liquidez que percibe la empresa?

Tabla 30: Liquidez

Opciones Frecuencia Porcentajes
Siempre 5 71%
A veces 2 29%
Nunca 0 0%
Total: 7 100%

Fuente: Investigacion
Elaborado por: Paredes, N. (2019)
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Gréfico 23: Liquidez
Fuente: Investigacién
Elaborado por: Paredes, N. (2019)

Analisis e Interpretacion

De acuerdo a la encuesta realizada, el 29% de los encuestados a veces tiene
conocimiento sobre la liquidez de la empresa debido a que sus obligaciones lo
delegan a terceras personas por motivo de viajes o cualquier imprevisto, mientras
que el 71% siempre, esto se da porgque es muy importante para las operaciones diarias
gue se manejan dentro de la entidad, puesto que, sin conocimiento sobre la capacidad
de pago es imposible iniciar cualquier proyecto a futuro y en esas condiciones asumir

compromisos sin tener una plena certeza de poder cumplirlos, es arriesgado.
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13. ¢ Qué rango porcentual de ventas a crédito maneja su empresa?

Tabla 31: Rango porcentual de ventas

Opciones Frecuencia Porcentajes

20% 3 43%
40% 3 43%
60% 1 14%
80% 0 0%
Total: 7 100%

Fuente: Investigacion
Elaborado por: Paredes, N. (2019)
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0%

14%
= 20%

= 40%
60%
80%

Gréfico 24: Rango porcentual de ventas
Fuente: Investigacion
Elaborado por: Paredes, N. (2019)

Anélisis e Interpretacion

Mediante la encuesta aplicada se puede apreciar que, el 43% de las empresas aplican
el 20% para sus ventas a crédito, de igual manera con el mismo porcentaje anterior
lo manejan con el 40% y el 14% de las entidades ocupan el 60%, este hecho se da
porque en su mayoria los clientes no tiene la facilidad de pago al contado por tal
motivo las empresas ven la necesidad implementar las ventas a crédito, no solo por
brindar una ayuda a sus clientes sino que también es una atribucion al buen
funcionamiento de su actividad econémica con el uso de politicas claramente

definidas al momento de aprobar y conceder el crédito.
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14. ; Cudl es el plazo que a menudo la empresa concede a sus clientes para
el cobro de sus deudas?

Tabla 32: Plazo de cobro

Opciones Frecuencia Porcentajes
1-30dias 0 0%
31 -60 dias 0 0%
61 — 90 dias 0 0%
Mas de 90 dias 7 100%
Total: 7 100%

Fuente: Investigacion
Elaborado por: Paredes, N. (2019)

Plazo de Cobro

= 1 -30dias
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61 —90 dias
100%

Mads de 90 dias

Gréfico 25: Plazo de cobro
Fuente: Investigacién
Elaborado por: Paredes, N. (2019)

Analisis e Interpretacion

Como se puede apreciar en el grafico anterior el 100% de los encuestados indican
que los créditos concedidos a sus clientes son en mas de 90 dias, esto es a razon de
que al fabricar un bus su costo es muy elevado, sin embargo una cobranza efectiva
es la clave del flujo de caja, por otra parte dar un buen servicio y apoyar al cliente es
un buen indicio que una empresa esta sélida, reconociendo que el éxito de un crédito
requiere de una buena coordinacion departamental en las areas; contables, crédito y

cobranzas y por supuesto en ventas.
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15. ¢ Cudl es el plazo de pago que sus proveedores le concede a la empresa?

Tabla 33: Plazo de pago

Opciones Frecuencia Porcentajes
1-30dias 4 57%
31 -60 dias 0 0%
61 — 90 dias 3 43%
Mas de 90 dias 0 0%
Total: 7 100%

Fuente: Investigacién
Elaborado por: Paredes, N. (2019)
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Gréfico 26: Plazo de pago
Fuente: Investigacion
Elaborado por: Paredes, N. (2019)

Analisis e Interpretacion

La encuesta aplicada arroja como resultado que el 57% de las empresas tienen un
plazo de 61 a 90 dias para pagar a sus proveedores, y el 43% restante de 1 a 30 dias,
este suceso es por el requerimiento de lacalidad del producto que depende de
diversos factores: desde los recursos humanos que posee hasta la logistica final. En
este proceso, pagar a los proveedores tiene un papel fundamental que viabiliza una
buena relacion con ellos y para mayor satisfaccion esto influye directamente en el

resultado requerido.
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16. ¢ La empresa realiza un andlisis sobre el nivel endeudamiento que posee

para prever situaciones a futuro?

Tabla 34: Endeudamiento

Opciones Frecuencia Porcentajes
Siempre 3 43%
A veces 4 57%
Nunca 0 0%
Total: 7 100%
Fuente: Investigacion
Elaborado por: Paredes, N. (2019)
Endeudamiento
0%
= Siempre
= A veces
= Nunca

Gréfico 27: Plazo de pago
Fuente: Investigacion
Elaborado por: Paredes, N. (2019)

Analisis e Interpretacion

Con el 43%, los encuestados consideran que un andlisis sobre el endeudamiento que
tiene la empresa siempre es necesario, esto es porque les permite estar preparados
para sucesos que pueden ocurrir en un futuro, como en el caso de que no puedan
cubrir su deuda y se verian en la necesidad de recurrir a un préstamo, mientras que

con el 57% piensan que solo a veces es necesario.
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17. ¢La utilidad neta que percibe la empresa cumplen con las metas
planteadas?

Tabla 35: Utilidad Neta

Opciones Frecuencia Porcentajes
Siempre 2 29%
A veces 5 71%
Nunca 0 0%
Total: 7 100%

Fuente: Investigacion
Elaborado por: Paredes, N. (2019)
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Gréfico 28: Utilidad Neta
Fuente: Investigacion
Elaborado por: Paredes, N. (2019)

Analisis e Interpretacion

El 29% de las entidades encuestadas sefialan que, la utilidad neta que perciben
siempre cumple con las metas planteadas o esperadas y el 71% a veces, este hecho
se da porque cada periodo econdémico es variante y no siempre se logra los resultados
esperados ya que de acuerdo a los encuestados un factor clave siempre son la
cantidad de carrocerias que se fabrican y al no contar con un nimero permanente las

utilidades varian.
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18. ¢ Que tipo de inversion ha realizado la empresa en el ultimo afio?

Tabla 36: Tipo de inversion

Opciones Frecuencia Porcentajes
Maquinaria 1 14%
Materia Prima 4 57%
Terreno 1 14%
Infraestructura 1 14%
Total: 7 100%
Fuente: Investigacién
Elaborado por: Paredes, N. (2019)
Tipo de Inversion
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Gréfico 29: Tipo de inversion
Fuente: Investigacion
Elaborado por: Paredes, N. (2019)

Analisis e Interpretacion

El 57% del total de la poblacidn encuestada manifiesta que al momento de invertir
se direccionan a la adquisicion de materia prima, y con un mismo porcentaje del
14% a la compra de un terreno e infraestructura y con el 15% una maquinaria. Los
resultamos muestran que la mayoria opta por comprar materia prima a fin de mejorar
la calidad de la carroceria con el apoyo de maquinaria de punta, cumpliendo las
exigencias del cliente, sin embargo la compra de activos fijos como por ejemplo un
terreno ayuda a la expansién y crecimiento de la empresay por ultimo pero no menos
importante esta la infraestructura que forma parte de una buena inversién no solo
por la imagen de la empresa sino también porque son elementos necesarios para
garantizar su buen funcionamiento y poder llevar a cabo con efectividad su

desarrollo.
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19. ¢En el mes cuantas ordenes de pedido tiene la empresa para la

fabricacion de carrocerias?

Tabla 37: Ordenes de pedido

Opciones Frecuencia Porcentajes

1-3 2 29%
4-6 0 0%
7-10 5 71%
Total: 7 100%

Fuente: Investigacién
Elaborado por: Paredes, N. (2019)

Ordenes de pedido

=1-3
=4-6
0%  =7-10

Gréfico 30: Ordenes de pedido
Fuente: Investigacion
Elaborado por: Paredes, N. (2019)

Anélisis e Interpretacion

Para que una empresa sea rentable debe tener cierta cantidad de demanda, y de
acuerdo a la encuesta realizada tenemos con el 71% las ordenes de pedido son entre
7'y 10 buses, mientras que con un minimo porcentaje del 29% son de 1 a 3, este
hecho se da por que las grandes empresas como Cepeda, Picosa o Varma, por el
mismo hecho de ser grandes cuentan con una demanda mas alta es por ello que
realizan de 10 a 11 buses mensuales mientras que las empresas pequefias como
carrocerias Altamirano y Fiallos solo Ilegan hacer hasta 3 buses en el mes marcando

una gran diferencia en el area de produccion y venta.
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20. ¢Con que frecuencia su empresa ha construido escenarios a futuro
sobre la situacion de la entidad para la toma de decisiones?

Tabla 38: Construccion de escenarios

Opciones Frecuencia Porcentajes
Siempre 4 S57%
A veces 3 43%
Nunca 0 0%
Total: 7 100%
Fuente: Investigacion
Elaborado por: Paredes, N. (2019)
Construccién de escenarios
0%
= Siempre
= A veces
= Nunca

Gréfico 31: Construccion de escenarios
Fuente: Investigacion
Elaborado por: Paredes, N. (2019)

Anélisis e Interpretacion

El 57% de los encuestados indican que siempre han realizado una construccion de
escenarios a futuro sobre situacion en la que se encuentra la empresa para asi poder
tomar decisiones y solo 43% lo realiza a veces. Las decisiones empresariales no
siempre toman el rumbo que se requiere es por ello que deben ser expuestas y
evaluadas, ya que es vital estar consciente de ciertos parametros como; qué es lo
mejor, qué se quiere hacer, qué se quiere lograr, cuales son las perspectivas y los
cambios que se quiere alcanzar al momento de ejecutarla y asi garantizar que la
decision tomada fue la mas acertada.
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21. ¢ Qué tipo de cambios se han visto afectado dentro de su empresa?

Tabla 39: Tipos de cambios

Opciones Frecuencia Porcentajes

Administrativas 4 57%
Financieras 2 29%
Tecnoldgicos 1 14%
Total: 7 100%

Fuente: Investigacién
Elaborado por: Paredes, N. (2019)
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Grafico 32: Tipos de cambios
Fuente: Investigacion
Elaborado por: Paredes, N. (2019)

Anélisis e Interpretacion

Al constituir una empresa, esta siempre estarad expuesta a diversos cambios que
puedan surgir entorno a ella, segun los resultados obtenidos muestran que algunos
de los cambios que se han visto afectados dentro de su empresa con el 57% son de
tipo administrativo relacionados al cambio de personal y competitividad por obtener
mayor posicion jerarquica, el 29% engloba a los cambios financieros, esto se da por
las actividades de financiamiento sea por los prestamos recibidos o por las ventas a
crédito realizadas y con el 14% cambios tecnoldgicos que son Utiles en el proceso
de fabricacion porque permite mejorar su rendimiento y calidad, incrementando a su

vez la eficiencia, la productividad y ganancia econémica.

86



22. (En su empresa a cargo de quien se encuentra la toma de decisiones?

Tabla 40: Persona a cargo de la toma de decisiones

Opciones Frecuencia Porcentajes
Gerente 4 57%
Jefe de Area 0 0%
Junta de Socios 3 43%
Total: 7 100%

Fuente: Investigacién
Elaborado por: Paredes, N. (2019)
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Gréfico 33: Persona a cargo de la toma de decisiones
Fuente: Investigacion
Elaborado por: Paredes, N. (2019)

Analisis e Interpretacion

El 57% de los encuestados afirman que los encargados de la toma de decisiones son
los gerentes de cada empresa y con el 43% la junta de socios, esto es porque tanto
los gerentes como la junta de socios tienen como uno de sus principales roles tomar
una serie de decisiones sean grandes o pequefias, por el mismo hecho de que los
involucrados por su naturaleza requieren contar con un profundo conocimiento sobre
la actividad econémica en la cual han decidido invertir y que con el pasar de los afios

adquieren una amplia experiencia sobre el tema.
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23. ¢Quiénes son

los encargados de la elaboracion de estrategias

administrativas para la empresa?

Tabla 41: Personas a cargo de la elaboracidn de estrategias

Opciones Frecuencia Porcentajes
Gerente 3 43%
Jefe de Area 4 57%
Junta de Socios 0 0%
Total: 7 100%

Fuente: Investigacién
Elaborado por: Paredes, N. (2019)
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Gréafico 34: Personas a cargo de la elaboracion de estrategias
Fuente: Investigacion
Elaborado por: Paredes, N. (2019)

Analisis e Interpretacion

= Junta de Socios

Todas las empresas encuestadas manifiestan que el Gerente por ser la maxima

autoridad esta a cargo de la elaboracion de estrategias esto es porque el gerente debe

velar por el bienestar de su empresa haciendo cumplir dichas estrategias plenamente

establecidas mediante una buena planificacién realizada, teniendo en consideracion

las opiniones de todo el personal administrativo y de produccion, pues un trabajo en

equipo es un factor clave para cualquier empresa.
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24. ;Con que frecuencia las decisiones de la empresa son evaluadas o

modificadas?

Tabla 42: Modificaciones de decisiones

Opciones Frecuencia Porcentajes

Semanalmente 2 29%
Mensualmente 1 14%
Semestralmente 4 57%
Anualmente 0 0%
Total: 7 100%

Fuente: Investigacién
Elaborado por: Paredes, N. (2019)
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Gréfico 35: Modificaciones de decisiones
Fuente: Investigacion
Elaborado por: Paredes, N. (2019)

Anélisis e Interpretacion

El 57% de los encuestados indican que las decisiones de la empresa son evaluadas
semestralmente, el 29% semanalmente y el 14% mensualmente, a nivel general las
decisiones empresariales deben ser evaluadas con mas regularidad ya que la mayoria
lo hacen cada seis meses y en ese lapso de tiempo pueden ocurrir una serie de
situaciones que requieren mas atencion para poder garantizar el desarrollo normal

del movimiento econémico de la empresa.
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25. ¢ Con que frecuencia se toma decisiones estratégicas para la empresa?

Tabla 43: Decisiones estratégicas

Opciones Frecuencia Porcentajes
Siempre 4 57%
A veces 3 43%
Nunca 0 0%
Total: 7 100%
Fuente: Investigacion
Elaborado por: Paredes, N. (2019)
Decisiones Estratégicas
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Gréfico 36: Decisiones estratégicas
Fuente: Investigacion
Elaborado por: Paredes, N. (2019)

Analisis e Interpretacion

En el sector carrocero, la poblacion encuestada arroja como resultado con el 57%
donde enfatizas que las decisiones estratégicas lo hacen siempre y el 43% a veces,
esto se da porque este tipo de decisiones son necesarias para definir el futuro de la
entidad y por lo general serequiere comprometer cantidades considerables de
recursos economicos donde los resultados pueden llegar a ser inciertos y se daran a
conocer tiempo después, es decir, una vez ya tomada la decision.
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26. ¢ Con que frecuencia se toma decisiones tacticas para la empresa?

Tabla 44: Decisiones tacticas

Opciones Frecuencia Porcentajes
Siempre 3 43%
A veces 4 57%
Nunca 0 0%
Total: 7 100%
Fuente: Investigacién
Elaborado por: Paredes, N. (2019)
Decisiones Tacticas
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Gréfico 37: Decisiones tacticas
Fuente: Investigacion
Elaborado por: Paredes, N. (2019)

Analisis e Interpretacion

Las decisiones tacticas son implementadas en el momento en que se requiere realizar
una actividad administrativa o financiera, es asi como el 57% de las personas
encuestadas opta por tomar este tipo de decisiones a veces y el 43% lo hacen
siempre, para la gerencia la decision tactica es muy oportuna y debe ser manejada
habitualmente al momento de seleccionar a qué proveedor comprar, a quién
contratar, con qué bancos operar y como llamar la atencion del cliente para que

adquiera el bien que se ofrece.
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27. ¢Con que frecuencia se toma decisiones operativas para la empresa?

Tabla 45: Decisiones operativas

Opciones Frecuencia Porcentajes
Siempre 7 100%
A veces 0 0%
Nunca 0 0%
Total: 7 100%
Fuente: Investigacién
Elaborado por: Paredes, N. (2019)
Decisiones Operativas
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Gréfico 38: Decisiones operativas
Fuente: Investigacion
Elaborado por: Paredes, N. (2019)

Anélisis e Interpretacion

El 100% de los encuestados dicen que siempre toman decisiones operativas
marcando una diferencia de las decisiones estratégicas y tacticas, en este caso es lo
mas normal pues las decisiones operativas son mas rutinarias en el proceso de
fabricacion, que a su vez ayuda a trabajar como mas eficacia en el manejo y control
de los recursos disponibles, a fin de alcanzar los objetivos fijados por la gerencia
con un minimo margen de error, evitando sanciones hacia los empleados.
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28. ¢Las decisiones tomadas por usted incide en el mejoramiento de su

empresa?

Tabla 46: Incidencia de mejoramiento

Opciones Frecuencia Porcentajes
Siempre 3 43%
A veces 4 57%
Nunca 0 0%
Total: 7 100%
Fuente: Investigacion
Elaborado por: Paredes, N. (2019)
Incidencia de mejoramiento
0%
= Siempre
= A veces
= Nunca

Gréfico 39: Incidencia de mejoramiento
Fuente: Investigacién
Elaborado por: Paredes, N. (2019)

Analisis e Interpretacion

Del total de la poblacion encuestada el 57% menciona que las decisiones tomadas
por ellos a veces mejoran el manejo de su empresa debido a que, al contar con las
utilidades o ganancias de un periodo contable no se cuenta con suficiente
informacion confiable al momento de invertir y de esa manera no llegue a cumplir
las expectativas esperadas tomando una decision precipitada, por otro con el 43%

consideran que sus decisiones siempre mejoran el manejo de la entidad.
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29. ¢Indique cuél es el grado de satisfaccion aplicando las diferentes

decisiones tomadas dentro de su empresa?

Tabla 47: Grado de satisfaccion

Opciones Frecuencia Porcentajes
Altamente satisfecho 1 14%
Satisfecho 4 57%
Parcialmente satisfecho 2 29%
Poco satisfecho 0 0%
Insatisfecho 0 0%
Total: 7 100%

Fuente: Investigacién
Elaborado por: Paredes, N. (2019)

Grado de satisfacion

0% 0% = Altamente satisfecho

29% '

= Satisfecho

Parcialmente
satisfecho

Poco satisfecho

= |nsatisfecho

Gréafico 40: Grado de satisfaccion
Fuente: Investigacion
Elaborado por: Paredes, N. (2019)

Analisis e Interpretacion

De la poblacién encuestada se observo que, con el 57% al tomar decisiones y
ejecutarlas dentro de su empresa se encuentran altamente satisfecho, el 29%
satisfecho y el 14% parcialmente satisfecho evidenciando que cada organismo
percibe de manera diferente la satisfaccion alcanzada, sin embargo, la toma de
decisiones hoy en dia es un factor indispensable porque permiten cumplir objetivos
empresariales en base a una buena planificacion con la intervencién de estrategias

que sirven de soporte al cumplimiento y estructura de nuevas metas.
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Anélisis de Regresion Simple

Tabla 48: Relacion entre érdenes de pedido y toma de decisiones

Frecuencia de decisiones Frecuencia de decisiones Frecuencia de decisiones
Orden estratégicas tacticas operativas
es de Siemp A Nun  Tota Siemp A Nun Tota Siemp A Nun  Tota
pedido re veces ca | re veces ca | re veces ca |
dela 14% 14% 0% 29% 14% 14% 0% 29% 29% 0% 0% 29%

3

deda 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%

6

de7a 43% 29% 0%  71% 29% 43% 0%  71% 71% 0% 0%  71%

10

Total 57% 43% 0% 100 43% 57% 0% 100  100% 0% 0% 100
% % %

Fuente: Investigacién
Elaborado por: Paredes, N. (2019)

Interpretacion

En el medio empresarial del sector carrocero es necesario tomar decisiones
necesarias para el buen manejo y funcionamiento del ente, en este caso se puede
evidenciar que:

e Siempre toman decisiones estratégicas aquellas entidades que tienen mayor
cantidad de pedidos, es decir, aquellas que producen mas son las que toman
decisiones estratégicas.

e De igual manera aquellas empresas que producen mas, es porque a veces
toman decisiones tacticas.

e EI 71% de las empresas que tienen grandes cantidades de pedido, toman

siempre decisiones operativas.

Tabla 49: Relacién entre porcentaje de ventas a crédito y toma de decisiones

Rango Frecuencia de decisiones Frecuencia de decisiones tacticas Frecuencia de decisiones
porcent estratégicas operativas
ual de Siemp A Nunc Tota Siemp A Nunc Tota Siemp A Nunc Tota
ventas a re veces a | re veces a | re veces a |
crédito
20% 14% 29% 0%  43% 14% 29% 0%  43% 43% 0% 0%  43%

40% 43% 0% 0% 43% 29% 14% 0% 43% 43% 0% 0% 43%

60% 0% 14% 0% 14% 0% 14% 0% 14% 14% 0% 0% 14%
80% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Total 57% 43% 0% 100 43% 57% 0% 100 100% 0% 0% 100
% % %

Fuente: Investigacion
Elaborado por: Paredes, N. (2019)
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Interpretacion

Con los mismos porcentajes totales en las tres decisiones; estratégicas, tacticas y
operativas son importantes en el entorno empresarial, ya que, al conceder un crédito
el cliente paga un precio mas elevado que al cancelar de contado por lo que se puede
decir, que la rentabilidad de las ventas a crédito es superior que las ventas de contado
es muy favorable, por lo tanto, las empresas que venden a crédito entre el 20% vy el
40% son las entidades que toman decisiones estratégicas, tacticas y operativas.

Tabla 50: Relacion entre la liquidez y toma de decisiones

Frecuencia de decisiones Frecuencia de decisiones Frecuencia de decisiones
Conocimie estratégicas tacticas operativas
ntoclaro  Siemp A Nun  Tot  Siemp A Nun  Tot  Siemp A Nun  Tot
sobre la re veces ca al re veces ca al re veces ca al
liquidez
siempre 43% 29% 0% 71 29% 43% 0% 71 71% 0% 0% 71
% % %
aveces 14% 14% 0% 29 14% 14% 0% 29 14% 14% 0% 29
% % %
nunca 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Total 57% 43% 0% 100 43% 57% 0% 100 86% 14% 0% 100
% % %

Fuente: Investigacién
Elaborado por: Paredes, N. (2019)

Interpretacion

En la tabla se puede evidenciar que, un 71% de las empresas que siempre tienen un
claro conocimiento sobre la liquidez toman decisiones estratégicas, tacticas y
operativas, por lo tanto, el indicador de liquidez esta relacionado directamente a
mayor conocimiento de liquidez, mayores decisiones estratégicas, tacticas y
operativas son tomadas por las entidades.

Tabla 51: Relacion entre analisis del nivel de endeudamiento y toma de decisiones

Analisis Frecuencia de decisiones Frecuencia de decisiones Frecuencia de decisiones
sobre el estratégicas tacticas operativas
endeudami  Siemp A Nun  Tot  Siemp A Nun  Tot  Siemp A Nun  Tot
ento re veces ca al re veces ca al re veces ca al
siempre 29% 14% 0% 43 29% 14% 0% 43 43% 0% 0% 43
% % %
aveces 29% 29% 0% 57 14% 43% 0% 57 57% 0% 0% 57
% % %
nunca 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Total 57% 43% 0% 100 43% 57% 0% 100 100% 0% 0% 100
% % %

Fuente: Investigacion
Elaborado por: Paredes, N. (2019)
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Interpretacion

Con un porcentaje del 57%, las entidades en general mostradas en la tabla anterior
se obtienen las siguientes relaciones:

e Las empresas que siempre o0 a veces realizan un analisis sobre el
endeudamiento que poseen, son porque siempre toman decisiones
estratégicas.

e A veces toman decisiones tacticas, aquellas empresas que a veces realizan
un analisis sobre el endeudamiento que poseen.

e Mientras que el 57% de las empresas que siempre realizan un analisis sobre

su endeudamiento, son aquellas que siempre toman decisiones operativas.

Tabla 52: Relacién entre utilidad neta y toma de decisiones

Frecuencia de decisiones Frecuencia de decisiones tacticas Frecuencia de decisiones
Utilida estratégicas operativas
dneta  Siemp A Nunc Tota  Siemp A Nunc Tota  Siemp A Nunc Tota
percibi re veces a | re veces a | re veces a |

da
siempre 43% 29% 0% 71% 29% 43% 0% 71% 71% 0% 0% 71%

aveces 14% 14% 0% 29% 14% 14% 0% 29% 29% 0% 0% 29%

nunca 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Total 57% 43% 0% 100 43% 57% 0% 100 100% 0% 0% 100
% % %

Fuente: Investigacion
Elaborado por: Paredes, N. (2019)

Interpretacion

Con un mismo porcentaje del 71% en relacion a las diferentes decisiones tomadas
por los empresarios, se establece lo siguiente:
e Aquellas empresas que siempre perciben una utilidad y que cumplen con las
metas planteadas, es porque siempre toman decisiones estratégicas.
e Las empresas que a veces cumplen sus metas planteadas con las utilidades
netas percibidas, es porque a veces toman decisiones tacticas.
e Lasempresas que siempre cumplen con sus metas de acuerdo a las utilidades

percibidas, es porque siempre toman decisiones operativas.
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Tabla 53: Relacion entre Liquidez Corriente y el Nivel de Endeudamiento

Liquidez Nivel de Relacid Liquidez Nivel de Relacié Liquidez Nivel de Relacié

Empresa Corrient | Endeudamient n Corrient | Endeudamient n Corrient | Endeudamient n
e 0 [ 0 e 0
ANO 1 ANO 2 ANO 3

Empresa
A $ 3,67 25,75% |Bueno | $ - 0,00% $ - 0,00%
EmpresaB | $ 2,23 74,34% | Bueno | $ 1,17 81,49% | Bueno | $ 1,03 92,40% | Bueno
EmpresaC | $ 1,44 90,79% | Bueno | $ 1,46 87,02% | Bueno | $ 1,34 86,60% | Bueno
Empresa
D $ 1,08 76,10% | Bueno | $ 1,92 68,40% | Bueno | $ 1,53 64,02% | Bueno
EmpresaE | $ 0,92 99,34% | Regular | $ 0,78 58,09% | Regular | $ 0,90 64,56% | Regular
EmpresaF | $ - 0,00% $ - 0,00% $ 5,02 14,80% | Bueno
Empresa
G $ 1,38 118,03% | Bueno | $ 1,15 218,83% | Bueno | $ 0,55 217,94% | Mala

Fuente: Investigacién
Elaborado por: Paredes, N. (2019)

En esta tabla se puede observar que, en los tres ultimos afios la EMPRESA B ha
tenido una estabilidad en relacion a su liquidez y su nivel de endeudamiento, para el
afio 1 la entidad tiene una liquidez de $2.23 y su nivel de endeudamiento es del
74.34%, mientras que para el afio 2 y afio 3 su liquidez baja y su nivel de

endeudamiento aumenta, pero sigue siendo buena.

De igual manera pasa con las Empresas C y D, lo que indica que existe una relacion
buena entre estos dos indicadores, este hecho se da porque las tres entidades cuentan

con una liquidez mayor a un dolar que les permite cubrir sus deudas.

Sabiendo que el indicador de liquidez tiene como finalidad que, por cada dolar de
deuda que se tiene en el Pasivo Corriente, cuenta con $1.00 para cubrirlo, en las
EMPRESAS E Y G su liquidez es menor a un dolar por tal motivo no logran cubrir
ese dolar y su nivel de endeudamiento es mayor, por tanto existe una relacion
regular, sin embargo, la EMPRESA G en el ultimo afio su liquidez baja
significativamente a $0.55 teniendo una relacién mala entre estos dos indicadores,
en este caso la participacion de los acreedores en la generacién de los Activos es del
217,94%, un hecho preocupante para la gerencia llevandolos a tomar medidas

necesarias para revertir es suceso.
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Verificacion de la Hipdtesis

En el presente trabajo se establecio como hipoétesis, “La Informacion Financiera
incide significativamente en la prospectiva de la Toma de Decisiones en las

empresas del sector carrocero en el canton Ambato”.

Para la verificacion de la hipdtesis planteada en este proyecto tenemos se aplicara
dos métodos estadisticos; Analisis de Regresion Simple y CHI Cuadrado:

Analisis de Regresion Simple
Modelo logico

Ho: No hay correlacion entre el nivel de endeudamiento y la liquidez en el sector

carrocero.

Hai: Hay una correlacion significativa entre el nivel de endeudamiento y la liquidez

en el sector carrocero.
Modelo matematico
Ho:r=0
Hi:r#0

Modelo estadistico

y=bx+c
YY bYX
c=—-
n n
- n),(XY) =YY =* ¥X
~ nXX?—(¥X)?

ny XY — (IX) (IY)
V[nZX? — (3X)2][nxY? — (XY)?]
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Determinacion de la ecuacion de la regresion:

Tabla 54: Estadistica de regresion

Estadisticas de la regresion

Coeficiente de correlacion multiple
Coeficiente de determinacion R"2
R”2 ajustado

Error tipico

Observaciones

0,660993595
0,436912532
0,296140665
0,573486958

6

Coeficientes

Intercepcion
Variable X 1

1,37425239
-0,2740901

Fuente: Investigacién
Elaborado por: Paredes, N. (2019)

Bajo estas consideraciones, la ecuacion de la recta sera:

Y =-0,2741 X + 1,3743

Para la interpretacion de la correlacion se sigue recomendando la Levine (1979), que

en su analisis explica: “los coeficientes de correlacion expresan numéricamente tanto

la fuerza como la direccién de la correlacion en linea recta. Tales coeficientes de

correlacion se encuentran generalmente entre -1,00 y + 1,00 como sigue:

-1,00 Correlacién negativa perfecta
-0,95 Correlacién negativa fuerte
-0,50 Correlacién negativa moderada
-0,01 Correlacién negativa débil
0,00 ninguna correlacion

+0,01 Correlacion positiva débil

+0,50 Correlacion positiva moderada
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+0,95 Correlacion positiva fuerte
+1,00 Correlacion positiva perfecta

Tabla 55: Relacion entre liquidez y nivel de endeudamiento

Empresas Liquidez Corriente Nivel de
Endeudamiento

EMPRESA B $1,03 92,40%
EMPRESA C $1,34 86,60%
EMPRESA D $1,53 64,02%
EMPRESA E $0,90 64,56%
EMPRESA F $5,02 14,80%
EMPRESA G $0,55 217,94%

Fuente: Investigacion
Elaborado por: Paredes, N. (2019)

N. Endeudamiento-Liquidez 2018 v=-0,2741x+1,3743
R? =0,4369
2,50

2,00
1,50

1,00

0,50

N. Endeudamiiento

0,00

-0,50
Liquidez

Grafico 41: Relacién entre liquides y nivel de endeudamiento
Fuente: Investigacion
Elaborado por: Paredes, N. (2019)

El indice de Pearson en de 0,6609 y el coeficiente de determinacion equivale a 2

0,4369. Valores que son encontrados con el uso de la hoja electronica de Excel.
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Conclusion

En funcion de estos datos se puede concluir que existe una correlacion inversa

moderada entre el nivel de endeudamiento y la liquidez del sector carrocero.
CHI Cuadrado
Modelo l6gico

Ho: No hay diferencia estadistica entre el nivel de endeudamiento y la toma de

decisiones del sector carrocero en la ciudad de Ambato.

Hai: Si hay diferencia estadistica entre el nivel de endeudamiento y la toma de

decisiones del sector carrocero en la ciudad de Ambato.
Modelo matemaético

Ho: O=E

Hi: O#E

Modelo Estadistico

(0-E)*

E
Regla de decision

1-0,05=0,95; a 0,05
gl =(c-1) (r-1)
gl=(1-1) (1-1) =1

X*=3y

Al 95%y con 1 gl X?%tes igual a 3,841

Se acepta la hipdtesis nula si, X?c es menor o igual a Xt caso contrario se rechaza

con un o de 0,05.

Se acepta la Ho, si X%ces <a 3,841 con a. 0,05
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La r

3,841 0,05

Graéfico42: Zona de aceptacién y rechazo
Fuente: Investigacion
Elaborado por: Paredes, N. (2019)

Célculo de X?

Tabla 56: Presentacion de los datos, frecuencias observadas

Analisis sobre el Frecuencia de decisiones tacticas

endeudamiento Siempre A veces Total
siempre 29% 14% 43%
a veces 14% 43% 57%
Total 43% 57% 100%

Fuente: Investigacién
Elaborado por: Paredes, N. (2019)

Usando el software SPSS los resultados son los siguientes:
Xc=16.67 con la P-Value = 0.00004

Conclusion

Si hay diferencia estadistica significativa entre el endeudamiento y las decisiones

tacticas en el sector carrocero de Ambato.

Una vez aplicada los dos métodos estadisticos se puede afirmar que la informacion
financiera obtenida de las empresas carroceras incide significativamente de manera

prospectiva al momento de tomar una decision y de acuerdo a los resultados

obtenidos se decide o no, ejecutar una accion.

Construccion de Escenarios

Para la construccion de escenarios se tomara como referencia los datos arrojados por

la EMPRESA E, en el que su liquidez en los tres ultimos afios no cubre el $1.00 para
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hacer frente a su deuda por tal motivo se establecera parametro que le permitan llegar

a ese faltante, los cuales también serdn establecidos debido a que, para tener una

estabilidad empresarial, la liquidez y nivel de endeudamiento deber estar en:

Escenarios Liquidez Corriente Nivel de Endeudamiento
Probable >$1,00 < 59,86%
Aceptable =$1.00 >59,85; < 61,20%
Inaceptable < $1.00 >61,19%

En este caso se establecera porcentajes en recuperacion de cartera para el siguiente

afio en 42%, 20% y 10%, con los valores generados se obtiene resultados que se

muestra en las siguientes tablas:

Tabla 57: Generacién de escenarios

Cuentas Valores Reales Probable Aceptable Inaceptable
Efectivo y equivalentes al efectivo $ 589.706,76 $ 589.706,76 $ 589.706,76 $ 589.706,76
Cuentas y documentos por cobrar clientes $ -15.77883 $ -15.77883 $ -1577883 $ -15.778,83
corrientes (-) deterioro acumulado del

valor de cuentas y documentos por cobrar

comerciales por incobrabilidad

(provisiones para créditos incobrables)

Cuentas y documentos por cobrar clientes $1.728.655,69  $2.454.691,08 $2.074.386,83 $1.901.521,26
corrientes no relacionados locales

Otras cuentas y documentos por cobrar $ 6728719 $ 67.287,19 $ 67.287,19 $ 67.287,19
corrientes a accionistas, socios, participes,

beneficiarios u otros titulares de derechos

representativos de capital

Otras cuentas y documentos por cobrar $ 1120280 $ 11.202,80 $ 11.202,80 $ 11.202,80
corrientes otras no relacionadas locales

Activos por impuestos corrientes crédito $ 2176551 $ 21.76551 $ 2176551 $ 21.76551
tributario a favor del sujeto pasivo

(impuesto a la renta)

Activos por impuestos corrientes otros $ 3645642 $ 36.456,42 $  36.456,42 $  36.456,42
Inventario de materia prima $ 41347460 $ 413.474,60 $ 413.474,60 $ 413.474,60
Inventario de productos en proceso $ 13492313 $ 134.923,13 $ 134.923,13 $ 134.923,13
Inventario de prod. Term. Y mercad. En $ 319.15525 $ 319.155,25 $ 319.155,25 $ 319.155,25
almacén

Gastos pagados por anticipado $ 10.668,67 $ 10.668,67 $ 10.668,67 $ 10.668,67
(prepagados) primas de seguro pagadas

por anticipado

Total Activo Corriente $3.317.517,19  $4.043552,58  $3.663.248,33  $3.490.382,76
Total Pasivo Corriente $3.669.616,94  $3.669.616,94 $3.669.616,94 $3.669.616,94
Indicador de Liquidez $ 09 % 1,10 $ 1,00 $ 0,95
Total Activo $6.271.724,16 $6.997.759,55 $6.617.455,30 $6.444.589,73
Total Pasivo $4.049.017,71 $4.049.017,71 $4.049.017,71 $4.049.017,71
Nivel de Endeudamiento 64,56% 57,86% 61,19% 62,83%

Fuente: Estados financieros empresas analizadas del sector carrocero

Elaborado por: Paredes, N. (2019)
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Tabla 58: Resultados obtenidos por la generacién de escenarios

Porcentaje Valores Indicador Valor Real Valor Objetivo Escenario
42% $726.035,39 Liquidez $ 0,90 $ 1,10 PROBABLE
Corriente
Nivel de 64,56% 57,86%
endeudamie
nto
20% $345.731,14 Liquidez $ 0,90 $ 1,00 ACEPTABLE
Corriente
Nivel de 64,56% 61,19%
endeudamie
nto
10% $172.865,57 Liquidez $ 0,90 $ 0,95 INACEPTABLE
Corriente
Nivel de 64,56% 62,83%
endeudamie

nto

Fuente: Investigacién
Elaborado por: Paredes, N. (2019)

Conclusion

Para la EMPRESA E, como se puede observar en la tabla anterior el porcentaje mas
recomendable es recuperar cartera en un 20%, no solo porque su liquidez seria de
$1.00 si no que también interviene de manera positiva en su nivel de endeudamiento
reduciéndolo de 64.56% a 61.19%, esto indica que en la empresa mientras mejor
liquidez y menor endeudamiento tenga puede considerarse mayormente sélida, al
tener una recuperacion de cartera tiene una afectacion directa en el capital de trabajo
considerando que el afio 3 tiene monto negativo de ($352.099,75) este se reduciria a
($6.368,61). Asi mismo, con estos resultados los empresarios de la empresa tendran
una orientacion mas abierta para adoptar medidas correctivas y preventivas que se
consideren pertinentes, brindando mayor certeza al momento de tomar una decisién

que resulten benéficas para la empresa y asi observar los cambios dentro de ellas.
4.3 Limitaciones del estudio

Dentro de la investigacion ha existido varias limitaciones, al inicio del estudio se
identificaron una total de 18 empresas del sector carrocero del Ambato mediante
fuentes oficiales siendo tomada en consideracion para la investigacion la base datos
publicada por el SRI y la Superintendencia de Compafiias. Pero para fines
investigativos se realizé el estudio solamente con siete empresas puesto que 13 de
ellas al ser personas naturales obligadas a llevar contabilidad fue necesario la

obtencion de documentos fisicos donde reflejen los datos financieros y por
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cuestiones de confidencialidad no fue factible obtener dichos documentos, ademés
algunas empresas se abstenian de contestar libremente el cuestionario por lo que se

envid la encuesta para que sea contestada y se demoraron en responder.
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CAPITULO V
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1 Conclusiones

Los resultados del andlisis financiero realizado demuestran que el
comportamiento financiero de las empresas del sector carrocero es irregular y
complejo, los resultados no son tan féciles de predecir pero sin embargo a nivel
general las entidades mantienen una estabilidad econdémica variante pero
estable, a diferencia de la Empresa E tomada como ejemplo, que en los tres
ultimos afios ha generado un capital de trabajo negativo, ante este hecho el
riesgo de cierre es elevado, lo cual refleja claramente que la entidad mantiene
problemas financieros pero se pueden corregir a través de una mejor
planificacion administrativa y financiera sea por recorte de gastos innecesarios,

optimizacion de recursos o implementacion de nuevas politicas.

Al efectuar la relacion entre el nivel de endeudamiento y la liquidez en las
empresas carroceras del Canton Ambato objeto de estudio, se evidencia que
hay pocas empresas que carecen de estrategias financieras a corto plazo, razén
por la cual no se dan cuenta de la afectacién que trae consigo no solo a
capacidad de solvencia sino también al capital de trabajo, es asi como en el
analisis realizado se evidencia que existe fluctuaciones considerables en los
tres Gltimos afos, es decir que las entidades dependen de factores internos
relacionados a las politicas de cobro de cada entidad, mismas que crean efectos

positivos o negativos en el rendimiento empresarial.

Al construir algunos escenarios tomando como referencia a los indicadores
de liquidez y endeudamiento, en los resultados obtenidos se puede deducir
que traen consigo posibles cambios positivos y asi direcciona a la gerencia a
ejecutar una mejor decision en el que en un futuro le permita realizar
acciones a la brevedad posible antes de que la situacion economica de las
entidades se vean afectadas; ademas, es importante mencionar que el proceso

mas importante en la gerencia es la toma de decisiones, la cual requiere
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conocer minuciosamente la informacion y las herramientas estratégicas que

se deben utilizar para dictaminar de forma acertada.

5.2 Recomendaciones

Realizar un andlisis financiero con mas periodicidad y buscar nuevas
alternativas que permita verificar la posicion econémica y financiera de cada
una de las entidades, ademas de ejecutar una interpretacién méas exhaustiva
a los estados financieros, es importancia considerar este hecho para una
adecuada formacidn al momento de tomar una decision teniendo claro que la

insolvencia es un grave problema financiero.

Restructurar las politicas internas para el cobro a los clientes o la busqueda
de mas fuentes de financiamiento en las empresas para cubrir sus
obligaciones con terceras personas evitando multas e intereses por moras en

los créditos realizados.

Mantener y ampliar criterios al momento de promover la construccion de
escenarios prospectivos, sabiendo que es una herramienta estratégica que
permite cambiar el rumbo de las decisiones que se desea ejecutar en el area
administrativa, financiera y operativa dando seguridad y confianza al
momento de ejecutarla, ademés que permite prever problemas futuros de

insolvencia y fomenta el cuidando de la salud financiera.

Buscar informacién minuciosa y detalladamente que permitan establecer
posibles escenarios en las diferentes areas existentes en cada una de las
empresas de este sector: sea dentro del mercado, los clientes o las posibles
inversiones a fin de tener una mejor orientacion al momento de tomar una

decision.
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ANEXOS



UNIVERSIDAD TECNICA DE AMBATO <&‘h

FACULTAD DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA O
CARRERA DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA et

CUESTIONARIO DIRIGIDA A LAS EMPRESAS DEL SECTOR
CARROCERO DEL CANTON AMBATO

1. Identifique la razon social a la que pertenece su empresa del siguiente listado.
Persona Juridica
Persona Natural Obligada a llevar contabilidad

2. ¢Cudl es la razén considerada por usted la méas relevante por la cual su
empresa continta en el mercado?
Mayor utilidad

Fabricacion bienes de calidad
Buen servicio al cliente
Mejorar a la competencia

3. ¢Con qué frecuencia se capacita al personal de la entidad en temas
relacionados al cumplimiento de objetivos mediante la toma de decisiones?
Mensualmente
Trimestralmente
Semestralmente

4. ¢Queé falencias han sido identificadas como frecuentes en su empresa?
Administrativas
Financieras

No existen falencias

5. ¢En cuéles de estos temas especificos su empresa ha detectado falencias
mayores?

Toma de decisiones
Direccion de areas
Costos elevados

6. ¢Por qué considera usted que sus clientes prefieren el bien qué ofrece?
Por la calidad
Por el Precio
Por la forma o disefio

7. ¢Cudles serian los aspectos por el que su producto estd considerado
competitivo en el mercado?
Por la calidad

Por el Precio

Por la forma o disefio

8. ¢Cudles son los canales de comercializacién utilizados en su empresa?
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On-Line
Publicidad
Contactos

9. ¢Cuél es la procedencia de la materia prima utilizada por su empresa para
la elaboracién de carrocerias?
Solo Nacionales

Solo Importadas
Nacionales e Importadas

10. ¢Con qué frecuencia se revisa la informacion financiera en la empresa?
Mensualmente
Trimestralmente
Semestralmente
Anualmente

11. Lainformacion financiera proporcionada a los directivos de su empresa es:
Suficiente

Limitada

No se obtiene informacién

12. ¢Con que frecuencia el gerente o la junta directiva tiene un conocimiento
claro sobre la liquidez que percibe la empresa?

Siempre
A veces
Nunca

13. ¢Qué rango porcentual de ventas a crédito maneja su empresa?
20%
40%
60%
80%

14. ¢Cual es el plazo que a menudo la empresa concede a sus clientes para el
cobro de sus deudas?

1 - 30 dias

31 - 60 dias
61 — 90 dias
Mas de 90 dias

15. ¢Cual es el plazo de pago que sus proveedores le concede a la empresa?
1 - 30 dias

31 - 60 dias
61 — 90 dias
Mas de 90 dias
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16. ¢Laempresa realiza un analisis sobre el nivel endeudamiento que posee
para prever situaciones a futuro?

Siempre
A veces
Nunca

17. ¢Lautilidad neta que percibe la empresa cumplen con las metas planteadas?
Siempre
A veces
Nunca

18. ¢Qué tipo de inversién ha realizado la empresa en el Ultimo afio?
Magquinaria
Materia Prima
Terreno
Infraestructura

19. ¢En el mes cuantas ordenes de pedido tiene la empresa para la fabricacion de
carrocerias?
1-3
4-6
7-10

20. ¢Con que frecuencia su empresa ha construido escenarios a futuro sobre la
situacion de la entidad para la toma de decisiones?

Siempre
A veces
Nunca

21. ¢Qué tipo de cambios se han visto afectado dentro de su empresa?
Administrativas
Financieras
Tecnoldgicos

22. ¢En su empresa a cargo de quien se encuentra la toma de decisiones?
Gerente

Jefe de Area
Junta de Socios

23. ¢Quiénes son los encargados de la elaboracion de estrategias administrativas
para la empresa?
Gerente

Jefe de Area
Junta de Socios
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24. (Con que frecuencia las decisiones de la empresa son evaluadas o
modificadas?
Semanalmente
Mensualmente
Semestralmente
Anualmente

25. ¢Con gue frecuencia se toma decisiones estratégicas para la empresa?
Siempre
A veces
Nunca

26. ¢Con que frecuencia se toma decisiones tacticas para la empresa?
Siempre
A veces
Nunca

27. ¢Con que frecuencia se toma decisiones operativas para la empresa?
Siempre
A veces
Nunca

28. ¢Las decisiones tomadas por usted incide en el mejoramiento de su empresa?
Siempre
A veces
Nunca

29. ¢Indique cual es el grado de satisfaccion aplicando las diferentes decisiones
tomadas dentro de su empresa?
Altamente satisfecho
Satisfecho

Parcialmente satisfecho
Poco satisfecho
Insatisfecho
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