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RESUMEN EJECUTIVO

Hoy en dia vivimos en plena era de la tecnologia, lo cual implica estar siempre
conectados con el mundo entero, como muestra de ello esto se logra gracias a varios
factores que generan la posibilidad de mantener miles de millones de bases de datos
en cuestion de segundos por medio de las redes telefénicas que generan internet a cada
uno de los dispositivos moviles y las aplicaciones mdviles quienes se encargan de
procesar, ordenar y entregar toda la informacién requerida por el usuario de forma
clara, precisa Yy segura, es por ello que la presente investigacion se enfoca en las
aplicaciones moviles y como estas impactan en los profesionales contables, para
conocer si el uso de las apps aportan de manera significativa en todas las obligaciones
y responsabilidad que cumplen en su desempefio laboral y de igual forma conocer el
por qué es importante su uso, ademas de establecer una base tedrica firme para
sustentar la presente investigacion.

Se llevo a cabo el estudio dentro del colegio de contadores de Tungurahua como
poblacion potencial, los cuales contestaron el instrumento de evaluacion para
recolectar datos y a continuacion analizarlos cumpliendo con los objetivos planteados
en la investigacion y generando conclusiones y recomendaciones del estudio.
PALABRAS DESCRIPTORAS: PROFESIONALES CONTABLES,
APLICACIONES MOVILES, CONTABILIDAD DIGITAL, TECNOLOGIA
MOVIL
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ABSTRACT

Today we live in the age of technology, which means always being connected to the
whole world, As a sign of this it is achieved thanks to several factors that generate the
possibility of maintaining billions of databases in a matter of seconds through the
telephone networks that generate internet to each of the devices mobile and mobile
applications, who are responsible for processing, ordering and delivering all the
information required by the user in a clear manner, accurate and safe, this is why this
research focuses on mobile applications and how these impact accountancy
professionals, to know whether the use of these contributes significantly to all the
obligations and responsibilities they fulfill in their work performance and to know why
their use is important, in addition to establishing a firm theoretical basis to support this
research.

Conducted the study within the Tungurahua College of Accountants as a potential
population, which answered the evaluation tool to collect data and then analyze them
meeting the objectives set out in the research and generating conclusions and

recommendations of the study.

KEYWORDS: ACCOUNTING PROFESSIONALS, MOBILE APPLICATIONS,
DIGITAL ACCOUNTING, MOBILE TECHNOLOGY



INDICE GENERAL
CONTENIDO PAGINA

PAGINAS PRELIMINARES

POR T A D A . .. e e e e i
APROBACION DEL TUTOR ..ottt ettt I
DECLARACION DE AUTORIA ..ottt iii
CESION DE DE,RECHOS.......couiuiimeieiieeseisseississssseesssssssssssssssssssssesssssssesenes iv
APROBACION DEL TRIBUNAL DE GRADO .......ccoooieiivieeieeeveeeeseeeene s v
DEDICATORIA .. oot e e e et e e st e e e snbe e e snaeeennaeeens Vi
AGRADECIMIENTO .ttt e et e e nee e vii
RESUMEN EJECUTIVO ... viii
ABSTRACT ..ttt re e IX
INDICE GENERAL .......cvvuiimiireiieiieesesssssssis st X
INDICE ILUSTRACIONES .......ooiviiieeeteeeesiieesseeessseetess s sisses s Xiv
INDICE TABLAS......oouiimitreeieeeieeiessess st XVi
CAPITULO Lottt 1
INTRODUCCION ..ottt 1
1.1 JUSEITICACION. ...ttt 1

1.1, JUSHIFICACION TEOFICA. ..o.veveeiiiieiieie et 1

1.1.2.  Justificacidn metodolOgiCa. ........ccccvvevvieieiieieee e 4

1.1.3.  JUSHITICACION PrACLICA.......cveiveeiicic et 4

1.1.4.  Formulacion del problema de investigacion. ...........ccccccevvveveeieiecse e, 5
L. 2.0DJLIVOS. ...eiiiieitie ettt e e e e nrae e e anne s 5

1.2.1. ODJELIVO QENETAL ....vvieiiecii et 5

1.2.2. ODJetivOSs ESPECITICOS. ....cuiviiieiiieiieieiee et 6
CAPITULO Tl 1ttt 7

MARCO TEORICO .....ouiioiieiiiieieeeeessseeseesssss st 7
2.1. ReViSIiON de lITEratura. ........coviiiiiiiiiecec e 7



2.1.1. Antecedentes INVESHIGAtIVOS. .......cccvevueiierieieceere e 7

2.1.2. FUNAMENTOS tEOMICOS. ....ouveviviitiiiieiieie ettt 7
2.1.2.1. Tecnologia de informacion contable.............cccccoevviieviiieseece e 7
2.1.2.1.1. Ambientes de aplicacion de la tecnologia de informacion contable . 8
2.1.2.2. Las pymes en Ecuador y LatinOameriCa ..........ccoerverererieseseseeeereeseens 8
2.1.2.2.1. Latecnologia en 1as PYMES. ..o 10
2.1.2.3. Razonabilidad cientifica de la contabilidad con la tecnologia............... 11
2.1.2.3.1. Latecnologia en el proceso contable. ..........ccccoevveveiiieiecne e, 11
2.1.2.3.2. Sistemas de informacion contable.............ccocoveviiieiiiiniiicceeen, 12
2.1.2.3.3. El impacto de la tecnologia en los sistemas de informacion contable
......................................................................................................................... 13
2.1.2.3.4. Ventajas competitivas de 1as TIC..........cccoevveiiiieiieve e, 13
2.1.2.4. Relacion de la ciencia, tecnologia e innovacion con la contabilidad..... 15

2.1.2.5. La informatica y la contabilidad como parte de proceso empresarial. .. 15

2.1.2.6. Impacto tecnoldgico de la gestion contable. ..., 15
2.1.2.6.1. Contabilidad de gestion tecnolOgica. .........ccccooerereriienniiniieeens 17
2.1.2.6.2. Revision de los sistemas contables de gestion. ............ccccovevvenenen, 17
2.1.2.6.3. El universo del discurso contable...........cccccoveriiiiieieiieniieieieen, 17

2.1.2.7. El profesional contable ... 18
2.1.2.7.1. Evolucién del profesional contable............ccoooeieiiiiiiniiiii 19
2.1.2.7.2. Profesionales contables en Ecuador. ..........cccoovvenieienennninieienn, 19
2.1.2.7.3. Retos de los profesionales contables en el Ecuador........................ 21

2.1.2.8. Contribucion del profesional contable a la sociedad. ............ccccccevneee. 21
2.1.2.8.1. Libros contables obligatorios para profesional contable................. 22
2.1.2.8.2. Obligaciones societarias, contables y tributarias que deben cumplir.
......................................................................................................................... 23

2.1.2.9. TelefON0S MOVIIES.......ccoeiieieciecieee e 24
2.1.2.9.1. Los smartphone o teléfonos moviles inteligentes. ..........cccceevvenee. 25
2.1.2.9.2. PDAS ...ttt 25

2.1.2.10. Redes moviles desde 1G hasta 5G........cccvvrieieienene e 26

2.1.2.11. Sistemas operativos MOVIIES...........ccevieiiiieiiece e 27
2.1.2.11.1. Sistema operativo SYmbian ...........ccccevvieiiiiie e 28
2.1.2.11.2. SiSteMa TOS......cce it 29
2.1.2.11.3 Sistema operativo WIindows PhONe...........ccoccvvvriiinininniencee s 30

Xi



2.1.2.11.4 Sistema operativo ANAroid...........cccveveiieiieeiesie e 31

2.1.2.12. Web 1.0 Web 2.0, Yy WED 3.0, ....coeiiiiiiiceceece e 32
2.1.2.12.1. Caracteristicas de 1a WeD. ...........cccooveiveiiereieie e 33
2.1.2.13. La contabilidad eleCtroniCa. .........ccccoveriiiniiinieie e 33
2.1.2.13.1. Ventajas del uso de la contabilidad electronica. ............ccccveuvenen. 34
2.1.2.13.2 El E-BUSINESS. ...cutiiiiiieiieieiie ettt 34
2.1.2.14 El eXtensible Business Reporting Language (XBRL) .......c.cccovviennee. 36
2.1.2.14.1. Ventajas de uso de XBRL. ........ccccooviiiiiiiiiiisee e 37
2.12.15. El mercado de las aplicaciones moviles. .........ccccccoovevveveiieiieic e, 37
2.12.15.1. Aplicaciones moviles en las organizaCiones............ccccovevveieereenennen. 39
2.12.15.2. Apps disefiadas para los profesionales de la contaduria. ................... 39
2.12.15.3. Aplicaciones moviles de apoyo en el desempefio laboral.................. 40

2.2, HIPOLESIS. ..ttt ettt bbbt 42
CAPITULO Ittt 44
METODOLOGIA ..ottt 44
3.1. Recoleccion de 1a informacion...........ccooeveieniiece e, 44
3L L POBIACION ... 47
312, IMIUBSIIA ...ttt r e 47
3.1.3. TECNICAS € INSTIUMENTOS .....c.eeviiieieieiie et 47
3.2. Tratamiento de 1a iINfOrmacion. ..........cccoceveieiiie i, 48
3.3. Operacionalizacion de variables. ..o 52
CAPITULO IV .ttt 56
RESULTADO ...ttt sttt sttt sttt ne e ne e e s 56
4.1. ReSUItad0s Y AISCUSION. .....c.eeiuiiiiiiieiie ettt ettt raesae e sreas 57

4.2. Verificacién de la hipétesis o fundamentacion de las preguntas de

)Yz (o= Ted o o SO UOPSR 90
4.3. Limitaciones del StUTIO ..........coeiiiiiiiiiie e 96
CAPITULO V oottt 98
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES........ccooiiieiieiienie e 98
5.1, CONCIUSIONES ...t 98

Xii



5.2 Recomendaciones
Bibliografia ...............

ANEXOS ...

xiii



CONTENIDO

llustracion 1:
llustracion 2:
llustracion 3:
llustracion 4:
llustracion 5:
llustracion 6:
llustracion 7:
llustracion 8:

llustracién 9:

lustracion 10:
lustracion 11:
lustracion 12:
lHustracion 13:
lustracién 14:
lustracion 15:
lustracion 16:
lustracién 17:
lHustracion 18:
lustracion 19:
lustracién 20:
llustracién 21:
llustracion 22:

llustracién 23:

laboral

llustracion 24:
llustracion 25:
lustracién 26:
lustracién 27:
lustracion 28:
lustracion 29:

llustracién 30:

INDICE ILUSTRACIONES

PAGINA

Beneficios de la tecgnologia mavil en las pymes ..........ccccccvvereennee, 11
Variables de Ventaja COmMPEtitiva ........c.cccevvevieiieiieie e 14
“Enfoque Multiparadigmatico de la Contabilidad ..............cccoeevnnne 18
Periodos Historicos de la contabilidad.............ccccooeiiniiiiiiiicen, 20
El Profesional Contable en la Sociedad ............ccoceviiiiiiiiiiiicenn, 21
Entidades de Control para el Profesional Contable..............c..c.......... 23
EVOIUCION de 2G @ 4G .. it 27
Componentes B&sicos de ANAroid ...........coeveeiennienienennese e 31
Ventajas del uso de la Contabilida Electronica........c..cccoccevevervniennnn. 34
Ventajas y Desventajas del Comercio Electronico ............ccccoecue.ee. 35
Ventajas del XBRL .......ccovoiiiiiiicceccceee e 37
Aplicaciones ANAroid ...........ccevveieiiieieeie e 38
Aplicaciones Android por calidad............cccoeeieieiiniiinieee 38
Desarrollo de Hipotesis mediante modelo TAM ........cccocveviviienenn, 42
Fases usadas en la Investigacion ............cccccevevieie e, 44
Anélisis de Fiabilidad Alfa de Cronbach .........ccocovviiiiiiiicien, 46
Nivel de EAUCACION .......ccveieiieiece e 57
Edad de 10S ENCUESEAA0S .......c.coviiiiieniiiiiiieeieiee e 58
Marca de Teléfono MOVIl............ccoooviiiiiiii e 60
DINEro @ INVEITIN ......ooviiiiieieece e 61
CoNOCIMIENTOS 08 APPS -.vvereiieiierie sttt 62
Importancia de las aplicaciones en el desempefio laboral................ 64

Tendencia de la Importancia de las aplicaciones en el desempefio

............................................................................................................ 65
Aporte de Aplicaciones Contables...........cccccceviveviiiiiierice e 66
Importancia de Apps Contables ..., 67
Factores de Influencia SR ..........ccocooviiiiiiiii e, 68
Factores en Bancos Y COOPErativas ........c.ccccvevveeieeiieenieesieesieesinens 70
Factores en Superintendencia de Companias............ccocvvvvvrvenenen, 72
Factores 1ess Navegador .........ccccecveieiieieecc e 74
FaCtoresS WHhatSADPD ....coveiie et 76

Xiv



lustracién 31:
lustracién 32:
lustracion 33:
lustracion 34:
lHustracion 35:
lustracion 36:

llustracioén 37:

Factores Sistema Contable MOVil ..., 78
Utilidad de Uso Percibida ..........cccoovviiiiiiiinece e, 79
Utilidad de Uso Percibida ... 80
Facilidad de USO.........cccouiiiiiiiiiie e 83
Desempefo Percibido..........cccooiiiiiiiniiieece e 84
ACtitud Hacia el USO ......coeiiiiiiiieececeeee e e 87

INEENSTON 0B USD ... ettt e e e e e e 89

Xv



INDICE TABLAS

CONTENIDO PAGINA
Tabla 1: Clasificacion de las PyMes en LatinOamerica..........ccovvvrevesvsesieereerienns 9
Tabla 2: Evolucion de las tecnologias en el apoyo del area contable........................ 16
Tabla 3: Especificaciones de Red Tecnologica MOvVil............ccccocovviiiiieiiccicennn, 26
Tabla 4: EVOIUCION SYMDIAN........ccciiiiiiiiiii e 28
Tabla 5: Cronologia de 10S ..o e 29
Tabla 6: Evolucion de ANAroid...........ccooiiiieiiiene e 31
Tabla 7: Aplicaciones Moviles para profesionales Contables ............ccccccvvevvinennen. 39
Tabla 8: Aplicaciones moviles para el apoyo laboral ... 41
Tabla 9: Operacionalizacion de variables ... 52
Tabla 10: Nivel de EJUCACION ..........ccciiiiiiieieiec e 57
Tabla 11: Edad de 10S ENCUESLAU0S. ........ceveieiiienieiiesiesieeieeie et 58
Tabla 12: Telefono movil de [0S encuestados...........cocvvveeeierene v, 60
Tabla 13: DINEr0 @ INVEITIT.....ccveiiiecieie et nae e nrees 61
Tabla 14: Conocimiento de 18S @PPS .....covvereiieieiie e 62
Tabla 15: Importancia de las aplicaciones en el desempefio laboral ........................ 63
Tabla 16: Aporte de Aplicaciones Contables...........cccooveviieniiiiiiceiee e 66
Tabla 17: Factores de INfluencia SRI...........oooveiiiiiiiiiiecee e 67
Tabla 18: Factores en Bancos Y COOPEratiVvas ..........c.cocveveieeneeiieieeseeieseesie e 70
Tabla 19: Factores en Superintendencia de Companias..........ccccceeveeveevieiieneeiieennn, 72
Tabla 20: Factores 1655 NaVegador ..........ccoviiiiiiiinesieieie e 74
Tabla 21: FaCtoresS WhHatSAPP ... .coveiiiirieiieieie et 76
Tabla 22: Factores Sistema Contable MOVl ..., 78
Tabla 23: Utilidad de USO ..o 82
Tabla 24: Facilidad d8 USO ........ccviieiieiicie e 82
Tabla 25: Desempefio Percibido .........cocvoiiiiiiiiiie e, 84
Tabla 26: Actitud hacia €l US0..........cccooiiiiiiiiiii e 86
Tabla 27: INtENSION A8 USO ......oviiiiiiieieiieieee e 88
Tabla 28: Correlacion de aplicaciones Mdéviles modelo TAM ........ccccoeeevveiieienen, 93
Tabla 29: Correlacion Facilidad de USO ........ccoccvieiiiiieieiiesece e 93
Tabla 30: Correlacion Utilidad Percibida ...........ccocvviiiiiiniii e, 94
Tabla 31: Correlacion Desempefio Percibido ..........ccoovvviieiiene i, 95

XVi



Tabla 32: Correlacion Actitud de Uso

Tabla 33: Correlacion INtenSiON de USO ......ueeeeeeeeeeeeeeeeeee et

XVii



CAPITULO |

INTRODUCCION

1.1. Justificacion.

1.1.1. Justificacion tedrica.

La contabilidad tiene sus origenes arcaicos tanto como la humanidad, antiguamente
se creia que la rama contable era muy estrecha y limitada , su objetivo buscaba
recolectar datos, numeros, fechas, cantidades que son de utilidad Unicamente dentro
de un espacio determinado, condendndola a ser un campo aburrido, conforme iba
pasando los siglos con la evolucion de la sociedad se le reconoce a la contabilidad
como parte fundamental de los gobiernos, cuando los reyes controlaban sus imperios,
sus riquezas e intercambios con otros estados es entonces donde podemos decir que a
partir de ese momento se comenzé a demostrar que existe una nueva historia acerca de
la contabilidad la cual esta inmersa en los cambios econdmicos, sociales y culturales,
la responsabilidad social, el medio ambiente, la aplicacion en el campo tecnoldgico
entre otros (Quinche Martin, 2006).

La contabilidad como tal ha enfrentado un gran numero de conflictos, los primeros
registros contables aparecen en Mesopotamia, Babilonia, Roma, Grecia y Egipto, en
el cual necesitaban tener un padrén obligatorios de las transacciones financieras en los
reinos 'y asumiendo que el escriba era el contador de la época por que registraba todos

los movimientos contables para presentar la informacion (Ochoa, 2015).

Con el avance de la contabilidad a pasos agigantados también los profesionales
contables deben avanzar con ella, es muy conocido que antiguamente la contabilidad
como lo conocian los militares hace poco mas de 5000 afios antes de cristo en
Mesopotamia era en tablas de arcillas para plasmar los registros comerciales, con el
paso del tiempo en la edad media comenzaron a registrarse los primeros libros
contables como se conocen los asientos hoy en dia y por ende también sus libros
auxiliares para conocer las transacciones por clientes; al entrar en la época moderna se
conoce que en 1895 con la desaparicion de la Unidn Soviética genero un bloqueo

econdémico masivo en la banca como la bolsa de valores comenzaron exigir estados



financieros por lo cual la practica contable se iba haciendo més extensa, se necesitaba
mas informacion, registros, inclusive era muy importante la toma de decisiones y esto
provoco poco a poco la decadencia del registro contable a mano puesto que los datos
que se presentaban era necesarios y urgentes comenzado a buscar soluciones mas
Optimas para registrar todas las transacciones contables disponible dando inicio a la

era tecnoldgica para los profesionales contables (Conde, 2013).

En el actual argumento sobre la historia contable Torres (2005) afirma. La época de
los colonos que data entre los 1500 a 1600 afios después de Cristo los conquistadores
desde el principio de la época designaron a un responsable al cual denominaron
contador y este estaba encargado de la recaudacion y supervision para emitir la parte
correspondiente a la corte y vigilar el reparto imparcial para el resto de sus integrantes
del reino. Por ende mediante la evolucién contable se ha comprobado que con el
avance de las épocas Yy civilizaciones han manifestado su adelanto. De esta forma la
evolucion de la contabilidad ha tolerado un gran ndmero de crisis socio econémico,
por lo cual el proceso de cambio y manejo de las directrices técnicas contables ha
establecido un orden en base al capitalismo, porque gracias a este ha tenido que generar

las relaciones y transacciones financieras.

Mediante la evolucion y el avance econdmico a nivel mundial se conoce que la
contabilidad tenia problemas para adaptarse a los nuevos sistemas y esto sucedié por
falta de medios que obstruian su evolucion y afectando también a todos los canales de
la informacion contable limitando su uso, por lo cual los criterios contables no logran
cumplir con los estandares exigidos de la informacién y por ende afecta la toma de

decisiones que es la base fundamental de todo proceso (Hernandez, 2013).

La importancia de la contabilidad hoy en dia dejo de ser una obligacién dentro de las
empresas y se convirtid en una gran necesidad debido al incremento de actividades
tanto comerciales como financieras que de por si solas generan limitaciones y
desorganizacion empresarial, es por ello la contabilidad es imprescindible en todo
momento dentro de la organizacion, gracias a la tecnologia existe una gran variedad
de opciones que buscan brindar apoyo al profesional contable y cumplir con sus
trabajo eficazmente y la mejor opcion en la era digital actual son las aplicaciones

moviles que antes solo se usaban para entretenimiento y en el presente es una gran



herramienta de trabajo para los contadores con mucha utilidad pues logra con facilidad
intervenir en los canales de comunicacion efectiva empresarial, y de esta forma obtener
informacién clara y precisa en todo momento, en tiempo real y de forma muy segura

gracias a la conexion en la nube (lonescu & Bendovschi, 2013).

Es importante mencionar como la contabilidad ha ido evolucionado en gran manera 'y
de una forma muy acelerada con el paso del tiempo, por lo cual la presente
investigacion promueve la intencion de generar un gran discernimiento del constante
desarrollo contable y como en su paso por el tiempo ha generado grandes cambios para
satisfacer las necesidades de todas las personas que hacen uso de ella, hoy en dia el
avance tecnologico es impresionante, cada dia surgen nuevas tecnologias es por ello
que segun ( Tribunella & Tribunella, 2016) los negocios hoy en dia se pueden llevar
por medio de transacciones moviles también conocidas como e-business, a este
proceso se le conoce como economia topper o la economia compartida esto ayudara
de gran manera a las pequefias empresas por que facilita el manejo de transacciones
contables basicas a través de aplicaciones, o proporciona seguridad adicional al tener

informacion almacenada en la nube.

Se considera de gran ayuda hoy en dia debido a que la tecnologia mévil es de gran
apoyo para la sociedad y esto se ve reflejado en las aplicaciones moviles existentes,
mediante la rapidez de procesamiento de datos que ofrece es méas simple la toma de
decisiones de lo cual depende el éxito de las empresas, segun estudios reflejados en
(Rebolledo, 2017) en América Latina un estudio de GSMA en el afio 2016 expuso que
para el afio 2020 habra un total de cuatrocientos cincuenta millones de usuarios de
internet movil, convirtiéndola asi como la segunda regidn con crecimiento tecnoldgico
mas rapido del mundo, de los trecientos millones de usuarios existentes en el afio 2016
el 70% de ellos trabaja con dispositivos mdviles, y la edad promedio de las personas
que usan aplicaciones en sus distintos dispositivos inteligentes oscila entre los 15 y 55
afios de edad. Es por ello que se busca crear un nuevo arquetipo sobre el uso y manejo
correcto de la informacion contable buscando la facilidad del mismo, ahorra costos y
sobre todo mejorar la calidad de informacion es decir que la entidad obtenga mayores

beneficio a través del sistema contable



1.1.2. Justificacion metodoldgica.

Se busca generar una base tedrica firme como soporte fundamental en cuanto se refiere
tanto a la evolucién de la contabilidad como a la capacidad de influencia que tiene la
tecnologia dentro de la misma logrando asi una nueva innovacion contable, por lo cual
la contabilidad va de la mano con el desarrollo tecnoldgico a medida que se van
concibiendo nuevos retos en el campo empresarial, de esta manera se pretende
establecer y demostrar la importancia del uso de herramientas tecnoldgicas mas
generalizadas en las empresas como son las aplicaciones méviles para que de esta
manera que se pueda fortalecer la informacion contable logrando asi una correcta toma

de decisiones y logrando un proceso mas proactivo (Tudoran & lonescu, 2014).

Se realizara un estudio a las aplicaciones que existen en el mercado por medio de los
profesionales contables aplicando el modelo de aceptacion tecnologica (TAM) la cual
busca apoyar la investigacion de la aceptacion de los usuarios tomando como variables
la utilidad percibida (PU) y la facilidad de uso percibida(PEOU) las cuales influyen
sobre la intensidad de uso (Hernandez Ortega, Jiménez Martinez , & Martin De Hoyos
, 2007) y con esto conocer si realmente es importante el uso de aplicaciones moéviles

dentro de los profesionales contables

1.1.3. Justificacion préctica.

La presente investigacion busca generar informacion sobre como ha ido
evolucionando la contabilidad y por ende los registros que realizan los profesionales
de la contaduria y cémo es posible que mediante el uso de la tecnologia permita
mejorar dichos sistemas transformandolos en aplicaciones mdviles enfocadas en la
contabilidad, segun (Miseviciene & Christauskas, 2012) las variaciones que ocurren
en el mercado, como la regresion economicas de las PYMEs cambia de forma seguida
el enfoque del negocios, este cambio requiere reajustar las estrategias empresariales
que estén relacionadas con el desarrollo tecnolégico y los negocios como impacto
sobre el rendimiento empresarial y es porque la contabilidad tiene uno de los papeles
claves para emitir informacion financiera que se usara en la toma de decisiones. Por lo
tanto la relacion que se tiene hoy en dia entre la contabilidad y la capacidad de uso de

aplicaciones moviles es muy estrecha y se busca el bienestar de la entidad.



El énfasis que tiene la investigacion es poder demostrar los factores que genera el uso
de un aplicacion movil contable que permita el registro correcto, adecuado y fiable de
todas las transacciones que se realizan en las empresas permitiendo asi a la entidad
tener un control méas adecuado de su situacion financiera y a su vez ahorrar costos

Innecesarios.
1.1.4. Formulacién del problema de investigacion.

El objetivo fundamental que busca todo sistema contables es el de recoleccion,
organizacion, reservacion e interpretacion de los datos e informacién con distintos
eventos que produzcan un impacto econémico en la organizacion, entre ellos también
se incluye el procesamiento, gestion y lanzamiento de informacién relevante tanto a
los usuarios internos como externos de la entidad (Christauskas & Martinkus, 2004).
Respecto al desarrollo de la tecnologia para la manipulacion de la informacion
contable se ha visto limitada y de esta forma se afecta al crecimiento de las
organizaciones, aun cuando la tecnoldgica es un tema de caracter global ain existen
entidades que son ajenas 0 resistentes a los cambios tecnoldgicos y esto genera
afectaciones sobre la propagacion de informacion, es por ello que la presente
investigacion abordara la obtencion de informacion sobre cuan importante es el uso
de la aplicaciones mdviles hoy en dia como base para la toma de decisiones

financieras, econdmicas, contables para el bien de la organizacion.

Por medio del presente analisis se ha establecido el siguiente problema de

investigacion

¢Como el uso de las aplicaciones mdviles influye en los profesionales de la contaduria

para desempefio laboral?
1.2. Objetivos.
1.2.1. Objetivo general.

Analizar los factores que influyen en el uso, las aplicaciones mdviles para los

profesionales de la contaduria



1.2.2. Objetivos especificos

1) Determinar los tipos de aplicaciones mdviles que utilizan los profesionales
contables en la actualidad

2) Medir el uso de las aplicaciones moviles en los profesionales contables a través
del modelo de aceptacion tecnoldgica (TAM)

3) Identificar los factores que influyen en el uso, aplicaciones moviles en los

profesionales de la contaduria



CAPITULO Il
MARCO TEORICO

2.1. Revision de literatura.
2.1.1. Antecedentes investigativos.

Es impresionante la evolucién que han obtenido las aplicaciones referente a los
negocios, tomando como base a Avila (2015) argumenta que las primeras en aparecer
fueron nativas de los teléfonos celulares antiguos, sus opciones eran basicas y
limitadas buscando Unicamente cumplir funciones especificas pero con el paso del
tiempo los avances evolucionan constantemente para hoy en dia obtener todo en una

sola plataforma mavil

Hoy en dia el desarrollo de aplicaciones méviles es algo comun en nuestro diario vivir,
citando a Carrasco (2015) explica que existe por toda la web miles de aplicaciones
moviles, disponibles para toda plataformas moviles como Android, 10S, Windows,
inclusive aln existen variedad de aplicaciones para el sistema research in motion
(RIM) que es propio de BlackBerry; Las apps buscan ofrecer una experiencia
agradable al usuario adaptandose a las nuevas tecnologias, existen varias empresas que
se adaptaron a la globalizacion y hacen uso de aplicaciones contable que muestran una
interfaz sencilla para tener una experiencia minimalista pero muy completas
prometiendo servicios de gran utilidad para los usuarios, de esta forma cediendo
eficacia y eficiencia deseada en las transacciones en los negocios, adaptados a todo

tipo de entorno por medio de la conectividad inmediata con la informacion digital.
2.1.2. Fundamentos teoricos.
2.1.2.1. Tecnologia de informacion contable.

Segun un articulo de la revista digital EI Capital Financiero redactado por Herrera
(2015) expresa que las el uso de la tecnologias de informacion ha generado
aportaciones importantes a la contabilidad ofreciendo la capacidad de operar una gran
cantidad de datos, sin embargo el problema radica de en forma se puede aprovechar e

la informacion recolectada para que sea Util en las organizaciones y generen ventajas



competitivas, para los profesionales contables tradicionales lo importe era obtener
informacion integra y confiable, pero con la apertura de mercados internacionales se
necesita mas que datos integros , lo que se busca obtener es informacion instantanea
en tiempo real, con lo cual concuerda Méndez (2016) analizando que en la actualidad
las empresas estan en una constante lucha por sobrevivir en medio de un mercado
agresivo, sin embargo las tecnologias de informacion contable son herramientas
imprescindibles dentro de las instituciones, permitiendo afrontar de una mejor manera
este gran reto, cabe recalcar que la tecnologia no esta radicado Unicamente en el ambito
empresarial sino que en la mayoria de paises desarrollados pueden acceder a ellas, el
rapido crecimiento ha sido el punto de partida para ser considerada como un
importante recurso a tomarse en cuenta dentro de las entidades reflejando reduccion
de costos, mejorando la calidad, permitiendo correcto control del negocio y logrando

asi sobresalir en el mercado.

2.1.2.1.1. Ambientes de aplicacion de la tecnologia de informacion contable

Con base en Turner y Weickgennant, (2008) La contabilidad bajo el sistema de
informacion contable se encarga del registro de actividades ordinarias como también
de emitir una fiel imagen acerca de la situacion monetaria de la empresa, basandose
en un analisis de los estados financieros, de pérdidas o ganancias e inclusive del

patrimonio.

El uso de la tecnologia de informacion contable esta presente en todo momento, por
ejemplo el desarrollo acelerado de herramientas, programas Yy aplicaciones
informaticas aplicadas en el ambito de la contabilidad permite generar un registro mas
completo de las operaciones de la empresa y mantener una constante actualizacién de
datos, logrando disponibilidad inmediata para su uso en cualquier momento y

apoyando la toma de decisiones (Regojo & Tormo, 2008).
2.1.2.2. Las pymes en Ecuador y Latinoamérica

Como lo afirma Garcia (2014) una pyme se considera una pequefia 0 mediana empresa
que producen bienes o brinda servicios y se caracterizan por generar empleos, segun
un estudio realizado por la CEPAL (2004) arroja que la mayor cantidad de
pequefias y medianas empresas en Latinoamérica lidera Ecuador con el 44% del total
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de empresa generando un 24% de Empleo y 15,9% de ventas por otro lado segin
investigaciones del Instituto Ecuatoriano de Estadisticas y Censos (2010) las pymes
contribuyen con la estabilidad econdmica del pais debido a su baja inversion y por lo
general son de patrimonio familiar buscando ser lideres de su propio negocio, a

continuacion se detalla los caracteres de clasificacion para pymes en varios paises.

Tabla 0:1: Clasificacion de las PyMes en Latinoamérica

Pais Empleo Ventas Activos Sector Prod.
Argentina X X
Bolivia X X X
Brasil X X X
Chile X X
Colombia X X X
Costa Rica X X
El Salvador X X
Ecuador X X X
Guatemala X X X
México X X
Panamé X
Peru X
Uruguay X
Venezuela X X

Fuente: Gonzales (2016)
Elaborador por: EI Autor

Segun el grafico presentado podemos detallar que tanto en paises como Chile, El
Salvador, Pert, Uruguay y Venezuela tienen dos criterios fundamentales para definir
a una empresa como pyme la cual se basa en numero de trabajadores y el nimero de
ventas anuales respetado cada una su moneda de curso legal, de igual forma existe
similitud entre Bolivia, Colombia, Ecuador y Guatemala se definen por medio de la
cantidad de empleados, ventas y el numero de activos que poseen y por ultimo
Argentina, Brasil, Costa Rica y México ademas de fijarse en criterios anteriores
también toman como base el sector productivo al que pertenecen

Para entrar un poco mas en detalle en Ecuador segin un estudio de la revista Espacios

(2017) las empresas se clasifican en microempresas con un numero de 1 a 9



trabajadores y sus ingresos no puede sobrepasar los $100.000,00 , mientras que de 10
a 49 empleados son consideradas una pequefia empresa con un total de ventas de
$100.001 a $1°000.000,00 , con un personal de 50 a 199 y un valor de ventas de
$1°000.001 a $5°000.000 es una mediana empresa Y Si sobrepasa los 200 trabajadores
e ingresos mayores a $5°000.0001 es una gran empresa, como dato adicional las
pequefias y medianas empresas aportan con un 25% al producto interno bruto no

petrolero del Ecuador.
2.1.2.2.1. La tecnologia en las PYMES.

Se tiene conocimiento de un estudio realizado por Julio Bezerra et al. (2015) donde
expresa que las pequefias y medianas empresas tienen ganancias alrededor de 25% mas
que aquellas que no usan tecnologia maévil por lo tanto aumentan sus ingresos y
generan alrededor de 11 millones més empleo, es decir los lideres de la tecnologia
movil como Brasil, China e India superan a las antiguas generaciones de que se usan
aun en los mercados no desarrollados afirmando que el uso de esta nueva propuestas
tecnoldgicas en las pymes no solo apoyan a la empresa sino generan un gran
crecimiento, entonces se considera que el teléfono moévil es un motor de prosperidad
econdmica, en los paises mencionados anteriormente las empresas con dispositivos

moviles aportan 1.2 billones de dolares al PIB generando.

Tomando como referencia a Orozco y Quiroz (2015) en Ecuador el 82% de los
trabajadores tiene acceso a la red internet dentro de las organizaciones, sin embargo
su uso se limita a realizar actividades administrativas. Un articulo de Diario el Expreso
(2017) da a conocer que las pequefias y medianas empresas tiene la oportunidad de
ahorrar invirtiendo en las nuevas tecnologias, reduciendo costos por medio de la
adquisicion de softwares personalizados y hardware innovadores para cada institucion,
al iniciar esta adquisicidn su gasto podria considerarse alto, sin embargo con el paso
del tiempo es muy efectivo y se considera una inversion. Otro estudio realizado a 106
emprendedores ecuatorianos por el Diario el tiempo en el afio 2017 mostré que estos
Empresarios buscaron métodos para reducir costos, sin embargo 69% de ellos no
lograron su objetivo, comprendiendo que actualmente la tendencia es aumentar la
inversion en innovacién para sobresalir en el mercado, por ello las empresas estan

dispuestas a invertir en tecnologia un aspecto clave para mejorar la productividad.
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llustracion 1Beneficios de la tecnologia movil en las pymes

EXHIBIT 1 | Mobile Technologies Are a Growth Engine

Direct economic impact Enabling benefits for SMEs
~$3.3 trillion Revenues of global Up to two to eight Comparison of revenue and job growth
in revenue value chain in 2014 times faster growth  between mobile leaders and laggards
>$1.2 trillion Mobile’s contribution to GDP 7 million Jobs created by closing SMEs’ mobile
in mGDP in the six countries evaluated added jobs divide in the six countries evaluated
11 million

jobs Jobs in global value chain

Enabling benefits for consumers

$1.8 trillion R&D and capex investments 11 to 45 percent Consumer-reported value of mobile

in investment from 2009 through 2013 of income technologies as a percentage of income
$37 billion Venture/start-up $6.4 trillion Consumer surplus created in
in funding investments in 2014 in surplus the six countries evaluated

Source: BCG analysis.

Fuente: Berreza et al (2015)
Elaborador por: Berreza et al (2015)

2.1.2.3. Razonabilidad cientifica de la contabilidad con la tecnologia.

De acuerdo con Wirth (2001) manifiesta que en la actualidad la contabilidad esta
siendo muy investigada alrededor de todo el mundo, existen profesionales expertos en
investigacion contable  que buscan transmitir informacion e intercambiar
conocimientos, fomentado el uso de la tecnologia en los profesionales contables, los
investigadores pertenecen a escuelas especializadas en indagacion dedicadas a la
ciencia contable; de igual forma con base en Gil (2007) y Bunge (1999) es una
comunidad de profesionales que buscan promover el derecho contable, tomando como
piezas fundamental los conocimientos universitarios, aplicacién de técnicas vy
examenes de veracidad para sustentar una justificacion cientifica, es por ello que los
tres autores establecen que el desarrollo de la contabilidad busca la razonabilidad en

todos los procesos y de esta forma genera integridad en la informacion.
2.1.2.3.1. La tecnologia en el proceso contable.

Es importante mencionar que hoy en dia los avances tecnoldgicos que se han
implementado a los procesos son de vital importancia dentro de las organizaciones,
debido a que estas ofrecen la facilidad de manejar una gran cantidad de datos, sin
embargo el tema central es la informacion relevante para la empresa obtenida de dicha

base de datos, por un lado es verdad que se ha generado un cambio impactate sobre los
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procesos de recaudacion, procesamiento, acopio, y transmision de la informacion
contable, el problema persiste en interpretar las necesidades de los usuarios, de forma
en la cual mediante el uso de la tecnologia los datos obtenidos mantengan su integridad
y afirmar un grado de razonabilidad de la informacién; la calidad proviene del grado
de confianza que poseen los datos obtenidos, de los procesos generados y su

interpretacion.

Tomando las palabras de Fisher (1994) expresa que los contadores de forma tradicional
tenian como prioridad el uso del libro mayor y después observaba la base de datos
contable como un centro para obtener los datos y distribuir a la entidad. Se consideraba
el modelo establecido como un reloj de arena, en la parte superior los datos obtenidos
se filtraban hacia la parte inferior por un camino estrecho, por lo cual se buscaba que
los datos brutos sean correctos y asi de distribuyan a las diferentes areas de la empresa,
pero con el pasar del tiempo la informacion debia ser m&s completa y esto hizo que la
recoleccion y la distribucion de datos se realice en tiempo real por lo cual el camino
es estrecho y se filtraba informacidn convirtiéndose en una barrera para la toma de

decisiones gerenciales.

Tomando como referencia a Diaz (2012). Justifica que se puede determinar que la
principal ventaja de la tecnologia en la contabilidad es el grado de eficacia que genera
y una forma para demostrar este concepto es la medicion de variables que permiten la
gestion empresarial, mejorar la rentabilidad de las operaciones y reduccion de costos
y gastos innecesarios.

2.1.2.3.2. Sistemas de informacion contable.

Teniendo en cuenta a Horngren (2007) declara que los sistemas de informacion
contable son considerados como una de las bases empresariales importantes dentro del
mundo de los negocios, puesto que su naturaleza es informar sobre el incremento o
decremento de las ganancias, productividad, patrimonio y el grado de posicionamiento
en el mercado. Por ello es importante que la informacién contable este completa y

predispuesta tanto para usuarios internos como externos.

El Sistema de Informacidn Contable a juicio de Barrios (2017) postula que el objetivo
principal es recolectar datos de naturaleza contable, procesarlos a través de un sistema

adecuado, implantar y conservar archivos para generar informacion econémica para la
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toma de decisiones de los distintos usuarios, la informacion obtenida se denomina
informes contables sirven como herramienta para medir el cumplimiento de objetivos

empresariales.

2.1.2.3.3. El impacto de la tecnologia en los sistemas de informacion contable.
Como plantea Elliott (1992) la tecnologia opera como un motor que genera cambios e
induce a la nueva era postindustrial amenazando a todas las organizaciones que no

logren adaptarse al cambio tecnologico.

Hoy en dia los usuarios contables necesitan que la informacion sea razonable en
tiempo real, precisa y verificable, es por eso que la profesion contable debe estar
siempre actualizado, respecto a la tecnologia, la apertura que ofrece la web brinda
grandes oportunidades para los negocios, el comercio electronico se ha convertido en
un pilar muy importante para las empresas en la actualidad, transacciones en micro
segundos; sin embargo para esto las organizaciones deben tener seguridad tanto para
realizar transacciones comerciales como para respaldar la base de datos de la empresa,
permite interactuar con los clientes de todo el mundo, ademas de contar con la
informacion necesaria del producto y si esta interesado en comprar pueden hacerlo en
linea con la empresa que produce el bien mediante una transaccion con dinero
electronico, lo importate es que todo el proceso es posible gracias al uso de la
tecnologia y permite el control de inventarios, administracion tributaria y
contabilidad. (Herrera E. , 2015)

2.1.2.3.4. Ventajas competitivas de las TIC

El termino ventaja competitiva aparecié con Porter y Millar (1986) cuando buscaba
crear un nuevo paradigma basandose en él un principio que toda entidad debe generar
por lo menos una ventaja que sobresalga sobre la competencia con el fin de permanecer
y subsistir en el mercado local y a su vez lograr integrar el mercado internacional

logrado una mejora continua.

En opinidn de la revista portafolio (2013) alude que en el mundo actual el uso de la
tecnologia de la informacidn representa para un pais un gran crecimiento y desarrollo
productivo, al aplicar la presente teoria en gran progresion genera una ventaja

competitiva para el pais que lo adopte, logrando asi que todas las organizaciones

13



crezcan motivadas en forma contigua logrando beneficiar a toda la poblacién mediante
la generacion de nuevo empleo para sus habitantes y aumentado su produccion en

forma global.

La constante evolucién de la era tecnoldgica esta presente en todos los productos o
servicios que ofrezca cualquier tipo de mercado, afectado tanto al productor como al
cliente potencial y generando obstruccién en el momento de competir con otras
organizaciones (David, 1997); es por ello que para Czuchry, et al (2004) es de vital
importancia el uso de la tecnologia de la informacién por ser considerada una ventaja
competitiva, creando oportunidades de crecimiento internacional y expansion
constante en el mercado, sin embargo Barragan (2002) sugiere que el uso de la
tecnologia no asegura éxito de la empresa en el mercado si no se tiene el control
correcto de la entidad pero el hecho de no tener la tecnologia implicaria ser rigida en

cuanto a evolucion e implicaria la quiebra casi asegurada.

A continuacion se presenta un grafico de las variables de ventaja competitiva

lHustracion 2: Variables de Ventaja Competitiva

Fuente: Manzano y Alfaro (2015)
Elaborado por: El Autor
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2.1.2.4. Relacion de la ciencia, tecnologia e innovacion con la contabilidad.

El desarrollo de la ciencia y la tecnologia son factores claves para que exista un avance
constante, es un hecho indudable que dentro de la humanidad en las Gltimas décadas,
se ha generado un desarrollo tecnolégico inmensurable. También es cierto que las
teorias usadas en tiempo pasado con el fin de explicar esas influencias, son obsoletas
en esta nueva realidad debido a que la gran mayoria considera a la tecnologia como un
factor exdgeno al propio proceso, hoy en dia genera nuevos conocimientos, muestran
dificultades en los procesos que obligan a replantear la administracion, las nuevas
tecnologias no s6lo demandan nuevos conocimientos, sino que ademas exigen nuevas
actitudes ante el trabajo, segun expresa el autor Cafiibano y Sanchez (1992) la ciencia
la tecnologia generan innovacion y se ve reflejado en la contabilidad mediante el
redisefio de la vision empresarial, buscando grandes beneficios econémicos a través
de la minimizacion de tiempos, maximizacion de ganancias y la correcta presentacion
de la informacién contable puesto que toda la base de datos econémicos que dispone

la empresa enfoca la ruta para que la entidad siga como un negocio en marcha.

2.1.2.5. La informatica y la contabilidad como parte de proceso empresarial.

Para ninguna persona que esté interesada sobre el tema le es extrafio que la
contabilidad este inmerso en el proceso empresarial y que a su vez estén relacionados
con el registro y manejo de una importante base de datos los cuales estan orientados
en el éxito empresarial y que necesariamente son presentados por medio de una
secuencia estructura de los procesos, es importante también mencionar que al ser la
contabilidad el nucleo de la informacion dentro del proceso empresarial la relacion del
contador con la automatizacion de datos debe ser muy estrecha es por ello que el uso
de los sistemas contables debera ser una herramienta primordial de trabajo (Sasmas
Zegarra, 1993)

2.1.2.6. Impacto tecnoldgico de la gestidn contable.

El impacto de la tecnologia sobre el area contable es sin lugar a duda algo excepcional
debido a que estas funcionan como el motor que da origen a los cambios
extraordinarios dentro de las organizaciones Yy buscan responder con paso firme a las

constante necesidades de informacion; siendo el &rea contable uno de los pioneros en
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cuanto a la modernizacion hoy en dia existen varios paquetes o sistemas contables que
permiten controlar todo lo referente a la empresa como pagos, nominas, cuentas por
cobra, por pagar entre otras permitiendo al contador a realizar su trabajo de forma
eficaz y eficiente y con esto logrando la productividad de la empresa debido a que una
empresa es productiva cuando se logra la igualdad entre la eficacia y eficiencia (Garcia
Menéndez, 2004), a continuacion se refleja el impacto que ha tenido la tecnologia con

el pasar del tiempo:

Tabla 0:2: Evolucidn de las tecnologias en el apoyo del &rea contable

Periodo Histérico

Necesidades
Informativas

Posibilidades

Tecnoldgicas

Respuesta Contable

Grandes

Civilizaciones

Inicio del Comercio

Revolucion
Industrial

1960

1981

Siglo XXI

Conocer Ingresos y

Gastos

Registrar movimientos

Importancia Activos y

beneficios

Manejar mayor datos y

con mas rapidez

Obtener informacion para

tomar de decisiones

Informacion al instante y
en tiempo real, comercio
electronico, medicién de

activos intangibles

Papiro, Escritura

cuneiforme

Papel

Papel, imprentas

Primeros
ordenadores
Ordenador
personal,
popularizacion

informatica

Ordenadores

conectados en red

Uso de la partida simple

Surgimiento de partida
doble, primeros libros
contables
Perfeccionamiento de
partida doble, aparicién
de Estados Financieros
Automatizacion

Sistemas Contables

Sistemas contables
integrados, base de

datos, informes

Automatiza la
recoleccion de datos,
intercambio de
documentos
electronicos, desaparece

el papel

Fuente: Trevifio (2002)
Elaborado Por: EI Autor
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2.1.2.6.1. Contabilidad de gestion tecnologica.

En la opinién de Drucker (1998) argumenta que la competitividad tiene una intima
relacién con la gestion tecnologia debido a que son las que buscan la creacion de
nuevas oportunidades y ventajas competitivas, por la necesidad que surge de una
constate mejora continua, dentro de las organizaciones esto ha provocado un cambio
drastico de mentalidad desarrollando una vision estratégica que ampara la breve

adaptacion a la innovacion.

Eisenberg (1997) propone que la gestion tecnoldgica es considerada como una de las
ideas innovadoras mas efectivas dentro de los ultimos tiempos, por su contribucion en
la creacion de ventajas competitivas, hoy en dia la gestion dentro de la sociedad es el
intelecto y los conocimientos adquiridos por los trabajadores que han superado y
dejado atrés a los estereotipos de trabajos manuales mejorando la produccion por

medio de la tecnologia.

2.1.2.6.2. Revision de los sistemas contables de gestion.

La contabilidad de gestion aunque su implementacion no es considerada obligatoria es
un gran aporte dentro de las organizaciones pues aporta beneficios reales dentro de las
practicas empresariales, va de la mano de la contabilidad financiera pues aporta
informacién para conocer todo lo necesario a la entidad, como costos, cantidad de
stocks, clasificar, ordenar y presentar informacion sea esta de caracter financiera o no
financiera cumpliendo con la toma de decisiones, es importante mencionar que la
contabilidad de costos esta relacionada con la contabilidad de gestion pero se
diferencia puesto que la de gestion no solo busca ser analitica sino mas bien tomar

analisis y convertirlos en tomar decisiones estratégicas (Zanatta, 2018).

2.1.2.6.3. El universo del discurso contable

Se considera a la contabilidad como una ciencia nominativa aplicada que plantea
varios supuestos basicos y subrogados que permitan utilizarse en cada aplicacién o
contexto en particular, ademas se considera que cada teoria contable es la union de un
conjunto de hipétesis sobre lo cual todos demas sistemas contables tienen en comun y

se puede construir de distintos enfoques
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A continuacion se presentar un modelo de enfoque

lHustracion 3: “Enfoque Multiparadigmatico de la Contabilidad

Dominio o Universo del
discurso contable

Fuente: (Garcia, Rodriguez, & et altri, 1997)
Elaborado Por: El Autor

2.1.2.7. El profesional contable

El desempefio de los profesionales contables ha sufrido grandes cambios significativos
tomando como base las practicas basicas en el siglo diecinueve hasta cuando surgid la
idea de poder regular la profesion mediante la emisién de titulos que le acredite para
desempefiar sus funciones como contador a mitades del siglo veinte tomando en cuenta
que cada cambio que ha superado el profesional contable ha ido de la mano con la
constate evolucion de la rama contable es por ello que segin Wong (2014) expresa que
contabilidad es una disciplina ligada con el desarrollo de cualquier pais con
responsabilidad social buscando el bienestar de los empresarios, del gobierno y de la
sociedad en general contribuyendo al desarrollo lo cual compromete al profesional
contable no solamente a desempefiar sus funciones mediante la aplicacion de normas
y técnicas sino ademas desarrollar habilidades para entender e interpretar los
inconveniente y situaciones que se van generando, tener conocimientos legales,
tecnoldgico, confidencialidad de informacion empresarial bajo su ejecucion, ser
proactivo ante los requerimientos del estado y estar en constate innovacion por lo cual
queda afirmado que ser un profesional contable no es tarea facil.
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2.1.2.7.1. Evolucion del profesional contable.

Teniendo encuentra a Thompson (2008) considera que la profesion contable tiene su
origen empirico, es tan antigua como las grandes organizaciones que lideran el
mercado de la produccion, hace tiempos atrds se consideraba al contador como la
persona encargada del registro de ingresos y gastos de las entidades pero con el pasar
del tiempo, el contador va generando experiencia y volviéndose un miembro
indispensable de cualquier tipo de organizacion, si bien se tiene conocimientos de que
la contabilidad tiene sus inicios en Mesopotamia alrededor del afio 6000 antes de cristo
los primeros encargados de llevar los registros eran los bancos entre los afios 5400 y
3200 antes de cristo, pero oficialmente en el afio a3623 A.C. aparecen los primeros
contadores con el nombre de escribanos que se encargaban de llevar el registro de
ingresos y gastos de forma ordenada y oficializando. Otro acontecimiento contable
aparece en el afio 594 antes de cristo durante el periodo del Rey Salomén el cual
establece un tribunal para designar funcionarios encargados del control administrativo
y economico del reino, apareciendo los contadores. A partir de estos acontecimientos
histéricos el profesional contable fue evolucionado de la mano con la contabilidad
mediante nuevas técnicas de registro y control, desarrollando en el profesional grandes

capacidades y habilidades para desempefiar sus funciones de forma correcta.
2.1.2.7.2. Profesionales contables en Ecuador.

Segun Ayala (2008) manifiesta que la contabilidad Ilegd a Ecuador por medio del
desarrollo en América Latina alrededor de la edad media con origines prehispanicos,
los cuales se encargaban del control de actividades como la caza, la pesca y la
agricultura, para muestra de ello se conoce que los incas utilizaban el sistema de nudos

de colores para llevar la registros contables que denominaban quipus.

En la misma época aparece el contador mayor encargado de ser el tesorero de todo el
imperio inca y se le denominaba quipucamayo el cual tenia en sus funciones mantener
un registro completo de todos los impuestos del imperio (Orellana, 2007), se conoce
ademas que en aquella época existia ya la auditoria y se le denominaba tucuyricoc el

cual supervisaba y revisaba los registros del contador.
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La historia sigue su rumbo hasta la llegada de los espafioles a América Latina en la
cual por medio de la intervencion del rey espafiol en ese entonces Felipe Il ordeno el
registro de todos los minerales encontrados en el continente con el uso de la partida
doble y asi ejerciendo poco a poco méas conocimientos contables dentro de los paises

Latinoamericanos (Jauregui, 1999)

Para Acosta (2001) expresa que en Ecuador la formacion del profesional contable ha
atravesado 5 periodos el cual por ser de indole comercial va avanzado junto con la

rama contable hasta llegar a la actualidad; las cuales se clasifican en:

llustracién 4 Periodos Historicos de la contabilidad

» Reformas Borbonicas y establecimiento de impuestos
+ Desarrollaba Actividades Mineras

» Busca comercio con capital internacional

» Desarrolla contabilidad con reforma tributarias
* Eliminacion 1215 impuestos

+ 1964 desapace el hausipungo }

N
« Restructuracion y privatisacion de empresas publicas
« Desarrollo contabilidad financiera, tributaria y fiscal
J
N
« Perdida de 3 funciones principales en contabilidad
* La reserva, media de cuenta y medio de pago
J

Fuente: (Acosta, 2001)
Elaborado por: EI Autor

Mas internamente se conoce segun Valera (2015) que en el afio de 1936 por medio de
un decreto ejecutivo se emitio certificados por medio de la Camara de Comercio del
pais para las personas con conocimientos econdmicos y financieros puedan ejercer la

profesion contable, a pesar de ellos la fecha conmemorativa fue el dia 13 de noviembre
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de 1943 por medio de la celebracién de forma oficial del primer Congreso Nacional
de Contadores de todo el Ecuador en la ciudad de Ambato con la participacion de
varias provincias, gracias a la iniciativa de un conjunto de graduados del Colegio
Nacional Mejia que crearon la asociacion de contadores comerciales del Ecuador con
el fin de obtener el Registro Oficial fortaleciendo asi la profesion y originando que la
ciudad de Ambato sea catalogada como la originaria de los contadores del Ecuador y

proclamando el 13 de Noviembre como el dia del Contador Ecuatoriano.
2.1.2.7.3. Retos de los profesionales contables en el Ecuador.

Es de conocimiento que hoy en dia en plena era digital tener un contador en una
empresa es de vital importancia para la supervivencia de negocios pues no solo estan
encargados del registro de las compras y ventas sino contribuyen al crecimiento de la
organizacion por medio de la acertada toma de decisiones, lo cual se logra por medio
de los analisis financieros propios de cada entidad, citando a diario El Telégrafo (2018)
expresa su inconformidad con la mision del profesional contable pues se ha convertido
en una obligacion para cumplir ante los organizamos de control dejando de lado la
potencialidad que ofrecen estos profesionales a las entidades, los beneficios que trae
mantener un contador dentro de la entidad son demasiados en comparacion con las
multas que ocasionaria la inexistencia de uno como muestra de ello en el mes junio del
2018 el servicio de rentas internas logro alcanzar una cifra de 5 millones 283 mil
dolares provenientes de multas por incumplimiento tributario, ademas los contadores
enfrentan retos y a su vez una oportunidad para hacer uso de la tecnologia

beneficiando a las empresas..
2.1.2.8. Contribucion del profesional contable a la sociedad.

El profesional contable y responsable con la sociedad no solo deber tener
conocimientos sélidos respecto a su carrera sino ademas debe promover los valores y
principios éticos que ademas de estar intimamente relacionados con la rama contable
son de beneficio para la calidad de vida de toda una poblacion siempre generando
nuevos conocimientos de experiencias anteriores para innovar en el futuro para de esta

forma mejorar todo el ambiente donde se despliega la contabilidad.

llustracién 5 El Profesional Contable en la Sociedad
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Profesional Contable y Sociedad

Desarrollo de principios, valores, conducta etica para Sociedad identifica al contador gracias a la vision de
generar confianza en las sociedad y bridnar apoyotimes ayuda y mejoramiento de la calidad de vida de la
comunidad

Principio de la Responsabilidad

Debe actuar con integridad buscando el beneficio comun
aun cuando los problemas mundiales afecten el nombre
del profesional contable

El contador el responsable directo de la empresa, con la
junta directiva, con los clientes y proveedores

Responsabilidad y Etica profesional

Responsabilidad social es la obligacion del profesional
contable para asumir las consecuencias del desempefio de
su trabajo en el contexto social.

Es importante para el contador adquirir compromisos con
la sociedad y aplicar en su carrera la ética profesional

Responsabilidad social hacia la direccion de la empresa

El Contador entra a jugar un papel de servicio con la
comunidad, buscando que cada proceso,mejore para
llegar a un mejor trato y buen entendimiento.

Los Contadores son objetos sociales ademas de objetos
fisicos, son centros de accion y de intencion

Fuente: Garcia (2005)
Elaborado Por: EI Autor

2.1.2.8.1. Libros contables obligatorios para profesional contable.

El cadigo de comercio del Ecuador vigente desde 1980 actualizado en mayo de 2014,
mantiene los libros contables y sociales sin variacion alguna, cuando se habla de libros
contables la ley menciona que las empresas obligadas a llevar contabilidad deben
poseer por lo menos cuatro libros contables como son: libro diario, libro mayor, libro
de inventario y libro de caja.
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Segun la Superintendencia de Compafiias en su Gltima reforma en el afio (2014) las
entidades deben poseer libros societarios que permitan conocer todos los movimientos
que se producen durante la vida juridica de la entidad, donde se observe su incremento
0 decremento de capital, ingreso o salida de socios o accionas, etc., los cuales se
clasifican en: libros de actas de juntas generales de socios, libros de acciones y
accionistas, libros de participaciones y socios, certificados de aportaciones,

expedientes de juntas generales.

2.1.2.8.2. Obligaciones societarias, contables y tributarias que deben cumplir.

Para Benalcazar (2012) Los profesionales contables deben cumplir con una serie de
obligaciones las cuales se detallaran a continuacion:

Obligaciones societarias: Copias autorizadas del balance anual y del estado de la
cuenta de pérdidas y ganancias, némina de los apoderados o representantes, copia
autorizada del anexo sobre el Movimiento Financiero de Bienes y Servicios.
Obligaciones contables: Se debera llevar la contabilidad a través de un registro Gnico
de contribuyete (RUC), mediante el sistema de deudor y acreedor en idioma castellano
y con la moneda de curso legal en este caso dolares americanos segun resolucion
06.Q.ICI1.004 de 21 de agosto de 2006 publicada en el Registro Oficial N° 348 del 4
de septiembre del 2006.

Obligaciones tributarias: Obtencion de un registro Unico de contriblyete (RUC),
presentacion de declaraciones mensuales y anuales como el IVA, impuesto a la renta,
anticipo del impuesto a la renta, retenciones al impuesto a la renta y presentacion de
anexos como el anexo transaccional y el de impuesto a la renta en relacion de
dependencia.

Organismos de control Ecuador

Las entidades encargadas del control y funcionamiento son la siguiente:

llustracion 6 Entidades de Control para el Profesional Contable
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Fuente: Autor

Elaborado por: El Autor
2.1.2.9. Teléfonos mdviles

Los teléfonos moviles son considerados como dispositivos electronicos que poseen la
misma funcionalidad que un teléfono cable o fijo por medio de ondas radiales, su
principal caracteristica y la mas importante es su portabilidad es decir que se puede
transportar en cualquier momento y en cualquier lugar del mundo y su conexiéon como
puerta al internet es por medio de la red telefonica, en su paso por el tiempo la
tecnologia ha ido avanzado y se han ido desarrollando distintos tipos de funciones para
estos teléfonos inteligentes, los cuales fueron disefiados con el fin de facilitar la vida
de los usuarios, con su evolucion se ha permitido disminuir su tamafio y su peso desde
el primer teléfono que apareci6 en el mercado en el afio de 1983 con el nombre de
Motorola DynaTAC con un peso aproximado de 780 gramos; por lo cual hoy en dia
existen teléfonos de pantalla completa y con gran autonomia y un peso relativamente
ligero y es seguro que con el pasar de los afios seguiran incrementado sus
funcionalidades para complacer a todos los consumidores potenciales. (Alonso,
Artime, Rodriguez, & Baniello, 2009)
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2.1.2.9.1. Los smartphone o teléfonos moviles inteligentes.

Se le denomina Smartphone o teléfono inteligente a los teléfonos mdviles que tienen
caracteristicas mas avanzadas que los comunes o de antafio es decir cumplen con las
mismas funcionalidades que un computador; es el intermedio entre un teléfono mavil
normal y un PDA debido a que permite realizar llamadas entre teléfonos o enviarme
mensajes de texto, su principal caracteristica de los dispositivos Smartphone es la
simplicidad de instalacion de aplicaciones o programas para incrementar la emision,
recepcion y procesamiento de datos y otras funciones de conectividad interna o
externa, este tipo de apps pueden ser realizadas por la propia compafiia duefia de la
marca del Smartphone, por intermediarios de la marca o por terceros que no tienen
nada que ver con la compafiia sin embargo su desarrollo es completo y compatible con
los Smartphone, en estos tipos se dispositivos destacan sus amplias pantallas tactiles,
la capacidad de conectividad simultanea e inmediata, conexion email y sobre todo sus
sistemas operativos que es la mente brillante de todo el teléfono mdvil y es de ahi
donde proviene la singularidad e increible capacidad de procesamiento de datos,
ademas de estos se caracteriza también por la sinergia entre apps y partes propias del
dispositivo por ejemplo la camara puede leer codigos QR lo cual redirige de forma
inmediata a sitios web publicos o privados, como también el lector de huellas autoriza
transferencias bancarias entre el usuario y su cuenta como de igual forma también se
puede realizar pagos mediante la camara con tan solo visualizar la tarjeta de crédito o
debido. En otras palabras es un mundo lleno de capacidades increibles. (Alonso,
Artime, Rodriguez, & Baniello, 2009)

2.1.2.9.2. PDAs

Los Asistentes Personales Digitales o PDAs (Personal Digital Assintant) son
considerados como una computador de mano que generalmente se utiliza como agenda
electronica que reconoce la escritura anterior mente solo servian como una agenda
electronica pero hoy en dia es un modelo adaptable que mediante la configuracién
adecuada es de gran utilidad, como muestra de ello una PDA puede ser ahora un juego
con una gran variedad de colores sonidos y a gran escala como también puede ser un
navegador GPS con ubicacion en tiempo real y todas las caracteristicas necesarias o

como también puede ser una aplicacion de reproduccién multimedia que estrecha lazos
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con los puertos de un teléfono. Las caracteristicas del PDA hoy en dia cuenta con una

pantalla sensible al tacto, conexién a un ordenador personal para sincronizacion,

ranura para almacenamiento externo, y conexion Bluetooth y WiFi. (Alonso, Artime,
Rodriguez, & Baniello, 2009)

2.1.2.10. Redes moviles desde 1G hasta 5G

Las tecnologias en las redes mdviles como se conocen actualmente tiene sus inicios en

la 1 G que quiere decir de primera generacion que fue la primera en aparecer sin

embargo hoy en dia estamos en la cuarta generacion y buscando llegar a la quinta por

lo cual la union internacional de telecomunicaciones publicado en el periddico digital

OkDiario (2018) ha creado un comité para definir cuéles son las caracteristicas de

cada generacion las cuales se detalla a continuacion

Tabla 0:3 Especificaciones de Red Tecnoldgica Movil

Red Tecnoldgica
Movil

ANO Caracteristicas

1 Generacion

1980

Primeros teléfonos moviles contaban con Tecnologia

Analdgica.

2 Generacion

1990

Los teléfonos cambiaron de anal6gicos a digitales
logrando envié de mensajes de texto y mejor la
velocidad de datos de 56 kbit/s a 114 kbit/s y

afiadiendo seguridad de informacion

3 Generacion

2001

Permite la descarga de programas, envié de correos
electrénicos y mensajeria instantanea, prometia mas
seguridad que la generacion anterior y la velocidad
llega hasta 2048 kbit/s es decir 2 mbit/s)

4 Generacion

2010

Aparicion de Smartphone ofrece 100% de seguridad
de transmision de datos mayor Las velocidades son
de hasta 1.048.576 kbit/s (1 Ghit/s).

5 Generacion

Fuente: OkDiario (2018)
Elaborado por: EI Autor

2020

Se espera que llegue con ansias la velocidad de
conexion llegaréd a 1.073.741.824 kbit/s (1 Thit/s).
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Entonces podemos observar que las tecnologias moviles ha dado un giro radical a
nuestro diario vivir, esta presente en todas las actividades que realizamos se puede
afirmar que ni la revolucion industrial genero una transformacion tan acelerada e
importante como la nueva era de innovacion tecnolégica ademas de aportar con el
crecimiento de todo el mundo, como se pudo observar en menos de 15 afios con
tecnologia de 3G a 4 G ha logrado un consumo masivo mas rapido en toda la historia.
A continuacion se puede observar un grafico que demuestra la evolucion en velocidad

de datos de la red de 2 generacion a 4 generacion.

llustracién 7 Evolucion de 2G a 4G

EXHIBIT 2 | Mobile Innovations Lower Costs and Improve Performance

Consumer cost of data per megabyte relative to data consumption versus data speed

$/megabyte Mbps
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—e— Cost of data per megabyte —a— Maximum downlink speed

Sources: Cisco Visual Networking Index; Inter: | Tel ication Union; IE Market R h; M la; D he Bank; Qualcomm.
Note: Data speed indicates the maximum downlink speed, not average observed speeds. The average observcd speeds depend on many factors,
including infrastructure, subscriber density, and device hardware and software.

Fuente:Berreza et al (2015)
Elaborador por: Berreza et al (2015)

2.1.2.11. Sistemas operativos moviles

Se le considerada a un sistema operativo como tal a una compleja capa entre el
hardware o interfaz de uso y el usuario la cual permite realizar una serie de labores

informaticos o procesos complejos en un simple movimiento o asignacion de ordenes
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a través de intuitivos menus. Se puede determinar que cada sistema operativo
determina cada una de las capacidades que ofrece el dispositivo movil y la interaccion
con el usuario, hoy en dia existen distintos tipos de sistemas operativos como el propio
de 10S, Symbian, BlackBerry Os, Windows Mobile, y por qué Android que esta
presente hoy en dia en la mayoria de teléfonos inteligentes al ser un sistema libre y
gracias a esto existen remasterizaciones de Android con CyanogenMod u otros que

son disefiados por terceros. (Alonso, Artime, Rodriguez, & Baniello, 2009)
2.1.2.11.1. Sistema operativo symbian

Este es uno de los sistemas operativos moviles que mas se ha desarrollado en teléfonos
inteligentes y tiene una buena relacion con el desarrollo de las apps su principal ventaja
se encuentra en la adaptabilidad para el uso y de aplicaciones moviles y su sistema
operativo ofrece instrucciones, reglas de comunicacion asi como el completo control
de sus archivos personales que se puede adaptar a sus necesidades y vincular con las
apps que necesiten su informacion, este sistema buscaba la sinergia entre memoria,
bateria, y gestion de recursos tanto de entrada como de salida sin embargo con el pasar
del tiempo vy la aparicion de nuevos softwares este sistema aln existe pero dejo de
desarrollarse en los dispositivos moviles. (Alonso, Artime, Rodriguez, & Baniello,
2009)

Tabla 0:4: Evolucién Symbian

1980 Fundacién de psion por David Potter

1991-1998 Lanzamiento de 3 dispositivos méviles con su S.O

1998 Creacion Symbian entre Ericsson, Nokia Motorola y Psion

2001 Primer teléfono con Symbian abierto Nokia 9210

2005-2010 Lanzamiento y actualizacion de Symbian OS 9.1 al 9.5

2010 Anuncio de Symbian 9.5 para teléefonos inteligentes

2011 Lanzamiento de Symbian 9.5 para teléfonos inteligentes

2012 Aparicién en el mercado de Symbian OS 10.1 con los Nokia Belle, Belle
FP1, Belle Refresh, Belle FP2

2014 Muerte del sistema Symbian OS

Fuente: Castellanos (2014)
Elaborado Por: EI Autor
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2.1.2.11.2. Sistema 10S

Su creador Steve Jobs sabia que al igual que un ordenador personal un teléfono sin un
buen SO era inservible por lo cual en el afio 2007 lanza al mercado en primer IPhone
y por ende el primer iOS y gracias a este se debe el gran éxito de la marca que ha ido
evolucionando en el tiempo como muestra de ella estan servicios de gran apoyo como
el asistente personal SIRI. FaceTime, y hasta su propia tienda de aplicaciones Apple
Market, lo principal de este sistema operativo es que gestiona el hardware del
dispositivo para implementar aplicaciones oriundas del desarrollador este sistema
posee aplicaciones preinstaladas como agenda, email explorado de internet propio
denominado Safari que brindan servicios para el usuario y la caracteristica principal
de este sistema operativo es la facil identidad que puede crear entre el Smartphone y
el usuario mediante el uso de la interfaz amigable e intuitiva mediante la manipulacion
directa por medio de gestos tactiles controlados, deslices, doble toque en la pantalla o

distintos comandos para que ejecute una tarea especifica (Rus, 2016)

Tabla 0:5: Cronologia de iOS

VERSION SLOGAN DETALLES

i0S1

Mucho potencial por

delante

9 de enero de 2007 novedosos gestos multitouch,
potencia visual, busqueda por Safari y entretenimiento en
YouTube.

i0S 2 Aparicion de la App Marzo 2008, Apple nombré a su SO iPhone OS Y lanz6
Store al mercado la App Store, ademas los Mapas eran
compatibles con el GPS y el Mail
i0S 3 Maés caracteristicas 2009 Aparecié el Control por comandos de voz,
esenciales mensajes multimedia, y las funciones de cortar, copiar y
pegar
i0S 4 Multitarea en el Aparicion de fondos de pantalla, multitarea, apps,
Smartphone FaceTime poco a poco denotaba la madurez del OS,
iI0S5 Siri es protagonista  Llega el asistente virtual mas estable del mercado y

logran las actualizaciones via OTA(por internet)
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I0S 6 Limpieza de

Eliminacion de todas las apps provenientes de Google

Terceros como mapas, YouTube y otras
iI0S 7 Cambio extremo El nuevo cambio se basé en transparencias y degradados
de colores ademas introdujo
i0S 8 Profesionalismo Conexion de apps entre si mediante el mend compartir
fue la idea para que la gente haga uso del Smartphone con
las mismas funciones que el ordenador
iI0S 9 Logrando lo Logro mejorar la autonomia del dispositivo mediante la
Perfecto opcién de ahorro de energia que limita conexiones y
caracteristicas del sistema
i10S 10 Apertura de Se da apertura a los desarrolladores dando como

Desarrolladores

resultado que podamos por ejemplo enviar mensajes de
WhatsApp con Siri o recibir las llamadas de Skype

directamente en la app Teléfono.

Fuente: Rus (2016)
Elaborado Por: EI Autor

2.1.2.11.3 Sistema operativo Windows Phone

Windows lanzo su propio sistema operativo que antes se le conocia como Windows

CE o Pocket y aparecio igual que un PDA; este sistema es propio de la compafia

Microsoft y fue disefiado de forma novedosa la cual se busca que su interfaz de

ventanas incluyan todos los servicios que proporciona la empresa como OneDrive,

Skype, Xbox Live y todo esto es posible gracias a su amigable y predecible

comportamiento Yy esto logrando un completo control del sistema operativo que lo

ejecuta, una de las principales ventajas de este SO ante los demas es que los

programadores pueden desarrollar apps utilizando los mismos lenguajes y entornos

gue emplean con Windows para ordenadores personales es decir no requieren de

esfuerzos distintos porque ya tienen un modelo establecido. (HIEMD Serviweb

Sociedad Limitada, 2016)
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2.1.2.11.4 Sistema operativo Android

Empleado las palabras del Departamento de ciencia de la computacion (2012)
considera que Android es un SO de cddigo abierto para teléfonos inteligentes, sus
inicios los tiene en escritura de programacion JAVA y su médula central esta
fundamentada en Linux, se toma como base a symbian que programador era
fundamental para la escritura C++ que es programacion usando varios tipos de librerias
de otros propietarios y es por ello que en el afio aparecio la primera version de Android
con el nombre de Apple Pie 1.0 sin embargo se lanz6 oficialmente en el afio2009 la
1.1 conocida como Banana Bread justo con la aparicion de los teléfonos con pantallas
sensibles al tacto, es importante mencionar que Android tanto su OS como su
plataforma en donde se desarrolla estan bajo la licencia de codificacion Apache

permitiendo liberar el sistema y afiadir sus extensiones propias de la compafiia

lHustracion 8: Componentes Basicos de Android
Componentes
de Android

Nucleo basado
en Linux

Bibliotecas
open source

Fuente: Departamento de ciencia de la computacion (2012)

Elaborado por: EI Autor

Tabla 0:6: Evolucion de Android

Nombre SO Version Fecha de lanzamiento
Apple Pie 1.0 23 de septiembre de 2008
Banana Breadl 1.1 9 de febrero de 2009
Cupcake 15 25 de abril de 2009
Donut 1.6 15 de septiembre de 2009
Eclair 2.0-2.1 26 de octubre de 2009
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Froyo 2.2-2.2.3 20 de mayo de 2010

Gingerbread 2.3-2.3.7 6 de diciembre de 2010
Honeycomb?2 3.0-3.2.6 22 de febrero de 2011
Ice Cream Sandwich 4.0-4.0.5 18 de octubre de 2011
Jelly Bean 41-43.1 9 de julio de 2012
KitKat 44444 31 de octubre de 2013
Lollipop 5.0-5.1.1 12 de noviembre de 2014
Marshmallow 6.0-6.0.1 5 de octubre de 2015
Nougat 70-71-711-7.12 15dejuniode 2016
Oreo 80-8.1 21 de agosto de 2017

Pie 9.0 6 de agosto de 2018

Fuente: Avila (2012)
Elaborado por: El Autor

2.1.2.12. Web 1.0 Web 2.0, y Web 3.0.

Tal como expresa Corino y Solana (2017) el inicio de la web 1.0 es cuando el internet
comenzo a ser una herramienta funcional para la comunicacién entre las personas, se
la conoce como una nueva forma de interactuar y comunicarse de forma instantanea
aunque hoy en dia es la més tradicional esta fue utilizado hasta el 1 de agosto del 2003
cuando aparecié por primera vez el nuevo concepto denominado web 2.0 en una
conferencia a cargo de Dale Dougherty, a pesar de que se comenz0 a utilizar a partir
del afio 2004 aparecio por primera vez en 1999 por Darcy Dinucci lo cual represento
un etapa de avance web considerando la diferencia principal que la Web1.0 se basaba
en cognicion mientras que la Web 2.0 realizaba una interaccion directa con el usuario
y de ahi han salido varios conceptos de que es la web 2.0 uno de ellos es de (Abram,
2005) La web 2.0 busca mantener platicas, redes interpersonales, caracterizacion e
individualismo”; segun (lruela, 2015) La Web 3.0 es un nuevo arquetipo que mas alla
de ofrecer comunicacién y e interaccion entre otro los demas usuarios permite la
interaccidn y navegacion de forma personalizada, y esta da inicio gracias a la necesidad
de busqueda sobre un tema especifico o concreto mediante la aplicacion de nuevas
técnicas de busqueda concreta y almacenamiento de datos y esto lo hemos visualizado

en forma en cuanto a la navegacion habitual los motores de busqueda nos ofrecen
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publicidad sobre nuestra navegacion habitual, almacenando nuestros gustos,
preferencias e habitos lo cual también puede afectar nuestra privacidad.

2.1.2.12.1. Caracteristicas de la web.

Web 1.0 Web 2.0 Web 3.0

La pagina web se basa texto plano, . e . L Big Data, utilizada para describir
2. - . libre clasificacion de la informacion .
Unicamente es informativo enormes cantidades de datos

Gestidn del conocimiento,habilidad

se basa en una mayor experiencia de usuario mediante .
R . R de las personas para manejar
centralizacion. contenido dinamico. . ., L
informacidn utilizando
apariencia en construccion y sin Participacion en masa, el acceso a la Wolfram Alpha, Web semantica,
actualizar web se considera casi-universal. Inteligencia artificial
El usuario un sujeto pasivo dentro Redes Sociales.Blocs, Wikis, RSS,
de la web Comunicacion Virtual

Fuente: (Corino Lépez & Solana Gonzélez, 2017)

Elaborado por: EI Autor

2.1.2.13. La contabilidad electrénica.

Segun Galindo y Herndndez (2017). La contabilidad electrénica es conocida como la
entrada de la tecnologia en todos los ciclos que se llevan a cabo dentro de la rama
contable es decir busca automatizar procesos buscando realizar tareas de forma mas
sencilla, simple, eficaz y eficiente la cual por lo general se utiliza el formato XML que
contiene todos los formatos y sintaxis validas para representar fielmente todos los
documentos contables, es decir la contabilidad electronica es mantener todos los
registros contables mediante el uso de medios electronicos para la facilidad tanto de
los empleados como de los profesionales de la contaduria y del gobierno al solicitar
informacion por medios electrénicos

La contabilidad electrénica se define como una herramienta fiscal que agrupa de por
medio a la contabilidad tradicional con las maltiples tecnoldgicas existente hoy en dio

como los sistemas contables tanto de escritorio como moviles que buscan cumplir con
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las necesidades de los empresarios y contadores, y favorece el cumplir de las
obligaciones fiscales a tiempo como también mantiene una completa organizacion de
la entidad. (Nomilinea , 2015)

La contabilidad electronica segun la revista especialista en tecnologia Click (2014)es
un sendero mas amplio que utilizan varios paises y va mucho mas alla de la formalidad
del cumplimiento tributario, también busca la reduccion de costes y de esta forma
aumentar productividad logrando la ventaja competitiva en la empresa, buscando
sustituir el uso en exceso de papel por libros digitales permitiendo asi ahorrar grandes
cantidades de dinero a pequefias y medianas empresas sumando otros tipos de gastos

gue generan al mantener archivos impresos y no digitales.
2.1.2.13.1. Ventajas del uso de la contabilidad electronica.

En el presente la aceptacidn de servicios electrénicos es una prioridad la cual ofrece
grandes beneficios dentro de entidad asumiendo procesos que generan agilidad dentro

de los procesos internos de la empresa las cuales se presentan de la siguiente forma:

llustracién 9: Ventajas del uso de la Contabilidad Electrénica

Multiples
opciones de
entrega para el
contribuyente.

Fuente: Pérez Sanchez & Avalos Diaz (2018)
Elaborado por: EI Autor

2.1.2.13.2 El E-Business.

Segun el sitio web Tecnologia Facil (2016) el comercio electronico es una realidad
hoy en dia, la existencia de un mundo electrénico, las empresas generan ventas

virtuales con clientes electrénicos, crean negocios con proveedores de otros paises sin
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necesidad de reuniones formales y esto de una forma u otra logra la reduccion de costos
logrando asi intervenir en un nuevo mercado, tomando en cuenta no solo las ventas
por internet sino a todo el universo comprendido dentro del internet y que utilizan
herramientas web para facilitar su labor como los chats y la mensajeria instantanea,
uso de correo electronico, plataformas web o sitios de compra y venta de articulos. Es
un cambio definitivo y primordial dentro de los negocios como compra y venta de
productos y servicios que esta involucrado dentro de la globalizacién, abarca todo tipo
de actividades que tenga fines de lucro y el cual solo tiene de un requisito basico para
que pueda funcionar el cual es una dispositivo inteligente ya sea movil, portéatil o de
escritorio y conexion a la red; esta nueva forma de comercio como todo tiene sus

ventajas y desventajas las cuales se presentaran a continuacion:

lustracién 10: Ventajas y Desventajas del Comercio Electronico

Desventaja Ventajas

Relgcién directa entre
cliente y vendedor

Ahorro de tiempo y
dinero

Com;;aracior‘; mayor de No existe |
ovedora! existe limite
geogrifico de actuacidn

Coste minimo cambiar i
de progerca™ Flrma de negocio
Instantaneo

Fuente: Tecnologia Facil (2016)
Elaborado por: EI Autor
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2.1.2.14 El eXtensible Business Reporting Language (XBRL)

Desde la posicion de Diaz y Gaibazzi (2010) El eXtensible Business Reporting
Language es un lenguaje utilizado hoy en dia para una comunicacion de forma
electronica efectiva, que trata datos contables y presentacion de estados financieros,
su caracteristica es que es un sistema abierto libre de licencias para el intercambio de
la informacion financiera entre el software y los usuarios, este lenguaje esta disefiado
en un lenguaje XML que de igual forma es de uso universal, el cual busca la
transmision de informaciéon y almacenamiento y procesamiento de datos, ademas
permitiendo el desarrollo de esquemas de codificacion de la informacion contable y
financiera las cuales son denominadas como taxonomias las cuales funcionan como
un diccionario de esta forma generando de manera muy amplia cada uno de las
categorias que tienen los estados financieros digitales asi asignando un protocolo
unico que lo identifica logrando asi una presentacion digital de forma detallada de
manera que pueda ser interpretadas por cualquier dispositivo electronico inteligente y
compartida entro otros dispositivos al instante; gracias a estas funcionalidades la
utilizacion de XBRL genera mayor rapidez dl trabajo con datos financieros y
contables, disminuyendo el margen de error y otorgando completo control y se
pueden trasformar de una manera sencilla a cualquier otro formado digital o se pueden

generar directamente en este nuevo lenguaje XBRL

Segun las Normas Internacionales de Informacién Financiera (2016) el eXtensible
Business Reporting Language es un lenguaje informatico con licencia libre que esta
basado en el formato XML pero busca especificamente realizar reporte de
informacidn financiera de forma digital proporcionando una gran cantidad de ventajas
de calidad en la informacion como la calidad de transmitir informacion entre usuarios
tanto internos como externos es decir al mantener normas y reportes estandar permite
que la informacion detallada sea emitida en todo el mundo, se considera como un
espejo de todos los estadales requeridos en las pequefias y medianas empresas en
forma de reporte, estos mismos reportes estan conformados por estados financieros,
notas aclaratorias, balances de trabajo, libros generales, y de control entre otros y lo
mas importante cada una de ellos mantiene una norma estandar en base a las NIIF y

cada taxonomia bésica es muy amplia por lo cual es adaptable en cada entidad hasta
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lograr un taxonomia extendida con el unico fin de satisfacer cada necesidad y cumplir

con las normas y estandares internacionales
2.1.2.14.1. Ventajas de uso de XBRL.

Las ventajas del uso del lenguaje eXtensible Business Reporting Language son las

siguientes:

lHustracion 11: Ventajas del XBRL

Fuente: Niif y Nic (2010)
Elaborado por: El Autor

2.12.15. El mercado de las aplicaciones moviles.

En la opinion de Mesa (2017) un estudio realizado por la revista Merca2.0 expresa que
en el diario vivir de una persona se utiliza aproximadamente 80 veces al dia los
teléfonos celulares los cuales ofrecen distintos productos es por ello que las
aplicaciones moviles aparecieron con un objetivo especifico, el cual busca ofrecer un
software disefiado para realizar funciones especificas y adaptables para los usuarios y
estos son lanzados o ejecutados por medio de teléfonos inteligentes y tabletas, es
comun encontrar millones de ella en las tiendas dé cada Smartphone, al igual que el

w
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sitio web especializado en tecnologia AppBrain (2019) realiza estudios sobre cuantas
aplicaciones hay actualmente en la tienda de Android, en el afio 2018 el nimero de
aplicaciones ofertadas en el mercado fue de de 3.638.448 sin embargo actualmente
existen 2.608.159 aplicaciones es decir, muchas de ellas no cumplian con los
estandares requeridos o simplemente o tuvieron éxito en el mercado, y se mantiene
una tendencia de creacién de aplicaciones alrededor de 50.00 al mes de las cuales no

todas son productivas

A continuacion se mostrara unas graficas sobre el aumento y diminucion de las

aplicaciones en el mercado.

lHustracion 12: Aplicaciones Android
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Fuente: AppBrain (2019)
Elaborado por: EI Autor
[lustracion 13: Aplicaciones Android por calidad
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Elaborado por: EI Autor
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2.12.15.1. Aplicaciones mdviles en las organizaciones.

Desde el punto de vista de Teixidd, Silva, y Tejos (2013) el proceso de adopcion de
aplicaciones moviles en las organizaciones ha sido considerado como un camino
mucho mas fiable y con mucha mayor proyeccion, entre ellas estan las mas
demandadas las cuales son las de e-mail, logistica, contables y gestion de ventas, sin
embargo existen una amplia gama de aplicaciones debido a que cada empresa tiene
sus propias necesidades, estas tienen la capacidad de ser ejecutadas desde dispositivos
pequefios con pocos  requerimientos hasta dispositivos completos de gran
procesamiento de datos, este factor también influye en las opciones que ejecute las
apps, al inicio existia una gran rigidez en la demanda de este tipo de aplicaciones
porque era dificil creer que en un celular se pueda tener un reporte completo de ventas
o realizar facturacion electrénica pero con el tiempo se demostro que no solamente se
podia sino brinda seguridad a los datos empresariales, incluso empresas enfocadas en
soluciones biométricas se unen a este proyecto para poder bridar a los empleadores la
capacidad de controlar la asistencia de sus empleados mediante un Smartphone o la
creacion de los “botones de ayuda” pensado en las empresa que tienen un fuerte
manejo de dinero y al pulsar esta opcion en una aplicacion se solicitaba resguardo
policial, ademas de una llamada de telefénica, 3 mensajes de texto y 3 correos
electronicos enviando la ubicacién en tiempo real de la persona que genera la alerta,
como conclusién el uso de aplicaciones mdviles en las empresa apuntan hacia el futuro
como una gran opcion dentro de todo tipo de empresas ya sea productivas o de

servicios las cuales ayudaran a mantener una estructura organizada, fiable y segura

2.12.15.2. Apps disefiadas para los profesionales de la contaduria.

Existen una gran variedad de Aplicaciones Moviles que son disefiadas especialmente

para los profesionales contables los cuales se detalla a continuacion:

Tabla 0:7: Aplicaciones Mdviles para profesionales Contables

Nombre Descripcion Disponibilidad

SRI Consultas Tributarias, noticias y Gratuita los y Android

agencias del SRI
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IESS Consultas de tus tramites legales del  Gratuita los y Android
less
SUPERCIAS Consultas sobre sector societario Gratuita los y Android

APPS BANCOS

Aplicaciones para realizar
consultas, transacciones pagos por

medio de la banca

Gratuita los y Android entre ellas

esta Bco de Guayaquil,

Pichincha, Solidario, etc

APPS Aplicaciones para realizar Gratuita los y Android entre ellas

Cooperativas consultas, transacciones pagos por esta Coop. San Fransisco, JEP,
medio de la cooperativa Policia Nacional, etc

Acontar: El objetivo es facilitarle lavidaalos Disponible en los y Android

Asistente profesionales contables, se actualiza Gratuita y de Paga

Tributario anualmentey envia alertas a los
usuarios para pagos de impuestos y
demas obligaciones.

FenixMovil Es una aplicacion de preventa y Disponible en los y Android
recaudo de cartera que te ayudara a Descarga Gratuita y planes de
optimizar tus procesos por medio de paga
una gestion eficiente

ContApp Una forma digital de llevar las Disponible en Android Descarga
finanzas, contabilidad y Gratuita y planes de paga
declaraciones tributarias

SafiSmart Soluciones Moviles de Gestion Disponible en Android Descarga
Comercial SAFI Smart Integrado Gratuita y planes de paga
con SAFI ERP para Medianas
Organizaciones

Fuente:

Elaborado por: EI Autor

2.12.15.3. Aplicaciones mdviles de apoyo en el desempefio laboral.

Existen aplicaciones que son de gran ayuda para los profesionales las cuales permiten

mejorar la productividad y se han clasificado de la siguiente manera

40



Tabla 0:8: Aplicaciones moviles para el apoyo laboral

Nombre

Descripcion

Disponibilidad

Microsoft Office
Mobile

La gestion de documentos es clave en el
trabajo de oficina, por lo es de gran ayuda
para poder visualizar, crear y editar

documentos de todo tipo.

Disponible en los y Android

Descarga Gratuita y planes de

paga

Google Drive

Permite almacenar todos los

archivos (documentos, fotos, videos,
musica...) en la nube, por lo que no

ocupan espacio alguno.

Disponible en los y Android

Descarga Gratuita y planes de

paga

Evernote

Herramienta que permite almacenar
documentos en diferentes formatos, hacer
anotaciones personales o tener controlados
los emails, clasificandolo todo mediante

un sistema de etiquetas

Disponible en los y Android

Descarga Gratuita y planes de

paga

GroupMe

Es de

instantanea centrada sobre todo en la

una aplicacion mensajeria

comunicacion a través de grupos.

Disponible en los y Android
Descarga Gratuita

TeamViewer

Sencilla herramienta para acceder a tu
ordenador y wusar cualquier software

especifico

Disponible en los y Android

Descarga Gratuita

Skype

Realizar llamadas o Video conferencia a

cualquier parte del mundo

Disponible en los y Android

Descarga Gratuita

Iconta

de

contabilidad en cualquier momento y lugar

Permite llevar el control total

por medio de un teléfono inteligente.

Disponible en los y Android
Descarga Gratuita

CamScanner

Permite digitalizar cualquier
documento que necesite enviar via email o
compartir con algin contacto en formato

doc. o pdf.

Disponible en los y Android
Descarga Gratuita

Fuente: EI Autor
Elaborado por: EI Autor
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2.2. Hipotesis.

A continuacion por medio del presente grafico y mediante la utilizacion del modelo

de aceptacion tecnologica se presenta las siguientes hipotesis

llustracion 14 Desarrollo de Hipotesis mediante modelo TAM

Utilidad Percibida Intension de Uso

Profesionales
Contables

Facilidad de Uso

Percibida Actitud hacia el uso

Apps Moviles

Desempefio T Rendimiento

De este modelo se desprenden las siguientes hipotesis de investigacion:

H1. La percepcion de las aplicaciones moviles puede afectar positiva y

significativamente en la percepcion de desempefio de los profesionales contables

H2. La percepcion de las aplicaciones mdviles puede afectar positiva y

significativamente en la percepcidn de facilidad de uso en los profesionales contables

H3. La percepcion de las aplicaciones mdviles puede afectar positiva y

significativamente sobre la utilidad percibida en los profesionales contables

H4. La percepcion de las aplicaciones moviles puede afectar positiva y

significativamente sobre la actitud de uso en los profesionales contables

H5. La percepcion de las aplicaciones moviles puede afectar positiva y

significativamente sobre la utilidad percibida en los profesionales contables
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H6. La percepcion de facilidad de uso puede afectar positiva y significativamente
sobre la percepcion de disfrute de uso de aplicaciones moviles

H7. La percepcion de facilidad de uso puede afectar positiva y significativamente

sobre la utilidad percibida de uso de las aplicaciones moviles

H8. La utilidad percibida por el uso aplicaciones moviles puede afectar positivamente

y significativamente en proporcion a la percepcion de disfrute.

H9. La percepcion de facilidad de uso puede afectar positiva y significativamente hacia

las actitudes de uso las aplicaciones mdviles

H10. La percepcion de disfrute puede afectar positiva y significativamente en las

intenciones de uso de en las aplicaciones maviles

H11. La percepcion de disfrute puede afectar positiva y significativamente en el
rendimiento laboral alcanzado por los profesionales contables con el uso de

aplicaciones moviles

H12. La utilidad percibida puede afectar positiva y significativamente en la actitud

hacia el uso de aplicaciones méviles

H13. La utilidad percibida puede afectar positiva y significativamente en las

intenciones de uso aplicaciones moviles en los contadores.

H14. La actitud hacia el uso puede afectar positiva y significativamente en la intencion

de uso de aplicaciones moviles.
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CAPITULO 11l

METODOLOGIA

3.1. Recoleccién de la informacion

Antes de comenzar a describir el presente capitulo es necesario compartir el
pensamiento de Herndndez (2012) el cual establece que cualquiera investigacion
relevante debe usar el método cientifico el cual permite establecer un esquema de
pasos ordenados y que son aceptados por la comunidad cientifica, es por ello que se

procede a mostrar las fases que se han tomado en cuenta para la presente investigacion.

llustracion 15 Fases usadas en la Investigacion

Interpretacion Identificacion y
de Resultados y Justificacién del
Conclusiones problema

Recoleccién y
Analisis de
datos

Revision de
Literatura

Seleccién de
Metodologia
a utilizar

Elaborado por: El Autor

La investigacion da inicio con el planteamiento del problema de investigacion, por
medio de una revision nivel global como nacional, obteniendo la justificacion
adecuada para validar el estudio.

Para conseguir los objetivos se procedié a realizar una revision bibliografica por medio
de articulos cientificos, libros e investigaciones relacionadas sobre aplicaciones

moviles, su funcionamiento, aplicacion y relacion la contabilidad.
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Para la presente investigacion se investigd y se aplico el modelo de aceptacion
tecnologica (TAM) creado por Davis, et al. (1989), el cual tiene como propoésito
explicar las causas de aceptacion de la tecnologia como son las aplicaciones mdviles
en los profesionales contables por medio de variables externas de estudio como la
utilidad percibida, la facilidad de uso, el desempefio, actitud e intension de uso.

El universo de estudio seleccionado son los profesionales contables afiliados al colegio
de contadores de Tungurahua y la muestra son Unicamente los miembros activos de la
institucion, una vez seleccionado la muestra y la poblacion se planifico como se va a
recolectar la informacion.

Después de tener en claro el instrumento que se va a aplicar en este caso la encuesta
se disefid una encuesta que cumpla con la necesidades del problema a investigar, en
este caso el instrumento de evaluacion contiene varias preguntas que nos ayudan a
cumplir con los objetivos propuestos de estudio como también para cumplir con el
modelo de aceptacion tecnologica el cual Gnicamente se realizara el post test debido a
la naturaleza de la investigacion para cumplir con el modelo propuesto.

La encuesta primero se realizo tanto a estudiante como a contadores que estan fuera
de la poblacion para tener en claro las opiniones y poder mejorar el instrumento de
evaluacion esta conformada por 5 secciones las cuales y en su mayoria en escalas para
mejor compresion del estudio , una vez pulido este cuestionario se disefié via web
mediante el uso de la herramienta formularios de Google Drive para poderlo aplicar
de forma electronica el formulario se remitio gracias al apoyo y gestion del Dr. Milton
Ortega mediante el uso de la aplicacion mévil WhatsApp al grupo de contadores de
Tungurahua, y los resultado obtenidos se subieron al programa SPSS version 25 para
poder validar el instrumentd mediante el Alfa de Cronbach y ademas para
correlacionar las variables de estudio.

Para continuar con la investigacion se procedera a presentar los resultados del analisis
de fiabilidad realizados mediante el célculo de Alfa de Cronbach , puesto que es una
de las técnicas que mas se ha utilizado para poder terminar la solidez interna de
instrumentos de evaluacién como lo que nosotros hemos utilizado actualmente segun
Ledesma, Molina y Valero (2002), ademas es importante destacar que los coeficiente

de respuesta esta establecido entre 0 a 1 por ende cero es el valor més bajo y uno el
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mas alto y ademas recordad que valores inferiores a 0,70 dan indicios de que los
niveles de fiabilidad no son los adecuados segtin (O"Dwyer & Bernauer, 2014)

Una vez aplicado el modelo estadistico mencionado anterior mente se obtuvo un valor
de 0,97 por lo cual queda demostrado que con las afirmaciones de Mateo (2004) y
O'Dwyer & Bernauer (2014) se logr6 fiabilidad en el instrumento presentado, a

continuacidn se presentar el grafico obtenido del indice de fiabilidad.

llustracién 16 Andlisis de Fiabilidad Alfa de Cronbach
Fiabilidad

Escala: ALL VARIABLES

Resumen de procesamiento de casos

N %
Casos Valido 101 100,0
Excluido 0 0
Total 101 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las

variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de Cronbach N de elementos

979 62

Fuente: IBM SPSS 25
Elaborado por: EI Autor

Y finalmente se interpretaron los resultados y se gener6 conclusiones y
recomendaciones del estudio.

Como nota adicional es importante mencionar que se adquirio informacion relevante
basada en la experiencia de los profesionales contables, basicamente sobre el uso
constante que mantienen en las aplicaciones moviles y sobre todo la necesidad,

facilidad, apoyo que estas generan en el desempefio de sus funciones.
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3.1.1. Poblacién

Después de indagar y mantener una idea clara de lo que se desea investigar, plantear
los objetivos a cumplir y presentar el modelo a utilizar se procede a establecer una
poblacién como lo sefiala Valderrama (2012) la poblacion es un conjunto finito i
infinito de todos los elementos que mantienen caracteristicas comunes a los cuales se
refiere la investigacion es decir todas las unidades de muestreo y estan intimamente
relacionadas con el problema a investigar y el objetivo a cumplir . De igual forma lo
expresa Hurtado (2000)como un conjunto seres o eventos afines entre si en cuanto a

una serie de caracteristicas, de la cuales busca obtener informacion”.

La presente investigacion establece como unidad de estudio a todos los profesionales
contables que se encuentre legalmente registrados en el colegio de contadores
Tungurahua ubicada en la ciudad de Ambato y que sean miembros activos de la
institucion, mediante el apoyo del Dr. Milton Ortega como parte directiva del colegio
de contadores brindando el apoyo para poder ejecutar el estudio en la presente
poblacion Dentro de la Poblacién establecida existen alrededor de 2000 miembros
matriculados no se tiene una cifra exacta debido a las politicas de seguridad y
privacidad que maneja la entidad sin embargo se tiene conocimiento de que existen

224 miembros activos por lo cual ellos son considerados la poblacion real de estudio.
3.1.2. Muestra

El tipo de muestreo utilizado en la presente investigacion es no probabilistico-
Incidental, en el que el investigador selecciona directamente la muestra Sabadiego
(2004) esto sucede debido a que es representativa y el investigador tiene acceso a la
poblacién ademas para McMillan y Schumache (2001) este tipo de muestreo es el mas
frecuente para investigaciones de caracter institucional, del total de la poblacién

establecida se logré obtener un total de 101 encuestados
3.1.3. Técnicas e instrumentos

3.1.3.1Técnica
Encuesta: estd dirigida a recabar informacion de los profesionales contables no

obligados a llevar contabilidad que desempefien funciones en el ambito contable y
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ademas se encuentren matriculados en el colegio de contadores de Tungurahua. De
acuerdo a Del Cid (2017), es un procedimiento estandarizado hacia una basta
poblacién de individuos, con la que se busca datos relevantes como; actitudes, valores,
opiniones, entre otros. De modo que las variables anaizadas en el presente trabajo
investigativo exigen esta técnica como esencial para conocer si las aplicaciones
moviles pueden afectar en el rendimiento laboral.

3.1.3.2 Instrumento

Cuestionario estructurado: las preguntas que integran el presente cuestionario han
sido cuidadosamente seleccionadas, las mismas que han sido organizadas
convenientemente en cuatro secciones, de manera que en primer término se requieren
datos relevantes del encuestado, luego se pide informacion con relacién a la
introduccion a la tecnologia, en la tercera seccion las apps en los profesionales
contables y finalmente en la cuarta el uso de las aplicaciones méviles mediante el
modelo TAM. Horsford & Bayarre (2014) manifiestan que los datos que arrojen los
instrumentos como los cuestionarios estructurados, permiten el calculo estadistico para

la posterior organizacion de las respectivas conclusiones y recomendaciones.

3.2. Tratamiento de la informacion.

Modalidad
Investigacion bibliogréafica-documental

Tomando como base a Méndez & Astudillo (2008) establece que la investigacion es
de caracter bibliografica-documental cuando su informacion ya sea de caracter primar
0 secundario se encuentren registrados en fuentes confiables como libros, revistas,
noticias y estudios gubernamentales y no gubernamentales; de igual forma en
documentos referentes a imagenes, cartas, publicaciones, impresiones y otros. En la
presente investigacion se hizo uso de la modalidad bibliografica documental para
desarrollar la revision literaria como también para justificar el problema de

investigacion.
Investigacion de campo

Como lo establece Kraemer y Bjorn (1991) la investigacion de campo busca recolectar

informacidn para llevar a cabo un estudio cientifico de la poblacion o muestra, de igual
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forma Mufioz (1998) busca levantar informacion para el andlisis y resultados de un
problema en estudio, en este caso nosotros utilizamos el estudio de campo mediante la
aplicacion de encuestas a los profesionales contables para generar informacion y

proceder a su analisis.
Enfoque

Se establece un enfoque cualitativo cuantitativo que como lo establece Baptista (2014)
este enfoque permite constituir un conjunto de pasos ordenados y sistematicos en la
investigacion, permitiendo generar control en la investigacion. Tomando como base
este concepto se trabajo en un enfoque mixto es decir cuali-cuantitativo, el cual permite
establecer el grao mas alto de integracion o combinacion entre los enfoques cualitativo
y cuantitativo. Ambos se combinan en todo el proceso de investigacion desde la
revision literaria hasta el analisis de los resultados obtenidos en la investigacion. De

este modo ampliar el proceso de investigacion.

Las Investigacion Cualitativa se utiliz6 para describir de forma detallada varios topicos
del tema propuesto. Para Pefia & Garcia (2010) este tipo de investigacion estudia el
atributo de las actividades, amistades, cuestiones, en una situacion o problema en

particular intentado indagar a detalle un propoésito o diligencia especifica.

Al mencionar la parte cualitativa, se refiere a las exigencias y normativas vigentes
gue estan expuestos y que deben cumplir los contadores en el ambito profesional que
rigen tanto el gobierno nacional como los organismos de control e incluso las propias
empresas, ademas de conocer como ha sido la evolucion de los profesionales
contable en el ecuador, como también el apoyo que brida la tecnologia en el area

contable pues ayuda a generar mayor informacion menor tiempo

Entonces en base al pensamiento de Quecedo & Castafio (2002) “En sentido amplio,
la metodologia cualitativa es la investigacién que produce datos descriptivos: las

propias palabras de las personas, habladas o escritas, y la conducta observable”.

Se tomara también la investigacion cuantitativa que para Pita y Pertegas (2002) busca
recolectar, procesar y analizar datos cuantitativos usando magnitudes numéricas que
pueden ser tratadas mediante herramientas estadisticas. La presente investigacion
utilizara esto modelo de investigacion puesto que cuantificard todos los resultados

obtenidos mediante instrumento de recoleccion.
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Niveles o tipos de investigacion

Investigacion exploratoria

Se genera una investigacion de caracter exploratoria al inicio cuando se busca definir
el problema, para de esta forma entrar en contexto y familiarizarse con el entorno de
las variables y entender como estas influyen en el problema y asi generando la

justificacion necesaria para poder seguir con la investigacion.

Para Arias (2012) explica que al hablar de una investigacion exploratoria es necesario
que se realice sobre un tépico o un tema poco conocido, poco estudiado o realmente
completamente desconocido de tal manera sus resultados generan una vision clara del

objeto a estudiar ofreciendo un nivel ligero de conocimientos.
Investigacion descriptiva

La investigacion descriptiva consiste en la caracterizacion de un hecho, fendmeno,
individuo o grupo, con el fin de establecer su estructura o comportamiento. Los
resultados de este tipo de investigacion se ubican en un nivel intermedio en cuanto a

la profundidad de los conocimientos se refiere
(Arias, 2012).

Si se logra conocer cémo funcionan las caracteristicas de las variables es posible que
exista una perspectiva mucho mas avanzada para su tratamiento mediante la utilizacion
de varios instrumentos de recoleccion de informacién como la encuesta, entrevistas
cuestionarios, fichas de observacion, etc. Logrando obtener informacion de forma

simple e independiente siempre enfocada en la variable de estudio.

Segun la perspectiva de Arias (2012) la investigacion descriptiva esta disefiara para
caracterizar un fenémeno, hecho, una multitud o un individuo que busca identificar su
comportamiento, los resultados que se obtiene de este medio de investigacion estan

presentes en un nivel medio sobre la cuenca de los conocimientos

Investigacion correlacional
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La categoria de relacion entre variables a investigar ofrece una oportunidad clara de
utilizar este tipo de investigacion en el ultimo nivel al cual se llegara conociendo la
influencia que puede tener las aplicaciones moviles dentro de los profesionales de la

contaduria.

Tras recabar la informacion, se llevara a cabo distintos tipos de estudios
correlacionales, con el objetivo de poder contrastar los tipos hipotesis que hacen
referencia a la influencia de una variable sobre otra. Este tipo de estudio se suele

utilizar una vez que la intervencion ha concluido Hernandez (2012).

Su objetivo primordial es establecer el grado de relacion no causal que existe entre dos
0 mas variables. Para lograr esta investigacion primero se miden las variables y
después con el uso de las pruebas de hipdtesis correlacionales y las técnicas
estadisticas, se lograr emitir la correlacion Arias (2012).

De esta forma se establecié una relacion entre las variables, aplicaciones mdviles y

profesionales contables, con lo cual se emite una posible solucién al problema.

Investigacion Explicativa: se usd porque para Sabino, (2015) el proposito de este
estudio es responder por qué ocurre un determinado fendmeno y cuéles son las
implicaciones y sugiere explicaciones que para el analisis del tema se pueden tomar
decisiones correctas. En presente trabajo para evitar dafios futuros al interpretar
posiciones tedricas que distorsionan las normas sobre el tema de ambas variables es
pertinente dar a conocer como ocurren y en qué momento en base a los diferentes

enfoques analizados en sustento tedrico.
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3.3. Operacionalizacion de variables.

Tabla 9: Operacionalizacion de variables

DATOS GENERALES

Descripcion

Variable que indica si el encuestado es hombre, mujer o prefiere no decirlo
Variable que expresa la edad que tiene el encuestado,

Variable que sefiala si el encuestado termino sus estudios de tecnologado,
de pregrado, de post grado o especializacion

Introduccion A LA TECNOLOGIA MOVIL

Descripcion

Variable que indica la marca de Smartphone que usa el encuestado, se toma
como base los teléfonos mas comunes en el mercado como iPhone,
Samsung, Huawei, Lg sin embargo también se deja una opcion para una
respuesta libre

Variable que expresa la cantidad de dinero que puede invertir el encuestado
en un teléfono inteligente, esta expresado en rangos de $0 a $100, de $101
a $200, de $201 a $300, de $301 a $400 de $401 a $500 y de $501 en

adelante

Variable que sefiala el nivel de conocimiento que tiene el encuestado sobre
el funcionamiento de una app movil en una escala de 5 items desde muy

poco conocimiento hasta muy bueno

Variable que sefiala por orden de importancia cuales son las que mas aportan
al desempefio laboral expresados en un rango del 1 al 5 siendo uno la

aplicacion que menos aporta y cinco la que mas aporta.

Aplicaciones mdviles en los profesionales contables

Variable
SEXO
EDAD

ESTUDIOS

Variable

de

que

Marca
teléfono

utiliza

Dinero a
invertir en

Smartphone

de

conocimientos

apps

Nivel

sobre
moviles

Aplicaciones en

apoyo al
desempefio
laboral como
email,
WhatsApp,

Banca, Sistema
contable,

navegador web
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Descripcion

Variable que sefiala en base a la experiencia las aplicaciones ligadas al
ambito contable que generan mayor aporte a los profesionales contables, en

una escala del 1 al 5 siendo uno el menos aporta y cinco el que mas aporta

Variable que sefiala en base a la experiencia cuales de los siguientes
factores influyen al profesional contable a utilizar el SRI movil, los factores
como consulta de documentos electrénicos, estados y deudas tributarias,
Validacion de comprobantes fisicos y electronicos, Valores a pagar por IR
y salida de divisas, Valor a pagar de matricula vehicular, uso de Calculadora
Tributaria

Variable que indica cuales de los factores establecidos por la banca movil
se consideran importantes para que el profesional contable haga uso por
medio de la aplicacion mdvil, los factores que se han considerado son:
Consultas de saldos y movimiento de cuentas, Pago de servicios y tarjetas
de crédito, Tramites y Documentos electronicos, Transferencias directas e
interbancarias, Contratos Bancarios, Deposito de cheques en linea
Variable que sefiala en relacion a los factores permitidos por la SuperCias
movil por que los profesionales utilizan esta aplicacion movil para su
profesion, entre los factores tomados en cuenta tenemos: Blsqueda de
comparfiias, personas naturales y denominaciones, Tramites Personales,
Acceso al Mercado de Valores, Balances de Seguros y Reaseguros,

Constitucion Electrénica de una Compariia

Esta variable se ha tomado como referencia el uso de IESS por medio del
navegador movil para seguridad del profesional puesto que no existe como
tal una aplicacién oficial propia de la entidad, sin embargo si existen otras
desarrolladas por terceros que ofrecen las mismas caracteristicas que en la

version web movil, los factores establecidos para esta aplicacion son:

Variable
Aplicaciones
contables como
Sri
SuperCias,

movil,

Banca
electronica,
Sistema
contable movil
Factores  que

influyen para el

uso de SRI
movil
Factores  que

influyen para el
uso de bancos y
cooperativas

movil

Factores  que

influyen para el

uso de
SuperCias
Factores  que

influyen para el
uso less en un

navegador web

12,
13,
14,
15,
16

17,
18,
19,
20,
21

22,
23,
24,
25,
26,
27

28,
29,
30,
31,
32

33,
34,
35,
36,
37
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Préstamos Quirografarios e Hipotecarios, Historial Laboral, Solicitud de

acumulaciones, Consulta de Fondos de Reserva. Avisos de Entrada y Salida

Esta variable indica que si bien no es una aplicacion netamente contable es
muy utilizada por los profesionales de la contaduria para obtener un buen
desempefio profesional, por lo cual se ha establecido los siguientes factores:
Envié y Recepcion de Comprobantes de pago, Envio y Recepciéon de
documentos, Envid y Recepcion de imagenes( Facturas fisicas, Cheques,
Retenciones, etc.), Chats y Llamadas Corporativas

Esta variable expresa cual de los siguientes factores que se ha establecido
consideran los profesionales contables de los mas importantes para darle un
uso al sistema contable movil, entre los factores planteados tenemos:
Creacidn de Libros Contables, Emision Documentos Electronicos(Facturas,
Notas de Venta, Retenciones, etc.), Pagos de cuentas a Proveedores, Cobros
a Clientes, Inventario de Compras , Conciliaciones Bancarias

Aplicacion del Modelo de Aceptacion Tecnol6gica (TAM)

Descripcion

La presente variable busca conocer si los profesionales contables estan de
acuerdo que las aplicaciones moviles son de utilidad y que aporten todos las
herramientas necesarias para poder llevar a cabo un trabajo eficiente de
preguntas que le encuestado debe responder, estas estan realizadas en unas
escala de Likert valoradas en cinco puntos desde muy en desacuerdo hasta
muy de acuerdo, es importante mencionar que estas preguntas mide la
aceptacion que tienen los profesionales contables.

La presente variable indaga en base a la experiencia que tiene los
profesionales contables en el uso de aplicaciones mdviles si les resulta

amigable el uso de las aplicaciones moviles para desempefiar sus trabajo

La presente variable investiga si los profesionales contables tienden a tener

buena actitud es decir si es agradable el uso de las aplicaciones moviles

Factores  que
influyen para el
uso de
WhatsApp
Factores  que
influyen para el
uso de un
sistema
contable movil
Variable
Utilidad
Percibida
Facilidad  de
Uso

Actitud hacia el

uso

38,
39,
40,
41

42,
43,
44,
45,
46,
47

48,
49,
50,
51

52,
53,
54
55,
56,
57
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La presente variable identifica si las aplicaciones moviles mejoran el
desempefio de los profesionales contables permitiéndole cumplir con todas
sus responsabilidades.

La presente variable no tan solo mide si estan conformes con el uso de las
aplicaciones sino también predice la capacidad de un uso futuro de otras

aplicaciones que estén relacionadas con el &ambito contable

Desempeiio

Intension

uso

de

58,
59

60,
61,
62
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CAPITULO IV

RESULTADO
Los resultados de la investigacion son una clara muestra de la relacion que tienen los

objetivos planteados al inicio de la investigacion con los datos que se han ido
recolectado para asi poder dar cumplimento de dichos objetivos establecidos, los
resultados serdn plasmados en forma grafica de la base de datos que se ha obtenido
gracias al instrumento de recoleccién aplicado a los profesionales contables de la
ciudad de Ambato los cuales deben estar registrados en el colegio de Contadores de
Tungurahua.
Esta informacion da una nueva vision de la tecnologia por que muestra la relacion
intima que tienen las variables en estudio y aln mas sabiendo que las tecnologias de
informacidn y comunicacion siguen creciendo a pasos agigantados dia tras dia por lo
cual esta investigacion permite tener una visién mas clara para cualquier tipo de
estudios similares relacionadas a la profesion contable con la tecnologia del futuro.
Es importante mencionar que todos los datos que se mostraran a continuacién fueron
realizados mediante el uso de los instrumentos a la poblacién establecida y asi poder
determinar si realmente el uso de las aplicaciones moviles esta inmersos dia tras dia
en los profesionales de la contaduria, a continuacion se presenta un resumen de los
resultas mas relevantes obtenidos en la presente investigacion
Antes de comenzar con los analisis e interpretacion de resultados presentaremos de
forma breve las respuestas mas destacados de la investigacion
» EI 62,38% de la poblacion tiene un nivel de estudios de pregrado
> EI 54,46% esta en un rango de edad no mayor a 30 afio gracias a las facilidades y el
apoyo del colegio de contadores de ser parte de ellos terminado el Bachillerato
» En si el sistema operativo que predomina es Android pero el 49% utiliza teléfono
Samsung
» EI 30,69% esta de acuerdo en invertir entre 300 a 400% pues el teléfono inteligente
es de gran apoyo
> El 43,56% de la poblacion tiene conocimientos solidos respecto al funcionamiento

de las Aplicaciones Moviles

» EI 38,61% considera que los sistemas contables moviles son de gran apoyo
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4.1. Resultados y discusion.

Los datos que se van a presentar a continuacion son fieles resultados de las encuestas

realizadas a los profesionales contables de la ciudad de Ambato que estan registrados

en el colegio de contadores de Tungurahua.

Tabla 10: Nivel de Educacion

Genero/Preparacion Doctorado
Hombre

Mujer 4
Total 3.96%

Postgrado
10
14
23.76%

Pregrado  Tecndlogo

14
49
62.38%

5
5
9.90%

Total
29
72
100%

Fuente: Encuetas.

Elaborado por: Autor.

llustracién 17 Nivel de Educacion
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Fuente: Encuetas.

Elaborado por: Autor.
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Postgrado Pregrado

Mujer

Tecnologo

= Total

Analisis e interpretacion: La mayor parte de los encuestados tienen estudios de tercer

nivel o pregrado con un 62.38%, existe un 23,76% de pregrados, un 9,90% de

tecnologado y tan solo un 3,96% de doctorados de los cuales tan solo el 29,71 % son

hombres y el 71,29% son mujeres.
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Esto quiere decir que la mayoria de profesionales contables Unicamente sacaron su
titulo universitario y no siguieron nunca especializacion mas adelante sin embargo si
existe un pequefio porcentaje que continua preparandose académicamente y por otro
lado también los resultados reflejan que el género que predomina en la profesion
contable es el femenino dando como resultado que de cada cuatro profesionales
contables 3 son mujeres y tan solo uno es hombre

Tabla 11: Edad de los Encuestados

Estudios/EDAD De 20 A 30 afios De 31 A40 afios De 41 A50afios Total general

Doctorado 2 2 4
Postgrado 4 14 6 24
Pregrado 40 20 3 63
Tecndlogo 9 1 10
Total general 54,46% 36,63% 8,91% 100%

llustracién 18Edad de los Encuestados
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Fuente: Encuetas.
Elaborado por: Autor.

Analisis e interpretacion: Como se puede observar en los graficos y en la tabla la

mayoria de la poblacion esta entre los 20 a los 30 afios de edad con un 54,46%,
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siguiéndole los profesionales entre 31 a 40 afio con un 36.63% y el restante de 8,91%
son los profesionales que estan en un rango de entre 41 afios a 50 afios de edad.

Los resultados reflejados en esta pregunta expresan claramente que gracias al apoyo
del colegio de contadores de Tungurahua ahora los profesionales contables pueden ser
miembros activos desde que obtiene su titulo de bachiller permitiéndoles seguir
adquiriendo experiencia desde sus inicios y a su vez se ve reflejado dejando en
evidencia que la mayoria de miembros inactivos de la poblacion son personas adultas
de una edad considerable es decir que mientras mas van avanzando de edad poco a

poco se van volviendo inactivos de la poblacion.
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Pregunta 1. ; Qué marca de teléfono movil tiene usted actualmente?

Tabla 12: Teléfono movil de los encuestados

Marca Total Porcentaje
Htc 1 1%
Huawey 20 20%
iPhone 17 17%
Lg 2 2%
Motorola 3 3%
Nokia 2 2%
Samsung 49 49%
Sony 7 7%
Total general 101 100%
Fuente: Encuetas.
Elaborado por: Autor.
llustracion 19Marca de Teléfono Movil
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Fuente: Encuetas.

Elaborado por: Autor.

Analisis e interpretacién: De las encuestas receptadas predomina la marca Samsung
con un 49% mientras que tanto Huawei como iPhone tienen alrededor del 20% de
aceptacion sin embargo también existen otras marcas como Lg, Nokia, Htc e inclusive

Sony que tienen un pequefio porcentaje de aceptacion reuniendo entre las demas

marcas el 15% a nivel general.
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Esto quiere decir que los profesionales prefieren tanto el sistema operativo Android
como la marca Samsung debido a su reconocido posicionamiento en el mercado pero
marcas como iPhone y Huawei no se quedan atras, por cual la marca que predomina
es aquella que tiene accesibilidad economica, garantia de renombre y facilidad de
uso, ademas las decisiones que influyen para su uso es su capacidad de respuesta en
procesamiento de datos y su interfaz minimalista que ofrece millones de posibilidades

a los usuarios permitiendoles sentir confianza y seguridad en su uso diario.

Pregunta 2. ; Qué cantidad de dinero esta dispuesto usted a invertir en un teléfono

inteligente?

Tabla 13: Dinero a invertir

Dinero a Invertir Total %
De 100 a 200 Dolares 29 28,71%
De 201 a 300 Dolares 24 23,76%
De 301 a 400 Dolares 31 30,69%
De 401 Dolares en adelante 17 16,83%
Total general 101 100%

Fuente: Encuetas.

Elaborado por: Autor.

llustracién 20Dinero a Invertir
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Fuente: Encuetas.

Elaborado por: Autor.



Anélisis e interpretacion: Del total de las personas encuestadas el 30,69% prefiere
invertir en un teléfono de 301 a 400 dblares mientras que de igual forma la inversion
tanto de 0 a 100 dolares como de 101 a 200 doélares son similares con 28,71% y 23,76
% respectivamente y por ultimo un pequefio grupo esta de acuerdo en invertir de 400

dolares en adelante con tan solo el 16,83%.

Las respuestas obtenidas mediante el instrumento de evaluacion arrojan que las
personas consideran bastante el factor economico al momento de invertir en un
teléfono inteligente sin embargo la mayoria de la poblacién esta de acuerdo de invertir
una cantidad razonable de dinero en un teléfono inteligente que hoy en dia si se
encuentra en el mercado gracias a que hoy en dia mantener un Smartphone no es un
lujo, mas bien es una necesidad por que las ventajas innumerables que estos ofrecen
son muchisimas comparadas con el bajo costo de inversién que apoyan en sus labores

profesionales.

Pregunta 3. ¢(Cual es su nivel de conocimiento acera del funcionamiento de

aplicaciones moviles?

Tabla 14: Conocimiento de las apps

Conocimiento de

Apps Total %

Bueno 44 43,56%
Malo 7 6,93%

Muy Bueno 16 15,84%
Muy Malo 1 0,99%

Regular 33 32,67%
Total general 101 100%

Fuente: Encuetas.

Elaborado por: Autor.

llustracion 21Conocimientos de Apps
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= Bueno = Malo = MuyBueno =Muy Malo = Regular = Total general

Fuente: Encuetas.
Elaborado por: Autor.

Andlisis e interpretacion: Del total de las personas encuestadas casi la mitad tiene
conocimientos solidos del funcionamiento de las aplicaciones moviles contables con
un total de 43.56%, seguido del 32.67% de personas que tienen conocimientos
regulares y tan s0l06.93% y el 0.99% tienen reamente poco conocimiento del uso de
aplicaciones mdviles y de igual forma una pequefia cantidad de encuestados maneja

muy bien el tema de aplicaciones méviles con 15,84%.

Los resultados arrojados en la presente pregunta son positivos puesto que como se
mencionaba en el marco tedrico vivimos en la era tecnologia lo que significa que los
profesionales contables son resilientes a los cambios tecnoldgicos puesto que solo
existen dos opciones, se adaptan al mundo moderno o se hunden en lo tradicional y
fracasan es por ello que la gran mayoria de los encuestados estan familiarizados al
uso de aplicaciones moéviles tanto contables como generales sin embargo aln existen
una pequefa cantidad de personas que tienen un regular manejo y esto se debe como

principal factor a la desconfianza en el uso de aplicaciones moviles.

Pregunta 4. Califique por orden de importancia cada aplicacion segln su criterio si es
0 no importante para el desenvolvimiento laboral siendo 1 el menos importante y 5 el
mas importante

Tabla 15: Importancia de las aplicaciones en el desempefio laboral
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Orden de Banca Sistema

Importancia  e-Mail % WhatsApp % Electrénica % Contable % Navegador %

Muy

importante 31 30,69% 38 37,62% 38 37,62% 18 17,82% 30 29,70%
Importante 31 30,69% 39 38,61% 39 38,61% 39 38,61% 24 23,76%
Més o Menos

Importante 28 27,72% 18 17,82% 18 17,82% 24 23,76% 33 32,67%
Poco

importante 8 7,92% 4 3,96% 4 3,96% 10 9,90% 9 891%
Muy poco

importante 3 297% 2 1,98% 2 1,98% 10  9,90% 5 4,95%
Total general 101 100% 101 100% 101 100% 101 100% 101 100%

Fuente: Encuetas.

Elaborado por: Autor.

llustracion 22 Importancia de las aplicaciones en el desempefio laboral
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Fuente: Encuetas.

Elaborado por: Autor.

38.61%
32.67%

Sistema Contable Navegador

Poco importante B Muy poco importante

Anélisis e interpretacion: La presente pregunta hace referencia a la importancia del

uso de aplicaciones generales para el apoyo y desenvolvimiento laboral de los

profesionales contables, es por ello que es importante tener un analisis en conjunto
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para comprender el por qué los contadores hacen uso de estas aplicaciones, como se
puede observar en el grafico existe una tendencia alta referente hacia la importancia
de aplicaciones moviles, referente al uso de correo electronico( e-mail) en general el
31,68% considera que es importante dentro de sus laborales diarias a diferencia del
27,72% cree que si es importante pero no indispensable y tan solo el 10,89% razona
que no es necesario el uso de esta aplicacion movil, ahora bien referente a WhatsApp
mas de la tercera parte de los encuestados es decir el 76,32% hace uso de esta
aplicacion para apoyarse en sus labores diarias y el 5,91% no necesita para realizar su
trabajo, también se tomo en consideracion la banca electronica y de igual forma
76,22% utiliza alguna aplicacién bancaria para apoyarse en su trabajo, el 17,82%
piensa que no es necesaria pero si Util y tan solo el 5,94% no le interesa utilizar esta
aplicacion movil, para los sistemas contables si bien tenemos un porcentaje alto en la
importancia de su uso con el 56,43% también es un porcentaje considerable en la
importancia media de este dando como razonamiento que no todos aun que tengan la
posibilidad de utilizar un sistema contable movil prefieran hacerlo y el 19,80% en
definitivo no lo usa y por ultimo se considerd al navegador como una aplicacién de
apoyo y como resultado se obtuvo que el 53,46% lo usa sin embargo es la aplicacion
gue menos importancia la toman los profesionales y es la que mas consideran de apoyo
pero no necesario porque los resultados arrojan un 32,67% y como se puede observar
el 13,86% definitivamente no es de su agrado. Entonces como resultado en general de
este analisis se puede concluir que los contadores si se apoyan en aplicaciones méviles
puesto que existe un promedio de mas del 50% que las usas y 23,95% que sabe de su
existencia y que en ocasiones las pueden utilizar pero también existe una pequefia parte
de los encuestados que definitivamente no considera a las aplicaciones moviles como
un apoyo, evidenciando que si bien hoy en dia estamos en la era tecnoldgica aln hace

falta un poco mas de evolucion respecto al uso de la tecnologia mavil.

Los encuetados en general contestan que todas las aplicaciones son muy importantes
e importantes puesto que son los mismos que estan relacionados con su uso diario,
sabiendo la gran utilidad que estos generan referente a cumplir con el principal
objetivo de estas que es optimizar tiempo, generar informacion confiable y en tiempo
real, desde cualquier lugar que se encuentren pues son portables y las que no son
consideradas importantes son profesionales que no hacen uso de las aplicaciones

moviles o de los grandes aportes que estas brindan a los usuarios.
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Pregunta 5. En base al siguiente listado de aplicaciones mdviles especializadas en el

ambito contable califique el grado de aporte que tienen para usted como profesional

contable

Tabla 16: Aporte de Aplicaciones Contables

Orden de Importancia SRI % SuperCias % Banca Mévil % Sistema Contable %

Muy importante 34 33,66% 18 17,82% 40 39,60% 22 21,78%
Importante 38 37,62% 29 28,71% 28 27,72% 40 39,60%
Mas o Menos Importante 18 17,82% 36 35,64% 21 20,79% 24 23,76%
Poco importante 6 594% 16 15,84% 10 9,90% 13 12,87%
Muy poco importante 5 4,95% 2  1,98% 2 1,98% 2  1,98%
Total general 101 100% 101 100% 101 100% 101 100%

Fuente: Encuetas.

Elaborado por: Autor.

lustracion 23 Aporte de Aplicaciones Contables
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Fuente: Encuetas.

Elaborado por: Autor.
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Andlisis e interpretacion:

Se determino que el 33.65% cree que es muy importante el grado de aporte del SRI el
37.62% es importante mientras que 17.82% es mas 0 menos importante, el 5,94% no
cree que sea importante y el 4,95% considera que esta muy poco importante, por otro
lado respecto a la SuperCias el 35,64% siendo el valor mas alto expresa que es méas o
menos importante el 17,82% es muy importante, el 28.71% manifiesta sobre su
importancia y finalmente el 15,84 que es un valor significativo cree que no es
importante y el 1,98% estd seguro que es muy poco importante, cuando se habla de
aporte las aplicaciones bancarias sobresalen pues el 39,60% que es el mas alto del
estudio manifiesta estar muy de acuerdo sobre su gran importancia seguido del 27.72
si esta de acuerdo que es importante, el 20.79% cree que es mas 0 menos importante y
por ultimo el 9,90% esta en desacuerdo y el 1,98% muy en desacuerdo y finalmente el
grado de aporte de los sistemas contables moviles el 39.60% considera que es
importante, el 21.78% considera que es muy importante, el 23.76% sabe que es mas o
menos importante y finalmente 12,87 % con poca importancia Yy el 1,98% muy poco
importante dando como valor mas alto la importancia de los bancos pues se comprueba

que aporta en gran manera a los profesionales contable.

Los resultados arrojados son procedentes de la experiencia de los profesionales
contables en los cuales conocen que no todas las aplicaciones mdviles son iguales,
pues cada una ofrece distintos médulos y estos consideran cuales son los que mas
aporte generan a la profesién y ayudan en el desempefio de sus labores, es por ello que
una vez que se conoce la el grado de importancia de cada uno de ellos se debe proceder
al analisis de cada aplicacion de forma individual y de esta forma conocer que médulos
son los més utilizados y a su vez conocer si realmente es importante el disefio de la
apps planteadas para los contadores que participaron de la investigacion y de esta
forma se cumplen el objetivo de conocer cuales son las aplicaciones que usan los

profesionales contables y a su vez analizar las caracteristicas que estas ofrecen.

Pregunta 6. Basandose en su experiencia califique en orden de importancia los
factores que influyen para el uso de la siguiente aplicacion mavil: Servicio de Rentas

Internas

Tabla 17: Factores de Influencia SRI
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Valores

a pagar
Orden de Consulta de o
. Consulta Validacién de por IR Valor a
Importancia documentos .
o de estados comprobantes y salida pagar de
electronicos . i
y deudas fisicosy de matricula Calculadora
% tributarias % electrénicos % divisas % vehicular % Tributaria %
Muy importante 41 40,59% 21 20,79% 27 26,73% 24 23,76% 29 28,71% 30 29,70%
Importante 37 36,63% 39 38,61% 41 40,59% 22 21,78% 27 26,73% 38 37,62%
Més o Menos
Importante 15 14,85% 23 22,77% 18 17,82% 36 35,64% 29 28,71% 24 23,76%
Poco importante 4 3,96% 8 7,92% 9 891% 12 11,88% 9 891% 5 4,95%
Muy poco
importante 4 3,96% 10 9,90% 6 594% 7 693% 7 6,93% 4 3,96%
Total general 101 100% 101 100% 101 100% 101 100% 101 100% 101 100%
Fuente: Encuetas.
Elaborado por: Autor.
llustracion 24Factores de Influencia SRI
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Fuente: Encuetas.

Elaborado por: Autor.

Andlisis e interpretacion:

Mas o Menos Importante

Consulta de estados y deudas tributarias

mValor a pagar de matriculavehicular
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La presente pregunta tiene como objeto conocer més a fondo cuales son los factores
que se han determinado influyentes para que el uso de esta aplicacion movil sea
relevante, es por ello que se realizara un analisis en orden de importancia para asi poder
determinar qué factores son los mas importante y cuales son los menos importantes,
entonces cuando hablabamos de ser un factor muy importante o influyente la consulta
de documentos electronicos sobresale siendo el més importante con un 40,59% la
consulta de estados y deudas tributarias tiene el porcentaje mas alto en cuanto a
importancia con un 38,61%, cuando hablamos de valores a pagar por salida de divisas
de igual forma el 40,59% respondieron que du influencia es importante, respecto a los
valores pagadas por el Impuesto a la renta y salida de divisas los encuestados
consideran que su influencia es medianamente significativa pues los participantes
correspondientes al 35,64% contestaron que es mas o menos importante destacado de
esta forma que no siempre hacen uso de este mddulo afectado asi a la factibilidad de
influencia para la aplicacion, también se consideré como un factor de influencia la
consulta de valor a pagar por matriculacion vehicular dando como resultado igualitario
con 28,71% como muy importante y a su vez mas 0 menos importante lo cual quiere
decir que una gran parte de los encuestados utilizan con frecuencia cuando hacen
tramites de varios vehiculos y otra parte Unicamente lo usa de apoyo cuando debe
hacerlo en este caso la matriculacion vehicular es anual, y por Gltimo se marcé como
un factor fundamental de estudio el uso de la calculadora tributaria que ofrece esta

aplicacion obteniendo un 37,62% de influencia para el uso del SRI movil,

como conclusiodn se establece que los profesionales contables consideran influyentes
los mddulos que ofrece la presente aplicacion maovil, si bien es cierto les falta sequir
evolucionando con temas como declaraciones de impuestos por medio de los
dispositivos moviles, actualmente cuenta con lo necesario que si ofrece una mejor
forma de facilitar el trabo de los profesionales contables pues son de ayuda al momento
de necesitar informacion tributaria y conocer valores a pagar, inclusive en muchos de
los tramites solicitan conocer el impuesto a la renta del afio anterior y efectivamente

se puede lograr mediante un dispositivo mavil.

Pregunta 7. Basandose en su experiencia califique en orden de importancia los
factores que influyen para el uso de la siguiente aplicacion mdvil: Bancos Y

Cooperativas Maviles
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Tabla 18: Factores en Bancos y Cooperativas

Pago de
servicios
Orden de Consultas de y Deposito
Importancia saldos y tarjetas Tramites y Transferencias de
movimiento de Documentos directas e Contrato cheques
de cuentas % crédito %  electrénicos %  interbancarias %  Bancario % en linea %
45,19 34,65 31,68 34,65 24,75 29,70
Muy importante 47 % 35 % 32 % 35 % 25 % 30 %
26,92 28,71 23,76 33,66 25,74 28,71
Importante 28 % 29 % 24 % 34 % 26 % 29 %
Mas o Menos 22,12 25,74 29,70 22,77 28,71 28,71
Importante 23 % 26 % 30 % 23 % 29 % 29 %
4,81 4,95 8,91 6,93 15,84
Poco importante 5 % 5 % 9 % 7 % 16 % 6 5,94%
Muy poco 0,96 5,94 5,94 1,98
importante 1 % 6 % 6 % 2 % 5 4,95% 7 6,93%
Total general 104 100% 101 100% 101 100% 101 100% 101 100% 101 100%
Fuente: Encuetas.
Elaborado por: Autor.
llustracion 25Factores en Bancos y Cooperativas
Bancos y cooperativas moviles
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Fuente: Encuetas.
Elaborado por: Autor.
Andlisis e interpretacion:

De igual forma que el grafico anterior se busca identificar Gnicamente cuales son los
porcentajes mas significativos para poder conocer que tanto influyen los factores
establecidos para el uso de las aplicaciones moviles bancarias y de cooperativas, para
comenzar el primer factor a analizar es la consulta de saldos y movimientos de cuentas
bancarias a lo cual como era de esperarse el 45,19% respondié que efectivamente es
muy influyente, respecto a pago de servicios basicos y tarjetas de crédito de igual
forma el 34,65% respondié que es muy influye, cuando se habla de tramites y
documentos electronicos igualmente tiene un resultado favorable pues el 31,68% lo
considera muy influyente esto debido a que es mucho mas &gil realizar tramites
electronicos y mucho més cdmodo, referente a realizar transferencia directas entre
cuentas o interbancarias el 34,65% responde que es muy impdrtate es decir es de gran
influencia para su uso, también existe factores como los contratos bancario por lo cual
los resultados obtenidos mantienen que 28,71% considera que es mas 0 menos
influyente es decir puede que se utilicé pero no frecuentemente y finalmente el
depdsito de cheques en linea por medio de la aplicacion movil de igual forma existe
dos partes igualitarias debido a que el 28,71% considera que si es importate y de igual

forma el mismo porcentaje que es mas 0 menos importante

Una vez analizado los datos arrojados por los participantes podemos notar al respecto
sobre la influencia que ocasiona el uso de aplicaciones bancarias puesto que es de
gran beneficio para el apoyo financiero de los profesionales, ya no es necesario ir a las
ventanillas del banco hacer depdsitos para pagos a proveedores o cobros a clientes,
mediante las aplicaciones consultamos y realizamos transacciones monetarias que Si
se tiene varias cuentas bancarias puede ser un dolor de cabeza, pero con el apoyo de
las apps tienes todo el control por medio de tu Smartphone y se comprueba través de
fundamentos tedricos demostrando que es una realidad, pues la simple naturaleza de
la profesion contable esta ligada con el manejo de dinero y es muy comun la realizacion

de movimientos bancarios que se ven reflejadas en los estados de cuentas.
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Pregunta 8. Basandose en su experiencia califique en orden de importancia los

factores que influyen para el uso de la siguiente aplicacion moévil: Superintendencia de

Compaiiias

Tabla 19: Factores en Superintendencia de Compafiias

Orden d Acceso al Balances de Constitucion
rden de
. Busqueda de Tramites Mercado Seguros y Electrénica de
Importancia
compafiias % Personales % de Valores % Reaseguros % Compafiia %
Muy importante 26 25,74% 17 16,83% 16 15,84% 18 17,82% 20  19,80%
Importante 20 19,80% 19 18,81% 24 23,76% 24 23,76% 23 22,;77%
Més o Menos
Importante 40  39,60% 44 43,56% 45  44,55% 41  40,59% 45  44,55%
Poco importante 11 10,89% 15 14,85% 12 11,88% 14 13,86% 5 4,95%
Muy poco
importante 4 3,96% 6 5,94% 4 3,96% 4 3,96% 8 7,92%
Total general 101 100% 101 100% 101 100% 101 100% 101 100%
Fuente: Encuetas.
Elaborado por: Autor.
llustracion 26Factores en Superintendencia de Compafiias
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Elaborado por: Autor.

Analisis e interpretacion: Se tomo en cuenta los factores de Superintendencia de
compafiias para poder analizar si estos influyen o no en los profesionales de contaduria
al momento de utilizar la aplicacion y se obtuvo que el primer factor de bdsqueda de
compafiias, personas naturales y denominaciones tiene un 39.60% de mediana
importancia debido a que respondieron que es mas 0 menos importante pues se sabe
que es influyente mas no necesario, otro factor a tomar en cuenta es la realizacion de
tramites personales por lo cual los encuetados responden que el 43.56% es mas o
menos importate es decir que pueden ser importantes en algunos casos. Otro factor de
uso es el acceso a mercado de valores, dando como resultado més alto el 44.55% de
los encuestados por lo cual mencionan que puede ser importante pero no siempre
depende del caso a realizar no todos invierte en la bolsa de valores. El balance de
seguros y reaseguros es otro factor que se analizé y se sabe que el 40.59% es
medianamente influyente es decir Unicamente lo utilizan para consultas puntuales
como los balances presentados por las compafiias de seguros y asi conocer cual es las
mas confiable. Como ultimo factor tenemos la constitucion electronica de una
compafiia que menciona que el 44.55% de los considera que es buena idea pero no
necesaria pues solo se utilizaria en caso de constituir una nueva compafiia por lo cual

es moderadamente influyente.

Después de haber analizado los datos obtenidos se puede interpretar que
absolutamente todos los factores se encuentran con el rango mas alto sobre influencia
mediana es decir la mayoria de los contadores esta de acuerdo que esta aplicacion sus
factores de uso no son los mejores pues les hace falta mas dinamismo e inclusive de
todas las aplicaciones investigadas por influencia esta tiene los porcentajes mas altos
sobre poca influencia su experiencia o los mddulos que ofrecen son muy poco
dindmicos ademas que es muy limitado en cuestion e oportunidades es decir es muy
bésica la aplicacion no genera mayor aporte al desarrollo laboral de los profesionales
contables , convirtiéndose asi en una aplicacion innecesaria para su uso, la iniciativa
es buena pues esta directamente relacionado con la profesion contable, pero le falta
mejora mucho, esperando que con sus futuras actualizaciones genera mas aporte al

desempefio de actividades financieras y contables.
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Pregunta 9. Basdndose en su experiencia califique en orden de importancia los

factores que influyen para el uso de la siguiente aplicacion mavil less

Tabla 20: Factores less Navegador

Préstamos Consulta de Avisos de
Orden de
. Quirografarios Historial Solicitud de Fondos de Entrada y
Importancia . . . .
e Hipotecarios % Laboral % acumulaciones % Reserva % Salida %
Muy
importante 25 24,75% 22 21,78% 25 24,75% 33 32,67T% 35  34,65%
Importante 37 36,63% 28  27,72% 29  28,71% 31 30,69% 24 23,76%
Més o Menos
Importante 26 25,74% 34 33,66% 34 33,66% 25  24,75% 31  30,69%
Poco
importante 5 4,95% 7 6,93% 4 3,96% 5 495% 2 1,98%
Muy poco
importante 8 7,92% 10 9,90% 9 8,91% 7 6,93% 9 891%
Total general 101 100% 101 100% 101 100% 101 100% 101 100%
Fuente: Encuetas.
Elaborado por: Autor.
llustracion 27 Factores less Navegador
less {Navegador Movil)
410
36,63%
34,65%
- S 33,66%
30,69% [
30 32,67% 33,66%
30, 69%
25 g
24,75% 25,74%
20 28,71% 24,75%
24,75%
b 27,72%
o (]
o 2L78% 9,90%
: 6,93% 4,95% 8,91% [
[3 23,76% - 8,91%
3 96%
6,93%
] 4,95% W =1 7.92% I 93% 1}
0 ’ 1,98%
Muy importante Importante Mas o Menos Poco importante Muy poco importante

B Prestamos Quirografariose Hipotecarios

Consulta de Fondos deReserva

Fuente: Encuetas.

Importante
m Historial Laboral

W Avisos de Entrada y Salida
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Elaborado por: Autor.
Analisis e interpretacion:

De igual forma se presentan los factores que se tomaron en cuenta para analizar el
Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social y nos permiten de igual forma obtener
informacidn esto puesto que no existe una aplicacion nativa del IESS, por lo cual los
profesionales contables respondieron que: Respecto a la consulta de préstamos
Hipotecarios y Quirografarios el 36.63% considera que es un aspecto influyente para
el uso del mismo siendo este el porcentaje mas alto, cuando hablamos del historial
laboral de los empleados los encuestados respondieron que €l33.66% es importante
pero no es muy comun es por ello que su grado de influencia es medianamente
significativo, también esta como factor la solicitud para acumulaciones tanto para
décimo tercer sueldo décimo cuarto sueldo, fondos de reserva por lo cual los
profesionales encuestados respondieron que el 33.66% esta moderadamente de
acuerdo puesto que las solicitud se realiza una vez al afio por trabajador por lo cual no
significa que no sea importante sino que no es concurrente por lo cual esa es la razon
del presente resultado, también como factor se considerd a las consultas sobre los
fondos de reserva que tiene cada trabajador a lo cual existe un gran apoyo de factor
influyente y esto se evidencia en los resultados en los cuales se observa una similitud
de importancia sin embargo predomina el32.67% que corresponde a ser muy

importante

Respecto a la interpretacidn de esta pregunta es importante tomar en cuenta que tiene
resultados muy positivos y todo esto se debe a alas obligaciones que tiene los
profesionales contables frente al estado las cuales deben cumplirse de forma mensual
por ejemplo se necesita conocer si los empleados acumulan los fondos de reserva o
hay que cancelarles en roles por lo cual es muy influyente para su uso , conocer si
existen empleados nuevos o ya salieron de la empresa, si tienen prestamos con el less
y cumplir con las deudas de los empleados por medio del empleador ademas de que la
aplicaciones nos permite generar certificados de cumplimiento de obligaciones
patronales, es importante recordar que esta aplicacion no solo es para empleadores sino
también para empleados, y debe recordarse que aun les falta seguir implementado

servicios
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Pregunta 10. Basandose en su experiencia califique en orden de importancia los

factores que influyen para el uso de la siguiente aplicacion movil: WhatsApp

Tabla 21: Factores WhatsApp

Envioy
Orden de Recepcion de Envioy Envi6 y Recepcion de Chats y
Importancia Comprobantes de Recepcion de iméagenes (Facturas fisicas, Llamadas
pago % documentos % Cheques, Retenciones, etc.) % Corporativas %
Muy
importante 47 46,53% 34  33,66% 40 39,60% 33 32,67%
Importante 24 23,76% 32 31,68% 28 27,72% 34 33,66%
Més o
Menos
Importante 24 23,76% 27 26,73% 29 28,71% 26 25,74%
Poco
importante 4 3,96% 5 4,95% 2 1,98% 6 5,94%
Muy poco
importante 2 1,98% 3 2,97% 2 1,98% 2 1,98%
Total
general 101 100% 101 100% 101 100% 101 100%
Fuente: Encuetas.
Elaborado por: Autor.
llustracion 28Factores WhatsApp
WhatsApp
50  46,53%
45
40 39,60%
2 S 28,71%
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23 32,67% 27,72%
20 2 E 4 26,73%
o
12 33,66% s ?3610’/068/6 25,74% -
5 : 23,76% 4,95% 5,94% 2,9710/;80/
o . [ 3,96% 1 98% 1,98% gl o - 1,98%
Muy importante Importante kas o Menos Poco importante Muy poco importante
Importante

M Envid v Recepcidon de Comprobantes de pago

Fuente: Encuetas.

Envid v Recepcidn de documentos
Ernvid v Recepcion de imagenes{ Facturas fisicas, Cheques, Retenciones, etc)

Chats y Llamadas Coorporativas

Elaborado por: Autor.
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Andlisis e interpretacion:

Dentro de las aplicaciones moviles a analizar esta WhatsApp que si bien es una red
social que no tiene nada especifico con la contabilidad es de gran ayuda para los
profesionales contables es por ello que se han determinado los siguientes factores para
establecer su grado de influencia para su uso, como primer factor se consider6 El envio
y la recepcion de comprobantes de pago pues es muy comun en las transacciones
comerciales necesita el comprobante de pago o deposito para hacer efectivo un envid
0 negocio Yy los profesionales contables lo sabes es por ello que los resultados arrojados
son el 46.53% de muy influyente, ademéas también se tomd como facto r el envio y
recepcion de documentos pues esta aplicacion nos permite emitir todo tipo de
documentos por medio de archivos o carpetas comprimidas dando como resultado un
33.66% que consideran que efectivamente es muy importante es decir influye mucho
en el por qué se usa esta aplicacion, ademéas como factor también establecido es el
envio de imagenes que si bien es cierto es algo comdn en el &mbito contable se
convierte de gran apoyo pues se pueden enviar facturas retenciones emitidas de
caracter urgete que por lo general aparecen al dia siguiente en portal de SRI o los
cheques para comunicar a proveedores que sus pagos estan listos es por ello que los
encuestados arrojan como resultado mas significativo el 39.60% de muy influyente. Y
como Ultimo factor se establece los chats que es el cuerpo en si de esta aplicacion pero
en la contabilidad se hace referencia a chats corporativos en los cuales se emiten
pendientes de las empresas 0 comunicados generales los cuales aportan de gran manera
a la contabilidad y a los profesionales contables por esta razén se obtiene un 32,67%

de muy importante,

Se puede determinar que como se menciona anteriormente no es una aplicacion propia
que tiene fines contables sin embargo apoya de gran manera a los profesionales
contables pues es muy sencilla'y facil de usar, ofrece una gran cantidad de opciones
para emitir y recibir documentos de forma directa, se puede mantener chats
corporativos, para controlar a los vendedores de distintas sucursales mediante
reuniones grupales, entre otras que nos brinda esta aplicacion es por eso que sus
resultados son altos y por ende se afirma que esta aplicacién cumple con todos los

factores para uso de los contadores.
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Pregunta 11. Sistema contable maévil. Existe una gran cantidad de sistemas contables

moviles disefiados para cada actividad empresarial, pero se tomd en base el médulo

contable que es compatible con todas las empresas

Tabla 22: Factores Sistema Contable Movil

Creacion de Emisién Pagos de Inventario Conciliaci
Orden de .
. Libros Documentos cuentas a Cobros a de ones
Importancia . . -
Contables % Electrénicos % Proveedores % Clientes % Compras % Bancarias %
Muy
importante 30 29,70% 26 25,74% 22 21,78% 30 29,70% 26 25,74% 30 29,70%
Importante 30 29,70% 37 36,63% 30 29,70% 28 27,72% 32 31,68% 26 25,74%
Mas o Menos
Importante 18 17,82% 13 12,87% 26 25,74% 22 21,78% 25 24,75% 24 23,76%
Poco
importante 14 13,86% 18 17,82% 15 14,85% 12 11,88% 9 891% 9 891%
Muy poco
importante 9 891% 7  6,93% 8 7,92% 9 891% 9 891% 12 11,88%
Total general 101 100% 101 100% 101 100% 101 100% 101 100% 101 100%
Fuente: Encuetas.
Elaborado por: Autor.
lustracion 29Factores Sistema Contable Movil
Sistema contable movil
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Muy importante Importante Mas o Menos Importante Poco importante Muy poco importante

Creacion de Libros Contables
Pagos de cuentas a Proveedores
Inventario de Compras

m Emision Documentos Electronicos{Facturas, Notas de Venta, Retenciones, etc)

W Cobros a Clientes
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Fuente: Encuetas.
Elaborado por: Autor.
Andlisis e interpretacion:

Esta aplicacion por el contrario de la anterior es netamente contables pues es el
resultado de todos los avances tecnoldgicos que existen, el hecho de tener un software
contable en un dispositivo movil es impresionante, la resiliencia es parte de los
contadores es por ello que se ha tomado en cuenta de forma primordial los factores de
uso de los sistemas contables moviles, los cuales nos ofrecen los siguientes factores
para analizar: La creacion de libros contables a través de movimientos de ingreso o
egreso son considerados como un factor fundamental para que influya en el su uso y
esto respalda los resultados obtenidos pues el 29.70% siendo este el porcentaje mas
alto afirma que es muy importante, otro factor a considerar es la emisién de
documentos electronicos, pues este es uno de los beneficios mas grandes ya que se
puede emitir las facturas desde un dispositivo movil en cualquier parte del mundo y
los contadores respondieron que el 36.63% siendo el més alto que es importante esta
opcidn para su uso, también se tomo en cuenta los pagos a proveedores es decir la
opcion de transferir dinero de una cuenta y registrar los pagos desde el teléfono movil
dando como resultado un 29,70% de importancia para su uUso pues es necesario g sea
un factor influyente en su uso y de igual forma si existen los pagos debe también
registrar los cobros de clientes mantener reportes de cuenta por cobrar y los
profesionales contables respondieron que 31.68% son importantes para considerar su
uso y finalmente la capacidad de conciliar las cuentas bancarias con los estados de
cuenta y los pagos y cobros se obtuvo 29.70% indicando que es muy importante,

Como podemos observar mediante los resultados arrojados y pesar de ser un gran
aporte para los profesionales contables no todos estan dispuestos a adquirirlo es por
ello que existen valores negativos también un poco significativos pero no hace
referencia que no sea importante mas bien es referente a que no han tenido la
oportunidad de usarlo y poco a poco entrar al mundo digital por medio del dispositivo
movil, sin embargo es una gran inversion pues cumple con todas las necesidades del
profesional contable y con la ventaja de mantener la informacidn segura y obtenerla

en cualquier momento y cualquier parte que se encuentre ofreciendo asi a darle un
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valor agregado al trabajo de los profesionales contables pues es bien sabido que ahora

la mayoria de las empresas ya no prefieren tener un contador de planta sino més bien

trabajar con asesorias contables que si bien los contadores no estan en la empresa, por

medio de los sistemas moviles contables pueden acceder diletante a la realidad

financiera de la empresa desde cualquier parte del mundo, después de haber analizado

cada uno de los factores que influyen en el uso individual de las aplicaciones moviles

se cumple con el objetivo de analizar los factores que influyen en el uso de las

aplicaciones moviles en los profesionales de la contaduria.

Pregunta 12. Mediante la metodologia del modelo de aceptacion tecnoldgica (TAM)

en escala de Likert por favor conteste las siguientes preguntas referentes a la Utilidad

de uso Percibida:

Tabla 23: Utilidad de Uso Percibido

El uso de El uso de apps Las apps son una Las apps
Ordende las apps en jornadas herramienta permiten
Importanci mejora mi laborales facilita necesaria para aumentar el
a desempefio la obtencién de desenvolvimiento rendimiento
laboral % informacion % laboral % profesional %
Total
Acuerdo 33 32,67% 26 25,74% 25 24,75% 24 23,76%
De acuerdo 42 41,58% 40 39,60% 44 43,56% 46 45,54%
Ni de
acuerdo ni
en
Desacuerdo 15 14,85% 23 22,77% 19 18,81% 19 18,81%
Desacuerdo 5 4,95% 6 5.94% 6 5,94% 9 8,91%
Total
Desacuerdo 6 5,94% 6 5,94% 7 6,93% 3 2,97%
Total
general 101 100% 101 100% 101 100% 101 100%

Fuente: Encuetas.

Elaborado por: Autor.

llustracién 32 Utilidad de Uso Percibida
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Utilidad Percibida por las Apps

50 44 46
45 40
40
35
30 26 23 24
25 19
20
15 9
10 5 6 6 6 6 7 3
5
5 1 I ] —
El uso de las apps mejora mi El uso de las apps en Las apps son una Las aplicaciones moviles
desempefio laboral jornadas laborales facilita la herramienta necesaria para permiten aumentar el

obtencion de informacién  mi desenvolvimiento laboral  rendimiento profesional
necesaria para mi trabajo

B Total Acuerdo ® De acuerdo Ni de acuerdo ni en Desacuerdo Desacuerdo M Total Desacuerdo

Fuente: Encuetas.
Elaborado por: Autor.

Analisis e interpretacion: La presente metodologia plantea preguntas generales que
buscan conocer el grado de utilidad que generan las aplicaciones mdviles en los
profesionales contables por lo cual la investigacion ha generado los siguientes
resultados: el 32,67% expresa que estd muy de acuerdo con que las aplicaciones
moviles mejorar el desempefio, la gran mayoria es decir el41,58% esta de acuerdo, el
14,85% no esta de acuerdo ni en desacuerdo y por Gltimo el 5% y el 6% es decir la
minoria estan en Desacuerdo y Totalmente en Desacuerdo en que mejorar el

desempefio,

Para conocer la utilidad también se ha planteado si el uso de las aplicaciones moviles
en las jornadas de trabajo laborales facilita la obtencion de informacion necesaria a lo
cual los participantes respondieron que el 25,74 % esta muy de acuerdo, el 39,60%
estd de acuerdo sin embargo existe un 22,77 % que no esta ni de acuerdo ni en
desacuerdo y un 5,94 % que se inclina hacia desacuerdo y total desacuerdo de forma

igualitaria

Ademas se preguntdé si las apps son una herramienta necesaria para el
desenvolvimiento laboral para lo cual contesto el 24,75 % que efectivamente estaban
muy de acuerdo y un 43,56% estaban de acuerdo sin embargo también existian 5,94

% 6,93% que no estdn de acuerdo pues considera que no son necesarias las
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aplicaciones moviles y 18,81% no estd ni de acuerdo ni en desacuerdo es decir no

tienen una idea clara o saben que es necesario pero no indispensable,

Por altimo se pregunto si las aplicaciones maéviles permiten aumentar el rendimiento
profesional y las respuestas que se genero fue que tan solo el 8,91 y el 2,97% no
estaban de acuerdo pues consideran que no aumentan su rendimiento pero la mayoria
de encuestados respondieron de forma positiva es decir 23,76% estd muy de acuerdo
y el 4554% esta de acuerdo y de igual forma existe una pequefia cantidad de
encuestados el 18,81% especificamente que no estan ni de acuerdo ni en desacuerdo

del rendimiento que proporcionan las aplicaciones maéviles

Entonces una vez que re analizo los datos podemos interpretar que mediante las
preguntas asignadas realmente las aplicaciones moviles sin generan una utilidad que
se espera en los profesionales contables, puesto que ayudan a mejorar el desempefio
laboral dentro de las jornadas laborales e inclusive fuera de ellas pues genera
informacién en cualquier lugar que se encuentre por medio de la nube, es decir las
aplicaciones moviles como tan son una herramienta de trabajo que genera utilidad al
contado y a su vez mejorar el rendimiento y capacidad de generar y obtener resultados

que beneficien a la organizacion.

Pregunta 13.- Mediante la metodologia del modelo de aceptacion tecnolégica (TAM)
en escala de Likert por favor conteste las siguientes preguntas referentes a la Facilidad

de uso Percibida;

Tabla 24: Facilidad de Uso

Utilizar los

El uso de las médulos en las Las aplicaciones

Orden de o o .
) aplicaciones aplicaciones que utiliza para

Importancia . . »

moviles  son moviles es su profesion son

intuitivas % complicado % comprensibles %
Total Acuerdo 24 23,08% 16 15,38% 26 25,00%
De acuerdo 37 35,58% 29 38,46% 45 43,27%
Ni de acuerdo ni en
desacuerdo 22 23,08% 31 25,96% 19 19,23%
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desacuerdo 14 14,42% 19 8,65% 8 8,65%

Total desacuerdo 3 3,85% 6 577% 3 3,85%

Total general 101 100% 101 100% 101 100%

50
45
40
35
30
25
20
15
10

o un

Fuente: Encuetas.

Elaborado por: Autor.

lustracién 30Facilidad de Uso

Facilidad de Uso Percibida

El uso de las aplicaciones mévilesson Utilizar los modulos en Las aplicaciones que utiliza para
intuitivas lasaplicaciones moviles es suprofesidn son comprensibles
complicado

M Total Acuerdo M Deacuerdo M Nide acuerdo ni en desacuerdo desacuerdo M Total desacuerdo
Fuente: Encuetas.
Elaborado por: Autor.

Andlisis e interpretacion:

Los datos obtenidos en orden de importancia en cuanto a la facilidad de uso percibida
por las Apps revelan que un 35,58% de los profesionales de la contaduria aseguran
que el uso de las aplicaciones mdviles es intuitiva, sin embargo un 3,85% garantizan
total desacuerdo, pues consideran que estas no son intuitivas. Asi también se demuestra
que el 38,46% de profesionales encuestados esta de acuerdo que utilizar los médulos
en las aplicaciones moviles es complicado, por otro lado, con un porcentaje poco
significativo de 5,77% muestran total desacuerdo. Ademas del total de personas
investigadas la realidad fue que un 43,27% confirma que las aplicaciones que utiliza
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para su profesion son comprensibles, mientras que varios individuos con toda
seguridad muestran total desacuerdo, puesto que las app que utiliza para su profesion

no son comprensibles, es decir el 3,85% asi lo confirman.

Es decir las aplicaciones moviles al ser de disefio simples, con una interfaz muy
minimalista pero muy completa, no solo genera confianza en los profesionales
contables que hacen uso diario de las mismas sino que con el hecho de ser intuitivas
permiten que las usen sin necesidad de expertos en el tema pues son ya disefiadas para
que se adapte a las necesidades de cada organizacién, concluyendo que una vez mas
al ser de uso féacil son un punto positivo y no representa una limitacion en la

contabilidad.

Pregunta 14.- Mediante la metodologia del modelo de aceptacion tecnoldgica (TAM)
en escala de Likert por favor conteste las siguientes preguntas referentes al Desempefio

Percibido

Tabla 25: Desempefio Percibido

¢Las apps le permiten

. ¢Utilizar apps permite tener informacién

Orden de Importancia .
optimizar el trabajo en en cualquier lugar?
menos tiempo? % %

Total Acuerdo 29 28,71% 35 34,65%
De acuerdo 44 43,56% 36 38,46%
Ni de acuerdo ni en
desacuerdo 22 21,78% 21 25,96%
desacuerdo 4  3,96% 7 8,65%
Total desacuerdo 2 1,98% 2 577%
Total general 101 100% 101 100%

Fuente: Encuetas.

Elaborado por: Autor.

lustracion 314: Desempefio Percibido
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Desempefio Percibido
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¢Utilizar apps permite optimizar el trabajo en éLas apps le permiten tener informacion
menos tiempo? en cualquier lugar?

B Total Acuerdo B Deacuerdo B Ni de acuerdo ni en desacuerdo ® desacuerdo M Total desacuerdo

Fuente: Encuetas.
Elaborado por: Autor.

Andlisis e interpretacion:

Uno de las variables que se toma en cuenta para aplicar el modelo de aceptacion
tecnoldgica es el desempefio que perciben los profesionales contables por medio de las
aplicaciones moviles, es decir si estas permiten mejorar su desempefio laboral, es por
ello que los profesionales contables has respondido lo siguiente: cuando se habla de
optimizacion de tiempo mediante el uso de aplicaciones méviles 28,71% estd muy de
acuerdo que las aplicaciones lo permiten, el 43,56% estan de acuerdo que si
efectivamente optimizan el tiempo sin embargo también existe un 3.96 que esta en
desacuerdo y 1.98% que esta en total desacuerdo que estas logren optimizar el tiempo
y como también es razonable existe un 21,78% que no estd ni de acuerdo ni en
desacuerdo pues creen que si bien agiliza su tiempo también puede ser una gran

pérdida de tiempo.

Ademas se planteo otra pregunta referente al desempefio producido la cual consiste en
conocer si las aplicaciones le permiten tener informacion en cualquier lugar que se

encuentren a lo cual los encuestados respondieron lo siguiente: el 34.65% esta
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totalmente de acuerdo al respecto que obtener informacion en cualquier lugar que se
encuentren, el 38.46% si esta de acuerdo con la pregunta planteada, pero también hay
encuestados que consideran que es posible pero no siempre es por ello que 25.96% se
encuentra en ni de acuerdo ni en desacuerdo y a su vez existen resultados negativos
como el 8,65% se encuentra en desacuerdo y el 5,77% que estd muy en desacuerdo y
esto puede ser ocasionado a que existe profesionales contables que no hacen ni han
hecho uso de las aplicaciones maoviles es por ello que no consideran que sea probable
0 posible la realizacion de estas funciones integradas que ofrecen las aplicaciones

moviles.

Respecto al analisis de la variable planteada por el método de aceptacidn tecnologica
en la presente investigacion se cumple con el modelo planteado generando asi valides
en la investigacion pues los profesionales participantes respondieron que
efectivamente las aplicaciones son una herramienta que optimiza el tiempo, pues ayuda
en el procesamiento y recoleccion e interpretacion de la informacion ademas de q es
factible usarla sin problema alguno pues se respalda en servidores como también
genera seguridad informaética referente a que los datos no serdn compartidos en la web

del internet

Pregunta 15.- Mediante la metodologia del modelo de aceptacion tecnoldgica (TAM)
en escala de Likert por favor conteste las siguientes preguntas referentes al Actitud
hacia el uso

Tabla 26: Actitud hacia el Uso

Orden de Importancia

(El uso de
aplicaciones ¢Las  aplicaciones ¢Las  aplicaciones
moéviles en la moéviles  permiten moéviles  en la

rama contable es

una buena idea?

%

que el trabajo sea

mas llevadero?

%

contabilidad son una

pérdida de tiempo?

%

Total Acuerdo 34 35,42% |25 26,04% |15 15,63%
De acuerdo 38 39,58% |33 34,38% |8 8,33%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 17 17,71% |30 31,25% |21 21,88%
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desacuerdo 5 5,21% 6 6,25% |38 39,58%
Total desacuerdo 2 2,08% 2 2,08% |14 14,58%
Total general 96 100% 96 100% 96 100%
Fuente: Encuetas.
Elaborado por: Autor.
lustracion 325: Actitud Hacia el Uso
Actitud hacia el uso
40
35
30
25
20
15
10
5
0 _— _—
¢El uso de aplicaciones moviles enla éLas aplicaciones moviles ¢Las aplicaciones méviles en
rama contable es una buena idea?  permitenque el trabajo sea mas lacontabilidad son una perdida

llevadero? detiempo?

M Total Acuerdo M Deacuerdo M Nide acuerdo ni en desacuerdo desacuerdo M Total desacuerdo
Fuente: Encuetas.
Elaborado por: Autor.

Anélisis e interpretacion:

Del total de la poblacion investigada y segun el orden de importancia referente a la
actitud hacia el uso de las App, la realidad fue que un 39,58% decididamente considera
que el empleo de aplicaciones moviles en la rama contable es una buena idea, sin
embargo un 2,08% con toda seguridad manifiestan total desacuerdo, pues estiman que
su implementacion en area contable no es buena nocion. Ademas se establece que el
38.46% de profesionales de la contaduria confirman que el uso de las apps permiten
que el trabajo sea mas llevadero, asi también el 2,08% mantienen total desacuerdo,

consideran que no permite mejorar la situacion laboral. Finalmente se evidencia que
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el 39,58% de profesionales encuestados sostienen desacuerdo en cuanto a las
aplicaciones moviles en la contabilidad son una pérdida de tiempo, ya que permiten
aumentar el rendimiento profesional, mientras que varios individuos con toda
seguridad manifiestan que estan de acuerdo, consideran que en realidad es una pérdida

de tiempo, es decir el 8,33% asi lo corroboran.

Los profesionales contables tiene una actitud aceptable hacia el uso de las aplicaciones
moviles, esto es gracias a que se cumple con los principios del modelo utilizado para
la investigacion, pues genera seguridad, facilidad de acceso, optimiza tiempo,
recolecta informacion al instate entre otras, es por ello que los profesionales contables
considera el uso de las aplicaciones una buena idea dentro de la profesion apoyandolos
asi en todo momento y sobretodo ahorrando tiempo y planificando pues existen
muchas obligaciones que deben cumplir tanto frente a la organizacion para el cual
desempefia sus labores como con el estado, de esta forma comprobando que cumple
con un patrén del modelo de aceptacion tecnoldgica y afirmando que efectivamente

tiene una actitud positiva frente a estas herramientas de trabajo.

Pregunta 16.- Mediante la metodologia del modelo de aceptacion tecnoldgica (TAM)
en escala de Likert por favor conteste las siguientes preguntas referentes a la Intencién

de uso Percibido

Tabla 27: Intension de Uso

¢Utiliza las

aplicaciones
Orden de | moviles con ¢Utilizaria otras ¢ Prefiere usted
Importancia frecuencia  para aplicaciones relacionadas mantener documentos

realizar su con otras ramas de la electrénicos en una

trabajo? % contabilidad? % app que en un papel? | %
Total Acuerdo 33 31,73% |25 24,04% 33 31,73%
De acuerdo 43 41,35% |36 34,62% 35 33,65%
Ni de acuerdo ni en
desacuerdo 18 17,31% |31 29,81% 28 26,92%
desacuerdo 7 6,73% |10 9,62% 5 4,81%
Total desacuerdo |3 2,88% |2 1,92% 3 2,88%

88




Total general ‘ 101 ‘ 100% ‘ 104 ‘ 100% ‘ 101 ‘ 100% ‘

Fuente: Encuetas.

Elaborado por: Autor.

llustracién 336: Intension de Uso

Intencidn de uso Percibido

50
40
30
20
10
0 | —
¢ Utiliza las aplicaciones ¢Utilizaria otras ¢ Prefiere usted
moviles confrecuencia para aplicacionesrelacionadas con mantenerdocumentos
realizar su trabajo? otras ramas de lacontabilidad?  electrénicos en una appque en

un papel?
M Total Acuerdo M Deacuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo & desacuerdo

M Total desacuerdo

Fuente: Encuetas.
Elaborado por: Autor.

Andlisis e interpretacion:

Los datos obtenidos en orden de importancia en cuanto a la intencién de uso percibido
por las Apps manifiesta que un 41,35% de los profesionales del area contable afirman
que utiliza las aplicaciones moviles con frecuencia para realizar su trabajo, sin
embargo un 2,88% garantizan total desacuerdo, pues desaprovechan la oportunidad de
hacer uso de este tipo de tecnologia para mejorar el rendimiento de sus actividades
diarias. De igual manera se expone que el 34,62% del total de la poblacién investigada
estd de acuerdo que utilizaria diferentes aplicaciones relacionadas con otras ramas de
la contabilidad, por otro lado, con un porcentaje poco significativo de 1,92% muestran
total desacuerdo. Ademas se estima que un 33,65% ratifican que ellos prefieren
mantener documentos electronicos en una app que en un papel, mientras que algunos

individuos con toda seguridad muestran total desacuerdo, por lo que se concluye que

89



prefieren mantener sus documentos electronicos en un papel, es decir el 2,88% asi lo

confirman.

Y finalmente se requiere conocer si existen la intencion de utilizar no solamente las
aplicaciones mdviles existentes , mas bien conocer si estan dispuestos a trabajar
mediante apps pues es una realidad que con el paso del tiempo se generar nuevas
aplicaciones ademés de que también mejoraran las ya existentes pues la tecnologia
crece a pasos agigantados y es cuestion de afios para que todo sea via digital, y los
profesionales contables estan de acuerdo debido a que no solo es de gran ayuda para
ellos sino que aparte contribuyen con el medioambiente eliminando el exceso de
documentos fisicos y contribuyendo con el cuidado del medio ambiente, y ademas
como ya estan familiarizados con el uso de las apps sera sencillos y novedoso el uso

de nuevas herramientas contables moviles.

4.2. Verificacion de la hipétesis o fundamentacion de las preguntas de

investigacion.

A continuacién se va a presentar los resultados que se han obtenido de contrastar las
distintas hipotesis que generan el modelo de aceptacion tecnolégica (TAM) que se
plantearon en la presente investigacion, cabe destacar que todas las correlaciones a
mostrar se realizaron bajo el uso del programa SPSS de IBM utilizando la correlacion
de Pearson el cual explica que los la correlacion es significativa en el nivel 0,01.

En concreto, contrastaremos las hipétesis referidas a la relacion existente entre las

grandes dimensiones, los profesionales contables y las aplicaciones mdviles

Se procedera a establecer un cuadro resumen de las hipétesis analizadas que se

comprobaron

PREGUNTAS DE HIPOTESIS VALORES OBTENIDOS APRUEBA O RECHAZO

H1. La percepcion de las aplicaciones moviles | SRI 0.2096
puede afectar positiva y significativamente en | Supercias 0.2102
percepcion de desempefio de los | Banca 0.2315

profesionales contables Sistema Contable 0.2795

less Movil 0.1623
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H2. La percepcion de las aplicaciones moviles
puede afectar positiva y significativamente en
la percepcion de facilidad de uso en los

profesionales contables

SRI10.5173

Supercias 0.3823

Banca 0.3960

Sistema Contable 0.4490
less Movil 0.0173

H3. La percepcion de las aplicaciones moviles
puede afectar positiva y significativamente
sobre la utilidad percibida en los profesionales

contables

SRI10.5220

Supercias 0.3948

Banca 0.4760

Sistema Contable 0.4305
less Movil 0.1659

H4. Los profesionales contables pueden
afectar positiva y significativamente en la
percepcion de disfrute de uso de la tecnologia

movil

H5. Los profesionales contables pueden
afectar positiva y significativamente en la
percepcion de facilidad de uso de la tecnologia

movil

H6. Los profesionales contables pueden
afectar positiva y significativamente en la

utilidad percibida de uso de la tecnologia movil

H7. La percepcion de facilidad de uso puede
afectar positiva y significativamente sobre la
percepcion de disfrute de uso de aplicaciones

moviles

H8. La percepcion de facilidad de uso puede
afectar positiva y significativamente sobre la
utilidad percibida de uso de las aplicaciones

moviles
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H9. La utilidad percibida por el uso
aplicaciones  moviles  puede  afectar
positivamente y  significativamente en

proporcion a la percepcion de disfrute.

H10. La percepcion de facilidad de uso puede
afectar positiva y significativamente hacia las

actitudes de uso las aplicaciones moviles

H11. La percepcion de disfrute puede afectar
positiva y significativamente en las
intenciones de uso de en las aplicaciones

moviles

H12. La percepcion de disfrute puede afectar
positiva y significativamente en el rendimiento
laboral alcanzado por los profesionales

contables con el uso de aplicaciones méviles

H13. La utilidad percibida puede afectar
positiva y significativamente en la actitud

hacia el uso de aplicaciones moviles

H14. La utilidad percibida puede afectar
positiva y significativamente en las
intenciones de uso aplicaciones moviles en los

contadores.

H14. La utilidad percibida puede afectar
positiva 'y significativamente en las
intenciones de uso aplicaciones maviles en los
contadores.

H15. La actitud hacia el uso puede afectar
positiva y significativamente en la intencion de

uso de aplicaciones mdviles.

Uno de las relaciones que se desea comprobar es la existente entre las aplicaciones

moviles y las extensiones como la utilidad percibida, facilidad de uso percibida,
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desempefio percibido y actitud de uso e intencion de uso es por ello que aplicamos el
coeficiente de correlacion de Pearson entre aplicaciones moviles y cada una de las

dimensiones. Los resultados se muestran a continuacion

Tabla 28: Correlacion de aplicaciones Moviles modelo TAM

Utilidad Facilidad  Desempefio Actitud de Intension

Percibida  de Uso Percibido  Uso de Uso
SRI MOVIIL 05220 05173 02096 02460  0,3113
Sig. (bilateral) 0,0000 00000 00521 00230  0,0040
SUPERCIAS MOVIL 03948 03823 02102 01996  0,3203
Sig. (bilateral) 0,0000 00000 00430 00697  0,0040
ApLicacion BANCAMOVIL 04760 03960 02315 02573  0,3433
ESMOVILES Sig. (bilateral) 0,0000 00000 00200 00769  0,0020
SISTEMA CONTABLE MOVIL 04305  0,4490 02795 02265 04027
Sig. (bilateral) 0,0000 00000 00120 00683  0,0000
IESS MOVIL 01659 00173 01623 00640  0,1455
Sig. (bilateral) 0,030 08650 01210 04220  0,1020
WHATSAPP 02895 02222 00640 00225  0,1509
Sig. (bilateral) 0,0040 00480 05250  0,6130  0,1460

Fuente: SPSS
Elaborado por: Autor.

El estudio de las hipotesis que son consideradas nulas se refieren a la inexistencia de
algun tipo de relacion entre las aplicaciones moviles y las dimension del modelo TAM,
es por ello que nos permiten testificar con un riesgo alfa de error debajo o igual a 0,05
que las aplicaciones moviles afecta positiva y de gran manera sobre el disfrute
percibido, facilidad de uso, desempefio percibido, Actitud hacia el uso e Intension de

Uso

A continuacion, se va a mostrar los resultados que se han obtenido de aplicar el

coeficiente de relacion por medio de Pearson entren las dimensiones del modelo TAM

Tabla 29: Correlacién Facilidad de Uso

Utilidad Desempefio Actitud de  Intension
Percibida  Percibido  Uso de Uso
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FACILIDAD Correlacion 0,565* 0,383 0,358 0,452
DE USO de Pearson

Sig. (bilateral) 0 0.006 0,016 0

Fuente: SPSS
Elaborado por: Autor.

Una vez que se tiene los resultados de la correlacion de la Facilidad de Uso con los
demas dimensiones se puede afirmar con un riesgo de equivocacion de 0.05 que la
facilidad de uso afecta de manera positiva sobre la utilidad percibida, el desempefio

percibido, la actitud de uso y la intencién de uso

Ademaés también se va a comprobar la relacion que existe entre la utilidad percibida y
las deméas dimensiones con la facilidad de uso, actitud hacia el uso, intencion de uso y

desempefio percibido.

Tabla 30: Correlacion Utilidad Percibida

Facilidad de  Desempefio  Actitud de Intensién

Uso Percibido Percibido Uso de Uso
Correlacion
UTILIDAD 46 pearson 0,565 0,535 0,458 0,056
PERCIBIDA 1. teral)
0
.00 0.00 0,007 0.00

Fuente: SPSS
Elaborado por: Autor.

Tomando en cuenta los resultados alcanzados podemos rechazar las hipotesis nulas
que se enfocaban a la no existencia de relacion entre la utilidad percibida y las demas

dimensiones existentes del modelo.

Es decir se puede afirmar con un riesgo de error de 0.05 que la utilidad percibida afecta
de forma positiva sobre la facilidad de Uso, el desempefio percibido, la actitud de uso

y la Intensién de Uso

Ademas de ello también queremos conocer la relacion existente entre el Desempefio

Percibido y las dimensiones del TAM lo cual se detalla a continuacion:
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Tabla 31: Correlacion Desempefio Percibido

Utilidad Facilidad Actitud de  Intension

Percibida  de Uso Uso de Uso
Desempefio Correlacion 0,535 0,383 0,599 0,642
Percibido de Pearson
Sig. (bilateral
ig. (bilateral) 0 0,003 0,004 0

Fuente: SPSS
Elaborado por: Autor.

Una vez que se tiene los resultados de la correlacién entre el desempefio percibido y
las deméas dimensiones se puede afirmar el rechazo de la hipotesis nula pues se
comprueba que el desempefio percibido afecta significativamente y positivamente en
la facilidad de Uso, Utilidad Percibida, la actitud de uso y la Intension tomando un

riesgo alfa de equivocacion de 0.05

También es necesario conocer la correlacion entre la Actitud de Uso y las dimensiones

del TAM lo cual se presentan a continuacion:

Tabla 32: Correlacién Actitud de Uso

Utilidad Facilidad  Desempefio Intension
Percibida  de Uso Percibido de Uso
Actitud de —
Correlacion 0,531 0,447 0,699 0,517
Uso
de Pearson
Sig. (bilateral) 0,004 0,012 0,015 0,002

Fuente: SPSS
Elaborado por: Autor

Con los resultados obtenidos y tomando como un riesgo de error alfa de 0.05 se rechaza
la hipotesis nula pues los resultados obtenidos son significativos y positivos respecto
a su relacion con entre la actitud de Uso y las demas dimensiones existentes del

modelo.
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Y por ultimo se necesita conocer la relacion que existe entre La intencion de uso y las
demas dimensiones del modelo aplicado por lo cual los resultados obtenidos son los

siguientes:

Tabla 33: Correlacion Intension de Uso

Utilidad Facilidad  Desempefio  Actitud de
Percibida  de Uso Percibido Uso

Intension de _
Correlacion 0,56 0,452 0,642 0,517
Uso
de Pearson
Sig. (bilateral) 0 0 0 0,001

Fuente: SPSS
Elaborado por: Autor

Mediante los resultados que se generaron de la correlacion existente entre la intencion
de uso con las otras dimensiones establecidas por el modelo y asumiendo un riesgo
alfa de 0.05 se rechaza la hipdtesis nula pues denota que si existe una correlacion

importante y positiva entre las dimensiones estudiadas

Una vez analizado todas las correlaciones existentes se cumple con el objetivo de
investigacion de medir el uso de las aplicaciones mdviles en los profesionales
contables a través del modelo de aceptacion tecnoldgica (TAM) pues los resultados
son generados de las respuestas obtenidas a través del cuestionario en el cual se

establecio preguntas que ayuden a cumplir con el modelo propuesto
4.3. Limitaciones del estudio

La presente investigacion se busco obtener la mayor cantidad posible de informacion
tanto de datos cualitativos como cuantitativos por medio de distintos tipos de medios
principalmente de los profesionales contables, lamentablemente no se logro obtener la
base de datos del colegio de contadores pues es de caracter confidencial por lo cual
nadie puede acceder directamente a ella y es por eso que se tuvo que realizar las
encuestas por medio de google drive obstruyendo asi la recoleccion del 100% que se
esperaba puesto que no se logré contactar con todos los profesionales contables

Otra limitacion encontrada se debe a que los profesionales contables ya no estan

obligados a pertenecer a un gremio es por ello que existen tantos miembros inactivos
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No todos los profesionales de la contabilidad se sentian seguros puesto que no existia
la confianza directa y de esta forma no se logrd6 mantener una solo se logra tener
respuestas concretas esto también afecta la dinamica del proceso entrevista para

conocer directamente su opinion mas a fondo del tema estudiado pues investigativo

Como se observo en la investigacion no todos los organismos de control cuentan con
una aplicacion desarrollada por ellos mismo por lo cual es evidente que aun hace falta
implementar mas a fondo la cultura tecnoldgica en nuestro pais esperado que en
futuros estudios similares ya se cuenten con todos los recursos necesarios para la

investigacion.

La poblacion establecida se tomo directamente del colegio de contadores puesto que
la base de datos del SRI es poco fiable, debido a que en la ciudad la mayoria de
empresas son micro y medianas empresa que no son obligadas a llevar contabilidad, y
de las empresas obligadas a llevar contabilidad prefieren trabajar con asesorias
contables que brindan todos los honorarios profesionales sin necesidad de incurrir en

gastos de ndmina de trabajadores.
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CAPITULO V

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1. Conclusiones

La rapida evolucion del mercado mdvil se ha convertido en un gran entorno para
difundir el concepto de las aplicaciones maviles, pues mediante el modelo TAM se
evalud la experiencia que tiene el usuario respecto a las aplicaciones que se ejecutan
en su teléfono inteligente y se logré demostrar que el uso de las aplicaciones moviles
es un concepto cada vez mas conocido en nuestro pais especialmente en los
profesionales contables, muchas empresas ofrecen servicios de contabilidad por medio
de las aplicaciones mdviles con los datos almacenados en la nube, los teléfonos
inteligentes y tabletas son hoy en dia los més utilizados en lugar de computadoras de

escritorio e inclusive computadores portétiles

Del total de la poblacién, més de la mitad de los profesionales contables son de género
femenino con estudios de pregrado los cuales estan de acuerdo con el uso de la nueva
tecnologia pues consideran que el uso de las aplicaciones méviles hoy en dia son de
gran importancia para el desarrollo de la profesion contable, mejorando y aportando
en gran manera a su trabajo y permitiéndoles tener informacion en tiempo real en

cualquier momento.

El estudio determino de primera mano que existen factores que influyen en la decision
de los profesionales contables cuando se trata de utilizar aplicaciones, y aun que
existan factores los resultados son muy positivos pues la mayoria de profesionales
contables considera que las aplicaciones mdviles existentes cumplen con los requisitos

necesarios para Su uso

Mediante la aplicacion del modelo de aceptacion tecnologica se determind que
efectivamente los profesionales contables estan de acuerdo con su uso pues este
modelo mide la actitud que tienen los profesionales contables hacia las aplicaciones
moviles como también la utilidad que genera su uso y de hecho el desempefio que
mantienen los profesiones con el uso de la tecnologia ademas que también mide la

facilidad con la que estos interactian y por Gltimo la intension de uso que es muy
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importante debido a que se conoce si estan dispuestos a seguir utilizando aplicaciones
moviles relacionadas con la contabilidad e inclusive si estarian dispuestos a utilizar

nuevas tecnologias que aparezcan con el paso del tiempo

Se determin6 que los profesionales contables hacen uso de distintas aplicaciones
moviles tanto enfocadas directamente con la contabilidad como otras que aunque su
estilo no es netamente contable generan un gran impacto de ayuda en los profesionales
en la investigacion se nombro unicamente para fines de estudio los mas usados sin
embargo con la revision de literatura se comprobd que existen muchisimas

aplicaciones que aportan al desempefio de los profesionales contables

Se demostr6 que las caracteristicas de las aplicaciones moviles estan encaminadas a
apoyar y al profesional contable desarrollando asi procesos de forma eficiente
mediante el uso de una base de datos que permitan la toma de decisiones segura

Se establecio una base tedrica firme para poder demostrar la evolucion y la importancia
de la tecnologia en los profesionales contables, invitado pues asi a los futuros
investigadores a seguir ahondando mas en este gran tema que esta en auge hoy en dia
como son las aplicaciones maviles pues es la capacidad de tener toda la informacién
de una empresa en sus manos mediante un pequefio teléfono inteligente, ademas se
comprobd que aun que existan investigaciones similares en otras areas de estudio

estamos seguros que esta investigacion sera de gran aporte para la rama contable.
5.2 Recomendaciones

A pesar de que hoy en dia el uso de la tecnologia tanto de informacion como de
comunicacion es de facil acceso para todos los profesionales contables, no todos estan
relacionados con estos pues aun causa inseguridad respecto a las bases de datos que
maneja cada empresa, es por ello que se recomienda incentivar el uso de las
tecnologias como las aplicaciones mdviles para que estos puedan interactuar y ser parte
de la nueva era tecnoldgica la cual no solo permiten obtener informacion en tiempo
real y en cualquier parte del mundo para tomar decisiones sino que ademas ofrece la

seguridad necesaria para que la informacion no se desborde en la web
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Se recomienda también el incentivo de uso de aplicaciones que son de gran apoyo a
los profesionales pues, estas son de gran apoyo en el desempefio laboral y se vinculan

con las necesidades de los profesionales contables

Se recomiendan a los organismos que estan familiarizados con la contabilidad como
por ejemplo el ministerio de trabajo, a desarrollar sus aplicaciones moviles pues como
se comprobd genera mucha utilidad para los contadores como también a las
aplicaciones ya existentes a seguir innovando e implantando mas modulos que generan
mayor valor agregado a la profesion, como también se recomienda optimizar los
recursos pues es uno de los factores negativos pues el uso excesivo de estas abusan de

la capacidad de bateria que disponen los dispositivos moviles.

Realizar estudios periodicos a los profesionales contables para conocer la satisfaccion
con respecto a la implementacion de la tecnologia mdvil y conocer los nuevos
requerimientos y asi lograr un trabajo en conjunto para el desarrollo continuo de la

profesion.
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ANEXQOS

Estimado participante la presente encuesta tienes fines investigativos educativos, su objetivo
es poder determinar el cumplimiento de los objetivos y por medio de un modelo de
aceptacion tecnoldgica dar a conocer la importancia de las aplicaciones moéviles en los
profesionales contables. Por favor responda con toda sinceridad las siguientes preguntas

muchas gracias

ENCUESTA
SECCION NUMERO | DATOS GENERALES DEL PARTICIPANTE
EDAD SEXO ESTUDIOS ‘ ESTADO CIVIL

20-30 Afos Femenino Tecnologado Soltero/a

31 a 40 Afios Masculino Pregrado Casado/a

Divorciado/
41 a 50 Afos Prefiero no Decirlo Postgrado a
51Afios en adelante Doctorado Viudo/a

SECCION NUMERO Il INTRODUCCION A LA TECNOLOGIA

Marque con una "x” la mejor respuesta a su elecciéon. En caso de optar por otros por favor escriba
su eleccion.

Seleccione la cantidad de dinero que esta dispuesto

usted a invertir usted en un Smartphone

Qué marca de dispositivo movil tiene usted

en la actualidad

100-200 iPhone
200-300 Samsung
300-400 Huawey
400-500 Sony
500 en adelante Otros

¢Cual es su nivel de conocimiento acerca del
funcionamiento de aplicaciones moviles

Qué aplicaciones son las que utiliza para su

desempefio laboral

Muy Bueno e-Mail
Bueno WhattsApp
Regular Banca Electrénica

Malo Navegador

Muy malo Otros

SECCION NUMERO Ill APPS EN LOS PROFESIONALES CONTABLES

Tomando como base sus expectativas, por favor emita una calificacion en unrango del 1 al5
tomando en cuenta que el 5 es el mas altoy 1 es el menor

OPCIONES 1] 2 [3] 4]
é¢Qué sistema operativo mévil considera usted que es el mejor?
i0S
Android

Windows Pone

BlackBerry Os

Java

De las siguientes apps califique el grado de aporte a la profesion contable

SRI MOVIL

SuperCias Movil
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Plataformas Bancarias-Cooperativas Movil

less Movil

Sistemas Contables Mdviles

Correos Electrénicos Movil

WhatsApp

Tomando como base sélida suamplia en su experiencia por favor responda las siguientes preguntas

Total De Total
PREGUNTA Desacuerdo | Desacuerdo | Neutro | Acuerdo | Acuerdo

La utilizacion de las Apps aumenta el
desempeiio de los profesionales
contables?

Las Apps permiten a los
profesionales contables ejecutar su
trabajo en menor tiempo

éLa informacidn contable con el uso
de Apps agiliza la toma de
decisiones?

Basado en su experiencia Califique qué factores influyen para el uso de las siguientes aplicaciones
modviles tomando en cuenta que 1 es menos influyente y 5 mas influyente

SRI 1 2 3 4 5

Consulta de documentos electrénicos

Consulta de los estados y deudas tributarias

Consulta de valides de comprobantes fisicos y
electronicos

Consulta de pagos por impuesto a la renta y salida de
divisas

Consulta del valor de la matricula vehicular

Valides de Certificados tributarios y Declaraciones de
impuestos

Calculadoras Tributarias

Banca Movil

Consultas de Saldos y Movimientos

Pago de servicios y tarjetas de crédito

Revision de Documentos bancarios electronicos

Transferencias directas e interbancarias

Solicitud de Contratos Bancaros

Depositos de Cheques

SuperCias Movil

Busgueda de Compafiias, personas y denominaciones

Revision de tramites personales

Acceso al Mercado de valores

Balances de Seguros y Reaseguros

Constitucién Electronica

less Movil
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Consulta de préstamos hipotecarios y quirografarios

Afiliacion de Trabajadores

Consulta de fondos de reserva

Solicitud de acumulaciones

Consulta de Historial Laboral

WhatsApp

Envio y Recepcion de documentos Electronicos

Envio y Recepcion de comprobantes de pagos

Envid y Recepcion de Imégenes de cheques, facturas,

Retenciones, etc.

Chats y Llamadas Corporativas

Sistemas Contables mdviles propios de la empresa

Generacién de Facturas

Registro de libros contables

Pagos a proveedores

Cobros a Clientes

Conciliaciones Bancarias

SECCION NUMERO IV USO DE APLICACIONES MOVILES MEDIANTE EL MODEL TAM

En base al modelo de aceptacién tecnoldgica por favor responda las siguientes preguntas
formuladas en la escala de Iquer

Utilidad Percibida

Total
Desacuerdo

Desacuerdo

Neutro

De
Acuerdo

Total
Acuerdo

El uso de las aplicaciones moviles
mejorard mi desempefio y rendimiento
laboral (UP1)

El uso de aplicaciones mdéviles durante
las jordanas laborales me facilitaria la
obtencién de informacién contable

Considero que las aplicaciones moviles
es util cuando se esta trabajando (UP3)

Razono que con el uso de las
aplicaciones moviles aumentaria mi
rendimiento (UP4)

Facilidad de Uso percibida

Considero que el uso de las aplicaciones
moviles es intuitiva (FUP1)

Razono que usar las aplicaciones
maviles contables no es un problema
para mi (FUP2)
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El uso de aplicaciones que apoyan mis
labores contables son claras y
comprensible (FUP3)

Disfrute Percibido

Utilizar Aplicaciones mdviles para mi
desempeiio laboral optimiza mi tiempo

Utilizar Aplicaciones Modviles es mas
sencillo

Considero que usar las aplicaciones
moviles puedo tener informacion
necesaria para mi trabajo en todo
momento

Actitud hacia el uso

Considero que el uso de aplicaciones
maviles en el la rama contable es buena
idea (AU1)

Considero que el uso de un sistema
contable mévil hace que el trabajo sea
mas llevadero (AU2)

Considero que el uso de aplicaciones
moviles en la contabilidad es una
pérdida de tiempo (AU3)

Intencidn de utilizarla

Me gustaria que las aplicaciones
multimedia estén conectadas con la
contabilidad (1U1)

Me gustaria utilizar una aplicacién mévil
contable que permita el cumplimiento
con mis obligaciones tributarias (1U2)
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mad cokea aete

74744/0//@%/705 NUeslros

SERVICIOS ONLINE

DESCARGALA EN

& App Store P* Google Play

S Aplicaciones - APP

(1) BANCO PICHINCHA

PICHINCHA =~ [AomsT)
BANCA MOVIL "

NUMERD DE CUENTA
SALDO DISPONIBLE uso 5.045.99

BALANCE DE CONTABILIDAD USD [5.045.99]

Actividad reciente

[Pago Fybeca] =
121215

©  Ecuadorec

SL’PERI\:\"T.EB‘JII_)‘E_?ICIA

U COMIAN
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) COLEGIO PROVINCIAL DE oo
" ¢/  CONTADORES DE TUNGURAHUA =

INVITA
A TODOS LOS CONTADORES DE LA PROVINCIA Y REGION CENTRO

A FORMAR PARTE DE LA INSTITUCION COMO MIEMBROS ACTIVOS, REALIZANDO SU
INSCRIPCION O RENOVACION DE LICENCIAS PROFESIONALES TANTO DE CONTADOR
BACHILLER COMO DE CONTADOR PUBLICO.

INFORMAMOS ADEMAS QUE ESTAMOS CONCEDIENDO AMNISTIA TOTAL EN CUANTO A
RECARGOS Y MULTAS A LOS CONTADORES QUE AUN NO HAN INSCRITO O RENOVADO SU
CARNET POR VARIOS ANOS. UNICAMENTE PAGARAN EL VALOR DE § 60,00 ( SESENTA
DOLARES)

_REQUISITOS PARA AFILIACIK IN NUEVA

TITULO ORIGINAL Y UNA COPIA
- IMPRESION DE INSCRIPCION A LA SENESCYT
- 2COPIAS DE LA CEDULA Y PAPELETA DE VOTACION A COLOR
- 8FOTOS A COLOR TAMANO CARNET

REQUISITOS PARA RENOVACION

1 COPIA DE LA CEDULA Y PAPELETA DE VOTACION A COLOR
1 FOTO A COLOR TAMANO CARNET

PRINCIPALLES BENEFICIOS

Descuento del 50% cn alquiler del Salon Social

Descuento del 50% en eventos de capacitacion con relacion a los particulares
Participacién en los Juegos Interprofesionales
Actualizaciones laborales, tributarias y otras gratuito

Base de datos de socios actualizados para Bolsa de Empleo

Péliza Mortuoria

Ulilizacién gratuita del Centro de Computo
Uab'nabngnaubdd&léummbaénddmboﬁmhnxmpnmagndodc
consanguinidad y/o primero de afinidad.

Obsequio navideiio

Eventos Técnicos y sociales por el dia del Contador

FElegir y ser elegido como Miembro del Directorio

Otros

VVYVVVYVYYY

YVVY

HORARIO DE ATENCION
LUNES A VIERNES : DE O8H30 A 12H30 Y 14H30 A 18H30

MAYORES INFORMES

TELEFONO: 032-520829/032-523094 / 0980508664
DIRECCION: (Ingahurco, Calle El Salvador 05-33 y México)
EMAIL. colegiocontadoestungurahua@gmail.com

CPA. DR. NELSON GUAMANQUISPE P.
PRESIDENTE
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