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RESUMEN EJECUTIVO

La agencia para la distraccion y recreacion del adulto mayor busca generar servicios
de calidad para mejorar la calidad de vida de sus clientes. Como publico objetivo se
considero a los adultos mayores afiliados al IESS en la ciudad de Ambato, los cuales
en la agencia podran encontrar diferentes tours como paquete de tours ecoldgicos,
artisticos y educativos que permiten sociabilizar con otras personas, descubrir nuevos
lugares, aprender mas sobre historia en los museos, estar en contacto con la

naturaleza, aprender nuevas habilidades artisticas como la pintura y la danza.

El objetivo principal es brindar servicios de distraccion y recreacion para que el
adulto mayor pueda mejorar su estilo y calidad de vida y vivir en armonia,
tranquilidad y gozo, a través del servicio de transporte, guia y alimentacion,
actualmente estas actividades no pueden realizarse debido a que la oferta es limitada
y se reduce Unicamente a estar confinados en asilos, si bien reciben atencién
personalizada, no pueden salir de las instalaciones para disfrutar de otras actividades
que le permitan distraerse, motivarse, aprender, y disfrutar de la vejez.

Para el estudio de mercado se consider6 todas las variables relacionadas al: precio,
plaza, producto y promocion, con el fin de determinar las principales necesidades de
los clientes, obtuvo una aceptacion por parte del mercado del 98.13%, se determind

el precio de cada paquete a 90 ddlares.

En relacién al aspecto organizacional, la agencia contard con el nivel ejecutivo y
operativo, en el ejecutivo se encuentra el gerente general y en el nivel operativo se
encuentran los siguientes cargos: atencién al cliente, chofer, fisioterapista, enfermera,
cocinero. Se debe considerar que la agencia estara ubicada en la ciudadela Espafia,
calles Gomes de la Cerna y Garcia Lorca. Este es un sector estratégico que permitira

estar mas cerca de los clientes.

PALABRAS CLAVE: AGENCIAS, DISTRACCION, EMPRENDIMIENTO,
RECREACION.
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ABSTRACT

The agency for the distraction and recreation of the elderly seeks to generate quality
services to improve the quality of life of its customers. As a target audience, seniors
affiliated with the IESS were considered in the city of Ambato, who in the agency
will be able to find different tours as a package of ecological, artistic and educational
tours that allow them to socialize with other people, discover new places, learn more
about History in museums, being in touch with nature, learning new artistic skills

such as painting and dance.

The main objective is to provide entertainment and recreation services so that the
elderly can improve their style and quality of life and live in harmony, tranquility and
joy, through transportation, guidance and food service, currently these activities
cannot be done Because the offer is limited and only confined to nursing homes,
although they receive personalized attention, they cannot leave the facilities to enjoy

other activities that allow them to be distracted, motivated, learn, and enjoy old age.

For the market study all the variables related to the: price, place, product and
promotion were considered, in order to determine the main needs of the clients, it
obtained an acceptance by the market of 98.13%, the price of each one was

determined. package for 90 dollars.

Regarding the organizational aspect, the agency will have the executive and
operational level, in the executive is the general manager and at the operational level
are the following charges: customer service, driver, physiotherapist, nurse, cook. It
should be considered that the agency will be located in the citadel of Spain, streets
Gomes de la Cerna and Garcia Lorca. This is a strategic sector that will allow you to

be closer to customers.

KEY WORDS: AGENCIES, DISTRACTION, ENTREPRENEURSHIP,
RECREATION.

XViii



CAPITULO |

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1. Definicion del problema de investigacion

El envejecimiento es considerado una etapa irreversible, Unica e individual que
empieza a partir de los 65 afios, las personas dentro de este rango de edad se
denominan adultos mayores y atraviesan una serie de cambios fisioldgicos,
psicolégicos y de homeostasis en sus cuerpos. De acuerdo al (Ministerio de Inclusion
Econdmica y Social, 2019) en el Ecuador el 6.5% de la poblacion total es decir
1.049.824 personas son mayores de 65 afios, esta poblacién adulta mayor, el 53% son
mujeres y el 47% son hombres, la esperanza de vida para las mujeres es mayor en

relacién a los hombres, con 83,5 afios comparado con los 77,6 afios de los hombres.

Los problemas sociales, fisicos y psicoldgicos que cada dia enfrentan los adultos
mayores, ademas de las limitaciones, hacen que sobrellevar esta etapa sea dificil,
ademas del abandono de las personas mas cercanas a ellos como familiares y amigos
hace que cada vez sea dificil ser un adulto mayor en el Ecuador, segin (Bernardo,
2018) los adultos mayores tienen tendencia a la multimorbilidad, es decir, tener
varias enfermedades crénicas al mismo tiempo, este factor se asocia a mayores tasas
de utilizacién de servicios médicos a costos de salud mas altos. Los adultos mayores
en el Ecuador enfrentan el abandono segun el (Ministerio de Inclusion Econdmica y
Social, 2019) el 14,9% son victimas de negligencia y abandono, esto indica que los
adultos mayores son descuidados por sus familiares 0 amigos, que complica mas la

situacion de cambios que atraviesan los adultos mayores.

Otro problema que deben afrontar los adultos mayores dentro del contexto
econdmico es la disminucion de los ingresos y al mismo tiempo el aumento del
tiempo libre, este cambio se caracteriza porque pasa de ser un sujeto activo a uno
pasivo y depender de otra persona para realizar las actividades mas simples, como
caminar, bafiarse, vestirse, comprar, transporte, etc. Esto representa un cambio en, las
rutinas establecidas de estas personas, en donde es importante gestionar el tiempo, la

distraccion, la recreacion, disponer de una dieta nutritiva y balanceada, ademas



contar con la ayuda de las demas personas cercanas a su circulo familiar o amigos,

esto es esencial para afrontar de manera positiva una nueva etapa en su vida.

Lamentablemente en el Ecuador la situacion no es favorable para los adultos
mayores, segln el (Ministerio de Inclusion Econdmica y Social, 2016) los adultos
mayores en el Ecuador se encuentran en un estado de vulnerabilidad antes aspectos
relacionados a la salud, por ejemplo, los adultos mayores tienden a no acudir a las
consultas médicas debido a impedimentos como la falta de transporte, tiempo y
dinero. Todos estos aspectos deterioran y disminuyen tanto la calidad y los afios de
vida de un adulto mayor.

En la ciudad de Ambato existen dos centros geriatricos entre ellos: “Hogar del
Anciano Sagrado Corazén de Jests” ubicada en la ciudadela Espafia y “La vida es
Bella” ubicada en la calle Rodrigo Pachano sector la Victoria, sin embargo, estas
instituciones solo ofrecen servicios limitados a los adultos mayores, como el servicio
de asilo temporal o permanente, alimentacion y atencion hospitalaria a los adultos
mayores. Por lo tanto, en la actualidad no se encuentra una agencia especializada en
la ciudad de Ambato que permita ofrecer un servicio de distraccion y recreacion

especializada en el adulto mayor.

Considerando que la distraccion y la recreacion es uno de los factores mas
importantes para el bienestar del adulto mayor, segun (Arraga & Sanchez, 2017) el
entrenamiento permite a los adultos mayores estar activos, mantener el equilibrio,
olvidar las preocupaciones, y mejorar la convivencia con otras personas. De acuerdo
a (Mufoz, 2014) los adultos mayores tienen las mismas necesidades psicoldgicas y
sociales que las personas jovenes, para ello la distraccion permite al adulto mayor
mantenerse sano, feliz, satisfecho y adaptado. Para (Fajn, 2015) la recreacion en la
vejez es importante porque permite a las personas retomar, profundizar o descubrir
nuevos intereses, deseos y necesidades que pueden convertirse en un nuevo motor
para la motivacion de la vida cotidiana, ayudando a las personas a atravesar un

envejecimiento sano y equilibrado.

Los adultos mayores segun la constitucion del Ecuador son aquellas personas que
tienen una edad a partir de los 65 afios, para ellos se garantiza los derechos de

atencion prioritaria y especializada en el ambito puablico y prioritario. Al ser un
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sector prioritario el gobierno debe garantizar la proteccion, integridad y bienestar de
los adultos mayores, lamentablemente en nuestro pais, esto se cumple parcialmente
ya que el 14,9% de los adultos mayores son abandonados y olvidados, para ello es
necesario contar en la ciudad de Ambato con una agencia que permita satisfacer
varias necesidades entre ellas la distraccion y recreacion para los adultos mayores,
ademas permitira ofertar servicios profesionales de tours interactivos, recreacionales,
contacto con la fauna y flora, ademas de alimentacion nutritiva y balanceada, ademas
servicio de transporte para el traslado del adulto mayor a cualquier centro

hospitalario.

Los adultos mayores tienen las mismas necesidades que las personas jovenes,
necesitan divertirse y recrearse, de esta manera se asegura una mejor calidad de vida,
porque asi podran interactuar con la naturaleza, con la fauna y flora de nuestro
hermoso pais, de esta manera los adultos mayores podran descubrir y disfrutar de una
nueva etapa en la vida, para sobrellevar la etapa de la vejez, que se caracteriza por el

deterioro fisico, de salud, mental, econémico y social de las personas.

Para ello se contaré con infraestructura adecuada, especialmente el transporte contara
con todas las adecuaciones para que los adultos mayores tengan el maximo confort
que les permita disfrutar de los tours y de los servicios de transporte. La alimentacion
tendra varias opciones que ofrezcan nutricion y calidad alimentaria, para ello se
implementara una dieta basada en recomendaciones de nutricionistas y la elaboracion
sera preparada por cocineros profesionales. El personal debe estar completamente
habilitado y capacitado para la comunicacion y trato con los adultos mayores, de esta
manera se asegura que los clientes aprovechen cada minuto de los servicios a precios
accesibles que ofertara esta agencia de distraccion y recreacion en la ciudad de
Ambato.



1.1.1 Arbol de problemas

Gréfico 1 Arbol de problemas

Menor calidad de vida del
adulto mayor.

Sentimiento de soledad y
abandono del adulto mayor.

Aumento de incidencias de
enfermedades crénicas, causadas
por la falta de recreacion

Efectos

A

mayor en la ciudad

Insuficientes opciones para la distraccion y recreacion del adulto

de Ambato.

A

Causas

Preconceptos hacia el
adulto mayor.

Desinterés de los familiares
por el bienestar del adulto

Poca atencidn sector privado
en cubrir las necesidades de
los adultos mayores.

mayor.

Elaborado por: Sanchez Julia, 2019
1.2 Analisis de problemas

El arbol de problemas se enfoca en las insuficientes opciones para la distraccion y
recreacion del adulto mayor en la ciudad de Ambato, esto se puede identificar en las
opciones limitadas de organizaciones que ofertan servicios de cuidado para el adulto
mayor, en la ciudad de Ambato existen dos centros geriatricos: “Hogar del Anciano
Sagrado Corazon de Jests” ubicada en la ciudadela Espana y “La vida es Bella”
ubicada en la calle Rodrigo Pachano sector la Victoria, sin embargo estos no ofrecen
servicios de distraccion y recreacion por lo que los adultos mayores no tienen

opciones para poder disfrutar de su tiempo libre.

Una de las principales causas son los preconceptos que tiene la sociedad sobre los
adultos mayores, debido a que generalmente se cree que en la vejez las personas son
fragiles, dependientes, no pueden trabajar o estudiar y en general que no pueden

disfrutar de la vida, es por ello que no existen suficientes opciones para el




entrenamiento de los adultos mayores, esto afecta en la calidad de vida, porque el
adulto mayor es relegado a segundo plano dentro del ambiente familiar.

El desinterés de los familiares por el bienestar del adulto mayor es generalizado, hay
varios indices de abandono de adultos mayores en el Ecuador, segin el (Ministerio
de Inclusion Econémica y Social, 2019) que indica que el 14,9% son victimas de
negligencia y abandono, un adulto mayor al ser abandonado tendra una serie de

consecuencias que afectara el autoestima y efectos negativos en la salud.

El sector privado mayoritariamente se centra en las necesidades de diversion y
entretenimiento de los nifios, jovenes y adultos, descuidando a los adultos mayores,
por la misma causa de los estereotipos que la sociedad tiene sobre los adultos
mayores, sobre todo en relacién a que estos no pueden disfrutar de la vida, esta esta
relacionado al aumento de incidencias de enfermedades cronicas causadas por la falta
de recreacion, ya que segun (Alcance, 2019) las actividades recreativas permiten que
el adulto mayor potencie su creatividad, dandole mas importancia a mejorar su

autoestima, descubrir nuevas formas de sociabilizacion.

Al no existir la oferta necesaria para que los adultos mayores puedan distraerse, estos
tienden a ser propensos a mayor probabilidad de sufrir de enfermedades como el
estrés, la depresion, problemas psicologicos, etc. En especial estos efectos se
profundizan considerando que segun (Mancheno & Villalba, 2016) la situacion social

y economica del Ecuador no ha sido positiva en los ultimos afos.



1.3 Analisis de involucrados

Tabla 1 Analisis de involucrados
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1.4 Anélisis de objetivos

Gréfico 2 Arbol de objetivos
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1.4.1 Analisis del arbol de objetivos

Al existir la oferta de servicios de distraccion y recreaciéon del adulto mayor en la
ciudad de Ambato, los adultos mayores, especialmente los jubilados podran acceder
a nuevas formas que le permitan disfrutar de la etapa de la vejez, para ello se necesita
del respecto y conocimiento de las necesidades del adulto mayor, esto permitira darle

un rol mas importante al adulto mayor en la sociedad para mejorar la calidad de vida.

El interés de los familiares del adulto mayor es vital para garantizar que este pueda
disfrutar y tener momentos de plenitud, bienestar a través del cuidado, respecto,
atencion y carifio que la familia pueda transmitir a su ser querido que se encuentre en

la etapa de la vejez.

La atencion del sector privado para cubrir las necesidades de los adultos mayores, es
otro elemento importante, sobre todo en el desarrollo de bienes y servicios destinados
hacia el entretenimiento y bienestar, esto permitira que los adultos mayores tengan

mayor numero de opciones para poder distraerse, aprender y disfrutar, esto provocara



la reduccion de los indices de enfermedades cronicas, causadas por la falta de

recreacion como el estrés, la depresion, etc.

1.5 Andlisis de alternativas

e Creacion de una agencia de distraccion y recreacion para el adulto mayor en
la ciudad de Ambato, de esta manera los adultos mayores tendran mas
opciones para realizar actividades de distraccion y puedan disfrutar de

grandes experiencias.

e Ofrecer servicios de distraccion y recreacion para el adulto mayor en la
ciudad de Ambato.

e Determinar un estudio de mercado para determinar las necesidades de
entretenimiento y distraccion del adulto mayor.

Uno de los programas del Plan Nacional del Desarrollo 2017-2021“Toda una Vida”
es el programa denominada Mis Mejores Afios, elaborado por el (Consejo Nacional
de Planificacion, 2017).

En los altimos afios el gobierno ha generado programas para proteger al adulto
mayor y concientizar sobre la importancia de los adultos mayores en la sociedad
ecuatoriana, para ello es importante que los adultos mayores puedan contar con

servicios como la atencion médica, actividades educativas y recreativas.

La creacion de una agencia de distraccion y recreacion para el adulto mayor en la
ciudad de Ambato permite posesionar a esta empresa como la Unica en el mercado,
siendo referente en buscar el bienestar de los adultos mayores que tanto tiempo han
relegados a segundo plano. La agencia se enfocard en brindar servicios
principalmente de transporte, guias turisticas, actividades de aventura como
senderismo, caminata, natacion, picnic y alimentacion hacia los lugares turisticos

mas importantes del Ecuador, ademas de visitas a museos, parques, cines, bares, etc.



Para ello los vehiculos de transporte contaran con una infraestructura adaptada para
generar comodidad y seguridad para los usuarios, ademés de contar con un chofer
profesional que asegure la integridad, otro punto importante es que las opciones de

menu se adaptaran a la preparacion de comida natural y sana.

El mercado objetivo seran las personas jubiladas del Instituto Ecuatoriano de
Seguridad Social en el Ecuador segun el (IESS, 2016) en el dltimo Boletin
Estadistico Nimero 22, indica que existen 2°880.333 asegurados registrados en el
Ecuador, siendo 267.027 pensionistas, de los cuales 15.409 pensionistas pertenecen a
la afiliacion del IESS Ambato.



CAPITULO I

DESCRIPCION DEL EMPRENDIMIENTO

2.1 Nombre del emprendimiento

Agencia de distraccion y recreacion para el adulto mayor en la ciudad de Ambato.

2.2 Localizacion geogréfica

2.2.1 Localizacion geogréfica del emprendimiento

La agencia se localizara en la Provincia de Tungurahua, ciudad de Ambato, sector de

la Ciudadela Espafia, calles Gomes de la Cerna y Garcia Lorca.

El emprendimiento estd dirigido a producir bienes y servicios relacionados a la
distraccion y recreacion para el adulto mayor jubilado al IESS en la ciudad de
Ambato.

2.3 Justificacion

La agencia de distraccion y recreacion para el adulto mayor en la ciudad de Ambato
permite ofrecer un servicio de calidez, humanidad y bienestar para el adulto mayor
de la ciudad de Ambato, a través de esta agencia el jubilado se podra contactar a
través de redes sociales, pagina web o llamada telefonica para planificar viajes de
turismo en donde se realicen actividades como senderismo, caminata, natacion,
picnic, visitas guiadas a museos, lugares arqueoldgicos, etc. Todo dependera de las
necesidades y la disponibilidad de tiempo del jubilado para disfrutar de momentos en

donde podréa sociabilizar con otros jubilados y compartir experiencias.

El objetivo principal es brindar servicios de distraccion y recreacion para que el

adulto mayor pueda mejorar su estilo y calidad de vida y vivir en armonia,

tranquilidad y gozo, a través del servicio de transporte, guia y alimentacion,

actualmente estas actividades no pueden realizarse debido a que la oferta es limitada

y se reduce Unicamente a estar confinados en asilos, si bien reciben atencién
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personalizada, no pueden salir de las instalaciones para disfrutar de otras actividades
que le permitan distraerse, motivarse, aprender, y disfrutar de la vejez.

La agencia se esforzara por poder satisfacer las necesidades de los adultos mayores, a
precios accesibles y servicios de calidad, para ello se deberd buscar las mejores
estrategias que permitan gestionar y posesionar la empresa, para que en el futuro
pueda expandirse a otras ciudades del Ecuador. Considerando lo que afirman
(Manzano, Mancheno, & Gamboa, 2019) es importante que cualquier empresa
mejore constantemente la calidad, reduzca sus costos y mejore el servicio de atencion

al cliente.

2.4 Objetivos

2.4.1 Objetivo general

Desarrollar un proyecto de factibilidad para la creacion de una agencia de distraccion

y recreacion para el adulto mayor en la ciudad de Ambato.

2.4.2 Objetivos especificos

e Elaborar un estudio de mercado basado en el precio, plaza, producto y
promocion que permita determinar la factibilidad de la oferta de servicios de
distraccion y recreacion para el adulto mayor en la ciudad de Ambato.

e Determinar un estudio técnico para determinar la factibilidad operativa de la
agencia de distraccion y recreacion para el adulto mayor en la ciudad de
Ambato.

e Establecer un estudio financiero que permita determinar la factibilidad

financiera de la agencia.

2.5 Beneficiarios

2.5.1 Beneficiarios directos
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Los beneficiarios directos seran: Adultos mayores jubilados, porque tendrén
opciones para disfrutar mientras viajan, conocen nuevos lugares, aprenden
socializan, disfrutan de una alimentacion saludable. También los familiares del
adulto mayor, porque pueden estar tranquilos sabiendo que su ser querido disfruta de
una experiencia inolvidable, con toda la seguridad que la agencia brinda para sus

clientes.

2.5.2 Beneficiarios indirectos

El IESS, debido a que sus jubilados tendrdn mayor motivacion, evitando problemas
de salud y psicoldgicos como el estrés, la depresion, el abandono, etc. Esto influird
en mejor estado de salud y animo por ende los tratamientos de salud seran menos

frecuentes.

La sociedad en general, porque la agencia esta enfocada a complementar al programa
Mis Mejores Afios, creado por el gobierno nacional para asegurar que los adultos
mayores puedan disfrutar de distraccion, recreacion y alimentacion saludable. Dando
asi el rol importante de los adultos mayores en una sociedad que se preocupa por sus
necesidades.

2.6 Resultados a alcanzar

Si bien el emprendimiento es de tipo social por cuanto se vela por el bienestar de los
adultos mayores, también los resultados se enfocardn a alcanzar un nivel de
rentabilidad 6ptimo que garantice el funcionamiento y la expansion de la agencia a

otras ciudades del Ecuador.

Otro aspecto importante es la generacion de nuevas fuentes de empleo, para choferes
profesionales, cocineros y guias turisticos, que deseen unirse a la agencia con el fin

de ofrecer un servicio de calidez, respeto y confort para el adulto mayor.

Se considera fundamental la creacion de una relacion solida con el grupo de interés:
proveedores, clientes, gobierno, IESS, colaboradores y sociedad en general, para ello
es importante que la agencia cumpla con las expectativas y necesidades de su grupo

de interés.
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CAPITULO 111

ESTUDIO DE MERCADO

3.1 Descripcién de producto, caracteristicas y usos

De acuerdo a (Reyes, 2015) indica que el estudio de mercado permite analizar las
necesidades actuales y futuras de un bien o servicio y las probabilidades de tener

éxito en un determinado mercado.

Segun (Prieto, 2016) es el conjunto de acciones que se realiza para determinar las
necesidades del mercado en relacion a los productos, servicios, oferta, demanda,

precio, plaza, promocion y canales de distribucion.

Al desarrollar el estudio de mercado se puede conocer méas sobre el perfil del
consumidor y el mercado asi también como la oferta y demanda y los aspectos
relacionados a las 4°Ps: precio, producto, plaza y promocién, de manera que se puede
obtener la informacion relevante en relacion a las necesidades reales de los clientes
actuales y potenciales. Segun (Martin, 2017) la naturaleza de un servicio tiene una
serie de caracteristicas que le permite distinguirse frente a los productos, es
intangible es decir que los servicios no se les puede ver o probar antes de adquirirlos,
no pueden ser almacenados, tienen variabilidad, es decir los servicios dependen del

lugar, el momento y la persona que ofrezca el servicio.

En el presente emprendimiento se consideran los servicios de distraccion y
recreacion para los adultos mayores de la ciudad de Ambato, los cuales incluyen los
siguientes tipos de servicios.
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Grafico 3 Actividades de distraccion y recreacion para los adultos mayores

Yo

Fuente: Google Imagenes

e Servicio de transporte puerta a puerta: Este servicio se refiere al traslado

puerta a puerta es decir el usuario especifica en qué lugar la buseta pasa

recogiendo y dejando a los usuarios, para ello se utilizara una buseta con un

interior comodo, lo que incluye espacio amplio, asientos coémodos, cinturones

de seguridad, rampa elevadora para sillas de ruedas, etc. Ademas, contara con

un chofer profesional capacitado, lo cual asegura que los usuarios viajen

tranquilos, con seguridad y comodidad.

e Servicio de alimentacion: Durante el trayecto del viaje se ofrecerd a los

usuarios un desayuno el cual incluye alimentos ligeros como jugos naturales,

galletas, té, pan, frutas, un almuerzo y cena que vaya de acuerdo a un menu

elaborado por una nutricionista. Los alimentos seran naturales, frescos y

saludables.

e Visitas guiadas: Durante el viaje se realizara visitas a lugares como museos,

iglesias, atractivos naturales como: cascadas, lagunas, etc., con el fin de que

los adultos mayores puedan conocer mas sobre los diferentes destinos

turisticos que se visitaran.

e Bailo terapia: Adicionalmente se ofrecera servicio de bailo terapia y

gimnasia ritmica, para lo cual se contard con un instructor que guie y

promueva la realizacion de actividades fisicas de acuerdo a las capacidades

de los adultos mayores.

e Pintura artistica: Aprovechando de los paisajes que tiene nuestro pais, se

pueden hacer paradas en lugares estratégicos para dar clases de pintura

artistica, asi los adultos mayores pueden aprender a pintar y disfrutar de los

hermosos paisajes.
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Tours ecoldgicos: Es un tipo de turismo diferente al turismo tradicional o
también conocido como el turismo de masas, porque se realizan actividades
basadas en la observacion y apreciacion de los lugares naturales, de la flora y
fauna que el Ecuador es privilegiado por su mega diversidad.

Tours culturales: Se enfoca en mostrar la diversidad cultural de los pueblos
indigenas de las regiones Sierra y Amazonia, durante este tour los adultos
mayores podran aprender sobre estilos de vida, comida, vestimenta,

tradiciones, rituales, etc., de los pueblos y nacionalidades del Ecuador.

Caracteristicas

Usos

El servicio de transporte puerta a puerta es seguro, confiable y cuenta con un
equipo de profesionales que cuidaran del bienestar del adulto mayor durante
el trayecto, para ello se contactara con personal capacitado y motivado para

generar la mejor experiencia de servicio a los usuarios.

Los precios son accesibles e incluyen: transporte, alimentacion, entrada a
museos, servicios adicionales como bailo terapia, gimnasia ritmica, etc., de

esta manera el adulto mayor no estara preocupado por llevar dinero adicional.

El menu de los alimentos estard elaborado por una nutricionista, de esta
manera se asegura que los alimentos sean saludables, frescos y sean

adaptados a la dieta de todos los adultos mayores.

El servicio del personal serd célido, amable, dispuesto a atender de la mejor
manera y sobre todo asegurar que la experiencia sea inolvidable, de esta

manera los usuarios se fidelizaran a los servicios que ofrece la agencia.

El servicio va dirigido para los adultos mayores sean hombres o mujeres, sin
importar si tienen algdn tipo de limitacion fisica, ya que la furgoneta contara
con una plataforma elevadora para las personas que utilicen sillas de ruedas y

botiquin de primeros auxilios.
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e Podran viajar solos o acompafados con algun familiar, los usuarios no estaran
solos ya que viajaran en compafiia de otras personas con lo cuales podran

sociabilizar y hacer nuevas amistades.

Gréfico 4 Interior y exterior de la buseta que se utilizara para brindar el servicio

Fuente: Fuente FOTON

3.2 Segmentacién de mercado

De acuerdo (Talaya & Mondéjar, 2017) la segmentacion de mercado es el proceso de
dividir un mercado de clientes potenciales en grupos o segmentos, en funcién de
diferentes caracteristicas. Los segmentos creados estan compuestos por
consumidores que responderan de manera similar a las estrategias de marketing y

que compartiran rasgos como intereses, necesidades o ubicaciones similares.

Segun (Castillo, 2017) consiste en el proceso de determinacion de grupos de clientes
con caracteristicas similares con el fin de obtener la poblacion objetivo para el cual

se disefiaran los productos o servicios que satisfagan sus necesidades.

Para la segmentacion de mercado se consideran las personas jubiladas al IESS sean
hombres y mujeres, segun el (IESS, 2016) los requisitos para la jubilacion Seguro
Social IESS son tener 60 afios de edad y 30 afios de aportaciones continuas o

interrumpidas.
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a) Poblacion

De acuerdo a (Garcia, Reding, & Lépez, 2015) es el conjunto total de elementos que
poseen similares caracteristicas del que se puede seleccionar la muestra y esta

conformado por elementos denominados unidades de muestreo.

Segun (Castillo, 2017) la poblacion corresponde al conjunto de elementos o

individuos que tienen similares caracteristicas y son de interés para el investigador.

La poblacion para el presente plan de emprendimiento seran las personas jubiladas
del Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social en el Ecuador segun el (IESS, 2016) en
el ultimo Boletin Estadistico Numero 22 disponible en la base de datos de la pagina
web del IESS, indica que existen 2°880.333 asegurados registrados en el Ecuador,
siendo 267.027 pensionistas, de los cuales 15.409 pensionistas pertenecen a la
afiliacion del IESS Ambato.

Tabla 2 Segmentacion de mercado

Variablg Variable Dato Fuente
segmentacion
Geogréfica Poblacion 14°483.499 Censo de poblacion y
Ecuador habitantes vivienda INEC 2010
Geogréfica Poblacion 504.583 Censo de poblacion y
Tungurahua | habitantes vivienda INEC 2010
Geogréfica Poblacion de | 329.997 Censo de poblacion y
Ambato habitantes vivienda INEC 2010
Demogréfica Personas 33.147 Censo de poblacion y
rango de | habitantes vivienda INEC 2010
edad de 60 a
84 afos del
canton
Ambato
Demografica Jubilados del | 15.409 jubilados | Estadisticas del
IESS del IESS | Instituto  Ecuatoriano
Ambato. Ambato. de Seguridad Social

Elaborado por: Sanchez, Julia (2019)
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Se considera para la segmentacion de mercado con la variable geogréfica desde la
poblacion del Ecuador que es de 14°483.499 habitantes, la poblacién de Tungurahua
con 504.583 habitantes, hasta el canton Ambato con una poblacion de 329.997
personas, en la variable demogréafica las personas entre un rango de edad de 60 a 84
afios con un valor de 33.147 habitantes y por Gltimo los jubilados al IESS Ambato
son 15.409 personas. Se consideran los jubilados al IESS como publico objetivo
debido a que estas personas perciben ingresos por la pension jubilar que
mensualmente reciben, por lo tanto, pueden adquirir los paquetes de distraccion y
recreacion sin requerir el apoyo financiero de terceras personas como familiares o
amigos.
b) Muestra

Para (Castillo, 2017) la muestra es un elemento que permite identificar los
participantes de la encuesta, la muestra debe ser representativa con respecto a la

poblacion.

Segun (Otzen, 2017) la muestra es una parte representativa de la poblacion, puede ser

obtenida de dos tipos: probabilistica y no probabilistica.

La muestra del presente plan de emprendimiento se obtuvo mediante la siguiente

férmula utilizada en poblaciones finitas es decir hasta 500.000 elementos:

Férmula de la Muestra

Z’xPxQxN
C Z2xPxQ+Nxe?

Donde:

N = Poblacion = 15409 personas

Z = Nivel de confianza 95% = 1.96
e = Nivel de error= 5%

n = Tamafio de la muestra

P = Probabilidad a favor = 50%

Q = Probabilidad en contra= 50%
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1.96%x 0.50 x 0.50 x 15409
n =
1.96%2x 0.50 ¥ 0.50 + 15409 x 0.052

n= 375 jubilados del IESS Ambato a encuestar

c) Técnicas e instrumentos para la recoleccion de datos

Segun (Prieto, 2015) es el proceso de recopilacion, analisis e interpretacion de
informacidn sobre un producto o servicio que se oferta en un determinado mercado,
sobre los clientes presentes, pasados, y potenciales, se desarrolla la informacién
sobre las caracteristicas como los habitos de gasto, la ubicacion y las necesidades del

mercado objetivo, asi como la competencia existente.

De acuerdo con (Seri¢ & Ljubica, 2018) la investigacion de mercado consiste en
recopilar sisteméaticamente datos sobre clientes o empresas de un mercado y luego
analizarlos para comprender mejor las necesidades de los clientes. Los resultados de
la investigacion de mercado, que generalmente se resumen en un informe, se utilizan
para ayudar a los propietarios de negocios a tomar decisiones sobre las estrategias,
las operaciones para poder satisfacer las necesidades de mercado. De acuerdo con
(Mancheno, 2016) se debe considerar los aspectos éticos relacionados a la
investigacion de mercado considerando que los productos, promocién, precio,
distribucion deben ajustarse a las necesidades reales y no a especulaciones del

mercado.

La investigacion de mercado es una herramienta del marketing que permite evaluar
la situacion de un determinado mercado, para identificar necesidades, perfil del
consumidor, frecuencia de compra, caracteristicas buscadas, etc. Esta informacién
permite a los administradores tomar decisiones para poder ser competitivos y ganar
posicionamiento en el mercado. En el presente plan de emprendimiento el mercado
corresponde a los servicios de distraccion y recreacion para los adultos mayores de la
ciudad de Ambato.

Se utiliz6 las siguientes fuentes de informacion tanto primarias y secundarias de

acuerdo a los objetivos establecidos y las necesidades de informacion.
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Tabla 3 Fuentes de informacion

Fuentes de informacion Caracteristicas
Primaria Como instrumento se aplicé una encuesta dirigida a
los jubilados al IESS Ambato.
Secundaria Base de datos del IESS.

Datos del Banco Central del Ecuador.

Base de datos de proveedores.

Base de datos gubernamentales.

Revistas sobre servicios relacionados a adultos
mayores en catalogos: Scielo, Redalyc y Latindex.
Libros especializados en temas de cuidado del adulto
mayor.

Elaborado por: Sanchez, Julia (2019)
Técnicas

Segin (Lopez & Pérez, 2015) la encuesta es una técnica de recopilacion de
informacion que se utiliza mediante un conjunto de procedimientos estandarizados
de investigacion, la herramienta principal de la encuesta para lograr el objetivo es el

cuestionario.

Como técnica de investigacion se utilizd la encuesta dirigida a obtener informacion

relevante sobre las necesidades del mercado conformado por clientes potenciales.
Instrumento

Para (Traver, 2016) una encuesta es un procedimiento investigacion descriptiva en el
que el investigador recopila datos mediante la elaboracién estructurada de una serie

de preguntas que se aplicaran a la poblacion o muestra determinada.

El cuestionario se utiliz6 como instrumento de investigacion, este instrumento esta
compuesto por 14 preguntas con el objetivo de recopilar la informacion que sirva de
base para el estudio de mercado para la creacion de una agencia de distraccion y

recreacion para el adulto mayor en la ciudad de Ambato.

Tabla 4 Técnica e instrumento de recopilacion de informacion

Técnica Instrumento

Encuesta Cuestionario

Elaborado por: Sanchez, Julia (2019)
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d) Resultados de la Encuesta

3.8 Tabulacidn, analisis e interpretacion de resultados del cuestionario

Tabla 5 ¢ Le gusta realizar actividades de distraccion y recreacion?

Opciones | Frecuencia | Porcentaje
Si 364 97.06%
No 11 2.94%
Total 375 100.00%

Elaborado por: Sanchez, Julia (2019)

Grafico 5 ¢ Le gusta realizar actividades de distraccion y recreacion?

PREFERENCIA PARA REALIZAR ACTIVIDADES DE
DISTRACCION Y RECREACION
No
3%

Si
97%
Elaborado por: Sanchez, Julia (2019)

Anélisis e interpretacion de resultados

De las 375 personas encuestadas, el 97% respondié que si le gusta realizar
actividades de distraccién y recreacion, mientras que tan solo el 3% indico que no.

Se observa una amplia disposicion del mercado objetivo a realizar actividades de
distraccion y recreacion, esto representa un dato positivo para la creacién de la
agencia, ya que el 97% estd dispuesto a realizar actividades de distraccion y
recreacion por lo que podria ocupar los servicios que la agencia ofrece. Las razones
por las que les gusta son debido a que pueden divertirse y estar mas activos por ende

mas sanos.
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Tabla 6 ¢Con que frecuencia realiza actividades de distraccion y recreacion?

Opciones Frecuencia | Porcentaje
Semanalmente 246 65.60%
Mensualmente 15 4.00%
Semestralmente 114 30.40%
Anualmente 0 0,00%
Total 375 100.00%

Elaborado por: Sanchez, Julia (2019)

Grafico 6 (Con que frecuencia realiza actividades de distraccion y recreacion?

FRECUENCIA PARA REALIZAR ACTIVIDADES DE
DISTRACCION Y RECREACION

Semestralmente
30%

Mensualmente
4%

Semanalmente
66%

Elaborado por: Sanchez, Julia (2019)

Anélisis e interpretacion de resultados

De las 375 personas encuestadas, 65.60% respondié que realiza actividades de
distraccion y recreacion con una frecuencia semanal, 30.40% indic6 que

semestralmente y 4% indico que mensualmente.

La mayor respuesta fue semanalmente, de esta manera se conoce cuales serian las

frecuencias con las que se deberia realizar la oferta de los servicios para que se pueda

satisfacer la demanda.
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Tabla 7 Si se creard una agencia de distraccion y recreacion para el adulto mayor en la
ciudad de Ambato. ¢ Accederia a utilizar los servicios y productos que oferte la

agencia?
Opciones | Frecuencia | Porcentaje
Si 368 98.13%
No 7 1.87%
Total 375 100.00%

Elaborado por: Sanchez, Julia (2019)

Gréfico 7 Si se creard una agencia de distraccién y recreacion para el adulto mayor en
la ciudad de Ambato. ¢Accederia a utilizar los servicios y productos que oferte la
agencia?

ACEPTACION
No
2%

Si
8%

Elaborado por: Sanchez, Julia (2019)

Analisis e interpretacion de resultados

De las 375 personas encuestadas, el 98.13% sefial6 que, si estaria dispuestos a
utilizar a la agencia de distraccion y recreacién para el adulto mayor, mientras que el

1.87% indico que no lo utilizaria.

Estos datos reflejan una amplia aceptacion de la agencia y los servicios que ofertara
en el mercado, en parte porque no existe una empresa que ofrezca servicios similares,
lo cual constituye una oportunidad para que la agencia sean factible, sostenible y
rentable. Los principales motivos del porque utilizarian los servicios son: es til para
viajar y conocer otros lugares y personas y permite la distraccion.
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Tabla 8 ;Conoce de alguna agencia de distraccién y recreacion para el adulto mayor en

el Ecuador?
Opciones | Frecuencia | Porcentaje
Si 3 0.80%
No 372 99.20%
Total 375 100.00%

Elaborado por: Sanchez, Julia (2019)

Gréfico 8 ¢ Conoce de alguna agencia de distraccion y recreacién para el adulto mayor
en el Ecuador?

CONOCIMEINTO SOBRE LA OFERTA
Si
1%

No
99%

Elaborado por: Sanchez, Julia (2019)

Anélisis e interpretacion de resultados

De las 375 personas encuestadas, el 99.20% respondié que no conoce sobre la oferta
de servicios de distraccidn y recreacion por parte de otra agencia, mientras que tan

solo el 0.80% respondi6 que si lo conoce.

Estos datos reflejan que la mayoria no conoce de otra agencia, por lo que en general
no existe la oferta de estos tipos de servicios en el Ecuador. Los que respondieron
que si, ademas, informaron que la agencia se llama Equinoccial Adventures y se

encuentra en la ciudad de Quito y Guayaquil.
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Tabla 9 ¢De los siguientes servicios sefiale 3 que mas utilizaria?

Opciones Frecuencia | Porcentaje
Paseos cortos 131 34.9%
Senderismo 5 1.33%
Viajes dentro del Ecuador 57 15.20%
Bailo terapia 79 21.07%
Visitas guiadas 5 1.33%
Viaje de compras 4 1.07%
Picnic 5 1.33%
Deportes de aventura 4 1.07%
Alimentacion 85 22.67%
Total 375 100.00%

Elaborado por: Sanchez, Julia (2019)

Gréfico 9 ¢ De los siguientes servicios sefiale 3 que mas utilizaria?

140
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100
80
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40
20

servicios que mas utilizarian

Elaborado por: Sanchez, Julia (2019)

compras.

Analisis e interpretacion de resultados

debe ofertar para satisfacer el mercado.
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De las 375 personas encuestadas, 34.9% prefieren paseos cortos, 21.07% les gustaria
practicar bailo terapia, 22.67% indicaron alimentacion, 15.20% viajes dentro del
Ecuador, 1.33% picnic, senderismo y visitas guiadas y el 1.07% prefiere viaje de

Estos datos permiten conocer cuales deben ser los tipos de servicios que deben

incluirse dentro de los paquetes de distraccion y recreacion que ofertard la agencia



Tabla 10 ¢Con que frecuencia utilizaria los servicios y productos que ofreceria la

agencia?

Opciones Frecuencia | Porcentaje
Semanalmente 15 4.00%
Mensualmente 360 96.00%
Semestralmente 0 0.00%
Anualmente 0 0,00%
Total 375 100.00%

Elaborado por: Sanchez, Julia (2019)

Gréfico 10 ¢ Con que frecuencia utilizaria los servicios y productos que ofreceria la
agencia?

FRECUENCIA PARA REALIZAR ACTIVIDADES DE
DISTRACCION Y RECREACION

Semanalmente
4%

Mensualmente
96%

Elaborado por: Sanchez, Julia (2019)
Anélisis e interpretacion de resultados

De las 375 personas encuestadas, 96% utilizaria los servicios de la agencia de forma

mensual, mientras que 4% lo haria de forma semanal.

Estas dos tendencias muestran que los potenciales clientes utilizarian con mayor
frecuencia al menos 1 vez al mes el servicio.
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Tabla 11 ¢ Cuanto estaria dispuesto a pagar por un paquete de servicios de distraccion

y recreaciéon?

Opciones Frecuencia | Porcentaje
80 a 100 ddlares 347 92.53%
101 a 120 ddlares 28 7.47%
121 a 140 ddlares 0 0.00%
141 a 160 dolares 0 0.00%
Total 375 100.00%

Elaborado por: Sanchez, Julia (2019)

Gréfico 11 ¢ Cuanto estaria dispuesto a pagar por un paguete de servicios de

distraccién y recreacion?

PRECIO DISPUESTO A PAGAR

101a 120
dolares
7%

TN

Anélisis e interpretacion de resultados

De las 375 personas encuestadas, 92.53% indica que estarian dispuestos a pagar entre

un rango de 80 a 100 délares, mientras que el 7.47% restante podria pagar entre un

rango de 101 a 120 délares.

Esta pregunta permite determinar la disposicion al pago de los potenciales clientes,

80 a 100 dolares
93%

Elaborado por: Sanchez, Julia (2019)

esta informacion se utilizara para la fijacion de precios.
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Tabla 12 ¢Cual es la forma de pago que usted realizaria al adquirir los servicios de la

agencia?
Opciones Frecuencia | Porcentaje
Efectivo 313 83.47%
Convenio con el IESS 62 16.53%
Tarjeta de crédito o debito 0 0.00%
Transferencia bancaria 0 0,00%
Total 375 100.00%

Elaborado por: Sanchez, Julia (2019)

Gréfico 12 ;Cuél es la forma de pago que usted realizaria al adquirir los servicios de la
agencia?

FORMA DE PAGO
Convenio con el
IESS
17%

\Efectivo

83%

Elaborado por: Sanchez, Julia (2019)
Anélisis e interpretacion de resultados
De las 375 personas encuestadas, 83% prefieren pagar en efectivo, mientras que 17%

prefieren que el pago se realice a través de un convenio con el IESS.

La ventaja de que la mayor parte de los potenciales clientes deseen pagar en efectivo
es que la agencia tendra liquidez corriente, que permita cubrir los costos y gastos que
se necesitan para el funcionamiento de la agencia, en relacion al convenio con el
IESS se debe suscribir un acuerdo para que los pagos sean descontados de la pensién
jubilar que reciben los afiliados, lo que serd mas demorado y burocratico para la

agencia.

28



Tabla 13 Por la contratacion de los servicios en la agencia ¢Qué promocion le gustaria

recibir?

Opciones Frecuencia Porcentaje
Descuentos del 50% para una 324 86.40%
persona que le acompafie
Acumulacion de servicios para 51 13.60%
proximo uso
Otro, indique. 0 0.00%
Total 375 100.00%

Elaborado por: Sanchez, Julia (2019)

Grafico 13 Por la contratacion de los servicios en la agencia ¢Qué promocion le
gustaria recibir?
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86%

Elaborado por: Sanchez, Julia (2019)

Andlisis e interpretacion de resultados

De las 375 personas encuestadas, 86.40% prefiere por promocion que se realice un
descuento del 50% para una persona que le acompafie durante el viaje, mientras que
el 14% prefiere que se les otorgue acumulacion de servicios para proximo uso.

Es importante determinar el tipo de promocion que les gustaria recibir para
incentivar la compra y fomentar la fidelizacién de los clientes.
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Tabla 14 ;Como le gustaria que se publicite los servicios que oferte la agencia?

Opciones Frecuencia | Porcentaje
Redes sociales 0 0.00%
Revistas y periodicos 135 36.00%
Radio 154 41.07%
Television 79 21.07%
Informativo en la cartelera del IESS 7 1.86%
Total 375 100.00%

Elaborado por: Sanchez, Julia (2019)

Gréfico 14 ; Cémo le gustaria que se publicite los servicios que oferte la agencia?
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Elaborado por: Sanchez, Julia (2019)

Anélisis e interpretacion de resultados

De las 375 personas encuestadas, 41.07% prefieren como medio de comunicacion la
radio, 36.00% revistas y periodicos, 21.07% television y 1.86% prefieren el
informativo en la cartelera del 1ESS.

La mayor parte prefiere la radio, revistas y la television, estos seran los medios para

promocionar los servicios de la agencia.
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Tabla 15 Caracteristicas que influyan en la decisién de compra

Opciones Frecuencia | Porcentaje

Precio accesible 127 33.87%
Calidad 43 11.47%
Credibilidad 4 1.07%
Puntualidad 23 6.13%
Guias 1 0.27%
Seguridad 55 14.67%
Variedad de paquetes de servicios 122 32.53%
Total 375 100.00%

Elaborado por: Sanchez, Julia (2019)

Graéfico 15 Caracteristicas que influyan en la decisién de compra

CARACTERISTICAS PRINCIPALES
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Elaborado por: Sanchez, Julia (2019)

Anélisis e interpretacion de resultados

De las 375 personas encuestadas sobre las principales caracteristicas que deben tener
los paquetes de bienes y servicios de la agencia, 33.87% mencionan el precio
accesible, 32.53% mencionan a la variedad de paquetes de servicio, 14.67%
seguridad, 11.47% prefieren calidad, 6.13% prefiere la puntualidad, 1.07% menciona
la credibilidad y 0.27% prefiere que la agencia.
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Tabla 16 ¢Qué tipo de profesionales le gustaria que se encuentre en la agencia?

Opciones Frecuencia | Porcentaje
Nutricionistas 4 0.80%
Guias turisticos 9 1.79%
Enfermeras 166 33.07%
Fisioterapistas 65 12.95%
Cocineros 2 0.40%
Choferes profesionales 129 25.70%
Total 375 100.00%

Elaborado por: Sanchez, Julia (2019)

Grafico 16 ;Qué tipo de profesionales le gustaria que se encuentre en la agencia?
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Elaborado por: Sanchez, Julia (2019)

Analisis e interpretacion de resultados

De las 375 personas encuestadas sobre los profesionales que les gustaria que se
encuentren en la agencia, se determind que el 33.07% prefieren encontrar
25.07% 12.95%

fisioterapistas, 1.79% indicé a los guias turisticos, 0.80% menciono a los

enfermeras, indica a los choferes profesionales, prefiere

nutricionistas y 0.40% prefiere cocineros.

Los profesionales que se dispondrdn en la agencia saran: enfermeras, choferes
profesionales y fisioterapistas que ayudaran a generar un servicio de entretenimiento

y distraccion de calidad para los adultos mayores.
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Tabla 17 ¢ Cual es su destino turistico preferido al momento de salir a distraerse?

Opciones Frecuencia Porcentaje
Oriente (Puyo, Barios, Tena) 312 83.65%
Sierra Centro y Norte (Latacunga, 46
Quito, Ibarra) 12.33%
Sierra Sur (Riobamba, Guaranda, 15
Azogues) 4.02%
Total 375 100.00%

Elaborado por: Sanchez, Julia (2019)

Gréfico 17 ¢Cual es su destino turistico preferido al momento de salir a distraerse?
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Elaborado por: Sanchez, Julia (2019)

Analisis e interpretacion de resultados

De las 375 personas encuestadas sobre el destino turistico preferido, 83.65%

menciond a la Region Oriente como principal destino turistico, las ciudades de Puyo,

Bafios y Tena son los lugares preferidos, 12.33% prefiere la Sierra Centro visitar

ciudades como Latacunga, Quito e Ibarra, mientras que la Sierra Sur es preferida por

el 4.02%, en donde se encuentran ciudades como Riobamba, Guaranda y Azogues.

El principal destino es la region Oriente del Ecuador seguido de la Sierra Centro y

Sur, por lo tanto, se debe elaborar rutas que cubran estas regiones para asi satisfacer

las necesidades de los adultos mayores, la region Oriente se destaca por su clima

agradable y sus paisajes naturales, esto hara que los adultos mayores se sientan mas

satisfechos con los bienes y servicios incluidos en los paquetes de viajes.
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Tabla 18 ;Queé tipo de actividad de distraccion prefiere?

Opciones Frecuencia | Porcentaje
Gimnasia ritmica 15 4.00%
Danza 102 27.20%
Técnicas de relajacion y estiramiento 36 9.60%
Visitas grupales, museos, parques, etc. 79 21.07%
Deporte (basquet, futbol, véley) 36 9.60%
Pintura artistica 107 28.53%
Total 375 100.00%

Elaborado por: Sanchez, Julia (2019)

Grafico 18 ¢Que tipo de actividad de distraccion prefiere?
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Analisis e interpretacion de resultados

De las 375 personas encuestadas sobre las principales actividades de distraccion que
prefieren, 28.53% prefiere pintura artistica, 27.20% prefiere danza, 21.07% sefialo
visitas grupales, 9.60% prefiere técnicas de relajacion y estiramiento al igual que
deportes, un 4% prefiere gimnasia ritmica.

Las principales actividades de distraccion que fueron seleccionados con mayor
frecuencia son: pintura artistica, danza y visitas grupales, estas actividades estaran
disponibles en los paquetes de servicios de distraccion para que los adultos mayores
puedan disfrutar del tiempo que dura el paquete de distraccién y recreacion.
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3.4 Estudio de la Demanda

Segun (Lacalle, 2018) es el conjunto de bienes y servicios que los clientes estan

dispuestos a adquirir a un determinado precio, cantidad y condiciones especificos.

Para (Kotler & Kartajaya, 2018; Pacheco & Pérez, 2018) la demanda se refiere al
deseo de los consumidores de comprar bienes y servicios y la disposicion a pagar un

precio por un bien o servicio especifico.

La demanda esta representada por la cantidad de bienes y servicios que requieren
todas las personas que pertenezcan a la categoria de jubilados al IESS de la ciudad de
Ambato.

3.3.1 Demanda en personas
a) Explicacion

La demanda se obtuvo de las personas que respondieron que si a la pregunta 3 Si se
creara una agencia de distraccion y recreacion para el adulto mayor en la ciudad de
Ambato. ;Accederia a utilizar los servicios y productos que oferte la agencia?

Tabla 19 Mercado objetivo

Opciones | Frecuencia | Porcentaje | Mercado objetivo

Si 368 98.13% 15121
No 7 1.87% 288
Total 375 100.00% 15409

Elaborado por: Sanchez, Julia (2019)

La demanda se obtuvo del porcentaje de las personas que respondieron que si
utilizarian los servicios, esta opcion tuvo un valor del 98.13% que equivale a 15121
jubilados del IESS.

La proyeccién de la demanda (Méndez & Lopez, 2014) corresponde a la estimacion
0 prevision durante un periodo de tiempo establecido. De acuerdo a (Pacheco &
Pérez, 2018) se refiere al estudio de cuanto crecerd la demanda durante un tiempo

determinado que generalmente se considera un afio para proyectos de inversion.
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b) Proyeccion de la oferta en personas

Para la proyeccion de la demanda se utilizo la Tasa de Crecimiento Poblacional

obtenida del ultimo censo, segun el (INEC, 2010) la TCP para la provincia de

Tungurahua es de 1.50%, se proyecté a 5 afos, tiempo en el cual se considera los

calculos de proyeccion del presente plan de emprendimiento.

Tabla 20 Proyeccion de la demanda en personas

Afo | Demanda en personas | TCP
2019 15409 1.50%
2020 15640 231
2021 15875 235
2022 16113 238
2023 16355 242
2024 16600 245

Elaborado por: Sanchez, Julia (2019)

Grafico 19 Demanda proyectada en personas
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Analisis

16600

2022 2023 2024

Durante el afio 2019 indicado como afio 0 porque es el periodo en el cual se

desarrollo el presente plan de emprendimiento, desde el afio 2020 al 2024 se tendra

una proyeccion positiva de la demanda en personas, se espera tener una demanda que
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va desde 15640 para el afio 2020 a 16600 jubilados para el afio 2024, se considera
que seran los clientes potenciales que utilizaran los bienes y servicios que oferte la

agencia.
3.3.2 Demanda en productos
Para la proyeccion de la demanda en productos se considera el estudio de mercado

realizado a través de la encuesta, para ello se utilizé la pregunta N.6 ;Con que

frecuencia utilizaria los productos que ofreceria la agencia?

Tabla 21 Resultados pregunta 6

Demanda Opciones | Porcentaje | Poblacion | Cantidad de Compra
15409 Semanal 4.00% 616 29568
Jubilados al | Mensual 96.00% 14793 177516

IESS

Total Afio 0 100% 15409 207084

Elaborado por: Sanchez, Julia (2019

Los valores correspondientes a la cantidad de compra se obtienen de la poblacion por
la frecuencia de compra de la siguiente forma: Semanal = 616 x 48 (semanas al afo):

29568 paquetes de servicios, Mensual = 14793 x 12 (meses al afio): 177516 paguetes

de servicios.
Tabla 22 Proyeccion de la demanda en productos
Afo | Demanda en productos | TCP
2019 207084 1.50%
2020 210190 3106
2021 213343 3153
2022 216543 3200
2023 219791 3248
2024 223088 3297
Elaborado por: Sanchez, Julia (2019)
Explicacion

Se proyectd la demanda de acuerdo a la Tasa de Crecimiento Poblacional del canton
Ambato que fue del 1.50% de acuerdo a datos del (INEC, 2010) de esta manera se

puede proyectar a los 5 afios para el cual se realizan los analisis del emprendimiento.
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Gréfico 20 Demanda proyectada en productos
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Elaborado por: Sanchez, Julia (2019)

Anélisis

La proyeccion de la demanda en productos presenta un crecimiento positivo
considerando el afio 2020 con una demanda de 210190 paquetes de servicios de

distraccion y recreacion hasta el afio 2024 se tendra una demanda de 223088

paquetes.

3.4 Estudio de la oferta

En relacion al estudio de la oferta, segin (Pacheco & Pérez, 2018) corresponde al
analisis de los principales proveedores de la industria, conocer sus estrategias,

fortalezas y debilidades.

Para (Castillo, 2017) corresponde a la cantidad de bienes y servicios disponibles en
el mercado en funcidn de las especificaciones determinadas de las necesidades de los
clientes.

a) Explicacion

Para el estudio de la oferta se consideran las personas que indicaron que no
utilizarian los bienes y servicios que oferte la agencia de distraccion y recreacion, de

acuerdo a la pregunta N.3 Si se creara una agencia de distraccion y recreacion para el
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adulto mayor en la ciudad de Ambato. ;Accederia a utilizar los servicios y productos

que oferte la agencia?

Tabla 23 Oferta en personas

Opciones | Frecuencia | Porcentaje | Mercado objetivo
No 7 1.87% 288
Elaborado por: Sanchez, Julia (2019)

Explicacion

Se considera a las personas que respondieron gque no, debido a que estas personas
cubren las necesidades de distraccion y recreacion mediante otras agencias, por lo

tanto, estas agencias se transforman en la oferta y en la competencia de la agencia.

Con un total de 1.87% que corresponde a 288 jubilados al IESS Ambato, representa a
las personas que no adquiririan los servicios de la agencia, bajo el supuesto que

tienen otro tipo de agencia que les provee un servicio similar.

b) Proyeccion de la oferta en personas

Tabla 24 Proyeccién de oferta en personas.

Afo | Oferta en personas | TCP
2019 288 1.50%
2020 292 4
2021 296 4
2022 300 4
2023 305 5
2024 310 5

Elaborado por: Sanchez, Julia (2019)
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Grafico 21 Oferta proyectada en personas
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Anélisis

La oferta en personas se proyectd desde el afio 2019 al 2024, bajo el supuesto de una

oferta estable y creciente, desde el afio 2020 se tiene una oferta en personas de 292

jubilados al IESS Ambato que adquiririan los paquetes de servicios de

entretenimiento y recreacién en otra agencia, para el afio 2024 seran de 310 personas.
3.4.2 Oferta en productos
a) Explicacion

De la misma forma que el estudio de la demanda en productos, se considera la
pregunta N.6 pero en relacion de las personas que contestaron que no ¢Con que

frecuencia utilizaria los productos que ofreceria la agencia?

Tabla 25 Resultados pregunta 6

Oferta Opciones | Porcentaje | Poblacion | Cantidad de Compra
288 Semanal 4.00% 12 576
Jubilados al IESS | Mensual 96.00% 276 3312
Total Afo 0 100% 288 3888

Elaborado por: Sanchez, Julia (2019
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Los valores correspondientes a la cantidad de oferta se obtienen de la oferta en
personas (jubilados que respondieron que no) por la frecuencia de compra de la
siguiente forma: Semanal = 12 x 48 (semanas al afio): 576 paquetes de servicios,

Mensual = 276 x 12 (meses al afio): 3312 paquetes de servicios.
b) Calculo proyeccion oferta en productos

Tabla 26 Proyeccion de la oferta en productos

Afo Oferta en productos TCP
2019 3888 1.50%
2020 3946 58
2021 4006 59
2022 4066 60
2023 4127 61
2024 4188 62

Elaborado por: Sanchez, Julia (2019)

Grafico 22 Proyeccion de la oferta en productos
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Analisis
Mediante el analisis de la oferta en productos, se proyect6 desde el afio 2019 con una
TCP de 1.50% una oferta de 3888 paquetes de servicios de distraccion y recreacion,

para el afio 2024 se estima que se tenga una oferta de 4188 paquetes de servicios de

distraccion y recreacion.
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3.5 Mercado potencial para el proyecto

El mercado potencial segun (Nivelo, 2018) corresponde al conjunto total de personas

que estan dispuestos a adquirir un bien y servicio que satisfaga las necesidades bajo

ciertas condiciones referidas al precio, descuentos, forma de entrega y pago, etc.

Segun (Fernandez, 2017) el mercado potencial son los potenciales clientes que tienen

interés en adquirir el producto siempre y cuando satisfaga sus necesidades.

a) Explicacion

Para el presente plan de negocios se considera el mercado potencial a través de la

Demanda Potencial Insatisfecha del proyecto la diferencia entre la demanda y la

oferta en productos proyectados.

DPI= Demanda de productos — Oferta de Productos

b) Célculo

Tabla 27 Demanda potencial insatisfecha

Afo | Demanda en productos Oferta en productos DPI

2019 207084 3888 203196
2020 210190 3946 206244
2021 213343 4006 209337
2022 216543 4066 212477
2023 219791 4127 215664
2024 223088 4188 218900

Elaborado por: Sanchez, Julia (2019)
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Gréafico 23 Demanda Potencial Insatisfecha
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Anélisis

La demanda potencial insatisfecha para el afio 2020 serd de 206244 paquetes de
servicios, bajo determinados factores como TCP demanda y oferta de productos constantes

para el afio 2024 se obtendré un DPI para el afio 2024 218900 paquetes de servicios.

3.6 Precios

De acuerdo a (Cérdoba, 2017) la fijacién correcta de precios tiene un gran impacto
sobre los niveles de ventas, ingresos y rentabilidad de las empresas, para lo cual se
debe realizar un estudio de mercado estudio econdmico, sectorial e interno de los

factores internos y externos de las empresas.

Segun (Cuevas, 2016) la fijacion de precios es una decision que se debe realizar a
corto plazo, basados en decisiones relacionadas al estudio de mercado y disposicién

al pago de los consumidores.
a) Explicacion

El precio se determindé de acuerdo al estudio de mercado realizado por el
cuestionario, para determinar las opciones de precio en la pregunta se considero
precios referentes de servicios de viajes y alimentacion de empresas referentes en el

mercado.
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Mediante la pregunta 8, se obtuvo que un 92.53% estaria dispuesto a pagar entre un
rango de 80 a 100 ddlares por cada paquete de servicios de distraccion y recreacion,
para ello se selecciona el precio de 90 dolares por cada paquete de servicios de
distraccion y recreacion por persona que incluye: servicio de transporte,
alimentacion, actividades de distraccion y recreacion y entradas a parques, museos,

etc.
b) Calculo

Para la proyeccion de los precios se considero la inflacion actual del Ecuador, segun
el (Banco Central del Ecuador, 2019) la inflacion mensual del Ecuador para marzo
del 2019 es de 0.06%.

Tabla 28 Proyeccion del precio

Afo | Precio | Inflacion
2019 | $90.00 0.06%
2020 | $90.05 0.05
2021 | $90.10 0.05
2022 | $90.15 0.05
2023 | $90.20 0.05
2024 | $90.25 0.05

Elaborado por: Sanchez, Julia (2019)

Gréfico 24 Proyeccion del precio por paquete de servicio
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Andlisis

Considerando una tasa de inflacion del 0.06%, el precio de mayor aceptacion fue de
90 ddlares por un paquete de servicios de distraccion y entretenimiento que incluye:
transporte, actividades de distraccion, comida y entradas a sitios culturales, desde el

2019, aflo en el cual se realizé el estudio hasta el aflo 2024 sera de 90.25 dolares, esto

representa un incremento de 0.25 centavos en relacion al valor inicial.

3.7. Canales de comercializacion

De acuerdo a (Ramos, 2017) el canal de comercializacion permite disponer los
bienes al cliente o consumidor final, este canal dependiendo del tipo seleccionado
por la empresa estara compuesto por un conjunto de empresas o personas que forman

parte del equipo de comercializacion.

Para (Villaseca, 2014) el canal de comercializacion constituye el mecanismo para

colocar el producto al cliente final en el lugar y momento en el que lo solicite.

El canal de comercializacidn constituye la forma en como se lleva y se promociona
el producto o servicio al consumidor final, en este caso como se trata de los paquetes
servicios de distraccién y recreacion, se utilizard un canal directo en donde el

servicio es ofrecido directamente al cliente final.

Ademas, se debe considerar las estrategias de medios por los cuales se llevaran las
estrategias de marketing para comunicar y promocionar a la agencia con el mercado

objetivo.

Los medios de comunicacion que se utilizaran corresponden a los que tuvieron
mayor porcentaje de aceptacion por parte de las personas encuestadas, esto se
evidencia en la pregunta N.10 sobre los medios de comunicacion preferidos, revistas

y periddicos por el 36.00% y radio con el 41.07%.

Por lo tanto, se utilizara la contratacion de publicidad en los principales periddicos de
Ambato: EIl Heraldo y Diario la hora, para lo cual se contratara un espacio en este
tipo de periddicos, en relacion a las cufias comerciales de corta duracién se contratara

los servicios de las diferentes radios de la ciudad de Ambato.
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3.8 Canal de distribucion

De acuerdo a (Cruz, 2014) es un sistema en donde se coordinan acciones de logistica

y transporte para llevar el producto al cliente final.

Segun (Villarroel, 2015) son las vias por donde recorre un producto determinado

hasta llegar al cliente o consumido final de acuerdo a las necesidades requeridas.

El canal de distribucion constituye la forma en como se colocara los paquetes de
bienes y servicios de distraccion y recreacion para los adultos mayores, para ello se
utilizara un canal de distribucion directo, segun (Pacheco & Pérez, 2018) el canal
directo es aquel en donde la empresa vende directamente sin la necesidad de

intermediarios los productos o servicios al cliente o usuario final.
Ventajas del canal de distribucion directo

e Se reduce costos.

e Control total del canal de distribucion.

e Mayor contacto con el cliente final.

e Mayores ingresos.
Desventajas del canal de distribucion directo

e Limitacion del volumen de ventas.

e Limitacion de la expansion geografica.

e Incremento en los costos relacionados al mantenimiento del personal de

ventas.
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Grafico 25 Canal de distribucién directo

Agencia de
distraccion y
recreacion para el
adulto mayor

Elaborado por: Sanchez, Julia (2019)

3.9. Estrategias de comercializacion

Segun (Florez, 2015) es importante determinar las estrategias de comercializacion

que permitan incrementar la participacion de la empresa en el mercado.

De acuerdo a (Scharch, 2016) para la elaboracion de las estrategias de
comercializacion es necesario realizar una evaluacion interna y externa, esto se
puede realizar mediante el analisis FODA, el diagndstico micro, meso y macro e
investigaciones cualitativas y cuantitativas a través de grupos focales, encuestas o

estadisticas del sector con las tendencias del mercado.

A continuacion, se detalla las herramientas que se utilizaron en la evaluacion de las

estrategias de comercializacion para los bienes y servicios de la agencia.
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3.9.1 Analisis FODA

Tabla 29 Anélisis FODA

Fortalezas

Debilidades

e Venta directa.

e Personal capacitado y motivado
para cuidar a los adultos

mayores.

e Transporte que ofrece

seguridad, confort y tecnologia.

e Localizacion ideal de la agencia.

e Inexperiencia en la gestion de la

empresa.
e Limitada financiacion.

e Inexperiencia en la realizacion de

procesos.

e Poca inversion en publicidad.

Oportunidades

Amenazas

e Expansién de la agencia a otras

ciudades.

e Incremento de la participacion

en el mercado.

e Ofertar nuevos paquetes de

Servicios.

e Convenios con el IESS.

e Nuevas agencias que oferten

servicios similares.
e |nestabilidad de econémica.

e Atraso en los pagos de las

pensiones por parte del IESS.

e Aumento de los indices de

mortalidad de los jubilados.

Elaborado por: Sanchez, Julia (2019)
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3.9.2. Matriz Perfil de capacidad interna (PCI)

“Agencia de distraccion y recreacion para el adulto mayor”

Detalle

Fortalezas

Debilidades

Impacto

Alto

Medio

Bajo | Alto

Medio

Bajo

Alto

Medio

Bajo

Directiva

Inexperiencia
en la gestion.

X

Inexperiencia
en la
realizacion de
procesos

X

Poca inversion
en publicidad.

Competitiva

Transporte que
ofrece
seguridad,
confort y
tecnologia.

Localizacion
ideal de la
agencia.

Venta directa
de los
paquetes  de
servicios

Financiacion

Limitada
financiacién

X

Talen

to Humano

Personal
capacitado vy
motivado

Elaborado por: Sanchez, Julia (2019)
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3.9.3 Matriz de Perfil de Oportunidades y Amenazas

“Agencia de distraccion y recreacion para el adulto mayor”

Detalle

Oportunidades

Amenazas

Impacto

Alto

Medio

Bajo

Alto

Medio

Bajo

Alto

Medio

Bajo

Econdémico

Inestabilidad
economica.

X

Atraso en los
pagos de las
pensiones por
parte del IESS

Convenios con
el IESS.

Social

Aumento de
los indices de
mortalidad de
los jubilados

X

Incremento de
la
participacion
en el mercado.

Expansion de
la agencia a
otras ciudades.

Nuevas
agencias
oferten
servicios
similares.

que

Ofertar nuevos
paquetes  de
Servicios

Elaborado por: Sanchez, Julia (2019)
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3.9.4. Ponderaciones Matrices PClI —- POAM

Tabla 30 Escala de calificacion

Escala de calificacion
1 Bajo
2 Medio bajo
3 Medio alto
4 Alto impacto

Elaborado por: Sanchez, Julia (2019)

Tabla 31 Ponderacion Matriz PCI

Fortalezas Peso Calificacion | Ponderacion
factor
Venta directa. 0.05 3 0.15
Personal capacitado y motivado para 0.15 4 0.60
cuidar a los adultos mayores.
Transporte que ofrece seguridad, 0.15 4 0.60
confort y tecnologia.
Localizacion ideal de la agencia 0.10 3 0.30
Debilidades Peso Calificacion | Ponderacion
factor
Inexperiencia en la gestion de la 0.10 4 0.40
empresa.
Limitada financiacion. 0.15 4 0.60
Inexperiencia en la realizacién de 0.20 3 0.60
procesos.
Poca inversion en publicidad. 0.10 2 0.20
TOTAL 1.00 3.45

Elaborado por: Sanchez, Julia (2019)

En la tabla PCI se obtiene un valor de 3,45, en las Fortalezas se obtuvo 1.65 y en las
Debilidades se obtuvo 1.80 lo que quiere decir que la agencia tiene mayores
debilidades de fortalezas, por lo tanto, se debe elaborar estrategias para revertir las
debilidades en fortalezas que permitan el crecimiento y desarrollo sostenible de la
agencia.
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Tabla 32 Ponderacion Matriz POAM

Oportunidades Peso Calificacion | Ponderacion
factor
Expansion de la agencia a otras 0.20 2 0.40
ciudades.
Incremento de la participacion en el 0.10 2 0.20
mercado.
Ofertar nuevos paquetes de servicios. 0.05 2 0.10
Convenios con el IESS. 0.20 4 0.80
Amenazas Peso Calificacion | Ponderacion
factor
Nuevas agencias que oferten servicios 0.15 3
similares. 0.45
Inestabilidad de econémica. 0.05 2 0.10
Atraso en los pagos de las pensiones 0.20 3 0.60
por parte del IESS. '
Aumento de los indices de mortalidad 0.05 3
- 0.15
de los jubilados.
TOTAL 1.00 2.80

Elaborado por: Sanchez, Julia (2019)

En la ponderacion realizada en la tabla POAM se obtuvo un valor de 2,80 en las
Oportunidades se obtuvo 1.5 y en las Amenazas se obtuvo 1.30 lo que quiere decir
que la agencia tiene mayores fuentes de oportunidades que amenazas, por lo que se

debe elaborar estrategias para aprovechar las oportunidades que se presenten.
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Tabla 33 Matriz FODA

Fortalezas

Debilidades

F1. Venta directa.

F2. Personal capacitado y
motivado para cuidar a los
adultos mayores.

F3. Transporte que ofrece
seguridad, confort vy
tecnologia.

F4. Localizacion ideal de
la agencia.

D1. Inexperiencia en la
gestion de la empresa.

D2. Limitada
financiacion.

D3. Inexperiencia en la
realizacion de procesos.
D4. Poca inversion en
publicidad.

Oportunidades

Estrategias F.O

Estrategias D.O

O1. Expansion de la
agencia a otras ciudades.
02. Incremento de la

F101 Capacitacion
continua del personal
sobre calidad en la

D401. Disefiar planes de
publicidad en periodicos y
radios a nivel nacional.

participacion  en el | atencion al cliente. D104 Determinar
mercado. F303 Diseflar nuevos | convenios estratégicos de
03. Ofertar nuevos | paquetes de servicios, | pagos directos con el
paquetes de servicios. aprovechando de la|IESS para dar mayor
O4.Convenios con el | disponibilidad del | facilidad de pago para el
IESS. transporte. cliente.

Amenazas Estrategias F.A Estrategias D.A

Al. Nuevas agencias que | F2A1 Desarrollar | D2A1 Pedir un préstamo a
oferten servicios | estandares de calidad en la | una institucion financiera
similares. atencion al cliente para | para aumentar la
A2. Inestabilidad de | destacarse en el mercado. | capacidad de transporte.
economica. F1A3 Ofertar crédito

A3. Atraso en los pagos
de las pensiones por
parte del IESS.

A4. Aumento de los
indices de mortalidad de
los jubilados.

directo para los clientes
frecuentes.

D4Al Disefar
promociones para atraer
nuevos clientes.

Elaborado por: Sanchez, Julia (2019)
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Tabla 34 Plan de accion

Obijetivo Estrategia Tactica Actividad Presup. Responsable
anual
Capacitar en Capacitacion Elaborar un Contratar un $800.00 Gerente
temas continua del plan de capacitador
relacionadosa | personal sobre capacitacion externo.
la atencion al calidad en la acorde a las Establecer el
cliente al atencion al necesidades. plan de
personal: cliente capacitacion.
choferes, Evaluar los
enfermeras, resultados de la
fisioterapista y capacitacion.
guias.
Incrementar los | Disefiar nuevos Elaborar un Determinar las $500.00 Gerente
paquetes de paquetes de estudio de necesidades del
servicios que servicios, mercado para | mercado.
oferta la aprovechando de | los nuevos Ejecutar una
agencia. la disponibilidad | servicios. encuesta.
del transporte Analizar los
resultados.
Establecer
nuevos paquetes
de servicios de
acuerdo a las
necesidades-
Incrementar la Disenfar planes Contratar Elaborar el plan | $2500.00 | Gerente
publicidad de la | de publicidad en | espacios en de publicidad.
agencia. periddicos y los periodicos | Contratar el
radios a nivel y radios méas espacio
nacional. importantes. publicitario.
Crear Desarrollar Establecer un | Contratar un $1000.00 | Gerente
estandares de estandares de estudio para asesor
calidad en la calidad en la adoptar la Determinar
atencion al atencion al norma de procesos y
cliente. cliente para calidad 1SO documentacion
destacarse en el 9000
mercado
Ampliar las Ofertar crédito Evaluar Determinar un $500.00 Gerente
formas de pago. | directo para los nuevas formas | estudio
clientes de pago financiero
frecuentes. Determinar que
clientes pueden
tener crédito
directo
Incrementar la | Pedir un Evaluar la Realizar la $100.00 Gerente
capacidad de préstamo a una institucion solicitud para el
inversion institucién financiera con | préstamo
financiera para la menor tasa | bancario
aumentar la de interés
capacidad de
transporte
Crear nuevas Disenar Determinar Establecer los $100.00 Gerente
promociones promociones las tipos de
para atraer promociones | promociones
nuevos clientes. | mas que se pueden
atractivas. ofertar
Agilizar los Determinar Convenio Realizar un $100.00 Gerente
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pagos de los
clientes

convenios
estratégicos de
pagos directos
con el IESS para
dar un mayor
facilidad de pago

directo de
débito con el
IESS

convenio con el
IESS para el
pago de los
servicios de
distraccion.
Solicitar al IESS
el descuento en
la pension.

Elaborado por: Sanchez, Julia (2019)
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CAPITULO IV

ESTUDIO TECNICO

4.1 Tamafo del emprendimiento

4.1.1 Factores determinantes del tamafio

Los factores que determinan el tamafio del emprendimiento segln (Garcia, Zerd, &
Sanchez, 2015) estdn relacionadas a decisiones de financiamiento, tamafio de

mercado, marco regulatorio, apoyo gubernamental.

De acuerdo a (Parra, 2017) los factores que debe tomar en cuenta el emprendedor
estan relacionados a la oportunidad de negocio, el entorno legal y los estimulos
gubernamentales, los niveles de desempleo, cambios tecnoldgicos, la ética y

responsabilidad social.

En relacion a los factores principales del presente emprendimiento se considero la
demanda, el financiamiento, la localizacion, la tecnologia, disponibilidad de equipos
y tecnologia, disponibilidad de insumos, la estructura de la organizacion y el ambito

legal.
a. Demanda potencial insatisfecha

La demanda potencial insatisfecha se relaciona al nUmero de personas que estan
dispuestos a adquirir los paquetes de servicios para poder distraerse y recrearse, se
considerd como publico objetivo los afiliados al IESS Ambato, es decir personas de
60 afios 0 mas que se han afiliado al IESS y han cumplido los requisitos legales para

poder recibir las pensiones mensuales.

Mediante el estudio de mercado se determiné que la demanda tiene una tendencia
positiva, debido a que los jubilados que participaron en la encuesta respondieron
positivamente en un 98.13% a la idea de contratar un paquete de servicios de

distraccion y recreacion que incluye: transporte, alimentacién, actividades de

56



distraccion y recreacion, asi como entradas a parques, museos u otros lugares que se

visiten.
b. Disponibilidad de equipo y tecnologia

Principalmente se relaciona a la disposicion de contar con un medio de transporte
que ofrezca tecnologia, seguridad, comodidad y confort para los usuarios, en la
ciudad de Ambato se encuentran varias empresas carroceras que ofrecen una amplia
variedad de busetas, para turismo con rampa elevadora para silla de ruedas. También

existen empresas que ofrecen repuestos y mantenimiento

Se seleccionara a la empresa que oferta el modelo de buseta mas seguro, completo,
amplio y que ofrezca garantia.

Las empresas que ofertan busetas de turismo equipadas con asientos, cabinas,

interiores, confortables, luces y wifi son:

FOTON Ambato, calle Abddon Calderén
PICOSA: Avenida José Peralta

Carrocerias IMCE: Av. Indoamérica Km.1 ¥

Carrocerias VARMA: Calle Pisacha Sector Lungua - Izamba

c. Disponibilidad de talento humano

Los principales profesionales con los que contara la agencia son: choferes
profesionales, enfermeras, y fisioterapistas, estos son los profesionales que se

determinaron en el estudio de mercado.

Para contar con los mejores profesionales, se acudira al mercado laboral para realizar
el proceso de seleccion del personal con el fin de contar con los mejores
profesionales que se encuentren capacitados y motivados para tratar con adultos
mayores, en base a la cualificacién y la disposicion a generar servicios de calidad

para los clientes.
d. Financiamiento

El financiamiento segun (Molina, 2014) constituye un punto clave que permite que
un determinado proyecto de inversion, dadas sus posibilidades de generar flujos de
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caja razonablemente predecibles y sostenibles, empleando el mayor apalancamiento

posible.

Segun (Ansotegui, 2015) el financiamiento constituye la forma en como la empresa o
el emprendimiento obtiene el dinero necesario para poder ejecutar las tareas y
operaciones de manera que se puedan alcanzar objetivos de rentabilidad.

El financiamiento es uno de los factores claves que determina el tamafio del
emprendimiento, debido a que el capital inicial para iniciar el proyecto determina el
tamafio relacionado a el nimero de busetas que se dispondran, el lugar en donde se
localizara la agencia, el nUmero de colaboradores que se contratard para el éptimo

funcionamiento.

Las fuentes de financiamiento que se consideraron son: capital propio y préstamo a
una institucion financiera (BANECUADOR).

e. Organizacion

La agencia contara con una organizacion basada en la comunicacion organizacional
en canales formales e informales con el fin de que se puedan coordinar de manera
eficiente las actividades que desarrollara la agencia. Es importante que se desarrollen
las actividades de forma coordinada y puntal, de tal manera que se puedan ejecutar
todas las actividades de distraccion y recreacion planificadas. De acuerdo a (Castillo
& Otros, 2019) para mantener una posicion competitiva en la organizacion se
requiere de la incorporacion de un desarrollo técnico entendido como la capacidad de
adaptar y desarrollar nuevas tecnologias que permitan desarrollar servicios de

excelencia que atraiga y mantenga el interés de los clientes.

4.1.2 Tamafio 6ptimo

De acuerdo a (Nivelo, 2015) corresponde a los factores: capacidad instalada que se
expresa en cantidades de unidades de produccion durante un periodo de tiempo que

puede ser: diario, mensual y anual.

Segun (Luna, 2016) para determinar el tamafio 6ptimo de un proyecto es necesario
recopilar informacion que puedan dar ideas de alternativas respecto al lugar de

ubicacion de la empresa, capacidad instalada, demanda, disponibilidad de recursos,
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etc. Para el presente emprendimiento se considerd el tamafio 6ptimo de generacion

de bienes y servicios incluidos en los paquetes de servicios de distraccion y

recreacion de acuerdo al nivel de inversion y disponibilidad de recursos para poder

cubrir una parte de la Demanda Potencial Insatisfecha.

Se considera el 3% del total del DPI, porque se tendra una capacidad de generacién

de 17 paquetes de servicios de distraccion y recreacion diario, para ello se estima se

necesita una buseta de turismo a disposicion de la agencia.

Tabla 35 Tamafio 6ptimo

Afo | DPI Estimacion | DPI Real | Paquetes de
servicios diarios
2019 | 203196 3% 6096 17
2020 | 206244 3% 6187 17
2021 | 209337 3% 6280 17
2022 | 212477 3% 6374 18
2023 | 215664 3% 6470 18
2024 | 218900 3% 6567 18

Elaborado por: Sanchez, Julia (2019)

Paquetes de servicios

2019

6100 6096

Grafico 26 DPI Real

DPI Real
6567
6470
6374
6280
6187
2020 2021 2022 2023 2024
Afos

Elaborado por: Sanchez, Julia (2019)

59



Analisis
Considerando una Demanda Potencial Insatisfecha constante, se estima un 3% de la
DPI, se obtiene una DPI Real que es la cantidad optima que la agencia puede cubrir

en relacion a la demanda diaria y anual de los paquetes de servicios de distraccion y
recreacion para los adultos mayores de la ciudad de Ambato.

4.2 Localizacion

Segun (Cruz, 2014) en la decision sobre la localizacion de un proyecto de inversion
se debe considerar aspectos geogréaficos, econémicos, sociales y legales, de manera
que se pueda ubicar el proyecto de inversion en un lugar estratégico.

De acuerdo a (Flérez, 2015) es un factor para el éxito de una empresa, ya que el lugar
de localizacion de una empresa influye en las decisiones estratégicas relacionadas a

los clientes y proveedores.

Para se debe considerar los costos relacionados al transporte, cercania con los
clientes, fuentes de materiales, aspectos legales y de seguridad, de manera que se
pueda garantizar costos bajos y altos estandares de infraestructura y satisfaccion de

las necesidades de los clientes.

La localizacion oOptima del presente emprendimiento se realiz6 e acuerdo a los
factores: accesibilidad, servicios basicos, vias de transporte, costo de arriendo,

iluminacién y seguridad.

Tabla 36 Valoracion del impacto

Escala | Impacto
1 Bajo

2 Medio

3 Alto

Elaborado por: Sanchez, Julia (2019)
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Tabla 37 Método de puntos ponderados

Factores Peso Opcion A Opcion B Opcion
Relevantes Ponderado Huachi Ciudadela C
Grande Espafa Izamba
Acceso a servicios basicos 10 3 30 3 30 3| 30
Permisos 15 2 30 3 45 2| 30
legales
Precios de arriendo 15 3 45 1 15 3| 45
Proximidad a los clientes 25 1 25 3 75 1] 25
Espacio fisico 15 3 45 2 30 3| 45
Vias de acceso 10 1 10 3 30 1| 10
Disponibilidad de sitios de 15 3 45 1 15 3| 45
alquiler
Disponibilidad de garaje 10 3 30 2 20 3| 30
Disponibilidad de servicios de 15 2 30 3 45 1| 15
transporte publico
Vigilancia policial 15 1 15 3 45 1| 15
Total 100 305 350 290

Elaborado por: Sanchez, Julia (2019)
Analisis
Considerando tres opciones de localizacion posible para la agencia de distraccion y

recreacion, entre las opciones se encuentras sitios ubicados en el norte: Izamba,

centro; ciudadela Espafia y sur: Huachi Grande en la ciudad de Ambato.

La opcion mas viable fue la Ciudadela Espafia por los siguientes factores, en relacion
a los permisos legales es mas factible debido a la cercania con los organismos de
control como el SRI'y al IESS Ambato, en relacion a la proximidad a los clientes, la
Ciudadela Espafia esta ubicada en un sector estratégico cercano al centro de la ciudad
de Ambato, en la disponibilidad de servicios de transporte publico, hay varias lineas
de autobuses que conectan facilmente a la ciudadela, haciendo mas facil la
accesibilidad tanto para los clientes como para los colaboradores, y en relacién a la
vigilancia policial, este es un sitio tranquilo y seguro que permitira ser mas atractivo

para los clientes potenciales.
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4.2.1 Macro localizacion

La agencia para la distraccion y recreacion de los adultos mayores en la ciudad de
Ambato estara ubicada en:

Pais: Ecuador

Regidn: Sierra

Provincia: Tungurahua

Ciudad: Ambato

Gréfico 27 Macro localizacién: Provincia de Tungurahua
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LE35 = = 0 o Puyo
Parroquia
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ima 1 \ 3904 Pacayacu
San José Riobamba
de Chimbo Palora

~_

Fuente: Google Mapas

4.2.2 Micro localizacién

Canton: Ambato
Parroquia: La Matriz
Sector: Ciudadela Espafia

Calles: Barcelona y Garcia Lorca
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Grafico 28 Micro localizacion
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4.3 Ingenieria del Proyecto

Segun (Fldrez, 2015) en la ingenieria del proyecto se debe describir los procesos de

produccion seleccionados, indicando la maquinaria, equipo y personal necesario para
el funcionamiento adecuado de la planta.

De acuerdo a (Alvarado, 2016) la ingenieria de proyectos corresponde al estudio de

los procesos operativos, considerando la utilizacion de maquinaria, equipos

63



tecnoldgicos, vehiculos y demdas recursos necesarios para la instalacion vy

funcionamiento de los procesos operativos de la empresa.

En este punto se consideraron la descripcion de los procesos operativos para el

funcionamiento adecuado de la agencia, para ello se identificaron los equipos,

vehiculos y personal necesario para poder realizar los bienes y servicios ofertados en

los paquetes de distraccion y recreacion.

4.3.1 Producto — proceso

El proceso de generacion de los bienes y servicios ofrecidos en los paquetes de

distraccion y recreacion para los adultos mayores se detallan a continuacion.

Tour ecoldgico

Tabla 38 Actividades del tour ecoldgico

No. | Actividad Descripcion Tiempo Tiempoy
en recursos
minutos

1 Atencion  al | EI cliente se comunica con la 5 Personal de
cliente agencia a través de llamada atencion  al

telefonica o personalmente para cliente,
seleccionar paquete de distraccion computador.
en este caso se trata del tour

ecologico.

2 Seleccién de | El cliente procede a seleccionar el 5 Personal de
la fecha | tipo de pago, tipo de mena y fecha atencion  al
disponible y | que quiere que se realice viaje de cliente,
forma de | acuerdo a los horarios disponibles. computador.
pago.

3 Confirmacion | En esta etapa el cliente procede a 1 Personal de
de paquete de | verificar que la fecha, lugar de atencion  al
servicio destino, precios, tipos de bienes y cliente,
seleccionado, | servicios incluidos en el paquete computador.
pago y | de distraccién y recreacion sean de
emision  del | acuerdo a lo solicitado.
ticket de
reserva  del
viaje.

4 Ingreso de los | Es importante que el trabajador de 3 Personal de
datos de la|atencion al cliente ingrese la atencion  al
confirmacion | informacion en relacion al tipo de cliente,
del paquete de | paquete que se realizd reserva para computador.

distraccion 'y

la posterior preparacion de los
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recreacion servicios y del menu solicitado por
solicitado por | el cliente.
el cliente

5 Preparacion En esta etapa el cocinero se 60 Cocinero

del menu encarga de preparar y empaquetar Ingredientes
los alimentos de acuerdo al menu Empaques de
seleccionado por los clientes. alimentos

7 Embarque del | Se procede a recoger a los clientes 10 Chofer
cliente en el | en el punto que seleccionaron.
punto de
origen
especificado.

8 Recorrido de | Se realizard en espacios naturales 120 Chofer
lugares como: cascadas, lagunas, Enfermera
ecologicos montarfias, senderos ecoldgicos. Fisioterapista

9 Almuerzo Se procede a repartir el almuerzo 40 Enfermera

de acuerdo al menu solicitado por
el cliente

10 | Compra  de | Se hace una parada en un centro 30 Chofer
regalos 0 | comercial artesanal para que los
recuerdos del | clientes puedan comprar recuerdos
viaje o regalos del viaje realizado

11 | Desembarque | Se procede a dejar a los clientes en 20 Chofer
de clientes en | el lugar especificado, asegurando
el lugar de|de que el cliente se sienta
destino satisfecho y motivado, relajado
seleccionado. | con el servicio recibido durante el

desarrollo  del paquete de
distraccion y recreacion.

Elaborado por: Sanchez, Julia (2019)

Tabla 39 Actividades del tour de pintura artistico

No. | Actividad Descripcion Tiempo Tiempoy

en recursos
minutos

1 Atencion  al | EI cliente se comunica con la 5 Personal de
cliente agencia a través de llamada atencion  al

telefonica o personalmente para cliente,
seleccionar paquete de distraccion computador.
en este caso se trata del tour

artistico

2 Seleccion de | El cliente procede a seleccionar el 5 Personal de
la fecha | tipo de pago, tipo de mena y fecha atencion  al
disponible y | que quiere que se realice viaje de cliente,
forma de | acuerdo a los horarios disponibles. computador.
pago.

3 Confirmacién | En esta etapa el cliente procede a 1 Personal de
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de paquete de | verificar que la fecha, lugar de atencion  al
servicio destino, precios, tipos de bienes y cliente,
seleccionado, | servicios incluidos en el paquete computador.
pago y | de distraccion y recreacion sean de

emision  del | acuerdo a lo solicitado.

ticket de

reserva  del

viaje.

4 Ingreso de los | Es importante que el trabajador de 3 Personal de
datos de la |atencion al cliente ingrese la atencion  al
confirmacion | informacion en relacién al tipo de cliente,
del paquete de | paquete que se realiz6 reserva para computador.
distraccion vy | la posterior preparacion de los
recreacion servicios y del menu solicitado por
solicitado por | el cliente.
el cliente

5 Preparacion En esta etapa el cocinero se 60 Cocinero
del menu encarga de preparar y empaquetar Ingredientes

los alimentos de acuerdo al menu Empaques de
seleccionado por los clientes. alimentos

7 Embarque del | Se procede a recoger a los clientes 10 Chofer
cliente en el | en el punto que seleccionaron.
punto de
origen
especificado.

8 Recorrido de | Se realizar4 paradas en lugares 120 Chofer
lugares donde se cuente con buenas

opciones de paisaje.

9 Pintura En esta etapa se procede a realizar 120 Aurtista

artistica el curso y las actividades de
pintura artistica en un lugar donde
se pueda apreciar un paisaje.

10 | Almuerzo Se procede a repartir el almuerzo 30 Enfermera

de acuerdo al menu solicitado por
el cliente

11 | Compra de | Se hace una parada en un centro 30 Chofer
regalos 0 | comercial artesanal para que los
recuerdos del | clientes puedan comprar recuerdos
viaje o regalos del viaje realizado

12 | Desembarque | Se procede a dejar a los clientes en 20 Tiempo: 3
de clientes en | el lugar especificado, asegurando horas
el lugar de|de que el cliente se sienta Recursos:
destino satisfecho y motivado, relajado Chofer
seleccionado. | con el servicio recibido durante el profesional,

desarrollo  del paquete de cocinero,

distraccién y recreacion.

fisioterapista
y enfermera

Elaborado por: Sanchez, Julia (2019)
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Tabla 40 Actividades del tour cultural

No. | Actividad Descripcion Tiempo Tiempoy
en recursos
minutos

1 Atencion  al | EI cliente se comunica con la 5 Personal de
cliente agencia a través de llamada atencion  al

telefonica o personalmente para cliente,
seleccionar paquete de distraccion computador.
en este caso se trata del tour

cultural

2 Seleccién de | El cliente procede a seleccionar el 5 Personal de
la fecha | tipo de pago, tipo de menu y fecha atencion  al
disponible y | que quiere que se realice viaje de cliente,
forma de | acuerdo a los horarios disponibles. computador.
pago.

3 Confirmacién | En esta etapa el cliente procede a 1 Personal de
de paquete de | verificar que la fecha, lugar de atencion  al
servicio destino, precios, tipos de bienes y cliente,
seleccionado, | servicios incluidos en el paquete computador.
pago y | de distraccion y recreacion sean de
emision  del | acuerdo a lo solicitado.
ticket de
reserva  del
viaje.

4 Ingreso de los | Es importante que el trabajador de 3 Personal de
datos de la | atencion al cliente ingrese la atencion  al
confirmacion | informacidon en relacién al tipo de cliente,
del paquete de | paquete que se realiz6 reserva para computador.
distraccién vy | la posterior preparacion de los
recreacion servicios y del menu solicitado por
solicitado por | el cliente.
el cliente

5 Preparacion En esta etapa el cocinero se 60 Cocinero
del menu encarga de preparar y empaquetar Ingredientes

los alimentos de acuerdo al menu Empaques de
seleccionado por los clientes. alimentos

7 Embarque del | Se procede a recoger a los clientes 10 Chofer
cliente en el | en el punto que seleccionaron.
punto de
origen
especificado.

8 Recorrido de | Se realizara paradas en lugares 120 Chofer
lugares culturales como museos, iglesias,
culturales monumentos historicos y

culturales.

9 Guia de los | El guia explica todos los detalles 120 Guia

lugares. culturales e histéricos de los
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lugares recorridos.

10 | Almuerzo Se procede a repartir el almuerzo 30 Enfermera
de acuerdo al menu solicitado por
el cliente
11 | Compra de | Se hace una parada en un centro 30 Chofer
regalos 0 | comercial artesanal para que los
recuerdos del | clientes puedan comprar recuerdos
viaje o regalos del viaje realizado
12 | Desembarque | Se procede a dejar a los clientes en 20 Tiempo: 3
de clientes en | el lugar especificado, asegurando horas
el lugar de|de que el cliente se sienta Recursos:
destino satisfecho y motivado, relajado Chofer
seleccionado. | con el servicio recibido durante el profesional,
desarrollo  del paquete de cocinero,
distraccién y recreacion. fisioterapista
y enfermera

Elaborado por: Sanchez, Julia (2019)

4.3.2 Balance de materiales

Insumos

De acuerdo a (Villarroel, 2015) los insumos son todos aquellos elementos que

intervienen en la prestacion de servicios que permitan satisfacer las necesidades de la

demanda.

Para (Meza, 2015) los insumos por sus propias caracteristicas, l0os insumos suelen

perder sus propiedades para transformarse y pasar a formar parte del producto o

servicio final, los insumos se utilizan en actividades que tiene como objetivo la

obtencion de un bien o servicio mas complejo o diferente.

Los insumos corresponden a todos los materiales necesarios para la generacion de los

servicios incluidos en los paquetes de distraccién y recreacion, que junto a la

incorporacion del trabajo de los colaboradores se pueden generar servicios de calidad

y con valor agregado que permita generar ventajas competitivas.
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Los insumos necesarios para la generacion de bienes y servicios de la agencia son:

Tabla 41 Insumos para vehiculos

Descripcion Consumo anual | Unidad de medida
Gasolina tipo extra 10000 | Galon

Aceite mineral para motor ACDELCO 75 | Galon

Llantas Continental RIN 18 8 | Unidad

Liquido de frenos 300 | Litros

Refrigerante 100 | Litros

Agua destilada para baterias 20 | Litros

Kit botiquin de primeros auxilios 2 | Unidad

Elaborado por: Sanchez, Julia (2019)

Tabla 42 Insumos para alimentacion

Descripcion Consumo anual | Unidad de medida
Arroz integral 400 | Kilogramos
Lechugas 100 | Kilogramos
Tomates 250 | Kilogramos
Cebollas 150 | Kilogramos

Jugo de frutas naturales 1250 | Litros

Leche descremada 1250 | Litros

Pan integral 500 | Kilogramos

Agua mineral 1250 | Litros

Yogurt natural bajo en grasa 1250 | Litros

Elaborado por: Sanchez, Julia (2019)

Tabla 43 Insumos para actividades de distraccion

Descripcion Consumo anual | Unidad de medida
Pinceles N.6 6096 | Unidad
Kit de acuarelas 6096 | Unidad
Kit de colores 6096 | Unidad
Papel para dibujo artistico 6096 | Unidad

Elaborado por: Sanchez, Julia (2019)
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Materiales indirectos

De acuerdo a (Fernandez, 2017) son todos aquellos bienes que son utilizados en la
produccién, verificacion o inspeccion de los bienes y servicios pero que no son

incorporados de forman fisica en los bienes y servicios.

De acuerdo a (Arredondo, 2015) los materiales indirectos son todos los materiales

que permiten el adecuado transporte y almacenamiento de los productos finales,

Se considera los materiales indirectos a aquellos materiales que se utilizan para
facilitar el transporte y almacenamiento de los productos terminados, en este caso se

consideran las bandejas y empaques de los alimentos preparados.

Tabla 44 Materiales indirectos

Descripcion Consumo anual Unidad de medida
Paquete 100 unidades 61 Unidad
platos desechables
Paquete 100 unidades 61 Unidad
Vasos plasticos

desechables

Paquete 100 unidades 61 Unidad

cucharas desechables

Envases desechable para 609 Unidad
postres por 10 unidades

Elaborado por: Sanchez, Julia (2019)
Servicios basicos

Los servicios basicos segun (Castillo, 2017) corresponde a la disponibilidad de
servicios como el agua potable, energia eléctrica y alcantarillado, estos permiten el

adecuado funcionamiento de la empresa.

Para (Alvarado, 2016) los servicios basicos corresponden a la infraestructura basica
que asegura un nivel de calidad de vida aceptable, generalmente incluyen los
servicios de distribucion de agua potable, alcantarillado, recoleccion de basura,

electricidad y conexion telefénica.
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Tabla 45 Servicios basicos

Descripcion Consumo anual Unidad de medida

Energia eléctrica 4800 Kw/h Kwr/h

Agua 200 metros cubicos Metros cubicos

Teléfono fijo 4000 minutos Minutos

Plan de internet 24 megabytes megabytes

Tv Cable 12 kit de canales. Kit de canales de television
por cable.

Elaborado por: Sanchez, Julia (2019)

Diagrama de flujo

Segun (Perdiguero, 2018) es la representacion grafica de la secuencia de procesos
representados por simbolos, un diagrama de flujo permite: obtener una vision clara
del proceso, establecer limites de los procesos, identificar las decisiones, establecer

el inicio y final del proceso.

De acuerdo a (Alvarado, 2016) es una forma de representacion estructurada de un
proceso, mediante la utilizacion de simbolos que permiten determinar las actividades

claves requeridas para cumplir con un proceso.

El diagrama de flujo permite determinar de forma visual la estructura de los procesos
necesarios para cumplir las actividades implicadas en los paquetes de los servicios de

distraccion y recreacion.

Se utilizd la simbologia ASME es el acronimo de American Society of Mechanical
Engineers (Sociedad Americana de Ingenieros Americanos) como norma

internacional para elaborar diagramas de flujo.

71



Tabla 46 Simbologia ASME

Simbologia

Representacion

Operacion

Transporte

Documentacion

Decisién

—
|

<>
O

Inicio o fin

Elaborado por: Sanchez, Julia (2019)
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Tabla 47 Diagrama de flujo vertical tour ecol6gico

Agencia de distraccion y recreacion para el adulto mayor
Diagrama de flujo
Tour ecoldgico

N. | Actividad Tiempo Observacion
en min. Q I:I ::> C‘

1 | Atencién al 5
cliente
2 | Seleccion de la 5

fecha disponible y
forma de pago.

3 | Confirmacion de 1
paquete de
servicio

seleccionado,

pago y emision
del  ticket de
reserva del viaje.

4 |Ingreso de los 3 Registro en
datos de la \ la base de
confirmacion  del datos.
paquete de >
distraccion y
recreacion
solicitado por el
cliente

5 | Preparacion  del 60 Preparacion
menu de acuerdo al

menu
solicitado

7 | Embarque del 10
cliente en el punto

de origen
especificado.
8 | Recorrido de 120
lugares ecoldgicos
9 | Almuerzo 40
10 | Compra de 30
regalos 0
recuerdos del
viaje
11 | Desembarque de 20
clientes en el lugar =
de destino —

seleccionado.

Elaborado por: Sanchez, Julia (2019)
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Tabla 48 Diagrama de flujo vertical pintura artistica

Agencia de distraccion y recreacion para el adulto mayor
Diagrama de flujo
Pintura artistica
N. | Actividad Tiempo O Observacion
en min. [ ] |:> B

1 | Atencion al cliente 5

2 | Seleccion de la 5
fecha disponible y
forma de pago.

3 | Confirmacion de 1
paquete de servicio
seleccionado, pago y
emision del ticket de
reserva del viaje.

4 | Ingreso de los datos 3 Registro en
de la confirmacion la base de
del paquete de datos.
distraccion y
recreacion solicitado
por el cliente

5 | Preparacion del 60 Preparacion
menu de acuerdo al

menu
solicitado

7 | Embarque del 10
cliente en el punto
de origen
especificado.

8 | Recorrido de 120
lugares.

9 | Pintura artistica 120

10 | Almuerzo 30

11 | Compra de regalos o 30
recuerdos del viaje

12 | Desembarque de 20
clientes en el lugar A
de destino
seleccionado.

Elaborado por: Sanchez, Julia (2019)
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Tabla 49 Diagrama de flujo vertical tour cultural

Agencia de distraccion y recreacion para el adulto mayor
Diagrama de flujo
Tour cultural

N. | Actividad Tiempo O Observacion
en min. [ |:> B

1 | Atencion al cliente 5

2 | Seleccion de la 5
fecha disponible y
forma de pago.

3 | Confirmacion de 1
paquete de servicio
seleccionado, pago y
emision del ticket de
reserva del viaje.

4 | Ingreso de los datos 3 Registro en
de la confirmacion la base de
del paquete de datos.
distraccion y >
recreacion solicitado
por el cliente

5 | Preparacion del 60 Preparacion
menu < de acuerdo al

menu
solicitado

7 | Embarque del 10
cliente en el punto
de origen
especificado.

8 | Recorrido de lugares 120
culturales

9 | Guia de los lugares. 120

10 | Almuerzo 30

11 | Compra de regalos o 30
recuerdos del viaje

12 | Desembarque de 20 |
clientes en el lugar
de destino //

seleccionado.

Elaborado por: Sanchez, Julia (2019)
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c) Periodo operacional estimado de la agencia

El tiempo de vida Util estimado de la agencia para los calculos de ingresos, egresos,
DPI real, flujos de caja, indicadores financieros, etc., que se tomo como referencia
son 5 afos, para ello todas las proyecciones se realiza de acuerdo a la demanda, la
TCP, la inflacion, etc., calculados a partir del 2019 como afio 0 hasta el afio 2024

como el afo 5.
d) Capacidad de produccion

Se obtiene a través de la estimacion de un porcentaje establecido, en este
emprendimiento es del 3%, este porcentaje representara los paquetes de servicios de
distraccion y recreacion que la agencia podra cubrir con los materiales, equipos y

personal disponible.

Se determinaron los insumos, los costos y materiales indirectos que incurrira en la
realizacion de los paquetes de servicios de distraccion y recreacion, se realizd la

divisién de la DPI real con los dias del afio comercial.

Para referenciar el nimero de tamafio éptimo de generacién de bienes y servicios de
los paquetes de distraccion y recreacion que ofertard la agencia, se basa en la
capacidad de generacion de paquetes de servicios expresada en cifras anuales,

mensuales y diarias.

Tabla 50 Capacidad de generacion de paquetes bienes y servicios

Produccién diaria Produccion Produccidn DPI Real
mensual anual
17 508 6096 3%

Elaborado por: Sanchez, Julia (2019)
e) Distribucion de maquinarias y equipos

Segun (Dominguez, 2016) la distribucion de planta constituye el esquema de
referencia de la distribucion de equipos, maquinarias, puestos de trabajo, oficinas,

etc., dentro de un lugar especifico de trabajo.

Para (Castillo, 2017) la distribucién o también conocido como layout permite la

identificacion visual y espacial de los espacios en donde se implementaran o
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localizardn los puestos de trabajo, los equipos y las herramientas necesarias de

acuerdo a las necesidades de produccidn y espacio fisico disponible.

El layout de la agencia permite identificar las areas y los puestos de trabajo que
facilitaran la generacion de los bienes y servicios incluidos en los paquetes de

distraccion y recreacion.

Tabla 51 Gréfico de referencias

Grafico Referencia

Bafios

Garaje

. Oficinas

Sala de atencion al cliente

EY4
e
o

®o= A Cocina

atr

LS

Elaborado por: Sanchez, Julia (2019)
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Grafico 29 Layout de la agencia

100 metros

Sala de atencién
cliente

Sala de atencién
cliente s

150 metros

v

A

Elaborado por: Sanchez, Julia (2019)

Anélisis
La agencia tendra una dimension de espacio compuesto por 150 metros x 100

metros, en este espacio se distribuyen: 2 oficinas, 1 cocina, 2 salas de atencion al

cliente, 1 garaje y 1 bafio, adicionalmente se contard con un espacio de areas verdes

para que la agencia sea mas llamativa.
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CAPITULO V

ESTUDIO ORGANIZACIONAL

5.1. Aspectos generales

La agencia de distraccion y recreacion para el adulto mayor se constituye como una
nueva alternativa que busca satisfacer las necesidades de los adultos mayores
afiliados al IESS en la ciudad de Ambato, por afio se ha olvidado la importancia de
proteger y cuidar a nuestros adultos mayores, ya que hay multiples casos de

abandono familiar en el Ecuador.

Ante este escenario, la agencia de distraccion y recreacion para el adulto mayor
busca crear servicios para mejorar la calidad de vida del adulto mayor, enfocandose
en tener el personal méas preparado y capacitado, la mejor infraestructura, y brindar

las mejores experiencias para el cliente.

5.2. Disefio Organizacional

5.2.1. Niveles Jerarquicos

Los niveles jerarquicos segun (Florez, 2015) es la divisién jerarquica existente dentro
de una empresa, generalmente es forma descendente y permite identificar la division
de las funciones y responsabilidades de acuerdo al grado de importancia que tenga un

puesto de trabajo.

Para (Luna, 2016) los niveles jerarquicos corresponden a los niveles de autoridad que
van de orden superior hasta el inferior, este esquema es utilizado en empresas que

tienen un sistema de gestion jerarquico vertical.
Los niveles que se reconocen son los siguientes.
Nivel ejecutivo

Para (Pacheco & Pérez, 2018) el nivel ejecutivo determina los objetivos a largo plazo
y el modo en que la organizacion ha de interactuar con otras entidades. Se toman

decisiones que afectan a toda la organizacion.
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Segun (Garcia, Zerd, & Sanchez, 2015) los niveles ejecutivos incluyen decisiones

relacionadas al a formular, implementar y coordinar estrategias empresariales.
Nivel operativo

Segun (Garcia, Zero, & Sanchez, 2015) en el nivel operativo su funcion es realizar en
forma eficaz las tareas que se realizan en la organizacion. Se realizan tareas
rutinarias programadas previamente por el nivel medio. Pertenecen a este nivel los

empleados administrativos de dicha empresa u organizacion.

Para (Florez, 2015) en este nivel se encuentran aquellos puestos de trabajo en donde
se desarrollan las actividades asignadas por los superiores, en donde se deben
desarrollar tareas puntuales a partir de los lineamientos proporcionados por los

niveles de planeacidn estratégico y tactico.

Ya que la agencia se constituye como un emprendimiento reciente, se consider6 la
posibilidad de minimizar el numero de colaboradores que se contratard para el
adecuado funcionamiento de la agencia, en parte porque es un emprendimiento
nuevo, y ademas por los costos por mantener una plantilla de personal excesiva. De

esta manera solo se consider6 dos niveles jerarquicos dentro de la agencia.

Tabla 52 Niveles jerarquicos de la agencia

Nivel Puesto

Ejecutivo Gerente General

Nivel operativo Chofer

Atencion al cliente
Cocinero
Enfermera

Guia

Elaborado por: Sanchez, Julia (2019)
5.2.2. Mision

La mision de la agencia es la siguiente:

“Ofrecer servicios de distraccion y recreacion para los adultos mayores, mediante
personal calificado y capacitado para brindar las mejores experiencias a nuestros

clientes.”
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5.2.3 Vision

La vision de la agencia es:
“Ser la agencia lider en la provincia de Tungurahua en el segmento de distraccion y
recreacion de los adultos mayores, reconocidos por su capacidad de ofrecer servicios

de calidad y calidez humana.”
5.2.3 Valores

Se utilizé la matriz axioldgica para determinar los principales valores de la agencia,
segun (Ansotegui, 2015) la matriz axioldgica es una representacion de los principios

y valores en relacion a los grupos de referencia de la organizacion.

Para (Luna, 2016) la matriz axiologica representa los valores y principios de la
organizaacion en relacion a los grupos de referencia a través de la ordenacién

rectangular.

Tabla 53 Matriz axiologica

Grupo de | Sociedad | Estado Proveedores | Trabajadores | Clientes
interés

Valores
Trabajo  en X X X
equipo
Respeto X X X X X
Comunicacion X X X X X
Puntualidad X X X X
Calidad X X X
Calidez X X X X X
humano

Elaborado por: Sanchez, Julia (2019)

Trabajo en equipo: Es importante que el personal trabaje en equipo, tanto para
generar mayores resultados como para generar experiencias en los servicios que se

oferta para el cliente.
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Respeto: El respeto y la admiracion a los adultos mayores, serd uno de los

principales valores que promueva la agencia.

Comunicacion: Es de vital importancia la comunicacion interna y externa con el fin

de poder operar en un ambiente organizado y con una adecuada comunicacion.

Puntualidad: La puntualidad en la generacion de los servicios, para que el cliente se

encuentre totalmente satisfecho.

Calidad: Los servicios que se oferten ofrecen calidad, seguridad y responsabilidad

como compromiso de la agencia con sus clientes.

Calidez humana: Es importante que el personal tanto: chofer, enfermera, atencion al
cliente, fisioterapista y cocinera tenga calidez para tratar a los adultos mayores con
carifo y respeto para hacerlos sentirlos que son importantes y su satisfaccion

contante en la prioridad de la agencia.

5.3 Estructura Organizativa

Gréfico 30 Organigrama estructural

Gerencia General

Transporte Cocina Enfermeria Fistoterapia Atencidn al cliente
Referencia Elaborado por Aprobado por Fecha
Julia Sanchez Ing. Fernando Silva. | 14/06/2019
Linea de
autoridad

Elaborado por: Sanchez, Julia (2019)
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Grafico 31 Organigrama funcional

oparacion,
mantemimiento ¥ manejo
del antobus.

loz  mzradiemtss ¥
preparar loz platos de
acuerdo al mem.

de loz adulto: mayores.

atander las necezidades

gjarcicios de
estiramiento ¥
rmusculacion.

Gerente General
Fesponzable de
representar legalments v
elaborar estratezias
Chofer Cocinero Enfermera Fisioterapista Fersonal ﬁ-:;:“i‘m al
[
Fesponzable de  la Responzable da comprar Responzable de cuidar v Besponeable da rezlizar Respon=able de atender

calidamente a  los
requerimientos de  los
clientes.

Referencia Elaborado por Aprobado por Fecha
Julia Sanchez Ing. Fernando Silva. | 14/06/2019
Linea de
autoridad

Elaborado por: Sanchez, Julia (2019)
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5.5 Manual de funciones

Tabla 54 Manual de funciones Gerente General

e Agencia de Fecha 28 de junio del 2019
: q distraccion y Pagina 1de6
W recreacion Sustituye
Manual de Pégina
funciones Fecha
IDENTIFICACION
NOMBRE DEL PUESTO: Gerente General
NIVEL JERARQUICO Directivo
CLAVE G.G.001
AMBITO DE OPERACION Administracion

RELACION DE AUTORIDAD

JEFE INMEDIATO

SUPERVISA A Chofer, cocinero, enfermera, fisioterapista, personal
atencion al cliente.
DEPENDENCIA FUNCIONAL Gerencia General

PROPOSITO DEL PUESTO

Representar legalmente y ejecutar el proceso administrativo con la mayor eficiencia posible,
garantizando la gestién adecuada de los recursos de la empresa.

FUNCIONES
1 Establecer la planificacion estratégica de la empresa.
2 Cumplir y controlar el proceso de administracion de personal.
3 Elaborar informes mensuales sobre la situacion de la organizacion.
4 Tomar decisiones para el cumplimiento de los objetivos establecidos.
5 Autorizar el pago a proveedores.

COMUNICACION: DESCENDENTE

ESPECIFICACIONES

TITULO Ingeniero en administracion de empresas

PROFESIONAL

EXPERIENCIA 1 afio en puestos similares

HABILIDADES Técnicas de redaccion, organizacion de documentos, manejo de

equipos informaticos.

COMPETENCIAS

Responsabilidad, puntualidad, comunicacion, orden, atencion al
cliente.

Elaborado por:

Sanchez Julia

Revisado por:

Ing. Fernando Silva

Autorizo

Elaborado por: Sanchez, Julia (2019)

84




Tabla 55 Manual de funciones Chofer

e Agencia de Fecha 28 de junio del 2019
: q distraccion y Pagina 2de 6
W recreacion Sustituye
Manual de Pagina
funciones Fecha
IDENTIFICACION
NOMBRE DEL PUESTO: Chofer
NIVEL JERARQUICO Operativo
CLAVE CH.001
AMBITO DE OPERACION Transporte

RELACION DE AUTORIDAD

JEFE INMEDIATO

Gerente General

SUPERVISA A

DEPENDENCIA FUNCIONAL Gerente General

PROPOSITO DEL PUESTO

Conducir con seguridad y precaucién el autobus de la agencia, asegurando la puntualidad y respeto
a los cronogramas establecidos de cada ruta.

FUNCIONES
1 Conducir cumpliendo con las leyes de transito.
2 Controlar la mantencion periddica del movil y asegurar su buen funcionamiento
3 Mantener el inventario de equipos e insumos del vehiculo
4 Colaborar en atencidon de los clientes cuando sea necesario.
5 Estacionar y asegurar el autobus en el garaje de la agencia

COMUNICACION: ASCENDENTE Y HORIZONTAL

ESPECIFICACIONES

TITULO Bachiller con licencia profesional tipo C o D.
PROFESIONAL

EXPERIENCIA 1 afio en puestos similares

HABILIDADES Manejo a la defensiva.

Conocimiento de las rutas turisticas.

COMPETENCIAS

Responsabilidad, puntualidad, comunicacion, orden,
atencion al cliente.

Elaborado por:

Sanchez Julia

Revisado por:

Aprobado por:

Ing. Fernando Silva

Elaborado por: Sanchez, Julia (2019)
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Tabla 56 Manual de funciones Cocinero

e Agencia de Fecha 28 de junio del 2019
. q distraccion y Pagina 3de6
W recreacion Sustituye
Manual de Pagina
funciones Fecha
IDENTIFICACION
NOMBRE DEL PUESTO.: Cocinero
NIVEL JERARQUICO Operativo
CLAVE C0.001
AMBITO DE OPERACION Cocina
RELACION
JEFE INMEDIATO Gerente General
SUPERVISA A
DEPENDENCIA FUNCIONAL Gerencia General

Propdsito del puesto

Preparar los alimentos de acuerdo a las normas de salubridad, y en base a los requerimientos
solicitados por los clientes.

FUNCIONES
1 Determinar los ingredientes necesarios para la elaboracion de los alimentos.
2 Comprar los ingredientes.
3 Preparar los alimentos.
4 Empaquetar los alimentos de acuerdo a los menus solicitados.
5 Mantener los alimentos e ingredientes frescos.

COMUNICACION: ASCENDENTE Y HORIZONTAL

ESPECIFICACIONES

TITULO Chef profesional
PROFESIONAL

EXPERIENCIA 1 afio en puestos similares
HABILIDADES Cocina ecuatoriana

Cocina internacional
Reposteria

COMPETENCIAS

Responsabilidad, puntualidad, comunicacion, orden.

Elaborado por:

Sanchez Julia

Revisado por:

Aprobado por:

Ing. Fernando Silva

Elaborado por: Sanchez, Julia (2019)
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Tabla 57 Manual de funciones Enfermera

e Agencia de Fecha 28 de junio del 2019
. q distraccion y Pagina 4de 6
W recreacion Sustituye
Manual de Pagina
funciones Fecha
IDENTIFICACION
NOMBRE DEL PUESTO.: Enfermera
NIVEL JERARQUICO Operativo
CLAVE EN.001
AMBITO DE OPERACION Enfermeria
RELACION

JEFE INMEDIATO

Gerente General

SUPERVISA A

DEPENDENCIA FUNCIONAL

Gerencia General

Cuidado y trato amable de los clientes durante la realizacion de los tours.

PROPOSITO DEL PUESTO

FUNCIONES
1 Atender a los clientes.
2 Vigilar por la satisfaccion de las necesidades de los clientes.
3 Administrar medicamentos a los clientes de ser necesarios.
4 Repartir la comida a los clientes.
5 Demaés funciones que sean necesarias.

COMUNICACION: ASCENDENTE Y HORIZONTAL

ESPECIFICACIONES

TITULO Enfermeria
PROFESIONAL
EXPERIENCIA 1 afio en puestos similares

HABILIDADES

Primeros auxilios

Cuidado de adultos mayores.

COMPETENCIAS

Responsabilidad, puntualidad, comunicacion, orden.

Elaborado por:

Sanchez Julia

Revisado por:

Aprobado por:

Ing. Fernando Silva

Elaborado por: Sanchez, Julia (2019)
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Tabla 58 Manual de funciones Fisioterapista

Agencia de Fecha 28 de junio del 2019
q distraccion y Pagina 5de 6
W recreacion Sustituye
Manual de Pagina
funciones Fecha

IDENTIFICACION

NOMBRE DEL PUESTO:

Fisioterapista

NIVEL JERARQUICO Operativo

CLAVE F1.001

AMBITO DE OPERACION Fisioterapia
RELACION

JEFE INMEDIATO

Gerente General

SUPERVISA A

DEPENDENCIA FUNCIONAL

Gerencia General

Propdsito del puesto

Realizar ejercicios terapéuticos que permitan mejorar la experiencia y movilidad de los adultos

mayores.
FUNCIONES
1 Determinar los ejercicios a realizar durante los tours.
2 Vigilar por la satisfaccion de las necesidades de los clientes.
3 Asistir en los requerimientos de movilidad de los clientes.
4 Repartir la comida a los clientes.
5 Demaés funciones que sean necesarias.
COMUNICACION: ASCENDENTE Y HORIZONTAL
ESPECIFICACIONES
TITULO Fisioterapista
PROFESIONAL
EXPERIENCIA 1 afio en puestos similares

HABILIDADES

Primeros auxilios
Cuidado de adultos mayores.

COMPETENCIAS

Responsabilidad, puntualidad, comunicacion, orden.

Elaborado por:

Sanchez Julia

Revisado por:

Aprobado por:

Ing. Fernando Silva

Elaborado por: Sanchez, Julia (2019)
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Tabla 59 Manual de funciones Personal Servicio al cliente

Agencia de Fecha 28 de junio del 2019
q distraccion y Pagina 6 de 6
W recreacion Sustituye
Manual de Pagina
funciones Fecha

IDENTIFICACION

NOMBRE DEL PUESTO:

Atencion al cliente

NIVEL JERARQUICO

Operativo

CLAVE

AC.001

AMBITO DE OPERACION

Servicio al cliente

RELACION

JEFE INMEDIATO

Gerente General

SUPERVISA A

DEPENDENCIA FUNCIONAL

Gerencia General

Propdsito del puesto

Atender las Ilamadas de los clientes y registrar los pagquetes de servicios requeridos.

FUNCIONES
1 Atender las llamadas de los clientes.
2 Registrar las necesidades en relacion a los paquetes solicitados.
3 Informar sobre los paquetes existentes.
4 Registrar reclamos o sugerencias de los clientes.
5 Demaés funciones que sean necesarias.

COMUNICACION: ASCENDENTE Y HORIZONTAL

ESPECIFICACIONES

TITULO Bachiller en contabilidad o administracién.
PROFESIONAL

EXPERIENCIA 1 afio en puestos similares
HABILIDADES Atencidn de calidad

COMPETENCIAS

Responsabilidad, puntualidad, comunicacion, orden.

Elaborado por:

Sanchez Julia

Revisado por:

Aprobado por:

Ing. Fernando Silva

Elaborado por: Sanchez, Julia (2019)
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CAPITULO VI

ESTUDIO FINANCIERO

6.1 Inversion en activos tangibles

Activos fijos

Los activos fijos segun (Maza, Chavez, & Herrera, 2017) los activos fijos son

generalmente tangibles y son necesarios para el funcionamiento adecuado de la

empresa, por lo que no esta destinado a la venta.

Para (Alvarado, 2016) los activos fijos representan todos los bienes duraderos que se

utilizan con el fin de ser utilizados en la empresa, por lo que no pueden transformarse

en efectivo rapidamente.

Los activos fijos considerados para el presente plan de emprendimiento corresponden

a todos los activos necesarios para el funcionamiento de la agencia, los que se

detallan a continuacioén:

Tabla 60 Equipo de recreacion

Descripcion Consumo Valor Valor
anual unitario total
Caballetes para pintura de 20 $ 68.00 $ 1360.00
71x34cm
Colchonetas para aerobics 20 $10.00 $ 200.00
de fomix
Parlante amplificador caja 1 $75.00 $ 75.00
pedestal micr6fono 5000w
Total $ 1635.00
Elaborado por: Sanchez, Julia (2019)
Tabla 61 Equipo de computo
Descripcion Consumo Valor Valor
anual unitario total
Computadora de escritorio 3 $650.00 $1950.00
HP Pavilion Slimline
Impresora tinta continua 3 $325.00 |$ 975.00
Total $ 2925.00

Elaborado por: Sanchez, Julia (2019)
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Tabla 62 Muebles y enseres

Descripcion Consumo Valor Valor
anual unitario total
Escritorio de oficina de 3 $250.00 |$ 750.00
madera
Archivadores metalicos 3 $150.00 |$ 450.00
grandes
Sillas giratorias 3 $ 7500 |$ 225.00
Sofa de 3 piezas 1 $850.00 |$ 850.00
Total $ 2275,00
Elaborado por: Sanchez, Julia (2019)
Tabla 63 Vehiculo
Descripcion Consumo Valor Valor total
anual unitario
Buseta tipo turismo VIEW 1 $35.000 | $35.000,00
C2 FOTON 2.8 Cilindraje,
capacidad 22 pasajeros
Total $ 35.000,00

Elaborado por: Sanchez, Julia (2019)

Tabla 64 Total activos fijos

Activo fijo Valor
Equipo de recreacion $ 1635,00
Equipo de computo $ 2925,00
Muebles y enseres $ 2275,00
Vehiculos $ 35.000,00
Total $41.835,00

Elaborado por: Sanchez, Julia (2019)

Anélisis e interpretacion
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alrededor de 17 pasajeros, esto con un valor de $ 35.0000,00.

Las inversiones requeridas en los activos fijos se clasifican en equipo de recreacién
que comprenden todo es el equipo necesario para la realizacion de las actividades
como pintura artistica, bailo terapia y fisioterapia, esto con un valor de $ 1635.00 en
relacion al equipo de computo se necesitara una inversion de $ 2925.00, en muebles
y enseres se considerd una inversion de $ 2275.00, por dltimo, la inversion mas
representativa se origind en vehiculos, por lo que se considerd adquirir una buseta

tipo turismo con capacidad para 22 pasajeros, ya que se tiene una DPI real diaria de




6.2 Inversiones en activos intangibles

Activos diferidos

Segun (Ansotegui, 2015) los activos diferidos son aquellos que se pagan de forma
anticipada antes de ser utilizados y por lo general son intangibles.

Para (Fernandez, 2017) los activos fijos no tienen configuracion fisica, pero
confieren a la empresa derechos exclusivo como patente, marca, derecho de autor,
etc. De acuerdo a (Gamboa & Santiago, 2018) la naturaleza de este tipo de activos es
inmaterial, sin embargo, las cuentas: patentes, software, gastos de constitucion, entre

otros permiten el funcionamiento real de una organizacion.

Los activos diferidos corresponden a todos los activos que son intangibles y se pagan

de forma anticipada, sin embargo, son Utiles para el funcionamiento de la empresa.

Tabla 65 Total activos diferido

Activo fijo Valor
Software Qwertik gestion | $ 360,00
de clientes
Permisos de | $500,00
funcionamiento de la
agencia
Publicidad y propaganda $ 1500,00
Total $ 2360,00

Elaborado por: Sanchez, Julia (2019)

Anélisis e interpretacion

La inversion en activos diferidos corresponde a todos los activos intangibles que
permiten el adecuado funcionamiento de la empresa, para ello se considerd la
adquisicién de un software de gestion de clientes por un valor de $ 360,00; los
permisos de funcionamiento en donde se incluyen las patentes municipales y
permisos de bomberos con un valor de $ 500,00 y el pago por publicidad y

propaganda en diferentes radios y periddicos de la ciudad con un valor de $ 1500,00.
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6.3 Inversiones en activos circulantes o capital de trabajo

6.3.1 Activo Corriente o Circulante

Caja/ Bancos

Para (Arredondo, 2015) la cuenta caja/bancos representa el dinero en efectivo que
dispone la empresa tanto de forma fisica como expresada en el valor de los depositos

en distintas instituciones bancarias o financieras a favor de la empresa.

Segun (Luna, 2016) la cuenta caja o0 bancos es una cuenta considerada corriente, por
cuanto se puede hacer efectivo de forma inmediata y representa el dinero disponible

en caja o en la cuenta corriente de una institucién bancaria.

El valor en la cuenta caja/bancos con la que se contara es de $ 2000,00 tanto en caja

como en la cuenta corriente del Banco BANECUADOR.
Inventario

Segun (Alvarado, 2016) el inventario representa la existencia de bienes almacenados

para la utilizacién en la compra, alquiler, venta o produccion de un bien o servicio.

Para (Meza, 2013) el inventario pertenece a la cuenta activo circulante y
corresponden a todos aquellos bienes disponibles para la generacién de otro bien o

servicio.

Debido a que la agencia se trata de una empresa de servicios, el inventario de la
empresa esta conformado por el valor de los insumos dividido para 12 meses.

. Insumos
Inventario= ——
12 meses

Inventario = 39,169.45/ 12 = 3264.12
El valor que se obtendra en inventarios corresponde a $ 3264.12.
Cuentas por cobrar

Segun (Moreno, 2014) las cuentas por cobrar corresponden a todos los titulos a favor
de la empresa, como pagareés, titulos de créedito, etc.
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Para (Arredondo, 2015) las cuentas por cobrar son derechos de cobro que posee una
empresa sobre terceros para el cobro de determinada cantidad en una determinada

fecha.
Las cuentas por cobrar de la agencia se componen de la siguiente forma:

Ventas
x PPR

Cuentas por cobrar =

En donde:

e Ventas = Ingresos brutos
e 360 = dias del afio calendario

e PPR = periodo promedio de recuperacion
Cuentas por cobrar = (557,139.35/360) x 23= $ 35.595,01
El periodo promedio de recuperacion se obtiene a través del nimero de dias que la
agencia recupera el crédito directo otorgado a sus clientes siendo el promedio de la

suma de 15 y 30 dias, de acuerdo al siguiente detalle:
PPR= 15+30 = 45/2= 22.5= 23 dias

Tabla 66 Total Activo circulante

Activo circulante Valor
Caja / Bancos $2,000.00
Inventario $3,264.12
Cuentas por cobrar $ 35.595,01
Total activo circulante $40,859.13

Elaborado por: Sanchez, Julia (2019)
Analisis e interpretacion

Los valores obtenidos en la cuenta circulante de la agencia se clasifican de la
siguiente forma: en la cuenta caja / bancos tiene un valor de $2000,00, dinero que se
tendra en la cuenta corriente de BANECUADOR, en la cuenta Inventario se tendra

un valor de $ 3,264.12 y el valor de cuentas por cobrar es de $ 35.595,01.
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6.3.2 Pasivo circulante

De acuerdo a (Moreno, 2014) el pasivo circulante corresponde a todas las

obligaciones que tiene la empresa frente a terceros a corto plazo.

Para (Villarroel, 2015) el pasivo corriente esta formado por las deudas a corto plazo

con terceras personas 0 empresas.

Para el calculo del pasivo circulante se considero la Tasa Circulante del 2,5, debido a
que la empresa aun no estd en funcionamiento, esta tasa es considerada como un
valor referencial trazado en el mercado bancario y oficializado por el Banco Central
en funcion de la informacion proporcionada por las instituciones financieras, para

que puedan operar en un punto de equilibrio.

Active Corriente

Tasa circulante = . :
Pasive Corriente

28 — $ 40,859.13
= Pasiveo Corriente
. . $ 40,859.13
Pasivo Corriente = T = 16343.65

Pasivo Corriente: $ 16,343.65

Analisis e interpretacion
El valor del pasivo corriente de la agencia es de $ 16,343.65 obtenido de la ecuacion
de la tasa circulante, dividiendo el total del activo corriente para 2.5 que es la tasa

circulante.

6.3.3 Capital de Trabajo

El capital de trabajo segun (Ansotegui, 2015) es la cantidad necesaria de recursos

financieros para una empresa pueda realizar sus operaciones con normalidad.
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Para (Alvarado, 2016) corresponde a todos aquellos recursos que requiere la empresa
para poder operar, este valor debe cubrir los valores de insumos, mano de obra,

reposicion de activos fijos, etc.
El capital de trabajo de la agencia esta compuesto por la siguiente estructura:
Capital de trabajo= Total Activo Circulante — Total Pasivo Corriente
Capital de trabajo=40,859.13 — 16,343.65
Capital de trabajo=$ 24,515.48
Anélisis e interpretacion

El capital de trabajo de la agencia seré de $ 24,515.48, este valor representa el dinero

disponible para el funcionamiento de la agencia.

6.4 Resumen de las Inversiones

La agencia de distraccion y entretenimiento para el adulto mayor cuenta con el

siguiente valor en inversiones:
Inversion Inicial: Activo Fijo + Activo Diferido + Capital de trabajo
Inversion Inicial=41,835.00 + 2,360.00 + 24,515.48
Inversion Inicial=$ 68,710.48
Analisis e interpretacion

El valor necesario para la inversion inicial de la agencia sera de $ 68,710.48, que
necesitara la agencia para cubrir los valores de activo fijo, activo diferido y capital de

trabajo.

6.5 Financiamiento

El financiamiento de la agencia de distraccion y entretenimiento sera determinado
tanto por capital propio como por un préstamo realizado a una institucion financiera,

con el fin de evaluar la mejor opcion para realizar el préstamo financiero se
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evaluaron tres opciones de oferta de préstamos ofrecidas por: Banco del Pacifico,
Banco Pichincha y BANECUADOR.

Tabla 67 Financiamiento

Activo fijo Valor % de aporte
Capital propio $ 18,710.48 27.23%
Institucion financiera $ 50,000.00 72.77%
Total $68,710.48 | 100.00%

Elaborado por: Sanchez, Julia (2019)

La agencia de distraccidn y recreacion necesita un financiamiento de $ 68,710.48, del
cual se dispone como capital propio $18,710.48 que equivale al 27.23%, para
completar el valor de la inversion inicial se realizard un préstamo por $ 50,000.00

que equivale al 72.77%.

Tabla 68 Cuadro comparativo instituciones financieras

Institucién Monto Tasa de | Meses de | Garantes
interés plazo
activa
Banco del | $50,000.00 | 16,50% 60 2
Pacifico
Banco del | $50,000.00 |17,30% 60 2
Pichincha
BANECUADOR | $50,000.00 |10.21% 60 1

Elaborado por: Sanchez, Julia (2019)

Una vez realizado la comparacion de las Instituciones Financieras en donde es
posible realizar el préstamo bancario se determind que principalmente por la tasa de
interés activa, la mejor opcion es BANECUADOR con una tasa de interés del

10.21% a un plazo de 5 afios realizado con el método francés.

6.6 Plan de Inversiones

En referencia al financiamiento necesario para poder realizar las operaciones de la
agencia de distraccion y recreacion se ha determinado el siguiente plan de inversién

dividido asi:
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Tabla 69 Financiamiento

Inversion Valor USD | Valor %

Activo fijo 41,835.00 60.89%
Activo diferido 2,360.00 3.43%
Capital de trabajo 24,515.48 35.68%

Total inversién $68,710.48 | 100.00%
Financiamiento propio $18,710.48 | 27.23%
Financiamiento institucion $50,000.00 | 72.77%
financiera
Total financiamiento $68,710.48 | 100.00%
Elaborado por: Sanchez, Julia (2019)

Analisis e interpretacion

El financiamiento de la agencia se deriva de tres principales cuentas, en activos fijos
se necesita de $ 41,835.00 equivalente al 60.89%, en activo diferido se necesita de $
2,360.00 con el 3.43% y en capital de trabajo se necesitara de 24,515.48 que
representa el 35.68% del total. Para lo cual, se cuenta con un valor en financiamiento

propio de $ 18,710.48 y el resto se tiene que cubrir mediante un préstamo bancario.
6.7 Presupuesto de Gastos e Ingresos

Gastos operativos
Para (Villarroel, 2015) los gastos operativos corresponden a los egresos de dinero
destinado para financiar actividades elementales para realizar las actividades

operativas de una empresa.

Segun (Arredondo, 2015) son aquellos gastos relacionados con el funcionamiento del
negocio, pero no son inversiones que la agencia necesita desenvolver para el
funcionamiento principal, los gastos operativos son: Gasto sueldos, gasto arriendos,

depreciaciones e insumos.
Personal de Contacto Directo e indirecto

Segun (Grande, 2014) representa el personal principal que genera el servicio y

determina la percepcion del cliente sobre la calidad del servicio recibido.

Para (Martin, 2017) trata las personas empleadas por la empresa cuyo trabajo
consiste en estar en contacto directo con el cliente para atender sus necesidades.
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El personal de contacto directo de la agencia son las personas empleadas por la

agencia que generaran el servicio, para lo cual se consideran las siguientes personas:

Tabla 70 Personal de contacto directo e indirecto

Descripcion Cantidad Sueldo Sueldo
mensual anual
Chofer profesional 1 $ 500,00 $ 6000,00
Enfermera 1 $ 650,00 $ 7800,00
Fisioterapista 1 $ 550,00 $ 6600,00
Cocinero 1 $ 600,00 $ 7200,00
Guia turistico 1 $ 400,00 $ 4800,00
Atencion al cliente 1 $ 400,00 $ 4800,00
Total $ 37.200,00
Elaborado por: Sanchez, Julia (2019)
Insumos
Tabla 71 Insumos de transporte
Descripcion Consumo Unidad de | Precio Precio total
anual medida unitario
Gasolina tipo extra 10000 | Galén $ 1.85 $ 18,500.00
Aceite mineral para 75 | Galén $1.18 $88.50
motor
Llantas Continental 8 | Unidad $43.00 $344.00
RIN 18
Liquido de frenos 300 | Litros $1.80 $ 540.00
Refrigerante 100 | Litros $2.50 $ 250.00
Agua destilada para 20 | Litros $220 $44.00
baterias
Kit botiquin  de 1 | Unidad $50.25 $50.25
primeros auxilios
TOTAL $19,816.75
Elaborado por: Sanchez, Julia (2019)
Tabla 72 Insumos de distraccion
Descripcion Consumo Unidad de | Precio Precio total
anual medida unitario
Pinceles N.6 6096 | Unidad $0.75 $4,572.00
Kit de acuarelas 6096 | Unidad $0.85 $5,181.60
Kit de colores 6096 | Unidad $0.75 $4,572.00
Papel para dibujo 6096 | Unidad $0.10 $609.60
artistico
TOTAL $14,935.20

Elaborado por: Sanchez, Julia (2019)
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Tabla 73 Insumos de alimentacién

Descripcion Consumo Unidad de | Precio Precio total
anual medida unitario
Arroz integral 400 | Kilogramos $0.95 $ 380.00
Lechugas 100 | Kilogramos $0.25 $ 25.00
Tomates 250 | Kilogramos $0.50 $ 125.00
Cebollas 150 | Kilogramos $0.50 $ 75.00
Jugo de frutas 1250 | Litros $0.85 $ 1062.50
naturales
Leche descremada 1250 | Litros $0.85 $ 1062.50
Pan integral 500 | Kilogramos $0.50 $ 250.00
Agua mineral 1250 | Litros $0.30 $ 375.00
Yogurt natural bajo 1250 | Litros $0.85 $1062.50
en grasa
TOTAL $4,417.50
Elaborado por: Sanchez, Julia (2019)
Materiales indirectos
Tabla 74 Materiales indirectos
Descripcion Consumo Unidad de Precio Precio
anual medida unitario total
Paquete por 100 60 Unidad $5.55 $ 333.00
unidades platos
desechables
Paquete por 100 60 Unidad $5.55 $333.00
unidades vasos pléasticos
desechables
Paquete por 100 60 Unidad $5.55 $ 333.00
unidades cucharas
desechables
Empaque por 10 609 Unidad $0.67 $ 403.08
unidades envase
desechable para postres
Total $1,402.08
Elaborado por: Sanchez, Julia (2019)
Gasto arriendo
Tabla 75 Gasto arriendo
Descripcion Consumo anual Precio Precio
unitario total
Gasto  arriendo 12 $650.00 | $7800.00
local de la
agencia
Total $ 7800.00

Elaborado por: Sanchez, Julia (2019)
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Tabla 76 Depreciacion

Detalle Valor Valor depreciacion
Equipo de recreacion $ 1635,00 $327.00
Equipo de computo $2925,00 $585.00
Muebles y enseres $ 2275,00 $ 455.00
Vehiculos $ 35.000,00 $ 7000.00

Total $8,367.00

Elaborado por: Sanchez, Julia (2019)

Para la depreciacion se utilizo el método de linea, se tomo el valor de los activos
tangibles para la duracion esperada de funcionamiento de la agencia que se estima en
un periodo de 5 afios, razén por la cual no se toma el valor residual por lo que todos

los bienes que se adquieren son nuevos, la depreciacion se obtuvo del valor de los

bienes divididos para 5 afos.

Amortizacién

Tabla 77 Amortizacién

Detalle Valor Valor depreciacion
Software Qwertik gestion de clientes $ 360,00 $72.00
Permisos de funcionamiento de la agencia | $ 500,00 $100.00
Publicidad y propaganda $ 1500,00 $300.00
Total $472.00
Elaborado por: Sanchez, Julia (2019)
Mantenimiento maquinaria y equipo
Tabla 78 Mantenimiento maquinaria y equipo

Detalle Consumo anual | Valor unitario | Valor total

Equipo de computo 1 $ 100,00 $ 100.00

Vehiculo 4 $ 250,00 $1,000.00

Total $1,100.00

Elaborado por: Sanchez, Julia (2019)

El mantenimiento de equipo de computo serd una vez al afio, se utilizara para la
comprobacion y funcionamiento de los antivirus, mientras que el mantenimiento de
vehiculo serd 4 veces al afio, para chequeos, cambios de aceites, cambio de liquido
de frenos, ABC, etc.
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Tabla 79 Totales gastos operacionales

Detalle Valor
Salario personal de contacto directo e indirecto | $ 37,200.00
Insumos $39,169.45
Materiales indirectos $1,402.08
Gasto depreciacion $ 8,367.00
Gasto amortizacion $472.00
Gasto de mantenimiento $1,100.00
Gasto arriendo $ 7800.00
Total $95,510.53

Elaborado por: Sanchez, Julia (2019)

Gastos Administrativos

Segun (Sorlézano, 2017) los gastos administrativos son aquellos desembolsados en el

funcionamiento del departamento administrativo de una empresa, generalmente

corresponde a los salarios de los altos ejecutivos.

Para (Alvarado, 2016) son gastos no técnicos que la empresa realiza con el fin de

administrar eficientemente la organizacion, incluye el departamento administrativo, y

son considerados como gastos fijos.

Los gastos administrativos considerados para el presente plan de emprendimiento

corresponden al sueldo del gerente general, los servicios basicos de la agencia y los

suministros de oficina.

Tabla 80 Totales Sueldo personal administrativo

Descripcion Cantidad | Sueldo mensual | Sueldo anual

Sueldo gerente general 1 $650.00 $ 7,800.00

Elaborado por: Sanchez, Julia (2019)
Tabla 81 Suministros de oficina

Descripcion Cantidad | Precio unitario | Precio total
Resmas de papel bond A4 5 $2.80 $14.00
Esferos de varios colores BIC 20 $0.35 $7.00
Sellos con tinta 2 $10.00 $ 20.00
Carpetas de oficina 10 $5.00 $50.00
Grapadoras 5 $5.00 $ 25.00
Cajas de clip metalicas 10 $0.80 $8.00
Total $124.00

Elaborado por: Sanchez, Julia (2019)
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Tabla 82 Servicios basicos

Descripcion Consumo anual | Precio unitario Precio
total
Energia eléctrica | 4800 Kw/h $36.00| $432.00
Agua 200 metros $8.00 $96.00
cubicos

Teléfono fijo 4000 minutos $10.00 | $120.00

Plan de internet 24 megabytes $25.00 | $300.00

Tv Cable 12 kit de canales. $30.00 | $360.00
Total $1,308.00

Elaborado por: Sanchez, Julia (2019)

Tabla 83 Total gastos administrativos

Detalle Valor
Sueldos personal administrativa | $ 7,800.00
Suministros de oficina $124.00
Servicios basicos $ 1,308.00
Total gastos administrativos | $9,232.00

Elaborado por: Sanchez, Julia (2019)

Gastos financieros

Segun (Meza, 2013) incluyen las comisiones bancarias, los pagos por intereses,

ajustes por cambios monetarios.

De acuerdo a (Arredondo, 2015) estd integrado por los gastos derivados del

financiamiento financiero como intereses, comisiones bancarias, mantenimiento de

cuenta, etc.

Los gastos financieros considerados para el presente emprendimiento son los

intereses que se pagan por el préstamo realizado.

Tabla 84 Gastos financieros

Descripcion Valor total
Interés pago préstamo bancario BANECUADOR | $ 4432.67
Tasa activa efectiva 10.21%
Total $4432.67

Elaborado por: Sanchez, Julia (2019)
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Tabla 85 Total gastos
Detalle Valor
Gastos operacionales | $95,510.53
Gastos administrativos |  $9,232.00
Gastos financieros $ 4432.67

Total $109,175.20
Elaborado por: Sanchez, Julia (2019)

6.7.1 Situacion financiera actual

El estado de situacion financiera de la agencia se representa a traves del Balance
General, segun (Villarroel, 2015) es un informe financiero contable que muestra
situacion economica y financiera de una empresa en un momento determinado,

conformado por el activo, pasivo y patrimonio.
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Agencia de distraccion y recreacion para el adulto mayor
Balance General

2019
Activo Pasivo
Activo circulante Pasivo circulante
Caja/bancos $2,000.00 Pasivo corriente $ 16,343.65
Cuentas por cobrar $35,595.01 Total pasivo circulante $ 16,343.65
Inventario $3,264.12
Total Activo Circulante $40,859.13
Activo tangible Pasivo a largo plazo
Equipo de recreacion $1635.00 Préstamo Bancario $50,000.00
Equipo de computo $2925.00 Total pasivo largo plazo $50,000.00
Muebles y enseres $2275.00 TOTAL PASIVO $66,343.65
Vehiculos $ 35,000.00
(-) Depreciacion acumulada $8,367.00
neta
Total Activo tangible $ 33,468.00
Activo intangible
Software Qwertik gestion de $360.00
clientes
Permisos de funcionamiento de $500.00
la agencia
Publicidad y propaganda $1,500.00 Patrimonio
() Amortizaciéon acumulada $472.00 Capital $9871.48
neta
Total Activo tangible $1,888.00
TOTAL ACTIVO $76,215.13 TOTAL PASIVO + PATRI $76,215.13

6.7.7 Situacion financiera proyectada

Para la proyeccion del balance general, se estimd durante los 5 afios que durara el
proyecto, es decir desde el afio 2020 hasta el afio 2024 con una tasa de inflacion del

0.06% otorgada por el Banco Central del Ecuador.
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Agencia de distraccion y recreacion para el adulto mayor
Balance General Proyectado

Activo 2020 2021 2022 2023 2024
Activo circulante

Caja/bancos $2,001.20 $2,002.40 $2,003.60 $2,004.80 $2,006.01
Cuentas por cobrar $35,616.37 $35,637.74 $35,659.12 $35,680.51 $35,701.92
Inventario $3,266.08 $3,268.04 $3270.00 $3271.96 $3,273.92
Total Activo Circulante $40,883.65 $40,908.18 $40,932.72 $40,957.28 $40,981.85
Activo tangible

Equipo de recreacion $1,635.98 $1,636.96 $1,637.94 $1,638.93 $1,639.91
Equipo de computo $2,926.76  $2,928.51 $2,930.27 $2,932.03 $2,933.79
Muebles y enseres $2,276.37 $2277.73 $2279.10 $2,280.46 $2,281.83
Vehiculos $35,021.00 $35,042.01 $35,063.04 $35,084.08 $35,105.13
(-) Depreciacion acumulada neta $8,367.00 $8,367.00 $8,367.00 $8,367.00 $8,367.00
Total Activo tangible $33,493.10 $33518.22 $33,543.35 $33,568.49 $33,593.66
Activo intangible

Software Qwertik gestion de clientes $360.22  $360.43  $360.65  $360.86  $361.08

Permisos de funcionamiento de la agencia
$500.30 $500.60 $500.90 $501.20 $501.50

Publicidad y propaganda $1,500.90 $1,501.80 $1,502.70 $1,503.60 $1,504.51
(-) Amortizacién acumulada neta $472.00 $472.00 $472.00 $472.00 $472.00
Total Activo tangible $1,880.42 $1,890.83 $1,892.25 $1,893.67 $1,895.09
TOTAL ACTIVO $76,266.16 $76,317.23 $76,368.32 $76,419.44 $76,470.60
Pasivo

Pasivo circulante

Pasivo corriente $16,353.46 $16,363.27 $16,373.09 $16,382.91 $16,392.74
Total pasivo circulante $16,353.46 $16,363.27 $16,373.09 $16,382.91 $16,392.74
Pasivo a largo plazo

Préstamo Bancario $10,000.00 $10,000.00 $10,000.00 $10,000.00 $10,000.00
Total pasivo largo plazo $10,000.00 $10,000.00 $10,000.00 $10,000.00 $10,000.00
TOTAL PASIVO $26,353.46 $26,363.27 $26,373.09 $26,382.91 $26,392.74
PATRIMONIO

Capital $49,912.71 $49,953.96 $49,995.23 $50,036.53 $50,077.86

TOTAL PASIVO + PATRIMONIO $76,266.16 $76,317.23 $76,368.32 $76,419.44 $76,470.60
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6.7.8 Presupuestos de ingresos

Tabla 86 Presupuesto de ingresos

Afos DPI Real Precio Ingresos Ingresos

mensuales anuales
2020 6187 $90.05 $46,428.28 $557,139.35
2021 6280 $90.10 $47,152.33 $565,828.00
2022 6374 $90.15 $47,884.68 $574,616.10
2023 6470 $90.20 $48,632.83 $583,594.00
2024 6567 $90.25 $49,389.31 $592,671.75

Elaborado por: Sanchez, Julia (2019)

Interpretacion

Los ingresos se tienen de la DPI real obtenida de la DPI = Demanda — oferta,
considerando los afios proyectados desde el 2020 hasta el 2024, constituye los 5 afios
de vida util del proyecto y del cual se realizan las proyecciones. Los ingresos
mensuales se obtuvieron de la DPI Real anual dividido para 360 dias del afio
comercial por el precio de venta de los paquetes de distraccion y recreacion, de igual
manera los ingresos anuales solo que directamente la DPI real por el precio estimado.
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6.7.4 Estado de resultados proyectados

Agencia de distraccion y recreacion para el adulto mayor

Ingresos

(-) Gastos operativos

(=)Utilidad brutas en ventas

(-) Gastos administrativos

(-) Costos financieros

(=) Utilidades antes reparticion trabaja
(-) Reparto de utilidades a los trab. 15%
(=)Utilidad antes de impuestos

(-) Impuesto a la Renta 25%

(=) Utilidad neta

(+) Cargos de depreciacion y amortiza.
(-) Pago de principales

(=) Flujo neto de efectivo

Estado De Resultados Proyectado

2020

$ 557,139.35
$95,567.74
$461,571.61
$9,237.54
$4,432.67
$447,901.40
$67,185.21
$380,716.19
$95,179.05
$285,537.15
$8,839.00
$10,000.00

$284,376.15

$

2021
565,828.00
$95,625.08

$470,202.92
$9,243.08
$3,456.67
$457,503.17
$114,375.79
$343,127.38
$51,469.11
$291,658.27
$8,839.00
$10,000.00

$290,497.27
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$

2022
574,616.10
$95,682.45

$478,933.65
$9,248.63
$2,480.66
$467,204.36
$116,801.09
$350,403.27
$52,560.49
$297,842.78
$8,839.00
$10,000.00

$296,681.78

2023
583,594.00
$95,739.86

$487,854.14
$9,254.18
$1,504.67
$477,095.29
$119,273.82
$357,821.47
$53,673.22
$304,148.25
$8,839.00
$10,000.00

$302,987.25

2024

$ 592,671.75
$95,797.31
$496,874.44
$9,259.73
$528.67
$487,086.05
$121,771.51
$365,314.53
$54,797.18
$310,517.35
$8,839.00
$10,000.00

$309,356.35



6.7.5 Flujo de caja

Descripcion
Ingresos operacionales
(+)Recursos propios
(+)Recursos ajenos
(+) Ingresos por ventas
(-) Egresos operacionales
(+) Gastos operacionales
(+) Costos administrativos
(=) Flujo operacional

Ingresos no operacionales

(+) Créditos a contratarse a corto plazo

(-)Egresos no operacionales
(+) Interés pago crédito
(=) Flujo no operacional

(=) Flujo neto de caja

6.8 Punto de equilibrio

Segun (Castillo, 2017) el punto de equilibrio es el valor expresado en cantidades,

Afio 0
$68,710.48
$18,710.48
$50,000.00

$68,710.48

2020

$ 557,139.35 $

$ 557,139.35 $
$104,742.53
$95,510.53
$9,232.00

$452,396.82

$0.00
$4,432.67
$4,432.67
$4,432.67

$447,964.15

2021

565,828.00

565,828.00
$104,805.38
$95,567.84
$9,237.54

$461,022.62

$0.00
$3,456.67
$3,456.67
$3,456.67

$457,565.95

2022

$574,616.10

$ 574,616.10
$104,868.26
$95,625.18
$9,243.08

$469,747.84

$0.00
$2,480.66
$2,480.66
$2,480.66

$467,267.18

2023

$583,594.00

$ 583,594.00
$104,931.18
$95,682.55
$9,248.63

$478,662.82

$0.00
$1,504.67
$1,504.67
$1,504.67

$477,158.15

2024

$592,671.75

$ 592,671.75
$104,994.14
$95,739.96
$9,254.18

$487,677.61

$0.00
$528.67
$528.67
$528.67

$487,148.94

valores o porcentajes en donde una organizacion iguala el total de sus ingresos con el

de sus costos.

Para (Luna, 2016) el analisis del punto de equilibrio sirve para determinar en qué
punto la organizacion no obtiene perdidas ni ganancias, este método exige que se

conozcan los costos de operacion y que se segmenten en sus componentes fijos y

variables.

Para determinar el punto de equilibrio se diferencio los gastos fijos y variables, como

se detallan a continuacion:
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Tabla 87 Costos fijos y costos variables

Gastos fijos Gastos variables
Costos Valor Costo Valor
Sueldo  personal $37.200.00 | Insumos $ 39,169.45
contacto directo
Gastos $8,839.00 | Materiales indirectos $1,402.08
depreciacion y
amortizacion
Mantenimiento de $1,100.00 | Servicios basicos $1,308.00
equipos
Sueldos $ 7,800.00 | Suministros de oficina $124.00
administrativos
Gastos $ 4432.67
financieros
Gasto arriendo $ 7,800.00
Total gastos fijos $67,171.67 | Total gastos variables $42,003.53

Elaborado por: Sanchez, Julia (2019)

6.8.1 Punto de equilibrio en unidades monetarias

El punto de equilibrio en unidades monetarias se obtuvo de la siguiente forma:

En donde:

PE: Punto de equilibrio

CF: Costos fijos

CV: Costos Variables

V: Ventas
PE — 67,171.67
- e 42,003.53
557,139.35

PE=$72,648.77
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Anélisis
Para obtener el punto de equilibrio en unidades monetarias, se necesita alcanzar un

nivel de ventas de $ $ 72,648.77 para que la agencia ni gane ni pierda dinero.

6.8.2 Punto de equilibrio en unidades de produccion

CF
PE= ———
PVU — CVU
En donde:
PE: Punto de equilibrio
CF: Costos fijos
CVU: Costos Variables Unitario = 42003.53/6187=6.79

PVU: Precio de venta unitario

&7,171&67
E= ——— =807
9005 — 878

PE= 807 paquetes de servicios

Anélisis
Se necesita vender 807 paquetes de servicios de distraccion y recreacion para

alcanzar el punto de equilibrio, aun precio de $ 90.05 ddlares.
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6.8.3 Punto de equilibrio graficado

Grafico 32 Punto de equilibrio

Punto de equilibrio

$120,000.00
$100,000.00 1055.00
PE 73,012.68 050.00
807 paquetes
$80,000.00
67171.67 67171.67 67171.67 67171.67 ST =TT G676 P67 76 171.67
63,035.00
$60,000.00
$40,000.00
$20,000.00
$0.00
300 400 500 600 700 807 900 1000 1100
e=@==]ngresos ==®==(Cpstos total Costos fijos

Elaborado por: Sanchez, Julia (2019)

6.9 Tasa de descuento y criterios alternativos para la avaluacion de proyectos

Segin (Alvarado, 2016) la tasa minima de rentabilidad es la tasade
interés minima aceptable sobre una inversion, representa una medida de rentabilidad,

la minima que se le exigira al proyecto de tal manera que permita cubrir.

Para (Florez, 2015) se considera la tasa minima de rentabilidad requerida sobre una

inversion que resulta del analisis de flujo de efectivo descontado.
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6.9.1 Calculo Tmar1l sin financiamiento

Tmarl=i+f
En donde:
Tmar: Tasa minima aceptable de rendimiento
i: premio al riesgo: 50% (debido a que la inversion es alta)
f: Inflacion 0,06% (Banco Central del Ecuador)
Tmarl=i+f
Tmarl= 0.50+0.0006
Tmarl=0.5006 = 50.06%
6.9.1 Céalculo Tmar1l con financiamiento
Tmarl=i+f(2)
Tmarl= 0.50+0.0006(2)

Tmarl=0.50+0.0012 =0.0606= 50.12%

6.9.3 Calculo Tmar1 global mixto
Tabla 88 TMAR 1 Global

Proyecto con | Monto % de | TMAR Anual | Ponderacién
financiamiento aportacion de
las fuentes

Capital propio $ 18,710.48 0.2723 0.5006 0.1363
Inversion $50,000.00 0.7277 0.1021 0.0743
financiera
Total $68,710.48 1.0000 0.1621 0.2106

Porcentaje 21.06%

Elaborado por: Sanchez, Julia (2019)
Analisis
Para el calculo del TMAR global mixto 1, se realiz6 en base a los valores
porcentuales de la Tmar 1 sin financiamiento, para ponderar el porcentaje de

aportacion del capital propio que fue del 27.23% y también se tomd en cuenta el
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porcentaje de la tasa de interés activa obtenida del préstamo bancario que fue del
10.21%. EI TMAR global mixto 1 es de 21.06%.

6.9.4 Célculo Tmar2 global mixto

Proyecto con | Monto % de | TMAR Anual | Ponderacién
financiamiento aportacion de
las fuentes

Capital propio $18,710.48 0.2723 0.5012 0.1365
Inversioén $50,000.00 0.7277 0.1021 0.0742
financiera
Total $68,710.48 1.00 0.1627 0.2107

Porcentaje 21.07%

Tabla 89 TMAR 2 Global
Elaborado por: Sanchez, Julia (2019)

Andlisis
La tasa minima aceptable mediante la TMAR Global 2 para el proyecto de
emprendimiento para la agencia de distraccion y recreacion es del 21.07%. Obtenida

de la multiplicacion de los porcentajes de aportacién tanto del capital propio y de la

inversion financiera por el TMAR con financiamiento y la tasa activa de interés.

6.10 Valor presente neto o valor actual neto (VAN)

VAN 1
Segin (Mendoza & Ortiz, 2016) el Valor Actual Neto o VAN es un criterio de

inversion que consiste en actualizar los cobros y pagos de un proyecto o inversion

requeridos para conocer cuanto se va a ganar o perder en una inversion.

Para (Consejo Mexicano de Normas de Informacion Financiera, 2018) el VAN
representan los valores de los flujos de caja generados durante un periodo

determinado, disminuyendo el valor de la inversion inicial.
Regla de decision

VAN >0 La inversion produciria ganancias por encima de la rentabilidad

exigida (r)  El proyecto puede aceptarse
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VAN <0 La inversion produciria pérdidas por debajo de la rentabilidad exigida
(N El proyecto deberia rechazarse

VAN =0 La inversion no produciria ni ganancias ni pérdidas

FNE,  FNE,  FNE; FNE,  FNE;
A+ (+0° A+ a+0* 1+o°

VAN = —Inversion inicial +

$284,376.15  $290.497.27 _ $296,681.78  5302,987.25 _ $309.356.35
(1+0.2106)* (1+0.2108)F (1+02106)° (1+ 0.2106)* (1 +0.2108)*

VAN =—6871048+

VAN1=$791.672,58
Anélisis
El valor obtenido del VAN 1 es de $ 791.672,58 que se generd de la inversion inicial
menos flujos netos de efectivo dividido entre 1 mé&s el TMAR 1 Global,

considerando que la tasa de rendimiento considerada fue del 21.06% obtenida del

calculo del TMARL global. Con un VAN 1 positivo, el emprendimiento es factible.

VAN 2

FNE, FNE, FNE, FNE,  FNEs
(+0t 1+ 1+ (a+i* (a+0f

VAN = —Inversion inicial +

$284,376.15  $290.497.27 _ $296,681.78  5302,987.25 _ $309.356.35
(1+0.2107)  (1+0.2107)F (1+02107)F  (1+0.2107)*  (1+0.2107)*

VAN2:791.483.28

VAN =—6871048+

Analisis

El valor obtenido del VAN 2 es de $ 791.483.28 que se genero de la inversion inicial
menos flujos netos de efectivo dividido entre 1 mas el TMAR 2 Global,
considerando que la tasa de rendimiento considerada fue del 21.07% obtenida del
calculo del TMAR?2 global.
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6.11 Indicadores Financieros

6.11.1. indices de solvencia

Activo total

Solvencia= ——
Pasivo total

Solvencia= 76,215.13/ 66,343.65
Solvencia=1.14
Analisis
La agencia de distraccion y recreacion segun el indicador de solvencia esta en la

capacidad de recuperar 0.14 por cada délar invertido, una vez que se ha dividido su

activo total para su pasivo total.

6.11.2 indice de liquidez

Activo circulante

Liguidez corriente = : :
Pasivo circulante

Liquidez corriente: 40859.13/16343.65=2.50
Analisis
La agencia de distraccién y recreacion segun el indice de liquidez esta en la

capacidad de respaldar sus obligaciones en una razén de 2.50 por cada dolar en

deuda a corto plazo.

6.11.3 indice de endeudamiento

Paczivo total
—x
Activo total

Endeudamiento= (66,343.65/76,215.13) x 100

Endeundamiento = 100

Endeudamiento= (0.8704) x 100
Endeudamiento= 87.04%
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El indice de endeudamiento que obtuvo la agencia fue de 87.04%, lo que representa
un valor muy alto, sin embargo, considerando, que los flujos de caja son positivos, la

agencia tendra la posibilidad de hacer frente a sus deudas de forma efectiva.

6.11.4. Indice de Apalancamiento

. Pasivo total
Apalancamiento = ———
Patrimonio

Apalancamiento= 66,343.65/ 9871.48= 6.72 veces
Analisis
El porcentaje de compromiso con los acreedores de la agencia es mayor a 1, con un
resultado de 6.72 veces, interpretando que, a mayor crédito, mayor apalancamiento y

menor inversion de capital propio, el apalancamiento es usar endeudamiento para

financiar las operaciones de la agencia.
6.12. Tasa beneficio — costo

Segln (Arredondo, 2015) también como indice neto de rentabilidad, es un cociente

que se obtiene al dividir los ingresos totales entre los costos totales de un proyecto.

Para (Florez, 2015) la tasa de beneficio costo representan los beneficios obtenidos en
una inversion considerando los ingresos sobre los egresos desembolsados para llevar

a cabo el proyecto.

Regla de decision

B/C > 1 = Proyecto aceptable
B/C= 0 = Proyecto postergado
B/C < 0 = Proyecto no Aceptable

Y Ingresos brutos
RB/C= g

Y. Costos totales del proyecto

117



2°873.849.20
537.058.93

RB/C=
R B/C=5.35
Anélisis
La agencia obtuvo una relacion beneficio/costo tiene 5.35 de recuperacion y
beneficio por cada ddlar invertido, cifra obtenida mediante la suma total de sus

ingresos brutos dividido para la suma total de los costos.

6.13 Periodo de recuperacion de la inversion (PRI)

Segun (Alvarado, 2016) es un indicador financiero que mide en cuanto tiempo

detalladamente se recuperard el total de la inversion a valor presente.

Para (Luna, 2016) es el periodo de recuperacion de una inversion, que mide el

tiempo en que se demora en recuperar el desembolso inicial de una determinada

inversion.

PRI — Inversion Inicial
N S FNE
Numero de afios
PRI — £8,710.48 _ o158
T $2.337.10438
g
0 afios

0.15 x 12 meses= 1 mes
0.80 x 30 dias= 24 dias

El periodo de recuperacion de la inversion del proyecto es de 1 mes con 24 dias

aproximadamente.
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6.14 Tasa interna de retorno (TIR)

Segun (Molina, 2014) la TIR, también conocida como Tasa Interna de Retorno, es la
tasa de rentabilidad que ofrece un proyecto, mediante este indicador financiero se
puede determinar si es viable o no invertir en un determinado proyecto, considerando

entre otras opciones de inversion de menor riesgo.

Para (Villarroel, 2015) es la tasa de actualizacion por medio de la cual el valor actual

de ingresos de efectivo, es igual al valor actual de los egresos o salidas.

VAN,

TIR = Tman + (Tmar, = Tman ) prm—

791.672,58
791.672,58 —791.483.28

TIR = 0.2106 + (0.2107 — 0.21086)

791.672,58

TIR = 0.2106 + (0.0001) 1893

TIR = 0.2106 + (0.0001)4182.11
TIR =0.2106 + 04182
TIR = 0.6288

TIR=62.88%

Andlisis

La tasa interna de retorno de la agencia es de 62.88%, que indica el valor minimo
aceptable de rendimiento, comparado con la TMAR global 1 del 21.06%, y del
TMAR global 2 del 21.07%, la TIR del emprendimiento es ampliamente mayor, por

lo tanto, es un indicador rentabilidad positivo para la ejecucion del emprendimiento.
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6.15.3. Cuadro de sensibilidad

Tabla 90 Cuadro comparativo de sensibilidad

Variaciones Escenario Valor Escenario Escenario Valor
optimista real pesimista
Valor Actual +20% $950.007,09 | $791.672,58 -20% $ 633.338,07
Neto 1
Valor Actual +20% $949.779,94 | $791.483.28 -20% $ 633.186,62
Neto 2
Tasa Interna De +20% 75.46% 62,88% -20% 50,30%
Retorno
Relacion +20% 6.42 5.35 -20% 4.28
Beneficio/Costo
Periodo Interno +20% 1 mes 13 dias | 1 mes 24 dias -20% 2 meses con 5
de dias
Recuperacion

Elaborado por: Sanchez, Julia (2019)

Anadlisis

Una vez realizado el andlisis de sensibilidad correspondiente se concluye que el
Valor Actual Neto del emprendimiento tanto en el escenario optimista + 20% como
en el pesimista -20% asegura a los inversionistas que su desarrollo generara la
recuperacion de su inversion tanto en el escenario pesimista también se tiene
factibilidad financiera.

El VAN 1 en el escenario optimista con +20% fue de $ 950.007,09 y en el escenario
pesimista -20% fue de $ 633.338,07

El VAN 2 en el escenario optimista con +20% fue de $ 949.779,94 y en el escenario
pesimista -20% fue de $ 633.186,62.

La TIR en el escenario optimista +20% fue de 75.46% Yy en escenario pesimista -20%
fue de 50.30%, podemos ver que es mayor que la TMAR del proyecto, por lo tanto,
es factible desde el punto de vista financiero invertir en el emprendimiento.

La Relacion B/C en el escenario optimista +20% fue de 0.18 y en el escenario
pesimista -20% 0.12 significa que por cada ddlar invertido en ambos escenarios
obtendran ganancias y la inversién se recuperara en el escenario optimista +20% en 1

mes 13 dias y en el escenario pesimista -20% en 2 meses con 5 dias.
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CAPITULO VII
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

7.1 Conclusiones

Los problemas sociales, fisicos y psicolégicos que cada dia enfrentan los
adultos mayores, ademas de las limitaciones, hacen que sobrellevar esta etapa
sea dificil, ademéas del abandono de las personas mas cercanas a ellos como
familiares y amigos. Los adultos mayores en el Ecuador enfrentan el
abandono, ya que el 14,9% son victimas de negligencia y abandono, esto
indica que los adultos mayores son descuidados por sus familiares o amigos,
para ello es necesario cubrir esta carencia que tiene la sociedad frente a los
adultos mayores, de disponer de una agencia que facilite la distraccion y
recreacion de los adultos mayores. Estos datos reflejan un potencial desde el
punto de vista social y de mercado para el presente emprendimiento,
constituyéndose en una alternativa para mejorar la calidad de vida de los
adultos mayores de Ambato.

El estudio de mercado realizado para la agencia de distraccion y recreacion
demostro ser factible desde el punto de vista del mercado, por cuanto hubo
una gran aceptacion de los clientes considerados como publico objetivo
(adultos mayores afiliados al IESS) con un valor de aceptacion del 98.13%,
ademas se estimo un precio referencial de 90 dolares por cada paquete de
servicio ofrecido, en parte porque en la actualidad en el mercado no existe
una agencia que ofrezca servicios similares. Se utilizara como canal de
comercializacion la venta directa, para ello se contard con personal de
atencion al cliente. EI DPI real se tomd en base al 3% que es la capacidad que
puede cubrir la agencia en relacion a las actividades de distraccion y

recreacion.
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Para que la agencia opere de forma normal es necesario que en la estructura
organizativa de la agencia cuente con los siguientes puestos necesarios:
gerente general chofer profesional, enfermera, fisioterapista, cocinero, y
atencion al cliente, estableciendo de esta manera dos niveles jerarquicos:
nivel ejecutivo y nivel operativo. El lugar ideal para el funcionamiento de la
agencia se determind mediante el método de factores ponderados, en donde
se determiné que el mejor lugar para la ubicacion es en la ciudadela Espafia,
calles Gomes de la Cerna y Garcia Lorca.

La mision de la agencia es ofrecer servicios de distraccién y recreacion para
los adultos mayores, mediante personal calificado y capacitado para brindar
las mejores experiencias a nuestros clientes. La vision de la empresa es ser la
agencia lider en la provincia de Tungurahua en el segmento de distraccion y
recreacion de los adultos mayores, reconocidos por su capacidad de ofrecer
servicios de calidad y calidez humana. Los valores se determinaron a través
de una matriz axiologica, se determinaron que la calidez, trabajo en equipo,
responsabilidad, puntualidad, son los valores y principios que ayudaran a la

agencia a crear y fortalecer la cultura organizacional.

Los indicadores financieros fueron positivos, con una TIR de 62.88%,
comparado con TMAR de 21.06%, es mayor por lo cual existe una tasa de
rentabilidad atractiva para los inversionistas, ademas en el célculo de la
VANL1 se obtuvo un valor de $ 791.672,58 y en el VAN 2 de $791.483.28 lo

cual refleja retornos positivos mayores a la inversion inicial.

7.2 Recomendaciones

La sociedad debe prestar mas atencion a las necesidades de los adultos
mayores, ya que forman parte del grupo de personas vulnerables, que se
describe tanto en la Constitucién del Ecuador como en el plan Todo una
Vida, es necesario que la sociedad elimine los estereotipos sobre los adultos
mayores sobre en especial considerar que son personas que no pueden

distraerse y recrearse.
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Desarrollar el plan de emprendimiento, debido a que es factible, y se atiende
una necesidad que ha sido por afios descuidada en la ciudad de Ambato, ya
que se dispone Unicamente de asilos en donde los adultos mayores pasan el
resto de su vida encerrados en una habitacion, para ello se observé que existe
la necesidad de cuidar de los adultos mayores y pensar en su bienestar

mediante la distraccion y recreacion permitiran mejorar su calidad de vida.

Es necesario para que la agencia opere de forma eficiente contar con personal
capacitado y motivado para cuidar de los adultos mayores, a través de
servicios de calidad y con calidez humana, para ello es necesario el

entrenamiento y capacitacion constante del personal.

Innovar constante el servicio de distraccion y recreacion con el fin de brindar
nuevos servicios para los adultos mayores, para ello es importante el estudio
constante del mercado, para posesionar la agencia en el mercado y expandirse

a otras ciudades de la zona central de Ecuador.

Observando que existe un mercado con un amplio margen de Demanda
Potencial Insatisfecha, se prevé que en el futuro la agencia puede adquirir otra
buseta para incrementar la capacidad de generar los paquetes de distraccion y
recreacion, también para expandirse a otras ciudades de la regién central del

Ecuador.
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