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RESUMEN EJECUTIVO

La produccion intercultural dentro de los medios de comunicacion (prensa, radio,
television) se convirtio en uno de los aspectos importantes al momento de difundir
contenidos, esto debido a la disposicién de la Ley Orgénica de Comunicacion (LOC)
promulgada desde el 2013 junto al punto 1.8 del primer objetivo del PlanNacional
para el Buen Vivir en Ecuador, que buscan rescatar y fortalecer los conocimientos
de la culturas ecuatorianas, sus costumbres, tradiciones, vestimenta, musica, todo
aquello que los caracteriza, para mejorar la convivencia y defender su derecho a la
comunicacion y el acceso a los medios. El presente trabajo de investigacion se
desarrolla en el analisis de la programacion intercultural de radio Primicias de la
Cultura 104.1 F.M, y su impacto en la comunidad universitaria (estudiantes,
docentes, autoridades, personal administrativo), un medio publico de la Universidad
Técnica de Ambato, que cuenta con programacion ininterrumpida y variedad de
contenidos. Para esto, se indagd sobre trabajos de investigacion acerca de
programacion intercultural en radio, de manera general, y en radios universitarias.
Para complementar los conocimientos se entrevisto a personas vinculadas a los
medios y a la cultura para conocer su punto de vista, pues son ellos quienes viven,
perciben esta realidad. Ademas, recomendaron acerca de lo que se deberia hacer.
Para la recoleccién de datos se aplicaron 164 encuestas a la comunidad universitaria
del campus Huachi e Ingahurco. Los resultados demostraron el reducido nivel de
sintonia que tiene la radio, pese a ser de su universidad y en lo referente a la
comunicacion intercultural se evidencié un total apoyo para su difusion, y sugirieron
que los contenidos se presenten de manera diferente a los que mayor parte de los
medios transmiten con el fin de cumplir lo establecido en la LOC, es decir que se
haga por decision propia y no por obligacion. Asimismo, se evidencio un limitado
personal dentro del medio y la preocupacion porque los estudiantes de Comunicacion

Social de la universidad no participan en el medio.

PALABRAS CLAVE: programacion intercultural, comunidad universitaria, radio,

cultura, estudiantes, Ley Organica de Comunicacion.
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ABSTRACT

Intercultural production within the media (press, radio, television) became one of the
important aspects when disseminating content, by the provision of the Organic Law
of Communication (OLC) promulgated since 2013 next to point 1.8 of the first
chapter of theNational Plan for Good Livingin Ecuador, that seek to rescue and
strengthen the knowledge of Ecuadorian cultures, their customs, traditions, clothing,
music, everything that characterizes, to improve coexistence and defend their right to
communication and access to media. This research work is developed in the analysis
of the intercultural radio program Primicias de la Cultura 104.1 F.M, and its impact
on the university community (students, teachers, authorities, administrative staff), a
public medium of the Technical University of Ambato, which has uninterrupted
programming and a variety of contents.For this, researched about intercultural
programming on radio, in general, and on university radios. To complement the
knowledge interviewed people linked to the media and culture to know their point of
view, because they live, they perceive this reality. Besides, they even recommended
what should be done.For data collection, 164 surveys were applied to the university
community of Huachi and Ingahurco campus. The results showed the reduced level
of tuning that the radio has, despite being from their universityand as regards
intercultural communication, full support was shown for its dissemination, and they
suggested that the contents be presented in a different way to those that most of the
media transmit in order to comply with the provisions of the LOC, that is to say that
it is done by own decision and not by obligation. Also, there was a limited number of
staff within the environment and the concern that the students of Social

Communication of the university do not participate in the medium.

KEY WORDS: intercultural programming, university community, radio, culture,

participation, students, Organic Law of Communication(OLC).
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CAPITULO |
MARCO TEORICO

1.1 ANTECEDENTES INVESTIGATIVOS

La presente investigacion tomo como fuente de consulta diversas indagaciones
relacionadas al tema en desarrollo. Entre estas destacan; el trabajo previo a la
obtencion de titulo en Licenciado en comunicacion social de Alexis Maruri (2017)
acerca de la “DIFUSION DE PROGRAMAS CULTURALES Y LA
PARTICIPACION DE ESTUDIANTES DE COMUNICACION SOCIAL EN LA
RADIO ON LINE PRIMICIAS DE LA CULTURA DE LA UNIVERSIDAD
TECNICA DE AMBATO”, en el cual se evidencié que existen productos
comunicacionales culturales elaborados por estudiantes de Comunicacion Social,
pero no son difundidos por el medio. También se considerd la investigacion de Fredy
Vinueza (2017) acerca del “MANEJO DE CONTENIDOS RADIALES HACIA LA
INTERCULTURALIDAD EN EL CANTON PELILEO”, donde se concluy6 que,
mediante la etnomusicologia (surge cuando los sonidos creados son parte de una
region o comunidad,y determina que la musica forma parte de cada cultura existente
en el pais y el mundo) el medio estudiado fomenta la cultura a través de la difusion
de la musica popular propia del cantdn Pelileo.Yel trabajo de titulacion de Johana
Duche (2018), denominado“LA RADIO COMUNITARIA Y LA GESTION DE
ESPACIOS DE PARTICIPACION DE LA NACIONALIDAD ACHUAR DE
PASTAZA”, el cual demostro que, el criterio de la poblacion es la base para generar
productos comunicacionales y por ende responden al derecho a la participacion y
comunicacion.

También se recurrio a estudios nacionales e internacionales publicados por diversos
autores acerca de temas vinculados a la radio, la programacién intercultural, la

comunicacion, los medios comunitarios y a la programacion radiofonica.



Ademaés de las investigaciones previas, para el desarrollo del presente trabajo, resulta

indispensable partir por el conocimiento de conceptos basicos como comunicacion,

cultura, interculturalidad y radio.

COMUNICACION

CONCEPTO DE COMUNICACION

Para comprender el significado de comunicacion es necesario analizarlo desde dos

perspectivas:

- Aproximacion cotidiana

Resulta dificil encerrar un solo concepto de comunicacion porque es una palabra

compleja que encierra distintos significados debido a la polisemia, ambigiedad y

multidimensionalidad que presenta en su uso. Sin embargo, un sindnimo de ella seria

la “accion” (Aguado, 2004). Para comprender el fenomeno de este término se

analizan sus caracteristicas antes mencionadas:

V4

ICaClon

Comun

Polisemia.- varios significados para
una palabra. Depende del contexto en
el que se da la accion de los sujetos

- Una especie y su entorno.
-Un banco y sus socios.

Ambigiedad.- impresicion del
significado. Divergencia entre la
descripcién y la accion del sujeto.

-Los medios difunden informacion
(hechos).

- Un computador procesa informacion
(cantidad en bits).

Multidimensionalidad.- algo en
comUn dentro de las distintas
manifestaciones de un acontecimiento.

- Comunicacion entre animales,
paises, personas,

Gréfico 1 Aproximacion cotidiana al concepto de comunicacion
Fuente: Aguado (2004)
Elaborado por: Yauli (2019)




Ante esta complejidad, Aguado (2004) sugiere trabajar en un concepto general de
comunicacion que abarque y determine cuando se puede hablar de comunicacion.

Ante ello, sugiere dos principios epistemoldgicos:

Principio de relacién. — se da desde lo méas basico que enmarca la comunicacion: la
relacion o encuentro entre partes. De este se obtiene un cambio: fisico (contacto),
I6gico (afiade, disminuye) y sicosocial (conducta de una persona dentro de la

sociedad).

Principio de diferencia/semejanza. — requiere de la capacidad para percibir, sentir
la diferencia entre los elementos presentes en una relacion por parte de un

observador. En este encuentro se reconocen aspectos como:

El/los sujetos: quién realiza la comunicacion.
Los objetos: qué se comunica (significados, sentidos).

Relaciones de la comunicacién: de qué manera se comunica.

Bajo este principio se reconoce a los interlocutores y el contexto del acto
comunicativo. Ellos eligen los objetos y el tipo de relacion que se dara. Bajo estos
criterios, se concibe a la comunicacion como todo proceso que implica conocimiento

y organizacion (estructura/funcion) entre partes, cuyo resultado es la transformacion.

- Aproximacion cientifica

Segun Aguado (2004) esto se basa en nociones caracteristicas sobre comunicacion e

informacidn que aportaron a transformaciones sociales y culturales:

La complejidad. — la comunicacion implica un conjunto de elementos, sus

relaciones y expresiones.

Transdisciplinariedad. - lo transdisciplinario abarca aquellos conceptos, términos
comunes, compartidos por distintas doctrinas. En este sentido, la comunicacion es el

“lenguaje” base con el que se coordinan las disciplinas presentes en un estudio.



Comunicacion como fuente y objeto de interdisciplinariedad. - la
interdisciplinariedad surge cuando diferentes doctrinas analizan un objeto en comun,

buscan un mismo objetivo y para esto aportan con diferentes metodologias.

Como fuente de interdisciplinariedad, la comunicacion permitié el desarrollo de
variadas investigaciones. Como objeto de interdisciplinariedad la comunicacion tuvo
contribuciones teoricas desde &mbitos como la matematica, la sociologia, linguistica,

entre otros.

- Paradigmas: informacional y comunicacional

Segun Niklas Luhmann (como se cit6 en Rodriguez, 2005) el paradigma encierra las
distintas maneras de percibir al mundo, es decir que un paradigma ofrece una vision
particular de algun fendmeno que suscita en la realidad. Con base a este concepto
Aguado (2004) denota dos paradigmas dentro de la informacién y la comunicacion:

Paradigma informacional. — se vincula a lo técnico. Mide el alcance que tiene la

transmision de informacion (economia, telecomunicacion, sondeos...)

Paradigma comunicacional. — se vincula a la coordinacion. Mide el nivel de
organizacion que tienen los elementos para alcanzar una transformacion
(comunicacion estratégica, organizacion de fendmenos compuestos - movimientos

sociales...).

EPISTEMOLOGIA DE LA COMUNICACION

- Teoria matematica de la informacion

Los origenes de las teorias de la comunicacion se remontan a la Segunda guerra
mundial, donde Shannon y Weaver, en 1949, desarrollaron su trabajo denominado
“la teoria matematica de la comunicacién”. Esto surgié ante la urgencia de un
mejoramiento en los canales de transmision y difusion de mensajes mediante el uso
del teléfono y la radio. Su modelo frente al proceso comunicativo fue lineal y poco

complejo, lo cual atrajo criticas de otros investigadores (Fiske, 1985).



En su propuesta determinaron los siguientes elementos dentro del proceso de

transmision de mensajes:

fuente de , ; sefal seflal d
p——=| transmisor p——————a-| receptor p—| destino
informacién i . recibida P
fuente de

interferencia

Grafico 2 Modelo de la Teoria Matematica de la Comunicacion de Shannon y Weaver

Fuente: Fiske (1985)

Fuente de informacion: donde se genera la sefial a transmitir, todo bajo un
propasito.
Transmisor: es quien envia la sefial a través de un medio (forma fisica o técnica de

transmitir el mensaje: escritura, radio).

Sefial: es el conjunto de cddigos (bits) enviados mediante un canal (recurso fisico

para transmitir un mensaje: ondas de luz, ondas sonoras, cables...).
Fuente de interferencia: aquello que interrumpe la captacion normal de un mensaje
(idioma, cultura, condiciones climaticas, problemas técnicos). Esto surge sin la

intencién del transmisor.

Sefal recibida: constituye la informacion que llega al destinatario después de

superar la interferencia.

Receptor: es el objeto querecibe la informacion emitida por un canal.

Destino: es el fin del proceso, es el lugar que atrapa la sefial enviada y ejecuta el

propdsito para el cual fue emitida.



Ademas, Fiske (1985) recalca que Shannon y Weaver, descubrieron que, dentro de
este proceso de transmision de sefiales, se presentan problemas que alteran su

efectividad:

Técnicos: se vinculan al canal por el cual se emite la informacion o mensaje.

Semanticos: comprension de las sefiales, los cddigos.

De efectividad: si se cumple o no el propdsito de la sefial emitida.

Como resultado de este estudio, en lo que se refiere a comunicacion, se obtiene un
modelo lineal donde se establecen elementos claves de todo acto comunicativo

como: emisor, mensaje y receptor.

- Modelo de Jakobson

Jakobson adoptd el modelo lineal de Shannon y Weaver para crear el modelo de la
comunicacion, donde identificé elementos como: emisor, mensaje, receptor, codigo,
canal y contexto. Incluso afiadié distintas funciones del lenguaje para cada uno de
sus elementos, pues para él todo mensaje satisface distintas funciones (Moyano &
Ojeda, 2000).

Elementos
Emisor. -aquel que codifica el mensaje a transmitir.
Receptor. -quien recibe y decodifica el mensaje.
Mensaje. -la informacién emitida.
Canal. -medio fisico por el que se comparte el mensaje.
Cadigo. -conjunto de signos compartidos entre emisor y receptor (idioma).

Contexto. -conjunto de circunstancias que rodean al acto comunicativo.

Funciones
En cuanto a las funciones de lenguaje propuestas en el modelo jakobsiano, Moyano y
Ojeda (2000) indican las siguientes:



Metalinguistica (codigo): se vincula al significado preciso del codigo, al lenguaje
comun empleado en la comunicacion.

Referencial (contexto): es una de las funciones mas cuestionadas, pues para
Jakobson, esta funcion engloba un sinfin de formas como: metéforas, afirmaciones
generales...ante esto, Peirce, la vincula al mensaje; afiade informacion precisa sobre

el objeto denotado.

Poeética(mensaje): surge al afadir ritmo y sonido al contenido del mensaje. Se

convierte en algo célebre.

Fatica (contacto/canal): se asegura que la comunicacion llegue a su receptor. Esto
ante la presencia de problemas con el canal (fisico). Busca la atencion del
destinatario.

Emotiva (emisor): se vincula a las emociones que presenta el emisor, emociones

que pueden ser reales o, segun Jakobson, empleadas para mentir.

Conativa (receptor): es imperativa. Nace mediante oraciones que informan al otro
sujeto, presente en la comunicacion, sobre el deseo de cumplimiento de alguna

accion o su posible amenaza al no ejecutar lo pedido.

Como se aprecia, para Jakobson, el proceso de comunicacion tiene una carga de
emociones que aportarian o interrumpirian el desarrollo normal de todo acto

comunicacional.

COMUNICACION DE MASAS

Para el desarrollo del estudio de comunicacion de masas es importante conocer que
en esta etapa de la comunicacion se concibio a los individuos receptores de la
informacion difundida por los medios como una “masa”. Bajo este término se
comprendié que el comportamiento del individuo se homogeniza en un todo, al
formar parte de este conglomerado pierde su identidad individual y su capacidad de
actuar (McQuail, 1991).



Bajo este criterio se podria decir que, la comunicacion de masas engloba las
relaciones que se dan entre los medios de comunicacién masiva y las masas de
determinada sociedad (McQuiail, 2012). Ante esto, los medios asumieron funciones y

caracteristicas particulares:

» Producir y difundir contenidos simbolicos.

= Actuar en el ambito publico bajo determinadas regulaciones.
= Su participacion como emisor o receptor es voluntaria.

» Su organizacion es profesional y burocratica.

= Carecen de poder a la vez que disfrutan de libertad.

Asimismo, se evidenciaron cambios tanto en la sociedad como en los medios:

Gréfico 3;: Cambios en la sociedad
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Fuente: McQuail (2012)
Elaborado por: Yauli (2019)
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Gréfico 4: Cambios en los medios
Fuente: McQuail (2012)
Elaborado por: Yauli (2019)
Para comprender acerca de estos fendmenos generados por los medios de

comunicacion social, aparecieron estudios como:

- Efectos de los medios en las audiencias

Uno de los representantes de los estudios sobre los efectos de los medios en las
audiencias es Harold Laswell, quien mediante investigaciones denoté que los medios
generan cambios en la audiencia, entendiéndose como medios a la radio, television y
prensa. Su motivacion a realizar investigaciones de esta naturaleza fueron las ideas
sobre psicoanalisis de Sigmund Freud. Asi en su libro “Propaganda, comunicacion y
opinidon publica” (1946), junto a otro estudioso, Casey, demostré que todo acto
comunicacional se da bajo 4 etapas: ¢quién comunica? ;qué comunica? ;en qué
canal? ;quién y como es afectado? Ademas, Laswell se constituyé como un ente
influyente en torno a debates sobre los contenidos y efectos de los medios de

comunicacion (Otero, 2004).



- Cultura de masas:
La cultura de masas hace referencia a aquella cultura que se origina al percibir los
contenidos difundidos por los medios comunicacion. Aqui, lo medios son vistos
como industrias que fabrican mensajes para las audiencias, mientras que, la audiencia

es vista como un grupo homogéneo, un grupo consumidor.

Ante esta situacion, se generaron dos tipos de masas; una que comprendia a quienes
tenian poder para utilizar los medios en beneficio propio y otra que agrupaba a la
audiencia, es decir a los sujetos pasivos que recibian o consumian lo emitido por los

medios de comunicacion (Viteri, 2014).

Esto sucedi6 ante los intereses econdmicos que primaban en la época, pues lo
economico era el pilar clave para el desarrollo de los medios y de la sociedad en

general.

Frente a esta realidad, surgieron criticas en contra y a favor de los efectos producidos
en la cultura de masas, personas que, bajo el criterio de Eco (como se citd en

Aguado, 2004), fueron clasificadas en:

Apocalipticos

Consideran que la cultura de masas es algo negativo porque culminaria con la
concepcion clasica de cultura desde la perspectiva humanista. Entre las
consecuencias que ellos percibian constan: manipulacion y control, audiencias

pasivas, estandarizacion.

Integrados

Autores o corrientes de pensamiento que miraban en la cultura de masas un nuevo
espacio de expresion. Entre los beneficios reflejados por la cultura de masas estan:
audiencia participativa, globalizacion e intercambio cultural, aparicién de nuevas

formas de expresion cultural.

- Laindustria cultural
Con base a estudios de Adorno, Horkheimer, Marcuse y Benjamin (estudiosos de la

Escuela de Frankfurt) la industria cultural es el proceso que el Estado practica, junto
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a los medios de comunicacion, dentro de la sociedad, con el fin de fomentar ciertas
ideologias (pensamientos) que conviertan a los individuos en seres acriticos,
manipulables, controlables. Un proceso donde se fabrican, reproduce y venden estos
pensamientos, cuyos consumidores son los sujetos de las clases subordinadas. Este
fendmeno derivé en pseudocultura, donde el individuo forma parte de una
homogenizacion de contenidos, los cuales se repiten de manera constante hasta
arraigarse en su conciencia y el individuo crea que son parte de su naturaleza
(Aguado, 2004).

ESCUELAS ANTE EL FENOMENO DE LA COMUNICACION

- Escuela de Chicago
De acuerdo a un estudio realizado por Rizo (2011), los principales exponentes de
esta Escuela son: R. Park, E. Burguess y R. McKenzie. Esta corriente mir6 a la
ciudad como un laboratorio social, en el cual se analizaron fendbmenos como:
desorganizacion, aculturacion, entre otros. Park, acufio el término de ecologia
humana bajo la idea de que la ecologia es una ciencia que estudia las relaciones
suscitadas entre individuo y entorno. Bajo este criterio, el territorio fue uno de los
elementos de la ecologia humana, y Park indicd que, los medios estan presentes en
dicho elemento. Los investigadores desarrollaron estudios acerca de la sociabilidad
en la vida urbana y observaron que los individuos desarrollaban competencias al
interactuar con su comunidad humana, su grupo cultural, incluso percibieron
diferencias sociales y culturales dentro de un mismo grupo, lo cual hacia Unico a
cada individuo. Por otra parte, a los medios de comunicacion se los concibié como
emancipadores, generadores de la desintegracion, de la superficialidad, mas no de
comunicacion porque para esta Escuela, el acto comunicativo solo se daba entre las

relaciones de los individuos y sus diferencias individuales.

- Escuela de Frankfurt
Esta escuela nace en Europa despueés de la Guerra Mundial, con representantes como
Adorno, Horkheimer, Marcuse (judios), entre otros estudiosos que reflejaron su
perspectiva critica (reflexion) sobre el sistema capitalista autoritarito y sus

repercusiones ante la estructura social establecida, donde se determinaron dos clases:
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la élite, conformada por quienes tienen el dominio social y otra conformada por
quienes carecen de fortunas, trabajan y son explotados por quienes conforman la €lite
(Gandler, 2009). Asimismo, debatieron acerca de la funcion manipuladora que
presentaban los medios ante la sociedad, sostuvieron que los medios eran industrias
generadoras de contenidos que alteraban el actuar de los individuos, bajo la
conveniencia de ciertos grupos sociales con poder (Mufioz, 2011).

Como fruto de sus estudios reflexivos nace la “Teoria Critica”, la cual se constituye
como aporte principal y engloba todas las criticas realizadas a la realidad que
percibian, teoria que, segin Aguado (2004), partié bajo los siguientes criterios:

«Abandono de la nocién de clase y concentracion en el individuo porque en
su conciencia se concibe el poder las ideologias.

 Construyen el concepto de cultura de masas y de industria cultural, los
cuales determina la importancia de las superestructuras (sistema de ideas)
como constructoras de la vida.

« Plantean el autoritarismo como ideologia (forma de percibir la vida y de las

sociedades).

- Escuela de Palo Alto
También llamada Colegio Invisible, aborda el problema de la interpretacién subjetiva
presente en la comunicacién humana. Segun esta Escuela, todo acto comunicativo se
compone de interpretaciones subjetivas entre los participantes de dicho acto, en el
cual desaparece el emisor y receptor, pues estos se convierten en perceptores. Se los
denomina perceptores debido a su capacidad de analizar lo observado en el encuentro
comunicativo y asi contextualizar o comprender de mejor manera las condiciones en
que suscita la comunicacion. Entre los elementos percibidos estd tanto lo verbal
como lo no verbal (vestimenta, actitud, proximidad, tono de voz, entre otros
aspectos). Para complementar lo estudiado por Palo Alto, Pierre y Ouellet, presentan
19 mitos que suscitaron ante la situacién. Estos mitos son planteados en frases y se
explican de manera practica con el fin general de dar a conocer que no existe
comunicacion objetiva, libre de percepciones personales realizadas por los

participantes del hecho comunicativo (Viteri, 2014).
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COMUNICACION HUMANA
- Ellenguaje

Segun Breton y Proulx (2002), la historia del lenguaje viene de la transcripcion oral
de la escritura. La escritura nacié en Mesopotamia, bajo el ingenio de los sumerios,
quienes emplearon una pictografia para comunicarse. Los egipcios también
adaptaron este sistema de comunicacion, pero sus representaciones gréaficas eran mas
complejas. Ante esto, se da la necesidad de ir mas allad y crear una escritura
alfabética. Los fenicios fueron los creadores del primer alfabeto, aunque fue limitado
debido a su ambigliedad. Después, como producto de cambios sociales que sufria
Grecia en los siglos IV y VII, surgio el alfabeto vocalico y a este le siguio el alfabeto

latino en Occidente.

Ademas, la escritura se mostr6 como una técnica de comunicacion y tuvo
importancia social y econdmica, a la cudl le acontecio la retorica; una forma de
expresion oral persuasiva que se utilizaba, principalmente, en los juicios o para

expresarse ante las desigualdades sociales (Breton & Proulx).

- Semio6ticay pragmatica
El lenguaje es posible gracias a la existencia de los signos, el signo es la base para la
comunicacion porque a travées de él se generan las relaciones comunicacionales. El
signo permite que los sujetos de la comunicacion comprendan de lo que se esta
tratando. En ocasiones, un signo puede variar en su forma, pero mantiene una
esencia, una particularidad que permite vincularlo a su significado matriz (Pierce
como se citd en Sercovich, 1973).
Ademas, de acuerdo al estudio de Sercovich(1973), Peirce indico que el signo se
divide en:

Icono. -es una cualidad que hace referencia a un objeto en particular, no lo
representa de manera total, pero la vincula directamente al objeto. Se lo puede

representar con o sin la presencia del objeto.

Simbolo. -representa a un objeto debido a causas legales o por convencionalismos.

Pueden ser objetos fisicos.
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indice. -se vincula a lo fisico del objeto. Es una o varias cualidades de un objeto,
pero que puede cambiar hasta concluir en el objeto representado. Para llegar a la

conclusion del objeto, el sujeto se puede basar en experiencias anteriores.

El estudio y comprension de las caracteristicas del signo son importantes dentro de
las relaciones comunicacionales porque influyen en la comprension de los mensajes
compartidos entre los participantes del acto comunicacional y reducen el ruido que

afecta al sentido o propdsito del mismo.

- Tipologias de la comunicacién
Aguado (2004), en su estudio denominado “Introduccion a las teorias de la
informacion y la comunicacion”, menciona que, la comunicacién humana es un
fenébmeno que varia de acuerdo a la funciobn que desempefia dentro de un

determinado contexto:

Fendmeno de interaccién simbolica. -cuando se crean o transforman los sentidos

mediante signos o sistemas de signos.

Autoconciencia individual. - facilita la construccion de significados,

reconocimiento de los sujetos y el prop6sito del encuentro comunicativo.

Fendmeno social. -organiza el comportamiento de los sujetos (personas,

instituciones) dentro de los grupos sociales.

Fendmeno cultural. -cuando se ejecuta mediante destrezas asimiladas (lenguaje,

vestimenta).

CULTURA

Se entiende por cultura al “estilo de vida, lengua, patrones de conducta, valores,
conocimientos, creencias, artes, leyes, moral y costumbres, constitutivos del ser
humano” (Grimson, 2001, p. 22) quien lo comparte con determinado grupo de

personas y lo diferencia de otros dentro de un tiempo y espacio determinados.
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Desde el punto de vista de Marx (como se citd en Hall, 1981) la cultura no es algo
abstracto, la cultura es algo material que surge de acuerdo a la relacion que tiene el
ser humano con la naturaleza, es decir, con su capacidad para aprovechar los recursos
naturales y la relacién de poder que el individuo tiene frente a los demés. En este
sentido, la cultura que se trasmite a futuras generaciones puede modificarse en la
medida en que los actores cambien su estilo de vida, habitos, en favor de su
desarrollo.

Para que una cultura trascienda en la historia, es necesaria su transmision entre los
individuos, para ello, la comunicacion es la herramienta fundamental en este proceso.
Con el tiempo, la comunicacién se ha adaptado a las distintas tecnologias
desarrolladas por el ser humano, en particular a los medios. En consecuencia, la
cultura se mediatizé debido al gran alcance de los medios; la cultura se impuso sobre
otras. Segun Canclini (como se cito en Piedra, Moya & Martinez, 2017), la cultura
paso de ser algo caracteristico de un pueblo a una homogeneizacién establecida por
la industria cultural, es decir, impuesta por los intereses de los medios, acorde a los

valores gue ellos nos vendan.

Pero, frente a esto Barbero (como se citd6 en UNLZ Sociales, 2015) menciona que
este tipo de relacion cultural es de caracter liberador porque da a conocer algo nuevo
que influya en la calidad de vida de los individuos de manera positiva. Entonces el
individuo cambiaria ciertos rasgos que lo identifican, pero no todos, pues el receptor
esta en la capacidad de analizar y decidir qué asimilar y qué no.

- Culturay bienestar subjetivo
Toda cultura es propensa a un cambio debido a la interrelacion que mantiene con
otros grupos. Esto se da gracias a la comunicacion, un elemento importante a la hora
de intercambiar conocimientos. De este encuentro también surge una relacion de
dominio entre los grupos, donde unos tienen mas poder sobre otro, incluso se da un
fendmeno de aculturacion, donde los individuos de un grupo social adquieren ciertos
comportamientos de otros conglomerados. La aculturacion no implica una pérdida
total de los rasgos propios de un individuo sino la adquisicion de ciertos aspectos a
su estilo de vida originario. Ante esta situacion, las culturas se ven en la necesidad de

emplear un sistema de valores, normas, previamente consensuadas, para regular las
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acciones emergidas en esta convivencia cultural y favorecer al bienestar de los

grupos implicados (Tuts, 2007).

- Comunicacion intercultural
Este tipo de comunicacion nace en las interrelaciones sociales que sostiene cada
cultura con otra. Este acontecimiento se da a traves del uso primordial de la
comunicacion. Un hecho donde se manifiestan los distintos lenguajes, las diferentes
cosmovisiones, las variadas formas de organizacion, con el fin de aprender de ellas y
fomentar el nivel de conocimiento e interés por las mismas por parte de los otros

individuos.

Incluso, la comunicacion intercultural es transformadora porque minimiza las
barreras de socializacion, abre espacio al reconocimiento del otro y sus
singularidades, favorece a la aceptacion de los demas como parte de determinada

sociedad.

Al momento, se evidencian dos tipos de comunicacion intercultural; la que se
produce entre los individuos al momento de interactuar y la mediada, aquella que se

da por los medios de comunicacion (Zufiga, 2017).

- Estudios Culturales
Los estudios culturales o denominados cultural studies, surgen en la Universidad de
Birmingham en 1964, en su Centro de estudios culturales contemporaneos (Center
for Contemporary Cultural Studies - CCCS). De este centro salian distintas
publicaciones con enfoque critico sobre el sistema de valores, la influencia de los
medios, los obstaculos impuestos por el sistema para que los individuos de ciertas
clases no puedan progresar y el apoyo a una sensibilidad cultural dentro de lo
establecido en la sociedad. Rechazaron la idea de minimizar a las clases obreras.
Asimismo, analizaron el nacimiento de subculturas (en género, en trabajo y demas)
como consecuencia de la diversidad cultural latente en la sociedad. Entre sus

representantes estan: Raymond Williams y Edward P. Thompson (Urteaga, 2009).
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INTERCULTURALIDAD

En este paso de la comunicacion, el ser humano tiende a explorar, salir del grupo y
encontrarse con otras culturas, donde se produce un contacto cultural, una relacién
que conlleva al intercambio de conocimientos, saberes, pero mantiene los propios, de

tal manera que se da paso a la interculturalidad.

Asimismo, interculturalidad es aquel hecho social que se produce ante el encuentro y
de distintas culturas en una misma sociedad. La interculturalidad no se refiere a la
mezcla o hibridacién de unos con otros, tampoco a la creacion de un ambiente ideal y
perfecto para las culturas relacionada, se refiere a la construccion histérica de una
nueva sociedad con base al reconocimiento y aceptacion del otro, en la cual se
desarrollan e incorporan nuevos conocimientos. Esto se da mediante el consenso,
pero bajo las relaciones de poder y de diferenciacion de los involucrados, asi lo
sostiene Walsh (2007) en su estudio denominado Interculturalidad y colonialidad del
poder. Un pensamiento y posicionamiento “otro” desde la diferencia colonial, el cual

analiza la situacién indigena en Ecuador y sus logros en el aspecto intercultural.

Ademas, segun Grimson (2001), “la convivencia intercultural abarca un conjunto
inmenso de fendmenos que conllevan a disputas”(p. 15-16), esto como resultado de
las particularidades en sentido politico, estructural, de valores que mantiene cada

uno.

MEDIOS DE COMUNICACION

Se conoce como medios de comunicacién a las empresas, organizaciones, personas
apoderadas de frecuencias de radio, television o medios impresos que prestan
servicio de comunicacion masiva y se clasifican en privados, publicos y comunitarios

(Consejo de Regulacion y Desarrollo de la Informacion y la Comunicacion, 2015).

De acuerdo a la historia, los principales registros de la prensa se dieron en el siglo
XV, por medio de hojas sueltas(Diario EI Nacional, 2009). Las primeras emisiones
de television las efectuaron la BBC (Inglaterra, 1927), la CBS y NBC (EEUU, 1930).
Y finalmente, los antecedentes de la radio se registran a inicios del siglo XIX con el
invento de la pila voltaica de Alessandro Volta, que produjo electricidad (Gil, 2011).
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Posterior a la invencion de los medios, cada unoadquirié caracteristicas particulares,
pero se enfocaron en un objetivo comuan: informar, entretener y moldear a las

sociedades de acuerdo a ciertos intereses.

LA RADIO

Segun la historia, el origen de la radio se vincula con la generacion de otros inventos
como la telegrafia y la telefonia. Parte desde el siglo XIX con la invencion de la pila
voltaica de Alessandro Volta, un elemento que produce electricidad. En
consecuencia, se crearon los telégrafos, aparatos que, gracias a los aportes de Morse

(1840), permitieron la trasmision de mensajes escritos.

Afos después, en 1876, Graham Bell, posibilitd la propagacion de sonidos mediante
un cable. En 1887, con el descubrimiento de las ondas hertzianas a cargo de Heinrich
Hertz se dio paso a la creacién del primer receptor de radio. Asimismo, con la
llegada de la telegrafia sin hilos (TSH) de Marconi, las trasmisiones alcanzaron

mayores distancias, aungue este invento impedia el transporte de palabras y sonidos.

Finalmente, a inicios del siglo XX, los aportes de Fleming y Fessenden posibilitaron
la transmision de la voz humana y dieron paso a la radio que se mantiene hasta la

actualidad.

Estados Unidos fue el primer pais favorecido con esta invencion, de manera que en
New York (1916), se inauguro la primera emisora. Ademas, el invento se extendio a
estados de Europa (Francia y Gran Bretafia) durante 1914 y 1918 (Huidrobo, 2011).

Asimismo, el espacio radioactivo por el que se transmiten los contenidos se divide en
tres grupos: A.M (amplitud modulada) F.M. (frecuencia modulada) y ondas cortas.
Pero, en la actualidad, los contenidos también estan disponibles en la web, mediante
internet, misma que amplia el espectro radiofénico y aumenta la cantidad de

radioescuchas.

HISTORIA DE LA RADIO EN ECUADOR
En Ecuador, la radio se desarrollé en las primeras décadas del siglo XX, donde

muchas personas intervenian como periodistas, debido a la escasez de escuelas
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especializadas en la formacion de estos profesionales. Ante esto, la Constitucion de
1948 promulgo la libertad de expresion, pero esta ley no fue respetada, asi lo registra
la historia, pues varias personas vinculadas a los medios, que cumplian el rol de
periodistas, eran amenazadas, sufrian atentados o restringidos al acceso de

informacién (Cardoso, 2009).

Segun Borja (como se citdé en Punin & Rivera, 2014) “el 13 de junio de 1929, en
Riobamba un club de radio aficionados ejecutd la primera transmisién radiofénica.
Radio El Prado, fue quien suscit6 este acontecimiento, pero solo se mantuvo activa
hasta 1939 porque sus propietarios decidieron alojarse en Estados Unidos “(p. 121).
Ademas, estas emisiones no eran reguladas debido al reciente surgimiento de la radio
en Ecuador (Punin & Rivera, 2014) en relacion a lo que se vive en la actualidad,
donde los medios cumplen con leyes dispuestas en la Constitucion con el fin de
controlar el espacio radiofénico y los contenidos que se emiten por las distintas
estaciones radiales, los cuales deben encaminarse a la educacion, entretenimiento,

informacién y participacién de la sociedad.

Quito y Guayaquil fueron las siguientes ciudades en las cuales también naci6 la
radio, La Voz de los Andes en 1932 y radio El Telégrafo en 1935, respectivamente.
Por otra parte, Cuenca tuvo su primera radio en 1938. Ademas, en la capital, en 1940
nacié Radio Quito bajo la direccién de los duefios de diario EI Comercio. Ante esto,
en 1996 se puso en funcionamiento el Consejo Nacional de Radio y Television
(CONARTEL) con el fin de autorizar y regular el desarrollo de las diversas

frecuencias de radio y tv nacionales (Vinueza, 2017).

En cuanto a la distribucion por provincias de la radio en Ecuador desde 1929 a 1939
se dio de la siguiente manera: Guayas 53, Pichincha 29, Azuay, Chimborazo e
Imbabura 6 cada una. Esto se dio por factores como: condiciones técnicas minimas,
sus creadores eran mas electronicos que comunicadores, presencia de radios
internacionales con informacién externa al pais, no se pagaba al artista y la

colocacion de cables resultaba complicado (Sanchez, 2019).
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Asimismo, se conoci6 que en Tungurahua surgieron radios como Continental (1948),
La Voz del Progreso (1949), La Voz del Santuario (1953), Paz y Bien (1952), Sira
(1955) (Sanchez, 2019).

- Historia de la radio en Ambato
Segun el testimonio de Fernando Velastegui, gerente de grupo radial Continental
(tercera generacion) radio Continental se constituye como pionera en la ciudad de
Ambato, la cual se fundd en 1948 por destacados personajes de Guayaquil como
Ricardo Proafio y un destacado poeta, compositor y cantante ecuatoriano Carlos
Rubira. Velastegui relata que, aquellos personajes llegaron a esta ciudad con el
objetivo de fomentar el desarrollo de la actividad radial, considerando la

comercialidad que caracterizaba a Ambato.

Asimismo, sostuvo que, en la primera etapa de actividad de estos medios,
funcionaban con dos frecuencias o transmisores: onda corta y onda larga. La
frecuencia de onda corta daba cobertura a nivel nacional e internacional. La
frecuencia de onda larga, cubria la zona central del pais y trabajaba con dos

transmisores independientes que se unia la sefial a través de una consola.

Lamentablemente, en el siguiente afio, 1949, se registré el terremoto en Ambato y se
desvanecieron las ilusiones de sostener permanentemente la emisora porque se fue el
fluido eléctrico que se daba por horas para el mantenimiento de las estaciones
radiales y porque se destrozaron parte de sus equipos de transmision en sus antenas.

Esto las dejo fuera del aire.

Dicha tragedia, se transmitié a nivel nacional solo por cadenas de radio aficionados
que instalaron sus equipos en el parque Cevallos y difundieron a nivel nacional e
internacional lo acontecido, que conmovio a la ciudad de Ambato en la Provincia de

Tungurahua, asegurd Velastegui.

Ademas, indico que, antes del terremoto funcionaron radios como: Municipal, Luz y
Vida, Miraflores, El Progreso, las cuales desaparecieron paulatinamente ante la falta

de repuestos. Luego llegé radio Continental, la primera radio comercial de la ciudad.
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Después aparecieron otras estaciones radiales como: Paz y Bien, Nacional Eugenio
Espejo, Cosmopolita, entre otras, que iban fomentando el trabajo, principalmente en
amplitud modulada (AM).

Al igual que en las demas estaciones, en los afios cincuenta, la produccion de radio
Continental se originaba a traveés de noticias y programas artisticos. Para este
segmento informativo se contaba con los diarios nacionales que circulaban, con
contactos informativos con emisoras de la republica y también con cadenas
informativas internacionales. De esa forma, los sucesos nacionales e internacionales
impactaron en las emisoras ambatefias. Luego hubo mucha participacion de artistas
ambatefios y ecuatorianos en las estaciones radiales, pues al no contar con cadenas de
television, en los afios cincuenta, sesenta, setenta, parte de la programacion
importantisima eran los artistas, los poetas, los literatos, aquellos hombres de cultura,
que daban charlas importantes. Después aparecieron las radionovelas importadas
(desde México y Cuba) donde se leian novelas cortas con fondos musicales, que
daban una caracteristica peculiar a la programacion, que cautivaba a la audiencia.
Asimismo, llegaron programas humoristicos como “Tres Patines”, “Los
Chaparrines”, programas artisticos y culturales que se repartian con estaciones
filiales de otras ciudades, las cuales estaban vinculadas en cadenas, similares a la
conformacion de alianzas. Entre ellas estaban: Radio Cadena Nacional, conformada
como emisora base radio Gran Colombia (Quito), radio CRE (Guayaquil), radio
Continental (Ambato). Otra cadena denominada Amarillo Azul y Rojo, cadenas que
servian para la transmision de noticias y deportes, donde las emisoras de cada
provincia alimentaban dicha cadena con lo que pasaba en cada una de las ciudades,

indico Velastegui.
Luego del afio cincuenta, cincuenta y uno, cincuenta y dos, se vio la necesidad de
conseguir en Quito y Guayaquil (ciudades adelantadas en la implementacion de

equipos radiales) los accesorios que requerian las empresas radiales de Ambato.

Las instalaciones de Radio Continental se localizaban en la ciudadela Ferroviaria,

desde ahi emitian su sefial mediante cables hasta las antenas ubicadas en el sector del
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actual estadio Bellavista, pero por las interferencias presentadas y ante el crecimiento
de la ciudad, dichas antenas fueron trasladadas a Pilishurco.

Velastegui resaltd que, el desarrollo de las estaciones radiales se dio en la primera
parte, en emisoras AM y a partir de 1970 en FM, lo cual otorgé un modernismo a las
empresas radiales, que poco a poco aportaron para que Ambato se consolide como

una de las ciudades que mejor radiodifusion presta al servicio nacional.

PRODUCCION DE RADIO

La produccion de radio encierra a todas las actividades previas que se plantean ante
la presentacién o difusion de contenidos radiales. La produccion radial requiere
organizacion, planificacion, es un proceso que requiere tiempo para analizar hacia
quiénes, por qué, mediante qué contenidos y con quiénes cuenta para el desarrollo de
mensajes radiales. Toda producciéon de radio debe tener objetivos claros (a corto,
mediano o largo plazo), no puede ser improvisada e incluso, debe ser analizada luego

de su difusion para hacer los ajustes necesarios ante posibles desfases (Araya, 2003).

- El lenguaje radiofdnico
Segun Kaplun (1999) el lenguaje radiofénico es aquel lenguaje que el comunicadora
emplea en la produccidn y difusion de contenidos con el fin de ser comprendido por
su publico. Para esto, el comunicador debe estudiar al lenguaje de su audiencia para
adaptarse a él y desarrollar mensajes claros. El uso de un lenguaje comdn entre el
comunicador y los oyentes generara la aceptacion y correcta asimilacion de la
informacion emitida. Incluso, el comunicador debe basarse en la ley del menor
esfuerzo, la cual indica que los términos empleados deben ser muy digeribles por
parte de los radioescuchas, de lo contrario ellos no entenderian de qué se trata el
mensaje porque el proceso de descodificacion se vera interrumpido por este ruido. El
comunicador debe omitir tecnicismos, pero no debe caer en lo vulgar. Lo

fundamental es adaptarse a las expresiones conocidas por su publico, tener afinidad.

- Etapas de la produccion radial

Pre produccién
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Segun Carlos Araya (2006) en su publicacion “Coémo producir un programa de
radio” sefiala que la pre produccion es la etapa donde se planifica y prepara el
programa. La preproduccion incluye al menos las siguientes tareas:
v Delimitacién del tema y preparacion del proyecto a producir.
Estructura y asignacion de tareas
Indagacion
Guiones
Recursos

Pulida de altimos detalles

RN NN R

Ensayos

Produccion

Después de obtener los recursos, afinar detalles y realizar ensayos, se abre paso a la
produccion. “Esta fase consiste en el registro, grabacién y combinacion de los
recursos sonoros. Aqui se determinan locutores, actores y a la persona encargada de
la parte técnica de grabacion. Ademas, es importante mantenerse atento a las
indicaciones gestuales que dé el director de cabina durante la grabacion en el
estudio” (Araya, 2006, p. 168-170).

Post produccion
Segun Araya (2006), esta etapa incluye las siguientes actividades:“montaje y edicion,
copiado, transmision, distribucion, presentacion y evaluacion” (p. 170-171).

- Dimensiones del andlisis de la produccién radial
Ante el desarrollo de la produccion radiofonica resulta importante considerar los
aspectos claves en los que se debe trabajar para mejorar dichas producciones con el
objetivo de elaborar mensajes radiofonicos que identifiquen al pablico para el cual se
disefia. Por eso, toda produccion radiofénica debe girar en torno a los siguientes

puntos:
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Tabla 1. Dimensiones del analisis de la produccion radial

DIMENSION SIGNIFICADO

Profundidad en la informacion emitida
(antecedentes, personajes involucrados,
contextualizacion  del tema), esto
fortalecerd a lo que denota el tema y a la
definicion de la audiencia final de los
contenidos.

Investigacion

Clara, sencilla, se pueden incluir
comparaciones, cifras y deméas elementos

Redaccion claves que aporten a la calidad del
mensaje.
El contenido debe representar al publico
Referencialidad meta, reflejar empatia, identificarse con
él.
Locucion Las voces deben ajustarse a lo narrado.

Emplear mdsica adecuada al mensaje,

Musicalizacion o . -
musica que complemente la informacion.

Creacion de ambientes sonoros a través
Sonorizacién de sonidos representativos o silencios
adecuados.

Fuente:Araya, C. (2000)
Elaborado por: Yauli (2019)

Ademas de lo expuesto, Olmo (1998) menciona que “todo mensaje radial debe ser
claro, comprensible y audible. Para esto es necesaria la supervision técnica antes de
la emision radial, revision de la redaccién de los contenidos y proponer
recomendaciones para la locucion. Asi se evitard un corte en la comunicacion y por

ende el desapego de los oyentes” (p.42-43).

RADIO INTERCULTURAL

La inclusion de la interculturalidad en los contenidos difundidos a través de los
medios masivos de comunicacion tomé una fuerte importancia porque aprovecharon
una de las cualidades importantes que poseen los medios; el “poder de reproducir las
ideas y la cultura dominantes, y también el poder de la representacién” para apoyar a
la integridad de todos los grupos culturales que conviven en una misma sociedad

(Barbero como se cité en Gasparello, 2012).

Dentro de la clasificacién de los medios, las radios interculturales se desarrollan,

principalmente, en los medios determinados como publicos y comunitarios porque
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estan al servicio y ayuda al desarrollo de los pueblos.Las emisoras publicas son
autofinanciadas por la institucion que las crea, se encaminan a promocionar Sus
servicios y a abogar por elprogreso de la audiencia. Asimismo, la radio comunitaria
trabaja en el avance de la sociedad, abre espacios de intervencién, coopera en la

solucidon de problemas y su publicidad no es comercial (Lopez, 1995).

La interculturalidad toma a la radio debido a su accesibilidad y cercania con la
audiencia. Su bajo costo de produccion la convierte en una de las herramientas de
difusion preferidas por los grupos sociales, en particular, por aquellos que carecen de
altos recursos econémicos, pero desean ser escuchados, principalmente, por los

grupos de poder. Asi, mas que un medio la radio se convierte en la voz del pueblo.

Segln Prieto, Durante y Ramos (2008) en su estudio denominado Experiencia

educativa de la radio en América Latina:

“La radio en sus inicios fue sélo un experimento para la comunicacion a
larga distancia, pero con el correr del tiempo, en su evolucion, ha ido més
alla de las formas y posibilidades que nunca antes la humanidad imagind

y asi lo ha asimilado la sociedad”(p.64).

Ante esto, la gente generd propuestas y estrategias comunicacionales de radio como
programas de entretenimientos, informativos, escuelas de interculturalidad, entre

otros, disefiados con un discursodeterminado para compartir los saberes culturales.

Para que este discurso intercultural sea practico, Rosas (2014) menciona que se debe
combinar su visién heuristica ante el mundo, su capacidad de propagarse y mantener

lo suyo, aquello que los diferencia e identifica de las otras culturas.

Los discursos de la radio intercultural deben ajustarse a las necesidades de cada
pueblo, basarse en una comunicacidbn que garantice transparencia en las
informaciones, denuncie desigualdades y proponga en beneficio comunitario. Los
mensajes deben ser claros, abiertos a toda opinion y romper los esquemas

implantados por los medios dominantes (Rosas, 2014).
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Todo proyecto comunicativo de radio toma fuerza en relacion a los mensajes
difundidos con sentido de pertenencia y lucha por el desarrollo, el cambio y la
defensa de un grupo en particular, porque el fin de la comunicacion es sembrar una

idea que cambie el comportamiento del perceptor (Rosas, 2014).

Los resultados de un proyecto comunicativo radial deberan enfrentarse a ciertos
inconvenientes, los cuales se relacionan a intereses politicos encaminados a la
regulacion y control de lo que se difunde en los medios. Por eso, en Latinoamérica,
como en el resto de los continentes, esta presente el debate sobre la concentracion de
medios que amenazan al derecho a la comunicacién, pues impiden que se escuche la
diversidad de voces que existe, mediante la homogenizacion de discursos y
contenidos (Barragan & Garzon, 2016).

Las radios universitarias, consideradas como medios publicos también se suman a
esta lucha y se abren al servicio de la colectividad, porque segin Ronda (como se
cité en Aguaded & Martin. 2013), “las emisoras universitarias, en general, se han
postulado como radios que traspasan la frontera de lo exclusivamente instructivo y/o
formativo para trascender a un caracter social y de servicio ciudadano” (p.64). De
esta manera, las radios universitarias también forman parte de los medios
denominados “alternativos” porque brindan el acceso a una comunicacion
democratica, contrario a los medios dominantes, que trabajan bajo los intereses de
ciertos grupos sociales y dificultan el acceso y la participacion de la ciudadania en

los mismos.

Segin Méndez (como se citd enAguaded & Martin-Pena, 2013), las radios
universitarias“cumplen tareas concretas en apoyo a la cultura, la orientacion, la
ensefianza y la difusion de la investigacion cientifica y humanistica y fortalecen los
valores culturales del pais donde se encuentran” (p. 65). Asi coincide Vézquez
(2015) en su estudio denominado “La radio universitaria en Latinoamérica”, donde
manifiesta que; “la funcion principal de toda emisora universitaria es la de difundir
saberes hacia la colectividad y reflejar en sus mensajes los objetivos que, como

entidad educativa,plantea de acuerdo a sus estatutos y reglamentos” (p.152).
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RADIOS INTERCULTURALES EN LATINOAMERICA

El tema de radios interculturales esta presente en Latinoamérica. México, es uno de
los paises que lucha por el cumplimiento a una comunicacion mediatica intercultural,
participativa; especialmente, por las dificultades que tienen los indigenas para
generar y legalizar un medio transparente, que los identifique y no se maneje segun
los intereses del Gobierno. Los primeros resultados alcanzados se dieron en los afios
noventa y entre ellos estan “Radio Nomndaa - La Palabra del Agua”, que nace luego
de la extincion del Municipio Autobnomo de Suljaa en Guerrero, y la radio -
escuela“Radio Huaya - La Voz de los Campesinos” (1965)que después se convirtio

en radiodifusora “cultural y educativa” (Gasparello, 2012).

Es que la radio se presenta como el espacio del cualnacen los pueblos porque
posibilita la comunicacion y subsistencia de sus sabiduriashistéricas, conservadas en
el tiempo(Arosena & Agusto, 2008).

Asimismo, este acontecimiento permitié que la gente de dichas comunidades tenga
un canal de protesta hacia sus dominantes, los fortaleci6 como comunidad,
alcanzaron el poder, la participacion y presencia mediatica anhelada, pero, a nivel
general, también abri6 un debate encaminado al anélisis sobre comunicacién

participativa y periodismo intercultural, dos fendmenos estrechamente relacionados.

De esta manera, se gener0 un debate entre los sujetos sociales, que exigian su
derecho de participacién y los profesionales del periodismo, que eran desplazados de
su labor en los medios por los ciudadanos. Todos tienen el derecho a la libertad de
expresion, a la participacion, pero ¢hasta donde pueden ser ejercidos esos derechos?
Muchas personas consideran que para hacer periodismo intercultural no es necesaria
una educacion previa, piensan que basta con ser parte de un grupo social y desee
alcanzar un cambio, alzar su voz o denotar un problema. La realidad es distinta, la
comunicacion intercultural se basa en el acercamiento del profesional de la
comunicacion a una comunidad, a su convivencia en el barrio, a su vision libre de las

agendas impuestas por los medios dominantes, a hallarsey tomar como suyo lo
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cotidiano para convertirse en quien orienta, dialoga y motiva a la reflexion(Rosas,
2014).

Por eso, las universidades de Latinoamérica tambiénnotaron una oportunidad para la
trasmision de su cultura, formas de pensar y expresarse;y“en 1924 nacié la radio de
la Universidad Nacional de la Plata, la pionera en este ambito, seguida de otras
emisoras de Chile, Colombia, Venezuela y Ecuador” (Vazquez, 2015, p. 155).

Estos medios estan presentes en un registro regional, pero de acuerdo al estudio de
Vazquez (2015), se reconocio que las cifras no responden a la realidad, pues existen
mas de las consignadas en la Red de Radios Universitarias de America Latina y el
Caribe (RRULAC).

Tabla 2. Radio Universitarias afiliadas a redes por paises

PAIS NO. UNIVERSIDADES NO. FRECUENCIAS
Argentina (ARUNA) ® 37 35
Chile ( REUCH) 17 17
Colombia (RUC) © 40 58
Ecuador (RRUE) ’ 11 11
México (SINPRIES) 38 70
TOTAL 143 191

Fuente:Vazquez (2015)
Elaborado por: Yauli (2019)

RADIO INTERCULTURAL EN ECUADOR

Segun Barragan & Garzon (2016), “Ecuador es otro de los paises donde también
suscita el reclamo por espacios en los medios que fomenten la comunicacién
intercultural, debido a que es poco ejercida, poco promocionada y presenta aspectos
poco favorables” (p. 277), de manera particular para quienes son parte de pueblos o

nacionalidades, como:
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Obstaculizacion de sus destrezas
relacionadas a la comunicacion,
participacion y liderazgo.

No se reconocen sus derechos, son
excluidos social, cultural y
politicamente.

Los espacios en los que conviven
cotidianamente no favorecen su
comunicacion y participacién(abuso,
explotacion).

Gréfico 5: Aspectos que obstaculizan la presencia de representantes de
pueblos y nacionalidades en los medios de Ecuador

Fuente: Barragan & Garzon (2016)
Elaborado por: Yauli (2019)

Este conflicto tom6 fuerza porque los medios fueron vistos como empresas y no
como un canal de comunicacion que aporte al desarrollo social. Asi, se confundié la
libertad de expresion con la libertad de empresa. Una realidad donde segin Mastrini
& Martin (como se citd en Barragan & Garzén, 2016) los medios fueron
monopolizados, manipulados para fines particulares y tomd fuerza con la poca
intervencion que realizo el Estado para regular y evitar dicha concentracion.
Ademas, Barragan y Garzon (2016) indican que:

“En el afio 2009, en el mes de mayo, se realizé el informe de la auditoria

de frecuencias que revelaba: “existen monopolios mediaticos” [...], “el

85% de las 1637 frecuencias de radio y television estan en manos del

sector privado blanco mestizo, 12% en 6rdenes religiosas y 3% en manos

de organizaciones religiosas y organizaciones sociales”, se reconoce la

discriminacion de la poblacion indigena en el otorgamiento de
frecuencias” (p. 280).

Para minimizar esta problematica, el gobierno de Rafael Correa decretd leyes
encaminadas a una comunicacion masiva participativa e intercultural, que incluya
contenidos enfocados en la difusién de saberes ancestrales. En el 2013 nacen la Ley
Organica de Comunicacion (LOC) y el Plan Nacionalpara el Buen Vivir, documentos

donde se establecen pautas que deben seguir los medios de comunicacion nacional.
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A través de la Ley Orgénica de Comunicacion trabajo en la regularizacion de los
medios, en el caso de la radio, en la administracion del espectro radioeléctrico, donde
se dio el reparto equitativo de las frecuencias: 33% medios publicos, 33% medios
privados y 34% medios comunitarios. Lo singular de los medios comunitarios, es que
nacen para apoyar lo intercultural, el desarrollo de los pueblos (Barragan & Garzon,
2016, p. 280). Asimismo, se normé que los medios incluyan un 5% de programacion

intercultural dentro de su programacion diaria.

Segun la Coordinadora de Medios Comunitarios Populares y Educativos del Ecuador
(CORAPE), existen32 radios comunitarias (23 en AM, 8 en FM y unavinculada con
las Misiones Populares) encaminadas a promover una comunicacion integral al
servicio de la comunidad. Algunos de estos medios son: Radio Latacunga, Radio

Guamote, Radio Sucumbios, Radio Runacunapak Yachana y Radio Intag.

Para Carrion (como se cité en Duche, 2018), la radio comunitaria como la tradicional
comparten el mismo trabajo tecnologico, la diferencia estd en que es “un proyecto
social sostenido por grupos de ciudadanos con intereses comunes que tienen

propuestas hacia su entorno inmediato” (p.5).

Con esta transformacién en la radio,” la mentalidad de los comunicadores y de la
ciudadania sobre su rol en la comunicacion mejord porque reflejan un verdadero

avance en la participacion activa” (Duche, 2018, p.4).

A esta labor también se sumaron medios publicos, en particular las radios

universitarias. Entre ellas estan:

UCSG Radio-Television

Se cred en el 2006, en la presidencia de Alfredo Palacios, como propuesta integral de
medios de la Universidad Catdlica de Santiago de Guayaquil (UCSG). Se convirtid
en inspiracion para otros proyectos similares (Bonoso, Garcia y Pérez, como se cit6
en Vazquez, 2015). Tiene una cobertura regional, con una audiencia aproximada de
35.000 personas, lo que la coloca en el puesto 11 de las emisoras de Guayaquil
(Reyes, como se citd en Vazquez, 2015). Sus contenidos (mdsica, noticias, cine,
salud) se encaminan a informar, entretener y educar a la gente sobre temas o saberes

nacionales e internacionales.
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Ademas, cuentan con sefial HD, la cual inicio sus pruebas en 2012, donde personal
de la universidad fue parte de la comision de la Superintendencia de Comunicacion
(Supertel), entidad encargada del control de las politicas de telecomunicaciones

dispuestas en el pais (El telégrafo, 2019).

UTC Radio

Pertenece a la radio de la Universidad Técnica de Cotopaxi. Nacepara generar un
espacio de aprendizaje y préctica de los estudiantes de Comunicacion Social.Cuenta
con su emisora online y en frecuencia 102.9 F.M. , aunque aun se realizan emisiones
de prueba(LA HORA, 2019). Los contenidos difundidos se basan en informar,

entretener y educar a la gente.

EDG Radio Online

Pertenece a la Escuela Superior Politécnica de Chimborazo. Su particularidad radica
en que esta bajo la direccion de la Escuela de Disefio Grafico y no de una Escuela de

Comunicacion Social porque la institucion no oferta dicha carrera.

La emisora “contribuye con la difusion de la cultura, del conocimiento cientifico -
tecnoldgico y se convierte en un espacio de comunicacion de las inquietudes

universitarias y de la comunidad” (Maruri, 2017, p.8).

Asimismo, EDG no cuenta con una frecuencia modulada (F.M.) pero llega a sus
oyentes a través de intranet e internet, cuyas emisiones de prueba online iniciaron en
2010. En cuanto a la parte técnica, se coordina entre la Unidad de Relaciones
Publicas y el Departamento de Sistemas y Telematica de la institucién (ESPOCH,
2012).

RADIO INTERCULTURAL EN TUNGURAHUA

A nivel local se registra una reducida existencia de radios interculturales. Entre ellas
se encuentran “Radio Jaylle” y “Radio Identidad Cultural”. Radio Jaylle, se localiza
en la comunidad de Salasaca, y llega a través del dial 87.6 F.M. Su programacién
consta de musica bailable, romantica, folclérica, nacional, anuncios de mingas,
calendario de fatbol femenino o masculino del pueblo de Salasaca. Raymi
Chiliquinga, locutor e investigador salasaca indicd que, se transmitiran proyectos

educativos elaborados por los nifios y adolescentes de la comunidad, sus experiencias
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y beneficios, incluso, se contardn con segmentos donde se aborden el rescate de la
identidad, cultura y costumbres de los pueblos y nacionalidades del pais, con el fin
de aportar al desarrollo e identidad con el medio (Maisanche, 2017).

Por su parte, Radio Identidad Cultural es un medio radial de Ambato, perteneciente
al Honorable Consejo Provincial de Tungurahua, cuya “programacioén se especializa
en sonidos universales como la musica instrumental, clésica. Es una radio dedicada a
la cultura, uno de sus principales programas se denomina Identidad Cultural, en el
cual se difunde masica y contenidos culturales de Ecuador” (W. Jerez, comunicacién

personal, 11 de junio del 2019).

Sus contenidos comunicacionales se difunden a través del dial 101.3 F.M en Ambato
y Cotopaxi, 89.1 F.M en Barfios de Agua Santa 'y 94. 1 F.M en Riobamba.

En este &mbito también destaca la radio universitaria“Primicias de la Cultura” 104. 1
F.M. inaugurada el 19 de diciembre del 2018, y puesta al aire en enero de 2019, es un
medio de la Universidad Técnica de Ambato. Difunde contenidos musicales,
programas pregrabados de medios internacionales (Frank’s International, Sputnik,
Deutsche Welle) y productos comunicacionales elaborados por los estudiantes de la
Carrera de Comunicacion Social. Un proyecto encaminado al servicio de la
comunidad universitaria y en general. Trabaja en el fortalecimiento de la cultura

mediante la participacion estudiantil (Maisanche, 2018).

- Radio Primicias de la Cultura 104.1 F.M.- Historia y su desempefio en la
programacion intercultural

De acuerdo a una entrevista realizada a Santiago Cruz, Director del medio, se
conocid que, la idea de tener una radio nacio hace unos 20 afios, por iniciativa
encabezada por estudiantes de la Comunicacion Social, quienes, mediante el apoyo
de las autoridades, salieron al airea través de internet y se auto gestionaron para la

recreacion del estudio de la radio online.

Por otra parte, hace 5 afios, inicio el proyecto de la radio en frecuencia modulada
(F.M). hasta que en 2018 consiguieron la autorizacion de ARCOTEL para salir al
aire en F.M. Para esto, se hizo un proceso de adquisicién de los equipos y desde julio
a septiembre del 2018, la radio se emitio al aire con el fin de ajustar todos los
estandares necesarios. Posterior a una evaluacion en diciembre del 2018,el dia 19 se

dio a conocer la posesion oficial de una radio en frecuencia. Asi nacié la radio
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publica Primicias de la Cultura 104.1 F.M. que se financia a través de los recursos de

la institucion universitaria.

El equipo de trabajo del medio esta constituido, principalmente por Santiago Cruz,

director, y Walter Castro, operador técnico.

Segun Santiago, se trabaja en una radio de horario ininterrumpido, con perspectiva
innovadora acorde a los principios, objetivos universitarios y a lo que establece la ley
de comunicacion para las radios publicas. Ante eso, la radio cumple objetivos

educativos, culturales y de entretenimiento.

En este sentido, indic6 que, parte de los contenidos difundidos son de radios
internacionales comoFrank’s International (Francia), Sputnik (Rusia) y DW
(Deutsche Welle de Alemania), a los cuales se accede sin costo alguno por ser
universitaria y publica. Entre los programas compartidos por estos medios son de

divulgacién cientifica, noticias internacionales, politica, musica y variedades.

r

Asimismo, se genera produccién propia como:“Universidad al dia” (entrevistas para
difundir lo que hace la universidad: seminarios, investigaciones, ferias),“Aula
abierta”( difusion sobre vinculacion, précticas pre profesionales, seguimiento a
graduados), “Feedback”, a cargo de la Direccion de Bienestar Universitario
DIBESAU(temas de motivacion, entrevistas a artistas universitarios, variedades)
“Hoy es” (programa grabado sobre fechas festivas),“La noche del misterio” (emision

radiofdnica de terror, horario nocturno)“Noti estreses” (programa de humor).

También segmentos de divulgacion como:“Voces y recuerdos” un programa que
cumple con lo establecido en la Ley de Comunicacion acerca del apoyo a los artistas
nacionales (musica nacional; pasillos, san juanitos),“Un bolero para el amor”(boleros
cada cierto tiempo),“Musica de los trovadores de América”(musica protesta) y en las

noches mausica juvenil y vinculada al rock.

El objetivo de radio Primicias es posicionarse dentro de Tungurahua y Cotopaxi y

Ilegar a la gente con formatos cortos y significativos, sostuvo el director del medio.

Respecto a lo intercultural, Cruz menciond que, transmiten un programa de historias;
las cuales son tomadas de ecuatorianos que producen estos contenidos. También
difunden musica popular (banda popular), de grupos que se acercan al medio para

que los apoyen en su difusion.
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Por otra parte, consideré que en este ambito se podria trabajar més y fortalecer la
difusion de los saberes ancestrales, pero para ello es importante la participacion de
los estudiantes de Comunicacion Social, quienes no se involucran en el medio y si lo
hacen es solo por cumplir con las practicas pre profesionales.Se buscé colaboracion y
pese a que no sea importante realizar algun tramite para formar parte del equipo de
este medio, no hay colaboracion estudiantil.

Incluso, Marco Sanchez,docente a cargo de las catedras de fundamentos y
produccién de radio, indicd que la participacion de los estudiantes de Comunicacion
es nula porque desean recibir un incentivo econémico, a pesar de que se les explica
que cooperar con radio Primiciaso en alguna otra radio es un trampolin increible para

la profesionalizacion.

Por otra parte, Sanchez aseguré que los estudiantes de los semestres actuales
elaboran productos comunicativos de variedad no cien por ciento interculturales
porque ya no se regula que los medios transmitan interculturalidad, esto ante la
eliminacion del Consejo de Regulacion y Desarrollo de la Informacion y

Comunicacion (CORDICOM), el ente controlador de esta disposicion.

El objetivo de estos contenidos es que se difundan por radio Primicias, para esto el
docente a cargo del laboratorio, Marco Sanchez, selecciona los contenidos con base a
lo académico, los envia los a Santiago Cruz, director de Primicias y él decide cuales
saldréan al aire. Todo esto se dara al finalizar el semestre.

Ademas, Sanchez recomendo que, para alcanzar audiencia dentro de la comunidad
universitaria, Primicias debe investigar sobre las preferencias de los mismos y
después buscar personal que conozca netamente de produccion radial para elaborar y

difundir mensajes.

En cuanto a la sintonia, Santiago Cruz dijo que, Primicias tiene reportes
internacionales desde Per(, Espafia, a nivel nacional desde Latacunga y a nivel local
desde la Direccion de Educacién a Distancia, la Direccién de Talento Humano y

desde el Rectorado, donde la escuchan todo el dia.
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FUNDAMENTACION FILOSOFICA

Para el desarrollo de los trabajos de investigacion de la Universidad Técnica de
Ambato se emplea el paradigma critico propositivo, pero para la presente
investigacion se empleara el paradigma positivista. Con este enfoque se utilizarala
metodologia cuantitativa porque se aplicardn encuestas a una muestra determinada
correspondiente a la comunidad universitaria (alumnos, docentes, personal
administrativo y autoridades), con el objetivo de medir el impacto de radio Primicias
104.1 F.M. y se ejecutaran los respectivos célculos para la comprobacion de
hipotesis.Ademas, se considerara el criterio de personas vinculadas a lo cultural y a
los medios mediante la realizacion de entrevistas (periodistas, directores de
instituciones puablicas y personas conocedoras de cultura) y a través de la

interpretacion de las mismas.

FUNDAMENTACION AXIOLOGICA

La comunicacion intercultural tiene como fin preservar los saberes ancestrales
mediante el acceso a la comunicacién y a los medios masivos de una manera mas
justa, en beneficio de las comunidades. Para el desarrollo del trabajo de titulacion se
consideraran valores como el respeto; para reconocer, apreciar y valorar los
conocimientos que surgen en el desarrollo del trabajo, la diversidad, la participacién
y la tolerancia; ante los criterios u opiniones emitidas,la responsabilidad; ante el
cumplimiento de los avances del proyecto, y la honestidad; reflejada en los

argumentos investigados.

FUNDAMENTACION LEGAL

La investigacion se basara en lo que se estipula dentro de la Constituciénde 2008 en
lo referente a los articulos 377 y 379, pertenecientes al Titulo VII (Régimen del Buen
Vivir), capitulo primero (inclusion y equidad), seccién quinta (cultura), que

menciona:

Art. 377.- El sistema nacional de cultura tiene como finalidad fortalecer la identidad
nacional; proteger y promover la diversidad de las expresiones culturales; incentivar
la libre creacién artistica y la produccién, difusion, distribucién y disfrute de bienes y
servicios culturales; y salvaguardar la memoria social y el patrimonio cultural. Se

garantiza el ejercicio pleno de los derechos culturales.
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Art. 379.-Son parte del patrimonio cultural tangible e intangible relevante para la
memoria e identidad de las personas y colectivos, y objeto de salvaguarda del Estado,

entre otros:

1. Las lenguas, formas de expresion, tradicion oral y diversas manifestaciones
y creaciones culturales, incluyendo las de caracter ritual, festivo y productivo.

2. Las edificaciones, espacios y conjuntos urbanos, monumentos, sitios
naturales, caminos, jardines y paisajes que constituyan referentes de identidad
para los pueblos o que tengan valor histdrico, artistico, arqueoldgico,

etnografico o paleontologico.

3. Los documentos, objetos, colecciones, archivos, bibliotecas y museos que

tengan valor historico, artistico, arqueologico, etnografico o paleontoldgico.
4. Las creaciones artisticas, cientificas y tecnoldgicas.

Los bienes culturales patrimoniales del Estado seran inalienables, inembargables e
imprescriptibles. ElI Estado tendra derecho de prelacion en la adquisicion de los
bienes del patrimonio cultural y garantizard su proteccion. Cualquier dafio sera
sancionado de acuerdo con la ley.

La investigacion también atiendea los articulos 14 y 36 del Titulo Il de Los
Principios y derechos Capitulo | de la Ley Organica Comunicacion (LOC)

promulgada en 2013, los cualesmanifiestan que:

Art. 14.- Principio de interculturalidad y plurinacionalidad.- El Estado a través de
las instituciones, autoridades y funcionarios publicos competentes en materia de
derechos a la comunicacion promoveran medidas de politica pablica para garantizar
la relacion intercultural entre las comunas, comunidades, pueblos y nacionalidades; a
fin de que éstas produzcan y difundan contenidos que reflejen su cosmovision,
cultura, tradiciones, conocimientos y saberes en su propia lengua, con la finalidad de
establecer y profundizar progresivamente una comunicacion intercultural que

valore y respete la diversidad que caracteriza al Estado ecuatoriano.

Art.36.-Derecho a la comunicacion intercultural y plurinacional. - Los pueblos y

nacionalidades indigenas, afroamericanas y montubias tienen derecho a producir y
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difundir en su propia lengua, contenidos que y reflejen su cosmovision, cultura,

tradiciones, conocimientos y saberes.

Ademas, se considera el punto 1.8 a del primer objetivo del Plan Nacional para el
Buen Vivir, denominado “Construir el Estado plurinacional e intercultural para el

Buen Vivir”, el cual busca:

-Potenciar los mecanismos y los espacios de articulacion y dialogo entre el
Estado y las comunidades, los pueblos y las nacionalidades, con un enfoque

intercultural.

De la misma manera, se atiende a lo que se manifiesta articulo 106, en el Titulo VI
del espectro radioeléctrico, que sostiene:

Art.- 106.- Distribucién equitativa de frecuencias. - Las frecuencias del espectro
radioeléctrico destinadas al funcionamiento de estaciones de radio y television de
sefial abierta se distribuirdn equitativamente en tres partes, reservando el 33% de
estas frecuencias para la operacion de medios publicos, el 33% para la operacion de
medios privados, y 34% para la operacion de medios comunitarios. Esta distribucion

se alcanzaré de forma progresiva y principalmente mediante:
1. La asignacion de las frecuencias todavia disponibles;

2. La reversién de frecuencias obtenidas ilegalmente, y su posterior

redistribucion;

3. La reversion de frecuencias por incumplimiento de las normas técnicas,
juridicas para su funcionamiento o fines para los que les fueron
concesionadas, y su posterior redistribucion; 4. La distribucion de

frecuencias que regresan al Estado conforme a lo dispuesto por la ley; v,

5. La distribucion equitativa de frecuencias y sefiales que permitira la

digitalizacion de los sistemas de transmision de radio y television.

En todos estos casos, la distribucion de frecuencias priorizara al sector comunitario

hasta lograr la distribucion equitativa que establece este articulo.

Resefia del Plan Nacional del Buen Vivir
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De acuerdo al estudio de Pérez& Cardoso (2014) denominado “Construccion del
Buen Vivir o Sumak Kawsay en Ecuador: una alternativa al paradigma de desarrollo
occidental”, el modelo de “El Buen vivir o Sumak Kawsay o Suma Qamafia” nace
desde la perspectiva de los pueblos indigenas andinos (Ecuador, Bolivia) quienes se
sentian marginados por el modelo de desarrollo guiado por un enfoque econémico
que gobernaba su sociedad. Este modelo tiene una vision intercultural y busca una

mejor relacion entre el Estado, la sociedad y la naturaleza.

En Ecuador, este modelo fue parte de la Constitucién de 2008 y para su ejecucion se
establecié un plan con 5 capitulos:

1. Denota los efectos negativos del modelo actual econémico

- 2. Define “El Buen Vivir” desde la perspectiva indigena andina

- 3. Reconoce las politicas de Buen Vivir dispuestas en la constitucion del
Estado Ecuatoriano y los ejes en los que se desarrollara: politico, econémico,
social, cultural

- 4. Denota el aporte desde los pueblos indigenas ante los derechos de la
naturaleza

- 5. Analiza sobre asimilar otros conocimientos, la diversidad de saberes, para

impulsar un desarrollo positivo, diferente al que se tuvo con el anterior

sistema econdémico.

Asimismo, Pérez & Cardoso (2014), argumentan que, el presente plan respondea la
decadencia politica que enfrentaba Ecuador, con gobiernos inestables cuyas
decisiones solo perjudicaban a la sociedad y se basaban en el modelo de desarrollo
occidental enfocado a la materializacion y la preocupacion por los intereses
economicos sobre los humanos. Se conoce que este modelo occidental surgio con el
discurso de posesion emitido por el presidente estadounidense Harry Truman (1949),
en el cual sefiald que su modelo de desarrollo (econémico) sera difundido y
compartido con otros paises, esencialmente con aquellos determinados como en vias
de desarrollo para que progresen, esto ante el avancelogrado en Estados Unidos,

calificado comopais desarrollado.

Aquellas palabras estimularon la aplicacion de dicho modelo en los paises antes

mencionados, uno de ellos Ecuador, los cuales, en busca de aquel progreso
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establecieron relaciones con organismos externos como el Banco Mundial (BM) y el
Fondo Monetario Internacional (FMI). Estas entidades no sélo aportaron con fondos
econdémicos sino también repercutieron en la estructura politica de los paises
vinculados. Las consecuencias de la adopcion de dicho modelo no tardaron en llegar
y entre ellas surgieron: la generacién de monopolios, la explotacion indiscriminada

de recursos, una mala reparticion de los bienes econémicos, entre otros.

Uno de los hechos sobresalientes en este aspecto en Ecuador fue el feriado bancario,
en el gobierno de Jamil Mahuad, quien adoptd el délar americano y abandoné su

moneda originaria; el sucre.

Frente a estos conflictos, los pueblos indigenas, representados por organizaciones
como la CONAIE (Confederacion de Nacionalidades del Ecuador) siempre
reflejaban su malestar ante el sistema que oprimia los derechos ciudadanos,

particularmente los suyos.

Su lucha constante dio frutos, pues en la Constitucion ecuatoriana de 2008, se
consider6 su vision del mundo, del sistema social ante el desarrollo y se adopt6 el
Plan Nacional para el Buen Vivir, en el cual no sélo se establecieron derechos de los
pueblos y nacionalidades del pais en cuanto a comunicacion, educacion, entre otros,
sino también se incorporaron derechos de la naturaleza. El fin de este plan para el
buen vivir es el logro de una mejor relacién entre sociedad y naturaleza, sociedad y

culturas.

Ademas, con la consolidacion de los derechos de la naturaleza o Pachamama
(término indigena andino acufiado en la Constitucion) se pudo constatar los dafios
generados por la explotacion indiscriminada que acarre6 el modelo occidental de
desarrollo. Por eso, en Bolivia, en el 2010 se realizo la Conferencia Mundial de los
Pueblos sobre el Cambio Climatico y los Derechos de la Madre Tierra (CMPCC),
donde se reunieron indigenas, cientificos, organizaciones y personas preocupadas por
los dafios denotados en el medio ambiente y sus consecuencias para abordar la
situacion. De esta manera la CMPCC se convirtid en un espacio importante de
dialogo para los pueblos indigenas que luchan por el bienestar de la naturaleza, de la
tierra, considerada como un recurso basico para el desarrollo, la cual requiere

proteccion, asi lo evidencio el estudio dePérez & Cardoso (2014).
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1.2 OBJETIVOS

Objetivo General
e Estudiar la produccion intercultural de radio Primicias de la Cultura 104.1

F.M. y su impacto en la comunidad universitaria.

Objetivos Especificos
e Analizar la produccién intercultural de Radio Primicias de la Cultura 104.1

F.M.

e Diagnosticar el impacto de la produccién intercultural en la comunidad

Universitaria.

e Discernir la calidad de la produccién intercultural de Radio Primicias de la
Cultura 104.1 F.M.
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CAPITULO I
METODOLOGIA

2.1 Materiales

Para la eleccion de los materiales metodoldgicos es importante reconocer que la
metodologia la investigacion se desarrolla con base a un conjunto de procedimientos
que guian de forma racional a quien investiga, hacia el descubrimiento de los
resultados anhelados. La metodologia es la ruta que se elige frente a una indagacion
cientifica y ofrece la ventaja de distinguir sobre su objeto de investigacion (Carvajal,
2013).

Segun Hernandez, Fernandez, & Baptista (2014) la metodologia presenta tres
enfoques; cuantitativo, cualitativo y mixto, los cuales ‘“constituyen posibles

elecciones para enfrentar problemas de investigacion y resultan igualmente valiosos”

(p. 2).

Para el presente trabajo de investigacion se emplearan el enfoque mixto, el cual
abarca lo cualitativo y cuantitativo.

Dado que enfoque cuantitativo “utiliza la recoleccion de datos para probar hipdtesis
con base en la medicion numérica y el anélisis estadistico, con el fin de establecer
pautas de comportamiento y probar teorias” (Hernandez, Fernandez, & Baptista,
2014, p. 4), esta investigacion se enmarca en el enfoque citado, porque se aplicaran
encuestas a la comunidad universitaria, con el propdésito de obtener datos que
identifiquen el impacto que presenta la programacion intercultural de radio
“Primicias de la cultura”.

Ademas, como el enfoque cualitativo “utiliza la recoleccion y analisis de los datos
para afinar las preguntas de investigacion o revelar nuevas interrogantes en el
proceso de interpretacion”. (Herndndez, Fernandez, & Baptista, 2014, p. 7).La
presente investigaciontambién aterriza en este enfoque porque se estudiard y se
recopilard informacion que defina y fortalezca el desarrollo del trabajo de indagacion
para comprender y ampliar el conocimiento sobre lo referente a programacion

intercultural en la radio.
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2.2 Métodos

Investigacion de campo

La investigacion de campo es aquella que “se presenta mediante la manipulacion de
una variable externa no comprobada, en condiciones rigurosamente controladas, con
el fin de describir de qué modo o por qué causas se produce una situacion o
acontecimiento particular” (Graterol, 2011, p. 1).

Se vincula con este método porque mediante las preguntas dela encuesta que se
aplicard en la comunidad universitaria, se determinard el impacto que tiene la

programacion intercultural de radio “Primicias de la cultura”.

Investigacion bibliografica y documental
Constituye un proceso de recoleccion, clasificacion y analisis de informacién
empirica, impresa, grafica, fisica o virtual que sera fuente tedrica, conceptual,

metodoldgica para una indagacion en particular(Rodriguez, 2013).

Se empled este enfoque porque se indagd en estudios previos como articulos,
proyectos de investigacion, libros fisicos y virtuales tanto de la universidad, asi como
también de otros sitios para obtener informacion referente a la programacion

intercultural en la radio y datos sobre la radio “Primicias de la cultura”.

NIVEL O TIPO DE INVESTIGACION

Descriptivo

Para Herndndez, Fernandez, & Baptista (2014) el estudio de alcance descriptivo
“busca especificar propiedades y caracteristicas importantes de cualquier fenomeno

que se analice. Describe tendencias de un grupo o poblacion” (p. 92).

En el presente trabajo se aplica este nivel de investigacion porque se estudia sobre la
produccién intercultural en la radio, sus inicios a nivel macro, meso y micro.

Ademas, sobre radio Primicias de la cultura y emisoras similares.

POBLACION Y MUESTRA

Poblacion

Hernandez, Fernandez, & Baptista (2014) explican que la poblacion es el “conjunto
de todos los casos que concuerdan con determinadas especificaciones o
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caracteristicas de contenido, lugar y tiempo” de tal manera que “la calidad de un
trabajo investigativo estriba en delimitar claramente la poblacion con base en el

planteamiento del problema” (p. 174).

La poblacion del presente estudio corresponde a toda la comunidad universitaria

conformado por:

Tabla 3: Estadistica total de personas que forman parte de la Universidad Técnica

de Ambato
Autoridades académicas 111
Servidores Universitarios 1673
Estudiantes 14242
Total 16026

Fuente: Direccion de Talento Humano (DTH) y Direccion de Tecnologia de
Informacion y Comunicacion (DITIC) de la Universidad Técnica de Ambato (2019)
Elaborado por: Yauli (2019)

Muestra

Para Hernandez, Fernandez, & Baptista (2014) “la muestra es un subgrupo de la
poblacién de interés sobre el cual se recolectaran datos, y que tiene que definirse y
delimitarse de antemano con precision, ademas de que debe ser representativo de la

poblacion” (p. 173).

Para calcular la muestra correspondiente al universo de la comunidad universitaria,
se aplico la ecuacion de estadisticas para proporciones poblacionales:
_ z2(p*q)

T e2+(22(pxq))
Vv

Donde:
n= tamano de la muestra
z= nivel de confianza

p= proporcion de la poblacién con la caracteristica deseada (éxito)
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g= proporcién de la poblacion sin la caracteristica deseada (fracaso)
e= nivel de error
N= tamafio de la poblacién

Para la operacion de la formula se aplica un nivel de confianza del 95% y un margen
de error del 10%:

_ 1.962(0.05 * 0.95)
n= 102+(1.962(0.05%0.95))
16026

_ 3.8416(0.0475)

"~ 100+(3.8416(0.0475))
16026

0.18247
100+0.18247
26

n=

0.18247

"= 0.001138

018
"= 0.0011

n =163.6

El célculo indica que se aplicaran 164 encuestas, las cuales denotan la muestra de la

comunidad universitaria.
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CAPITULO III
ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

Para el desarrollo del presente capitulo se aplico la metodologia mixta, previamente
seleccionada para la ejecucion del estudio. Para lo cuantitativo, se aplicaron
encuestas a la muestra de la comunidad universitaria. Luego se procesd la
informacion recolectada, a continuacion, se trabajé en Excel para la tabulacion y
representacion grafica (en pastel) de los datos alcanzados. En lo referente a lo
cualitativo, se entrevistd a personas relacionadas a los medios y a entes
publicosvinculados a la produccion de cultura con el fin de conocer su punto de vista
acerca de la realidad entre medios, instituciones e interculturalidad. Esto
complementd la informacion alcanzada en lo cuantitativo y permitio el
reconocimiento de la situacion que perciben los generadores de cultura, profesionales

de la comunicacion y como lo percibe la audiencia (comunidad universitaria).

INTERPRETACION DE DATOS

La interpretacion de datos se hizo de forma descriptiva a partir de los datos obtenidos
por las encuestas aplicadas a la comunidad universitaria perteneciente a la
Universidad Técnica de Ambato (estudiantes, docentes, personal administrativo,
autoridades) para identificar cual es el impacto de la programacion intercultural en la

comunidad universitaria.

ENCUESTA A LA COMUNIDAD UNIVERSITARIA DE LA UNIVERSIDAD
TECNICA DE AMBATO

EDAD

Tabla N°4: Datos generales. - Edad
Edad Frecuencia Porcentaje
18-26 141 86%
26-34 11 7%
34-57 12 7%
Total 164 100%

Fuente: Comunidad universitaria.

Elaborado por: Yauli (2019).
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EDAD

m18-26 m26-34 m34-57

Gréfico N°6: Datos generales. — Edad
Fuente: Comunidad universitaria.
Elaborado por: Yauli (2019).

Anélisis

Para la identificacion de edades correspondientes a la muestra encuestada se procedio
a la agrupacion de las mismas. El primer grupo comprende a personas desde los 18 a
26 afos, al cual pertenecen 141 y reflejan el 86%. En el segundo grupo estan 11
personas con edad de entre los 26 y 34 afios y representan el 7%. Al ultimo grupo

pertenecen 12 personas con edad entre los 34 y 57 afios y representan el 7% del total

de la muestra.
Interpretacion

La clasificacion de estas categorias estd acorde al criterio de la investigadora, con el
fin de agrupar las edades alcanzadas mediante la aplicacion de encuestas a la
comunidad universitaria. A través de esto se constatd que para el desarrollo de la
investigacion se contd con la participacion de personas cuya edad va desde los 18 a
los 57 afios. Ademas, se percibe que las personas de entre 18 y 26 afios son quienes
forman la mayor parte de la comunidad universitaria estudiada.
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GENERO

Tabla N°5: Datos generales. - Género

Género Frecuencia Porcentaje
Masculino 94 57%
Femenino 70 43%

Total 164 100%

Fuente: Comunidad universitaria.
Elaborado por: Yauli (2019).

GENERO

mHombres m Mujeres

Gréfico N°7: Datos generales. — Género
Fuente: Comunidad universitaria.
Elaborado por: Yauli (2019).

Anélisis
Con los datos alcanzados se aprecié paridad en cuanto al género de la comunidad
universitaria encuestada, de esta manera se conocié que el 57% de la muestra

encuestada son hombres, representados por 94 personas, mientras que el 43%

restante corresponde a 70 mujeres.
Interpretacion

De la misma manera que el criterio anterior se optd por establecer entre el género
masculino y femenino, para identificar al grupo que mas escucha radio Primicias de
la Cultura 104.1 F.M. y el impacto que tienen frente a la programacién intercultural
que genera el medio. En este aspecto se evidencié un mayor aporte del género

masculino durante la aplicacion de encuestas.

47



PREGUNTAS

1. ¢Con qué frecuencia sintoniza radio Primicias de la Cultura 104.1 F.M.?

Tabla N°6: Pregunta 1

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Siempre 0 0%
Casi siempre 3 2%
A veces 28 17%
Casi nunca 42 26%
Nunca 91 55%
Total 164 100%

Fuente: Comunidad universitaria.
Elaborado por: Yauli (2019).

FRECUENCIA

mSiempre  mCasisiempre HA veces Casinunca ®Nunca

Gréfico N°8: Pregunta 1
Fuente: Comunidad universitaria.
Elaborado por: Yauli (2019).

Andlisis

Se denotd que radio Primicias de la Cultura 104.1 F.M. no es una de las preferidas de
la comunidad universitaria al momento de sintonizar alguna emisora, pues los
resultados indicaron que el 55% de las personas encuestadas nunca la han escuchado,
esta cifra comprende a 91 de 164 personas. Por otra parte, el 26%, constituido por 42
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personas, sefialé que casi nunca habia escuchado el medio estudiado. Asimismo, 28
personas que conforman el 17% afirmaron que a veces escuchan radio Primicias,
mientras que 3 personas que reflejan el 2% la escuchan casi siempre. Ninguna

persona menciond escuchar siempre radio Primicias.
Interpretacion

Se percibi6 que radio Primicias de la Cultura 104.1 F.M. tiene una audiencia
reducida dentro de la comunidad universitaria, pese a ser un medio de la institucion
educativa creada tanto para su beneficio y el de la sociedad. De acuerdo al estudio, la
gente que sintoniza radio primicias lo hace de vez en cuando, mientras que un
pequefio grupo de personas lo escucha casi siempre. Esto demuestra que la familia
universitaria ain no se identifica con radio Primicias y decide escuchar otras radios u

optar por otros medios.

2. ¢Como califica la produccion de radio Primicias de la Cultura 104.1
F.M?

Tabla N°7: Pregunta 2

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Excelente 1 1%
Muy buena 7 10%
Buena 49 67%
Regular 16 22%
Total 73 100%

Fuente: Comunidad universitaria.
Elaborado por: Yauli (2019).
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PRODUCCION DE RADIO PRIMICIAS

mExcelente ®Muybuena mBuena mRegular

Grafico N°9: Pregunta 2
Fuente: Comunidad universitaria.
Elaborado por: Yauli (2019).

Anélisis

Para la comunidad universitaria, radio Primicias presenta una programacion
intermedia, que no sobresale y tampoco es de baja calidad. Esto debido a que el 67%
representado por 49 personas considerd que la programacion de radio Primicias es
buena. El 22% con 16 personas la calificd de regular, mientras que 7 personas que

constituyen el 10% de total consideraron que la programacion es muy buena y tan

solo una persona que refleja el 1% indicd que es excelente.
Interpretacion

Para la comunidad universitaria que sintoniza radio Primicias, esta ofreceuna buena
produccion, lo cual indica que no se percibe como un medio sobresaliente. Esto
puede ser la razon de la reducida acogida que tiene el medio. Ademas, los datos
indican que se deberia trabajar en la estructura o formato de los programas para

mejorar la percepcidn de sus oyentes y generar esa afinidad por el medio.

50



3. ¢Considera que es importante el aspecto intercultural dentro de

produccion de radio Primicias de la Cultura 104.1 F.M.?

Tabla N°8: Pregunta 3

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Si 123 75%
No 13 8%
SIR 28 17%
Total 164 100%

Fuente: Comunidad universitaria.
Elaborado por: Yauli (2019).

IMPORTANCIA DE LO INTERCULTURAL

Gréfico N°10: Pregunta 3

Fuente: Comunidad universitaria.
Elaborado por: Yauli (2019).

Andlisis

mSi mNo mS/R

Para la mayor parte de la comunidad universitaria, el aspecto intercultural dentro de

la programacion de radio Primicias es significativo, pues el 75% representado por

123 personas afirmd su importancia, mientras que el 8% representado por 13

personas negd lo enunciado. Ademas, 28 personas que reflejan el 17% del total no

respondieron a la pregunta.
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Interpretacion

Para analizar este punto, se consideré adecuada la opinion de toda la muestra, es
decir de quienes sintonicen 0 no radio Primicias. Los resultados demuestran que el
ambito intercultural es fundamental dentro de los contenidos que emite el medio
radial, asi lo afirmo gran parte de los encuestados. Entre las razones sefialadas estan,
en primer lugar, porque hace referencia al nombre de la radio estudiada, por otra
parte, es una manera de informarse y aprender sobre las culturas que tiene Ecuador.
Asimismo, porque ayuda a la convivencia social mediante la participacion de los
integrantes de los diferentes grupos culturales, la cual influye en la integracion
social. Ademas, es una forma de mantener viva a las culturas y los conocimientos
que guardan. También indicaron que es importante porque la cultura es la esencia del

ser humano, constituye su identidad, sus raices y necesita ser reconocida.

Sin embargo, a una reducida parte no le resulta importante que la interculturalidad
esté presente en la programacion de radio Primicias. Asimismo, se evidencio
desinterés de este tema por un determinado porcentaje de personas, quienes optaron

por no responder a lo planteado.

4. ¢Considera que radio Primicias de la Cultura 104.1 F.M emite

contenidos interculturales?

Tabla N°9: Pregunta 4

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Si 36 49%
No 33 45%
S/R 3 4%
Nulo 1 2%
Total 73 100%

Fuente: Comunidad universitaria.
Elaborado por: Yauli (2019).
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EMISION DE CONTENIDOS INTERCULTURALES

mSi mNo mS/R mNulo

Grafico N°11: Pregunta 4
Fuente: Comunidad universitaria.
Elaborado por: Yauli (2019).

Anélisis

De acuerdo a la opinién de la comunidad universitaria que sintoniza radio Primicias,
este es un medio que si transmite contenidos interculturales, pues el 49% conformado
por 36 personas encuestadas afirmé lo preguntado, mientras que el 45% representado

por 33 personas lo neg0. Por otra parte, un 4%, es decir 3 personas no respondieron

al enunciado y una persona que representa el 2% marcd las dos alternativas.
Interpretacion

La mayor parte de la audiencia de radio Primicias reconoce que el medio si emite
contenidos interculturales dentro de su programacion, aunque desconocen el nombre
que los identifica, y solo reconocieron a segmentos como “Educa” y “Nuca Ecuador”
de la Universidad Politécnica Salesiana de Guayaquil. Para otra parte de la audiencia,
radio Primicias es percibido como un medio que carece de interculturalidad dentro de
su programacion diaria. Ademas, un minimo grupo de oyentes decidié no opinar

acerca del tema y una persona optd por anular su respuesta.
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5. ¢Como califica a la produccién intercultural de Radio Primicias de

Cultura 104.1 F.M?

Tabla N°10: Pregunta 5

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Excelente 2 3%
Muy buena 10 14%

Buena 45 61%

Regular 14 19%

S/R 2 3%
Total 73 100%

Fuente: Comunidad universitaria.
Elaborado por: Yauli (2019).

CALIDAD - PRODUCCION INTERCULTURAL

mExcelente ®m Muybuena mBuena mRegular mS/R

Gréfico N°12: Pregunta 5
Fuente: Comunidad universitaria.
Elaborado por: Yauli (2019).

Andlisis

3%3%

Respecto a la calidad de la programacion intercultural de radio Primicias se conocio

que para el 61% conformado por 45 oyentes es buena, para el 19% representado por

14 personas es regular, para el 14% constituido por 10 personas es muy buena, para 2
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personas que reflejan el 3% es excelente y que el 3% restante, conformado por 2
personas, no respondié a lo planteado.

Interpretacion

De acuerdo al criterio del radio escucha, Primicias de la Cultura es un medio
quetransmite contenidos interculturales de buena calidad, es decir, que se mantienen
en un rango no tan sobresaliente o Ilamativo. Con esta calificacion se denota la
importancia de trabajar en contenidos més dinamicos que enganchen a la audiencia,
pues son pocos quienes ven a la programacién intercultural de Primicias como muy
buena y en menor cifra quienes la perciben como excelente. Incluso, hubo quienes

evitaron opinar sobre la pregunta.

6. ¢De qué manera cree que aporta la difusion de contenidos interculturales

de radio Primicias de la Cultura 104.1 F.M a su audiencia?

Tabla N°11: Pregunta 6

Alternativas Frecuencia Porcentaje

La informa 22 30%

Incentiva a rescatar
valores y saberes 26 36%

ancestrales

Genera sentido de

_ 2 3%
pertenencia
Abre espacios de
I 18 25%
participacion
La entretiene 4 5%
S/IR 1 1%
Total 73 100%

Fuente: Comunidad universitaria.
Elaborado por: Yauli (2019).
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Aporte a la audiencia

18; 25%

26; 36%

M Lainforma

H Incentiva a rescatar valores y saberes ancestrales
Genera sentido de pertenencia

H Abre espacios de participacion

M La entretiene

mS/R

Gréfico N°13: Pregunta 6
Fuente: Comunidad universitaria.
Elaborado por: Yauli (2019).

Analisis

Respecto al aporte de la programacion intercultural de radio Primicias a su audiencia
se conocio que al 36% conformado por 26 personas las incentiva a rescatar valores y
saberes ancestrales, al 30% conformado por 22 personas la informa, el 25%
conformado por 18 personas cree que abre espacios de participacion, al 5%
conformado por 4 personas la entretiene, al 3% conformado por 2 personas le genera
sentido de pertenencia, mientras que uno de los encuestados, que refleja el 1%

complementario, decidio no responder la pregunta.
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Interpretacion

Los resultados alcanzados demostraron que la difusion de la programacion
intercultural de radio Primicias, principalmente, motiva a que su audiencia rescate
aquellos valores y conocimientos ancestrales de las culturas ecuatorianas, los cuales
se mantienen en el tiempo a través del espacio que brindan los medios, en este caso

la radio.

Otro de los aportes importantes que realiza la programacién intercultural del medio
es mantener informados a sus oyentes, muchos de ellos consideran que esta
programacion les permite enterarse de algin hecho cultural que desconocian.
Ademas, una para una gran parte de los oyentes, ve a la programacion intercultural
de radio Primicias como ese lugar en el cual pueden participar, intervenir para dar a
conocer sobre algin aspecto de su cultura, es decir, ven en la radio la herramienta de
comunicacion que les ayudara a poner en comun los saberes culturales que los

identifican (festividades, vestimenta, gastronomia, musica, entre otros aspectos).

Por otra parte, un reducido segmento de la muestra percibe a la programacion
intercultural como un aspecto de entretenimiento, un espacio radial donde el oyente
sale de la rutina por un momento y brinda atencién a estos temas relacionados a

acontecimientos interculturales.

Por ultimo, se constatd que mediante la transmisién de estos contenidos
interculturales la gente se siente poco identificada, pues una reducida cifra de la
audiencia siente un sentido de pertenencia al escucharlos. Una de las causas seria que
los contenidos son muy generalizados, es decir, son hechos que reflejan culturas no

tan cercanas a su realidad, a su provincia, no son tan locales.
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7. ¢Queé cree que se deberia hacer en radio Primicias para fortalecer la

produccion intercultural?

Tabla N°12: Pregunta 7

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Contar con personal de
o _ ) 24 33%
distintas nacionalidades
Elaborar mas
) 28 38%
contenidos
Trabajar en contenidos
19 26%
locales
Otra 2 3%
Total 73 100%

Fuente: Comunidad universitaria.
Elaborado por: Yauli (2019).

ASPECTO PARA FORTALECER LA PRODUCCION
INTERCULTURAL

m Contar con personal de distintas nacionalidades
® Elaborar mas contenidos
m Trabajar en contenidos locales

m Otra

Gréfico N°14: Pregunta 7
Fuente: Comunidad universitaria.
Elaborado por: Yauli (2019).
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Andlisis

En lo referente a lo que se deberia hacer en radio Primicias 104.1 F.M. para
fortalecer su programacion intercultural se obtuvo que, para 28 oyentes que reflejan
el 38% hay que elaborar més contenidos, para 24 oyentes que reflejan el 33% hay
que contar con personal de distintas nacionalidades, para 19 personas que reflejan el
26% hay que trabajar en contenidos locales, mientras que 2 radio escuchas que
reflejan el 3% complementario mencionaron que se deberia trabajar en otros ambitos
como temas populares en linea o involucrar a los estudiantes de distintas

nacionalidades de Comunicacién Social.
Interpretacion

Los resultados denotaron que la audiencia considera necesaria la variedad en la
produccién de contenidos interculturales, es decir, que, ademas, de los contenidos
emitidos bajo el nombre de “Nuca Ecuador”, se trabaje en la produccion de
contenidos propios, que partan de la realidad, del diario vivir de los oyentes. La
audiencia indica que esta muy bien conocer acerca de las culturas del pais, pero
también desea escuchar contenidos que representen a la cultura de su comunidad. De
esta manera, se alcanzaria una mayor acogida por parte de los oyentes porque se
sentirdn identificados. Asimismo, los radio escuchas consideran necesaria la
participacion de los estudiantes de la Carrera de Comunicacion Social de la
Universidad Técnica de Ambato, pues se percibe su ausencia. Incluso creen que los
jévenes universitarios deberian trabajar en el progreso de la radio, y por ende en la
programacion intercultural, porque esto también les ayudara en su formacion

profesional.
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Andlisis e interpretacion de entrevistas

Para complementar el trabajo de investigacion se entrevisto a personas generadoras de cultura, y a un especialista en cultura desde el
punto de vista antropoldgico, quienes desde su experiencia en los medios e instituciones publicas responden inquietudes relacionadas al
presente estudio. Con la informacion recopilada se conocera acerca de la realidad que perciben los profesionales en el &mbito
intercultural, especificamente en puntos como el involucramiento de personas de distintas culturas en los medios, el espacio que estos

brindan, la calidad de los mismos. Ademas, se plante6 una pregunta extra para identificar el alcance de la radio universitaria dentro de la
ciudad.

Entrevista 1

Entrevistada:Bertha Yolanda Mifio
Cargo: Directora de Cultura de la Universidad Técnica de Ambato

Duracion: 00:04:30

Tabla N°13: Entrevista 1

Item Respuesta Valor cualitativo

¢Como ve alespacio que | “Se ha progresado muchisimo, pero falta mas. Somos un pueblo | EI espacio que brindan los
brindan los medios a la | multiétnico y multicultural, es importante saber la realidad de una
produccion intercultural? nacion, saber que coexistimos en una sociedad que cada vez
demanda abrir mas las puertas para esta actividad social. Involucrar | intercultural es regular.
a mas personas en la actividad cultural, la cultura es la vivencia de la
sociedad misma que habla de su origen, historia, tradicion. Si
fusionamos todo eso seremos personas mas conscientes de nuestra
identidad”.

medios a la  produccion
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¢Considera que son
Ilamativos los programas
interculturales que  se

difunden en los medios?

“Se pueden ir incorporando muchos mas elementos. Es muy
importante la investigacion, esta nos dara una medida exacta de lo
que sabemos, conocemos de nuestra historia, de nuestra cultura
misma. No tomarlo tan a la ligera, como programas muy
superficiales, sino que tengan una verdadera esencia el mensaje a la
ciudadania”.

No son tan llamativos, hay que
incorporar mas elementos con
base a

una investigacion

profunda.

Involucrar a personas de
distintas nacionalidades
dentro de un medio, ¢ayuda
a la produccion
intercultural?

“Ese es el objetivo, ir involucrando a elementos que sean mas
beneficiosos, que nos enriquezcan en este sentido. Eso nos daré la
posibilidad de seguir creciendo. Es importante ir sumando
conocimientos con lideres o lideresas de diferentes nacionalidades o
comunidades de nuestra provincia (en sentido local) para conocer
sus realidades, sus anhelos, sus esperanzas, sus proyectos. Entonces
al momento que eso se difunde nos hacen entender que también
existen otras circunstancias que posiblemente estdn ajenas a la
realidad de los citadinos, es bueno saber, conocer, para entender”.

Es necesario porque son ellos

quienes viven esa realidad.

En este sentido, ¢como ve a
la produccion intercultural
de radio Primicias?

“La UTA es un ente académico abierto que ha dado, en este periodo
de administracion del Dr. Galo Naranjo un apoyo extraordinario a la
cultura. Un medio de comunicacion llega de manera masiva, que
mejor manera de llegar a la comunidad, a través de una radio. Lo
que se estd haciendo es importante y se tendra que sentir bregando
en este camino para hacerlo mas sélido, mas comprometido con la
sociedad a la que nos debemos”.

Es parte importante dentro de
este medio comprometido con la

sociedad.

Fuente: Directora de Cultura de la Universidad Técnica de Ambato

Elaborado por: Yauli (2019).
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Entrevista 2

Entrevistado:Edgar Enrique Castellanos Jiménez

Cargo: Periodista profesional

Duracion: 00:05:46

Tabla N°14: Entrevista 2

item

Respuesta

Valor cualitativo

¢Coémo ve alespacio que
brindan los medios a la
produccion intercultural?

“Los medios per se no tienen espacios interculturales. Ellos originan
en medida en que las instituciones o los protagonistas
interculturales, los gestores culturales solicitan o piden espacios. Sin
embargo, los medios siempre estan abiertos a esa posibilidad, lo que
sucede es que la programaciéon general en los medios tiene otra
concepcion de lo que es programacion intercultural. La actividad
cultural se genera en todos los sectores de la colectividad. Todos
somos gestores culturales de alguna manera. Los medios tienen una
programacion con sus propias politicas e intereses, pero siempre
estan abiertos a cualquier iniciativa que ofrezcan otros sectores”.

Los medios brindan espacios en

medida

solicite.

en que la sociedad lo

¢Considera que son
Ilamativos los programas
interculturales que  se
difunden?

“Hay escasez de este tipo de programacion, pero los que los hacen
desde luego que se convierten en llamativos. Primero porque son
“raros”, son nuevos, son distintos, esto hace que la gente se
enganche y sintonice este tipo de propuestas o programacién, de
manera que, la agenda que pueda tener un medio de comunicacion
siempre sera atractiva para cualquier tipo de audiencia”.

Si porque son diferentes a los

que frecuenta emitir el medio.

Involucrar a personas de
distintas nacionalidades
dentro de un medio, ¢ayuda
a la produccién
intercultural?

“En la actualidad se estd generando mas actividad cultural y los
medios deberian tomar en cuenta este tipo de caracteristicas. Al ser
un pais pluricultural, con muchos pueblos y nacionalidades,
considero que se puede generar este tipo de actividades. Es
necesario. No recorremos las distancias que son necesarias para
encontrar la fuente adecuada, hay que ir, también hay que invitar

Es necesario para aprovechar los

saberes
pueblos

pais.

culturales que emiten los

y nacionalidades del
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para que lleguen al lugar donde el medio estd generando su
programacion”.

En este sentido, ¢cémo ve a
la produccion intercultural
de radio Primicias?

“No he sintonizado, no escucho radio, no compro periddicos.
Atravesamos una etapa de no credibilidad en los medios. Prefiero
acercarme a las redes de acuerdo a las fuentes que me interesas y
tienen la informacion que necesito”.

No la ha sintonizado porque
evita informarse a través de los
medios tradicionales, prefiere las

redes sociales.

Fuente: Periodista profesional.
Elaborado por: Yauli (2019).
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Entrevista 3

Entrevistado:Wilson Hernan Jeréz Chalan
Cargo: Director de radio Identidad Cultural. Radio del Honorable Consejo Provincial de Tungurahua.

Duracion: 00:05:56
Tabla N°15: Entrevista 3

item

Respuesta

Valor cualitativo

¢Como ve alespacio que
brindan los medios a la
produccion intercultural?

“En los medios comerciales no hay un espacio prudente para realizar
estas actividades. De manera general, con la ley de comunicacion, la
programacion intercultural se ha inmersado con pocos programas.
Esperemos que la produccidn a través de los medios comerciales le
den mas espacios calificados o especializados. En las radios
comunitarias si hay espacios de interculturalidad”.

Existe poco espacio para lo
intercultural porque los medios,
en su mayoria son comerciales,

excepto las radios comunitarias.

¢Considera que son
Ilamativos los programas
interculturales que  se

difunden en los medios?

“Ese es el gran problema de nuestros medios de comunicacion, esos
espacios no los ponen en horarios que pueden ser escuchados. Eso
deberia ser normado y entiendo también que tiene que ver la calidad
del producto, no solamente lo que voy a transmitir. Si hay una buena
calidad de estos espacios que generamos, deberiamos ponerlos en
espacios que la gente lo escuche”.

No porque se difunden en

horarios con poca audiencia.

Involucrar a personas de
distintas nacionalidades
dentro de un medio, ¢ayuda
a la produccién
intercultural?

“Es necesario, aunque también no por el hecho de estar una persona
de diferente cultura se va a dar una programacion intercultural”.

Es necesario, pero también hay
que trabajar en produccion del

medio.

En este sentido, ¢como ve a
la produccion intercultural
de radio Primicias?

“Poco la he escuchado, he estado en ese espacio. Entiendo que es
una radio en la cual se debe manejarlo més inmerso a la comunidad
universitaria, esperemos que ese haya sido el objetivo principal y lo
cumplan con programacion en la que este inmersa la comunidad
universitaria”.

Ha escuchado poco, pero espera
gue cumplan con sus objetivos

como medio.

Fuente: Director de radio Identidad Cultural. Radio del Honorable Consejo Provincial de Tungurahua.

Elaborado por: Yauli (2019).
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Entrevista 4

Entrevistado:José Cristobal Calufia
Cargo: Director de Cultura del Honorable Consejo Provincial de Tungurahua.

Duracion: 00:04:49
Tabla N°16: Entrevista 4

Item

Respuesta

Valor cualitativo

¢Como ve alespacio que
brindan los medios a la
produccion intercultural?

“Hay acogida en todos los medios, aunque esto se dé como una
obligacion por parte del Estado. Los medios deberian pasar por
respeto a los derechos, contar con personas que pueden dar a conocer
todo lo que es interculturalidad porque el Ecuador es mega diverso. El
articulo 1 dice que Ecuador es pluricultural, multilinguistico.
Entonces, acogiendo esos términos los medios deben enfocarse en
todas las culturas, no s6lo en una, como puede ser la mestiza. Deben
hacer énfasis en dar a conocer lo que es Ecuador”.

Los medios brindan espacio

por obligacion y no por

iniciativa.

¢Considera que son
Ilamativos los programas
interculturales que  se

difunden en los medios?

“Por supuesto, son cosas interesantes que muchas de las culturas, a
veces, no conocemos, pero ellos lo mantienen. Entonces, es
importante que conozcamos. Hablando de Tungurahua, existimos 4
nacionalidades cada una con su forma de ser, con su alimentacion, su
vestimenta, muchas cosas por conocer. Mucho més a nivel nacional”.

Por supuesto porque denotan
informacidn interesante para la

audiencia.

Involucrar a personas de
distintas nacionalidades
dentro de un medio, ¢ayuda
a la produccién
intercultural?

“Eso seria interculturalidad. Este trabajo debe ser hecho por personas
gue conozcan porque si nosotros sélo pensamos cémo serd la
situacion de cada realidad no estamos claros. Debemos contar con
personas que viven esta realidad, con personas adultas mayores, con
quienes lo han vivido por mucho tiempo. Ellos pueden testificar
porque tienen fuentes (leyendas, tradiciones) de su pueblo”.

Si porque ellos viven aquella

realidad.

En este sentido, ;,como ve a
la produccion intercultural
de radio Primicias?

“No he sintonizado. Tendrian que promocionarse para conocerlos”.

No ha sintonizado porque el

medio no se ha promocionado.

Fuente:Director de Cultura del Honorable Consejo Provincial de Tungurahua.

Elaboradopor: Yauli (2019).
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Entrevistado:Nicolay Pangol

Entrevista 5

Especialidad: Antropologia social y cultural

Duracion: 00:37:46

Tabla N° 17: Entrevista 5

item

Respuesta

Valor cualitativo

¢Qué es para usted la

interculturalidad?

“Es un didlogo de respeto de fortalecimiento entre las diversas
culturas que coexisten en un territorio. Creo que hay una equivocada
opinidn de suponer que la interculturalidad es una exclusividad de un
grupo étnico o suponer que la interculturalidad son atributos objetivos
que tienen ciertas regiones o ciertos pueblos o ciertas nacionalidades.
La interculturalidad més bien es el ejercicio de ese dialogo de respeto,
de fortalecimiento, de coexistencia entre los pueblos que cohabitan en

un territorio”.

Dialogo de respeto,de
fortalecimientoentre culturas de

un mismo territorio.

¢ Cree que esto se considero
al aplicar la ley para los
medios en lo referente a la

interculturalidad?

“Bueno, precisamente yo creo que la Ley de Comunicacion en sus
articulos 70 y 71 donde esta hablando de los contenidos y todo eso, lo
que trata es de garantizar precisamente que no se invisibilizen, o sea
es posible que podamos tener un dialogo intercultural siempre y
cuando se reconozca la existencia de un pueblo, eso es otra cosa.

Claro si se invisibilizen no existe esa relacion de respeto, no existe

El concepto no esta alejado,
esta ley busca visibilizar,
reconocer e informas sobre los
diferentes grupos culturales del

pais.
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ese dialogo. Yo no puedo dialogar con alguien que no sé ni siquiera
que existe. Entonces tengo que primero identificar, reconocer. El
concepto no esta alejado, lo que quiere decir esta ley simplemente es
que se vaya reconociendo. Salga en el aspecto social todo lo que
tenemos, que los mestizos no crean que solo existimos los mestizos,
que los indigenas no creamos que solo existimos los indigenas, que
los afros ecuatorianos no pensemos que solo existimos los afros
ecuatorianos. Entonces, mas bien se refiere a aquello. De una manera
u otra, en el aspecto de comunicacién se visibilice, se informe a la
ciudadania que el pais es pluricultural, el pais tiene muchas etnias,

eso es lo que pretende la ley basicamente”.

¢;De qué manera cree que
beneficia la produccion vy
difusion de  contenidos
interculturales en los

medios radiales?

“Bueno yo creo que, en los medios radiales, en los medios de
comunicacion siempre va a beneficiar tener una informacion objetiva
respecto a las practicas sociales que es la cultura. Eso es la cultura,
practica social y creo que es bueno tener una informacién objetiva de
lo que significa precisamente una cultura, un grupo humano, cuéles
son sus modos de produccion, cual es su concepto artistico, cuél es su
concepcion de gobierno, de organizacion social, de estructura, cual es
su arquitectura, qué es lo que significa sus simbolos, su simbologia,
sus ritos a qué corresponde, qué valores quieren sostener. Eso es lo

que se necesita basicamente”.

Los  beneficia con una
informacidn objetiva respecto a
las précticas sociales de una

cultura.
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¢ Cree gque se puede dar una
informacién objetiva
sabiendo que el ser humano

es subjetivo?

“Bueno hay cosas que son objetivas, por ejemplo, en la vida, lo que
son subjetivos son los argumentos. Vamos a poner un ejemplo, si yo
le digo que aqui hay diez nifios que no han entrado a estudiar, eso es
un hecho. Lo subjetivo es la interpretacion que haga un ser humano,
puedo decir; lo que pasa es que vive muy lejos, lo que pasa es que no
han alcanzado a matricularse, lo que sucede es que la gente no les ha
dejado, eso es lo subjetivo. Pero no obstante los hechos existen.
Entonces cuando yo me refiero a objetividad, me refiero a eso, por
ejemplo, sobre cultura podemos hablar de una forma de organizacion
social que tiene la gente, una forma de produccion, la produccién
puede ser objetiva no cierto, podemos contabilizar o podemos definir
qué es lo que produce cierta cultura. Pongo otro ejemplo mas claro, la
cultura define como somos nosotros, cOmo nos comunicamos, cOmo
hablamos, en qué idioma decidimos comunicarnos y es tan objetiva
como esto: todos los seres humanos tenemos hambre, pero la cultura
define lo que comemos, es decir, aqui para nosotros es cultural que
podamos comer un cuy, pero en otros lugares el cuy es una mascota,
pero si usted se va a Vietnam, por ejemplo, en los afios 60 ellos,
basicamente, comian también otro tipo de animal, por ejemplo perros
vietnamitas. Entonces esto es una perspectiva, pero hay objetividad,

la cultura va definiendo estructuras. Entonces, yo le decia que en los

Si porque los hechos existentes

denotan lo objetivo.

68




proyectos interculturales radiales lo que se va a comunicar, hay que
comunicar con esa objetividad. O sea, yo no puedo decir si no
entiendo la cosmovision o la ideologia, que no hay que asustarse por
eso, a la gente le oigo que dice; no es que las ideologias no existen.
Las ideologias solo es un conjunto de ideas estructuradas u
organizadas, si quieren, para entender el mundo, para comprender el
mundo, para solucionar los problemas del mundo. Es eso, entonces de
gana se enreda la gente respecto a eso. Entonces, los contenidos, yo
estoy de acuerdo que esta produccién radial, esta produccion en los
periddicos, pero que responda a una investigacion. Lo que quiero
decir es que un comunicador debe tener unas bases antropoldgicas, al
menos elementalmente. Porque claro, voluntarios existen, yo también
puedo hacerme voluntario como ahora les pasa a ustedes, a los
periodistas: tienen una serie de voluntarios que hacen comunicacion
social desde las redes, pueda que salga bien, pueda que no porque a
ustedes les toca, por ejemplo, qué cuando salga una noticia, tienen la
noticia, ustedes tienen que contextualizar, tienen que contrastar y ahi
sale la noticia. De lo contrario es un corre ve y dile lo que sucede en
las redes sea 0 no sea la noticia esta ahi, sea verdad, sea falsa y asi sea
real nunca esta contextualizada solo dice esto vi aqui. Nunca

contextualizan y eso es bien complejo, les pasa a ustedes. En cultura

69




no es ajeno, en cultura también hay una serie de voluntarios que le
dicen, pues yo creo que deberia ser asi y ¢por qué?, yo creo que
deberian estas comunidades usar poncho, pero ¢por qué?, la cultura es
dindmica, capaz que si, capaz que no. Pero el concepto del mundo, la
cosmovision, la ideologia perteneciente a una cultura es lo que define
queé. Insisto, como el ejemplo que le di respecto a lo que comemos,
define hasta a la economia. Le pongo un ejemplo, la cultura define
tanto, incluso la economia, a este punto que, Si nosotros nos
alimentaramos de insectos, culturalmente hablando, es posible que el
Municipio dijera; lo que hay que hacer es un criadero, un depdsito
donde se garanticen los insectos, es normal. Estuve en el Oriente,
recientemente, es la primera vez que habia probado un chontacuro,
me parecié bien. Ahora a mucha gente le parece un poco extrafio,
exotico, pero eso es parte de su cultura. Y hay gente que jamas

probaria”.

¢Considera

produccién

que en la

intercultural

hace falta investigacion?

“Yo creo que hace falta contextualizacién, o sea, porque como digo
hay cosas que son evidentes, por ejemplo, hay cosas que son
tangibles, pero hay que contextualizar. Una cultura es el resultado de
su dinamica, de su acumulado histérico, pero eso hay que
contextualizar. Es decir, por ejemplo, se me ocurre que la cultura

originariamente, en sus pueblos ancestrales hablaba el idioma

Se  necesita

contextualizar

investigar

y
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quichua, alguien podria decir; se estd perdiendo el idioma y todo eso,
pero no, contextualicemos por qué se esta perdiendo el idioma si es
que se estd perdiendo o es que son bilingles, o es que algo esta
pasando porque, incluso, el idioma cambia, igual es dindmico. Usted
recordard que de acuerdo a su carrera que es la comunicacion, el
tiempo futuro no existia, sélo habia, por ejemplo, yo amar-é, eso era
el futuro, la gente decia no debe ser amar-é, debe ser amaré, tl
amaras, el amard, y después, asi evoluciond, cambio. La evolucién no
es un mal presagio sino mas bien se trata de un elemento de
desarrollo y de mayor facilidad. Las culturas también son dinamicas,
van cambiando. Lo que creo es que hay que contextualizar y eso
significa investigar, y eso significa el buscar otras razones, eso
significa que la produccion, para concluir a su pregunta, es que
siempre una produccién radial tiene que ser multidisciplinaria. No
creo que pueden hacer sélo desde la parte informativa sino, si quieren
dar estos contenidos, tiene que ver un antropdlogo, tienen que ver a
un periodista cultural, sino una especializacion en ese sentido. La

antropologia es, relativamente, nuevo, pero hay que contextualizar”.

¢Considera que la
aplicacion de la Ley

Organica de Comunicacion

“Pero vamos desde el principio, la cadena de produccién es el
problema. O sea, la intencidn en principio, entiendo yo de la ley, es

visibilizar, en eso creo que tenemos un convenio, estamos de acuerdo.

El objetivo de la ley es bueno,
pero no dio resultados en su

totalidad porque los medios no
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dio resultados

medios?

en

los

Pero la aplicacion requiere un poquito mas de cosas, es decir
¢estdbamos preparados en los medios de comunicacion para hacer
produccion intercultural? No totalmente, pero ;eso es culpa de una
ley? Tampoco, totalmente. Todo es relativo. O sea, la ley propone,
dice juguemos en estas reglas, pero el punto es ;coOmo garantizamos
aquello? Pero no estdbamos preparados porque quisimos que, por
ejemplo, los comunicadores se conviertan en antrop6logos y claro los
comunicadores decian Ilamémosle, yo tengo un amigo de una etnia,
Ilamémosle que él nos cuente y (€l nos esta contando asi realmente
las cosas? Vamos a suponer que es al revés ahora, que yo quiero
hacer una produccion de comunicacion y soOlo existimos
antropdlogos. Decimos yo conozco a un amigo que le gusta la
comunicacion, capaz y no es profesional tampoco. Y no digo que solo
ahi se sepa, la comunicacion la hacemos todos, pero él dice veras yo
creo que la comunicacion se hace de esta manera y ya. Entonces
decimos ahi esta, entonces, solo estoy poniendo al revés el caso, que
el tema de produccion. Que la ley esta planteada, yo quiero culparle
solo a la ley, pero tampoco quiero culparles solo a los comunicadores.
No da los resultados esperados, eso si no ha dado los resultados
esperados, pero la ley lo que intenta es visibilizar, ese es su objetivo.

Los medios de comunicacion no estaban preparados operativamente y

estaban preparados.
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decian; peor los particulares y ahora ¢como resolvemos esto? Se hizo
un buen intento, por ejemplo, a mi me parece fabuloso lo que hizo
Identidad Radio Cultural, que ahora ya no hay, ya no escuchas en
absolutamente nada. Ahora ya escuchas todo y no es una critica, sino
que cada cosa tiene su lugar. Pero tu tenias la produccion, por
ejemplo, escuchabas sobre la vestimenta, escuchabas sobre el idioma,
su forma de vida, segmentos pequefiitos, pero se notaba que habia una
profundidad, en vez de decir, por ejemplo, las cosas asi no mas. Fue
un tema interdisciplinario, no sélo antropoldgico sino de convenir, es
un acuerdo entre el comunicador y el antrop6logo. Esto no es solo
técnico, es un acuerdo interdisciplinario. Para mi el Unico referente
gue existia, ya no, era Identidad Radio Intercultural porque hubo un
trabajo sobre las nacionalidades, un trabajo sobre lo que es
interculturalidad, lo que es cultura, etcétera, luego eran pequefias
capsulas nada mas que creo que duraban un minuto, algo asi. Ya no

se da por politicas de la nueva administracion”.

¢Las capsulas emitidas por
Identidad Radio
Intercultural sobresalieron

a nivel local, nacional?

“Independientemente de que se lea o no un libro ahi estd la
informacion. Encuentro un dolor respecto a su generacion, toda la
vida nos quejamos de que la Tv trae contenidos basura, ahora la Tv
estd en manos de los ciudadanos, como el YouTube, pero anda a ver

qué es lo que tiene YouTube; millones y millones de programas

En antropologia nada es
inferior o superior, todo tiene

un valor
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basura y gente famosa a partir de eso. No digo que no lo hagan, me
refiero a que las cosas buenas estan ahi y yo no puedo calificar si tuvo
un éxito a nivel nacional o internacional ;qué se necesita para ser
exitoso ahora? Aunque tengo una diferencia clarisima entre ser
exitoso, tener éxito y estar en boca de todos. Lo que hacen las redes
es estar en boca de todos. Antes tenias que hacer un poquito méas de
mérito, tenias que ser buen jugador, buen basquetbolista, buen
matematico. Ahora ha cambiado un poquito, pero te decia eso porque
me interesa a mi siempre que la gente tenga esa posibilidad de
contextualizar y no dejarse llevar por eso. Porque alguien te va a
decir; yo nunca he oido, pero bueno ¢por eso deja de ser bueno,
porque no has leido? ¢acaso tu eres el jefe del universo para decir que
si no lo has leido no vale? no funciona asi, es y se define por si solo.
Entonces cuando hay una produccion cultural o intercultural o como
quieran llamarle o pluricultural o multicultural, entonces, cuando hay
este tipo de produccion que vale la pena, uno tiene que decir; vale la
pena. Identidad radio cultural era la Unica radio cultural del pais,
luego viene una fiebre, la universidad también luchando por su radio
y todo eso. Y yo no digo que algo no valga, en la antropologia no hay
nada superior ni inferior, solo diferente. No digo que no valga, yo

podria escuchar rock, Julio Jaramillo y Beethoven, pero lo que si hay
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que saber es que cada uno tiene su espacio. Pero ¢qué sucede si td
tienes 80 radios que te pasan reguetdn? Te haces una radio mas, te da
igual, o sea es reguetdn, no le das opciones a la gente. Abra un dia
que ta te cambies, digas ya estoy harta de esto y voy a cambiar,
encuentras a alguien que te de musica clasica. jAh, pero es que €so no
es del Ecuador! Es musica, es bien hecha, no por nada creo que la
musica ha durado desde el afio 1600 ¢por qué estaran tocando?
Porque no cualquiera puede tocar eso. Entonces el arte es universal,
cuando tienes una radio que te da una opcién te cansas, cambias,
descansas un rato. ElI tema de la vida son opciones. Las cosas se
deben poner de acuerdo a los espacios. Todo esto de la sociedad es
bien compleja, tengo mucha fe cuando hablo con comunicadores
porque ustedes manejan un espacio complejo y que determina algunas
cosas, es una responsabilidad demasiado grande, pero hay que ir
ordenando este tipo de cosas. Ser ordenados, contextualizar. Siempre
que haya una radio intercultural debe ser la opcion, no puede
competir con el resto, independientemente, de que tenga o0 no
audiencia, la radio intercultural tiene un propésito que no tiene que
medirse alrededor de quién le oye quién no le oye. No se trata de eso.

Se trata de sostener una opcion”.

¢Considera

que

los

“Un producto intercultural no sé si haya enganchado o no, pero tienen

Desconoce,

pero

recalca

la
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contenidos interculturales
que se emiten en los medios
radiales se enganchan a los

intereses de la audiencia?

una responsabilidad y una produccién contextualizada, profunda, con
conocimiento y sobre todo interdisciplinaria. Creo que los contenidos
siempre deberian tener un asesor, un antropélogo que te permita

validar estos contenidos”.

importancia de la investigacion
la contextualizacion, la
responsabilidad y la
interdisciplinariedad en su

produccion.

¢Considera que, en algun

momento, los medios

realizaran esta produccion

“Yo0 creo que es bueno que haya una ley, pero operativizar una ley es
lo complicado. La ley intentaba, en estos articulos, visibilizar. Como
digo, no puede existir interculturalidad sin saber que existen otras
personas. Sostengo que nada nuevo es como inventar el agua fria,
pero para mi, el tema de la intolerancia en doble via o en cinco vias.

No soélo se da desde lo mestizaje al indigena también es del indigena

La ley es necesaria, permite el

de manera voluntaria o so6lo | al mestizaje, eso es en doble o triple via. Esa intolerancia se da por el | desarrollo de estas
ante la presencia de alguna | desconocimiento. Mientras no nos comunicamos se pierde el control, | producciones.
ley? no se conoce. Entonces, la interculturalidad es ese dialogo de respeto,
de apoyo, de profundizacion que se tenga para coexistir.
Definitivamente debe ser interdisciplinaria. La ley es necesaria, nos
permite que hagamos ese tipo de producciones. Una ley es como una
linea para trazar. La implementacion, eso se llama ya politica”.
Recomendacién final para | “Debe existir una produccion interdisciplinaria, en principio, se puede | Trabajar de forma

la produccién de contenidos

interculturales

y hay que invitar a los actores, a los representantes de las

comunidades, de los sectores. Su insercion es necesaria porque

interdisciplinaria,

contextualizada e integrar a los
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necesitamos su informacion ahi, pero ¢cdmo contextualizamos? | actores de las comunidades.
¢Como hacemos interdisciplinario? Pues con la mirada, que tengan un
antropdlogo alrededor de esa cultura y también con la mirada de un

comunicador, es que el comunicador va a hacer la produccion. Y

puede ser que haya cosas que no se entiendan precisamente”.
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Interpretacionde entrevistas

- Personas relacionadas a instituciones, medios y periodismo.

Pregunta 1.- ;Cémo ve alespacio que brindan los medios a la produccion
intercultural?

Por naturaleza los medios no tienen espacios de interculturalidad, pero con la
disposicion de la Ley de Comunicacion ya se difunden contenidos interculturales,
aunque en minoria. Hay que trabajar mas en este tema para mantener viva la
identidad de los pueblos y nacionalidades de Ecuador, ya que los medios estan al
servicio de la sociedad.

Pregunta 2.- ;Considera que son llamativos los programas interculturales que
se difunden en los medios?

Al ser programas diferentes son llamativos para los oyentes, pues emiten
informacion interesante sobre las culturas del pais, aunque, también se evidencia una
falta de investigacion profunda sobre lo que se difunde. Hay que mejorar la calidad
de estos programas y emitirlos en horarios con mas audiencia para que el mensaje
trasmitido llegue a la gente.

Pregunta 3.- Involucrar a personas de distintas nacionalidades dentro de un
medio, ¢ayuda a la produccién intercultural?

Si porque ellos son la fuente del conocimiento cultural, involucrar a personas de
distintas nacionalidades es el objetivo de la programacion intercultural. Es necesario
invitarlos a que sean parte del medio para que den a conocer su cultura, aquella
realidad que viven a diario.

Pregunta 4.- En este sentido, ¢como ve a la produccion intercultural de radio
Primicias?

Por ser un medio nuevo en el espacio radial, no es muy sintonizado. Se sugiere
mayor promocion del medio y se resaltd su importancia para trabajar en apoyo a la

sociedad al ser un medio masivo.
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- Entrevista a especialista en antropologia

Pregunta 1.-;Qué es para Ud. la interculturalidad?

La interculturalidad denota el didlogo de respeto que surge entre los grupos
culturales como parte de su convivencia social, el cual no es exclusivo de grupos
étnicos sino mas bien de todas las personas en general.

Pregunta 2.-;Cree que este mismo concepto se consideré al aplicar la ley para
los medios en lo referente a la interculturalidad?

Lo establecido por la Ley se vincula a esta percepcion sobre interculturalidad, pues
su fin es visibilizar, identificar, reconocer e informar sobre la existencia de los
pueblos que constituyen a este pais intercultural. Todo esto con base al dialogo

basado en el respeto.

Pregunta 3.-,De qué manera cree que beneficia la produccién y difusién de

contenidos interculturales en los medios radiales?

El beneficio de la produccion cultural es que el medio sera objetivo esto lo alcanzara
a través de una informacion integra que denote caracteristicas propias de las diversas

culturas ecuatorianas.

Pregunta 4.-;Cree que se puede dar una informacién objetiva sabiendo que el

ser humano es subjetivo?

Claro que si porque la subjetividad solo se manifiesta en la exposicion de
argumentos, mediante un analisis sobre algo en particular, a diferencia de la
objetividad, la cual se presenta en cifras, en hechos propios de algun lugar, es decir
en informacion que identifica a una comunidad, la cual se construy0 y solo

corresponde informar.

Pregunta 5.-¢; Considera que hace falta investigacion?

Ademas de la investigacion también urge una contextualizacion de lo que se va a
informar. En el proceso de produccidn intercultural se requiere un trabajo profundo,

interdisciplinario, que fortalezca el mensaje y aporte calidad.

Pregunta 6.-¢ Considera que la aplicacion de la Ley Organica de Comunicacion

dio resultados en los medios?
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No de la manera esperada porque, a pesar de tener un proposito positivo, emergié en
un ambiente no preparado, es decir, se implantd sin considerar que los medios no
estaban preparados para tal responsabilidad, su equipo de trabajo no estuvo
orientado. Entonces, los contenidos no denotaron el fin mismo de la ley, el objetivo
de una comunicacion intercultural, la cual necesita de una labor interdisciplinar,
abierta a varios puntos de vista que complementen, profundicen y contextualicen la

informacion de los contenidos.

Pregunta 7.-¢Las capsulas emitidas por Identidad Radio Intercultural

sobresali6 a nivel local, nacional?

Se reconoce que estas capsulas fueron el fruto de un trabajo profundo, pero no por
eso se podria afirmar que tuvieron un gran valor o no. Desde el punto de vista
antropolégico, nada es superior o inferior, todo tiene un valor, una significancia y no

se definesdlo con base a las personas que les interesa el tema.

Pregunta 8.-¢Considera que los contenidos interculturales que se emiten en los

medios radiales se enganchan a los intereses de la audiencia?

Desconoce la situacion, pero enfatiza en que todo contenido intercultural engloba
una gran responsabilidad y deberia basarse en la interdisciplinariedad, la

investigacion profunda y la contextualizacion.

Pregunta 9.-¢;Considera que, en algin momento, los medios realizardn esta

produccion de manera voluntaria o sélo ante la presencia de alguna ley?

Siempre se necesita de una ley porque es como la guia para la ejecucion de ciertas
acciones, es lo que determina qué se debe hacer, en este caso, la ley es la linea que

orienta a los medios en cuanto a la produccion de contenidos interculturales.
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Verificacion de hipotesis

Planteamiento dehipdtesis
Hipdtesis (HO) = La produccion intercultural de radio Primicias de la Cultura 104.1

F.M. no tiene impacto en la comunidad universitaria.

Hipdtesis (H1) = La produccion intercultural de radio Primicias de la Cultura 104.1

F.M. tiene impacto en la comunidad universitaria.

Seleccion del nivel de significacion.

Para verificar la hipotesis se empleara un nivel de significacion 0,05 con un nivel de

confianza del 95%.

Célculo para la comprobacion de la hipdtesis

Para comprobar la hipétesis se trabajé con la herramienta PSPP y se desarroll6 la
relacion entre dos variables que permitieron comprobar la hip6tesis de investigacion

(pregunta 3y 6.1, 6.2, 6.3, 6.4, 6.5) donde se obtuvo los siguientes resultados:

Tabla N°18: Relacion variables 3y 6.1

[ !'n..":_ljrmg [
| importancia || [0 | informa | Total |
importante 4900 21,00 70,00
. [ 70,00% | 30,00% | 100,00% |
no importante 2,00 1,00 3,00
_ | 6667% | 33,33% | 100,00% |
Total 51,00 22,00 73,00

| 69.86% | 3014% | 100,00% |

Fuente: Comunidad universitaria.
Elaborado por: Yauli (2019).

81



Tabla N°19: Calculo Chi2 variable 3y 6.1

Pruebas Chi-cuadrado.

Estadistico Valor | df | Sig. Asint. (Z2-colas) | Sig. Exoct.(2-tailed) | 3ig. Exact.(1-tailed)
Chi-cuadrado de Pearson 02 1 802

Razén de Semejanza A1 1 03

Prueba exacta de Fisher 1,000 65
Carreccion de continuidad a0 1 1,000

Asociacian Lineal-by-Lineal 1 1 03

M de cazos validos 73

Fuente: Comunidad universitaria.
Elaborado por: Yauli (2019).

Interpretacion

Al calcular el cruce de las variables de la pregunta 3 (Si, No) y la pregunta 6.1 (la

informa) se obtuvo un nivel de significancia de 0.665. Esto determin6 que el valor es

mayor a 0.05 y se valido la hipétesis nula, en la que se menciona que la

produccioénintercultural de radio Primicias de la Cultura 104.1 F.M. no tiene impacto

en la comunidad universitaria.

Tabla N°20: Relacion variables 3y 6.2

importancia * incentiva [recuento, fila %]

incentiva
importancia A0 | incentiva Total

importante a7.00 3,00 70,00
9571% 4.29% | 100,00%

no importante 3,00 i) 3,00
100,00%: A0% | 100,00%

Total 70,00 3,00 73,00
95,88% 411% | 100,00%

Fuente: Comunidad universitaria.
Elaborado por: Yauli (2019).

Tabla N°21: Calculo Chi2 variable 3y 6.2

Pruebas Chi-cuadrado,

Estadiztico Valor | df | Sig. Asint. (2-colas) | Sig. Exact.(2-tailed) | Sig. Exoct.(1-toiled)
Chi-cuadrado de Pearson 1.06 1 303

Razén de Semejanza 1,03 1 A1l

Prueba exacta de Fisher 554 326
Correccion de continuidad A8 1 o2

Aszociacian Lineal-by-Lineal 1,05 1 306

M de casos validos 73

Fuente: Comunidad universitaria.
Elaborado por: Yauli (2019).
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Interpretacion

Al realizar el cruce de las variables de la pregunta 3 (Si, No) y la pregunta 6.2

(incentiva a rescatar valores y saberes ancestrales) se obtuvo un nivel de

significancia de 0.326. Esto determin6 que el valor es mayor a 0.05 y valido la

hipéGtesis nula en la que se menciona que la produccionintercultural de radio

Primicias de la Cultura 104.1 F.M. no tiene impacto en la comunidad universitaria.

Tabla N°22: Relacién variables 3y 6.3

importancia * genera [recuento, fila %].

genera
importancia A0 | genera Total
importante 4400 26,00 70,00
62,80% | 37143% | 100,00%
no importante 1,00 2,00 3,00
33,33% | 66,67% | 100,003%
Total 45,00 28,00 73,00
61,64% | 3836% | 100,00%

Fuente: Comunidad universitaria.
Elaborado por: Yauli (2019).

Tabla N°23: Calculo Chi2 variable 3y 6.3

Pruebas Chi-cuadrado.

Estadistico Valor | df | Sig. Asint, (2-colas) | Sig. Exact.(2-tailed) | Sig. Exoct.(1-tailed)
Chi-cuadrado de Pearson A3 1 J14

Razdn de Semejanza 26 1 b1z

Prueba exacta de Fisher 1,000 580
Correccian de continuidad an 1 1,000

Asociacion Lineal-by-Lineal A3 1 16

M de casos validos 73

Fuente: Comunidad universitaria.

Elaborado por: Yauli (2019).

Interpretacion

Al realizar un cruce de variables entre la pregunta 3 (Si, No) y la pregunta 6.3

(genera sentido de pertenencia), se obtuvo un nivel de significancia de 0.880. Esto

determind que el valor es mayor a 0.05 y valido la hipdtesis nula en la que se

menciona que la produccionintercultural de radio Primicias de la Cultura 104.1 F.M.

no tiene impacto en la comunidad universitaria.




Tabla N°24: Relacion variables 3y 6.4

importancia * abre [recuento, fila %]

abre
importancig L0 | abre Total

importante 51,00 19,00 70,00
F286% | 2714% | 100,00%

no importante 3,00 a0 3,00
100,00% L00% | 100,00%

Total 54,00 19,00 73,00
73.97% | 26,03% | 100,00%

Fuente: Comunidad universitaria.
Elaborado por: Yauli (2019).

Tabla N°25: Célculo Chi2 variable 3y 6.4

Pruebas Chi-cuadrado.

Estadistico Valor | df | Sig. Asint. (Z-colas) | Sig. Exact.(Z-teiled) | Sig. Exact.(I-tailed)
Chi-cuadrado de Pearson 110 | 1 294

Razén de Semejanza 185 | 1 173

Prueba exacta de Fisher 563 .394
Correccion de continuidad 4] 1 06

Aszociacién Lineal-by-Lineal 108 | 1 297

M de casos vilidos 13

Fuente: Comunidad universitaria.

Elaborado por: Yauli (2019).

Interpretacion

El cruce de las variables de la pregunta 3 (Si, No) y la pregunta 6.4 (abre espacios de
participacién) en la herramienta estadistica PSPP, se obtuvo un nivel de significancia
de 0.399. Esto determind que el valor es mayor a 0.05 y valido la hipotesis nula en la
que se menciona que la produccion intercultural de radio Primicias de la Cultura

104.1 F.M. no tiene impacto en la comunidad universitaria.

Tabla N°26: Relacién variables 3y 6.5

importancia * entretiene [recuento, fila %]

entretiene
importancia S0 | entretiene Total

importante 66,00 4,00 70,00
a4 29% 5,71% | 100,00%

no importante 3,00 00 3,00
100,00% 0% | 100,00%

Total 69,00 4,00 73,00
04,52% 5,48% | 100,00%

Fuente: Comunidad universitaria.
Elaborado por: Yauli (2019).
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Tabla N°27: Célculo Chi2 variable 3y 6.5

Pruebas Chi-cuadrado.

Estadistico Valor | df | Sig. Asint. (Z-colas) | Sig. Exoct.(Z-tailed) | Sig. Exact.(1-toiled)
Chi-cuadrado de Pearson A8 1 670

Razén de Semejanza .35 1 557

Prueba exacta de Fisher 1,000 842
Correccion de continuidad o0 1 1,000

Azociacion Lineal-by-Lineal AE 1 b7

M de casos validos 73

Fuente: Comunidad universitaria.
Elaborado por: Yauli (2019).

Interpretacion

Al calcular el cruce de las variables de la pregunta 3 (Si, No) y la pregunta 6.5 (la
entretiene) se obtuvo un nivel de significancia de 0.842. Esto determiné que el valor
es mayor a 0.05 y valido la hipdtesis nula en la que se menciona que la
produccioénintercultural de radio Primicias de la Cultura 104.1 F.M. no tiene impacto

en la comunidad universitaria.

Interpretacion general

De acuerdo a los datos alcanzados en el calculo del chi? con un nivel de significacion
0,05 y un nivel de confianza del 95% se comprobd la hipétesis nula que sefiala que la
produccién intercultural de radio Primicias de la Cultura 104.1 F.M. no tiene impacto
en la comunidad universitaria. Esto se da por la reducida audiencia que presenta el
medio por parte de quienes conforman la Universidad Técnica de Ambato,
institucion a la que pertenece el medio. Otro de los factores que influye en la
comprobacion de la hipétesis es la inclinacion de los oyentes a medios con mayor

trayectoria y la promocién escaza del medio, esto segun la comunidad universitaria.

Por otra parte, se evidencio el apoyo al aspecto intercultural por parte de los pocos
oyentes de la radio. Manifestaron que mediante esta programacion la gente se
informa, el medio abre espacios de didlogo con representantes de los pueblos y
nacionalidades del pais, y asi se genera sentido de pertenencia con ellos. Asimismo,
ven a lo intercultural como un espacio de entretenimiento, en el cual aprender sobre
aspectos interesantes de las culturas y se motivan a rescatar y conservar sus valores y

saberes.
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CAPITULO IV
CONCLUSIONES Y DISCUSION

Para el desarrollo del presente capitulo se considerd el estudio ejecutado y los
diversos puntos clave analizados, de los cuales se concluyo que:

e La comunicaciéon es un acto omnipresente en el desarrollo social del ser
humano, un hecho que no puede ser definido en un solo concepto debido a su
complejidad y a los diversos usos que se le brinda. La comunicacion es algo
que se presenta no sélo en las relaciones interpersonales sino también en la de
otros seres vivos, incluso, en circuitos.

e EIl fendbmeno de la comunicacion fue el punto de partida para el desarrollo de
teorias y formas de gobierno social. A lo largo de la historia se constituyo
como algo que une y divide a las comunidades, con base al sentido que toma.

e En el aspecto intercultural, la comunicacion permitié su transformacion
porque fue una herramienta basica ante las revoluciones y criticas sociales
que latia en los pueblos frente al contexto social, politico y cultural al que se
enfrentaban. Ademas, la comunicacion posibilité el reconocimiento de sus
derechos y facultades reprimidas por ciertos sectores.

e En Ecuador, la produccion de contenidos interculturales tomé fuerza, como
un derecho al acceso de la comunicacion y a los medios propios de los
pueblos y nacionalidades del pais,gracias a la ejecucién del Plan Nacional
para el Buen Vivir o Sumak Kawsay decretado en la Constitucion de 2008 y
de la Ley Organica de Comunicacion promulgada en 2013. Pese a los retos
que presento la aplicacién de estos decretos, los medios (publicos, privados y
comunitarios) trabajaron en contenidos que cumplan aquella expectativa.

e A nivel local, radio Primicias de la Cultura 104.1 F.M., es un medio que, por
su naturaleza como medio publico, también asumio esta responsabilidad, y
después de un estudio basado en la perspectiva de la audiencia, el equipo de
la radio y personas vinculas a la cultura y especializada en la misma,
evidencio que suproduccion general eintercultural no genera impacto en los

oyentes del
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alma méter, debido a la inclinacion que reflejan los radio escuchas hacia
medios con mas trayectoria en el ambito radial.

La radio universitaria es un medio reciente que cuenta con un reducido
personal, debido al reducido interés por parte de los estudiantes de la Carrera
de Comunicacion Social de la Universidad Tecnica de Ambato. Por esto se
requiere trabajar en el empoderamiento del medio por parte de los estudiantes
de Comunicacion Social, esto les permitira potencializar sus habilidades y
aportard a su experiencia. En consecuencia, podrian prestar sus servicios
profesionales y fortificaran la imagen corporativa de Primicias.

La Carrera de Comunicacion Social cuenta con un repositorio de productos
radiales elaborados por los estudiantes, pero se desconoce de los mismos
porgue no se han entregado a radio Primicias.

Los contenidos que transmite la emisora son variados, pero en el ambito
intercultural (en referencia a lo establecido la Ley Organica de
Comunicacion) se cumple Unicamente con el espacio establecido por la Ley
mas no se trabaja en otras iniciativas.

Por otra parte, previo a la elaboracion de algin contenido intercultural es
necesario investigar en profundidad, es decir, ir a la fuente real, visitar a las
comunidades, palpar su realidad, invitarlos a participar en el medio y luego
desarrollar el mensaje previo a su difusion. Asi, los mensajes seran
[lamativos para los oyentes, crearan un vinculo y generaran sinergia mediante
la difusién de datos nuevos, relevantes e interesantes, diferentes a los que

normalmente se emiten.
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ANEXOS



Encuesta

ENCUESTA PARA EL DESARROLLO DEL TRABAJO DE =
INVESTIGACION “LA PRODUCCION INTERCULTURAL DE RADIO ‘g
PRIMICIAS DE LA CULTURA 104.1 F.M Y EL IMPACTO EN LA

COMUNIDAD UNIVERSITARIA”

)

PACULTAD
A

Objetivo: Estudiar el impacto de la produccién intercultural de radio Primicias de la
Cultura 104.1 F.M. en la comunidad universitaria.

Indicacion: Marque con una X la respuesta que Ud. considere adecuada.

Género: M F

Edad: ...................

1. ¢Con qué frecuencia sintoniza radio Primicias de la Cultura 104.1 F.M.?
Siempre [ ] Casi siem{ ] A Jeces [ Jesinunca  []
Nunca

2. ¢Como califica la produccion de radio Primicias de la Cultura 104.1
F.M?
Excelente [ ]  MuyBuena [ | Buena [ | Regular [ ]
3. ¢Considera que es importante el aspecto intercultural dentro de la
produccion de radio Primicias de la Cultura 104.1 F.M?
Si[] No[ ]
CPOIQUE? ...ttt ettt et e et e s e te et et e e et e et e ae e et e e reereeneenreas
4. ¢Considera que radio Primicias de la Cultura 104.1 F.M emite
contenidos interculturales?
Si[] No[ ]

*En caso de responder si, indique ¢cuales?

5. ¢Como califica a la produccion intercultural de Radio Primicias de la
Cultura 104.1 F.M?

Excelente [ ] MuyBuena [ ] Buena [ ] Regular [ ]

6. ¢De qué manera cree que aporta la difusion de contenidos interculturales
a radio Primicias de la Cultura 104.1 F.M a su audiencia?

La informa [_] Abre espacios de participacion ]

L] L]
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Incentiva a rescatar valores y saberes ancestrales La entretiene
Genera sentido de pertenencia [_|
7. ¢Qué cree que se deberia hacer en radio Primicias para fortalecer la
comunicacion intercultural?
Contar con personal de distintas nacionalidadesT[ pjar en contenidos locales []
Elaborar mas contenidos [ ]

Otra (CUAI? ..o,

*Gracias por su colaboracion*
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Entrevistas

Wilson Jerez — Director de Identidad Radio
Cultural

José Calufia — Director de Cultura del H.
Gobierno Provincial de Tungurahua

Edgar Castellanos — Periodista profesional

Santiago Cruz — Director de radio Primicias
de la Cultura 104.1 F.M.
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Nicolay Pangol — Antrop6logo
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