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RESUMEN

El proposito de la tesis fue integrar sistemas con Plataformas Heterogéneas
(Dispositivos Maviles y Terminales) usando hardware (PDA y PCs), aplicadas en
el Gobierno Autonomo Descentralizado (GAD.) Municipalidad de Salcedo,
Cotopaxi, para automatizar lecturas, digitacion de datos y emision de facturas en
la Direccién de Agua Potable. Se ha integrado y sincronizado el sistema de Agua
Potable, con el sistema portable de los PDA y realiza el intercambio de la
informacion de entrada y salida. La propuesta es la de automatizar todos estos
pasos con ayuda de la tecnologia de transmision de datos a través de la red celular
vigentes en el pais logrando asi otorgar un mejor servicio para los abonados y
reduciendo para la Municipalidad costos de personal ya que las operaciones de
lecturas y emisiones de facturas se los realizaria de manera remota, en tiempos de

respuesta minimos, ahorro del proceso de digitacion manual, susceptible a errores.

Descriptores: Integracion  plataformas, Tecnologia Movil, terminales,

automatizacion procesos.
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ABSTRACT

The purpose of the thesis was to integrate systems with heterogeneous platforms
(mobile devices and terminals) using hardware (PCs and PDASs), applied in the
Autonomous Decentralized (GAD.) Municipality of Salcedo, Cotopaxi, to
automate readings, data entry and issuance bill Water Directorate. It has integrated
and synchronized Water system, portable system with the PDA and makes the
exchange of information in and out. The proposal is to automate all these steps
with the help of technology data transmission via cellular network systems in the
country thus achieving give better service to subscribers and reducing costs to the
municipality staff as operations readings and bills are the emissions take place

remotely, in response times, the process of data saving manual, error-prone.

Descriptors: Integration platforms, mobile technology, terminal automation

processes.
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INTRODUCCION

Los recientes avances de las tecnologias de hardware, software y
telecomunicaciones, estan alimentando una nueva generacion de sistemas o
herramientas tecnoldgicas que estan generando un gran impacto dentro del sector
empresarial. Estas nuevas herramientas permiten a usuarios con dispositivos
moviles conectarse a Internet a gran velocidad a través de la propia red de

comunicacidén mavil o a través de redes locales inalambricas.

Dentro de este nuevo escenario, el término “Tecnologia movil” hace
referencia al conjunto de dispositivos y herramientas que nos dan la posibilidad de
realizar una actividad determinada de manera ubicua, que normalmente se inscribe

en un espacio fisico, en otro lugar.

Estos avances tecnoldgicos han impulsado a la Sociedad actual a inclinarse
con una confianza creciente hacia las distintas posibilidades de explotar servicios
antes desconocidos, como puede ser el comercio electronico, el cual esta
demostrando las innumerables ventajas que este puede aportar al crecimiento
econdmico. Los requerimientos de la poblacion de la sociedad en cuanto al acceso
remoto a la informacion contenida en bases de datos también ha mostrado una
evolucion creciente, por lo tanto es de interes estudiar y aportar soluciones a
medida para brindar servicios que permitan satisfacer estos requerimientos de

informacion.
Dentro de un escenario corporativo, las tecnologias moviles permiten
Ilevar a cabo tareas sin estar en la oficina, y poder efectuar maltiples actividades,

favoreciendo el teletrabajo y dando solucion a uno de los mayores ‘canceres’ de

esta sociedad, la baja productividad.

Descripcion de capitulos que conforman la investigacion

XV
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El Capitulo 1: EL PROBLEMA contiene: el tema, planteamiento del
problema, contextualizacion, analisis critico, prognosis, formulacion del
problema, interrogantes de la investigacion, delimitacion del objeto investigativo,

justificacion, objetivo general y objetivos especificos.

El Capitulo 2 llamado MARCO TEORICO, se estructura con: Antecedentes
Investigativos, las fundamentaciones filosoficas, legal, Categorias fundamentales,

hipétesis, sefialamiento de variables.

El Capitulo 3 llamado METODOLOGIA, contiene: modalidades bésicas de
investigacion, niveles de investigacion, poblacion y muestra, operacionalizacion
de variables, plan de procesamiento de informacion, plan de procesamiento de la

informacion.

El Capitulo 4 ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS,
conformado por: Analisis de los resultados, Interpretacion de datos, Verificacion

de hipotesis.

El Capitulo 5: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES, Hace

referencia a la conclusion final del proyecto y sus recomendaciones.

Capitulo 6: PROPUESTA, hace una recopilacién de Datos informativos,
Antecedentes de la propuesta, Justificacion, Objetivos, Analisis de factibilidad,
Fundamentacion, Metodologia, Modelo operativo, Administracion y Prevision de

la evaluacion.

Se concluye con Materiales de referencia, anexos y Bibliografia.
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CAPITULO |

EL PROBLEMA

1.1 Tema
La Tecnologia Mavil y su importancia en la gestién de la informacion del
consumo de agua en la Direccién de Agua Potable del Gobierno Autonomo

Descentralizado Municipal del Cantén Salcedo.

1.2 Planteamiento del Problema

2.5.1.4 Contextualizacion

Los Sistemas de Informacion han adquirido una importancia crucial en las
empresas actuales, desde las grandes corporaciones hasta las pequefias empresas
familiares, y también en las administraciones publicas. Un Sistema de
Informacion no es eficiente si no se cuenta con los mejores productos, esto hace
que se limite en los dispositivos que mejor se adaptan y cubran la problematica de

cada empresa tanto particular como publica.

La problematica que se presenta en el desarrollo de grandes y medianas
ciudades del mundo y de nuestro pais; es por la falta de planeacién, organizacion,
la no inversién, el desconocimiento de la tecnologia actual y el asesoramiento no
adecuado de un sistema de gestion que en ocasiones resulta conflictivo y deja de

ser Optimo en el momento que no se satisfacen las necesidades de los usuarios.

La Direccién de Agua Potable al no contar con equipos tecnolégicos
adecuados, modernos y un sistema de comunicacion inalambrica, genera procesos
deficientes, desorganizados y por ende una falta de comunicacién interna y

externa del personal con el usuario.



Las lecturas de agua potable, es el punto més importante a tener en cuenta,
que de aqui se derivan los valores a ser cancelados para el resto de servicios
basicos; y es en este punto en donde han existido una gran infinidad de
inconvenientes, por varios motivos, entre ellos la toma de lecturas erroneas, las
mismas que provocan conflictos tanto para los clientes como para el personal que
labora en dicha Direccidn, ocasionando una serie de reclamos y por ende la
inconformidad de los usuarios con la Institucién. Ademas una pérdida de tiempo,
desperdicio econémico, desde que sale el personal a la toma de lecturas, hasta el

momento de la emision de las facturas del mes a ser cobrados

Esto da la pauta para el cambio que conlleva a la imperiosa necesidad en
la automatizacion informatica en el proceso de recoleccion de datos sobre los
servicio basicos prestados por la Institucién en especial el consumo de agua
potable, utilizando tecnologia como los dispositivos moviles con sus respectivos
sistemas operativos que den soluciones operativas, asociando a una base de datos
Catastral, y poner a disposicion del encargado de administrar el sistema, una
herramienta de excelencia, permitiendo la optimizacion de recursos humanos,
tecnoldgicos y de organizacion y por ende el desarrollo de la Direccion y la

Institucion Municipal.

Grafico No. 1.1 Relacion causa-efecto en la pagina 3

Analisis Critico pagina 4

Prognosis pagina 4

Formulaciéon del problema pagina 5

Interrogantes de la investigacion pagina 5

Delimitacion del objeto de investigacion pagina 6



ARBOL DE PROBLEMAS
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Gréfico No. 1.1: Relacion causa-efecto

Elaborado por: Investigador



1.2.2 Andlisis Critico

Luego de haber realizado el analisis de la situacion actual en la Direccion
de Agua Potable del Cantén Salcedo, se determina que las causas principales para
la generacion del problema se da por, no contar con equipos o dispositivos
moviles lo que da lugar a que repercuta en el costo de operacion de la Institucién
y alto déficit de recaudacion con respecto al consumo de agua, a esto se suma el
desconocimiento sobre tecnologias mdviles y sistemas en linea, que permitan
procesar, depurar y analizar los datos de consumo de agua en los hogares,
teniendo como consecuencia poca 0 ninguna cultura de uso de tecnologias de
informacidn actuales, ademas si no se cuenta con una aplicacion orientada a la
web que satisfaga las necesidades actuales, tendriamos inseguridad en la gestion
de la informacion, y desinterés para implementar la tecnologia, realizando
trabajos de forma manual, y por ultimo si no se adquieren los equipos por el coste
del hardware, no se obtendra la recuperacion de la inversion realizada en la
captacion, conduccion, tratamiento, distribucion y comercializacion del agua
potable ni se proyectara su crecimiento por tener clientes insatisfechos e

incumplidos.

1.2.3 Prognosis

De no adquirir los equipos necesarios con tecnologia moderna de acuerdo a
la necesidad de la Institucidn, que puedan comunicarse independientemente en el
lugar que se encuentren y cubrir el &rea de trabajo, a mas del incremento del coste
de operaciones por el incremento de personal y tiempo, ocasionara mas lentitud y

demora en el cumplimiento del trabajo.

De continuar con la falta de investigacion sobre los tipos de tecnologias
moviles que existen en el mercado, desconocimiento de cuales son los
dispositivos adecuados y sistemas en linea que se adapten a las necesidades de la
Direccion de Agua Potable, esto generara la inseguridad en la adquisicion de los

dispositivos moviles, el desperdicio de recursos econdmicos, teniendo que realizar



todo el proceso de lecturas en forma manual incrementando en el tiempo de
ejecucion en la toma de datos de consumo, deficiente atencién al cliente por la

demora en la emision de las planillas por falta de informacion oportuna.

De no contar con una aplicacién con soportes técnicos adecuados y
aprovechar una cadena de herramientas, lenguaje de programacion y el cédigo
base para crear aplicaciones altamente expresivas en todas las plataformas y
aprovechar las verdaderas funcionalidades de los dispositivos, obtendriamos
inseguridad en la gestion de la informacion y no tomar decisiones adecuadas para

mejorar los procesos, productos y servicios que presta la Direccion.

De persistir con la poca disponibilidad de recursos econémicos y no dar
atencion a los requerimientos de la Direccion, no se podré adquirir el hardware
necesario para cumplir con el trabajo, por lo tanto continuaremos con un proceso
manual, lento, inseguro y una comunicacion limitada con usuarios insatisfechos,

incumplidos por no contar con informacién oportuna.

1.2.4 Formulacién del problema

¢Qué importancia tiene la tecnologia movil en la gestion de la informacién del
consumo de agua en la Direccion de Agua Potable del Gobierno Autonomo

descentralizado Municipal del Cantén Salcedo?

1.2.5 Interrogantes de la investigacion

e ;Qué informacion se maneja en la Direccion de Agua Potable y cémo se
gestiona?
e ;Qué es la tecnologia movil y qué tipo de tecnologia ofrecen mejores

ventajas?



e (Existen alternativas de solucion al problema de la falta de aplicacion de la
tecnologia movil y su importancia en la gestion de la informacion del
consumo de agua en la Direccion de Agua Potable de Salcedo?

e Qué Bases de Datos utilizan en la direccion de Agua Potable para el

almacenamiento de la informacién?

1.2.6 Delimitacion del objeto de investigacion

Delimitacion del contenido

Campo: Ingenieria de Sistemas
Area: Gestion de Base de Datos
Aspecto: Tecnologia movil

Delimitacion espacial

La investigacion se desarrollaré en los espacios fisicos de la Direccion de
Agua Potable y Alcantarillado del Gobierno Auténomo Descentralizado

Municipal del Cantén Salcedo ubicado en la calle Bolivar y Sucre.

Unidades de observacion

e Direccion de Agua Potable
e Catastros y Facturacién
e Area de Sistemas

e Servicio al Cliente

Delimitacion Temporal

El presente trabajo de investigacion se desarrolld desde junio del 2011
hasta julio del 2012.



1.3 Justificacién

El presente trabajo de investigacion se dara debido a que se requiere de una
indagacion de como integrar sistemas con plataformas heterogéneas ya que la
administracion de grandes voliumenes de mensajes exige una infraestructura
flexible, ampliable y segura en tiempo real, y basada en eventos que aprovecha
aplicaciones y dispositivos del mismo tipo, todo esto aplicado para el proceso de
toma de lecturas del servicio de agua potable en el GAD. Municipal de Salcedo,
cabe resaltar que ademas se realizar4 un andlisis del hardware y software

empleado para su correcto funcionamiento.

Con los antecedentes expuestos vemos cudn importante es fomentar la
utilizacion de las nuevas tecnologias, que actualmente se encuentran disponibles
en el mercado, como son los dispositivos movil y el Internet, que permitan
automatizar los procesos y simplificar las actividades de Direccion de Agua
Potable que utilizan al recurso humano como su principal fuente de desarrollo.
Cabe aclarar que el presente trabajo, no fomenta en grado significativo el
desempleo en estas &reas, sino todo lo contrario, nuestra propuesta integrara el
recurso humano y la tecnologia lo que permitirda que dicho recurso reciba

capacitaciones constantes y permanentes.

La factibilidad de la realizacion del proyecto en la Direccién de Agua Potable,
con la automatizacion del proceso de lecturas y emisién de planillas de consumo
de agua, se debe a lo siguiente:

e Facilitard el trabajo del personal municipal al momento de hacer las

lecturas de los medidores de agua potable.

e Solucionarad la pérdida de tiempo por parte del personal municipal al

momento de recolectar la informacién de los medidores de agua y al emitir
las facturas para un mes determinado.

e Proveera de informacidn confiable y actualizada de los clientes.



e Proporcionara informacion detallada al usuario, sobre fecha de pago,
vencimiento, dia del corte y reconexion, valor adeudado, entre otros
anuncios importantes, mediante la entrega de la planilla del consumo de
agua potable y el ingreso por medio de la web a la informacion requerida.

e Evitard conflictos internos entre el personal de la Direccion de agua
Potable, asi como también con los clientes al momento de realizar los

pagos respectivos.

Los Beneficiarios de este proyecto seran la Direccion de Agua Potable del
Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal y la comunidad del Cantén
Salcedo, con la oportuna, rapida informacion, segura y confiable sobre consumos

de agua potable.

1.4 Objetivos

1.4.1 Objetivo General

Analizar la Tecnologia Movil y su importancia en la gestion de la informacion
del consumo de agua en la Direccion de Agua Potable del Gobierno Auténomo

Descentralizado Municipal del Cantén Salcedo.

1.4.2 Objetivos especificos

e Documentar como se manipula y se gestiona la informacion del consumo
de agua en la Direccion de Agua Potable.

e Investigar sobre la tecnologia movil sus ventajas, desventajas y las
posibilidades que ofrece.

e Plantear una alternativa de solucion al problema de la gestion de la
informacion del consumo de agua potable a través de la tecnologia mavil.

e Implementar y configurar un servidor centralizado de Base de Datos con
MySqgl Server, con el propésito de actualizar constantemente la

informacion recogida periédicamente por parte del personal encargado.



CAPITULO II

MARCO TEORICO

2.1 Antecedentes Investigativos

Realizado un recorrido por las principales Universidades que ofertan la carrera de
Ingenieria en Sistemas e informacion de los inicios de la Direccion de Agua

Potable se encuentra que:

En la Escuela Politécnica del Litoral se encuentra una tesis cuyo tema es
“Sistema de control de inventarios (sci) mediante el uso de tecnologias de internet
y comunicacion inalambrica”, realizado por Hugo Camilo Robayo Ayala,
Gerardo Rodrigo Romero Romero. Su principal conclusion es: “Creemos que el
SCI mejorara la productividad de los bodegueros al proveer de una herramienta
automatizada que ofrece mejoras el método tradicional de recoleccion de datos.
Con la cual se espera disminuir el tiempo en el que se hace un ingreso de
inventarios y eliminar el proceso de trascripcion de datos realizado por el personal
administrativo de la bodega”, realizado el 21 de abril del 2005.

En la Escuela Politécnica Nacional de Quito se encuentra una tesis con el
tema: “Sistema para la lectura de consumo de agua con dispositivos moviles”
realizado por Edwin Isaac Puente Heredia, Susana Maria Robalino Masache. Su
principal conclusion es: “El proyecto de titulacion Sistema para la Lectura de
Consumo de Agua con Dispositivos Maviles, estd enfocado a la investigacion de
la tecnologia mévil y su uso en una entidad publica. El sistema esta disefiado para
apoyar el proceso de toma de datos directamente en el lugar donde éstos se
desarrollan a través del uso de dispositivos mdviles”. Inicia describiendo el
proceso que sigue actualmente la empresa de agua potable para medir el consumo
de agua, también se hace hincapié en las generalidades de la tecnologia movil, de
la computacién movil y de los dispositivos moviles. La aplicacion del Proceso

Unificado de Desarrollo hace posible la implementacion del sistema detallando la



arquitectura y las herramientas que han facilitado su construccion. Se ha realizado

un plan de pruebas y la evaluacién del sistema, realizado en el afio 2006

En la Escuela Superior Politécnica de Chimborazo de Riobamba se
encuentra una tesis con el tema: “Estudios de protocolos entre PDA/PC y su
aplicacion en el Sistema de Facturacion de la EAPA San Mateo”, realizado por
Daniel Enrique Gonzalez Chica y Daniel Sandino Velastegui Tello. Su principal
conclusion es “El estudio de los PDA’s y los protocolos para la comunicacion con
el PC nos permite la extraccion e ingreso de informacion al servidor de base de
datos de la empresa, asi como envia y recupera los datos de lecturas del Pocker
PC, esto mediante la utilizacion del protocolo TCP/IP que puede efectuar
interconexiéon entre redes alambricas e inaldmbricas pudiendo asi utilizar

Bluetooth o Wi-fi.”, realizado en el afio 2008.

Con la proliferacion de dispositivos mdviles con gran poder de
procesamiento, en los proyectos se estudian varias técnicas utilizadas para
implementar estos equipos, especialmente aquellas para mejorar la productividad,
con sistemas de comunicacion inalambricas, complementando esta tarea con la
visualizacion HMI, con estas herramientas automatizadas mejoran los métodos
tradicionales de recoleccion de datos y por ende eliminar procesos de
transcripcion de datos realizados por el personal de lecturas. Por lo que el presente
proyecto toma como punto de partida el disefio y construccion de una aplicacion
para dispositivos moviles, para controlar el ingreso de lecturas y emision de

planillas de agua potable.

En cuanto a bibliografia actualizada y especializada sobre el tema de

investigacion se menciona a:

e Robert J. Verzello, John Reutter Ill, Reuter Il Jonh coaut, 1983,
Procesamiento de datos: sistemas y conceptos de McGraw-Hill,

e N. J:/ Prentice-Hall/ 1982, Design of database structures de Englewood
Cliffs,
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e Lozano Ortega, Miguel Angel, Programacion de dispositivos méviles con

j2me.

2.2 Fundamentacion Filosoéfica

Esta investigacion se realizara bajo el paradigma critico propositivo por que
cuestiona la manera de hacer investigacion y por el contrario plantea una
propuesta que le permitird dar una solucion para el acceso y extraccion de la

informacion del consumo de agua potable.

Este hecho se genera en la Direccion de Agua Potable, ya que sin una
informacion sobre los inconvenientes que conlleva la toma de lecturas es
imposible cambiar las costumbres del lector y del usuario. Es fundamental dedicar
tiempo y espacio dentro de la Institucion como fuera de la misma para tratar temas
del proceso de ingreso de informacion que necesitan conocer para corregirlos y de
esa manera lograr que los lectores mejoren su actitud y por ende su rendimiento
en el trabajo. Se considera que este problema se da por varios factores entre ellos:
falta de colaboracion de los usuarios, medidores en mal estado, lecturas erroneas,
dando como efecto usuarios inconformes, poco interés en el pago de los consumos
de agua, todo esto se debe tomar en cuenta para que nos lleve a una solucion lo
cual va a ser visible en el rendimiento del personal de lecturas, rapidez en la

entrega de informacion al usuario, lecturas mas exactas.

2.3 Fundamentacion Tecnoldgica

La evolucion tecnoldgica de los sistemas de comunicacion en los Gltimos afios
ha sido constante y continua evolucionando rapidamente. Dependiendo de la
distribucién geografica y de las distancias se puede elegir entre diversas

modalidades de comunicacion.
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Se considera que la tecnologia es el conjunto de conocimientos técnicos,
ordenados cientificamente, que permiten construir objetos y maquinas para
adaptar el medio y satisfacer las necesidades de las personas, por lo que
utilizaremos la tecnologia como los dispositivos mdviles e impresoras portatiles
para la toma de lecturas del consumo de agua potable y entrega de facturas al
contribuyente.

2.4 Fundamentacion Legal

La investigacion tendrd su base legal que se sustenta en la ley de
Educacién Superior Capitulo VII del Régimen Académico del Sistema Nacional
de Educacion Superior art. No. 42 literal a) que dice: “Las Universidades y
Escuelas Politécnicas, que son instituciones académicas que brindan formacion en
areas profesionales, disciplinas cientificas y tecnologicas; desarrollan
investigacion social, cientifica y tecnologica de manera permanente y mantienen
programas de vinculacién con la colectividad, orientados al desarrollo social,

econdmico, politico y cultural del pais”.

Ademas en el Art. 3.- dice: Las instituciones de Educacidon Superior en sus

diferentes niveles tiene como principales objetivos:

a) Formar, capacitar, especializar y actualizar a estudiantes y profesionales en
los niveles de pregrado y posgrado, en las diferentes especialidades y

modalidades.

b) Ofrecer una formacion cientifica y humanistica del mas alto nivel
académico, respetuosa de los derechos humanos, de la equidad de género y
del medio ambiente, que permita a los estudiantes contribuir al desarrollo

humano del pais y a una plena realizacion profesional y personal.

c) Propiciar que sus establecimientos sean centros de investigacion cientifica

y tecnoldgica, para fomentar y ejecutar programas de investigacion en los
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campos de la ciencia, la tecnologia, las artes, las humanidades y los

conocimientos ancestrales.

En el Codigo Organico de Organizacion Territorial, Autonomia y
Descentralizacion (COOTAD), en la seccion cuarta de Gobierno y Democracia

Digital dice:

Art. 362.- Los gobiernos autobnomos descentralizados propiciaran el uso masivo
de las tecnologias de la informacion y la comunicacion (TIC) por parte de los
titulares de derechos y los agentes productivos, de la educacion, la cultura, la
salud y las actividades de desarrollo social, incrementando la eficacia y la

eficiencia individual y colectiva del quehacer humano.

Art. 363.- Los gobiernos autbnomos descentralizados realizaran procesos para
asegurar progresivamente a la comunidad la prestacion de servicios electronicos
acordes con el desarrollo de las tecnologias y dotaran servicios de banda libre para

el uso de redes inalambricas en espacios publicos.

Red de inclusion conceptual: Grafico NO. 2.2 de Categorias fundamentales

en la pagina 14

Constelacion de ideas: Grafico NO. 2.3 de Subcategorias de la variable

independiente en la pagina 15

Constelacion de ideas: Grafico NO. 2.4 de Subcategorias de la variable

dependiente en la pagina 16
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Red de Inclusion Conceptual
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Grafico No. 2.2: Categorias Fundamentales

Elaborado por: Investigador
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Constelacion de Ideas de la Variable Independiente
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Grafico No. 2.3: Subcategorias de la V.I.

Elaborado por: Investigador
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Constelacion de Ideas de la VVariable Dependiente
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Grafico No. 2.4: Subcategorias de la V.D.
Elaborado por: Investigador
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2.5 Categorias Fundamentales

2.5.1 Sistema Informatico

Un sistema informatico es un conjunto de partes que funcionan
relacionandose entre si con un objetivo preciso, sus componentes son hardware,
software y de recurso humano (humanware) que permite almacenar y procesar
informacion. El hardware incluye computadoras o cualquier tipo de dispositivo
electrénico inteligente, que consisten en procesadores, memoria, sistemas de
almacenamiento externo, etc. El software incluye al sistema operativo, firmware y
aplicaciones, siendo especialmente importante los sistemas de gestion de bases de
datos. Por ultimo el soporte humano incluye al personal técnico que crean y
mantienen el sistema (analistas, programadores, operarios, etc.) y a los usuarios

que lo utilizan.

Componente humano

Sistema informatico

Entrada Salida

Componente Fisico «———p Componente ldaico

Grafico No. 2.5: La estructura de un sistema informatico genérico
http://www.electricasas.com/electronica/computacion/informatica-computacion-

electronica/componentes/

En el desarrollo los sistemas informaticos pasan por diferentes fases en su
ciclo de vida, desde la captura de requisitos hasta el mantenimiento. En la
actualidad se emplean numerosos sistemas informaticos en la administracion

publica

Sistema informatico, recuperado de http://www.alegsa.com.ar/dic/sistema%20informatico.php
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Los sistemas informaticos suelen estructurarse en Subsistemas.

e Subsistema fisico: asociado al hardware. Incluye entre otros elementos la
CPU, memoria principal, la placa base, periféricos de entrada y salida, etc.
e Subsistema logico: asociado al software y la arquitectura. Incluye al

sistema operativo, el firmware, las aplicaciones y las bases de datos.

Los Sistemas Informaticos pueden clasificarse en base a numerosos
criterios. Por supuesto las clasificaciones no son estancas y es comdn encontrar

sistemas hibridos que no encajen en una Unica categoria.

Por su uso pueden ser:
e De uso general

e De uso especifico.

Por el paralelismo de los procesadores, puede ser:

e SISD: Single Instruction Single Data, Se refiere a las computadoras

convencionales de Von Neuman. Ejemplo: PC’s.

e SIMD: Single Instruction Multiple Data, Cada procesador sigue el mismo
conjunto de instrucciones; diferentes elementos de informacion son
asignados a cada procesador. Utilizan memoria distribuida. Tipicamente

tienen miles procesadores simples. Son utilizadas en redes neuronales.

e MIMD: Multiple Instruction Multiple Data, Multiples computadoras y
multiprocesadores. Las piezas de codigo distribuidas entre los
procesadores. Los procesadores pueden ejecutar la misma o instruccion o
diferentes instrucciones. Se puede decir que MIMD es un super conjunto
de SIMD.
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Por el tipo de ordenador utilizado en el sistema:
o Estaciones de trabajo (Workstation)
e Terminales ligeros (Thin clients)
e Microordenadores (ordenadores personales)
e Miniordenadores (servidores pequefios)
e Macroordenadores (servidores de gran capacidad)
e Superordenadores
Por la arquitectura:
e Sistema aislado
e Arquitectura cliente-servidor
e Arquitectura de 3 capas
e Arquitectura de n capas
e Servidor de aplicaciones

e Monitor de teleproceso o servidor de transacciones

2.5.1.1 Tecnologias de informacion y comunicacion

Las tecnologias emergentes engloban lo que hoy se conoce como
“tecnologias de informacion y comunicacion llamadas TIC que hacen referencia
al uso de medios informaticos para almacenar, procesar, difundir y comunicar
todo tipo de informacion o procesos de formacion educativa, empresarial e

industrial”.
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Las tecnologias que comprenden las aplicaciones, base de datos, redes y

telecomunicaciones, combinadas facilitan el desarrollo del sistema que permite la

recoleccion de datos de manera automatica dando como resultado un proceso

sistematico de ingreso de datos y elaboracion de planillas de agua para la

Direccion de Agua Potable de la ciudad de Salcedo.

Aportaciones de las TIC.- Las aportaciones que se obtiene con el empleo de las
TIC son:

Facil acceso a grandes cantidades de todo tipo de informacion; Para el caso
de estudio se podra acceder a datos en el momento de medicion, también
se podrd acceder a las base de datos tanto de la Direccion como del
dispositivo para almacenar, modificar y consultar datos, que han sido
tomados luego de haber realizado las lecturas. Ya que la informacion es la

materia prima que se necesita para cumplir con el proceso.

Instrumentos para todo tipo de proceso de datos; “Los sistemas
informaéticos, integrados por ordenadores, periféricos y programas
permiten realizar cualquier tipo de proceso de datos de manera réapida y
fiable”. Razon por la que, en el caso de estudio se implementara la

utilizacion de dispositivos de tipo PDA.

Canales de comunicacion inmediata, sincronica y asincrona; En nuestro
estudio la buena comunicacion facilitara la transferencia de la informacion
mediante los servicios web, mensajeria inmediata, llamadas telefonicas,
etc., directamente a la Direccion, llegando a tener opciones que permitiran
la facturacion inmediata y la actualizacion en la base de datos de manera

mas rapida.

Almacenamiento de grandes cantidades de informacion en pequefios
soportes de facil transporte; Para el caso de estudio los datos obtenidos de
la medicion podran ser almacenados en el disco interno del dispositivo
PDA, para que al final del dia sean cargados al disco duro del ordenador

central de la Direccion.
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e Automatizacion de tareas; para el caso de estudio se programara una
aplicacion que facilite el registro de lecturas, que debe ser ejecutado en el

dispositivo.

e Interactividad; ‘“consecuencia de que los ordenadores sean maquinas
programables y sea posible su comportamiento determinando las respuesta
que deben dar ante las distintas acciones que realicen ante ellos los
usuarios”. Por lo tanto para el caso de estudio podra ser factible programar
en el dispositivo PDA por ser este un tipo de ordenador, ademas se le

asignara el comportamiento que tendra en el proceso de toma de lecturas.

e Instrumento cognitivo; Ayudard a que las personas involucradas en el
proceso se adapten a este y estén siempre abiertos a nuevas formas de

pensar en cuanto a la tecnologia.

Ing. Edison Salazar, (dic-2011)

Las TIC son las tecnologias de la informacién y comunicacion, es decir,
son aquellas herramientas computacionales e informaticas que procesan,
sintetizan, recuperan y presentan informacion representadas de la mas variada

forma.

2.5.1.2 Componentes del Sistema

Los componentes de un sistema Informatico estan compuestos de recursos
humanos (personas), recursos fisicos (hardware), recursos logicos (software) y

datos e informacion.

Un sistema informatico tiene una estrecha relacion entre sus componentes,
sistema compuesto de equipos y de personal que realiza funciones de entrada,
proceso, almacenamiento, salida y control con el fin de llevar a cabo una

secuencia de operaciones con datos. El sistema informético ha evolucionado desde
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una primera situacion en que todos los componentes del sistema (fisicos, l6gicos y

humanos) se encontraban centralizados en una sala.

2.5.1.2.1 Recursos Humanos

Los recursos 0 componente humano estan constituido por todas las
personas participantes en todas las fases de la vida de un sistema informatico, que
van a manipular tanto el hardware como el software (analistas, programadores,
operarios) y los usuarios que lo utilizan. Este recurso es sumamente importante ya
que los sistemas informéaticos estdn desarrollados por humanos y para uso de

humanos.

2.5.1.2.2 Los recursos fisicos

Se refieren al hardware es decir, la computadora o cualquier tipo de
dispositivo electrénico inteligente como procesadores, memorias, sistema de
almacenamiento externo, que se va a utilizar para la ejecucion e implantacion del

sistema.

Dispositivos PDA.- Antes de comentar las caracteristicas de las que disponen hoy
en dia los PDA, se vera una breve historia de los dispositivos moviles, sus

caracteristicas de hardware y software que actualmente poseen estos dispositivos.

Arturo Baz Alonso, Irene Ferreira Artime, Maria Alvarez Rodriguez, Rosana
Garcia Baniello, (2009), Universidad de Oviedo

PDAs (Personal Digital Assintant), es una computadora de mano originalmente
disefiada como agenda electrénica con un sistema de reconocimiento de escritura.
Hoy dia estos dispositivos, pueden realizar muchas de las funciones de una

computadora de escritorio pero con la ventaja de ser portatil.

Breve historia de los dispositivos moviles.- La primera compafiia en desarrollar

un dispositivo mavil fue Psion. Esto ocurria en 1984 y el dispositivo lanzado se
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[lamé Psion Organiser y se puede englobar dentro de la categoria de
Organizadores Personales. Este dispositivo trabaja con tecnologia de 8 bits,
pantalla de 16 caracteres, almacenamiento en cartuchos y hasta dispone de un
lenguaje de programacion basado en BASIC llamado POPL (Psion Organiser

Programming Language).

La Psion Organiser fue superada por la Psion Il que sali6 al mercado en
1986, este modelo tiene una pantalla mayor, mas capacidad de calculo y

almacenamiento, fue utilizado mayormente para ventas.
T —

%
S
1

Figura 2.1. Psion Organiser
Fuente: http://archive.psion2.org/org2/psionl/

En 1993 fue lanzada la Psion Serie 3a, este modelo podia conectarse con
un ordenador y transferir datos entre los dos entornos, luego lanzo la serie 3c
mucho mas potente. En 1997 lanza la serie 5 que contaba con un procesador de 32
bits, en el 2001 y superado por Palm y Windows CE, Psion se retira del mercado
de los PDA, el primero que utilizo el concepto de PDA fue John Sculley
presidente de Apple, en enero de 1992. Podemos definir un PDA como un
“pequetio computador de mano que se utiliza para tomar notas, citas es decir
funciona como una pequefia libreta de notas con una cierta capacidad de

almacenamiento”.

El primer dispositivo en ofrecer una funcionalidad a la definicion anterior
fue el Newton MessagePad de Apple Computers. Aparecio en 1993, se innovo por

la utilizacion de un lapiz para trabajar con él dispositivo, reconocimiento de
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escritura su capacidad de almacenamiento de informacion personal y de
comunicacién fue buena. Esta generacion de dispositivos tenia un problema: el
reconocimiento de escritura no era todavia muy bueno, el reconocimiento de
escritura en el Newton intentaba aprender la escritura de su usuario y convertirla a

texto, esto se convirtio en irrealizable.

Figura 2.2. Apple Newton MessagePad 130
Fuente: http://gdgt.com/apple/newton/messagepad/130/

En marzo de 1996 alguien consiguio realizar un reconocimiento de
escritura medianamente razonable. La empresa Palm computing Inc.(Fabricante
de PDAs y Smartphone con sede en Sunnyvale), lanz6 al mercado su primer PDA
Palm Pilot, este dispositivo usaba su propio lenguaje de caracteres denominado
grafiti, este se podia aprender en 20 minutos, el cual facilitaba el reconocimiento

de escritura y conseguia mejores resultados.

Figura 2.3. Palm Pilot 5000.

Fuente: http://www.pdaexpertos.com/modelos_pda/palmone_pilot_5000.shtml

El Palm Pilot a finales de 1999 ya copaba el 70% del mercado mundial de

PDAs y 20000 desarrolladores trabajaban escribiendo software para este
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dispositivo, a partir del 2000 la Compafiia Palm Computing Inc. comenzé a emitir
licencias para que otros fabricantes de hardware fabricaran dispositivos que
integraran el sistema operativo Palm OS. En otofio de 1996 Microsoft entro en el
mercado con su sistema operativo Windows CE, este era soportado por unas 40
compafiias que desarrollarian hardware y software compatible, sin embargo las
dos primeras versiones no fueron bien acogidas por el mercado, los primeros
dispositivos que usaban Windows CE consumian mucha energia, la interfaz
intentaba imitar a Windows, resultando un interfaz no muy cémodo para un
dispositivo de mano.

Los primeros dispositivos que utilizaban Windows CE los denominaban
handhled PC, disponian de pantallas de 480 por 240 y 640 por 240 y tenian
teclado. Cuando se presento Windows CE2 el estandar de la pantalla quedo en
640 por 240 de forma horizontal y el teclado era un poco mayor.

Figura 2.4. Philips Velo
Fuente: http://placerbirding.com/BWPage.htm

En enero de 1998 Microsoft presento dos nuevas plataformas que
ejecutarian Windows CE como los Palm-size PCs que competia directamente con

los dispositivos basados en Palm-OS y los Auto PC.

En abril del 2000 Microsoft lanzo el Pocket PC, una versién bastante

mejorada del viejo Palm-size PC usaba una pre-version de Windows CE 3, el
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interfaz de usuario de la Pocket PC era diferente de sus predecesores, una de la
mas importantes mejoras que tuvo el sistema fue la mejora del rendimiento, se

complemento con la inclusion en los dispositivos de CPUs mas rapidos.

Figura 2.5. Dell Axim
Fuente: http://en.wikipedia.org/wiki/File:Dell_Axim_X30_624.jpg

Los sistemas operativos Palm OS y Pocket PC se han convertido hoy en
dia en verdaderos sistemas de propdsito general que son capaces de ejecutar todo
tipo de aplicaciones, como contrapunto a esto e intentando mantener los motivos
originales que llevaron a la creacion de los dispositivos moviles, han surgido

dispositivos como los BlackBerry de la compafiia Research In Motion.

Figura 2.6. Black berry 7100t
Fuente: http://www.mobile57.com.pk/blackberry-7100t-1425.php

Un BlackBerry es un dispositivo inalambrico que provee servicios de
teléfono, agenda, correo electronico, mensajes de texto y navegador web,
podriamos decir que es un hibrido entre teléfono moévil y PDA.
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PDA. .- Personal digital assistant (asistente digital personal)), también denominado
ordenador de bolsillo u organizador personal, es una computadora de mano
originalmente disefiada como agenda electrénica (calendario, lista de contactos,

bloc de notas y recordatorios) con un sistema de reconocimiento de escritura.

Dentro de los PDA tenemos dos categorias principales, los de bolsillo y los
de mano. Basicamente la diferencia radica en el tamafio y la forma de ingresar los
datos. Los primeros son mas grandes, tienen teclado y pantalla de cristal liquido
para el ingreso de informacion; los otros son mas ligeros y pequefios, mientras que
la forma de ingresar informacion se efectla a través del reconocimiento de trazos
en la pantalla de cristal liquido. Mas alla de su forma, tamafio y funciones, ambos
tipos tienen un microprocesador, memoria, sistema operativo, pantalla de cristal
liquido, dispositivo de sincronia con otra computadora, medio para ingreso de

informacion y baterias, asi como puertos de comunicaciones.

Figura 2.7. PDA MC75
Fuente: INGELSOFT, Quito, 08/05/12

Los componentes Internos que tiene un PDA son los siguientes:

Microprocesador.- Es el cerebro de la PDA, el micro coordina todas las
funciones internas y externas de acuerdo con instrucciones programadas. La PDA
funciona gracias a unos procesadores especiales y especificos, mas pequefios y
econdémicos que una computadora normal.
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Sistema Operativo.- Es una parte fundamental del PDA ya que el sistema
operativo contiene instrucciones programadas que indican al micro que hacer y
son mucho mas simples que los utilizados en tu computadora, existe en el
mercado con estos sistemas operativos que son el Palm Computing (Palm OS),
Microsoft (Windows Mobile® 6.0 ), y Symbian (EPOC).

Memoria.- Los PDA no suelen tener disco duro en el dispositivo, se almacenan
programas basicos, como agenda de direcciones, calendario o el sistema operativo
gracias a una memoria de solo lectura (ROM) Los datos o programas que
agregues posteriormente, se almacenaran en la memoria RAM del dispositivo,
esto tiene gran ventaja ya que cuando enciendes tu PDA tienes tu informacion
disponible y al instante sin tener que esperar que carguen las aplicaciones. Cuando
hacemos cambio en un archivo las modificaciones quedan almacenadas
automaticamente, sin necesidad salvar tu informacién y cuando el dispositivo se

apaga, los datos se mantienen debido a las baterias.

Baterias y alimentacion.- Los PDAS funcionan gracias a baterias o pilas algunos
modelos utilizan pilas alcalinas mientras que otros utilizan o pueden funcionar con
baterias recargables de litio, u otros metales de aleacion. La vida de la bateria

depende del tipo de PDA que tengamos y el uso que le demos al dispositivo.

Recursos l6gicos.- tenemos el software es decir, la parte intangible o ldgica de la
PC. como: sistema operativo, firmware y aplicaciones, siendo especialmente
importante los sistemas de gestion de bases de datos, también es la informacion en

general con gue cuenta la Direccién de Agua Potable.

Impresoras Portatiles.- Las impresoras portatiles han sido disefiadas para resistir
las condiciones duras del trabajo de campo, donde abundan la suciedad, la
humedad, las temperaturas extremas y los golpes. La amplia gama de impresoras
portatiles de Inveligent, de bajo consumo energético, se adaptan a todas las

necesidades. Las nuevas impresoras portables con veloces motores de impresion
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han sido disefiadas con el objetivo de incrementar la productividad; pueden hacer
ganar hasta 30 minutos por dia a cada usuario, debido a un funcionamiento mas
sencillo y mayor velocidad.

Figura 2.8. Impresora Portatil Zebra QI320
Fuente: INGELSOFT, Quito, 08/05/12

Caracteristicas de la impresora portatil Q1320

e Area maxima de impresion = Anchura: 73,7 mm, Longitud: 406,4 mm(con
memoria estandar)
e Resolucion = 8 puntos por mm (203 ppp)
e Velocidad méaxima de impresion = 101,6 mm por segundo
e Memoria =8 MB DRAM; 4 MB flash (estandar)
Caracteristicas fisicas:

e Anchura: 117 mm

e Profundidad: 78,7 mm

e Altura: 203,2 mm

e Peso (con bateria): 0,75 kg
Especificaciones del material:

e Anchura de etiqueta y soporte siliconado 31,8 mm a 79,2 mm.
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2.5.1.2.3 Recursos logicos

Constituye el software que es el conjunto de instrucciones, comandos y
funciones que permiten el control de la computadora o la resolucion de alguna
tarea especifica. Los recursos légicos estdn constituidos por los Sistemas
Operativos que administran y controlan el funcionamiento de los recursos del
sistema. Programas de Aplicacion que son los procesadores de textos, bases de
datos, graficadores, programas de comunicacion, juegos, etc. Programas de

desarrollo como los lenguajes de programacion (compiladores e intérpretes).

Bases de Datos.- Una base de datos es una coleccién de informacion organizada
de forma que un programa de ordenador pueda seleccionar rapidamente los
fragmentos de datos que necesite. Una base de datos es un sistema de archivos
electronico. Las bases de datos tradicionales se organizan por campos, registros y
archivos. Un campo es una pieza Unica de informacion; un registro es un sistema

completo de campos; y un archivo es una coleccién de registros.

Tipos de base de datos.- Las bases de datos pueden clasificarse de varias
maneras, de acuerdo al contexto que se esté manejando, la utilidad de las mismas

o las necesidades que satisfagan.

Segun la variabilidad de los datos almacenados

Bases de datos estaticas Son bases de datos de solo lectura, utilizadas
primordialmente para almacenar datos historicos que posteriormente se pueden
utilizar para estudiar el comportamiento de un conjunto de datos a traves del
tiempo, realizar proyecciones, tomar decisiones y realizar analisis de datos para

inteligencia empresarial.
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Bases de datos dinamicas.- Estas son bases de datos donde la informacion
almacenada se modifica con el tiempo, permitiendo operaciones como
actualizacion, borrado y adicion de datos, ademas de las operaciones

fundamentales de consulta.

Segun el contenido

Bases de datos bibliograficas.- Solo contienen un subrogante (representante) de
la fuente primaria, que permite localizarla. Un registro tipico de una base de datos
bibliogréafica contiene informacion sobre el autor, fecha de publicacion, editorial,
titulo, edicion, de una determinada publicacion, etc. Puede contener un resumen o
extracto de la publicacion original, pero nunca el texto completo, porque si no,
estariamos en presencia de una base de datos a texto completo (o de fuentes

primarias). Como su nombre lo indica, el contenido son cifras o nimeros.

Bases de datos de texto completo.- Almacenan las fuentes primarias.

Bases de datos o bibliotecas de informacién quimica o bioldgica.- Son bases de
datos que almacenan diferentes tipos de informacion proveniente de la quimica,

las ciencias de la vida o médicas. Se pueden considerar en varios subtipos:

e Las que almacenan secuencias de nucle6tidos o proteinas.
e Las bases de datos de rutas metabolicas.

e Bases de datos de estructura, comprende los registros de datos

experimentales sobre estructuras 3D de biomolecular
e Bases de datos clinicas.

e Bases de datos bibliograficas (biologicas, quimicas, médicas y de otros

campos).
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Modelos de bases de datos.- Ademas de la clasificacion por la funcion de las
bases de datos, éstas también se pueden clasificar de acuerdo a su modelo de

administracién de datos.

Un modelo de datos es basicamente una "descripcién™ de algo conocido
como contenedor de datos (algo en donde se guarda la informacion), asi como de
los métodos para almacenar y recuperar informacion de esos contenedores. Los
modelos de datos no son cosas fisicas: son abstracciones que permiten la
implementacion de un sistema eficiente de base de datos; por lo general se
refieren a algoritmos, y conceptos matematicos.

Carlos Batini, Disefio conceptual de bases de datos

C.J Date, Introduccién a los sistemas de bases de datos

Peter Rob, Carlos Coronel, Sistemas de bases de datos/ Database Systems:
Disefioo, implementacidn y administracion/ Design, Implementation And Manage
Modelos de bases de datos: http://www.rinconinformatico.net/introduccion-a-los-

modelos-de-base-de-datos/#sdfootnotelanc

Algunos modelos con frecuencia utilizados en las bases de datos:

Bases de datos jerarquicas.- En este modelo los datos se organizan en una forma
similar a un arbol (visto al revés), en donde un nodo padre de informacién puede
tener varios hijos. EI nodo que no tiene padres es llamado raiz, y a los nodos que

no tienen hijos se los conoce como hojas.

Las bases de datos jerarquicas son especialmente Utiles en el caso de
aplicaciones gque manejan un gran volumen de informacién y datos muy
compartidos permitiendo crear estructuras estables y de gran rendimiento. Una de
las principales limitaciones de este modelo es su incapacidad de representar

eficientemente la redundancia de datos.

Base de datos de red.- Este es un modelo ligeramente distinto del jerarquico; su

diferencia fundamental es la modificacién del concepto de nodo: se permite que
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un mismo nodo tenga varios padres (posibilidad no permitida en el modelo

jerarquico).

Fue una gran mejora con respecto al modelo jerarquico, ya que ofrecia una
solucién eficiente al problema de redundancia de datos; pero, aun asi, la dificultad
que significa administrar la informacion en una base de datos de red ha
significado que sea un modelo utilizado en su mayoria por programadores mas

que por usuarios finales.

Bases de datos transaccionales.- Son bases de datos cuyo Unico fin es el envio y
recepcion de datos a grandes velocidades, estas bases son muy poco comunes y
estan dirigidas por lo general al entorno de analisis de calidad, datos de
produccion e industrial, es importante entender que su fin Gnico es recolectar y
recuperar los datos a la mayor velocidad posible, por lo tanto la redundancia y
duplicacion de informacién no es un problema como con las demas bases de
datos, por lo general para poderlas aprovechar al maximo permiten algun tipo de

conectividad a bases de datos relacionales.

Bases de datos relacionales.- Este es el modelo utilizado en la actualidad para
modelar problemas reales y administrar datos dinamicamente. Estas relaciones
podrian considerarse en forma légica como conjuntos de datos llamados "tuplas”.
La mayoria de las veces se conceptualiza de una manera mas facil de imaginar.
Esto es pensando en cada relacién como si fuese una tabla que estd compuesta por
registros (las filas de una tabla), que representarian las tuplas, y campos (las

columnas de una tabla).

En este modelo, el lugar y la forma en que se almacenen los datos no
tienen relevancia (a diferencia de otros modelos como el jerarquico y el de red).
Esto tiene la considerable ventaja de que es mas facil de entender y de utilizar
para un usuario esporadico de la base de datos. La informacion puede ser
recuperada o almacenada mediante “consultas” que ofrecen una amplia

flexibilidad y poder para administrar la informacion.
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El lenguaje méas habitual para construir las consultas a bases de datos
relacionales es SQL, Structured Query Language o Lenguaje Estructurado de
Consultas, un estandar implementado por los principales motores o sistemas de
gestion de bases de datos relacionales. Durante su disefio, una base de datos
relacional pasa por un proceso al que se le conoce como normalizacion de una

base de datos.

Bases de datos multidimensionales.- Son bases de datos ideadas para desarrollar
aplicaciones muy concretas, como creacién de Cubos OLAP. Basicamente no se
diferencian demasiado de las bases de datos relacionales (una tabla en una base de
datos relacional podria serlo también en una base de datos multidimensional), la
diferencia estda mas bien a nivel conceptual; en las bases de datos
multidimensionales los campos o atributos de una tabla pueden ser de dos tipos, 0
bien representan dimensiones de la tabla, o bien representan métricas que se

desean estudiar.

Bases de datos orientadas a objetos.- Este modelo, bastante reciente, y propio de
los modelos informaticos orientados a objetos, trata de almacenar en la base de

datos los objetos completos (estado y comportamiento).

Una base de datos orientada a objetos es una base de datos que incorpora
todos los conceptos importantes del paradigma de objetos:
e Encapsulacién Propiedad que permite ocultar la informacién al resto de
los objetos, impidiendo asi accesos incorrectos o conflictos.
e Herencia Propiedad a traves de la cual los objetos heredan
comportamiento dentro de una jerarquia de clases.
e Polimorfismo Propiedad de una operacién mediante la cual puede ser

aplicada a distintos tipos de objetos.

En bases de datos orientadas a objetos, los usuarios pueden definir
operaciones sobre los datos como parte de la definicidn de la base de datos. Una

operacion (llamada funcién) se especifica en dos partes. La interfaz (o signatura)
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de una operacion incluye el nombre de la operacion y los tipos de datos de sus
argumentos (o parametros). La implementacion (o método) de la operacion se
especifica separadamente y puede modificarse sin afectar la interfaz. Los
programas de aplicacion de los usuarios pueden operar sobre los datos invocando
a dichas operaciones a través de sus nombres y argumentos, sea cual sea la forma
en la que se han implementado. Esto podria denominarse independencia entre

programas y operaciones.

Bases de datos documentales.- Permiten la indexacion a texto completo, y en
lineas generales realizar busquedas méas potentes. Tesaurus es un sistema de

indices optimizado para este tipo de bases de datos.

Bases de datos deductivas.- Un sistema de base de datos deductiva, es un sistema
de base de datos pero con la diferencia de que permite hacer deducciones a través
de inferencias. Se basa principalmente en reglas y hechos que son almacenados en
la base de datos. Las bases de datos deductivas son también Ilamadas bases de
datos logicas, a raiz de que se basa en l6gica matematica. Este tipo de base de
datos surge debido a las limitaciones de la Base de Datos Relacional de responder
a consultas recursivas y de deducir relaciones indirectas de los datos almacenados

en la base de datos.

Lenguajes de programacion.- Existen varias interfaces de programacion de
aplicaciones que permiten, a aplicaciones escritas en diversos lenguajes de
programacion, acceder a las bases de datos MySQL, incluyendo C, C++, C#,
Pascal, Delphi (via dbExpress), Eiffel, Smalltalk, Java (con una implementacion
nativa del driver de Java), Lisp, Perl, PHP, Python, Ruby,Gambas, REALDbasic
(Mac y Linux), (x)Harbour (Eaglel), FreeBASIC, y Tcl; cada uno de estos utiliza
una interfaz de programacién de aplicaciones especifica. También existe una
interfaz ODBC, llamado MyODBC que permite a cualquier lenguaje de

programacién que soporte ODBC comunicarse con las bases de datos MySQL.
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Aplicaciones MySQL es muy utilizado en aplicaciones web, como Drupal o
phpBB, en plataformas (Linux/Windows-Apache-MySQL-PHP/Perl/Python), y
por herramientas de seguimiento de errores como Bugzilla. Su popularidad como
aplicacion web esta muy ligada a PHP, que a menudo aparece en combinacion con
MySQL.

MySQL es una base de datos muy rapida en la lectura cuando utiliza el motor no
transaccional MyISAM, pero puede provocar problemas de integridad en entornos
de alta concurrencia en la modificacion. En aplicaciones web hay baja
concurrencia en la modificacion de datos y en cambio el entorno es intensivo en
lectura de datos, lo que hace a MySQL ideal para este tipo de aplicaciones. Sea
cual sea el entorno en el que va a utilizar MySQL, es importante monitorizar de
antemano el rendimiento para detectar y corregir errores tanto de SQL como de

programacion.

Plataformas MySQL funciona sobre mdultiples plataformas, incluyendo AlX,
BSD, FreeBSD, HP-UX, Kurisu OS, GNU/Linux, Mac OS X, NetBSD, Novell
Netware, OpenBSD, OS/2 Warp, QNX, SGI IRIX, Solaris, SunOS, SCO
OpenServer, SCO UnixWare, Tru64, eBD, Windows 95, Windows 98, Windows
NT, Windows 2000, Windows XP, Windows Vista, Windows 7 y Windows
Server (2000, 2003 y 2008), OpenVMS10.

Caracteristicas Inicialmente, MySQL carecia de elementos considerados
esenciales en las bases de datos relacionales, tales como integridad referencial y
transacciones. Poco a poco los elementos de los que carecia MySQL estan siendo
incorporados tanto por desarrollos internos, como por desarrolladores de software
libre. Entre las caracteristicas disponibles en las ultimas versiones se puede
destacar:

e Amplio subconjunto del lenguaje SQL. Algunas extensiones son incluidas

igualmente.

¢ Disponibilidad en gran cantidad de plataformas y sistemas.
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e Posibilidad de seleccion de mecanismos de almacenamiento que ofrecen
diferente velocidad de operacion, soporte fisico, capacidad, distribucion
geografica, transacciones

e Transacciones y claves foraneas.

e Conectividad segura.

e Replicacion.

e Busqueda e indexacion de campos de texto.

MySQL es un sistema de administracion relacional de bases de datos. Una
base de datos relacional es una coleccion estructurada de tablas que contienen
datos y que se archiva en tablas separadas en vez de colocar todos los datos en un
gran archivo, esto permite velocidad y flexibilidad. Para agregar, acceder a y
procesar datos guardados en un computador, se necesita un administrador como
MySQL Server. Dado que los computadores son muy buenos manejando grandes
cantidades de informacion, los administradores de bases de datos juegan un papel
central en computacién, como aplicaciones independientes 0 como parte de otras

aplicaciones.

MySQL es software de fuente abierta. Fuente abierta significa que es posible
para cualquier persona usarlo y modificarlo. Cualquier persona puede bajar el
codigo fuente de MySQL y usarlo sin pagar. Cualquier interesado puede estudiar
el cadigo fuente y ajustarlo a sus necesidades. MySQL usa el GPL (GNU General
Public License) para definir qué puede hacer y que no puede hacer con el software

en diferentes situaciones.

Tipos de compilacion del servidor Hay tres tipos de compilacion del servidor
MySQL:
e Estandar: Los binarios estandares de MySQL son los recomendados para
la mayoria de los usuarios, e incluyen el motor de almacenamiento
InnoDB.
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e Max (No se trata de MaxDB, que es una cooperacion con SAP): Los
binarios incluyen caracteristicas adicionales que no han sido lo bastante

probadas 0 que normalmente no son necesarias.

e MySQL-Debug: Son binarios que han sido compilados con informacion de
depuracién extra. No debe ser usada en sistemas en produccién porque el

cédigo de depuracion puede reducir el rendimiento.

2..1.3 Tecnologias de Desarrollo

La tecnologia de desarrollo son conjuntos de proceso, métodos en base a
lenguajes de programacion con la que podemos desarrollar aplicaciones
ejecutables, como para Palm OS que se alojan en archivos con extension PRC.
Estos archivos pueden ser completamente autbnomos o bien necesitar de alguna
libreria 0 mdédulo de apoyo para su funcionamiento. Todo el proceso de desarrollo
y depuracion suele efectuarse mediante un emulador o un simulador, instalando la

aplicacion en el dispositivo real al final.

Como Java, JSF, Hibemate, ExtJS, PHP, C/C++, Ruby on Rails, Joomla,
manejados en diferentes entornos de desarrollos como, NetBeans, Eclipse, Builder
C++, Delphi, manejadores de bases de datos que permite manejar un gran
volumen de informacion sin afectar el tiempo de respuesta, Servidores Web como

Apache, Nginx, Tomcat, Mongrel.

Son los lenguajes de programacion con el que vamos a crear aplicaciones
para el funcionamiento de los dispositivos mdviles que se utilizaran en la toma de

lecturas y las bases de datos.

Lenguajes de programacion para dispositivo movil Palm.- Podemos crear
aplicaciones para nuestro Palm usando como plataforma de desarrollo los sistemas
operativos Windows, Mac OS, UNIX e, incluso, el propio Palm OS. Las

aplicaciones
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Paquetes de Desarrollo.- Con el fin de crear aplicaciones y conductos para Palm
precisaremos, para comenzar, los correspondientes paquetes de desarrollo. Se
componen, basicamente, de archivos de cabecera, librerias con funciones y

algunas utilidades bésicas.

Se puede utilizar el Palm OS Software Development Kit. La ultima version
estable en la actualidad es la 3.5, y el lugar desde donde la obtendremos es
www.palmos.com/dev/tech/tools/sdk35.cgi. ElI SDK estd disponible para
Windows, Mac OS y Linux. Es decir, podemos usar cualquiera de estos sistemas
operativos como una plataforma anfitrion para el desarrollo de aplicaciones que,
posteriormente, se transferirian y ejecutarian sobre Palm OS. Existen versiones
especificas del paquete de desarrollo para ciertas herramientas, como
CodeWarrior y PRC-Tools.

http://www.alegsa.com.ar/Dic/sdk.php

SDK: Software Development Kit - Kit de desarrollo de software o devkit es un
conjunto de herramientas y programas de desarrollo que permite al programador
crear aplicaciones para un determinado paquete de software, estructura de
software, plataforma de hardware, sistema de computadora, consulta de

videojuego, sistema operativo o similar.

Herramientas de Desarrollo.- EI SDK y el CDK de Palm OS no nos serviran de
mucho por si solos, ya que son librerias, archivos de cabecera y afiadidos que
deberan utilizarse en alguna herramienta de desarrollo que, realmente, sera en
donde introduzcamos el codigo, disefiemos la interfaz de usuario y, finalmente,
compilemos para obtener el correspondiente ejecutable o conducto. A diferencia
de Microsoft, que ofrece un completo entorno multilenguaje para el desarrollo de
aplicaciones, Palm tan sélo facilita el SDK, dejando el campo de las herramientas

a terceras empresas.

Java 2 Micro Edition.- Los programadores que estén acostumbrados a utilizar

Java para desarrollar en Windows, UNIX, Linux o cualquier otra plataforma,
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también pueden usar este lenguaje a la hora de crear aplicaciones para dispositivos
con el sistema Palm OS. Como promete Java, podemos desarrollar en cualquier
sistema y ejecutar en otro, por lo que podemos usar Windows, Mac OS o Linux,
por ejemplo, para crear nuestros programas. El sistema operativo Palm OS, no
obstante, no puede ejecutar directamente el byte-code Java. Es necesario, por
tanto, instalar una JVM (Java Virtual Machine) en el Palm, como hariamos en
cualquier otro ordenador. La edicion estandar de la plataforma Java, sin embargo,
es demasiado grande como para poder ser llevada a un dispositivo que se
caracteriza, entre otros aspectos, por una cantidad limitada de recursos. Por ello
Sun disefid para esos dispositivos la J2ME, una edicion en miniatura de su JVM.

Metrowerks Codewarrior.- Puede obtener una version Lite de este paquete
directamente desde la Web de Palm y comenzar a hacer pruebas con ella. Las
aplicaciones que creemos, cada vez que sean ejecutadas en el dispositivo,
mostraran un mensaje indicando que no pueden ser distribuidas comercialmente al
estar desarrolladas con CodeWarrior Lite. Una vez instalado en nuestro sistema,
CodeWarrior nos ofrecera un IDE tipico para la gestion de proyectos y edicion de
cddigo, por una parte, y un entorno visual para la construccion de interfaces de

usuario, por otra.

Prc-Tools.- El ambiente de desarrollo conocido como PRC-Tools incluye
diferentes herramientas: Una variante de GCC, el compilador GNU de C, que
compila codigo C/C++ y genera ejecutables para los procesadores Motorola
68000. Build-PRC, que es la herramienta que construye archivos PRC (programas
de Palm) a partir de codigo y los recursos. GDB, que es un depurador de codigo y
PilRC que es un compilador de recursos. Ademéas de estas herramientas, se

requiere un Kit de desarrollo de Software proveido por Palm Inc.
Pda Toolbox.- Se trata de un entorno de desarrollo grafico rapido y facil de usar

sobre PC, que permite a desarrollar aplicaciones para el sistema Palm OS, casi sin

codificar. Se destacan las facilidades para programar la transferencia de datos
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entre Palm y PC. Genera cddigo .PRC por lo que las aplicaciones resultantes son

directamente ejecutables (no requieren de intérpretes de codigo intermedio).

Satellite Forms.- Es un Entorno de Desarrollo Rapido basado en Visual Basic,
que genera codigo ejecutable para Palm OS y para Pocket PC. Permite la
integracion de aplicaciones de bases de datos con equipos de sobremesa utilizando
componentes Actives o0 a través de servicios de gestion de datos suministrado por

Pumatech's Enterprise Intellisync Server (incluido en Satellite Forms).

Scoutbuilder.- Es un software dindmico con el que se pueden crear aplicaciones
para Palm OS de manera rapida. Contiene un lenguaje de programacion basado en

BASIC y facilita la importacion de tablas de bases de dados ODBC ya existentes.

Embedded Visual Tools.- Es un conjunto de herramientas que no requieren de
ningn software adicional para su completo funcionamiento. Estas herramientas
son: Embedded Visual Basic Embedded Visual C ++ Pocket PC SDK Handheld
PC SDK Palm PC SDK.

Hs Pascal.- Ahora HS Pascal apoya la plataforma Computing de Palm Source. El
compilador produce rapidamente, pequefios y optimizados programas ejecutables
directamente sobre Palm OS. Un entorno de desarrollo para el compilador HS
Pascal es Pythia el cual se ejecuta en un computador anfitrion bajo Windows. No
utiliza ficheros temporales y la mayoria de los programas se pueden contener en

un solo fichero .PRC.

Appforge Toolkit For Visual Basic.- La mayor comunidad de programadores en
la actualidad es la de aquellos que utilizan Microsoft Visual Basic, una
herramienta que, si bien estd pensada para crear aplicaciones para Windows,
gracias a su extensibilidad puede utilizarse con otros fines. Mediante AppForge,
por ejemplo, se extiende Visual Basic para hacer posible la creacion de programas
para Palm para Pocket PC y otros dispositivos moviles, manteniendo la

simplicidad y potencialidad propia de Visual Basic.
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Actualmente estd de moda utilizar Framework para desarrollar
aplicaciones para dispositivos mdviles basadas en HTML aqui tenemos un listado

de ellos.

Titanium.- Appcelerator Titanium es un framework libre y open source para el
desarrollo de aplicaciones nativas para dispositivos moviles y aplicaciones de
escritorio basadas en tecnologia web, de una forma sencilla. Este framework
proporciona al usuario mas de 100 controles totalmente personalizables como
pueden ser tablas, botones, listas, soporte para la geolocalizacién, redes sociales y

multimedia.

Sencha Touch.- es un framework para desarrollar aplicaciones para dispositivos
moviles utilizando HTML 5, que permite la creacién de aplicaciones como si
fueran nativas de sistemas operativos Android o Apple iOS. Este framework
soporta HTML 5, CSS 3 vy javascript que proporciona un alto nivel de poder,

flexibilidad y optimizacién en las aplicaciones que se desarrollan.

Sproutcore Touch.- es el framework para el desarrollo de aplicaciones web
basadas en HTML 5 que incluye un completo soporte para eventos tactiles y

aceleracion de hardware en el iPad y iPhone.

PhoneGap.- es otro interesante framework para construir aplicaciones web para
dispositivos moviles utilizando los estandares HTML 5, CSS 3 y JavaScript. El
framework soporta geolocalizacion, vibracion, acelerometro, camara, cambio de
orientacion, magnetdmetro y otras interesantes caracteristicas para iPhone,

Android, Blackberry, Symbia y Palm.

Rhodes.- es un gran framework open source para la creacion de forma rapida de
aplicaciones nativas para la mayoria de sistemas operativos de los smartphone
actuales. Soporta GPS, geolocalizacion, captura de imagenes con la camara y mas

cosas.
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IUI.- es un framework consistente en una libreria javascript, CSS e imagenes para
la creacion de aplicaciones webs avanzadas para iPhone vy dispositivos

compatibles.

Iwebkit.- IWebkit 5 es la nueva version de este ultraligero framework para la
creacion de forma sencilla de aplicaciones tactiles para iPhone y iPod touch. La
version actual cuenta con nuevas caracteristicas mejoradas y es muy facil de

entender para poder desarrollar en pocos minutos a sus aplicaciones web.

XUI.- es otro framework javascript para construir simples aplicaciones web para
dispositivos moviles. Tiene la desventaja de que no esta muy documentada, pero

vale la pena intentarlo si lo que vas a crear no es muy complejo.

JQPad.- es un framework jQuery para el desarrollo de aplicaciones para iPad, que

permitira la creacion de aplicaciones sencillas.

Jquery Mobile.- es el framework jQuery orientado a dispositivos maviles. El
framework soporta i0S, Android, Windows Phone, BlackBerry, Symbian, Palm
webOS y mas dispositivos. EI framework estd alin en desarrollo y se espera que
esté listo a finales del 2010. Si hacen tan buen trabajo como con JQuery, tiene

todas las papeletas para convertirse en el mejor framework.

PHP.- El lenguaje PHP es un lenguaje de programacion de estilo clasico, es decir,
es un lenguaje de programacion con variables, sentencias condicionales, ciclos
(bucles), funcione. No es un lenguaje de marcado como podria ser HTML, XML o

WML. Estad mas cercano a JavaScriptoa C.

Figura 2.9. Secuencia de un navegador PHP, en la pagina 44
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Figura 2.9. Secuencia de un navegador PHP

Fuente: http://apuntes-docencia.blogspot.com/

Recursos que tenga el servidor como por ejemplo podria ser una base de
datos. El programa PHP es ejecutado en el servidor y el resultado enviado al
navegador. El resultado es normalmente una péagina HTML pero igualmente
podria ser una pagina WML.

Al ser PHP un lenguaje que se ejecuta en el servidor no es necesario que su
navegador lo soporte, es independiente del browser, pero sin embargo para que las

paginas PHP funcionen, el servidor donde estan alojadas debe soportar PHP.

Para que funcione PHP se requiere de lo siguiente:
e Version compilada de PHP.
e Un servidor web (Apache, PWS, IIS, Etc.).

¢ Si desea manejar base de datos se recomienda Mysql Server

PHP también tiene la capacidad de ser ejecutado en la mayoria de los sistemas
operativos, tales como Unix (y de ese tipo, como Linux o Mac OS X) y Microsoft
Windows, y puede interactuar con los servidores de web mas populares ya que

existe en version CGI, modulo para Apache, e ISAPI.

DREAMWEAVER 8.- Es un software que permite crear paginas web profesionales

sin la necesidad de programar manualmente el codigo HTML con el que se
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construyen dichas péginas. Se puede crear tablas, editar marcos, trabajar con
capas, insertar comportamientos JavaScript, etc., de una forma muy sencilla y

visual.

Ademas incluye un software de cliente FTP (protocolo de transferencia de
ficheros) completo, permitiendo entre trabajar con el sitio web como si se tratara

de una unidad de disco, actualizandolo en el servidor sin salir del programa.

2.5.1.4 Tecnologia Mdvil

Es importante conocer que tipos de tecnologias de comunicacion existe
para acoplarlos a las necesidades de la Direccion de Agua Potable, esto conduce a
una gran flexibilidad en el trabajo permitiendo trabajar desde la oficina 0 mientras
estés en campo abierto, es importante tener en cuenta que existen costos
involucrados en la adquisicién de los equipos y la formacidn necesaria para hacer
uso de dispositivos moviles y acceder a la base de datos de la Direccion o el

sistema de Agua Potable.

Segun Nick Jones, Vicepresidente y Analista de la Garnet, las tecnologias
que han identificado evolucionaran a paso ligero y probablemente Ilamaran la
atencion sobre problemas que deberan resolverse mediante estrategias a corto

plazo, entre las tecnologias tenemos las siguientes:

Bluetooth.- Se denomina Bluetooth al protocolo de comunicaciones disefiado
especialmente para dispositivos de bajo consumo, con una cobertura baja y

basadas en transceptores de bajo costo.

Gracias a este protocolo, los dispositivos que lo implementan pueden
comunicarse entre ellos cuando se encuentran dentro de su alcance. Las
comunicaciones se realizan por radiofrecuencia de forma que los dispositivos no

tienen que estar alineados y pueden incluso estar en habitaciones separadas si la
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potencia de transmision lo permite. Estos dispositivos se clasifican como "Clase
1", "Clase 2" o "Clase 3" en referencia a su potencia de transmision, siendo

totalmente compatibles los dispositivos de una clase con los de las otras.

Clase Potencia maxima | Potencia maxima | Rango (aproximado)
permitida (mw) permitida (dBm)

Clase 1 100 mw 20 dBm 100 metros

Clase 2 2.5 mw 4dBm 10 metros

Clase 3 1 mw 0 dBm 1 metro

Cuadro No. 2.1. Bluetooth segun su potencia de trasmisién
Fuente: http://f220.blogdiario.com/

En la mayoria de los casos, la cobertura efectiva de un dispositivo de clase
2 se extiende cuando se conecta a un transceptor de clase 1. Esto es asi gracias a la
mayor sensibilidad y potencia de transmision del dispositivo de clase 1, es decir,
la mayor potencia de transmision del dispositivo de clase 1 permite que la sefial
llegue con energia suficiente hasta el de clase 2. Por otra parte la mayor
sensibilidad del dispositivo de clase 1 permite recibir la sefial del otro pese a ser
mas debil. Los dispositivos con Bluetooth también pueden clasificarse segun su

ancho de banda:

Version Ancho de banda
Version 1.2 1 Mbit/s

Version 2.0 + EDR 3 Mbit/s

Version 3.3 + HS 24 Mbit/s
Versién 4.0 24 Mbit/s

Cuadro No. 2.2. Bluetooth Veersiones seguin ancho de banda

Fuente: http://f220.blogdiario.com/

Interfaces de usuario mdviles + Internet/widgets mdviles.- Las interfaces
moviles de usuario y la red y los widgets méviles se mencionan por separado y
cuentan como dos elementos en la lista, pero creemos que se pueden agrupar.
Ambos son un indicador de que la computacion movil se estd convirtiendo

rapidamente en una plataforma para toda clase de usos, desde aplicaciones
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moviles de consumo hasta B2E (empresa ha empleado) y B2C (empresa a cliente).
(Gartner no incluia el B2B en su lista.) Los smartphones modernos, como iPhone,
Android, Blackberry, Pre y otros ofrecen mejores interfaces para navegar por la
red, con lo que ésta es accesible para mas usuarios. Las aplicaciones tipo widget,
incluyendo las que simulan tecnologia de cliente ligero seran cada vez mas
corrientes, especialmente en estrategias de B2C. Aun asi, quedan retos para el

Internet movil.

Geolocalizacion.- La geolocalizacion hace referencia al conocimiento de la

propia ubicacion geografica de modo automaético.

Figura 2.10. Geolocalizacion

Fuente: http://www.definicionabc.com/geografia/geolocalizacion.php

Guias Mapas recuperado de http://www.maestrosdelweb.com/editorial/guia-mapas-

geolocalizacion-moviles/

También denominada georreferenciacion, la geolocalicacion implica el
posicionamiento que define la localizaciébn de un objeto en un sistema de
coordenadas determinado. Este proceso es generalmente empleado por los
sistemas de informacién geografica, un conjunto organizado de hardware y
software, mas datos geograficos, que se encuentra disefiado especialmente para
capturar, almacenar, manipular y analizar en todas sus posibles formas la
informacion geografica referenciada, con la clara mision de resolver problemas de

gestion y planificacion.
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Existen varias alternativas para conocer esta ubicacion, aunque claro, son
los dispositivos moviles los que por su portabilidad con nosotros mismos nos
permitiran méas facilmente conocer nuestra ubicacién y actualizarla a medida que

nos vamos movilizando y por tanto, cambiando de ubicacion geografica.

Entre ese amplio abanico de opciones que nos permiten descubrir la
geolocalizacién se destacan los teléfonos maviles de alta gama, que son aquellos
que cuentan con funciones especializadas, en este particular caso traen integrados
receptores de GPS, los cuales y gracias a la red de satélites que rodea al planeta
podran ubicarnos en cualquier parte del globo terraqueo en el cual nos

encontremos.

Otra alternativa ampliamente usada y a disposicién de aquellos que no
poseen celulares como los mencionados lineas arriba u otros equipos portatiles es
la del Google Earth, que consiste en un programa informatico, similar al Sistema
de Informacion Geogréafica, que permite obtener imagenes del planeta en
tecnologia 3 D en combinacion con imégenes de satélite, mapas y el motor de
busqueda de Google y asi facilita la visualizacion de imagenes a escala del lugar

del planeta tierra que se pretenda descubrir o identificar.

Comunicacién de Campo Cercano (NFC).- La comunicacion de campo cercano
(Near Field Communications) tecnologia que de transmision de informacién que
ha sido implementada para que los desarrolladores le encuentren usos diversos en

un mundo en que la comunicacion debe ser rapida y multimedios.

http://www.revista.unam.mx/vol.11/num3/art33/NFC.swf
NFC es un sistema de transmision de datos similar al bluetooth y que utiliza los
principios de la tecnologia RFID, aprovecha el extendido uso de los teléfonos

moviles y sus capacidades de computo.

Este sistema funciona entres modos, desde transferencia monetaria de

tarjetas de crédito, streaming directo de video y contenido cercano, y una
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plataforma P2P (peer-to-peer) de transferencia de datos entre dispositivos. Para
los conocedores sus aplicaciones, principalmente a la nueva generacion de

dispositivos moviles, abren un sin numero de posibilidades.

Imagina pagar con tu tarjeta de crédito en un restaurante o establecimiento
sin tener que estar con el tedioso proceso de sacar la tarjeta y estar entrando pines
frente a todo el publico, sino con tan solo aprobar el cargo del monto debido desde
tu teléfono movil, o quizas cuando estés de viaje en el extranjero, recibir
informacion en tu idioma de la ciudad a través de imagenes y videos que llegan a

tu celular directo de puntos de NFC colocados en toda la ciudad.

WiFi N y los Routers inalambricos WiFi N 802.11n de Banda Ancha.- La
especificacion 802.11n para redes de area local inalambricas (WLAN) nos dio que
pensar en un principio. Aungue ain no se ha ratificado como norma oficial, esta
tecnologia ya estd extendida. Sin embargo, no penetrara realmente en el mundo

movil. Incluso el omnipresente iPhone sélo admite 802,11 b/g por el momento.

Por otra parte, la otra tecnologia de conexion a Internet, la banda ancha
movil, tiene la posibilidad de dejar obsoleto al Wi-Fi, al menos para altas
velocidades. Ademas de los teléfonos moviles, los fabricantes de portatiles
seguiran incorporando esta tecnologia en sus netbooks y notebooks mediante
chipsets modernos que nos ofrezcan un rendimiento superior al del conjunto

actual de tarjetas adicionales y dongles.

Es un sistema muy novedoso que se basa en la tecnologia MIMO (Multiple
input Multiple output). Las ondas de RF son “Multi-Sefial” y siempre existe una
onda primaria y varias secundarias. Hasta ahora, s6lo se aprovechaba la onda
primaria y las otras eran vistas como “interferencias” o “ruidos”. El algoritmo
MIMO, envia sefial a 2 0 méas antenas y luego las recoge y re-convierte en una.
Segun la propuesta final que se adopte para el estandar wifi 802.11n funcionara en
las bandas de 10, 20, 0 40 MGHz y se alcanzaran velocidades superiores a 100

Mbps. Estas podrian superar también los 300 Mbps. Otro tema a tener en cuenta
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es el alcance de la nueva tecnologia, cuyas ondas de RF podrian llegar hasta casi

500 metros del emisor.

La Diferencia de WiFI N 802.11n con las actuales generaciones de Wi-Fi.-
El estandar 802.11n WiFi N utiliza algunas nuevas tecnologias y toma algunas
caracteristicas de otras ya existentes para dotar a Wi-Fi de mayor velocidad y
alcance. Quiza entre las primeras la mas destacable sea MIMO (Multiple Input,
Multiple Output). Esta tecnologia se basa en la utilizacion de varias antenas para
transportar maltiples corrientes de datos de un lugar a otro. Algo que permite la
transmision de mayor cantidad de datos en el mismo periodo de tiempo; es decir,
un aumento de velocidad. MIMO también constituye la clave para el aumento de
cobertura distancia a la que los datos pueden transmitirse en la préxima

generacion de productos WLAN.

Una segunda tecnologia incorporada en 802.11n y directamente ligada
también al aumento del rendimiento es “channel bonding” (uniéon o
emparejamiento de canales). Este sistema permite utilizar simultaneamente dos
canales no superpuestos como si de uno con el doble de capacidad se tratara para
transmitir los datos a mayor velocidad. Tales canales deben ser adyacentes o
contiguos. Utilizando esta tecnologia es posible sumar el ancho de banda de dos

canales de 20 MHz para conseguir un enlace wireless de 40 MHz.

En tercer lugar, 802.11n implementa una tecnologia denominada
agregacion de paquete o “payload optimization”, que, en términos sencillos,

permite meter mas datos en cada paquete transmitido.

Tecnologias visuales.- Las tecnologias de visualizacion van experimentando
cambios tecnoldgicos, como las pantallas de pixeles activos, las pantallas pasivas
y los proyectores pico. Los proyectores pico, son diminutos proyectores portatiles
que ofreceran nuevos usos practicos de la tecnologia mavil. Las presentaciones
instantaneas en un ambiente informal podrian convertirse en algo mas habitual al

no tener un equipo voluminoso y pesado que instalar. Segiun Gartner, los
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diferentes tipos de tecnologia visual se convertiran en importantes diferenciadores

entre dispositivos, e influirdn en los criterios de seleccion de los usuarios.

Wifi recuperado de http://www.aulaclic.es/articulos/wifi.html
Cuando hablamos de WIFI nos referimos a una de las tecnologias de

comunicacioén inaldmbrica mediante ondas.

Tecnologia GPRS.- El acceso al canal utilizado en GPRS se basa en divisiones de
frecuencia sobre un ddplex y TDMA. Durante la conexion, al usuario se le asigna
un canal fisico, formado por un bloque temporal en una portadora concreta. Ese
canal sera de subida o bajada dependiendo de si el usuario va a recibir o enviar
datos. Esto se combina con la multiplexacion estadistica en el dominio del tiempo,
permitiendo a varios usuarios compartir el mismo canal fisico, ya sea de subida o
de bajada. Los paquetes tienen longitud constante, correspondiente a la ranura de
tiempo del GSM. El canal de bajada utiliza una cola FIFO para los paquetes en
espera, mientras que el canal de subida utiliza un esquema similar al de ALOHA
con reserva. En resumen, se utiliza un sistema similar al ALOHA ranurado
durante la fase de contencion, y TDMA con una cola FIFO durante la fase de

transmision de datos.

La conmutacion al ser por paquetes permite fundamentalmente la
comparticion de los recursos radio. Un usuario GPRS s6lo usaré la red cuando
envie o reciba un paquete de informacion. Todo el tiempo que esté inactivo podra
ser utilizado por otros usuarios para enviar y recibir informacién. Esto permite a
los operadores dotar de mas de un canal de comunicacion sin miedo a saturar la
red, de forma que mientras que en GSM solo se ocupa un canal de recepcién de
datos del terminal a la red y otro canal de transmision de datos desde la red al
terminal, en GPRS es posible tener terminales que gestionen cuatro canales

simultaneos de recepcion y dos de transmision.

Permite velocidades de transferencia moderadas mediante el uso de

canales libres con multiplexacion por division de tiempo, como por ejemplo el
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sistema GSM. En un principio se pensaba extender el GPRS de forma que
cubriera otros estandares, pero en lugar de eso se estan reconvirtiendo las redes de
forma que utilicen el estandar del GSM. De esta manera, las unicas redes en las
que el GPRS se utiliza actualmente son las redes GSM. El primer estandar de

GPRS se debe al European Telecommunications Standards Institute (ETSI).

En la teoria, el GPRS original soportaba los protocolos IP y P2P, asi como
las conexiones del X25, aunque este Gltimo se elimino del estandar. En la practica
se utiliza IPv4, puesto que IPv6 aun no tiene implantacion suficiente y en muchos
casos los operadores no lo ofrecen. Para asignar la direccién IP se utiliza DHCP,
por lo que las direcciones IP de los equipos mdviles son casi siempre dinamicas.
Desde el punto de vista del operador de telefonia mdvil, es una forma sencilla de
migrar la red desde GSM a una red UMTS puesto que las antenas (la parte mas
cara de una red de Telecomunicaciones moviles) sufren sélo ligeros cambios y los
elementos nuevos de red necesarios para GPRS seran compartidos en el futuro
con lared UMTS.

Ing. Orlando Martinez Herndndez, Universidad de Pinar del Rio.
http://www.monografias.com/trabajos75/tecnologias-gsm-cdma-tdma-
gprs/tecnologias-gsm-cdma-tdma-gprs.shtmi

“GPRS es el Servicio de Radio transmision de Paquetes Generales (GPRS) es una
solucién para datos moviles que ofrece eficiencia espectral para nuevos y mas
veloces servicios de datos, asi como para roaming internacional. Por tratarse de
una tecnologia de datos inalambricos, GPRS ofrece velocidades de datos maximas
de 115 kbps y un throughput promedio de 30-40 kbps. A GPRS a menudo se lo
denomina tecnologia de "2.5G" porque constituye el primer paso de un operador
GSM hacia la tercera generacion (3G).GPRS es una tecnologia basada en
paquetes, lo que significa que los datos estan divididos en paquetes que se
transmiten e