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RESUMEN EJECUTIVO
El presente analisis de caso contiene la gestion estratégica organizacional aplicada por

la empresa Incalsid para determinar los costos de produccion; en el mundo actual
empresarial se requiere de una gestion estratégica que ayude a mejorar los costos de
produccion para que las empresas puedan mantenerse en el mercado el mismo que
actualmente mantiene mucha competencia, al establecer un costo de manera empirica
los mismos no son reales y no se puede determinar un precio de venta razonable por
lo que hace que la utilidad verdadera sea desconocida, la administracion de la empresa
Incalsid decide ejecutar un plan de estrategias para poder determinar los costos reales
en los que incurre la produccion de calzado, el cuero es la materia prima de mas
consumo en la fabricacién del producto la estrategia aplicada fue la adquisicion de una
méaquina medidora de cuero la cual permite que ingrese a bodega la cantidad exacta
del mismo que esté facturado, otra estrategia fue la negociacion con los proveedores
de los productos de mayor rotacion misma que consistia en descuentos adicionales por
pagos en maximo 30 dias plazo, las cuales contribuye a que la empresa pueda reducir
en el costo, como resultado de las estrategias se obtuvo que en el afio 2016 el costo de
produccion de un determinado articulo sea de $30.09 y que en comparacion con el afio
2017 el mismo sea de $26.24, se determind que la empresa redujo su costo de
produccién en un 12.79% ayudandole de esta manera a que la misma sea mas

competitiva y pueda mantenerse en el mercado.

PALABRAS DESCRIPTORAS: GESTION ESTRATEGICA
ORGANIZACIONAL, COSTOS, PRODUCCION, PROVEEDORES.

viii



TECHNICAL UNIVERSITY OF AMBATO
FACULTY OF ACCOUNTING AND AUDIT
ACCOUNTING AND AUDIT CAREER

TOPIC: “ORGANIZATIONAL STRATEGIC MANAGEMENT APPLIED FOR
THE DETERMINATION OF PRODUCTION COSTS IN INCALSID
COMPANY.”

AUTHOR: Sandra Jacqueline Sinchiguano Pinto
TUTOR: Dr. Mauricio Giovanny Arias Pérez
DATE: August, 2019

ABSTRACT
This case analysis contains the organizational strategic management applied by
Incalsid company to determine production costs; In today's business world, strategic
management is required to help improve production costs so that companies can
remain in the market, which currently has a lot of competition, establish a cost
empirically, they are not real and not can determine a reasonable sale price so that the
real utility is unknown, the administration of Incalsid company decides to execute a
strategy plan to determine the real costs incurred in the production of footwear, the
leather is the raw matterial of more consumption in the manufacture of the product,
the strategy applied was the acquisition of a leather measuring machine that allows
entering at the cellar the exact amount of leather that is billed, another strategy was the
negotiation with the suppliers of the products of greater rotation consisting of
additional discounts for payments in maximum 30 days term, this contributing to the
company that can reduce the cost, as a result of the strategies can obtain in 2016 the
cost of production of a specific item was of $30.09 and compared to 2017 the same
was of $26.24, can determined that the company reduced its cost of production by
12.79% helping in this way to the same sea more competitive and can remain in the

market.
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INTRODUCCION

Para todas las empresas dedicadas a la transformacién de productos, la determinacion de los
costos es importante debido a que el reconocimiento de los mismos puede generar que la
empresa conozca los costos en los que incurre la produccion de sus determinados articulos,
siendo asi que se obtenga un valor real de consumo y también que la administracion pueda
determinar un precio de venta razonable y de esta manera poder mantenerse en el mercado

a un precio competitivo que le permita obtener ventajas frente a los demas productos.

La estrategia es utilizada en todos los &mbitos del diario vivir, desde la organizacion de un
dia normal, hasta la planificacion de estrategias de combate en las cuales se ejecuta un
objetivo y se planea como llevar a cabo y en el medio empresarial igualmente es importante
el desarrollo de estrategias para que cada empresa obtenga ventajas competitivas y tome la
delantera en referencia a sus rivales, manteniendo su producto en el mercado, demostrando
su mejora continua y creando fidelizacion del cliente. De esta manera podemos evidenciar
que las estrategias son utilizadas en todo el entorno que nos rodea y verificando que una
estrategia debidamente planteada, ejecutada, controlada y evaluada nos llevaré al éxito y al

cumplimiento de nuestros objetivos y metas.

El lugar a investigar es en la empresa “Incalsid Cia. Ltda.” de la ciudad de Ambato-
Tungurahua, que es una empresa que se dedica a la produccion de calzado con el nimero de
RUC 1891734715001 fundada desde 1993 por Ing. Angel Sinchiguano, se realizara el
estudio al proceso de produccién de la empresa, dando a conocer los mismos y analizando

los inconvenientes y ventajas

Este analisis de caso cuenta con cinco capitulos que se detalla continuacion:

Capitulo I. Trata de la formulacion del analisis de caso, en el cual se determina el temay se
ejecuta un estudio preliminar, en la justificacion se describe el propdsito del analisis y su
importancia, asi como los objetivos generales y especificos relacionados al tema de analisis
y contiene las preguntas de reflexion que seran interrogantes del problema central y mediante

las cuales se debera responder al culminar el presente estudio.



Capitulo I1. Describe la fundamentacion cientifica técnica del analisis, el cual se indaga en
revistas, articulos, estudios, libros, repositorios y otras fuentes documentales de las que se
pueda extraer informacion necesaria para construir el marco tedrico correspondiente al tema
tratado, en el desarrollo de este capitulo se considerara informacion pertinente a las variables

objeto de estudio involucrados.

Capitulo I11. Detalla la metodologia del estudio, en los que se identifica los instrumentos y
métodos de analisis de informacion a través de la bibliografia-documental y de campo; el
enfoque de investigacion cualitativo y cuantitativo y las técnicas de estudio como el analisis
de contenido, la observacion y la encuesta que fue aplicada a los colaboradores de la empresa

en la cual se realiz6 este estudio.

Capitulo 1V. Establece el desarrollo del analisis de caso, analizando y categorizando la
informacion de resultados logrados con la técnica de observacion de los procesos de
fabricacion del producto y el andlisis e interpretacion de las preguntas aplicadas en la
encuesta manteniendo un enfoque primordial en las interrogantes relacionadas al area de
produccién y realizando una narracion del caso estudiado en el cual se responde a las
preguntas de reflexion apreciando que es lo que funcion6 bien para que se obtenga éxito, que
pudo haber funcionado mejor y también mencionando los obstaculos que enfrentd la

organizacion.

Capitulo V. Finalmente se establecen conclusiones y recomendaciones en base al analisis
de caso y relacionando las conclusiones a los objetivos especificos.



CAPITULO |

FORMULACION DEL ANALISIS DE CASO

1.1.- Tema

Gestion Estratégica Organizacional aplicada para la determinacion de los costos de
produccion en la empresa INCALSID CIA. LTDA.

1.2.- Antecedentes

El crecimiento de las empresas productoras de calzado y el incremento de la competencia a
nivel nacional ha motivado a las empresas ya constituidas a mejorar su Gestion Estratégica
Organizacional pretendiendo de esta manera reflejar resultados positivos, beneficiando a
cada una de estas industrias con el fin de obtener ventajas competitivas en relacién a otras

empresas.

La industria de calzado se ha ido fortaleciendo en el Ecuador a lo largo de los afios, siendo
actualmente una fuente potencial generadora de trabajo, concentrandose en Tungurahua
segun (EI Comercio) empleos para 64.000 persona s, siendo ésta segun (El Telégrafo) la

provincia que representa el 65% de la produccién nacional de calzado.

A lo largo de los afios la industria del calzado ha ido experimentando cambios en politicas
arancelarias que han favorecido pero también han perjudicado al sector, siendo entre estas
el declive de la produccién de calzado desde el afio 2008 con el ingreso de calzado
importado, especialmente desde China, el cual se comercializaba a precios bajos de tal forma
que a los productores se les imposibilitaba competir, obteniendo como resultado que para
finales del mismo afio segin (El Telégrafo) solo sean 600 los artesanos que se quedaron en

el negocio.

En el transcurso del afio 2009 el gobierno decide colocar una medida arancelaria al producto
importado la cual consistia segun el (Ministerio de Comercio Exterior e Inversiones
Resolucion N° 59, 2012, pag. 278) en un pago del 10% de ad-valorem mas $6 por par,
favoreciendo de esta manera a la produccion nacional e incrementando segun (El Telégrafo)

el nimero de artesanos de 600 a 5000, fortaleciendo asi la produccion nacional de calzado.



Las empresas de cuero y calzado debido a los frecuentes cambios en las tendencias son
catalogadas como industrias innovadoras y en constante actualizacion tecnoldgica que tienen
la necesidad de importar materia prima que en Ecuador no se produce o que se comercializa
aun valor elevado, asi mismo es necesaria la adquisicion de maquinaria que procede de otros
paises la cual cuenta con tecnologia de punta que es imprescindible para las empresas ya que
se mantienen a la vanguardia de la moda, en esta ocasion el gobierno con su intencion de
proteger la produccion nacional implementa nuevas medidas arancelarias en las cuales las
maquinarias alcanzaron un porcentaje de hasta el 15% de arancel, el mismo que segun el
(Ministerio de Comercio Exterior e Inversiones Resolucion N° 020-2017, 2017, pag. 303)
se reformd al 0% en maquinaria para el curtido de cuero o piel y al 5% para maquinas de
fabricacion de calzado, debido a que no hay empresas nacionales que produzcan artefactos
que cubran las necesidades del sector y favoreciendo asi a las industrias productoras de

calzado.

Con lo mencionado anteriormente podemos percibir que el sector del calzado es un grupo el
cual ha sabido aprovechar las fortalezas y oportunidades que se les ha presentado asi como
combatir en contra de las debilidades y amenazas que ha tenido que enfrentar, y se puede
evidenciar que estas empresas han sabido permanecer en el mercado, esto es debido a las
estrategias planteadas por las administraciones de cada una de las industrias afectadas,

ejecutando cada plan y evaluando la efectividad de los mismos.

La estrategia es utilizada en todos los ambitos del diario vivir, una persona necesita pericia
para poder llevar a cabo sus objetivos personales, saber que va a hacer y como lo va a
realizar, precisa ejecutar un plan de vida y planificar como va a cumplirlo, para ello se
requiere la aplicacién de estrategias; en la vida de un estudiante también es importante el uso
de las mismas, su objetivo principal serd culminar sus estudios obteniendo un nivel
académico excelente para lo cual necesita planificar actividades que le permitan cumplir su
proposito; en el &mbito profesional una persona necesitara seguir escalando y superarse en
su entorno para lo que debera planificar como lo va a alcanzar, asi también en las guerras es
necesario planificar tacticas de ataque en contra del enemigo para ser el vencedor del
conflicto; en la politica un candidato a un puesto requerira de estrategias que le permita llegar
al pueblo, demostrando que posee ventajas frente a sus contrincantes y asi reflejar la
efectividad de sus estrategias mediante su triunfo; en el medio empresarial igualmente es
importante el desarrollo de estrategias para que cada empresa obtenga ventajas competitivas
y tome la delantera en referencia a sus rivales, manteniendo su producto en el mercado,

demostrando su mejora continua y creando fidelizacion del cliente. De esta manera podemos
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evidenciar que las estrategias son utilizadas en todo el entorno que nos rodea y verificando
que una estrategia debidamente planteada, ejecutada, controlada y evaluada nos llevara al

éxito y al cumplimiento de nuestros objetivos y metas.

La gestion estratégica es encargada del cumplimiento de la misién vision, y objetivos de una
organizacion, el desarrollo y ejecucion de estrategias es la clave para que la empresa pueda
llegar al éxito a nivel competitivo. Una gestion estratégica contiene los planes de accion que
serviran para definir las actividades y resultados que se esperan obtener en un momento
determinado también debe especificar de manera clara la forma en la que se llevara a cabo
cada actividad enfocandose en todos los departamentos de la organizacion, la administracion
es la encargada de aprobar la planificacion y los colaboradores de cada departamento son los

responsables de la ejecucion de las mismas, enfocandose en los objetivos y metas a alcanzar.

1.3.- Justificacién

Las empresas dedicadas a la produccion de calzado tienen constante evolucion del mercado,
competencia y avances tecnolégicos, mismas que necesitan implementar con frecuencia
estrategias organizacionales que les permita ser competitivos y mantenerse en el mercado
para lo cual amerita el analisis de los costos en los que las organizaciones incurren para la
elaboracion de su producto, por este motivo el presente andlisis tiene el propdsito de estudiar
la eficiencia de las estrategias organizacionales aplicadas en la empresa INCALSID CIA.
LTDA con el fin de determinar los costos en los que la misma incurre.

La empresa INCALSID CIA. LTDA al no conocer sus costos reales, se fija precio de venta
de una manera empirica lo cual afecta a los ingresos anuales, mismos que han reducido del
afio 2016 al 2017 por lo tanto la administracion de la organizacion tiene la necesidad de
implementar estrategias organizacionales que le ayuden a la determinacion de los costos de
produccion y por consiguiente a la reduccién de gastos, pudiéndose encontrar que algunos

de estos pueden ser innecesarios.

El presente estudio se justifica por el efecto que este representa, tomando en consideracion
los beneficios que pretende obtener dando a conocer a la empresa que un adecuado analisis
de las estrategias puede determinar si las mismas son apropiadas para la organizacion o si en
su defecto se implementaran nuevas tacticas y a su vez otorgando a los socios, gerente y

colaboradores una estabilidad laboral y a la empresa una permanencia en el mercado.



Finalmente, el analisis de caso se justifica por la viabilidad que tiene para su elaboracion,
debido a que se cuenta con el respaldo de la empresa INCALSID CIA. LTDA que esta
dispuesta a otorgar la informacién necesaria para el desarrollo de este estudio, debido a que
es la misma la que se beneficiara de los resultados del presente analisis, también se tiene
acceso a repositorios, libros, bibliotecas e internet los cuales son aplicables como
instrumentos de investigacion, consiguiendo de esta manera un desarrollo efectivo del

anélisis.

1.4.- Objetivos

1.4.1.- Objetivo General
Analizar las estrategias organizacionales implementadas para la determinacién del costo de
produccion en la empresa INCALSID CIA. LTDA

1.4.2.- Objetivos Especificos

e Analizar el efecto que han causado las estrategias utilizadas en la determinacion del
costo de produccién

e Determinar cuales fueron las estrategias que permitieron mejorar el costo de

produccion
e Estudiar cuales fueron las diferencias que se obtuvieron al momento de utilizar

las estrategias organizacionales

1.5.- Preguntas de reflexion

e Cual es el efecto causado por las estrategias organizacionales aplicadas en la
empresa INCALSID CIA. LTDA?

e ;Cudles fueron las estrategias aplicadas por la empresa?

e (Cudles fueron los cambios que se obtuvieron con la utilizacion de estrategias

organizacionales?



CAPITULO 1

FUNDAMENTACION CIENTIFICA TECNICA

2.1.- Gestion Estratégica Organizacional

Las organizaciones son entidades creadas con el fin de alcanzar determinados objetivos y
metas, mediante la combinacion de recursos econémicos, humanos, fisicos y tecnoldgicos,
los mismos que deben ser controlados y administrados; cada una de estas empresas son
Unicas con propositos diferentes, con la firme intencion de desarrollar ventajas competitivas
y nuevas opciones que ofrecer, lo cual le genera un valor agregado frente a la competencia,
marcando de esta manera una diferencia y colocandola un paso adelante de otras empresas,
segun las palabras del autor Prieto Jorge (2008) “Las organizaciones son agentes de cambio
en la medida que generan transformaciones internas en los miembros de las empresas v,
también ocasionan modificaciones en el sistema en donde se encuentran inmersos.” (pag.

45)

“Tienen capacidad de aprender y disponen de una estructura interna de poder y
control. Desarrollan una cultura propia integrada por valores, creencias, normas,
ritos, ideas y clima organizacional. Son dindmicas, crecen, cambian, se reproducen,
se deterioran, progresan y a veces mueren. Son conflictivas, generan reacciones de
poder, negociacion, celos profesionales, intereses diversos y decisiones encontradas.
Son sistemas abiertos que se relacionan constantemente con el entorno econémico,

social, cultural y politico.” (Prieto Herrera, 2008, pag. 46)

Todas las empresas independientemente de su tamario, sean industriales o comerciales, de

bienes o servicios, inicialmente se enfrentan a tres preguntas.

“La primera pregunta ;Cudl es nuestra situacion actual?, impulsa a los
administradores a evaluar las condiciones de la industria, el desempefio financiero
y la situacion en curso del mercado, de los recursos y capacidades de la empresa,
sus fortalezas y debilidades competitivas, asi como los cambios en el ambiente de
negocios que pudieran afectar a la compafiia. La respuesta a la pregunta ¢hacia
donde queremos ir? se halla dentro de la vision que los administradores tienen de la

direccion futura de la compaiiia: que nuevos grupos y necesidades surgen para
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buscar la forma de satisfacerlos, y que nuevas capacidades hay que construir o
adquirir. La pregunta ¢;como vamos a llegar? obliga a los administradores a

formular y ejecutar una estrategia que lleve a la comparnia a una direccion deseada.’
(Thompson, Peteraf, Gamble, & Strickland 11, 2012, pag. 4)

El clima organizacional es el ambiente generado por cada integrante de la empresa en el cual
se identifican valores, actitudes, comportamientos y conductas que permiten determinar la
relacion que tiene cada individuo con la empresa, dicha relacion puede afectar de manera

positiva 0 negativa.

“Las relaciones de los empleados con la organizacion, contemplan no solamente las
generadas por la estructura formal, sino también las relaciones interpersonales e
intergrupales. Puede afirmarse que los patrones de comportamiento de las personas
son el resultado no solo de los valores, normas y pautas propias de la estructura
organizacional, sino también de las condiciones que se establecen en las

interacciones.” (Prieto Herrera, 2008, pag. 60)

Los estrategas son quienes estdn a cargo de la estructura, organizacién, ejecucion,
planificacion e innovacion en la implementacion de nuevas estrategias en una organizacion
y, los colaboradores de la misma seran los que contribuyan al éxito de la aplicacion de las

estrategias, brindando asi una permanencia en el mercado.

“Los estrategas son las cabezas visibles responsables de la gestién positiva o
negativa de una empresa. En la vida real suelen tener diferentes “titulos” desde
director hasta presidente, dependiendo mucho de la organizacién donde se
desempefien, inclusive un docente también es un estratega. Dependiendo del
desarrollo de la ciencia, de la tecnologia y de las relaciones entre los individuos, el
estratega va tomando diferentes formas de liderazgo sin perder su responsabilidad
social por sus decisiones, logrando una utilidad suficiente para permanecer