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RESUMEN

El trabajo de investigacion que se presenta a continuacion investiga cémo influye el
datawarehouse en el proceso de las areas estratégicas de la Industria papelera Caicedo
Mifio que ha implementado dicha tecnologia para tomar decisiones importantes para

su futuro e indica mediante su aplicacién sus beneficios.

Los principales objetivos de esta investigacion se orientan hacia la construccion de un
datawarehouse que esta dirigido fundamentalmente a responder de manera rapida a
las solicitudes de anélisis de los directivos de las empresas. Un lugar importante en la
construccién del datawarehouse lo ocupa el area de transformacion de los datos, la
cual varia en su complejidad en dependencia de los requerimientos del problema es

asi como en la actualidad se valora la importancia de contar con esta herramienta.
DESCRIPTORES

Inteligencia de negocios, sistema de soporte de decisiones, datawarehouse,

procesamiento analitico en linea
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SUMMARY

The research presented below investigates how the datawarehouse influences
in the process of the strategic areas of the paper industry Caicedo Mifio has
implemented the technology to make important decisions for their future through

their application indicating their benefits.

The main objectives of this research are oriented towards building a data
warehouse that is directed primarily to respond quickly to requests for analysis of
business managers. An important place in building the data warehouse it occupies the
area of data processing, which varies in complexity depending on the requirements of
the problem is how it is now values the importance of this tool.

DESCRIPTORS

Business intelligence, decision support systems, data warehousing, online

analytical processing
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INTRODUCCION

Desde que se inicia la era de la computadora, las organizaciones usan los
datos desde los sistemas operacionales para atender sus necesidades de informacion.
Algunas proporcionan acceso directo a la informacion contenida dentro de las
aplicaciones operacionales. Otras, han extraido los datos desde sus bases de datos
operacionales para combinarlos de varias formas no estructuradas, en su intento por

atender a los usuarios en sus necesidades de informacién.

Actualmente y de la manera en que han evolucionado las computadoras,
basadas en las tecnologias de informacién y sistemas. La mayoria de las
organizaciones hacen lo posible por conseguir buena informacién y en el menor
tiempo posible, pero el logro de ese objetivo depende fundamentalmente de su
arquitectura actual, tanto de hardware como de software. El datawarehouse, es
actualmente, el centro de atencion de las grandes instituciones que manejan un alto
volumen de informacién, porque provee un ambiente para que las organizaciones
hagan un mejor uso de la informacion que es administrada por diversas aplicaciones

operacionales.

Un datawarehouse es una coleccion de datos en la que se encuentra integrada
la informacion de la Institucién y que se usa como soporte para el proceso de toma de
decisiones gerenciales u operacionales. El datawarehouse retne los elementos de
datos apropiados desde diversas fuentes de aplicacion en un ambiente integral
centralizado, simplificando el problema de acceso a la informacion y en
consecuencia, acelera el proceso de analisis, consultas y el menor tiempo de uso de la
informacidn. En consecuencia la tecnologia datawarehouse, puede hacer mas practica

y facil la explotacion de datos para una mayor eficacia del negocio, que no se logra
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cuando se usan solo los datos que provienen de las aplicaciones operacionales, en los
que la informacidn se obtiene realizando procesos independientes y muchas veces

complejos.

En un datawarehouse los datos extraidos son transformados para eliminar
inconsistencias y resumir si es necesario y luego, cargados en el datawarehouse. El
proceso de transformar, crear el detalle de tiempo variante, resumir y combinar los
extractos de datos, ayudan a crear el ambiente para el acceso a la informacidn
institucional. Este nuevo enfoque ayuda a las personas individuales, en todos los
niveles de la empresa, a efectuar su toma de decisiones con mas responsabilidad lo

que delimita su gran importancia.

Descripcion de Capitulos que conforman la investigacion

EI CAPITULO I - EL PROBLEMA:

Dentro de este capitulo esta contenido el planteamiento del problema, su
contextualizacion, interrogantes, justificacion y objetivos con el fin de clarificar el

contexto sobre el cual se va a desarrollar la presente investigacion.

El CAPITULO Il - MARCO TEORICO:

En este capitulo se encuentran los antecedentes investigativos, la base teorica
sobre la que se sustentan la tecnologia datawarehouse, la fundamentacion técnica, la

formulacion de la hipdtesis, el sefialamiento de las variables.
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El CAPITULO Il - METODOLOGIA:

Esta incluida en este capitulo la metodologia, el tipo de investigacion y
recoleccion de informacion, que sera usada en el analisis de datos, verificacion de
hipotesis, con un analisis de caracteristicas, ademas se indica los resultados

obtenidos.

EI CAPITULO IV - ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS:

Comprende en este capitulo la descripcion de la situacion actual y diagnostico,
con un analisis de la recoleccion de la informacidn de fuentes primarias usando como
técnicas encuestas, entrevistas, el analisis y la organizacion de la informacion para

matematicamente ser cuantificada.

EI CAPITULO V — CONCUSIONES Y RECOMENDACIONES:

Contiene este capitulo las conclusiones y recomendaciones obtenidas luego de
analizar los resultados tomando como guia los objetivos planteados en la

investigacion con los resultados del trabajo realizado.

EI CAPITULO VI - LA PROPUESTA:

En este capitulo se encuentra la solucion justificada, factible y fundamentada
al problema, en base a un objetivo general y objetivos especificos, una metodologia

para la realizacion del proyecto.
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CAPITULO |

EL PROBLEMA

Tema: “LA TECNOLOGIA DATAWAREHOUSE Y SU INCIDENCIA EN LA
PLANIFICACION DE LA PRODUCCION Y VENTAS DE LA INDUSTRIA
PAPELERA CAICEDO MINO CIA. LTDA DE LA CIUDAD DE AMBATO.”

Planteamiento del Problema

Contextualizacion

Segin ROBERT WREMBEL & CHRISTIAN CONCILIA (2007)
“Datawarchouse no es un término nuevo si No una vieja rutina con un nombre nuevo.
El almacenamiento de datos historicos y analisis de estos para tomar decisiones
futuras ya era practicado por los aztecas y mayas en su increible calendario solar.
Incluso los egipcios atesoraban registros de las primaveras con amplios
desbordamientos del Nilo, que les permitia saber si el afio seria de una buena cosecha

o no”.(pag. 12).



El estudio de datos relacionados con la gestion empresarial, empezé cuando
todavia la computacién no llegaba a dar respuesta a estos problemas. Los directivos
estudiaban enormes informes elaborados por los departamentos comerciales y
econdmicos compuestos de varias paginas de datos escrupulosamente resumidos. El

avance de la computacion ha hecho el trabajo un poco mas fécil.

El uso de aplicaciones OLTP (En linea TransactionProccesing) ha traido
consigo la recopilacion muy réapida de datos que antes era casi imposible obtener,
aunque haciendo uso en muchos casos de multiples sistemas que usan
SGBDR(Sistemas Gestores de Bases de Datos Relacionales) diferentes e
incompatibles. Esto hace dificil el correlacionar los datos obtenidos desde estos
diversos sistemas teniendo que volver al analisis impreso. Asi esta nueva teoria viene
a resolver un problema viejo usando una nueva técnica: OLAP (En linea

AnaliticalProccesing) Procesamiento Analitico En Linea.

Un datawarehouse simplifica los procesos de toma de decisiones porque
ofrece imagenes integradas de los datos. Facilita el proceso de comparacion,
proyeccion a futuro, relacion con otros datos, muestra de indicadores, informacion
consolidada, La tecnologia Datawarehouse hace que el acceso a los datos sea facil y
rapido, permitiendo a los usuarios hacer sus propias consultas.Ayuda a mejorar el
buen funcionamiento de los sistemas operacionales retroalimentando demandas para

los sistemas transaccionales.

En la actualidad Industrial Papelera Caicedo Mifio Cia. Ltda., carece de un
datawarehouse que permita la gestion de la informacion de produccion, que le
permita el control y seguimiento unificado de la produccion, compra de materia

prima, suministros, tampoco cuenta con una base de datos que optimice estos



procesos, las personas que necesitan conocer del estado de la produccidn, asi como el
estado en que se encuentran provistas sus bodegas, tienen dificultades para saber

cuanto y cuando pueden contar con estos productos.



Arbol de Problemas

EFECTOS No se elaboran los

productos en base a las
existencias o la demanda
de temporada

Desabastecimiento de
materia prima y suministros

Incumplimiento en la
entrega de pedidos

Presentacién de reportes
extraidos del sistema no
siempre es confiable

Consumo de tiempo y
recursos para obtener
reportes de existencias

CARENCIA DE UNA HERRAMIENTA QUE PERMITA
PROBLEMA LA PLANIFICACION DE LA PRODUCCION Y
VENTAS DE LA INDUSTRIAL PAPELERA CAICEDO
MINO CIA. LTDA. DE LA CIUDAD DE AMBATO.

CAUSAS

La materia prima y
suministros que son
importados se agotan

Conteo y reconteo de
productos en bodegas
de forma repetitiva

Los productos en bodega
son insuficientes para la
demanda

La informacion que
contiene el sistema es
extensa debido a la
cantidad de productos

La produccion de los
productos se realiza en
base a la experiencia

Figura No. 1.1: Arbol de Problemas
Elaborado por: Juan Carlos Pérez



Anadlisis Critico

La carencia de un datawarehouse para la Planificacion de la Produccién y
Ventas que aporte positivamente en la toma de decisiones para la planificacion anual
de la produccién, asi como de la proyeccion anual de ventas, ha creado un impacto
negativo importante en las finanzas de Industrial Papelera Caicedo Mifio, entre la
serie de consecuencias tenemos el retraso en las ventas, entrega de pedidos
puntualmente a los clientes, desabastecimiento de la materia prima y suministros
necesarios para la produccion, tomando en cuenta que las materias primas que se usan
son importadas desde el extranjero, por lo que toma semanas 0 meses, ademas que se

experimenta una perdida excesiva del tiempo de produccion.

Al no existir los medios necesarios para presentar de manera correcta la
informacién de produccion y ventas, asi como la dificultad para obtener esta misma
informacién de manera confiable y consolidada, tiene como consecuencia la pérdida

de tiempo, pérdidas en las ventas y retrasos en la produccion.

Por otra parte, el control de procesos que actualmente se realizan de manera
manual se encuentra en registros impresos en papel, por lo que llevar un control de la
informacidn se vuelve un proceso complejo que lleva mucho tiempo, causando que se

tomen decisiones de produccion no acertadas.

Finalmente la incorrecta aplicacion de los flujos de produccion, ocasiona el
desconocimiento del estado y ubicacion de las 6rdenes de produccion dentro de la

cadena de elaboracion de los productos.



Prognosis

De mantenerse la carencia de un datawarehouse para laPlanificacion de la
Produccion y Ventas en Industrial Papelera Caicedo Mifio de la ciudad de Ambato, la
empresa estd en riesgo de que se generen grandes pérdidas de tiempo en la
produccion y acceso a la informacion de las ordenes de elaboracion de los productos,
provocando que la gestion administrativa no pueda desarrollarse de manera 6ptima y

que las ventas se vean reducidas en su eficiencia.

De continuar con el control manual de la produccion y venta, documentos
secundarios y copias transitorias utilizadas eventualmente para la constancia de las
ordenes de produccion y venta, hard que en la empresa no existan garantias en la
entrega de los productos requeridos por los clientes, y que se invierta tiempo excesivo

en establecer el tiempo y el material necesario para la produccion de estos productos.

De no dar atencién al deficiente seguimiento de las ordenes de produccion en
cada uno de los centros de produccion y de no manejar correctamente los flujos de
trabajo, en la fabrica se corre el riesgo de no contar a tiempo con los insumos, materia
prima y suministros solicitados por cada centro de produccion, retrasando asi las
planificaciones de produccion y su respectiva toma de decisiones, y los problemas en

los centros se agudizaran continuamente.

De persistir en no llevar un control y registro automatizado de las o6rdenes de
produccion, se esta incidiendo notablemente en la pérdida de tiempo y gastos
administrativos, lo que de alguna forma conllevan a la inestabilidad econdmica y

administrativa de la fabrica.



Formulacién del problema

¢Como incide un Datawarehouse en la Planificacion de la Produccion y
Ventas de la Industrial Papelera Caicedo Mifio Cia. Ltda. de la Ciudad de Ambato?

Preguntas Directrices

e ;Cuales son los pasos a seguir para estructurar datawarehouse para la
Planificacion de la Produccion y Ventas?

e ;Cuales son los problemas que se generan en la gestion de las érdenes de
produccion en Industrial Papelera Caicedo Mifio Cia. Ltda.?

e ;Cual es el principal problema de la carencia de un datawarehouse para la
Planificacion de la Produccién y Ventas en la IndustriaPapelera Caicedo
Mifio Cia. Ltda. de la Ciudad de Ambato?

Delimitacion del Objeto de la Investigacion

Delimitacion del contenido

Campo: Sistemas

Area; Gestion de Produccion

Aspecto: Base de Datos



Delimitacion Espacial

La presente investigacion se desarrolla en los espacios fisicos del
departamento de sistemas de Industria Papelera Caicedo Mifio Cia. Ltda. de la Ciudad

de Ambato, ubicado en la av. Pasteur 10-26 y Grecia.

Delimitacion Temporal

Esta investigacion se enfoca en el periodo comprendido entre el 01 de enero y
el 15 de Junio del 2011.

Unidades de Observacion

e Gerencia

o Jefatura de Planta

e Jefatura de Sistemas

e Coordinador del area de Produccion
e Supervisores de planta

e Bodega



Justificacion

En cuanto a la relevancia del problema es necesario indicar que a nivel de
empresas de manufactura y especialmente fabricas papeleras, todavia se manejan
procesos de produccion de forma manual, lo que no permite que el acceso a la
informacion y ubicacion de las ordenes de produccion dentro de la cadena de
fabricacion se lo haga de manera automatizada, rapida y oportuna.

Sin embargo, al formar parte de un mundo globalizado que tiende a la
automatizacion de todos los procesos, y que la tecnologia se encuentra en constante
evolucion, vemos con mucha complacencia como este tipo de fabricas cambian en su
forma de pensar y de actual enfocando su esfuerzo para invertir en sistemas

automatizados para el manejo de informacion para la gestion de la produccion.

La realizacion de este proyecto es importante, ya que en la fabrica se mantiene
un gran volumen de documentos que vigila el seguimiento y control de las ordenes de
produccidn, que establecen las compras de materia prima y suministros en cada uno
de los centros de produccién, es por ello que se hace necesario agilizar
unaHerramienta para la Planificacion de la Produccion y Ventas el mismo que
incluya una base de datos confiable que permita presentar informacion de primera
mano, oportuna y precisa del estado de las ordenes de produccion, materia prima y
suministros, estableciendo de esta manera una busqueda répida y precisa de la orden
de produccion deseada por la jefatura de planta.



OBJETIVOS

Objetivo General

Determinar la Incidencia de la implementacion de unDatawarehouse en
laOptimizacion de la Planificacion de la Produccion y Ventas de la Industrial
Papelera Caicedo Mifio Cia. Ltda. de la Ciudad de Ambato.

Objetivos Especificos

e ldentificar las causas de los problemas que se presentan por la carencia
de un datawarehouse en el proceso de laProduccion y Ventas.

e Determinar la funcionalidad del actual método de planificacion de la
Produccion y Ventas.

e Plantear una soluciébn al problema de carencia de un

datawarehousepara la Planificacion de la Produccion y Ventas.
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CAPITULO I

MARCO TEORICO

Antecedentes Investigativos

Realizando un recorrido por las principales bibliotecas de las Universidades
que ofertan la carrera de Ingenieria en Sistemas se encuentra queen la Universidad
Técnica de Ambato, especificamente en la Facultad de Ingenieria en Sistemas, no

existen trabajos similares, o que se asemejen al tema en cuestion.

En la Biblioteca de la Escuela Politécnica Nacional existe un proyecto que
desarrolla un datawarehouse con el tema: “Datawarchouse para el analisis académico
de la Escuela Politécnica Nacional”, que sirve de apoyo a la toma de decisiones de
nivel directivo de la Escuela Politécnica Nacional, desarrollado por: Valencia Arcos,
Janeth del Carmen y Guevara Lenis, Jorge Eduardo, en el mes de Junio del 2007,

publicado por la editorial de la Escuela Politécnica Nacional.
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El trabajo incluye un resumen de los conceptos bésicos relacionados con la
teoria de datawarehouse y de informacién referente a los aspectos académicos de la
Escuela. Ademas, realiza la consolidacion de varias fuentes de datos provenientes de
un conjunto de carreras tomadas como muestra para este proyecto, limpia y depura
estos datos para posteriormente ser cargados a una base de datos que permita
proporcionar diversas alternativas de visualizacion de informacion estadistica e

interactiva a los usuarios participantes en la toma de decisiones.

El propoésito del proyecto es proveer una herramienta de apoyo al analisis
académico mediante el estudio comparativo de la informacién histérica recopilada y

de los indices involucrados en el proceso.

Tesis desarrollada por Abad Rivadeneira, Esteban Mauricio, de la Escuela
Politécnica Nacional de la Ciudad de Quito, en el afio 2004, publicada por la Editorial
de la EPN, con el tema: “Sistema de gestion de inventarios y ventas utilizando

tecnologia de datawarehouse”, apoyan a la presente tesis.

La empresa moderna, especialmente la de gran tamario, resulta en lo operativo
rehén de la complejidad. Las opciones para la toma de decisiones operativas de la
compafiia son casi infinitas, por lo que se requieren herramientas cada dia mas
potentes y soportadas por mas y mejor informacion. Este proyecto emplea la
informacién de ventas e inventarios de una organizacion para analizarlas por medio
de un dataMart que permite tomar decisiones oportunas de una fuente de informacion
confiable y segura, publicandola en un portal corporativo. Ademas, este proyecto
contribuye a la compra de inventarios en base a un sugerido de compra que toma el

comportamiento histdrico de ventas e inventarios.
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Filoséfica

Para realizar el trabajo de grado el investigador asume los principios
del paradigma critico-propositivo porque cuestiona la manera de hacer investigacién
y por el contrario plantea una propuesta de solucion al problema investigado basado

en la existencia de maltiples realidades socialmente construidas.

Este enfoque privilegia la interpretacion, comprension y explicacion de los
fendmenos sociales en un aspecto de totalidad. La investigacion esta comprendida
con los seres humanos y su crecimiento en comunidad de manera solidaria y
equitativa, es por tal motivo que propicia la participacion de los actores de la sociedad

en calidad de protagonistas.

Tecnoldgica

Tecnoldgicamente se considera que es un aporte en beneficio de las industrias
de la produccion especificamente en la las industrias que se dedican a la manufactura

papelera y concretamente sobre el sujetodel problema investigado.

Administrativa

Industrial Papelera Caicedo Mifio Cia. Ltda., es una empresa privada que
goza con capacidad para realizar los actos que fueren necesarios para el
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cumplimiento de sus fines, en la forma y condiciones que determinan la Constitucion

y las leyes de la replblica del Ecuador.

Su estructura organizacional se divide en 5 niveles de gestion: Directivo,
Ejecutivo; Jefatura de planta, Supervision y Produccion. Dentro del nivel directivo
encontramos (Junta de accionistas); el nivel ejecutivo lo conforma la Gerencia, la
Presidencia, Recursos Humanos; el nivel de la Jefatura de planta lo integra el jefe de
planta; el nivel de Supervision lo conforman los Supervisores, Financiera, Secretaria
General; dentro de los Niveles de Produccion encontramos a los Coordinadoras de

Produccion.

La unidad de sistemas informaticos esta bajo la dependencia de la Direccion
Administrativa, fungiendo las actividades de unidad técnica sobre la tecnologia que

abarca esta rama.

Industrial Papelera Caicedo Mifio Cia. Ltda. estd conformada por una sola
dependencia fisica: La planta de produccion y ventas ubicada en las calles Av.

Pasteur y Grecia (Sector Cashapamba).

Legal

Para realizar el trabajo de grado se fundamenta en articulo 5 del Reglamento
de Control y Administracién de Bienes de Industrial Papelera Caicedo Mifio S.A.,
que dice: “Los materiales y suministros que requieran las diferentes unidades

que conforman la estructura organica, deben ser solicitados a la Junta de Accionistas,
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utilizando para el efecto un oficio el mismo que llevara la firma del Jefe de la
Unidad solicitante.El oficio de solicitud de bienes se elaborard en original y una
copia, y su distribucién sera la siguiente, Original: Secretaria— Archivo, 1 copia:
Unidad Solicitante”. (Ver Anexo 1)

En la Seccion octavaCiencia, tecnologia, innovacion y saberes ancestralesde
la constitucion de la Republica del Ecuador que reza en su Art. 385, inciso 3:“El
sistema nacional de ciencia, tecnologia, innovacion y saberesancestrales, en el marco
del respeto al ambiente, la naturaleza, la vida, lasculturas y la soberania, tendra como
finalidad:Desarrollar tecnologias e innovaciones que impulsen la producciénnacional,
eleven la eficiencia y productividad, mejoren la calidad devida y contribuyan a la
realizacion del buen vivir”. (Ver Anexo 2) Fuente: (Contraloria General del Estado,
2010).
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Categorias Fundamentales

Red de Inclusiones Conceptuales

Inteligencia de
Negocios

Vision multidimensional
de la informacion

Procesamiento
analitico en
linea

Sistema de Soporte
a Decisiones

Planificacion de
Produccion y
Ventas

Datawarehouse

Incide

Variable Independiente Variable Dependiente

Figura No. 2.1: Red de Inclusiones Conceptuales
Elaborado por: Juan Carlos Pérez
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Constelacion de Ideas de la Variable Independiente

Herramientas de
Coleccion

Herramientas de
Extraccion

\

Procesamiento
analitico en linea

Herramientas de
Analisis Inteligente

Datawarehouse

Recuperacion de
Informacion

Transformacion

de datos
Opciones de

Busqueda

Campos de
Busqueda y
control

Repositorios y
Metadatos

Herramientas de
Busqueda

Figura No. 2.2: Constelacion Ideas Variable Independiente
Elaborado por: Juan Carlos Pérez
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Constelacion de Ideas de la Variable Dependiente

Optimizacion de
la Produccion

Produccion en
linea

Analisis de la
Produccién

Planificacion de
la Produccion y
Ventas

Prioridad de la
Produccioén

Proceso de la
Produccién

Prevision de
materia prima

Reduccién de
tiempos de la
Produccién

Prevision de

suministros

Figura No. 2.3: Constelacion Ideas Variable Dependiente
Elaborado por: Juan Carlos Pérez
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CATEGORIAS VARIABLE INDEPENDIENTE

Inteligencia de Negocios

Se denomina inteligencia empresarial, inteligencia de negocios o Bl (del
inglésbusiness intelligence) al conjunto de estrategias y herramientas enfocadas a la
administracion y creacion de conocimiento mediante el analisis de datos existentes en

una organizacion o empresa.(Robles, 2010)

El término inteligencia empresarial se refiere al uso de datos en una empresa
para facilitar la toma de decisiones. Abarca la comprensién del funcionamiento actual
de la empresa, bien como la anticipacion de acontecimientos futuros, con el objetivo

de ofrecer conocimientos para respaldar las decisiones empresariales.

Las herramientas de inteligencia se basan en la utilizacién de un sistema de
informacion de inteligencia que se forma con distintos datos extraidos de los datos de
produccidn, con informacion relacionada con la empresa 0 sus ambitos y con datos

econdémicos.

Mediante las herramientas y técnicas ELT (extraer, cargar y transformar), o
actualmente ETL (extraer, transformar y cargar) se extraen los datos de distintas
fuentes, se depuran y preparan (homogeneizacién de los datos) para luego cargarlos

en un almacén de datos.
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La vida o el periodo de éxito de un software de inteligencia de negocios
dependera unicamente del nivel de éxito del cual haga en beneficio de la empresa que
lo usa, si esta empresa es capaz de incrementar su nivel financiero, administrativo y
sus decisiones mejoran el accionar de la empresa, la inteligencia de negocios usada
estara presente por mucho tiempo, de lo contrario seré sustituido por otro que aporte

mejores resultados y mas precisos.

Por ultimo, las herramientas de inteligencia analitica posibilitan el modelado
de las representaciones con base en consultas para crear un cuadro de mando integral

que sirve de base para la presentacion de informes.

Caracteristicas

Este conjunto de herramientas y metodologias tienen en comdn las siguientes

caracteristicas:

e Accesibilidad a la informacion. Los datos son la fuente principal de este
concepto. Lo primero que deben garantizar este tipo de herramientas y
técnicas sera el acceso de los usuarios a los datos con independencia de la
procedencia de estos.

e Apoyo en la toma de decisiones. Se busca ir mas alla en la presentacion de la
informacién, de manera que los usuarios tengan acceso a herramientas de
analisis que les permitan seleccionar y manipular sélo aquellos datos que les
interesen.

e Orientacion al usuario final. Se busca independencia entre los conocimientos

técnicos de los usuarios y su capacidad para utilizar estas herramientas.
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Niveles de Realizacion delainteligencia de negocios

De acuerdo a su nivel de complejidad se pueden clasificar las soluciones de

Business Intelligence en:

e Reportes

e Reportes predefinidos

e Reportes a la medida

e Consultas ("Query™) / Cubos OLAP (On-Line Analytic Processing).
e Alertas

e Anélisis

e Anélisis estadistico

e Prondsticos ("Forecasting")

e Modelado Predictivo o Mineria de datos ("Data Mining")

e Optimizacion

Sistemas de Soporte a Decisiones

Durante todo el transcurso de nuestra vida, continuamente tenemos que
decidir, por una cosa o la otra, hago esto o lo otro. Y para las empresas es la misma
situacion, actualmente todo se ha acelerado, la tecnologia avanza drasticamente
segundo a segundo, el mercado se vuelve muy dindmico e inestable, surge la
economia digital, hay mas competencia, la informacién que necesitamos ha
aumentado en grandes cantidades, y el tiempo que se tiene para decidir es cada vez

menor. (Lara Trevifio, 2012)
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Es por eso que las organizaciones necesitan herramientas acordes al momento
que se esta viviendo, para que puedan salir adelante, e ir cambiando en sincronia con
el ambiente que las rodea. Una de estas herramientas surge gracias a la tecnologia, y
es conocida como Sistemas de Soporte a la Decision o DSS por sus siglas en inglés,

que vienen a apoyar un proceso fundamental que es la toma de decisiones.

El concepto de sistema de soporte a las decisiones (DSS por sus siglas en
inglés Decision Support System) es muy amplio, debido a que hay muchos enfoques
para la toma de decisiones y debido a la extensa gama de ambitos en los cuales se
toman. Estos sistemas de apoyo son del tipo OLAP o de mineria de datos, que

proporcionan informacién y soporte para tomar una decision.

Un DSS puede adoptar muchas formas diferentes. En general, podemos decir
que un DSS es un sistema informatico utilizado para servir de apoyo, mas que
automatizar, el proceso de toma de decisiones. La decision es una eleccion entre
alternativas basadas en estimaciones de los valores de esas alternativas. El apoyo a
una decision significa ayudar a las personas que trabajan solas o en grupo a reunir
inteligencia, generar alternativas y tomar decisiones. Apoyar el proceso de toma de
decision implica el apoyo a la estimacion, la evaluacion y/o la comparacion de
alternativas. En la préctica, las referencias a DSS suelen ser referencias a aplicaciones

informaticas que realizan una funcion de apoyo.(Lara Trevifio, 2012)

Funciony caracteristicas

Los DSS son herramientas de mucha utilidad en Inteligencia empresarial
(Business Intelligence), permiten realizar el analisis de las diferentes variables de

negocio para apoyar el proceso de toma de decisiones de los directivos:
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Permite extraer y manipular informacion de una manera flexible.

Ayuda en decisiones no estructuradas.

Permite al usuario definir interactivamente que informacion necesita y como
combinarla.

Suele incluir herramientas de simulacién, modelizacion, etc.

Puede combinar informacién de los sistemas transaccionales internos de la
empresa con los de otra empresa externa.

Su principal caracteristica es la capacidad de andlisis multidimensional
(OLAP) que permite profundizar en la informacion hasta llegar a un alto nivel
de detalle, analizar datos desde diferentes perspectivas, realizar proyecciones
de informacion para pronosticar lo que puede ocurrir en el futuro, analisis de
tendencias, analisis prospectivo, etc.

Un DSS da soporte a las personas que tienen que tomar decisiones en
cualquier nivel de gestion, ya sean individuos o grupos, tanto en situaciones
semiestructuradas como en no estructuradas, a traves de la combinacion del
juicio humano e informacion objetiva:

Soporta varias decisiones interdependientes o secuenciales.

Ofrece ayuda en todas las fases del proceso de toma de decisiones -
inteligencia, disefio, seleccion, e implementacion- asi como también en una
variedad de procesos y estilos de toma de decisiones.

Es adaptable por el usuario en el tiempo para lidiar con condiciones
cambiantes.

Genera aprendizaje, dando como resultado nuevas demandas y refinamiento
de la aplicacion, que a su vez da como resultado un aprendizaje adicional.
Generalmente utiliza modelos cuantitativos (estandar o hechos a la medida).
Los DSS avanzados estan equipados con un componente de administracion
del conocimiento que permite una solucion eficaz y eficiente de problemas

muy complejos.
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e Puede ser implantado para su uso en Web, en entornos de escritorio o en
dispositivos méviles (PDA).

e Permite la ejecucion fécil de los analisis de sensibilidad.

Datawarehouse

Definicion de Bill Inmon: Bill Inmon fue uno de los primeros autores en
escribir sobre el tema de los almacenes de datos, define un datawarehouse (almacén

de datos) en términos de las caracteristicas del repositorio de datos:

e Orientado a temas.- Los datos en la base de datos estdn organizados de
manera que todos los elementos de datos relativos al mismo evento u objeto
del mundo real queden unidos entre si.

e Variante en el tiempo.- Los cambios producidos en los datos a lo largo del
tiempo quedan registrados para que los informes que se puedan generar
reflejen esas variaciones.

e No volatil.- La informacion no se modifica ni se elimina, una vez almacenado
un dato, éste se convierte en informacion de solo lectura, y se mantiene para
futuras consultas.

e Integrado.- La base de datos contiene los datos de todos los sistemas

operacionales de la organizacion, y dichos datos deben ser consistentes.

Inmon defiende una metodologia descendente (estrategias de procesamiento
de informacion) a la hora de disefiar un almacén de datos, ya que de esta forma se
consideraran mejor todos los datos corporativos. En esta metodologia los Data Marts
se creardn después de haber terminado el datawarehouse completo de la

organizacion.(Inmon, 1992)
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Definicion de Ralph Kimball:Ralph Kimball es otro conocido autor en el
tema de los datawarehouse, define un almacén de datos como: "una copia de las
transacciones de datos especificamente estructurada para la consulta y el analisis".
También fue Kimball quien determiné que un datawarehouse no era mas que: "la
union de todos los Data Marts de una entidad". Defiende por tanto una metodologia

ascendente a la hora de disefiar un almacén de datos.(Kimball & Margy Ross, 2008)

En el contexto de la informatica, un almacén de datos (del inglésdata
warehouse) es una coleccion de datos orientada a un determinado ambito (empresa,
organizacion, etc.), integrado, no volatil y variable en el tiempo, que ayuda a la toma
de decisiones en la entidad en la que se utiliza. Se trata, sobre todo, de un expediente
completo de una organizacion, mas alld de la informacion transaccional y
operacional, almacenado en una base de datos disefiada para favorecer el analisis y la
divulgacion eficiente de datos (especialmente OLAP, procesamiento analitico en
linea). El almacenamiento de los datos no debe usarse con datos de uso actual. Los
almacenes de datos contienen a menudo grandes cantidades de informacion que se
subdividen a veces en unidades l6gicas mas pequefias dependiendo del subsistema de

la entidad del que procedan o para el que sea necesario.

Funcién de un Datawarehouse

En un datawarehouse lo que se quiere es contener datos que son necesarios 0
utiles para una organizacion, es decir, que se utiliza como un repositorio de datos para
posteriormente transformarlos en informacién Gtil para el usuario. Un datawarehouse
debe entregar la informacion correcta a la gente indicada en el momento 6ptimo y en
el formato adecuado. El almacén de datos da respuesta a las necesidades de usuarios

expertos, utilizando Sistema de Soporte de Decisiones (DSS), Sistemas de
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informacion ejecutiva (EIS) o herramientas para hacer consultas o informes. Los

usuarios finales pueden hacer facilmente consultas sobre sus almacenes de datos sin

tocar o afectar la operacion del sistema.

ideas:

En el funcionamiento de un datawarehouse son muy importantes las siguientes

Integracion de los datos provenientes de bases de datos distribuidas por las
diferentes unidades de la organizacién y que con frecuencia tendran diferentes
estructuras (fuentes heterogéneas). Se debe facilitar una descripcién global y

un analisis comprensivo de toda la organizacion en el datawarehouse.

Separacion de los datos usados en operaciones diarias de los datos usados en
el datawarehouse para los propositos de divulgacion, de ayuda en la toma de
decisiones, para el andlisis y para operaciones de control. Ambos tipos de
datos no deben coincidir en la misma base de datos, ya que obedecen a

objetivos muy distintos y podrian entorpecerse entre si.

Periodicamente, se importan datos al datawarehouse de los distintos sistemas
de planeamiento de recursos de la entidad (Planificacion de Recursos
Empresariales) y de otros sistemas de software relacionados con el negocio
para la transformacidn posterior. Es practica comin normalizar los datos antes
de combinarlos en el almacén de datos mediante herramientas de extraccion,
transformacion y carga (ETL). Estas herramientas leen los datos primarios (a
menudo bases de datos OLTP de un negocio), realizan el proceso de
transformacion al almacén de datos (filtracidén, adaptacién, cambios de

formato, etc.) y escriben en el almacén.

26



Data Mart

Un Data Mart es una version especial de almacén de datos (datawarehouse).
Son subconjuntos de datos con el proposito de ayudar a que un area especifica dentro
del negocio pueda tomar mejores decisiones. Los datos existentes en este contexto
pueden ser agrupados, explorados y propagados de multiples formas para que
diversos grupos de usuarios realicen la explotacion de los mismos de la forma méas

conveniente segln sus necesidades.(Inmon, 1992)

Data Warehouse

Figura No. 2.4: Diagrama Data Mart
Fuente: http://anabuigues.com/2010/04/19/data-Mart-y-data-warehouse/

El Data Mart es un sistema orientado a la consulta, en el que se producen
procesos batch de carga de datos (altas) con una frecuencia baja y conocida. Es
consultado mediante herramientas OLAP (On line Analytical Processing -
Procesamiento Analitico en Linea) que ofrecen una visién multidimensional de la
informacion. Sobre estas bases de datos se pueden construir EIS (Executive
Information Systems, Sistemas de Informacion para Directivos) y DSS (Decision

Support Systems, Sistemas de Ayuda a la toma de Decisiones). Por otra parte, se
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conoce como DataMining al proceso no trivial de andlisis de grandes cantidades de
datos con el objetivo de extraer informacion util, por ejemplo para realizar

clasificaciones o predicciones.

En sintesis, se puede decir que los Data Marts son pequefios datawarehouse
centrados en un tema o un area de negocio especifico dentro de una organizacion.Los
Data Marts son subconjuntos de datos de un datawarehouse para areas

especificas.Entre las caracteristicas de un Data Mart destacan:

e Usuarios limitados.
e Area especifica.
e Tiene un proposito especifico.

e Tiene una funcién de apoyo.

Cubos de Informacion

Un cubo OLAP, OnLine Analytical Processing o procesamiento Analitico En
Linea, término acufiado por Edgar Frank Codd de EF Codd & Associates, encargado
por Arbor Software (en la actualidad Hyperion Solutions), es una base de datos
multidimensional, en la cual el almacenamiento fisico de los datos se realiza en un
vector multidimensional. Los cubos OLAP se pueden considerar como una
ampliacion de las dos dimensiones de una hoja de calculo.(Kimball & Margy Ross,
2008).
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Tiempo

Producto

Zona

Figura No. 2.5: Diagrama Cubo de Informacion
Elaborado por: Juan Carlos Pérez

Los cubos de informacién o cubos OLAP funcionan como los cubos de
rompecabezas en los juegos, en el juego se trata de armar los colores y en el
datawarehouse se trata de organizar los datos por tablas o relaciones; los primeros (el
juego) tienen 3 dimensiones, los cubos OLAP tienen un numero indefinido de
dimensiones, razén por la cual también reciben el nombre de hipercubos. Un cubo
OLAP contendra datos de una determinada variable que se desea analizar,
proporcionando una vista légica de los datos provistos por el sistema de informacion
hacia el datawarehouse, esta vista estara dispuesta segin unas dimensiones y podra
contener informacion calculada. El analisis de los datos esta basado en las

dimensiones del hipercubo, por lo tanto, se trata de un analisis multidimensional.

A la informacion de un cubo puede acceder el ejecutivo mediante "tablas
dindmicas" en una hoja de célculo o a través de programas personalizados. Las tablas
dinamicas le permiten manipular las vistas (cruces, filtrados, organizacion, totales) de
la informacién con mucha facilidad. Las diferentes operaciones que se pueden
realizar con cubos de informacion se producen con mucha rapidez. Llevando estos

conceptos a un datawarehouse, éste es una coleccion de datos que esta formada por
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“dimensiones” y “variables”, entendiendo como dimensiones a aquellos elementos

que participan en el analisis y variables a los valores que se desean analizar.

Dimensiones

Las dimensiones de un cubo son atributos relativos a las variables, son las
perspectivas de analisis de las variables (forman parte de la tabla de dimensiones).
Son catdlogos de informacion complementaria necesaria para la presentacion de los
datos a los usuarios, como por ejemplo: descripciones, nombres, zonas, rangos de
tiempo, etc. Es decir, la informacion general complementaria a cada uno de los

registros de la tabla de hechos.

Elementos que Integran un Datawarehouse

Metadatos

El término “metadatos” no tiene una definicion Unica. Segun la definicion méas
difundida de metadatos es que son “datos sobre datos”. También hay muchas
declaraciones como “informaciones sobre datos'”, “datos sobre informaciones® e

“informaciones sobre informaciones®”.

Tom Sheldon. Linktionary. Entrada «Metadata». 2001, visitado 29 mayo de 2012

?A. Steinacker, A. Ghavam, R. Steinmetz. Metadata Standards for Web-Based Resources,
Visitado 29 mayo 2012

*Ralph Swick. Metadata Activity Statement.2002, visto 29 mayo de 2012
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Los metadatos han cobrado gran relevancia en el mundo de Internet, por la
necesidad de utilizar los metadatos para la clasificacion de la enorme cantidad de

datos. Ademas de la clasificacion los metadatos pueden ayudar en las bdsquedas.

Podemos también considerar los metadatos, en las areas de
telecomunicaciones e informatica, como informacion no relevante para el usuario
final pero si de suma importancia para el sistema que maneja la data. Los metadatos
son enviados junto a la informacién cuando se realiza alguna peticion o actualizacion

de la misma.

En el campo biologico los metadatos se han convertido en una herramienta
fundamental para el descubrimiento de datos e informacion. En este contexto se
pueden definir los metadatos como «una descripcion estandarizada de las
caracteristicas de un conjunto de datos» con esto se incluye la descripcion del
contexto en el cual los datos fueron coleccionados y ademas se refiere al uso de

estandares para describirlos

Uno de los componentes mas importantes de la arquitectura de un almacén de
datos son los metadatos. Se define cominmente como "datos acerca de los datos", en
el sentido de que se trata de datos que describen cual es la estructura de los datos que

se van a almacenar y como se relacionan.

El metadato documenta, entre otras cosas, qué tablas existen en una base de
datos, qué columnas posee cada una de las tablas y qué tipo de datos se pueden
almacenar. Los datos son de interés para el usuario final, el metadato es de interés

para los programas que tienen que manejar estos datos. Sin embargo, el rol que
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cumple el metadato en un entorno de almacén de datos es muy diferente al rol que
cumple en los ambientes operacionales. En el ambito de los datawarehouse el
metadato juega un papel fundamental, su funcion consiste en recoger todas las
definiciones de la organizacién y el concepto de los datos en el almacén de datos,

debe contener toda la informacion concerniente a:

e Tablas

e Columnas de tablas

e Relaciones entre tablas

e Jerarquias y Dimensiones de datos
e Entidades y Relaciones

e Funciones ETL (extraccion, transformacion y carga)

Los procesos de extraccion, transformacion y carga (ETL) son importantes ya que
son la forma en que los datos se guardan en un almacén de datos (o en cualquier base

de datos). Implican las siguientes operaciones:

Data Source A

i

— — | — Data
Warehouse

Figura No. 2.6: Diagrama Metadatos
Fuente: http://www.irishtechjobs.net/2011/08/jobopportunity-senior-informatica-etl.html
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Extraccion: La primera parte del proceso ETL consiste en extraer los datos
desde los sistemas de origen. La mayoria de los proyectos de almacenamiento de
datos fusionan datos provenientes de diferentes sistemas de origen. Cada sistema
separado puede usar una organizacion diferente de los datos o formatos distintos. Los
formatos de las fuentes normalmente se encuentran en bases de datos relacionales o
ficheros planos, pero pueden incluir bases de datos no relacionales u otras estructuras
diferentes. La extraccion convierte los datos a un formato preparado para iniciar el

proceso de transformacion.

Una parte intrinseca del proceso de extraccion es la de analizar los datos
extraidos, de lo que resulta un chequeo que verifica si los datos cumplen la pauta o

estructura que se esperaba. De no ser asi los datos son rechazados.

Un requerimiento importante que se debe exigir a la tarea de extraccion es que
ésta cause un impacto minimo en el sistema origen. Si los datos a extraer son muchos,
el sistema de origen se podria ralentizar e incluso colapsar, provocando que éste no
pueda utilizarse con normalidad para su uso cotidiano. Por esta razon, en sistemas
grandes las operaciones de extraccion suelen programarse en horarios o dias donde

este impacto sea nulo o minimo.

Transformacion: La fase de transformacion aplica una serie de reglas de
negocio o funciones sobre los datos extraidos para convertirlos en datos que seran
cargados. Algunas fuentes de datos requeriran alguna pequefia manipulacion de los
datos. No obstante en otros casos pueden ser necesarias aplicar algunas de las

siguientes transformaciones:
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e Seleccionar solo ciertas columnas para su carga (por ejemplo, que las
columnas con valores nulos no se carguen).

e Traducir cddigos (por ejemplo, si la fuente almacena una "H" para
Hombre y "M" para Mujer pero el destino tiene que guardar "1" para
Hombre y "2" para Mujer).

e Codificar valores libres (por ejemplo, convertir "Hombre" en "H" o "Sr"
en"1").

e Obtener nuevos valores calculados (por ejemplo, total _venta = cantidad *
precio).

e Unir datos de maltiples fuentes (por ejemplo, bldsquedas, combinaciones,
etc.).

e Calcular totales de multiples filas de datos (por ejemplo, ventas totales de
cada region).

e Generacion de campos clave en el destino.

e Transponer o pivotar (girando multiples columnas en filas o viceversa).

e Dividir una columna en varias (por ejemplo, columna "Nombre: Garcia,
Miguel"; pasar a dos columnas "Nombre: Miguel™ y "Apellido: Garcia").

e La aplicacion de cualquier forma, simple o compleja, de validacién de
datos, y la consiguiente aplicacion de la accién que en cada caso se
requiera:

e Datos OK: Entregar datos a la siguiente etapa (Carga).

e Datos erroneos: Ejecutar politicas de tratamiento de excepciones (por
ejemplo, rechazar el registro completo, dar al campo erroneo un valor

nulo)

Carga:La fase de carga es el momento en el cual los datos de la fase anterior
(transformacion) son cargados en el sistema de destino. Dependiendo de los

requerimientos de la organizacién, este proceso puede abarcar una amplia variedad de
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acciones diferentes. En algunas bases de datos se sobrescribe la informacion antigua
con nuevos datos. Los datawarehouse mantienen un historial de los registros de
manera gque se pueda hacer una auditoria de los mismos y disponer de un rastro de

toda la historia de un valor a lo largo del tiempo.

Middleware

Middleware es un término genérico que se utiliza para referirse a todo tipo de
software de conectividad que ofrece servicios u operaciones que hacen posible el
funcionamiento de aplicaciones distribuidas sobre plataformas heterogéneas. Estos
servicios funcionan como una capa de abstraccion de software distribuida, que se

sitla entre las capas de aplicaciones y las capas inferiores (sistema operativo y red).

El middleware puede verse como una capa API, que sirve como base a los
programadores para que puedan desarrollar aplicaciones que trabajen en diferentes
entornos sin preocuparse de los protocolos de red y comunicaciones en que se
ejecutaran. De esta manera se ofrece una mejor relacion costo/rendimiento que pasa

por el desarrollo de aplicaciones mas complejas, en menos tiempo.(Inmon, 1992)

La funcién del middleware en el contexto de los datawarehouse es la de
asegurar la conectividad entre todos los componentes de la arquitectura de un

almacén de datos.
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Ventajas y Desventajas de un Datawarehouse

Ventajas

Hay muchas ventajas por las que es recomendable usar un almacén de datos.

Algunas de ellas son:

e Los almacenes de datos hacen mas facil el acceso a una gran variedad de

datos a los usuarios finales.

e Facilitan el funcionamiento de las aplicaciones de los sistemas de apoyo a la
decision tales como informes de tendencia’, por ejemplo: obtener los items
con la mayoria de las ventas en un area en particular dentro de los Gltimos dos
afios;informes de excepcion,informes que muestran los resultados reales frente

a los objetivos planteados a priori.

e Los almacenes de datos pueden trabajar en conjunto y, por lo tanto, aumentar
el valor operacional de las aplicaciones empresariales, en especial la gestion

de relaciones con clientes.
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Desventajas

Utilizar almacenes de datos también plantea algunos inconvenientes, algunos

de ellos son:

e A lo largo de su vida los almacenes de datos pueden suponer altos costos. El
almacén de datos no suele ser estatico. Los costos de mantenimiento son

elevados.

e Los almacenes de datos se pueden quedar obsoletos relativamente pronto.

e A veces, ante una peticion de informacion estos devuelven una informacion

suboptima, que también supone una pérdida para la organizacion.

e A menudo existe una delgada linea entre los almacenes de datos y los
sistemas operacionales. Hay que determinar que funcionalidades de estos se
pueden aprovechar y cudles se deben implementar en el datawarehouse,
resultaria costoso implementar operaciones no necesarias o0 dejar de

implementar alguna que si vaya a necesitarse.
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CATEGORIAS VARIABLE DEPENDIENTE

Planificacién de la Produccion y Ventas

La idea no es planificar en el aire con estimaciones dadas de datos
secundarios. Ahora esta en plena produccion la empresa y hay que ser eficientes. Se

necesita contar con datos reales primarios.(Garcia, 2010)

Presupuesto o prondstico de venta: Ya se menciono, el punto de partida es el
presupuesto o0 pronostico de ventas.De hecho si se cumplen de alguna forma las
premisas indicadas al tratar el proyecto o plan de negocio, alli siempre esta el
presupuesto o pronostico de ventas. Debe existir, es lo basico para el planificador.
Bien o mal, intuitivo, en secreto, formal, con investigacion de mercado basado en
estadisticas de demanda, calculado con algin método de aplicacion disponible. El
pronostico de ventas estd como punto de partida.

Estandar de produccion: Este dato es muy importante, en él estan basados los
costos. Se deben controlar los pasos realizados detectando las diferencias entre lo real
gastado y los estandares de produccion para cada articulo en cada uno de los puntos

en cuestion: Materia prima, insumos, materiales.

La ingenieria de produccion puede disefiar otro proceso para fabricar lo
mismo, se deberan re calcular los costos considerando todos los elementos que

inciden directamente en el bien.
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Capacidades de produccion:Esto es limitativo. Mas de ello no se puede hacer.
Puede ser dado en horas, turnos, dias, semanas, meses.Se puede hacer célculos
expresando combinaciones: tiempo de maquina es HM (horas maquinas), tiempo de
trabajo de la mano de obra es HH (horas hombre). Son todos datos muy importantes

en los calculos industriales.

El plan de produccion

La idea que la mercaderia esté disponible en el momento de venta o pedido a
un costo menor de produccion.Es cumplir con las previsiones de ventas. Ahora si de
entrada se ve que las previsiones son mayores que las posibilidades de produccion en
tiempo y forma, se deberd informar al sector ventas para que disminuya sus
pretensiones y considerar la posibilidad de proponer un plan de inversion para el

préximo ejercicio.

Los datos y puntos a controlar:Los datos a controlar son: Ventas (0 usado),

Produccion, inventario de existencias (PT e Interproceso).

El control del interproceso es también llamado control de produccion en
proceso, tiene puntos de control.Las planillas de control se llaman de control
acumulado y en ello el dato a leer inmediatamente es el inventario de existencias
actual. Segun lo visto en reaprovisionamiento de materiales, es el que se compara con

el punto de pedido.

Inventario de existencias actual= Inventario de existencias anterior + produccién — ventas
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Por supuesto el calculo es para cada articulo, en funcion del inventario de
existencias actual se iran asignando los pedidos. Si se trata del producto terminado. El
pedido se hara a la produccién. Si se trata de materia prima, insumos, materiales el

pedido se hara a compras.

Programar la produccién: Para armar la planilla deberemos conocer el

periodo a programar de cada producto. Puede ser diaria, semanal, decenal, quincenal.

En analista programador de la produccién debe conocer los procesos y contar
con la informacion actualizada. EI debe hacer producir con la formula o, de la forma
disefiada con todos las caracteristicas necesarias como ser cantidades, unidades de

medidas usadas.

Procesamiento Analitico en Linea

OLAP

Es el acronimo en inglés de procesamiento analitico en linea (On-Line
Analytical Processing). Es una solucion utilizada en el campo de la Inteligencia de
Negocios (Business Intelligence), la cual consiste en consultas a estructuras
multidimensionales (o Cubos OLAP) que contienen datos resumidos de grandes
Bases de Datos o Sistemas Transaccionales (OLTP). Se usa en informes de negocios
de ventas, marketing, informes de direccion, mineria de datos y areas

similares.(Mailvaganam, 2007)
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La razon de usar OLAP para las consultas es la velocidad de respuesta. Una
base de datos relacional almacena entidades en tablas discretas si han sido
normalizadas. Esta estructura es buena en un sistema OLTP pero para las complejas
consultas multitabla es relativamente lenta. Un modelo mejor para bisquedas, aunque
peor desde el punto de vista operativo, es una base de datos multidimensional. La
principal caracteristica que potencia a OLAP, es que es lo mas rapido a la hora de
hacer selects, en contraposicién con OLTP que es la mejor opcion para INSERTS,
UPDATES Y DELETES.EXxisten algunas clasificaciones entre las implementaciones
OLAP. La clasificacion estd hecha sobre la base de en qué tipo de motor son

almacenados los datos:

OLTP

OLTP es la sigla en inglés de Procesamiento de Transacciones En Linea
(OnLine Transaction Processing) es un tipo de sistemas que facilitan y administran
aplicaciones transaccionales, usualmente para entrada de datos y recuperacion y
procesamiento de transacciones (gestor transaccional). Los paquetes de software para
OLTP se basan en la arquitectura cliente-servidor ya que suelen ser utilizados por

empresas con una red informatica distribuida(Mailvaganam, 2007).

El término puede parecer ambiguo, ya que puede entenderse "transaccion™ en
el contexto de las "transacciones computacionales™ o de las "transacciones en bases
de datos". También podria entenderse en términos de transacciones de negocios o
comerciales. OLTP también se ha utilizado para referirse a la transformacion en la
que el sistema responde de inmediato a las peticiones del usuario. Un cajero
automatico de un banco es un ejemplo de una aplicacion de procesamiento de

transacciones comerciales.
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OLAP

OLAP es el acronimo en inglés de procesamiento analitico en linea (On-Line
Analytical Processing). Es una solucién utilizada en el campo de la Ilamada
Inteligencia empresarial (0 Business Intelligence) cuyo objetivo es agilizar la consulta
de grandes cantidades de datos. Para ello utiliza estructuras multidimensionales (o
Cubos OLAP) que contienen datos resumidos de grandes Bases de datos o Sistemas
Transaccionales (OLTP). Se usa en informes de negocios de ventas, marketing,

informes de direccion, mineria de datos y areas similares(Mailvaganam, 2007).

La razon de usar OLAP para las consultas es la rapidez de respuesta. Una base
de datos relacional almacena entidades en tablas discretas si han sido normalizadas.
Esta estructura es buena en un sistema OLTP pero para las complejas consultas
multitabla es relativamente lenta. Un modelo mejor para busquedas (aunque peor

desde el punto de vista operativo) es una base de datos multidimensional.

La principal caracteristica que potencia a OLAP, es que es lo mas rapido a la
hora de ejecutar sentencias SQL de tipo SELECT, en contraposicion con OLTP que
es la mejor opcion para operaciones de tipo INSERT, UPDATE Y DELETE

ROLAP

Implementacion OLAP que almacena los datos en un motor relacional.
Tipicamente, los datos son detallados, evitando las agregaciones y las tablas se

encuentran desnormalizadas Los esquemas mas comunes sobre los que se trabaja son
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estrella 6 copo de nieve, aunque es posible trabajar sobre cualquier base de datos
relacional. La arquitectura estd compuesta por un servidor de banco de datos
relacional y el motor OLAP se encuentra en un servidor dedicado. La principal
ventaja de esta arquitectura es que permite el analisis de una enorme cantidad de

datos(Mailvaganam, 2007).

Esquema Estrella:En las bases de datos usadas para data warehousing, un
esquema en estrella es un modelo de datos que tiene una tabla de hechos (o tabla fact)
que contiene los datos para el andlisis, rodeada de las tablas de dimensiones. Este
aspecto, de tabla de hechos (o central) mas grande rodeada de radios o tablas mas
pequefias es lo que asemeja a una estrella, dandole nombre a este tipo de

construcciones.

Las tablas de dimensiones tendran siempre una clave primaria simple,
mientras que en la tabla de hechos, la clave principal estard compuesta por las claves

principales de las tablas dimensionales.

Esquema Copo de Nieve:En las bases de datos utilizadas en (data
warehousing), un esquema en copo de nieve es una estructura algo mas compleja que
el esquema en estrella. Se da cuando alguna de las dimensiones se implementa con
mas de una tabla de datos. La finalidad es normalizar las tablas y asi reducir el
espacio de almacenamiento al eliminar la redundancia de datos; pero tiene la
contrapartida de generar peores rendimientos al tener que crear mas tablas de
dimensiones y mas relaciones entre las tablas (JOINS) lo que tiene un impacto directo

sobre el rendimiento.
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MOLAP

Esta implementacion OLAP almacena los datos en una base de datos
multidimensional. Para optimizar los tiempos de respuesta, el resumen de la
informacidn es usualmente calculado por adelantado. Estos valores pre calculados o
agregaciones son la base de las ganancias de desempefio de este sistema. Algunos
sistemas utilizan técnicas de compresion de datos para disminuir el espacio de

almacenamiento en disco debido a los valores pre calculados(Mailvaganam, 2007).

HOLAP (Hybrid OLAP)

Almacena algunos datos en un motor relacional y otros en una base de datos

multidimensional.

VISION MULTIDIMENSIONAL DE LA INFORMACION

La informacion es un factor critico para el éxito empresarial, ésta es cada dia
mas abundante y diversa, procedente de multiples fuentes, que llega en diferentes
formatos, que hay que recoger, ordenar, explotar, y manipular para obtener un valor
agregado, forma parte de la estrategia competitiva de las organizaciones. (Lara

Trevifio, 2012)

Si la informacién de una empresa no es administrada adecuadamente y no esta

disponible para su uso en el momento adecuado, puede perder todo valor ante el
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proceso de toma de decisiones. Esto hace evidente la necesidad de procesos y
herramientas que faciliten el manejo e interpretacion de los datos que arrojan los
sistemas de operacion y produccién. Para entender un DSS es necesario entender

también lo que es la toma de decisiones.

La Toma de Decisiones.

La toma de decisiones es una parte esencial en la existencia y supervivencia
de las organizaciones, y por desgracia en muchas ocasiones no es una actividad
sencilla y répida, ademéas de que para tomar una buena decision estan involucrados

otros factores como por ejemplo, Informacion y el juicio de la persona.

Conforme van pasando los afios esto se vuelve mas y mas complejo, debido a
la dinamica de las empresas y el ambiente en el que estan inmersos, y conforme pase
el tiempo esto se ira incrementando. De ahi surge la necesidad de estar siempre
actualizados en cuanto a informacién relevante para la compafiia, ya no solo interna,
sino externa, y por otro lado contar con las herramientas necesarias que apoyen el
proceso de la toma de decision. Algunas razones por las que ahora se vuelve mas

complejo y dificil, son las siguientes:

e EIl nimero de alternativas disponibles es ahora mayor debido al surgimiento
de la tecnologias y los sistemas de comunicacion

e EIl costo de los errores administrativos puede ser muy grande por la
complejidad y la magnitud de las operaciones y las reacciones que estos

€rrores pueden causar.
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e La informacion necesaria para tomar decisiones puede ser dificil de accesar y
se ha incrementado exponencialmente.

e Las decisiones deben ser tomadas rapidamente.

Para comprender mejor la toma de decisidn es importante conocer las etapas
que estan involucradas en este proceso. Rivera (2001) y Turban (2001) las dividen y

describen de la siguiente manera:

e Inteligencia: Es la etapa en la que el individuo recopila informacion para
identificar los problemas que ocurren en la organizacion.

e Disefio: Es cuando el individuo concibe las posibles alternativas al problema
en la organizacion.

e Seleccion: El individuo selecciona una alternativa entre las posibles

soluciones.

Ventajas del uso de un DSS

Las ventajas que se listan a continuacion, son comentadas por diferentes
autores como son (Bobadilla, 2001), (Elizondo, 2002) y (Turban, 2001).

e Una alta calidad en la toma de decisiones.
e Mayor comunicacion.

e Reduccion de costos.

e Mayor productividad.

e Ahorro de tiempo en la toma de decisiones.

e Mayor satisfaccion del cliente y los empleados.
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Analizan y procesan grandes volumenes de informacion, necesaria para la
correcta toma de decisiones.

Répido acceso a la informacion.

Algunos de estos sistemas ya vienen preparados para poner en marcha
rdpidamente sistemas integrados de medicién de objetivos u otros indicadores
clave, por areas estratégicas o areas de responsabilidad y su control a través de
avisos que concentren la atencion en los puntos débiles de la organizacién y
permitan actuar directamente sobre ellos.

Presentan a través de una interfaz amigable y de facil manejo, una vision
clave de la organizacién segun los factores criticos definidos en su creacion.
Permiten el andlisis de datos en linea y en tiempo real, a través de maltiples
perspectivas: geografica, productos, distribucién, etc.; buscar patrones
estadisticos significativos: relaciones entre datos, segmentacion, etc., construir
sistemas de informacion sindptica y orientada a la alta direccion o la

distribucidn electrénica de informacion a través de servidores de documentos.

Ejemplos de areas de aplicacion

Algunos ejemplos de aplicaciones mas especificas segun Sterling (2003) son:

Investigacion y planeacion de mercado
Planeacion operacional y estratégica

Soporte a ventas
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Hipotesis

“El datawarehouse incide significativamente en la Planificacion de
Produccion y Ventas de Industria Papelera Caicedo Mifio Cia. Ltda. de la Ciudad de

Ambato.”

Variable Independiente: Datawarehouse

Variable Dependiente:Planificacion de la Produccion y Ventas
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CAPITULO 111

METODOLOGIA

Investigacionde Campo

La investigacion se considera de campo debido a la aplicacion de encuestas a
las personas que comprenden de cada uno de los departamentos sobre su
problematica actual, permitiendo determinar los requerimientos para la propuesta y de

esta forma determinar el alcance de la misma en el desarrollo de la propuesta.

Investigaciondocumental — bibliografica

La investigacion es de naturaleza documental - bibliografica debido a
propositos de fortalecimiento de la investigacion se recurreadiferentes fuentes
obtenidas de libros especializados, articulos, paginas web publicadas en internet,

tesis desarrolladas en otras Universidades,y otros, como se cita en la bibliografia.

49



Tiposo Niveles de Investigacion

Exploratorio

Lainvestigacién pasa porel nivel de investigacion exploratorio porque para la
empresa el tema es poco estudiado y casi desconocido, es decir tienen un nivel
superficial de conocimiento, la investigacion trata de recoger informacion que
permita probar la hip6tesis y mas que todo permite al investigador conocer mejor el

objeto de estudio.

Descriptivo

Esdescriptivo porque se buscainformar los resultados obtenidos de la
investigacionentrelacomparaciondedosvariables,tomandoencuentaque para esto se
describe actividades exactas de los procesos actuales de la empresa lo que permite
analizar generalidades significativas que contribuyen al desarrollo de la propuesta de

manera eficiente.

Poblacion y Muestra

Para esta investigacion se ha considerado que se va a trabajar con 1 jefe de
planta, 2 supervisores, 1 coordinador del area de sistemas, 1 funcionario de ventas y

empleados de distintos departamentos.
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POBLACIONES FRECUENCIAS | PORCENTAJES

Jefe de planta 1 10%
Supervisores 1 10%
Coordinador area de sistemas 1 10%
Departamento de Ventas 2 20%
Departamento de Produccion 5 50%
TOTAL 10 100%

Tabla N.-3.1. Muestreo no probabilistico
Elaborado por: Ing. Juan Carlos Pérez

En virtud de que ninguna de las poblaciones a ser investigadas pasa de 100
elementos se trabajara con la totalidad del universo sin que sea necesario

sacarmuestras representativas.
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Operacionalizacién de Variables

Operacionalizacion de la Variable Independiente

Variable Independiente: Datawarehouse

TECNICAS E
CONCEPTUALIZACION DIMENSIONES INDICADORES ITEMS BASICOS INSTRUMENTOS
Un Datawarehouse es una base Organizar, acceder y | ¢Actualmente
de datos corporativa que se | Integrar y depurar | mostrar: como accede y Entrevista

caracteriza por integrar 'y
depurar informacion de una o
maés fuentes distintas, para luego
procesarla  permitiendo  su
andlisis desde infinidad de
perspectivas 'y con grandes
velocidades de respuesta. La
creacion de un datawarehouse
representa en la mayoria de las
ocasiones el primer paso, desde
el punto de vista técnico, para
implantar una solucion completa
y fiable de Business Intelligence.

informacion

Desorganizacion
en la
informacién,
lentitud en los
reportes

La informacion de la
base de datos del
sistema de
produccion.

En una sola consulta:
Producto, estado de la
produccion,
suministro, materia
prima, tiempos.

administra la
informacion sobre
el proceso de
produccion
/ventas?

¢COmMo se presentan
lainformacion de la
base de datos
mediante los reportes
de produccién/
ventas?

Guia de la entrevista

Encuesta
Cuestionario

Tabla N.- 3.2.0peracionalizacion de la Variable Independiente
Elaborado por: Ing. Juan Carlos Pérez
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Operacionalizacién de la Variable Dependiente

Variable Dependiente: Planificacion de la Produccion y Ventas

TECNICAS E
CONCEPTUALIZACION DIMENSIONES INDICADORES ITEMS BASICOS INSTRUMENTOS
Mediante la gestion de la | Administra el Recuperacion y ¢Obtiene Encuesta
produccion se intenta ordenar el | flujo de la acceso a la informacion fiable a Cuestionario
flujo de materialesen las | produccién informacion en forma | tiempo que le
empresas productoras 0 detallada en tiempos permita gestionar la

industriales.En  una empresa
productora hay materias primas
que recorren las instalacionesde
la fabrica, para ser procesadas y

dando como resultado un
producto final.
Pues bien, la gestion de la

produccion intenta ordenar el
flujo de todos losmateriales en la
fabrica: cuando hay que fabricar
y en qué cantidades.

Prever materia
primay
suministros

cortos, localizacion y
estado de la
produccion

Suministros de trabajo
bienes muebles,
equipos materiales de
oficina, etc.

produccion / ventas
de manera eficiente?

¢Se  puedeplanificar
o agilitar el proceso
deadquisicion de
suministros ymateria
primaen
cadadepartamento?

Entrevista
Guiade la entrevista

Tabla N.- 3.3. Operacionalizacion de la Variable Dependiente

Elaborado por: Ing. Juan Carlos Pérez
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Técnicas e Instrumentos

Encuesta

Dirigido alos funcionario delos departamentos de produccién asi como al
departamento de ventas para recabar informacion del manejo de las base de datos en

la fabrica.

Entrevista

Enfocado al departamento de produccién, departamento de ventas y jefatura
de planta para cuyo instrumento serd guia de la entrevista para recaudar informacion

del proceso de la gestion de produccion respecto a las variables.

Plan de Recoleccion de la informacion

La informacion recolectada en base a las encuestas y entrevistas
realizadas en campo, estas se transformd de acuerdo a los procedimientos

siguientes:

e Revisién de la informacién.
e Tabulacion de la informacién.

e Estudio de los resultados.
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Aplicadas y analizadas las técnicas a continuacion se efectu6 la tabulacion de
esta informacién, lo que permitidé realizar una estructuracion de conclusiones y
recomendaciones, las que organizadas en una propuesta permitan la solucion logica

y factible a la problemética planteada.

Para concretar el plan de recoleccién de la informacion, conviene contestar

las siguientes preguntas:

N.- PREGUNTAS EXPLICACION

1 | ¢Paraqué? Para alcanzar los objetivos de la

investigacion

2 | ¢De qué personas u objetos? Sujetos: Jefatura, funcionario
departamento de ventas y departamento

de produccion.

3 | ¢Sobre qué aspectos? Indicadores (matriz de

Operacionalizacion de variables)

4 | ;Quién, quienes? Investigador
5 | ¢Cuando? Poner fecha tentativa eje: enero 2012
6 | ¢Dbnde? Oficinas: Jefatura de planta,

Produccion y Ventas

7 | ¢Cuantas veces? 10

8 | ¢Qué técnicas de recoleccion? Encuesta
Entrevista

9 | ¢Conqué? Cuestionario

Guia de Entrevista

10 | ¢En qué situacion? Durante las jornadas de trabajo, y

previa cita.

Tabla N.- 3.4.Recoleccién de la Informacion
Elaborado por: Ing. Juan Carlos Pérez
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Plande Procesamiento de Informacion

Revision critica de la informacion recogida; es decir, limpieza de la

informacion defectuosa: contradictoria, incompleta, no pertinente, etc.

Repeticidndelarecoleccidn,enciertoscasosindividuales,paracorregirfallas  de

contestacion.

Tabulacion o cuadros segun variables de cada hipotesis

Manejodeinformacion(reajustedecuadrosconcasillasvaciasocondatos
tanreducidos cuantitativamente,quenoinfluyensignificativamenteenlos

analisis).

Estudio estadistico de datos para presentacion de resultados.

La presentaciondedatospuede hacerse siguiendo lossiguientes
procedimientos:

e Representacionescrita

e Representacion tabular

e Representacion gréafica
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FORMATO GUIA PARA LA ENCUESTA

Guiade encuesta a funcionarios de losdistintos departamentos de la empresa

Industria Papelera Caicedo Mifio.

Departamento: Fecha
Sirvase marcar en el paréntesis con una X de acuerdo a su criterio
N. PREGUNTAS RESPUESTAS COD.
¢Dispone usted informacion detallada de e Mucho 1.()
11 sus ordenes de produccidn / ventas? e Poco 2.()
e Nada 3.0)
¢Con que frecuencia se retrasa la entrega de e Siempre 1.()
2 | sus ordenes de produccion / ventas? e Frecuentemente | 2.()
- Raravez 3.()
¢Considera usted que las herramientas
3 | utilizadas para la planificacién de la e Si 1.()
produccién y ventas es el mas « No 2.()
recomendado?
¢Considera la forma en la que se realizan los e Si 1.()
4 | informes de produccion y ventas es el mas « No 2.()
acertada? « Desconozco 3.()
¢Las herramientas informaticas e Siempre 1.()
5 | existentescolaboran con la planificacién de la e Frecuentemente | 2.( )
produccion y ventas en la empresa? e Raravez 3.()
¢ Los informes actuales de produccion y e Siempre 1.()
6 | ventas ayudan a tomar las decisiones en » Frecuentemente | 2.( )
lasplanificaciones futuras a la empresa? e Raravez 3.()
¢El tiempo y recursos que toma realizar un - Alto 1.()
! informe detallado de la produccién / ventas - Medio 2.()
es? - Baio 3.()
¢Cree Usted que una herramienta que
8 procese los datos agilmente ayudara a la e Si 1.()
produccion y ventas de la empresa? « No 2.()

Tabla N.- 3.5.Formato Encuesta
Elaborado por: Ing. Juan Carlos Pérez
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FORMATO GUIA PARA LAENTREVISTA

Guiade entrevista aplicada afuncionarios de los distintos departamentos de la

empresa Industria Papelera Caicedo Mifio.

Sirvase escribir en el recuadro de la derecha correspondiente de acuerdo al criterio del

encuestado
Departamento: Fecha:
Entrevistado: Cargo:

Pregunta Respuesta

¢Actualmente como accede y
administra la informacion sobre el
1| proceso de produccion /ventas?

¢Cuenta con un informe de
inventario / ventas confiable?

¢ COmo obtiene informacion del
estado de la produccion?

¢Qué método utiliza para la
4| provision anual de la materia
prima - suministros?

Tabla N.- 3.6.Formato Entrevista
Elaborado por: Ing. Juan Carlos Pérez
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CAPITULO IV

Analisise interpretacion de resultados

Luego de aplicar las técnicas e Instrumentos de recoleccién de la informacion
en los departamentos involucrados en la presente investigacion se realiza la respectiva
tabulacion e interpretacion de los datos obtenidos de la aplicacion de las encuestas y
entrevistas realizadas en todos los departamentos involucrados en la problematica,

misma que arroja los resultados que a continuacién se muestran:
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PREGUNTA 1: ;(Dispone Usted informacion detallada de sus 6rdenes de

produccién/ventas?

Respuesta | Encuestados | Porcentaje
Mucho 1 11%
Poco 7 78%
Nada 1 11%

Total: 9 100%

Tabla N.-4.1.Analisis de Datos Pregunta 1

Elaborado por: Ing. Juan Carlos Pérez

(Dispone usted informacion detallada de
sus ordenes de produccion/ ventas?

® Mucho
M Poco
i Nada

Figura N.-4.1. Analisis grafico de datos Pregunta 1
Elaborado por: Juan Carlos Pérez

En esta pregunta podemos observar que las 9 personas encuestadas que
corresponde el 100%, el 11% cuenta con mucha informacién, el 78% responde a que
tiene una poca disponibilidad de sus ordenes de produccion / ventas de forma
detallada, mientras que el 11% restante definitivamente no cuenta con esta
informacion.
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PREGUNTA 2: ;Con que frecuencia se retrasa la entrega de sus ordenes de

produccién/ventas?

Respuesta Encuestados | Porcentaje
Siempre 0 0%
Frecuentemente 6 75%
Rara vez 2 25%

Total: 8 100%

Tabla N.- 4.2. Analisis de Datos Pregunta 2

Elaborado por: Ing. Juan Carlos Pérez

¢Con que frecuencia se retrasa la entrega de sus
ordenes de produccion / ventas?

® Siempre
M Frecuentemente
i Rara vez

Figura N.-4.2. Analisis grafico de datos Pregunta 2
Elaborado por: Juan Carlos Pérez

De un total de 8 personas encuestadas es decir el 100%sobre la frecuencia con
la que se retrasan en la entrega de las ordenes de produccion / ventas, se obtuvo que
el 75% frecuentementese retrasa en la entrega tanto de las ordenes de produccion

como en las ventas, finalmente un 25% rara vez tiene este problema.
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PREGUNTA 3: ;Considera Usted que las herramientas utilizadas para la

planificacion de la produccién y ventas es el mas recomendado?

Respuesta Encuestados | Porcentaje
Si 1 10%
No 9 90%
Total: 10 100%

Tabla N.- 4.3: Anélisis de Datos Pregunta 3
Elaborado por: Juan Carlos Pérez

¢Considera usted que las herramientas utilizadas
para la planificacion de la produccion y ventas
es el més recomendado?

M Si

H No

Figura N.-4.3. Analisis gréafico de datos Pregunta 3
Elaborado por: Juan Carlos Pérez

Esta pregunta en la que participaron todos los departamentos involucrados es
decir 10 personas en cuanto a que si se considera que las herramientas utilizadas para
la planificacion de la produccion y ventas es el mas recomendado un 90% piensa que

no, y un 10% ha expresado que si.
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PREGUNTA 4: ;Considera la forma en la que se realizan los informes de

produccién y ventas es la mas acertada?

Respuesta Encuestados | Porcentaje
Si 2 20%
No 6 60%
Desconozco 2 20%

Total: 10 100%

Tabla N.- 4.4.Anélisis de Datos Pregunta 4
Elaborado por: Juan Carlos Pérez

Considerala forma en la que se realizan los
informes de producciony ventas es la mas
acertada?

=
M No

i Desconozco

Figura N.-4.4. Anélisis grafico de datos Pregunta 4
Elaborado por: Juan Carlos Pérez

En cuanto a las consideraciones sobre si la forma de realizar actualmente los
informes de produccién y ventas es la mas acertada, 10 personas que corresponde el
100%, dieron su punto de vista, como resultado 60% piensa que no, debido a los
resultados y la forma en que lo obtienen, 20% piensa que si pero tomando en cuenta
que son informes que no influyen en las planificaciones y un 20% desconoce esta

posibilidad.
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PREGUNTA 5: ;Las herramientas informaticas existentes colaboran con la

planificacion de la produccion y ventas en la empresa?

Respuesta Encuestados | Porcentaje
Siempre 1 10%
Frecuentemente 3 30%
Rara vez 6 60%

Total: 10 100%

Tabla N.-4.5. Analisis de Datos Pregunta 5
Elaborado por: Juan Carlos Pérez

¢Las herramientas informaticas existentes
colaboran con la planificacion de la produccion
y ventas en la empresa?

® Siempre
M Frecuentemente
i Rara vez

Figura N.-4.5. Andlisis gréafico de datos Pregunta 5
Elaborado por: Juan Carlos Pérez

Se encuesto si las herramientas informaticas que se usan actualmente para
realizar la planificacion de la produccién y ventas de la empresa, de las 10 personas
que es el 100%, usan directa o indirectamente estas herramientas dijeron un 60% rara
vez les colaboran las herramientas en la planificacion, 30% frecuentemente les ayuda

y un 10% siempre utiliza las herramientas para sus planificaciones.
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PREGUNTA 6: ¢Los informes actuales de produccion y ventas ayudan a

tomar las decisiones en las planificaciones futuras a la empresa?

Respuesta Encuestados | Porcentaje
Siempre 1 11%
Frecuentemente 2 22%
Rara vez 6 67%

Total: 9 100%

Tabla N.-4.6.Andlisis de Datos Pregunta6
Elaborado por: Juan Carlos Pérez

(Los informes actuales de producciony ventas
ayudan a tomar las decisiones en las
planificaciones futuras a la empresa®?

H Siempre
M Frecuentemente
i Raravez

Figura N.-4.6. Analisis grafico de datos Pregunta 6
Elaborado por: Juan Carlos Pérez

Las 9 personas que son las encargadas de las planificaciones futuras de la
produccion y ventas de la empresa y corresponden al 100%, un 67% se pronunci6
que rara vez se basa en estos informes, un 22% piensa que frecuentemente ayudan los
informes en la toma de decisiones futuras y un 11% siempre se ayuda de dicha

informacion.
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PREGUNTA 7: (El tiempo y recursos que toma realizar un informe detallado

de la produccién/ventas es?

Respuesta Encuestados | Porcentaje
Bajo 0 0%
Medio 0 0%
Alto 10 100%
Total: 10 100%

Tabla N.-4.7. Anélisis de Datos Pregunta7
Elaborado por: Juan Carlos Pérez

¢El tiempo y recursos que toma realizar un
informe detallado de la produccion / ventas es?

0%___,0%

H Bajo
# Medio
u Alto

Figura N.-4.7. Andlisis grafico de datos Pregunta 7
Elaborado por: Juan Carlos Pérez

El 100% de los involucrados en la elaboracion de informes de produccion y
ventas fueron consultados sobre la cantidad de tiempo que invierten en realizar esta
tarea, opinando de forma unanime que hacen una alta inversion de tiempo y recursos,
considerando este tema lo mas complicado en sus actividades diarias dentro de cada

uno de sus departamentos.
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PREGUNTA 8: (Cree Usted que una herramienta que procese los

datos agilmente ayudara a la produccién y ventas de la empresa?

Respuesta Encuestados | Porcentaje
Si 9 90%
No 1 10%
Total: 10 100%

Tabla N.-4.8.Analisis de Datos Pregunta8
Elaborado por: Juan Carlos Pérez

(Cree Usted que una herranuenta que procese
los datos agilmente ayudara a la producciony
ventas de la empresa?

S
M No

Figura N.-4.8. Analisis grafico de datos Pregunta 8
Elaborado por: Juan Carlos Pérez

10 Personas el 100% consultadas en cuanto a que si se considera que la
implementacién de una nueva herramienta que procese de una mejor manera la
informacién de la base de datos de forma &gil para que de esta forma ayude a la toma
de decisiones a los departamentos de produccion y ventas, un 90% piensa que Si
ayudaria, y un 10% ha expresado que no cree que una herramienta solucione sus

problemas.
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VERIFICACION DE LA HIPOTESIS

Primeramente se procede al plantear de la hipdtesis para ser verificada.
Formulacién de la Hipotesis:

e H,=Hipotesis nula

e H,=Hipotesis alterna

H, = la aplicaciébn de un datawarehouse Sl incide significativamente en la

planificacion de produccion y ventas de Industrial Papelera Caicedo Mifio.

H; = la aplicacion de un datawarehouse NO incide significativamente en la

planificacion de produccion y ventas de Industrial Papelera Caicedo Mifio.

En esta investigacion se utiliza los métodos siguientes para la verificacion de

la hipdtesis.

METODO LOGICO DEDUCTIVO

Para la verificacion de la hipdtesis mediante este método utilizaremos la
interpretacion de las encuestas y entrevistas aplicadas al personal de los distintos
departamentos para definir un estado actual de los procesos de la empresa, y como
estos se gestionan en su actual sistema transaccional, lo que ademas permitira definir

los requerimientos que deberdn ser tomados en cuenta en la propuesta.
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Estado actual de la informacidn en Industrial Papelera Caicedo Mifio S. A. de la Ciudad de Ambato.

NOMBRE DEL ESTADO ACTUAL DEL PROCESO FUNCIONAMIENTO ESPERADO
PROCESO DEL PROCESO
Cobranzas Para poder obtener esta informacion es un | El departamento de ventas cuente con un

trabajo arduo para el departamento de

cobranzas, debiéndose consumir muchos

recursos y tiempo.

flujo de informacion répida, precisa y
actualizada de los valores recaudados a

los clientes de la empresa.

Recaudaciones por

regiones

Las recaudaciones econdmicas que se realizan
por regiones del pais son muy importantes
para hacer hincapié en mejorar las cobranzas
en dichas regiones, pero no se tiene esta

informacion de una forma agil.

Lo 6ptimo es que se obtenga informacién
del progreso de las cobranzas de cada
region del pais, mejorando de esta forma

la liquidez de la empresa.

Pedidos por vendedor

Cada vendedor realiza un reporte de los
pedidos los mismos que son ingresados al
sistema, otros se encuentran en papel pero al
momento de obtener informacion de estos
pedidos se acumula y no es facil para el

departamento obtener esta informacion.

Se espera que se cuente con informacion
agil y precisa de los pedidos realizados
por cada vendedor, para de esta manera
no causar el retraso en la entrega de los
pedidos de los clientes, por los diferentes

vendedores.
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Pedidos por zona

En nuestro pais el afio lectivo es diferente
entre zonas como son costa, sierra y oriente,
donde por la naturaleza del negocio que es la
produccion de Utiles escolares, se depende de
esta informacion para poder planificar la
produccion para las diferentes temporadas
lectivas. Pero como no se cuenta con esta
informacion se realizan las programaciones de

produccion en base a costumbre.

La informacion de los pedidos esté
siempre actualizada y se pueda hacer
consultas inmediatamente para de esta
manera planificar la produccion de los
distintos productos que la industria

produce, de una manera eficiente.

Pedidos por producto

Cada producto es vendido en mayor o menor
cantidad, dependiendo de la temporada en la
que se encuentre, lo que causa que se deba
producir en cantidades siempre diferentes,
como no se cuenta con los pedidos
inmediatamente, se pierde la oportunidad de
producir con prioridades a los productos mas

pedidos.

Se espera que la cantidad que se requiere
de cada producto se cuente de forma
actualizada, para de esta forma mandar a
producir con la antelacion del caso y no

retrasar las entregas.
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Produccién

En base a la informacion obtenida un alto
porcentaje del personal a cargo del
departamento de produccién, no cuenta con
histricos detallados de la produccion en la

empresa.

Lo mas optimo seria que se tenga
histéricos de produccién entre afos
anteriores, los pedidos actuales, para de
esta manera planificar las ordenes de

produccion de los diferentes pedidos.

Ventas por vendedor

No se puede mejorar el desempefio de cada
vendedor por qué no se tiene una informacion
detallada en base a estadisticas de ventas por

cada uno de los vendedores.

Contar con informacion de las ventas por
vendedora para de esta manera solicitar

un mejor desemperio a cada vendedor.

Consultas en linea

No se cuentan con informacién en linea de la

informacion de la produccion y ventas.

Disponer de informacion en linea de la

informacion de produccion y ventas.

Tabla 4.9: Estado Actual y Esperado de los Procesos
Elaborado por: Ing. Juan Carlos Pérez
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Una vez conocido el estado actual de los procesos que se realizan en la
empresa se puede l6gicamente deducir que la hipbtesis H; que indica que el
desarrollo de un datawarehouse incide positivamente en la Planificacion de la
Produccion y Ventas de la Industrial Papelera Caicedo Mifio S.A. de la Ciudad
de Ambato es la aceptada, ya que mejoraria notablemente los procesos actuales
de la empresa, por lo tanto la hipotesis queda verificada a través del método

I6gico.
METODO ESTADISTICO

Las pruebas de Ji cuadrada es una prueba estadistica para evaluar hipotesis

acerca de la relacion entre dos variables categoricas.
PRUEBA DE HIPOTESIS
Eleccion de la prueba estadistica

Para la verificacion de la hipotesis se eligio la prueba Ji Cuadrada, cuya

férmula es la siguiente:

B (fo — fe)?
=y (L)

Simbologia:

e X?=Jicuadrada
e fo =Frecuencia observada

e fe =Frecuencia esperada
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Para la realizacién de la matriz de tabulacién cruzada se toma en cuenta 2

preguntas de la encuesta realizada a los departamentos de produccién y ventas de

la siguiente manera:

Pregunta 3:;Considera usted que lasherramientas utilizadas para la planificacion de

la produccidén y ventas es el mas recomendado?

Respuesta Encuestados | Porcentaje
Si 1 10%
No 9 90%
Total: 10 100%

Tabla N.-4.10.Analisis encuesta Pregunta 3
Elaborado por: Juan Carlos Pérez

Pregunta 8:;Cree Usted que una herramienta que procese los datos agilmente

ayudara a la produccién y ventas de la empresa?

Respuesta Encuestados | Porcentaje
Si 9 90%
No 1 10%
Total: 10 100%

Tabla N.-4.11.Andlisis encuesta Pregunta 8
Elaborado por: Juan Carlos Pérez

Definicion del nivel de significacién

El nivel de significacion escogido para la investigacion es del 5%

a = 0.05
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Grado de Libertad

Grado de libertad = (reglones — 1)(columna — 1)
Gl=(r-1(c-1)
Gl=2-1D2-1)

Gl=1

Frecuencia Observada ( fo)

Alternativas

Parametros Si No Total

lasherramientas utilizadas para la
planificacion de la produccion y 1 9 10

ventas

herramienta que procese los datos
agilmente ayudara a la produccién 9 1 10

y ventas

Total | 10 10 20

Tabla N.-4.12.Frecuencias Observadas
Elaborado por: Juan Carlos Pérez

Frecuencias Esperadas
Para calcular la frecuencia esperada se utiliza la siguiente formula:

(Total o marginal de renglon)(Total o marginal de columna)
e =
N
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Alternativas
Parametros Si No
lasherramientas  utilizadas para la
planificacion de la produccién y ventas 5 5
herramienta que procese los datos
agilmente ayudara a la produccion y 5 5
ventas
Tabla N.-4.13.Frecuencias Esperadas
Elaborado por: Juan Carlos Pérez
Calculo de Ji Cuadrada
(fo—fe)* (fo — fe)?
z = _ ) e | fo—fe|(fo—fe)? | ————
xZ(feffff(ff) -
Herramientas utilizadas | 5 4 16 3.2
/S|
Herramientas utilizadas 9 5 4 16 3.2
INO
herramienta que
procese los datos| 9 S5 4 16 3.2
agilmente /SI
herramienta que
procese los datos| 1 S -4 16 3.2
agilmente /NO
x2=12.8

Tabla N.-4.14.Calculo de Ji Cuadrada

Elaborado por: Juan Carlos Pérez

Decision

El valor de x? = 2.2141<x2? = 12.8 (Ver Anexo 3)
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En base a la verificacion de la hipotesis alterna se determina que un
datawarehouse incide significativamente en la Planificacion de Produccion y Ventas
de Industria Papelera Caicedo Mifio Cia. Ltda. de la Ciudad de Ambato y por

consiguiente se rechaza la hipotesis nula.
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CAPITULO V

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

Uno de los problemas frecuentes detectados es la poca de informacién
detallada del estado en que se encuentran sus procesos de produccion, asi
como las ventas, acarreando retrasos en la produccion y ventas,
principalmente debido a que las herramientas utilizadas para realizar esta

labor no son las recomendadas.

Del analisis realizado, la forma en que se realizan los informes por parte del
personal de los departamentos de produccion y ventas no es la mas acertada
debido a que las herramientas informaticas existentes en la empresa rara vez
colaboran para poder obtener de forma agil dichos informes desde la base de
datos, lo que causa que actualmente se invierta una alta cantidad de tiempo y

recursos en su elaboracion.

Del estudio efectuado los actuales informes del estado de la produccion y

ventas no ayudan a tomar oportunas decisiones a los directivos de la empresa,
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por lo que la utilizacion de una herramienta que procese los datos de una

forma mas agil y oportuna ayudara a realizar una mejor planificacion.

EI 90 % del personal que fue consultado en cuanto a que si se considera gque la
implementacion de una nueva herramienta que procese de una mejor manera
la informacion de la base de datos de forma agil para que de esta forma ayude
a la toma de decisiones a los departamentos de produccion y ventas piensa que
la implementacion de una nueva herramienta seria una solucion muy
importante para la mejora de sus problemas al momento de realizar sus

informes departamentales y por ende realizar mejores planificaciones.
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Recomendaciones

Es recomendable que los departamentos de Produccion y Ventas disponga de
informacién detallada del estado de susrespectivos procesos para evitar los
frecuentes problemas que actualmente tiene la empresa para de esta forma
reducir los retrasos en la produccion y de esta manera se cumplan con las
entregas de producto terminado de tal forma que el departamento de ventas

pueda planificar de mejor manera sus entregas disminuyendo sus retrasos.

Se recomienda proveer a los Directivos de la empresa de informacion
detallada del estado en que se encuentra su produccién asi como el estado de
sus ventas con el objetivo de que sus decisiones, estrategias y planificaciones
sean las méas acertadas beneficiando econdémicamente a la empresa y

mejorando su competitividad dentro del mercado.

Se debe incluir recomendablemente una herramienta informatica que provea
la informacion de las bases de datos de forma transparente para los usuarios
de los diferentes departamentos de la empresa, de manera que estos de una
forma sencilla puedan contar con esta informacion en el momento que la
situacion lo requiera colaborando positivamente en la planificacién de sus

procesos optimizando su tiempo Yy recursos.

Se recomienda la implementacion de unaherramienta Datawarehouse ya que
esta ayuda a procesar y contener los datos que son necesarios o Utiles para
cada departamento, entregando la informacion correcta a la gente indicada, de
forma rapida y oportuna, que favorezca el andlisis y la divulgacion eficiente

de los registros de la Base de Datos.

79



CAPITULO VI

LA PROPUESTA

TEMA:

DESARROLLO DE UN DATAWAREHOUSE PARA LA PLANIFICACION DE
LA PRODUCCION Y VENTAS DE LA INDUSTRIA PAPELERA CAICEDO
MINO CIA. LTDA. DE LA CIUDAD DE AMBATO.

Datos Informativos

Campo:Sistemas

Area: Gestion de Produccion

Institucidn: Industria Papelera Caicedo Mifio Cia. Ltda.
Direccién: Av. Pasteur 10-26 y Grecia.

Ciudad: Ambato
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Antecedentes de la Propuesta

En la actualidad Industrial Papelera Caicedo Mifio Cia. Ltda., carece de un
datawarehouse que le permita el control y seguimiento unificado de la produccion,
compra de materia prima, suministros, cuenta con una base de datos que no ayuda a la
optimizacién de estos procesos, las personas que necesitan conocer del estado de la
produccién, asi como el estado en que se encuentran provistas sus bodegas, tienen
dificultades para saber con agilidad cuanto y cuando pueden contar con estos

productos.

El conteo y reconteo de los productos en las bodegas de forma repetitiva causa
que se consuma tiempo y recursos para obtener informacion de las existencias de los
productos que se encuentran en bodega, asi también no existe una herramienta que
ayude a la planificacion de la produccién por lo que las 6rdenes de produccion se
realizan de acuerdo a la experiencia de produccion de afios pasados, lo que causa que

no se elaboren los productos en base a las existencias o la demanda del mercado.

Ciertos productos en bodega son insuficientes para la demanda, mientras que
otros son excesivos y sin embargo se siguen produciendo, lo que conlleva al frecuente
retraso en la entrega de pedidos, el inventario de existencias de los suministros y
materia prima que se utiliza para la produccion llega al pais por medio de
importaciones, debido a la mala planificacion de la produccion se agotan
inesperadamente causando desabastecimiento, ya que unos productos consumen mas

materia prima que otros.
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La informacion que contiene el sistema es extensa debido a la cantidad de
items que se producen, la elaboracién de cualquier informe es un trabajo manual
prolongado y tedioso que consume una alta inversion de tiempo y recursos, tanto que

por lo general los reportes que se realizan no son 100% confiables.
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Justificacion

En cuanto a la relevancia del problema es necesario indicar que a nivel de
empresas de manufactura y en este caso especifico Industria Papelera Caicedo Mifio,
todavia se manejan procesos de produccion de forma manual, 1o que no permite que
el acceso a la informacion y ubicacién de las ordenes de produccion dentro de la
cadena de fabricacion se lo haga de manera automatizada, rapida y oportuna.

Sin embargo, al formar parte de un mundo globalizado que tiende a la
automatizacion de todos los procesos, y que la tecnologia se encuentra en constante
evolucion, vemos con mucha complacencia como este tipo de fabricas cambian en su
forma de pensar y de actual enfocando su esfuerzo para invertir en sistemas

automatizados para la gestion de la produccion.

La realizacion de este proyecto es importante, ya que en la fabrica se mantiene
un gran volumen de documentos que vigila el seguimiento y control de las ordenes de
produccidn, que establecen las compras de materia prima y suministros en cada uno
de los centros de produccion, es por ello que se hace necesario automatizar el manejo
de la informacion para la Planificacion de la Produccion y Ventasque permita
presentar informacion de primera mano, oportuna y precisa del estado de las ordenes
de produccion, materia prima y suministros, estableciendo de esta manera una
busqueda rapida y precisa de las ordenes de produccion deseada por la jefatura de
planta.

Con la informacion oportuna y confiable, la gerencia, produccion vy

departamento de ventas podran de una manera real conocer su desempefio, con la
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finalidad de prevenir y corregir errores futuros en la planificacion de la produccién,
advirtiendo un 6ptimo inventario de existencias de materia prima y suministros en
las bodegas. Ademas los resultados obtenidos con la automatizacion del manejo de
informacién de los procesos, permitira que la jefatura de planta pueda tomar las

mejores decisiones y realizar buenas planificaciones de produccion y ventas.
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OBJETIVOS

Objetivo General

Desarrollar un Datawarehouse para la Planificacion de la Produccién y Ventas
de la Industrial Papelera Caicedo Mifio Cia. Ltda. de la Ciudad de Ambato.

Objetivos Especificos

o Establecer las necesidades especificas que Industrial Papelera Caicedo
Mifio requiera para la optimizacion de sus procesos de produccion y

ventas.

o Determinar la secuencia a seguir para Desarrollar un Datawarehouse para

la Planificacion de la Produccion y Ventas.

o Construir un banco de informacién que facilite la adquisicion de reportes

del estado de la produccion y ventas de la organizacion.

o Fijar politicas de capacitacion a los usuarios para la correcta explotacion

de la herramienta datawarehouse.
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Anadlisis de Factibilidad

Luego del estudio realizado se concluye que es factiblerealizar este proyecto,
para brindar confiabilidad de la informacion de los procesos de produccion y ventas
que la Industria Papelera Caicedo Mifio realiza, adicionalmente cuenta con la
infraestructura logica y fisica ademas de la aprobacion del desembolso de los recursos

econdmicos presupuestados.

Factibilidad Técnica

Se cuenta con la tecnologia necesaria para el desarrollo del proyecto, ya que
se tiene el hardware adecuado, como se muestra en la evaluacion de la infraestructura,
lo que permitird el bueno desempefio del datawarehouse, en cuanto a software, se
cuenta con las licencias de cada una de las herramientas utilizadas, por lo que
técnicamente es factible.

Factibilidad Operacional

La empresa cuenta con la aceptacion y predisposicién al cambio por parte de
la junta de accionistas, gerencia, personal administrativo y operativo, pero sobre todo
con la base de datos que contiene los datos histéricos muy necesaria para establecer
un buen disefio de un Datawarehouse para la Planificacion de la Produccion y Ventas

con el propdsito de mejorar la situacion actual de la fabrica.
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Factibilidad Econdmica

Econdmicamente no se necesita de ninguna inversion, ya que para el proyecto
se dispone de todos los recursos tecnolégicos y el operacional, puesto que la persona
que ejecuta el proyecto trabaja para en la misma empresa, lo que facilita su desarrollo
tanto porgque conoce a fondo los procesos internos actuales y lo que se requiere como

objetivos alcanzar de esta propuesta.

FUNDAMENTACION

Metodologia Datawarehouse

Un Datawarehouse es una base de datos corporativa que se caracteriza por
integrar y depurar informacion de una o més fuentes distintas, para luego procesarla
permitiendo su analisis desde infinidad de perspectivas y con grandes velocidades de
respuesta. La creacion de un datawarehouse representa en la mayoria de las ocasiones
el primer paso, desde el punto de vista técnico, para implantar una solucion completa

y fiable de Business Intelligence.

La ventaja principal de este tipo de bases de datos radica en las estructuras en
las que se almacena la informacién (modelos de tablas en estrella, en copo de nieve,
cubos relacionales... etc.). Este tipo de persistencia de la informacién es homogénea y
fiable, y permite la consulta y el tratamiento jerarquizado de la misma (siempre en un

entorno diferente a los sistemas operacionales).
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Arquitectura Tipica de un Datawarehouse

Aplicaciones ! Data Marts

Operacionales ;

ETL /\
N

Planos

Ventas ETL Area ETL Datawarehouse | L_E""
BDD Staging
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Produccién

BDD
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Figura N.-6.1. Procesos Datawarehouse
Elaborado por: Juan Carlos Pérez

El término Datawarehouse fue acufiado por primera vez por Bill Inmon, y se
traduce literalmente como almacén de datos. No obstante, y como cabe suponer, es
mucho mas que eso. Segun definié el propio Bill Inmon, un datawarehouse se

caracteriza por ser(Inmon, 1992):

e Integrado: los datos almacenados en el datawarehouse deben integrarse en
una estructura consistente, por lo que las inconsistencias existentes entre los
diversos sistemas operacionales deben ser eliminadas. La informacion suele
estructurarse también en distintos niveles de detalle para adecuarse a las

distintas necesidades de los usuarios.
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e Tematico: solo los datos necesarios para el proceso de generacion del
conocimiento del negocio se integran desde el entorno operacional. Los datos
se organizan por temas para facilitar su acceso y entendimiento por parte de
los usuarios finales. Por ejemplo, todos los datos sobre clientes pueden ser
consolidados en una Unica tabla del datawarehouse. De esta forma, las
peticiones de informacion sobre clientes seran mas féaciles de responder dado

que toda la informacidn reside en el mismo lugar.

e Historico: el tiempo es parte implicita de la informacion contenida en un
datawarehouse. En los sistemas operacionales, los datos siempre reflejan el
estado de la actividad del negocio en el momento presente. Por el contrario, la
informacién almacenada en el datawarehouse sirve, entre otras cosas, para
realizar analisis de tendencias. Por lo tanto, el datawarehouse se carga con los
distintos valores que toma una variable en el tiempo para permitir

comparaciones.

e No volatil: el almacén de informacion de un datawarehouse existe para ser
leido, pero no modificado. La informacién es por tanto permanente,
significando la actualizacion del datawarehouse la incorporacion de los
ultimos valores que tomaron las distintas variables contenidas en él sin ningun

tipo de accion sobre lo que ya existia.

Otra caracteristica del datawarehouse es que contiene metadatos, es decir, datos
sobre los datos. Los metadatos permiten saber la procedencia de la informacion, su

periodicidad de refresco, su fiabilidad, forma de calculo... etc.
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Metadatos:contiene datos relativos a los datos, concepto que se ha venido

asociando al término de metadatos. Los metadatos permiten mantener informacion de

la procedencia de la informacién, la periodicidad de refresco, su fiabilidad, forma de

calculo, etc., relativa a los datos de nuestro almacén

Los metadatos seran los que permiten simplificar y automatizar la obtencién

de la informacidn desde los sistemas operacionales a los sistemas informacionales.

Los objetivos que deben cumplir los metadatos, segun el colectivo al que va

dirigido, son:

Dar soporte al usuario final, ayudandole a acceder al datawarehouse con su
propio lenguaje de negocio, indicando qué informacion hay y queé significado
tiene. Ayudar a construir consultas, informes vy analisis, mediante

herramientas.

Dar soporte a los responsables técnicos del datawarehouse en aspectos de
auditoria, gestion de la informacion histérica, administracion del
datawarehouse, elaboracion de programas de extraccion de la informacion,
especificacion de las interfaces para la realimentacion a los sistemas

operacionales de los resultados obtenidos... etc.

Por dltimo, destacar que para comprender integramente el concepto de

datawarehouse, es importante entender cual es el proceso de construccién del mismo,

denominado ETL (Extraccion, Transformacion y Carga), a partir de los sistemas

operaciones de una compafiia:
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Figura N.-6.2. Proceso Construccion Datawarehouse
Elaborado por: Juan Carlos Pérez

E (Extraction): Obtencion de informacién de las distintas fuentes tanto

internas como externas.

T (Transformation):Filtrado, limpieza, depuracién, homogeneizacion y

agrupacion de la informacion.

L (Load): Organizacion y actualizacion de los datos y los metadatos en la

base de datos.

Explotacidn: Extraccién y andlisis de la informacion en los distintos niveles

de agrupacion.

Data Marts:Una vez contando con la base de informaciénempresarial

integrada y, a partir de esta, se creansubconjuntos de datos con el propdsito de ayudar
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aque un area especifica dentro del negocio puedatomar mejores decisiones. Los datos
existentes eneste contexto pueden ser sumarizados, agrupados,explorados y
reportados de multiples formas paraque diversos grupos de usuarios realicen

laexplotacion de los mismos.

Es un modelo multidimensional basado entecnologia OLAP, incluyendo

variables claves y losindicadores claves para el proceso de toma dedecisiones.
Algunas ventajas de la construccion del Data Mart:

e Son mas simples de implementar que un Datawarehouse

e Pequefios conjuntos de datos y, en consecuencia, menor necesidad de recursos
e Se encuentran mas rapidamente las necesidades de las Unidades de Negocio

e Consultas sql méas rapidos por menor volumen de datos Como desventaja se

puede decir que, en algunos casos, afiaden tiempo al proceso de actualizacion.

En sintesis, son pequefios datawarehouse centrados en un tema o un area de
negocio especifico. En muchos casos, los datawarehouse comienzan siendo Data
Marts con el objetivo de minimizar los riesgos para luego ir ampliando su espectro

gradualmente.

OLTP (On-Line Transaction Processing):Son aplicaciones que definen el
comportamientohabitual de un entorno operacional de gestion yejecutan las
operaciones del dia a dia. Algunas de lascaracteristicas mas comunes de este tipo

detransacciones podrian ser:

o Altas/Bajas/Modificaciones
e Consultas rapidas, escuetas y predecibles

e Poco volumen de informacion e informacién disgregada
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e Transacciones rapidas
e Gran nivel de concurrencia
e Modo de actualizacién on-line

e Baja redundancia de datos

Algunos ejemplos de este tipo de aplicaciones son:

e Compras
e \entas

e Inventario
e Sueldos

Consolidacion: Es la parte del proceso de Datawarehouse que seencarga de
producir el cambio de los sistemas OLTPa las Bases de Datos OLAP. Consolidan
datos deaplicaciones no integradas, sumarizan datosdisgregados y los transforman.

Este proceso esticompuesto por tres pasos:

Validacion de Consistencia de los datos

e Comprueba la validez de los datos en el entorno operacional

¢ Inconsistencia entre distintas aplicaciones dentro del sistema

Mecanismos de Consolidacion

Refresco de datos: Volcado completo de losdatos procedentes del sistema
operacionalentre el Cliente y el Servidor. Actla como traductorentre distintas

tecnologias. Permite que dos o0 massistemas trabajen juntos aungue no estén

preparadospara ello.
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Algunas de sus caracteristicas mas relevantes son:

Un mismo middleware puede poseer mas de una maquina virtual para soportar
diferentes entornos de desarrollo

e Gestiona las comunicaciones con el Datawarehouse

e Controla la concurrencia y controla los procesos Batch

e Posee diversos controladores de Bases de Datos para acceder a las distintas

fuentes, por ejemplo, Oracle, Sybase, AS400, etc.

Ejemplos:

e Monitores de procesamiento de transacciones
e Convertidores de datos
e Replicacion de datos

e Controladores de comunicacion

Factores técnicos

e Mecanismo de transporte
e Tiempos de carga

e Reformateo de datos

Middleware: Es un software que reside fisicamente en un Clientey en un

Servidor de Comunicaciones, localizado

OLAP (On-Line Analytical Process):Son aplicaciones que se encargan de
analizar datosdel negocio para generar informacion tactica yestratégica que sirve de

soporte para la toma dedecisiones. Mientras que las transacciones OLTPutilizan bases
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de Datos Relacionales u otro tipo dearchivos, OLAP logra su maxima eficiencia

yflexibilidad operando sobre Bases de datosMultidimensionales.

Podemos nombrar las siguientes caracteristicascomo las mas sobresalientes de estas

aplicaciones:

e Estructura de datos transparente al usuario

e Solo Consulta, trabajan sobre la informacion operacional generada por los
sistemas OLTP

e Consultas sobre grandes volimenes de datos no predecibles

e Informacion histérica

e Modo de actualizacion Batch

e Alta redundancia de datos para facilitar la generacion de consultas y obtener
buenos tiempos de respuesta

e Poderoso Back-end analitico para multiples aplicaciones de usuarios Trabaja

con resimenes de miles de registros condensados en una sola respuesta

Aplicaciones OLTP y OLAP:Mientras que las aplicaciones OLTP se
caracterizanpor estar actualizadas constantemente por variosusuarios a través de
transacciones operacionalessobre datos individuales, las aplicaciones OLAP
sonutilizadas por personal de niveles ejecutivos querequieren datos con alto grado de
agregacion y desdedistintas perspectivas (dimensiones), como ser:totales de venta por

region, por producto, porperiodo de tiempo,..., etc.
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OLTP OLAP

Atomizado Sumarizado
Datos Histdricos Datos Actuales
Un registro a la vez Muchos registros a la vez

Orientado a la informacién | Orientado a la informacion

operativa estratégica

Consultas simples predefinidas | Consultas ad-hoc

Volumen de datos acotados Grandes volimenes de datos

Tabla N.-6.1. Procesos Datawarehouse
Elaborado por: Juan Carlos Pérez

Una de las claves del éxito en la construccion de un datawarehouse es el
desarrollo de forma gradual, seleccionando a un departamento usuario como piloto y
expandiendo progresivamente el almacén de datos a los demas usuarios. Por ello es
importante elegir este usuario inicial o piloto, siendo importante que sea un
departamento con pocos usuarios, en el que la necesidad de este tipo de sistemas es
muy alta y se pueda obtener y medir resultados a corto plazo.

Data Mining:Su relacion con el datawarehouse y las técnicas de Data Mining
son el resultado de unlargo proceso de investigacion y desarrollo deproductos
orientados al almacenamiento, extracciénanalisis de datos. Esta evolucion comenzé
cuandolos datos de negocios fueron almacenados porprimera vez en computadoras, y
continué conmejoras en el acceso a los datos, y masrecientemente con tecnologias

generadas parapermitir a los usuarios navegar a través de los datosen tiempo real.
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Principales aportaciones de un Datawarehouse

Proporciona una herramienta para la toma de decisiones en cualquier area
funcional, basandose en informacion integrada y global del negocio.(Galarraga,
2000):

« Facilita la aplicacion de técnicas estadisticas de analisis y modelizacion para
encontrar relaciones ocultas entre los datos del almacén; obteniendo un valor

afadido para el negocio de dicha informacion.

e Proporciona la capacidad de aprender de los datos del pasado y de predecir

situaciones futuras en diversos escenarios.

« Simplifica dentro de la empresa la implantacion de sistemas de gestion

integral de la relacion con el cliente.
e Supone una optimizacion tecnoldgica y econémica en entornos de Centro de

Informacion, estadistica o de generacion de informes con retornos de la

inversion espectaculares.
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Tipos deMetodologias Datawarehouse

Metodologia de Kimball

Esta metodologia denominada Ciclo de Vida Dimensional del Negocio

(Business Dimensional Lifecycle). Este ciclo de vida del proyecto de DW, esta

basado en cuatro principios basicos(Rivadera):

Centrarse en el negocio: Hay que concentrarse en la identificacion de los
requerimientos del negocio y su valor asociado, y usar estos esfuerzos para
desarrollar relaciones sélidas con el negocio, agudizando el anélisis del mismo

y la competencia consultiva de los implementadores.

Construir una infraestructura de informacion adecuada: Disefiar una base de
informacion Unica, integrada, facil de usar, de alto rendimiento donde se
reflejard la amplia gama de requerimientos de negocio identificados en la

empresa.

Realizar entregas en incrementos significativos: crear el almacén de datos
(DW) en incrementos entregables en plazos de 6 a 12 meses. Hay que usa el
valor de negocio de cada elemento identificado para determinar el orden de
aplicacion de los incrementos. En esto la metodologia se parece a las

metodologias agiles de construccién de software.

Ofrecer la solucion completa: proporcionar todos los elementos necesarios
para entregar valor a los usuarios de negocios. Para comenzar, esto significa
tener un almacén de datos sélido, bien disefiado, con calidad probada, y

accesible. También se debera entregar herramientas de consulta ad hoc,
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aplicaciones para informes y analisis avanzado, capacitacion, soporte, sitio

web y documentacion.

La construccion de una solucion de DW es sumamente compleja, y Kimball
nos propone una metodologia que nos ayuda a simplificar esa complejidad. Las tareas

de esta metodologia (ciclo de vida) se muestran en la siguiente figura:

Seleccion de
Productos &
Implementacion

Disefio De La
arquitectura
técnica

Crecimiento

Digefio e
Implementacion
del Subsistema

Definicidn de
Reguenmisntos del
Megocio

Modelado
Dimensional

Planificacion Dizefio Fisico

Implementacion

del Proyecto

_ | Especificacion
*" | de aplicaciones
de BI

I Administracion del Proyecto de DW/BI I

Figura N. 6.3. Metodologia de Kimball
Fuente: (Rivadera)

Mantenimiento

Metodologia Hefesto.

La metodologia esta orientada a la construccion de Datawarehouse para
Andlisis Dimensional (OLAP) y comprende las siguientes fases, que podemos ver en
el gréfico siguiente(Espinosa, 2009):
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| 1) ANALISIS DE REQUERIMIENTOS |

D—wmlla) dentificar preguntas |

L b) Identificar indicadores y
" | perspectivas de andlisis

I | c) Modelo Conceptual |

| 2) ANALISIS DE LOSOLTP |

Dop[a ) Determinacién de Indicadores

[l | b) Establecer correspondencias |

5 1 ¢) Nivel de granularidad

k| d) Modelo Conceptual ampliado:{

| 3) MODELO LOGICO DELDW |
[| ) Tipo de Modelo Légico del DW |
I | b) Tablas de dimensiones

I3[ ¢) Tablas de hechos |
L

4) PROCESOS ETL ]

Figura N. 6.4.Metodologia Hefesto
Fuente: (Espinosa, 2009)

Analisis de requerimientos:

o Identificar preguntas para las que queremos tener respuesta y los objetivos que
se quieren conseguir con el nuevo sistema.

e Analizar las preguntas para determinar las perspectivas de analisis y los
indicadores de negocio.

e Disefiar el modelo conceptual, que incluira las perspectivas e indicadores

identificados. A través del modelo se podran alcanzar claramente cuéles son
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los alcances del proyecto, y serd un punto de partida con alto nivel de

definicion para su exposicion a los usuarios y responsables.
Analisis de los sistemas transaccionales:

e Determinacién de indicadores: identificar el origen de los indicadores en los
sistemas transaccionales y determinar la forma de su calculo.

e Correspondencias: establecer correspondencias entre los elementos definidos
en el modelo conceptual y las fuentes de datos existentes en los OLTP
(sistemas transaccionales).

e Definicion del nivel de granularidad: nivel de detalle de los datos a obtener
para cada dimension de analisis.

e Modelo conceptual ampliado con los campos identificados para cada

perspectiva.
Modelo légico del ETL:

e Tipo de modelo logico del DW: seleccion del tipo de esquema que
utilizaremos (estrella, copo de nieve, etc.).

e Tabla de dimensiones:Construccion de las tablas de dimensiones para cada
una de las perspectivas de analisis considerada.

e Tablas de Hechos: definicion de las tablas de hechos que contendrad la
informacion a partir de los cuales construiremos los indicadores de anélisis.

e Uniones: relaciones entre las tablas de dimensiones y las tablas de hechos.

Procesos ETL: analisis, definicion y desarrollo de todos aquellos procesos necesarios
para la extraccion, transformacion y carga de datos desde los sistemas origen para

llenar el Datawarehouse.

Performance y mantenimiento del DW: ajustes en el disefio del DW y mantenimiento

en el tiempo.
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Metodologia “Rapid Warehousing Methodology”. (SAS Institute, 2001)

Es una metodologia propuesta por el Instituto SAS* (EEUU)es una
metodologia que compacta todas las areas tomadas en cuenta por (Kimball,1998), y

las plantea en 5 fases:

e Definicion de objetivos

e Definicion de requerimientos
e Disefio y modelizacion

e Implementacion

e Implantacion o Gestion del proyecto.

La propuesta de este proyecto se fundamenta en esta metodologia con una
observacion que plantea una sola etapa para la definicion de objetivos y

requerimientos y que en la propuesta esta definida como analisis.

*SAS es la compafiia lider de software de Business Analytics y servicios y el mayor proveedor
independiente del mercado de Business Intelligence.
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Metodologia

La metodologia propuesta para la realizacion del presente proyecto consta de

cuatro etapas definidas en: analisis, disefio, implementacion e implantacion. En

adelante se describiran a detalle cada uno de estas etapas.

< METODOLOGIA >

Analisis

[
| | |
< Disefio > ( Construccién ) <Implementacién>
| | |

Evaluacion de la
Empresa

Modelo
Dimensional

Evaluacion de la
infraestructura de
la Empresa

Arquitectura
datawarehouse

Construccion
cubos de
informacion

Configuracion
consulta de datos

Planeamiento del
Proyecto

Disefio proceso
ETL

Optimizacion
para mejor
desemperio de las
consultas

Reportes

Definicion de
Requisitos

Analisis de las
fuentes de datos

Definicion del
plan

Construccion
DTS definitivo

Capacitacion

Disefio del
Reporting
Services

Figura N.- 6.5. Diagrama Metodologia
Elaborado por: Ing. Juan Carlos Pérez



Andlisis

Se realiza una evaluacion a la organizacion de su infraestructura. En esta etapa
se define la planeacion del proyecto lo que incluye sus requisitos, herramientas a

utilizarse y un analisis de datos.

Evaluacion de la Organizacion

En esta etapa se define los problemas de la organizacion y se propone una
solucion, cada aplicacion es justificada, define los beneficios, plantea la solucién a los
problemas de la organizacién y define las ventajas que obtendra la empresa con la

aplicacion de las soluciones propuestas.

Evaluacion de la Infraestructura de la Organizacion

Debido a que las aplicaciones del presente proyecto afectan a toda la
organizacion, es necesaria la disponibilidad de una adecuada infraestructura para
soportar dichas aplicaciones, estos componentes existen actualmente:

e Infraestructura técnica: dentro de esta infraestructura incluyen el hardware,
software, base de datos, sistemas operativos, sistema de redes, repositorios

metadatos y sistemas utilitarios.
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Hardware

e Servidor: SUPERMICRO
e Modelo: X7DWU

e Numero de Procesadores: 8
e Memoria RAM: 8 Gb.

e Disco Duro: 1 Th.

Software

e Sistema Operativo: Windows 2008 Server
e Motor de Base de Datos: SQL Server 2008
e Utilitarios: Analysis Services 2000, DTS SQL 2000, Microsoft Excel.

Organigrama Estructural de Industrial Papelera Caicedo Mifio actualmente operativo.

Junta de Accionistas

Gerencia General

Jefatura de Planta
Recursos Contabilidad
Humanos
Supervision
Area de Sistemas Departamento de Departamento de
Ventas Produccion

Figura N.- 6.6. Diagrama Estructural INPAC
Elaborado por: Ing. Juan Carlos Pérez
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Planteamiento del proyecto

Luego del estudio efectuado dentro de la organizacion a través de las
encuestas y entrevistas realizadas a los distintos departamentos se determin6 que la
falta de informacion agil y confiable incide negativamente en la planificacion de la
produccion y ventas de la empresa, motivo por el cual se estipulé que para mitigar

esta problematica se plantean los siguientes requerimientos:

e Informacion histérica de las cobranzas realizadas por los vendedores
e informacion histérica de total recaudado en una determinada region
e informacion historica de pedidos por vendedor

e informacion histérica de pedidos por zona

¢ informacion historica de pedidos por producto

¢ informacion historica de la produccion

¢ informacion histérica de ventas por vendedor

¢ informacion histérica de ventas por region

¢ informacion histérica de las comisiones por vendedor

e Consultas en linea

Anadlisis de las fuentes de datos

Una vez determinados los requerimientos por parte de los usuarios de la
empresa, se verifica que existan los datos en el sistema transaccional actual que nos
permita generar la informacion solicitada, para lo cual se detalla las tablas de la base
de datos transaccional.
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Las tablas que intervienen en el proyecto segun los requerimientos son las

siguientes:

= | ) TANQUE
[ Database Diagrams
= [ Tables
[ System Tables
=1 dbo.diente
=1 dbo.diente_documentos
=1 dbo.factura
=1 dbo.pedida
=1 dbo.pedidomov
=1 dbo.producto
=1 dbo.trabajo
=1 dbo.trabajoformula
=1 dbo.usuario
=1 dbo.vendedor

HHEEHEMBEERBGEF

Figura N.- 6.7. Tablas usadas de la Base de Datos Transaccional
Elaborado por: Ing. Juan Carlos Pérez
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Figura N.- 6.8. Diagrama Tablas Base de Datos Transaccional




En el siguiente cuadro se realiza una descripcion del contenido de cada uno de
las tablas que son utilizadas para la construccion del Datawarehouse, cabe destacar

que la base de datos se encuentra en un motor de base de datos SQL Server 2005.

NOMBRE DESCRIPCION AREA

dbo.cliente Contiene la informacion detallada de todos | General
los clientes de la empresa.

dbo.cliente_docu | Se encuentra la informacion documental | Ventas

mentos del los todos los clientes de la empresa.

dbo.factura Contiene el detalle historico de los | Ventas
registros de las facturas de todos los

clientes de la empresa.

dbo.pedido En esta tabla se registran el historico de los | Produccion,
pedidos realizados por parte de todos los | Ventas

clientes de la empresa.

dbo.pedidomov Todos los movimientos de la empresa se | Produccion,
registran en forma detallada en esta tabla | Ventas

de la base de datos.

dbo.producto Cada producto tiene sus respectivas | Produccion
caracteristicas, precios, costos, etc. estos se

registran de forma detallada en esta tabla

dbo.trabajo Las ordenes de trabajo se registran en un | Produccion
historico, los mismos que se almacenan en

esta tabla.

dbo.trabajoformu | Para la realizacion de cada producto | Produccion
la incluye la aplicacién de una formula para
la obtencion del mismo, estos se registran

en esta tabla
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dbo.usuario Los usuarios del sistema, se registran en | General

esta tabla.

dbo.vendedor Cada vendedor tiene informacion detallada | VVentas

de sus movimientos, estos se registran en

esta tabla.

Tabla N.- 6.2. Descripcion Tablas de la Base de Datos Actual
Elaborado por: Ing. Juan Carlos Pérez

Definicion del plan

Extraer de los datos fuente desde la BDD operacional, el cual su origen esta
alojada en SQL server 2008 con el nombre TR_BASEL.

1.
2.

Crear un repositorio llamado TANQUE para la carga de estos datos.

Crear el datawarehouse DW_DWH, lo que incluye: Tabla de Hechos,
Store Procedures para la carga de las tablas y filtrado de datos. Con el fin
de llenar los datos requeridos desde el repositorio TANQUE.

Crear un repositorio llamado DW_Comercial para el alojamiento de la
informacién (metadatos).

Crear Data Marts a partir del DW_DWH segun los requerimientos
analizados.

crear procesos ETL para la carga de datos absoluta

Automatizar el proceso ETL cada Data Mart

Elaborar los reportes que muestre la informacion requerida para la
planificacion de la produccion y ventas en las herramientas como Excel e

Internet Explorer.
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Disefio
Modelo Dimensional

DataMart Cobranzas: El DataMart Cobranzas, contiene la informacion de las
cobranzas realizadas a los clientes por los vendedores de la empresa en un periodos

de tiempo.

provinda

dbo.fc_cobranzas id_diente
fecha ipci
fec_ult
tipo
numero
id_dliente

pagado
id_vend
fn

tipo2
id_cheque
id_cc

iva

total
devoludon
abono
retendion
ajuste

id_vend
nombre
comision

Figura N.-6.9.Data Mart Cobranza
Elaborado por: Juan Carlos Pérez

DataMart Pedidos: Contiene la informacién detallada de la cantidad de

productos que un cliente ha pedido a un vendedor en una determinada fecha.

dbe.fc_pedidos
fecha

fecha id_diente provinda
id_vend \ ciudad
status id_diente
comision descripdon
val_descuentoef
numeroproveedor
fn
id_usuario_creadon
id_producto
id_unidad \
cantidad
valor_unitario
valor_total
despacho
descuento
valor_real
secuencial
subtotal
por_descuento

id_vend
nombre:
comision

val_descuento
iva

total

egresol

Figura N.-6.10. Data Mart Pedidos
Elaborado por: Juan Carlos Pérez
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DataMartProduccién: La informacion en detalle de cada uno de los productos

en el proceso de produccion se encuentra en este DataMart.

dbo.fc_producdion
id_trabajo -
fecha T
descripcion
fechafin
numhojas
gramaje
peso
bobinas
ancho
corte
kgresma
kgpeso
resorden
teorico
divigion

pastas

baobina
numpastas
numdivicion
bobres
por_desperdicio
numdivicion2
kg_muerto
teorico_logico
desperdicio_inicial
fundas

cajas
id paabul =

fecha

id_producto N
nombre

unidad

ctacon

ctacon2

iva

id_linea

id_sublin

id_tipo

activo

importado

minimo

maximo

costeo
id_proveedor
id_proveedor2
embalaje -

Figura N.-6.11.Data MartProduccion
Elaborado por: Juan Carlos Pérez

se ha vendido a los clientes por parte de cada vendedor.

DataMart Ventas: Este cubo de informacidn contiene los registros de lo que

id_usuario

acceso_facturadon
activo

dbo.fc_ventas
fecha
id_cliente
id_vend
id_usuario_creadon
subtotal
por_descuento
val_descuento
iva
total
comision

id_vend
_/_//f/_ nombre

comision

Figura N.- 6.12.Data Mart Ventas
Elaborado por: Juan Carlos Pérez

111




Arquitectura

En el disefio la arquitectura deldatawarehouse se plantea los diferentes

entornos por los que pasan los datos en su camino hacia su Data Mart o cubo de

destino. Dada la cantidad de transformaciones que se realizan, ademas de cumplir su

funcién de soporte a los requerimientos analiticos, realiza una funcién de integracion

de datos que van a conformar el data Mart y que van a ser consultados por los

usuarios de la empresa mediante reportes. Nuestro proyecto se suma al enfoque

presentado por (Kimball,2001) que describe una arquitectura de comunicacién entre

los diferentes data Martsbasada en Dimensiones conformadas y definicion

conformada de hechos.

Aplicaciones
Operacionales

ETL

Planos

ETL

Ventas

BDD

ETL

Produccién
BDD

)
N

TANQUE

N

ETL

DW_DWH

ETL

iDW_Comercial'

Reporte

il

—» | Reporte

4

/

it e = 1

Figura N.- 6.13.Arquitectura Datawarehouse

Elaborado por: Juan Carlos Pérez

Donde las aplicaciones operacionales alimentadas por los datos del dia a dia

son extraidas hacia nuestra zona de extraccion y transformacion de datos TANQUE
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por medio de los procesos ETL, para luego enviarlas hacia el datawarehouse
DW_DWH, mismo que provee los datos para nuestros cubos de informacion del
servidor de presentacion, desde donde se realizan los reportes que se requieren por los

usuarios.

Disefo de Procesos ETL

Luego de realizado el analisis de nuestras fuentes de datos,y hemos definido el
conjunto de dimensiones y tablas de hecho que forma nuestro datawarehouse, se
estructura formalmentelos procesos que nos permitealimentar nuestro datawarehouse
desde lasfuentes de datos. Se define los procesos que nos permitan mapear los
datosdesde los sistemas fuentes correspondientes hacia el data warehouse, El primer
proceso ETL definird elproceso de extraccion, transformacion y carga inicial, es

decir, el proceso conel cual alimentamos inicialmente.
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Aplicaciones
Operacionales

TANQUE

N

DW_DWH

Transformacién,
Limpieza

! L E
=l
< : argal E
= [

Figura N.-6.14. Procesos ETL
Elaborado por: Juan Carlos Pérez

114




Extraccion

Fuentes: La fuente del proyecto se encuentra en un motor de base de datos
relacional SQL Server 2008 denominada TR_BASE1.

l__;:.:_:- Microsoft SQL Server Management Studio
File Edit Wiew Project Debug Tools  Window  Community

E_:J;_Neruery L | od oy B0 | [y | 5 H S | B 2

Connect = _':!j 33{ B T E £
|J TANQUE |
B | | TR_BASE1
[ Database Diagrams
[=] [ Table=z
[ System Tables
[ dbo.activa
[E dbo.active_custodio
& dbo.activo_depar
& dbo.activo_grupa
= dbo.arancel
& dbo.autorizacion_sri
[Z] dbo.banco
& dbo.banco_entidad
= dbo.bancoenc
=l dbo.bancomaoy
& dbo.bancotipo
[ dbo.bodega
= dbo.caja
& dbo.cajaenc
[ dbo.cajamov
=] dbo.cajatipo
= dbo.cargo
[Z] dbo.chdep
= dbo.chiran
& dbo.cbiranc
= dbo.chiranc_cp
& dbo.cbtrane
& dbo.cbtrane_vend
& dbo.centro_costo
& dbo.dase_dients
= dbo.diente
=] dbo.diente_cuenta

= dhn diante daccian - hd
1| | 3

Figura N.-6.15.Base de Datos Fuente
Elaborado por: Juan Carlos Pérez

HEHEHBEEHBEBBBBBBBGBEBGEFE
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Origen:Se especifica una nueva conexidon o una existente en caso de
haberlo al origen de datos, se apunta a la base de datos origen.

Connection Properties |

General I

Specify a new connection or an existing connection to the data source.

" New connection: I
@ Exsiing connecion oriGen [
Data source: I 8 Microsoft OLE DB Provider far SQL Server j

To connect to Microsoft SGL Server, you must specify the server,
% usemame, and password.

Server: Jtocal)prd =l
% |se Windows Authertication
 Use 5QL Server Authertication

sermame: I

Database: A TR_BASE1 =

Refresh |  Advanced... |

ok | Cancel |  Heb |

Figura N.-6.16.Propiedades Origen
Elaborado por: Juan Carlos Pérez

Destino:Especificar una conexion a la base de datos Destino.

Connection Properties |

General |

Specify a new connection or an existing connection to the data source.

" New connection: I

+ Bisting connection:; IDESTINO j

Data source: I 8 Microsoft OLE DB Provider for SQL Server j

To connect to Microsoft SQL Server, you must specify the server,
9 usemame, and password.

Server: f1ocaly\prd =l
* |se Windows Authentication
" Use SQL Server Authentication

Wzername: I

Basswond: |

Database:
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Figura N.-6.17.Propiedades Destino
Elaborado por: Juan Carlos Pérez

Se ingresa el nombre de la actividad, insertando la consulta que se desea
obtener.

Transform Data Task Properties |

Source | Destination I Transformations I Lookups | COptions |

9 Enter a table name or the results of a query as a data source.

Description:

Connection: ORIGEN

 Table / View: [TR_BASET] [dbol [activo] =l
o 501 queny:

kelect * from cliente -

-
4| | v

Parameters. .. | Preview... I Build Guery ... |

Browse ... I Parse Query |

ok | cancel | Hep |

Figura N. 6.18.Propiedades SQL origen
Elaborado por: Juan Carlos Pérez

Para el destino se almacenan los resultados para la transformacion, tomando
en cuenta los tipos de datos.

x
"Source  Destination |T|E|r15forrnatior15 I Lookups I Options I
9 Store the results for this transformation.
Connection: DESTING
Table name: Create...
Mame Type Mullabilty |Size |Precision |Scale |«
id_clierte
tipo char 1
apellidol char 20
apellido? char 20
nombre 1 char 20
nombre2 char 20
razon_social char 40
rep_legal char 30
telefono 1 char O 10
telefono2 char O 10 =
x . — | ;l_l
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Figura N.-6.19.Seleccion Tablas Destino
Elaborado por: Juan Carlos Pérez

Se define las transformaciones entre el origen y el destino de los datos, en este
caso se corresponden.

x
" Source I Destination ~ Transformations | Lookups I Options I
% Define the transformations between the source and destination.
Name: DTS Transformation
Type: Copy Column
New Edit Delete Test
Source Destination
id_clierte - id_cliente -
tipo tipo
apellidol apellidol
apelido? apelido?
nombre1 nombre 1
nombre2 nombre2
razon_social razon_social
rep_legal rep_legal
telefonol telefono1
telefonn = telefonn =
SekctAl | Delete Al
oK | Cancel | Hep |

Figura N.-6.20.Propiedades Transform Data Task
Elaborado por: Juan Carlos Pérez

Se configura las sentencias de vaciado de datos, para de esta forma evitar
duplicar la informacion.

Execute SQL Task Properties ﬂ

General |

*fou can run SGL code on the selected connection. You must
select a connection and then provide the SQL code to execute.

Description: I
Existing connection: IDESTINO j
Command time-out: ID _,::'
SQL statement:
runcate table factura -

runcate table vendedor
runcate table producto
runcate table usuario
runcate table cliente

-
1| | »

Parameters.. | Build Query... |
Browse... | Parse Query |
ok | Cancel | o Hep |
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Figura N.-6.21.Sentencias de vaciado de datos
Elaborado por: Juan Carlos Pérez

Disefio de la extraccion:Se disefia la extraccion de los datos en la herramienta
SQL Server Enterprise Manager

"Hii SQL Server Enterprise Manager - [DTS Package: DW_Carga]
"ﬁ] File  Window Help
| Package Edt Comnection Task  Workflow |Jﬂ|§@
Connection
3435
©@ L
5 5 6
] 3—5—3
e " 44
@ .;g‘g &} truncate ORIGEM DESTING
i N E 7
B &3
@6 lr
GO
[®] 17«4
A

Figura N.-6.22.Disefio de la Extraccion
Elaborado por: Juan Carlos Pérez

Transformacion y Carga

Creacion de las bases de datos:

‘\ Microsoft SQL Server Management Studio

File Edit WView Query Project Debug Tools Window C
Doy | BB BB EHS 8
12 ¢ | sTAGE | ¥ Becute p W
Connect~ | & &4 m £
= Ld (local)\PRD (SQL Server 10.0.4064 - WIN-SPFI4UKSZCU Yenrique:
e l New Database |
[3s
b Attach...
|4 o
Jo Restore Database. ..
l_J D Restore Files and Filegroups. ..
[J D
(IR Start PowerShell
| R
I J 51 Reports 3
g Refresh
IRLS
[l Security
[ Server Objects
3 Replication
3 Management
l_"@) 5QL Server Agent
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Figura N.-6.23.Creacion de las Bases de Datos
Elaborado por: Juan Carlos Pérez

Base repositorio de paso: Se crea la base de datos que servird como
repositorio de paso el mismo que la denominamos TANQUE

[ New Database

[ |
Sel Ppage X seript + [ Hep
Database name: [TANQUE]
Qrmer. [<defaut>
I Use fullted indeding
Database fles:
Logical Neme | File Type_| Filearoup [ Inkial Size (MB) [ Autogrowth
TANGUE Rows.. PRIMARY |2 § By 1 MB, unrestricted growth
TANQUE_log | Log Not Applicable | 1 By 10 percent, unrestricted growth
[
Server
focal)\PRD
Connection:
WIN-SPFJAUKBZC ierriquez
43 View connection properties
Progress
Ready K | 2l
Add | Eema |
==
VA

Figura N.-6.24.Base Repositorio de Paso
Elaborado por: Juan Carlos Pérez

Disefio del DW_DWH: Se crea la base de datos DW_DWH con contiene el
datawarehouse.

E New Database

-0l x|
| Sclectapage .6 Seipt ~ |7y Help
A Genersl
220
i Optons Dstabass name: [ow_owH
27 Flegroups
Qwner. [<defauit> .
| Use fulltext indexing
Database files
Logical Mame File Type | Filegroup Initial Size (MB) | Autogrowth
DW_DWH Rows PRIMARY 2 { By 1 MB, unrestricted growth
DW_DWH_... Log Mot Applicable 1 By 10 percent, unrestricted growth
Server:
{ocal\PRD
Connection:
‘WIN-SPFJ4UKBZCUNienriquez
43 View connection propetties
Ready | i
add | Remove |
cos
A
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Figura N.-6.25.Disefio del DW_DWH
Elaborado por: Juan Carlos Pérez

Creacién de la base resumen para los cubos de informacion:

ol
| selectapage L5 Seript ~ [} Help
2 General
B
- ﬁi‘;ﬁps Datebase name DViComercial
B Quer. [edefaut>
I | Use fulltext indeing
Database flles
Logcal Name_| File Type | Filegroup Inital Size (ME) | Autogrowih
DWComercial  Rows .. PRIMARY| 2 By 1 MB, unrestricied growth
DWComerci. Log Mot Applicable 1 By 10 percent, unrestricted growth
Server
local]\PRD
Connection
WIN-9FFJAUKEZC Uienriquez
4 View connedion properles
Progress
Ready | |
2 | gemoe |
s
4

Figura N.-6.26.Creacion base resumen para cubos de informacion
Elaborado por: Juan Carlos Pérez

Procedimientos de carga ETL: Se crean los procedimientos de extraccion,
transformacion y carga

B, Microsoft SQL Server Management Studio

File Edit View Project Debug Tools Window  Community
A New query | [y | & i 5 | | G & | & 2
Object Explorer

Conmect~ | 3 3 m T E;

|1 Database Diagrams
= [3 Tables

[ System Tables
= dbo.fc_cobranzas
= dbo.fc_pedidos
=] dbo.fc_producdon
= dbo.fc_ventas
= dbo.vw_fecha
= 3 Views

[ System Views
dbo.vw_ciente
dbo.vw_producto
[# [} dbo.vw_usuario
[} dbo.vw_vendedor
3 Synonyms
= 3 Programmability

= [ Stored Procedures

[ System Stored Procedures
dbo.sp_CargaCobranzas

bo.sp_CargaPedidos
dbo.sp_CargaProduccion
dbo.sp_CargaVentas
dbo.sp_fecha
[ Functions
1 Database Triggers
[ Assemblies
T Tunac

HEFEEEHBE
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Figura N.-6.27.Procedimientos ETL creados
Elaborado por: Juan Carlos Pérez

Creacidn de procedimientos de carga: Se definen los procedures para que
actden de acuerdo a nuestras necesidades.

.. Microsoft SQL Server Management Studio — (ol =]
Fle Edt Vew Query Project Debug Took Window Commurity Help
PRlewuery |y BB ERE D SHIE
;9 39 | ow_pwH v| ! Exeate b oW v 5D EJ 37 il | =
5QLQuery1Lsql - (local)\.....54)) | 5QLQuery10.sql - foca)\.... })" s x
USE [DW_DWE] =
Go =
[renres Object: StoredProcedure [dbo].[sp_CargaVentas]  Scripc Date!
SET ANSI_NULLS ON
Go
SET QUOTED_IDENTIFIER ON
Go
ALTER procedure [dbo].[sp_CargaVentas] as
truncate table fo_ventas
insert into fg ventas —
select (char, fecna, 112)
id gliente,
por_descuento,
val.deseuento,
iva.
total,
comision
| from  IRNQUE..factura
GO
4 ,
7 Connected. (1/1) focal) PRD (10,0 5P2) | WIN-SFFI4UKBZCUVenria... | DW_DWH | 00:00:00 | 0 roms
Ready In33 ol 1 chi ms

Figura N.-6.28.Creacion de procedimientos de carga
Elaborado por: Juan Carlos Pérez

Creacion de procedimientos de carga de dimensiones:

B M

rosoft SQL Server Management Studio =|ol x|
Fle Edit View Query Project Debug Tools Window Community Help

| ey | O | £ 0 3 |25 W B

: 42 %) | ow_pwH - | ¥ Execste b oW 33 EJ 37

5QLQuery13.sql - (local)\.....55)) | 5QLQuery4.sal - focal)l....56))* |
USE [DW_DWH]

G0

[rrnwns Object: StoredProcedure [dbo].[sp fecha] Script Date: 0
SET RNSI_NULLS ON

GO

SET QUCTED_IDENTIFIER CN
GO

[ CREATE procedure [dbo].[sp_fecha] as
truncate table wvw_fecha

insert into yw _fecha
select distinct fecha

from  fc_yentas
o
k| | »
4 connected. (1/1) (local)\PRD (10.0 5P3) | WIN-SPFI4UKBZCUYenria. . ‘DW,DWH |nn:nn:nn |nmws
Ready n22 col 1 ch1 ms oy
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Figura N.-6.29.Creacion procedimientos carga de Dimensiones
Elaborado por: Juan Carlos Pérez

Diagrama final de procesos ETL:En la siguiente figura se muestran el disefio
final con todas las herramientas que se han utilizado como son: Truncate, base de

datos origen, destino y sus respectivos procedimientos.

Tg. Sl Server Enterprise Manager - [DTS Package: W _Canga]
% Be  Window el

| Backage Edt Coection Task Wolow (] SR 3 BRE| £ e

]

K

8 —o
o ®

procedres

el e
FLORE W & § @F8 L

laadPud®

YESCe2EG

Figura N.-6.30.Diagrama de Procesos ETL
Elaborado por: Juan Carlos Pérez
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Construccioén

Construccion de Cubos de Informacion

Desarrollo del DataMart desde AnalysisServices

'j#l Analysis Manager

=101
'ﬁ] File Action Wiew Tools Window Help |a|i|i|
A E=E
| Console Root

= [ Analysis Servers

Getting Started r—‘

@ Analysis Manager

Concepts &

Tutorial
o Analysis Services
on the Web
@ Microsoft SQL Server
on the Web
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x

Database name:

IDM_Cnmen:iaI

Description:

QK

[

Cancel Help |

Figura N.-6.31. Desarrollo data Mart desde Analysis Services
Elaborado por: Juan Carlos Pérez

Creacion de la conexion al servidor de base de datos:

Ii'm Analysis Manager

Dﬁ File Action View Tools Window Help

e | %@ o HE

| Console Root
= [ Analysis Servers
= %) WIN-SPFI4UKEZCI
=] @ DM_Comercial
= (£ Data Sour
&
(23 Cubes
(21 sharec
(2 Mining
@ Datab:

u

ces

New Data Source...
Edit...

opy
Paste

Getting Started

@ Analysis Manag

® &) DML

Mew Window from Here

Concepts &
Tutorial

Delete
Refresh

Help

g Analysis Servic
on the Web

Figura N.-6.32. Conexion al servidor de base de datos
Elaborado por: Juan Carlos Pérez

Configuracion enlace de datos:
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x

Provider |Cor1nection | :‘\dvancedl Al I

Select the data you want to connect to:

OLE DB Provideris) -

Microgoft Jet 4.0 OLE DE Provider

Microsoft Office 12.0 Access Database Engine OLE DB Proy
Microsoft OLE DB Provider for Analysis Services 10.0
Microsoft OLE DB Provider For Data Mining Services
Microsoft OLE DB Provider for DTS Packages

Microsoft OLE DE Provider for Indexing Service

Microsoft OLE DB Provider for Microsoft Search

Microsoft OLE DB Provider for CDBC Drivers

Microsoft OLE DE Provider for OLAP Services

Microgeft OLE DE Provider for OLAP Services 8.0

Microsoft OLE DB Provider for Oracle
Microsoft OLE DB Provider for SGL Server
Microsoft OLE DB Simple Provider
MSDataShape

OLE DE Provider for Microsoft Directory Services

SCIJL Server Native Client 10.0 | hd
L 3

Figura N.-6.33. Configuracion Enlace de Datos
Elaborado por: Juan Carlos Pérez

Se especifica la conexién a los datos desde el Servidor SQL, ingresamos el
nombre del servidor, especificamos la forma de autenticacion y finalmente

seleccionamos el DWComercial, que es el nombre de nuestro Datawarehouse.
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ij Data Link Properties x|

Provider Connection | Advanced | Al |

Specify the following to connect to SQL Server data:
1. Select or enter a server name:

ocal\PRD j ﬂl

2. Enter information to log on to the server:
{* |ze Windows NT Integrated zecurity

™ Use a specfic user name and password:

| zer marne: I

Basgword: |
[T | Blank password [T &llow saving password
3. {¥ Select the database on the server:
IDWCDmen::ial j
™ Attach a database file a= a databaze name:
IDWCDmerc:ial

[Mzing the filemarme:

| N

Test Connection |

ok | cancd | Hep |

Microsoft Data Link x|

| Test connection succeeded.

Figura N.-6.34. Prueba de conexion enlace de datos
Elaborado por: Juan Carlos Pérez

Desarrollo de la dimension de tiempo:
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'jfi Analysis Manager

ﬁ] File —Action View Tools Window Help
&= AmIXcHE
;| .2 Console Root
= ] Analysis Servers
=] ﬁ) WIN-SPFI4UKSZCU
= @ DM_Comerdal

E [ Data Sources
& local PRD - DWComerd

Getting Started

(1 cubes

=
g} Total New Dimension Wizard...
W2 Total  process All Dimensions Co|
S Totl o 1
¥ Total ]

[ Mining M« Mew Window from Here
@ Database
& om1

Refresh

Help O Analy]
on

Figura N.-6.35. Desarrollo dimension de tiempo
Elaborado por: Juan Carlos Pérez

Seleccionamos la forma como deseamos crear la dimension, en este caso
seleccionamos una dimension jerarquica esquema estrella.

x

Choose how you want to create the dimension @T

Create a dimension and define its hierarchy from:

' Star Schema: A single dimension tablei

" snowflake Schema: Multiple, related dimension tables
" Parent-Child: Two related columns in a single dimension table
¢ Virtual Dimension: The member properties of another dimension

= Mining Model: A predictable column of an OLAP mining model

Description:
In a later step, select one or more columns from a single table. Each column contributes a level to
the dimension (or a single date column can be parsed to create multiple levels.) If you select multiple
columns, they often contain increasingly detailed information. For example, the columns Country,
Province, City, and Store create a Stores dimension. This option creates a regular dimension.

< Back | Mext = I Cancel | Help |

Figura N.-6.36. Creacion esquema tipo estrella
Elaborado por: Juan Carlos Pérez

Seleccion de la tabla de dimensiones:
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x

Select the dimension table @T
Available tables: Details:
=-4) local PRD - DWComercial lg;lumn
=2 dbo fecha
1§d‘ fc_ventas
e ww_cliente

g VW _usuario
g vw_vendedor

Mew Data Source ... | Browse Data ... |

< Back | Mext > I Cancel | Help |

Figura N.-6.37. Seleccion tabla dimension
Elaborado por: Juan Carlos Pérez

Se selecciona el tipo de dimension en este caso el tipo de dimensién es de
tiempo.

x

Select the dimension type @

" Standard dimension

Select table columns to define your dimension levels. Each column you select provides the members
for one level of your dimension,

Select a single date or date-time column to define your dimension.

Date column:

fecha |

< Back | Mext = I Cancel | Help |

Figura N.-6.38. Seleccidn del tipo de dimension
Elaborado por: Juan Carlos Pérez
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Creacion de los niveles de tiempo para la dimensidn, se selecciona el formato
para los niveles de tiempo.

Create the time dimension levels

Select time levels: Year, Month, Day

Dimension structure:

J4, New Dimension

‘fear starts on:

Day: I 1 - l
Month: Ienero - l

< Back | Mext = I Cancel I Help I

Figura N.-6.39. Creacion de los niveles de tiempo para la dimension
Elaborado por: Juan Carlos Pérez

Seleccion de opciones avanzadas para la creacion de la dimension, este
permite afiadir, eliminar y mover los miembros de la dimensién para su reproceso.

Xl
Select advanced options @‘
Select the advanced options you want to set for your new dimension:
Options:
IM|Changing dimension Select Al |
Deselect Al |

—Description

A changing dimension allows you to add, remove, and move dimension
members without having to reprocess the cubes.

< Back | Mext = I Cancel | Help |

Figura N.-6.40. Opciones avanzadas de la dimension
Elaborado por: Juan Carlos Pérez
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Al finalizar el asistente para la creacion de la dimension, se obtiene como se
muestra a continuacion.

x

@T Finish the
Dimension Wizard

Dimension name: ITotaI Fecha

[T Create a hierarchy of a dimension

Preview: =4 All New Dimension

< Back | Finish I Cancel | Help |

Figura N.-6.41. Fin del asistente para dimensién
Elaborado por: Juan Carlos Pérez

Creacion de las dimensiones publicas:

' .Tm Analysis Manager

'E] File Action View Tools Window Help

e .
e | 7EIXcHE
| Console Root
= | Analysis Servers Getting Started
= [ WIN-SPFI4UKBZCU
= @ DM_Comerdial
= ([ Data Sources
@ local PRD - DWComerd
[ Cubes
=R | shared Dimensigns
@) Total Fechz Mew Dimension
W2 Total Pais
.I;, Total Usuar
w2 Total Vende
(L3 Mining Models New Window from Here
@ Database Roles
@ DM1 Refresh

Process All Dimensions
Paste

Help Analysis 5|

on the

™

Figura N.-6.42. Creacion dimensiones publicas
Elaborado por: Juan Carlos Pérez
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De las dimensiones creadas se muestra los detalles de cada uno de estos.

Choose a Dimension Table x|

Tables: Details:
E--E local PRD - DWComercial Column I
-5 dbo provindia
ciudad
id_cliente
descripcion

: VW _LISuario
e ww_vendedor

Mew Data Source... |

0K I Cancel | Help

Figura N.-6.43. Dimensiones Creadas
Elaborado por: Juan Carlos Pérez

Para la edicion de las dimensiones se cuenta con el editor de dimensiones

i

File Edit View Insert Tools Help

rytlﬂ |'==' =y EI Dimension: [Total Pais "

¢ Total Pais
= Provinda
Ciudad

Properties hd

Basic | Advanced

Name Id Cliente

Description

Member Key Column  “dbo™,“ww_cliente”,"id_diente”
Member Name Column "dbo”,"ww_cliente”. "descripcion™

lLevel

The levels describe the dimension hierarchy from the highest {most ﬂ
agoregated) level to the lowest {most detailed) level of data, The

rumber of members in any level must always be greater than or equal

Schi
Ito the number of members in the parent level above. =l __ema'_Di‘ . D

Figura N.-6.44. Editor de Dimensiones
Elaborado por: Juan Carlos Pérez
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Revision preliminar:

il

File Edit View Insert Tools Help

ﬁlﬂl EI Dimension: lm”

Member properties

Total Pais Dimension Members:

= Provinda
= Ciudad
[--=== 1d Cliente

Properties
Basic  Advanced
Type Standard
Default Member
Depends On Dimensior | (None)
Changing False
Write-enabled False

Member Keys Unique | False ~ Custom Member Formula

Member Names Unique False -

Allow Duplicate Mames | True j

Source Table Filter

Storage Mode MOLAP B

Enable Real-Time Upd: | False ) @ GALAPAGOS

Virtual False B ‘ GUAYAS

All Member Formula - @ MBABLRA
-4 IMBANURA

Member Formula B ‘ LoJA &

& @ LOSRIOS = oo e A e

lefault rollup of the all member, B rreepe

F\l! MDX expression used to override the ﬂ

Figura N.-6.45. Revision preliminar de la dimension
Elaborado por: Juan Carlos Pérez

Para reconstruir una dimension, se selecciona el método ya sea
incremental o el método de reconstruccion de la estructura de la dimensién.

x

Select the processing method @

" Incremental update

& Rebuild the dimension structure;

Description

‘You must process the dimension whenever the structure of the dimension changes or the
relationship between the dimension members have changed. Important: All of the cubes that use
this dimension will have to be processed again.

oK I Cancel | Help |

Figura N.-6.46. Reconstruccion estructura de la dimension
Elaborado por: Juan Carlos Pérez
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Creacion del cubo de informacion:

i Analysis Manager

Dﬁ] File Acton View Tools Window Help

&= |7 X ol
| Console Root
=[] Analysis Servers
= %) WIN-SPFI4UKSZCU
= @ DM_Comercial
= [ Data Sources
&l local PRD - DWComerci
B [ Cubes
[

= D Share

Mew Virtual Cube...
WA T Mew Linked Cube...
@ T Mew Mining Model...

122 Mining Edit...

3% Datak Process...
4 om1

Design Storage...

Usage-Based Optimization. ..
Browse Data Measure|
Usage Analysis...

ha

Manage Roles...

Figura N.-6.47. Creacion del cubo de informacion
Elaborado por: Juan Carlos Pérez

Seleccion de la tabla de hechos.

Choose a fact table x|
Tables: Details:
E--E local PRD - DWComercial Column |
=2 dbo fecha

; id_diente
id_vend

: id_usuario_creadion

WW_usuario subtotal

..... , vended -
" ww_vendedor [l por_descuento

val_descuento
iva

total

comision

Mew Data Source... |

0K I Cancel | Help
Fact Table Row Count

& Counting the fact table rows may take a while to complete. Do you want to count fact table rows?

Figura N.-6.48. Seleccion Tabla de hechos
Elaborado por: Juan Carlos Pérez
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Creacion de las medidas para el cubo de informacion:

File Edit View Insert Tools Help

== P
1=

2|0 )

o]
Cube; |<New:> hd ‘

_l <New>

Dimensions
Measures

#¥ por Descuento

Calculated Members
Caloulated Cells
Actions

Named Sets

Properties A

Basic | Advanced

Mame Comision
Description

Source Column “dbo"."fc_ventas™.

Aggregate Function | Sum

Measure
easures are the numerical values =
rontained in the cube cells, Measures

gre created from the numerical columns Schi
f the cube's fact table. ] Schema oo |

dbo.fc_ventas
fecha
id_cliente
id_vend
id_usuario_creacion
subtotal
por_descuento
val_descuento
iva
total
o

I:‘ Fact Table

. Dimension Table

Figura N.-6.49. Creacion de las medidas

Elaborado por: Juan Carlos

Especificar el agregado:

il Cube Editor

Pérez

Fie Edit View Insert Tools Help

&= =R E TS

|_J| Datamart ventas
{23 Dimensions

+I¢} Total Vendedor
243 Measures
L
- #¥ Descuento
LAY ol
¥ Comision
L4¥ Subtotal
{4 Calculated Members
«+{ 3 Caloulated Cells
{3 Actions
{4 Named Sets

Properties

id_vend

acceso_facturacion
activo

Basic | Advanced |

Name Subtotal

Desaiption

dbo.fc_ventas

d_usuario_creacion
subtotal
por_descuento
val_descuento

comision

id_vend
nombre
comision

Figura N.-6.50. Especificacion de agregados
Elaborado por: Juan Carlos Pérez
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Especificar el tipo de dato:

.CubeEditor
File Edit View Insert Tools Help

&= [=1EE T eS|

_l Datamart Ventas
B3 Dimensions
-+, Total Fecha
+IZ. Total Pais
12 Total Usuario
+I, Total Vendedor
[=-{_4 Measures
- Ty
- --#$V Descuento
# Total
- Comision
- ..#$V Subtotal
-y Calculated Members
3 caleulated Cells
2 Actions
-2 Named Sets

Properties -

Basic  Advanced |

Data Type Double

dho.fc_wentas

id_wend
nombre
comision

id_usuario_creacion
subtotal
por_descuento
val_descuento

acceso_facturadon
active

Figura N.-6.51. Especificacion tipo de dato
Elaborado por: Juan Carlos Pérez

Agregando las dimensiones publicas:

i cube Editor

File Edit View Insert Tools Help

) = s P e =T T e T

_J Datamart ventas -

= Day
B+, Total Pais

= Provinda

= Ciudad
[&-== 1d Cliente
Total Usuario

: = Id Usuario
=41, Total Vendedor
B = 1d vend
(=] Measures

A

#¥ Descuento

4 Total

#¥ Comision

#4 subtotal

£ Calculated Members

{3y Calculated Cells |
{2y Actions
<R Nimmad Cabe =

Properties hd |

dbo.fc_ventas

id_usuario_creadon
subtotal
por_descuento

val descuento

iva

total

comision

acceso_facturacion
activo

Figura N.-6.52. Agregado de dimensiones publicas
Elaborado por: Juan Carlos Pérez
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Seleccion de las dimensiones para el cubo en el manejador de dimensiones.

Dimension Manager ﬂ

L
Select the dimensions for your cube :@:
AT
Shared dimensions: Cube dimensions:
Mame | MName

| Fecha |
W Total Pais > |
@Tcﬂﬁl Usuario

=l

@;Toml Vendedaor

e To

Mew Dimension ... |

(a4 I Cancel | Help |

Figura N.-6.53. Seleccidn de dimensiones para el cubo
Elaborado por: Juan Carlos Pérez

Disefio esquema estrella:

W cube Editor
File Edit View Insert Tools Help

==
olal

|l Datamart Ventas
=43 Dimensions
B11A Total Fecha fecha
kT Total Pais
kT Total Usuario
k) Total Vendedor
14 Measures

=Bl x|

@

@[] =) Ly

o}
o

dbo.fc_ventas

- # subtotal d_vend
- #¥ Descuento nombre
~#¥ Iva id_usuario_creadon comision
X Totl subtotzl

- #4 Comision por_descuento

-4y Calaulsted Members
i Calaulsted Cells
-4y Actions

{2 Named Sets

val_descuento

Properties -

Basic | Advanced

Hame Datamart Ventas
Description

Data Source | local PRD - DWomerdi
Fact Table “dbo”."fc_ventas”

Default Measure

ube
e cube is a store of multidimensional |
ata. It is defined by dimensions and

easures. The cube dimensions can be
. Schema - -
ither shared or private. The cube = _—'—DE D Fact Table . Dimension Table

Figura N.-6.54. Disefio esquema estrella
Elaborado por: Juan Carlos Pérez
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Cubo Data Mart Ventas, creado

n& File Action View Tools Window

'irm Analysis Manager

Help

€9 2=|cHE

| Console Root
Bl [ Analysis Servers
= %) WIN-SPFI4UKBZCU
= @ DM_Comercial
= [[3 Data Sources
local PRD - DWW Comerd
= a%
Datamart Ventas
= [£3 shared Dimensions
W2 Total Fecha
¥i2} Total Pais
W Total Usuario
@ Total vendedor
(23 Mining Models
@ Database Roles

o Kl ras

Getting Started

Analysis Manager
Concepts &
Tutorial

&

PN

Figura N.-6.55. Cubo data Mart Ventas
Elaborado por: Juan Carlos Pérez

Optimizacion de consultas

Disefar agregaciones:

Dﬁ] File Action View Tools Window Help

‘i Analysis Manager

&= 77X 6 HE

" Console Root
B [ Analysis Servers
=] &) WIN-9PFI4UKBZCU
Bl & DM_Comercial
= [:I Data Sources

@ local PRD - DWomerd

Data

Unable to browse the cube
'Datamart Ventas'.

Cube not processed. To
browse sample data for

this cube, open Cube
Editor, and then on the

View menu, dick Data.

New Window from Here

= (£ Cubes
D m New Cube 3
= ga;—end; New Virtual Cube...
Mew Linked Cube...
WA Totz
@ Totz Mew Mining Model...
3 Tor e
(23 Mining I
@ Databas  Process...
@ DM1 Design Storage...
Usage-Based Optimization. ..
Browse Data
Usage Analysis...
Manage Roles...
Write-Enable...
Copy
Paste
View 3

Delete
Refresh

Help

Figura N.-6.56. Disefio de agregaciones
Elaborado por: Juan Carlos Pérez
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Se selecciona el tipo de almacenamiento de los datos, MOLAP, ya que esta
opcion almacena los datos y las agregaciones en estructuras multidimensionales.

Storage Design Wizard |

Select the type of data storage %

This option stores both the data and the aggregations in multidimensional structures.

" ROLAP

This option leaves your data in its existing relational structure and stores the aggregation tables in the
relational database.

" HOLAP

This option leaves your data in existing relational tables and stores the aggregations in a
multidimensional structure.

For information about these options, dick Help.

< Back I MNext > I Cancel | Help |

Figura N.-6.57. Seleccion tipo de almacenamiento de datos
Elaborado por: Juan Carlos Pérez

Se establece las opciones de la agregacion, esto nos permite ganar en
rendimiento.

Storage Design Wizard x|

Set aggregation options %

Set an aggregation option, and then dick Start.

Performance vs. Size

100

Aggregations are precalculated summaries of data that
make querying a cube faster, a0
Aggregation options 50

. o
" Estimated storage reaches I 100 IMB 'I i 40 //
% Performance gain reaches I 50 3% 20

. 0
€ Until T dlick Stop 0.00 0.02 0.04 006 0,08 0.10

MB
5 aggregations designed (0.0 MB, 52%: )
Continue Stop I Reset I I !
< Back | Mext = | Cancel

Figura N.-6.58. Configuracién opciones de la agregacion
Elaborado por: Juan Carlos Pérez
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Procesar cubo de informacion:

Storage Design Wizard x|

You can process the aggregations now or later. Processing may take a
long time, depending on the size of the data set.

What do you want to do?

" save, but don't process now

< Back | FEinish I Cancel | Help |

Figura N.-6.59. Procesar cubo de informacion
Elaborado por: Juan Carlos Pérez

Se detalla el procesamiento de la informacion, y se marca la correcta u errénea
finalizacion de cada uno de estos.

[
E--% Committed transaction in Database 'DM_Comerdal’
EIEQj Processing Partition ‘Datamart Ventas' completed successfully,
g Start time: 22:22:56 End time: 22:22:57 Duration: 0:00:01 Rows processed: 3028
%2 _ Process information for Partition 'Datamart Yentas': The cube needs to be processed.
B- Processing Cube 'Datamart Ventas' completed successfully.
@ Start time: 22:22:56 End time: 22:22:57 Duration: 0:00:01
ﬁ; Initializing Cube 'Datamart Yentas'
-5 Initializing Partition ‘Datamart Ventas'
Partition 'Datamart Yentas' Execute : SELECT DatePart({year, "dbo ™. "ww_fecha”. "fecha”), DatePart(month
----- n Writing data of Partition 'Datamart Ventas' (segment 1)
----- n Writing aggregations and indexes of Partition 'Datamart Ventas' (segment 1)
@ Committing transaction in Database 'DM_Comercial

1 | i

Processing completed successfully.

atop | Reprocess | Wiew Debails |

Figura N.-6.60. Resumen de procesamiento del cubo
Elaborado por: Juan Carlos Pérez
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Construccion DTS Definitivo

Diagrama DTSDefinitivo: A continuacion tenemos el disefio de todo el
proceso para obtener los cubos de informacion requeridos.

'fi SQL Server Enterprise Manager - [DTS Package: DW_Carga]

n& File  Window Help -
| Package Edit Connecton Task Workflow |JH|§§I|§{,E|§}$|> L ==}
Connection
343
B B
- N
Task jbﬂ .
@ s - = g prEduouon
ﬁ & @ truncate ORIGEN=—=DESTINO =
$ S @ procedures Ventas g g
g g Pedidos cobranzas
&?
& 4 =&
pe

Figura N.-6.61. Diagrama DTS final
Elaborado por: Juan Carlos Pérez

Creacion del job para la carga automatica de datos:

‘14 Console Root|\Microsoft SOL Servers\SOL Server Group |\ WIN-SPFI4UKEZCU\PREV (Windows NT)|Data Transformation S
| Console Root Local Packages 3 Items
= ] Micresoft SQL Servers
2 5 SO Server Group
= ly WIN-9PFIHUKBZCUIPREY (Windows N | pu
[ [ Databases
= [ Data Transformation Services
3 Local Packages
Meta Data Services Fackages
Meta Data
= [ Management
= B 5QL Server Agent

& [ Current Activity
% Database Maintenance Flans
= SOL Server Logs
[ [ Replication
[+ ,'_] Security
® [ Support Services
# || Meta Data Services

Figura N.-6.62.Creacion del job para la carga
Elaborado por: Juan Carlos Pérez
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Calendarizacién del job: Con el objetivo de que los procesos de carga se
realicen de forma automatica se programan trabajos automaticos calendarizados.

" Console Root\Microsoft SQL Servers\SQL Server Gi WIN-OPFJ4UKBZCU\PREV (Windows NT)!

] Consale Root

= ) Microsoft 5QL Servers
B &l 5QL Server Group

=101 %]

Enabled | Runnable | Sched... | Status Last Run Stat

= & WIN-9PFJ4UKBZCUPREY (Windaws N |®]|DwW_Carga [Uncategorized (L... Yes Yes Yes NotRunning  Succeeded (2
£ Databases [ow_carga properties - win-spaukszcleRey xfe
1 (2] Data Transformation Services

8 Local Packages General I&eps | Schedules | Netfications |
Meta Data Services Packal —
EMZE D:la ervices Fackages Name: Source: win-9pfjduk Bzcu'prev.
= (3 Management Crealed: 26/08/201219:10:50 [V Enabled ' Target local server
B 25 5QL Server Agent
€ Target multiple servers:
Alerts Category: lUncategorized (Local)] =] [
$f, Operators
Jobs Owner: | WIN-8PFJ4UKBZC Mienriquez |
@ Backup
[ Current Activity Description: Execute package: DW_Carga =]
Database Maintenance Plans
SQL Server Logs
(23 Replication =l
(21 security
[E2 Support Services Last modified:  29/08/2012 19:10:50 [Change:
(] Meta Data Services

oK || Cacel | gl | Hep |

1 e | i
I

N

Figura N.-6.63. Calendarizacion del job
Elaborado por: Juan Carlos Pérez

Disefio del Reporting Services

Reporting Services: Herramienta para mostrar los datos del datawarehouse en linea.

g Start Page - Microsoft Visual Studio (Administrator)

I &

@ s from Microsoft

@y - i i pers to

&l - e 2 RSS feed that provides requiarly updated artices about new technologies, product tps and tricks, and upcoming events,
e T is v ity technelogy d Beta releases
RecentFies v technologies. To view the y Policy, go to ip/Oniine and then dick Read the privacy statement.
Recent Projects 3
Exit

Introducing Business Inteligence Dev...
SQL Server 2008 (How Do)

Visual Studio Headlines

Figura N.-6.64. Reporting Services
Elaborado por: Juan Carlos Pérez
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Seleccidn de la fuente de datos desde donde se obtendran los datos para este
reporte

i

Select the Data Source
Select a data source from which to obtain data for this report or create a new data
source.

{°1 Bhared data source

| |
& New data source

Name:

[ow DwH

Type:

IM\crasaf't SQL Server j

Connection string:

Data Source ={Jlocal)\PRD;Initial Catalog=DW DWH Edit...

Credentials. ..
V' Make this a shared data source
Help | < Back | Mext > I Einish == | Cancel |
A

Figura N.-6.65. Seleccidn de la Fuente de datos para el Reporting Services
Elaborado por: Juan Carlos Pérez

Se especifica la consulta a ser ejecutado para obtener los datos para el reporte.

_i5ix
Design the Query

Spedify a query to execute to get the data for the report.

Use a query builder to design your query.

¥ string:
SELECT *FROM fc_ventas ;I

Help <ok | mewt> | moiool | coancel |

Figura N.-6.66. Query Reporting Services
Elaborado por: Juan Carlos Pérez
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Se selecciona el tipo de reporte que se busca crear, en este caso se selecciona tabular.

_ioix]

Select the Report Type
Select the type of repart that you want to create.

% Tabular

 Matrix HXKX KHKX HHKH KKKK KHKX
HERER RRERR RRRRE HEEEN RRERN
MMM RHHRN HMHHE HHHRH HHHRR
MMM RMMMM MMMMN MMHEM MMMMM
HEHHR RNHNR RREREE HEERN KRERN
HEHER RNHNR KRR HEERN KRERN
HEHHR RNHNR RAREE HRERN KRERN
B e
HERKR RRERR RRRRR REEEN RRERN
MMM RHHRN HMHHE HHHRH HHHRR
MMM MMMMM MMMMY MMHEM MMM
HNHER RRHRR R HRERN RN

Help | < Back | MNext = I Einish =2 | Cancel |

4

Figura N.-6.67. Tipo de Reporte Reporting Services
Elaborado por: Juan Carlos Pérez

Se selecciona como crear el grupo de datos en la tabla, como parte del disefio
del reporte.

E Report Wirard =10 x|

Design the Tablke
Choose how o group the data in the table,

Avalsbie fislde: Displayed Seids:

oo |

ROV |1| ¥
Help <m||um>|m:>||cm|

e

Figura N.-6.68. Disefio de tabla Reporting Services
Elaborado por: Juan Carlos Pérez
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Seleccionar el estilo de la tabla, en este caso se selecciona el estilo corporativo.

_ioix

Choose the Table Style
Choose a style for the table,

Slate AAXXKX

Forest r—

Bold N e e e E e

Ocean N o A i

GEnEriC HHHH HHHH NI HAHX HIHH
HHHH HHHH NI HAHX HIHH
HHHH HHHH NI HAHX HIHH
prsed Ereed Ered HEEX HHEX
prsed Ereed Ered HEEX HHEX
prsed Ereed Ered HEEX HHEX
prsed Ereed Ered HEEX HHEX
e NEEY NN HEEY HMEY
e NEEY NN HEEY HMEY
e NEEY NN HEEY HMEY
Y e nuEy nEEY nIEY
Y e nuEy nEEY nIEY
Y e nuEy nEEY nIEY
P N I S T P

Help | < Back | Next = I Finish >=| | Cancel |

4

Figura N.-6.69. Seleccion de estilo Reporting Services
Elaborado por: Juan Carlos Pérez

Seleccionar la ubicacion en donde se depositaran los reportes.

il

Choose the Deployment Location
Choose a location to which to deploy the report.

Report server:

[http:/ﬁocahostﬂewSm-er_le

For a report server running in native mode, hpathbﬂ!rq:orlservuﬂmhpmjxts
deployed, for example http://servername freportserver, For a report server

Sharepoint integrated mode, ﬁnmlofh&wmlsmbmhmmsdeobm for
example http://servername.

Deployment folder:

| venTas wousac

For a report server running in native mode, the path to the report folder, for example /Reports.
Faarepwtmmmhﬂn&epohthhwa&dmde the URL of the Sharepoint library for
reports, for ex: I Folder.

o | <gsk |[ mext> | mnsh>>l | cancel |

4

Figura N.-6.70. Ubicacion para desplegar el informe Reporting Services
Elaborado por: Juan Carlos Pérez
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Implementacion
Configuracion Consulta de Datos

Configuracion de la consulta de los datos.

X 9---
Inicio Insertar Disefio de pagina Formulas Datas Revisar Vista
Ly | 5 =) [0 Conexiones A q
d 1= a 4l 4]z
e B & B O N g
Desde Desde Desde |De otras | Conexiones | Actualizar i\l Ordenar | Filtro A
Access  web  texto |[fuentes | existentes todo~ == ]
Obtener dal ﬁ Desde SQL Server i
Al = Crear una conexion a la tabla del servidor SQL Server. Impartar los
- datos en Excel como tabla o como informe de tabla dinamica, 4
A ;1 Desde Analysis Services
1 |J Crear una conexion a un cubo de SQL Server Analysis Services. Importar
— los datos en Excel como tabla o como informe de tabla dinamica,
X Iy Desde importacion de datos XML
3 ﬁ Abrir o asignar un archiva XML,
4 .
Dy Desde el Asistente para la conexion de datos
3 j Importar datos para un formato no listado utilizando el Asistente para
T — la conexidn de datas y OLEDB.
7 ﬁ Desde Microsoft Query
= Importar datos para un formato no listado utilizando el Asistente para
8 — consultas de Microsoft y ODBC,

Figura N.-6.71. Configuracion consulta de datos
Elaborado por: Juan Carlos Pérez

Seleccionar el origen de los datos, es decir los cubos OLAP

Elegir origen de datos

"Bases de datos | Consultas  Cubos OLAP | Aceptar
<Mueva anigen de datos:
DM Pedidos Lancelar
Dt Transferencias
D Wentas Examinar...

Dpciones. ..

M

Elirniriar

2

Figura N.-6.72. Eleccion de origen de datos
Elaborado por: Juan Carlos Pérez
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Creacion del nuevo origen de datos, le asignamos un nombre, seleccionamos
el proveedor para la base de datos que se desea obtener acceso.

Crear nuevo origen de datos x|

i Lué nombre desea dar al ongen de datoz?

1. ID"-.-\-" Wentag

Seleccione un proveedor OL&F para la baze de datoz a la que desea obtener acceso:

Haga clic en Conectar v esciiba la informacion gue salicite el proveedor:

3 LConectar. .. |

Selecoione el cubn que contiene los datos que busca:

4| =

[T Guardar [d, v contrasefia enla definicitn de arigen de datos

@l Bceptar I Cancelar |

Figura N.-6.73. Creacion de un nuevo origen de datos
Elaborado por: Juan Carlos Pérez

Conexién a un origen de datos multidimensional, se selecciona la ubicacion
del origen de datos multidimensional que se desea usar.

Multidimensional Connection 10.0 x|

This wizard will help you connect to a multidimensional data source.

Choose the location of the multidimensional data source that you
want to use.

% Analysis server " Cube file

Sgrver: | localhost LI

User ID: |
Password: I

Figura N.-6.74. Conexion almacenamiento de datos multidimensional
Elaborado por: Juan Carlos Pérez
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Seleccionar la base de datos Datawarehouse con la que se va a trabajar.

Multidimensional Connection 10.0 x|

Select the database that you want to wark with.

Database:

DM_Comerdial

< Back

Cancel |

Figura N.-6.75. Conexion multidimensional
Elaborado por: Juan Carlos Pérez

Asignacion un nombre al origen de datos, el tipo de proveedor para el acceso,
conectar con el Datawarehouse, seleccidn del cubo con el que se va a trabajar.

Crear nuevo origen de datos x|

£Qué nombre desea dar al origen de datos?

1. ID'W' Wentas

Seleccione un proveedor OLAP para la base de datos a la que desea obtener acceso:

2 IMiu:ru:umfl OLE DE Provider for Analysiz Services 10.0 j

Haga clic en Conectar v ezcriba la informacian que zolicite &l provesdar:

7 Dbd_Comercial
Seleccione el cubo gue contiene log datos que busca:

4. I Diatamart YWentas j
[T Guardar |d. ¥ contrazefia en la definicidn de origen de datas

@l Aceptar | Cancelar |

Figura N.-6.76. Origen de datos desde un cubo
Elaborado por: Juan Carlos Pérez
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Se elige el cubo de informacién que contiene el origen de datos

Elegir origen de datos ﬂ
Bases de datos | Consultas Cubos OLAP |
<Mueva origen de datos: C |
DM Pedidos ancear
D1t Tiansferencias =

Examinar... |
Opciones... |
Eliminar |

Figura N.-6.77. Elegir origen de datos multidimensional
Elaborado por: Juan Carlos Pérez

Importacion de la informacion del cubo a Microsoft Excel

Importar datos

Seleccione como desea ver estos datos en el libro,

3 {" Tabla
i3] ™ Informe de tabla dindmica
ﬂ"£"| " Informe de grafico v tabla dindmicos

e
[x

- 7 Crear sdlo conexidn
éDénde desea situar los datos?
¥ Hoja de cilculo existente:

=

™ Nueva hoja de cdlculo

Propiedades... | Aceptar Cancelar |

Figura N.-6.78. Importacién de datos a hoja Excel
Elaborado por: Juan Carlos Pérez
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Los datos se muestran en una hoja de un libro Excel seleccionado, estos se
muestran como una tabla dindmica, en la cual se puede manipular la informacion en

base a las necesidades del usuario, de forma facil y agil.

¥ d9- = Librol - Micrasoft Excel o @
Inio  Insertar  Disefio depagina  Fémulas  Datos  Revisar  Vista c@o® R
Campo activo: o3| ¥ Agruparseleccn | | f2 — Y @ fil3 Grafico dinamico [ tista de campo|
- = - Seleccionar * = B Herramientas OLAP + |21 Botones «/-
Tabla jo Insertar Segmentacién | Actualizar Cambiar origen i Calculos —° . e e—
dinamica~| @ Configuracién de ca ] S Mover tabla dindmica | - Analisis de hipatesis - | (=5 Encabezados de campo
Campo active Ordenar y filtrar Datos Acciones ; Mostrar
AL - v
B € D E F G H [ J K L M 1| Lista de campos de tabla dindmica ¥ X
1 i d | hd Seleccionar campos para agregar al
2 +2010 2011 Total Total Total Subtd | "fome:
3 Etiquetasdefila |~ Total Subtotal Iva Descuento Comision Total  Subtotal lva Descuento Comision E E Valores -
4 |® s 20 1 2,186 19 9 (4 Comision
5 | ®AZUAY 889,861 41 95342 505,682 41 466,914 20 50,026 261,057 20 1,356,775 [¥l Descuento
6 | ¥BOLIVAR 62,270 47 6,779 33,710 47 27,773 18 2,976 12,996 18 91,004 M1va
7 |®cafar 33,783 7 3,620 13,766 7 33,783 [ Subtotal
8 | ©ICARCHI 335,983 32 4431 22494 32 4,830 6 518 1,938 6 340,813 M Total
9 | ICHIMBORAZO 338,270 192 36,243 187,320 192 183,916 61 19,705 96,356 60 522,186 = 7 Totalrech
otal Fecha
10 | # COTOPAXI 325,683 113 34,895 170,829 113 126,549 33 13,559 43,359 33 452,232
[ Total Fecha
11 | #ELORO 197,326 73 21,142 116,973 73 262,255 49 28,099 92,856 49 459,582
12 | WESMERALDAS 174,540 59 18,701 110,575 59 211,106 42 22,619 83,484 42 385,646 £l [ Total Pais
13 | B GUAYAS 2,935,166 317 314,482 1,976,540 317 3,027,723 348 324,399 1,224,669 348 5,962,889 _| [ Total Pais
14 | #IMBABURA 320,758 94 34,367 167,972 54 100,211 18 10,737 46,011 18 420,969 & 3 Totalusuaris o
15 | EL0JA 280,851 55 30,091 155,696 55 137,346 19 14,716 50,075 19 418,197
16 | ®LOS RIOS 104,855 17 11,234 71875 17 160,954 19 17,245 64,369 19 265809 e e T
17 | £ MANABI 198,622 55 21,281 119,535 55 275,107 48 29,476 107,582 48 473,729 \5’“‘“ ”';6' e = Etiquetasdec...
alor:
18 #NAPQ 23,934 15 2564 11,314 15 23,934 e et TotalFecha  ~
19 | # ORELLANA 24,652 5 2641 11683 5 24,652 Columna: Total Subtotal X valores  ~
20 | #PASTAZA 14,169 12 1,518 6,908 12 1 1 14,169
21| #PICHINCHA 872,140 345 93444 479,585 345 553,477 143 59,301 260,592 143 1,425,618
22 | ®SANTA ELENA 34,353 2 3,681 12,982 2 34353 ] enemsdefla B valores
23 | #SANTO DOMINGO 55,983 1 5998 15,441 11 55983
Total Pais v | [ Total ~ B
24| TUGURAHUA 3,500 1 37 1 3,500 o
25 | @ TUNGUARAHUA 5,088 4 545 2,734 4 7146 3 766 3,990 3 12234 va =
26 | # TUNGURAGUA 7,160 16 767 3,966 16 2,541 1 1,512 1 9,701 LI Desauento ™
27 | #TUNGURAHUA 680,129 511 72,871 436,911 510 210,859 155 21,805 108,879 155 890,988 rm——
29 [Total acnaral 7700087 2074 01 7IC_AOAKI 2007 SR AT 1004 KIOEIE_IENAA1D 1002 11 KIRTOA 2, 7| [ Aplazar actuslizadond... | Actuslizr
W 4 » M| Hojal ~Hoja2 “Hojad  tJ [14] [ | »
Listo | |E@E 100% (= ]

Figura N. 6.79. Datos importados en hoja Excel
Elaborado por: Juan Carlos Pérez
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Reportes

Informacion historica de las cobranzas realizadas por los vendedores

\ A5 Cobramaaxven  Herramientas ael or (=] © |
@ = 'J LY Cobranza x vendedor - Microsoft Excel Herramientas del grafico dinamico | C=HERN

J |In|C|o||Insertar | Disefio de pagi | Férmulas | Datos | Revisar |V|sta | Complementos | Disefio | Presentacion | Formato |Ar‘|a||zar | @

=]

X

& Calibri (Cuerg ~ 10~ |§| =) —| = General 5= Insertar ~ x J7 [ﬁ
153 | N & 8§ '”AA Av| | | ad| | $ %o UUU| I Eliminar ~ j Z
Pegar - = T Estllos . Ordenar  Buscary
- J | s ||&' A '| | = %h 58 t¥ Formato ~ || 2~ y filtrar = seleccionar =
Portapapeles M= Fuente (F Alineacion (F Mamero ™ Celdas Modificar |
@ Advertencia de sequridad Se han deshabilitado las conexiones de datos Opciones..
12 Grafico ~ (2 £ | =
A B & D i Lista de campos de tabla dindmica ¥ x
1 Total Etiquetas de columna E‘ Seleccionar campos para agregar al
2 |Etiquetas de fila E +2010 +2011 Total general informe:
3 MARCO PANCHI 6301.15 6301.15 2 X Valores -
4 | ALMACEM 2654.82 2654.82 [C]Abone
5 ANTONIO RODRIGUEZ 940537.47 894344.94 1835482.41 [ClAjuste
6 COMSUELO GOMNSALEZ 3546.44 3546.44 | _ [[|pevoludion =
7 DIEGO ANDINO 459.65 459.65 | [Fiva
& DIEGO PONCE 148364.12 57250.67 205614.79 [|Retendion
9 FRANCISCO PONCE 509407.62 655619.19 1165026.81 [¥| Total
10 MIGUEL PONCE 4672550.34 15098.18 4687648.52
11 INDUPAC 401258.01 2792293.29 3193551.3 3 [ Total Fecha
[¥] Total Fecha
12 JACQUELINE CAICEDO 8503.41 8503.41 -
13 JIMMY LOMA B827286.69 1474404.14 2301690.83
14 MORA FRANCISCO 963.47 953.47 Arrastrar campos entre las dreas siguientes:
15 |RODRIGO FALCOM 144.6 4446 “F Filro de informe 7 Campos de ley...
16 |VH 8152 81.52 e RS A
17 VICTOR HUGO CAICEDO 20560.41 4303.54 24863.95
18 Total general 5 7.544,919.72 § 5,803,013.95 5 13,438,833.67
19| [ F 1] camposdeeje.. E Valores
5000000
20 Total vendedor = Total ~
4500000
21
72 4000000
3500000

23
4 4 » ¥ | Hojal “Hoja2 ~Hoja3 " #J <

Listo |

Figura N. 6.80. Informacidn histdrica de las cobranzas realizadas por los vendedores

Elaborado por: Juan Carlos Pérez
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Informacidn historica de total recaudado en una determinada regién

A L —
—
m\ =R ; h - Cobranza x zona - Microsoft Excel -  Herramientas de tabla .. u—lg-:--@_
Inicio |Insertar | Disefio de pagina |F0rmu|as | Datos | Revisar | Vista |C0mp|ementos | Opciones Disefio @ - X
= M Calibri M FE R = =| = General Il A S=lnsertar - || X - % [ﬁ
P‘—!]:{;j IN & 8 -[[A &7 | - | § - % 000 et 5 Eliminar ~ o .
egar - ; stilos | . rdenar uscar y
- 7 =|| &l' A - E: 00 >0 EIFormato = Q' y filtrar = seleccionar =
Portapapeles ™= Fuente (F] Alineacion (F] Mimero T Celdas Modificar
D15 - (> fe | 15552 ¥
A B C ] iLista de campos detabla dindmica ¥ x
1 Total Etiquetas de columna E Selecdonar campos para agregar al
2  Etiquetas de fila B +2010 #2011 Total general informe:
3 = Bolivar 594.74  20594.03 21188.77 = X Valores -
4 # CHILLANES 594.74 594.74 [C]abona
5 *GUARANDA 20594.03 20594.03 [[Ajuste
& | =Chimborazo 2908.04 2908.04 [F]pevolucion
7 * Riobamba 2908.04 2908.04 [Fiva 3
& |=Costa Centro 299987.14 645401.22 945388.36 [[|Retendon
9 HCALUMA 10606.25 10606.25 [¥|Total
10| HGUAYAQUIL 145597.95 317011.09 462609.04 —
11| ®LALBERTAD 3435263 3435263 | | |3 5 Total Fecha
=l [l [/] Total Fecha
12| ®MILAGRO 71527.62 71527.62
13 +QUEVEDOD 104254.03 158051.02 262345.05 = [ Total Pais )
14| ®QUININDE 50095.16 38300.61 88395.77
15 HSANTO DOMINGO 15552' 15552' Arrastrar campos entre |as dreas siguientes:
o ¥ Filtro deinforme [ Rétulos de col
16 | #Costa Morte 322775.86  459760.07 782535.03
17 | ®Costa Sur 2814537.67 2856275.9  5670813.57 Total Fecha ¥
18  * Cotopaxi 92299.65  20491.12 112790.77
19 | #Oriente Centro 15671.66 15671.66
20 #Oriente Norte 49326.8 49326.8 3 Rétulos de fila ¥ valores
21 | #Sierra Norte 1526278.39 862670.34 2388048.73 Total Pais - Total -
22 | #Sierra Sur 1498004.62 826299.76  2324304.38
23 | = Tungurahua 922535.15 202421.51  1124956.66
24 Total general 7544919.72 5893913.95 13438833.67
25 [7] Aplazar actualizacién d. ..
M 4 » M| Hojal Hoja2 . Hoja3 o~ #J < [ il
Listo |

Figura N. 6.81. Informacidn historica de total recaudado en una determinada regién
Elaborado por: Juan Carlos Pérez
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Informacidn histérica de pedidos por vendedor

-:—-El-g

Herramlentas._._.d

Inicio Insertar Disefio de pagina Formulas Datos Revisar Vista Complementos Opciones Disefio @
= Calibri ol @ |§ =| = General = g=lnsertar - || X - % [ﬁ
L B N & s -[|A & [$ - % 000 3 Eliminar - || [§]~
R g AT | % B EFormato + | 2+ yrirar~ selecaionar~
Portapapeles ™ Fuente (F Alineacion (F Mamero ™= Celdas Modificar
c6 - fe | a0 v
] Lista de campos de tabla dindmica v X
@J Gafislimisis Seleccionar campos para agregar al
A B H D informe:
1 Total Vendedor MORA FRANCISCO | = X Valores -
2 [¥/] Cantidad N
3 Cantidad Year E‘ [[Descuento
4 1d Producto - | #2010 Total general ["|Despacho
5 |HORARIOS ESCRIBE PEQUENOS 115 115 [ valor Real e
EI CALENDARIOS PARED 2011 160'! 200 [C]valor Total
7 |MANDILES ESCRIBE 24 24 [F]Valor Unitario
& |LIBRETAS LOOPY #1100 Hl. CUADROS 1200 1200
9 |LIBRETAS LOOPY #2 100 HJ. 1 LINEA 200 200|| | 2 (5 Total Fecha
10 |LIBRETAS LOOPY #2 100 HJ. CUADROS 600 600 @[] Total Fecha
11 LIBRETAS LOOPY 100 HJ. TAQUI. CUADROS 200 200(| | o [ Total Pais
12 |CUADERNOS GRAPADOS 30 HJ. DIB#5 C/M 600 600| 2 [T Tatzl Daie i
13 CUADERNOS GRAPADOS 20 H). DIB#3X20 800 300
14 CUADERNOS GRAPADOS 30 H1. MUS. TAM. AC 720 720 Arrastrar mmpos entre fas érea? ol
“/ Filtro deinforme ] Rétulos de col...
15 CUADERNOS GRAPADOS 100 HJ. 1 LINEA 288 288|
Total vendedor ~ Total Fecha w7
16 CUADERNOS GRAPADOS 100 HJ. 2 LINEAS 144 144
17 CUADERNOS GRAPADOS 100 Hl. CUADROS 1728 1728
18 CUADERNOS GRAPADOS 100 HJ. 4 LINEAS 1152 1152
15 CUADERNOS GRAPADOS 20 H). DIBUJO 600 600| i Rétulos de fila T valores
20 CUADERNOS GRAPADOS 20 HJ. 1 LINEA 1200 1200 Total Producto. ™ Cantidad -
21 CUADERNOS GRAPADOS 20 H). CUADROS 4300 4800
22 CUADERNOS GRAPADOS 30 H). 1 LINEA 1200 1200
23 CUADERNOS GRAPADOS 30 HJ. 2 LINEAS 400 400
M 4 » M| Hojal  Hoja2 Hoja3 i3 [ Aplazar actualizacién d... Actualiza
Listo |
=

Figura N. 6.82. Informacidn histoérica de pedidos por vendedor
Elaborado por: Juan Carlos Pérez
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Informacion histérica de pedidos por zona

M 4 » M| Hojal Hoja2 ~ Hoja3 -~ %J
o |

ll_

m;l =, Rl - ' Pedido x zona - Microsoft Excel ‘ ﬂ Herramientas de tabla dm‘.‘ uﬁu
| Inicio | Insertar  Disefio de pagina Farmulas Datos Revisar  Vista Complementos Opciones Disefio @ - 2 X
j & Calibri 11 - |§ | = General @ S=lnsertar v | X - % Eﬁ
“— @ [N x s -A L= BS- (8 - %oo| 3 ciminar - | @]
o o | @A || ] ||| Bromeo- | - Sl ousary
Portapapeles ™ Fuente (F Alineacion (F Mamero = Celdas Modificar
@ Advertencia de seguridad 5e han deshabilitado las conexiones de datos Opciones.. *
B2 -2 I | Tungurahua ¥
A B & Lista de campos de tabla dinamica ¥ X
1 Seleccionar campos para agregar al
2 |Total Pais [rungurahual-7] informe:
3 =| [= = valores S
4 Cantidad Year (=] [v] cantidad
5 Id Producto = | #2010 +2011 Tota [[|pescuento
6 HORARIOS ESCRIBE PEQUENOS 31786 10551 [C]Despacho E
7 |CALENDARIOS DE PARED 2010 1848 [Tvalor Real
& |CALENDARIOS PARED 2011 360 3044 [ valar Total
9 |MANDILES ESCRIBE 655 4 [T valor Unitario
10 CINTA DE EMBALAJE 48X100 180 10
15 |LIBRETAS LOOPY #1 100 HJ. 1 LINEA 10910 2805 S [ Total Fecha
[¥] Total Fecha
16 LIBRETAS LOOPY #1 100 Hl. CUADROS 28032 34009
17 |LIBRETAS LOOPY #2 100 HJ. 1 LINEA 6115 3004 1 E Tatalna, x
18 LIBRETAS LOOPY #2 100 Hl. CUADROS 26189 18204 S S
15 LIBRETAS LOOPY 100 H). TAQUI. 1 LINEA 1201 150 ¥ Fitrodeinforme 5 Rétulos de col...
20 LIBRETAS LOOPY 100 H). TAQUI. CUADROS 3807 1158 Total Pais - Total Fecha -
21 |CUADERNOS GRAPADOS 30 HJ. DIB#5 5/M 1 450
22 CUADERMNOS GRAPADOS 30 HI. DIB#5 C/M 4004 1651
23 [CUADERNOS GRAPADOS 20 HJ. DIB#3X20 4662 601
24 |CUADERNOS GRAPADOS 30 HJ. MUS. TAM. AC 3307 3603 Bl imize B T
25 | CUADERNOS GRAPADOS 100 HJ. DIBUIO 1012 2980 izl Broducis sz Ucatidad v
26 CUADERNOS GRAPADOS 100 HJ. 1 LINEA 22947 8507
27 CUADERNOS GRAPADOS 100 HJ. 2 LINEAS 14142 10283
28 CUADERNOS GRAPADOS 100 HJ. CUADROS [] Aplazar actualizacién d...

Figura N. 6.83. Informacidn histérica de pedidos por zona
Elaborado por: Juan Carlos Pérez
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Informacion historica de pedidos por producto

-:!31 \ ‘I (= IFe', - — Ped\doxproductos'— Microsoft EKCEI’ ‘ | Herramientas de tabla dinamica Eléu
= Inicio Insertar Disefio de pagina Farmulas Datos Revisar Vista Complementos Opciones Disefio @ - B2 X
'_‘Ej J. Calibri = @ Ger!eral © ﬁ Formato condicional ~ S Insertar R ﬂ ﬁ
= 23 E‘E' | $ - % UUUl ﬁDarformato como tabla = || % Eliminar = E'
T ||| ) I Estilos de celda - [ZlFomato - | 2~y iter~ seeccionar
Portapapeles = Alineacion F} Mimera s Estilos Celdas Modificar
D12 - ¥
A B C D E Lista de campos de tabla dinamica  * x
4 Cantidad Year B Selecdonar campos para agregar al
5 Id Producto ~|+2009 ©2010 #2011 Total general informe:
6 HORARIOS ESCRIBE PEQUENOS 81077 25139 106216 = E Valores I=
7 CALENDARIOS DE PARED 2010 1897 1897 [¥|Cantidad
& CALENDARIOS PARED 2011 4740 5559 10299 [CIpescuento
9 MANDILES ESCRIBE 1933 896 2829 [Clpespacho
10 CINTA DE EMBALAJE 48X100 180 10 190 [Tvalor Real 3
11 ALAMBRE PLASTIFICADO 1.20 BLANCO BRASIL 2998 2998| [valor Total
12 ESFERO AZULPUNTA MEDIO BIC 42000. 42000 []valor Unitario
13 ESFERO NEGRO PUNTA MEDIO BIC 9600 9600
14 ESFEROROJOPUNTA MEDIO BIC 18000 18000| || |2 [ Total Fecha
@ [/]Total Fecha
15 ESFERO AZUL PUNTA FINA BIC 98400 98400
16 ESFERO NEGRO PUNTA FINA BIC 37200 37200 = [ Total Pais
17 ESFERO ROJO PUNTA FINA BIC 51600 51600 1 [FlTatal Pai -
18 BOMND PERF. OFICIO CUADRQS 50 HJ. C/P 34110 34110 R e s T
19 BOND PERF. OFICIO 1 LINEA 50H). C/P 5152 5152 7 Filtro de informe =] Rétulos de col...
20 BOND PERF. OFICIO 2 LINEAS 50 HJ. /P 33091 33091 Total Fecha -
21 BOMND PERF. OFICIO 4 LINEAS 50 HJ. C/P 1312 1312
22 LIBRETAS LOOPY #1 100 HJ. 1 LINEA 142941 58805 201746
23 LIBRETAS LOOPY #1 100 HJ. CUADROS 334883 175809 510692
24 | LIBRETAS LOOPY #2 100 HJ. 1 LINEA 94530 44304 138334 [ Rétulos de fila ¥ Valores
25 LIBRETAS LOOPY #2 100 HJ. CUADROS 200 313811 162404 476415 Total Producte ¥ Cantidad -
26 LIBRETAS LOOPY 100 HJ. TAQUI. 1 LINEA 54775 11974 66749
27 LIBRETAS LOOPY 100 HJ. TAQUI. CUADROS 97475 31174 128649
28 CUADERNOS GRAPADOS 100 H). 1 LINEA TAC 360 360
29 CUADERNOS GRAPADOS 100 HJ. 2 LINEAS TAC - 288 [P Aplszar actusizacandie | Actualiza
| —1]

I * + | Hojal “Hojz2 ~Hojz3 %]
Listo |

Figura N. 6.84. Informacidn historica de pedidos por producto
Elaborado por: Juan Carlos Pérez
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Informacion histérica de la produccion

- P—

BT

. —
@\ BY-c- 3 "HTSTDRIC[} DE PRODUCCION - Microsoft &cel$  Herramientas de taola gingmica

Inicio Insertar Formulas

Disefio de pagina

= L] Calibri
Pegar - N £ § -
o (N8

Portapapeles =

Datos Revisar Vista

General b

Complementos

,ﬁ Formato condicional ~

F5- | % - % 00| {55 Darformato coma tabla -

0 00
00 =0

F] Mimero

I7'=; Estilos de celda -
Estilos

Opciones

Disefio

5= Insertar ~

=47 @

j* Eliminar =

s Ordenar  Buscary

Ej Formato = || <2~ yfiltrar = seleccionar =
Celdas Maodificar

@ - 7 x

B35 - (™

1 |Cantidad
2 |Etiquetas de fila
3 COUCHE 250 GRAMOS 90X130
4 CARTULINA DUPLEX 200 GRAMOS 62X84 CMPC CHILE
5 |CARTULINA DUPLEX 325 GRAMOS 62 X 85 CMPC CHILE
6 CARTULINA DUPLEX 325 GRAMOS 85 X 62 CMPC CHILE
7 CARTULINA DUPLEX 345 GRAMOS 90 X 64.5 CMPC CHILE
8 |CARTULIMNA RIJIDA 390 GRAMOS 84X58 CMPC.CHILE
9 CARTULINA RUJIDA 390 GRAMQS 42X75 CMPC CHILE
10 CARTULINA BRISTOL 140 GR. BLANCA 65X30
54 |CARTULINA BRISTOL 70X100 AMARILLO
55 CARTULINA BRISTOL 70X100 BLANCA
56 (CARTULINA BRISTOL 70X100 CELESTE
57 (CARTULINA BRISTOL 70X100 ROSADA
58 CARTULINA BRISTOL 70X100 VERDE
59 Total general
60
61
62

63
64
65
66

67

B C

Etiquetas de columna E‘

[+] #2010

500
99241 43464
14386 4111
12005 7193
63722 20220
145008 86658
6251 10383

7500
10500 1250
ag3s0l 19250
10000 1250
18750 5750
10000 1250

572053.98 216080

D

+/2011 Total general

500
142705
18497
19198
83942
231666
16634
7500
11750
67600
11250
24500
11250
789033.98

ili;la de campos de tabla dindmica * X

Seleccionar campos para agregar al
informe:

= X valores
[¥| cantidad

=l [] Total Fecha
[ [7| Total Fecha

= [ Total Producto
@ [¥] Total Producto

Arrastrar campos entre las dreas siguientes:
W Fitro deinforme 73 Rétulos de col...

Total Fecha =

42 Rotulos de fila % Valores

Total Producte * Cantidad

Figura N. 6.85. Informacion historica de la produccion
Elaborado por: Juan Carlos Pérez
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Informacidn historica de ventas por vendedor

mmm X VENDEDOR - Microsoft Exce!' ‘ Herramlentas de tabla dmamlcy u—u

| Inicio ‘ Insertar Disefio de pagina Farmulas Datos Revisar Vista Complementos Opciones Disefio
@ & Calibri | = General = & Formato condicional ~ 5=Insertar ~ I ﬂ ﬁ
N 33 | $ % EIEIU| {35 Dar formato como tabla ~ | 5 Eliminar ~
Pegar N X § . Ordenar  Buscary
Ll ] | s 8 % |5} Estilos de celda - {2 Formato ~ Q y filtrar = seleccionar =
Portapapeles ™ Fuente P} F} Mimero Estilos Celdas Modificar
@ Advertencia de seguridad Se han deshabilitado las conexiones de datos Opciones... X
82 - fe | 2010 3
A B | ¢ D E F G Vg Lita de campos de tabla dinamica v x
1 Total Etiquetas de columna |~ Selecconar campos para agregar &l
2  Etiquetas de fila +12010 42011  Total general infarme:
3 911 1,021 1,932 = E Valores -
4 | ANTONIO RODRIGUEZ 958,553 899,174 1,858,126 [FIcomision
5 DIEGO PONCE 135,760 57,251 193,011 [[Ipescuento
6 |FRANCISCO PONCE 552,138 610,028 1,162,166 [Clva £
7 |INDUPAC 5,249,893 2,758,318 8,008,210 [F]5ubtotal
& JIMMY LOMA 834,479 1,552,747 2,387,226 [V]Total
9 MORA FRANCISCO 33,571 33,571 Total Fecha
10 RODRIGO FALCON 9,332 9,332 =8
[| Total Fecha
11 |VICTOR HUGO CAICEDO 20,930 4,290 25,220 =|
12 Total general 7,795,967 5,882,828 13,678,794 = 5] Total Pais
13 5 [C1Tntal Pai =
14 c "
Arrastrar campos entre las &reas siguientes:
iz “F Filro deinforme 5] Rétulos de col...
s Total Fecha i
17
18
19
20 e Rétulos de fila Z  valores
21 Total Vendedor ~ Total ~
22
23
24 [T Aplazar actuslizacién d...
I M 4 » M| Hojal ~Hoja2 .~ Heja3 %2 [T m
l Listo |

Figura N. 6.86. Informacidn historica de ventas por vendedor
Elaborado por: Juan Carlos Pérez
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Informacidn histérica de ventas por region

E“ Q )« - |7 VEMTAS X REGION - Microsoft Excel Herramientas del grafrco dimamico o B ER
Inicio | Insertar | Disefio de pagina = Formulas | Datos | Rewvisar | Vista | Disefio  Presentacidn Formato  Analizar %2 e o 2
2 Gréfico - (= I | h
A B C D E F 4|Lista de campos de tabla dindmica ~ X
4 Etiguetas de fila lzl +2010 +2011 Total general Seleccionar campos para agregar al m - |
5  @Balivar 6 206 212 i
6 | ®Chimborazo 29 29 - [Descuento 2
7 | ®(Costa Centro 2,987 6,856 9,842 Ova
& *Costa Norte 3416 4,612 8,028 [subtotal
9 *CostaSur 29,802 28,506 58,308 CTotal
10 | ¥ Cotopaxi 934 204 1,138
11 | # Oriente Centro 142 142 & [ Total Fecha
12 #Oriente Norte 486 486 [¥ Total Fecha
13 #Sierra Norte 15,360 8,084 23,445 & [ Total Pais
14 #Sierra Sur 16,128 8,328 24,457 [# Total Pais
15  #HTungurahua 8,669 2,033 10,702
16 Total general 77,960 58,828 136,788 &1 [ Total Usuario —
i B [ Total Usuario
17| | —
18 Comision S =T B
19
20 Tungurahua Arrastrar ampos entre |as dreas siguientes:
= Sierra Sur | ¥ Filtro de informe [ Campos de ley...
22 Sierra Norte Total Fecha =
23 Oriente Norte :
" Oriente Centro Total Fecha «
24| 1
Total Pais - Cotopaxi ] W 2010
23 Costa Sur
26 Costa Norte 1 2011 ] Camposdeeje.. I Valores
27 CostaCentro | Total Pais 7 Comision A
28 Chimborazo |
29 Bolivar
T T T T T L
30 0% 20% 40% 60% B80% 100%
31| | ]
- ~ ¥ | [ Aplazar actualizacidn d...
4 4 » M| Hojal ~HojaZ . Hoja3 .~ %d IER il » 1
lso | [EE R T e —

Figura N. 6.87. Informacion historica de ventas por region
Elaborado por: Juan Carlos Pérez
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Informacidn histérica de las comisiones por vendedor

.
| o= Comision por vendedor - Microsoft Excel Herramrentas del grafico dinamico ‘ =N C

Inicio | Insertar | Diseno de pagina | Formulas | Datos | Revisar | Vista || Disefio  Presentacion Formato  Analizar @ e = B 2

1 Grafico - fx | 2
A B C D E 4 | Lista de campos de tabla dindmica ~ X
4 Etiquetas de fila |Z| #2010 +2011 Total general Seleccionar campos para agregar al m - |
5 g 10 19 informe:
6 ANTONIO RODRIGUEZ 9,550 8,992 18,581 | |El E Valores =t
7 DIEGO PONCE 1,358 573 1,930 Comision
8 FRANCISCO PONCE 5,521 6,100 11,622 [ Descuento
3 |INDUPAC 52,439 27,583 80,082 Ova
10 JIMMY LOMA 8,345 15,527 23,872 [ subtotal
11 MORA FRANCISCO 336 336 [OTotal
12 RODRIGO FALCON 93 93
&=l |5 Total Fecha
13 WVICTOR HUGO CAICEDO 209 43 252 [¥] Total Fecha
14 Total general 77,960 58,828 136,788
15 3 El 5 Total Pais —
16 Comision [ Total Pais
1] B D Total Usuario
i WICTOR HUGO CAICEDO = L Takal =
;3 RODRIGO FALCON Arrastrar campos entre las dreas siguientes:
n MORA FRANCISCO Y Fitro deinforme [ Campos de ley...
22 JIMINY LOM A ekl =
Total Fecha +
22 Total Vendedor ~ INDUFAC m 2011
i: FRANCISCO PONCE m 2010
26 DIEGO PONCE f] camposdeeje.. X Valores
27 ANTONIORODRIGUEZ Total vendedor = Comision -
28
29
. 20,00040,00060,000 R
i — —
¥ | [] Aplazar actualizacidn d...
(14 4 » ¥ Hojal  Hoja2 . Hoja3 . ¥d 4] m | i
Listo | |[Em@m w0 o &) .

Figura N. 6.88. Informacion histérica de las comisiones por vendedor
Elaborado por: Juan Carlos Pérez
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Reportes En Linea

Mediante el explorador podemos realizar consultas en linea de la informacion
requerida.

rador de informes - Windows Internet Explorer

5\:\/‘ v I http localhost/Reports_PRD/Pages/Folder. aspx?ItemPath= ,OJ | =) | |""|| A | e e e x U

. . Inicio | Mis suf
SQL Server Reporting Services =Rl

Inicio >

INDUPAC

(.1 EU TGN Propiedades
L]

[iNueva carpeta zﬁ»l\luevo origen de datos a Cargar archivo iﬂ Generador de informes

5l Cobranzas 5 Produccion
3l Pedidos [ ventas

Figura N. 6.89. Consultas en linea
Elaborado por: Juan Carlos Pérez

Vista de los registros detallados de los cubos de informacion en linea de los
pedidos de la empresa.

& Administrador de informes - Windows Internet Explorer _1=1 x|

) # [@ htto:/flocalbhost/Reports_PRO/Pages/Report.aspxltempath: O =] | &) [42/{ x| I @ Admiistrador de informes. X A A

Inicio | Mis suscripciones | Configuracién del sitio | Ayuda =
SQL Server Reporting Services Inicio | o] | q | =l

Inicio > INDUPAC > Buscar:

Pedidos

1 A Y] Propiedades | Hi ial | Suscripciones
H
Cliente [40.GUDE
4 4z de27 b bl [1o0% = Buscar | Siguiente | Seleccionar un formato = Exportar (& = 2
Pedldos
val nume ropro id usuario |id product
dﬁscuentoe creacion
1/5/2010 40.GUDE INDUPAC 0.0000 4826 786108421133
12:00:00 AM
1/5/2010 40.GUDE INDUPAC 1 1.00 0.0000 4826 F VEGA 786108421143 UNI
12:00:00 AM 9
1/5/2010 40.GUDE INDUPAC 1 1.00 0.0000 4826 F VEGA 786108421331 UNI
12:00:00 AM 0
1/5/2010 40.GUDE INDUPAC 1 1.00 0.0000 4826 F VEGA 786108421312 UNI
12:00:00 AM 9
1/5/2010 40.GUDE INDUPAC 1 1.00 0.0000 4826 F VEGA 119210 UNI
12:00:00 AM
1,‘26/2010 40.GUDE INDUPAC 1 1.00 0.0000 4845 F PEREZ 79CBA PL
12:00:00 Al
1,'25/2m1m 40.GUDE INDUPAC 1 1.00 0.0000 4845 F PEREZ 79C8C pL
12:00:00 AM
1,‘26/2010 40.GUDE INDUPAC 1 1.00 0.0000 4845 F PEREZ 119210 UNI
12:00:00 Al
2/4/2010 40.GUDE INDUPAC 1 1.00 0.0000 4849 F PEREZ 786108421133 UNI
12:00:00 AM 0
2/4/2010 40.GUDE INDUPAC 1 1.00 0.0000 4849 F PEREZ 786108421153 UNI
12:00:00 AM 8
I 2/4/2010 40 GlINF TUNIDAC 1nn nnNnnn 4e40 F DERF7 79A1NR471112 1INT T
4 »

Lrstart) © M R @ W @ (] 99 | 2 Administrador de info... L&SMlaoseftSQLSemerMa Hdee il u2

Figura N. 6.90. Consultas En linea Pedidos
Elaborado por: Juan Carlos Pérez
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Consulta en linea de las cobranzas por cliente

é Administrador de informes - Windows Internet Explorer
m - I@ http://localhost/Reports_PRD/Fages/Report. aspx?ItemPath: ,Oj | ] | “?‘

SQL Server Reporting Services
Inicio > INDUPAC =
Cobranzas

Propiedades Suscripciones

Cliente [ALMACEN

H 4 de2? b Bl [100% = Buscal
Cobranzas
“toca | tfocut | tio | numero | dcente |
6/2/2010 6/2/2010 R 1000107 ALMACEN
12:00:00 AM 12:00:00 AM
9{22/2009 F 001001001706 ALMACEN
12:00:00 AM 7
9/22/2009 4/20/2010 F 001001001766 ALMACEN
12:00:00 AM 12:00:00 AM 6
9/22/2009 5/7/2010 F

001001001766 ALMACEN
12:00:00 AM 12:00:00 AM 7

9/22/2009 4/20/2010
12:00:00 AM 12:00:00 AM

=

001001001769 ALMACEM
6

9/22/2009 5/7/2010 F 001001001771  ALMACEM
12:00:00 AM 12:00:00 AM 8

9/22/2009 5/7/2010 F 001001001771 ALMACEN
12:00:00 AM 12:00:00 AM 9
10/27/2009 5/7/2010 F 001001001773 ALMACEN
12:00:00 AM 12:00:00 AM 2
10/27/2009 5/7/2010 F 001001001775  ALMACEM
12:00:00 AM 12:00:00 AM 1
10/27/2009 5/7/2010 F 001001001777  ALMACEM
12:00:00 AM 12:00:00 AM 6

12(1/2009 5/7/2010 F

001001001781 ALMACEN
12:00:00 AM 12:00:00 AM 6

Figura N. 6.91. Consultas En linea Cliente
Elaborado por: Juan Carlos Pérez

Consulta en linea de la produccién

/2 Administrador de informes - Windows Internet Explorer

g@ = | & http:/flocahostimesorts PRDpages Report sspwrttenpeth: O 7] | B[ 42| X | @ adminswrador demformes. %
. Inicio | Mis suscripciones | Configurac
SQL Server Reporting Services I | Configurac

Inicio > INDUPAC = Buscar:

Producdon

A\ Propiedades Suscripciones
"

1d [002533
4 4 Il de1 B Pl [100% = Buscar | Siguient=  [Seleccionar un formate =l exportar (2
Produccion
e | foc[deatpdon] fcfn | ambole | g | peo | bk | e |
002533 6/6/2011 PASTAS WILL 6/6/2011 0.000000 0.0000 0.000000 0.0000 62.0000
12:00:00 AM GRAPADOS 12:00:00 AM
43200
PLIEGOS

Figura N. 6.92. Consultas En linea Produccion
Elaborado por: Juan Carlos Pérez

161



Consulta en linea de las ventas por cliente

ador de informes

indows Internet Explorer

Ventas

_PRD,

SQL Server Reporting Services
Inicio > INDUPAC >

2| \EHE z\ 2 Administrador deinformes X

=18l x|
{27 12

Inicio | Mis suscripciones | Configuracion del sitio | Ayuda =]

Buscar:

S

Cliente |40.GUDE

‘ Ver informe

H 4|t de1 b P

100% -

Buscar | Siguiente

Seleccionar un formato =| Exportar

[E ] A

Ventas

1/6/2010  40.GUDE
12:00:00 AM
4/14/2011 40.6UDE
12:00:00 AM
4/26/2011  40.6UDE
12:00:00 AM
9/27/2010 40.GUDE

12:00:00 AM

10/5/2010 40.GUDE
12:00:00 AM

10/13/2010 40.GUDE
12:00:00 AM

11/1/2010 40.GUDE
12:00:00 AM

11/24/2010 40.GUDE
12:00:00 AM

12/7/2010 40.6UDE
12:00:00 AM

1/5/2011 40.GUDE
12:00:00 AM

1/11/2011 40.GUDE
12:00:00 AM

111107011 dn GINE

st Cm G @m Mm@ EY

id usual
crea n

INDUPAC

AR

AR

INDUPAC

INDUPAC

INDUPAC

INDUPAC

INDUPAC

INDUPAC

INDUPAC

INDUPAC

TN AC

VICTOR

VICTOR

VICTOR

VICTOR

VICTOR

VICTOR

VICTOR

VICTOR

VICTOR

VICTOR

VICTOR

ANCTAR.

2973.4400

12656.1600

876.7400

7257.9600

952.0800

1741.4700

13688.4000

993.3400

269.0100

950.2800
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Plan deCapacitacion a usuarios.

Un recurso muy importante definitivamente lo conforma el talento humano
que acciona cada actividad del giro del negocio de una empresa, por lo que es
necesario plantear un plan de capacitacion para garantizar el correcto uso y

explotacién del datawarehouse

El siguiente plan de capacitacion esta desarrollado a través de un conjunto de
metas, alcances, politicas, actividades y competencias.

Meta

Capacitar a los usuarios sobre la manera adecuada de obtener informacion del

datawarehouse a través de reportes construidos en Microsoft Excel 2010.

Alcance

El plan de capacitacion es aplicado a los siguientes grupos conformados por la

funcion que desempefan:

GRUPO N° 1: PRODUCCION

Participante Funcion
Carlos Luzuriaga Jefe de produccion
Gioconda Saltos Coordinador
Wilson Beltran Coordinador
Pilar Ortega Coordinador
Milton Saltos Coordinador
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GRUPO N° 2: VENTAS

Participante

Funcién

Francisco Ponce

Jefe de ventas

Marco Villacis

Vendedor Senior

Eduardo Ponce

Vendedor Junior

Luis Ponce

Vendedor Junior

Politicas

Con el objetivo de modernizar la Planificacion de la Produccion y Ventas de
nuestra empresa, fomentando la innovacidn, el desarrollo, la motivacién de su capital
humano, sus principios y valores, se determina la presente politica de capacitacidn

para respaldar el buen funcionamiento del sistema Datawarehouse:

e La elaboracion del Plan de Capacitacion es responsabilidad
delaCoordinacion de Sistemas, quien sera el encargado de impartir el
conocimiento, conjuntamente con el Jefe de RRHH, quien coordinara el
horario y fecha de la capacitacion, asi como solicitar los recursos

econdmicos requeridos.

e Las jornadas de capacitacion pueden ser desarrolladas y organizadas
directamente por Industrial Papelera Caicedo Mifio S.A., segun las
disposiciones generales vigentes.

e Las jornadas de capacitacion pueden ser de dos tipos: In-house (dentro de

Industrial Papelera Caicedo Mifio S.A.) o, Out-house cuyo servicio

externo puede ser debidamente contratado.
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e El presupuesto del recurso econdémico que demande el Plan de
Capacitacion debe ser parte de la tarea de su formulacién. El estimado de
la inversion en capacitacion debe ser incluida en el presupuesto general de
funcionamiento de la empresa, segin las normas y procedimientos

establecidos para tal fin.

e Los criterios que deben considerar los Jefes al momento de postular a los
colaboradores a las distintas jornadas de capacitacion, son: necesidad del
conocimiento con relacién a su puesto de trabajo, desempefio en su puesto,
nivel de cooperacién con su unidad de trabajo, potencial para multiplicar

los conocimientos a adquirir.

e Todos los participantes de la capacitacion deben completar el formulario
de Informe de Participacion de capacitacion. El informe puedes ser
presentado en forma individual o por grupo, segin como haya sido la
participacién en la capacitaciéon. El informe debe ser remitido al
Departamento de Recursos Humanos en los siguientes 5 dias habiles a la

conclusion de la capacitacion.

Actividades

Para alcanzar la meta propuesta, se aplicara un metodologia exposicion —
dialogo. Los materiales a utilizar son carpeta con la exposicion impresa para que
puedan tomar notas u aportaciones personales los involucrados lo cual se adjunta en

el Anexo 4.
Temario:

Herramienta Microsoft Excel 2010.
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1. Definiciones generales

1.1 Inteligencia de negocios, Datawarehouse
2. Configuracion de la consulta
2.1 Crear, editar conexion origen de datos
2.2 Seleccidn del Servidor y datawarehouse a trabajar
2.3 Seleccion del cubo de informacion
2.4 Importacion de datos a Microsoft Excel
3. Obtencion y manipulacion de una tabla dindmica a través de cubos
OLAP

3.1 Edicion de una tabla dindmica
3.2 Tipos de campos

3.3 Célculos

3.4 Subtotales

Cronograma

Se define el cronograma de capacitacion organizados por grupos:

Nombre de tarea . |Duracion _ |Comienzo - |Fin - | |09 sep'12 16 sep '12
plLm[x]s]v]s|p][L[m[x]1]v]s
Capacitacion Produccidn 5 dias lun 10/09/12 vie 14/09/12 1
Capacitacion Ventas 5 dias lun 17/09/12 vie 21/09/12 [—
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Competencias

Después del andlisis correspondiente las personas que participen de la

capacitacion habran adquirido las siguientes competencias:

e Uso solvente de los recursos de informacion

e Capacidad para encontrar, relacionar y estructurar informacion proveniente
del datawarehouse y de establecer dicha informacidn en reportes.

e Capacidad de tomar decisiones basadas en criterios objetivos

e Capacidad de planificacién y organizacion del trabajo personal

e Capacidad para el razonamiento critico, l6gico y matematico.

e Demostrar conocimiento en el manejo de la herramienta que permite generar
reportes.

¢ ldentificar tecnologias actuales para satisfacer las necesidades de los usuarios.

e Analizar, identificar y definir los requisitos que debe cumplir un sistema
informatico para resolver problemas o conseguir objetivos de organizaciones

y personas.
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CONCLUSIONES

Como principal conclusion la herramienta datawarehouse incide
significativamente en la planificacion de la produccién y ventas de la empresa, ya
que el manejo de la informacién confiable ayuda a tomar las mejores decisiones a la

gerencia y a los departamentos involucrados.

En conclusion el establecimiento de una herramienta datawarehousese puede
tornar dificil si no se establece una metodologia de configuracion de la herramienta,
ya que se debe tomar en cuenta el estado de la informacion de la base de datos

transaccional.

Se concluye que disponer de todos los datos consistentes y ordenados en el
datawarehousebrinda una fuente confiable y estandarizada para el desarrollo de
futuros dataMarts o para la ampliacion del alcance de los existentes, facilitando

eldesarrollo de los mismos.
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RECOMENDACIONES

Se recomienda al desarrollador del que durante el desarrollo del
datawarehouse se tome especial énfasis en la fase de andlisis, con el objetivo de evitar

el desperdicio de tiempo y recursos en la estructuracion de los data Marts.

Es importante recomendar al desarrollador verificar el tipo de dato de los
campos del datawarehouse con el tipo de datos de las tablas de la base de datos
transaccional ya que estos deben del mismo tipo para evitar problemas de

compatibilidad durante los procesos ETL.

Una vez implementado el datawarehouse, se recomienda a los usuarios del
datawarehouserealizar un estandar grafico y numérico, para la presentacion de los
reportes con el mismo formato, de forma que los directivos puedan visualizar la
informacién de mejor manera, todo esto se logra aprovechando las herramientas

ofimaticas disponibles.

Se sugiere aplicarla politica de capacitacion de la empresa para el personal,
dando prioridad en el tema del uso de la herramienta Datawarehouse de forma que
puedan adquirir experticia en la manipulacion de la herramienta Excel, en el uso de
tablas dindmicas, las conexiones ODBC con los Data Marts, de manera que puedan

hacer uso facil de la informacion contenida en el datawarehouse.
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ANEXO 1

Ambato, 01 de Mayo de 2011

Sr.
Victor Hugo Caicedo Mifio.
Gerente General de Industrial Papelera Caicedo Mifio S.A.

Presente.-

De mis consideraciones:

Reciba un cordial saludo y por su digno intermedio a toda la Junta Directiva
de la prestigiosa Industria a al cual Usted acertadamente dirige.

En atencidn al Art. 5 del reglamento Interno de Control y Administracion de
Bienes de Industrial Papelera Caicedo Mifio S.A. que reza: “Los materiales y
suministros que requieran diferentes unidades que conforman la estructura orgénica,
deben ser solicitados a la Junta de Accionistas, utilizando para el efecto un oficio, el
mismo que llevara la firma del Jefe de la unidad solicitante”, me permito solicitar la
autorizacion respectiva para el uso de los equipos informaticos necesarios para la
realizacion de mi tesis de grado con el tema: “LA TECNOLOGIA
DATAWAREHOUSE Y SU INCIDENCIA EN LA PLANIFICACION DE LA
PRODUCCION Y VENTAS DE LA INDUSTRIA PAPELERA CAICEDO MINO
CIA. LTDA. DE LA CIUDAD DE AMBATO.”.

Por la favorable atencién a la presente, agradezco y suscribo.

Atte.,

Ing. Juan Carlos Pérez

Cl: 1803465903
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ANEXO 2

e

ASAMBLEA CONSTITUYENTE

El Estado garamtizara los recursos ¥ la infraestructura necesaria para
estas actividades. Los recursos se sujetaran al comtrol estatal, rendicion de
cusntas v deberan distribuirse de forma egquitativa.

Art. 382 - Se reconoce la autonomia de las corganizaciones deportivas v de
la adminictracion de los escenarios deportivos v demas instalaciones
destinadas a la practica del deporte, de acuerdo con la ley.

Art. 383.- Se garantiza el derecho de lac personas ¥ las colectividades al
tiempo likre, la ampliscion de las comndiciomes fisicas, sociales ¥
ambientales para su disfrute, ¥ la promocion de actividades para el
esparcimiento, descanso ¥ decarrollo de la personalidad.

Seccion septima
Commnicacion social

Art. 384 .- El sicterms de comunicacion social asepurara el ejercicic de los
derechos de la comunicacion, la informacion v la libertad de expresion, ¥
fortalecera la participacion ciudadarna.

El sistema se cornformara por las instituciones ¥ actores de caracter publico,
las poliicas ¥ la normativa; ¥ los actores privados, ciudadsmos ¥ comunitarios
que s2 integren voluntariamernte a el. El Estado formulara la politica puaklica
de comunicaciin, con respeto Trestricto de la lbertad de expreciom ¥ de los
derechos de la comuricacion consaprados en la Constituciom v los
instrumentos internacionales de derechos humsnos. La ley definira su
organizaciin, fundonamisnto ¥ lac formas de participacion ciudadans.

Seccion octava
Ciencia, tecnologla, innovacion ¥ saberes ancestrales

Art. 385.- El sistema nacional de ciencia, tecrnoloplsa, innovacion ¥ saberes
ancestrales, en el marco del respeto al ambisnte, la naturaleza, la vida, las
culturas ¥ la soberania, tendra como finalidad:

1. Generar, adaptar ¥ difundir conocimientos cientificos ¥ tecnologicos.
2.  PRecuperar, fortalecer ¥ potenciar los saberes ancestrales.

3. Desarrollar tecnologlas e innovaciones ogque impulsen la produccion
nacicnal eleven la eficiencia ¥ productividad, mejoren la calidad de
vida ¥ contribuyan a la realizacion del buen vivir.
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