UNIVERSIDAD TECNICA DE AMBATO

FACULTAD DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA

MAESTRIA EN FINANZAS

Tema: LAS RESERVAS TECNICAS Y LOS RESULTADOS DE LAS EMPRESAS
DE SEGUROS DEL ECUADOR

Trabajo de Titulacion modalidad Proyecto de Investigacion y Desarrollo Previo a la
obtencion del Grado Académico de Magister en Finanzas Mencion Direccion

Financiera

Autora: Ingeniera Carmen Alexandra Jacome Jacome

Director: Ingeniero Rubén Mauricio Sdnchez Sanchez Magister

Ambato-Ecuador
2019



A la Unidad Académica de Titulacion de la Facultad de Contabilidad y Auditoria

El Tribunal receptor del Trabajo de Titulacion, presidido por el Economista, Telmo
Diego Proafio Céordova Magister, e integrado por los sefiores Doctor Mario Alberto
Moreno Mejia Magister, Doctor Tito Patricio Mayorga Morales Magister, designados
por la Unidad Académica de Titulacionde la Universidad Técnica de 'Ambato,ﬂpara
receptar el Trabajo deTitulacion con el tema: “LAS RESERVAS TECNICAS Y LOS
RESULTADOS DE LAS EMPRESAS DE SEGUROS DEL ECUADOR”,
elaborado y presentado por la sefiorita Ingeniera Carmen Alexandra Jacome Jacome,
para optar por el Grado Académico de Magister en Finanzas Mencién Direccidn
Financiera; una vez escuchada la defensa oral del Trabajo deTitulacion el Tribunal

aprueba y remite el trabajo para uso y custodia en las bibliotecas de la UTA.

Ll

Econ. Telm 0 Cordova Mg.

Presidente del Tribunal

\ ]
Dr. Mario Alberto Mglreno Mejia Mg.

Miembro del Tribunal

Vs = 7
Dr. Tito Patrmme*ﬂ\dg.

Miembro del Tribunal



AUTORIA DEL TRABAJO DE TITULACION

La responsabilidad de las opiniones, comentarios y criticas emitidas en el Trabajo de
Titulacién presentado con el tema: LAS RESERVAS TECNICAS Y LOS
RESULTADOS DE LAS EMPRESAS DE SEGUROS DEL ECUADOR, le
corresponde exclusivamente a: Ingeniera Carmen Alexandra Jacome Jacome, Autora
bajo la Direccién del Ingeniero Rubén Mauricio Sanchez Sanchez Magister ,Director
del Trabajo de Titulacion; y el patrimonio intelectual a la Universidad Técnica de
Ambato.

Ing. Carmen Alexandra Jacome Jacome
AUTORA

s O e O
Ing. Rubén Mauricio Sanchez Sanchez Mg,
DIRECTOR

1ii



DERECHOS DE AUTOR

Autorizo a la Universidad Técnica de Ambato, para que el Trabajo de Titulacion, sirva
como un documento disponible para su lectura, consulta y procesos de investigacion,

segun las normas de la Institucion.

Cedo los Derechos de mi Trabajo de Titulacion, con fines de difusion publica, ademas

apruebo la reproduccion de este, dentro de las regulaciones de la Universidad.

Ing. Carmen Alexandra Jacome Jacome
c.c. 1804349536

iv



INDICE GENERAL

PORT AD A ettt e et e e e s e e e s a e e e b e e e rae e e rae e e naeean I
A la Unidad Académica de Titulacion de la Facultad de Contabilidad y Auditoria....ii
Autoria del Trabajo de TItUIACION .......cc.ecviiieii e iii
DErECNOS U8 AULOT ... ettt ettt bbb b 1\
INAICE GENEIAL ..ottt sttt v
INAICE 08 TADIAS .......ovecveceeeeceeeeeee ettt viii
INAICE 08 GIAFICOS ......veveeeeeseeee ettt sttt enenes iX
INAICE B8 ANEXOS.......eeveeseieeeeseeises s es et s sttt s sttt ensenenes Xi
AGradECTMIENTO ...ttt bbbt xii
DT [Tor Lo o T USSR Xiii
RESUMEN EJECULIVO. .....cuviiiieiiecie ettt ettt et te e naesreenee s Xiv
EXECULIVE SUMMIAIY ...ccuviiiieiii ettt ettt sba e sne e reenee s XVi
INTRODUCCION ...ooiiiiiiiseiieiieeeisis sttt 1
CAPITTULO Lottt 2
1. PROBLEMA DE INVESTIGACION ......cooviiieieieeiieeseseeee s eses s, 2
1.1. Tema de iNVESIGACION........cceiiiiieie ettt 2
1.2. Planteamiento del problema..........ccooeiiiiiiic i 2
1.2.1. ConteXtUANIZACION ....c.ooveieece e 2
1.2.1.1 Macro contexXtualizaCion ...........cccevueruerereie s 2
1.2.1.2 MeS0 CONtEXTUAIIZACION. ........ccverieieieie e 6
1.2.1.3 Micro conteXtualizaCiOn............ccoverenieieienieieeee s 9

1.2.2. ANALISIS CITEICO .vevvvieiieiee et 12
1.2.3. PrOQNOSIS ...ttt bbbttt bbb 14
1.2.4. Formulacién del problema.............ccoooieiiiiii i, 15
1.2.5. INEEITOQANTES ...ccvvie ettt et e e e e neeas 15
1.2.6. Delimitacion del objeto de INVeStigacion ...........cccevvvereneneneniseeee, 15

IR TN 01 ) o (o [ ) o S SS 16
@ o] [=] £ LY/ o 1SS S TP OURTUPRTRPR 17
1.4.1. ODJetiVO GENEIAL........cociiiiie et 17
1.4.2. ODJetivos ESPECITICOS .....c.veviriiiiiiiiiieieie e 17



(07 21 1 161 10 N 1 ISR 18

2. MARCO TEORICO ..ot eee st sts s aanes s 18
2.1. Antecedentes INVESTIGAtIVOS .......ccveiierieiie ettt 18
2.2. Fundamentacion filoSOfiCa ...........ccvveiiiiiiie e 22
2.3. Fundamentacion [egal............c.cooieiieii i 23
2.4. Categorias fundamentales.............ccooveiiiieieeie e 25

2.4.1. Marco tedrico variable independiente ...........c.coeoieieiiinenenecen 25
2.4.2. Marco tedrico variable dependiente............cocoeviiiiieiiineneseeeen 34
2.5, HIPOESIS ....cviiii ettt et e et e e re e teeraenre s 43
2.6. Sefialamiento de VariableS ..o 43

CAPITTULO ittt 44

3. METODOLOGIA ..ottt 44
3.1 ENTOQUE ettt 44
3.2. Modalidad basica de iNVeStigacCioN............ccevveiiiieieeie e 44

3.2.1. Investigacion documental- bibliografica ..........cccoviveiininniiee, 45
3.3. Nivel 0 tipo de INVESLIGACION .......c..cvieriiiiiieieese e 45
3.3.1. Investigacion correlacional ..............cccccoeiieiiiicieccc e 46
3.3.2. Investigacion AeSCIIPLIVA .......c.ccveiieeieiie et 46
3.4. PODIACION Y MUESTIA ..ottt 47
341 POBIACION ... 47
R V[ =] 1 - RO PPR 47
3.5. Operacionalizacion de variables............ccccooveiieiiiic i 47
3.6. Recoleccion de informacion..........ccceveieieiiiiiieceee e 51
3.6.1. Plan de recoleccidn de informacion...........ccceovevveieicience s 51
3.6.2. Plan de andlisis e interpretacion de resultados ...........cccccovvenerncieinnne, 52

CAPITULO IV .t 54

4. ANALISIS E INTERPRETACION DE DATOS ....c.oovevieeeeeeeeeeereves e 54
4.1. Analisis e interpretacion variable independiente...........ccccocovviiiniinininienn, 54
4.2. Analisis e Interpretacion variable dependiente...........cccocoviiiiiiniiiniceen, 65
4.3. Comprobacion de NIPOLESIS .........ccviiiieeiece st 90

4.3.1. Prueba de normalidad ..........cccooiiiieiiin e 90
4.3.2. Aplicacion prueba de Shapiro- WilKS..........ccoovviniineniieeeenn 90
4.3.3. Resultado prueba de Shapiro- WIlKS ... 91

Vi



4.3.4. Prueba de comprobacion de hipOtesis..........cccvveivereiieieere e 91

4.3.5. Aplicacion prueba Rho de Spearman ..........cccccevveveiieiecne e 92
4.3.6. Resultado prueba Rho de Spearman ..........ccoceviieeienene s 92
CAPITULO V ottt 93
5. CONCLUSIONES .....coootiiiieieiteieeee sttt sttt ene s 93
REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS........ooveeeeeeieeereseeesesiesesesiesesissssessessaasensnes 95
ANEXOS Lo 102

vii



INDICE DE TABLAS

Tabla 1.1 Resultado Neto de grupos aseguradores UIOPEOS .........covecverververiereeeereennes 5
Tabla 3.1 Operacionalizacion variable Independiente..........ccccooievviiiinincncee 49
Tabla 3.2 Operacionalizacion variable Dependiente ..........ccccoccveveviieveccesieese e, 50
Tabla 4.1 Prueba de Normalidad variable Independiente ............cccocvevveieiveiniinennnn, 90
Tabla 4.2 Prueba de Normalidad variable Dependiente............cccccoveiinininiiienennen, 91
Tabla 4.3 Correlacion Variable Independiente y Dependiente ..........cccccoceevreiennnne 92

viii



INDICE DE GRAFICOS

Gréfico 1.1 Crecimiento de PIB real y de las primas de vida y no vida en Economias
EMErgENtES Y AVANZAUAS .....evevvereiviieeete sttt ettt e be st saenear s 3
Gréfico 1. 2 Total de primas (Miles de délares) en economias emergentes y
AVANZAUAS ..veveeee ettt bbb bbbt E e Rttt bbb bbb e e 4

Grafico 1. 3 Reservas Técnicas del Mercado Asegurador Europeo (Miles de Millones

(o[ B To] F- V1) ISP PRPRPSSSRR 6
Gréfico 1. 4 PIB Total y PIB Percapita América Latinay el Caribe .............c.ccecn.e. 7
Gréafico 1. 5 América Latina Crecimiento econdmico y mercado Asegurador 2007-

2007 e ettt b ettt e e r et e et st neere e 8
Grafico 1. 6 Resultados Netos América Latina y el Caribe (Millones de Délares)..... 8
Gréfico 1. 7 Tasa de Variacion PIB Total y PIB Percapita...........cccoovevveveivcinennene, 9
Gréfico 1. 8 Evolucion del crecimiento del Mercado Asegurador............cccccceevenen. 10
Grafico 1. 9 Provisiones Técnicas del Mercado Asegurador Ecuatoriano................. 12
Gréfico 1. 10 Arbol de ProBIEMAES..........cccvvieviveresiireeescreseese s st essses s 14
Gréafico 2. 1 Red de Categorias CONCEPLUAIES...........ccveeeieeieie e 41
Gréfico 2. 2 Constelacion de Ideas Variable Dependiente e Independiente.............. 42
Gréfico 4.1 Reservas Técnicas sector asegurador afios 2013-2017 ........ccccceeevvevenen. 54

Gréfico 4.2 Composicion de las Reservas Técnicas sector asegurador afio 2013-2017

Gréfico 4.3 Constitucion de Reservas Técnicas sector asegurador afios 2013-2017.57
Gréfico 4.4 Composicion de Reservas Técnicas sector asegurador afios 2013-2017 59
Gréfico 4.5 Liberacion de Reservas Técnicas sector asegurador afios 2013-2017.... 61
Grafico 4.6 Composicion Liberacion de Reservas Técnicas sector asegurador afios

2003720017 oottt e e et re e e e ne e 62
Gréfico 4. 7 Liberacion vs Constitucion de Reservas Técnicas sector asegurador afios
201372017 oottt et b ettt e e eere e 64
Grafico 4. 8 Resultados del Sector Asegurador afios 2013-2017..........ccocevvvvvveenne. 65
Gréfico 4.9 Evolucion del ROA y ROE Sector Asegurador 2013-2017 ................... 68
Gréfico 4.10 Resultados Empresas del Sector Asegurador afio 2013........................ 69
Gréfico 4.11 Resultados Empresas del Sector Asegurador afio 2014............cccceeuee. 72
Grafico 4.12 Resultados Empresas del Sector Asegurador afio 2015............ccccvevee. 75



Gréfico 4.13 Resultados Empresas del Sector Asegurador afo 2016........................ 78

Gréfico 4.14 Resultados Empresas del Sector Asegurador afo 2017 ...........cccccewee.. 81
Grafico 4.15 Costo de Siniestros sector asegurador 2013-2017 ........cccceevvrereennenn 83
Gréafico 4.16 Constitucion y Liberacion de Reservas en Curs0 .........cccevveeveecveeneennen. 85
Gréfico 4.17 Constitucion y Liberacion de Seguros de Vida ..........cccceevevveceiinnnn, 85

Gréfico 4.18 Constitucion y Liberacion de Reserva para Siniestros pendientes ....... 86

Gréfico 4.19 Constitucion y Liberacidn de Reservas para desviacion de Siniestralidad

Y CataStIOTICA ...vvevicii e e e 87
Gréfico 4.20 Constitucion y Liberacion de reservas de Estabilizacion ..................... 88
Gréfico 4.21 Constitucion y Liberacion de Otras ReServas.........cccooceevevveveeieinennnn, 88
Grafico 4. 22 Resultados técnicos sector asegurador 2013-2017 ........cccoeevrerrennne 89



Anexo No
Anexo No
Anexo No
Anexo No
Anexo No
Anexo No
Anexo No
Anexo No

Anexo No

INDICE DE ANEXOS

. 1 Reservas Técnicas POr EMPreSa ........ccoverereirenierisenenieese e

. 2 Composicion de las Reservas TECNICAS........cccverereriereseseneeieiens

. 3 Constitucion de RESEIVAs TECNICAS .. ..vvveeeeeeeeeeeeeeeeee e eeeeeeeeeaeeeaen

.4 Liberacion de ReSErvas TECNICAS ......uvveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeaens
.5 Célculo de ROE y ROA Sector Asegurador...........cccocvereeneneneeenne,

. 6 Resultados por Empresa ..........

. 7 Composicion Costo de SINIESII0S........ccvevevvereiieieeie e

. 8 Constitucion vs Liberacion de Reservas TECNICas ......ooovveevvveveeeeennn.

. 9 Ajustes por Reservas Técnicas

Xi



AGRADECIMIENTO

A Dios por ser el pilar fundamental de mi

vida y el ser que ha guiado mi camino.

A mis padres, hermanas, sobrinas y cufiado
que con su gran amor me han motivado
alcanzar mis metas.

A mis maestros que con sus conocimientos
paciencia han contribuido a mi desarrollo

profesional.

Carmita

Xii



DEDICATORIA

A Dios por haberme permitido lograr esta

meta.

Dedico este trabajo a mi familia quienes son
mi fuerza para continuar alcanzando mis
metas y convertirme en una excelente

profesional y persona.

Carmita.

Xiii



UNIVERSIDAD TECNICA DE AMBATO
FACULTAD DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA
MAESTRIA EN FINANZAS

TEMA:

LAS RESERVAS TECNICAS Y LOS RESULTADOS DE LAS EMPRESAS DE
SEGUROS DEL ECUADOR

AUTORA: Ingeniera Carmen Alexandra Jacome Jacome
DIRECTOR: Ingeniero Rubén Mauricio Sanchez Sanchez Magister
FECHA: 22 de mayo de 2019

RESUMEN EJECUTIVO

El presente proyecto tiene como objetivo determinar la influencia de las Reservas
Técnicas en los Resultados de las Empresas de Seguros del Ecuador; mediante el
analisis detallado de la informacion financiera reportada por los actores de este sector
y tomando en consideracion que es de gran importancia que las provisiones se
constituyan de forma eficiente y suficiente para garantizar el cumplimiento de las
obligaciones contraidas con los usuarios del sistema, se logra asegurar la solvencia
patrimonial de los entes que conforman este grupo econémico. Por otro lado a pesar
de la contraccién econdémica experimentada en los ultimos afios la presente
investigacion evidencia la gestion realizada por las entidades que componen este grupo
para ser mas eficientes en sus operaciones; se observa y analizan los rubros en los que
cada organizacion se centrd para enfrentar el panorama econémico y de esta forma
generar cifras positivas. Ademas considerando la actividad econémica de este sector
se analiza la constitucion y liberacion de reservas técnicas y el efecto del reaseguro y
coaseguro como oportunidad de generar utilidades; este sector ha logrado fortalecerse
y desarrollarse eficientemente, durante este proceso las reformas regulatorias han
contribuido a esta expansidn actualizando legislaciones, propiciando la apertura de los
mercados, incorporando gradualmente requerimientos de capital basados en riesgo, y

facilitando la creacion y distribucion de productos que lleguen a capas mas amplias de

Xiv



la poblacion; por tanto se determind la influencia de los requerimientos regulatorios,
especificamente lo referente a reservas técnicas en la reduccion del total de los actores
que conforma este mercado. En el panorama actual las reservas técnicas juegan un
papel muy importante en los resultados del sector, y las empresas deben buscar
métodos para que las mismas sean asignadas de forma adecuada, de tal forma que se

conviertan en un oportunidad de contribuir al desarrollo econémico global.

Descriptores: apertura de mercados, constitucion de reservas, liberacion de reservas,
reaseguro y coaseguro, reservas técnicas, requerimientos de capital, resultados,

requerimientos regulatorios, solvencia patrimonial, obligaciones contraidas
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EXECUTIVE SUMMARY

The objective of this project is to determine the influence of the Technical Reserves
on the Results of the Insurance Companies of Ecuador; through the detailed analysis
of the financial information reported by the actors in this sector and taking into
consideration that it is of great importance that the provisions are constituted
efficiently and sufficiently to guarantee compliance with the obligations contracted
with the users of the system. ensure the financial solvency of the entities that make up
this economic group. On the other hand, despite the economic contraction experienced
in recent years, this research shows the management carried out by the entities that
make up this group to be more efficient in their operations; The items in which each
organization focused to face the economic panorama and thus generate positive figures
are observed and analyzed. In addition, considering the economic activity of this
sector, the constitution and release of technical reserves and the effect of reinsurance
and co-insurance as an opportunity to generate profits are analyzed; this sector has
been strengthened and developed efficiently, during this process regulatory reforms
have contributed to this expansion by updating legislation, promoting the opening of
markets, gradually incorporating capital requirements based on risk, and facilitating
the creation and distribution of products that reach wider layers of the population;
therefore, the influence of the regulatory requirements was determined, specifically
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regarding technical reserves in the reduction of the total of the actors that make up this
market. In the current scenario, technical reserves play a very important role in the
results of the sector, and companies must seek methods to ensure that they are assigned
in an appropriate manner, so that they become an opportunity to contribute to global

economic development.

Keywords: capital requirements, constitution of reserves, equity solvency, obligations
contracted, opening of markets, regulatory requirements, release of reserves,

reinsurance and coinsurance, results, technical reserves,
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INTRODUCCION

Las reservas técnicas constituyen un rubro importante para el sector asegurador; pues
a través de las mismas se reduce el riesgo de las empresas de no poder responder a las
obligaciones adquiridas con sus asegurados; sin embargo como afecta la constitucion
y liberacion de reservas a los resultados del sector es un tema de gran impacto

financiero.

Los resultados del sistema asegurador experimentan notables fluctuaciones; a pesar de
las contracciones econdmicas las entidades que conforman este sector han demostrado
una estructura financiera fortalecida; esto se debe a las provisiones técnicas
mantenidas y los requerimientos minimos de capital. El presente proyecto se encuentra

compuesto por los siguientes capitulos:

En el Capitulo I, se describe el planteamiento del problema, la contextualizacion, el
andlisis critico, la prognosis, formulacion del problema; preguntas directrices,
delimitacién del objeto de investigacion, justificacion y los objetivos que ayudaron al

comprender el problema de investigacion.

En el Capitulo Il, se detalla el marco tedrico el cual estd compuesto por los
antecedentes investigativos, fundamentacion filosofica, fundamentacion legal,

categorias fundamentales y la hipoétesis.

En el Capitulo 111, se muestra la metodologia de la investigacién, en donde se
describe, el enfoque de investigacion, modalidad basica de la investigacion, nivel o
tipo de investigacion, poblacion y muestra, operacionalizacion de variables y el plan

de recoleccién de informacion.

En el Capitulo 1V, se realiza el analisis e interpretacion de resultados y la

comprobacion de la hipétesis del proyecto de investigacion.

En el Capitulo V, se detallan las conclusiones a las que llego el respectivo proyecto

de investigacion



CAPITULO |

1. PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1. Tema de investigacion

Las Reservas Técnicas y los Resultados de las Empresas de Seguros del Ecuador

1.2. Planteamiento del problema

1.2.1. Contextualizacién

1.2.1.1 Macro contextualizacién

Los seguros son universales y sus inicios datan 2000 afios antes de Cristo; sin
embargo, el objetivo de los mismos no ha cambiado pues buscan mitigar el riesgo y la
incertidumbre econdmica futura. El seguro es entendido “como una de las maltiples
formas de previsién que el hombre ha creado y desarrollado para evitar o aminorar las
consecuencias perjudiciales de acontecimientos futuros e inciertos” (Sanchez, et.al,
2017).

La primera compafiia de Seguros surge en Inglaterra en el afio 1762, misma que
realizo sus operaciones en base a célculos actuariales “se establecian sumas aseguradas
y primas, considerando factores como la edad y una escala de mortalidad, denominada
Northampton Table of Mortality” (Sanchez et.al, 2017); de esta forma se plantearon
estimaciones de los posibles eventos o catastrofes que podian suceder y donde la
Compafia debia responder con el asegurado, en caso de que las estimaciones no

coincidan con la realidad se generaban excedentes o perdidas.

Segun datos presentados por el Banco Mundial el PIB para el afio 2017 asciende a
los $80.738 Billones de dolares mostrando un incremento con respecto al afio anterior
del 5.87%. Con respecto a la Economia Estadounidense, se prevé que registre un
crecimiento del 2.9% en términos reales en 2018, 2.2% en 2019 y 1.7% en 2020 ya



que la reserva federal presta cada vez menos apoyo Y el estimulo fiscal se desvanece
(Swiss Re Institute, 2018); en la zona Euro y Japon se estima una disminucion de la

economia como consecuencia de la contraccion en la demanda externa.

Las estimaciones del crecimiento del mercado asegurador a nivel mundial en 2017
“lo sitdan en el 1,5% en términos reales, alcanzando el valor de 4,9 billones de dolares
de primas de seguro directo.” (Fundacion MAPFRE, 2018) ; dentro de estas
estadisticas el segmento de No Vida representa el 46% de las primas totales mientras
que el 54% corresponde al Seguro de Vida, ademas se espera un incremento del 3%

anual en las primas de Vida como las de No vida hasta el afio 2020.

Continuando con lo aportado por Swiss Re Institute y; como se observa en el
Gréafico 1.1 dentro de las economias avanzadas se encuentra Estados Unidos, Japon,
Reino Unido, Francia, Alemania, Corea del Sur e Italia; mientras que como economias
emergentes se considera a Brasil, México, Rusia, China, India, Emiratos Arabes,
Africa y Sudafrica. “Las economias maduras de Europa y Norteamérica estan
recuperandose, mientras que los mercados emergentes de Asia y América Latina

siguen creciendo” (Zabala, 2018).

Economias avanzadas Economias emergentes

A
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Gréfico 1.1 Crecimiento de PIB real y de las primas de vida y no vida en Economias emergentes
y avanzadas
Fuente: (Manzano, 2018)

El agregado esta siendo impulsado por los mercados emergentes donde la economia
ha mejorado notablemente pues el aumento del PIB significa un impacto positivo en

el volumen de primas. En los mercados emergentes se estima un crecimiento de la



prima del 8% hasta el afio 2020, China e India han sido principales fuentes de demanda
de seguros donde; el seguro agricola constituye el motor del crecimiento de estos
paises. La cuota de China en primas globales incrementd del 0.8% en el afio 2000 al
9.7% en el afio 2017; por esta razon este pais se ha convertido en el segundo mercado
asegurador por volumen de primas después de Estados Unidos. Cabe indicar que como
se observa en el Grafico 1.2 las economias avanzadas representan el 80% del total de

primas emitidas (Swiss Re Institute, 2018).

6.000.000

Graéfico 1.2 Total de primas (Miles de délares) en economias emergentes y avanzadas
Fuente: (Manzano, 2018)

La rentabilidad del sector asegurador se ha mantenido estable, en Estados Unidos
el crecimiento de las primas se aceleré como resultado de mejoras en las tasas; mismas
que superaron las pérdidas y gastos que en el afio 2017 representaron una carga de 6.8
puntos; sin embargo el resultado econdmico en Estados Unidos fue de $6 mil millones
de ddlares generando un ROE de 8.8%. (Swiss Re Institute, 2018). Con respecto a los
resultados obtenidos por los grupos aseguradores europeos en el afio 2017 ingresaron
$652.92 miles de millones de ddlares en primas lo que equivale a un incremento del
0.8% con respecto al afio anterior, como se muestra en la Tabla 1.1 esto significa
$34.011 millones de euros en resultados netos generados por las 15 mas importantes
aseguradoras de Europa, unicamente 6 de los 15 grupos antes mencionados muestran
decrecimiento en los resultados a consecuencia del aumento en pérdidas por
catdstrofes naturales especificamente por los huracanes Harvey, Irma y Maria.
(Fundacion MAPFRE, 2018).



Tabla 1.1 Resultado Neto de grupos aseguradores europeos

Atribuible a la
|...it.7'.".'.’:‘2!2',‘.'... wua | odedaddominante |

2016-2017 lmm'md' sures] 2015-2011
AXA Francia 6193 6.603 5.829 6,209
ALLIANZ Alermania 7.329 7.207 17% 6.962 6.803 23%
GENERALI Italia 2.239 2.295 25% 2.081 2110 14%
PRUDENTIAL Reino Unido 2.338 2.728 16,7% 2338 2.727 16,7 %
ZURICH Suize 3.149 2934 -68% 2.907 2,663 -84 %
TALANX Alemania 1564 1.270 -188% 903 672 -25,6%
CNP Francia 1497 1.623 84% 1.200 1.285 70%
AVIVA Reino Unido 1.045 1.879 79.8% 854 1.709 99.8%
Kgggé&ﬁ%‘:‘sm'-s Francia 1374 1.356 -13% 1.268 1.352 12%
MAPFRE Espafia 1.245 1.098 18% 776 701 97%
AEGON Holanda 586 2361 302,9 % 584 2.361 302,9 %
E:SDT?R'B“S Francia 494 1.007 103.8% 498 1.007 1022%
POSTE VITA Italia 396 546 37.9% 396 546 37,9 %
ERGO Alemania 41 272 563,4% nd. nd ne.
COVEA Francia 8a7 831 -0,6% 825 818 -08%

Total 30327 | 34011 121%

Fuente: (Fundacion MAPFRE, 2018)

“El analisis realizado demuestra la acertada gestion de riesgos que realizan los
grupos aseguradores, los cuales; a pesar de los dafios asumidos han mantenido sus
resultados técnicos por debajo de 100%, con un papel importante realizado por el
reaseguro a la hora de mitigar pérdidas” (Fundacion MAPFRE, 2018). A partir del 01
de Enero de 2016 entré en vigencia el marco de regulacion conocido como Solvencia
Il para la Industria Europea, que tiene como objetivo brindar mayor seguridad a los
clientes del sector y promover la estabilidad econémica de las empresas aseguradoras;
dentro del marco de Solvencia basado en una Administracion de Riesgos se encuentran
los pardmetros cuantitativos mismos que estan conformados por “requerimientos de
capital, provisiones técnicas, inversiones y reaseguro que garanticen la posicion

financiera de las entidades aseguradoras” (Fundacion MAPFRE, 2018).

Solvencia Il incluye un mayor nimero de analisis de riesgos en relacion con la

suscripcion, necesidades de capital, reservas técnicas, inversiones, gobierno



corporativo y control Interno etc. (Carrasco, 2016); estos elementos son considerados
como las herramientas méas importantes de las cuales disponen los entes reguladores
para medir el comportamiento del mercado asegurador. Las provisiones técnicas son
reservas propias del sector asegurador, mismas que permiten garantizar el
cumplimiento de las obligaciones contraidas con los asegurados. “El régimen de
reservas técnicas es el conjunto de normas prudenciales establecidas por el regulador
con el propdsito de fijar las directrices que deben seguir las aseguradoras para estimar
adecuadamente dichas obligaciones” (Cuevas, 2011). Al realizar el anélisis de la
Evolucion de las Reservas Técnicas del mercado Asegurador Europeo como se
demuestra en el Gréafico 1.3, las mismas han variado desde el afio 2015 donde se refleja
un incremento del 2.38%; para el afio 2016 Yy para el 2017 una reduccion del 0.1%.
Estas provisiones constituyen el pasivo mas relevante de las empresas de seguros
ademas “al constituir un mayor numero de reservas los egresos del sistema aumentan
considerablemente, de tal manera que sus recuperaciones por primas cedidas
disminuyen considerablemente” (Lopez, 2015), por lo cual las provisiones afectan a

los resultados del sector.
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Graéfico 1.3 Reservas Técnicas del Mercado Asegurador Europeo (Miles de Millones de Délares)
Elaborado por: (Jacome, 2019)
Fuente: Fundacion MAPFRE

1.2.1.2 Meso contextualizacion

Durante la ultima década el Mercado Asegurador en América Latina y el Caribe ha
demostrado cambios favorables, como consecuencia de las reformas en las
legislaciones de cada pais que tienen como principal objetivo administrar

adecuadamente el riesgo asumido por las entidades que conforman este sector y



satisfacer los requerimientos de toda la poblacion. Segun datos presentados por la
CEPAL para el afio 2017 América Latina y el Caribe presentaron un incremento en el
PIB del 1.24% como resultado de mayor competitividad en el precio de las materias
primas y la dinamizacion de la economia a nivel mundial; al realizar el andlisis de las
fluctuaciones del PIB como se demuestra en el Grafico 1.4 desde el afio 2010 denota
un comportamiento creciente, Unicamente en los afios 2015 y 2016 existe un
decrecimiento en la economia generando repercusiones al 2017 con el aumento en un

0.6% de la tasa de desempleo y un limitado incremento de la inversion extranjera.

Grafico 1.4 PIB Total y PIB Percépita América Latina y el Caribe
Fuente: (CEPALSTAT )

El total de primas en América fue de $159.217 millones de délares para el 2017 donde
el 54.6% corresponden a Seguros de No Vida mientras que el 45.4% represente el ramo
de Vida; la fluctuacion en el crecimiento de las primas de seguros estd ligado al
incremento del PIB como se demuestra en el Grafico 1.5. “La tendencia a la elevacion
de esa cuota en el mercado mundial se ha visto frenada solo en los periodos de las
crisis econdmicas y financieras que han afectado a la region” (Fundacion MAPFRE,
2018); dentro de estas se puede recalcar la crisis de los afios ochenta, crisis financiera
del afio 2009-2010 y la actual devaluacion de las monedas latinoamericanas. La
recesion economica del afio 2016 afectd al mercado asegurador y en especial al ramo
de No Vida, a esto se suma las catéstrofes naturales suscitadas desde el afio 2016 en
diferentes paises de la region los cuales causaron alrededor de 1375 victimas y dafios
econdmicos por $31.6 millones de dolares de los cuales 5.1 millones de ddlares se
encontraban asegurados (Fundacion MAPFRE, 2018).
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Grafico 1.5 América Latina Crecimiento econémico y mercado Asegurador 2007-2017
Fuente: (Fundacion MAPFRE, 2018)

Por otro lado, es importante mencionar que el Resultado Neto del mercado
Asegurador en el afio 2017 se situ6 en $8900 millones de dolares como se muestra en
el Grafico 1.6, con una reduccion con respecto al afio anterior del 18.7%. “Decrecieron
los beneficios en dolares respecto al afio previo en Argentina, Brasil, El Salvador,
Honduras, Perl y Venezuela, mientras que en el resto de los paises experimentaron
crecimientos.” (Fundacion MAPFRE, 2018). Los mercados de Nicaragua 27.4%,
México 23.4%, Brasil 19.8%, Guatemala 21%, Republica Dominicana 20% Yy
Honduras con el 17.5% denotan para el 2017 mejores indices de ROE, mientras que
los mercados de Seguros de El Salvador 9.3%, Costa Rica 7.5% y Venezuela son los
paises con menores valores en este indicador. (Fundacion MAPFRE, 2018).
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Gréfico 1.6 Resultados Netos América Latina y el Caribe (Millones de Délares)

Elaborado por: (Jacome, 2019)
Fuente: Fundacion MAPFRE



El Sector Seguros aparte de ser gestores de capital, asumen el riesgo de las
actividades por otros entes economicos; por lo cual es importante una adecuada
administracion del riesgo, misma que ademas se encuentra regulada por marcos
normativos que permiten establecer parametros de solvencia y estabilidad financiera.
“En América Latina, si bien algunos mercados como México o Brasil estdn mas
avanzados en el proceso de ajuste regulatorio, se observa que todavia existe camino
por recorrer para la implantaciéon de modelos de calculo del capital de solvencia

regulatorio basado en riesgos” (Fundacion MAPFRE, 2018).

1.2.1.3 Micro contextualizacion

“La economia ecuatoriana experimentd un crecimiento del 2,7% en 2017, en
términos reales que contrasta con la contraccion sufrida en 2016 del -1,6%”
(Fundacion MAPFRE, 2018). Como se demuestra en el Grafico 1.7 en el afio 2016 se
presenta una contraccion del PIB del 1.2%; como resultado de una reduccion en la
Inversion extranjera, consumo de los hogares y el gasto gubernamental. Segun datos
presentados por la CEPAL los sectores que generan un mayor valor agregado al PIB
son los de Intermediacion Financiera (17.6%), Administracion Publica (17.4%),

Industria Manufacturera (15.4%), Construccion (12.5%), y Agropecuario (10.0%).

2001
2002

Graéfico 1.7 Tasa de Variacion PIB Total y PIB Percapita
Fuente: (CEPALSTAT)

Con respecto al volumen de primas del Mercado Asegurador Ecuatoriano se situa
para 2017 en $1.631 millones de dolares mostrando “un ligero incremento del 0,8%

en términos nominales y del 0,4% en términos reales” (Fundacion MAPFRE, 2018);



el ramo de No Vida representa el 77% del total, mientras que el 33% lo conforma el
ramo de Vida. Al analizar la mayor concentracion de las primas segun datos reportados
por la Superintendencia de Compaifiias, Valores y Seguros se evidencia que dentro del
Ramo de Vida el 91% corresponde al Seguro de Vida Colectivo; mientras que en el
Ramo de No Vida el 30% se encuentra concentrado en la linea Automovilistica, 18%
en Otros Dafos, 15% en Incendio, Robo y Lineas Aliadas, 9.75% en Transportes,
7.5% en Accidentes Personales, 7.5% Caucion y Crédito, 6.75% Salud y 5.5% para
Responsabilidad Civil.

Como se observa en el Gréafico 1.8 el mercado Asegurador se ha ido desarrollando
notablemente; el afio 2014 evidencia la mayor cantidad de primas emitidas durante la
evolucion del sector alcanzando $1.702 millones de ddlares; mientras que en los afios
2015 y 2016 refleja un decrecimiento como resultado de una contraccion en la
economia; reportando en este Ultimo afio mencionado $1.618 millones de ddlares, a
ello se le suma las catastrofes naturales suscitadas, “en abril de 2016 el pais sufrié el
peor terremoto en décadas, con 671 personas fallecidas y numerosos dafios materiales
que, segun cifras del gobierno, se elevarian a mas de 3.300 millones de ddlares”
(Fundacion MAPFRE, 2017) de los cuales segun datos reportados por la
Superintendencia de Compafiias, Valores y Seguros el importe pagado por las
Companfiias de Seguros fue de 480 millones de dolares mientras que el total de
siniestros pagados en 2016 asciende a $1.122 millones de dolares.

PRIMAS CRECIMIENTO
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Gréfico 1.8 Evolucién del crecimiento del Mercado Asegurador
Fuente: (Fundacion MAPFRE, 2018)
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Otro dato en el que se evidencia la situacion del mercado Asegurador esta dado por
el nimero de empresas que lo integran, “en los Gltimos 5 afios el nimero de actores
que participan del sector bajo de 44 a 33 empresas (esto debido a la venta, cierre o
fusiones que se han observado en el sector) (Zabala, 2018), de los cuales la mayor

cantidad de primas se concentra en pocos actores.

Con respecto a los Resultados obtenidos por el mercado asegurador segun
informacion reportada por la Superintendencia de Compafiias, Valores y Seguros,
refleja un incremento en las utilidades obtenidas desde el afio 2013; donde el total del
sistema reporta alrededor de $30.9 millones de ddlares, mientras que al 2017 se alcanza
$71.3 millones de ddlares. “Ello implica una mejora en los indicadores de rentabilidad”
(Zabala, 2018). La Rentabilidad sobre el Activo es un indicador que muestra la utilidad
obtenida por el sector en relacion a la Inversion realizada, el total del sistema reporta
para el afio 2015 un ROA de 2.33% mientras que para el 2017 de 2.76%. Por otro lado,
el ROE que, mide la Rentabilidad obtenida por sus fondos propios, para el afio 2015
se situd en 9.06% mientras que para el 2017 ascendi6 a 10.07%; como se observa los
indicadores de rentabilidad antes mencionados denotan una mayor eficiencia en las

operaciones del Sector Asegurador Ecuatoriano.

Las empresas de seguros a mas de las reservas establecidas legalmente tienen la
obligatoriedad de constituir reservas técnicas, éstas son propias de la actividad que
realizan, las mismas representan “una garantia para el cumplimiento de las
obligaciones contraidas por los negocios suscritos en caso de que ocurra un evento
imprevisto” (Ronquillo, 2016). La Superintendencia de Compafiias, Valores y Seguros
es el ente de control encargado de regular las actividades del mercado asegurador en
base a leyes y normas que permitan garantizar solvencia patrimonial y salvaguardar
los intereses de los usuarios, “ se han implementado regulaciones en reservas técnicas,
inversion obligatoria, capital adecuado, administracion de riesgo e incluso limite de

endeudamiento” (Ronquillo, 2016).
Para el afio 2017 segun datos presentados por la Superintendencia de Compaiiias,

Valores y Seguros las provisiones Técnicas del sector alcanzaron $845 millones de

ddlares lo que significa un decrecimiento del 2.1% con respecto al afio anterior, “se
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aprecia un crecimiento importante en las provisiones de los seguros de vida respecto
al ejercicio anterior del 4.9% al 14.7%, el 24.5% correspondi a la provision de primas
no consumidas, el 54.7% la provision para prestaciones” (Fundacion MAPFRE, 2018).
Como se observa en el Grafico 1.9 las provisiones técnicas reflejan una variacién
importante a partir del afio 2012 donde mediante resolucion SBS-2012-0068 se
modifica la forma de presentacion de la provision de prestaciones, otro cambio
representativo se da en el afio 2016 a consecuencia del terremoto suscitado en dicho

afo.
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Gréfico 1.9 Provisiones Técnicas del Mercado Asegurador Ecuatoriano
Fuente: (Fundacion MAPFRE, 2018)

Otro factor importante de analisis son los resultados técnicos mismos que provienen
exclusivamente de la actividad aseguradora y se los conoce como la diferencia entre
las primas recaudadas y los gastos originados por siniestros, para el afio 2013 segun
datos reportados por la Superintendencia de Compafiias, Valores y Seguros el sector
generd $148.6 millones de dodlares en resultados técnicos mientras que para el 2017
ascendio a $261.3 millones de dodlares, lo que denota una mayor gestion en las

operaciones a pesar de la situacién econdmica Nacional.

1.2.2. Analisis critico

Debido al Sistema de constitucion de Reservas Técnicas, mismas que para el afio
2013 representaron $546.4 millones de ddlares, mientras que para 2017 $845 millones
de dolares; los resultados de las empresas del sector asegurador se vieron afectados

provocando la reduccion de la cantidad de actores que conforman el sistema de 37
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entidades en 2013 a 32 en 2017, esto debido a que no cumplen con los requerimientos
de solvencia establecidos para su funcionamiento; “Las reservas técnicas, aunque
merman los resultados financieros de un ejercicio econémico, constituyen un elemento
muy significativo que sumando con el capital adecuado permiten verificar solvencia”

(Ronquillo, 2016)

Para el afio 2013 el total de primas emitidas ascendio a $1.659 millones de doélares,
mientras que para el 2017 se situ6 en $1.631 millones de dolares; como resultado de
un decremento en la demanda de primas demandadas se produjo un impacto negativo
en los resultados de las empresas que constituyen el mercado asegurador, por tal razén
las entidades optaron por iniciar procesos de liquidacion o fusion. “Esta reduccion en
el mapa de actores se produce por la fusion y compra de algunas empresas como Rio
Guayas con Ace Seguros, Produseguros que se fusioné con Seguros Equinoccial,
Cervantes con Panamericana y pasoé a ser Liberty Seguros” (EKOS, 2015), a esto se
afiade la liquidacion forzosa de otras instituciones como Primma, Censeg, Bolivar y

Coopseguros.

Los siniestros pagados en el afio 2013 representaron $665.2 millones de dolares
mientras que para el afio 2016 ascienden a $1.122,4 millones de ddlares ; este elevado
incremento en los valores de siniestros reconocidos por las aseguradoras provocé que
varios de los actores del sistema no puedan continuar con sus operaciones,
especialmente aquellas no disponian de liquidez suficiente, en este contexto se puede
indicar que en 2015 el Indicador de Liquidez inmediata del sistema se ubicé en 0.57
mientras que para 2016 en 0.47 y demuestra una recuperacion para 2017 con 0.58. Por
otro lado, cabe mencionar que de 2016 a 2017 el sector se redujo de 35 a 32 empresas.

La participacion de mercado de las compafiias de seguros en funcion de las primas
netas emitidas permite observar que “ Seguros Sucre es la compafiia con mayor
presencia en el mercado, con un valor de 15.7%, seguida por Equinoccial con un 12.8%
y QBE Colonial con 11.9%” (Sanchez et.al, 2017), esto genera que los resultados
positivos se encuentren concentrados en pocos actores; pues el 25% de las utilidades
lo genera Seguros Sucre, seguido por Pichincha que genera el 12%, Seguros Unidos el

7% y por ultimo QBE Colonial y Equinoccial un 6%. Se puede concluir que “ Cuantro
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compafiias de seguros suman una participacion de mercado del 49.4%, si se amplia la
seleccion a diez compaifiias estas alcanzan el 75.9% del mercado, el resto de empresas
suman el 24.3%” (Sanchez et.al, 2017)

Reduccion de la Liquidacion y Mayor
cantidad de actores Fusion de Disminucién de concentracion
que conforman el empresas la liquidez de Ingresos en
sector Aseguradoras pocos actores

\ I I /

Resultados de los Actores que conforman el Sistema Asegurador de
Ecuador

/ ! ] \

Decremento de

Sistema de . . o
L las primas Siniestros Participacion
Constitucion
o demandadas en el Pagados de mercado
Reservas Técnicas
mercado

Gréfico 1.10 Arbol de Problemas
Elaborado por: (Jacome, 2019)

1.2.3. Prognosis

Si las Empresas de Seguros no disponen de una adecuado Sistema de Constitucion
de Reservas Teécnicas, corren el riesgo de generar resultados negativos pues, por una
parte; al no estar en capacidad de responder a las obligaciones que mantienen con sus
asegurados con la provision realizada se tendra que incurrir en mayores gastos, por
otro lado, es importante recalcar que las reservas técnicas merman los resultados

obtenidos pues se presentan como gasto en el Estado de Resultados.

La Superintendencia de Compafiias, Valores y Seguros con la Junta de Politica y
Regulacion Monetaria y Financiera son los entes encargados de regular las operaciones
realizadas por el sector asegurador teniendo como objetivo garantizar la solvencia
patrimonial y salvaguardar los intereses de los usuarios por tanto en esta materia se
han establecido regulaciones con respecto a reservas técnicas, inversion obligatoria y

capital adecuado; de esta forma lograr una administracion adecuada del riesgo.

Muchas de las empresas del Sector no han podido cumplir con los requerimientos
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establecidos por los entes de control, por esta razén se han reducido los actores que
conforman el sector, desde el afio 2013 al 2017 de 37 a 32 empresas que actualmente
conforman el sistema; se observa que algunas de las entidades que ahora no se
encuentran en funcionamiento se acogieron a procesos de fusion o liquidacion ya que
generaron resultados negativos por varios periodos consecutivos. Si las empresas
aseguradoras no disponen de un sistema adecuado de Constitucion de Reservas
Técnicas continuaran incurriendo en resultados negativos lo que provocara que se

reduzca el tamano del sector.

1.2.4. Formulacion del problema

¢Influyen las Reservas Técnicas en los Resultados de las Empresas de Seguros del

Ecuador?

1.2.5. Interrogantes

¢Cual es la variacion de los valores de Reservas Técnicas provisionados por las

Empresas de Seguros del Ecuador periodo 2013-2017?

¢Cudl es la fluctuacion de los Resultados obtenidos por las Empresas de Seguros del
Ecuador periodo 2013-2017?

¢Como han wvariado los ajustes por reservas técnicas del sector?
1.2.6. Delimitacion del objeto de investigacién

Campo: Finanzas

Area: Resultados

Aspecto: Reservas Tecnicas y Resultados

Temporal: 2013-2017

Espacial: Ecuador
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1.3. Justificacion

Durante los ultimos afios se han dado cambios relevantes en el Mercado de Seguros;
sin embargo este sector ha logrado fortalecerse y desarrollarse eficientemente, durante
este proceso las “reformas regulatorias han contribuido a esta expansion actualizando
legislaciones, propiciando la apertura de los mercados, incorporando gradualmente
requerimientos de capital basados en riesgo, y facilitando la creacion y distribucion de
productos que lleguen a capas mas amplias de la poblacion” (Fundacion MAPFRE,
2018). En Ecuador los servicios financieros aportan al PIB un 17.6%, dentro de los
cuales se encuentra la actividad aseguradora; es de gran importancia analizar la
influencia de las reservas técnicas en los resultados que presenta el sistema, tomando
en consideracion que las provisiones deben constituirse de forma eficiente y suficiente
para garantizar el cumplimiento de las obligaciones contraidas con los usuarios del
sistema, ademas asegurar la solvencia patrimonial de los entes que conforman este

grupo econémico.

Por otra parte, cabe recalcar que en el afio 2013 el sector asegurador estaba
conformado por 37 empresas; mientras que para el 2017 se redujo a 32, esto se debe a
que algunas organizaciones entraron en proceso de liquidacion por no cumplir con los
margenes de solvencia establecidos y otras optaron por fusionarse. La presente
investigacion es de gran impacto pues permitira determinar la influencia de los
requerimientos regulatorios, especificamente lo referente a reservas técnicas en la

reduccion del total de los actores que conforma este mercado.

Los resultados generados en el 2013 por las empresas aseguradoras ascienden a
30.9 millones de doélares, no obstante para el afio 2017 se reportan utilidades por 71.7
millones de dolares, esto demuestra la gestion realizada por las entidades que
componen este sistema para ser mas eficientes en sus operaciones pues a pesar de la
reduccidn en primas emitidas se tomaron estrategias para que este hecho no afecte
negativamente a resultados; en virtud de lo anteriormente expuesto la problematica
planteada es de gran interés y beneficio para el sector asegurador pues se podra
evidenciar los rubros en los que cada organizacion se centrdé para enfrentar la

contraccion econdmica y de esta forma generar cifras positivas.
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El presente proyecto se basa en informacion reportada por entes de control y
empresas que pertenecen al sistema asegurador, ademas estudios realizados con
problematicas similares; es decir se dispone de los recursos suficientes y necesarios
para desarrollar la investigacion planteada y que la misma genere valor agregado para
la toma de decisiones del sector.

1.4. Objetivos

1.4.1. Objetivo general

Analizar la influencia de las Reservas Técnicas en los Resultados de las Empresas de
Seguros del Ecuador periodo 2013-2017.

1.4.2. Objetivos especificos

Determinar los valores de las Reservas Técnicas presentados por las Empresas de

Seguros durante el periodo 2013-2017.

Establecer las fluctuaciones en los Resultados de las Empresas de Seguros a través de

datos histéricos durante el periodo 2013-2017.

Analizar las variaciones de los ajustes por reservas técnicas de las Empresas de

Seguros del Ecuador.
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CAPITULO 11

2. MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes investigativos

En el trabajo de Investigacion presentado por Ronquillo Noboa (2016) “Auditoria
de Reservas Técnicas en las Compaiiias de Seguros del Ecuador” se demuestra a través
de la auditoria realizada en la institucion escogida para el caso de estudio que ““al estar
las reservas técnicas calculadas de acuerdo a la normativa vigente e invertidas
procurando la mas alta rentabilidad y seguridad, permiten solventar a corto plazo los
compromisos contraidos”, ademds se recalca que las provisiones que representan
mayor cuantia son las reservas de riesgos en curso y las de siniestros pendientes. Por
otro lado, por medio de la entrevista realizada a los funcionarios de las compafiias de
seguros se concluye que “la causa de una inadecuada estimacion de reservas técnicas
se debe al mal manejo administrativo-financiero de la empresa”. Dentro de las
recomendaciones se enfatiza la importancia de verificar la suficiencia las provisiones
técnicas mediante auditorias periddicas que permitan realizar los correctivos
pertinentes y de esta forma evitar afectaciones en las inversiones y utilidades de las

organizaciones del sector.

En el analisis realizado por Alvarez Jarefio & Coll Serrano ( 2012) “Estimacion de
reservas en una compariia aseguradora.Una aplicacion en excel del método Chain-
Ladder y Bootstrap” se enfatiza la importancia del célculo de reservas y dotacion de
provisiones para enfrentar el pago de siniestros, debido a que el célculo de las mismas
se ha convertido en un problema al que se enfrentan las aseguradoras, su resolucion es
de gran interés para los actores del sector. “Las compafias aseguradoras estan
obligadas a provisionar los siniestros de sus asegurados, pero se encuentran con
algunos inconvenientes a la hora de estimar esas provisiones” esto se debe a varios
factores ya sea porque los siniestros no se declaran en el momento de su ocurrencia,
descuido, desconocimiento o porque las consecuencias del siniestro evolucionan en
forma positiva o negativa por lo que la indemnizacion final es variable.“Las reservas

sirven para hacer frente a los siniestros pendientes de liquidacion y figuran en balance,
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de forma que los incrementos de reservas constituyen un gasto para la compafiia en
tanto que las minoraciones suponen ingresos”, por tanto a pesar de que la estimaciéon
puede realizarse a través de diversos métodos las compafiias eligen uno u otro
dependiendo de la estructura y experiencia siniestral, *“ En este trabajo se ha ilustrado
como estimar las reservas y provisiones mediante un metodo muy conocido, el método
Chainn-Ladder”

En el proyecto de Investigacion realizado por Garcia Giralt (2007) “Control de
Gestion en las Entidades Aseguradoras”™ se analiza cuales son las lineas maestras de
una gestion de riesgos adecuada; donde las reservas técnicas se encuentran vinculadas
directamente a la cuenta de resultados, pues las “aseguradoras estan sometidas, en su
ejercicio, a una serie de condiciones, como son el deber de constituir y mantener, en
todo momento, una serie de dotaciones internas (provisiones contables) que garanticen
el cumplimiento de los compromisos contraidos con los asegurados”, estas provisiones
deben ser correctamente calculadas, contabilizadas e invertidas de tal forma que no
afecten negativamente a los resultados de cada entidad del sector.

Con la aplicacion de Solvencia Il las aseguradoras deben considerar el riesgo
técnico como uno de los principales, ya que viene asociado a la actividad directa de la
aseguradora, y se sustenta en las “bases técnicas del producto, es decir, mide el riesgo
de posibles desviaciones en los pardmetros técnicos utilizados en el calculo de las tasas
y poder asi controlar el impacto de estas desviaciones”. La gestion de riesgos debe ser
integrada entre las distintas categorias y las compafiias deberan responder con agilidad

para adaptar sus modelos de negocio a los requerimientos de actuales.

En el trabajo de investigacion presentado por Mendoza Tello ( 2018) “Analisis del
mercado de seguros de vida en Ecuador periodo 2010-2015” se estudia la evolucion
de varios indicadores y parametros del sector; entre ellos las reservas técnicas que
representan “el compromiso que adquiere la aseguradora hacia sus asegurados como
resultado de la suscripcion de polizas de seguros”. Para diciembre de 2015 1as mismas
representaron el 52% del pasivo del sector seguros de vida demostrando un incremento
de 18.7 millones en comparacion a 2014, por otro lado “durante el periodo del 2010 al

2015 las reservas técnicas incrementaron en promedio un 31%. En el afio 2013
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aumentaron en un 60% producto del nuevo régimen apegado al esquema de solvencia,
revision y control”. EI mercado de seguros de vida ha obtenido resultados positivos a
consecuencia de un incremento en las primas, control de los gastos operacionales y de
los costos de siniestros, es importante recalcar que “ la obligacion de incrementar el
nivel del capital pagado producto de la normativa vigente se refleja en el aumento del
patrimonio, por otra parte en 2012 las reservas técnicas incrementaron un 50% a
consecuencia de los nuevos métodos dispuestos por el organismo de control”, esto

ocasiond que ciertas compafiias disminuyeran sus resultados.

Dentro de las conclusiones se hace énfasis en el decrecimiento y fusién del mercado
asegurador en el ramo de vida a consecuencia de los procesos de desinversion de los
entes del sistema financiero y el nuevo esquema de reservas y normas de prudencia
técnica; sin embargo gracias a la nueva estructura de provisiones técnicas frente a las
desviaciones de la tasa de siniestralidad, el sector esta en capacidad de enfrentar

eventos catastroficos.

En el estudio presentado por Criado & Najera (2011) “Comportamiento Financiero
del Sector Asegurador” se realiza una descripcion de la historia del mercado
asegurador; ademas se hace énfasis en la evolucion de los componentes de los estados
financieros donde; las reservas técnicas constituyen uno de los rubros mas importantes
ya que “los pasivos crecieron en términos reales un 750% entre 1975 y 2010, es decir
un crecimiento real anual promedio de 7%. En las compafiias de seguros generales el
crecimiento fue del 325%, mientras que en las compafiias de seguros de vida el
crecimiento fue de 2763%”; a consecuencia de este hecho las reservas crecieron
notablemente llegando a representar para 2010 el 87% del pasivo total. Por otro lado
se presenta un estudio del resultado técnico y neto del sector “la industria aseguradora
colombiana ha presentado pérdidas en su operacion aseguradora, es decir que el monto
de las primas no ha alcanzado para cubrir los costos de la operacion”, sin embargo
debido a los rendimientos financieros que se afiaden al resultado neto se han generado

resultados positivos.

En el articulo mostrado por Sanchez Sanchez & Guerrero Grijalva (2017) “Cartera

de Productos y Rentabilidad en Empresas de Seguros del Ecuador”, se realiza un
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analisis de la participacién de mercado, activos, patrimonio, utilidades, cartera de
productos, ROA y ROE de los actores que conforman el sector. En el estudio se
determina que ““ desde 2001 el sector crece a ritmo promedio de 13.02%, pasando de
313 a 1665 millones de ddlares en primas netas recibidas, en 2015 las tres compafias
de seguros de mayor participacion suman el 40.4% de mercado” dentro de las cuales
el 15.8% corresponde a Seguros Sucre, el 12.8% Equinoccial y QBE Colonial con el
11.9%. En los rubros activos y patrimonio las mismas empresas de seguros nombradas
anteriormente encabezan la lista de las mas fuertes; por otro lado en términos absolutos
“Equinoccial, Sucre y Chubb son las que mas utilidades generan, con sumas de 20.4
millones para la primera, 14 millones la segunda y 11 millones la tercera. Ocho
compafiias pierden cifras que van desde uno a cerca de nueve millones de dolares”.
Con el andlisis del ROA se observa que aparecen nuevos actores que generan los
resultados mas altos Coface el 18.2%, Topseg el 16.4% mientras que Sucre obtiene el
4.9%, Equinoccial el 8.9% y QBE Colonial el -1.9%. Por Gltimo con el célculo del
ROE “ Equinoccial encabeza la lista con un indice del 60%, le siguen Topseg con 36%,
Chubb 34% y Cofface 25%.

En el trabajo de investigacion sustentado por Bravo Quezada ( 2015) “Analizar el
impacto de los cambios a la Ley General de Seguros realizados en el Codigo Organico
Monetario y Financiero en el Mercado Asegurador, proponiendo estrategias para una
empresa de Seguros” se recalca lo establecido bajo normativa sobre la importancia de
la inversion de las reservas técnicas, legal y al menos el 60% del capital pagado en
“titulos del mercado de valores, fondos de inversion, instrumentos financieros y bienes
raices en los segmentos y porcentajes definidos por la Junta”, lo que busca afianzar el
régimen de reservas técnicas a través de una adecuada retencion de riesgos. Por otra
parte es importante enfatizar que por medio de el Cdédigo Organico Monetario
Financiero se han regulado varios aspectos para controlar la liquidez del sector y evitar
desbalances en el esquema financiero; los principales objetivos de las reformas
planteadas son: Consolidacion del Sector Asegurador “el mercado de seguros es muy
disperso por la cantidad excesiva de aseguradoras que existen en el pais, muchas de
ellas con patrimonios muy pequenos”; Limitar la cesion de primas al exterior que
consiste en “cuidar el déficit de la balanza de pagos, evitando que las aseguradoras

transfieran divisas a reaseguradoras en el exterior”; y por ultimo Control y
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Responsabilidades lo que implica que “las aseguradoras sean mucho mas exigentes
con sus controles, para ello regula por ley la contratacion de Auditor Interno, Actuario

y Calificadora de Riesgos”

En el andlisis realizado por (Sanchez et.al, 2017) “Desastres naturales, terremotos
y seguros en Ecuador” se presentan como resultados que a pesar del terremoto
suscitado en abril de 2016 el cual gener6 pérdidas materiales superiores a 3.300,00
millones de dolares de los cuales se generaron indemnizaciones por 575,00 millones
de dolares “el pais cuenta con una amplia e importante infraestructura de seguros, en
relacién al resto de paises de la region, esta permite ofertar polizas que promueven la
transferencia de riesgos para mitigar las consecuencias econdémicas de este tipo de
desastres”. Por otro lado se hace mencion que las primas recaudadas por el sector
asegurador desde el 2001 al 2015 en promedio han crecido al 13.2% anual, donde la
lista es encabezada por Seguros Sucre con 208.3 millones de ddlares “cifra similar a
la que alcanzan las 15 compafiias de seguros de menor produccién, su primaje
combinado alcanza la suma de 220,4 millones de dolares”. Con respecto a la
participacion de mercado se evidencia que Seguros Sucre mantiene un 15.7% de
participacion de mercado seguida por Equinoccial con 12.8% y QBE Colonial con el
11.9%, “posteriormente tres empresas se encuentran en el rango superior a 5% e
inferior a 10%, luego 22 compafiias promedian el 1,8%, siendo el limite inferior el
0,4% y el limite superior el 4,4%”. Ecuador conformado por 37 compafiias de seguros
es uno de los paises Latinoamericanos que representa el 5% de la region, “un punto
por debajo de Colombia que ostenta 45 compafiias, con un primaje de $ 7.800 millones

de dolares, es decir superando al pais por poco mas de $ 6.000 millones de dolares”.
2.2. Fundamentacion filosofica

La presente investigacion se fundamenta en el paradigma critico-propositivo en
funcién del enfoque cuantitativo que busca “asegurar la precision y el rigor que
requiere la ciencia, conociéndose también, por otras denominaciones como cientifico-

naturalista o cientifico-tecnologico” (Melero , 2011).

El positivismo data sus inicios como un modelo de investigacion de las ciencias
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fisicas o naturales; sin embargo con el transcurso del tiempo se lo adopto en la rama
de ciencias sociales pues “ la metodologia de generacion del conocimiento se basa en
procedimientos de analisis de datos como los establecidos en las ciencias exactas,
ademas en este paradigma se afirma que deberia aplicarse los métodos de la medicina,

fisica o biologia de forma franca en la investigacion” (Ramos, 2015)

Para Ricoy Loreznzo (2006) el paradigma positivista se plantea en base a los

siguientes supuestos:

e Laexistencia de algo real e independiente

e EIl conocimiento es medible, pues cuantifica los fendmenos observables
mismos que pueden ser objeto de analisis matematico y control experimental

e Para obtener conocimiento es necesario eliminar los sesgos de valor, de esta
forma se puede reflejar la realidad

e El conocimiento puede conseguirse en base a métodos empiricos libres de

enjuiciamientos de valor.

“El paradigma positivista o positivismo, también denominado paradigma
cuantitativo, empirico-analitico, racionalista, es el paradigma dominante en algunas
comunidades cientificas” (Dominguez, 2016); esta ha sido la corriente de pensamiento
mas importante desde la segunda mitad del siglo XIX.,“fue Augusto Compte quien
introdujo el término filosofia positivista. En ella se pretendia uno de los postulados
bésicos de esta doctrina EI conocimiento valido solo puede establecerse por referencia

a lo que se ha manifestado a través de la experiencia” (Dominguez Montes, 2016)

2.3. Fundamentacion legal

La presente investigacion estd basada en varios preceptos legales que regulan la

forma de actuar de las empresas que conforman el sector.
En primer lugar, se encuentra basada en la Constitucion de la Republica del
Ecuador, publicada en Registro Oficial 449 del 20 de octubre de 2008, que, en su

seccion octava, Sistema Financiero, articulo 308 establece lo siguiente “La regulacion
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y el control del sector financiero privado no trasladaran la responsabilidad de la
solvencia bancaria ni supondran garantia alguna del Estado. Las administradoras y
administradores de las instituciones financieras y quienes controlen su capital seran
responsables de su solvencia. Se prohibe el congelamiento o la retencion arbitraria o
generalizada de los fondos o depositos en las instituciones financieras publicas o
privada” (Asamblea Nacional, 2007). Ademas, los articulos 309, 310, 311 y 312 donde
se establecen las prohibiciones y facultades que tiene el sector financiero publico,

privado y de economia popular y solidaria

Por otro lado, cabe mencionar que como base de la presente investigacion la Ley
General de Seguros de 2014 publicada en Registro Oficial Suplemento 332 del 12 de
Septiembre de 2014, en su capitulo 11, articulos del 21 al 23, y todas las reformas que
se han efectuado, establece como norma de prudencia técnica la constitucion de
Reservas Técnicas, ademas dentro de los requerimientos de solvencia se determinan
los porcentajes minimos de inversion de las reservas procurando combinar riesgos,

liquidez, seguridad y rentabilidad.

Adicionalmente el Reglamento a Ley General de Seguros publicado en Registro
Oficial 342 del 18 de Junio de 1998 en su capitulo Quinto, articulos del 28 al 42, y las
reformas que se le han efectuado; donde se establecen conceptos y formas de célculo
de cada una de las reservas técnicas, ademas consideraciones necesarias para cumplir
con el marco de solvencia requerido y detalle sobre las inversiones que deben realizar

las Empresas de Seguros del Ecuador.

Adicionalmente el Cédigo Orgéanico Monetario Financiero publicado en Registro
Oficial Suplemento 332 del 12 de Septiembre de 2014 y todas las modificaciones
realizadas al mismo; que constituye otro cuerpo legal, en la Seccion 4 articulos del 188
al 193 establecen las normas de solvencia y prudencia financiera que debe mantener
el sector financiero; ademas a esta normativa se le afiaden las diferentes resoluciones
emitidas por la Junta de Politica y Regulacion Monetaria y Financiera en materia de

Reservas Técnicas y demas regulaciones referentes al Sector Seguros del Ecuador.

24



2.4. Categorias fundamentales

2.4.1. Marco tedrico variable independiente

Solvencia

La Real Academia de la Lengua define a la Solvencia como la “carencia de deudas”
o la “capacidad de satisfacer las mismas”, por tal motivo los indicadores de solvencia
buscan medir en qué proporcion y forma participan los acreedores en el financiamiento
de la organizacion; de esta forma determinar el riesgo que incurren tanto accionistas

como terceros.

La solvencia se define como “la capacidad para atender el pago de los compromisos
economicos mediante el conjunto de recursos que constituyen el patrimonio o activo”

(Fundacion MAPFRE, s.f.)

La solvencia en las Entidades Aseguradoras es vista desde tres enfoques:

e Solvencia Legal. - “Establecida por un organismo externo a la aseguradora a

través de una norma” (Herrador y Solis, 2013)

e Solvencia Necesaria. - “Es la solvencia adecuada el riesgo por volumen y
naturaleza del negocio, calculada internamente por cada aseguradora en
funcién de su actividad” (Herrador Alcaide & Solis Hernandez, 2013), las
compafias de seguros deben estimar de forma correcta las provisiones
técnicas; de tal forma estar en capacidad de responder con sus asegurados en

casos fortuitos.

e Solvencia Financiera. — “Se determina mediante el analisis basado en variables

contables establecidas por ratios” (Herrador y Solis, 2013).
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Prudencia Financiera

En términos de la IASB citado por Mejia, (2011) la prudencia se define como:

“La Inclusién de un cierto grado de precaucion en el ejercicio de juicios
necesarios para efectuar las estimaciones requeridas bajo condiciones de
incertidumbre, de modo que los activos o los ingresos no se expresen en

exceso y que las obligaciones y los gastos no se expresen en defecto”

(pag.10).

La prudencia financiera es “el conjunto de condiciones que deben cumplir las
operaciones financieras para minimizar su riesgo y coste” (Aparisi, 2015), en este
contexto a través de las normas de prudencia financiera se busca mitigar el riesgo en
caso de eventos fortuitos y que las entidades puedan responder a sus obligaciones con

sus stakeholders.

Es importante recalcar que las instituciones del sector financiero deben respaldar
las operaciones actuales y futuras mediante la aplicacion de normas de prudencia
técnica, de tal forma que estén en capacidad de cubrir las pérdidas no respaldadas con

provisiones y lograr un desarrollo econémico sustentable.

Reservas

Segun lo establecido en la NIC 37 las reservas constituyen un pasivo del cual existe
incertidumbre sobre su cuantia o vencimiento, en términos generales son de naturaleza
contingente pues se desconoce la fecha en que la entidad tendra que cancelar y el valor.

Una provision o reserva debe reconocerse en los siguientes casos:

e Laobligacion surge como resultado de sucesos pasados
e La entidad tendrd que desprenderse de recursos, que incorporen beneficios
economicos para cancelar la obligacion

e Es posible realizar una estimacion fiable del importe.
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En materia de seguros las reservas se consideran la acumulacion de recursos
econdmicos que se constituyen para prevenir necesidades futuras en base a riesgos
asumidos por las entidades aseguradoras que se consideran probables de ocurrencia.
En términos de Masson i Rabassa (2014) “las reservas propiamente dichas nacen de
un beneficio, que después de haber satisfecho los impuestos, no es repartido en forma

de dividendos”

Reservas Técnicas

Segun el Diccionario del Seguro de la (Fundacion MAPFRE, s.f.) las reservas técnicas:
“Refleja las obligaciones derivadas de los contratos de seguro y de
reaseguro. El valor de la provision técnica correspondera al importe
actual que un asegurador o reasegurador tendria que pagar Si
transfirieran sus obligaciones a otra entidad. En términos metodoldgicos
de calculo, el valor de la provision técnica equivaldra al resultado
agregado del valor esperado como mejor estimacion y de su margen de

riesgo”.

Es importante mencionar que “este rubro registra la totalidad de las
obligaciones de las entidades aseguradoras y reaseguradoras con los asegurados
y reasegurados” (Garcia et.al, 2015), estas reservas son propias de esta actividad
econdmica y constituyen una garantia de las obligaciones contraidas en caso de

gue sucedan eventos fortuitos.

Tipos de Reservas Técnicas

Ley General de Seguros de 2014. Septiembre 12 de 2014. Registro Oficial
Suplemento 332.
Capitulo 1
De las Normas de Prudencia Financiera
Seccion |

De las Reservas Técnicas
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Art. 21.- Las empresas de seguros y compafiias de reaseguros deberan constituir

mensualmente las siguientes reservas técnicas: a) Reservas de riesgos en curso, b)

Reservas matematicas, c) Reservas para obligaciones pendientes, d) Reservas para

desviacion de siniestralidad y eventos catastroficos.

a)

b)

d)

Reservas de riesgos en curso.- Corresponde a una suma no inferior de la que

resulte de aplicar el método denominado de base semimensual aplicado a las

primas retenidas, no obstante en el ramo de transporte correspondera a:

1. Transporte maritimo: al monto equivalente de las primas retenidas, en los
dos altimos meses a la fecha de célculo de la reserva; y

2. Transporte aéreo y terrestre: al monto equivalente de las primas retenidas
en el ultimo mes, a la fecha de célculo de la reserva.

Reservas matematicas.- Se constituiran sobre la base de calculos actuariales
para los seguros de vida individual y renta vitalicia, de conformidad con las
normas establecidas por la Superintendencia de Bancos y Seguros.

Reservas para obligaciones pendientes.- Se calcularan de la siguiente manera:
Para los siniestros liquidados por pagar, por el valor de la respectiva
liquidacion;

Para los siniestros por liquidar, por el valor probable de su monto;

Para los siniestros ocurridos y no reportados; de acuerdo a las normas que para
efecto expida la Superintendencia de Bancos y Seguras; y,

Para los vencimientos de capitales, de rentas y beneficios de los asegurados en
los seguros de vida, por el valor garantizado.

En el calculo de estas reservas deberan considerarse los reaseguros aceptados;

y

Reservas para desviacion de siniestralidad y eventos catastroficos.- Se
constituiran para cubrir riesgos de frecuencia financiera, siniestralidad poco
conocida y riesgos catastroficos. Su cuantia sera fijada en base a los parametros

determinados por la Superintendencia de Bancos y Seguros.
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Reglamento a Ley General de Seguros 1998. Junio 18 de 1998. Registro Oficial
342.
Capitulo Quinto
De las Normas de Prudencia Técnica Financiera

De las Reservas Técnicas

De las Reservas de Riesgos en curso

Art. 28.- Régimen General.- Las reservas de riesgos en curso se establecen como un
valor a deducir del monto de la prima neta retenida para proteger pa porcion del riesgo

correspondiente a la prima no devengada.

Para este efecto se considera como una prima neta retenida a las primas brutas
recibidas por seguros directos, coaseguros y reaseguros aceptados, deducidas las

anulaciones. cancelaciones y reaseguros cedidos.

Art. 29.- Régimen Especial

a) Para los seguros de transporte maritimo se deberd constituir una reserva
equivalente al monto de las primas retenidas en los dos Gltimos meses a la fecha
de célculo de la misma;

b) Para el seguro de transporte aéreo y terrestre, se debera constituir una reserva
equivalente al monto de las primas retenidas en el Gltimo mes a la fecha de
célculo de la reserva, la cual serd liberable mensualmente;

c) Para los seguros con vigencia superior a un afo, esta reserva debe constituirse
por aquella porcion de la prima retenida neta correspondiente al afio de vigencia,
de acuerdo al método base semimensual, en cuyo caso, la prima de los periodos
subsiguientes se registrara como un ingreso diferido, cuando adquiera la calidad
de prima del periodo, dara lugar a la constitucion de la reserva de riesgo en
Curso respectiva; v,

d) Para los seguros cuya vigencia sea menor a un afio se utilizara el método que

para el efecto disponga la Superintendencia de Bancos.
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De las Reservas Matematicas

Art. 30.- La reserva matematica representa la obligacion de la entidad aseguradora por
los seguros de vida de largo plazo, y corresponde al valor actual de los pagos futuros
que debe efectuar el asegurador, menos el valor actual de las primas fututas a pagar

por el asegurador.

En aquellas polizas vigentes, en que la prima se encuentra totalmente pagada con
respecto al monto y periodo que cubre el seguro (prima Unica), no existiran primas

fututas, por lo que no es posible deduccion alguna.

Esta reserva se constituird de acuerdo a los procedimientos, tablas de mortalidad,
tasas de interés técnico y otros aspectos que fije la Superintendencia de Bancos

mediante normantiva.

Art. 31.- En los seguros de vida con ahorro adicionalmente se constituirdn como
reservas el valor del fondo condormado por el ahorro y los rendimientos generados por

el mismo.

Art.32.- Las reservas matematicas calculadas actuarialmente en forma mensual se
ajustaran al nivel que se constituiran si su computo se realiza por una sola vez al 31 de

diciembre de cada ejercicio econdémico.

Art.33.- Reservas de beneficios adicionales.- La reserva de los beneficios adicionales
a los riesgos basicos debera calcularse de acuerdo a lo establecido en el articulo 28 de
este reglamento.

Reservas para Obligaciones Pendientes

Art. 34.- La reserva para obligaciones pendientes corresponde al monto probable o

real que debe constituir la entidad aseguradora o reaseguradora por los siniestros

ocurridos, denunciados o no.
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Las reservas de obligaciones pendientes seran

1. Siniestros liquidados por pagar
Comprende todos aquellos siniestros cuya liquuidacion ha sido aceptada por
las partes y que se encuentran pendientes de pago, por el valor de la respectiva
liquidacion.

2. Siniestros por liquidar
Incluye todos aquellos siniestros denunciados a la empresa de seguros vy,
compafiia de reaseguros que aun no han sido liquidados

3. Reserva de siniestros ocurridos y no reportados
Corresponde a una estimacion de aquellos siniestros que a la fecha de célculo
de la reserva han ocurrido y no han sido denunciados a la compafiia.
Esta reserva debe constituirse separadamente para cada ramo de seguros, de
acuerdo a las normas que para efecto expida la Superintendencia de Bancos.

4. Obligaciones pendientes en seguros de vida
En los seguros de vida esta reserva para obligaciones pendientes debera
constituirse por el valor garantizado de los capitales, rentas o pensiones
vencidas, incluyendo los gastos pendientes de pago derivados de tales
prestaciones, asi como las participaciones en beneficios que deban hacerse

efectivas.
Reservas para desviaciones de siniestralidad y eventos catastrofes
Art. 35.- La reserva para desviacion de siniestralidad representa aquel monto
constituido en exceso de las reservas de primas o de siniestros, por las deviaciones
detectadas respecto de éstas, y su finalidad es cubrir siniestros futuros y actuales,

respectivamente, para alcanzar la estabilidad técnica de cada ramo o riesgo.

La reserva para eventos catastroficos debe constituirse cuando se estime que un

determinado riesgo de la naturaleza puede revertir caracteres de catastrofe.

Las entidades aseguradoras y reaseguradoras deberan constituir para los ramos que

determine la Superintendencia, ademas de la reserva de riesgo en curso, una reserva
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catastrofica, la que se establecerd mediante norma que impartira la Superintendencia
de Bancos.

Esta reserva calculada en forma mensual se ajustard a nivel que se constituiria si su

computo se realiza por una sola vez al 31 de diciembre de cada ejercicio econémico.

Inversidon de Reservas

Ley General de Seguros de 2014. Septiembre 12 de 2014. Registro Oficial
Suplemento 332.
Capitulo Il
De las Normas de Prudencia técnica financiera

Seccién |

Art.23.- Las compafiias de seguros y compafiias de reaseguros deben invertir sus
reservas técnicas, al menos el sesenta porciento (60%) del capital pagado y la reserva
legal, en titulos de mercado de valores, fondos de inversidn, instrumentos financieros
y bienes raices, en los segmentos y porcentajes definidos por la Junta de Politica y
Regulacion Monetaria y Financiera, a través de normas de caracter general,
procurando una adecuada combinacion de riesgos, liquidez, seguridad y rentabilidad.
Se prohibe a las compafiias de reaseguros negociar acciones u obligaciones

convertibles con instituciones del Sistema Financiero.

En ningun caso las inversiones en instrumentos financieros emitidos por
instituciones del sistema financiero podran superar el 10% del total de instrumentos de

inversion; la Junta definira los porcentajes maximos de las demas inversiones.
Reglamento a Ley General de Seguros 1998. Junio 18 de 1998. Registro Oficial
342.
Capitulo Quinto

De las Inversiones

Art. 40.- Las empresas de seguros y comparfiias de reaseguros deberdn mantener
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invertidos, en todo momento, las reservas técnicas, capital pagado y reserva legal en
los titulos o valores y hasta los porcentajes establecidos en el articulo 23 de la Ley

General de Seguros.

Art. 41.- Los titulos o valores a que se refiere la Ley General de Seguros deben ser
depositados en custodia en las instituciones bancarias legalmente constituidas en el
pais. Para el efecto, las empresas de seguros y compafiias de reaseguros deberan
realizar contratos con dichas instituciones, en los que se establecera como requisito, la
obligacion de las mismas de emitir estados de cuenta mensuales, en los que se
identifiquen de manera individualizada los instrumentos financieros en custodia, con
el objeto de que las empresas de seguros y compafiias de reaseguros, presenten a la
Superintendencia de Bancos una copia certificada de tales estados de cuenta.

Art. 42.- Para cubrir con los porcentajes dispuestos en el articulo 23 de la Ley General
de Seguros se debe considerar los siguientes limites por emisor, de las inversiones que

respaldan las reservas técnicas, el capital pagado y reserva legal.

El porcentaje en instrumentos de las letras b) y c¢) del articulo 23 no excederéa del
5% de las reservas técnicas, capital pagado y reserva legal ni del 20% del total de las

obligaciones emitidas por la compafiia emisora, el que sea menor.

El porcentaje en acciones mencionadas en las letras €) y k) del articulo 23 no
excedera del 5% de las reservas técnicas ni del 10% del capital pagado de la empresa

de seguro o compafiia de reaseguro, el que sea menor.

Ajustes

Es una “regularizacion que tiene que hacer la empresa, habitualmente a cierre de
ejercicio, para imputar de forma correcta los ingresos, gastos, activos y pasivos a sus
ejercicios correspondientes” (ECONOMIPEDIA Haciendo Facil la Economia , s.f.).
En el sector asegurador los ajustes por reservas técnicas son resultado de la diferencia

entre el valor por constitucion y liberacion de las mismas.

33



Constitucién

Se refiere a la creacion de reservas técnicas , mismas que “deben tener como objeto
compensar en el tiempo los quebrantos financieros que puede tener una compafiia de
seguros por circunstancias o eventos imprevistos o para el cumplimiento de

obligaciones futuras que se derivaran de la operacion directa del seguro” (ASSAL,

2000).

Por otro lado se define como “el valor constituido por concepto de primas no
devengadas y de obligaciones futuras en los seguros de largo plazo” (FASECOLDA ,
s.f.).

Liberacion

Es el “valor de reserva constituido en el afio anterior” (FASECOLDA , s.f.)

2.4.2. Marco teorico variable dependiente

Gestion Financiera

La Gestion Financiera se define como la actividad realizada en una organizacion
“que se encarga de planificar, organizar, dirigir, controlar, monitorear y coordinar todo
el manejo de recursos financieros con el fin de generar mayores beneficios y/o
resultados” (Terrazas,2009). El principal objetivo que persigue la Gestion Financiera
es lograr que las entidades se desenvuelvan con mayor efectividad, ademéas apoyar en

la toma de decisiones y generar oportunidades de inversion.

Por otro se recalca que la Gestion Financiera es “una poderosa herramienta de ayuda
a la toma de decisiones y debe ser encarada de manera sistémica y metodolégicamente
clara para permitir diferentes tipos de analisis de la organizacion” (Cabrera et.al,
2017). Esta area tradicional comprende un proceso de organizacion indistintamente
del tamafio o sector al que pertenezca la entidad, los procesos de analisis deben estar

relacionados con la estrategia y medios financieros para sostener la operatividad de la
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organizacion, lo cual se logra integrando las areas de logro, utilizacion y control de

recursos.

Andlisis Financiero

El analisis financiero de una organizacion se define como el “examen, comparacion,
distincion y sintesis de las condiciones, propiedades y caracteristicas de las mismas”
(Garcia , 2015), por tanto, se considera una actividad estratégica que influye a través

de la toma de decisiones en el control y desarrollo de una organizacion.

Para Nogueira et.al, (2017) el analisis financiero consiste en un conjunto de técnicas
que permiten diagnosticar la situacion de la empresa, analizar reservas y optar por
mejores decisiones financieras, la utilidad de este estudio depende de la perspectiva
con que se realice el mismo; internamente se pueden corregir las debilidades y reforzar
las fortalezas mientras que externamente es de utilidad para los stakeholders pues

permite conocer la evolucién y desarrollo de un negocio.

Estados Financieros

Los Estados Financieros se definen como “la manifestacion fundamental de la
informacion financiera; son la representacion estructurada de la situacion y desarrollo
financiero de una entidad a una fecha determinada o por un periodo de tiempo”
(Roman, 2017). El objetivo principal es proporcionar informacion de una entidad sobre
la posicion financiera, resultados obtenidos y la fuente o uso de sus recursos como

base en la toma de decisiones.

Los estados financieros reflejan los efectos de las operaciones realizadas, estos son
agrupados en grandes categorias de acuerdo a su naturaleza econdémica. Segun el
Marco Conceptual para Informacion Financiera emitido por la International
Accounting Standards Board los elementos relacionados con la Situacion Financiera
en el balance son los activos, pasivos y patrimonio; mientras que la forma de medir el

rendimiento en el estado de resultados estd basada en los ingresos y gastos.
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Segun la NIC 1 Presentacion de Estados Financieros, un juego completo de Estados
Financieros incluira los siguientes componentes;
a) Balance General
b) Estado de Resultados
c) Estado de Cambios en el Patrimonio Neto
d) Estado de Flujos de Efectivo
e) Notas, en las que se incluira un resumen de las politicas contables méas

significativas y otras notas explicativas.

Seguro

Para Burgos et.al, (2015) el seguro se entiende como un “contrato mediante el cual
una de las partes, el asegurador, se obliga a cambio del pago de una prima, a
indemnizar a la otra parte, dentro de los limites convenidos” esta indemnizacion se
produce como resultado de una pérdida, dafio producido o por un acontecimiento
incierto; o0 a pagar un capital o una renta si es que ocurre el evento descrito en el

contrato.

Segun el glosario de términos presentado por la (Superintendencia de Compafiias,
Valores y Seguros) el contrato de seguros es definido como un “documento o pdliza
suscrito con una entidad de seguros en el que se establecen las normas que han de
regular la relacion contractual de aseguramiento entre ambas partes (asegurador y
asegurado), especificAndose sus derechos y obligaciones respectivos”, el asegurador
mediante el cobro de una prima se obliga a indemnizar dentro de los limites o
prestaciones convenidas al asegurado en caso de producirse un evento cuyo riesgo es

objeto de cobertura.
Empresas de Seguros
Ley General de Seguros de 2014. Septiembre 12 de 2014. Registro Oficial
Suplemento 332.

Titulo 1
Del ambito de la Ley
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Art.3.- Son empresas de seguros las compariias andnimas constituidas en el territorio
nacional y las sucursales de empresas extranjeras establecidas en el pais en
concordancia con lo dispuesto en la Ley y cuyo objetivo exclusivo es el negocio de
asumir directa o indirectamente o aceptar y ceder riesgos en base a primas. Las
empresas de seguros podran desarrollar otras actividades afines 0 complementarias
con el giro normal de su negocio, excepto aquellas que tengan relacion con los asesores
productores de seguros, intermediarios de seguros y peritos de seguros con previa
autorizacion de la Superintendencia de Bancos y Seguros.

Las empresas de seguros son: de seguros generales, de seguros de vida y las que
operaban al 03 de abril de 1998 en conjunto en las dos actividades. Las empresas de
seguros que se constituyeron a partir del 03 de abril de 1998, solo podran operar en

seguros generales o en seguros de vida.

Las de seguros generales.- Son aquellas que aseguren los riesgos causados por
afecciones, pérdidas o dafios de salud, de los bienes o del patrimonio y los riesgos de

fianza o garantias.

Las de seguros de vida.- Son aquellas que cubren los riesgos de las personas o que
garanticen a éstas dentro o al término de un plazo, un capital o una renta periddica para
el asegurado o0 a sus beneficiarios. Las empresas de seguros de vida, tendran objeto
exclusivo y deberan constituirse con capital, administracién y contabilidad propias.
Las empresas de seguros que operen conjuntamente en los ramos de seguros generales

y en el ramo de seguros de vida, continuardn manteniendo contabilidades separadas.

Resultados

Segun la NIC 1 Presentacion de Estados Financieros los Resultados constituyen el
efecto de las diferentes actividades, operaciones y gestion realizada por la entidad,
mismos que van a diferir de acuerdo a la naturaleza del negocio, a su capacidad de
generar resultados positivos y realizar proyecciones, por lo que toda informacién que
componga esta partida permitira comprender el rendimiento alcanzado en el ejercicio

econdémico. Es importante considerar que se incluird partidas a la cuenta de resultados

37



en base a la actividad economica realizada, por lo que se reordenaran las
denominaciones para explicar los elementos que han generado el resultado tomando

en cuenta la naturaleza y funcion de los diferentes componentes de Ingresos y Gastos.

“La cuenta de resultados mide la renta producida a lo largo del ejercicio o periodo
de tiempo. Se define como la relacion de ingresos y gastos de la empresa, a lo largo
del afio, independientemente que se hayan pagado o no”. (Garcia y Jorda , 2004).La
renta se generara en mayor proporcion por la actividad principal de la empresa por lo
que se concluye que los resultados representan la explotacion de la empresa que al

final del ejercicio se denominara ganancia o pérdida.

En el sector asegurador la cuenta de resultados se refiere a “los epigrafes basicos
que constituyen una cuenta neta de resultados, descontadas las partidas del reaseguro
son los siguientes; Gastos: Siniestros liquidados, gastos generales (Administracion),
gastos de produccién (Comisiones), gastos de personal (sueldos) y dotaciones a las
provisiones; Ingresos: Primas, beneficios por realizaciones y cambios y productos por
inversiones” (Fundacion MAPFRE, s.f.).

Resultado del Ejercicio

Elresultado del Ejercicio “es el que se obtiene aplicando al resultado de la actividad
ordinaria el resultado extraordinario y el importe del impuesto sobre beneficios”
(Fundacion MAPFRE, s.f.).

Resultado Neto

Se define como “el resultado después de descontar el Impuesto de Sociedades”
(Fundacion MAPFRE, s.f.) este beneficio se considera el valor del que puede disponer
una entidad después de haber cumplido con sus obligaciones en forma de gastos e

impuestos.
Indicadores Financieros

Los indicadores financieros son un instrumento para la “evaluacion financiera de

una empresa y para aproximar el valor de esta y sus perspectivas economicas. Estos
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son indices estadisticos de dos o mas cifras, que muestran la evolucion de las
magnitudes de las empresas a través del tiempo” (Morales et.al, 2012), estos ratios o
medidas buscan analizar el estado de una empresa desde el punto de vista individual o

para compararla con la competencia.

Rentabilidad sobre los Activos (ROA)

Se refiere a la “eficiencia Integral de la Administracion para generar utilidades con
sus activos disponibles” (Pulido, 2016)

Utilidad Neta (1)
Activo Total

Rentabilidad sobre la Inversion (ROE)

Es “el rendimiento ganado sobre la inversion de los accionistas comunes de la
empresa” (Pulido Amézquita, 2016)

Utilidad Neta
Patrimonio Total

)

Tasa de Gastos

Este ratio “refleja el porcentaje de los ingresos por primas que va dedicado a los
gastos de la entidad aseguradora” (Fundacion MAPFRE, s.f.)

Total Gastos (3)
Primas Netas Recibidas

Tasa de Siniestralidad

Es el “coeficiente o porcentaje que refleja la proporcion existente entre el coste de
los siniestros producidos en un conjunto o cartera determinada de poélizas y el volumen
global de las primas que han devengado en el mismo periodo tales operaciones”
(Fundacion MAPFRE, s.f.)

Costo de Siniestros

Prima Neta Retenida Devengada 4)
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Resultado Técnico

El resultado técnico “es la diferencia entre las primas recaudadas y el importe de
los gastos habidos por siniestros (pagados o pendientes de pago)” (Fundacion
MAPFRE, s.f.); es decir el que proviene exclusivamente del ejercicio de la actividad
aseguradora, sin considerar otra serie de ingresos y gastos de la empresa ajenos a la

actividad referida anteriormente.

Por otro lado se define como “la utilidad operacional o de la actividad aseguradora,
incluye todos los ingresos de seguros y reaseguros menos los egresos de seguros y

reaseguros” (Fasecolda Federacion de Aseguradores Colombianos , s.f.)

Rentabilidad de Operaciones

Se le conoce como margen técnico, “es la rentabilidad operacional sin tener en
cuenta otros gastos o ingresos diferentes a los generados en el desarrollo de la actividad
principal” (Pulido, 2016)

Imgresos Operacionales — Gastos Operacionales (5)

Ingresos Operacionales
Tasa de Utilidad Técnica
Es la “relacion entre los ingresos netos del contrato de seguro y el beneficio

logrado” (Pulido Amézquita, 2016)

Resultado Técnico después de Gastos (6)

Prima Devengada
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Gréfico 2.1 Red de Categorias conceptuales
Elaborado por: (Jacome, 2019)
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2.5. Hipdtesis

El ajuste de reservas técnicas influye en los resultados de las Empresas de Seguros del

Ecuador

2.6. Sefalamiento de variables

Variable Independiente: Ajuste de Reservas Técnicas

Variable Dependiente: Resultados
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CAPITULO IlII

3. METODOLOGIA

3.1. Enfoque

La investigacion se enmarca dentro del enfoque mixto, el mismo que consiste en la
combinacion entre los enfoques cualitativo y cuantitativo, “ambos se entremezclan en
todo el proceso de investigacion, o al menos en la mayoria de sus etapas. Requiere de
un manejo completo de los dos enfoques y una mentalidad abierta. Agrega

complejidad al disefio de estudio” (Hernandez et.al, 2004)

Cabe indicar que en el presente proyecto predomina el enfoque cuantitativo pues
utiliza la “recoleccion y analisis de datos para contestar preguntas de investigacion y
probar hipdtesis establecidas previamente, y confia en la medicion numérica, el conteo
y frecuentemente en el uso de la estadistica para establecer con exactitud patrones de

comportamiento de una poblacion” (Hernandez et. al, 2004).

Por otro lado, para Arteaga Hernandez, (2012) la investigacion cualitativa requiere
que el investigador comprenda el comportamiento de los fenémenos humanos vy las
causas por las que se producen; por tanto, el objetivo que persigue este tipo de
investigacion es explicar las razones que mueven los patrones de comportamiento

dentro de un contexto especifico.

Tomando en cuenta la utilidad de los dos enfoques se puede determinar que en la
presente investigacion a través del enfoque cuantitativo se puede analizar y recolectar
los datos de tal forma demostrar la hipétesis; mientras que el enfoque cualitativo
permite describir e interpretar los datos obtenidos.

3.2. Modalidad bésica de investigacion

Segun lo sefialado por Ramirez,(2009) se puede definir a la investigacion como:

El proceso de razonamiento-cuestionamiento que comienza con la
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abstraccion de un hecho nuevo, poco conocido, insuficientemente
explicado, o de necesaria confirmacion; de €l toma y ordena sus
caracteristicas para considerarlas como observaciones sobre tal hecho.
Luego, a estas observaciones las valora un enfoque deductivo, segin
corresponda, para teorizar y proponer una o varias hipotesis para

resolverlas (pag. 218)

La presente investigacion serd enfocada en las siguientes modalidades de

investigacion

3.2.1. Investigacion documental- bibliogréfica

La investigacion Documental- Bibliogréfica tiene el propdsito de “detectar, ampliar
y profundizar diferentes enfoques, teorias, conceptualizaciones y criterio de diversos
autores sobre una cuestion determinada, basandose en documentos (fuentes primarias),
o en libros, revistas, periddicos y otras publicaciones “fuentes secundarias” (Herrera

et. al, 2004).

Se sugiere aplicar esta modalidad en investigaciones sociales comparados con
“diferentes modelos, tendencias, o de realidades socioculturales; en estudioS

geograficos, historicos, geopoliticos, literarios, entre otros” (Herrera et. al,2004)

En la presente investigacion se ha utilizado la informacion proporcionado por
fuentes como La Superintendencia de Compafiias, Valores y Seguros, Informes
presentados por la Fundacion Mapfre y El Swiss Re Institute, ademas leyes,
reglamentos, revistas cientificas, libros, periddicos y otras investigaciones que se
relacionan con el objeto de estudio; estas fuentes han permitido dar origen a nueva

informacidn para dar solucién a la problematica planteada.

3.3. Nivel o tipo de investigacion

La investigacion a realizarse sera de tipo Correlacional y Descriptiva
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3.3.1. Investigacion correlacional

Este tipo de estudio segun lo explicado por Hernandez et.al, (2014) consiste en:
Conocer la relacion o grado de asociacion que exista entre dos 0 mas
conceptos, categorias o variables en una muestra o contexto en particular.
En ocasiones solo se analiza la relacion entre dos 0 mas variables, pero
con frecuencia se ubican en el estudio vinculos entre tres, cuatro 0 mas

variables. (pag. 93)

Para poder medir el grado de asociacién entre dos o mas variables, es necesario que
primero se midan cada una de forma independiente, para después analizar y establecer
correlaciones, mismas que deberdn ser probadas a través de la formulacion de
hipdtesis. En el presente proyecto se busca determinar el impacto que tienen las

reservas técnicas sobre los resultados de las empresas de Seguros del Ecuador.

3.3.2. Investigacion descriptiva

Con los estudios descriptivos se busca “especificar las propiedades, caracteristicas
y los perfiles de personas, grupos, comunidades, procesos, objetos o cualquier otro
fendbmeno que se someta a un analisis. Es decir... pretenden medir o recoger
informacion de manera independiente o conjunta sobre los conceptos o variables”
(Hernandez et. al 2014).

Dentro de los objetivos que persigue este nivel de investigacion segin lo
explicado por (Herrera et. al 2004) son los siguientes:
e Comparar dos 0 mas fenomenos
e Diferenciar elementos, estructura, comportamientos de acuerdo a
criterios de estudio
e Determinar caracteristicas del objeto de estudio

e Analizar datos de variables de forma aislada.

En definitiva, el método descriptivo permite recolectar y medir informacion sobre

las caracteristicas del fendémeno de estudio; de tal forma realizar interpretaciones en

46



base a la realidad detectada que aporten al tema de investigacion.

3.4. Poblacién y muestra

3.4.1. Poblacién

En términos de (Herrera et. al, 2004) la poblacion es “la totalidad de elementos a
investigar respecto a ciertas caracteristicas. En muchos casos no se puede investigar a
toda la poblacion, sea por razones econdmicas, por falta de auxiliares de investigacion
o porque no se dispone del tiempo necesario”, en estos casos se recurre al método
estadistico Ilamado muestreo. Cabe indicar que la poblacion es la parte fundamental
para generar informacion relevante, pues de la misma de obtendran los datos

necesarios para analizar al objeto de estudio.

Para la presente investigacion, la poblacion estd conformada por las 37 Empresas
de Seguros, segun la informacion presentada por la Superintendencia de Compaifiias,

Valores y Seguros.
3.4.2. Muestra

La muestra es “un subgrupo de la poblacion de interés sobre el cual se recolectaran
datos, y que tiene que definirse y delimitarse de antemano con precision, ademas que
debe ser representativo de la poblacion” (Hernandez et. al, 2014).

Considerando el tamafio de la poblacion se analizara la totalidad del grupo de
estudio, mismo que esta compuesto por 37 empresas de las cuales se recolectara la
informacion.

3.5. Operacionalizacion de variables
La operacionalizacion de las variables es un “procedimiento por el cual se pasa del

plano abstracto de la investigacion a un plano operativo, traduciendo cada variable de

la hipotesis a manifestaciones directamente observables y medibles... de manera que
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oriente la recoleccion de informacioén” (Herrera et.al, 2004)

Para el estudio la operacionalizacion de las variables es la siguiente:
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VARIABLE

DIMENSIONES

INDICADORES

ITEMS BASICOS

TECNICAS E
INSTRUMENTOS

AJUSTES POR
RESERVAS
TECNICAS. Es una
regularizacion que tiene
que hacer la empresa,
habitualmente a cierre de
ejercicio, para imputar de
forma correcta los
ingresos, gastos, activos y
obligaciones a sus
ejercicios
correspondientes. En el
sector asegurador los
ajustes por reservas
técnicas son resultado de
la diferencia entre el valor
por constitucion y
liberacion de las mismas.

Obligaciones

Variacién de Obligacién por

Reservas Técnicas

Composicion de Reservas Técnicas

¢En cuanto han variado
la provision de reservas
técnicas en el pasivo?

¢ COomo estan compuestas
las reservas técnicas?

Constitucion

Variacion de Constitucion de

Reservas

Composicion del Gasto

¢En cuanto han variado
la constitucion de reservas
técnicas?
¢Cémo estan compuesto
el Gasto por Reservas
Técnicas?

Liberacion

Variacion del Liberacion de

Reservas

Composicion del Ingreso

Andlisis Constitucién vs Liberacién

¢En cuanto han variado
la liberacion de reservas
técnicas?
¢ COmMo estan compuesto
el Ingreso por Reservas
Técnicas?
¢ Cual es relacion de la
liberacidn vs la constitucion

de reservas técnicas?

*Ficha de Datos
*Analisis de
Informacion de la
base de datos de la
Superintendencia
de Compafiias,
Valores y Seguros

Tabla 3.1 Operacionalizacion variable Independiente

Elaborado por: (Jacome, 2019)
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TECNICAS E

VARIABLE DIMENSIONES INDICADORES ITEMS BASICOS INSTRUMENTOS
¢ Cuanto han evolucionado
los resultados del sector?
ROA-ROE ¢En cuanto ha variado el
RESULTADOS ROA y ROE del Sector?

Mide la renta producida a
lo largo del ejercicio 0
periodo de tiempo. La

renta se generara en mayor

proporcién por la actividad

principal de la empresa por

lo que se concluye que los
resultados representan la

explotacion de la empresa

que al final del ejercicio se
denominara ganancia o

pérdida.

Resultado del
Ejercicio

Ranking de Empresas en
funcién de sus resultados

Siniestralidad

Gasto y Liberacion de Reservas

¢ Qué empresas lideran el
sector y cuales han obtenido
pérdidas
¢ Qué porcentaje se destina
para cubrir siniestralidades?
¢A cuanto asciende la
constitucion y liberacién de
cada tipo de reserva?

Ganancia o
Pérdida

Resultado Técnico

¢ Cuanto han evolucionado
los resultados técnicos del
sector?

*Ficha de Datos
*Analisis de
Informacion de la
base de datos de la
Superintendencia de
Compaiiias, Valores
y Seguros

Tabla 3.2 Operacionalizacién variable Dependiente

Elaborado por: (Jacome, 201
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3.6. Recoleccién de informacioén

3.6.1. Plan de recoleccion de informacion

La recoleccion de informacion “depende en gran medida del tipo de investigacion
y el problema que se estudia. Esta fase del trabajo incluye: seleccionar un instrumento
de medicion valido y confiable, aplicar el instrumento y codificar los mediciones o
datos” (Grajales G., s.f.), esta fase requiere del planteamiento de los elementos y
estrategias necesarios para verificar la hipotesis, respondiendo a las siguientes

preguntas:

¢Para qué? Se enmarca en el cumplimiento del objetivo general que es: Analizar la
influencia de las Reservas Técnicas en los Resultados de las Empresas de Seguros del
Ecuador periodo 2013-2017

¢ De qué personas u objetos? La recoleccion de la informacion se la realizo de la base
de datos que maneja la Superintendencia de Compafiias, Valores y Seguros, de los
afnos 2013y 2017.

¢ Sobre qué aspectos? La recolecciéon de la informacion se enfoco a establecer el
impacto de los ajustes de reservas técnicas en los resultados de las empresas de seguros
del ecuador, en los afios 2013 y 2017.

¢ Quién o quiénes? La informacion a recabar sera de responsabilidad del investigador.

¢A quiénes? La informacién se analizd de los sujetos que forman parte del sector

asegurador dentro del periodo de estudio.

¢Cuando? A partir del mes de noviembre de 2018.

¢Dbénde? En Ecuador

¢ Cuantas veces? Por una sola vez
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¢Como? La principal técnica que se utilizara sera el analisis e interpretacion de la

informacion

¢ Con qué? A traves de una ficha de datos

3.6.2. Plan de analisis e interpretacion de resultados

Una vez recolectada la informacion, esta sera procesada, tabulada, analizada e

interpretada; de esta forma se emitiran las conclusiones y recomendaciones de la

problematica planteada.

El analisis de datos comprenderé:

e Reuvision critica de la informacién recolectada; ya que se debe desechar los

datos no relevantes para el estudio.

e Tabulacion de la informacion, incluye el estudio estadistico de la informacion

para la comprobacién de la hipotesis y presentacion de los resultados.

La presentacion de los resultados de la informacion recolectada y analizada se

puede realizar mediante:

Representacion escrita, cuando no existe gran cantidad de datos.
Representacion Tabular, a través de tablas de tal forma que exista una mejor
comprension

Representacion gréfica, facilitard la presentacion e interpretacion de la
informacion

Para la presentacion tabular y grafica se utilizara la herramienta de Excel,
se realizara un andlisis de la misma, estableciendo las relaciones con los

objetivos planteados y la hipotesis.

La interpretacion de los resultados se lo realizara tomando como fundamento el

marco teorico de tal forma que se pueden emitir mejores criterios.

La verificacion de la distribucion de los datos se realizara a través de una prueba de

normalidad de Shapiro Wilk, debido a que existen con menos de 50 datos.
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La comprobacidn de la Hipdtesis se lo realizard mediante la aplicacion de la prueba

de Rho de Spearman.

Las conclusiones se realizan en base a los objetivos planteados, mientras tanto que

las recomendaciones emanan de las conclusiones.
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CAPITULO IV

4. ANALISIS E INTERPRETACION DE DATOS

4.1. Analisis e interpretacion variable independiente

¢ En cuanto ha variado la Provision de Reservas Técnicas en el Pasivo?

Millones de Délares

Las reservas técnicas del sector asegurador han presentado variaciones importantes
dentro del periodo de estudio, tomando en consideracion que el saldo de esta cuenta
de pasivo es resultado de la Constitucion y Liberacion de reservas; se observa que para
el 2014 existe un incremento del 11% mientras que para el 2015 del 9%; sin embargo,
el 2016 presenta el mayor aumento en este rubro con el 35% en relacion al afio anterior.
Para 2017 se evidencia un decremento del 6% alcanzando los $845 millones de dolares
que representan el 51% del total pasivo y un 37% con respecto al Pasivo y Patrimonio;

esto refleja que en el afio antes mencionado se generd una mayor Liberacion de
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$500.000.000,00
$400.000.000,00
$300.000.000,00
$200.000.000,00
$100.000.000,00

> 2013 2014 2015 2016 2017
TOTALSISTEMA  $546.487.7 $606.773.2 $663.021.0 $895.236.9 $845.002.5

Gréfico 4.1 Reservas Técnicas sector asegurador afios 2013-2017
Elaborado por: (Jacome, 2019)
Fuente: Superintendencia de Compaiiias, Valores y Seguros

Reservas lo que afecta positivamente a los Ingresos.
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¢ Como estan compuestas las Provisiones Técnicas?

$700.000.000,00
$600.000.000,00
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W RESERVAS PARA OBLIGACIONES DE SINIESTROS PENDIENTES M RESERVAS DESVIACION DE SINIESTRALIDAD Y CATASTROFICOS
B OTRAS RESERVAS m RESERVAS DE ESTABILIZACION

Grafico 4.2 Composicion de las Reservas Técnicas sector asegurador afio 2013-2017
Elaborador por: (Jacome, 2019)
Fuente: Superintendencia de Compafiias, Valores y Seguros
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Como se observa en el Gréafico 4.2 las reservas para obligaciones de siniestros
pendientes representan el mayor porcentaje dentro de la composicion de este rubro;
para el afio 2013 representaron el 58.90% del total, mientras que para el 2017 el
57.14%, mostrando un decremento del 21.39% con respecto al 2016. Estas reservas
corresponden a la cuantia probable o real que debe constituir la aseguradora por
siniestros liquidados vida y generales, siniestros por liquidar vida y generales,
siniestros ocurridos y no reportados vida y generales, seguros vencidos de vida y
dividendos acumulados polizas de vida.

En segundo lugar, se presentan las Reservas de riesgo en curso mismas que para
2013 equivalian al 31.92% del total Reservas Técnicas; mientras que para el 2017 el
24.75% lo que evidencia un incremento promedio del 5.18%; estas reservas se conocen
como el valor a deducir del monto de la prima neta retenida para proteger la porcién
del riesgo correspondiente a la prima no devengada. Cabe recalcar que las reservas
para obligaciones de siniestros pendientes mas las reservas de riesgos en curso

representan del 80 al 90% del total reservado.

Las reservas de seguros de vida para el afio 2013 representaron el 4.10% del total,
mientras que para 2017 el 14.47%, lo que denota un incremento promedio del 63.91%;
estas reservas son resultado de: las reservas matematicas que corresponden a la
obligacion de la entidad aseguradora por los seguros de vida a largo plazo, reservas de

vida en grupo y coberturas adicionales y, Otras reservas seguro de vida ahorro.

Las reservas de estabilizacion para el afio 2013 representaron el 3.72% del total,
mientras que para 2017 el 2.64%, lo que demuestra un crecimiento promedio del
3.99%; este valor corresponde a la provision realizada por la creacion de nuevos ramos
y de los ramos existentes. Por otro lado la reserva de desviacion de siniestralidad y
catastrofica para 2013 equivalia al 0.41% del total provisionado, sin embargo para
2017 se evidencia una tendencia creciente promedio del 1.36%, esta reserva se
constituye del monto en exceso de las reservas de primas o siniestros por las
desviaciones detectadas, mas los valores correspondientes a estimacion por riesgo de
eventos catastroficos.El valor correspondiente a otras reservas representa para 2017 el

0.08% del total , y corresponden a los valores estimados por las aseguradoras por
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riesgos que consideran significativos.

¢, En cuanto han variado la constitucion de reservas técnicas?
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Gréfico 4.3 Constitucion de Reservas Técnicas sector asegurador afios 2013-2017
Elaborado por: (Jacome, 2019)
Fuente: Superintendencia de Compairiias, Valores y Seguros

Para 2013 la Constitucion de Reservas Técnicas asciende a $910.3 millones de
dolares que representan el 133.1% del Ingreso Devengado y el 167% de las Provisiones
Técnicas registradas en el pasivo. Para el 2014 se observa una reduccién del 3.21% en
el gasto, por lo cual la constitucion de reservas equivale a $881.1 millones de dolares,
mismos que representan el 121.6% del Ingreso y el 145% del valor acumulado; el
2015 muestra el mayor incremento en constitucion de reservas donde el gasto asciende
a $1116.3 millones de dolares, los cuales representan el 127.3% del Ingreso
Devengado y el 168% del rubro correspondiente a provisiones del pasivo. ElI 2016
refleja un aumento por constitucion del 26.03% con respecto al afio anterior, donde el
sector alcanza $1406.9 millones de dolares en gasto, este valor equivale el 142.6% del
Ingreso devengado y el 157% del pasivo constituido; el 2017 es el afio que refleja la
mayor reduccion del gasto donde la constitucion de reservas asciende a $1196.5
millones de délares; mismos que representan el 117.2% del Ingreso y el 142% del

valor acumulado.

Se evidencia que en el periodo de estudio el gasto supera el valor del Ingreso y el
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rubro provisionado en pasivo, sin embargo, la liberacion de reservas permite mermar
el efecto que generaria la constitucion de reservas sobre los resultados; por otro lado,
se observa que a efecto del terremoto suscitado en 2016 se registré un mayor gasto en

este rubro.
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¢ Como estan compuesto el Gasto por Reservas Técnicas?
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Gréfico 4.4 Composicion de Reservas Técnicas sector asegurador afios 2013-2017
Elaborador por: (Jacome, 2019)
Fuente: Superintendencia de Compaiiias, Valores y Segu
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Como se observa en el Grafico 4.4 la constitucion de reservas para siniestros
pendientes representa el mayor porcentaje dentro de la composicion del gasto; para el
afio 2013 representaron el 57.81% del total, mientras que para el 2017 el 61.61%,
mostrando un decremento del 40.46% con respecto al 2016, afio en el cual el gasto
ascendio a $950.1 millones de dolares y corresponde al mas alto del periodo de estudio.
Estas reservas corresponden a la cuantia probable o real que debe constituir la
aseguradora por siniestros por liquidar vida y generales, siniestros ocurridos y no
reportados vida y generales y dividendos acumulados pélizas de vida.

En segundo lugar, se presentan las Reservas de riesgo en curso mismas gque para
2013 equivalian al 35.31% del total Reservas Técnicas; mientras que para el 2017 el
34.68% lo que evidencia un incremento promedio del 7.24%; estas reservas son
resultado en su mayoria por las primas no devengadas. Cabe recalcar que las reservas
para obligaciones de siniestros pendientes mas las reservas de riesgos en curso

representan del 90 al 95% del total constituido.

Las reservas de seguros de vida para el afio 2013 representaron el 4.24% del total,
mientras que para 2017 el 1.93%, lo que denota un incremento promedio del 6.95%;
estas reservas son resultado de: las reservas matematicas Vida Individual y Reserva de

Vida en Grupo y Seguros Adicionales.

Las reservas de estabilizacion para el afio 2013 representaron el 2.25% del total,
mientras que para 2017 el 1.32%, lo que demuestra un crecimiento promedio del
1.34%; este valor corresponde a la provision realizada por la creacion de nuevos ramos
y de los ramos existentes. Por otro lado la reserva de desviacion de siniestralidad y
catastrofica para 2013 equivale el 0.18% del total constituido, sin embargo para 2017
representa el 0.29%, esta reserva se constituye por desviacion de siniestralidad,
incendio, terremoto y riesgos de naturaleza; ademas vida grupo, Asistencia meédica,
maritimo,pérdida de beneficio, rotura de maquinaria y vida Individual. EI valor
correspondiente a otras reservas representa para 2017 el 0.16% del total , y
corresponden a los valores constituidos por las aseguradoras por riesgos que

consideran significativos.
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¢En cuanto han variado la liberacién de reservas técnicas?
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Gréfico 4.5 Liberacién de Reservas Técnicas sector asegurador afios 2013-2017
Elaborado por: (Jacome, 2019)
Fuente: Superintendencia de Compainiias, Valores y Seguros

Para 2013 la Liberacion de Reservas Técnicas asciende a $837.1 millones de
ddlares que representan el 122.1% del Ingreso Devengado y el 153% de las Provisiones
Técnicas registradas en el pasivo. Para el 2014 se observa un incremento del 1.40% en
el ingreso, por lo cual la liberacion de reservas equivale a $848.9 millones de dolares,
mismos que representan el 117% del Ingreso y el 140% del valor acumulado; el 2015
muestra un incremento en liberacién de reservas del 20.37% donde el ingreso asciende
a $1021.8 millones de dolares, los cuales representan el 116.5% del Ingreso
Devengado y el 154% del rubro correspondiente a provisiones del pasivo. ElI 2016
refleja un aumento por constitucion del 37.75% con respecto al afio anterior, donde el
sector alcanza $1407.5 millones de dolares en ingreso, este valor equivale el 142% del
Ingreso devengado y el 157% del pasivo constituido; el 2017 es el afio que refleja la
mayor reduccion del ingreso donde la liberacion de reservas asciende a $1206.3
millones de dolares; mismos que representan el 118% del Ingreso y el 142% del valor

acumulado.

Se evidencia que en el periodo de estudio el ingreso por liberacién de reservas
supera el valor del Ingreso Devengado y el rubro provisionado en pasivo, sin embargo,
la liberacion de reservas causa un efecto positivo en los resultados obtenidos por el

sector.
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¢ Cbomo esta compuesto el Ingreso por Reservas Técnicas?
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Gréfico 4.6 Composicion Liberacion de Reservas Técnicas sector asegurador afios 2013-2017
Elaborado por: (Jacome, 2019)
Fuente: Superintendencia de Compairiias, Valores y Seguros
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Como se observa en el Grafico 4.6 la liberacion de reservas para siniestros
pendientes representa el mayor porcentaje dentro de la composicion del ingreso; para
el afio 2013 representaron el 60.07% del total, mientras que para el 2017 el 62.36%,
mostrando un decremento del 19.86% con respecto al 2016, afio en el cual el ingreso
ascendio a $939 millones de dolares y corresponde al mas alto del periodo de estudio.
Estas reservas corresponden a la cuantia liberada por siniestros liquidados por pagar
vida y generales, siniestros ocurridos y no reportados vida y generales y dividendos
acumulados polizas de vida.

En segundo lugar, se presentan las Reservas de riesgo en curso mismas gque para
2013 equivalian al 34.79% del total Reservas Técnicas; mientras que para el 2017 el
33.99% lo que evidencia un incremento promedio del 9.27%; estas reservas son
resultado en su mayoria por las primas no devengadas y riesgos no expirados. Cabe
recalcar que las reservas para obligaciones de siniestros pendientes mas las reservas

de riesgos en curso representan del 90 al 95% del total liberado.

Las reservas de seguros de vida para el afio 2013 representaron el 3.89% del total,
mientras que para 2017 el 1.08%, lo que denota un decremento promedio del 0.86%;
estas reservas son resultado de: las reservas matematicas Vida Individual y Reserva de

Vida en Grupo y Seguros Adicionales.

Las reservas de estabilizacion para el afio 2013 representaron el 0.49% del total,
mientras que para 2017 el 1.86%, lo que demuestra un crecimiento promedio del
64.01%; este valor corresponde a liberacion de reservas realizadas por la creacién de
nuevos ramos y de los ramos existentes. Por otro lado la reserva de desviacion de
siniestralidad y catastrofica para 2013 equivale el 0.36% del total liberado, sin
embargo para 2017 representa el 0.25%, esta reserva se libera como resultado de la
desviacion de siniestralidad, incendio, terremoto y riesgos de naturaleza; ademas vida
grupo, asistencia medica, maritimo, pérdida de beneficio, rotura de maquinaria y vida
Individual. El valor correspondiente a otras reservas representa para 2017 el 0.45% del
total , y corresponden a los valores liberados por las aseguradoras por riesgos que

consideran significativos.
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¢Cual es la relacidn de la liberacidon vs la constitucion de reservas técnicas?
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Gréfico 4.7 Liberacion vs Constitucion de Reservas Técnicas sector asegurador afios 2013-2017
Elaborado por: (Jacome, 2019)
Fuente: Superintendencia de Compainiias, Valores y Seguros

El ajuste por reservas técnicas es resultado de la diferencia entre el valor constituido
menos el valor liberado por afio; para el 2013 el ajuste asciende a $73.1 millones de
dolares mismo que merma el valor del ingreso; la misma tendencia se refleja en 2014
donde a pesar de que existe un decremento del 55.93% en el ajuste, el gasto es superior

en $32.2 millones de dolares lo que provoca un efecto negativo el ingreso devengado.

Para el 2015 se observa un incremento del 193.26% en el ajuste con respecto al afio
anterior; donde la constitucion de provisiones es superior a la liberacion en $94.5
millones de dodlares; en el 2016 se evidencia un resultado diferente, ya que el ingreso
supera al gasto en $648.885,01 ddlares lo que genera un incremento en el ingreso
devengado, esta misma tendencia se observa en 2017 donde el ajuste positivo asciende

a $9.7 millones de ddlares.
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4.2. Analisis e Interpretacion variable dependiente

¢ Cuanto han evolucionado los resultados del sector?
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Gréfico 4.8 Resultados del Sector Asegurador afios 2013-2017
Elaborado por: (Jacome, 2019)
Fuente: Superintendencia de Compairiias, Valores y Seguros

Al analizar los Resultados del Sector periodo 2013-2017, se observa un crecimiento
promedio del 29.49% anual; donde el afio 2014 represent6 el mayor incremento con
un 97.5%, mientras que el 2015 refleja una disminucion en resultados en un 16.87%;
es importante recalcar que para el afio 2013 el costo de los siniestros equivalia al
50.47% con respecto a los ingresos mientras que los Gastos de Administracion un
34.09%. Al descomponer el Costo de Siniestros se evidencia que en términos reales
los Siniestros Pagados ascienden a un 97.28% en relacion al Ingreso Devengado, sin
embargo debido a la gestion realizada por las empresas aseguradoras, la recuperacion
y salvamentos equivale a un 50.23%, lo que reduce el costo de Siniestros; a este valor
se afade lo correspondiente al Ajuste Neto de reservas de Siniestros, mismo que viene
dado por la diferencia entre el valor real de la indemnizacion y la reserva técnica
realizada, que para el periodo antes mencionado es el 3.42%; por tanto para el afio

2013 el sector de cada 100 délares de ingreso esta generando una utilidad de $4.53.
Para el afio 2014 se observa un incremento en Ingreso Devengado del 6%, donde el

Costo del Siniestro para este ejercicio econdmico represent6 el 46.77% de los Ingresos,

por otro lado, los Gastos Administrativos reflejan una reduccion del 2.76% en relacion
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al afo anterior, como resultado de una mayor eficiencia en las operaciones realizadas.
Al analizar la estructura del Costo de los Siniestros se evidencia que a pesar de que el
sector experimentd un incremento del 13.3% en los Siniestros Pagados, esto no afecto
a la utilidad generada en el afio, misma que refleja que de cada 100 ddlares el sector
genera una utilidad del $8.44, esto viene dado a consecuencia de que el 53.70% de los
Siniestros pagados se recuperaron después de ser indemnizados por las empresas
aseguradoras, ademas se redujo en el 0.31% en el Ajuste Neto de Reservas de
Siniestros, es importante recalcar que el rubro Otros Ingresos y Egresos mismo que
viene dado por Dividendos en Acciones e Intereses y comisiones por otros conceptos
presenta un resultado negativo del $80 millones de dodlares; a pesar de ello el 2014 fue

el afio de mayor rentabilidad del sector durante el periodo de estudio.

El afio 2015 se refleja un incremento del 21.01% en el Ingreso Devengado con
respecto al afio anterior, el costo del siniestro se mantiene en el rango del ejercicio
econdmico 2014 donde; de los Siniestros Pagados que representaron un 92.07% el
valor por recuperacion y salvamentos ascendio al 49.2% vy el ajuste neto por reservas
de siniestros a un 3.9%. Con los resultados anteriormente expuestos, la gestién
operacional de las empresas aseguradoras se ha mantenido; sin embargo, existié un
atenuante en 2015 que trajo como resultado la disminucion de la utilidad, pues de cada
$100 dolares la empresa gener6 una ganancia de $5.8 lo que demuestra un decremento
del 16.87% en relacion al ejercicio econémico anterior. Este rubro que afecto el
resultado obtenido es el Resultado de Intermediacion, mismo que viene dado por la
diferencia entre las comisiones pagadas y las comisiones recibidas y que representd
una pérdida de alrededor de $11 millones de ddlares, a ello se afiade el Resultado de
Otros Ingresos y Egresos que se mantiene negativo e increment6 en un 10.29% con

respecto a 2014.

El 2016, uno de los afios mas dificiles para el sector asegurador; pues el terremoto
sufrido en abril fue uno de los desastres naturales y catastroficos de mayor dafio a nivel
mundial. El ingreso devengado ascendié alrededor de $986.6 millones de dolares lo
que equivale a un incremento del 12.47%, al analizar el Costo de Siniestros derivado
de la actividad operacional se observa que el mismo representa el 45.43% de los

Ingresos, incluso menor que en los afos anteriores de estudio, dentro de los rubros que
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representan el costo; los Siniestros Pagados llegaron a representar $1122.4 millones
de dolares, es decir un 113.77% de los Ingresos; de los Siniestros cancelados el 69.47%
el sector lo recupero a través de Reaseguros y Coaseguros cedidos y Seguros directos
aceptados. Al costo del Siniestro se aflade el Ajuste Neto de Reservas de Siniestros
que equivale al 1.12% de los Ingresos y es un menor valor al de los afios anteriores.
En relacion a los Resultados de Intermediacion se observa que se mantiene un
resultado negativo de $34.7 millones de dolares, mismo que ha incrementado en un
199% en relacion al 2015; los Gastos administrativos han ido disminuyendo desde
2013 llegando a representar un 26.6% del Ingreso lo que demuestra la adecuada gestion
de las entidades del sector seguros que a pesar de la catastrofe suscitada reflejan una
estabilidad y solvencia financiera. El rubro de Otros Ingresos y Egresos se mantiene
en negativo ascendiendo a $96 millones de dolares; sin embargo, el resultado del
ejercicio incremento en un 25.05% es decir; de cada $100 dolares el sector genera una
utilidad de $6.44 ddlares.

Para el afio 2017 el sector demuestra un incremento en los Ingresos devengados de
3.52%, produciendo alrededor de $1021.3 millones de dodlares por este rubro; de los
cuales el costo por siniestros equivale al 42.62% de los Ingresos, porcentaje que es el
menor del periodo de estudio al igual que los gastos de administracién que equivalen
al 25.62% del total. Con respecto a la composicion del costo de Siniestros se observa
que los Siniestros Pagados representan alrededor del 83.46% del total; de los cuales
unicamente el 39.36% corresponde a Recuperaciones y salvamentos de Siniestros lo
que significa una reduccion del 41.34% con respecto al afio anterior. Al analizar el
Ajuste Neto de Reserva de Siniestros se evidencia que dentro de los cinco ejercicios
econdmicos de estudio el 2017 es el Unico que refleja un resultado negativo de $15
millones de ddlares en este rubro, mismo que influye en la reduccién del Costo de
Siniestros, por otro lado, los resultados provenientes de Otros Ingresos y Egresos se
mantienen en negativo generando $113 millones de pérdida; a ello se afiade el
resultado de Intermediacion que continGta mermando la utilidad generando $63
millones de ddlares en pérdidas. El resultado del ejercicio econdmico incrementd en

un 12.22%: es decir de cada $100 ddlares se obtiene una utilidad de $6.99 délares.
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¢En cuanto ha variado el ROA y ROE del Sector?
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Grafico 4.9 Evolucién del ROA y ROE Sector Asegurador 2013-2017

Elaborador por: (Jacome, 2019)
Fuente: Superintendencia de Compafiias, Valores y Seguros

Al analizar el ROA que mide la capacidad de las empresas para generar utilidades
con sus activos disponibles se observa que este indicador ha tenido una tendencia
creciente desde el afio 2013; teniendo como pico durante el periodo de estudio el afio
2014 donde el sector genera un ROA del 3.30%; esto se debe al incremento en
resultados en 97.58% pues en 2013 el sistema reporté $30.9 millones en utilidades,
mientras que para 2014 $61.1 millones de ddlares. En el afio 2015 se observa una
reduccion del 16.87% en resultados, lo que provoco un decremento en la Rentabilidad
de Activos al 2.52%; sin embargo, el sector muestra una recuperacion para el afio 2017
donde el ROA asciende a 3.11%.

Con respecto al ROE que mide la utilidad que genera la inversion de los accionistas
se evidencia que este indicador mantiene la misma tendencia del ROA, pues en 2014
el sector asegurador obtiene un 12.70% como rentabilidad para los accionistas, como
resultado del incremento en utilidades; sin embargo, para 2015 se observa un
decremento al 8.94% vy el sistema experimenta una recuperacion para el 2017
generando un ROE de 11.43%
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¢Qué empresas lideran el sector y cuales han obtenido pérdidas?
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Gréfico 4.10 Resultados Empresas del Sector Asegurador afio 2013

Elaborado por: (Jacome, 2019)
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Fuente: Superintendencia de Compaiiias, Valores y Seguros
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Al analizar los resultados generados por las Empresas de Seguros en el afio 2013 se
observa que el 104.18% se concentra en cinco empresas que son: Pichincha 34.98%,
AIG Metropolitana 23.31%, Chubb Seguros Ecuador SA. 16.03%, Seguros Sucre
15.52% y Equinoccial con el 14.33%; el resultado global obtenido va disminuyendo
con la pérdida obtenida por algunas empresas del sector dentro de las cuales se
encuentran: Liberty Seguros (25.25%), Coopseguros del Ecuador en Liquidacion
(11.8%), Oriente Seguros (10.26%), QBE Colonial (7.08%) y Constitucion (3.56%).
Se evidencia que el total de resultados positivos asciende a $52.4 millones de dolares
mientras que el total de pérdidas a $21.5 millones de ddlares; en términos relativos se
concluye que del total de utilidades las cinco empresas antes mencionadas generan el
61.55% del sector, por otro lado, del total de pérdidas en las entidades referidas se
concentra el 82.63%.

Al revisar la estructura del Estado Técnico Financiero de las empresas aseguradoras
descritas anteriormente Pichincha refleja un Costo de Siniestro inferior al del sector
mismo que representa el 33.5% de los Ingresos, seguido por AIG Metropolitana con
el 36.63%. De los Siniestros Pagados por Pichincha que equivalen al 37.4% se
recupera mediante reaseguros y coaseguros el 9%; por otro lado, el Ajuste por
Reservas Técnicas que incrementa el gasto asciende al 2.7% del Ingreso Devengado.
En los resultados de intermediacion que vienen dados por la diferencia entre
comisiones pagadas y comisiones recibidas se obtiene una pérdida del 9.9%, ademas
los gastos administrativos representan el 23.9% y como resultado de Otros Ingresos y
Egresos se genera una pérdida del 8.2%. La utilidad de Pichincha es de del 16.1%
misma que es Inferior a la de AIG Metropolitana con el 17.59%; esto se debe a que
Pichincha es eficiente en la gestion del gasto operacional, sin embargo, los resultados
negativos no operacionales y de intermediacién afectan a la utilidad del ejercicio. En
general en las cinco primeras empresas del sector asegurador afio 2013 se observa un
promedio de pérdida del 19.2% en el rubro Otros Ingresos y Egresos, como efecto de
este particular la utilidad de cada una de las empresas se reduce independientemente
que el resultado técnico equivale en promedio al 43.5% de los Ingresos; esto denota
que las entidades deben enfocarse en gestionar este rubro para lograr incrementar su

resultado.
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Con respecto a las empresas que generan perdida para el 2013 se evidencia que en
promedio el Costo del Siniestro equivale a 60.06% de los Ingresos; es decir el
alrededor del 11% superior al del sector; de las cuales Seguros Oriente obtiene el mas
alto costo con respecto al Ingreso Devengado con un 69.98%, seguido por QBE
Colonial con el 67.79% y Liberty Seguros con el 60.78%. Para el presente se va
analizar la estructura del Estado Técnico Financiero de Liberty Seguros pues la pérdida
asciende a $7.8 millones de dodlares, donde los Siniestros Pagados representan el
73.10% de los Ingresos; de los cuales Unicamente se recupera el 21.19% mediante la
gestion realizada; por otro lado debido al Ajuste Neto de Reservas de Siniestros se
incrementa el Costo en un 8.8%.En el rubro de Resultados de Intermediacion se
obtiene una pérdida del 6.2% del total al igual que en Otros Ingresos y Egresos con el
5.44%, mientras que los gastos administrativos equivalen al 32.9% ;la pérdida del
ejercicio asciende a $7.8 millones de ddlares que representa el 14.6% de los Ingresos;
en términos relativos las empresas que generan mayor pérdida son: Seguros

Constitucion con un 48.6% seguido de Seguros Oriente en un 34.99%.
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Gréfico 4.11 Resultados Empresas del Sector Asegurador afio 2014
Elaborado por: (Jacome, 2019)
Fuente: Superintendencia de Compafiias, Valores y Se
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Al analizar los resultados generados por las Empresas de Seguros en el afio 2014 se
observa que el 55.28% se concentra en cinco empresas que son: Seguros Sucre
23.80%, Pichincha 11.62%, Equinoccial 6.78%, Chubb Seguros Ecuador SA. 6.69%
y Rocafuerte con el 6.39%; el resultado global obtenido va disminuyendo con la
pérdida obtenida por algunas empresas del sector dentro de las cuales se encuentran:
Oriente Seguros (2.76%), Pan American Life (0.92%), Constitucion (0.67%), Liberty
Seguros (0.45%) y Bupa Ecuador SA. (0.40%). Se evidencia que el total de resultados
positivos asciende a $64.4 millones de dolares mientras que el total de pérdidas a $3.2
millones de ddlares es decir 6.5 veces menos que el periodo anterior; en términos
relativos se concluye que del total de utilidades las cinco empresas antes mencionadas
generan el 52% del sector, por otro lado, del total de pérdidas en las entidades referidas
se concentra el 97%.

Al revisar la estructura del Estado Técnico Financiero de las empresas aseguradoras
descritas anteriormente Seguros Sucre refleja un Costo de Siniestro superior al del
sector mismo que representa el 69.6% de los Ingresos. De los Siniestros Pagados por
Sucre que equivalen al 312.4%, se recupera mediante reaseguros y coaseguros el
259.10%; por otro lado, el Ajuste por Reservas Técnicas que incrementa el gasto
asciende al 16.4% del Ingreso Devengado. En los resultados de intermediacion que
vienen dados por la diferencia entre comisiones pagadas y comisiones recibidas se
obtiene una ganancia de 29.6 millones de ddlares lo que equivale al 157.8%, ademas
los gastos administrativos representan el 73.6% y como resultado de Otros Ingresos y
Egresos se genera una utilidad del 0.4%. La rentabilidad de Seguros Sucre es del
77.5% misma que viene dada por los altos resultados de Intermediacion, pues Sucre a
pesar de tener el méas elevado costo de siniestros en relacion a las cinco empresas antes
referidas, supera en rentabilidad a sus competidores; a esto se afiade que es la unica

entidad que obtiene resultados positivos en el rubro otros Ingresos y Egresos.

En las siguientes cuatro empresas que le siguen a Seguros Sucre en 2014 se observa
un promedio de pérdida del 17.6% en el rubro Otros Ingresos y Egresos, como efecto
de esta condicion la utilidad de cada una de las empresas se reduce, a pesar que el
resultado técnico equivale en promedio al 74.2% de los Ingresos; esto denota que las

entidades deben enfocarse en gestionar este rubro para lograr incrementar sus
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resultados.

Con respecto a las empresas que generan pérdida para el 2014 se evidencia que en
promedio el Costo del Siniestro equivale a 50.3% de los Ingresos; es decir alrededor
del 4% superior al del sector; de las cuales Seguros Pan American Life obtiene el mas
alto costo con respecto al Ingreso Devengado con un 70.7%, seguido por Oriente
Seguros con el 57.65% y Liberty Seguros con el 54.34%. Para el presente se va analizar
la estructura del Estado Técnico Financiero de Oriente Seguros pues la pérdida
asciende a $1.6 millones de dolares, donde los Siniestros Pagados representan el
160.32% de los Ingresos; de los cuales se recupera el 107.91% mediante la gestion
realizada; por otro lado debido al Ajuste Neto de Reservas de Siniestros se incrementa
el Costo en un 5.24%. En el rubro de Resultados de Intermediacion se obtiene una
pérdida del 5.95% del total al igual que en Otros Ingresos y Egresos con el 1.07%,
mientras que los gastos administrativos equivalen al 64.42%; la pérdida del ejercicio
asciende a $1.6 millones de ddlares que representa el 15.72% de los Ingresos. En
conclusién, se observa que Oriente Seguros debe focalizar sus estrategias en la
reduccion de los Gastos administrativos, que en este caso son los que mayor afectan al

resultado.
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Gréfico 4.12 Resultados Empresas del Sector Asegurador afio 2015

Elaborado por: (Jacome, 2019)

Fuente: Superintendencia de Compafiias, Valores y Seguros
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Al analizar los resultados generados por las Empresas de Seguros en el afio 2015 se
observa que el 77.28% se concentra en cinco empresas que son: Seguros Sucre
30.76%, Pichincha 16.98%, Chubb Seguros Ecuador SA. 10.25%, Rocafuerte con el
9.91% y AIG Metropolitana con el 9.37%; el resultado global obtenido va
disminuyendo con la pérdida obtenida por algunas empresas del sector dentro de las
cuales se encuentran: Unidos (10.31%), Mapfre Atlas (3.42%), Condor (2.46%),
Constitucion (2.39%) y Pan American Life de Ecuador (1.63%). Se evidencia que el
total de resultados positivos asciende a $61.4 millones de dolares mientras que el total
de pérdidas a $10.5 millones de dolares; en términos relativos se concluye que del total
de utilidades las cinco empresas antes mencionadas generan el 63% del sector, por otro

lado, del total de pérdidas en las entidades referidas se concentra el 97%.

En términos de rentabilidad Seguros Rocafuerte genera el 45.31% en relacién a sus
Ingresos; sin embargo, en valores absolutos Seguros Sucre se mantiene en primer lugar
dentro del ranking con $15.6 millones de ddlares de ganancia, mismos que representan
el 44.17% del Ingreso devengado. Al analizar el estado técnico Financiero de Seguros
Sucre se observa que el Costo de Siniestros que equivale al 49.97%, este porcentaje es
superior al de sus competidores; sin embargo, de los Siniestros Pagados que equivalen
un 248.65% se recupera a través de reaseguros y coaseguros el 202.34%; lo que deja
una brecha del del 46.31%, a este porcentaje se afiade el 3.66% proveniente del ajuste
por reservas de siniestros. Como en el afio anterior los altos Resultados de
Intermediacion que para el 2015 representan el 79.21% de los Ingresos, permiten
incrementar la utilidad del ejercicio; por otro lado, los Gastos de Administracion que
merman los resultados equivalen a un 51.72% y en el rubro de Otros Ingresos y
Egresos se obtiene una utilidad del 0.08%; es importante recalcar que en este rubro
Sucre es la Unica entidad que obtiene un resultado positivo en relacion a las empresas
referidas para el estudio. Se observa que la utilidad de Seguros Sucre es influenciada

en gran parte por los Resultados de Intermediacion y el rubro Otros Ingresos y Egresos.

Se evidencia que el rubro Otros Ingresos y Egresos, en promedio de las cinco
empresas referidas para el estudio se obtiene una pérdida del 13.81%; por lo cual es
esencial que las aseguradoras focalicen sus estrategias para lograr un resultado no

operacional positivo. Con respecto a las empresas que generan pérdida para el 2015 se
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observa que en promedio el costo del siniestro equivale al 66.05% de los Ingresos, en
valores relativos Seguros Constitucion es la empresa que mas alta pérdida genera en
relacion a sus ingresos; pues el resultado negativo equivale al 28.15%, seguido de
Seguros Condor con el 23.86% y Seguros Unidos con el 22.86%; sin embargo en
términos absolutos la pérdida de Seguros Unidos alcanza los 5.2 millones de délares
donde el costo del Siniestro representa el 91.83% del Ingreso Devengado; de los
Siniestros Pagados que ascienden al 100.85% se recupero a través de reaseguros y
coaseguros alrededor del 21.86%, mientras que el Ajuste por Reservas de Siniestros
incrementa el Costo en un 12.84%. Por otro lado el Resultados de Intermediacion es

negativo en un 7.18%.
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Gréfico 4.13 Resultados Empresas del Sector Asegurador afio 2016
Elaborado por: (Jacome, 2019)
Fuente: Superintendencia de Compafiias, Valores y Seguros
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Al analizar los resultados generados por las Empresas de Seguros en el afio 2016 se
observa que el 71.57% se concentra en cinco empresas que son: Seguros Sucre
26.57%, Chubb Seguros Ecuador S.A. 12.56%, QBE Colonial 12.14%, Pichincha
11.75% vy Equinoccial 8.55%; el resultado global decrementa con las pérdidas
obtenidas por ciertas empresas del sector, entre las cuales estan: Balboa (4.74%), Pan
American Life de Ecuador (3.78%), Long Life Seguros (1.69%), Interoceanica
(1.15%) y Generali (0.51%). Se observa que el total de utilidades asciende a $71.2
millones de ddlares, mientras que el total de pérdidas a $7.6 millones de dolares; en
términos relativos se concluye que del total de resultados positivos las cinco empresas
mencionadas anteriormente generan el 63.8% del sector, por otro lado del total de

pérdidas en las entidades antes referidas se concentra el 98.9%

En términos de rentabilidad Seguros Sucre genera el 22.57% en relacion a sus
Ingresos, ademas en valores absolutos esta entidad se mantiene en primer lugar dentro
del ranking con $16.8 millones de ddlares en utilidades. Al analizar el estado técnico
financiero se observa que el costo de siniestros representa el 53.91%, a pesar de que
este porcentaje es superior al de sus competidores y que los siniestros pagados
equivalen al 227.15%, se recupera a través de reaseguros y coaseguros el 178.30% lo
gue demuestra una eficiente gestion de la empresa, dejando una brecha del 48.85%, a
este se afade el 5.07% proveniente del ajuste por Reserva de Siniestros. Los resultados
de intermediacion que permiten incrementar la utilidad para 2016 representan el
29.43%, cabe indicar que dentro de las cinco primeras empresas Seguros Sucre es la
Unica que obtiene resultados positivos en este rubro; por otro lado los Gastos de
Administracion que merman los resultados representan el 30.74% y en Otros Ingresos
y Egresos se obtiene una utilidad del 0.78%. Se observa que a pesar del siniestro
ocurrido en 2016, la utilidad del Sucre incrementa en un 8% con respecto al afio

anterior.

Se evidencia que el rubro Resultados de Intermediacion en promedio de las cinco
empresas tomadas para el estudio se obtiene una pérdida del 4.19%, al igual que en
Otros Ingresos y Egresos el 13.80%. Con respecto a las empresas que generan pérdidas
para el 2016 se observa que en promedio el costo del siniestro representa el 196.89%

de los Ingresos. En valores relativos Seguros Balboa es la empresa que mas alta

79



pérdida genera en relacion a sus ingresos; pues el resultado negativo equivale al
1017.2%, seguido de Long Life Seguros el 549.8%; en términos absolutos la pérdida
de Seguros Balboa alcanza los $ 3 millones de ddlares, donde el costo del siniestro
representa el 768.6% del Ingreso devengado; de los Siniestros pagados que ascienden
al 1652.7%, se recuper0 a través de reaseguros y coaseguros alrededor del 902.21%,
mientras que el Ajuste por Reservas de Siniestros incrementan el costo en un 20.18%.

Por otro lado los Resultados de Intermediacion equivale al 234.2% del Ingreso.
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Gréfico 4.14 Resultados Empresas del Sector Asegurador afio 2017
Elaborado por: (Jacome, 2019)
Fuente: Superintendencia de Compafiias, Valores y Seguros
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Al analizar los resultados generados por las Empresas de Seguros en el afio 2017 se
observa que el 59.18% se concentra en cinco empresas que son: Seguros Sucre
25.09%, Pichincha 11.66%, Unidos 9.04%, QBE Colonial 7.21% y Equinoccial
6.18%); el resultado global disminuye con las pérdidas obtenidas por ciertas empresas
del sector, entre las cuales estdn: Topseg Compafia de Seguros SA. (1.71%),
Interoceanica (1.40%), Ama América SA. (0.01%). Se observa que el total de
utilidades asciende a $73.5 millones de dolares, mientras que el total de pérdidas a
$2.2 millones de dolares; en términos relativos se concluye que del total de resultados
positivos las cinco empresas mencionadas anteriormente generan el 57.39% del sector,
por otro lado del total de pérdidas, en las entidades antes referidas se concentra el
100%

En términos de rentabilidad Seguros Sucre genera el 24.86% en relacion a sus
Ingresos, ademas en valores absolutos esta entidad se mantiene en primer lugar dentro
del ranking con $17.8 millones de ddlares en utilidades. Al analizar el estado técnico
financiero se observa que el costo de siniestros representa el 57.06%, a pesar de que
este porcentaje es superior al de sus competidores y que los siniestros pagados
equivalen al 213.86%, se recupera a través de reaseguros y coaseguros el 146.83% lo
gue demuestra una eficiente gestion de la empresa, dejando una brecha del 67.03%, a
este se reduce el 9.97% proveniente del ajuste por Reserva de Siniestros. Los
resultados de intermediaciéon que permiten incrementar la utilidad para 2017
representan el 29.09%, cabe indicar que dentro de las cinco primeras empresas Seguros
Sucre es la Unica que obtiene resultados positivos en este rubro; por otro lado los
Gastos de Administracion que merman los resultados representan el 34.17% y en Otros
Ingresos y Egresos se obtiene una utilidad del 1.04%. Se observa que la utilidad del

Sucre incrementa en un 6% con respecto al afio anterior.

Se evidencia que el rubro Resultados de Intermediacion en promedio de las cinco
empresas tomadas para el estudio se obtiene una pérdida del 4.36%, al igual que en
Otros Ingresos y Egresos el 9.19%. Con respecto a las empresas que generan pérdidas
para el 2016 se observa que en promedio el costo del siniestro representa el 26.89% de
los Ingresos. En valores relativos Topseg Seguros SA. es la empresa que mas alta

pérdida genera en relacion a sus ingresos; pues el resultado negativo equivale al
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30.22%, seguido de Interoceanica el 16.60% y Ama Ameérica SA. con el 2.56%; en
términos absolutos la pérdida de Topseg Seguros SA. Asciende a $ 1.2 millones de
ddlares, donde el costo del siniestro representa el 10.56% del Ingreso devengado; los
Siniestros pagados que ascienden al 16.92%, se recuper6 a través de reaseguros y
coaseguros alrededor del 8.27%, mientras que el Ajuste por Reservas de Siniestros
incrementan el costo en un 1.91%. Por otro lado los Resultados de Intermediacion

generan una pérdida del 1.37% del Ingreso.

¢ Qué porcentaje se destina para cubrir siniestralidades?
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Graéfico 4.15 Costo de Siniestros sector asegurador 2013-2017
Elaborado por: (Jacome, 2019)
Fuente: Superintendencia de Compaiiias, Valores y Seguros

El costo de siniestros corresponde al valor que la entidad aseguradora asume una
vez deducido de los siniestros pagados el valor de recuperaciones y salvamientos,
mismo que proviene de la gestion de reaseguros y coaseguros; ademas del ajuste de
reservas de siniestros que tomando en cuenta los valores de liberacion y constitucion

de reservas incrementa o reduce el valor del costo de siniestros.

Para el afio 2013 los siniestros pagados ascienden a $665.2 millones de ddlares, este
valor representa el 97.28% del Ingreso Devengado; del total siniestros pagados el
50.23% corresponde a recuperaciones y salvamientos de siniestros y el 3.42% viene
dado por el Ajuste de Reservas que incrementa el valor del costo; mismo que asciende

a $345 millones de dolares.
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En el afio 2014 los siniestros pagados ascienden a $706 millones de dolares, este
valor representa el 97.39% del Ingreso Devengado; del total siniestros pagados el
53.70% corresponde a recuperaciones y salvamientos de siniestros y el 3.08% viene
dado por el Ajuste de Reservas que incrementa el valor del costo; mismo que asciende
a $339 millones de dolares. Se observa un decremento en el costo de siniestros en un
1.7%; como resultado de una eficiente gestion de las entidades aseguradoras para

recuperar valores de siniestros.

Para el afio 2015 los siniestros pagados ascienden a $807.6 millones de ddlares, este
valor representa el 92.07% del Ingreso Devengado; del total siniestros pagados el
49.24 % corresponde a recuperaciones y salvamientos de siniestros y el 3.86% viene
dado por el Ajuste de Reservas que incrementa el valor del costo; mismo que asciende
a $409.6 millones de dolares. Se observa un incremento del costo de siniestros del

20.8% con respecto al afio anterior.

Para el afio 2016 los siniestros pagados ascienden a $1122.4 millones de ddlares,
este valor representa el 113.77% del Ingreso Devengado; del total siniestros pagados
el 69.47 % corresponde a recuperaciones y salvamientos de siniestros y el 1.12% viene
dado por el Ajuste de Reservas que incrementa el valor del costo; mismo que asciende
a $448.2 millones de dolares. Se observa que a pesar del terremoto suscitado en abril
de 2016 el costo de siniestros es uno de los menores en el periodo de estudio, esto

denota una fortalecida estructura financiera dentro de las aseguradoras.

En el afio 2017 los siniestros pagados ascienden a $852.3 millones de dolares, este
valor representa el 83.46% del Ingreso Devengado; del total siniestros pagados el
69.47 % corresponde a recuperaciones y salvamientos de siniestros y el 1.48% viene
dado por el Ajuste de Reservas que para este afio reduce el costo, debido a que la
liberacion de reservas es superior a la constitucion; el costo de siniestros asciende a

$435.2 millones de dolares.
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¢A cuanto asciende la constitucion y liberacion de cada tipo de reserva?
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Gréfico 4.16 Constitucién y Liberacion de Reservas en Curso

Elaborado por: (Jacome, 2019)
Fuente: Superintendencia de Compafiias, Valores y Seguros

La liberacion de reservas de riesgos en curso en promedio durante el periodo de
estudio representa el 96.4% del valor constituido; Unicamente en el afio 2016 se
observa que el ingreso supera al gasto, dando como resultado un ajuste positivo de
$28.5 millones de délares, mismos que incrementan el Ingreso del sector asegurador.
Por otra lado el valor correspondiente al gasto presenta una tendencia creciente, que

en promedio equivale a un aumento del gasto en un 7.2% anual.
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Gréfico 4.17 Constitucion y Liberacién de Seguros de Vida
Elaborado por: (Jacome, 2019)
Fuente: Superintendencia de Compaiiias, Valores y Seguros
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La liberacion de reservas de seguros de vida en promedio durante el periodo de
estudio representa el 61.2% del valor constituido; se observa que durante todo el
periodo de estudio el gasto supera al ingreso por lo cual los ajustes correspondientes
incrementan el gasto o reducen el ingreso del sector. Por otra lado el valor
correspondiente al gasto presenta una tendencia decreciente, presentando una
disminucion del 72.33% para 2014 donde el valor del gasto asciende a $10.6 millones

de dolares.
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Grafico 4.18 Constitucion y Liberacion de Reserva para Siniestros pendientes
Elaborado por: (Jacome, 2019)
Fuente: Superintendencia de Compafiia, Valores y Seguros

La liberacion de reservas para siniestros pendientes en promedio durante el periodo
de estudio representa el 97.4% del valor constituido; Unicamente en el afio 2017 se
observa que el ingreso supera al gasto, dando como resultado un ajuste positivo de $15
millones de ddlares, mismos que incrementan el Ingreso del sector asegurador. Por
otra lado el valor correspondiente al gasto presenta una tendencia creciente promedio
del 11.9%.
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Gréfico 4. 19 Constitucion y Liberacion de Reservas para desviacion de Siniestralidad y
Catastrdfica
Elaborador por: (JAcome, 2019)
Fuente: Superintendencia de Compafiias, Valores y Seguros

La liberacion de reservas para desviacion de siniestralidad y catastrofica en
promedio durante el periodo de estudio representa el 69.3% del valor constituido;
Unicamente en el afio 2013 se observa que el ingreso supera al gasto, dando como
resultado un ajuste positivo de $1.3 millones de dolares, mismos que incrementan el
Ingreso del sector asegurador. Por otro lado el valor correspondiente al gasto en el afio
2016 asciende a $5.4 millones de dolares y es el mas alto del periodo de estudio como
resultado de la catastrofe suscitada en este afio.
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Gréfico 4.20 Constitucidn y Liberacién de reservas de Estabilizacion
Elaborado por (Jacome, 2019)
Fuente: Superintendencia de Compafiias, Valores y Seguros

La liberacion de reservas para estabilizacion en promedio durante el periodo de
estudio representa el 85% del valor constituido; tanto en el afio 2014 como en el 2017
se observa que el ingreso supera al gasto, dando como resultado un ajuste positivo de
$170.705 millones de dolares y $6.6 millones de ddlares respectivamente, mismos que
incrementan el Ingreso del sector asegurador. Por otro lado el valor correspondiente al

gasto presenta un promedio de crecimiento del 1.3% anual.
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Gréfico 4.21 Constitucion y Liberacion de Otras Reservas
Elaborado por: (JA&come, 2019)
Fuente: Superintendencia de Compaiiias, Valores y Seguros
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La liberacion de otras reservas en promedio durante el periodo de estudio representa
el 411.3% del valor constituido; durante todos los afios del periodo de estudio se
observa que el ingreso supera al gasto, dando como resultado un ajuste positivo,

mismos que incrementan el Ingreso del sector asegurador.

¢ Cuanto han evolucionado los resultados técnicos del sector?
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Gréfico 4. 22 Resultados técnicos sector asegurador 2013-2017
Elaborado por: (Jacome, 2019)
Fuente: Superintendencia de Compafiias, Valores y Seguros

Al analizar los resultados técnicos del sector asegurador, se observa una tendencia
creciente promedio del 16.50%; donde el mayor incremento del 43.47% se evidencia
para 2014, es importante recalcar que este resultado viene dado exclusivamente por
las operaciones de la actividad aseguradora; por otro lado el sector experimenta un
decremento del 5.61% para el afio 2015 como resultado de un incremento del 20.81%
del costo de siniestros, a ellos se suma una pérdida de $11.6 millones de délares en los
resultados de Intermediacion. Con respecto al afio 2016 se observa un crecimiento del
19.78%, esto se debe a que existio un incremento del 9.42% en el costo del siniestro,
mientras que en los resultados de intermediacién la pérdida asciende a 34.7 millones
de ddlares; para 2017 el resultado técnico incrementa en un 8.35% a consecuencia de
una decremento del costo de siniestro en un 2.89%; sin embargo la pérdida del
resultado de intermediacion llega a los $63 millones de dolares. En promedio el
resultado técnico representa el 24.83% del ingreso devengado; es decir que por cada

$100 ddlares de ingreso, $24.83 dolares provienen de la actividad operacional.
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4.3. Comprobacion de hipotesis

4.3.1. Prueba de normalidad

En términos de Romero Saldafia, (2016) las pruebas de normalidad o de bondad de
ajuste a una distribucion normal se utilizan para “contrastar si los datos de una muestra
pueden considerarse que proceden de una determinada distribucion o modelo de
probabilidad. Por ejemplo, cuando se desea saber si los datos proceden de una
distribucion normal, binomial, de Poisson, exponencial, etc”. Al identificar el tipo de
distribucion que siguen los datos de las variables se puede determinar las pruebas que

se pueden llevar a cabo para el contraste estadistico.

4.3.2. Aplicacion prueba de Shapiro- Wilks

En la presente investigacion se verifico la distribucion de los datos de la variable
dependiente e independiente, para lo cual se utiliz6 la prueba de Shapiro- Wilks misma
que se “utiliza cuando el tamafio de la muestra es igual o inferior a 50” (Romero
Saldafa, 2016). Para el presente proyecto se dispone de datos de cinco afios y se

plantearon las siguientes hipdtesis:

-Ho Los datos no tienen distribucién normal

-H: Los datos tienen distribucién normal

Tabla 4.1 Prueba de Normalidad variable Independiente

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. | Estadistico gl Sig.
RESERVAS .202 5 200" 921 5 539
TECNICAS

Elaborador por: (Jd&come, 2019)
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Tabla 4.2 Prueba de Normalidad variable Dependiente

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistic gl Sig. |Estadistico al Sig.
0
RESULTAD 240 5/ ,200° 920 5 533
0S

Elaborador por: (Jacome, 2019)

4.3.3. Resultado prueba de Shapiro- Wilks

La prueba de Shapiro- Wilks da como resultado un estadistico de 0.921 variable
independiente y 0.920 para la dependiente; ademas una significacion estadistica de
(P=0.539) y (P=0.533). Como P es mayor de 0.05; entonces se acepta Ho, y se afirma

que los datos no siguen una distribucion normal.

4.3.4. Prueba de comprobacién de hipétesis

Una vez identificado que los datos de las variables son numéricos y no siguen una
distribucion normal, se utilizard la prueba de Rho Spearman para contrastar la
hipotesis. En términos de Mondragon (2014), el método de correlacion de Spearman
es una técnica bivariada “que se emplea en situaciones donde el investigador quiere
observar representaciones de la informacion, que permitan establecer similaridades o
disimilaridades entre las variables e individuos, para hacer evidente la variabilidad
conjunta y por tanto tipificar lo que sucede con los datos”. Es importante considerar el
valor de significancia de r dada por el valor de p; cuando el valor de p es menor que

0.05 se concluye que la correlacion es significativa.
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4.3.5. Aplicacion prueba Rho de Spearman

Tabla 4.3 Correlacién Variable Independiente y Dependiente

Resultados | Reservas
tecnicas
Coeficiente de 1.000 -.900"
correlacion
Resultados
Sig. (bilateral) .037
Rho de N 5 5
Spearman Coeficiente de -.900" 1.000
Reservas correlacion
técnicas Sig. (bilateral) .037
N 5 5

*. La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).
Elaborador por: (Jacome, 2019)

4.3.6. Resultado prueba Rho de Spearman

Los resultados son inversamente proporcionales, ademas revelan un nivel de

correlacion fuerte de 0.9, y un grado de significancia de 0.037; por tanto se rechaza la

hipotesis nula y se acepta la hipdtesis alternativa donde se afirma que las Reservas

Técnicas inciden en los Resultados del Sector Asegurador.
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CAPITULO V

5. CONCLUSIONES

En promedio las reservas técnicas constituyen el 47.70% del Total Pasivo, este
saldo es resultado de la diferencia entre la constitucion y liberacion de los valores
registrados, y constituye una garantia para los asegurados de que las entidades del
sector estan en capacidad de cubrir los siniestros ocurridos. Dentro de este rubro el
60.47% corresponde a las Reservas para obligaciones de siniestros pendientes y el
28.66% a reservas de riesgos en curso; es decir el 89.1% se concentra en estos dos
tipos de reservas. Con respecto a la constitucion que representa el gasto registrado
anualmente por el sector, representa en promedio el 155.8% del valor de reservas
técnicas presentados en el pasivo y el 128.3% del Ingreso Devengado; donde el
60.84% del gasto corresponde a las Reservas para Siniestros pendientes y el 35.06% a
Reservas para riesgos en curso; por tanto el 95.90% del gasto se concentra en las
reservas antes referidas. La liberacion de provisiones técnicas que equivale al valor
que se convierte en ingreso una vez devengado el tiempo de la poliza representa el
123.4% del valor acumulado y el 149.4% del Ingreso devengado; dentro de la
composicion del Ingreso el 61.61% proviene de la liberacion Siniestros pendientes y

el 35.01% para riesgos en curso.

Los Resultados del sector asegurador presentan una tendencia creciente promedio
del 29.49%; donde el costo del Siniestro representa el 46.40% con respecto al Ingreso
Devengado, los Gastos Administrativos el 29.68% y la Utilidad del Ejercicio el 6.44%.
Por otro lado durante tres afios del periodo de estudio se obtiene una pérdida promedio
del 3.67% en los Resultados de Intermediacion, mismos que vienen dados por la
diferencia entre Comisiones Pagados y Comisione Cobradas y; del 10.33% en el rubro
Otros Ingresos y Egresos. EI ROA del sector que mide la capacidad de las empresas
para generar utilidades con sus activos disponibles es del 2.71% y el ROE que mide la

utilidad que genera la inversion de los accionistas equivale al 10.14%.

El resultado técnico del sector representa el 24.83% del Ingreso Devengado ; se

observa una tendencia creciente promedio del 16.50%; donde el mayor incremento del
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43.47% se evidencia para 2014, es importante recalcar que este resultado viene dado
exclusivamente por las operaciones de la actividad aseguradora; por otro lado el sector
experimenta un decremento del 5.61% para el afio 2015 como resultado de un
incremento del 20.81% del costo de siniestros, a ellos se suma una pérdida de $11.6
millones de ddlares en los resultados de Intermediacion. Con respecto al afio 2016 se
observa un crecimiento del 19.78%, esto se debe a que existio un incremento del 9.42%
en el costo del siniestro, mientras que en los resultados de intermediacion la pérdida
asciende a 34.7 millones de ddlares; para 2017 el resultado técnico incrementa en un
8.35% a consecuencia de una decremento del costo de siniestro en un 2.89%; sin

embargo la pérdida del resultado de intermediacion llega a los $63 millones de délares.

En los resultados generados por las Empresas de Seguros para 2017 se observa que
el 59.18% se concentra en cinco empresas que son: Seguros Sucre 25.09%, Pichincha
11.66%, Unidos 9.04%, QBE Colonial 7.21% y Equinoccial 6.18%; el resultado global
disminuye con las pérdidas obtenidas por ciertas empresas del sector, entre las cuales
estan: Topseg Comparfiia de Seguros SA. (1.71%), Interoceénica (1.40%), Ama
Ameérica SA. (0.01%). Se observa que el total de utilidades asciende a $73.5 millones
de ddlares, mientras que el total de pérdidas a $2.2 millones de dodlares; en términos
relativos se concluye que del total de resultados positivos las cinco empresas
mencionadas anteriormente generan el 57.39% del sector, por otro lado del total de
pérdidas, en las entidades antes referidas se concentra el 100%.

La liberacion de reservas técnicas en promedio representa el 96.14% del valor
constituido; es decir alrededor del 3.86% corresponde al ajuste negativo, ya que este
valor incrementa el gasto. En el 2016 se evidencia un resultado diferente, ya que el
ingreso supera al gasto generando un ajuste de $648.885 ddlares lo que genera un
incremento en el ingreso devengado, esta misma tendencia se observa en 2017 donde
el ajuste positivo asciende a $9.7 millones de dolares. Los ajustes de reservas técnicas
pueden reducir o incrementar el resultado del sector, este ajuste depende de la

diferencia entre el valor constituido y liberado anualmente.
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Anexo No. 1 Reservas Técnicas por Empresa

ANEXOS

2013 2014 2015 2016 2017
RESERVAS RESERVAS RESERVAS RESERVAS RESERVAS
ENTIDAD TECNICAS TECNICAS TECNICAS TECNICAS TECNICAS

$ $ $ $ $

QBE COLONIAL 68.908.980,30 70.191.396,70 80.748.638,38 90.934.000,78 79.910.443,50
$ $ $ $ $

EQUINOCCIAL 57.720.668,18 56.589.136,74 82.179.844,44 79.197.914,53 64.486.631,40
$ $ $ $ $

SEGUROS SUCRE S.A. 54.594.648,88 87.708.157,03 97.282.304,66 238.861.868,11 192.673.989,24
$ $ $ $ $

LIBERTY SEGURQCS S.A. 36.368.422,70 42.489.223,73 32.692.980,50 33.090.426,34 28.744.322,00
$ $ $ $ $

ACE (CHUBB SEGUROS ECUADOR S.A) 33.853.429,62 33.291.756,65 42.471.563,80 50.286.470,39 55.3083.136,23
$ $ $ $ $

MAPFRE ATLAS 30.177.345,34 24.216.594,31 22.507.798,36 29.552.903,38 25.230.594,98
$ $ $ $ $

PICHINCHA 30.051.672,20 38.549.589,40 30.659.344,05 31.574.864,67 24.707.072,91
$ $ $ $ $

EQUIVIDA COMPANIA DE SEGUROS S.A. 22.734.858,20 26.903.898,70 28.208.996,73 30.004.708,38 32.427.007,92
$ $ $ $ $

LATINA SEGUROS 18.368.472,30 23.704.974,84 20.279.037,58 21.444.907,82 17.902.304,79
$ $ $ $ $

AlG METROPOLITANA 14.796.813,12 15.107.296,26 17.356.788,48 41.073.742,71 35.323.370,02
$ $ $ $ $

BOLIVAR, EN LIQUIDACION 13.199.261,59 - - - -
$ $ $ $
ROCAFUERTE 12.459.005,23 12.962.848,92 20.180.407,23 31.213.500,03
$ $ $ $ $
PAN AMERICAN LIFE 12.246.955,80 8.960.130,28 - - -

$ $ $ $ $

LA UNION 11.077.910,36 21.051.506,45 8.914.296,79 11.988.382,55 8.013.557,32
$ $ $ $ $

UNIDOS 10.870.778,94 16.315.083,14 22.372.498,12 23.012.533,59 18.355.779,10
ECUATORIANO SUIZA $ $ $ $ $
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10.134.311,13 11.114.360,52 11.905.161,04 17.197.780,70 10.083.078,30
$ $ $ $ $
ASEGURADORA DEL SUR 9.837.679,17 11.978.739,90 16.509.677,80 14.185.750,12 14.819.018,23
$ $ $ $ $
ORIENTE SEGURQOS S.A. 9.769.481,58 16.325.496,40 15.388.667,33 13.215.801,49 16.795.941,62
$ $ $ $ $
SEGUROS CONFIANZA S.A. 9.727.601,03 12.638.192,50 12.146.120,29 17.855.055,79 30.275.600,19
$ $ $ $ $
GENERALI 8.849.085,22 9.680.738,93 12.281.211,34 14.017.579,32 14.564.851,27
COOPSEGUROS DEL ECUADOR S.A,, EN $ $ $ $ $
LIQUIDACION 8.824.531,51 - - - -
$ $ $ $ $
SEGUROS ALIANZA S.A. 8.493.190,95 10.386.300,50 5.985.907,26 4.970.058,68 4.034.150,44
$ $ $ $ $
CONDOR 7.212.353,00 7.080.672,56 9.546.245,81 10.642.225,16 8.437.478,86
$ $ $ $ $
VAZ SEGUROS 5.940.197,17 5.914.804,27 6.457.401,52 6.169.305,69 6.241.429,61
$ $ $ $ $
INTEROCEANICA 5.539.903,15 3.469.276,62 2.910.919,32 8.294.705,73 5.983.247,96
$ $ $ $ $
SWEADEN COMPARIA DE SEGUROS S.A. 5.439.818,88 5.353.546,34 6.962.245,09 9.806.328,49 12.131.217,11
$ $ $ $ $
HISPANA 4.701.505,18 7.082.968,70 6.799.437,85 6.253.722,78 11.317.871,61
$ $ $ $ $
CONSTITUCION 4.098.514,47 4.302.819,37 6.530.914,06 6.602.817,46 6.551.346,86
$ $ $ $ $
BMI 3.984.420,66 4.318.752,97 11.333.360,32 13.350.105,99 11.030.563,38
$ $ $ $ $
COLVIDA 3.959.350,53 3.612.418,74 3.982.866,08 4.195.546,00 3.340.796,38
BUPA ECUADOR S.A. CIA. DE SEGUROS Y $ $ $ $ $
REASEGUROS 3.786.264,17 5.433.114,25 4.255.319,11 9.654.483,13 6.134.461,67
$ $ $ $ $
COFACE S.A. 2.642.200,94 2.519.150,49 2.027.037,74 1.641.272,80 1.267.960,00
$ $ $ $ $
COLON 2.370.948,40 3.899.020,45 3.518.398,73 2.820.425,80 2.590.804,40
$ $ $ $ $
BALBOA 1.338.371,35 1.846.835,53 1.864.649,26 698.872,28 -
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$ $ $ $ $
LATINA VIDA 1.012.643,18 1.304.252,76 1.227.850,11 - -
] $ $ $ $ $
TOPSEG COMPANIA DE SEGUROS S.A. 930.122,10 431.946,96 560.223,88 789.405,07 638.486,08
$ $ $ $ $
LONG LIFE SEGUROS LLS 465.985,82 38.229,49 137.887,21 30.148,62 348.838,05
$ $ $ $ $
AMA AMERICA S.A. EMPRESA DE SEGUROS - - 15.859,97 152.411,56 -
PAN AMERICAN LIFE DEL ECUADOR $ $ $
COMPANIA DE SEGUROS SA 14.819.195,39 20.456.971,34 95.337.247,66
$ $ $ $ 5
TOTAL SISTEMA 546.487.702,35 606.773.231,40 663.021.055,63 895.236.997,28 845.002.599,09
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Anexo No. 2 Composicién de las Reservas Técnicas

Anélis Anélis Anélis
is is is
Horizonta Horizonta Horizonta
12014- Analis | 12015- Analis | 12016-
DETALLE COMPOSICION RESERVAS TECNICAS 2015 2016 is Vertical 2016 2017 is Vertical 2017
210 28,06 22,59 - 24,35
1 RESERVAS DE RIESGO EN CURSO EN CURSO % $202.217.176,31 % 12,31% $205.729.228,02 % 1,74%
210 45,21 23,52 14,47 177,12
2 RESERVAS DE SEGUROS DE VIDA % $44.114.629,82 4,93% % $122.251.529,59 % %
210 RESERVAS PARA OBLIGACIONES DE SINIESTROS - 68,61 66,49 57,14 -
3 PENDIENTES 2,00% $614.238.185,35 % % $482.843.418,39 % | 21,39%
210 RESERVAS DESVIACION DE SINIESTRALIDAD Y 90,54 76,66
4 CATASTROFICOS % $10.782.317,39 1,20% % $11.182.770,06 1,32% 3,71%
210 21,54 20,79
5 RESERVAS DE ESTABILIZACION % $23.411.282,07 2,62% % $22.298.083,01 2,64% -4,75%
210 - $ - $ 47,35
6 OTRAS RESERVAS 65,00% 473.406,34 0,05% | 79,17% 697.570,02 0,08% %
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DETALLE Andlisis
COMPOSICION Analisis Andlisis | Horizontal 2013- Analisis
RESERVAS TECNICAS 2013 Vertical 2014 Vertical 2014 2015 Vertical
RESERVAS DE
RIESGO EN CURSO EN
2101 CURSO $174.443.960,64 31,92% $180.079.620,08 29,68% 3,23% $230.611.465,85 34,78%
RESERVAS DE
2102 SEGUROS DE VIDA $ 22.401.687,31 4,10% $ 24.595.810,35 4,05% 9,79% $35.714.713,47 5,39%
RESERVAS PARA
OBLIGACIONES DE
2103 | SINIESTROS PENDIENTES $321.881.061,44 58,90% $376.454.863,97 62,04% 16,95% $368.937.441,03 55,64%
RESERVAS
DESVIACION DE
SINIESTRALIDAD Y
2104 CATASTROFICOS $ 2232.795,37 0,41% $ 3.203.219,90 0,53% 43,46% $ 6.103.401,25 0,92%
RESERVAS DE
2105 ESTABILIZACION $ 20.346.545,06 3,72% $15.946.204,71 2,63% -21,63% $19.381.262,26 2,92%
2106 OTRAS RESERVAS $ 5.181.652,62 0,95% $ 6.493512,11 1,07% 25,32% $ 227277177 0,34%
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Anexo No. 3 Constitucion de Reservas Técnicas

CONSTITUCION DE RESERVAS TECNICAS 2013 2014 2015 2016 2017

48 CONSTITUCION DE RESERVAS TECNICAS $910.347.254,87 | $881.147.351,95| $1.116.339.557,22 | $1.406.925.677,01 | $1.196.533.701,25
48

01 PARA RIESGOS EN CURSO $321.426.173,00 | $337.323.128,39 | $428.215.488,27 | $403.608.674,47 | $414.933.146,46
48 $ $ $
02 PARA SEGUROS DE VIDA $38.583.703,93 | $10.674.956,69 16.009.709,42 25.564.420,55 23.131.709,39
48 $

03 PARA SINIESTROS PENDIENTES $526.271.464,35 | $519.548.523,82 650.411.885,00 | $950.104.038,52 | $737.197.721,51
48 PARA DESVIACION DE SINIESTRALIDAD Y $ $ $ $
04 CATASTROFICA $1.639.731,26 1.349.036,84 3.802.344,66 5.485.597,45 3.484.058,02
48 $ $ $ $
05 PARA ESTABILIZACION $20.453.038,48 11.196.818,67 17.230.396,27 20.760.954,72 15.829.586,00
48 $ $ $ $
06 PARA OTRAS RESERVAS $1.973.143,75 1.054.887,03 669.733,60 1.401.991,30 1.957.479,87
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Anexo No. 4 Liberacion de Reservas Técnicas

LIBERACION DE RESERVAS TECNICAS 2013 2014 2015 2016 2017
57 LIBERACION DE RESERVAS TECNICAS $837.194.366,83 | $848.911.316,63 | $1.021.803.774,69 | $1.407.574.562,02 | $1.206.301.887,93
57 $ $
01 DE RIESGOS EN CURSO $291.251.271,03 | $327.433.488,86 | $378.249.269,20 432.153.880,22 409.977.197,28
57 $ $ $ $
02 DE SEGUROS DE VIDA $32.525.437,60 7.235.246,18 7.668.416,25 12.633.215,46 13.087.597,43
57 $ $
03 DE SINIESTROS PENDIENTES $502.909.009,66 | $497.239.708,21 | $616.539.223,13 939.007.744,33 752.275.955,76
57 DE DESVIACION DE SINIESTRALIDAD Y $ $ $ $ $
04 CATASTROFICAS 3.017.700,38 471.128,98 901.564,51 931.327,32 3.031.392,07
57 $ $ $ $
05 DE ESTABILIZACION 4.068.586,55| $11.367.523,68 13.795.937,67 16.971.696,17 22.449.342,78
57 $ $ $ $ $
06 DE OTRAS RESERVAS 3.422.361,26 5.164.221,18 4.649.363,93 5.876.698,52 5.480.402,61
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Andlisis Analisis
Cuentas Estado Técnico- Financiero 2013 Analisis Vertical 2013 2014 Vertical Horizontal
2014 2013-2014
INGRESO DEVENGADO $ 683.772.000,30 100,00% $ 724.904.299,59 100,00% 6,02%
PRIMA RETENIDA NETA
DEVENGADA $ 748.751.053,58 109,50% $ 790.114.373,30 109,00% 5,52%
PRIMA NETA RETENIDA $ 784.984.221,84 114,80% $ 803.443.723,34 110,83% 2,35%
PRIMA NETA EMITIDA $1.659.312.818,60 242,67% $1.702.922.587,78 234,92% 2,63%
PRIMA EMITIDA $2.136.251.579,16 312,42% $2.350.143.234,44 324,20% 10,01%
LIQUIDACION Y RESCATES $ 471.026.869,27 68,89% $ 638.760.404,08 88,12% 35,61%
PRIMAS DE REASEGUROS Y
COASEGUROS CEDIDOS $ 880.240.488,05 128,73% $ 907.939.106,51 125,25% 3,15%
AJUSTE DE RESERVA RIESGOS EN
CURSO $ 30.174.901,93 4,41% $ 9.889.639,53 1,36% -67,23%
AJUSTE DE RESERVA DE VIDA $ 6.058.266,33 0,89% $ 3.439.710,51 0,47% -43,22%
AJUSTE DE RESERVA
CATASTROFICA $ -599.857,24 -0,09% $ -126.615,35 -0,02% -78,89%
AJUSTE DE RESERVA
DESVIACION DE SINIESTRALIDAD $ -778.111,88 -0,11% $ 1.004.523,21 0,14% -229,10%
AJUSTE RESERVA DE
ESTABILIZACION RAMO NUEVO $ 80.131,90 0,01% $ 121.401,23 0,02% 51,50%
AJUSTE RESERVA DE
ESTABILIZACION RAMO EXISTENTE $ 16.304.320,03 2,38% $ -292.106,24 -0,04% -101,79%
AJUSTE OTRAS RESERVAS $ -1.449.217,51 -0,21% $ -4,109.334,15 -0,57% 183,56%
PRIMAS POR REASEGUROS NO
PROPORCIONALES $ 51.421.787,98 7,52% $ 68.612.205,01 9,47% 33,43%
COSTO DE SINIESTROS $ 345.092.957,66 50,47% $ 339.063.248,11 46,77% -1,75%
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SINIESTROS PAGADOS $ 665.201.535,51 97,28% $ 706.003.714,24 97,39% 6,13%
RECUPERACIONES Y
SALVAMENTOS DE SINIESTROS $ 343.471.032,20 50,23% $ 389.249.281,61 53,70% 13,33%
AJUSTE NETO DE RESERVA DE
SINIESTROS $ 23.362.454,35 3,42% $ 22.308.815,48 3,08% -4,51%
RESULTADO DE
INTERMEDIACION $ 43.132.424,45 6,31% $ 67.033.757,11 9,25% 55,41%
MARGEN DE CONTRIBUCION $ 381.811.467,09 55,84% $ 452.874.808,59 62,47% 18,61%
GASTOS DE ADMINISTRACION $ 233.131.068,72 34,09% $ 239.558.606,13 33,05% 2,76%
RESULTADO TECNICO $ 148.680.398,37 21,74% $ 213.316.202,46 29,43% 43,47%
RESULTADO DE INVERSIONES $ 23.434.710,05 3,43% $ 26.711.858,86 3,68% 13,98%
OTROS INGRESOS Y EGRESOS $ -65.089.230,76 -9,52% $ -80.512.060,09 -11,11% 23,69%
PROVISIONES Y CASTIGOS $ 30.633.538,81 4,48% $ 27.622.439,47 3,81% -9,83%
RESULTADO DE EXPLOTACION $ 76.414.77451 11,18% $ 132.005.743,58 18,21% 72,75%
RESULTADO ANTES DE
IMPUESTOS Y PARTICIPACION $ 83.682.279,93 12,24% $ 134.946.972,79 18,62% 61,26%
PARTICIPACION UTILIDADES $ 11.490.864,80 1,68% $ 12.567.037,71 1,73% 9,37%
CONTRIBUCIONES E IMPUESTOS $ 41.234.049,53 6,03% $ 61.215.332,75 8,44% 48,46%
RESULTADO DEL EJERCICIO $ 30.957.365,60 4,53% $ 61.164.602,33 8,44% 97,58%
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Analisis

Analisis

2016

Analisis

Cuentas Estado Técnico- Financiero 2015 Vertical 2015 Horlzc;r(l)tlasl 2014- Vertical 2016
INGRESO DEVENGADO $ 877.183.359,16 100,0% 21,01% $ 986.602.869,45 100,00%
PRIMA RETENIDA NETA

DEVENGADA $ 948.391.039,94 108,1% 20,03% $1.063.592.810,79 107,80%
PRIMA NETA RETENIDA $1.006.698.552,18 114,8% 25,30% $1.047.978.810,13 106,22%
PRIMA NETA EMITIDA $1.664.880.180,80 189,8% -2,23% $1.618.173.768,13 164,01%
PRIMA EMITIDA $2.316.343.763,36 264,1% -1,44% $2.135.467.724,65 216,45%
LIQUIDACION Y RESCATES $ 639.793.349,52 72,9% 0,16% $ 499.900.170,66 50,67%
PRIMAS DE REASEGUROS Y
COASEGUROS CEDIDOS $ 669.851.861,66 76,4% -26,22% $ 587.588.743,86 59,56%
AJUSTE DE RESERVA RIESGOS EN
CURSO $  49.966.219,07 5,7% 405,24% $ -28.545.205,75 -2,89%
AJUSTE DE RESERVA DE VIDA $ 8.341.293,17 1,0% 142,50% $ 12.931.205,09 1,31%
AJUSTE DE RESERVA
CATASTROFICA $ 722.156,36 0,1% -670,35% $ 2.503.241,98 0,25%
AJUSTE DE RESERVA DESVIACION
DE SINIESTRALIDAD $ 2.178.623,79 0,2% 116,88% $ 2.051.028,15 0,21%
AJUSTE RESERVA DE
ESTABILIZACION RAMO NUEVO $ 96.531,62 0,0% -20,49% $ 636.090,07 0,06%
AJUSTE RESERVA DE
ESTABILIZACION RAMO EXISTENTE $ 3.337.926,98 0,4% -1242,71% $ 3.153.168,48 0,32%
AJUSTE OTRAS RESERVAS $  -3.979.630,33 -0,5% -3,16% $  -4.474.707,22 -0,45%
PRIMAS POR REASEGUROS NO
PROPORCIONALES $ 68.852.072,36 7,8% 0,35% $ 73.121.119,88 7,41%
COSTO DE SINIESTROS $ 409.639.040,57 46,70% 20,81% $ 448.236.815,35 45,43%
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SINIESTROS PAGADOS $ 807.661.672,29 92,07% 14,40% $1.122.489.623,45 113,77%
RECUPERACIONES Y
SALVAMENTOS DE SINIESTROS $ 431.895.293,59 49,2% 10,96% $ 685.349.102,29 69,47%
AJUSTE NETO DE RESERVA DE
SINIESTROS $ 33.872.661,87 3,9% 51,84% $ 11.096.294,19 1,12%
RESULTADO DE INTERMEDIACION $ -11.619.838,83 -1,3% -117,33% $ -34.74491454 -3,52%
MARGEN DE CONTRIBUCION $ 455.924.479,76 52,0% 0,67% $ 503.621.139,56 51,05%
GASTOS DE ADMINISTRACION $ 254.567.931,41 29,0% 6,27% $ 262.428.370,97 26,60%
RESULTADO TECNICO $ 201.356.548,35 23,0% -5,61% $ 241.192.768,59 24,45%
RESULTADO DE INVERSIONES $ 41.097.226,46 4,7% 53,85% $  40.000.834,09 4,05%
OTROS INGRESOS Y EGRESOS $ -88.793.922,29 -10,1% 10,29% $ -96.319.598,69 -9,76%
PROVISIONES Y CASTIGOS $ 38.395.257,44 4,4% 39,00% $ 38.058.736,26 3,86%
RESULTADO DE EXPLOTACION $ 115.114.252,96 13,1% -12,80% $ 146.779.557,05 14,88%
RESULTADO ANTES DE
IMPUESTOS Y PARTICIPACION $ 118.486.071,70 13,5% -12,20% $ 149.679.219,93 15,17%
PARTICIPACION UTILIDADES $ 10.152.367,31 1,2% -19,21% $ 12.151.992,29 1,23%
CONTRIBUCIONES E IMPUESTOS $ 57.490.577,22 6,6% -6,08% $ 73.947.263,12 7,50%
RESULTADO DEL EJERCICIO $ 50.843.127,17 5,8% -16,87% $ 63.579.964,52 6,44%
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Analisis Horizontal

Analisis Vertical

Analisis Horizontal

Cuentas Estado Técnico- Financiero 2015-2016 2017 2017 2016-2017
INGRESO DEVENGADO 12,47% $1.021.342.319,13 100,00% 3,52%
PRIMA RETENIDA NETA

DEVENGADA 12,15% $1.087.090.046,72 106,44% 2,21%
PRIMA NETA RETENIDA 4,10% $1.102.090.107,86 107,91% 5,16%
PRIMA NETA EMITIDA -2,81% $1.631.100.047,06 159,70% 0,80%
PRIMA EMITIDA -7,81% $2.045.715.680,31 200,30% -4,20%
LIQUIDACION Y RESCATES -21,87% $ 398.460.072,44 39,01% -20,29%
PRIMAS DE REASEGUROS Y
COASEGUROS CEDIDOS -12,28% $ 545.165.500,01 53,38% -1,22%
AJUSTE DE RESERVA RIESGOS EN
CURSO -157,13% $ 4.955.949,18 0,49% -117,36%
AJUSTE DE RESERVA DE VIDA 55,03% $ 10.044.111,96 0,98% -22,33%
AJUSTE DE RESERVA
CATASTROFICA 246,63% $ 296.342,03 0,03% -88,16%
AJUSTE DE RESERVA DESVIACION
DE SINIESTRALIDAD -5,86% $ 156.323,92 0,02% -92,38%
AJUSTE RESERVA DE
ESTABILIZACION RAMO NUEVO 558,94% $ 115.347,74 0,01% -81,87%
AJUSTE RESERVA DE
ESTABILIZACION RAMO EXISTENTE -5,54% $  -6.735.104,52 -0,66% -313,60%
AJUSTE OTRAS RESERVAS 12,44% $  -3.522.922,74 -0,34% -21,27%
PRIMAS POR REASEGUROS NO
PROPORCIONALES 6,20% $ 75.437.741,16 7,39% 3,17%
COSTO DE SINIESTROS 9,42% $ 435.260.800,86 42,62% -2,89%
SINIESTROS PAGADOS 38,98% $ 852.380.531,84 83,46% -24,06%
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RECUPERACIONES Y

SALVAMENTOS DE SINIESTROS 58,68% $ 402.041.496,73 39,36% -41,34%
AJUSTE NETO DE RESERVA DE
SINIESTROS -67,24% $ -15.078.234,25 -1,48% -235,89%
RESULTADO DE INTERMEDIACION 199,01% $ -63.057.441,23 -6,17% 81,49%
MARGEN DE CONTRIBUCION 10,46% $ 523.024.077,04 51,21% 3,85%
GASTOS DE ADMINISTRACION 3,09% $ 261.692.089,07 25,62% -0,28%
RESULTADO TECNICO 19,78% $ 261.331.987,97 25,59% 8,35%
RESULTADO DE INVERSIONES -2,67% $ 44.727.815,79 4,38% 11,82%
OTROS INGRESOS Y EGRESOS 8,48% $-113.593.641,99 -11,12% 17,93%
PROVISIONES Y CASTIGOS -0,88% $ 32.796.855,87 3,21% -13,83%
RESULTADO DE EXPLOTACION 27,51% $ 159.707.742,37 15,64% 8,81%
RESULTADO ANTES DE
IMPUESTOS Y PARTICIPACION 26,33% $ 160.738.463,69 15,74% 7,39%
PARTICIPACION UTILIDADES 19,70% $ 13.802.865,39 1,35% 13,59%
CONTRIBUCIONES E IMPUESTOS 28,63% $ 75.586.602,80 7,40% 2,22%
RESULTADO DEL EJERCICIO 25,05% $ 71.348.995,50 6,99% 12,22%
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Anexo No. 5 Calculo de ROE y ROA Sector Asegurador

DATOS 2013 2014 2015 2016 2017
RENTABILIDAD PARA ACCIONISTAS ROE 7,34% 12,70% 8,94% 10,31% 11,43%
RENTABILIDAD DE ACTIVOS ROA 1,88% 3,30% 2,52% 2,74% 3,11%
TOTAL RESULTADO DEL EJERCICIO $ 30.957.365,60 | $ 61.164.602,33 | $ 50.843.127,17 | $ 63.579.964,52 | $ 71.348.995,50
TOTAL PATRIMONIO $ 421.532.357,60 | $ 481.530.624,82 | $  568.878.599,36 | $  616.867.068,65| $  624.375.785,75
TOTAL ACTIVO $ 1.644.984.909,98 | $ 1.853.282.156,46 | $ 2.017.221.085,93 | $ 2.320.643.075,47 | $ 2.296.966.659,87
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Anexo No. 6 Resultados por Empresa

DICIEMBRE-2013
PORCENT
EMPRESA RESULTADOS AJE

1 PICHINCHA $ 10.830.210,37 34,98%
2 AIG METROPOLITANA $ 7.217.117,80 23,31%
3 ACE (CHUBB SEGUROS ECUADOR S.A.) $ 4.962.540,74 16,03%
4 SEGUROS SUCRE S.A. $ 4.804.420,18 15,52%
5 EQUINOCCIAL $ 4.437.332,00 14,33%
6 UNIDOS $ 2.215.479,24 7,16%
7 ECUATORIANO SUIZA $ 2.179.001,27 7,04%
8 SEGUROS CONFIANZA S.A. $ 2.065.881,60 6,67%
9 GENERALI $ 2.004.544,12 6,48%
1

0 MAPFRE ATLAS $ 1.894.278,47 6,12%
1

1 ROCAFUERTE $ 1.743.507,70 5,63%
1

2 LATINA SEGUROS $ 1.350.520,77 4,36%
1

3 BMI $ 1.040.152,33 3,36%
1

4 VAZ SEGUROS $ 851.923,01 2,75%
1

5 SEGUROS ALIANZA S.A. $ 826.228,80 2,67%
1

6 HISPANA $ 818.939,27 2,65%
1

7 TOPSEG COMPANIA DE SEGUROS S.A. $ 643.820,73 2,08%
1

8 LA UNION $ 635.700,17 2,05%
1

9 ASEGURADORA DEL SUR $ 501.267,97 1,62%
2 SWEADEN COMPANIA DE SEGUROS

0 S.A. $ 459.054,15 1,48%
2

1 COLON $ 378.323,31 1,22%
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LATINA VIDA 221.655,97 0,72%
COFACE S.A. 128.747,54 0,42%
INTEROCEANICA 80.637,57 0,26%
CONDOR 72.923,17 0,24%
BALBOA 29.092,72 0,09%
LONG LIFE SEGUROS LLS 6.200,80 0,02%
EQUIVIDA COMPANIA DE SEGUROS
S.A -466.810,09 -1,51%
COLVIDA -565.437,71 -1,83%
PAN AMERICAN LIFE -864.310,64 -2,79%
BOLIVAR, EN LIQUIDACION -884.621,63 -2,86%
BUPA ECUADOR S.A. CIA. DE SEGUROS
Y REASEGUROS -943.410,87 -3,05%
CONSTITUCION -1.101.440,48 -3,56%
QBE COLONIAL -2.192.491,19 -7,08%
ORIENTE SEGUROS S.A. -3.174.785,08 -10,26%
COOPSEGUROS DEL ECUADOR S.A,, EN
LIQUIDACION -3.430.840,04 -11,08%
LIBERTY SEGUROS S.A. -7.817.988,44 -25,25%
$ 30.957.365,60 100,00%
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DICIEMBRE-2014

ENTIDAD RESULTADOS PORCENTAJE
SEGUROS SUCRE S.A. $ 14.554.331,11 23,80%
2 PICHINCHA $ 7.108.786,53 11,62%
3 EQUINOCCIAL $ 4.145584,11 6,78%
ACE CHUBB SEGUROS
4 ECUADOR S.A) $ 4.093.954,39 6,69%
5 ROCAFUERTE $ 3.907.803,61 6,39%
6 AIG METROPOLITANA $ 3.811.313,63 6,23%
7 UNIDOS $ 3.545.83521 5,80%
8 HISPANA $ 2.871.659,59 4,69%
9 ECUATORIANO SUIZA $ 2573.183,98 4,21%
10 SEGUROS CONFIANZA S.A. $ 2.350.112,48 3,84%
11 QBE COLONIAL $ 2.320.217,86 3,79%
12 LATINA SEGUROS $ 2.155.767,41 3,52%
13 GENERALI $ 1.416.082,78 2,32%
14 COFACE S.A. $ 1.245.145,80 2,04%
15 SEGUROS ALIANZAS.A. $ 1.087.999,50 1,78%
EQUIVIDA COMPANIA DE
16 SEGUROSS.A. $ 1.072.784,72 1,75%
SWEADEN COMPANIA DE
17 SEGUROS S.A. $ 1.056.123,20 1,73%
18 LA UNION $ 873.682,89 1,43%
TOPSEG COMPANIA DE
19 SEGUROS S.A. $ 840.389,22 1,37%
20 VAZ SEGUROS $ 752.265,40 1,23%
21 BMI $ 616.958,09 1,01%
22 CONDOR $ 568.373,01 0,93%
23 MAPFERE ATLAS $ 542.115,15 0,89%
24 COLON $ 319.623,49 0,52%
25 ASEGURADORA DEL SUR $ 290.824,05 0,48%
26 LATINA VIDA $ 260.170,47 0,43%
27 BALBOA $ 63.327,15 0,10%
28 LONG LIFE SEGUROS LLS $ 10.329,57 0,02%
29 INTEROCEANICA $ -50.427,71 -0,08%
30 COLVIDA $ -56.852,99 -0,09%
BUPA ECUADOR S.A. CIA. DE
31 SEGUROS Y REASEGUROS $  -245.065,92 -0,40%
32 LIBERTY SEGUROS S.A. $  -274.650,60 -0,45%
33 CONSTITUCION $ -411.291,09 0,00%
34 PAN AMERICAN LIFE $  -562.343,37 -0,92%
35 ORIENTE SEGUROS S.A. $ -1.689.510,39 -2,76%
$ 61.164.602,33 100,00%
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DICIEMBRE-2015

ENTIDAD RESULTADOS PORCENTAJE
SEGUROS SUCRE S.A, $ 15.637.980,52 30,76%
PICHINCHA $  8.635.24540 16,98%
ACE (CHUBB SEGUROS

3 ECUADOR S.A) $  5.213.211,26 10,25%
4 ROCAFUERTE $  5.039.964,64 9,91%
5 AIG METROPOLITANA $  4.765.823,77 9,37%
6 PAN AMERICAN LIFE $  4.196.119,64 8,25%
7 QBE COLONIAL $ 241856223 4,76%
8 GENERALI $ 231311898 4,55%

SWEADEN COMPARIA DE
9 SEGUROS S.A, $ 220027311 4,33%
10 SEGUROS CONFIANZA S.A. $ 204822892 4,03%

BUPA ECUADOR S.A. CIA. DE

11 SEGUROS Y REASEGUROS $  1.351.715,19 2,66%
12 LATINA SEGUROS $  1.176.958,79 2,31%
13 HISPANA $  1.095.560,78 2,15%

EQUIVIDA COMPARNIA DE
14 SEGUROS S.A, $  1.051.624,55 2,07%
15 LIBERTY SEGUROS S.A. $  779.983,66 1,53%
16 LA UNION $ 69595151 1,37%
17 LATINA VIDA $  546.696,87 1,08%
18 ECUATORIANO SUIZA $  500.309,71 0,98%
19 COFACE S.A. $  330.444,32 0,65%

TOPSEG COMPARIA DE
20 SEGUROS S.A, $ 21376385 0,42%
21 COLVIDA $  203.852,08 0,40%
22 SEGUROS ALIANZA S.A. $  197.021,72 0,39%
23 COLON $ 17079219 0,34%
24 BMI $  162.858,01 0,32%
25 BALBOA $  148.083,60 0,29%
26 EQUINOCCIAL $ 85.925,71 0,.17%
27 INTEROCEANICA $ 71.700,80 0,14%
28 ASEGURADORA DEL SUR $ 69.961,64 0,14%
29 LONG LIFE SEGUROS LLS $ 60.427,21 0,12%
30 VAZ SEGUROS $ 32.613,00 0,06%
31 ORIENTE SEGUROS S.A. $ 10.548,02 0,02%
AMA AMERICA S.A. EMPRESA DE

32 SEGUROS $  -302.727,14 -0,60%

PAN AMERICAN LIFE DE

ECUADOR COMPARIA DE SEGUROS

33 SA. $  -830.692,19 -1,63%
34 CONSTITUCION $ -1.215.718,06 -2,39%
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35 CONDOR $ -1.250.252,97 -2,46%

36 MAPFRE ATLAS $ -1.738.744,59 -3,42%

37 UNIDOS $ -5.244.059,56 -10,31%
$50.843.127,17 100,00%
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DICIEMBRE-2016

ENTIDAD RESULTADOS PORCENTAJE
1 SEGUROS SUCRE S.A. $ 16.892.950,34 26,57%
ACE (CHUBB SEGUROS
2 ECUADOR S.A) $  7.982.735,69 12,56%
3 QBE COLONIAL $  7.716.504,43 12,14%
4 PICHINCHA $  7.473.282,26 11,75%
5 EQUINOCCIAL $  5.435.638,13 8,55%
6 AIG METROPOLITANA $  4.917.084,07 7,73%
7 ROCAFUERTE $  4.644.455,97 7,30%
SEGUROS CONFIANZA
8 S.A. $  1.905.196,07 3,00%
9 LIBERTY SEGUROS S.A. $  1.740.046,66 2,74%
10 UNIDOS $  1.344.518,54 2,11%
11 LATINA SEGUROS $  1.336.615,79 2,10%
12 BMI $ 1.076.208,49 1,69%
13 MAPFRE ATLAS $  1.005.457,34 1,58%
14 COLON $ 892.329,15 1,40%
BUPA ECUADOR S.A.
CIA. DE SEGUROS Y
15 REASEGUROS $ 830.836,69 1,31%
EQUIVIDA COMPANIA
16 DE SEGUROS S.A. $ 809.314,59 1,27%
17 HISPANA $ 719.769,44 1,13%
18 VAZ SEGUROS $ 717.520,74 1,13%
19 ECUATORIANO SUIZA $ 655.867,40 1,03%
SWEADEN COMPANIA
20 DE SEGUROS S.A. $ 614.281,91 0,97%
TOPSEG COMPANIA DE
21 SEGUROS S.A. $ 514.868,78 0,81%
22 CONDOR $ 471.074,89 0,74%
23 LA UNION $ 418.492,89 0,66%
24 COFACE S.A. $ 372.029,34 0,59%
ASEGURADORA DEL
25 SUR $ 251.773,50 0,40%
26| ORIENTE SEGUROS S.A. $ 230.063,53 0,36%
AMA AMERICA S.A.
27| EMPRESA DE SEGUROS $ 179.948,87 0,28%
28| SEGUROS ALIANZA S.A. $ 50.592,17 0,08%
29 CONSTITUCION $ 13.145,60 0,02%
30 COLVIDA $ -79.382,86 -0,12%
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31 GENERALI $ -323.470,61 -0,51%
32 INTEROCEANICA $ -733.853,21 -1,15%
LONG LIFE SEGUROS

33 LLS $ -1.075.011,74 -1,69%
PAN AMERICAN LIFE DE
ECUADOR COMPANIA DE

34 SEGUROS S.A. $ -2.406.198,35 -3,78%

35 BALBOA $ -3.014.721,98 -4,74%

$63.579.964,52 100,00%
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DICIEMBRE-2017

ENTIDAD RESULTADOS PORCENTAJE

1 SEGUROS SUCRE S.A. $ 17.899.352,85 25,09%
2 PICHINCHA $  8.316.609,26 11,66%
3 UNIDOS $  6.452.869,69 9,04%
4 QBE COLONIAL $  5.145.445,50 7,21%
5 EQUINOCCIAL $  4.407.498,97 6,18%

ACE (CHUBB SEGUROS ECUADOR
6 S.A) $ 4.210.631,28 5,90%
7 AIG METROPOLITANA 3.862.518,46 5,41%
8 BMI 3.303.215,86 4,63%

PAN AMERICAN LIFE DE ECUADOR
9 COMPANIA DE SEGUROS S.A. $  3.129.895,88 4,39%

EQUIVIDA COMPANIA DE SEGUROS
10 S.A $ 2.123.691,86 2,98%
11 MAPFRE ATLAS $ 1.871.110,84 2,62%

BUPA ECUADOR S.A. CIA. DE

12 SEGUROS Y REASEGUROS 1.640.660,52 2,30%
13 VAZ SEGUROS 1.601.136,51 2,24%
14 SEGUROS CONFIANZA S.A. 1.374.698,20 1,93%
15 LATINA SEGUROS $ 1.372.614,59 1,92%

SWEADEN COMPANIA DE SEGUROS
16 S.A $  1.125.880,65 1,58%
17 COLVIDA $ 1.078.251,61 1,51%
18 HISPANA $ 893.577,37 1,25%
19 COFACE S.A. $ 819.318,60 1,15%
20 ECUATORIANO SUIZA $ 705.650,57 0,99%
21 CONSTITUCION $ 512.812,00 0,72%
22 LA UNION $ 416.548,65 0,58%
23 ASEGURADORA DEL SUR $ 355.114,47 0,50%
24 COLON $ 262.034,09 0,37%
25 CONDOR $ 220.342,01 0,31%
26 SEGUROS ALIANZA S.A. $ 172.122,48 0,24%
27 ORIENTE SEGUROS S.A. $ 164.596,29 0,23%
28 GENERALI 124.309,98 0,17%
29 LIBERTY SEGUROS S.A. $ 13.816,29 0,02%
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AMA AMERICA S.A. EMPRESA DE

30 SEGUROS $ -8.749,46 -0,01%
31 INTEROCEANICA $ -995.745,50 -1,40%
TOPSEG COMPANIA DE SEGUROS
32 S.A. $ -1.222.834,87 -1,71%
$71.348.995,50 100,00%
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Anexo No. 7 Composicion Costo de Siniestros

2013 2014 2015

COSTO DE SINIESTROS $ 345.092.957,66 50,47% $ 339.063.248,11 46,77% $ 409.639.040,57 46,70%
SINIESTROS PAGADOS $ 665.201.535,51 97,28% $ 706.003.714,24 97,39% $ 807.661.672,29 92,07%
DE SEGUROS $ 620.652.314,92 93,30% $ 656.728.956,37 93,02% $ 736.640.800,25 91,21%
DE COASEGUROS $ 4.956.086,91 0,75% $ 3.285.502,14 0,47% $ 4.351.908,33 0,54%
DE REASEGUROS

ACEPTADOS $ 1.095.256,38 0,16% $ 5.738.105,60 0,81% $ 9.162.606,13 1,13%
GASTOS DE LIQUIDACIONES

DE SINIESTROS $ 19.356.063,38 2,91% $ 18.200.982,54 2,58% $ 20.567.109,85 2,55%
PARTICIPACION DE

REASEGURADORES EN

SALVAMENTOS $ 19.141.813,80 2,88% $ 22.050.167,61 3,12% $ 36.939.247,73 4,57%
RECUPERACIONES Y

SALVAMENTOS DE SINIESTROS $ 343.471.032,20 50,23% $ 389.249.281,61 53,70% $ 431.895.293,59 49,24%
RECUPERACIONES DE

REASEGUROS Y COASEGUROS

CEDIDOS $ 305.205.596,17 89% $ 345.168.012,37 88,68% $ 371.232.777,78 85,95%
SALVAMENTOS DE SEGUROS

DIRECTOS, COASEGUROS Y

REASEGUROS ACEPTADOS $ 38.265.436,12 11% $ 44.081.269,32 11,32% $ 60.662.515,81 14,05%
AJUSTE NETO DE RESERVA $ 23.362.454,35 3,42% $ 22.308.815,48 3,08% $ 33.872.661,87 3,86%
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DE SINIESTROS

SINIESTROS POR LIQUIDAR
VIDA'Y GENERALES

494.995.734,77

492.232.064,65

591.842.212,42

SINIESTROS LIQUIDADOS
POR PAGAR VIDA Y GENERALES

487.000.606,80

98,4%

481.756.769,58

97,9%

578.062.914,07

97,67%

SINIESTROS OCURRIDOS Y
NO REPORTADOS VIDA'Y
GENERALES

31.275.729,11

27.316.458,98

58.569.672,58

SINIESTROS OCURRIDOS Y
NO REPORTADOS VIDA'Y
GENERALES

15.908.402,73

51%

15.482.938,57

57%

38.476.309,06

65,69%
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2016 2017

COSTO DE SINIESTROS $ 448.236.815,35 45,43% $ 435.260.800,86 42,62%
SINIESTROS PAGADOS $1.122.489.623,45 113,77% $ 852.380.531,84 83,46%
DE SEGUROS $1.017.302.879,36 90,63% $ 764.903.188,93 89,74%
DE COASEGUROS $ 43.246.833,13 3,85% $ 12.339.007,36 1,45%
DE REASEGUROS ACEPTADOS $ 15.109.789,80 1,35% $ 17.908.170,29 2,10%
GASTOS DE LIQUIDACIONES DE SINIESTROS $ 33.775.681,82 3,01% $ 28.088.410,97 3,30%
PARTICIPACION DE REASEGURADORES EN

SALVAMENTOS $ 13.054.439,34 1,16% $ 29.141.754,29 3,42%
RECUPERACIONES Y SALVAMENTOS DE

SINIESTROS $ 685.349.102,29 69,47% $ 402.041.496,73 39,36%
RECUPERACIONES DE REASEGUROS Y

COASEGUROS CEDIDOS $ 648.279.616,88 94,59% $ 346.638.395,28 86,2%
SALVAMENTOS DE SEGUROS DIRECTOS,

COASEGUROS Y REASEGUROS ACEPTADOS 37.069.485,41 5,41% $ 55.403.101,45 13,8%
AJUSTE NETO DE RESERVA DE SINIESTROS 11.096.294,19 1,12% $ -15.078.234,25 -1,48%
SINIESTROS POR LIQUIDAR VIDA'Y GENERALES 874.715.333,14 681.612.863,42
SINIESTROS LIQUIDADOS POR PAGAR VIDA'Y

GENERALES $ 860.211.060,39 98,34% $ 684.599.919,39 100,44%
SINIESTROS OCURRIDOS Y NO REPORTADOS

VIDA'Y GENERALES $ 75.388.705,38 $ 55.584.858,09
SINIESTROS OCURRIDOS Y NO REPORTADOS

VIDA'Y GENERALES $ 78.796.683,94 104,52% $ 67.676.036,37 122%
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Anexo No. 8 Constitucion vs Liberacion de Reservas Técnicas

DETALLE 2013 2014 2015 2016 2017
48 | CONSTITUCION DE RESERVAS TECNICAS $910.347.254,87 | $881.147.351,95| $1.116.339.557,22| $1.406.925.677,01 | $1.196.533.701,25
57 | LIBERACION DE RESERVAS TECNICAS $837.194.366,83 | $848.911.316,63 | $1.021.803.774,69 | $1.407.574.562,02| $1.206.301.887,93

4801

PARA RIESGOS EN CURSO

$321.426.173,00

$337.323.128,39

$ 428.215.488,27

$ 403.608.674,47

$ 414.933.146,46

4802

PARA SEGUROS DE VIDA

$ 38.583.703,93

$ 10.674.956,69

$  16.009.709,42

$ 25.564.420,55

$ 23.131.709,39

4803

PARA SINIESTROS PENDIENTES

$526.271.464,35

$519.548.523,82

$ 650.411.885,00

$ 950.104.038,52

$ 737.197.721,51

PARA DESVIACION DE SINIESTRALIDAD Y

4804 | CATASTROFICA $ 1639.731,26| $ 1.349.036,834| $ 3.802.344,66 | $ 5.485.597,45| $ 3.484.058,02
4805 | PARA ESTABILIZACION $ 20.453.038,48 | $ 11.196.818,67| $ 17.230.396,27| $ 20.760.954,72| $ 15.829.586,00
4806 | PARA OTRAS RESERVAS $ 1973.143,75| $ 1.054.887,03| $ 669.733,60 | $ 1.401.991,30 | $ 1.957.479,87

57 | LIBERACION DE RESERVAS TECNICAS $837.194.366,83 | $848.911.316,63 | $1.021.803.774,69 | $1.407.574.562,02| $1.206.301.887,93
5701 | DE RIESGOS EN CURSO $291.251.271,03 | $327.433.488,86 | $ 378.249.269,20| $ 432.153.880,22 | $ 409.977.197,28
5702 | DE SEGUROS DE VIDA $ 3252543760 | $ 7.235.246,18 | $ 7.668.416,25| $ 12.633.21546| $ 13.087.597,43
5703 | DE SINIESTROS PENDIENTES $502.909.009,66 | $497.239.708,21 | $ 616.539.223,13| $ 939.007.744,33 | $ 752.275.955,76

DE DESVIACION DE SINIESTRALIDAD Y

5704 | CATASTROFICAS $ 3.017.700,38| $ 47112898 | $ 901.564,51| $ 931.327,32| $ 3.031.392,07

5705

DE ESTABILIZACION

$ 4.068.586,55

$ 11.367.523,68

$ 13.795.937,67

$ 16.971.696,17

$ 22.449.342,78

5706

DE OTRAS RESERVAS

$ 3.422.361,26

$ 5.164.221,18

$ 4.649.363,93

$ 5.876.698,52

$ 5.480.402,61
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Anexo No. 9 Ajustes por Reservas Técnicas

AJUSTES POR RESERVAS TECNICAS 2013 2014 2015 2016 2017
4801 PARA RIESGOS EN CURSO $321.426.173,00 $337.323.128,39 | $ 428.215.488,27 | $ 403.608.674,47 | $ 414.933.146,46
5701 DE RIESGOS EN CURSO $291.251.271,03 $327.433.488,86 | $ 378.249.269,20 | $ 432.153.880,22 | $ 409.977.197,28
AJUSTE $ 30.174.901,97 $ 9.889.639,53 | $ 49.966.219,07 | $ -28.545.205,75 4.955.949,18

2013 2014 2015 2016 2017
4802 PARA SEGUROS DE VIDA $ 38.583.703,93 $ 10.674.956,69 | $ 16.009.709,42 | $ 25.564.420,55 23.131.709,39
5702 DE SEGUROS DE VIDA $ 32.525.437,60 $ 7.235.246,18 | $ 7.668.416,25 | $  12.633.215,46 13.087.597,43
AJUSTE $ 6.058.266,33 | $ 3.439.71051 | $ 8.341.293,17 | $  12.931.205,09 10.044.111,96

2013 2014 2015 2016 2017
4803 PARA SINIESTROS PENDIENTES $526.271.464,35 $519.548.523,82 | $ 650.411.885,00 | $ 950.104.038,52 | $ 737.197.721,51
5703 DE SINIESTROS PENDIENTES $502.909.009,66 $497.239.708,21 | $ 616.539.223,13 | $ 939.007.744,33 | $ 752.275.955,76
AJUSTE $ 23.362.454,69 $ 22.308.815,61 | $ 33.872.661,87 | $ 11.096.294,19 | $ -15.078.234,25

2013 2014 2015 2016 2017

PARA DESVIACION DE
4804 SINIESTRALIDAD Y CATASTROFICA |$ 1.639.731,26 $ 1.349.036,834 |$ 3.802.344,66 |$ 5.485.597,45 |$ 3.484.058,02
DE DESVIACION DE SINIESTRALIDAD Y

5704 CATASTROFICAS $ 3.017.700,38 $ 47112898 |$ 901.564,51 |$ 931.327,32 3.031.392,07
$ -1.377.969,12 $ 877.907,86 |$ 2.900.780,15 |$ 4.554.270,13 452.665,95

2013 2014 2015 2016 2017
4805 PARA ESTABILIZACION $ 20.453.038,48 $ 11.196.818,67 | $ 17.230.396,27 | $ 20.760.954,72 15.829.586,00
5705 DE ESTABILIZACION $ 4.068.586,55 $ 11.367.523,68 | $ 13.795.937,67 | $ 16.971.696,17 22.449.342,78
AJUSTE $ 16.384.451,93 $ -170.70501 | $ 3.434.458,60 | $ 3.789.25855 | $  -6.619.756,78
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2013 2014 2015 2016 2017
4806 PARA OTRAS RESERVAS $ 197314375 | $ 1.054.887,03 | $ 669.733,60 | $ 1.401.991,30 | $ 1.957.479,87
5706 DE OTRAS RESERVAS $ 342236126 | $ 516422118 | $ 4.649.363,93 | $ 5.876.698,52 | $ 5.480.402,61
AJUSTE $ -1.449.217,51 $ -4.109.33415 | $ -3.979.630,33 | $ -4.47470722 | $ -3.522.922,74
AJUSTE TOTAL $ 73.152.888,29 $ 32.236.034,35 | $ 9453578253 | $ -648.885,01 | $  -9.768.186,68
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