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RESUMEN EJECUTIVO

El marco empresarial ha generado cambios acorde a las tendencias organizacionales
del entorno, en este contexto se encuentra la industria textil, Confecciones Nufez es
una empresa gque se encuentra en el mercado desde hace 20 afios, tiempo en el cual se ha
evidenciado el crecimiento organizacional, pero se determina que no existe un modelo de
costos que promueva informacion valida y real, lo que conlleva a tener bajos niveles de
productividad, en el proceso metodolégico se direccioné la investigacién de campo, en la
cual se disefid una ficha de observacion que permitié recabar informacion que permita
establecer el cambio para promover la dinamizacion organizacional, a partir de dicha
informacion se estructurd la propuesta, la misma que esta encaminada a generar un modelo
de costos basado en los lotes de produccién que permita generar un registro y control de la
produccion de manera que la informacidn sea real y asi poder acceder a nuevos mercados,
sustentado en datos que permitan colocar el precio de manera real. De esta manera se
pretende establecer un cambio paradigmatico que permita orientar los productos bajo un
perfil dinamico y productivo para acceder a una nueva tendencia comercial, de manera que

se dinamicen los recursos hacia la preferencia del consumidor.

PALABRAS DESCRIPTORAS: COSTOS, PRODUCTIVIDAD, SISTEMA,
PRODUCCION.
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ABSTRACT
The business framework has generated changes according to the organizational
trends of the environment, in this context is the textile industry, Confecciones Nufiez
is a company that has been in the market for 20 years, time in which organizational
growth has been evidenced, but it is determined that there is no cost model that
promotes valid and real information in a way, which leads to having low levels of
productivity, in the methodological process the field research was directed, in which
an observation form was designed. It allowed collecting information that allows
establishing the change to promote organizational dynamization, based on this
information the proposal was structured, which is aimed at generating a cost model
based on the production lots that allows generating a record and control of
production so that the information is real and thus be able to access new markets,
based on data that allow to place the price in a real way. In this way, it is intended to
establish a paradigmatic change that allows products to be oriented under a dynamic
and productive profile in order to access a new commercial trend, in such a way that

resources are stimulated towards consumer preference.

KEYWORDS: COSTS, PRODUCTIVITY, SYSTEM, PRODUCTION.



INDICE GENERAL
CONTENIDO PAGINAS

PAGINAS PRELIMINARES

PORTADA .. oottt ettt b et b e b e e e st e b e st et e be et et e seabesbe e ene e [
APROBACION DEL TUTOR......coiciiiieieeeeestes ettt n st en st ens sttt s ii
DECLARACION DE AUTORIA ..ottt ssssssessnens iii
CESION DE DERECHOS .........oiieiieeeiceiess st teses s ssses s ssssss s st ssnsenons iv
APROBACION DEL TRIBUNAL DE GRADO ......cocviiiiieeeieeeteeeeeee et v
DEDICATORIA .ottt e st e e s b e e e ae e e abe e e e seeeaseeeas vi
AGRADECIMIENTO ..ottt sttt sttt e ene s nnan vii
RESUMEN EJECUTIVO ..ottt viii
A B ST RA T ..t e e e e e e e e e e nae e e raeeaneaean IX
INDICE GENERAL ......ocuiiiiiiiiieieie sttt ettt X
INDICE DE TABLAS ..ottt st snas st st st anen s, Xii
INDICE DE FIGURA ......ooeeeeeeeeeeeee et st sas st sss st Xii
CAPTTULDO oottt 1
INTRODUGCCION ..ottt sss sttt ssessnnens 1
1.0 JUSEIFICACION. ...cveee e ettt ettt e st b e nrenneas 1
I I N 0 1 o= Tod o T (=T o OSSNSO 1
1.1.2 Justificacion MetodoIOQICa. ........ccoeveeiiriiiii e s 12
1.1.3 JUSEITICACION PrACLICA. ... c.eivieeiieiesieeeee e 12
1.1.4 Formulacion del problema ...........ccooveiiiiie s 13
1.2 ODJELIVOS ...ttt ettt e e rs 13
1.2.1 ODJEIVO GENETAL......eiitiieiiiiiee e 13
1.2.2 ODbjetivos €SPECITICOS ....c.vivirieieiiiieieisie e 13
CAPTTULO T oot 14
MARCO TEORICO ...oiuiiiicie ettt 14
2.1 ReViSiON de 1a [ITEratura .........coiveieiieieee e 14
2.1.1 Antecedentes INVESTIgAtIVOS ........c.eciieiiieiie et 14
2.1.2 FUNAMENTOS tEOTICOS ....vvvveiierieriiie sttt sttt sttt be b b sreaneas 19



CAPTTULO Lo oo e e e et e e e e e s er e e e ea e e e e ee e 77

METODOLOGIA ..ottt 77
3.1 Recoleccion de 1a iNFOrmaCioN ...........cocuviiiiieieiee e 77
3.2 Tratamiento de 12 INFOrMAaCION ..........cooiiiiiiiiee e 79
3.3 Operacionalizacion de 1as variabIes ... 80
CAPITULO IV oottt 88
RESULTADOS......oo ottt sttt abesbeseenesneneas 88
4.1 ReSUltados Y dISCUSION .......cuviuiiiiiiiiiie et 88
4.2 LIMitaciones del StUdIO .......ocveiieiiiiieiiee e 97
4.3 Analisis de costos Yy productividad............c.ccuevveieiiiciicie e 97
CAPITTULO Vit s s s t st 117
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES.......cooo e 117
5.1 CONCIUSIONES ...ttt ettt et bbb nbeene e 117
5.2 RECOMENUACIONES. ... .eveeiieriesieiesie sttt sttt st bbbt sbe st nbenbe s e 117
MATERIAL DE REFERENCIA ...t 119
Referencias BiDHOGIAfiCasS ..........cooeiiiiiieiieec e 119
AANIEXOS ettt et R b e n e e R b e e e nr e e e e nnes 119

Xi



INDICE DE TABLAS

CONTENIDO PAGINAS

Tabla 1 Diferencias entre los enfoque cuantitativo y cualitativo ............c.cccceeivevieennn 83
Tabla 2 Ficha de observacion Valor MONEtario...........ccocevvvinininieieiese e 88
Tabla 3 Ficha de 0bServacion RECUISOS .........cociririerieinienieeesie e 89
Tabla 4 Ficha de observacion Bienes Y SErVICIOS. ........couiererieirerieisie e 90
Tabla 5 Ficha de observacion BenefiCios..........couviriiiieiiiiniiiseeieee e 92
Tabla 6 Ficha de 0bServacion SIStEMA .........cccveiiiirini i 93
Tabla 7 Ficha de observacion Recursos empleados...........cocoovvieiniiinieinenieneesieee 94
Tabla 8 Ficha de observacion Procesos de producCion............cccoeveerereieeenenieienennnn. 95
Tabla 9 Ficha de observacion Resultados 10grados ............cccoveieeveiieiieveece e 96
Tabla 10 HOJa 08 COME ...c.vvcueeieeccie ettt et re e 101
Tabla 11 Hoja de Costos de Materia PrIMa..........coevererininininieeeeeese e 103
Tabla 12 Especificaciones del COdIgO ........ccovriiririiiiieiesee s 104
Tabla 13 Unidades del lote de producCion...........ccccccevveieiieie e 104
Tabla 14 Célculo de insumos totales por lote de produccion............cccceeevveieervesneenne. 104
Tabla 15 Costo de insumos totales por lote de producCion............cccceeceveiriieieecniene 105
Tabla 16 Costo unitario de SUMINISIIOS. ........ccveiiieieierie e 105
Tabla 17 Costos de SUMINIStroS ENtregados. ........cveververieriereriereeeeie e 106
Tabla 18 Costos de ServiCios BASICOS.........cuiieieieienieiiesiese st 106
Tabla 19 ROI de PagOS........ccoviiiiiieiecee e 107
Tabla 20 Proceso de producCion Y tIeMPO .........coveereirereninese e 108
Tabla 21 DepreciaCion COradOra ..........coovevierieieerieiee et 109
Tabla 22 Depreciacion COrtatora .........cccvcveieeireeiieiee et 109
Tabla 23 Depreciacion OVErlOCK...........cccvciiiiiiie e 110
Tabla 24 Depreciacion Recta AULOMALICA. .........ccveeririrereieeseseeee s 110
Tabla 25 Depreciacion Pegadora de EIAStICO.........cccoveiieniciieieece e 110
Tabla 26 Depreciacion Recubridora.............cccveivieiicie e 111
Tabla 27 Tabla de COStOS.........uiiiiieiie e e 111
Tabla 28 Indicadores de Productividad Situacion Actual ............ccccooeveiiiinciennnnn. 112
Tabla 29 Tabla de indicadores de productividad Propuesto ............cccoceverencnennnnnnn. 114
Tabla 30 Medicidn de la productividad...............ccceieeiiiiiiicieee e 116
Tabla 31 Comparativa de indicadores Optimos.........ccccoveveieeiicie i 116

Xii



INDICE DE FIGURAS

CONTENIDO PAGINAS

Figura 1 Evolucion de la industria manufacturera...........cocoeoeereneinieneneiene e 1
Figura 2 Variaciones mensuales, anuales y acumuladas.............ccccocoveverivenesieieenieennn, 2
Figura 3 Evolucién de la variacion mensual del IPI-M ...........ccco oo 3
Figura 4 Estructura de empresas por SeCtor eCONOMICO.........eovrererieerererieesie e 3

Figura 5 Numero de empresas en el sector manufacturero por tamafio durante el

PEFIOAO 2013-20L7 ...ttt bbb bbb 4
Figura 6 Proporcion de empleo y de empresas en el sector manufacturero por region
durante el Periodo 2013-2017 ......ccocceiieieeie e 5
Figura 7 Proporcion de empleo y de empresas en el sector manufacturero por
provincia durante el periodo 2013-2017 .......ccoceruerieerereinese e 5
Figura 8 Modelo de control empirico de costos de la empresa -Confecciones Nufiez-
NOVIEMDIE 2018......cciiiiieiieie ettt bbb ne e 10
Figura 9 Modelo de control empirico de costos de la empresa -Confecciones Nufiez-
DICIEMDIE 2018 ...ttt sttt esreeteeseesreenbeaneesneenes 11
Figura 10 Categorias fundamentales............ccccveieiieii e 19
Figura 11 Sub ordenacion variable Control de COSt0S ..........ccccvvvieiieviiiieiiece e 20
Figura 12 Sub ordenacion Variable Productividad.............c.ccoeveiiinininiiiineeceene 21

Figura 13 Clasificacion de costos: Directos e Indirectos en relacién con los

productos (sistema de 6rdenes de trabajo) .........ccccvevveiieiieii i 30
Figura 14 Carta de flujo de trabajo ..........c.ccoveieiiii e 37
Figura 15 Carta de flujo de trabajo ..o 40
Figura 16 ProduCtividad..............ccoeiiiiiiiieieic e 50
Figura 17 InSumos-procesos-rendimientos ...........cceeiverieiieieere i 53
Figura 18 Operacionalizacion de la variable COStOS..........c.cccevviieiieve e 80
Figura 19 Operacionalizacion de la variable Productividad ..............ccccooeiiiiiininnne 81
Figura 20 Fuentes y técnicas de obtencion de informacion .............ccocevevenencnenennnn 87
Figura 21 Fases de 18 PrOPUESTA ..........covieiieeiiieiie it 98
Figura 22 Flujograma de Procesos de Confecciones NUAEZ............c.ccceevveieiieeiieennenn, 100

Xiii



CAPITULO |

INTRODUCCION

1.1 Justificacion

1.1.1 Justificacion tedrica

La fabricacion es uno de los sectores mas importantes para un pais, permite la
elaboracion de productos con un mayor nivel de valor agregado, en los que existe
una buena capacidad de diferenciacién y, sobre todo, un menor nivel de volatilidad
en los precios. El desarrollo de este sector fortalece al pais, ya que ademas de lo
mencionado, genera fuentes de empleo calificadas y formales. De acuerdo con el
INEC, a septiembre de 2017 esta actividad genero el 11% del empleo total en el pais.

La evolucion de la industria manufacturera en enero de 2018, mostré una
resultado de 86.20 puntos; comparando esto indice con el mes anterior obtenido una
variacion mensual de -4.90%. EI mes pasado dicha variacién fue 0.80%. (INEC,
2018).

Figura 1 Evolucion de la industria manufacturera

Perodo | Indice Var. var. v,
Mensual Acumulada Anual
Era-17 BHE, &4 -10, 128% =10, 125% -a,15%
Fab-17 B5,45 -3,81% -1.3,386% -153,82%
Mar-17 | 25,74 12,05% -2 RTE -5.27%
Ab-1 He, B8R -225% -11,20% -7 BE
hAay-1 0.0 360% B35 -B.44%
Jurn-1, 20,18 0,16% H.o8% =
Jul-17 BY, a4 0,5H8% S 4, 43%
Ago-17 | 2095 | 487 F &, B4
sep-17 | 8750 3,35% 10,875 5, 79%
oct-17 | 20,98 3.50% i 1,.70%
Mov-17 | 8992 -1.17 % %%
Dic-17 0,63 0,5805% 10°%
Erve-18 Bé&, 20 4, 90% 2.8

Fuente: (INEC, 2018).




En este contexto en el afio 2017, el pais vendié unos $ 94,7 millones en el
extranjero, en medio de una tendencia de ventas en descenso, pero la idea es
llegar a $ 300 millones por afio en cuatro més. Esto, después de varios afios de
haberse enfocado principalmente en el mercado interno. De esta manera se
determina que la constante variacion del nivel de las ventas de los textiles en
Ecuador esté determinado por el manejo de las importaciones, en este sentido se
determina gque no todas las empresas manejan una estructura comercial el cual se
base en la utilizacion de un sistema de costos de esta manera la limitacion de
informacidn valida y real afecta a la distribucion y produccion de los productos y

por ende se ve reflejado en las ventas.

En el Ecuador en mayo 2018, el indice general del IPI-M mostro un
resultado de 99,21 que en comparacion con el dato del mes anterior (91,78),
evidencid una variacion mensual de 8,09%. El mes anterior dicha variacion fue
de -2,76%.

Figura 2 Variaciones mensuales, anuales y acumuladas.

Varocidn  Vanocion Varocion
Mensual Anucal Acumulada

Perodo | Indice

T L 4 L.

Fuente: (Instituto Nacional de Estadistica y Censos INEC, 2018, pag. 4)



Figura 3 Evolucion de la variacion mensual del IP1-M

Grdéfico 1. Evolucion de la variacion mensual del
IPI-M
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Fuente: (Instituto Nacional de Estadistica y Censos INEC, 2018, pag. 4)

Figura 4 Estructura de empresas por sector econémico

Sector Econémico No. Empresas

u Servicios

u Comercio

Servicios 341.149 .
Agricultura, ganaderia,

Comercio 319.503 siivicultura y pesca

Agricultura, ganaderia, silvicultura y 98,156 Indusfrias Manufociureras

pesca B

Industrias Manufactureras 73.474 u Consfuccion

Consfruccién 29.829 Explotacién de Minasy

Explotacion de Minas y Canteras 2.125 Canteras

Total 884.234

Fuente: (Instituto Nacional de Estadisticas y Censos INEC, 2018, pag. 20)

Como se evidencié anteriormente, el crecimiento y desarrollo del sector de la
industria textil ha tenido una evolucién pausada, si bien tiene un aumento en lo
que respecta al periodo 2017 con el 2018, en la variacion general no se ha
podido recuperar las cifras del indice de produccion, debido a un sinnimero de
eventos, y para (Revista EKOS, 2018) entre ellos se incluye: “la demanda de los
productos fabricados, el acceso a materias primas y bienes de capital, necesarios
para su produccion”, y la que representa un mayor impacto, es la crisis socio
econdmica de la region y particularmente en el pais, en este contexto las
empresas ecuatorianas realizan sus actividades bajo un enfoque de
incertidumbre, por lo que no promueve el dinamismo organizacional, reflejando
un estancamiento administrativo, y debido a esto muchas de las empresas
desarrollan un deficiente control de costos, es decir, no se maneja de forma

sistematica, sino mas bien se lo realiza de forma empirica, lo que no permite



contar con informacién real y validada. Esto tiene un impacto negativo dentro
del sector manufacturero de confecciones, debido a que el mismo tiene una gran
participacion dentro de la economia empresarial ecuatoriana, ya que cuenta con
un 8.31% del total de empresas, lo que representa 73.474 empresas de un total de
884.236, provocando que se limite la productividad de las mismas, ocasionando

un bajo perfil empresarial y competitivo en el mercado.

En este contexto son pocas la empresa que tienen establecido un control de
costos que promueva la generacion de informacién real en referencia al costo de
fabricacion lo cual impacta a la productividad debida que el desconocimiento

real no dinamiza la inversion efectuada en el sector productivo.

Figura 5 Numero de empresas en el sector manufacturero por tamafio durante
el periodo 2013-2017
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Fuente: (Superintendencia de Compafiias, Valores y Seguros, 2018)

Para el afio 2017, las compafiias que reportaron estados financieros
alcanzaron un total de 5,058,6 de las cuales el 43% fueron microempresas, el 30%
pequefias empresas, el 16% medianas empresas y el 10% grandes empresas. El
segmento de las grandes empresas aportd con el 72% del total de empleo reportado
por el sector manufacturero. Por otro lado, las medianas, pequefias empresas y
microempresas reportaron el 15%, 8% y 4% del empleo generado en el sector,
respectivamente. (Superintendencia de Compafiias, Valores y Seguros, 2018, péag.
72)



Figura 6 Proporcion de empleo y de empresas en el sector manufacturero por
region durante el periodo 2013-2017
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Fuente: (Superintendencia de Compafiias, Valores y Seguros, 2018)

Para el 2017, en la region Costa se reportaron 2,479 compafiias en el sector
manufacturero, que contribuyeron con el 45.2% del empleo generado por este sector
a nivel nacional. La Sierra registro 2,504 compafiias que contribuyeron con el 54.6%
de los trabajadores reportados por el sector manufacturero. En el Oriente, se
registraron 71 compafiias que contribuyeron con el 0.3% del total de empleo
generado por el sector industrial, mientras que Galapagos registré 4 compafiias que
se dedicaron a actividades de este sector y contribuyeron con el 0.01% del empleo
generado por el sector manufacturero en el Ecuador. (Superintendencia de
Compafiias, Valores y Seguros, 2018, pag. 74)

Figura 7 Proporcion de empleo y de empresas en el sector manufacturero por

provincia durante el periodo 2013-2017
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Fuente: (Superintendencia de Compafiias, Valores y Seguros, 2018)



Para el afio 2017, Guayas reportd 2,123 compafiias que reportaron estados
financieros en el sector manufacturero. Esta provincia contribuyd con el 34.2% del
empleo reportado a nivel nacional en el sector de manufacturas. Pichincha, por otro
lado, obtuvo la participacion de 1,815 compafiias, y contribuyé en con el 41.6% del
empleo generado a nivel nacional por el sector manufacturero. La provincia de
Azuay, en este afio reportd 305 compafiias en el sector manufacturero y contribuyd
con el 6.2% del empleo generado por el sector a nivel nacional. En Manabi, por otro
lado, se registraron 192 compafiias en el sector manufacturero; la provincia
contribuyd con el 8.5% del total de trabajadores reportados por el sector a nivel
nacional. La provincia de Tungurahua registr6 154 compafiias en el sector
manufacturero, contribuyendo con el 2.4% del empleo reportado a nivel nacional por

este sector. (Superintendencia de Compaiiias, Valores y Seguros, 2018, pag. 76)

En este &mbito, la provincia de Tungurahua aporta significativamente al indice
de contratacion y empleo de todo el sector manufacturero con un 54.6%, en un
total de 2.504 empresas. Por otro lado, a nivel nacional, la provincia genera
empleo en un 2.4%, lo que representa un total de 154 compafiias que
contribuyen, tanto a la economia, como a la generacion de empleo nacional. Por
lo cual el sector manufacturero de la provincia de Tungurahua se considera un

activo importante dentro de la economia a nivel local y del pais.

La tercera principal actividad manufacturera de la provincia, es de la rama
textil, especificamente ‘“fabricacion de prendas de vestir para hombres, mujeres,
nifios y bebes: ropa exterior, interior, de dormir; ropa de diario y de etiqueta, ropa de
trabajo (uniformes) y para practicar deportes (calentadores, buzos de arquero,
pantalonetas, etc.)”; esta industria es la tercera de la provincia en generacion de
empleo, 448 personas ocupadas, la cuarta en sueldos y salarios pagados, 1 millon de
ddlares, la quinta en generacion de impuestos, 1,3 millones de doblares, la sexta
industria de la provincia en produccién bruta para la venta, 9,8 millones de délares, y
la octava en consumo de materias primas, 5,3 millones de dolares.

En el Ecuador, y en Tungurahua especialmente la industria textil y de

confecciones, se encuentran reforzadas por toda una infraestructura de empresas



proveedoras de insumos y de servicios las que en conjunto conforman todo el
“cluster textil y de confecciones”.

Por su parte la industria de la confeccion se abastece tanto de la importacion
de tejidos de produccién nacional como de textiles importados, Accesorios
requeridos en la industria como hilados especiales (hilo de coser), herrajeria, cierres
y botoneria, en un alto porcentaje son de importacion aunque existen firmas locales

que abastecen dentro de ciertos limites de calidad y surtido.

De las 272 empresas textiles registradas en el pais Tungurahua ocupa el
segundo lugar con el 19%. Segun la Cdmara de la Pequefia Industria de Tungurahua
(CAPIT), que cuenta con 127 afiliados, de estos 21 son confeccionistas de diversos
géneros de vestido; se estima que de este subtotal, solamente un 5% de empresas
cuenta con 150 maquinas, un 10% de los afiliados tienen entre 50 y 100 maquinas,
un 45% de empresas entre 20 y 50 méaquinas Yy el restante 40% con menos de 20
maquinas.

Segun la misma fuente, el 33% de las empresas emplean el 100% de su capacidad
instalada, el 67% utiliza el 75% de su capacidad instalada. (Camara de Industrias de
Tungurahua, 2016).

En el sector textil, empresas entre grandes, medianas, pequefias y artesanales,
“contrataron al menos 1 500 personas. Milton Altamirano, presidente de la
Asociacion de Confeccionistas Textiles, dice que las industrias recuperaron los
puestos de empleo perdidos entre el 2016 y 2017 a causa de la crisis econdémica. Eso

es positivo, porque crecid la produccion y las ventas en mas del 10%”.

Afirma que entre las 700 empresas se generan 14 000 empleos seguros. Este
proceso implicd capacitar la mano de obra, renovar maquinaria y remodelar la

infraestructura con una inversion de USD 130 000. (El Comercio , 2018).

Se evidencia entonces, que el crecimiento empresarial a nivel regional dinamiza la
economia en el pais, en este sentido la provincia de Tungurahua se encuentra en el
sexto lugar en el aporte empresarial del sector textil. De esta manera el desarrollo y

crecimiento empresarial ha sido dinamizado por la vision de los propietarios, pero



son algunas empresas que todavia trabajan bajo un enfoque tradicionalista, por ende
se presenta una inadecuada control de costos que no permite contar con informacion
validada de los costos lo cual afecta al nivel de productividad debido a que no se
puede generar una decision final del costo de las prendas afectando también el
desarrollo organizacional.

En la provincia de Tungurahua, se centraliza la confeccion de prendas de
vestir, un ejemplo de ello es la ropa interior que produce la Corporacion
Impactex, en Ambato, tiene alta demanda. Esta firma tiene presencia a escala
nacional con sus 2 600 distribuidores. Su producto estrella es la marca Mao;
también es una de las claves para que la firma facture cerca de USD 350 000 al
mes. (Moreta, Modesto, 2017).

Por tanto en el contexto de la produccién la lenceria o ropa interior tiene una
gran demanda, el cual permite establecer a la localidad como un polo de
desarrollo en la produccién textil, pero se determina que las empresas de la
localidad no todas trabajan bajo un control de costos lo cual no permite tener
informacidén real de los costos de produccion de manera que se afecta a la
productividad, ya que al no tener datos validos de costo reales se genera un alto
desperdicio de materia prima e insumos de manera que el nivel de productividad

no es el adecuado.

Confecciones Nufiez se cre6 de la mano de sus propietarios el sefior Jorge Enrique
Nufiez Fiallos y su sefiora Sylvia Raquel Cuenca Lépez, que gracias a su vision en el
afio de 1991 en una casa rentada pudo plasmarlo y hacerlo realidad con una minima
cantidad de produccion pero a la vez una buena calidad por lo cual rapidamente se
gand el consentimiento, la aprobacion y el carifio de los clientes de varias ciudades

de Ecuador como a nivel local.

La empresa recién fundada y manteniendo un auge de bajo nivel se contratdé a 5
operarias con una experiencia en la manipulacion de maquinas de coser y con una
rapidez considerable para que el proceso productivo pueda alcanzar niveles 6ptimos
mas producto en menos tiempo, pero contando con la ayuda de los 2 duefios,

logrando poder enviar el producto a la ciudad de Quito.



En el afio 1998 gracias a la buena acogida del producto en el mercado nacional la
empresa pudo desplazarse a otro espacio mas amplio y propio aumentado asi el
crecimiento del personal y la maquinaria. Con el pasar de los afios los ingresos de la
empresa fueron mejorando y se emprendio enviando mercaderias destinadas para la
ciudad de Guayaquil y Cuenca el cual ayuda al crecimiento de la produccion y de la
empresa en si.

El negocio de la comercializacién de textiles en este caso ropa interior todas las
ventas de la empresa son a crédito. En el contexto productivo se encuentra
confecciones Nufez, quien esta en el mercado desde hace 27 afios, tiempo en el cual
ha trabajado bajo un esquema de costeo empirico, es decir, la empresa ha generado
un marco de trabajo basado en la experiencia del propietario, lo cual ha permitido
generar un manejo sostenible en el mercado actual, pero que a su vez no permite
contar con informacion real acerca del verdadero costo del producto, de manera que
existe desperdicio de materiales, un limitado nivel productivo, lo cual no promueve

la eficiencia y al eficacia, por tanto es bajo el nivel de productividad.

La forma de manejo de costos es empirica, es decir lleva una agenda personal en la
cual se registra en numero de corte, tipo de tela, costo total de la tela, docenas a
fabricar, todo esto haciendo alusion al tipo de prenda que se va a fabricar de la

siguiente manera:



Figura 8 Modelo de control empirico de costos de la empresa -Confecciones Nufiez-
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Figura 9 Modelo de control empirico de costos de la empresa -Confecciones

Nurfiez- Diciembre 2018
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Fuente: registros de la empresa

El deficiente control de costos afecta los niveles de productividad de la empresa,
debido a que el desconocimiento de un sistema integral de control obliga a
emplear como recurso un control de costos tradicional, es decir que se lo lleve en
base a la experiencia, imponiendo costos empiricos, lo cual no permite que se
conozca el verdadero costo de los insumos, materia prima, mano de obra y costo

indirecto de fabricacion, por ende tampoco se conoce el costo real de la
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produccion fabricada, conllevando consecuencias a nivel de eficiencia, eficacia y
productividad.

Esto genera un impacto negativo dentro de las finanzas de la empresa, debido a
que, si bien se cre6 un modelo de control de costos sostenible, este no es el
adecuado para trabajar en una empresa que genera una cantidad considerable de
inventario con un amplio catadlogo de productos que se envia a diferentes

ciudades dentro del pais.

1.1.2 Justificacion metodoldgica

En el presente trabajo la justificacion metodoldgica esta direccionada en base al
manejo de costos sustentandose en la metodologia de las 6rdenes de produccion, la
cual se entiende como un sistema que recolecta los tres elementos del costo, los
cuales intervienen en la modificacion y transformacion de una cierta cantidad de
articulos para cada orden de produccion o lotes de producciéon similares. Este
sistema es caracteristico de empresas que pueden identificar facilmente los costos
con el producto realizado, mientras sus operaciones contintan en base a la orden de
produccion, también es propio de empresas que deben ensamblar varias partes para
Ilegar a un producto final o lote de productos.

1.1.3 Justificacion préctica

La investigacidn es importante, por cuanto se pretende generar un marco de trabajo
sistematico del manejo de la informacion referente a los costos, descartando por
completo el manejo empirico de los mismos, de manera que se genere
procedimientos internos acordes al proceso productivo y la informacion generada sea
valida y real, entonces la empresa contara sistematicamente con datos que permitan
mejorar la productividad y asi encaminar la gestibn a un manejo empresarial
dinamico, el cual disponga de informacion necesaria para la toma de decisiones de

manera rapida, técnica y precisa en el momento que se la requiera.

El interés estd encaminado en generar una sinergia organizacional, en el cual se
promueva el trabajo conjunto por el mejoramiento y la dinamizacion de informacion

en cuanto se refiere a la utilizacion de cada uno de los materiales y recursos e

12



insumos que intervienen en el proceso productivo, con la finalidad de obtener costos
reales que permitan maximizar la inversion y la rentabilidad financiera de la
empresa.

Es novedosa, por cuanto al dejar de trabajar en la empresa bajo un sistema empirico,
se establecera un nuevo paradigma hacia el manejo empresarial de las organizaciones
artesanales, de manera que no sea privilegio de las grandes empresas promover
herramientas administrativas y financieras eficientes para poder dinamizar su gestion
y asi poder competir de manera igualitaria con las empresas posicionadas en el
mercado y por tanto implantar precios mas competitivos y lograr un crecimiento

empresarial tanto productivamente como también administrativamente.

Es factible, por cuanto existe la apertura del propietario a generar un cambio en su
empresa direccionado hacia el desarrollo, integracion y disponibilidad de
informacion real y calificada en referencia a los costos de las prendas que se
confeccionan, para gestionar de mejor manera los tres elementos del costo y dar
origen asi a una nueva manera; técnica y sistematica de fijar los precios de los
articulos que estan destinados para la venta y acceder a un mercado altamente
competitivo y acceder a una mayor demanda.

1.1.4 Formulacion del problema

¢De qué manera el deficiente control de costos limita los niveles de
productividad de confecciones Nufiez?

1.2 Objetivos

1.2.1 Objetivo general

Analizar la incidencia del control de costos para mejorar la productividad de

confecciones Nufez de la ciudad de Ambato

1.2.2 Objetivos especificos
e Determinar los niveles del control de costos para la obtencion de
informacion real y validacion de los productos en la empresa.
e Analizar los niveles de productividad para la maximizacion de los
beneficios organizacionales.
e Estructurar un modelo de control de costos para incrementar la

productividad de confecciones Nufiez.
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CAPITULO 11
MARCO TEORICO
2.1 Revision de la literatura

2.1.1 Antecedentes investigativos

En el desarrollo del presente trabajo se tomd en consideracion los siguientes aportes:

Segun (Molina de Paredes, 2003). Las técnicas de gestion empresarial expuestas
permiten resolver mdltiples problemas de gestién que existen en todo tipo de
organizacion, puesto que estan orientadas especificamente a optimizar el uso de los

recursos de la empresa para alcanzar un objetivo: la competitividad.

Pero para que las empresas sean competitivas deben fijar las mejores estrategias,
donde la tactica correcta consista en satisfacer las necesidades de los clientes,
mediante el ofrecimiento de un producto o servicio cuyo precio y calidad esté por

encima de las expectativas de éstos.

Dentro de estas técnicas han surgido algunos métodos de costeo que han impactado
en la contabilidad de gestion y en la determinacion y concentracion de los costos en
los objetos de costos, productos o servicios, como es el caso del sistema de costos
basado en actividades (ABC), que posee caracteristicas muy particulares y cuyo
objetivo es calcular costos mas exactos y oportunos para incrementar la
competitividad y mantenerse a flote en un mercado fuertemente congestionado. Su
aplicacion consiste en el analisis de las actividades que se realizan en toda la

organizacion.

Sin duda alguna las técnicas de gestién aqui estudiadas han sido bien aceptadas por
las organizaciones que desean lograr el liderazgo en costos para competir, asi como
aumentar la eficiencia operativa, procurando informacion oportuna, veraz y confiable
para la toma de decisiones y fijacion de estrategias. Pero también han contribuido
con el desconocimiento de los sistemas de gestion tradicionales, al considerarlos
obsoletos, cuando en realidad han sido la base fundamental de los sistemas

contemporaneos.
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En Venezuela, la gerencia de la mayoria de las grandes empresas nacionales han
tomado conciencia de la necesidad de un cambio de sus estrategias tradicionales de
costeo por algunas técnicas de control y gestion de costos como las aqui analizadas,
que les permita encarar con éxito los nuevos retos que impone la competitividad. Sin
embargo, las Pymes enfrentan con soslayo tales retos, desfavoreciendo el desarrollo
econdémico y operativo que pueden alcanzar. Lo recomendable para revertir esta
situacion seria distribuir programas informativos acerca de las nuevas estrategias que
se pueden implementar para mejorar su participacion y permanencia en otros
mercados. Sin olvidar que siempre se debe satisfacer al cliente con bajos costos y
buena calidad de los productos o servicios.

También se encontrd el siguiente trabajo que indica (Artieda, 2015). Al entender el
comportamiento de los sistemas costos como herramienta estratégica en la gestion de
las empresas y los procesos de competitividad, el estudio deriva de la revision
realizada que las pequefias y medianas empresas desconocen la reciprocidad entre las
causas y las actividades generadoras de valor que permita tomar decisiones en

mercados tan competitivos con estrategias de posicionamiento de precio bajo.

Es indudable que las pequefias y medianas empresas generan empleo, pero se diluye
su rentabilidad en el tiempo al desconocer sistemas de costos que les permitan tomar
decisiones sobre eficiencias en los costos, determinar procesos y actividades que
generen valor agregado para los consumidores, determinar causa y efecto en los

costos dentro de la cadena de valor.

Las pequefias y medianas empresas no aplican la planificacion estratégica que les
permitan en el mediano y largo plazo conocer los costos y precios competitivos para
generar valor patrimonial por lo que solo las empresas que tengan potenciales
utilidades superiores medidos en términos del rendimiento del capital (K) invertido a

largo plazo, podran sobrevivir a los embates de la ferocidad de los mercados.

Las pequefias y medianas empresas aplican sistemas de costos totales o full costing,

desconociendo los costos de las distintas unidades de produccién, no permite a la
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empresa hacer benchmarking, y aplicar just in time (justo a tiempo) a los procesos de

control de inventarios.

La pequefias y medianas empresas que realizan control ambiental en sus sistemas
contables no registran en forma apropiada los conceptos y costos en que se incurren
bajo se lo hace en forma general y la distribucidn de estos costos hacia las areas de
produccién, comercializacion y administracion se las hace en funcion del volumen

como medida de asignacion.

Los costos de comercializacion, marketing y logistica hacia los distintos canales de
distribucion, se asignan en forma arbitraria determinado costos inexactos y
distorsionados por lo tanto la fijacion de precios también tendra sus efectos negativos

en la comercializacion.

Las pequefias y medianas empresas no aplican procesos y determinacion de
actividades que son las que causan los costos de los productos, por lo tanto

desconocen los costos en la, cadena de valor.

La fijacion de precios en este tipo de empresas se la hace en forma general, tomando
los datos de la contabilidad que dispone. De igual forma para las empresas que estan
controlados sus costos, la determinacion de precios se hace en funcion de lo que

dictaminan los entes de control.

Las pequefias y medianas empresas no disponen de sistemas de informacion
gerencial, que les permitan tomar decisiones desde el punto de vista estratégico sobre
eficiencia, eficacia y productividad considerando el mercado objetivo en que se

desenvuelven.

El presente estudio concluye sefialando que las evidencias encontradas en la gestion
de las pequefias y medianas empresas, tienen que servir para implementar sistemas
de costos que les permita realizar tomar decisiones sobre los recursos tanto de

materia prima, insumos y materiales asi como de los costos de las mano de obra,
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costos indirectos de fabricacion y los gastos de operacion de la empresa a fin de

maximizar la rentabilidad de la empresas.

Indica también (Chacon, 2007). En la generalizacion antes expuesta sobresalen tres
aspectos: la contabilidad de costos como sistema de informacién, los sistemas de
control de gestiébn como mecanismos de vinculacion y conduccién de las actividades
de la organizacion y la rentabilidad econémica como una medida del desempefio
organizacional. La contabilidad de costos obtiene la informacion necesaria para
facilitar el control de gestion y este proceso, a su vez, ayuda a empujar a la
organizacion hacia sus objetivos estratégicos, cuyos logros deberian materializarse
en mejores resultados econdmicos. Por consiguiente, los sistemas de contabilidad de
costos pueden y deber ser disefiados para apoyar las operaciones y estrategias
empresariales, ya que, existe la tecnologia lo que falta es el conocimiento pero éste
puede adquirirse por medio de la practica y la comunicacion.

Efectivamente, estos aspectos se encuentran intimamente relacionados y aunque no
son los unicos factores influyentes en el desempefio organizacional, su estudio en las
organizaciones Venezolanas puede conducir a obtener un conocimiento razonable del
estado actual de las practicas de contabilidad de costos y de las herramientas de
control de gestion de que se valen éstas para la formulacién, implantacién y
seguimiento de las estrategias, objetivos y/o metas; naturalmente, en correspondencia
con los resultados y niveles de competitividad logrados por nuestras empresas, que
dicho sea de paso, se caracterizan por ser en gran parte MicroPyME que aunadas a
las limitaciones que les confiere su tamafio carecen de los recursos necesarios para
invertir en sistemas de contabilidad de costos y de gestién acordes con las
necesidades informativas que requiere la toma de decisiones acertadas en los

distintos niveles gerenciales.

La labor de investigacidn en este sentido es ineludible puesto que, en sintonia con
Gracia et. al. (2006), si se quiere recomendar a las organizaciones venezolanas la
implantacion de sistemas de contabilidad de costos para el control de su gestion no
solo se debe mostrar evidencias de las prerrogativas que ofrecen estos sistemas, antes

bien, deberia también darse testimonio de cuales son los rendimientos obtenidos y
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esperados de las empresas que los han adoptado frente a las que han asumido una
actitud més conservadora o0 unas practicas de gestion diferentes. Y, esto puede
lograrse, a través del continuo y riguroso esfuerzo de la investigacion desde el
enfoque de contingencias en este campo del conocimiento, con el cual podrian
establecerse relaciones funcionales del tipo si-entonces entre los factores circudantes
del contexto externo e interno de las organizaciones y los conceptos y técnicas de la
contabilidad de costos y de gestion, que conlleven al logro eficaz de las objetivos

organizacionales.

En tanto que sobre productividad (Vera, 2016). Se ha demostrado que el sector de
manufacturas presenta un perfil de rendimientos crecientes de escala debido a poseer
una gran capacidad instalada pero que se orienta a un mercado interno muy reducido
lo cual afecta a la eficiencia de sus organizaciones. Se vuelve imperativo dotar de
mayor flexibilidad en las relaciones laborales de este sector asi como ir
progresivamente suavizando las barreras de entrada a productos extranjeros de
manera que se permita un entorno de mayor competitividad que estimule a todos los

actores a mejorar e innovar.

Una forma como se podria mejorar la dindmica del sector es aplicando tercerizacion
de ciertos procesos en este tipos de negocios para superar las rigideces salariales y
por otro lado ir implementando de forma paulatina activos de capital que doten de
mayor productividad al trabajo para que este a su vez pueda complementar su

actividad con los rendimientos esperados sobre la capacidad instalada.

Para (Solys, Morales, & Medina, 2016). Las Pymes en la provincia de Tungurahua
son administradas en su mayoria con un estilo de Liderazgo Autocratico que limita la

participacion de todos los colaboradores en el proceso de toma de decisiones.

No existe capacitacion en los administradores de estas organizaciones sobre las
técnicas modernas de administracion que permitirian generar confianza para con sus
colaboradores y encontrar la manera de como ellos podrian aportar en los procesos

decisionales de las empresas a traves de su conocimiento.
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Las pequefias y medianas empresas de la provincia de Tungurahua no tienen definido
con claridad cuales son los procesos decisionales en que el lider debe apoyarse en los
miembros de la organizacion, para mejorar la calidad de las decisiones y enfrentar de

mejor manera los retos de los mercados actuales.

En relacién con las 23 provincias de la Repuablica del Ecuador, podemos decir que

también son administradas en su mayoria con un estilo de Liderazgo Autocratico.

El Gobierno del Ecuador a través de su Politica del Plan del Buen Vivir y el Cambio
de la Matriz Productiva del pais da un gran impulso a la generacion de nuevas Pymes
a traves del apoyo a la asociatividad, entrega de créditos, capacitacion, busca de

nuevos mercados y generacién de productos con un valor agregado adiciona.

2.1.2 Fundamentos tedricos

Categorias fundamentales

Figura 10 Categorias fundamentales

Contabilidad de
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Sistema de

Produccion
Costos

Productividad
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Figura 11 Sub ordenacion variable Control de Costos
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Figura 12 Sub ordenacion Variable Productividad
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Marco Teorico
Variable Independiente: control de costos

Contabilidad de gestion

Durante las etapas iniciales de su ejecucion, la contabilidad de gestion se
vinculd estrechamente a las teorias econdmicas, pero este ambito se ha ampliado
constantemente con la inclusion de las ciencias sociales, sociologia, estudios de
psicologia y de organizacion, y el analisis de las matematicas y la filosofia. Estos
desarrollos han ayudado al fortalecimiento interdisciplinario y la expansion de su

alcance, y sobre todo ha dado credibilidad académica y profesional.

Contabilidad de gestion es una profesion que implica ayudar al proceso de
toma de decisiones, en la elaboracion de la planificacion y los sistemas de gestion del
rendimiento, y en la prestacion de habilidades relacionadas con la informacion
financiera y de control, lo que ayuda a los administradores en la formulacion y
aplicacion de la estrategia en la organizacion. (Jodo Lunkes, Mateo, & da Rosa,
2011)

La contabilidad de gestion tiene un papel trascendental: detectar a través del
analisis de la empresa los problemas que existen, a fin de darles solucion y proponer
medidas alternativas que faciliten la direccion de la empresa a través de informacion
relevante para la toma de decisiones. (Vanegas Nieto, Neise; Garcia Pérez de Lema,

Domingo; Marin Herndndez, 2009)

Bajo este ambito, la contabilidad de gestion es entendida como el proceso de analisis
de informacion de la empresa, para identificar inconvenientes y tentativas de
problemas futuros para la empresa en lo que respecta a sistemas de gestion y
planeacion, con el fin de informar a la alta gerencia para que consecuentemente
tomen acciones correctivas para dar solucion a dichos problemas, entre los cuales el

gue mas impacto tiene es el control de los costos, debido a que influye directamente
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en la productividad de la empresa, y si no tiene informacion precisa puede significar
perjuicio para la economia de la empresa.

Costos

La contabilidad de costos consiste en una serie de procedimientos tendientes a
determinar el costo de un producto y de las distintas actividades que se requieren
para su fabricacion y venta, asi como para planear y medir la ejecucion del trabajo.
Se distingue de la contabilidad comercial y financiera en que, mientras la primera
concentra su atencion en productos individuales y grupos de actividades
relativamente pequefias, la ultima se sirve de la perspectiva que proporcionan los

balances mensuales y los estados de operacion y utilidades.

Aun cuando en ocasiones se considera que la contabilidad de costos
constituye un instrumento propio de la gerencia en las grandes empresas, en realidad
puede resultar igualmente indispensable para las compafiias de menor capacidad.
Hay casos en que una compafiia relativamente pequefia (que tiene, 80 empleados)
puede dedicarse a la manufactura de una linea de productos que, en total,
comprenden miles de partes; algunas de estas partes son compradas y otras se
fabrican en la planta de la empresa, la que dispone de cierta variedad de maquinaria
industrial apropiada. Indudablemente que en una fabrica de esta naturaleza es muy
remota la posibilidad de determinar los costos del producto por mera intuicion, que
sirvan para establecer el precio de lista que regira su venta. (Gillespie, 1981, pags. 3-
6)

La finalidad de la contabilidad de costos es primordialmente fijar el costo de los
articulos producidos y todo lo que engloba, asi como también de su control. Para
todas las empresas es esencial contar con un sistema de costos, puesto que al manejar
algo tan delicado se puede operar de manera empirica, sino mas bien con un estudio

previo para que no existan perdidas.
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La formula para el costo del producto es como sigue:

Materiales
+

Mano de obra

Costo primo (primario)
+
Gastos de fabrica

Costo de fabricacién
+

Gastos de venta y administracion

Costo de fabricacion y venta
+

Ganancia o

Pérdida

Precio de venta

Costos

Para nuestro cometido, costo lo consideraremos como el valor monetario de
los recursos que se entregan o0 prometen entregar a cambio de bienes o servicios que
se adquieren. En el momento de la adquisicion se incurre en el costo, lo cual puede

originar beneficios presentes o futuros y, o por lo tanto, tratarse como:

Costo del producto o costos inventariables

Son los costos relacionados con la funcién de produccion; es decir, de materia
prima directa, de mano de obra directa y de cargos indirectos. Estos costos se
incorporan a los inventarios de materias primas, produccién en proceso y articulos
terminados, y se reflejan como activo circulante dentro del balance general. Los
costos totales del producto se llevan al estado de resultados cuando y a medida que
los productos elaborados se venden, afectando el renglon de costos de los articulos
vendidos. (Garcia, 2008, pags. 8-9)
En cuanto a lo que el costo respecta, su significado engloba; el valor pecuniario del
producto a ofertar o que a su vez se obtiene, y que, ademas puede representar
ganancia a futuro, a partir de los elementos del costo; materia prima directa, mano de

obra directa y costos indirectos de fabricacion.
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Objetivos de los costos

Los objetivos de la contabilidad de costos son, entre otros:

Contribuir a fortalecer los mecanismos de coordinacién y apoyo entre
todas las areas (compras, produccion, recursos humanos, finanzas,
distribucion, ventas, etc.), para el logro de los objetivos de la empresa.
Determinar costos unitarios para establecer estrategias que se
convierte en ventajas competitivas sostenibles, y para efectos de
evaluar los inventarios de produccién en proceso y de articulos
terminados.

Generar informacion que permita a los diferentes niveles de direccion
una mejor planeacion, evaluacion y control de sus operaciones.
Contribuir a mejorar los resultados operativos y financieros de la
empresa, propiciando el ingreso a procesos de mejora continua.
Contribuir en la elaboracion de los presupuestos en la planeacion de
utilidades y en la eleccion de alternativas, proporcionando
informacién oportuna e incluso anticipada de los costos de
produccidn, distribucion, venta, administracion y financiamiento.
Controlar los costos incurridos a través de comparaciones con costos
previamente establecidos y, en consecuencia, descubrir ineficiencias.
Generara informacion que contribuya a determinar resultados por
linea de negocios, productos y centros de costo.

Atender los requerimientos de la Ley del Impuesto sobre la Renta y su
Reglamento.

Proporcionar informacién de costos, en forma oportuna, a la direccion
de la empresa, para una mejor toma de decisiones. (Garcia, 2008, pag.
9)

En este mismo ambito, la contabilidad de costos estimula la generacion de

informacién confiable y fidedigna que pueda mejorar la precision al momento de

establecer el costo de produccion de los bienes y servicios ofertados en base a la

comparacion de costos historicos, aportando tambien al apoyo entre aéreas de una

misma empresa, produciendo un ambiente de coordinacion enfocado al

cumplimiento de objetivos empresariales.
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Componentes del costo

Los dos grandes componentes del costo

Existen componentes que involucran gastos esenciales y otros que implican
gastos accesorios, lo que se torna rapidamente comprensible si admitimos que en
todo negocio existen gastos que son inherentes a su indole especial y otros que
posibilitan el funcionamiento de la industria o comercio.

Esta clasificacion de los costos en produccién y complementarios es
internacionalmente reconocida; la convencion ha tenido por objeto agrupar los gastos
de acuerdo con su participacion en el costo total de un producto, mercaderia o
trabajo, y se hizo en los dominios tedricos, con la finalidad de agrupar los gastos en
forma racional, conforme a una nomenclatura expresiva de la importancia y
naturaleza de los componentes.

Si, colocados al margen de la teoria observamos de qué manera participan los
varios gastos en el costo de un producto, resulta dable de hallar de inmediato lo que
corresponden a la produccién y los que deben aplicarse a los diversos sectores de la
empresa y son por lo tanto complementarios. (Lopes de Sa, 1963, pag. 21)

En otras palabras, la clasificacion esta basada en que el costo de un producto esta
dividido en dos partes, costos necesarios para la elaboracion del producto final y el
gasto complementario, esto quiere decir gastos que hacen posible el mantenimiento

de la empresa en lo que se refiere al comercio.

Clasificacion de costos

Segun (Garcia, 2008, pags. 9-10) Los costos pueden clasificarse de acuerdo
con el enfoque que se les dé; por lo tanto, existe un gran nimero de clasificaciones.
Aqui mencionaremos las principales a saber:

1. La funcion en que se incurre:
a) Costos de produccién (costos)
El costo de produccion es el que “se genera en el proceso de
transformar las materias primas en productos elaborados”. Es decir,

es el costo que tiene un producto o servicio incluidos “los tres
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b)

d)

elementos del costo de produccion: materia prima directa, mano de
obra directa y cargos indirectos”.

Costos de venta (gastos)

Son gastos en los que la empresa “incurre al momento de
comercializar los productos terminados”.

Costos de administracién (gastos)

“Son los que se originan en el area administrativa”; es decir, todo lo
relacionado con el “manejo de las operaciones generales de la
empresa”.

Costos financieros (gastos)

“Son los que se originan por la obtencidon de recursos ajenos” es
decir, debido a fuentes de financiamiento de terceras personas que la

empresa necesita para su normal desenvolvimiento.

2. Por su identificacién

a)

b)

Costos directos

Son aquellos costos que pueden ser facilmente identificables y que
ademéas son cuantificables con los productos terminados o &reas
especificas.

Costos indirectos

“Son aquellos costos que no se pueden identificar o cuantificar” en
otras palabras, no pueden ser medibles en relacion al producto

terminado.

3. El periodo en que se llevan al estado de resultados

a)

b)

Costos del producto o costos inventariables (costos)

Son los costos que tienen un vinculo con la funcién de produccion.
Estos costos se integran de: “materias primas, produccion en proceso
y articulos terminados y se reflejan como activo circulante dentro del
balance general”. En el estado de resultados los costos se reflejan
unicamente cuando se realiza la venta de los productos terminados.
Costos del periodo o costos no inventariables (gastos)

“Son aquellos costos que se identifican con intervalos de tiempo y no

con los productos elaborados”. Estos costos tienen un nexo con
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actividades administrativas y de venta: “se llevan al estado de

resultados en el periodo en el cual se incurren”.

4. Comportamiento respecto al volumen de produccién o venta de
articulos terminados

a) Costos fijos
“Son aquellos costos que permanecen constantes en su magnitud
dentro de un periodo determinado”, en otras palabras son costos que
no cambian, ni siquiera en el caso del aumento o disminucion del
volumen de produccion.

b) Costos variables
“Son aquellos costos cuya magnitud cambia en razon directa al
volumen de las operaciones realizadas.” Es decir, son costos que
cambian constantemente y que son directamente proporcionales a la
cantidad o volumen de produccién.

c) Costos semifijos, semivariables o mixtos
Son costos que poseen elementos tanto fijos como variables.

5. El momento en que se determinan los costos

a) Costos histdricos
“Son aquellos costos que se determinan con posterioridad a la
conclusion del periodo de costos”. En otras palabras, son costos de
periodos anteriores al actual, y que cuya Unica finalidad es servir de
comparacion

b) Costos predeterminados
“Son aquellos costos que se determinan con anterioridad al periodo
de costos o durante el transcurso del mismo”. Dicho de otra manera,
son costos que se determinan antes de elaborar o terminar el

producto.

Clasificacion de los costos.
Segun (Gillespie, 1981, pags. 19-23), alguna de las clasificaciones de costos

que se ilustran en esta obra son:
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Por su funcién u operacion. Se observa que se ha establecido
cuentas para la administracion, venta, fabricacion y financiamiento de
la empresa. En el grupo de cuentas de almacén, se podrian incluir
cuentas para dar entrada a las mercancias, para registrar su salida, asi
como para las 6rdenes de ensamble y empaque.

Por elemento. “Esta es una clasificacion de costos de fabricacion en
la que se establecen cuentas para materiales, mano de obra y gastos de
fabrica”. Dicho de otro modo, los elementos del costo son; materia
prima directa e indirecta, mano de obra directa o indirecta y los costos
indirectos de fabricacion.

En grupos directos e indirectos. “Los términos directo e indirecto se
emplean con referencia a las unidades de costo que hayan sido
seleccionadas”. Es decir, clasifica a los elementos del costo entre
directos e indirectos, puesto que, si intervienen directamente en la
fabricacion del producto se los conoce como costo directo.

Por objeto (naturaleza de los articulos o servicios empleados). La
clasificacion de gastos de fabrica comprende grupos de cuentas para
cada una de los siguientes elementos: mano de obra (cuenta por
separado para cada una de las operaciones de trabajo indirecto méas
importantes);  abastecimientos de operacion, materiales de
mantenimiento y partes para reparaciones, servicios comprados,
gastos de viaje y cargos fijos (cuentas separadas para depreciacion,
seguros e impuestos.

En otras palabras, divide a los costos por el objeto realizado, estan en
cuentas separadas los costos de fabricacion de productos terminados y
los servicios prestados por concepto de mano de obra.

Fijos y variables. “Para efectos de control, es conveniente y util
clasificar los gastos seguin sean fijos (que se supone permanecen con
el mismo importe para la capacidad normal de la fabrica), variables
(que se supone cambian mas o menos directamente de acuerdo”. Es
decir, los clasifica de acuerdo a su capacidad de permanecer fijos sin

importar factores de volumen de produccién, y por otro lado los
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costos que si varian por causas de aumento o disminucion de

produccion.

ordenes de trabajo)

Figura 13 Clasificacién de costos: Directos e Indirectos en relacion con los productos (sistema de

Materiales

Materiales directos

Materiales  identificados
con el producto especifico
v que pueden ser medidos
y cargados en las hojas de
costos.

Materiales indirectos

a). Materiales que son
identificados con el
productos especifico, que
no se considera factible
medir y cargar en las hojas
de costos.

b). Materiales empleados
en beneficio de la
produccion en general, y
que razonablemente no
pueden identificarse con el
producto especifico.

Mano de obra

Mano de obra directa

Mano de obra que se
identifica con el producto
especifico y que puede
medirse y cargarse en las
hojas de costos.

Mano de obra indirecta

a). Mano de obra que se
identifica con el productos
especifico, pero que no se
considera factible medir y
cargar en las hojas de
costos.

b). Mano de obra
empleada en beneficio de
la produccion en general, y
que razonablemente no
puede identificarse con el
producto especifico.

Servicios comprados;
Cargos fijos a la planta

Servicios directos; cargos
fijos

Servicios: cargos fijos
identificados con el
producto especifico, que
se pueden medir y cargar
en las hojas de costos.

Servicios indirectos;
cargos fijos

a). Servicios: cargos fijos
que se identifican con el
producto especifico, pero
que no se considera
factible medirlos Vi
cargarlos en las hojas de
costos.

b). Servicios: cargos fijos
empleados en beneficio de
la produccién en general,
pero que razonablemente
no se identifican con el
producto.

6. Por responsabilidad. En algunas fabricas hay cierto nimero de
departamentos que operan y cada uno de ellos tiene su supervisor
responsable del control de determinados gastos necesarios para el
funcionamiento del departamento. Es decir se los clasifica por los
gastos que se mantienen con el fin de cuantificar la eficiencia y

eficacia del mismo departamento.

Elementos de los costos y su flujo
Segun (Gomez Bravo, 2005, pags. 2-3) Un producto contiene tres elementos
de costos:
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1. Costos del material directo. “La materia prima que interviene
directamente en la elaboracién de un producto se denomina material
directo, y es el primer elemento de costo. Debe tenerse en cuenta que
no toda la materia prima que se usa se clasifica como material directo”
dicho de otra forma, existen materiales que no intervienen
directamente en el proceso de transformacion o que no pueden
medirse plenamente y que se consideran costos indirectos de
fabricacion.

2. Costos de la mano de obra directa. “El costo de mano de obra
directa, segundo elemento del costo, es el pago que se puede asignar
en forma directa al producto, tal como el salario de los obreros que
intervienen directamente en la elaboracion de los articulos, asi como
sus prestaciones sociales”. En otras palabras los costos de mano de
obra son todas las remuneraciones del personal que participa
directamente en la transformacion del producto, ademas dentro de la
clasificacion de mano de obra directa no debe incluirse salarios del
personal administrativo o gerencial.

“La suma de los dos primeros elementos, o sea los materiales directos
y la mano de obra directa, se conoce generalmente en los medios
industriales como costo primo™.

3. Costos indirectos de fabricacion. Son aquellos que no son ni
materiales directos ni mano de obra directa, como tampoco gastos de
administracion y de ventas. Hacen parte de este tercer elemento de
costo, los materiales indirectos, la mano de obra indirecta (los salarios
de los empleados de oficinas de fabrica, supervisores, mantenimiento,
superintendencia, horas extras, tiempo ocioso), el lucro cesante, el
arrendamiento de la fabrica, los repuestos de la maquinaria, los
impuestos sobre la propiedad raiz, los servicios (agua, luz, teléfono,
calefaccion, gas, etc.) la depreciacion de edificios, la depreciacién de
maquinaria, las herramientas gastadas, el seguro de edificios, los
costos de fletes relacionados con el manejo de los materiales y las
prestaciones sociales de todos aquellos trabajadores y empleados que

no intervienen en forma directa en la elaboracién del producto, con
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excepcion de las que son propias de los salarios de administracion y

de ventas.
En otras palabras, en el tercer elemento del costo (CIF’S) se integra la materia prima
indirecta y la mano de obra indirecta, asi como también todo lo que respecta a
mantenimiento y repuestos.
Patrones De Comportamiento Del Costo: Costos Variables Y Costos Fijos

Segun (Horngren, Datar, & Rajan, 2012, pag. 32) La principal caracteristica
de costo variable es que “cambia en total en proporcidon a los cambios del grado
relacionado de actividad o volumen total”. En contraste un costo fijo “permanece sin
cambios en total durante un determinado periodo, aunque se registren cambios
profundos en el grado relacionado de actividad o volumen total”. “Los costos se
definen como variables o fijos respecto de un objeto especifico y de un tiempo
determinado”.
e Variables

Comprenden aquellos que cambian proporcionalmente al nivel de

produccion. Son funcién de la cantidad producida.

- Materiales directos

- Materiales indirectos

- Mano de obra directa

- Suministros y servicios

- Transporte

- Comisiones sobre ventas
Dentro de los limites de una capacidad instalada de una planta, la empresa podra
variar sus niveles de produccién cambiando la cantidad de insumos utilizados, y por

lo tanto sus costos variables.

e Fijos
Comprenden los costos/gastos que son independientes del nivel de
produccidn, en el corto plazo son estables; sin embargo en el largo plazo se
modifican conforme cambia la capacidad instalada de la planta.
- Mano de obra indirecta
- Mantenimiento

- Seguros
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- Depreciaciones de activos fijos
- Amortizaciones de activos diferidos
- Gasto financiero
- Gasto de administracion
- Gasto de ventas (excepto comisiones)
Fuentes de informacién para el sistema de costos
Segun (Garcia, 2008, pags. 9-10) basicamente, son dos éareas las que

proporcionan informacidn para el sistema de costos.

1. Subdireccién de produccién

2. Subdireccion de finanzas y administracion

Subdireccion de produccion
Dicha subdireccion es la que se encarga de “proporcionar informacion de toda
la actividad fabril, correspondiente a un periodo de tiempo (afio, mes, semana, turno,
etc.), en términos volumétricos (kilo, litro, pieza, etc.), por centros de costos y por
producto”.
La informacion se integra por:
e Periodo de tiempo
e Inventario inicial de materias primas, productos u 6rdenes en proceso
y productos terminados, con la unidad de medida correspondiente.
e Transferencia de entrada, al proceso productivo, de materia prima,
productos intermedios y productos terminados.
e Movimientos de entrada o cargas, por centro de costos.
Subdireccién de finanzas y administracion
La subdireccion de finanzas y administracion es la encargada de generar y
entregar informacion al sistema de costos en términos monetarios, “por cuenta de
mayor y centro de costos. Ademas, proporciona la estructura de la empresa y los
catalogos que se manejan en la misma”.
Sistemas de costeo
Sistema de costeo por Ordenes de Trabajo
Para (Horngren, Datar, & Rajan, 2012, pags. 100-102-104-107-117-118) en
este sistema, el objetivo es proporcionar “una unidad o varias unidades de un

producto o servicio diferenciado, el cual se denomina orden de trabajo. Cada orden
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de trabajo, por lo general, usa diferentes cantidades de recursos”. Como en este
sistema se trabaja con Ordenes distintas “los sistemas de costeo por ordenes de
trabajo acumulan los costos de una manera separada para cada producto o servicio”.
Es decir, que como los bienes y servicios son diferentes, el sistema de costeo
acumula los costos de forma individual por cada uno.
Evaluacion e implementacion
1. ldentificar el problemay las incertidumbres
2. Obtener informacion
3. Hacer predicciones acerca del futuro
4. Tomar decisiones mediante la eleccion entre alternativas
5. Implementar la decision, evaluar el desempefio y aprender
Enfoque general para el costeo de las 6rdenes de trabajo
Paso 1: identificar la orden de trabajo que sea el objeto de costeo elegido.
Paso 2: identificar los costos directos de la orden de trabajo.
e Materiales directos
e Mano de obra directa
Paso 3: seleccionar las bases de aplicacion de costos que habran de usarse
para asignar los costos indirectos a la orden de trabajo. Los costos indirectos
de manufactura son aquellos que se necesitan para el cumplimiento de una
orden de trabajo, pero que no pueden atribuirse a un trabajo especifico.
Paso 4: identificar los costos indirectos asociados con cada base de aplicacion
de costos. Ya que considera que se puede usar solo base de aplicacion de
costos-horas de mano de obra directa.
Paso 5: calcular la tasa por unidad de cada base de aplicacidn del costo usada
para asignar los costos indirectos a la orden de trabajo.
Paso 6: calcular los costos indirectos asignados a la orden de trabajo. Los
costos indirectos de una orden de trabajo se calculan multiplicando la
cantidad real de cada base de aplicacion distinta (una base de aplicacion para
cada grupo de costos) asociada con la orden de trabajo por la tasa
presupuestada del costo indirecto de cada base de aplicacion.
Paso 7: calcular el costo total de la orden de trabajo, sumando todos los

costos directos e indirectos asignados al trabajo.
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Tipo de costos
Costos directos

Segun (Trinidad Torres, 2005, pags. 7-8) Son cargos que mantienen la
empresa 0 el empresario por concepto de los elementos del costo (materia prima,
mano de obra y costos indirectos de fabricacion) “que intervienen directamente en la
ejecucion de los conceptos de trabajo del proyecto que se esté considerando”

Los Costos Indirectos Subaplicados ocurren cuando la cantidad asignada de

costos indirectos en un periodo contable es inferior a la cantidad real (en que

se incurre).

Los Costos Indirectos Sobreaplicados ocurren cuando la cantidad asignada

de los costos indirectos en un periodo contable es mayor que la cantidad real

(en que se incurre).

Costos indirectos

El uso de las tasas presupuestadas de costos indirectos y del costeo estimado
en vez del costeo real tiene la ventaja de que los costos indirectos se pueden asignar a
las drdenes de trabajo individuales con una base continua y oportuna, en vez de
unicamente al final del afio contable, cuando se conocen los costos reales. Sin
embargo, es improbable que las tasas presupuestadas sean iguales a las tasas reales,
porque se basan en estimacion que se realizan hasta doce meses antes de que se
incurra en los costos reales. (Trinidad Torres, 2005, pag. 8)

En otras palabras, el uso de bases de asignacion de costos indirectos en el sistema de
costos estimados representa una gran ventaja ya que se conoce un valor aproximado

antes del término de un periodo de tiempo.

Sistema de costeo por érdenes de produccion

El sistema de costeo por 6rdenes de produccion, también conocido con los nhombres
de costos por 6rdenes especificas de produccion, por lotes de trabajo o por pedidos
de los clientes, es propio de aquellas empresas cuyos costos se pueden identificar con
el producto, en cada orden de trabajo en particular, a medida que se van realizando
las diferentes operaciones de produccion en esa orden especifica. Es asimismo propio

de empresas que producen sus articulos con base en el ensamblaje de varias partes
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hasta obtener un producto final, en el cual los diferentes productos pueden
identificarse facilmente por unidades o lotes individuales, y otras de produccion en
masa de unidades similares o productos elaborados a la orden en los clientes.
(Gomez Bravo, 2005, pags. 22-23)

En este mismo sentido, los costos por érdenes de produccion son caracterizados por
pertenecer a empresas en las cuales los costos y los productos son fécilmente

identificables, reconociéndoles por unidades o conjuntos de unidades.

Objetivos del sistema

Los costos por drdenes de produccién tienen, entre otros, los siguientes
objetivos:

1. Calcular el costo de produccién de cada articulo que se elabora,
mediante el registro adecuado de los tres elementos en las hojas de
costos por trabajo.

2. Mantener en forma adecuada el conocimiento l6gico del proceso de
produccion de cada articulo. Asi es posible seguir en todo momento el
proceso de fabricacion, el cual puede interrumpirse sin perjuicio del
producto.

3. Mantener un control de la produccidn, aungue sea después de que esta
se ha terminado, con miras a la reduccion de los costos en la
elaboracion de nuevos lotes de trabajo. (Gomez Bravo, 2005, pag. 23)

Los costos por érdenes de produccién deben cumplir con 3 objetivos fundamentales,
los cuales son; fijar el precio del costo de los productos, estar al tanto de los procesos
que se realizan para la fabricacion del articulo y por ultimo realizar control post-
produccion de los costos para procurar la reduccion de los mismos.
Disefio en un sistema de costeo por 6rdenes de produccion

La instalacion de un sistema de costeo por 6rdenes de produccidn requiere en
primer término la elaboracion de una carta de flujo de trabajo, en la cual se pueda
apreciar en forma clara el proceso de elaboracion de los articulos mediante el empleo
de materiales directos, mano de obra directa y costos indirectos de fabricacion.

Sobre la carta de flujo de trabajo se debe hacer la siguiente aclaracion en

relacién con el tercer elemento: si los costos indirectos de fabricacion que se aplican
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a la produccion (los CIF aplicados) tienen un valor diferente de los reales de periodo,
surgird una cuenta de costos indirectos de fabricacion subaplicados o sobreaplicados
que aumentara o disminuira el costo de ventas, segun sea la situacion.

Finalmente, se debe disefiar toda una serie de formas con respecto al uso de

los materiales y a la contribucién de la mano de obra, necesarias para seguir de
manera correcta todos los pasos de los procesos de fabricacion, y que serviran
igualmente como herramienta necesaria en el control de la produccién. (Gomez
Bravo, 2005, pags. 24-26)
Para la correcta implementacion de un sistema de costeo por érdenes de produccion,
primero se debe conocer la forma en la que trabaja la empresa en sus procesos, en
otras palabras, conocer el procedimiento de produccién a seguir para la elaboracién
de los articulos, también saber valorar y la correcta manera de uso de materiales tanto
directos e indirectos de fabricacion.

Figura 14 Carta de flujo de trabajo

Materialesdirectos

Mano de obra directa Orden Produccion Produccion
> de — en
] " . > terminada
CIF aplicados produccion proceso
CIF reales Costo de
" ventas
CIF subaplicadososobreaplicados

La carta de flujo sirve para conocer en el orden y la manera correcta de proceder al
momento de recibir las 6rdenes de produccion, y llevar al articulo hasta su fase final

aplicando los procesos designados para la confeccién del producto.

Sistema de costeo por procesos

El sistema de costos por procesos se establece cuando los productos son
similares y se elaboran masivamente en forma continua e ininterrumpida a través de
una serie de etapas de produccion llamadas procesos. Los costos de produccion se
acumulan para un periodo especifico por departamentos, procesos o centros de

costos. La asignacion de costos en un departamento productivo es solo un paso
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intermedio, pues el objetivo final es determinar el costo unitario total de produccion.
(Garcia, 2008, pag. 140)

En otras palabras, el sistema de costeo por procesos se caracteriza por tener una
produccidn en masa, cuyos procesos se clasifican en departamentos, en los cuales se

conservan y acumulan los costos por periodos determinados.

Sistema de costeo por procesos

Tiene como particularidad especial el que los costos de los productos se
calculan por periodos, durante los cuales la materia prima sufre un proceso de
transformacion continua, bien sea en procesos repetitivos o no, para una produccién
relativamente homogénea, en la que no es posible identificar los elementos del costo
de cada unidad terminada, como si sucede en el sistema de costeo por 6rdenes de

produccion.

Los costeos por procesos se utilizan en empresas de produccion masiva y continua de
articulos similares, como las industrias textiles, de procesos quimicos, plasticos;
cementos, acero, azUcar, petrdleo, vidrio, mineria, etc. (Gémez Bravo, 2005, pag.
164)

Las empresas que trabajan bajo el sistema de costos por procesos por lo general
tienen una produccion a gran escala, es decir manejan un sinnimero de productos
que se venden al por mayor. Los costos de estas empresas son escasamente
identificables, por lo cual su célculo se lo debe realizar por periodos en los cuales la
materia prima se transforma en el producto final y su costo se conoce solo al final de

la elaboracion.
Objetivos de costeos por procesos
El sistema de costeo por procesos cumple dos objetivos esenciales:
1. Calcular, en un tiempo determinado, los costos de produccién de un

proceso particular que se puede realizar en un solo departamento de

produccién o en varios.
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2. Ayudar a la gerencia de una empresa en el control de los costos de
produccion, a través de los informes que sobre cada departamento o
centro de costos debe rendir al Departamento de Contabilidad, con
base en los datos suministrados por esos mismos centros. Con estos
informes, la gerencia puede mantener un adecuado control de la
produccion, aunque solo sea después de que esta ha terminado,
exigiendo una mayor eficiencia cuando asi se requiera. Ademas
dispone de la herramienta esencial los costos de produccion para
determinar nuevas politicas de precio, teniendo en cuenta las
necesidades de los consumidores y los precios que ofrecen las firmas
competidoras. (Gémez Bravo, 2005, pag. 166)

Los costos por procesos tienen como finalidad; realizar el calculo de los costos por el
departamento o conjunto de departamentos que se esté manejando, en un periodo
establecido. Por otro lado, también tiene como propdsito comunicar a la gerencia a
través de informes sobre el control de costos, para que los altos mandos tomen
decisiones sobre como mejorar el mismo, con el fin de definir nuevos lineamientos

de accién tomando en cuenta las carencias del consumidor.

Disefio de un sistema de costeo por procesos.

Cuando se trata de instalar un sistema de costeo por procesos en una empresa de
transformacion, uno de los primeros pasos que se debe dar es elaborar una carta de
flujo de trabajo, en la cual se delimiten con claridad tanto los departamentos de
produccién como los de servicios.

Los departamentos de produccion incurriran en costos por materiales, mano obra y
costos indirectos de fabricacion. Cuando una empresa utiliza el sistema de costeo por
procesos, bien sea con datos histdricos o predeterminados, las técnicas de aplicacion
de esos costos varian un poco de acuerdo con la indole de la empresa y sus
necesidades mas inmediatas. (Gomez Bravo, 2005, pags. 167-168)

Para la implementacion de un sistema de costos por procesos es necesario delimitar
bien los departamentos, ya sean de produccion o de servicios, debido a que los
recursos seran asignados a cada uno por concepto de materiales o costo indirecto de

fabricacion.
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Figura 15 Carta de flujo de trabajo

Costos indirectos Costos indirectos Costos indirectos

Servicios 1 Servicios 2 Servicios 3

Materiales

L 3
F 3

Mano de obra

Fy

L 3

o Depto. 1
Costos indirectos

L 4
F

Materiales

L 3
[y

Mano de obra

3

L 3

Depto. 2

Costos indirectos

F Y

L}

Materiales

L J

F

Mano de obra

L J
F 3

Depto. 3

Costos indirectos

F 3

L J

L J

Productosterminados

Mejoramiento de un sistema de costeo

Un sistema de costeo mejorado reduce el uso de promedios amplios para la
asignacion del costo de los recursos a los objeticos de costos (tales como ordenes de
trabajo, productos y servicios), y ofrece una mejor medicion de los recursos
indirectos que usan diferentes objetos de costos indistintamente de las formas
variadas en que diversos objetos de costos usen los recursos indirectos. (Horngren,
Datar, & Rajan, 2012, pag. 145)

40



Para una empresa es fundamental que su sistema de costos sea el ideal, debido a que
un mejor tratamiento del costo conlleva a una mejor asignacion de recursos, asi como

también una mejor medicion de los CIF’S.

Razones para mejorar un sistema de costeo

Existen tres lineamientos principales para el mejoramiento de un sistema de costos.
En las siguientes secciones, tratamos con mayor profundidad cada uno de ellos.

1. Atribucion del costo directo. Identificar tantos costos directos como
sea economicamente factible. Este lineamiento tiene como finalidad
reducir la cantidad de costos como indirectos, minimizando asi el
grado en gue se tiene que asignar los costos en vez de atribuirse.

2. Grupos comunes de cosos indirectos. Ampliar el nimero de grupos
comunes de costos indirectos hasta que cada grupo sea mas
homogéneo. Todos los costos de un grupo comun de costos
homogéneos tiene las mismas relaciones de causa y efecto, o bien,
tienen relaciones similares con respecto a un solo generador de costos
que se usa como la base de aplicacion de costo.

3. Bases de aplicacién de los costos. Siempre que sea posible se debe
usar el generador del costo como la base de asignacion del costo para
cada grupo comun de costos indirectos homogéneos (el efecto).
(Horngren, Datar, & Rajan, 2012, pag. 146)

Dicho de otra forma, existen varios motivos por el cual mejorar el sistema de costos
conlleva grandes ventajas como; que al optimizar dicho sistema es posible la
determinacion y disminucion de costos indirectos, transformandolos en material
directo, homogenizando grupos de costos haciendo mas facil su medicién con la
utilizacion de bases de asignacion.
Elementos complementarios del costo

El costo de un producto no se compone solamente de los gastos de
produccion, sino también de gastos hechos para lograr que la industria se mantenga
en funcionamiento, promoviendo las ventas, buscando fondos, cumpliendo
obligaciones tributarias y fiscales y coordinando las funciones generales, etc.

Los costos accesorios de la industria son los siguientes:
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Costos de administracion general
Costos comerciales
Costos financieros
Costos tributarios
Costos eventuales
Son gastos realizados con caracter auxiliar, para el gobierno de la empresa, en
cumplimiento de sus multiples fines.
La siguiente nomina ilustra el anlisis de esos costos:
Costos de administracion general
Alquiler
Contribuciones y donaciones
Correspondencia y franqueo
Gratificaciones y bonificaciones
Materiales de consumo
Sueldos
Cargas sociales
Teléfono, agua, luz
Transportes
Varios
Los costos de administracion general tienen por fin poner de relieve los
gastos producidos por la marcha general del negocio (directorio, oficinas centrales,
contador general, abogado, gerencia, etc.). El analisis de estos gastos determina la
aplicacion a los distintos sectores. (Lopes de Sa, 1963, pag. 24)
Los gastos auxiliares son comprendidos desde el ambito de actividades
administrativas las cuales ayudan al normal funcionamiento de la empresa y que son
fundamentales para incrementar ventas, obligaciones tributarias y de coordinacion.
Costos comerciales
Alquiler
Comisiones sobre ventas
Sueldos de ventas
Cargas sociales
Expedicion y embalaje

Propaganda y muestras
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Obsequios y ofertas

Transportes

Varios

Los costos comerciales reflejan los diversos gastos realizados en las

industrias para promover la venta de los productos. Son aplicaciones de capital, que
tienen por finalidad posibilitar la colocacion de la produccion. Ademéas de los
enunciados, que se producen por lo general en industrias de importancia mediana,
existen otros en que puede incurrirse, como los relacionados con lugares de venta,
filiales, ventas a domicilio, estudios de mercado, proyectos sobre propaganda y
expansion de los negocios. (Lopes de Sa, 1963, pags. 24-25)

Dicho de otra manera, los costos que estan predestinados a incrementar las ventas y
posicionar a la empresa en el mercado, responden al nombre de costos comerciales,

los cuales son esenciales para el crecimiento comercial de la empresa.

Costos financieros

Comisiones bancarias

Intereses bancarios

Descuentos sobre titulos

Variaciones en el cambio

Varios

“Los costos financieros son los representados por los gastos de la empresa

para la obtencién de disponibilidades monetarias”. En otras palabras son los gastos
que se utilizan para buscar fuentes de financiamiento de terceras personas o
entidades bancarias.
Costos tributarios

Impuesto sobre la renta

Impuesto de consumo

Impuesto de sellado

Impuesto sobre las ventas

Impuestos industriales y profesionales

Impuesto territorial e inmobiliario

Impuesto de patente
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Impuesto de vehiculos
Impuestos varios
Tasas varias
Multas y contravenciones fiscales
Moras sobre tributos
Varios
“Los costos tributarios reflejan los valores gastados por la empresa en
cumplimiento de la legislacion tributaria y fiscal del pais”. Dicho de otro modo, son
los impuestos a los que esté sujeta la empresa al estar en suelo perteneciente a una
nacion y recibir utilidades de una actividad comercial, cabe recalcar que estos
tributos son obligatorios en la mayoria de paises.
Costos eventuales
Siniestros
Perdidas por robo
Perdidas por deterioro
Perdidas varias
Los costos eventuales tienen por objeto destacar los valores que no
constituyen el objeto normal de los gastos de la industria.
Ademas de los gastos analizados, es habitual incluir en los costos industriales
los:
Intereses sobre el capital aplicado y
Cuotas de prevision de riesgos
Estos importes se calcularan previamente y los productos reciben las cargas
proporcionales como cuotas fijas.
Tendremos oportunidad de tratar separadamente cada uno de los componentes
del costo. (Lopes de Sa, 1963, pags. 26-27)
Es decir, los costos eventuales son los que cubren cualquier tipo de siniestros o
eventualidades ajenas al normal desenvolvimiento de la empresa, asi mismo se
incluyen intereses y anticipacion de riesgos futuros.
Concepto de mano de obra para la contabilidad de los costos.
La mano de obra, para la contabilizacion de los costos industriales, debe ser
interpretada como el valor que se paga a los obreros por un trabajo que realizaron o

debieron realizar.
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El costo de produccion industrial de muchas empresas se recarga
sensiblemente por el elevado valor de la mano de obra, y, en tales casos, es el
principal elemento o, por lo menos, el que constituye el mayor porcentaje con
relacién a los deméas componentes del costo.

El pago de los obreros es, por lo tanto, una forma de retribuir un esfuerzo
hecho por ellos; sin embargo, se paga ciertas veces a un obrero que no ha producido
lo suficiente, o no lo ha hecho dentro de las condiciones establecidas, porque la ley
establece los noveles minimos de salarios, sin tener en cuenta las razones cientificas
de responsabilidad. (Lopes de Sa, 1963, pag. 159)

La mano de obra es un factor esencial en el desarrollo de las empresas, y se considera
como la retribucion que se les otorga a los empleados que cumplen las funciones y
actividades descritas en el contrato de trabajo, aunque en ocasiones las actividades
que realiza el empleado sea infructuoso.

Usos que los funcionarios pueden dar a los costos.

Para (Gillespie, 1981, pags. 7-9), estos usos Yy aplicaciones pueden clasificarse en la
forma siguiente:

1. Medicion de la ejecucion del trabajo. Esta medicion se desarrolla
mediante procedimientos tanto contables como de costos, siendo
crucial “comparar el costo real de fabricacion de un producto, de un
servicio o de una funcién con un costo previamente determinado”.

2. Valuacion y control de inventarios. Para la valoracion de los
inventarios los costos juegan un rol importante “en una empresa
manufacturera”, debido a que pueden ser medidos con exactitud y sin
obtener pérdidas o fugas de dinero e inventario.

3. Su uso para fijar precios de venta.

a) Determinados productos principales para los que encuentra seria
competencia de producto a producto y

b) Ciertos articulos hechos bajo pedido que se producen conforme a las
especificaciones dadas por el cliente.

En otras palabras, se encarga de determinar los precios para todos los
productos tratando de sacar el maximo provecho de los materiales al

menor costo.
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4. Su uso para formular presupuestos. Con la informacion que arroja
la contabilidad de costos a manera de informes se puede “preparar una
serie de presupuestos por determinados periodos y por adelantado”.

5. Su uso para proyectar cambios en el producto, en la planta, en los
métodos de produccion o distribucion. “Los costos comparativos
usados para proyectar cambios en los productos, en la planta, o en los
métodos de produccion o distribucion se obtienen particularmente de
informes derivados de la contabilidad de costos y en parte de otras
fuentes de informacion”. Es decir, gracias a informes que se formulan
en la contabilidad de costos se puede predecir y proponer cambios

para la mejora en los productos y en la empresa en general.

Clasificacion de materiales, control de cantidades y valorizacion.
“En seguida se presenta el control de las cantidades de materiales, por cuanto se
refiere a los medios de asegurar la exactitud de las cantidades que han de servir para
fines contables asi como para llevar la contabilidad de costos”. Es decir, evidenciar la
importancia de relacionar cantidades en el sistema de costeo, con el fin de llevar a
cabo correctamente dicho sistema. (Gillespie, 1981, pag. 108)
Clasificacion de materiales
La clasificacion es el vinculo ordenado de articulos o productos que tienen una
misma caracteristica o criterio definido. “En cuanto a materiales respecta, dicha
clasificacion comprende el hecho de listarlos segin sus caracteristicas de
composicion, tamafio, uso, etc., etc”. (Gillespie, 1981, pag. 109)
Control de cantidad.
“El control de cantidad es realmente el cotejo constante de cantidades desde el
momento en que entra el material hasta que salen los articulos terminados”. Es decir,
comprobar y constatar si los informes de costos presentan cantidades exactas.
(Gillespie, 1981, pag. 120)
Clasificacion de la mano de obra

Para (Gillespie, 1981, pag. 178) la clasificacién de la mano de obra es de la

siguiente manera:
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Mano de obra directa: Aquella que se identifica con los productos particulares y
que se considera factible medir y cargar a las hojas de costos correspondientes a
ordenes de produccion especificas.

Mano de obra indirecta: a) Aquella que se identifica con productos particulares,
pero que no se considera factible medir y cargar a las hojas de costos de 6rdenes de
produccion especificas. b) La mano de obra que se emplea en beneficio de la
produccién en general y no se identifica con productos particulares.

Dicho de otro modo, la mano de obra directa es facilmente identificable y medible,
en relacion a articulos elaborados. Por otro lado, la mano de obra indirecta en
algunos casos no puede ser facilmente reconocible con los productos, y en otros
casos la mano de obra indirecta no tiene nada que ver con los articulos, es decir tiene
relacién con la parte administrativa de la empresa y no con la produccion.
Contabilidad y control de gastos de fabricacion

Segun (Gillespie, 1981, pags. 199-200), para el control de los gastos de fabricacion
se debe enfocar en tres puntos:

Gasto directo. “Si se identifica con un producto particular y se considera factible
medirlo en términos de unidades de producto y cargarlo en las hojas de costos de
dicho producto”. En otras palabras, el gasto se considera directo si es facilmente
medible y mantiene un vinculo directo con los articulos producidos.

Gasto indirecto. “Si se hace en beneficio de un determinado nimero de productos y
si no puede identificarse facilmente con cualquiera de ellos en particular. Este es el
caso usual en que una sola fabrica y un grupo de maquinarias se utilizan para
manufacturar una linea de productos varios”. Es decir, el gasto indirecto de
fabricacion no puede ser medido con facilidad pero que a su vez mantiene un nexo
con los productos terminados. Existen otros gastos indirectos, que tienen relacion con
la parte gerencial de la empresa.

Perdida por capacidad no aprovechada. “Si el edificio y la maquinaria no se usan
durante un periodo medio y la depreciacidn, seguros e impuestos” se estiman como

gastos inoperantes para la empresa, debido al desperdicio de equipo y espacio.

Variable dependiente: productividad
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Produccion

El proceso estratégico, para la funcién de produccidn/operaciones, consta
esencialmente de dos fases; en primer lugar, se establecen las prioridades
competitivas que orientaran y dirigiran a la produccion, requiriéndose una coherencia
total entre éstas y la estrategia de negocio; en segundo lugar, y como consecuencia de
lo anterior, se lleva a cabo el disefio o el redisefio del sistema de produccion,
formulandose y poniéndose en practica un conjunto de politicas de fabricacién
relativas a las diferentes areas estratégicas de decision. (Sarache-Castro, Cardenas-
Aguirre, & Giraldo, 2005)
En otras palabras, la produccion es una accion por la cual se modifica la estructura
natural de las materias primas e insumos empleados, para elaborar un producto
terminado con cualidades Unicas y que genera valor agregado. EI mismo que, tiene
varios enfoques en pro de las ventajas de la empresa como lo son, ser competitivos y
ser productivos en cuanto a lo que se refiere en el mercado en el que tiene su normal

desenvolvimiento.

Sistema de produccion

Un sistema de produccion se encuentra conformado por un conjunto de
medios humanos y materiales llamados factores de produccion, el proceso de
produccién y los productos obtenidos con valor agregado. Asi mismo, es importante
resaltar que un sistema de produccién generalmente se encuentra relacionado a otro u
otros sistemas de produccion en la denominada cadena de valor, ya que es comdn
que los materiales y productos requeridos en un proceso sean fabricados y
suministrados por otras empresas con sus propios procesos de produccion; de esta
cadena de valor también forman parte los procesos de distribucion y
comercializacion. La forma como se ha disefiado y gestionado estos sistemas de
produccién ha experimentado transformaciones a lo largo de los afios, como una
forma de adaptarse a la realidad cambiante de la sociedad y del mercado. (Marquez
Gomez, 2012)

Dicho de otro modo, un sistema de produccion es todo el conjunto de materia prima,

mano de obra y costos indirectos de fabricacion empleados para fabricar un producto
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de caracteristicas Unicas que ayuden a la empresa a generar un valor agregado en sus
clientes y en el mercado, por lo cual al obtener dichos beneficios se genera una
cadena de valor, asi pues, ayuda a la empresa a generar un nivel de productividad

optimo.

Estrategia

La estrategia es la determinacion de las metas y objetivos de una empresa a
largo plazo, las acciones a emprender y la asignacion de recursos necesarios para el
logro de dichas metas.

Es importante saber hacia donde se dirigen los objetivos o las politicas de la
empresa en el futuro, organizar y optimizar esas energias de tal manera que sea
posible establecer decisiones y revisar al final los resultados obtenidos, contra lo que
se habia establecido, para poder determinar aquellos aspectos en los que no se
lograron los objetivos propuestos y de esa forma realizar la respectiva
retroalimentacion que permita viabilizar mejor esas decisiones. (Contreras Sierra,
2013)

La estrategia dentro de la empresa juaga un rol importante debido a que en si,
engloba a los objetivos y el conocimiento de la organizacion para una debida toma de
decisiones tomando en cuenta aspectos internos y externos, para asi depurar

actividades por las cuales no se cumplen los objetivos propuestos.

La estrategia tiene un enfoque hacia actuar para el futuro, “el establecimiento
de un fin, en un plazo estimado como aceptable hacia el cual orientar el rumbo

empresarial”.

Productividad

La productividad tiene que ver con los resultados que se obtienen en un proceso o un
sistema, por lo que incrementar la productividad es lograr mejores resultados
considerando los recursos empleados para generarlos. En general, la productividad se

mide por el cociente formado por los resultados logrados y los recursos empleados.
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Los resultados logrados pueden medirse en unidades producidas, en piezas vendidas
0 en utilidades, mientras que los recursos empleados pueden cuantificarse por
numero de trabajadores, tiempo total empleado, horas maquina, etc. En otras
palabras, la medicion de la productividad resulta de valorar adecuadamente los
recursos empleados para producir o generar ciertos resultados. (Gutiérrez Pulido ,
2010, pag. 21).

En otras palabras, se puede entender a la productividad como el resultado de lograr
explotar al méximo los recursos aprovechando todos sus beneficios en los procesos
de produccion. Para medir la productividad se dividen los resultados alcanzados para
los recursos utilizados en la elaboracién del producto.

Es usual ver la productividad a través de dos componentes: eficiencia y

eficacia. La primera es simplemente la relacion entre el resultado alcanzado y los
recursos utilizados, mientras que la eficacia es el grado en que se realizan las
actividades planeadas y se alcanzan los resultados planeados. Asi, buscar eficiencia
es tratar de optimizar los recursos y procurar que no haya desperdicio de recursos;
mientras que la eficacia implica utilizar los recursos para el logro de los objeticos
trazados (hacer lo planeado). Se puede ser eficiente y no generar desperdicio, pero al
no ser eficaz no se estan alcanzando los objetivos planeados. Adicionalmente, por
efectividad se entiende que los objetivos planeados son trascendentes y estos se
deben alcanzar. (Gutiérrez Pulido , 2010, pags. 21-22)
Se entiende como eficiencia la correcta utilizacion de los recursos proyectados,
tratando de optimizarlos al maximo, procurando no dejar residuos. En cambio,
eficacia, es como se utilizan los recursos o materia en el cumplimiento de los
objetivos y metas planeadas.

Figura 16 Productividad

PRODUCTIVIDAD: mejoramiento continuo del sistema
Mas que producir rapido, se trata de producir mejor

Productividad = Eficiencia x eficacia

Unidades producidas Tiempo uatil « Unidades producidas
Tiempo total Tiempo total Tiempo dtil

(Gutiérrez Pulido , 2010, pags. 21-22)
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Productividad

En la practica se usan indiscriminadamente los términos de eficiencia,
eficacia, efectividad y productividad, como si se tratara de sinGnimos. Veamos sus
diferencias y la esencia de cada uno.
Eficiencia. Es la relacién entre los recursos programados y los insumos utilizados
realmente.

El indice de eficiencia, expresa el buen uso de los recursos en la produccion
en un periodo definido.

Eficiencia es hacer bien las cosas. Su formula es:

Insumos programados

Eficiencia = —
Insumos utilizados

Eficacia. Es la relacion entre los productos logrados y las metas que se tienen
fijadas.

El indice de eficacia expresa el buen resultado de la realizacion de un
producto en un periodo definido.

Eficacia es obtener resultados.

Productos logrados
Metas
Efectividad. Es la relacién entre eficiencia y eficacia.

Eficiencia =

El indice de efectividad expresa una buena combinacion de la eficiencia y
eficacia en la produccion de un producto en un periodo definido.

Efectividad es hacer bien las cosas, obteniendo resultados.

Efectividad = Eficiencia *x Eficacia

(Garcia Cantu, 2011, pag. 16)
Eficiencia se entiende como el vinculo entre los recursos proyectados y la materia
real utilizada. El indice indica el correcto uso de los insumos en la elaboracion de los
productos. Por otro lado, eficacia es como se logran alcanzar los objetivos en base a
los recursos utilizados, para obtener un buen rendimiento. La efectividad es el
resultado de combinar la eficiencia y la eficacia dentro de la elaboracion del
producto.

Productividad. Es la relacion entre los productos logrados y los insumos que

fueron utilizados o los factores de la produccion que intervinieron.
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El indice de productividad expresa el buen aprovechamiento de todos y cada
uno de los factores de la produccion, los criticos e importantes, en un periodo
definido.

o Productos logrados
Productividad =

Factores de la produccién
La mejor definicion de la productividad nos la da la Oficina Internacional Del
Trabajo en una simple ecuacion:

Bienes y servicios

Productividad = : - .
Recursos invertidos en producirlos

O bien: Productividad es el resultado de dividir el total de factores de salida, como
bienes, entre los de entrada, como recursos.

Este mismo concepto es aplicable a una planta manufacturera con la siguiente
ecuacion:

o Unidades producidas y vendidas (bienes)
Productividad =

Instalaciones, maquinaria, materiales y personal (recursos)
En caso de que aumente el valor del numerador con mayor cantidad de unidades de
produccién, sin incrementar el denominador en el valor total de los recursos
empleados, el indice de productividad aumenta en la misma proporcion dada por la
ecuacion.
Ahora bien, en el tema de este capitulo que nos ocupa, aplicamos la ecuacién
como sigue:

Unidades producidas y vendidas

Productividad = — ;
Costos totales de operacion de la planta productiva

El mérito de este movimiento de la productividad radica en que sus métodos
no exigen aumentos considerables de capital, ni adquisicion de maquinaria ni
cambios costosos en las instalaciones; Unicamente tratan de aprovechar mejor los

medios actuales de produccion y de distribucion. (Garcia Cantd, 2011, pags. 16-17)

Se entiende a la productividad como el nexo entre los bienes producidos y los
recursos utilizados en la elaboracién del bien, por recursos se entiende; maquinaria,
mano de obra y materiales. Para medir la productividad es necesario la utilizacion de
un indice el cual quiere medir la correcta utilizacion de todos los materiales en el

proceso de produccion.
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Figura 17 Insumos-procesos-rendimientos

Instalaciones - - Ingresos
Maquinaria - ) Utilidades
Materiales - Procesos - Crecimiento
Mano de obra  mmmp =) Servicio social
Administracion mmEp

Barreras a la productividad

Debemos conocer algunas barreras a la productividad para eliminarlas si es
que las encontramos en nuestros negocios, o bien, no permitir que infiltren en ellos.

Podemos encontrarlas en una gran porcion de las empresas de la iniciativa
privada; es un error pensar que se encuentran exclusivamente en las empresas
estatales o de gobierno.

Las barreras mas arraigadas y comunes que Se conocen son:

1. Burocracia obsesiva.

2. Arteriosclerosis organizacional.

3. Feudalismo corporativo.

4. Excesiva centralizacion de control.
5. Mentalidad cerrada al cambio.

Estas barreras se pueden diagnosticar de la siguiente manera:

1. Burocracia obsesiva. jCuidado! Esta se esconde subrepticiamente en los pliegues
de un elegante ropaje de politicas, sistemas, procedimientos y controles que cifien,
como una camisa de fuerza, a la administracion e impide la movilidad de las
decisiones y acciones.

La burocracia se caracteriza por la ciega adherencia a normas, reglas y
précticas establecidas sin una consideracion flexible a intencién o propésito, o a la
adecuacion que requiere una situacién especial, y en todo caso un rigor mortis en
respuesta a retos internos y externos. (Garcia Cantd, 2011, pag. 17)

La burocracia se entiende como un conglomerado de tareas y diligencias con un
estricto procedimiento para dar solucion a un inconveniente administrativo. El

estancamiento en este punto puede originar malestar en la empresa, si bien es
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necesario seguir un proceso Yy su respectivo papeleo, pero se debe tratar de agilizar el
proceso para generar un mejor servicio.

2. Arteriosclerosis organizacional. En los negocios, los canales de comunicacién
son las arterias que tienen la funcion de llevar informacién e ideas renovadas a toda
organizacion y, asi, restaurar la vida de todas las células de la administracion.

La estructura organica con demasiados niveles jerarquicos, la disociacion de
las funciones de cada nivel y la incomunicacion de directos, jefes y empleados, asi
como el exceso de papeleo y de tramites superfluos, engafios e indtiles, son algunas
de las causas que endurecen las arterias de la comunicacion y no permiten la
flexibilidad que estas requieren para también acceder a los cambios de volumen de
trabajo y las situaciones que, en el entorno de las puertas internas y externas deben
abrirse a la productividad. (Garcia Cantu, 2011, pag. 18)

La segunda barrera, es la falta de comunicacién entre todos los niveles
administrativos y gerenciales con el nivel operario o los empleados. Si en una
empresa existieren abundantes rangos y clasificaciones de niveles superiores a los
empleados, entonces la productividad se vera afectada debido a que la comunicacién
ya no es directa entre los altos rangos y los empleados. Por el contrario, la
comunicacion tiene que ser directa y duactil para que los problemas lleguen a ser
resueltos sin la necesidad de burocracia excesiva y agilizando los procesos de
sanacion de inconvenientes.

3. Feudalismo corporativo. Un sindrome de feudalismo lo diagnosticamos en no
pocas empresas chicas, medianas y grandes. El director de una division, o el gerente
de un departamento, no conoce ni le importa conocer los objetivos, actuaciones y
problemas de los demés. Tampoco le interesa la productividad total de la
negociacion; le interesa su beneficio.

Es asi como cada feudo de la empresa trabaja como entidad auténoma e
independiente y solo trata de hacer lucir su actuacion con sus propios resultados.

Es comln encontrar a un empleado que nos dice “No sé quién es mi jefe y
recibo ordenes de varios que dicen estar mas arriba que otros”. De ahi que la
situacion se vuelva primero critica y luego neurdtica. Y es asi como no puede haber
siquiera el menor grado de productividad.

Esta barrera es facil de derribar si se logra la convivencia de los ejecutivos

para que unan sus energias y las orienten hacia metas y objetivos comunes; todos
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apoyando los proyectos y actuaciones de los otros, todos apoyando a su compafiia en
su afan de superacién, crecimiento y progreso. (Garcia Cantd, 2011, pag. 19)

En otras palabras la barrera del feudalismo corporativo, es el poco interés que
muestra el encargado de un departamento, hacia metas, vision e incluso
inconvenientes que suceden en las demés divisiones de trabajo, sino més bien solo se
enfocan en sus propios resultados creando un ambiente de egoismo y poca
cooperacion. Debido a esto se disminuye el nivel de productividad de la empresa.
Para contrarrestar este punto es necesario que tanto el nivel administrativo de cada
departamento y los empleados a su cargo cohabiten y guiarlos para que dirijan todos
los esfuerzos al cumplimiento de una meta en comdn, para fomentar una cultura de
progreso y evolucién en pro de la empresa.

4. Excesiva centralizacion de control. Esta barrera no es infranqueable si
analizamos en que consiste; pero lo dificil es cambiar las mentes cerradas de
empresarios, directores o jefes de alta jerarquia para que quieran soltar su poder.

Ellos se sostienen con un mando estrictamente vertical que va desde arriba
hasta el ultimo peldafio de la organizacién. Este sistema no posibilita el
aprovechamiento méximo del potencial humano.

No se explica como es que en estos tiempos de adelantos tecnoldgicos y
avances en la ciencia de la conducta humana, todavia existan empresas que se
resisten a modificar este sistema, a pesar de los problemas que implica la
centralizacion del poder. Esta centralizacion no propicia el uso de los elementos
especializados y las técnicas que el empresario o director no dominan. Este sistema
provoca la simbiosis destructiva entre la motivacion por el logro y la motivacion por
el poder, que son conflictivos entre si. Ademas, la motivacion para lograr las metas y
los objetivos comprometidos por el personal en beneficio de la empresa se pierden a
consecuencia del mando autoritario e inflexible centralizado en la alta direccion o
gerencia. (Garcia Cantu, 2011, pags. 19-20)

La centralizacion del poder representa un gran inconveniente para alcanzar la
productividad que se desea, puesto que si solo una persona estad al mando podria
acabar en situaciones de abuso de poder e injusticias contra los deméas empleados,
creando un entorno dificil para desarrollar y potencializar aptitudes de innovacion,
dando como resultado la perdida de enfoque hacia el cumplimiento de metas y

objetivos por los cuales se debid trabajar.
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5. Mentes cerradas al cambio. En un gran nimero de empresas hay colaboradores
que tienen deseos de aplicar su ingenio y su creatividad para hacer mejoras
sustanciales a los sistemas y métodos de trabajo. Sin embargo, su iniciativa se ve
frustrada debido a que sus jefes y comparieros tienen la mente cerrada a todo cambio.

Estos individuos, que obstruyen el paso a la productividad y al progreso, son
quienes padecen una o todas las reacciones humanas negativas que nos ensefian los
modernos conductistas. (Garcia Cantu, 2011, pag. 21)

Las mentes cerradas a un cambio son las méas peligrosas para la productividad, dado
que hay personas con ideas para mejorar procesos anticuados, y que por culpa de
individuos reacios hacia el cambio, estas visiones no pueden ser realizadas.

Las reacciones de la gente que pone obstaculos a toda idea nueva son las
siguientes:

a) Resistencia al cambio.
b) Ceguera de taller.

c) Conformismo.

d) Temor a la critica.

e) Temor a criticar.

f) Inadecuada perspectiva.

a) Resistencia al cambio. Esta reaccion es tan humana que la tenemos todos
incluyéndonos a nosotros mismos-, pues cuantas veces no Nos resistimos a que nos
cambien de lugar de trabajo o modifiquen las cosas que hemos usado durante algun
tiempo. (Garcia Cantd, 2011, pags. 21-22)

La resistencia al cambio afecta a la empresa y a su situacion, puesto que es necesario
que tanto, gerentes, personal administrativo y empleados se adapten a los cambios
gue suceden para que la empresa pueda llegar a ser realmente productiva.

b) Ceguera de taller. Asi le llaman a esa miopia que se crea con el tiempo por
tener la vista clavada en una sola faena rutinaria sin ver mas alla de lo que hay a su
alrededor. La expresion, “se tiene tan cerca el arbol que no se aprecia el bosque”,
ilustra esa actitud. (Garcia Cantd, 2011, pag. 22)

La costumbre que se desarrolla al pasar el tiempo en los procesos de produccion
tambien puede llegar a ser un inconveniente al momento de querer adoptar una nueva

forma para los procesos, debido a que el conformismo esta presente en empleados y
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niveles gerenciales, los cuales no estan dispuestos a aceptar otra forma de hacer las
cosas aunque estas sean mejores y ayuden al progreso de la empresa.

c) Conformismo. Lo encontramos en las industrias que han crecido y que
ganaron dinero en el pasado. Es ahi donde los directores dicen: “Para que cambiar lo
que nos ha dado resultado”. El conformismo hace que la organizacion se estanque y
no avance al paso de los adelantos de la ciencia y tecnologia, los cuales hoy son cada
vez mas acelerados. (Garcia Canta, 2011, pag. 22)

Los administradores y encargados de guiar a la empresa tienen que tener la mente
abierta hacia nuevas posibilidades que pueden hacer que una empresa sea mas
productiva. Si algo funciona, no quiere decir que no pueda ser mejor.

d) Temor a la critica. Lo sufren los empleados y trabajadores que tienen la
iniciativa y la creatividad para presentar buenas ideas, pero el miedo al ridiculo ante
sus jefes y compafieros, y su timidez, inhiben su valor para presentarlas.

e) Temor a criticar. Este obstaculo se encuentra frecuentemente cuando un

mejor sistema o método de trabajo es presentado a un jefe o alguna autoridad que
disefio lo que se viene haciendo. Se teme ofender a un superior cuando se le muestra
que alguien ha pensado en algo mejor que lo que él hizo. (Garcia Cantu, 2011, pags.
22-23)
Estos dos topicos tienen un nexo importante ya que debido a ellos buenas ideas no
han podido plasmarse como se quisiera, ya sea por el temor a ser criticado al
presentar ideas para el mejoramiento de procesos, y a su vez, el miedo de criticar el
trabajo de otra persona que disefio el proceso con el que se trabaja por temor a
represalias.

f) Inadecuada perspectiva. Este padecimiento se encuentra en no pocas
empresas y consiste en un perpetuo estado mental de apaga-fuegos de sus ejecutivos.
Ellos dedican mas tiempo a resolver la crisis ocasiona por problemas, que a
prevenirla. Su proceder es curativo y no preventivo. Ellos no se dan tiempo para una
planeacion paciente y bien reflexionada de lo que ha de hacerse y de como realizarlo
bien. (Garcia Cantu, 2011, pag. 23)

La inadecuada perspectiva se entiende como el erroneo enfoque de los niveles
administrativos en cuanto se refiere a resolver inconvenientes ya que su accion es

correctiva en lugar de prever y actuar antes de que suceda alguna dificultad.
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Factores para medir la productividad

La productividad requiere de nuestra atencion a tres factores fundamentales:
capital-gente-tecnologia. Estos tres factores son diferentes en su actuacion, pero
deben mantener un balance equilibrado, pues son interdependientes. Cada uno debe
dar el maximo de rendimiento con el minimo de esfuerzo y costo, y el resultado sera
medido como su indice de productividad. La suma de los resultados de los tres
conformara el total de su aportacion a la productividad de la empresa.

La productividad de una empresa se debe basar en el factor; capital, mano de obra y
la tecnologia con la que cuenta la empresa, tratando que estas bases aporten mas

beneficios con menos sacrificio.

Factor capital

En la planta manufacturera, el factor capital incluye el total de la inversién en
los elementos fisicos que entran en la fabricacion de productos. Estos elementos son
solo una parte del activo fijo del negocio.

La inversién en estos elementos para la produccion debe recuperarse en un
tiempo razonable y, naturalmente, con creces, para que ella sea redituable para los
inversionistas.

La medida de redituabilidad de los bienes de capital es, en si, un indice de
productividad. Este indice no solo es aplicable a la productividad de la empresa, sino
también a la de la sociedad a quien sirve. (Garcia Cantu, 2011, pags. 24-25)

Como ya es evidente la productividad para ser medido, debe enfocarse en tres puntos
principales y uno de ellos es el capital, el cual se entiende como todos los materiales
que se usan en la elaboracién del producto terminado y que estan destinados a tener
un retorno de inversién para la empresa.

Factor gente

Hemos visto la importancia que tiene el capital para una empresa industrial;
no menos importante es la gente que colabora en ella. Los dos factores, capital y
gente, no son ambivalentes, los dos se complementan. La importancia de uno y otro
factor depende de las necesidades particulares de cualquier industria.

Analizaremos varias maneras de medir la productividad. Una de ellas, que

todavia podemos encontrar en muchas compafiias manufactureras, es medir la
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productividad por unidades, por hombre o por estdndares de unidades hora-hombre.
Para dichas empresas, esta es la Unica manera de medir la productividad, y caen en
una falacia que sostenia que el desempefio fisico del humano debia medirse por
unidades de esfuerzo fisico del hombre, como Unico recurso de produccién.

En la economia moderna, la productividad de la gente no se mide por su
esfuerzo fisico sino por un minimo de este y un maximo de esfuerzo mental. (Garcia
Cantu, 2011, pag. 26)

El factor de mano de obra es otro punto importante para la medicion de la
productividad y cuyo reconocimiento antiguamente se lo media por el esfuerzo fisico
principalmente en comparacion con el mental y dependiendo en el sector en el cual
se desenvuelve la empresa actualmente se mide por su sacrificio mental por encima
del esfuerzo fisico.
Factor tecnologia

El paso que llevan las aplicaciones de las computadoras ha procreado
multitud de industrias subsidiarias, como seria la manufactura de componentes, los
servicios de informacion, los productores de bibliotecas, programas y paquetes de
software.

Estos nuevos progresos abarcan los programas espaciales, los satélites de
comunicacion, la medicina electrénica y el transporte supersonico. Mas alla se
encuentran areas de la ciencia en las que los hombres sondean lo desconocido y
nadie sabe donde y cuando se haran descubrimientos de un nuevo conocimiento.
Quedan todavia muchos misterios de la Tierra y del espacio por explorarse, como
casi a diario lo demuestran las naves oceanograficas, los satélites en Orbita, los
nuevos recursos y materiales y técnicas que sobrepasan aun la imaginacion mas
descabellada. (Garcia Cantl, 2011, pag. 27)

La tecnologia juega un papel fundamental en la productividad de una empresa,
debido a que con el mejoramiento y avance de la tecnologia existen maquinas que
pueden doblar la produccion de una entidad manufacturera y que por ende pueden
proporcionar una mejora en la empresa y en su ambito productivo.

Sistema de medicion de la productividad.

Ante la insuficiencia para evaluar la productividad con unos pocos indices, todas las

empresas requieren un sistema de medicion, basandose en factores similares a los
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que contiene la pirdmide de los factores de la produccién y las 5 ces de las
capacidades de la empresa ante el mercado.
Veamos algunos indicadores del mencionado sistema:
e Subsistema de indicadores por la ubicacion de la planta:

Transporte por ubicaciéon de la planta

Gastos de transporte y ventas

Costo de Ventas
Transporte por ubicaciéon de la planta

Gastos de transporte de compras

Costo de ventas
Transporte por ubicacién de la planta

Gastos de transporte de compras

Compras
e Subsistema de indicadores para elementos de produccion:

Gastos fijos

Intensidad d tos fijos =
rrensicad de gastos Wos = tosto de produccion

Maquinaria y equipo
Activo total
Gastos de reparacion y mantenimiento

Intensidad de mecanizacion =

Estado del activo fijo =
stado del activo fijo Activo fijo

P o Gastos de mantenimiento
Indice de mantenimiento =

Costo de producciéon
) L Activo fijo
Intensidad de mecanizacion = ——
Activo total

e Subsistema de indicadores para fuerza de trabajo:

Costo de mano de obra

indice de mano de obra =
Ventas

Costo de mano de obra

indice de mano de obra = .
Costo directo

Horas hombre

Indice de ti d duccién =
ndice de lempo epro uccion Unidades producidas

Horas ociosas

Indice de ti i =
ndice de Lempo 0closo Unidades producidas

Horas extras

indice de tiempo extraordinario =
P Unidades producidas

Ventas

indice de f de trabajo =
hdice de tuerza de trabajo Nudmero de trabajadores
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e Subsistema de indicadores para produccion:

Costos fijos

Estructura de costos = —
Costo de producciéon

Costo de produccién

indice de transformacién = _ -
Costo de materias primas

Produccion

C idad d duccion =
apacidad ae Protucton = Capacidad de produccion instalada

Horas reales de trabajo

C idad de f de trabajo =
apacidad de fuerza de trabajo = —— optimas de trabajo

Desperdicios y desechos

Utilizacion de la materia = - .
Materias primas

Produccioén con defectos

Utilizacion de la materia = —
Produccion total

Produccion

Utilizacién del equipo = —
qup Horas maquina

Gastos de preparacion

Ti S
iempo de preparacion Unidades Producidas

Tiempo de preparacion

Ti d o
1empo de preparacion Unidades producidas

e Subsistema de indicadores para productos y procesos:

Indice de desarrollo de nuevos productos

Gastos en nuevos productos

ventas
indice de desarrollo de nuevos materiales

Gastos en nuevos materiales

Ventas
Gastos de estandarizacion

ndice de estandarizacién = - -
Activos fijos

e Subsistema de indicadores para suministros:

Costos de materias primas

Importancia de suministros = —
Costo de producciéon

Costo de materias primas

Rotacion de inventarios = - - -
Promedio de inventarios

Costo de materias primas

Rotacion de inventarios = - - -
Promedio de inventarios

indice de abasto de proveedores

Dias de abasto de proveedores

Dias de produccién
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Ventas

Indice financiero = ———
Invemtarios

e Subsistema de indicadores para distribucion y ventas:

Gastos de venta + gastos de distribuciéon

Costos de distribucion = * 100
Costo de ventas

Gastos de publicidad

Influencia de publicidad =
ventas netas

Ventas

Rotacion de cartera = _
Promedio de saldos de cuentas por cobrar

Cuentas incobrables

Cobranza deficiente = — -
Créditos concedidos

Productos devueltos

Produccion deficiente =
Ventas

(Garcia Cantu, 2011, pags. 28-32)

Desarrollo de mediciones apropiadas de la productividad

La productividad se define como la relacién entre la produccion total y los insumos
totales; esto es, la relacion entre los resultados logrados y los recursos consumidos; o
la relacion entre la efectividad con la cual se cumplen las metas de la organizacion y
la eficiencia con que se consumen esos recursos en el transcurso de ese mismo
cumplimiento. Una medida esencial muy conocida de la productividad es la

"produccién o rendimiento por hora" (Bain, 1985, pag. 47)

produccion realizada

Productividad = —
horas empleadas para lograr esa produccién

produccion
~ horas
En otras palabras, la produccion es el vinculo entre la cantidad producida y los
materiales empleados para crear dichos bienes, y en este mismo sentido, se relaciona
a la productividad con conceptos como efectividad del cumplimiento de metas y el

tiempo en la cual fueron ejecutadas.

Dificultades para la implementacion y desarrollo de un sistema de medicion
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Medir la productividad es algo més facil de decir, que de hacer. Por esa razon
muchas son las organizaciones que no cuentan con tales medidas, y aquellas que las
tienen, por desgracia o no tienen sentido o son incompletas. Para una organizacion
que produce el mismo articulo o brinda el mismo servicio afio tras afio, la medicién
es algo relativamente sencillo. Se cuantifican los bienes producidos o los servicios
brindados durante el afio base y durante el afio actual. La suma de la produccion
actual se divide entre la suma de la produccién del afio base con lo cual se obtiene el
numero indice de la produccion. Se cuantifican los recursos consumidos durante esos
mismos periodos y se dividen los insumos del periodo actual entre los insumos del
periodo base, para obtener el nimero indice de los insumos. La productividad del
periodo actual, en relacion con el periodo base, se calcula dividiendo el numero
indice de la produccion actual entre el indice de los insumos actuales. Aun en una
organizacion que produce una serie de articulos o que proporciona una variedad de
servicios, las distintas producciones pueden sumarse y el resultado emplearse como
medida de la produccion, siempre y cuando los productos o servicios no sufran
modificaciones y se empleen en la misma mezcla o proporcién de un periodo a otro.
Pocas veces es ése el caso. Los productos y los servicios tienden a sufrir
modificaciones a medida que pasa el tiempo. Se introducen nuevas ofertas y se
eliminan algunas de las viejas. La mezcla de los productos cambia. Existen otras
muchas razones por las que es dificil concebir, ejecutar y beneficiarse con

mediciones que tengan sentido. (Bain, 1985, pags. 49-50).

La dificultad para la implementacion de un sistema exitoso de medicién es mas
dificultosa de lo que se cree, y es por eso que algunas empresas desisten en
efectuarlo y quedan incompletas en este ambito. Para efectuar una medicion es
necesario; tomar un afio base y el afio actual cuantificando todos los bienes
producidos en dichos periodos, con estos datos podemos formar indices importantes

para una correcta medicion.

produccion afo actual

Indice de produccion = —
produccion afio base

recursos consumidos aio actual

Indice de insumos = - —
recursos consumidos afio base
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indice de produccién actual

Productividad periodo actual = — -
indice de insumos actuales

En empresas que producen varios productos para su correcta medicion debera sumar
todas las producciones y su resultado aplicar como medida de produccion general,
siempre que cumpla la condicion de que dichos productos no sufran ningin cambio

en lo que respecta a su proporcion en el afio base y el que es objeto de medicion.

Los insumos se simplifican demasiado y se excluyen factores importantes que
ponen en peligro la validez de las mediciones

Técnicamente, la productividad es la relacion entre la produccién total y el insumo
total. Ya se analizaron ciertos indices de productividad que relacionan, en forma
especifica, la produccion con distintos insumos, como la mano de obra, los
materiales o el capital. También se analiz6 el hecho de que cada indice basado en un
insumo particular es afectado por otros insumos. Las medidas de productividad que
relacionan la produccién con todos los insumos que le corresponden se denominan
mediciones de productividad de todos los factores, para diferenciarlos de las medidas
que relacionan la produccion con un solo insumo. A pesar de que tiene mucho
sentido, conceptualmente, medir la productividad de todos los factores es muy dificil
identificar y extraer todos los insumos que se relacionan con algin componente de la
produccion de la organizacion. Esto puede efectuarse con facilidad para la
produccion total de cualquier organizacion, calculando medidas financieras como la
tasa de rendimiento de los activos. (Bain, 1985, pags. 51-52)

Tasa de rendimiento de los activos totales

utulidad neta de operacion del

_ pago de intereses e impuestos

~ promedio de los activos totales
disponibles

tasa de utilidad operacion * rotacion de los activos totales

utilidad neta antes de
__ intereses e impuestos ventas
- ventas promedio de
los activos
totales
disponibles

En otras palabras, la medicion de todos los factores tiene una complicacion muy

grande debido a que la identificacion y diferenciacion de los factores de los insumos
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que se utiliza es muy dificil, es por eso que se realiza la medicion mediante un indice

financiero que es la tasa de rendimiento de los activos totales.

Las organizaciones vacilan en proporcionar los recursos necesarios para

realizar las mediciones.

En la mayor parte de las empresas “existen directivos que se oponen a incrementar
los recursos de medicion para determinar el avance que consiste en lograr las metas
de la organizacion”. En este mismo sentido, aun cuando se implementa el sistema de
medicion existe inconformidad debido a que se necesita invertir dinero para que el
sistema siga funcionando y “no puede establecerse un programa exitoso para mejorar
la productividad sin contar con la provisién de recursos necesaria para medir el
progreso y con el compromiso de todos los directivos de mantener la integridad de

todos los indicadores de la productividad”.

Los procesos de trabajo son complicados y dificiles de separar y medir.

Cualquier organizacion, excepto las formadas por unos cuantos, forma una red
compleja de personas, equipo y procesos de trabajo. El flujo del trabajo a lo largo de
la organizacion puede no ser aparente a primera vista para una persona que no sea un
observador entrenado.

Al adquirir un conocimiento del flujo del trabajo y de la interdependencia entre el
personal y los procesos, pueden identificarse los puntos criticos en que pueden
aplicarse las mediciones mas significativas. Esos puntos se identifican examinando el
flujo del trabajo y sefialando las actividades que ofrecen mayores probabilidades de
convertirse en un "factor restrictivo”, es decir, de obstaculizar o limitar el
rendimiento de otros procesos o el desempefio de otros grupos de trabajo. Aun en los
procesos secuenciales, como las lineas de montaje, algunas actividades tienen
mayores probabilidades que otras de afectar negativamente el rendimiento o
desempefio total de la organizacion. (Bain, 1985, pag. 54)

Para separar y medir los procesos de trabajo es necesario tener un vasto

conocimiento del flujo de trabajo y los procesos, para poder identificar los problemas
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o inconvenientes al momento de su aplicacion, una vez identificados se inicia la
medicién con un punto mas significativo ya que dificulta la normal ejecucion de
otros procesos.

El sistema de medicion fomenta las ganancias a corto plazo en perjuicio de los

resultados a largo plazo

Existen muchas formas discutibles para lograr ganancias en la productividad a corto
plazo; pueden omitirse, por ejemplo, el control de calidad y la capacitacion. Muchos
son los empleados, y hasta los ejecutivos, que opinan que la alta calidad y la alta
productividad se excluyen mutuamente; no es posible tener las dos al mismo tiempo.
Sin embargo, y contrariamente a la creencia popular, las dos son complementarias.
En muchas situaciones, el personal responde a los programas de mejoramiento de la
productividad con un ultimatum. "Si la direccion quiere mayor produccion, mas vale
que estén preparados Y dispuestos a aceptar un deterioro general de la calidad de los
productos o de los servicios que se ofrecen. Por otra parte, si la direccion desea
mantener altos estandares de calidad, mas vale que se retracte de su solicitud de que
se mejore la productividad." Esa actitud sélo es un indicador de la incapacidad de la
direccion para relacionar las necesidades del personal con las de la empresa.
Establecer indicadores de volumen sin establecer los correspondientes indicadores
relacionados con la calidad muestra una mala direccion. A fin de cuentas, la
direccidn recibe de sus empleados lo que éstos ultimos creen que se les pide. Medir
la produccién sin contar con una cantidad de recursos igual para medir la calidad
equivale a comunicar que la direccion esta mas interesada en aumentar los
volimenes de la produccién que en la calidad de esa produccion. En consecuencia, y
en esas circunstancias, el mejoramiento de la productividad se lograra a expensas de
la calidad. (Bain, 1985, pags. 54-55)

En otras palabras, la alta productividad y la calidad no se opacan entre si, sino mas
bien se potencian y se elevan ayudando una a la otra, las dos van de la mano de una
buena administracion que correlacione las necesidades de la empresa con las del
empleado, adicionando la motivacion de los mismos reconociendo su buen accionar
en pro de la empresa, y asi producir un buen ambiente para que se trabaje para

alcanzar las metas de la empresa.
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El sistema de medicion no logra delinear las responsabilidades o las recalca en

una forma destructiva

En una forma constructiva y por ningin motivo amenazadora, los empleados como
personas y, a Su vez, sus respectivos gerentes, deben ser responsables de ciertos
elementos especificos del desempefio de la organizacion, incluso de los indices de
productividad correspondientes. No cabe duda de que cuando las responsabilidades
se fijan con exactitud se minimizan las posibilidades de "culpar a otro". La
asignacion de responsabilidades debe llevarse lo més abajo posible, dentro de la
organizacion, para que se logren los mejores resultados posibles. (Bain, 1985, pag.
56)

La designacion de responsabilidades es un paso clave, ya que delimita el
compromiso de cada trabajador por las actividades bajo su cargo, y que tiene que
cumplir a cabalidad y de la mejor manera, siempre en pro de los objetivos

empresariales con mira al alcance exitoso de las metas previamente establecidas.

Criterios de mediciones significativas.

Un paso importante para mejorar la productividad en cualquier organizacion consiste
en idear e implantar mediciones significativas. La organizacion puede o no haber
cruzado o trata de cruzar ese importante puente que vincula el conocimiento tedrico
con el compromiso personal. Si todavia no se ha intentado, lo que sigue puede
ayudar a empezar bien. Si ya existen en operacién mediciones de la productividad es
interesante compararlas contra los siguientes criterios. (Bain, 1985, pag. 57)

1) Validez: La medicion de productividad de mayor validez es la que refleja con
precision los cambios reales en la productividad. Es muy comun que las
mediciones no satisfagan plenamente este requisito basico. Es frecuente que
la unidad basica de medicion esté equivocada y dé por resultado un indicador
de la productividad organizacional desvirtuado y quizas hasta equivocado.
(Bain, 1985, pag. 57)

Para que una medicion sea significativa se debe empezar verificando si los
indicadores en su totalidad tienen validez, esto quiere decir que en dicho
indicador se identifique con exactitud los cambios a los que son sometidos y

también la necesidad de informacidn que se requiere o se desea saber.
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2)

3)

4)

Totalidad: La totalidad se refiere al detalle con que se miden y se incluyen,
dentro de la razon de productividad, todas las producciones, o resultados
logrados, y todos los insumos, o recursos consumidos. Recuérdese que la
productividad de todos los factores se definio como la relacion entre las
producciones totales generadas y los insumos totales consumidos. Ademas, se
menciono que en la mayor parte de los casos, resultaba poco practico, si no es
que imposible, recabar la informacion de todos los componentes de los
insumos a no ser en relacion con el gran total de los resultados de la
organizacion (por ejemplo, las ventas netas) (Bain, 1985, pag. 60)

En este punto, es importante sefialar que si la informacion no esta completa o
tiene alteraciones que afecten a los demas datos, pueden afectar a los indices
y por ende dafiar toda la medicién. Es por esto que este criterio es
fundamental ya que trabaja con todos los totales para la creacion de los
indicadores necesarios para realizar una correcta medicién de productividad.
Comparabilidad: La productividad es una medida relativa. Primero se mide
y después se compara el hoy con el ayer, este mes con el anterior o este afio
con el pasado. No se compara la productividad de una empresa con la
productividad de otra. Se compara la productividad de la misma empresa,
pero de dos periodos diferentes. La importancia de las mediciones de la
productividad radica en su aptitud para comparar un periodo contra otro, o
contra un objetivo o estandar, y de esa manera poder dictaminar si se estan
utilizando los recursos mas o menos eficientemente a medida que se logran
los resultados deseados. La clave consiste en asegurar que los datos que se
usan sean comparables. (Bain, 1985, pags. 61-62)

Para que una medicion de productividad tenga éxito, es importante examinar
si los datos necesarios son en si comparables. Ya que es imperativo cotejar
datos de un periodo base con uno actual, con el fin de reflejar si se esta
cumpliendo con los objetivos establecidos y aseverar la correcta utilizacién
de los recursos designados.

Exclusividad: No es nada raro que las mediciones de la productividad se
centren en las actividades de produccion o de manufactura, y, por si fuera
poco, en un numero limitado de elementos de tal actividad. ElI ambito de las

actividades medidas en manufactura debe ampliarse mas alla de las
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5)

mediciones normales de la mano de obra y de los materiales, para que incluya
la calidad, la maquinaria, los equipos y las instalaciones. Ademas, el uso de
las mediciones de la productividad debe llevarse a las actividades que no son
de manufactura de la organizacion e incluir compras, administracion de los
inventarios, control de la produccién, procesamiento de datos, personal,
finanzas, servicio a clientes y ventas. Las mediciones de la productividad que
abarcan una variedad de actividades de todas las funciones de la
organizacion, sensibilizan a todos los directivos y gerentes de la importancia
de continuar esforzdndose por mejorar la efectividad utilizando los recursos
disponibles con mayor eficacia. En un clima como éste, los ejecutivos pronto
se daran cuenta de que iniciar las mejorias no es mas que la suma y la
sustancia de sus respectivos trabajos. El enfoque pasa de mantener el estatus
quo a encontrar una mejor manera. La productividad se convierte en un punto
focal comun, y no sélo el centro de la atencién del personal de produccion o
de manufactura. (Bain, 1985, pag. 67)

La exclusividad hace referencia a que como empresa no solo se debe
focalizar el hecho de lograr la productividad a cualquier costo, sino méas bien
tiene que abarcarse como algo comun para todos los actores de la empresa.
No hay que obsesionarse exclusivamente con la productividad ya que
también hay otros procesos y métodos de los que tiene que hacerse cargo la
empresa y asi mejorar en todos los ambitos, llegando a una productividad
definitiva.

Oportunidad: Para que las mediciones de la productividad sirvan como un
efectivo instrumento gerencial, como es su proposito, deben comunicarse a
los directivos responsables lo mas pronto posible después de los sucesos
reales. Si se elimina ese conocimiento en el momento en que se esta tratando
de cumplir los objetivos de la organizacion, habra una limitada capacidad
para solucionar los problemas y las situaciones que no se conocen. Aungue
son factibles las mediciones de la productividad, continuas o en tiempo real,
el sistema deberia concebirse para reconocer y comunicar, a los ejecutivos
directamente responsables, las excepciones o desviaciones importantes en
relacién con el plan, por lo menos una vez al dia, con un retraso que no

exceda las ocho horas. (Bain, 1985, pag. 67)
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6)

En una medicion correctamente ejecutada es necesario que la informacion
resultante sea comunicada de inmediato con la alta gerencia, ya que dicha
medicion es un instrumento para la toma de decisiones y por ende para el
mejoramiento de la empresa ya que en base a la informacion almacenada se
puede resolver inconvenientes encontrados e identificados.

Efectividad en costos: Las mediciones de la productividad deben efectuarse
tomando en cuenta los costos directos e indirectos. Los recursos que se
empleen para efectuar las mediciones deberan considerarse como cualquier
otro recurso y emplearse con la mayor eficiencia posible en el proceso de
proporcionar las mediciones requeridas. Ademas, debe desarrollarse y
mantenerse cierta sensibilizacion respecto de la posible interferencia o
interrupcién de los esfuerzos continuos de productividad de la organizacion
por el proceso de medicion. Las mediciones de la productividad se establecen
con el propdsito de mejorar los resultados organizacionales por medio de una
mayor conciencia gerencial y un mejor control. No es raro que los directivos
consideren que su propia participacion y la de sus empleados en el proceso de
medicién les quita demasiado tiempo. (Bain, 1985, pag. 68)

Esta efectividad hace referencia a que el sistema de medicion representa un
costo no productivo para la empresa, y que a su vez dichos costos se podrian
utilizar para otras cosas como enfocar su dinero y esfuerzos hacia la
produccién de bienes. En este sentido, tiene mucha logica pensar de esta
manera, pero también un sistema de medicion trae consigo muchos
beneficios, en este criterio es necesario un analisis costo/beneficio para
disolver dudas y tomar la decision correcta a cargo de los administradores y

alta gerencia.

Estandares

En la blsqueda por una mayor rentabilidad mediante la elevacion de la
productividad, la direccion puede contar con herramientas muy poderosas en forma
de estandares y de presupuestos que representen lo que ha de alcanzarse.

El propdsito de los estandares consiste en servir de base para evaluar el desempefio

contra una marca o meta prefijada. Un estandar es una medida de cumplimiento a la
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que debe llegarse en determinada actividad, y bajo métodos y condiciones
especificos que afectan a esa actividad. Al fijar los estandares es de vital importancia
la determinacion de una relacion equitativa entre el volumen de los bienes o servicios
producidos y la mano de obra y materiales requeridos por el proceso. Cuando se
logre llegar a esta relacion equitativa se habré determinado el adecuado requisito de
produccion de un dia de trabajo medio

Lo ideal es que el establecimiento de los estandares vaya precedido de un analisis de
los métodos para determinar “la mejor manera™; y entonces el estandar estara basado
en los métodos que conformen esa mejor manera. En la préactica, el tiempo y los
recursos quizas limiten la revision y modificacion de los métodos a la sola correccion
de los problemas mas obvios, sin que pueda encontrarse ni llevarse a cabo la mejor
manera.

Desarrollo de estdndares para materiales.

En la mayor parte de las empresas, la adquisicion de materiales o productos implica
una serie de decisiones de control que nada tienen que ver con su uso. El gerente de
compras de una empresa industrial se preocupa por conseguir las materias primas a
precios que le sean ventajosos.

La evaluacion del desempefio de los ejecutivos en forma individual se facilita
separando los aspectos sujetos a la influencia directa de un ejecutivo, de aquellos que
no lo estan. Normalmente esto requiere separar el precio de compra de los factores
cuantitativos. A pesar de que los factores de precios estan sujetos a influencias
externas no controlables, como las condiciones econdmicas, la disponibilidad y
aumentos impredecibles, sigue siendo deseable que el encargado de las compras se
responsabilice de los precios a los que se adquieren los materiales. Un estandar de
precios arbitrario estaria formado simplemente por el precio actual mas, quizas, una
concesion por inflacion en prevision de algin incremento en los precios. El tipo
especifico del material y su mas reciente disponibilidad y tendencia de precios
pueden factorizarse dentro del estandar de precio de compra del material. Debido a
que existen diferentes grados de volatilidad en los precios de los distintos tipos de
materiales, es mas facil tomar en cuenta esas diferencias modificando las tolerancias
que se le otorgan a cada uno de ellos o su estandar de precio de compra, segun la

categoria del material. (Bain, 1985, pags. 80-81)
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Para iniciar en el desarrollo de un estandar enfocado solo en materiales es
importante, primero, delegar una persona responsable que se haga cargo de las
compras de la empresa, esto quiere decir que la persona designada tome en cuenta
diversas variaciones externas que pueden alterar el precio de compra. Dicha persona
tiene la responsabilidad de conocer y manejar aspectos como precio, calidad,
inflacién y globalizacion para establecer una cotizacion e informar, para proceder a
realizar la compra.

Cuando los estandares de los materiales se refieran a su uso o consumo, deberan
basarse en los requerimientos minimos mas una tolerancia para desperdicio o
desecho. En la fabricacion de los productos, los requerimientos minimos de
materiales vienen anotados en los listados de materiales. (Bain, 1985, pag. 81)
Desarrollo de estandares para la mano de obra

Cuando se cuenta con estandares de mano de obra desarrollados por el area de
ingenieria, o con los recursos para elaborarlos, lo Unico que hay que hacer es integrar
esos estandares al sistema de medicion de la productividad. Si no se tienen tales
estandares ni los medios para elaborarlos, es necesario presentar un planteamiento
practico para el nedfito.

Para que una persona sin experiencia pueda desarrollar estdndares de mano de obra,
un buen punto de partida se encontrara en aquellas funciones que implican una
importante cantidad de tareas repetitivas. Para ese tipo de trabajo los estandares
pueden determinarse mas aprisa, y la experiencia adquirida podra ser muy util
cuando se fijen estandares para trabajos mas complicados. La intencion al presentar
el siguiente procedimiento para desarrollar estandares de mano de obra consiste en
evitar que se dependa de datos historicos por medio de una evaluacion programada y
objetiva de lo que se esta haciendo con toda exactitud. En el mejor de los casos los
estandares de ingenieria. Pero lo més importante es que debe obligar a deshacerse de
las cadenas de "lo que es" y de "lo que ha sido" en favor de admitir "lo que podria
ser". A continuacion se presenta un bosquejo de los aspectos especificos para
desarrollar estdndares de mano de obra:

1. Observe el proceso de produccion existente; familiaricese con lo que se hace;
quién lo hace; por qué lo hace; como lo hace, es decir, el método especifico;
procedimientos que se siguen, herramientas y equipos que se usan y el entorno

laboral.
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2. Evalle el método actual en términos: a. Desviacion respecto del procedimiento
prescrito b. Oportunidades obvias de mejoramiento c. Efectos negativos sobre otras
actividades o sobre los resultados finales.

3. Identifique las oportunidades mas ventajosas del mejoramiento de los métodos;
enfoque, ante todo, los recursos disponibles al mejoramiento de esos métodos.

4. Utilizando técnicas de muestreo del trabajo, fije un estandar de mano de obra.
Evalte en forma continua el desempefio real comparandolo contra el desempefio
estandar para obtener una medicion cuantitativa de la productividad de la mano de
obra. (Bain, 1985, pag. 84)

En otras palabras, es de vital importancia para las empresas en desarrollo el crear
estandares en los métodos de produccion, no solo para mejorar la produccién, sino
para crear una guia de procesos y responsables con la finalidad de que la empresa no
vea necesaria la utilizacion de informacion histérica y que en lugar de eso se mida
por medio de evaluaciones exactas de las actividades realizadas.

Liderazgo para la productividad

Es posible definir el liderazgo como la capacidad de una persona para influir en el
comportamiento de los deméas. Cuatro son los factores que afectan el liderazgo dentro
del &mbito organizacional: el comportamiento del lider, los seguidores, las metas de
la organizacion y las de sus empleados y el ambiente operativo de la organizacion. El
liderazgo es circunstancial. Diferentes metas, ambientes operativos y diferencias
dentro del mismo grupo son factores que influyen en el estilo de liderazgo que mas
efectividad puede tener para determinada situacion. Los actos de liderazgo pueden
considerarse desde dos puntos de vista. Algunos actos de liderazgo son favorables,
puesto que tienden a motivar a los seguidores a cumplir con los objetivos de la
organizacion. Otros actos de liderazgo son desfavorables debido a que tienden a
desmotivar a los seguidores, es decir, se interponen a los deseos naturales de los
seguidores de trabajar conjuntamente para lograr un objetivo. (Bain, 1985, pag. 178).

Estilos de liderazgo que motivan

El liderazgo puede aplicarse de muy diversas maneras segun el estilo del directivo.

Por ejemplo, puede existir una diferencia notable en la forma como un gerente
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aborda a sus subordinados para intentar motivarlos con objeto de que lleven a cabo
determinadas acciones. Si su enfoque hace hincapié en los premios o recompensas, el
lider estara utilizando el "liderazgo positivo". Si, por el contrario, el enfoque recalca
los castigos, el dirigente estara empleando el "liderazgo negativo”. Cuanto mayor sea
la recompensa, monetaria 0 no monetaria, mas positivo seré el liderazgo. En forma
similar, cuanto mayor sea el castigo, més negativo serd el liderazgo. (Bain, 1985,
pag. 178)
En este mismo ambito, la motivacion y el liderazgo comparten un lazo estrecho, ya
que, para motivar a los empleados se necesitan estimulos mayormente monetarios
por las tareas asignadas y realizadas con excelencia, esto se conoce como un
liderazgo motivacional positivo. En cambio, cuando un empleado no desarrolla
adecuadamente las actividades asignadas, no se puede aplicar una motivacién
positiva, sino m&s bien se necesita motivacion negativa, esto quiere decir, aplicar
cierta clase de castigos, con la finalidad de que el empleado salga de una fase de
comodidad y trabaje de manera apropiada, para sacar el maximo potencial del
mismo.
Estilos de liderazgo con poder
La forma como los ejecutivos emplean el poder que les ha sido delegado también
establece un estilo de liderazgo. Son tres los estilos basicos de liderazgo con poder, a
pesar de que existan muchos "matices" entre cada estilo especifico: autocrético,
liberal y participativo. Igual que en el caso de los estilos motivacionales, los
ejecutivos exhiben una combinacidn de los tres estilos en la cual uno de éstos domina
el comportamiento de lider del ejecutivo.
e Ejecutivos autdcratas
Los ejecutivos autdcratas centralizan en ellos el poder y la toma de
decisiones. Estructuran la situacion laboral por completo, dejando
muy pocas oportunidades para que los empleados expresen sus
opiniones o iniciativas individuales. Los empleados llevan a cabo lo
que se les ordena y sélo lo que se les ordena. El ejecutivo autdcrata
posee la autoridad total y asume la responsabilidad absoluta del area
que tiene asignada. En este sentido, lo normal es que el liderazgo que
se brinde sea de tipo negativo. Por el contrario, el lider puede brindar

recompensas al grupo, en cuyo caso el liderazgo es positivo. Cuando
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exhibe un estilo positivo de liderazgo, al ejecutivo autdcrata se le
considera un autocrata benevolente. (Bain, 1985, pags. 178-179)
Ejecutivos liberales

El ejecutivo liberal sirve, ante todo, de contacto entre su grupo de
trabajo y los recursos ajenos o externos a su grupo; si este ultimo
necesita algo, como directrices o materiales, el ejecutivo liberal las
obtiene dé otros y él se las proporciona a sus subordinados. Si el estilo
de poder autdcrata hace caso omiso de la contribucion de los
subordinados, el estilo de poder liberar no toma en cuenta la
contribucion del lider. El estilo de poder liberal no es un estilo
predominante viable; sin embargo, puede emplearse en situaciones
aisladas en que el directivo puede dejar en manos del grupo de trabajo
la eleccion de las opciones. (Bain, 1985, pag. 179)

Ejecutivos participativos

El dirigente participativo si toma decisiones, pero pocas veces en
forma unilateral. Los directivos, que emplean el estilo de poder
participativo estan conscientes de que pueden multiplicar los
esfuerzos a traves de sus subordinados y de que pueden ser mas
efectivos al crear un clima de trabajo que favorezca la participacién
del personal y que esté centrado en las recompensas. Los dirigentes
participativos mantienen a sus subordinados bien informados, tanto de
lo que acontece dentro de su area de trabajo como fuera de ella, 1)
comprometiendo a los subordinados en los problemas segin su
experiencia y capacidad, y 2) solicitandoles ideas y sugerencias sobre
las situaciones por las que estén atravesando. (Bain, 1985, pags. 179-
178)

Participacion Del Personal Y Liderazgo para la productividad

Son cuatro las areas primordiales sobre las cuales el directivo debe centrar su

atencion con objeto de desarrollar una disposicion para ir mas alla: 1) compartir el

gran disefio o los planes y aspiraciones de la organizacion, con todos los miembros
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de esta ultima; 2) esforzarse por alcanzar la excelencia o el total aprovechamiento del
potencial de la organizacion, utilizando el potencial creativo de todos los empleados
mientras se crea un ambiente propicio para el cambio constructivo; 3) hacer hincapié
en lo positivo demostrando una fe a toda prueba, en la organizacion y en sus
miembros, y una expectativa positiva en relacion con el cumplimiento de las metas
organizacionales; y 4) generar un espiritu competitivo constructivo que aliente al
personal a contribuir al maximo al logro de las metas de la organizacion (Bain, 1985,
pag. 195).

Para lograr una mayor productividad, es necesario cumplir ciertos criterios, como
crear y mantener un ambiente adecuado para el desenvolvimiento de los empleados,
siempre motivandolos a hacer union y fomentar el compafierismo entre todos, es
importante mencionar que también es necesario socializar con el empleado los
planes, objetivos a corto y largo plazo, asi como también potencializar sus

capacidades.

En busca de la excelencia

Cuando se habla de una actitud para ir més alla, se habla de una anticipacion positiva
prevaleciente: una sensacion de que el mafiana sera mejor para todos los asociados de
la organizacidn. Para los beneficios previstos por realizarse, entre los dirigentes de la
organizacion debe existir un constante empefio por alcanzar la excelencia. Sin
embargo, para que una organizacién pueda lograr un progreso continuado, algo tiene
que cambiar. Esforzarse por alcanzar la excelencia implica una actitud de mente
abierta en lo concerniente a la creatividad y al cambio dentro de la organizacion. Para
que los resultados sigan mejorando, las condiciones también deben seguir
cambiando. La flexibilidad y la apertura de mente de los empleados respecto del
cambio estan en funcion del ambiente creado por los directivos. En seguida se
presentan algunas sugerencias relacionadas con la creacion de un ambiente de trabajo
conducente a sacar provecho del potencial creativo del personal y a reducir su
resistencia al cambio. (Bain, 1985, pag. 191)
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CAPITULO Il

METODOLOGIA

3.1 Recoleccion de la Informacion

Esta etapa de recoleccion de informacion en investigacion se conoce también como
trabajo de campo. Estos datos o informacion que va a recolectarse son el medio a
través del cual se prueban las hipétesis, se responden las preguntas de investigacion y

se logran los objetivos del estudio originados del problema de investigacion.

Fuentes de recoleccion de informacion

Existen dos tipos de fuentes de informacion:

Fuentes primarias son todas aquellas de las cuales se obtiene informacion directa,
es decir, de donde se origina la informacion. Es también conocida como informacién
de primera mano o desde el lugar de los hechos. Estas fuentes son las personas, las
organizaciones, los acontecimientos, el ambiente natural, etcétera.

Se obtiene informacién primaria cuando se observan directamente los hechos
(presenciar una huelga, observar sistematicamente el lugar de trabajo, etcétera),
cuando se entrevista directamente a las personas que tienen relacion directa con la
situacion objeto del estudio (en el caso de que quiera conocerse la opinion de los
gerentes sobre el impacto de las medidas econémicas en la actividad de las empresas,
la informacion directa se genera cuando se entrevista directamente a los gerentes y
no cuando se lee un periddico, un libro o se escucha en un noticiero).

Fuentes secundarias son todas aquellas que ofrecen informacion sobre el tema por
investigar, pero que no son la fuente original de los hechos o las situaciones, sino que
solo los referencian. Las principales fuentes secundarias para la obtencion de la
informacién son los libros, las revistas, los documentos escritos (en general, todo
medio impreso), los documentales, los noticieros y los medios de informacion.

En investigacion, cualquiera de estas fuentes es valida siempre y cuando el
investigador siga un procedimiento sistematizado y adecuado a las caracteristicas del

tema y a los objetivos, al marco teorico, a las hipétesis, al tipo de estudio y al disefio
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seleccionado. En investigacion, cuanto mayor rigor y exigencia se involucren en el

proceso del desarrollo del estudio, mas valido y confiable serd el conocimiento

generado.

Técnicas

de recolecciéon de informacién

En la actualidad, en investigacion cientifica hay gran variedad de técnica e

instrumentos para la recoleccion de informacién en el trabajo de campo de una

determinada investigacion. De acuerdo con el método y el tipo de investigacion a

realizar, se utilizan un u otras técnicas.

A continuacion se hace una presentacién general de las principales técnicas o

instrumentos de recoleccion de informacion en un proceso de investigacion. Estas

técnicas t

ienen aplicacion en cualquiera de los enfoques cualitativo o cuantitativo de

la investigacién; por su importancia en la investigacién actual, las mismas se

presentan

de esta manera:

Encuesta: es una de las técnicas de recoleccion de informacion mas
usadas, a pesar de que cada vez pierde mayor credibilidad por el sesgo de
las personas encuestadas.

La encuesta se fundamenta en un cuestionario o conjunto de preguntas que
se preparan con el propdsito de obtener informacidon de las personas.
Entrevista: es una técnica orientada a establecer contacto directo con las
personas que se consideren fuente de informacién. A diferencia de la
encuesta, que se cifie a un cuestionario, la entrevista, si bien puede
soportarse en un cuestionario muy flexible, tiene como proposito obtener
informacion mas espontdnea y abierta. Durante la misma, puede
profundizarse la informacion de interés para el estudio.

Observacion directa: la observacion directa cada dia cobra mayor
credibilidad y su uso tiende a generalizarse, debido a que permite obtener
informacién directa y confiable, siempre y cuando se haga mediante un
procedimiento sistematizado y muy controlado. Para lo cual hoy estan
utilizandose medios audiovisuales muy completos, especialmente en

estudios del comportamiento de las personas en su sitio de trabajo.
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e Analisis de documentos: es una técnica basada en fichas bibliograficas
que tienen como proposito analizar material impreso. Se usa en la
elaboracion de marco tedrico del estudio.

Para una investigacion de calidad, se sugiere utilizar simultaneamente dos o
mas técnicas de recoleccion de informacion, con el propoésito de contrastar
y complementar los datos.

e Internet: no existe duda sobre las posibilidades que hoy ofrece internet

como una técnica de obtener informacion; es més, se ha convertido en uno

de los principales medios para recabar informacion.

3.2 Tratamiento de la Informacion

En el tratamiento de la informacion se utilizd la presentacion de la informacion
recabada en el proceso investigativo a través de la interpretacion de las fichas de

observacion presentadas en el capitulo cuatro
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CONCEPTUALIZACION

Es el valor monetario
de los recursos que se
entregan o prometen
entregar a cambio de
bienes o servicios que

se adquieren. En el
momento de la
adquisicion se incurre
en el costo, lo cual
puede originar
beneficios presentes o
futuros.

3.3 Operacionalizacion de las variables

Figura 18 Operacionalizacion de la variable Costos

DIMEMSIONES

VALOR MONETARIO

BIEMNES Y SERVICIOS

INDICADORES

COSTOS FIO5

COSTOS VARIABLES

CALIDAD
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éTipos de costos que se
manejan en la empresa
Confecciones Mufiez?
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costos de los recursos que
posee la empresa?

élos articulos fabricados
y gue estan disponibles
para la venta cumplen a
cabalidad todas las
disposiciones y
reguerimientos de las
ordenes de produccion?

£El margen del costo
generado se lo realiza en
base a la utilizacicn de
un sistema de costos?

TECNICAS

OBSERVACION

INSTRUMENTOS

FICHA DE

OBSERVACION



CONCEPTUALIZACION

Se puede entender a la
productividad como el
resultado de lograr
explotar al maximo los
recursos aprovechando
todos sus beneficios en
los procesos de
produccion. Para medir
la productividad se
dividen los resultados
alcanzados para los
recursos utilizados en la
elaboracién del
producto.

Figura 19 Operacionalizacion de la variable Productividad
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ENFOQUE DE LA INVESTIGACION

Enfoque cuantitativo

El enfoque cuantitativo es secuencial y probatorio. Cada etapa precede a la siguiente
y no podemos “brincar o eludir” pasos, el orden es riguroso, aunque, desde luego
podemos redefinir alguna fase. Parte de una idea que va acotdndose y, una vez
delimitada, se derivan objetivos y preguntas de investigacion, se revisa la literatura y
se construye un marco 0 una perspectiva tedrica. De las preguntas se establecen
hipdtesis y determinan variables; se desarrolla un plan para probarlas (disefio); se
miden las variables en un determinado contexto; se analizan las mediciones
obtenidas (con frecuencia utilizando métodos estadisticos), y se establece una serie
de conclusiones respecto de las hipotesis.

Enfoque cualitativo

El enfoque cualitativo también se guia por areas o temas significativos de
investigacion. Sin embargo, en lugar de que la claridad sobre las preguntas de
investigacion e hipdtesis preceda a la recoleccion y el anélisis de los datos (como en
la mayoria de los estudios cuantitativos), los estudios cualitativos pueden desarrollar
preguntas e hipétesis antes, durante o después de la recoleccion y el anlisis de los
datos. Con frecuencia, estas actividades sirven, primero, para descubrir cuales son las
preguntas de investigacion méas importantes y después, para refinarlas y responderlas.
La accién indagatoria se mueve de manera dindmica en ambos sentidos: entre los
hechos y su interpretacion, y resulta un proceso mas bien “circular” y no siempre la
secuencia es la misma, varia de acuerdo con cada estudio en particular.

Diferencias entre los enfoques cuantitativo y cualitativo

El enfoque cualitativo busca principalmente “dispersion o expansion” de los datos e
informacién, mientras que el enfoque cuantitativo pretende intencionalmente
“acotar” la informacion (medir con precision las variables del estudio, tener “foco™)
En las investigaciones cualitativas, la reflexion es el puente que vincula al
investigador y a los participantes.

Asi como un estudio cuantitativo se basa en otros previos, el estudio cualitativo se
fundamenta primordialmente en si mismo. El primero se utiliza para consolidar las
creencias (formuladas de manera ldgica en una teoria i un esquema teorico) y

establecer con exactitud patrones de comportamiento en una poblacién; y el segundo,

82



para construir creencias propias sobre el fendmeno estudiado como lo seria un grupo

de personas Unicas.

Tabla 1 Diferencias entre los enfoque cuantitativo y cualitativo

Definiciones

(dimensiones)

Enfoque cuantitativo

Enfoque cualitativo

Marcos generales de

referencia bésicos

Positivismo, neopositivismo y

pospositivismo

Fenomenologia, constructivismo,

naturalismo, interpretativismo.

Punto de partida

Hay una realidad que conocer.
Esto puede hacerse a través de la

mente

Hay una realidad que descubrir,

construir e interpretar. La realidad es la

mente

Realidad a estudiar

Existe una realidad objetiva
Unica. EI mundo es concebido

como externo al investigador.

Existen  varias realidades  subjetivas
construidas en la investigacion, las cuales
varian en su forma y contenido entre
individuos, grupos y culturas. Por ello, el
investigador cualitativo parte de la premisa
de que el mundo social es relativo y solo
puede ser entendido desde el punto de vista
de los actores estudiados. Dicho de otra
forma, el mundo es construido por el

investigador.

Naturaleza  de la

La realidad no cambia por las

La realidad si cambia por las

realidad observaciones 'y mediciones | observaciones y la recoleccién de datos.
realizadas.

Objetividad Busca ser objetivo. Admite subjetividad.

Metas de la | Describir, explicar y predecir los | Describir, comprender e interpretar los

investigacién

fendmenos.

fendmenos, a través de las percepciones

y significados producidos por las

experiencias de los participantes.

Logica Se aplica la légica deductiva. De | Se aplica la l6gica inductiva. De lo
lo general a lo particular. particular a lo general.

Relacién entre | Las ciencias fisicas/naturales y | Las ciencias fisicas/naturales y las

ciencias las sociales son una unidad. A las | sociales son diferentes. No se aplican

fisicas/naturales y | ciencias sociales pueden | los mismos principios

sociales aplicérseles los principios de las

ciencias naturales.

¢ Como se originan las investigaciones cuantitativas, cualitativas o mixtas?

Las investigaciones se originan por ideas, sin importar que tipo de paradigma

fundamente nuestro estudio ni el enfoque que habremos de seguir. Para iniciar una

investigacion siempre se necesita una idea; todavia no se conoce el sustituto de una
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buena idea. Las ideas constituyen el primer acercamiento a la realidad objetiva
(desde la perspectiva cuantitativa), a la realidad subjetiva (desde la perspectiva
cualitativa) o a la realidad intersubjetiva (desde la oOptica mixta) que habra de
investigarse.

METODO Y METODOLOGIA EN LA INVESTIGACION CIENTIFICA
Método deductivo

Es un método de razonamiento que consiste en tomar conclusiones generales para
explicaciones particulares. EI método se inicia con el analisis de los postulados,
teoremas, leyes, principios, etcétera, de aplicacion universal y de comprobada
validez, para aplicarlos a soluciones o hechos particulares.

Método inductivo

Con este método se utiliza el razonamiento para obtener conclusiones que parten de
hechos particulares aceptados como validos, para llegar a conclusiones, cuya
aplicacion sea de caracter general. EI método se inicia con un estudio individual de
los hechos y se formulan conclusiones universales que se postulan como leyes,
principios o fundamentos de una teoria.

TIPO DE INVESTIGACION

Investigacion exploratoria

Los estudios exploratorios se realizan cuando el objetivo es examinar un tema o
problema de investigacion poco estudiado, del cual se tienen muchas dudas o no se
ha abordado antes. Es decir, cuando la revision de la literatura revelo que tan solo
hay guias no investigadas e ideas vagamente relacionadas con el problema del
estudio, o bien, si deseamos indagar sobre temas y aéreas desde nuevas perspectivas.
Investigacion descriptiva

Se considera como investigacion descriptiva aquella en que se resefian las
caracteristicas o rasgos de la situacién o fenémeno objeto de estudio.

Se deben describir aquellos aspectos mas caracteristicos, distintivos y particulares de
estas personas, situaciones o cosas, 0 sea, aquellas propiedades que las hacen
reconocibles a los ojos de los demas.

La investigacion descriptiva es uno de los tipos o procedimientos investigativos mas
populares y utilizados por los principiantes en la actividad investigativa. Los trabajos
de grado, en los pregrados y en muchas de las maestrias, son estudios de caracter

eminentemente descriptivo. En tales estudios se muestran, narran, resefian o
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identifican hechos, situaciones, rasgos, caracteristicas de un objeto de estudio, 0 se
disefian productos, modelos, prototipos, guias, etc.

Investigacion correlacional

La investigacion correlacional tiene como propdsito mostrar o examinar la relacion
entre variables o resultados de variables. Uno de los puntos importantes respecto de
la investigacion correlacional es examinar relaciones entre variables o sus resultados,
pero en ningin momento explica que una sea la causa de la otra. En otras palabras, la
correlacion examina asociaciones pero no relaciones causales, donde un cambio en
un factor influye directamente en un cambio en otro.

En este tipo de estudios tiene como finalidad conocer la relacion o grado de
asociacion que exista entre dos 0 mas conceptos, categorias o variables en un
contexto particular.

En ocasiones solo se analiza la relacion entre dos variables, pero con frecuencia se
ubican en el estudio relaciones entre tres, cuatro 0 mas variables.

DELIMITACION DE LA POBLACION

Poblacion

De acuerdo con (Fracica, 1988, pdg. 36) poblacion es “el conjunto de todos los
elementos a los cuales se refiere la investigacion. Se puede definir también como el
conjunto de todas las unidades de muestreo”.

Para (Jany, 1994, pag. 48), poblacion es “la totalidad de elementos o individuos que
tienen ciertas caracteristicas similares y sobre las cuales se desea hacer inferencia”, o
bien, unidad de anélisis.

Marco muestral

Se refiere a la lista, el mapa o la fuente de donde pueden extractarse todas las
unidades de muestreo o unidades de analisis en la poblacién, y de donde se tomaran
los sujetos objeto de estudio.

Muestra

Es la parte de la poblacion que se selecciona, de la cual realmente se obtiene la
informacidn para el desarrollo del estudio y sobre la cual se efectuaran la medicién y

la observacion de las variables objeto de estudio.
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Muestreo

El muestreo es un tdpico sumamente importante en los modelos mixtos de
investigacion y tradicionalmente se ha clasificado en dos tipos principales:
“Seleccion de la muestra” y “Muestreo cualitativo™:

a) Probabilistico, CUAN (implica seleccionar al azar casos o unidades de una
poblacion que sean estadisticamente representativos de ésta y cuya
probabilidad de ser elegidos para formar parte de la muestra se pueda
determinar).

b) No probabilistico o propositivo, CUAL (guiado por uno o varios fines mas
que por técnicas estadisticas que buscan representatividad).

Proceso para la recoleccion de datos

La recopilacion de informacion es un proceso gque implica una serie de pasos. Aqui
se presenta un esquema general que puede usarse para la recoleccion de los datos
necesarios, para responder a los objetivos y para probar la hipdtesis de la
investigacion, o ambos.

Estos pasos son los siguientes:

a) Tener claro los objetivos propuestos en la investigacion y las variables de la
hipotesis (si las hay).

b) Haber seleccionado la poblacién o muestra objeto del estudio.

c) Definir las técnicas de recoleccion de informacién (elaborarlas y validarlas).

d) Recoger informacién para luego procesarla para su respectiva descripcion,

analisis y discusion.
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Figura 20 Fuentes y técnicas de obtencion de informacion

Persconas
Primarias Hechos
Fuente ) Material
Secundarias
Impreso

Encuesta { Cuestionario

Personal
Entrevista Telefénica
Correo
Internet

Técnicas < \
Recoleccién de Principales Personal directa
informacién Observacicn 4  Conmedics
Electrénicos

Internet

® Claridaden los objetivos de la investigacion que va

arealizarse
Pasos < *  Seleccion de la poblacién o muestra.
* Disefioy utilizacién de técnicas de recoleccion de
informacion.

* Recogerinformacion.

87



CAPITULO IV
RESULTADOS
4.1 Resultados y discusion
Analisis e interpretacion de resultados
Andlisis de las fichas de observacion
1.- Valor monetario

Tabla 2 Ficha de observacion VValor Monetario

OBJETO DE EVALUACION: Valor monetario
RECOLECCION DE INFORMACION DE COSTOS

Tipos de costos que se manejan sistematicamente en la empresa Confecciones

Nufez
Utiliza No utiliza

Tipos de Costos X
Costos fijos
Costos variables
Costos total X
Costo empirico X
Ninguno X

Observaciones:

Se utiliza el costo empirico debido a la falta de conocimientos técnicos sobre los costos
y basado en la practica y la experiencia desarrollada en el tiempo.

Se realiza el control de costos llevando un registro manual de los ingresos y egresos
producto de compras, ventas, sueldos, servicios basicos y suministros.

Andélisis:

Confecciones Nufiez mantiene un modelo moderadamente exitoso de identificacion,
utilizacion y manejo de costos, bajo una forma tradicionalista, basado en la
experiencia y vivencias personales de su gerente propietario, ya que cuenta con mas
de veinte y cinco afos en el mercado textil, bajo esta premisa la empresa se mantiene
aun en el sector artesanal, si bien esto no es malo, debido a que mantiene ciertas
ventajas en comparacion de otras empresas que se manejan llevando contabilidad, la
empresa tiene el suficiente potencial para formar parte de manera méas activa y

participativa de la economia del sector textil y de la ciudad aportando un mayor
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ingreso, puesto que, es una empresa con amplios stocks de productos reconocidos a
nivel de provincia y nacional, y por sobretodo Confecciones Nufiez cuenta con vasta

experiencia en el mercado en el cual se desenvuelve.

En este mismo sentido, esta empresa mantiene un modelo de costos empirico debido
al desconocimiento y falta de capacitacion de las personas encargadas del manejo de
los mismos, por lo cual sostiene un modelo de costos manuales, que se basa en el
registro primitivo de ingresos y egresos, con lo cual el resultado de este manejo es
arrojar informacion financiera que no es validada, y por lo tanto no permita una
buena valuacion de los elementos del costo de los productos terminados, dando como
consecuencia la inadecuada fijacion de los precios de articulos destinados para la

venta.

2.- Recursos

Tabla 3 Ficha de observacion Recursos

OBJETO DE EVALUACION: Recursos
RECOLECCION DE INFORMACION DE COSTOS
Gestion técnica de los costos de los recursos empleados

Adecuada Inadecuada

Materia prima X

Humanos X

Financieros X

Observaciones:

Se realiza un célculo superficial de costos olvidando a veces costos pequefios por no
considerarlos de impacto mayor en el negocio.

En ocasiones se olvida registrar pequefios anticipos o pequefias reparaciones de
maquinas o suministros deteriorados y desechados.

Andélisis:

La gestidn de los recursos que se emplean en la fabricacion de las prendas de vestir,
no son los adecuados, debido a que, los recursos de materia prima en la empresa se
acostumbra a manejar y valorar solo costos representativos en la produccion, como;
materias primas e insumos, mas no se toman en cuenta rubros en los cuales no se

puede valorar facilmente como pueden ser los costos indirectos de fabricacion, por lo
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cual no se puede realizar una gestion avanzada con modalidades de valuacién mas
técnicas y con lo cual se pueda establecer el valor monetario real de los costos de
recursos los cuales se utilizan de manera minima y que necesitan ser tomados en
cuenta para generar informacion real que permita establecer una mejor gestion de los
mismos, esclareciendo conceptos como depreciaciones de maquinarias, deterioro de

materiales y desechos o sobras de materia prima.

En este mismo sentido, el manejo del recurso humano o mano de obra tampoco esta
gestionado de una buena manera, ya que desde el comienzo no tiene un proceso
sistematizado de convocatoria, seleccion, reclutamiento e induccion de personal
idéneo para la empresa, ya que todos estos procesos a un plazo determinado pueden
terminar cobrando factura en el desempefio de la empresa ya que si no son idéneos y
no tienen la capacitacion adecuada la produccién es detenida, generando
estancamientos 0 a su vez generando fallas en las prendas de vestir, lo que ocasiona
un costo elevado y una perdida no cuantificable debido a que estos rubros no son
tenidos en cuenta en la empresa. Asi mismo en lo que respecta a los recursos
financieros, no se realiza una gestion aceptable debido a que el dinero se lo maneja
sin un registro técnico, por lo cual anticipos o salidas de dinero extra no son tomados

en cuenta generando pérdidas para la empresa.

3.- Bienes y servicios
Tabla 4 Ficha de observacién Bienes y servicios

OBJETO DE EVALUACION: Bienes y Servicios
RECOLECCION DE INFORMACION DE COSTOS
Cumplimiento a cabalidad de todas las disposiciones y requerimientos de los

costos de las 6rdenes de produccion

Aumenta Disminuye
Calidad de suministros y servicios X
Cantidad (Incremento por X
produccion)

Observaciones:
Los costos de produccién aumentan siempre por temporada de produccién y venta

mayor debido a la necesidad de incrementar la produccion debido a que se compra
materia prima, suministros y otros servicios de terceros.

En ocasiones se hace necesario contratar personal o ampliar la jornada laboral.
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Andlisis:

En Confecciones Nufiez, como en cualquier otra empresa de confeccidon de prendas
de vestir, existen temporadas que a pesar de la complicada situacion de la economia
que atraviesa el pais, reactivan de alguna forma el comercio entre las fabricas de
confeccion y los distribuidores autorizados de las diversas marcas. Esto como
resultado conlleva un sinfin de costos en los que tienen que incurrir las empresas
debido a la magnitud de la produccién en la que se va a invertir para solventar todos
los pedidos que ingresan, entre los costos que mas aumento tienen son los que
constan como materia prima, es decir, tela, elasticos, apliques para estampados, hilo,
cajas, fundas, etc., sin olvidar que también aumenta proporcionalmente la mano de
obra, ya sea sumando nuevos empleados o alargando la jornada laboral, en
cualquiera de estos dos casos los costos por concepto de mano de obra aumentan

significativamente.

Bajo este ambito Confecciones NuUfiez tiene dos periodos de temporada alta, en los
cuales las distribuidoras realizan mayor cantidad de pedidos, dichos periodos constan
de un tiempo valorado de noventa dias, el primer periodo se compone de los meses
de marzo, abril, y mayo, mientras que en el segundo periodo consta de los meses de
agosto, septiembre y diciembre, entonces, debido a que existen dos periodos de
tiempo en el afio, cada uno de tres meses, de una subida significativa en las ventas,
esto también denota un aumento representativo de la mano de obra y los costos de
produccidn, en los cuales se tiene que aumentar el monto por inversion en la compra
de suministros que a su vez tienen que ser de calidad y en mayor cantidad, para poder
satisfacer todas las ordenes de produccion que se van a generar en los seis meses en

cuestion.
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4.- Beneficios

Tabla 5 Ficha de observacion Beneficios

OBJETO DE EVALUACION: Beneficios
RECOLECCION DE INFORMACION DE COSTOS

El margen del costo generado se lo realiza en base a la utilizacion de

Utiliza No utiliza

costos reales X

costos estimados/empiricos X

Observaciones:

Debido al registro manual aproximado de costos se obtiene solamente valores
estimados puesto que no todos los costos se terminan registrando cabe destacar que
principalmente se registran los costos que mayor impacto tienen en el producto final
obviando los costos méas pequefios o poco frecuentados.

Anélisis:

Confecciones Nufez debido al inadecuado manejo de costos y a la inexistencia de un
sistema permanente de los mismos, es la principal causa de que a los costos se los
manejen de forma empirica, es decir estimando manualmente y con base a la
experiencia del propietario, por lo cual no es posible manejar informacion real y
validada, y por consecuente no se puede generar un margen técnicamente acertado y

aceptable para la empresa.

Bajo esta premisa, en Confecciones Nufiez no es posible manejar informacion
financiera en lo que respecta a costos, debido a que toda la informacion que se
maneja es empirica y no tiene los procesos adecuados para validar dicha
informacién. Las consecuencias de un manejo empirico en una empresa es que
existen fugas de costos e inventario, los cuales no permiten a la misma crecer
internamente en procesos y externamente como marca, por lo que no pueden alcanzar
el nivel de productividad que se desea, por lo cual es imperiosa la implementacion de
un sistema que regule todas estas fugas de costos, para en un futuro manejar la
empresa desde un ambito técnico el cual permita el desarrollo integral con miras

hacia la administracion de costos reales.
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5.- Sistema
Tabla 6 Ficha de observacion Sistema

OBJETO DE EVALUACION: Sistema
RECOLECCION DE INFORMACION DE VARIABLE PRODUCTIVIDAD

Tipos de sistemas de costos que se manejan en la empresa Confecciones Nufiez

Tipos de sistemas de costos

Costeo por 6rdenes de produccién

Costeo de costos por procesos

Ninguno X

Observaciones:
La empresa no aplica ningun tipo de sistema técnico de costos debido a que se realiza
el registro empirico de costos aproximados.

Anélisis:

La empresa Confecciones Nufiez al ser una empresa de caracteristica artesanal no
tiene la necesidad de manejar informacion financiera real, por lo cual se ha venido
administrando empiricamente, esto quiere decir que la empresa esta bajo un modelo
basado en la experiencia mas que en un modelo técnico. En este mismo sentido,
debido a que en el sector artesanal no es obligatorio presentar estados financieros
debido a que no es necesario llevar contabilidad, ya que no se llega a una base
concreta para empezar con este requisito, la empresa se ha situado en una zona que
se puede definir como de confort, porque el modelo con el que ha subsistido mas de
veinte y cinco afos es mas que funcional, debido a que ha ganado prestigio en el
mercado, tiene una utilidad que aunque no es validada con informacion real, ha
generado ganancias a su propietario, como también evitando la contratacion de un
contador de planta 0 a su vez evita la creacién de todo un departamento que se
encargue de toda la parte contable, ademas que esta exento de declarar al SRI, pero al

ser una empresa con conciencia social declara voluntariamente.

En este sentido, la empresa al no ser obligada a llevar contabilidad y por ende la no
presentacion de informacion financiera puede considerarse una ventaja en
comparacion de otras empresas que estan obligados, pero en realidad esto representa
un inconveniente, ya que al no tener esta obligacion, el propietario no siente la
necesidad de manejar y gestionar los costos de una manera técnica y precisa, lo cual

se lo puede considerar una desventaja ya que en el proceso de produccion se van
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perdiendo costos que no son tomados en cuenta y que a la hora de valorar el producto
representan una perdida y por ende los articulos salen a un mayor precio,
ocasionando que el margen de utilidad no sea el esperado y se esté perdiendo de

ganar mas utilidad por pagar mas en costos.

6.- Recursos empleados

Tabla 7 Ficha de observacién Recursos empleados

OBJETO DE EVALUACION: Recursos Empleados
RECOLECCION DE INFORMACION DE VARIABLE PRODUCTIVIDAD
Que elemento efectlia una valoracion real de los recursos que se emplean en

funcion de la produccion

Numero de trabajadores

Horas maquina

Tiempo total empleado

Ninguno X

Observaciones:

La valoracion de los recursos se basa en cumplir los pedidos de produccion y el ritmo
propio del trabajo asignado, procurando evitar al maximo tener tiempos muertos en la
jornada, sin aplicar ningin método técnico.

Anadlisis:

En Confecciones Nufiez no se efectla una valoracion técnica de los recursos que se
emplean, en el proceso de produccién la administracion solo se enfoca en cumplir
con los pedidos de los clientes sin una planificacion previa, ni se maneja con
predicciones para las temporadas en las que se necesita mas o menos materia prima o
mano de obra. Por otro lado la empresa trata de mantener un proceso continuo de
produccion evitando a toda costa pausas o cuellos de botella mientras se esta
produciendo, si existen fallas se deben dejar para el final de la jornada, para no

perder tiempo y parar la produccion.

Bajo este &mbito, Confecciones Nufiez, a simple vista maneja buenos tiempos de
produccion, ya que la misma es continua, pero no se puede valorar realmente debido
a que no se tiene establecidos los tiempos en los cuales se debe acabar las docenas

previstas para cada pedido, ni tampoco las horas en las que se utilizan las maquinas,
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dando asi como resultado una eficacia aparente sin ningun tipo de dato para su

consecuente validacion.

7.- Procesos de produccion

Tabla 8 Ficha de observacion Procesos de produccion

OBJETO DE EVALUACION: Procesos de produccion
RECOLECCION DE INFORMACION DE VARIABLE PRODUCTIVIDAD
Cuél proceso de produccion en Confecciones Nufiez toma como referencia estas

actividades de forma técnica e integral

Acopio

Produccién

Procesamiento

Ninguno X

Observaciones:

Todas las actividades del proceso productivo son realizadas en base a la experiencia y
conocimientos acumulados.
Se realizan registros en diferentes etapas que permite resumir la produccion y el
rendimiento del proceso de produccion que se eta realizando.

Anadlisis:

Los procesos de produccion son la columna vertebral de la industria, ya que es el
medio por el cual se elabora el producto final y se logra poner a la venta los articulos
que dan vida a la empresa, por lo tanto es importante mantener adecuadamente

seccionados los diversos procesos de produccion.

Bajo esta premisa es importante recalcar que, en Confecciones Nufiez ain no se
maneja este concepto, por lo cual no se gestiona adecuadamente ningun proceso

productivo, y por ende no existen los responsables de cada proceso.

En este mismo sentido, al no manejar de buena manera los procesos de produccion y
al no tener ningun responsable a cargo de cada uno, se da paso a diversas
irregularidades que solo afectan de manera negativa a la empresa; como puede ser
perdidas de materias primas, fuga de suministros, mano de obra ociosa, horas
maquinas por debajo del estandar establecido y asi un sinfin de problemas que puede

ocasionar el inadecuado manejo de este ambito adecuadamente, por lo cual todos
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estos inconvenientes no permiten lograr la productividad que la empresa desea

obtener a corto y largo plazo

8.- Resultados logrados

Tabla 9 Ficha de observacion Resultados logrados

OBJETO DE EVALUACION: Resultados logrados
RECOLECCION DE INFORMACION DE VARIABLE PRODUCTIVIDAD

Para que la produccion esté en funcion de la utilidad deseada, se analiza:

Unidades producidas

Articulos vendidos

Utilidad

Ninguna X

Observaciones:

La utilidad esperada es un aproximado de; las ventas totales, lo que se compra y el
flujo de pagos de los clientes. Se realiza un analisis de costos de materias primas
principales y se calcula un posible precio final dejando un margen minimo de precio de
venta para asegurar la utilidad.

Analisis:

En Confecciones Nufiez no se maneja una utilidad, sino mas bien un célculo
aproximado del costo de la materia prima, las ventas totales y el pago que los clientes
efectan, dando como resultado la ganancia aproximada de un cierto periodo de

tiempo o de una orden de produccion.

La produccién minima debe realizarse de acuerdo a un punto de equilibrio, el cual
debe cubrir todos los costos fijos en los que incurre la empresa, lo cual en la empresa

no se maneja debido a un desconocimiento de los mismos.

El margen de utilidad con el gque trabajaba la empresa es de un aproximado de un
25% de utilidad por docena fabricada, con la cual se ha manejado todos estos afos,
pero que debido a la situacién econémica este margen de utilidad se esta bajando
gradualmente hasta llegar a los 18 puntos porcentuales para mantener una
competencia con las grandes corporaciones radicadas en la ciudad y en el pais,
arriesgando el margen de ganancia que tiene la empresa, por lo cual es importante la

implementacion de un sistema de valoracion de costos que facilite un medio por el
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cual se pueda nivelar los precios a nivel de competencia sin arriesgar la ganancia de

Confecciones Nufiez.

4.2 Limitaciones del estudio
La limitacion del estudio esta determinada al momento en que la informacion de los
costos reales no se refleja en estados financieros debido a que no existe un proceso

de una administracion financiera e integral.

4.3 Analisis de costos y productividad
Tema
Estructura de un modelo de control de costos por lotes de produccion para

incrementar la productividad de confecciones Nufiez de la ciudad de Ambato

Objetivo general
Estructurar un modelo de control de costos por 6rdenes de produccién para
incrementar la productividad de confecciones Nufiez de la ciudad de Ambato

Objetivos especificos

e Determinar un diagnostico del manejo de costeo en los procedimientos

internos.
e Delinear el modelo de costeo por lotes de produccién para la colocacién

de un costo y precio real en el mercado.
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MODELO DE LA PROPUESTA

Figura 21 Fases de la propuesta

Diaandstico L Estructura del s
L ) g . costeo por 6rdenes Medicion de la
situacional de produccion productividad
1 FASE

DIAGNOSTICO SITUACIONAL

Actualmente la gestion financiera de la empresa no establece un marco de trabajo
debidamente organizado para realizar un costeo real de sus productos, como se
menciono en la problematica, el manejo es empirico, debido a que solo se registra
ciertos rubros, no se ha considerado cada uno de los elementos que promueven la
produccion de la prenda, lo que evidencia una minimizacién y poco aprovechamiento

de cada uno de los recursos organizacionales.

Por tanto no existe tampoco control de cada una de las &reas que intervienen en el
proceso productivo, de esta manera existe desperdicios que no permiten una maxima
rentabilidad la misma que se refleja en el riego de la inversién total, debido a que al
no tener un costo real del producto no se puede acceder al mercado por la debilidades
empresariales.
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2 FASE
ESTRUCTURA DEL COSTEO POR LOTES DE PRODUCCION

En el desarrollo de la segunda fase, es importante establecer un flujo grama de
procesos el cual permita establecer un cambio organizacional del proceso para que se
refleje en el costo real, debido a que la produccion por lotes genera un marco de
trabajo diferencial en la empresa, el cual se evidencia en el siguiente mapa de

procesos:
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Figura 22 Flujograma de Procesos de Confecciones Nufiez
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Tabla 10 Hoja de Corte

Hoja de Corte: #1 Textil: PRODUTEXTI Ancho de corte: 1,85 mitrs
Modelo: COD -BN-150 Descripcién: TELA ESTAMPADA Largo de Corte: 5,41 mtrs
NUMERO DE TALLAS
COLOR PKG |'soBranTE | VUELTAS | 26 | 28 | 30 | 32 |38 | 35 | 38 | 40 | a2
LYCRA EXPANDIBLE DANIELA JASPEADO 24,53 3,42 16,00 3 3 3 4 4
LYCRA EXPANDIBLE DANIELA CARDENILLO 23,78 3,30 16,00
LYCRA EXPANDIBLE DANIELA GRIS OSCURO 23,54 3,60 16,00
LYCRA EXPANDIBLE DANIELA AZUL ELECTRICO 23,50 3,35 15,50
LYCRA EXPANDIBLE DANIELA NEGRO 22,52 3,50 15,50
LYCRA EXPANDIBLE DANIELA AZUL ACERO 24,77 3,55 15,50
LYCRA EXPANDIBLE DANIELA NARANJA 23,47 3,40 16,00
LYCRA EXPANDIBLE DANIELA VINO 23,83 3,42 15,50
LYCRA EXPANDIBLE DANIELA PETROLEO 23,93 3,45 16,00
LYCRA EXPANDIBLE DANIELA ROJO 26,02 3,30 16,00
LYCRA EXPANDIBLE DANIELA GRIS 24,82 3,80 16,00
LYCRA EXPANDIBLE DANIELA AZUL MARINO 24,50 3,70 15,50 568,5 | 568,5| 568,5 | 758 | 758
Total 289,21 41,79 189,50 3221,5
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La empresa Confecciones Nufiez ha generado un proceso de control financiero a
través del establecimiento de costos reales, de esta manera, determina un punto de
partida para fijar el costo del producto, debido a que se genera una matriz en la cual
se detallan todas las especificaciones que involucran el proceso de; tendido, trazado
de molde y el corte del material que va a entrar a produccion, con el fin de completar
los requerimientos del lote de produccion, cubriendo las tallas de la 28 a la 35
precisados en la hoja de corte. Aqui se especifican conceptos como el nimero de
corte, el ancho y largo de la tela, el cddigo del producto requerido, el tipo de tela, el
color de la tela, el peso por kilogramos de los rollos de tela, el nimero de capas y el

desperdicio que se genera al momento de cortar la tela.
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Tabla 11 Hoja de Costos de Materia Prima

COSTO DE MATERIA PRIMA

Textil:

Hoja de Corte: #1 PRODUTEXTI Ancho de corte: 1,85
Modelo: COD -BN-150 Descripcion:  1g A ESTAMPADA Largo de Corte: 5,41
TALLAS
COLOR P.KG Desperdicio Capas Metros Costo
26 28 30 32 34 35 | 38 | 40 42
LYCRA EXPANDIBLE DANIELA JASPEADO 24,53 3,42 16,00 87,08 $219,79 3 3 3 4 4
LYCRA EXPANDIBLE DANIELA CARDENILLO 23,78 3,30 16,00 84,42 $213,07
LYCRA EXPANDIBLE DANIELA GRIS OSCURO 23,54 3,60 16,00 83,57 $210,92
LYCRA EXPANDIBLE DANIELA AZUL ELECTRICO 23,50 3,35 15,50 83,43 $ 210,56
LYCRA EXPANDIBLE DANIELA NEGRO 22,52 3,50 15,50 79,95 $201,78
LYCRA EXPANDIBLE DANIELA AZUL ACERO 24,77 3,55 15,50 87,93 $221,94
LYCRA EXPANDIBLE DANIELA NARANJA 23,47 3,40 16,00 83,32 $210,29
LYCRA EXPANDIBLE DANIELA VINO 23,83 3,42 15,50 84,60 $213,52
LYCRA EXPANDIBLE DANIELA PETROLEO 23,93 3,45 16,00 84,95 $214,41
LYCRA EXPANDIBLE DANIELA ROJO 26,02 3,30 16,00 92,37 $233,14
LYCRA EXPANDIBLE DANIELA GRIS 24,82 3,80 16,00 88,11 $222,39
LYCRA EXPANDIBLE DANIELA AZUL MARINO 24,50 3,70 15,50 86,98 $219,52 568,5 | 568,5 | 568,5 | 758 | 758
Total 289,21 41,79 189,50 1026,70 $2.591,32 32215
Para el corte se utilizd el 50% de la mesa 1295,66
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El segundo punto de control en Confecciones Nufiez se basa en la hoja de corte,

teniendo en consideracion algunos rubros antes tratados como el color de tela y su

respectivo peso, sin embargo se cuenta con la adicion del costo de la tela y su

respectivo rendimiento en metros, el cual es 3.55 metros por cada kilo que contenga

el rollo. En esta matriz se especifica que la utilizacion de la mesa para el codigo 150,

es del 50% debido a que se combinaron 2 cortes para cédigos diferentes. Otro rubro

importante dentro de esta matriz es el desperdicio, que lamentablemente no puede ser

mas optimizado o a su vez reutilizarlo en formar otras prendas debido a sus limitadas

dimensiones, puesto que el sobrante son tiras o trapos que se los convierte en guaipe.

COSTOS INDIRECTOS DE FABRICACION
Tabla 12 Especificaciones del Codigo

Tabla 14 Célculo de insumos totales por lote de produccion

Tabla 13 Unidades del lote de produccion

Modelo: COD -BN-150
Textil: PRODUTEXT]I
Descripcion: TELA ESTAMPADA

TALLAS |UNIDADES | DOCENAS
28 569 47,42
30 569 47,42
32 569 47,42
34 758 63,17
35 758 63,17
TOTAL 3223 268,58

ELASTIC HILO HILO
TALLA UNIDADE o CAJAS MARC TALLA PLASTIFLECH FUNDA STICKER | CHINO | CEDA/
S S Metros A S A S S / KILO
CONOS S
28 569 387 | 190 | 569 | 569 56850 | 4738 | 1895
30 569 302 | 190 | 569 | 569 56850 | 4738 | 1895
32 569 398 | 1895 | 569 | 569 56850 | 4738 | 1895 | L, |
34 758 538 2572’6 758 | 758 75800 | 6317 | 25267
35 758 546 2572'6 758 | 758 758,00 6317 | 25267
TOTA

3222

2261

1074

3222

3222

3221,50

268

1074
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En la matriz de costos indirectos de fabricacion se toma en cuenta los rubros
pertenecientes a los costos de produccion en los cuales la empresa debe incurrir, los

mismos gque no son materia prima directa ni tampoco a mano de obra directa.

Primero se especifican los materiales que se van a utilizar en relacion a las unidades
que se tiene que realizar para cumplir con la orden del lote de produccién, en la tabla
5 se especifican las unidades totales de cada material necesario para cumplir con el
requerimiento del lote de produccion y la finalizacién de las prendas.

Tabla 15 Costo de insumos totales por lote de produccion

HILO
TALLAS UN“:;ADE E:/:(?:)ISC CAJAS Né:R TALLAS PLAS;K:LE FUNDAS STICSKER z:‘);’:‘z gllfllilsgé
S
28 569 | 77,32 | 20,85 |068| 2558 | 1,99 066 | 036
30 569 | 7845 | 20,85 |068| 2558 | 1,99 066 | 036
32 569 | 7959 | 20,85 |068| 2558 | 1,99 066 | 036 | 550 [1360
34 758 | 107,64 | 27,79 |091| 3411 | 265 088 | 048
35 758 | 109,15 | 27,79 |091| 3411 | 265 088 | 048
TOTAL 3222 | 452,15 | 118,12 | 3,87 |144,97| 1128 | 376 | 204 | 550 | 13,60
TOTAL
INSUMOS 755,28

Como se muestra en la tabla, se calculan los costos de los rubros en relacion a las
unidades por talla y por el total de unidades a producir, el costo resultante es el que la
empresa debe incurrir para obtener las unidades deseadas. Cabe recalcar que estos

costos son totales para todo el lote de produccion.

Tabla 16 Costo unitario de suministros

Elasticos: $0,20
Cajas: $0,11
Colgante Marca: | $ 0,0012
Etiquetas/Tallas: | $ 0,045
Plastiflecha: $0,0035
Fundas: $0,014
Stickers $0,0019
Hilos Chino $2,50
Hilos Ceda $6,80
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Partiendo de los costos totales en los que Confecciones Nufiez incurre, se puede
calcular los costos unitarios de los insumos, es decir el costo de los materiales por

cada prenda a confeccionar.

Tabla 17 Costos de Suministros entregados

Suministros

Escoba 3,00
Detergente 3,50
Jabdn 0,75
Escobilla 3,00
Delantal 15,00
Comida 11,00
Mascarilla 19,50
Tapdn oido 1,95
Total 57,70

Tabla 18 Costos de Servicios Basicos

Servicios Basicos

Luz 40,49
Agua 71,22
Teléfono |21,37
Total 133,08

Para reflejar un costo mas real al final del periodo, se toma en cuenta los suministros
y los servicios basicos que se otorgan y que se utilizan para el proceso de produccién

como un claro ejemplo la luz eléctrica.
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Tabla 19 Rol de Pagos

MARZO
DEODNUE%C' DEDUCCIONES LEGALES
Ne| NOMBRE CARGO SUELDO |, NTGORTEASI(_JS 9.45% klg:(;ig 121596AP0 | X1 XIVE |\ acacl DEDTU?:I:%NES Tc%Tsﬁlc_) p?)?sltaoia pos(l)j:)oras
IESS PAT?Q-l(—)ENAL SB(EDL Sggl_ ONES

1 rin%iﬁzg MATEASLTLRE%DE $1.000,00 | $ 1.000,00 | $176,00 | $ 824,00 | $ - $ - S100000 | $4545 3568
2| SUsnea OPERARIADE 1§ 40000 | $ 400,00 | $ 37,80 | $ 36220 | § 4860 $ 1667| $ 6527 46527 | $2115 s2.
3| FoOmbe. | oAtier T | S 39400 |8 30400 | $ 3723 | $ 35677 | $ 47,87 $ 1642) $ 6420 | 945820 | $2083 | $260
4 | ALEVNDRA | OPERARIADE | s 30400 | $ 39400 | $ 37,23 | $ 35677 | $ 4787 $ 1642) $ 6420 | $4%829 | $2083 | $260
5 | LascaNo OPERARIODE  |'s 30400 | $ 30400 | $ 37,23 | $ 35677 | § 4787 $ 1642) $ 6420 | $45820 | $2088 3260
6 | "BUniNA OPERARIADE  |'s 30400 | $ 30400 | $ 37,23 | $ 35677 | § 4787 $ 1642| $ 6429 $45829 | $2083 $250
7 | mEsvanez | OPERARIADE g 39400 | $ 304,00 | $ 37,23 | § 35677 | § 47,87 $ 1642| § 6420 | 945829 | $2088 | $280
8 | anonoana | CTEAARIADE s 30400 | $ 39400 | $ 3723 | $ 35677 | $ 4787 $ 1642| § 6429 | 945820 | $2088 | $280
9 | ANACANDO Opiiﬁﬁllz% oF $ 39400 | $ 39400 | $ 3723 | $ 356,77 | $ 47,87 3 162 S 042 845829 B20% o2
1| Caceres OPERARIODE | 's 30400 | $ 30400 | $ 37,23 | $ 35677 | § 4787 S 1642) 3 6429 B40B2 | 9208 o2
1| SANHASO | OPERARIODE | g 40164 | $ 40164 | $ 3795 | $ 36369 | $ 4880 $ 1674| $ 6553 | s467dr | $2L24 | $265
2 s | RO RE. | s 39400 | $ 39400 | $ 3723 | $ 35677 | $ 4787 $ 1642| $ 6420 | $45829 | $2083 | $260

MENSUAL $534764 | $ 530764 | o000 s 476079 | 52824 | $- | - |$18115| § 70939 | $605703 | $27532 | $3441

Confecciones Nufiez mantiene un rol de pagos en relacion al sector artesanal el cual se lo realiza de acuerdo a las especificaciones del
mismo, se realiza el pago a los y las operarios de taller de un sueldo basico por los servicios que prestan al momento de confeccionar las

prendas.
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Tabla 20 Proceso de produccion y tiempo

Orden Maquina Proceso Operador Unidades / Dias | Tiempo/ Dias Costo
1 Mesa Tendido de tela 32215 2 horas $ 5,21
2 Mesa Trazo o Dlseno- del molde GUIDO GOMEZ 3 Horas $ 781
3 | Cortadora Corte de material
4 | Overlock Armado de bombas YOLANDA PUNINA 1344 1Dia/2horas |$ 26,04
5 | Overlock Armado de bombas INES YANEZ 1344 1 Dia/2 horas |$ 26,04
6 | Recubridora Recubrimiento superior de la bomba | ANA CANDO 672 4 Dias/7horas|$ 101,55
7 | Pegadora elastico | Pegar elastico a cinturas ALEJANDRA PANATA 1248 2 Dias / 4 horas | $ 52,08
8 Overlock Cerrado de laterales de prenda TANNIA ANDAGANA 1056 3 Dias/1hora |$ 65,10
9 | Overlock Cerrado inferior de prenda TANNIA ANDAGANA 2496 1 Dia/3 horas |$ 28,64
10 | Recubridora Recubrir bastas YOLANDA PUNINA 672 4 Dias/7horas|$ 101,55
11 | Recta automatica | Pegar marquilla TANNIA ANDAGANA 1440 2 Dias/ 2 horas | $ 46,87
12 |Remate / Mesa | Remate de hilos DARIO LASCANO 1611 2 horas $ 5,21
13 |Empaque / Mesa | Empague CHRISTIAN CACERES 1611 2 horas $ 521

Total $ 47131

108




Para reflejar un costo real en el proceso de produccién es necesario medir los

tiempos en los cuales se fabrican las unidades terminadas y las encargadas o

encargados de armar las prendas, constatando el valor del costo por la mano de obra

que interviene directamente en la fabricacion del producto. La medicion se lo hace

bajo estandares de comparacion con tiempo de otras empresas y asemejandolas a

nuestros tiempos, generando una tabla propia de tiempo de produccion y su costo.

DEPRECIACIONES

Tabla 21 Depreciacion Cortadora

CONFECCIONES NUNEZ

Nombre de
Maquinaria: Cortadora Valor a Depreciar:  $4,80
Marca : Isman Porcentaje: 10%
Modelo: 8 pulgadas vertical
Fecha de
Adquisicion: 1992
Costo: $ 48,00
Depreciacion
Magquina

Costo Anual Mensual Dia Hora

Cortadora $ 48,00 $4,80 $0,40 $0,02 |$0,00
Tabla 22 Depreciacion Cortadora
Nombre de Maquinaria: Cortadora Valor a Depreciar: $ 120,00
Marca : Km Porcentaje : 10%
Modelo: 8 pulgadas vertical
Fecha de Adquisicion: 2007
Costo: $1.200,00
. Depreciacion
Maquina .
Costo Anual Mensual Dia Hora

Cortadora $1.200,00 |$ 120,00 $10,00 $045 |$0,06
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Tabla 23 Depreciacion Overlock

Nombre de Maquinaria: Overlock Valor a Depreciar: $ 2200,00
Marca : Porcentaje : 10%
Modelo:
Fecha de Adquisicion:
Costo: $5.500,00
. Depreciacién
Magquina -
Costo Anual Mensual Dia Hora
Overlock $1.100,00 [$ 110,00 $9,17 $0,42 |$0,05
Overlock $1.100,00 |$ 110,00 $9,17 $0,42 |$0,05
Total $2.200,00 |$ 220,00 $18,34 $0,84 |$0,10
Tabla 24 Depreciacion Recta Automatica
Nombre de Maquinaria: Recta Automatica Valor a Depreciar: $ 130,00
Marca : Porcentaje : 10%
Modelo:
Fecha de Adquisicion: 2008
Costo: $1.300,00
Maaui Depreciacion
aquina Costo Anual Mensual Dia Hora
Recta Automatica $1.300,00 |$130,00 [$10,83 $0,49 [$0,06
Tabla 25 Depreciacion Pegadora de Elastico
Nombre de Maquinaria: Pegadora de elastico Valor a Depreciar: $ 180,00
Marca : Porcentaje : 10%
Modelo:
Fecha de Adquisicion: 2005
Costo: $1.800,00
. Depreciacion
Maquina .
Costo Anual Mensual Dia Hora
Pegadora de elastico $1.800,00 |$180,00 |$15,00 $0,68 [$0,09
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Tabla 26 Depreciacién Recubridora

Nombre de Maquinaria: Recubridora Valor a Depreciar: $ 370,00
Marca : Porcentaje : 10%
Modelo:
Fecha de Adquisicion: 2005-2012
Costo: $3.700,00
. Depreciacién
Magquina -
Costo Anual Mensual Dia Hora
Egggb“dora bomba inferior |« 4 565000 [$150,00 | $ 12,50 $0,57 |$0,07
ng;b”dora de bastas de boXer | « 5 50000 [$22000 |$ 18,33 $0,83 [$0,10
Total $3.700,00 |$ 370,00 $30,83 $1,40 |$0,18
Tabla 27 Tabla de Costos
COSTOS
CONCEPTO COSTOS FIJOS VARIABLES

Materia Prima 1.295,66

Materiales Indirectos 755,28

Servicios basicos 133,08

Suministros 57,50

Mano de Obra Directa 471,31

Mano de Obra Indirecta 90,91

Mantenimiento 65,50

Depreciaciones 85,40

Gasto de Administracion 199,81

TOTALES 441,62 2.713,02

COSTOS TOTALES

cantidad de

valor real

3.154,64

3.221,50

productos

0,979

Confecciones Nufiez, luego de haber establecido la estructura de cada uno de los

recursos que intervienen en el proceso de produccion del lote en fabricacion,

determina que el costo real de produccion por unidad es de $0.979, el cual después

de generar el establecimiento de la respectiva utilidad tomando en consideracién

elementos como la demanda y la competencia colocara un precio competitivo en el

mercado.

111




3 FASE

MEDICION DE LA PRODUCTIVIDAD

Para generar un proceso de medicion de la productividad es importante generar un

analisis de los principales aspectos que se relacionan en el marco de trabajo de

proceso productivo, de esta manera la administracion de la productividad esta

direccionada a partir de los siguientes indicadores

Tabla 28 Indicadores de Productividad Situacion Actual

Productividad actual Formula Andlisis
La fuerza laboral en referencia a la
utilizacion de la mano de obra
actualmente genera un porcentaje del
10.37%, lo que refleja que en
o produccion ~_ 3758.30 . . . .
Productividad Humana insumo humano 36241 referencia al nivel de produccion existe
10,37% una sub utilizacién del capital humano,
debido a que no se potencializa su
desempefio, puesto que al produccion
se va acorde a la demanda del mercado
El insumo de materiales en funcién de
materia prima utilizada alcanza un
Productividad " produccién 3758.30 _ 1,88% es decir no se maximiza el
roductividad materiales ; ; = =
t l 2000 . .
msumo matertaces proceso productivo, debido a que la
1.88% .
venta y colocacion del producto en el
mercado es variable.
La productividad en relacion al capital
logra un porcentaje del 0.06%, es decir
se genera una amplia inversién de los
o ) produccién 375830 _ recursos  financieros  hacia la
Productividad capital = insumo de capital 55500 ., iy .
generacion de produccidn, pero existe
0.06% . N
un estancamiento organizacional, que
no promueve un retorno mas eficiente
del capital para poder reinvertirlo.
En referencia a la productividad de la
) energia, el indicador de 13.42%
produccion __ 375830 _
Productividad energia insumo de energia 280 permite establecer que es un elemento
13.42% importante que se refleja en la

determinacién del costo final de la
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prenda en referencia al corte de

produccion establecido.

En este indicador, de 13.28% se
determina que el nivel de produccion

Productividad otros produccion _ 375830 _ | en referencia a los gastos en dicha
insumos otros gastos 282.81 ., ,
gastos orden de produccién que se efectlian es
13.28% s .
dindmico porque no existen gastos que
estén fuera del contexto de produccion.
Conclusion

El modelo actual de generar un establecimiento de costos permite establecer que

existe en la empresa un desconocimiento, de cdmo se debe generar el perfil del costo

de las prendas que se producen, el cual se refleja en el costo que se coloca en el

mercado mismo que limita la dinamizacion de todos los recursos organizacionales.
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Tabla 29 Tabla de indicadores de productividad Propuesto

Productividad de la

propuesta

Formula

Andlisis

Productividad Humana =

produccion

insumo humano
3946.21 _
47131

8.37%

Con la realizacion de un modelo de
costos, se genera la maximizacion de
la fuerza laboral, es decir que el
indicador de 8.37% permite establecer
que la brecha del recurso humano, en
referencia a la sub utilizacién cambio,
debido a que el crecimiento
empresarial del 5% en base a la
demanda genero mas productividad lo
que permite generar un cambio
organizacional tanto en el costo como

en la productividad.

Productividad materiales =

producciéon

insumo materiales
3946.21

2050.94

1,92%

El insumo de materiales en funcion a
la materia prima utilizada logré un
porcentaje de 1,92%, es decir se
evidencia el crecimiento debido a que
se genera un acoplamiento entre la
mano de obra y la utilizacion de
materiales el mismo que se refleja en

el costo real.

produccion

insumo de capital -

Debido al cambio y determinacién de
un nuevo modelo de costos el

incremento al 0.07% en un punto

Productividad capital = % = porcentual de productividad de capital,
' se puede observar que existe un mejor
0.07% control, manejo y distribucion de los

recursos financieros.
En este indicador se evidencia que la
productividad de energia del 12.18%
produccién _ permite establecer que existe un
N ] insum‘;gf;z”lergia B incremento sostenido de la produccion
Productividad energia = 32392 debido a factores internos como la
12.18% organizacion y la generacion de costos

reales.
El gasto que se genera en relacion con
Productividad otros gastos = produccién

insumos otros gastos

la  produccion tiene un alto
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394621 _
297.70

13.26%

rendimiento en lo que respecta a
productividad, alcanzando asi un
13.26%, lo que refleja que se estd
optimizando estos gastos en funcion
del buen control y manejo de los
costos por viaticos y la concesion de
suministros generales en relacion
directa desde la transformacion de la
materia prima hasta la venta y envio
de los mismos, el mismo que se
determiné a partir de la determinacion

del nuevo modelo de costos.

Conclusion final

Para generar una eficiente productividad es de vital importancia establecer una
sinergia organizacional a través de una determinacion de costos optima, la misma
que permita el crecimiento empresarial, de esta manera delinear un modelo de costos

en el cual se registre y se controle cada uno de los rubros permite incrementar la

productividad en todo su contexto.

Bajo este enfoque de medicion de la productividad se establece la comparacion de la

empresa en base a un marco de referencia de la industria textil a nivel

latinoamericano, lo que permite generar el siguiente analisis:
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Tabla 30 Medicién de la productividad

ESCALA PAIS CALIFICACION
DEOA

2,5 REGULAR
DE 2,6 A |Colombia, México, Costa Rica y

5 Panamé BUENA
DE5,1A

7,5 Chile ACEPTABLE
DE7,6 A

10 Suiza, Holanda, Luxemburgo EXCELENTE

Fuente: Rubén Lopez Pérez (Revista Portafolio)

En referencia a esta medicién de la productividad la empresa y su nivel de

indicadores Optimos estan determinada de la siguiente manera:

Tabla 31 Comparativa de indicadores 6ptimos

Indicador 6ptimo

Productividad Escala Analisis
de la empresa
Segln el marco referencial de
Productividad DEOA25 Latinoamérica la productividad
Humana 8.37% . »
de Confecciones Nufiez se
. ivel i
Productividad DE0A2S encuentra en un nivel medio
materiales 1,92% regular debido a que los
DEOA25 factores de productividad en la
Productividad capital '
P 0.07% empresa no son debidamente
Productividad DEOA2S maximizados por cuanto se
energia 12.18% genera un enfoque de trabajo
direccionado en la demanda
variante del mercado, lo que
Productividad otros DEOA25 limita el desarrollo
gastos 13.26%

organizacional de la empresa

en el mercado.
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CAPITULO V

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1 Conclusiones

La empresa no genera un proceso de control en el desarrollo de la
informacion y validacion de los costos de cada uno de los elementos que
conforman el proceso productivo de la empresa, por tal razén no existe una
real informacion del costo que se coloca en el mercado.

Actualmente no existe una medicion de la productividad debido a que se
limita el registro de cada uno de los elementos que integran la produccion
por tanto la utilizacién de los recursos productivos no han sido dinamizados.
Se establece que no existe en la estructura organizacional de la empresa un
modelo de control de costos ajustado a sus necesidades que permita contar
con un costo real de produccién de manera que se refleje en la rentabilidad

financiera y organizacional.

5.2 Recomendaciones

Es vital que la empresa organice en marco de trabajo de control mediante un
registro permanente de cada uno de los elementos que intervienen en el
proceso productivo, para si dinamizar la productividad y entonces disminuir
la brecha productiva del 0.12% para acceder a un eficiente perfil competitivo.
La empresa debe medir la productividad semestralmente con la finalidad de
generar un alto perfil productivo, que promueva y dinamice la fuerza laboral,
comercial y la administrativa para acceder a nuevas oportunidades de
negocio, de manera que en el incremento del 3.79% de productividad de
capital se fortalezca en base a los costos reales.

La empresa debe estructurar un modelo de costeo por lotes debido a que es la
forma de trabajo organizacional que actualmente se maneja, de esta manera

se puede controlar la distribucion de cada uno de los recursos para evitar
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despilfarro que incremente el costo de la prenda, y si maximizar su perfil

productivo en el mercado.
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ANEXQOS
Anexo N° 01

FICHA DE OBSERVACION

Lugar:
Fecha:

Evaluador:

OBJETO DE EVALUACION:
RECOLECCION DE INFORMACION DE COSTOS
Tipos de costos que se manejan en la empresa Confecciones Nufiez

Observaciones:
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Anexo N° 02

Hoja de Corte de tela — Célculo de docenas — Costo de tela — Rendimiento de tela
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Anexo N° 03

Tendido de tela
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Anexo N° 04

Capas de la tela
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Anexo N° 05

Agujero de medicion de tela (desperdicio)
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Anexo N° 06

Trazado del molde
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Anexo N° 07

Trazado del molde
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Anexo N° 08

Trazado del molde (Optimizacion de espacio)

129



Anexo N° 09

on de espacio)
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Anexo N° 10

Moldes
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Anexo N° 11

Moldes
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Anexo N° 12

Moldes
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Anexo N° 13

Medicién de desperdicio
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Anexo N° 14

Medicién de desperdicio
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Anexo N° 15

Taller, maquinaria, fuerza laboral
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Anexo N° 16

Maquinaria e insumos
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Anexo N° 17

Mesa de Corte, de remate y empaque.
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Anexo N° 18

Almacenamiento de telas, elastico y desperdicio.
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Anexo N° 19

Resultado del corte
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