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RESUMEN EJECUTIVO

A nivel mundial, los emprendedores juegan un papel importante en la transformacion
de las sociedades, pues cuando el entorno es propicio, los emprendedores se arriesgan
e invierten en innovacion y de esa forma estimulan la productividad a través de las
dindmicas de entrada y salida del mercado de las empresas y la innovacion de las que
se encuentran establecidas. Por tal motivo la investigacion tiene como finalidad
realizar un diagndstico de la desacertada gestion empresarial de los emprendimientos
PYMES comerciales de la ciudad de Ambato para direccionar a los representantes de

las PYMES comerciales a cambiar la realidad que enfrentan.

Para la investigacion se partié de la revision bibliografica acerca del tema de estudio
para posteriormente realizar una investigacion de campo con la aplicacién de encuestas
a los propietarios de las PYMES comerciales de la ciudad de Ambato para determinar
la situacion actual en el sector de las PYMES para identificar los puntos criticos de la
gestion empresarial de los emprendimientos PYMES comerciales de la ciudad de
Ambato.

Una vez aplicadas las encuestas se determina que las PYMES comerciales de la ciudad
de Ambato no cuentan con una adecuada gestion empresarial, pues la mayor parte de
estas aseguran haber iniciado su actividad econdémica sin previo analisis técnico, es
decir no se aplico un plan de negocios, motivo por el cual se plantean un plan de mejora

de la gestion empresarial mediante técnicas adecuadas para su crecimiento.

Business management improvement plan using appropriate techniques for commercial
SMEs in the city of Ambato, taking into account the shortcomings found in the analysis
of results, the improvement plan of different areas is based.

PALABRAS CLAVES: INVESTIGACION, GESTION EMPRESARIAL,
EMPRENDIMIENTO, PYMES, INNOVACION
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ABSTRACT

At the global level, entrepreneurs play an important role in the transformation of
societies, because when the environment is propitious, entrepreneurs’ risk and invest
in innovation and thus stimulate productivity through the dynamics of market entry
and exit. of the companies and the innovation of which they are established. For this
reason, the research aims to make a diagnosis of the misguided business management
of SME commercial enterprises in the city of Ambato to direct the representatives of

commercial SMEs to change the reality they face.

For the research, the bibliographical review about the subject of the study was carried
out to later carry out a field investigation with the application of surveys to the owners
of the commercial SMEs of the city of Ambato to determine the current situation in
the sector of SMEs for identify the critical points of the business management of the

SME commercial enterprises in the city of Ambato.

Once the surveys are applied, it is determined that the commercial SMEs of the city of
Ambato do not have adequate business management, since most of them claim to have
started their economic activity without prior technical analysis, that is, a business plan
was not applied. , which is why they propose a plan to improve business management

through appropriate techniques for growth.

Business management improvement plan using appropriate techniques for commercial
SMEs in the city of Ambato, taking into account the shortcomings found in the analysis

of results, the improvement plan of different areas is based.

KERWORDS: INVESTIGATION, BUSINESS MANAGEMENT,
ENTREPRENEURSHIP, PYMES, INNOVATION
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1. DEFINICION DEL PROBLEMA DE INVESTIGACION
A nivel mundial, los emprendedores juegan un papel importante en la transformacion
de las sociedades (Lederman, Messina, Pienknagura, & Rigolini, 2014), pues cuando
el entorno es propicio, los emprendedores se arriesgan e invierten en innovacion y de
esa forma estimulan la productividad a través de las dinamicas de entrada y salida del
mercado de las empresas y la innovacion de las que se encuentran establecidas. De
acuerdo a lo indicado (Samaniego, 2016) considera que el nacimiento de las
microempresas es de gran importancia en el funcionamiento de la economia de
mercado, pues contribuye a un mejor aprovechamiento de las oportunidades de
negocio, dando como resultado un uso eficiente de los recursos y un mayor
crecimiento econdmico, sin embargo en un mundo empresarial del siglo XXI que
presenta cambios constantemente, las empresas se encuentran obligadas a enfrentarse

a la incertidumbre e intentar proyectar un futuro deseable con innovacion.

Es por ello que durante las constantes busquedas y aplicaciones de mejores y actuales
técnicas gerenciales de planificacién y medida de desempefio de las organizaciones
han dado como resultado la transformacion del mundo empresarial, las
organizaciones actuales se da mas importancia a la Gestion Empresarial, permitiendo
asi una correcta toma de decisiones con las herramientas de apoyo adecuadas a la
gestion de la empresa (Dias, 2014)

Asi también, las ciudades del Ecuador, tienen un acelerado crecimiento y desarrollo
en lo concerniente a las PYMES, no obstante, estas deben enfrentar la competencia
de grandes empresarios con poder econdmico que provienen de ciudades grandes,
quienes se diferencian por su alto nivel de productividad el cual es alcanzado por la
correcta aplicacién de la administracidn de operaciones en sus procesos, aspecto que

las pone en desventaja (Yance, Solis, Burgos, & Hermida, 2017).

En Ecuador existen 1°322.537 Pequefia y Medianas Empresas (PYMES), que en el
2016 alcanzaron ingresos de 58.335 millones de dolares segin datos del Servicio de
Rentas Internas (SRI). En la provincia de Tungurahua se concentran el 1,84% de las
PYMES del pais segun datos del Instituto Nacional de Estadisticas y Censos (INEC,
2017), en general, las PYMES estan presentes en todos los sectores de la actividad



econdmica siendo més fuerte su presencia en el sector comercio, pues el 29,54% de

estas PYMES desarrollan actividades comerciales.

A pesar de su importancia, los emprendimientos PYMES en el Ecuador presentan un
panorama muy poco alentador, puesto que a pesar de contar con el apoyo de entidades
gubernamentales y politicas que incentivan su creacién, no muchas logran perdurar
en el mercado. Segun el criterio (Blanco, 2017), esto se debe a que carecen de
procedimientos formales de planeamiento estratégico del tipo prescripto por las
escuelas tradicionales, asi como tampoco disponen de proyecciones precisas acerca
de las metas a alcanzar, con lo cual se denota el descuido por parte de las pequefias y
medianas empresas para llevar a cabo dichos procesos, y en consecuencia no alcanzan

su crecimiento y rendimiento (Estrada, Garcia, & Sanchez, 2011).

Ademas, (Valdez, Zerdn, & Morales, 2008) expone que entre las areas mas
importantes que se debe considerar para el crecimiento de las PYME se encuentra la
gestion adecuada de recursos humanos, pues en muchas ocasiones los trabajadores
muestran falta de compromiso, irresponsabilidad, inexperiencia, falta de formacion,
entre otros, lo cual impacta negativamente en la gestion de la organizacion, puesto
que actualmente la competencia de una empresa para crear valor no depende
Unicamente de su capacidad financiera y productiva sino también de la capacidad de
su personal. Ante ello. (Rodriguez D. , 2012) Indica que “La informacion y el
conocimiento que residen en gran medida en el recurso humano de la organizacion,
son una fuente primordial para lograr mayores niveles de productividad,

competitividad e innovacion” (p. 197)

De igual manera (Saavedra & Armenta, 2016) menciona que la escasez de registros
contables y costos mal determinados, falta de conocimiento para analizar los estados
financieros y desconocimiento de politicas fiscales dificulta a las PYME anticiparse
de forma adecuada a los eventos internos y externos que pueden afectar su operacion,
lo cual los pone en desventaja frente a las empresas grandes y sobre todo puede
amenazar su estabilidad. Ante lo expuesto (Cardona, 2010) establece que las
pequefias y medianas empresas deben considerar en su gestién las préacticas
administrativas y financieras acordes a sus objetivos empresariales y financieros,
ademas de una gestion méas compleja y mayores exigencias en el nivel de
2



profesionalismo de quienes se encargan de la direccion financiera, pues con ello se
puede lograr que la empresa tenga mayores oportunidades de crecimiento y

consolidacion en el mercado.

En el mismo contexto, Plaza (2017), afiade que la gestion administrativa que se
desarrolla en las PYMES del Ecuador no responde a un proceso de planeacion, no
poseen estructuras organizacionales definidas, el mando es centralizado y poseen
escasos sistema de control, adoptando herramientas y técnicas de administracion de
manera aislada lo que provoca que exista una deficiente gestion empresarial,
repercutiendo en la toma de decisiones y sobre todo perjudicando su competitividad

y por ende su crecimiento y posicion en el mercado a largo plazo.

Asi también la provincia de Tungurahua se ha caracterizado por ser una de las
regiones mas productivas y comerciales a nivel del Ecuador, debido a que es un
territorio ideal para la instalacién de industrias y empresas generadoras de productos
y servicios para distribucion tanto a nivel local como nacional, sin embargo el
panorama actual del sector enfrenta grandes deficiencias, entre las cuales se
encuentran los aspectos relacionados con la escasa innovacion y transferencia
tecnoldgica a nivel de las pequefias y medianas empresas (Mantilla, Ruiz, Mayorga,
& Vilcacundo, 2015), pues sus procesos siguen siendo artesanales, conservando
metodologias obsoletas que provocan una baja en la calidad de los productos. De esta
forma (Alvarez, 2014) sefiala que la innovacion actualmente resulta un proceso
fundamental para el sector empresarial, pues la competencia cada dia es mayor y la
guerra de los productos importados innovadores con valor agregado invaden el
mercado de manera arrasadora, por lo cual es importante que las empresas estén a la

vanguardia de las necesidades que se les presenta al consumidor.

De acuerdo a lo expuesto se indica que para mejorar la competitividad, las PYMES
tienen la necesidad de adecuar sus estrategias y su estructura organizativa al entorno
dindmico en el que se encuentra la economia actual, es por ello que el presente
proyecto se enmarca dentro de la linea de investigacion de Productividad y
competitividad empresarial y relacionado con el programa de investigacion de
gestion organizacional; considerando que el estudio se centra en realizar un
diagnostico a la Gestion Empresarial de los emprendimientos (PYMES) comerciales
3



del cantdn Ambato, debido al aporte que se espera dar con el tema al crecimiento
econdmico de la provincia, la zona Il y del pais y que en la actualidad se han
convertido en una fuente de generacion de empleo y un medio para ofrecer productos
y servicios diversos en mercados de menor tamafio (Zufiiga, Espinoza, Rocafuerte,
Tapia, & Bernal, 2016).

En la investigacion realizada por (Rodriguez J. , 2013) con el tema: “La gestion
empresarial y la productividad en la empresa de Hormas Plasticas Coca-Peérez de la
ciudad de Ambato” se realizo un diagndstico de gestion empresarial la empresa, el
mismo que permitid identificar que el &rea de produccion no cuenta con métodos y
procedimientos adecuados, motivo por el cual se ve afectada la productividad y en
consecuencia se generan clientes insatisfechos; de la misma forma se determiné que la
empresa no posee un organigrama estructural, lo implica una mala distribucion de las
funciones y responsabilidades de cada puesto de trabajo y en consecuencia el
funcionamiento desorganizado de la misma. De acuerdo a ello, la investigacion
permitio determinar las principales oportunidades y amenazas, asi como también sus
fortalezas y debilidades, lo cual sirvié como base para tener claro las posibilidades y
limitaciones actuales y futuras de la empresa para de acuerdo con ello tomas acciones

y decisiones que ayuden a alcanzar los objetivos empresariales.

Del mismo modo (Campos & Meéndez, 2015) en su trabajo denominada: “Estudio de
la gestion empresarial y su efecto en el desarrollo de las PYMES del cantdn San Jacinto
de Yaguachi, 2013-2014” realiz6 un estudio de campo en el que se pudo determinar
que los factores tecnoldgicos y técnicos de las PYMES del canton son débiles, lo que
influye en los niveles de productividad y la eficiencia laboral de los trabajadores;
ademas en cuanto a la distribucién y promocién de los productos, las PYMES del
sector carecen de metodologias creativas, situacion que no ha permitido ampliar su
mercado. De acuerdo con estos aspectos se pudo concluir que las pequefias y medianas
empresas del canton San Jacinto de Yaguachi requieren de la implementacion de
actividades basadas en la gestion empresarial, para de esa manera poder trabajar a nivel

estratégico obteniendo mayores rendimientos econdmicos.

Asi también (Pérez, 2016) en el estudio denominado “Fortalecimiento de la gestion

empresarial en las pequefias y medianas empresas en Ecuador, a partir del uso de



herramientas cualitativas y cuantitativas” menciona que las PYMES en Ecuador tienen
una fuerte importancia para la economia nacional, por el nUmero de empleos que
representan y por la contribucion a la demanda financiera, sin embargo entre los
problemas que aquejan dichas entidad se reconocen los insuficientes apoyos
gubernamentales para atender cuestiones de tipo organizacional, administrativo y de
planeacion, ademas de que carecen de estructuras conceptuales solidas que ayuden a
enfrentar los retos desde un punto de vista integral. De acuerdo a estos hallazgos la
investigacion concluye resaltando las estrategias a utilizar en los procesos de toma de
decisiones, asi como las herramientas en las que se sustente, se deben seleccionar
dependiendo de las condiciones momentaneas especificas de cada empresa y de sus
caracteristicas individuales, pues esto conlleva a progresos significativos en la gestion
de la informacion, incremento de la productividad, reduccién de costes y en general

un perfeccionamiento en las organizaciones.

Ademaés (Mora, Jordan, Hualcapi, & Paredes, 2017) realizaron su investigacion con el
tema “Gestion empresarial frente a la rotacion del personal” en la cual determinan que
el capital humano es quien esta todos los dias en el campo de batalla, generando ideas,
produciendo ideas, bienes y servicios, asi como también cerrando negocios y logrando
la satisfaccidn de los clientes; es por ello que sus competencias, conducta y actitudes
constituyen para la empresa una clave de mejoras constantes. Por estos motivos, la
rotacion de personal elevada representa un gran peligro para la empresa, tanto por los
grades costos econdémicos, como por los efectos negativos que genera; es por ello que
se considerd importante resarcir los dafios causados a la gestién empresarial, con la

implementacién de estrategias adaptadas a los objetivos de la empresa.

En la investigacion realizada por (Espinoza, 2017) con el tema: “Modelo de gestion
empresarial y la incidencia en la productividad de la empresa Diamante Negro del
canton Pelileo de la provincia de Tungurahua” se recopilé informacion a traves de la
aplicacion de encuestas dirigidas a los clientes de la empresa, con lo que se evidencia
que no ha realizado actividades para crear un modelos de gestién empresarial, pues no
es conocida a nivel de la ciudad, debido a los limitados mercados de comercializacion,
la falta de control de logistica, los productos de mala calidad, entre otros; motivo por

el cual se resalta la importancia de manejar de manera adecuada la administracion



porque se presentard como una mejora continua en funcién de los objetivos y la

relacion con sus clientes, para mejorar las utilidades a corto plazo de la empresa.

Por lo sefialado anteriormente se determina que es sumamente importante que las
PYMES se desarrollen en un ambiente de mejora continua, que les permita un
crecimiento sostenible en el tiempo, con el objetivo de posicionarse y mantenerse en
el mercado, y esto se logrard con una adecuada gestion empresarial, pues como ya se
menciono las PYMES constituyen un factor importante para el crecimiento socio-
econdémico del pais, lo que da origen la necesidad de incrementar su desempefio y
requerir la implementacion de estrategias que beneficien las operaciones, todo con la
finalidad de reducir los costos de operacion, mejorar la eficiencia de los procesos, los
niveles de inventario, la calidad de los productos y por supuesto incrementar su

productividad.
1.1 Matriz del marco légico

Debido a la cantidad de factores que amenazan el desarrollo de los emprendimientos PYMES
comerciales de la ciudad de Ambato se plantea una matriz de marco l6gico, la cual
constituye una herramienta para brindar estructura al proceso de planificacion y
comunicar informacién esencial referente al proyecto, puesto que es evidente la
necesidad de mejorar las gestiones empresariales de las pequefias y medianas
empresas, a traves de la implementacion de mecanismos de planificacion, organizacion
y coordinacidn para facilitar la toma de decisiones. En la tabla 1 se puede observar la
matriz de marco légico planteada, la cual presenta informacion acerca de los objetivos,

indicadores, medios de verificacion y supuestos para la investigacion.

2. OBJETIVO DE LA INVESTIGACION
2.1. Objetivo General

e Diagnosticar la desacertada gestion empresarial de los emprendimientos
PYMES comerciales de la ciudad de Ambato.

2.2. Objetivo especifico



Realizar el diagnostico de la situacion actual en el sector de las PYMES para
identificar los puntos criticos de la gestion empresarial de los emprendimientos
PYMES comerciales de la ciudad de Ambato.

Direccionar a los representantes de las PYMES comerciales de la ciudad de
Ambato para cambiar la realidad que enfrentan actualmente.

Proponer un plan de mejora de la gestion empresarial mediante técnicas
adecuadas para las PYMES comerciales de la ciudad de Ambato.



Tabla 1. Matriz de Marco Ldgico

Objetivos

Indicadores

Medio de verificacion

Supuestos

Fin

1. Identificar los puntos criticos de la
gestion empresarial de los
emprendimientos PYMES
comerciales.

2. Direccionar a los representantes de
las PYMES para cambiar la realidad
que enfrentan actualmente.

3. Plantear alternativas de solucion
para superar los problemas
existentes en las 'PYMES de la
ciudad de Ambato.

Determinar las causas que
provocan que exista una
desacertada gestion
administrativa de los
emprendimientos PYMES
comerciales.

2. Guiar a los propietarios de

los emprendimientos
PYMES comerciales para
mejorar su gestion
administrativa.

Proponer mejorar al 100%
la gestion empresarial.

1. Estadisticas de los
emprendimientos

PYMES comerciales.

Efectuar una pre-
evaluacion de la gestion
empresarial para realizar
un diagndstico.

Determinar la situacion
actual de la gestion
empresarial.

Propdsito

1. Diagnosticar la gestién empresarial
de los emprendimientos PYMES
comerciales del cantdn Ambato para
determinar su situacion actual.

1. Anadlisis estadistico del

porcentaje de
emprendimientos PYMES
comerciales de la ciudad
de Ambato mediante
Correlacion de Spearman
y célculo de Chi cuadrado

1. Encuesta
2. Analisis estadistico
3. SPSS

Evaluar los procesos de
gestion administrativa
para verificar su
cumplimiento.

Resultado

1. Fundamentar Teoéricay
metodoldgicamente los temas
referentes al diagnostico de la Gestion
empresarial.

1. El valor del chi cuadrado

calculado es mayor al
valor establecido del chi
cuadrado en la tabla de
distribucién

Documentos de respaldo.

Procesos establecidos en
cada emprendimiento
PYME comercial.




2. Diagnosticar los puntos criticos de la
gestion empresarial de los
emprendimientos PYMES comerciales
del cantén Ambato.

3. Proponer alternativas de solucion para
mejorar la Gestion empresarial de los
emprendimientos PYMES comerciales
de la ciudad de Ambato.

2. Curva de distribucion de

Gauss

3. Indicador Estadistico de

Sperman

Acciones

1. ldentificacion de las caracteristicas mas
relevantes de los emprendimientos
PYMES comerciales del cantén
Ambato.

2. Estructuracion de las necesidades
prioritarias respecto a la gestion
empresarial de los emprendimientos
PYMES comerciales.

3. Identificar las causas que originan los
problemas empresariales en los
emprendimientos PYMES comerciales
de la ciudad de Ambato.

4. Cumplimiento de los objetivos
planteados.

1. Identificacién 20%
2. Estructuracion 20%
3. ldentificar 20%

4. Objetivos 40%
Total 100%

Registro de emprendimientos
en el canton Ambato.

1. Politicas de gestion
empresarial.

2. Objetivos cumplidos.

Elaborado por: Paulina Chaglla
Fuente: Investigacién propia




2.3 Planteamiento de la hipotesis

Ho: El diagnostico de la gestion empresarial de los emprendimientos PYMES

comerciales de la ciudad de Ambato no influye en el desarrollo del sector

H1: El diagnostico de la gestion empresarial de los emprendimientos PYMES

comerciales de la ciudad de Ambato influye en el desarrollo del sector

3. FUNDAMENTACION TEORICA

Para la realizacion del estudio se realiza la revision exhaustiva de bibliografias
existentes sobre la gestion empresarial, emprendimientos, PYMES haciendo uso de
recursos como libros, articulos de revistas, investigaciones relacionadas al tema,
internet, para consultar los aportes de distintos autores que se han referido al tema
de estudio y que le propicie sustento teorico a la presente investigacion, la cual
seguird el hilo conductor que se presenta en el grafico 1. Donde se exponen las
variables relacionadas con la gestion empresarial como su evolucion, funciones,
elementos e instrumentos. Asi también se abarca a las PYMES, el emprendimiento
(caracteristicas, factores influyentes, tipos), importancia de las PYMES,
clasificacion, ciclo de vida, ventajas, politicas publicas y la influencia de la gestion

empresarial en los emprendimientos.
3.1 Gestion Empresarial

Etimol6gicamente la palabra gestidn proviene de la unién de dos conceptos gestus
que se traduce como hecho concluido, realizado y el sufijo tio aplicado para una
accion o efecto, por lo tanto, la definicion de gestion empresarial concuerda con la

idea de asumir la administracion, organizacion y funcionamiento de un negocio.

Varios autores contemporaneos se refieren a la gestion empresarial, entre los mas

importantes se pueden mencionar lo que se visualiza en la tabla 2:

La gestién empresarial de manera general se refiere a la habilidad que poseen los
lideres para organizar, controlar y dirigir a un grupo humano para alcanzar un

objetivo.
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Pero debido a que en la revision bibliografica no existe un consenso sobre la

definicion de gestion empresarial y sus implicaciones, en la tabla 2 se muestran

varios autores clasicos que abarcan el tema, estos se presentan a continuacion:

Tabla 2 Definiciones de Gestion empresarial

(1856-1915)

Autor Libro/Articulo/Revista Definicion
Sostenia que en la Gestién
Empresarial el  motivador
primario de los trabajadores era
Frederick Gestion empresarial el dinero, por o que la
Winslow Taylor productividad y  eficiencia

podian aumentar si el pago se

(Da Silva, 2003)

relacionaba con metas de
produccién.
Teorias de la Conjunto de actividades

administracion

direccionadas a aprovechar los
recursos de manera eficiente con
el propdsito de alcanzar uno o
varios objetivos 0 metas
organizaciones

(Diez, Garcia,
Jiménez, &
Periafiez, 2004)

Administracion y
direccion

Conjunto de las funciones o

procesos basicos (planificar,
organizar, dirigir, coordinar y
controla) que, realizados

convenientemente, repercuten de
forma positiva en la eficacia y
eficiencia de la actividad
realizada por la organizacion.

(Robbins &
Coulter, 2005)

Administraciéon

Coordinacion de las actividades
de trabajo de forma que se
realicen de modo eficiente y
eficaz con otras personas y a
través de ellas.

Chiavenato
Idalberto
2007

Administracion de
Recursos Humanos.

Es la disciplina que persigue la
satisfaccion de objetivos
organizacionales contando para
ello una estructura a través del
esfuerzo humano coordinado.

Fuente: (Escuela Europea de Management , 2016).
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Debido a la evolucion social, de manera similar varios autores actuales han referido

a la gestion empresarial y a su evolucion, los cuales se conceptualizan en la tabla 3

que se presenta a continuacion:

Tabla 3 Definiciones autores contemporaneos

Autor

Libro/Articulo/Revista

Definicion

Oswaldo Gonzales
Rivera (2007)

Evaluacion de la Gestion
Empresarial en El sector
Productivo

La gestion son las diferentes
maneras de ejercer el poder dentro de
una empresa. Dentro de ella existen dos
elementos, que son facilmente
identificables, sin que sean imposibles
de confundir. Uno se refiere a quién y
cémo se toma la decision y el otro a
quién y como se ejerce la autoridad.

burocrética y de

relaciones humanas

13

. . |Es la realizacion de una actividad
La gestion empresarial, roductiva 0 transformadora;
Alegre, Beme, & | n enfoque del siglo XX, P _ ’
Galve .| a partir de unos recursos o factores
desde las teorlas (inputs) obtienen unos productos
(2008) administrativas P P
e . (outputs, que pueden ser
cientifica, funcional, | ;. . -
. bienes, productos tangibles o servicios,
burocrética y de . .
. productos intangibles)
relaciones humanas -
de mayor valor o utilidad.
La gestion empresarial,
un enfoque del siglo XX, |Como  unidad  econdmica  que,
desde las teorias|a  partir de la  combinacion
administrativas organizada de diferentes factores
Caldas, Reyes, &|cientifica, funcional, | materiales y humanos, produce un bien
Heras burocrética y de|o un servicio destinado
(2009) relaciones humanas a conseguir un beneficio econémico.
La gestion empresarial, ha
La gestion empresarial, | evolucionado en la medida
un enfoque del siglo XX, |que el hombre ha avanzado en la
Hugo Gaspar |desde las  teorias | consecucion de nuevas
Hernandez administrativas tecnologias y relaciones para el
Palma (2011) | cientifica, funcional, | mejoramiento de nuevos productos

y servicios, en la satisfaccion de un
mercado cada dia en
crecimiento y complejo.




(Koontz, Weihrich,
& Cannice, 2012)

Administracion: Una
perspectiva global 'y
empresarial

Proceso de diseflar y mantener un
entorno en el que, trabajando en grupos,
los individuos cumplan eficientemente
objetivos especificos.

(Idalberto, 2012)

Introduccién a la teoria
general de la
administracion

Proceso de planear, organizar, integrar,
direccionar y controlar los recursos ya
sean intelectuales, humanos, materiales,
financieros y entre otros, de una
organizacion con el objetivo de obtener
al maximo beneficios o alcanzar
objetivos propuestos.

(Reborio
Fernandez, 2014)

Manual practico de

gestion empresaria

La gestion empresarial analiza 16 areas
de gestion, utilizando una metodologia
de autoevaluacion, un sistema de
medicion, el control de la cobertura de

objetivos 'y el
estrategias.

planteamiento  de

Fuente: (Escuela Europea de Management , 2016)

La gestion empresarial hace referencia a las medidas y estrategia que se llevan a
cabo con la finalidad de que una empresa sea viable econdmicamente, esta tiene en
cuenta una serie de factores que van desde el aspecto financiero, pasando por lo

productivo hasta lo logistico (Mora, Duran, & Zambrano, 2016).

La gestion empresarial engloba distintas competencias que se deben tener para
cubrir distintos flancos de una determinada actividad comercial en el contexto de
una economia de mercado. Asi la gestion dentro del mundo empresarial se
constituye como una herramienta fundamental para el desarrollo econémico ya no
solo de las propias empresas que implementan un sistema de gestion sino también

para su sector de actividad o el pais (Mora, Duran, & Zambrano, 2016).

Para Condori (2017) la gestion empresarial se refiere a los esfuerzos y acciones
encaminadas a mejorar la productividad y competitividad de las empresas o
negocios. La optimizacion en la gestion no pretende s6lo hacer las cosas mejor sino
hacerlas de manera adecuada y en este sentido es necesario identificar los factores

que influyen en el éxito o mejor resultado de la gestion.
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La gestion empresarial busca garantizar que la oferta cubra la demanda de las
distintas actividades o productos de la empresa, generando procedimientos con
costes mas bajos y que beneficien al consumidor, generando asi el incremento

constante de la productividad de la empresa (Condori, 2017).
Evolucion de la gestion empresarial

A criterio de (Trujillo, 2012) no se puede asegurar con exactitud dénde o cuando se
origino la gestién empresarial, pero basado en lo expuesto por varios historiadores
la gestién y administracidn de los recursos de una organizacién como disciplina
moderna tiene sus comienzos a finales del siglo X1X e inicios del XX. A lo largo
del siglo XX se dieron tres concepciones que marcaron la forma de trabajo de las

organizaciones:

1. 1920-1930: se crea el concepto de division de trabajo, en el cual los trabajadores,
motivados salarialmente se dedican a operaciones simples, monétonas, repetitivas
y asi haciendo que todos realizaran una actividad se creia que se podia obtener un

rendimiento productivo Optico dentro de la organizacién (Trujillo, 2012)

2. Segunda guerra Mundial: Los empresarios se dan cuenta que los trabajadores
pueden realizar trabajos mas creativos y con mucha mayor responsabilidad de este
modo se mejora la eficacia y eficiencia de la productividad en la empresa, pues asi
los trabajadores se sienten motivados al ser considerados como importantes y mas
atiles (Trujillo, 2012)

3. Tras la crisis de la década de los 70: los empresarios se dan cuenta que no basta
con buscar maneras de aumentar el recurso econémico sino ademas buscar otros
objetivos como la ampliacion de mercados, diversificacion de productos e
inclinacion por las tendencias de la personificacion y mejora de la calidad en bienes
y servicios, ademas de brindar servicios adicionales de pre y post venta (Trujillo,
2012)

Funciones de la Gestion empresarial
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Par (Hernandez H. , 2011) el concepto de gestion empresarial ha evolucionado en
la medida en que el hombre avanza en la consecucion de nuevas tecnologias y
relaciones para el mejoramiento de nuevos productos, servicios, en la satisfaccion
de un mercado cada dia en crecimiento y mucho méas complejo. De acuerdo a ello,
el autor plantea sus cuatro funciones claves que son: planificar, organizar, dirigir,

controlar, las mismas que se observan en el grafico 2:

&

Organizar

&

A

5

Graéfico 2 Funciones basicas de la Gestion empresarial
Fuente: (Hernandez H. , 2011)

La planificacion que se refiere al disefio de un plan de accién para el mafiana, la
organizacion que brinda y moviliza recursos para la puesta en marcha del plan, la
direccion que implica dirigir, seleccionar y evaluar a los empleados con el objetivo
de lograr el mejor trabajo para alcanzar lo planificado y el control que garantiza que
las cosas ocurran de acuerdo con lo planificado y que se realicen las correcciones

necesarias ante desviaciones encontradas.

Por otra parte, para (Mora, Duran, & Zambrano, 2016) la gestion empresarial es el
punto fundamental de toda empresa y si se realiza una buena gestion dentro de la
misma crece, pero caso contrario esta decaera. por lo que la gestién empresarial

debe cumplir con 4 funciones definidas con claridad:
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Planeacion: esta funcion implica definir metas de la organizacion, establecer una
estrategia global para el logro de los objetivos y desarrollar una jerarquia detallada
de planes para integrar y coordinar actividades, contempla las siguientes
actividades:

e Asignacion de recursos

e Programacion (Hernandez H. , 2011)

Por su parte, Flores (2015) la etapa de planificacion es esencial para que las
organizaciones logren Optimos niveles de rendimiento estando directamente
relacionada con ella, la capacidad de una empresa para adaptarse a cambios. La
planificacion incluye elegir y fijar las misiones y objetivos de la organizacion,
después determinar las politicas, proyectos, programas, procedimientos, métodos,
presupuestos, normas Yy estrategias necesarias para alcanzarlo, abarcando la toma
de decisiones al tener que escoger entre diversos cursos de accion a futuro. De este
modo, la planificacion es fundamental ya que permite:
e Que la empresa se oriente a futuro
e Facilita la coordinacion de decisiones
e Resalta los objetivos organizacionales
e Se establece de manera anticipada los recursos que van a necesitar para que
la empresa opere eficientemente
e Permite disefiar métodos y procedimientos de operacion
e Evita operaciones inGtiles
e La planeacidn es la etapa basica del proceso administrativo, precede a la
etapa de organizacion, direccion y control
e Establece un sistema racional para la toma de decisiones

o Facilita el control al permitir eficacia empresarial (Flores S., 2015).

Organizacion: se refiere a la manera de disefiar la estructura de un negocio o
empresa, abarca la determinacion de las actividades a realizar, quienes las deben
realizar, cOmo se agrupan las tareas, quien reporta a quien y el nivel donde se toman

las decisiones. La estructura organizacional debe disefiarse de tal forma que quede
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claramente definido quien tiene que hacer determinadas tareas y quien es
responsable de los resultados (Hernandez H. , 2011).

Para Flores (2015) organizar es el proceso para ordenar y distribuir el trabajo, la
autoridad y los recursos entre los miembros de una organizacion de tal manera que
estos puedan alcanzar las metas de la organizacion. La accién de organizar es un
proceso gerencial permanente donde las estrategias se pueden modificar o
modificar para mejorar la eficacia y eficiencia de las actividades. El proceso de

organizacion comprende cuatro pasos basicos:

1. Dividir la carga de trabajo entera en tareas que puedan ser ejecutadas, en forma
I6gica y cOmoda ya sea por una o varias personas, este proceso se conoce como la
division formal del trabajo.

2. Combinar las tareas en forma logica y eficiente: la agrupacion de empleados y
tareas se suele conocer como la departamentalizacion.

3. Especificar quien depende de quién en la organizacién: la vinculacién de los
departamentos produce una jerarquizacion de la organizacion.

4. Establecer mecanismos para integrar las actividades de los departamentos en un
entorno conveniente y para controla a eficacia de dicha organizacion, este proceso
se conoce como coordinacion (Flores S. , 2015).

Direccién, conduccion y liderazgo: toda empresa, negocio u organizacion esta
formada por personas, es responsabilidad de los administradores dirigir y coordinar
las actividades de estas personas. La direccion implica motivar a sus subordinados
y dirigir las actividades de otros (Hernandez H. , 2011).

Para Flores (2015) el proceso de direccion consiste en coordinar el esfuerzo comun
de los subordinados para alcanzar las metas de la organizacion. Este proceso
ademas consiste en dirigir las operaciones mediante la cooperacion del esfuerzo de
los subordinados para alcanzar elevados niveles de productividad mediante la
motivacién y la supervision. Ademas, se mencionan las etapas de direccion:
Toma de decisiones: una decision es la eleccion de un curso de accion entre varias
alternativas y la responsabilidad mas importante del administrador es la toma de

decisiones.
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v" Definir el problema: es sustancial definir claramente el problema principal
de la organizacion para poder resolverlo y no confundirlo con los
colaterales.

v Analizar el problema: una vez determinado el problema este debe ser
desglosado en sus partes a fin de plantear alternativas de solucion.

v' Evaluar las alternativas: consiste en determinar el mayor nimero de posibles
alternativas de solucion, analizar ventajas y desventajas, asi como su
factibilidad de implementacion y los recursos.

v" Elegir entre alternativas: tras la evaluacién de varias alternativas se debe
seleccionar la méas idonea para las necesidades del sistema y la que

desprenda maximos beneficios (Flores S. , 2015).

Integracion: el administrador selecciona y define los recursos necesarios para
poner en marcha las decisiones previamente determinadas para la ejecuciéon de
planes.

Motivacion: surge de una diversidad de impulsos, deseos, necesidades, anhelos y
demas.

Comunicacion: es el proceso mediante el cual se transmite y recibe informacion
en un grupo, esta comprende multiples interacciones formales e informales.
Supervision: esta consiste en vigilar y guiar a los subordinados de tal forma que
las actividades se cumplan a cabalidad.

Autoridad: facultad que posee una persona para dar ordenes y exigir que sean
cumplidas por los demaés para alcanzar los objetivos del grupo.

Liderazgo: influencia o proceso de influir sobre el resto para que estos se esfuercen
voluntariamente para lograr objetivos. La persona que lidera debe tener la
capacidad para usar el poder con eficacia y de modo responsable, poder comprender
que los seres humanos tienen diversas motivaciones, capacidad para inspirar y para
actuar de tal forma que se desarrolle un ambiente que conduzca a responder a las
motivaciones y fomentarlas (Flores S. , 2015).

Control: Una vez que se han establecido las metas, planes, delineado arreglos
estructurales, entrenado y motivado al personal, surge la posibilidad de que se

presenten errores, es ahi que es necesario llevar a cabo un monitoreo del desempefio
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de la organizacion para comparar los resultados con las metas fijadas y
presupuestos. Por lo tanto, dirigir implica:

e Producir: resultados, metas, eficacia

e Administrar: eficiencia, funciones

e Emprender: crear, innovar

e Integrar: personas, equipos y cultura (Hernandez H. , 2011)

Para Flores (2015) control es una funcidon administrativa por medio de la cual se
evalUa el rendimiento. Este proceso implica la regulacion de actividades que
garanticen que las actividades se estan cumpliendo como fueron planificadas y
corrigiendo cualquier desviacion. Los elementos de control son:
e Se debe llevar a cabo un proceso de supervision de las actividades
realizadas.
e Debe existir estdndares o patrones establecidos para determinar posibles
desviaciones de los resultados.
e El control permite la correccién de errores
e A través de este se pueden planificar las actividades y objetivos a realizar

tras la realizacion de las correcciones necesarias (Flores S. , 2015).

Flores (2015) ademas expone que el proceso basico de control, se compone de tres
pasos:

Establecimiento de estAdndares: los estandares son criterios de desempefio, por lo
tanto, su establecimiento permitira que se pueda conocer como va la marcha de las
actividades de la organizacion de acuerdo a los puntos seleccionados. Los tipos de
estandares de referencia mas comunes son los fisicos, de costos, de capital, de
ingresos, programacion y entre otros.

Medicion de desemperfio: es la manera como se lleva a cabo un registro de los
resultados, siguiendo los parametros establecidos en las planificaciones, esta
medicion se puede realizar antes de la actividad como al final de la misma.
Correccion de las desviaciones: es el punto en el que el control se puede ver como
parte del sistema complejo de administracion y se puede relacionar con las demas

funciones administrativas.
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Elementos de la gestion empresarial
Manual de organizacién y funcionamiento

Flores (2015) expresa que independientemente del tipo de tipo de empresa, todas
sin excepcion alguna necesitan algan tipo de pauta organizativa, definir algunas
cosas como los valores, vision, mision, los cuales son conceptos esenciales que
orientan a la empresa hacia un objetivo. De ahi la importancia de la implementacion
de manuales de organizacion para determinar las funciones especifica,
responsabilidad y autoridad de los cargos dentro de la estructura organica de cada
dependencia, ademas que estos sirven para proporcionar informacién a los
funcionarios y servidores sobre las funciones especificas, su dependencia jerarquica

y la coordinacion para el cumplimiento de sus funciones

Los pasos para su elaboracion son:

e Primer paso-analisis de jerarquizacion: tras reunir la informacion requerida se
revisa la estructura organica para establecer la dependencia jerarquica del
puesto y las unidades organicas mantienen una relacién directa de
coordinacion.

e Segundo paso-analisis de los objetivos institucionales: partiendo de la
informacidn recogida se revisara si el andlisis de cargo realizado corresponde
realmente al perfil que la institucion desea y necesita para mejorar en le
desarrollo de sus funciones.

e Tercer paso- elaborar la descripcion del puesto: con la informacién y el anélisis
realizado se realiza una descripcion y especificacion del puesto que incluye las

responsabilidades, caracteristicas y condiciones de trabajo (Flores S. , 2015)

Instrumentos para la gestion empresarial

(Munoz, Cabrita, Ribeiro, & Dieguez, 2015) Afirman que dentro de la gestion

empresarial es necesario contemplar nuevas técnicas, practicas o herramientas que
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permitan competitividad mas all& de los tradicionalismos. Entre los principales se

pueden mencionar:
Cadena valor:

Es necesario el conocimiento y la gestion de todos los costes en los que una empresa
incurre, por ello las estrategias de crecimiento o mantenimiento de la empresa en el
mercado deben considerar aquellas cualidades y caracteristicas del producto
apreciadas por los clientes, siendo importante en este sentido orientar sus
actuaciones mas al concepto de valor que al de coste. La cadena de valor se produce
tras la realizacién secuencial de un conjunto de actividades relevantes con menor
coste con el objetivo de crear el maximo valor al cliente incrementando asi la
competitividad y los resultados de la empresa. Se debe procurar crear una cadena
valor diferente al resto de sus competidores y en la que tras el redisefio de sus

procesos se logre:

e Menor numero de actividades

e Efectividad

e Ejecucion de actividades con menor coste (Mufioz, Cabrita, Ribeiro, &
Diéguez, 2015).

Reingenieria de procesos

e Lareingenieria de procesos surge como alternativa a las estrategias de liderazgo
en costes o diferenciacion a nivel corporativo con los cuales las organizaciones
procuran enfrentar los cambios del entorno. Por ende, la reingenieria supone la
renovacion de los procesos de fabricacion, haciendolos flexibles e innovadores,
al permitir el cambio oportuno de los métodos de produccion, la reduccion de
tiempos y costes a lo largo de cada uno de los eslabones de la cadena de valor de
la empresa. Esta actividad pretende que los procesos sean eficaces, eficientes y
adaptables y para su implantacion exitosa debe tener las siguientes
consecuencias:

o Simplificacion de los procesos a través de la eliminacion de tareas duplicadas y

la sustitucion de actividades y procesos complejos por otros mas sencillos, de
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este modo se reduce el nimero de errores y la empresa no requerira personal
adicional para detectarlos.

e Reduccion de la frecuencia en la realizacion de actividades, con la finalidad de
disminuir el consumo de recursos por parte de los productos.

e Eliminacion de actividades sin valor afiadido, lo que permitira la realizacion de
los procesos de una forma mas eficaz y eficiente a la vez que eliminara el
consumo innecesario de recursos.

e Reduccion del tiempo de los ciclos, que resulta costoso cuando afecta a los
procesos empresariales y a la rentabilidad.

e Disminucidn o eliminacion de pérdidas o mermas desprendidas de ineficiencias,
incumplimiento de los requerimientos de los clientes o burocracia
administrativa, entre otras.

e Supresion de las restricciones, excluyendo las limitaciones en los flujos de
actividades y en las capacidades necesarias para la elaboracion de productos y
servicios deseados.

e Con lo expuesto se asume que la reingenieria conduce a la mejora de los procesos
y al incremento de la eficacia de los factores empleados y consecuentemente a

la eficacia de los costes incurridos (Mufioz, Cabrita, Ribeiro, & Diéguez, 2015).
Contabilidad estratégica

La contabilidad estratégica introduce una nueva vision de la contabilidad al centrar
su atencidn en las estrategias y en la eficacia; la primera que es considerada como
un medio para alcanzar el liderazgo competitivo de la organizacion y la segunda
que permite maximizar los resultados de la actividad total de la organizacion. La
contabilidad estratégica ademas supone el anélisis, ejecucion y la valoracion de una
serie tareas con las cuales la organizacion pretende lograr ventajas competitivas y
éxito en las estrategias que se planteen, razén por la cual una vez implantada
requiere seguimiento lo que implica conocer en qué medida se ha logrado los
objetivos planteados o las causas que han provocado los resultados obtenidos. Los
mecanismos de feedback son importantes para detectar posibles desviaciones

brindando la posibilidad de aplicar mecanismos para su correccion ya sea con el
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establecimiento de procesos de reingenieria o analizando las actividades de la
cadena valor (Mufoz, Cabrita, Ribeiro, & Diéguez, 2015).

3.2 Emprendimiento

La palabra emprendimiento tiene un origen francés entrepretur que significa
pionero y se refiere a la capacidad de una persona para realizar un esfuerzo adicional
para alcanzar una meta, es también utilizada para la persona que inicia una nueva
empresa 0 proyecto. Una persona emprendedora es capaz de aprovechar las
situaciones de insatisfaccion, momentos de rutina, de poco crecimiento personal y

laboral para crear situaciones de satisfaccion o nuevos logros (Jaramillo, 2008).

El término emprendimiento de acuerdo a la Real Academia espafiola es el efecto de
emprender, lo que significa llevar a cabo una obra o un negocio. La mayoria de
paises, tanto los de primer mundo como los que se encuentran en vias de desarrollo,
estan apostando por el emprendimiento como una opcion a la falta de empleo y a la
necesidad de generacion de ingresos. La actividad emprendedora es la gestion del
cambio radical y discontinuo, 0 renovacién estratégica sin importar si esta
renovacion estratégica ocurre dentro o fuera de organizaciones existentes y sin
importar si esta renovacion da lugar o no a la creacion de una nueva entidad de
negocios (Moya, 2016).

La palabra emprendedor se usa para denominar a aquellas personas que se lanzan a
la aventura de viajar hacia el nuevo mundo, sin tener en certeza de lo que va a
encontrar y justamente actuar bajo incertidumbre es la principal caracteristica que
se distingue en la actualidad a un emprendedor. La diferencia entre el emprendedor
y el individuo comun la establece su actitud, el emprendedor es una persona con
capacidad de crear, de llevar adelante sus ideas, de generar bienes y servicios, de

asumir riesgos y de enfrentar problemas (Formichela & Massigoge, 2004).
El fenomeno del emprendimiento puede definirse, como el desarrollo de un

proyecto que persigue un fin econdmico, politico o social, entre otros y que posee

ciertas caracteristicas, principalmente que tiene una cuota de incertidumbre y de
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innovacion. Asi la actividad emprendedora es la gestion del cambio radical y
discontinuo, o renovacion estratégica ocurre dentro o fuera de organizaciones
existentes y sin importar si esta renovacion da lugar o no a la creacion de una nueva
entidad de negocio (Moreno & Espiritu, 2010).

Ademés de lo expuesto, Moreno & Espiritu (2010) la definicién del

emprendimiento puede darse desde diferentes puntos de vista:

Desde la vision comportamental: emprender es tomar la iniciativa, poder
organizar y reorganizar los mecanismos sociales y econémicos para convertir

recursos y situaciones en algo practico y la aceptacion del riesgo a fracasar.

Desde la vision economica: el emprendedor es quien convierte recursos, trabajo,
materiales y otros insumos, en establecer mejoras para modificar y aumentar su
valor econdémico y en complemento introducir cambios, innovaciones y nuevas
estructuras socioeconémicas.

Desde la perspectiva psicolégica: emprendedor es quien esta impulsado por
fuerzas para alcanzar o lograr un ideal, de experimentar, de conseguir o la capacidad

de escapar y no depender de otros.

Desde una vision generalista: es el proceso de crear algo nuevo con valor,
dedicando esfuerzo y tiempo necesario, asumiendo riesgos financieros,
psicologicos y sociales con el fin de obtener las recompensas de satisfaccion e

independencia econémica y personal.

Caracteristicas del emprendimiento

Para Herrera & Montoya (2013) el emprendimiento no se relaciona con
caracteristicas particulares de la personalidad, sino con la forma de comportamiento
que puede ser cambiado y aprendido. Bajo este argumento el emprendedor debe
poseer caracteristicas enddgenas y exogenas; las primeras que se refieren a las
cualidades, habilidades, conocimientos, experiencia, formacion y demas factores

propios de la persona y los segundos que implican las mutaciones de entorno.
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Dentro del contexto de la gestion empresarial las caracteristicas que debe poseer un

emprendedor son:

Poder planificar y definir objetivos

Tomar decisiones

Relaciones humanas

Marketing

Conocer de finanzas

Conocer principios de gestién, negociacién y control
Poder establecer un negocio

Establecer la gestion del conocimiento en los integrantes de la empresa
Se capaz de asumir riesgos

Ser innovador y visionario

Ser persistente

Capacidad de gestionar el cambio (Moreno & Espiritu, 2010).

Factores que influyen en el espiritu emprendedor

Garcia, Alvarez, Zaballa (2007) afirma que dentro del emprendimiento existen

factores generadores y potenciadores que son fundamentales para el nacimiento y

desarrollo de nuevos proyectos, entre los mas reconocidos se pueden mencionar:

Insatisfaccidn laboral: descontento en el trabajo que realiza

Aprovechar oportunidades: detectar y acometer una posibilidad de
negocio.

Experiencia: conocimiento adquirido con el paso del tiempo
Independencia: ausencia de necesidad de otros.

Necesidad: deseo de poseer cosas tanto materiales como inmateriales que

una persona requiere para un fin.

Tipos de emprendimientos

Los tipos de emprendimiento varian de acuerdo al criterio de varios autores, pero a

nivel general se pueden distinguir dos tipos:
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IDE-Innovation driven entrepreneurship/ emprendimiento impulsado por la
innovacion: se caracteriza por perseguir oportunidades basadas en llevar a los
clientes innovaciones que tienen grandes ventajas competitivas y un gran potencial
de crecimiento. En este contexto, se entiende como innovacion como el poder de

insertar nuevas ideas en el mercado, técnica o modelo de negocios.

SME- Small bussiness entrepreneurship/pequefios emprendimientos empresariales:
este tipo de emprendimiento pretende proveer a mercados locales con idea de
negocios bien comprendidas y con ventajas competitivas limitadas (Moya, 2016).

Los tipos de emprendimientos mencionados anteriormente tienen caracteristicas
propias, divididas en aspectos como: foco, base, tipos de empleos generados, tipo
de empresa creada, tipo de crecimiento, las cuales difieren de acuerdo al

emprendimiento. Estas se exponen en la siguiente tabla:
El emprendimiento en el Ecuador

En Ecuador la predisposicion por iniciar un nuevo negocio esta creciendo de forma
acelerada y si bien en los dos ultimos afios ha existido un cambio hacia una
motivacion por oportunidad, prevalece la motivacion por necesidad. Las iniciativas
que surgen no alcanzan a consolidarse en una nueva empresa y aquellas que se
establecen pertenecen en su mayor parte al sector de comercio y servicios poco
especializados, enfocandose a un mercado local. El fenémeno del emprendimiento
y la figura del emprendedor no es algo que resulte novedoso en Ecuador debido a
que el progreso logrado en Ecuador se debe al esfuerzo de los emprendedores
quienes debido a la necesidad decidieron asumir el riesgo de emprender
(Maldonado, Lara, & Maya, 2018).

Tabla 4 Caracteristicas comparativas entre SME - IDE

Aspectos SME IDE
Small bussiness Innovation driven
entrepreneurship entrepreneurship
Foco Abarca sélo mercados locales | Se  focaliza en mercados
y regionales globales
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Base

La innovacibn no es
necesaria para establecerse o

crecer

La compaiiia se basa en algun
tipo de innovacion (técnica,
procesos 0 modelo de
negocios) que se constituye en

su ventaja competitiva

Tipos de empleos

generados

Los trabajos se llevan a cabo

en el plano local

Los trabajos no tienen por qué

llevarse a cabo de forma local

Tipo de empresa

creada

Son negocios familiares con

muy poco capital externo

Existen diferentes tipos de
propietarios incluyendo un
amplio rango de capitales

externos

Tipo de crecimiento

La compafiia crece de forma
lineal, cuando se invierte
dinero, el sistema responde
rapidamente de una manera

positiva

La organizacion comienza
perdiendo dinero, pero si es
exitosa tendrd un crecimiento
exponencial, requiere

inversion.

Fuente: (Moya, 2016)

La actividad emprendedora temprana que se recoge por el indice TEA (Actividad

emprendedora temprana), incluye a quienes se encuentran en procesos de iniciar un

negocio pero no han pagado salarios por mas de 3 meses, emprendedores naciente

y a los propietarios de un nuevo negocio que han pagado sueldos por méas de tres

meses, pero menos de 42 (Global Entrepreneurs Monitor Ecuador, 2017).

Como se puede apreciar en la figura 3, Ecuador ha presentado consistentemente una

TEA alta, tal es | caso que en el afio 2016 fue de 31,8% en la que se destaca la

proporcion emprendedora naciente, con un 22,43%; cifra inferior a la del 2015, y

nuevos, un 11% que ha incrementado con respecto al afio anterior (Global

Entrepreneurs Monitor Ecuador, 2017).
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Grafico 3 Actividad Emprendedora Temprana
Fuente: (Global Entrepreneurs Monitor Ecuador, 2017)

Entre uno de los factores determinantes del emprendimiento propios del GEM se

evidencia la motivacion del emprendedor; es decir, que lo ha impulsado a

emprender. En 2016, la motivacion por oportunidad supera a la necesidad de

emprender, a pesar de situarse por debajo del promedio regional; sin embargo, la

proporcion de la TEA que emprende por necesidad lo supera como se puede

apreciar en el grafico 4 (Global Entrepreneurs Monitor Ecuador, 2017).

TEA TEA

(% de poblacion oportunidad

18-64 afos) de mejora

(% de TEA)
Ecuador 31.8% 34.0%
Colombia 27.4% 54.6%
Perd 25.1% 68.8%
Chile 24.2% 63.1%
Promedio Regién 18.8% 49.0%
Promedio Economias de Eficiencia 14.2% 46.0%

TEA

necesidad
(% de TEA)

28.0%
13.0%
12.8%
22.7%

24.6%
26.3%

indice
motivacional

1.2
4.2
54
2.8

2.5
23

Grafico 4 Motivaciones para emprender
Fuente: (Global Entrepreneurs Monitor Ecuador, 2017)

Politicas publicas que manejan el emprendimiento en el Ecuador pymes

Las politicas publicas que se vinculan a la promocion de una economia del

conocimiento en Ecuador ganaron gran protagonismo con la toma del mandato del

presidente Rafael Correa en el afio 2007 y tom6 mayor fuerza durante los Gltimos 5

afios. El Ecuador se basan principalmente en los principios del Buen Vivir, los
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mismos que se reflejan en el Plan Nacional del Buen Vivir 2013-2017, que es la
hoja de ruta de la planificacion estatal, en la cual identifica a la “innovacién, la
ciencia y la tecnologia” como la base para el cambio de la matriz productiva que le
permite al Ecuador pasar de una etapa de dependencia de los recursos limitados a
otra de recursos ilimitadas (SENPLADES , 2013).

De igual manera (Garcés, 2015), menciona que con la llegada al poder de Rafael
Correa Delgado, se reestructurd el aparato estatal y se promulga una intervencion
activa dentro de los mercados por medio de doctrinas neoproteccionistas y se
implementa una cultura de apoyo a las PYMES, sin embargo en las primeras fases

no tuvo resultados, debido a que se limité al financiamiento.

Actualmente se busca el desarrollo de factores importantes dentro del ecosistema
empresarial, como el caso de la reestructura de la normativa existente o los tramites
para la creacion de negocios y sin bien es cierto ain no se ha promulgado una
politica publica especifica en el Ecuador, esto no ha interferido en los avances por

parte de diversas instituciones (Garcés, 2015).

De acuerdo a (Carrillo, 2010) el Ministerio de Industria y Productividad Micro,
propone programas para que el sector de las PYMES reciba un adecuado apoyo.

Entre ellos se mencionan los siguientes:

e Acceso de MYPYMES y Artesanos a mercados nacionales e internacionales.

e Programa global y sectorial para el desarrollo de la pequefia y mediana
empresa.

e Producir bienes y servicios con alto valor agregado utilizando buenas
practicas de manufacturera.

e Implementar sistemas de calidad y productividad en las PYMES.

e Lograr que las pymes ecuatorianas tengan la motivacién y reconocimiento al
uso de las mejores practicas.

e Apoyar la importacion de materias primas mediante la sociabilidad de
empresarios de similares perfiles e intereses.

e Instalar centro de servicios empresariales.
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e Integrar a los centros de educacion superior camaras de produccion y entes
de apoyo estatal a un proceso de desarrollo tecnolégico

e Aumentar la productividad y competitividad de las mi pymes y artesanas a
partir del mejoramiento de las capacidad asociativa.

e Fortalecimiento de la productividad y competitividad mi pymes y artesanos.

e Guia de instrumentos de apoyo con la pequefia y mediana empresa y
artesanos.

e Mejoramiento de la acometividad de las MYPYMES a través de eventos de
capacitacion en forma presencial y en linea.

e Promocionar la participacion de empresarios de la mi pymes y artesanos en
eventos, ferias nacionales e internacionales y ruedas de negocios.

e Capacitacion de los recursos humanos en forma presencial, en linea y a través
de aulas virtuales.

e Mejorar la gestion de gerentes de las MYPYMES y Artesanos.

e Mejorar la gestion de procesos en las MYPYMES vy artesanos.

e Encuentro de prestadores de servicios de desarrollo empresarial (Carrillo,
2010, pég. 12).

Una vez analizado lo anterior se determina que las politicas publicas de PYMES
deben recibir un tratamiento preferencial del estado con la finalidad de aportar al
desarrollo del pais, con el respaldo del Ministerio de Industria y Productividad
Micro, con el fomento de programas para la capacitacion que permita incrementar
su capacidad de produccion y de esa forma influir en su aceptacion en el mercado

y en consecuencia incrementar su rentabilidad.

Influencia de la gestion empresarial en los emprendimientos

Los emprendimientos actualmente se encuentran presentes en un mercado
altamente competitivo, adquiriendo una serie de herramientas que les ayuden a
desarrollar préacticas administrativas que los mantenga en la linea de las exigencias

de un mundo globalizado, es por ello que la gestion empresarial, que se entiende
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como el proceso de planificacion, direccion y evaluacion de las acciones que llevan
a las organizaciones al cumplimiento de los principios de su direccion estratégica,
requiere fortalecerse por una conjunto de estudios que permitan a las empresas
acarrear conocimiento por medio de indicadores de productividad mejorados
(Salazar & Medina, 2017).

(Menéndez, y otros, 2018) indican que los principales factores que fomentan la
actividad emprendedora en Ecuador y que se determinan como fortaleza son las
siguientes: capacidad para emprender, programas gubernamentales, educacion y
entrenamiento, el clima econémico y la infraestructura profesional y comercial,
ademés de la gestion de cada una de las empresas contribuyen con el
emprendimiento; mientras que entre las debilidades se evidencia la falta de
politicas de gobierno, apoyo financiero, legislacion laboral, entre otras, como se

puede apreciar en el gréfico 5 que se observa a continuacion:

Costos laborales, acceso y regulacion | ]
MNormas sociales y culturales 1
Caracteristicas de la fuerza laboral 1
Infraestructura coemrcial y profesional | [ ]
Apertura de mercados N
Clima econdmico | ]
Programas gubernamentales ]
Contexto social, politico e institucional | ]
Educacion en emprendimiento ]
Capacidad para emprender . [ |
Apoyo financiera .| |
Politicas gubernamentales | |
-40 -30 -20 -10 o 10 20
M Delimitan W Fomentan

Gréfico 5 Factores que fomentan y delimitan el emprendimiento en Ecuador
Fuente: (Menéndez, y otros, 2018)

3.3 PYME
La definicion de empresa independientemente de su tamafo, lugar de origen, es
igual en cualquier parte del mundo, “una unidad econdémica de produccion y

decision que, mediante la organizacion y coordinacién de una serie de factores
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persigue un beneficio produciendo o comercializando productos o prestando
servicios” (Flores, Hernandez, & Flores, 2012, p.1).

A criterio de Di Ciano (2016) la pequefia y mediana empresa conocida con el
acronimo de PYME es una empresa con caracteristicas distintas, tiene dimensiones
con ciertos limites ocupaciones y financieros. Las PYME son agentes con logicas,

cultura, intereses y un espiritu emprendedro especifico.

e El capital es proporcionado por una o dos personas que establecen una
sociedad.

e Los duefios dirigen la marcha de la empresa, cuya administracion es
empirica.

e Su numero de trabajadores empleados en el negocio crece y va de 6 y hasta
500 personas.

e Emplea mas maquinariay equipos, aunque se siga basando mas en el trabajo
que en el capital.

e Dominan y abastecen un mercado mas amplio, aunque no necesariamente
tiene que ser local o regional ya que muchas veces llegan a producir para el
mercado nacional e incluso para el internacional.

e Se encuentra en proceso de crecimiento, la pequefia tiende a ser mediana y

esta a ser grande.

Importancia de las PYMES

Las pequefias y medianas empresas PYMES tienen gran importancia para las
economias nacionales, no sélo por sus aportaciones respecto a produccion y
distribucion de bienes y servicios sino ademas por la flexibilidad de adaptarse a los
cambios tecnoldgicos y gran potencial de generacion de empleos. Las PYMES
representan un excelente medio para impulsar el desarrollo econdémico y una mejor

distribucion de la riqueza (Luna, 2013).

Las pequefias y medianas empresas PYMES son actores importantes en el
desarrollo productivo debido a su contribucion en la generacion de empleo, su

participacion en el nimero total de empresas y en menor medida por su peso en el
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producto interno bruto. La produccion de las PYMES estd mayormente vinculada
con el mercado interno por lo que gran parte de la poblacion y de la economia de

una region dependen de su actividad.

La importancia de las PYMES se evidencia desde dos puntos de vista: en primer
lugar, es una principal fuente de empleo; resulta interesante como herramienta de
promocion de empleo en la medida que solo exige una inversion inicial y permite
el acceso a estratos de bajos recursos. En segundo lugar: pueden potencialmente
construirse en apoyo importante a la gran empresa resolviendo los grandes cuellos
de botella en el ambito de la produccién. Con ello se da la oportunidad a que
personas sin empleo y de bajos recursos puedan generar su propio empleo y asi

mismo contribuyan con la produccion de la gran empresa (Tello, 2014).

Clasificacion de PYMES

De acuerdo a la Superintendencia de Compafiias, valores y seguros, mediante
resolucion, acogio la clasificacién de pequefia y mediana empresa, PYME de
acuerdo a la normativa implantada por la Comunidad Andina en su resolucion 1260

y la legislacion interna vigente conforme a la tabla 5:

Tabla 5 Clasificacion PYMES

Variable Micro Pequefia Mediana Grande
empresa empresa empresa empresa
Personal De 1-9 De 10-49 De 50-199 <200
ocupado
Valor bruto de <100.000 100.001- 1000.001- >5000.000
ventas anuales 1000.000 5000.000
Monto de Hasta US$ De US$ De US$ <4000.000
activos 100.000 100.001 hasta | 750.001 hasta
US% 750.000 | US$ 3999.999

Fuente: (Camara de Comercio de Quito, 2017)
Ventajas y desventajas de las PYME

Las PYME a nivel global tienen ciertas ventajas y desventajas, las ventajas que
estdn dadas por su facilidad administrativa y sus desventajas que se deben
principalmente a factores econémicos y financieros que limitan su crecimiento y
existencia. Entre las ventajas y desventajas se pueden mencionar las que se

encuentran en la tabla 6:
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Tabla 6 Ventajas y desventajas de las PYMES

Ventaja

Desventaja

Capacidad de generacion de empleo
Asimilacion y adaptacion tecnoldgica

Produccidn local y consumo bésico

Les afecta con mayor facilidad los
problemas que se presentan en el

entorno econémico

e Contribuye al desarrollo regional e Viven al dia y no pueden soportar

e Flexibilidad en el tamafio de mercado periodos largos de crisis

e La planeacién y organizacién no |® Son mas vulnerables a la

requiere mucho Capita| fiscalizacion Yy control

e Mantiene una unidad de mando gubernamental

La falta de recursos los limita al no

permitiendo una adecuada | ®

tener facil acceso a las fuentes de

vinculacién entre las funciones

administrativas y operativas financiamiento
e Produceny venden articulos aprecios |® SU  administracion  no  es

competitivos especializada, es empirica y se
lleva a cabo por los propios
duerios.

e Por inexperiencia administrativa,
ésta dedica un nimero mayor de
horas al trabajo, aungque su

rendimiento no es muy alto.

Fuente: (Flores, Herndndez, & Flores, La administracion frente a la globalizacion: Gobernabilidad
y desarrollo 5, 6, 7 y 8 de mayo de 2009, 2009).

Ciclo de vida de las PYMES

De acuerdo a (Levy, 2015), una economia sana es dinamica, con nuevas empresas
innovadoras que reemplazan a empresas obsoletas o ineficientes, el dinamismo se
traduce en turbulencias con entrada y salida simultanea de empresas, si la cantidad
de nuevas empresas innovadoras es insuficiente, el crecimiento a medio y largo
plazo serd demasiado lento y habra retraso econdmico relativo, pero si sucede que
la creacion de empresas tradicionales es muy alta y por tal motivo a presion

competitiva crece desproporcionadamente, el cierre serd excesivo y el crecimiento
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y la supervivencia dificil. De acuerdo a este concepto se presenta el gréfico 6 a
continuacion, que representa el ciclo de vida de las PYMES:

Intreducsian Cracmienio | Maduraz Charclivie
Ventas

e

Tiampa

Gréfico 6 Ciclo de vida de las PYMES
Fuente: (Parther Business Training Tour para empresas TIC, 2013)

Para Lavin (2017) las empredsas como los seres vivos tienen un ciclo de vida, este
se determina como en un organismo al paso del tiempo o en la etapa financiera y
operativa que se encuentre de la organizacion. De este modo, se reconocen las

siguientes etapas:

Etapa emprendedora: también denominada de incubacién, en esta etapa el
emprendedor acufia un suefio o0 anhelo y por lo tanto pone sus esfuerzos para realizar

acciones con las que pueda materializar este deseo de tener una empresa.

Introduccion: implica el inicio de los tramites de apertura, permisos, contratacion

de colaboradores, inahuguracion y la tan esperada apertura.

Crecimiento: en esta etapa de operacion, administracion, finanzas vy
sustentabilidad, los errores constantes de los colaboredores son menores, la rotacion
disminuye, los proveedores llegan por si solos. En esta fase si el crecimiento se
vuleve exponencial, se tendra que pensar en aperturar sucursales o expandir las

operaciones a otras regiones.

Madurez: en esta fase la empresa ha alcanzado el éxito, esta cuenta con
credibilidad por las capacidades demostradas. Este periodo implica eficiencia,

afiadir valor agregado a los servicios o productos, el desarrollo de estartegias de

36



adapatacion, es ahi donde se logra el m&ximo tamafio en el mercado y se inicia

como competidor.

Declinacion: cuando la empresa no logra sostener la innovacion, el crecimiento,
ser sutentable y mantenerse en el mercado, la empresa comienza a perder

participacion en el mercado y comienza a debilitar su economia.
Clasificacion de las empresas por niveles

A criterio de Leiva (2006) las empresas se ubican por niveles, cada una posee sus
caracteristicas propias y por ello debe tener un tratamiento diferente. Del siguiente

modo:
Empresa de nivel 1

El emprendedor: sigue siendo insustituible y pese a que su funcién dominnate es
la de productor o técnico no debe obviar la de emprendedor ni mucho menos la de
adminitrador. Se requiere del establecimiento de prioridades, acalaracion de las
cosas que deben y no hacerse, entender el funcionamiento del negocio en todo

ambito para poder delegar.

Enfoque de gestion: en esta fase los planes elaborados a largo plazo ain no tienen
demasiado valor pues la empresa recién se inicia en el mercado, por lo tanto, es

época de conocer el contexto, el producto y el mercado.

Estructura: el emprendedor debe conocer todas las facetas del negocio para que
pueda delegar funciones y asi oueda dedicar tiempo a sistematizar las funciones que

ejecuta en cada uno de los roles de la empresa.

Sistemas: enfocarse a lo basico; sistema de produccién y sus costos, asi como

ventas.

Ventas y resultados: controla estrictamente el flujo de efectivo y proyectar

cuidadosamente las necesidades de capital de trabajo (Leiva, 2006).
Empresa de nivel 11

El emprendedor: debe aprender a administrar el recurso humano y delegar

efectivamente y ocuparse prioritariamente de aspectos estratégicos.
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Enfoque de gestion: es importante consolidar la oferta y conocer el mercado, por
lo que la idea inicial puede sufrir transformaciones producto del conocimiento

adquirirdo del mercado.

Estructura: generar un proceso de estructuracion orientado a fucniones o procesos

en lugar de personas.

Sistemas: desarrollar los sistemas restantes operativos como son los de cobros,
contratacion, pagos, ademas que se sebe iniciar los procesos diectivos de planeacion

y control.

Ventas y resultados: se incia con el desarrollo de indicadores de rentabilidad
bésicos (Leiva, 2006).

Empresa de nivel 111

El emprendedor: reducir independencia del emprendedor y se requiere de un

enfoque hacia lo estartégico vs lo operativo.

Enfoque de gestién: realizar un proceso de profesionalizacion de la gestién hay
sea en base a las personas que se han desarrolaldo dentro de la empresa o inyectando

nuevo talento.

Estructura: se debe generar una estructura formal con descriptores y distriibucion

de funciones asociado a responsabilidades y derechos.

Sistemas: se debe desarrollar los sistemas directivos de planeacion, direccion y
control.
Ventas y resultados: estadarizar indicadores y cntemplar rentabilidad (Leiva,
2006).

Empresa de nivel IV

Esta es la fase ideal, empiezan a aparecer eleemntos culturales de la organizacion
que deben aprenderse a manejar con el objetivo de garantizar la continuidad de la
fase (Leiva, 2006).

Empresa de nivel V
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En esta fase se reeuiere refrescar a la empresa lo cual parte de la reintroduccion del
espiritu emprendedor en la misma. Los factores organizacionales pueden ser
reorientados pero a partir de la variable emprendedora, la cual al igual que el
nacimiento constituye la piedra angular del nuevo renacimiento organizacional
(Leiva, 2006).

4. METODOLOGIA

4.1 Métodos Tedricos

Los métodos permiten descubrir en el objeto investigativo las relaciones principales
y las cualidades, no detectables de manera sensoperceptual, por lo que se basa en
procesos de abstraccion, analisis, sintesis, induccién y deduccién (Martinez &
Rodriguez, 2010).

Los métodos utilizados en el presente proyecto investigativo son:

Andlisis —sintesis

Método de analisis que implica la separacién de un todo en partes o elementos que
lo conforman con el fin de conocer la naturaleza del fendmeno u objeto de estudio
y a partir de eso alcanzar un mayor nivel de comprension (Sales & Chavez, 2016).
El método de andlisis y sintesis fue utilizado para examinar detalladamente la
gestion empresarial de los emprendimientos PYMES en Ambato y de este modo
poder destacar sus caracteristicas mas importantes respecto a evolucion, elementos,
funciones, instrumentos, ademas de las carcateristicas de los emprendimientos,
tipos, importancia, clasificacion, ventajas y desventajas, esto se refleja en el

planteamiento del problema investigativo y en la revision documental.

Induccion-Deduccién

Estos dos métodos se oponen, el método inductivo que va de lo particular a lo
general y el deductivo de lo general a lo particular y asi poder realizar

generalizaciones y obetener conclusiones (Castellano, 2011).
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Este método fue empleado en la elaboracion de la fundamentacion teorica y analisis
e interpretacion de resultados, donde se tomaron en cuenta diversos enfoques
teorico-cientificos generales sobre los modelos de gestion de emprendimiento para

su cotraste con la evidencia reportada en el estudio de campo.
Historico-l6gico

Método relacionado al conocimiento de las diferentes etapas de los objetos en su
sucesion cronoldgica que permite conocer evolucion y desarrollo del objeto de
estudio (Martinez & Rodriguez, 2010).

El método historico.ldgico fue utilizado para poder realizar un diagnostico de la
situacion del sector de las PYMES y de este modo poder identificar los puntos
criticos de la gestion empresarial de los emprendimientos comerciales de la ciudad
de Ambato.

4.2 Métodos empiricos

Su aporte al proceso de investigacion es el resultado fundamental de la experiencia,
estos métodos posibilitan la revelacién de las relaciones esenciales y las
caracteriticas fundamentales del objeto de estudio, accesible a la deteccion
sensoperceptual mediante procedimientos précticos con el objeto y diversos medios
de estudio (Martinez & Rodriguez, 2010).

Entre los métodos empiricos utilizados en el proyecto investigativo estan:

Observacion cientifica

La observacion es una técnica que implica poner atencion mediante los sentidos en
una realidad y tomar datos para el analisis e interpretacion con lo que se puede
Ilegar a conclusiones y a la toma de decisiones (Herrera & Naranjo, 2012).

El método de observacién cientifica fue aplicado con el objeto de detectar
problemas, describir comportamientos y obtener una vision mas clara sobre la
gestion empresarial de los emprendimientos PYMES comerciales de la ciudad de
Ambato.

Encuesta
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La encuesta es una técnica de recoleccion de datos a través de informantes, mismos
que responden por escrito a preguntas empleando como instrumento en el
cuestionario que debe contener interrogantes sobre aspectos relevantes al probelma
de estudio (Herrera & Naranjo, 2012).

La encuesta serd empleada para conocer los acieros y desacietos de la gestion
empresarial de los emprendimientos PYMES comerciales de la ciudad de Ambato,
para lo cual se plantea un cuestionario estructurado con varias preguntas cerradas

dirigidas al emprendedor del sector comercial de Ambato.

Anélisis documental

El analisis documental surge con fines de orientacion cientifica e informativa que
permite representar e interpretar informacién documental en un registro
estructurado (Corral, 2015).

En el proyecto investigativo se utilizé el anélisis docuemntal para llevar a cabo una
revision de datos proporcionados por el Servicio de Rentas Internas SRI sobre los

emprendimientos PYMES del sector comercial de Ambato.

4.3 Poblacién y muestra

La poblacion se refiere al conjunto total de individuos, objetos o medidas que
poseen carcateristicas comunes observables en un lugar y momento determinado
(Hernéndez S. , 2013).

La muestra es considerada el conjunto de elementos extraidos de la poblacion desde

la estadistica probabilistica o no probabilistica (Hernandez S. , 2013).

En el presente estudio se considera como poblacion a la totalidad de PYMES de
Ambato registradas oficialmente en el SRI, que se encuentren activas y abiertas, es

decir que la poblacién se constituye de 66308.

Tomando en cuenta que la poblacidn es extensa se porcede al calculo muestral para
obtener una muestra confiable y representativa con la que se pueda analizar el

problema investigativo.

N=66308
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n= tamafo de muestra

e= error deseado 0.05 (5%)

p= probabilidad de ocurrencia 0,5
g=probabilidad de no ocurrencia 10,5

z= nivel de confianza 95%-1,96

Zz*p*q*N
T e2(N—-1)+Z%2xp=*q

n

_(1,96)? % (05)(0,5) * (66308)
"= 0,05)2(66308 — 1) + 1,962 # 0,5 * 0,5

~ 3,84 % 0,25 * (225400)
™= 0,0025 (66307) + 3,84 % 0,5 0,5

n = 382

Tra la aplicacion del muestreo probabilistico se determina que la muestra es de 382
personas, a quienes se les aplicara una encuesta que permita realizar un diagndstico
de la gestion empresarial de los emprendimientos PYMES comerciales de la ciudad

de Ambato y como ello influye en el desarrollo del sector.

4.4 Validacion del instrumento

Para la validacion del instrumento se consider6 a cinco expertos en el tema, los
cuales evaluaron el instrumento en base a 4 criterios: presentacién, claridad,
pertinencia, relevancia y factibilidad, para lo cual, de cada criterio se desglosan
diferentes items de acuerdo con la escala de Likert. En consideracion a estos
criterios se procedié a la aplicacion del cuestionario de la validacion, presentando
los resultados siguientes:
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Tabla 7 Validacion del instrumento

Escala Excelente % Bueno % Re?ula % Deficiente
Criterios Total
%
Presentacio
n 3 100% 100%
Claridad 2 66,6% 11 33,3% 100%
Pertinencia 3| 100% 100%
100%
Relevancia 2 66,6% 11 33,3%
100%
Factibilidad 3 100%

Elaborado por: Paulina Chaglla
Anélisis de datos

Los expertos consideran que el instrumento es un 100% es excelente en
presentacion, el 66,6% indica que es excelente en cuanto a su claridad, mientras que
el 33,3% lo califica como bueno, de la misma forma, el 100% de los expertos lo
considera pertinente y lo califa como excelente. El 66,6% califica como excelente
a la relevancia de aplicacion, mientras el 33,3% indica que es bueno. Finalmente en

cuanto a la factibilidad de aplicacion, el 100% menciona que es excelente.

De acuerdo con los resultados obtenidos, los expertos manifiestan que el
instrumento es valido y es factible su aplicacién a los duefios de las PYMES

comerciales del canton Ambato.

5. RESULTADOS

5.1. Andlisis de Resultados

Una vez aplicada la encuesta a los Emprendimientos PYMES Comerciales de la
ciudad de Ambato para determinar la situacion actual de la gestion empresarial se

obtuvieron los siguientes resultados:
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1. Informacién Personal

1.1.Género
Tabla 8 Género
Frecuencia | Porcentaje

Masculino 212 55,5%
Femenino 170 44 5%
Total 382 100,0%

Fuente: Encuesta

Elaborado por: Paulina Chaglla

Analisis

De acuerdo con los datos recopilados por medio de la encuesta a los propietarios
de los emprendimientos PYME comerciales de la ciudad de Ambato, el 55,5% es

de género masculino, mientras que el 44,5%.
Interpretacion

Con lo expuesto se determina que la mayoria de las personas dedicadas a la

actividad comercial de la ciudad son de género masculino.

1.2. Intruccién

Tabla 9 Instruccion

Frecuencia Porcentaje
Primaria 30 7.9%
Secundaria 330 86,4%
Tercer Nivel 15 3,9%
Otra 7 1,8%
Total 382 100,0%

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Paulina Chaglla

Anélisis

De la totalidad de los propietarios de los emprendimientos PYMES comerciales
de la ciudad de Ambato, el 86,4% menciona que tiene instruccién secundaria, el
7,9% indica que tiene instruccion primaria, el 3,9% establece que posee tercer

nivel, mientras que el 1,8% indica que tiene otro tipo de preparacion.
Interpretacion

De acuerdo a los resultados obtenidos se manifiesta que la mayoria de propietarios
de los emprendimientos presentan un nivel de instruccion secundario, lo que les ha

permitido aplicar los conocimiento adquiridos en su propio negocio.
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2. Antecedentes empresariales
2.1. ¢ A que actividad dedica su emprendimiento?

Tabla 10 Actividad a la que dedica el emprendimiento

Opciones Frecuencia | Porcentaje
Productos alimenticios, bebidas y tabaco 72 18,8%
Materias primas agrarias y de animales vivos 28 7,3%
Repuestos y accesorios de vehiculo 48 12,6%
Te2<t|Ies, prendas de vestir, calzado y 63 16.5%
articulos de cuero
Madera y materiales de construccion 38 9,9%
!Eqmpos para las tecnologlas _de la 38 9,9%
informacioén y las comunicaciones
Productos farmacéuticos 50 13,1%
Papeleria y articulos de uso personal 27 7,1%
Combustibles, minerales, metales y

Do . 8 2,1%
productos quimicos industriales
Venta de automdviles y vehiculos de motor 10 2,6%
Total 382 100,0%

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Paulina Chaglla

Andlisis

Del 100% de los propietarios de los emprendimientos comerciales de la ciudad de
Ambato, el 18,8% menciona que se dedica a negocios alimenticios, bebidas y
tabaco, el 16,5% establece que se dedica a la venta de textiles, prendas de vestir,
calzado y articulos de cuero, el 13,1% indica que su actividad se basa a la venta
productos farmacéuticos, el 12,6 indica que se dedica a la comercializacién de

accesorios para vehiculos, el 9,9% menciona que vende equipos para las tecnologias

de la informacion y comunicacion.

Interpretacion

De acuerdo con la informacién presentada, la mayoria de los Emprendimientos
PYMES Comerciales de la ciudad de Ambato estan enfocados en la venta de

productos alimenticios, bebidas y tabaco, debido a que es la actividad con mayor

acogida en la ciudad por la necesidad basica que presentan sus productos.
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2.2.En funcién de la actividad que realiza, ¢(Qué tipo de microempresa
comerciales se considera?

Tabla 11 Tipo de microempresa comercial

Opciones Frecuencia | Porcentaje
Mayorista 69 18,1
Minorista 274 71,7
Comisionista 39 10,2
Total 382 100,0

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Paulina Chaglla

Anadlisis

De la totalidad de los propietarios de los Emprendimientos PYMES Comerciales
encuestados el 71,7% menciona que su tipo de microempresa es minorista, el 18,1%

establece que es mayorista, mientras que el 10,2% indica que es comisionista.

Interpretacion

De acuerdo con los resultados se menciona que la mayoria de los propietarios de
los emprendimientos PYMES comerciales de la ciudad de Ambato son minoristas,

debido a que venden directamente al consumidor.

2.3. ¢ Cuanto tiempo tiene su emprendimiento en el mercado?

Tabla 12 Tiempo tiene de emprendimiento en el mercado

Opciones Frecuencia | Porcentaje
Menos de 1 afio 52 13,6
de 1 a 3 afos 145 38,0
Mas de tres afios 185 48,4
Total 382 100,0

Fuente: Encuesta

Elaborado por: La autora
Analisis
El 48,4% de los propietarios de los emprendimientos PYMES comerciales de la
ciudad de Ambato mencionan que tienen mas de 3 afios en el mercado, el 38,0%

indica que tienen de 1 a 3 afios en el mercado, mientras que el 13,6% establece que
tienen menos de 1 afo.

Interpretacion
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Por lo expuesto se determina que la mayoria de los Emprendimientos PYMES
Comerciales dedicados a la actividad comercial en Ambato tienen mas de 3 afios en
el mercado, debido a que sus ventas han sido buenas para seguir manteniendo su
negocio.

2.4. ¢ Por qué emprendid?

Tabla 13 Motivo para emprender

Opciones Frecuencia Porcentaje

Idea 86 22,5
Necesidad 184 48,2
Oportunidad 112 29,3
Total 382 100,0

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Paulina Chaglla

Anélisis

De la totalidad de los propietarios de los Emprendimientos PYMES Comerciales a
los que se les realizo la encuesta, el 48,2% menciona que su principal motivo para
emprender fue la necesidad, el 29,3% establece se le presentd la oportunidad de

emprender, mientras que el 22,5% indica que emprendi6 debido a que tuvo la idea

de negocio.
Interpretacion

Por lo expuesto se determina que la mayoria de los Emprendimientos PYMES
Comerciales emprendieron debido a la necesidad, pues la situacion economica del

pais no les permitio encontrar un empleo estable.

2.5.,Como obtuvo el capital inicial para desarrollar la empresa?

Tabla 14 Capital inicial para desarrollar la empresa

Frecuencia | Porcentaje
Capital propio 59 15,4%
Capital familiar (patrimonio) 81 21,2%
Capital ajeno (financiamiento) 232 60,7%
Capital del Gobierno 10 2,6%
Total 382 100,0%

Fuente: Encuesta
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Elaborado por: Paulina Chaglla

Anélisis

De la totalidad de los propietarios de los propietarios de los emprendimientos
PYMES comerciales del canton Ambato, el 60,7% manifiesta que el capital usado
para inicial el negocio fue ajeno, el 21,2% indica que utilizaron capital familiar, el

15,4% menciona que inicio su negocio con capital propio, mientras que el 2,6%

establece que utilizaron el capital de gobierno.
Interpretacion

De acuerdo a los datos presentados, la mayoria de los propietarios de los
Emprendimientos PYMES Comerciales indican que su empresa inicio su actividad
con capital ajeno, es decir con el financiamiento de bancos o cooperativas que

otorgan grandes facilidades para apoyar a los microempresarios.

2.6. ¢Para iniciar su emprendimiento aplicé un plan de negocios?

Tabla 15 Plan de negocios para iniciar emprendimiento

Frecuencia | Porcentaje
Si 147 38,5
No 235 61,5
Total 382 100,0

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Paulina Chaglla

Analisis

El 61,5% de los propietarios de los propietarios de los emprendimientos PYMES
comerciales del sector comercial del canton Ambato a los que se les aplicé la
encuesta mencionaron que iniciaron sus actividades sin la utilizacion del plan de
negocios, mientras que el 38,5% indicaron que si utilizaron un plan de negocios.

Interpretacion

Con los resultados se determina que la mayoria de los propietarios de los
Emprendimientos PYMES Comerciales del sector comercial aseguran haber
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iniciado su actividad econdmica sin previo analisis técnico, es decir no se aplicé un

plan de negocios.

2.7. ¢Su emprendimiento esta acorde a?

Tabla 16 Emprendimiento acorde a

Frecuencia | Porcentaje
Plan Nacional de Desarrollo (Toda una vida) 77 20,2%
Agenda de Transformacion de la Matriz
. 217 56,8%
Productiva
Agenda de Desarrollo Zonal 88 23,0%
Total 382 100,0%

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Paulina Chaglla

Anélisis

De la totalidad de los propietarios de los Emprendimientos PYMES Comerciales
encuestados, el 56,8% menciona que su emprendimiento se encuentra acorde a la
Agenda de Transformacion de la Matriz Productiva, el 23% manifiesta que se
encuentra acorde a la Agenda de Desarrollo Zonal, mientras que el 20,2% indica
que se encuentra acorde al Plan Nacional de Desarrollo.

Interpretacion

Con los resultados obtenidos se determina que la mayoria de los propietarios de los
emprendimientos PYMES comerciales se encuentran acorde a la Agenda de
Transformacién de la Matriz Productiva, debido a que se impulso el crecimiento de

este tipo de empresas.

3. Gestion empresarial

3.1. ¢ Cual de las siguientes barreras se presentaron para el desarrollo o crecimiento de su

empresa? (seleccione la méas importante).
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Tabla 17 Barreras que se presentaron para el desarrollo o crecimiento de la empresa

Importante Mediana Poca
importancia | importancia | 'Ot
Escases de recursos 76 162 67 382
. . 5
financieros 19.9% 42,4% 17.5% 100%
Inadecuada experiencia 105 65 133 382
empresarial 27,5% 17,0% 34,8% 100%
Carencia de un mercado 135 96 55 382
objetivo
35,3% 25,1% 14,4% 100%
Escases de personal 126 126 48 382
cualificado 33,0% 33,0% 12,6% 100%
Desconocimiento en la 226 64 17 382
gestion administrativa
59.9% 16,8% 4,5% 100%
Desconocimiento de las 23 239 49 382
leyes, municipales,
tributarios 59,2% 16,8% 4,5% 100%
Analisis

De acuerdo con las encuestas realizadas, el 59,2% indica que el desconocimiento
en la gestiobn administrativa es una barrera sumamente importante para el
crecimiento de la empresa, y finalmente el 52,9% menciona que el desconocimiento
de las leyes, municipales, tributarios tiene importancia para que su empresa
progrese. El 42,4% menciona que entre las barreras que se presentaron para el
desarrollo o crecimiento de su empresa es la escasez de recursos financieros en
mediana importancia, el 34,8% indican que la inadecuada experiencia empresarial

ha sido otra barrera para su crecimiento, aunque con poca importancia.

Interpretacion

Con estos resultados se determina que los emprendimientos PYMES comerciales

del sector han presentado diversas barreras que no han permitido el desarrollo y
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crecimiento esperado dentro del mercado, encontrandose entre las mas importantes
la carencia de un mercado objetivo, escases de personal cualificado y el

desconocimiento de las leyes, municipales, tributarios.

3.2. Cumple con el ciclo del proceso administrativo

Tabla 18 Ciclo del proceso administrativo

Casi

Siempre siempre A veces Nunca Total

Planificar 13 99 248 22 382
3,4% 25,9% 64,9% 5,8% 100%

Organizar 27 47 210 98 382
7,1% 12,2% 55% 25,7% 100%

Dirigir 25 32 289 36 382
6,5% 8,3% 75,7% 9,4% 100%

Ejecutar 24 179 105 74 382
6,3% 46,9% 27,5% 19,3% 100%

Controlar 38 123 219 2 382
9,9% 32,2% 57,4% 0,5% 100%

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Paulina Chaglla

Anélisis

En cuanto al proceso administrativo, el 75,7% establece que a veces dirige las
actividades, el 64% de los propietarios de los negocios menciona que Unicamente a
veces planifica el proceso, el 57,4% menciona que controla el proceso Unicamente
a veces, mientras que el 55% indica que a veces organiza las actividades, de igual

manera el 46,9% establece que casi siempre ejecutan el proceso.

Interpretacion

De acuerdo con lo expuesto se determina que la mayoria de los propietarios de los

emprendimientos PYMES comerciales no cumplen en su totalidad con el ciclo del

proceso administrativo, pues la mayoria de estos son realizados por la empresa

Unicamente a veces.

3.3.¢Cuéles son los componentes principales que se debe considerar en la
estructuracion de la misidn, vision y metas del negocio?

Tabla 19 Componentes principales que se debe considerar en la estructuracion de la mision, vision
y metas del negocio
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Muy Importante | Moderadamente | Total
importante importante
Clientes 71 116 146 382
18,6% 30,4% 38,2% 100%
Productos 71 71 219 382
18,6% 18,6% 57,3% 100%
Mercados 59 254 33 382
15,4% 66,5% 8,6% 100%
Preocupacioén por supervivencia 70 264 48 382
y mejoramiento 18,3% 69,1% 12,6% 100%
Preocupacién por imagen publical 70 255 57 382
18,3% 66,8% 14,9% 100%
Personal adecuado 63 297 22 382
16,5% 77,7% 5,8% 100%

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Paulina Chaglla

Anélisis

De acuerdo a los componentes principales que se debe considerar en la
estructuracion de la mision, vision y metas del negocio, se toma en consideracion
el criterio de la mayoria de encuestados con respecto a cada item, tal es el caso que
el 77,7% indica que un componente importante a considerar es el personal
adecuado, el 69,1% menciona que otro componente importante es la preocupacion
por supervivencia y mejoramiento, el 66,8% menciona para la estructuracion de la
mision, vision y objetivos un componente importante es la preocupacion por
imagen la publica el 66,5% indica que un componente importante es el mercado, el
57,3% indica que los productos es un componente moderadamente importante para

el establecimiento de la mision, vision y metas del negocio,
Interpretacion

De acuerdo a lo expuesto se determina que la mayoria de encuestados coinciden en
que los mercados, la preocupacién por supervivencia y mejoramiento, la
preocupacion por imagen publica, y el personal adecuado son factores importantes
que se deben considerar para el establecimiento de la mision, visén y metas del

negocio.

3.4.En el proceso operativo de su emprendimiento realiza:
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Tabla 20 En el proceso operativo de su emprendimiento realiza

Casi
Siempr | siempre A Total
e veces

Presupuestos 22 53 255 382
5,8% 13,9% 66,8% | 100%

Proyecciones 10 40 280 382
2,6% 10,5% 73,3% | 100%

Reporte de compras 5 53 272 382
1,3% 13,9% 71,2% | 100%

Reporte de ventas 5 47 278 382
1,3% 12,3% 72,8% | 100%

Reporte de desempefio 8 38 284 382
laboral 2,1% 9,9% 74,3% | 100%

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Paulina Chaglla

Anélisis

Con respecto al proceso operativo del emprendimiento, el 74,3% establece que a
veces realiza reporte de desempefio laboral, el 73,3% indica que realiza inicamente
a veces proyecciones, el 72,8% menciona que a veces realiza reporte de ventas y
finalmente el 71,2% determina que de igual forma a veces realiza reporte de

compras y el 66,8% de los propietarios de los emprendimientos menciona que

realiza presupuestos a veces.
Interpretacion

De acuerdo con los resultados se determina que los propietarios de los
emprendimientos PYMES comerciales dedicadas a la actividad comercial en la
ciudad de Ambato realizan Unicamente a veces las actividades adecuadas dentro del
proceso operativo, motivo por el cual no ha logrado posicionarse en la mente del

consumidor ni abrirse nuevos mercados.

3.5.En el area comercial de su emprendimiento sé:

Tabla 21 En el area comercial de su emprendimiento

Siempre Casi A veces Total
siempre
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Dispone de los medios adecuados 34 333 15 382
para dar a conocer sus productos 8,9% 87,2% 3,9% 100%
Conoce el importe de sus 358 19 5 382
devoluciones 93.7% 5.0% 13% 100%
Conoce el porcentaje de ventas de 0 57 325 382
cada producto que comercializa 0% 14.9% 85 1% 100%
Conoce usted el umbral de 5 79 298 382
rentabilidad por producto 1.3% 20,7% 78.0% 100%
Dispone de elementos correctos para 0 93 289 382
determinar el precio de venta de sus

productos 0% 24,3% 757% | 100%

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Paulina Chaglla

Anélisis

Con respecto al area comercial del negocio, el 93,7% indica que siempre conoce el
importe de sus devoluciones, el 87,2% de los encuestados manifiesta que siempre
dispone de los medios adecuados para dar a conocer sus productos, , el 85,1% indica
Unicamente a veces conoce el porcentaje de ventas de cada producto que
comercializa, 78,0% indica que a veces conoce usted el umbral de rentabilidad por
producto, y el 75,7% indica que Unicamente a veces la empresa dispone de los
elementos correctos para determinar el precio de venta de sus productos.

Interpretacion

De acuerdo a los resultados obtenidos se determina que respecto a area comercial
de los propietarios de los emprendimientos PYMES comerciales Unicamente a
veces la empresa cuenta con los recursos y procesos necesarios para fortalecer area,
por lo que es importante poner especial énfasis en el establecimiento de estrategias

para mejorar.

3.6.¢En base a que indicador determina el rendimiento que tiene su negocio?

Tabla 22 Indicador de rendimiento del negocio
Frecuencia | Porcentaje
Los objetivos planteados 46 12,0%
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Periodos anteriores financieros

207 54,2%
de la empresa
Competencia 82 21,5%
Calidad del producto servicio 47 12,3%
Total 382 100,0%

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Paulina Chaglla

Anélisis

De la totalidad de los propietarios de los propietarios de los emprendimientos
PYMES comerciales de la ciudad de Ambato el 54,2% menciona que el indicador
que determina el rendimiento de su negocio es el analisis de los periodos anteriores
financieros de la empresa, el 21,5% indica que el indicador para determinar el
rendimiento de la empresa es la competencia, el 12,3% menciona que el indicador

es la calidad del producto o servicio y el 12% establece que utiliza como indicador
al cumplimiento de los objetivos planteados.

Interpretacion

De acuerdo a lo expuesto se determina que los propietarios de los emprendimientos
PYMES comerciales utilizan como indicador de rendimiento de su negocio al
analisis con respecto a periodos financieros anteriores, pues con ello saben si estan

vendiendo mas o han bajado las ventas.

3.7.¢,Qué criterios maneja el negocio para la adquisicién de Inventarios?

Tabla 23 Criterios que maneja el negocio para la adquisicion de Inventarios

Frecuencia | Porcentaje
Precio 138 36,1
Calidad 54 14,1
Oportunidad de entrega 107 28,0
Justo a tiempo (JIT) 5 1,3
Cadena de suministros 78 20,4
Total 382 100,0

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Paulina Chaglla

Andlisis

De la totalidad de los encuestados, el 36,1% menciona que utiliza el precio como

principal criterio para la adquisicion de inventarios, el 28% indica que el criterio
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principal para la adquisicion de inventario es la oportunidad de entrega, el 20,4%
indica que el criterio principal es la cadena de suministros, el 14,1% establece que
toma en cuenta la calidad, y el 1,3% determina que el principal aspecto es la entre

Justo a tiempo.
Interpretacion

En consideracion a los resultados se determina que la mayoria de los propietarios
de los emprendimientos PYMES comerciales utilizan como factor principal al
precio para la adquisicion de inventario, pues con ello pueden obtener mayor

ganancia.

4. Gestion Administrativa

¢ Qué método de medicion de satisfaccion del cliente utiliza?

Tabla 24 Método de medicion de satisfaccion del cliente

Frecuencia | Porcentaje
Encuesta 21 5,5%
Entrevista personal 50 13,1%
Entrevista telefénica 39 10,2%
Buzon de quejas 236 61,8%
Seguimiento de clientes 36 9,4%
Total 382 100,0%

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Paulina Chaglla

Anélisis

De la totalidad de los propietarios de los emprendimientos PYMES comerciales del
canton Ambato, el 61,8% menciona que utiliza el buzon de quejas como método de
medicion de satisfaccion del cliente, el 13,1% indica que utiliza la entrevista

personal para medir la satisfaccion, el 10,2% utiliza la entrevista telefénica, el 9 de
clientes, y el 5,5% utiliza la encuesta.

Interpretacion

Con los resultados obtenidos se determina que la mayoria de los Emprendimientos
PYMES Comerciales utiliza como principal método para medir la satisfaccion del
cliente el buzén de quejas, pues con ello pueden conocer los aspectos en los que

deben mejorar tanto en atencién como en los productos que ofrecen.
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4.1.¢Se realizan reuniones con el personal para analizar la gestion realizada en

el ultimo periodo?

Tabla 25 Reuniones con el personal para analizar la gestion realizada en el Gltimo periodo

Muy positiva  |Positiva [Total

Servicio de atencion al cliente 58 257 382
15,2% 67,3% | 100%

Captacion de nuevos clientes 51 279 382
13,4% 73,0% | 100%

Mejora de productos o servicios 41 314 382
10,7% 82,2% | 100%

Control de inventarios y logistica 56 200 382
14,7% 52,4% | 100%

Respuestas ante reclamos de clientes 166 135 382
43,5% 35,3% | 100%

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Paulina Chaglla

Anélisis

Con respecto a las reuniones con el personal para analizar la gestion realizada en el
ultimo periodo se considera el criterio de la mayoria de encuestados en cada item,
de tal forma el 82,2% establecen que es positivo realizar las reuniones para analizar
sobre la mejora de productos o servicios, el 75,7% menciona que es positivo
reunirse con el personal para hablar acerca del tiempo medio de rotacién de
inventarios en almacenes el 73,0% indica que es positivo realizar reuniones para
tratar acerca de la captacion de nuevos clientes, el 67,3% menciona que es muy
positivo realizar reuniones con el personal para tratar temas sobre los servicio de
atencion al cliente, el 52,4% indica que es positivo realizar las reuniones para el
control de inventarios y logistica, y el 43,5% establece que es positivo tener

reuniones para dar respuestas ante reclamos de clientes.
Interpretacion

De acuerdo a lo expuesto se determina que los propietarios de los emprendimientos
consideran positivo realizar reuniones con el personal para analizar la gestion
realizada en el ultimo periodo, es decir analizar temas de gran trascendencia para la
empresa, pues con ello se pueden revisar el cumplimiento y las vias para alcanzar

los objetivos empresariales.
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4.2.;Como contribuye su empresa al desarrollo economico y social de la
ciudad?

Tabla 26 Contribucion de la empresa al desarrollo econémico y social de la ciudad

Muy  |Importante|Moderadamente| Total
importante Importante
PrOViS'ién de fuentes de 241 126 15 382
Trabajo

63,1% 33,0% 3,9% 100%

Generacion de Impuestos 131 125 126 382
34,3% 32,7% 33,9% 100%

Generacién de Comercio 137 197 48 382
359% | 516% 126%  |100%

Satisfaccion de Necesidades 152 215 15 382

0, 0,
308% | 563% 3,9% 100%

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Paulina Chaglla

Anélisis

De la totalidad de los propietarios de los emprendimientos PYMES comerciales de
la ciudad de Ambato, el 63,1% manifiesta que la empresa es muy importante en
cuanto a la provision de fuentes de trabajo para contribuir al desarrollo econémico
y social de la ciudad, el 56,8% indica que su contribucién es importante debido a
que satisface las necesidades de la poblacién, el 51,6% establece que la contribucion
de la empresa al desarrollo econdmico y social de la ciudad es importante debido a

gue genera comercio y el 34,3% menciona que contribuye al desarrollo econémico

de la ciudad debido a la generacién de impuestos.
Interpretacion

De acuerdo a los resultados obtenidos se determina que la mayoria los propietarios
de los emprendimientos PYMES comerciales de la ciudad de Ambato mencionan
que la contribucién de la empresa al desarrollo econdémico y social de la ciudad es

importante, debido a que genera fuentes de trabajo, genera impuestos, entre otros.

5. Mercado competitivo

5.1.¢,Qué medios de promocién utiliza la empresa?
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Tabla 27 Medios de promocién que utiliza la empresa

Frecuencia | Porcentaje
Radio 94 24.6%
Television 17 4,5%
Medios impresos 129 33,8%
Vallas publicitarias 62 16,2%
Redes sociales 60 15,7%
Boca en Boca 20 5,2%
Total 382 100,0%

Fuente: Encuesta

Elaborado por: Paulina Chaglla
Anélisis
De la totalidad de los propietarios de los Emprendimientos PYMES Comerciales a
los cuales se les aplico la encuesta, el 33,6% menciona que como medio de
promocion de la empresa son los medios impresos, el 24,6% indica que utilizan
medios radiales, el 16,2% establece que utilizan vallas publicitarias, el 15,7%
establece que utiliza las redes sociales, el 5,2% menciona que utiliza la promocion

boca a boca y el 4,5% asevera que utiliza la television como medio de promocion.

Interpretacion

Con los resultados obtenidos se determina que la mayoria de las PYMES
comerciales del sector de la ciudad de Ambato utiliza los medios impresos como
estrategia de publicidad, es decir se dedica a la distribucion de volantes con

publicidad atractiva.

5.2.¢Cudles son los principales procesos de comercializacion para su empresa?

Tabla 28 Principales procesos de comercializacion para su empresa

Muy Importante [Total
importante
Desarrollar nuevos productos 22 153 382
58,1% 40,1% 100%
Pronosticar ventas 201 180 382
52,6% 47,1% 100%
Disponer de exigencias de productos 201 180 382
terminados 52,6% 47,1% 100%
Administrar publicidad 232 150 382
60,7% 39,3% 100%
Procesar pedidos de clientes 214 131 382
56,0% 34,3% 100%

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Paulina Chaglla
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Anélisis

De la totalidad de los propietarios de los emprendimientos PYMES comerciales de
la ciudad de Ambato, el 60,7% indican que es muy importante administrar la
publicidad, el 58,1% menciona que entre los principales procesos de
comercializacion para la empresa uno de los mas importantes es el desarrollo de
nuevos productos, el 56,0% menciona que es muy importante procesar los pedidos
de clientes. asi tambien el 52,6% indica que es muy importante disponer de
exigencias de productos terminados y el 52,2% indica que es muy importante

pronosticar las ventas.
Interpretacion

De acuerdo a lo expuesto se determina que la mayoria de propietarios de los
emprendimientos PYMES comerciales de la ciudad de Ambato tienen presente la
importancia de los productos, clientes y la publicidad para el proceso de
comercializacion, motivo por el cual es importante el planteamiento del diagnostico
de la gestion que estan realizando para mejorar su nivel de ventas y en consecuencia

el crecimiento de la empresa.

5.2 Comprobacion de la hipotesis
Para la comprobacién de la hipotesis se utiliz6 la prueba del chi-cuadrado mediante
el programa estadistico SPSS. Rho-Sperman.

Modelo légico

HO: El diagnostico de la gestién empresarial de los emprendimientos PYMES

comerciales de la ciudad de Ambato NO influye en el desarrollo del sector

H1: El diagnostico de la gestién empresarial de los emprendimientos PYMES

comerciales de la ciudad de Ambato Sl influye en el desarrollo del sector

Modelo matematico

HO:p1=p2

60



Hl:pl#p2

Modelo estadistico
2= Y.(Fo — Fg)?

Donde
x? = chi — cuadrado
O= Frecuencias observadas

E= Frecuencias esperadas

Z = Sumatoria

Caélculo del chi cuadrado

Tabla 29 Tabla de contingencia Preocupacion por supervivencia y mejoramiento*Administrar
publicidad

Tabla cruzada Preocupacion por supervivencia y mejoramiento*Administrar
publicidad

Recuento

Administrar publicidad

Muy importante | Importante | Total

Preocupacion por Muy importante 70 0 70
sup_erwve_znua y Importante 162 102 26
mejoramiento

Moderadamente

Importante 0 48 48
Total 232 150 382

Tabla 30 Pruebas de chi-cuadrado

Pruebas de chi-cuadrado

Significacion
Valor Gl asintdtica (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 119,543° 2 ,000
Razdén de verosimilitud 159,599 2 ,000
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Asociacion lineal por lineal 114,932 5 000

N de casos validos 382

a. 0 casillas (0,0%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo esperado es
18,85.

Regla de decision

gl= (f-1)(c-1)
gl= (3-1)(2-1)
gl=(2)(1)
gl=2

De acuerdo a la tabla de distribucion del chi cuadrado, con 2 grado de libertad y

nivel de confianza de 0,05 el valor de chi-cuadrado es de 5,9915.

Zona de aceptacion Ho
Zona de rechazo Ho

2

0 X% =159915

Gréfico 7 Representacion del chi-cuadrado

Verificando asi la hipbtesis mediante el cruce de las variables de estudio se

determind que cumple con la condicion.

1. La significancia asintdtica tiene que ser menor a 0,05, en este caso fue de
0,00

2. 0 casillas (0,0%) han esperado un recuento menor que 5

Toma de decision
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Al aplicar el cuestionario se puede observar que obtuvo un valor estadistico de
119,54 calculado en el programa SPSS, el cual es mayor al chi-cuadrado que otorga
la tabla de distribucion que es de 5.9915 y con 2 grado de libertad, por tal motivo

se rechaza la hipotesis nula y se acepta la hipotesis alternativa, es decir:

H1: El diagnostico de la gestion empresarial de los emprendimientos PYMES

comerciales de la ciudad de Ambato influye en el desarrollo del sector
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5.3.

Correlacion de Spearman

Tabla 31 Correlacion de Spearman

VARIABLE DEPENDIENTE

1. ¢;Qué medios de

4. Disponer de

promocion 2. Desarrollar 3. Administra exigencias de
utiliza la nuevos r productos
empresa’? productos publicidad terminados
. Escases de recursos financieros
,834™ 214" 728" 327"
. Desconocimiento de informacion del
I mercado 899 490" 823" 454™
w2
- u y: - -
@ 7| 3. Preocupacion por supervivencia y
<= mejoramiento - - -
g(: L 743 ,149 546 ,035
> 8
Z — -
—|4. ¢{En base a que indicador determina el
rendimiento que tiene su negocio? . . . »
,666 ,318 ,826 ,330

64




Una vez realizado el célculo de la correlacion de Spearman en SPSS para obtener
la relacion q existe entre las variables se presentan los siguientes resultados,

basados en la escala otorgada por Martinez et al. (2009):

Rango Relacion

0-0,25 Escasa o nula
0,26-0,50 Débil

0,51-0,75 Moderada-Fuerte
0,76-1,00 Fuerte- Perfecta

Anélisis

La primera pregunta de la variable independiente que se refiere a los recursos
financieros presenta una correlacion fuerte con la primera pregunta de la variable
dependiente que corresponde a los medios de promocion de la empresa, pues
presenta un indice de 0,834. Con la segunda pregunta de la variable dependiente
referente al desarrollo de nuevos productos presenta una correlacion escasa, debido
a que tiene un coeficiente de 0,214. De acuerdo con el resultado de la relacion con
la tercera pregunta que se refiere a la administracion de la publicidad guarda una
relacion fuerte con un indice de 0,728. Ademas, con la cuarta pregunta de la variable
dependiente se observa que presenta una correlacion débil, pues su coeficiente de

correlacion es de 0,327.

De acuerdo con la segunda pregunta de la variable dependiente que se relaciona al
desconocimiento de la informacion del mercado se determina que presenta
correlacion fuerte con la primera pregunta de la variable dependiente, ya que posee
un coeficiente de 0,899. Con la segunda pregunta de la variable dependiente guarda
una correlacion débil debido a que tiene un coeficiente de 0,490. En relacion con la
tercera pregunta de la variable dependiente se menciona que posee correlacion
fuerte con un indice de 0,823, mientras que con la cuarta pregunta de la variable

dependiente posee una correlacién débil con un coeficiente de 0,454.

De acuerdo con los resultados de la tercera pregunta de la independiente que se
refiere a la preocupacion por supervivencia y mejoramiento presenta una

correlacion fuerte con la primera pregunta de la variable dependiente que
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corresponde a los medios de promocion de la empresa, pues presenta un indice de
0,743. Con la segunda pregunta de la variable dependiente referente al desarrollo
de nuevos productos presenta una correlacion escasa, debido a que tiene un
coeficiente de 0,149. De acuerdo con el resultado de la relacion con la tercera
pregunta que se refiere a la administracion de la publicidad presenta una relacion
moderada con un indice de 0,546. Ademaés, con la cuarta pregunta de la variable
dependiente se observa que presenta una correlacion casi nula, pues su coeficiente

de correlacion es de 0,035.

Los resultados evidencian que la cuarta pregunta de la variable independiente que
se refiere al indicador para determinar el rendimiento del negocio presenta una
correlacion fuerte con la primera pregunta de la variable dependiente referente a los
medios de promocién de la empresa, pues presenta un indice de 0,666. Con la
segunda pregunta de la variable dependiente que se relaciona al desarrollo de
nuevos productos presenta una correlacion escasa, debido a que tiene un coeficiente
de 0,318. De acuerdo con el resultado de la relacion con la tercera pregunta que se
refiere a la administracion de la publicidad presenta una relacion fuerte con un
indice de 0,826. Finalmente, con la cuarta pregunta de la variable dependiente se
observa que presenta una correlacion débil, pues su coeficiente de correlacién es de
0,330.

De acuerdo con los resultados obtenidos se determina que se tiene una correlacién
entre moderada y fuerte entre las dos variables de estudio que son la gestion
empresarial y el desarrollo competitivo del sector. De acuerdo con ello se plantea
la elaboracidn de un plan de mejora de la gestion empresarial, con el planteamiento

de estrategias adecuadas que impulsen su crecimiento.
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6 CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

6.1. Conclusiones

Los resultados obtenidos por medio de las encuestas determinan que los
emprendimientos PYMES comerciales de la ciudad de Ambato han
presentado diversas barreras que no han permitido el desarrollo y
crecimiento esperado dentro del mercado, entre las mas importantes se
pueden mencionar la carencia de un mercado objetivo, escases de personal

cualificado, desconocimiento de las leyes, municipales, tributarios.

Las PYMES presentan un panorama desfavorable actualmente, pues a pesar
de contar con el apoyo de entidades gubernamentales y politicas que
incentivan su creacion, no todas logran posicionarse en el mercado, debido
a que no realizan los procedimientos formales de planeamiento estratégico,
asi como tampoco disponen de proyecciones precisas acerca de las metas a
alcanzar, y en consecuencia no logran su crecimiento, por tal concepto los
representantes requieren enfocarse las actividades adecuadas del proceso

empresarial.

Las PYMES comerciales de la ciudad de Ambato no cuentan con una
adecuada gestion empresarial, es decir no aplica técnicas correctas para su
crecimiento, pues la mayor parte de estas aseguran haber iniciado su
actividad econdmica sin previo analisis técnico, es decir no se aplico un plan

de negocios.

6.2. Recomendaciones

Las PYMES comerciales de la ciudad de Ambato deben emplear sus
recursos economicos, humanos y materiales en el mejoramiento e
implementacion de una adecuada gestion empresarial, pues la ausencia de

este factor conlleva al fracaso de las microempresas.
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e Es necesario que las PYMES comerciales de la ciudad de Ambato se
enfoquen en métodos para su supervivencia y mejoramiento, para lo cual
deben preocuparse por su imagen publica, y por contar con el personal
adecuado.

e Es importante que los representantes de los emprendimientos PYMES
comerciales de la ciudad de Ambato implementen un plan de mejora de la
gestion empresarial mediante técnicas adecuadas para su crecimiento, con
estrategias que impulse la innovacion de los procesos, estudio a los
competidores, analisis de precios de la competencia, entre otros, para de esa

manera incrementar las ventas.

7 PROPUESTA DE SOLUCION

Tema: Plan de mejora de la gestion empresarial mediante técnicas adecuadas para

las PYMES comerciales de la ciudad de Ambato.
Desarrollo

Tomando en cuenta las falencias encontradas en el analisis de resultados, se basa el

plan de mejoras en las areas que se especifica en el siguiente esquema:

Problemas

v

Causas

v

Areas de intervencion

\! ; \
Area Recursos Competitividad
Administrativa Humanos
| |
V]
ACCIONES

Gréfico 8 Plan de mejoras
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AREA ADMINISTRATIVA

Tabla 32 Area Administrativa

GESTION EMPRESARIAL

ESTRATEGIA

PLANIFICACION

1. Creacion de un plan estratégico
e Definir mision
e Definir vision
e Definir objetivos estratégicos

ORGANIZACION

Uy
N Ve

1. Creacion del organigrama
empresarial

e Definir funciones del Gerente

e Definir funciones del area de
contabilidad

e Definir funciones de Recursos
Humanos

e Funciones de érea de caja

e Funciones de vendedores

&
2N

A\

DIRECCION 1. Liderazgo
e Programar reuniones con los jefes de
area
e Llevar un registro con proyectos de
mejora continua.
CONTROL

1. Llevar control sobre las politicas

e Verificar que los precios se encuentren
acorde al mercado

e Verificar que el producto cumpla con los
estandares de calidad

2. Control sobre el personal
e Establecer horarios de trabajo
e Control hora de entrada/salida

e Controlar el cumplimiento de metas

3. Control sobre las ventas
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4.

Control proceso de distribucién
Controla proceso de despacho inmediato
de producto

Control de atencion al cliente

Control sobre las existencias en stock
Sistema automatizado registro de
entrada/salida de mercancia

RECURSOS HUMANOS

Tabla 33 Recursos Humanos

GESTION EMPRESARIAL

ESTRATEGIA/ACCION

Seleccion de personal

3.

Estructurar el organigrama de funciones
de la empresa

e Definir funciones de cada cargo
Sistema de reclutamiento

e Seleccionar el personal
e Capacitar y entrenar

Induccién al personal

e Capacitacion acerca de las funciones

1.

Estimular el crecimiento del personal

e Seleccién de personal

o Desarrollar programas, talleres, cursos,
etc.

e Promocionar el desarrollo del liderazgo

Motivacion al personal

Sueldo de acuerdo al perfil profesional
Bonos al desempefio

Organizacion del area de trabajo

Sefializacion del sitio de trabajo
Limpieza de los puestos de trabajo
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Gestion de desempefio

1. Evaluacién del desempefio

Evaluar el desempefio laboral
Programa de rotacion de personal

Sistema de salida

—)

1. Desvinculacion

Examenes médicos
Entrevista de salida

COMPETITIVIDAD

Tabla 34 Area Financiera

GESTION EMPRESARIAL

ESTRATEGIA/ACCION

Participacion en el mercado

1. Realizar un analisis FODA de los
emprendimientos

2. Posicionarse en la mente del
consumidor

Participar en ferias comerciales
Promocién de los productos
Promociones mensuales, en fechas
especiales o por ingreso de nueva
mercaderia.

1. Realizar un control de calidad al ingreso
de mercaderia

wmn

Realizar pruebas del producto
Precios competitivos de acuerdo a la

calidad del producto

Lealtad de los clientes

1. Fidelizar a los clientes

Atencion personalizada

Colocar un buzén de quejas
Implementar sistema de devolucién
en caso de producto defectuoso
Calificacion de la atencion
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1. Publicidad digital
e Creacion de pagina web de las
PYMES comerciales
e Publicidad en redes sociales
e Encuestas de preferencias de los
clientes on-line
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8. ANEXOS

Anexo.- Validacion de encuestas por parte de los docentes

Anexo.- Encuesta

Tema: “DISGNOSTICO DE LA GESTION EMPRESARIAL DE LOS
EMPRENDIMIENTOS PYMES COMERCIALES DE LA CIUDAD DE AMBATO”

Objetivo: Realizar un diagnodstico de la Gestion Empresarial de los Emprendimientos PYMES

comerciales de la ciudad de Ambato.

Dirigido a: Propietarios de los Emprendimientos PYMES Comerciales de la ciudad de Ambato.

Instrucciones: Lea cada una de las alternativas y selecciones una en cada pregunta, marque la

alternativa que considere correspondiente.

Cuestionario

3. Informacién Personal

3.1. Género

3.2.

Masculino

Femenino

Intruccion

Primaria

Secundaria

Tercer Nivel

Otra

3.3. ¢A que actividad dedica su emprendimiento?

Opciones

Productos alimenticios, bebidas y tabaco

Materias primas agrarias y de animales vivos

Repuestos y accesorios de vehiculo

Textiles, prendas de vestir, calzado y
articulos de cuero

Madera y materiales de construccion

Equipos para las tecnologias de la
informacion y las comunicaciones

Productos farmacéuticos

Papeleria y articulos de uso personal

Combustibles, minerales, metales y
productos quimicos industriales

Venta de automdviles y vehiculos de motor
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3.4. En funcion de la actividad que realiza, ¢(Qué tipo de microempresa comerciales se

considera?

Mayorista
Minorista
Comisionista

3.5. ¢Cuénto tiempo tiene su emprendimiento en el mercado?

Menos de 1 afio

de 1 a 3 afios

Mas de tres afios

3.6. Por qué emprendi6?

Idea

Necesidad

Oportunidad

3.7. (Como obtuvo el capital inicial para desarrollar la empresa?

Capital propio 59
Capital familiar (patrimonio) 81
Capital ajeno (financiamiento) 232
Capital del Gobierno 10

3.8. ¢Para iniciar su emprendimiento aplicé un plan de negocios?

Si
No

3.9. ¢Su emprendimiento esta acorde a?

Plan Nacional de Desarrollo (Toda una vida)

Agenda de Transformacién de la Matriz
Productiva

Agenda de Desarrollo Zonal
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6. Gestion empresarial

6.1. ;Cual de las siguientes barreras se presentaron para el desarrollo o crecimiento de su
empresa? (seleccione la mas importante).

Importante | Mediana Poca
importancia |importancia

Escases de recursos financieros

Inadecuada experiencia empresarial
Carencia de un mercado objetivo

Escases de personal cualificado

Desconocimiento en la gestion
administrativa

Desconocimiento de las leyes, municipales,
tributarios

6.2. Cumple con el ciclo del proceso administrativo

Casi
Siempre siempre A veces Nunca
Planificar
Organizar
Dirigir
Ejecutar
Controlar

6.3.Cuales son los componentes principales que se debe considerar en la estructuracion de la
mision, vision y metas del negocio?

Muy Importante Moderadamente
importante importante
Clientes
Productos
Mercados

Preocupacion por supervivencia y
mejoramiento

Preocupacion por imagen publica
Personal adecuado

6.4.En el proceso operativo de su emprendimiento realiza:

Siempre Casi siempre | A veces

Presupuestos
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Proyecciones
Reporte de compras

Reporte de ventas

Reporte de desempefio laboral
6.5.En el area comercial de su emprendimiento sé:

Siempre | Casi siempre | A veces

Dispone de los medios adecuados para dar a
conocer sus productos

Conoce el importe de sus devoluciones

Conoce el porcentaje de ventas de cada producto
gue comercializa

Conoce usted el umbral de rentabilidad por
producto

Dispone de elementos correctos para determinar el
precio de venta de sus productos

6.6.¢En base a que indicador determina el rendimiento que tiene su negocio?

Los objetivos planteados

Periodos anteriores financieros de
la empresa

Competencia

Calidad del producto servicio

6.7.¢Qué criterios maneja el negocio para la adquisicion de Inventarios?

Precio

Calidad

Oportunidad de entrega
Justo a tiempo (JIT)
Cadena de suministros

7. Gestion Administrativa

¢ Qué método de medicion de satisfaccion del cliente utiliza?

Encuesta
Entrevista personal
Entrevista telefénica

Buzén de quejas
Seguimiento de clientes

7.1.:Se realizan reuniones con el personal para analizar la gestion realizada en el Gltimo
periodo?
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Muy positiva Positiva

Servicio de atencion al cliente
Captacion de nuevos clientes

Mejora de productos o servicios
Control de inventarios y logistica

Respuestas ante reclamos de clientes
7.2.,Como contribuye su empresa al desarrollo econémico y social de la ciudad?

Muy Importante | Moderadamente
importante Importante

Provision de fuentes de
Trabajo

Generacion de Impuestos

Generacion de Comercio

Satisfaccion de Necesidades

8. Mercado competitivo

8.1.;Qué medios de promocion utiliza la empresa?

Radio

Television

Medios impresos
Vallas publicitarias
Redes sociales
Boca en Boca

8.2.¢Cuales son los principales procesos de comercializacion para su empresa?

Muy Importante
importante

Desarrollar nuevos productos
Pronosticar ventas

Disponer de exigencias de productos
terminados
Administrar publicidad

Procesar pedidos de clientes
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