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RESUMEN EJECUTIVO

Ing. Nicolas Azanza y Asociados Constructores Cia. Ltda. Es una compafiia dedicada al
disefio planificacion y construccion de todo tipo de obras civiles y arquitectonicas, tales
como: viviendas, edificios, caminos, carreteras, vias, calles, puentes aceras, obras de
infraestructura, de regadio y asesoria técnica. La compafiia es de nacionalidad
ecuatoriana, y tiene su domicilio principal en el cantbn Ambato provincia de
Tungurahua. Construyen y venden casas completamente terminadas, destinadas para el

sector econdémico medio y alto.

El desarrollo del presente trabajo inicia definiendo el problema que esta descrito
conceptualmente en su situacion actual de Ing. Nicolds Azanza y Asociados

Constructores Cia. Ltda.

Por su area de trabajo, en la construccién esta sometida a un alto grado de peligrosidad
por lo que se requiere de la utilizacion de un Manual de Prevencion en Seguridad y
Salud Ocupacional con normas y reglas que ayuden a prevenir los accidentes dentro de

la compafiia y sus principales beneficiarios seran los directivos y empleados.
La actual Investigacion servira de ayuda y guia para facilitar y determinar el maximo
desempefio de todos los trabajadores, de igual manera permitiendo cumplir los

objetivos propuestos.

Palabras claves: Seguridad, Salud Ocupacional, Prevencion, Accidentes laborales.
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INTRODUCCION

El presente trabajo de investigacion se centra en elaborar un “Manual de Prevencion en
Seguridad y Salud Ocupacional” para evitar accidentes laborales mediante normas y
reglamentos que deben cumplir cada uno de los obreros de la compafiia Ing. Nicolas

Azanza y Asociados Constructores Cia. Ltda.

El Elaborar un Manual de Prevencion en Seguridad y Salud Ocupacional se convierte en
el objetivo primordial de este trabajo; con el fin de que el gerente cuente con todas las
herramientas administrativas para guiar correctamente a cada uno de sus colaboradores

de su empresa.

La situacion concreta y real que pudo ser observada y evaluada es mediante la
observacion directa y la encuesta, que se realiz6 a cada uno de los obreros, mediante
instrumentos especificos y técnicas de investigacion, consiguiendo la informacion

necesaria y examinando la situacion actual de la compafiia.

El Manual de Prevencion en Seguridad y Salud Ocupacional permite tener un enfoque
estructurado hacia la identificacion, evaluacion y el control de riesgos, ademas proteger
a sus empleados cuya seguridad y salud puede ser afectada por las actividades de la

organizacion.



CAPITULO |

EL PROBLEMA

1.1 Tema

La Seguridad y Salud Ocupacional en la prevencion de los accidentes laborales de la
Compafiia Ing. Nicol&s Azanza y Asociados Constructores Cia. Ltda.

1.2 Planteamiento del Problema

La inexistencia de prevencion en Seguridad y Salud Ocupacional incrementa los
accidentes laborales en la Compafiia Ing. Nicolds Azanza y Asociados Constructores
Cia. Ltda. de Ambato.

1.2.1 Contextualizacién

En América Latina, cada 15 segundos muere un trabajador a consecuencia de

accidentes o enfermedades relacionadas con su trabajo, de acuerdo con la Organizacion



Internacional de Trabajo (OIT) cerca de 1 millon de trabajadores sufren un accidente de
trabajo en su centro de labores cada dia.

Generalmente, las condiciones laborales en el sitio de trabajo, la falta de capacitacion
adecuada para los obreros y el uso indebido del equipo de seguridad producen lesiones

graves e incluso la muerte.

Por lo que es importante controlar los riesgos ocupacionales en las empresas evaluando
el desempefio por la seguridad y salud por parte de los trabajadores, mandos medios y
gerentes de las organizaciones a través de una gestion en la prevencion de accidentes

laborales.

En el Ecuador la base de la legislacion sobre enfermedades, accidentes y seguridad y
salud de esta republica, tiene su origen en el Codigo del Trabajo de 1983, EI Ministerio
de Prevencion Social y del Trabajo y el Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social son
los encargados de la administracion y control del cumplimiento de las normas y
reglamentos del cddigo, por lo que el Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social (IESS)
de Tungurahua esta concientizando a las empresas a disminuir el nivel de accidentes
laborales, ya que existen empresas que tienen un alto nimero de accidentes que no son

reportados a esta entidad.

Tantos empleados como empleadores conocen sobre sus derechos y responsabilidades;
los beneficios que tienen los empleados que sufren alglin tipo de accidente reciben
subsidio, indemnizacién o cualquier otra prestacion del Seguro. Las instituciones con
mas altos indices de accidentes laborales son las empresas de la construccion, ya que el

area exige a la persona el esfuerzo fisico y riesgos propios de esa labor.

El mayor porcentaje de accidentes laborales en la construccion se da por la falta de
precaucion tanto del patrono y de los trabajadores. En la compafiia Azanza y Asociados

se ha suscitado varios accidentes, por no tener un seguimiento de los factores de riesgo



y una capacitacion adecuada sobre la salud y seguridad de los trabajadores que se

desempefian en el area de la construccion.

1.2.2 Analisis Critico

Los empleados al no contar con un medio ambiente de trabajo adecuado, con
condiciones de trabajo no seguras, donde los trabajadores no puedan desenvolverse y
desempefiar con normalidad su trabajo, es un factor primordial para la incidencia de un

siniestro laboral.

A la vez también se vera afectada su parte mas susceptible, la emocional tanto personal
como en el ndcleo familiar de los obreros, al no recibir una capacitacion y prevencion
de los accidentes y enfermedades en la construccion, no toman las precauciones de
seguridad adecuadas para la realizacion de cada tarea que al trabajador se le es

encomendada, muchas de estas enfermedades son incurables y causan la muerte.

El no contar con un seguimiento adecuado de los factores de riesgo aumentaria la
probabilidad de producir un dafio o un deterioro de la calidad de la vida individual o

colectiva de las personas que se encuentran en la compafiia.

1.2.3 Prognosis

El no implementar un modelo de gestion de seguridad ocupacional para evitar los
accidentes laborales, ocasionaria graves problemas como el aumento en la incidencia de

enfermedades y lesiones.

La “prevencion” en salud y seguridad en el trabajo es el punto clave en toda empresa,
para evitar catastrofes laborales, por este motivo al no contar con normas y reglamentos
en la prevencién de accidentes laborales en la Compafila Azanza y Asociados,
ocasionaria graves problemas, que por una parte afectan a la economia es decir en

gastos médicos para el empleado en caso que sufriere alguna lesion leve o grave, en otra



instancia los problemas judiciales, ya que el gobierno obliga a las empresas que se

cumplan las normas nacionales vigentes.

Al aplicar la prevencion a través de una adecuada Gestion de Seguridad y Salud
Ocupacional en los accidentes laborales nos ayudara a disminuir la peligrosidad de las
actividades, los riesgos que estan expuestos los trabajadores en la compafiia asi se
podran evitar dafios tanto personales y ambientales, con una adecuada

retroalimentacién y mejoramiento continuo en cada puesto de trabajo.

1.2.4 Formulacion del problema

¢Cbémo incide la falta de prevencion en seguridad y salud ocupacional en los accidentes
laborales de la Compafiia Ing. Nicolds Azanza y Asociados Constructores Cia. Ltda. de
Ambato en el periodo 2012?

1.2.5 Interrogantes (Subproblema)

¢Cuéles son los factores de Riesgo por los que ocurren accidentes laborales en la

Compaiiia Ing. Nicolas Azanza y Asociados Constructores Cia. Ltda.?

¢Por qué es necesario tener un Manual de Prevencién en Seguridad y Salud
Ocupacional para evitar accidentes laborales en la Compariia Ing. Nicolas Azanza y

Asociados Constructores Cia. Ltda.?

¢Qué tipo de Reglamento y Normas de Seguridad y Salud Ocupacional ayudaran en la
prevencion de los accidentes laborales de la Compaiiia Ing. Nicolds Azanza y Asociados

Constructores Cia. Ltda.?



1.2.6 Delimitacién del objeto de investigacion

Limite de contenido:

Contenido: Administracion

Area: Seguridad y Salud en el Trabajo

Aspecto: Construccion de Conjuntos Habitacionales, Casas y Puentes.

Espacial: Ing. Nicolas Azanza y Asociados Constructores Cia. Ltda. de la Ciudad de
Ambato Provincia de Tungurahua.

Temporal: Enero — Junio 2012.

1.3 Justificacion

Esta investigacion se justifica por las siguientes razones:

En el Ecuador hace varios afios atras, los empleadores no se preocupaban por la salud y
bienestar del empleado, pues solo les importaba lucrar para su beneficio econémico. En
la actualidad existen leyes y reglamentos a través de las que los empleados se les

brindan prestaciones asistenciales, prestaciones econdémicas y servicios de prevencion.

La salud y la seguridad ocupacional, son una inversion, y no un gasto, es un
componente fundamental y prioritario constituyendo un factor de progreso y bienestar
de la vida moderna, lo que motiva a investigar a través de una metodologia precisa y
concreta. Obteniendo conocimientos intelectuales para el crecimiento profesional del
investigador. Con fuentes de informacién de calidad y veracidad del equipo de trabajo
de Azanza y Asociados, y la experiencia de cada uno de los miembros que conforman

la empresa.

1.40Dbjetivos
1.4.1 Objetivo General

Establecer como incide la falta de prevencion en Seguridad y Salud Ocupacional en los
accidentes laborales en la compafiia Ing. Nicolds Azanza y Asociados Constructores
Cia. Ltda. de Ambato.



1.4.2 Objetivos Especificos

o Identificar la presencia de situaciones que generan peligro y accidentes laborales

en la Compafiia Ing. Nicolas Azanza y Asociados Constructores Cia. Ltda.

o Analizar la importancia de elaborar un Manual de Prevencién en Seguridad y
Salud Ocupacional para evitar accidentes laborales en la Compafiia Ing. Nicolas Azanza

y Asociados Constructores Cia. Ltda.?

o Disefiar un Manual de Prevencion en Seguridad y Salud Ocupacional para
disminuir los accidentes laborales en la compafiia Ing. Nicolas Azanza y Asociados

Constructores Cia. Ltda.



CAPITULO II

MARCO TEORICO

2.1  Antecedentes Investigativos

MORALES, (2006), Evaluacion de la incidencia del efluente liquido de las fabricas de
Jeans en el sector de tambo en la Seguridad Industrial de sus trabajadores.

En este antecedente investigativo se realizd una investigacion sobre la incidencia y del
afluente liquido de las fabricas de jeans en el sector el Tambo en la seguridad Industrial
para la prevencion y control de las enfermedades y accidentes brindando equipos de
seguridad a los trabajadores y adicionalmente capacitar e implementar los mecanismos

de seguridad a los trabajadores.

Revista Prevencion de Riesgos Laborales — PRL (Afio 2011, N° 005 Guayaquil -
Ecuador Edicidn: Seguridad Industrial Sector Construccién Junio).
Proteger al afiliado y al empleador de los riesgos derivados del trabajo, mediante

programas de prevencion y acciones de reparacion de los dafios derivados de los



accidentes de trabajo y enfermedades profesionales, incluida la rehabilitacion fisica y

mental y la reinsercién laboral.

El seguro General de Riesgos de Trabajo brinda prestaciones a los asegurados en el caso

de ocurrir un accidente de trabajo o una enfermedad profesional.

La concesion o no de prestaciones se sujeta al cumplimiento de requisitos previos y a
excepciones en el caso de la ocurrencia de actos delictivos, dolosos o de fraude que

pretendieren la obtencidn de beneficios.

e Las prestaciones por accidente de trabajo se concederan desde el primer dia de
labor.

¢ Vigilar el mejoramiento del medioambiente laboral para la seguridad y salud en
el trabajo.

e Asesorar a empleadores y afiliados sobre la Gestion de Prevencidn de Riesgos

Laborales.

Evaluar y verificar a empresas sujetas al régimen.
Informar sobre las obligaciones que tiene el empleador con sus trabajadores para que no
incurra en Responsabilidad Patronal. Capacitar a los empleadores y trabajadores sobre

la conformacidn y organizacién de los comités de Seguridad en las empresas.

Capacitar a los empleadores y trabajadores, acerca de la gestion de seguridad y salud en
el trabajo.

Promover todas las condiciones adecuadas que deben aplicar en el ambito laboral para
que los trabajadores desempefien su cargo y responsabilidad en su area de trabajo.

ESPINOZA, (1992), Gerentes de Ventas de la Floricola La Heredera, elaboro una Tesis
de graduacion sobre la Seguridad Industrial en la prevision de accidentes laborales

aporta con los siguientes conclusiones.



Una obligacion elemental de cualquier empresa industrial es llevar a cabo una adecuada
gerencia de riesgos en la cual suelan distinguirse dos partes la gerencia mediante una
cobertura de siniestros lo cual se realizO a areas de aseguradoras pagando las
correspondientes primas y la ingenieria de seguridad que consiste en llevar a cabo, las
acciones de analisis necesarias para obtener una buena seguridad industrial en todos sus

ambitos.

2.2 Fundamentacion Filoséfica

Para la presente investigacion utilizaremos el paradigma Critico-Propositivo.

En el mundo empresarial la Prevencion de los accidentes laborales mediante la
Seguridad y la Salud Ocupacional en la construccion es un factor primordial para
erradicar los accidentes laborales, fundamentalmente pretende mejorar las condiciones
de trabajo de sus empleados, haciendo su labor mas segura y eficiente ya que dependera
de la adaptacion y colaboracion de los mismos.

El implementar un Plan de Seguridad y Salud para disminuirlos accidentes laborales, el
enfoque de la relacion de conocimientos que debe existir tanto para los empleados
como para los altos mandos de la organizacion, seré la pauta para plantear un modelo de

prevencion adecuado que permitira obtener de forma efectiva la informacion respectiva.

La empresa es una estructura muy importante en nuestra sociedad, por la capacidad de
crear riqueza y elevar la calidad de vida de las personas, los valores éticos y morales
siempre estaran presentes en la toma de decisiones para que estos no afecten y sean

acordes a la investigacion.
Se elaborara con una participacion activa de los empleados, para disefiar y determinar

con precisiéon cuales son los factores de riesgo en la empresa teniendo en cuenta

cualquier critica al cambio que se deba analizar.
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2.3  Fundamentacion Legal

De acuerdo con el Reglamento de seguridad y salud de los trabajadores y mejoramiento
del medio ambiente de trabajo y el ministerio de relaciones laborales en la cual manifiesta

lo siguiente:

El ministro de trabajo y recursos humanos:
(Art. 9 Decreto 1295 de 1994)

Un accidente de trabajo:

- Todo suceso repentino que sobrevenga por causa o con ocasion del trabajo que
produzca en el trabajador una lesion organica, una perturbacion funcional, una invalidez
o la muerte.

- Todo proceso que se produce durante la ejecucion de 6rdenes del empleador, o durante
la ejecucion de una labor bajo su autoridad, aun fuera del lugar y horas de trabajo.

- Todo el que se produzca durante el traslado de los trabajadores desde su residencia a

los lugares de trabajo o viceversa, cuando el transporte lo suministre el empleador.

No es accidente de trabajo:

El que se produzca por la ejecucion de actividades diferentes para las que fue contratado
el trabajador, tales como laborales, recreativas, deportivas o culturales, asi se produzcan
durante la jornada laboral, a menos que actle por cuenta o0 en representacion del

empleador.

El sufrido por el trabajador, fuera de la empresa, durante, los permisos remunerados o

sin remuneracion, asi se trate de permisos sindicales.

Art. 15. De La Unidad De Seguridad E Higiene Del Trabajo. (Reformado por el Art. 9
del Decreto 4217)
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1. (Reformado por el Art. 10 del Decreto 4217) En las empresas permanentes que
cuenten con cien 0 més trabajadores estables, se deberd contar con una Unidad de
Seguridad e Higiene, dirigida por un técnico en la materia que reportara a la mas alta

autoridad de la empresa o entidad.

En las empresas o Centros de Trabajo calificados de alto riesgo por el Comité
Interinstitucional, que tengan un namero inferior a cien trabajadores, pero mayor de
cincuenta, se debera contar con un técnico en seguridad e higiene del trabajo. De
acuerdo al grado de peligrosidad de la empresa, el Comité podra exigir la conformacion

de un Departamento de Seguridad e Higiene.

2. (Reformado por el Art. 11 del Decreto 4217) Son funciones de la Unidad de

Seguridad e Higiene, entre otras las siguientes:

a) Reconocimiento y evaluacion de riesgos;

b) Control de Riesgos profesionales;

¢) Promocion y adiestramiento de los trabajadores;

d) Registro de la accidentalidad, ausentismo y evaluacién estadistica de los resultados.
e) Asesoramiento técnico, en materias de control de incendios, almacenamientos
adecuados, proteccion de maquinaria, instalaciones eléctricas, primeros auxilios, control
y educacidn sanitaria, ventilacion, proteccion personal y demas materias contenidas en

el presente Reglamento.

1) (Reformado por el Art. 11 del Decreto 4217) Sera obligacion de la Unidad de
Seguridad e Higiene del Trabajo colaborar en la prevencion de riesgos; que efectien los
organismos del sector publico y comunicar los accidentes y enfermedades profesionales
que se produzcan, al Comité Interinstitucional y al Comité de Seguridad e Higiene

Industrial.
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Unidad de Seguridad y Salud:

g) (Agregado por el Art. 12 del Decreto 4217) Debera determinarse las funciones en los
siguientes puntos: confeccionar y mantener actualizado un archivo con documentos
técnicos de Higiene y Seguridad que, firmado por el Jefe de la Unidad, sea presentado a

los Organismos de control cada. Vez que ello sea requerido. Este archivo debe tener:

1. Planos generales del recinto laboral empresarial, con sefializacion de todos los
puestos de trabajo e indicacion de las instalaciones que definen los objetivos y
funcionalidad de cada uno de estos puestos laborales, 1o mismo que la secuencia del
procesamiento fabril con su correspondiente diagrama de flujo.

2. Los planos de las areas de puestos de trabajo, que en el recinto laboral evidencien
riesgos que se relacionen con higiene y seguridad industrial incluyendo ademas, la
memoria pertinente de las medidas preventivas para la puesta bajo control de los riesgos
detectados.

4. Planos de clara visualizacion de los espacios funcionales con la sefializacion que

oriente la facil evacuacion del recinto laboral en caso de emergencia.

Considerando:
Que es deber del Estado, a traves de los 6rganos y entidades competentes, precautelar

las condiciones de vida y de trabajo de la poblacion;

Capitulo 1X

Elementos De Proteccion Personal

Art. 74.- De acuerdo con el Art. 418, numeral 6to., del Codigo del Trabajo y del
Reglamento de Seguridad y Salud de los Trabajadores y Mejoramiento del Medio
Ambiente de Trabajo, los empleadores, contratistas o subcontratistas de obras, deberan
proveer a sus trabajadores y sin costo alguno para ellos, los siguientes elementos de

proteccion personal:
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1. Cinturones de seguridad en donde existe riesgo de caidas de altura;

2. Cascos de seguridad construidos conforme a las normas internacionales y
nacionales;

3. Mascarillas adecuadas para los trabajos en donde existan gases y polvos toxicos;

4. Mascaras de soldador y overoles apropiados para trabajos de soldadura;

5. Protectores de ojos tales como lentes y pantallas en trabajos de esmerilado,
enlucido, picado de piedras, o cualquier actividad con riesgo de proyeccién de
particulas liquidas o sélidas a los 0jos;

6. Guantes protectores de cuero, caucho u otro material adecuado, en los trabajos
con riesgo de lesiones para las manos;

7. Botas de caucho, cuero o zapatos de seguridad en trabajos con riesgo de lesiones
a los pies;

8. Protectores auditivos en el caso de trabajos con exposicion a ruido sobre los 85
decibeles, escala (A); v,

9. Ropa de trabajo segun lo establecido en el Cadigo Laboral, Art. 42, numeral 29.

Capitulo X

Condiciones de Higiene y de Medicina Laboral Preventiva
Art. 75.- Agua potable.- Se deberd poner a disposicion de los trabajadores y en

cantidades suficientes, agua potable fresca.

Art. 76.- Servicios higiénicos.- Los trabajadores de la construccién deberan disponer de
retretes, duchas y lavabos desde el inicio de las labores, construidos en forma
provisional en relacién al nimero de usuarios, conforme a los Arts. 41 y 51 del
Reglamento de Seguridad y Salud de los Trabajadores y Mejoramiento del Medio

Ambiente de Trabajo.

Art. 77. - Sevicio médico de empresa. - Si en las obras de construccién laboran 100 o

mas trabajadores, se contara con un medico a tiempo parcial, segun lo establecido en El
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Art. 436 Del Codigo Del Trabajo y El Reglamento de los Servicios Médicos de
Empresa.

Art. 78.- Primeros auxilios.- En todos los lugares de trabajo, asi como en los vehiculos
de transporte, se tendra botiquines o estuches de primeros auxilios bien protegidos
contra el polvo, la humedad o cualquier otro agente de contaminacién. El personal de
supervisores serd entrenado, en el caso de no existir médico o enfermera para dispensar
primeros auxilios.

2.4  Categorias Fundamentales

Formulacion del problema

¢Como incide la falta de prevencién en seguridad y salud ocupacional en los accidentes
laborales de la empresa Ing. Nicolads Azanza y Asociados Constructores Cia. Ltda. de
Ambato?

X= Seguridad y Salud Ocupacional

Y= Accidentes laborales
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2.4.1 CATEGORIZACION

VARIABLE INDEPENDIENTE

Gestion del Talento Humano

Desempefio
L la
C n

X= Seguridad y Salud Ocupacional

Prevencion

Mecanismos de
Seguridad
Epidemiolé6gico

GRAFICO N.- 01 Variable Independiente
Elaborado por: Verdnica Chimborazo.

Elementos de
Proteccion
Personal
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VARIABLE DEPENDIENTE

GRAFICO N.- 02 Variable Dependiente
Elaborado por: Verénica Chimborazo.
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4.1 CATEGORIA FUNDAMENTALES

GESTION DEL TALENTO HUMANO

Segin Gomez Luis (2008, p. 3), son los directivos, personas encargadas de otras
personas y responsables de la ejecucién correcta y a tiempo de las tareas que fomentan
el éxito de su unidad, se refiere a un quipo, a un departamento de trabajo, a una unidad

empresarial, a una divisién o a la propia empresa.

Segin Rodriguez Joaquin (2007, p. 8),Consiste en la planeacion, reclutamiento,
seleccion, administracion de sueldos, capacitacion, relaciones laborales, higiene y
seguridad en las organizaciones. Los recursos humanos de una organizacion constan los
empleados de todos los niveles, sin importar sus funciones, que realizan todas las

actividades propias del organismo social.

Segun Chiavenato Idalberto (2009, p. 42), Los equipos de gestidn del talento humano
se libran de las actividades operativas y se ocupan de proporcionar asesoria interna para
que el area asuma las actividades estratégicas de orientacion global, de frente al futuro y
al destino de la organizacion y de miembros.

Gestion del Talento Humano:

Para ubicar el papel de la Administracion del Talento Humano es necesario empezar a
recordar algunos conceptos. Asi pues, precisa traer a memoria el concepto de
administracion general. Aunque existen maultiples definiciones, mas o menos

concordantes, para que el propoésito de este ensayo diremos que es:

"La disciplina que persigue la satisfaccion de objetivos organizacionales contando para

ello una estructura y a través del esfuerzo humano coordinado".

Como facilmente puede apreciarse, el esfuerzo humano resulta vital para el

funcionamiento de cualquier organizacion; si el elemento humano esta dispuesto a
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proporcionar su esfuerzo, la organizacion marchard; en caso contrario, se detendrd. De
aqui a que toda organizacién debe prestar primordial atencion a su personal, (talento

humano).

Definicion de Recursos y Talento Humano
La organizacion, para lograr sus objetivos requiere de una serie de recursos, estos son
elementos que, administrados correctamente, le permitiran o le facilitaran alcanzar sus

objetivos. Existen tres tipos de recursos:

e Recursos Materiales: Aqui quedan comprendidos el dinero, las instalaciones

fisicas, la maquinaria, los muebles, las materias primas, etc.

e Recursos Técnicos: Bajo este rubro se listan los sistemas, procedimientos,

organigramas, instructivos, etc.

Talento Humano: No solo el esfuerzo o la actividad humana quedan comprendidos en
este grupo, sino también otros factores que dan diversas modalidades a esa actividad:
conocimientos, experiencias, motivacion, intereses vocacionales, aptitudes, actitudes,

habilidades, potencialidades, salud, etc.

Caracteristicas de Gestion de Talento Humano

e Formato de trabajo: descentralizacién a manos de los gerentes y sus equipos.

¢ Nivel de actuacién: Enfoque global y estratégico en el negocio.

e Mando de accidon: Decisiones y acciones del gerente y su equipo de trabajo.

e Tipo de actividad: Consultoria interna, descentralizar y compartir.

e Principales actividades: La forma en que los gerentes y sus equipos pueden
seleccionar, capacitar, liderar, motivar, evaluar y recompensar a Sus
participantes.

e Mision: Crear la mejor empresa y la mejor calidad de vida laboral.
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Disefio Organizacional

Divisién del trabajo, organizacion,
politicas, practicas administracion,
procesos, flujos de trabajo,

aplicacion de tecnologias.

S

Personas
Personalidades, inteligencias, actitudes,
experiencias, competencias,
habilidades, creatividad, innovacion y
responsabilidad.

Arquitectura / Estilos de

Org nal

Ori nal

S

Disefio Organizacional

Estilos de liderazgo,
descentralizacion del poder,
toma de decisiones,

delegacion, confianza en las
personas.

Cultura y comportamiento
Modos de pensar, sentir y hacer,
valores, ética, confianza, espiritu de
equipo, adaptabilidad, innovacion,

satisfaccion.

GRAFICO N.- 03 Caracteristicas de Gestion de Talento Humano

Elaborado por: Verdnica Chimborazo.

DESEMPENO LABORAL

Segun Chiavenato ldalberto (2009, p. 34), que el desempefio es la eficacia del

personal que trabaja dentro de las organizaciones, la cual es necesaria para la

organizacién, funcionando el individuo con una gran labor y satisfaccién laboral.

En este sentido, el desempefio laboral de las personas va a depender de su

comportamiento y también de los resultados obtenidos.

También otro aporte importante en la conceptualizacion del desempefio laboral es la

manera de como los miembros de la organizacién trabajan eficazmente, para alcanzar

metas comunes, sujeto a las reglas basicas establecidas con anterioridad.
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El Desemperio Laboral esta referido a la manera en la que los empleados realizan de una
forma eficiente sus funciones en la empresa, con el fin de alcanzar las metas propuestas.
Sin embargo, otro concepto fundamental y que va mas acorde con esta investigacion es
que el desempefio laboral como algo ligado a las caracteristicas de cada persona, entre
las cuales se pueden mencionar: las cualidades, necesidades y habilidades de cada
individuo, que interactian entre si, con la naturaleza del trabajo y con la
organizacién en general, siendo el desempefio laboral el resultado de la interaccién

entre todas estas variables.

Segun Henao C (2010, p. 67), define la gestion del desempefio, como un proceso que
permite orientar, seguir, revisar y mejorar la gestién de las personas para que estas

logren mejores resultados y se desarrollen continuamente.

El objetivo fundamental de la gestion del desempefio es incrementar la eficacia de la
organizacion mediante el conocimiento y aprovechamiento de los recursos, la mejora de
los rendimientos personales y la orientacion coordinada de estos hacia los objetivos

generales.

Segun Creus Antonio (2011, p. 412),es un procedimiento estructural y sistematico para
medir, evaluar e influir sobre los atributos, comportamientos y resultados relacionados
con el trabajo, asi como el grado de absentismo, con el fin de descubrir en qué medida

es productivo el empleado y si podra mejorar su rendimiento futuro.

SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL
Segun Rodriguez Joaquin (2007, p. 338), Es el conjunto de normas y procedimientos
que protegen la integridad fisica y mental del trabajador, preservandolo de riesgos de la

salud inherentes a las tareas del puesto y al ambiente fisico donde son ejecutadas.
Es la disciplina de la salud que tiene por objeto la evaluacién y control de los factores

de riesgo presentes en el ambiente laboral, con el objeto de prevenir las enfermedades y

accidentes de trabajo, el agravamiento de las enfermedades preexistentes y la
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realizacion de actividades de promocion y capacitacion para el bienestar y adaptacion de
los trabajadores a sus labores.

Segun Trujillo Raul (2009, p. 79), la salud y seguridad del hombre que trabaja son un
componente fundamental y prioritario de la sociedad y constituyen uno de los factores
de progreso y bienestar de la vida moderna. La seguridad ocupacional y la higiene y las
técnicas para su ejecucion, giran en torno al hecho mismo del trabajo, procurando la
proteccion, controlando los riesgos que afectan el trabajo, obteniendo condiciones de

méaxima seguridad y logrando una consideracion mas humana dentro de la produccion.

Segun Zazo, (2009, p.475), es la disciplina de la salud que tiene por objeto controlar,
evaluar las medidas de orden técnico y epidemiolégico presentes en el ambiente laboral
utilizando mecanismos de seguridad, mediante la capacitacion y proteccion personal

del trabajador.

El contexto de la Gestion de la Salud e Higiene en el trabajo
Cuando se contempla la seguridad y la salud como cuestiones de importancia
estratégica, también se convierten en elementos claves para la direccion del proceso

completo de actuacion.

1. Entorno de la Organizacion: En algunos sectores, donde los riesgos laborales
son una realidad inevitable, los problemas de seguridad y salud laboral son una
importancia tan capital que los directivos deben promover el desarrollo de una
cultura organizacional de conciencia para la seguridad. Durante el proceso de
planificacién estratégico, los gerentes de linea tendrian que incorporar la
seguridad a través del desarrollo de politicas y objetivos.

A través de la informacion también puede instruirse a los empleados en
conductas que reduzcan los accidentes en el puesto de trabajo; puede ser
pertinente ensefiarles coOmo usar un nuevo equipo para protegerse de los riesgos

potenciales. Cuando se contemplan la seguridad y la salud como cuestiones de
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importancia estratégica, también se convierten en elementos claves para la
direccion del proceso completo de actuacion.

El ambiente global y legal: las fuerzas externas mas importantes para garantizar
la seguridad y salud en el trabajo incluyen las leyes y reglamentaciones que
regulan este aspecto de trabajo, las nuevas tecnologias, las condiciones
industriales, etc.

La tecnologia: Las nuevas tecnologias también influyen en la seguridad del lugar
de trabajo y en la salud, a veces de manera no del todo obvia. En entornos
industriales, la introduccion de nuevas tecnologias mejora de manera
significativa la seguridad del lugar de trabajo y lasalud. ~ Con la
incorporacion de nuevos equipos industriales, incluida la robética, los directivos
pueden eliminar a menudo el problema de exponer a los empleados a
condiciones laborales inseguras.

Industria: Para algunas industrias, las cuestiones de seguridad y salud laboral
poseen una importancia estratégica, mientras que en otras estos problemas
requieren menor atencion.

Recursos Humanos: los directivos y los empleados promueven la seguridad y la
salud laboral involucra a todos las personas de la organizacion. Aungue no estén
directamente implicados en las operaciones productivas propiamente dichas de
la organizacion, los directivos juegan un papel importante haciendo de la
seguridad vy la salud una cuestion prioritaria.

Los costes de un entorno de trabajo inseguro y enfermizo:

e Costes salariales: se trata de costes debidos al tiempo de costes debidos
al tiempo perdido por la victima, por sus comparieros que interrumpieron
el trabajo, por el personal médico, por el personal técnico encargado de
reparar el equipo dafado, etc.

e Costes debidos al aumento de gastos de gestion del personal: incluyen
los gastos debidos a la contratacion de un sustituto temporal o definitivo,
a los salarios complementarios pagados a la victimas ademas de las

prestaciones pagadas por la Seguridad Social, a las horas suplementarias
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pagadas a los comparieros de la victima para recuperar el tiempo perdido
y a la formacion dispensadas a los sustitutos.

e Costos materiales: Dichos costes incluyen la reparacion o la situacion del
equipo dafado, el aumento de las primeras del seguro en concepto de
rotura de material, etc.

e Otros gastos: Tales como peritajes, honorarios de abogados y sanciones.

PREVENCION

Se entiende como aquellos procesos orientados a la eliminacion de toda clase de

elementos o situaciones que encuentran en peligro o sean nocivos:

e En las materias primas.

e Utilizadas en la produccion,

e En la medidas higiénico ambiental de la organizacién
e Del trabajo incorrecta

www.salud-y-seguridad-en-el-trabajo-omar-ayola-pdf

La prevencion de riesgos permite, realizada en forma continua y sistematica, desarrollar
ambientes de trabajo libres de accidentes laborales, siendo esta condicion un elemento
fundamental para lograr llevar a cabo en forma exitosa cualquier accién productiva en la

que se incorpore una empresa moderna.

Bajo el esquema anterior la actividad de la construccion reune una serie de
caracteristicas y condiciones que hacen imprescindible y fundamental que la prevencion
de riesgos se encuentre incorporada en cada una de las etapas que alberga un proyecto
de este sector. Es por esto, que para lograr que se desempefien esas tareas en forma
segura, se requiere analizar y proporcionar informacion sobre salud y seguridad en el
trabajo que orienten el proceso decisional que requiere el dinamico desarrollo al que

obliga esta actividad economica.
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Segun Zazo, (2009, p. 74), Es el conjunto de medidas integrado en la organizacion de la
empresa, en las actividades y en todos los niveles jerarquicos de la empresa que

permiten prevenir los dafios para la salud de los trabajadores.

MECANISMOS DE SEGURIDAD

Un mecanismo de seguridad (también Ilamado herramienta de seguridad o control) es
una técnica que se utiliza para implementar un servicio, es decir, es aquel mecanismo
que esta disefiado para detectar, prevenir o recobrarse de un ataque de seguridad. Los
mecanismos de seguridad implementan varios servicios basicos de seguridad o
combinaciones de estos servicios basicos — los servicios de seguridad especifican "qué"
controles son requeridos y los mecanismos de seguridad especifican "cémo" deben ser
ejecutados los controles.

Los mecanismos pueden ser clasificados como preventivos, detectivos y recuperables.

http://profesores.fi-b.unam.mx/cintia/Mecanismos.pdf

EPIDEMIOLOGICO

Segun Creus Antonio, (2011, p.27), Control y seguimiento del estado de salud de los
trabajadores con el fin de detectar signos de enfermedades derivadas del trabajo y tomar
medidas para reducir la probabilidad de dafos o alteraciones posteriores de la salud.

ELEMENTOS DE PROTECCION PERSONAL

Segun Trujillo Raul, (2009, p. 295), Los elementos de proteccidn personal se deben
utilizar s6lo como ultimo recurso; la primera accion debe ser la eliminacion o control de
los riegos; considero que la imposicion del uso de los elementos de proteccidn personal,
debe ser uno de los ultimos esfuerzos de la organizacion en el programa de seguridad

ocupacional.

Segun IESS (Instituto Ecuatoriano de Seguridad y Salud), (2011, p. 77), La

utilizacion de los medios de proteccion personal tendran caracter obligatorio el
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empleador estara obligado a suministrar a sus empleados los medios de uso obligatorios

para protegerles de los riesgos profesionales inherentes al trabajo que desemperien.

Segun Brito Ana, (2000, p. 15), Folleto de Normas en la Construccion.

e Técnica de proteccion.

¢ Ultima fase de la prevencion.

¢ No evita el accidente.

e Disminuye la lesion.

e Elementos no son de aplicacion universal.
e Requieren seleccion adecuada.

e Adiestramiento en uso y mantenimiento.

e Confort y comodidad del usuario.

CAPACITACION
Segin Rodriguez Joaquin, (2007, p. 338), Es un proceso que relaciona con el
mejoramiento y el crecimiento de las aptitudes de los individuos y de los grupos que

forman parte de la organizacion.

Segin Bohlander, (2003, p. 48), Son conocimientos, habilidades y capacidades
demostrando por las personas que desempefia un puesto y los requerimientos que
aparecen en la descripcion y especificacion del mismo, brinda pistas respecto de las
necesidades de capacitacion. La funcion de capacitacion tiene que ver con la
preparacion de los empleados para su promocion a puestos en los que sus capacidades

puedan aprovechar a lo maximo.

Segun Dessler Gary, (2011, p.185), Se refiere a los métodos que se utilizan para dar a
los trabajadores nuevos o actuales las habilidades que necesitan para realizar sus
labores. En la actualidad, el &mbito de la capacitacion es mucho mas amplio de lo que

era hace varios afnos, pero hoy es el mejoramiento de la calidad que los empleados

26



requieren para desarrollar sus habilidades para trabajar en equipo, tomar decisiones y

comunicarse.

CULTURA ORGANIZACIONAL

Segun Chiavenato Idalberto, (2009, p, 34), No es algo palpable, son manifestaciones
psicoldgicas y socioldgicas de la cultura corporativa. La cultura organizacional refleja la
forma en que cada organizacion aprende a lidiar con su entorno. Guias establecidas que

se refieren al comportamiento dentro de la organizacion.

Es un conjunto de habitos y creencias establecidos por las normas, los valores, las
actitudes y las expectativas que comparten todos los miembros de la organizacion. Es
una forma de interpretar la realidad de la organizacién y constituye un modelo para
manejar sus asuntos. Por ello, condiciona la administracion de las personas, referente
de normas de desempefio a los trabajadores e influye en la puntualidad, la productividad

y la precaucion por la calidad del servicio.

Segun Franklin Enrique, (2011, p. 363), Son normas (tanto las formuladas de manera
explicita por la organizacion del contexto juridico, como las desarrolladas
informalmente entre sus integrantes) que gobiernan la actividad de individuos y grupos,

determinando sus comportamientos.

La cultura organizacional segn Schein

Es un modelo de presunciones basicas, inventadas, descubiertas o desarrolladas por un
grupo dado al ir aprendiendo a enfrentarse con sus problemas de adaptacion externa e
integracién interna, que hayan ejercido la suficiente influencia como para ser
consideradas validas y en consecuencia ser ensefiadas a los nuevos miembros como el

modo correcto de percibir, pensar y sentir esos problemas.
Niveles de Cultura Organizacional

Nivel 1: Producciones. El nivel de la cultura organizacional son sus producciones y

creaciones, y se percibe en su entorno fisico y social. En este nivel cabe observar el
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espacio fisico, la capacidad tecnoldgica del grupo, su lenguaje escrito y hablado, sus
producciones y la conducta expresa de sus miembros. El analisis de tales aspectos
implica recolectar suficiente datos sobre manera en que se comunica la gente, lo que
permite deducir, desde el punto de vista del sujeto integrado, qué significados hay que

atribuir a la conducta manifestada.

Nivel 2: Valores. Todo aprendizaje cultural refleja en Gltima instancia los valores
propios del individuo, su idea de lo que se debe ser, a diferencia de lo que es. Cuando
un grupo se enfrenta a una nueva tarea, situacion o problema, la primera solucién que
se proponga tendra la jerarquia de un valor solo porque aun no existe un principio
aceptado para determinar lo que es factico y real. La cultura de la organizacion:
La cultura organizativa puede facilitar la implantacion de la estrategia si existe una
fuerte coherencia entre ambas o, por el contrario, impedir o retrasar su puesta en
practica. Si aceptamos la premisa de que la estrategia empresarial, ademas de conducir a
la empresa hacia la realizacion de determinados objetivo econdmicos, le sirve de guia en
su constante basqueda para mejorar su funcionamiento, se puede deducir, por tanto, que
la cultura puede influir, y de hecho influye, sobre los resultados de la actividad de la

empresa.

Idea de cultura organizativa.

La cultura organizativa es un concepto que empieza a tener importancia a finales de los
70 y principios de los 80, aunque en los afios 30 la escuela de las relaciones humanas
dedicaba un alto porcentaje de su atencidn, al estudio del aspecto humano de la empresa

y se la considera precursora en el estudio de la cultura organizativa.
Una definicion de cultura empresarial seria el "conjunto de normas, valores y formas de

pensar que caracterizan el comportamiento del personal en todos los niveles de la

empresa y a la vez es una presentacion de cara al exterior de la imagen de la empresa".
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Se puede considerar como elementos basicos de la definicion de cultura organizativa,

los siguientes:

- Conjunto de valores y creencias esenciales: Los valores son afirmaciones acerca de lo
que esta bien o mal de una organizacion. Creencia es la percepcion de las personas entre
una accion y sus consecuencias. Valores y creencias se concretan por medio de normas,

cuyo papel es especificar el comportamiento esperado.

- La cultura compartida: No es suficiente con que existan valores y creencias a titulo
individual, deben ser valores y creencias sostenidos por una mayoria de los miembros

de la organizacion.

- Imagen integrada: Es la configuracion de la identidad de la empresa. La identidad
proporciona continuidad en el tiempo, coherencia a pesar de la diversidad, especificidad
frente al exterior y permite a sus miembros identificarse con ella.

- Fendmeno persistente: Es resistente al cambio. Esta inercia social puede tener
implicaciones tanto positivas como negativas. No obstante, la cultura organizativa
evoluciona constantemente.

Caracteristicas diferenciadoras

Existen ciertas caracteristicas clave de acuerdo con las cuales las culturas se diferencian

una de otras, entre la cuales podemos destacar las siguientes:

- Iniciativa individual: El grado de responsabilidad, libertad e independencia que tienen

los individuos.

- Tolerancia del riesgo: El grado en el que los empleados son animados a ser agresivos,

innovadores y a asumir riesgos.
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- Control: Numero de reglas y cantidad de supervision directa que se usa para controlar
el comportamiento de los empleados.

- Identidad e integracion: Grado en que los miembros se identifican con la organizacion
como un todo mas que con su particular grupo de trabajo o campo de experiencia
profesional y en el que las unidades organizativas son animadas a funcionar de una

manera coordinada.

- Sistema de incentivos: El grado en el que los incentivos (aumentos de salario,
promociones, etc.) se basan en criterios de rendimiento del empleado frente a criterios

tales como la antigiiedad, el favoritismo, etc.

- Tolerancia del conflicto: El grado en el que los empleados son animados a airear los

conflictos y las criticas de forma abierta.

- Modelo de comunicacion: El grado en el que las comunicaciones organizativas estan
restringidas a la jerarquia formal de autoridad.

http://manuelgross.bligoo.com/definicion-y-caracteristicas-de-la-cultura-organizacional -

actualizado

SUPERVISION Y CONTROL

Segun Creus Antonio, (2011, p 442 — 444.),

Supervision: Se entiende por supervision a la adaptacion de decisiones repetitivas, ya
programadas por la gerencia, a las medidas de control para realizar el trabajo, de
acuerdo con normas de produccidn establecidas. La supervision de seguridad es, pues,
la adopcion, ejecucion y control de aquellas normas de seguridad establecidas en el

programa de seguridad de la empresa.

Control: EI control administrativo es el proceso mediante el cual los directivos aseguran

la obtencion de recursos y su utilizacion eficaz y eficiente en el cumplimiento de los
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objetivos de la organizacion. El control operacional es el proceso que consiste en

asegurar que las tareas se cumplan en forma eficaz y eficiente.

Segun Serra M, (2000, p.38), Control: Las caracteristicas del sistema de control de
gestion implantacion en una empresa dependen, en gran medida, de su estructura

organizativa y de las responsabilidades asignadas a cada centro o departamento.

Supervision: Es un conjunto de operaciones realizadas en campo, para verificar el
cumplimiento de los trabajos dentro de los parametros y normas de una obra de
construccion; ejemplo: Especificaciones de planearia.- Checar niveles, resistencias de
concretos, armados, distancias de ejes, espesores, proporciones, tipo de instalaciones,
etc.

Segun Ramirez Cesar, (2011, p. 471),
Control: actividades, medidas de sus conocimientos sobre seguridad, aplicacion de las
mismas, cumpliendo de las disposiciones pertinentes; estado psicolégicas, problemas

personales y en general todos los puntos considerados en el plan de seguridad.

Supervision: es vigilancia del cumplimiento de cuanto se ha previsto en el plan de
seguridad, correccion de los malos habitos y las actitudes negativas, critica constructiva

de lo que no funciona para mejorarlo.

ACCIDENTES LABORALES

Segin Rodriguez Joaquin, (2007, p.343), Un accidente de trabajo es toda lesion
organica o perturbacion funcional inmediata o posterior, o la muerte, producida
repentinamente en ejercicio o con motivo del trabajo, cualesquiera que sean el lugar y el

tiempo en que preste.
Es todo suceso repentino que sobrevenga por causa 0 con ocasién del trabajo, y que

produzca en el trabajador una lesion organica, una perturbacion funcional, una invalidez

o la muerte.
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Es todo suceso imprevisto Yy repentino que sobrevenga por causa o con ocasion del

trabajo, estudiando sus agentes especificos y sus prestaciones.

Elementos esenciales de un accidente laboral:

++ Ocurrencia de un suceso repentino

+¢+ Que ocurra por causa u ocasion del trabajo que produzca:
- Una lesion organica
- Una perturbacion funcional
- Unainvalidez

- La muerte.

No Es Accidente De Trabajo

- El sufrido durante permisos remunerados 0 no asi sean
- sindicales,

- O en actividades deportivas, recreativas y culturales

- donde no se actle por cuenta o en representacion del

- empleador.

- Autolesion y/o hechos dolosos del trabajador.

CAUSAS BASICAS

Segun Trujillo Radl, (2009, p. 312), Son aquellas reales y de fondo gque se manifiestan
después de los hechos, y por las cuales se presentan las causas inmediatas. Si no se
conocen Yy estudian para su control y eliminacion, no seré posible lograr el control total

de lesiones, dafios y pérdidas de todo tipo.

Causas basicas
Las causas basicas pueden dividirse en factores personales y factores del trabajo.
Las mas comunes son:

< Factores personales
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Falta de conocimientos o de capacidad para desarrollar el trabajo que se tiene
encomendado

e Falta de motivacion o motivacion inadecuada

e Tratar de ahorrar tiempo o esfuerzo y/o evitar incomodidades.

e Lograr la atencion de los demas, expresar hostilidades.

e Existencia de problemas o defectos fisicos 0 mentales.

¢ Factores del trabajo

e Falta de normas de trabajo o0 normas de trabajo inadecuadas.

¢ Disefilo 0 mantenimiento inadecuado de las maquinas y equipos.
e Habitos de trabajo incorrectos.

e Uso y desgaste normal de equipos y herramientas.

e Uso anormal e incorrecto de equipos, herramientas e instalaciones.

CAUSAS INMEDIATAS
Segun Trujillo Raul, (2009, p. 312), Circunstancias y hechos que se presentan antes y

en el momento de una accidente o casi accidente.

Causas Inmediatas
Las causas inmediatas pueden dividirse en condiciones inseguras y actos inseguros.

Veamos algunos ejemplos de los mas comunes:

Actos inseguros

e Realizar trabajos para los que no se estd debidamente capacitado.

« Trabajar en condiciones inseguras 0 a velocidades excesivas.

e« No dar aviso de las condiciones de peligro que se observen, o no estén
sefializadas.

e No utilizar, o anular, los dispositivos de seguridad con que van equipadas las
maquinas o instalaciones.

o Utilizar herramientas o equipos defectuosos o en mal estado.

e Reparar maquinas o instalaciones de forma provisional y no segura.
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Adoptar posturas incorrectas durante el trabajo, sobre todo cuando se manejan
cargas a brazo.

Usar ropa de trabajo inadecuada (con cinturones o partes colgantes o
desgarradas, demasiado holgada, con manchas de grasa, etc.).

Usar anillos, pulseras, collares, medallas, etc. cuando se trabaja con maquinas
con elementos moviles (riesgo de atrapamiento).

Utilizar cables, cadenas, cuerdas, eslingas y aparejos de elevacion, en mal estado
de conservacion.

Sobrepasar la capacidad de carga de los aparatos elevadores o de los vehiculos
industriales.

Colocarse debajo de cargas suspendidas.

Introducirse en fosos, cubas, cuevas, hoyos o espacios cerrados, sin tomar las
debidas precauciones.

Transportar personas en los carros o carretillas industriales.

Levantar pesos excesivos (riesgo de hernia).

No tomar las medidas necesarias al realizar una actividad de riesgo (en el

trabajo, al conducir un vehiculo, en casa).

Condiciones inseguras

Falta de protecciones y resguardos en las maquinas e instalaciones.

Protecciones y resguardos inadecuados.

Falta de sistema de aviso, de alarma, o de llamada de atencion.

Falta de orden y limpieza en los lugares de trabajo.

Escasez de espacio para trabajar y almacenar materiales.

Almacenamiento incorrecto de materiales, apilamientos desordenados, bultos
depositados en los pasillos, amontonamientos que obstruyen las salidas de
emergencia, etc.

Niveles de ruido excesivos.

lluminacion inadecuada (falta o exceso de luz, lamparas que deslumbran)

Falta de sefalizacion de puntos o zonas de peligro.

Existencia de materiales combustibles o inflamables cerca de fuentes de calor.
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e Huecos, pozos, zanjas, sin proteger ni sefializar, que representan riesgo de caida.
e Pisos en mal estado; irregulares, resbaladizos, desconchados.

o Falta de barandillas y rodapiés en las plataformas y andamios.

FACTORES PERSONALES

Segun Trujillo Raul, (2009, p. 315), Son los que tiene que ver con el comportamiento
de las personas y todo lo que ellas aportan o dejan de aportar a la organizacién y sus
debilidades y fortalezas asi como falta de capacitacién, motivacién inadecuada,

problemas psicosociales, capacidad fisica inadecuada.

FACTORES DEL TRABAJO

Son los referidos a la organizacién como tal y a todo lo que estad da o deja de dar y es
alli creo yo, en donde esta la mayor cantera de causas de la accidentalidad, pero adonde
menos llegamos, asi como supervision deficiente, normalizacion incorrecta, ambiente

laboral inadecuado, abuso y desgaste, herramientas y equipos inadecuados.

Como lider de seguridad y salud en el trabajo, usted debe conocer los diferentes
elementos de proteccion personal, identificar las condiciones en las cuales se requiere su
uso, mantenerlos de manera correcta y ayudar a sus comparieros a concientizarse de la

importancia de estos.

Los Elementos de Proteccion Personal tienen como funcidn principal proteger diferentes
partes del cuerpo, para evitar que un trabajador tenga contacto directo con factores de

riesgo que le pueden ocasionar una lesién o enfermedad.

ACTOS INSEGUROS

Segun Trujillo Raul, (2009, p.118), Entendemos como actos inseguros, toda violacion
de un procedimiento seguro, cominmente aceptado y relacionado con un acto humano y
gue puede ocasionar o ha ocasionado un accidente, por ejemplo; inutilizar los
dispositivos de proteccion, reparar maquinas en movimiento, no utilizar los elementos

de proteccion personal, el exceso de confianza.
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AGENTES FiSICOS
Segun Zazo L, (2009, p.4), Tienen su origen en las diferentes manifestaciones de la
energia en el entorno de trabajo.

¢ Ruido y ultrasonido

o Temperatura alta y baja

Segun Henao, (2010, p.67), Son todos aquellos factores ambientales de naturaleza
fisica que puedan provocar efecto adverso a la salud segun sea la intensidad, exposicion
y concentracion de los mismos. También se pueden definir domo diferentes formas de
energia presentes en el medio ambiente que tiene la potencialidad de causar lesiones a

los operarios.

AGENTES BIOLOGICOS
Segun Zazo, (2009, p. 4), Son los derivados de la exposicidn o del contacto con seres
vivos, tales como bacterias, parasitos, virus, hongos y cualquier organismo que puede

producir infecciones, enfermedades o alergias.

Todos aquellos seres vivos ya sea de origen animal o vegetal y todas aquellas
sustancias derivadas de los mismos, presentes en el puesto de trabajo y que pueden ser

susceptibles de provocar efectos negativos en la salud de los trabajadores.

AGENTES PSICO-FISIOLOGICOS

Segun Zazo, (2009, p. 4), Derivan de la influencia que ejerce el trabajo en el ser
humano, dependiendo en gran medida de las caracteristicas personales de éste. En
ocasiones la carga de trabajo y la insatisfaccion laboral son factores de riesgo que

pueden producir estrés.

e Sobreesfuerzo fisioldgico

e Tension psiquica.
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Se refiere a aquellos aspectos intrinsecos y organizativos del trabajo, y a las
interrelaciones humanas, que el interactuar con factores humanos enddgenos y
exogenos, tienen la capacidad potencial de producir cambios  sicoldgicos del

comportamiento.

AGENTES POLVOS Y FIBRAS

Segun IESS (Instituto Ecuatoriano de Seguridad y Salud), Departamento Provincial
de Riesgos del Trabajo Tungurahua, Decreto 2393-Decision 584, Resoluciones 741-
118-298-957. Pag. 132.

o Silice libre

o Silicatos

e Carbon mineral
e Berilio y metales

e Fibras vegetales

ERGONOMIA

La Ergonomia es un conjunto de conocimientos que trata de adaptar los productos, las
tareas, las herramientas, los espacios y el entorno en general a la capacidad y
necesidades de las personas. El objetivo principal de la ergonomia es mejorar la

eficiencia, seguridad y bienestar de los trabajadores.

Un aspecto muy importante de la ergonomia es que esta centrada en las personas. Por
ello, la ergonomia estudia las reacciones, capacidades y habilidades de los trabajadores,
de manera que se pueda disefiar su entorno y elementos de trabajo ajustados a estas
capacidades y que se consigan unas condiciones optimas de confort y de eficacia

productiva.

PRESTACIONES
Segun Ramirez César, (2011, p.31), Las prestaciones son la atencion medica y
quirtrgica, medicamentos, analisis, protesis, readaptacion funcional y reeducacion

profesional.
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Es cuando el trabajador no puede desempefiar su trabajo por algin tiempo.

Se entiende por incapacidad temporal, aquella que segin el cuadro agudo de la
enfermedad que presente el afiliado al sistema general de riesgo profesionales, le impide

desempenar su capacidad laboral por un tiempo determinado.

INCAPACIDAD PERMANENTE PARCIAL
Segun Ramirez Cesar, (2011, p. 32),
Cuando el trabajador sufre una disminucion definitiva, pero apenas parcial, en sus

facultades.

La capacidad permanente parcial se presenta cuando al afiliado al sistema general de
riesgos profesionales, como consecuencia de un accidente de trabajo o de una
enfermedad profesional, sufre una disminucion parcial, pero definitiva, en alguna o

algunas de sus facultades para realizar su trabajo habitual.

INCAPACIDAD PERMANENTE TOTAL
Cuando es trabajador queda inhabilitado para desempefar cualquier clase de trabajo

remunerativo.

INCAPACIDAD PERMANENTE ABSOLUTA

Cuando el trabajador no solo queda inhabilitado para desempefiar cualquier clase de
trabajo, sino que tiene que ser ayudado por otra persona para realizar las funciones
esenciales de la vida.

2.5  Hipotesis (dependiente de la modalidad)
La prevencion en Seguridad y Salud Ocupacional evitaria que se produzcan mas

accidentes laborales en la Constructora Ing. Nicolas Azanza y Asociados Constructores
Cia. Ltda.

38



2.6 Sefalamiento de variables

X= La Seguridad y Salud Ocupacional

Cualitativa

Y= Accidentes Laborales

Cuantitativa Continta
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CAPITULO 111

METODOLOGIA

3.1 Modalidad bésica de la investigacion

De conformidad con el paradigma critico-propositivo enunciado en la fundamentacion
filosofica en la presente investigacion se utiliza el enfoque cualitativo, por las siguientes

razones.

Se contribuye al cambio organizacional, gestion del talento humano y cultura
organizacional y por ende al bienestar psicologico, psicosocial y calidad de vida del
empleado dentro del entorno laboral a través de una adecuada capacitacion e

implementacion de normas y reglamento de Seguridad y Salud Ocupacional.

La investigacion que se realizara sera dindmica Yy participativa con la correlacién entre
el investigador y el equipo de trabajo afectado de la Compafiia Ing. Nicolas Azanza y
Asociados constructores Cia. Ltda., contextualizando dentro de la Seguridad y Salud

Ocupacional, enfocados en una perspectiva desde adentro con el fin de comprender e
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interpretar el problema en cuestion se lo hace con una observacion naturista de los

hechos.

Profundizando el estudio desde adentro, la investigacion se adentrara en la realidad de la
empresa, siendo parte de la misma para asi tener una perspectiva mas clara y profunda
sobre el origen de los factores, causas de riesgo que ocasionan accidentes laborales, de

esta manera se permitira encontrar la solucion al problema.

Con la metodologia empleada se permitira conocer la hipotesis, mediante la recoleccién
de informacion del personal de la compafiia aplicando las técnicas de investigacion de
campo como; la entrevista y la observacion visual, oral y escrita, asi se descubrira el

origen del problema.

3.2 Nivel Tipos de Investigacion

Para el desarrollo de la presente investigacion y su correcta ejecucion en la Compafiia
Ing. Nicolas Azanza y Asociados Cia. Ltda. Se recurre a las siguientes modalidades de
investigacion.

Modalidad Bibliografica

Se aplico la modalidad de investigacion bibliografica o documental ya que la
informacion existente estd basada en documentos impresos como libros, revistas
cientificas, informes técnicos, tesis de grado, etc. Esta informacion esta centrada en la

realidad concreta del problema objeto de estudio, permitiendo conocer, comparar y

relacionar las contribuciones cientificas con la investigacion que se realiza.

Modalidad de Campo

Involucrandose en el entorno de la compafiia, teniendo contacto directo investigador —

problema objeto de estudio, de manera que se pueda verificar la verdadera situacion en
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la que se encuentra la compaiiia. Obteniéndola de la fuente misma donde ocurre el
fendmeno, garantizando la veracidad de los resultados y se aplica herramientas técnicas

para la posible solucion.

Para la elaboracion de la presente investigacion se utiliza los siguientes tipos de

investigacion:

Investigacion Exploratoria

Debido a que se ha generado un conocimiento de primer nivel por el investigador,
permitiendo obtener una idea precisa de lo que se desea investigar, utilizando la
investigacion exploratoria a través de ella se podra formular la hipotesis y realizar un
estudio para implementar reglamentos de seguridad y salud en la prevencién en los

accidentes laborales de los trabajadores de la compafiia.

Investigacion Descriptiva

Al conocerse la realidad existente en la comparfiia Azanza y Asociados Constructores se
ha generado un conocimiento de segundo nivel, por ello se aplica la investigacion
descriptiva para conocer aun mas las caracteristicas sobresalientes del problema en
estudio, asi como su origen Yy desarrollo a través de la utilizacion de métodos y técnicas
de investigacién como la encuesta con la que se puede estudiar los comportamientos
concretos de los involucrados, se utiliza para la comprobacion de la hip6tesis planteada,

mediante la estadistica descriptiva dando a conocer resultados.
Investigacion Correlacional
Finalmente luego de que se ha obtenido un conocimiento de tercer nivel se utiliza la

investigacion correlacional para determinar el grado de incidencia entre las variables

que se manipulan en el problema, de manera que se puedan relacionar la seguridad y
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salud ocupacional como variable independiente a fin de evaluar su comportamiento y

variacion, se realiza utilizando métodos de estadistica inferencial.
3.3  Poblacion y muestra
En la compafiia Ing. Nicolds Azanza y Asociados Constructores Cia. Ltda. la poblacion

estd constituida por los obreros y personal administrativo, en una totalidad de 36

clientes internos que se detallan a continuacion:

POBLACION FRECUENCIA PORCENTAJE
Personal Operativo
30 83.33 %
(Obreros)
Personal
- : 6 16,67 %
Administrativo
36 100 %
TOTAL

Tabla N° 1 Compafiia Ing. Nicolas Azanza y Asociados Constructores Cia. Ltda.
Elaborado: Verdnica Chimborazo.
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3.4 Operacionalizacion de variables

Hipotesis: La prevencion en seguridad y salud ocupacional evitaria que se produzca mas accidentes laborales en la Constructora Ing. Nicolas Azanza y Asociados Cia. Ltda.

3.4.1 Variable Independiente: La Seguridad y Salud Ocupacional.

Mecanismos de Seguridad

Proteccién Personal

Semanalmente
Mensualmente
Anualmente
Nunca

Técnico
Epidemioldgico
Las dos anteriores
Ninguna

Ropa de trabajo.
Proteccion del craneo.
Proteccion de cara y 0jos.
Proteccion Auditiva.

Proteccién de vias respiratorias.

Proteccion de extremidades
superiores.

Proteccién de extremidades
inferiores.

Cinturones de seguridades
Otros elementos de proteccion.
Todas las anteriores

Ninguno

Siempre
A menudo
Nunca

capacita a los empleados de la
compafiia en temas de
seguridad?

¢Qué medidas de control se
aplican en la compafiia?

¢Qué medio de proteccion
personal le facilitan para el
desarrollo de su trabajo en la
compafiia?

¢Utilizan los trabajadores el
equipo de proteccion personal
otorgado por la compafiia para
la realizacion sus tareas?

TECNICASE
CONCEPTO CATEGORIZACION INDICADOR ITEMS INSTRUMENTOS

LA SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL Prevencion Sl ¢Existe prevencion en

NO seguridad y salud en la
Es la disciplina de la salud que tiene por objeto, prevenir, compafiia para evitar
controlar, capacitar, evaluar las medidas de orden técnico y accidentes laborales?
epidemioldgico presentes en el ambiente laboral utilizando
mecanismos de seguridad, mediante la  capacitacion y
proteccion personal del trabajador. Capacitacion Diariamente ¢Con que frecuencia se

ENCUESTA Cliente
Interno

INSTRUMENTOS:

Cuestionario Estructurado
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D.F., CENGAGE Lerning

Elaborado por: Verdnica Chimborazo.




3.4.2Variable Dependiente: Accidentes Laborales

CONCEPTO

CATEGORIZACION

INDICADOR

ITEMS

TECNICAS E
INSTRUMENTOS

Accidentes Laborales

Es todo suceso imprevisto y
repentino que sobrevenga por causa o
con ocasion del trabajo, estudiando
sus agentes especificos y sus
prestaciones.

Sucesos

Causas

Agentes Especificos

Prestaciones

De imprevisto
Con cierta periodicidad
Las dos anteriores

Factores Personales
Factores de Trabajo
Otras

Todas las anteriores

Agentes fisicos

Agentes Quimicos
Agentes Bioldgicos

Polvos y Fibras

Agentes Psico-Fisiologicos
Agentes Ergondmicos

Incapacidad temporal.

Incapacidad permanente parcial.
Incapacidad permanente total.
Incapacidad permanente absoluta

Muerte.

Sl
NO

Los accidentes laborales son sucesos
que ocurren de:

¢,Conoce usted cudles son las causas
basicas por las que ocurren los
accidentes laborales?

¢Cuéles son los agentes que con mas
frecuencia causan enfermedades o
accidentes laborales?

¢Qué tipos de incapacidad son los
comunes en las que se ven afectados
los empleados?

¢El ambiente laboral donde usted
realiza su trabajo tiene las
condiciones de seguridad adecuadas?

ENCUESTA Cliente
Interno

INSTRUMENTOS:

Cuestionario Estructurado

Tabla N° 3 RODRIGUEZ, Administracion moderna de personal, Séptima Edicion, México D.F., CENGAGE Lerning.

Elaborado por: Verdnica Chimborazo.
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35 Plan de Recoleccién de informacion

Con la recoleccion eficaz y eficiente de la informacion obtenida se permita identificar
que técnicas e instrumentos de investigacién se usa para dard paso a una mejor
comprension, interpretacion y conocer a profundidad el problema en estudio, con
estrategias de estudio metodolégico para el cumplimiento de los objetivos e hipdtesis de

la investigacion, que se coincide en el enfoque cuali-cuantitativo que se desea obtener.

Al obtener la recoleccion de informacion, el proposito primordial que se desea conocer
es el problema en esencia, se aplica al personal operario y en parte al personal
administrativo de la compafiia Ing. Nicolas Azanza y Asociados Constructores Cia.
Ltda. Un cuestionario que contiene informacion sobre la seguridad y salud ocupacional
y su prevencién en los accidentes laborales. Este proceso exige responsabilidad del
investigador cuando el tiempo lo amerite, de acuerdo al cronograma establecido, en las
instalaciones de la compafiia, para obtener informacion veridica, a través de la encuesta
y la observacion de los hechos directamente con los obreros y el personal

administrativo.

TIPOS DE TECNICAS DE INSTRUMENTOS PARA
INFORMACION INVESTIGACION RECOLECTAR INFORMACION
SECUNDARIA Andlisis de Documentos Libros sobre gestion del talento
humano, cultura organizacional,

seguridad 'y salud ocupacional,
prevencion de accidentes laborales,

tesis de grado, Internet.

PRIMARIA Encuesta Cuestionario (ver Anexo 2)

Tabla N° 4 Plan de Recoleccion de informacion

Elaborado por: Veronica Chimborazo.
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3.6 Procesoy Analisis de la Informacién

Este proceso nos permite analizar la informacion con el fin obtener las respuestas a las
preguntas que se formularon en los instrumentos de recoleccién de informacién. Se
detecta varias falencias al momento de tabular los datos recogidos por el investigador,
lo que permite suprimir e eliminar respuestas contradictorias con el fin de organizar de
la mejor manera la informacion. Para que tenga relacion el codigo las preguntas con las
alternativas de la respuesta y faciliten el proceso de tabulacion de la informacién,
determinando las categorias, grupos y clases en las cuales una repuesta se puede

clasificar, para ser tabulada.

El programa estadistico Excel, nos facilita el trabajo mediante funciones y formulas
para tabular los datos y cuadros de referencia y porcentajes individuales de cada
variable asi como el andlisis multi-variable que posibilita conocer la interrelacion entre
las mismas a fin de obtener los mejores criterios de la informacién recogida, para

obtener resultados exactos, confiables y continuar con la investigacion.
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CAPITULO IV

ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

4.1 ANALISIS DE RESULTADOS

4.2 INTERPRETACION DE DATOS

Finalmente se presenta, la interpretacion de las preguntas de la encuesta realizada a la
poblacion objeto de estudio.

Una vez tabulados los datos, se realizara la interpretacion de cada una de las preguntas

de la encuesta aplicada a los empleados.
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TABULACION DE DATOS
1.- ¢Existe prevencion en Seguridad y Salud en la compafiia para evitar accidentes

laborales?
TABLA N°5
Sl 8 0,27 27%
NO 22 0,73 73%
TOTAL 30 1 100%
GRAFICO N.- 4

27%
" LS|

ENO

Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores de la compaiiia Ing. Nicolas
Azanza y Asociados Constructores Cia. Ltda.
Elaborado por: Verénica Chimborazo

ANALISIS E INTERPRETACION.

De la muestra tomada el 73% de obreros encuestados indican que la compafiia no cuenta
con prevencion en Seguridad para evitar accidentes laborales, mientras que el 27% de
la poblacién sefialan que si hay Seguridad y Salud para prevenir accidentes laborales.

Los empleados de la compafiia manifiestan recibir el Seguro del IESS, en una
considerable proporcion aporta a la seguridad y bienestar de sus vidas, pero la mayor
parte de ellos no se sienten satisfechos ya que no cuentan con normas de seguridad ni el

equipo adecuado para la realizacién de sus actividades.
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2.- ¢Con qué frecuencia se capacita a los empleados de la Compafiia en temas de
Seguridad?

TABLA N°
Alternativas Frecuencia F. Absoluta F. Relativa
Diariamente 0 0 0%
Semanalmente 0 0 0%
Mensualmente 0 0 0%
Anualmente 0 0 0%
Nunca 30 1 100%
TOTAL 30 1 100%
GRAFICO N.-5
o,
100A) Nunca

Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores de la compafiia Ing. Nicolas
Azanza y Asociados Constructores Cia. Ltda.
Elaborado por: Verdnica Chimborazo

ANALISIS E NTERPRETACION

Segun las encuestas aplicadas podemos observar que el 100% de los obreros no reciben
capacitacion dentro de la compafiia.

Los trabajadores al momento de ingresar a la compafiia no fueron capacitados en
seguridad, desconocen de reglamentos que se establecen para evitar accidentes
laborales. Es necesario capacitar al personal para su bienestar, intelecto y el desempefio
propio en todas las actividades que realicen en su puesto de trabajo.

A su vez se concientiza de los riesgos, peligros y enfermedades que causan los trabajos

en el area de la construccion.
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3.- ¢Qué medidas de control se aplican en la Compaiiia?

TABLA N°7
Alternativas Frecuencia F. Absoluta F. Relativa
Tecnicas 13 0,43 43,3%
Epidemioldgicas 14 0,47 46,7%
Ninguna 3 0,10 10,0%
TOTAL 30 1,00 100%

GRAFICO N.- 6

.0%

47%

= Técnicas

Epidimiologicas

Ninguna

Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores de la compafiia Ing. Nicolas Azanza y
Asociados Constructores Cia. Ltda.
Elaborado por: Verénica Chimborazo

ANALISIS E INTERPRETACION

De la muestra tomada el 46,7% de la poblacion sefiala que recibe un control
Epidemioldgico, en cierta parte, porque los trabajadores estan afiliados al IESS pero es
necesario que el empleador lleve un historial médico de sus empleados para ir
evaluando mes a mes la salud y el desempefio de su trabajo dentro de la compaiiia, el
43.3% de la poblacion piensa que el control técnico prevalece en la compafiia por qué a
través de él se rigen todos los pardmetros en la estructura arquitecténica, pero es
necesario tomar en cuenta a los actores principales en la construccidn que son los obrero
los cuales deben tener también un control técnico en el desarrollo de su trabajo mediante
normas y reglamentos de seguridad a la hora de construir y finalmente tenemos que el

10% de la poblacion piensa que no hay medidas de control dentro de la compaiiia.
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4.- ;Que medio de proteccion personal le facilitan para el desarrollo de su trabajo en la

compafia?
TABLA N°8
Alternativas Frecuencia | F. Absoluta F. Relativa

Ropa de trabajo. 0 0 0%
Proteccion del craneo.(Cascos) 20 0,67 67%
Proteccion de 0jos.(Gafas) 10 0,33 33%
Proteccion Auditiva.(Tapones oidos) 0 0 0%
Proteccion de vias respiratorias. (Mascarillas) 0 0 0%
Proteccion de extremidades superiores. 0 0 0%
Proteccion de extremidades inferiores. 0 0 0%
Cinturones de seguridad 0 0 0%
Otros elementos de proteccion 0 0 0%
Todas las anteriores 0 0 0%
Ninguno 0 0 0%
TOTAL 30 1,00 100%

GRAFICO N.- 7

0% H Ropa de trabajo.

® Proteccion del craneo.(Cascos)
Proteccion de ojos.(Gafas)

B Proteccion Auditiva.(Tapones oidos)

= Proteccion de vias respiratorias. (Mascarillas)
Proteccion de extremidades superiores.
Proteccion de extremidades inferiores.
Cinturones de seguridad
Otros elementos de proteccion
Todas las anteriores

Ninguno

Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores de la compafiia Ing. Nicolas
Azanza y Asociados Constructores Cia. Ltda.
Elaborado por: Verdnica Chimborazo

ANALISIS E INTERPRETACION

De la muestra tomada el 67% de la poblacion encuestada considera que la compafiia le

ha facilitado cascos como medio de proteccion para su cabeza, mientras que el 33% de

la poblacién considera que las gafas es otro medio de proteccidn para los ojos que la

compafiia ha otorgado a los empleados.
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En su mayoria, los encuestados responden que la compaiiia les facilita cascos y gafas
para hacer su trabajo, pero muchas de las veces los obreros no toman en consideracion
las precauciones e indicaciones que el empleador sugiere para precautelar su vida y no

utilizan sus cacos y gafas.
Pero el equipo de trabajo es incompleto exclaman los obreros, es necesario contar con

todo lo necesario para evitar accidentes o mutilaciones de algin miembro superior o

inferiores.
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5.- ¢Utilizan los trabajadores el equipo de proteccion personal otorgado por la

Compaiiia para la realizacion de sus tareas?

TABLA N°9
Siempre 9 0,30 30%
A menudo 18 0,60 60%
Nunca 3 0,10 10%
TOTAL 30 1,00 100%

GRAFICO N.- 8

10%
m Siempre

B A menudo

Nunca

Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores de la compafiia Ing. Nicolas Azanza y Asociados Constructores Cia. Ltda.
Elaborado por: Verénica Chimborazo

ANALISIS E INTERPRETACION

De la muestra tomada el 60% de la poblacién encuestada considera que utilizan a
menudo el equipo de proteccion otorgado por la compafiia, mientras que el 30% de la
poblacion considera que siempre utiliza el equipo de proteccion y el 10% de la
poblacion restante considera que nunca han utilizado el equipo de proteccion personal
para la realizacion de sus tareas.

De las encuestas aplicadas a los obreros de la compafiia, se puede apreciar que algunos
empleados utilizan a menudo el casco y gafas, otros siempre y nunca, verificando que
el empleador no brinda todos los equipos de trabajo necesarios y a la vez la negligencia

del empleado, por no utilizar sus cascos y gafas.
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6.-Los accidentes laborales son sucesos que ocurren:

TABLA N°10
Alternativas Frecuencia F. Absoluta F. Relativa
De imprevisto 12 0,40 40%
Con cierta periodicidad 15 0,50 50%
Las dos anteriores 3 0,10 10%
TOTAL 30 1,00 100%
GRAFICO N.-9

50%

—

De imprevisto
Con cierta periodicidad

Las dos anteriores

Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores de la compafiia Ing. Nicolas Azanza y Asociados Constructores Cia. Ltda.

Elaborado por: Verénica Chimborazo

ANALISIS E INTERPRETACION

De la muestra tomada el 50% de la poblacién considera que los accidentes laborales de
la compafiia son sucesos que ocurren con cierta periodicidad, el 40% de la poblacion

considera que ocurren de imprevisto, y finalmente, el 10% de la poblacién consideran

que ocurren por los sucesos anteriores.

Gracias a la investigacion realizada a los trabajadores, tienen claro que los accidentes
laborales ocurren con cierta periodicidad a causa de factores propios del trabajo o del

personal en si. Pero piensan también que un accidente laboral ocurre de imprevisto

aunque se tome todas las precauciones necesarias.
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7.- ¢Conoce usted cuales son las causas basicas (origen del accidente) por las que

ocurren los accidentes laborales?

TABLA N°11
Alternativas Frecuencia F. Absoluta F. Relativa
Factores Personales 16 0,53 53%
Factores de Trabajo 11 0,37 37%
Otros 3 0,10 10%
TOTAL 30 1,00 100%

GRAFICO N.-10

10%

\ \ Factores Personales
0,
37% 53% Factores de Trabajo
J Otros

Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores de la compafiia Ing. Nicolas Azanza y Asociados
Constructores Cia. Ltda.
Elaborado por: Verdnica Chimborazo

ANALISIS E INTERPRETACION

De la muestra tomada el 53% de personas encuestadas consideran que el origen de los
accidentes laborales ocurren a causa de los factores personales es decir
desconocimiento, falta de motivacién, incapacidad fisica o0 mental del empleado, el
37% de la poblacion sefialan que las causas basicas por las que ocurren los accidentes
laborales son los factores de trabajo asi como el ambiente, equipo y materiales, el 10%
de la poblacion manifestd que los factores de trabajo y factores personales influyen para
que ocurran los accidentes laborales.

La falta de capacitacion, motivacion y la incapacidad fisica y mental en el obrero actla
de manera desfavorable a consecuencia de esto ocasionan lesiones leves o graves,
muchas de las veces también ocurren por el mal estado y deterioro de las herramientas
de trabajo, provocando molestias a los trabajadores ya que son llamados la atencion
por no desempefiar bien su trabajo.
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8.- ¢Cuales son los agentes (Tiene poder para producir un efecto) que con frecuencia causan

enfermedad o accidentes laborales en la compafiia?

TABLA N°12
| Alternativas | Frecuencia | F.Absoluta | F.Relativa
Agentes Fisicos 17 0,57 57%
Agentes Quimicos 9 0,30 30%
Agentes Biologicos 0 0,00 0%
Agentes Psico-Fisioldgicos 4 0,13 13%
Todas las anteriores 0 0,00 0%
TOTAL 30 1,00 100%

GRAFICO N.-11

0%
0%

= Agentes Fisicos

= Agentes Quimicos

= Agentes Bioldgicos

H Agentes Psico-Fisiolégicos

= Todas las anteriores

Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores de la compafiia Ing. Nicolas Azanza y Asociados Constructores Cia. Ltda.
Elaborado por: Verénica Chimborazo

ANALISIS E INTERPRETACION

De la muestra tomada el 57 % de la poblacion afirman que el ruido y vibraciones son
agentes fisicos que provocan malestar en los empleados, el 30% piensa que las
sustancias toxicas, nocivas, corrosivas y irritantes son agentes quimicos que inducen a
enfermedades y accidentes laborales, mientras que el 13% opinan que es el estrés,
agotamiento o fatiga estimulan y ocasionan dificultades en el momento de realizar el
trabajo.

Las sustancias, ruidos y estrés son algunos de los factores que originan los accidentes y
enfermedades laborales, exclaman los obreros, a consecuencia de esto baja la

productividad, el desempefio y retarda la actividad laboral.
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9.- ¢Qué tipos de incapacidad son los mas comunes por los que se ven afectados los
empleados?

TABLA N°13

GRAFICO N.-12

Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores de la compafiia Ing. Nicolas Azanza y Asociados Constructores Cia. Ltda.
Elaborado por: Verénica Chimborazo

ANALISIS E INTERPRETACION

De la muestra tomada el 100% de la poblacion coinciden que han sido afectados por
incapacidad temporal, la que impide laborar al trabajador, durante un periodo de tiempo
no mayor de un afo.

Los obreros opinan que los accidentes laborales que ocurren en la compafiia si son de
moderada gravedad, impidiéndoles trabajar por un determinado tiempo (incapacidad
temporal), pero hasta ahora no se ha visto afectado por mutilaciones o la muerte.
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10.- ¢El ambiente laboral donde usted realiza su trabajo tiene las condiciones de
seguridad adecuadas?

TABLA N°14

GRAFICO N.-13

Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores de la compafiia Ing. Nicolas Azanza y
Asociados Constructores Cia. Ltda.
Elaborado por: Verénica Chimborazo

ANALISIS E INTERPRETACION

Segun las encuestas aplicadas podemos observar que el 63% trabajan en un ambiente
laboral en condiciones de seguridad adecuadas, el 37% opinan que no trabajan en
condiciones adecuadas.

En su mayoria el NO prevalece en los empleados esto refleja que las condiciones de
seguridad no son las adecuadas, por varios factores; la limpieza y orden en el area de
trabajo, mal almacenamiento de los materiales, huecos, pozos, zanjas, sin proteger ni
sefializar, que presentan riesgo de caida, pisos en mal estado; irregulares, resbaladizos,
plataformas y andamios. Que perjudica a la compafiia econémicamente y su prestigio.
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4.3 VERIFICACION DE HIPOTESIS.

La prueba o comprobacion de las hipdtesis se refiere al modo de presentar los resultados
de una investigacion, las cuales se realizan al total de la poblacidn investigada. Para lo
cual se aplica el método del chi — cuadrado, que es una prueba estadistica que permite

relacionar datos observados y esperados.

4.3.1 FORMULACION DE LA HIPOTESIS

Comprobacion de la hipotesis con el Chi Cuadrado

Ho: La prevencién en seguridad y salud ocupacional no disminuird los accidentes
laborales en la Compaifiia Ing. Nicolas Azanza y Asociados Constructores Cia. Ltda.

H;: La prevencion en seguridad y salud ocupacional si disminuira los accidentes

laborales en la Compaiiia Ing. Nicolas Azanza y Asociados Constructores Cia. Ltda.

Seleccion del nivel de significacion

Para la verificacion hipotética se utilizara el nivel o 0.05

Especificacion Estadistica
Se trata de un cuadrado de contingencia de 2 filas por 2 columnas con la aplicacién de
la siguiente formula estadistica.

x2:ZO_EE
E

Simbologia

X? = Chi cuadrado

2. = Sumatoria

O = Frecuencias Observadas

E = Frecuencias Esperadas

Grados de libertad

gl = (# renglones-1) (# de columnas -1)
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gl =(2-1) (2-1)

gl =1*1

gl =1

Valor Critico = 3,84

TABLA N.-15 Frecuencias Observadas
Elaborado por: Verdnica Chimborazo

Frecuencias Observadas

Preguntas / Respuestas SI NO TOTAL
1.- ¢Existe prevencion en seguridad y salud en la compafiia para evitar . - .
accidentes laborales?
10.- ¢El ambiente laboral donde usted realiza su trabajo tiene las - 1 -
condiciones de seguridad adecuadas?
27 33 60
TABLA N.-16 Frecuencias Esperadas
Elaborado por: Verdnica Chimborazo
Frecuencias Esperadas
Preguntas / Respuestas Si NO TOTAL
1.- ;Existe prevencion en seguridad y salud en la compafiia para evitar
CEXISIER 9 Y paniap 135 16,5 30
accidentes laborales?
10.- ¢El ambiente laboral donde usted realiza su trabajo tiene las
o . 13,5 16,5 30
condiciones de seguridad adecuadas?
27 33 60
TABLA N.-17 Chi Cuadrado
Elaborado por: Verdnica Chimborazo
Chi Cuadrado
O E (O-E) (O-E)2 (O-E)2/E
8 13,5 -5,5 30,3 2,2
22 16,5 55 30,3 1,8
19 135 55 30,3 2,2
11 16,5 -5,5 30,3 1,8
60 8,15
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CALCULO DE X?

GRAFICO N.-14 Célculo De X*
Elaborado por: Verdnica Chimborazo.

| Region de
Rechazo
Region de
Aceptacidn
/
| | 1T S®
1 2 3 4 X2=8,15
\ 4
VC=3,84

4.2.5 DECISION

El valor de X2y =3.84 < X2, =8.15; por lo tanto se acepta la hipétesis alterna, es
decir, que la prevencion en seguridad y salud ocupacional si disminuir a los accidentes

laborales en la Compaiiia Ing. Nicolas Azanza y Asociados Constructores Cia. Ltda.
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CAPITULO V

5. CONCLUSIONES RECOMENDACIONES

5.1 CONCLUSIONES

Con los objetivos planteados en la presente investigacion y los estudios
realizados dentro de la compafiia “Ing. Nicolas Azanza y Asociados

Constructores Cia. Ltda.”, se ha llegado a las siguientes conclusiones:

El personal operativo no recibe capacitacion en temas de seguridad y salud, por
este motivo desconocen de los riesgos y enfermedades que pueden ocasionar la

profesion que ejercen, muchas de estas enfermedad son incurables.

El empleador proporciona a todos los empleados cascos y gafas, pero no es
suficiente estos equipos de trabajo, ya que en obra civil se debe tomar

precaucion en todas las actividades que realizan.
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e Los empleados no utilizan el equipo de proteccién personal que el empleador le
facilita, para su integridad fisica y mental. El descuido la falta de cooperacion y
educacion del obrero y empleador en materias de seguridad y salud afectan al

proceso de trabajo y la compafiia.
e Se ha determinado que los accidentes laborales son sucesos que ocurren con
cierta periodicidad y de imprevisto ya que no se puede predecir cuando o donde

ocurrira dentro de la compafiia.

e El factor primordial por lo que ocurre accidentes laborales es por ausencia de
capacitacion a los empleados.

e Los factores o agentes de riesgo los mas comunes en la compafiia son los fisicos,

quimicos y mecanicos los cuales producen enfermedades a los obreros.

e La gestion de prevencion adecuada ayudara a evitar varios inconvenientes

laborales y retrasos en la produccion.
e El manual para la prevencion de accidentes laborales es de suma importancia,

para acatar normas Yy reglas dentro de la compafiia para tener una adecuada

organizacion y ambiente laboral tranquilo.

5.2 RECOMENDACIONES

Tomando en cuenta las conclusiones descritas anteriormente, se recomienda:

e Implementar un botiquin de primeros auxiliar para una pronta ayuda a los

obreros que sufran algin accidente.
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Capacitar al empleado de una forma continua y permanente sobre el peligro y
enfermedades que pueden contraer en el area de construccion y el uso adecuado

de las herramientas.

Entregar al empleado el equipo de trabajo completo para garantizar con certeza

la seguridad fisica y de esta forma erradicar los accidentes.

Concientizar al empleado sobre el uso adecuado y permanente de la ropa de

trabajo para salvaguardar su integridad fisica.

Erradicar los factores de riesgo que originan los accidentes para evitar

accidentes laborales.

Una adecuada gestion en prevencion en seguridad y salud minimizara

accidentes y maximizara un trabajador satisfecho.
Elaborar un Manual de Seguridad y Salud Ocupacional permitira establecer

normas, reglas y procedimientos para tener un mejor seguimiento y control de

los accidentes laborales de la compafiia.
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CAPITULO VI

PROPUESTA
6.1 DATOS INFORMATIVOS.
6.1.1 TITULO
Manual de Prevencién en Seguridad y Salud Ocupacional para disminuir los accidentes
laborales en la compafiia Ing. Nicolas Azanza y Asociados Constructores Cia. Ltda. de
la ciudad de Ambato.”

Ejecutores:

e Gerente general de la compafiia Ing. Nicolas Azanza y Asociados Constructores
Cia. Ltda. de la ciudad de Ambato.”

e Departamento administrativo-financiero.

e Departamento de recursos humanos.

e Departamento de reingenieria.
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Investigador: Veronica P. Chimborazo C.

Director de tesis: Psi. Maria Cristina Abril

Beneficiarios: Departamento de recursos humanos de la Constructora Azanza.
Ubicacién: Compafiia Ing. Nicolas Azanza y Asociados Constructores Cia. Ltda.
Tiempo de ejecucion: 6 meses

Costo: 1080.00 $

DETALLE INGRESOS EGRESOS

Recursos $ 1080.00

propios

Personal para $560.00

la capacitacion

Equipo de $ 350.00

computo

Utiles de oficina $110.00

Transcripciones $10.00

Imprevistos $ 50
TOTAL $1080.00 $ 1080.00

Tabla N.- 18 Costos
Elaborado por: Ver6nica Chimborazo.

6.2 ANTECEDENTES DE LA PROPUESTA.
En todas las empresas y sobre todo las compafiias dedicadas al &rea de la construccion
toman medidas de precaucion para garantizar la salud y seguridad del empleado. A

través de la elaboracion de un Manual de Prevencion para erradicar los riesgos

derivados del trabajo que se desarrollan en el ambito de la compafiia, de esta forma
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minimizando los riesgos laborales, disminuyendo los accidentes y las enfermedades

originadas en el trabajo.

En el sector de la construccién existen compafiias como Pladeco que cumple con todas
las obligaciones legales, su base fundamental es siempre cumplir con la ley, de la
misma forma la Constructora Alvarado, son compafiias que han implementado
reglamentos, normas y parametros para el mejor desempefio de las actividades que
realizan en cada puesto de trabajo. Una correcta gestion de prevencion en los accidentes
laborales mediante un manual, permite educar al empleado con un crecimiento

intelectual y moderno.

El personal interno de la compafiia Azanza sufre varios accidentes laborales por no
contar con un instrumento guia, que permita comprender, manipular el uso de las
herramientas y equipos de trabajo, es de suma importancia elaborar un manual de

prevencion en riesgos laborales para la Seguridad y Salud del obrero.

6.3 JUSTIFICACION.

La Construccién, un sector clave que mueve la economia ecuatoriana a través de
programas sociales del Ministerio de la vivienda se ha dinamizado, generando ayuda a
las compafiias constructoras y a la mano de obra que son los clientes internos que son la
base fundamental, por lo que se debe tener una adecuada gestion de la prevencion de
riesgos en cualquier actividad que se realicen y en todas las decisiones que se adopten
con el fin de prevenir dafios para la salud del trabajador.

La Seguridad y la Salud son fundamentales ya que permiten utilizar una serie de
actividades planeadas que sirven para crear un ambiente y condiciones personales y
materiales de trabajo capaces de mantener cierto nivel de salud de los trabajadores,
como también desarrollar conciencia sobre la identificacion de riesgos, prevencion de

accidentes y enfermedades profesionales en cada perspectiva de trabajo.
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El propdsito primordial de este proyecto es realizar una propuesta para elaborar a
mediano plazo, garantizando seguridad y salud a los empleados a través de una
adecuada planificacién de la actividad preventiva, medidas de proteccion, material de
proteccion que se debe utilizar, condiciones de trabajo, accidentes de trabajo y

enfermedades profesionales.

La propuesta en cuestion permitird alcanzar metas y objetivos, erradicando los
accidentes laborales que se producen en compafiia, factor clave que no permite tener

estabilidad y seguridad laboral a los obreros.

La aplicacion de estrategias de prevencion fomentara una adecuada retroalimentacion
en todos los procesos que realice el obrero. Los beneficiarios primordiales seran los
empleadores, al emplear estas medidas de control, seran de vital importancia para su
nivel, crecimiento y liderazgo empresarial de igual manera los obreros que se

benefician por los derechos que por ley reciben.

Se prevé eliminar el sedentarismo en todos los procesos enfocandose en una
administracion piramidal; en esta propuesta se ha considerado a los actores de todas las
areas de trabajo, logrando con ello el empoderamiento para la toma de decisiones, en un
proceso administrativo en el que también los mandos medios y el nivel operativo son

afectados.

Esta investigacion se justifica por las siguientes razones:

Permite hacer un trabajo mas seguro; con protecciones para maquinarias y equipo de
proteccion personal lo que reduce las percepciones de riesgos de los individuaos y la
eliminacién de riesgos potenciales, identificando los origenes de los accidentes en los
puestos de trabajo. Ayudard a reducir los actos inseguros a través de técnicas de
evaluacion y seguimiento por lo que se originan los siniestros laborales y brindar

capacitacion constante para reducir las condiciones Yy los actos inseguros.
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Académicamente el conocimiento cognoscitivo es muy relevante y veraz en materias de
seguridad y salud de los empleados y obligaciones del empleador al igual que los
costos directos e indirectos de un accidente laboral con la certeza de tener
conocimientos claros, integrando la administracion como base fundamental de toda

compafia.

Al disefiar ambientes y condiciones seguras y saludables al igual que las condiciones
fisicas y psicologicas del empleado mediante un manual de prevencion en salud y
seguridad ocupacional, nos permitira cumplir con nuestros los objetivos con la ayuda de

la administracion de recursos humanos esta ligada a la higiene y seguridad.

Cumpliendo con todos los objetivos se obtendra un ambiente donde los empleados

tengan capacidad de detectar, prevenir y eliminar accidentes laborales.

6.4 OBJETIVOS DE LA PROPUESTA

6.4.1 General.

Proponer la elaboracion de un manual de prevencién en Seguridad y Salud Ocupacional

para reducir accidentes laborales en la Compafiia Ing. Nicolas Azanza y Asociados

Constructores Cia. Ltda. de la ciudad de Ambato.

Especificos.

- Ofrecer un entrenamiento y capacitacion en seguridad y salud que permita adquirir
habilidades y conocimientos para asi cambiar el comportamiento de las personas, y
para potenciar sus capacidades y eficiencias en el trabajo.

- Implementar las acciones correctivas preventivas de control y evaluacion de riesgos

de trabajo en la Compaiiia Ing. Nicolas Azanza y Asociados Constructores Cia.
Ltda.
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- Especificar reglas y normas de Seguridad y Salud Ocupacional para minimizar los
accidentes laborales de los obreros, por medio de la prevencion en la Compafiia Ing.

Nicolas Azanza y Asociados Constructores Cia. Ltda.

6.5. ANALISIS DE FACTIBILIDAD.

6.5.1 Factibilidad politica

En la actualidad el Gobierno Nacional, ha implementado leyes y normas que amparan al
empleado. La Inspeccion Trabajo y Seguridad Social es quien se encarga de la
vigilancia y control del cumplimiento de la normativa de seguridad y salud laboral

benefician al empleado y sus familias. Por lo que es factible la propuesta.

6.5.2 Factibilidad socio-cultural.

En tiempos pasados las personas mantenian un pensamiento sedentario y solo se
preocupaban en sus trabajos y no en su bienestar fisico y psicoldgico pero hoy en la
actualidad la cultura corporativa ha tomado otra direccion y rompe barreras con un
pensamiento de liderazgo que les permite tomar decisiones y con un actitud de

salvaguardar sus vidas y la de sus familias.

6.5.3. Factibilidad tecnoldgica.

La compafiia cuenta con maquinaria de tecnologia actual por lo que necesitan tener
conocimientos adecuados sobre el manejo y utilizacibn de cada herramienta y
maquinaria que se le proporciona al obrero para realizar su trabajo.

6.5.4 Factibilidad organizacional.

El personal administrativo de la compafiia para tener un crecimiento sostenido, rentable,

productivo y competitivo, se base fundamentalmente en su capital humano fomentando
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seguridad en el trabajo brindando al empleado una adecuada calidad de vida en el
trabajo.

6.5.5 Equidad de género.

Tanto hombres y mujeres tienen los mismos derechos al igual que responsabilidades,
por lo que en la compafiia Azanza requieren del personal de ambos sexos para realizar
las labores de trabajo. Obviamente en la construccion se realizan trabajos mas forzados

pero se asignan tareas de acuerdo al género.

6.5.6 Factibilidad ambiental.

El aseo, orden y limpieza es uno de los factores primordiales que se encuentran dentro
de la prevenciéon de seguridad, el cuidar el medio ambiente y proteccion de la naturaleza

es de suma importancia para compafiia.

6.5.7 Factibilidad econémico-financiera.

La compafiia es solventemente econdmica para realizar y poner en marcha cualquier
actividad propuesta para el beneficio colectivo e individual de la empresa y el entorno

social que le rodea.

6.5.8 Factibilidad legal.

De la constitucion de la republica Articulo 68. El reglamento de trabajo podra
comprender el cuerpo de reglas de orden técnico y administrativo necesarias para la
buena marcha de la empresa; las relativas a higiene y seguridad en las labores, como
indicaciones para evitar que se realicen los riesgos profesionales e instrucciones para
prestar los primeros auxilios en caso de accidente y, en general, todas aquellas otras que

se estimen convenientes
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A partir de la Ley de Prevencion de Riesgos Laborales de 8 de noviembre de 1995 se da
un nuevo enfoque a la gestion de la prevencion de riesgos laborales, ya no se trata de
actuar cuando se ha producido los accidentes de trabajo y la enfermedades
profesionales, sino prevenirlos y evitarlos, es decir, de actuar preventivamente antes de

que los trabajadores sufran dafios en su seguridad y salud.

Art. 1 del Reglamento de los Servicios de prevencion de 17 de enero de 1997:

La prevencién de riesgos laborales, como actuacién a desarrollar en el seno de la
empresa, debera integrarse en su sistema general de gestion, comprendiendo tanto al
conjunto de las actividades como a todos sus niveles jerarquicos, y debe proyectarse en
los procesos técnicos, en la organizacion del trabajo y en las condiciones que este

preste.

Tanto el empresario como los trabajadores deben tener en cuenta una serie de principios
en los que se basa la prevencion de riesgos laborales, estos principios de obligado
cumplimiento se recogen en la Ley de Prevencion de Riesgos Laborales (Art. 15) y son

los siguientes:

e Evitar los riesgos.

e Evaluar los riesgos que no se pueden evitar.

e Combatir los riesgos en su origen.

e Adaptar el trabajo a la persona, en particular en lo que respecta a la concepcion
de los puestos de trabajo, asi como a la eleccion de los equipos y los métodos de
trabajo y de produccion, con el fin de atenuar el trabajo monétono y repetitivo.

e Tener en cuenta la evolucion de la técnica.

e Sustituir lo peligroso por lo que entrafie poco o ningdn peligro.

¢ Planificar la prevencion, buscando un conjunto coherente que integre en ella la
técnica, la organizacion del trabajo, las condiciones de trabajo, las relaciones
sociales y la influencia de los factores ambientales del trabajo.

e Adoptar medidas que antepongan la proteccion colectiva a la individual.
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e Dar las debidas instrucciones a los trabajadores.

6.6 Fundamentacion cientifica.

Manual de Normas y Reglamentos

Es un documento que establece la politica de prevencion y describe el sistema de

gestion de la prevencidn de riesgos laborales de la organizacion.

Este manual tiene por objetivo establecer normas, reglas procedimientos para las
actividades de programa de salud y seguridad ocupacional de la empresa, debido a que
permiten:

« Evitar eventos no deseados.

« Mantener las operaciones eficientes y productivas.

Importancia

Garantizar a los trabajadores permanentes y ocasionales, que con el seguimiento de este
manual la Compafiia podra ofrecer las condiciones de seguridad, salud y bienestar en un
medio ambiente de trabajo adecuado y propicio para el ejercicio de sus facultades
fisicas y mentales.

El asegurar y proveer de seguridad, proteccion y atencion a los empleados en el
desempefio de su trabajo ademas de ofrecer a todo el personal datos generales de
prevencion de accidentes, la evaluacion médica constantemente de los empleados, la
investigacion de los accidentes que ocurran y un programa de entrenamiento y

divulgacion de las normas a seguir, ayuda a, evitar los accidentes y el riesgo laboral.
Estructura del Manual

Contenido:
e Introduccion.

e Objetivos.
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e Antecedentes de la compafiia.
e Servicios que presta la compafiia.

e Legislacion.

e Mision.

e Vision.

e Principios.
e Valores.

e Esquema estructural.
e Organigrama estructural.
e Conceptos.

« Normas y Reglas de Prevencion.
Seguridad y Salud Ocupacional
La Seguridad y la salud laboral aplicadas a los centro de trabajo tiene como objetivo

salvaguardar la vida y preservar la salud y la integridad fisica de los trabajadores. Son

un conjunto de conocimientos cientificos y tecnologicos destinados a:

e Localizar.
e Evaluar.
e Controlar.

e Prevenir las causas de los riesgos en el trabajo.
Por lo que es importante la seguridad y salud en el trabajo para mejorar la
productividad y reside en la proteccion de la vida y la salud del trabajador, el ambiente
de la familia y el desarrollo de la comunidad.

Evaluacion de Riesgos

Es el proceso dirigido a estimar la magnitud de aquellos riesgos que no hayan podido

evitarse. Se debe tener informacion necesaria para que el empresario esté en

75



condiciones de tomar una decision apropiada sobre la necesidad de adoptar medidas

preventivas.
Etapas de una evaluacion de riesgo

e Identificar los riesgos
e Estimar los riesgos: probabilidad y consecuencias
e Valorar el riesgo: se compara con valor aceptable

e Control del riesgo, si no es aceptable

Evaluacion de Riesgos

Identificacion
Peligrosa ™
1 nalisis de
riesgo

Estimar los
Riesgos

1

Valorar los _/
riesgos

1

¢Proceso S| Riesgo Contralado

Seguro?

'\

Evaluacion de
riesgos

Control del
Riesgo

CUADRO N.- 1 Evaluacion de Riesgos
Elaborado por: Verdnica Chimborazo
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Medidas Preventivas

e Eliminar o reducir el riesgo
e Controlar periddicamente las condiciones, métodos de trabajo y salud de los

trabajadores.

Informacién y Capacitacion en prevencion de los riesgos

e Permitird al empleado tener conocimientos, habilidades y capacidades para su
area de trabajo para el mejor desenvolvimiento en cada actividad que realice.

Con profesionales expertos en Seguridad y salud Ocupacional.

Investigacion de accidente— incidente

Es la técnica preventiva orientada a detectar y controlar las causas que originaron el

accidente, con el fin de evitar la repeticion de uno igual o similar al ya ocurrido.

Esto nos ayudara a descubrir las causas que provocan el accidente para eliminarlo.

En la investigacion se debe responder las siguientes preguntas:

e (Quien es el accidentado?

e ;Donde ocurri6 el accidente?

e ;Cuando ocurrio el accidentes?
e ,Como ocurri6 el accidente?

e ;Porque ocurrio el accidente?
e ;Cuéles fueron las causas?

e ;Quiénes fueron los testigos del accidente?
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Se logrard descubrir el accidente mediante una entrevista a los testigos, los cuales
relataran lo mas objetivo de los hechos para obtener informacion adecuada y resolver el

accidente.

Accidente de trabajo: es toda lesion organica o perturbaciéon funcional inmediata o
posterior, 0 la muerte, producida repentinamente en ejercicio o con motivo del trabajo,

cualesquiera que sean el lugar y el tiempo en que se preste.

En todo accidente de trabajo estan presentes los elementos siguientes:

e El agente es el objeto o la sustancia que guardan relacion directa con la lesion,
como una mesa, un martillo, una escalera, una pared.

e La parte de un agente esta directamente relacionada o asociada con la lesion,
como el volante, el pie de la mesa, la punta del martillo, el piso de la escalera.

e La situacion insegura se refiere a la condicion fisica 0 mecénica que existe en el
local, la maquina, o la instalacién que provoca que ocurra el accidente.

e El tipo de accidente es la forma o el modo de contacto entre el agente del
accidente y el accidentado, o el resultado de este contacto, como golpes, caidas,
resbalones, choques.

e EI factor personal de inseguridad se refiere a toda caracteristica, deficiencia o
alteraciéon mental, psiquica o fisica accidente o permanencia que permite o
provoca un acto inseguro.

e Causas inmediatas: los actos y condiciones inseguras tradicionalmente son los
que primero se identifican en la investigacion de los accidentes, pero son, a la
vez, los que menos aportan a la eliminacion de los riesgos, porque tan solo
representan un momento y una situacion y no todo el proceso productivo y el

detalle de los mismos.

Prevencion de Riesgos
Fomentar el interés y cooperacién en la accion preventiva en todos los niveles

jerarquicos de la organizacién de la empresa; promover comportamientos seguros y la
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correcta utilizacion de equipos de trabajo y de proteccion colectiva e individual asi
como promover actividades preventivas basicas, tales como el orden, la limpieza y el

mantenimiento preventivo.

Comité paritario de Seguridad y Salud ocupacional
Es la unidad técnica de trabajo conjunto a una empresa entre una empresa y los
trabajadores, que sirve para detectar y evaluar los riesgos de accidentes y enfermedades

profesionales que pudieran sufrir los trabajadores.

Segun el decreto Ejecutivo 2393.
En centros de trabajo con més de 15 trabajadores se debe organizar un Comité paritario
de Seguridad y Salud ocupacional.

Segun lo dispuesto en la Decision 584:

El comité paritario de Seguridad y Salud en el trabajo es un érgano bipartito y paritario
constituido por representantes del empleador y de los trabajadores, con las facultades y

obligaciones previstas por la legislacion y la practica nacionales.

Conformacion del comité
Para ser miembro del comité se requiere trabajar en la empresa, ser mayor de edad,

saber leer y escribir y tener conocimientos basicos de seguridad y salud en el trabajo.

e Se nombrara Presidente y Secretario en forma alterna.
e Cada vocal tendré suplente.

e Se requiere tener mas de 10 trabajadores.
Funcion del Comité Paritario

Cooperar y realizar campafias de prevencién de riesgos y procurar que todos los

trabajadores reciban una formacién adecuada en dicha materia.

79



Realizar la inspeccion general de edificios, instalaciones y equipos de los centros de
trabajo, recomendando la adopcion de las medidas preventivas necesarias.

Equipo de Proteccion en la Construccion
Son accesorios y vestimentas de diversos disefios que emplea el trabajador para

protegerse contra posibles lesiones y accidentes.

- La Ley 16.744 sobre Accidentes del Trabajo y Enfermedades Profesionales, en su
Articulo N° 68 establece que: “las empresas deberan proporcionar a sus trabajadores, los
equipos e implementos de proteccidn necesarios, no pudiendo en caso alguno cobrarles

su valor”.

Requisitos de un Equipo de Proteccion Personal

- Proporcionar méaximo confort y su peso debe ser el minimo compatible con la
eficiencia en la proteccion.

- No debe restringir los movimientos del trabajador.

- Debe ser durable y de ser posible el mantenimiento debe hacerse en la empresa.
- Debe ser construido de acuerdo con las normas de construccion.

- Debe tener una apariencia atractiva.

Clasificacion de los Equipo de Proteccion Personal
v Proteccién a la Cabeza (craneo).

Proteccion de Ojos y Cara.

Proteccion a los Oidos.

Proteccidn de las Vias Respiratorias.

Proteccion de Manos y Brazos.

Proteccion de Pies y Piernas.

Cinturones de Seguridad para trabajo en Altura.

Ropa de Trabajo.

AN NN N N NN

Ropa Protectora.
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Sefializacion de seguridad
La sefalizacion de seguridad que se establecera se lo hara con el propdsito de indicar la
existencia de riesgos y medidas a adoptar ante los mismos, y determinar el

emplazamiento de dispositivos y equipos de seguridad y deméas medios de proteccion.

La sefializacién de seguridad no sustituird en ningun caso a la adopcion obligatoria de
las medidas preventivas, colectivas o personales necesarias para la eliminacién de los

riesgos existentes, sino que seran complementarias a las mismas.

La sefalizacion de seguridad se empleard de forma tal que el riesgo que indica sea

facilmente advertido o identificado.

Prevencion contra incendios

El fuego es uno de los riesgos que mas pérdidas economicas ocasionan, tanto humanas
como materiales, y por otra parte son muchas las actividades del ser humano esta
presente el fuego y materias susceptibles de incendiarse con facilidad, razon por la cual
el estudio de las condiciones del mismo es indispensable para logar su manejo

controlado.

Medidas de prevencion
La prevencién de incendios no es otra cosa que el conjunto de medidas tomadas con el
propdsito de evitar el inicio del fuego y la finalidad de éstas, es mantenerlo bajo control,

de tal forma que no se produzca un incendio o siniestro.

Carga fisica

El trabajo es una actividad para cuya realizacion es necesario invertir determinadas
energias, tanto fisicas como mentales. Toda actividad laboral exige para su realizacion,
una serie de esfuerzos o demandas de la persona que se lleva a cabo, en forma de
energia, cada trabajador posee unas capacidades determinadas, cuando las exigencias y
las demandas de la tarea superan las capacidades del trabajador, este se encuentra

sobrecargado y pueden manifestarse alteraciones de la salud.
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Para evitar que la carga de trabajo produzca alteraciones sobre la salud de los
trabajadores, las condiciones de trabajo deben ser 6ptimas, que garanticen la salud y la

seguridad de los trabajadores, y que se adapten a las capacidades de los mismos.

Incapacidades
Las incapacidades se producen por los accidentes de trabajo o enfermedades

profesionales agudas que se consideran como accidentes de trabajo.

Primeros auxilios

Son los cuidados o la ayuda inmediata, temporal y necesaria que se le da a una persona
que ha sufrido un accidente, enfermedad o agudizacion de esta hasta la llegada de un
médico o profesional paramédico que se encargara, solo en caso necesario, del
trasladado a un hospital tratando de mejorar o mantener las condiciones en las que se

encuentra.

6.7 METODOLOGIA MODELO OPERATIVO.

Introduccion

La propuesta de un Manual de prevencion en Seguridad y Salud Ocupacional en la
compafiia Ing. Nicolads Azanza y Asociados Constructores Cia. Ltda. Tienen diferentes
fases y etapas las cuales a continuacién las detallaremos detenidamente par su mejor

comprensién dando a conocer el cumplimiento con lo propuesto.
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6.7.1 Presupuesto

Tabla N.- 19 Presupuesto
Elaborado por: Verénica Chimborazo.
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6.7.2 MATRIZ FODA

MATRIZ FODA

Fortalezas

Debilidades

Personal administrativo excelente.
Estabilidad financiera.

Experiencia y profesionalismo.

Sus proyectos de infraestructura e
ingeniera son de gran calidad.

Los proyectos cumplen con los
estandares de calidad y plazos fijados.
La compafiia cumple con todas sus

obligaciones y pagos.

Capacitacion Inexistente.

Manual de Prevencién en Seguridad y
Salud Ocupacional.

Enfermedades y Lesiones

Ambiente laboral inadecuado

Estrés Laboral

Orden y limpieza

Oportunidades

ESTRATEGIA FO

ESTRATEGIA DO

Ofertas y litaciones publicas.
Medidas gubernamentales
otorgan préstamos hipotecarios
para la adquisicion de viviendas.
Cuenta con la posibilidad de
obtener acceso a créditos.

Con la experiencia adquirida y
eficiencia del personal, permite abrir
mercados en el éarea de la

construccion.

Buscar oportunidades de crecimiento
en proyectos de mediana y gran

complejidad.

. Capacitar constantemente al personal.

. Promover e incentivar la necesidad de

implementar con un Manual de
Prevencién en Seguridad y Salud

Ocupacional.

. Elaborar un Manual de Prevencion en

Seguridad para la construccion.

e  Lograr que todo nuestro personal se

sienta motivado y orgulloso de

pertenecer a nuestra organizacion.

Amenazas

ESTRATEGIA FA

ESTRATEGIA DA

Competencia y cantidad de
empresas constructoras.
Incremento de impuestos.
Desempleo.

Politicas de gobierno.

Dar a conocer a los empleados los
beneficios que obtienen con los
estatutos establecidos por el gobierno

Nacional.

. Proporcionar informacion adecuada a

los empleados para cada area de
trabajo para que realicen

adecuadamente su trabajo.

Cuadro N° 2 Matriz Foda
Elaborado por: Verénica Chimborazo.
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Manual de Prevencion en Seguridad y Salud
Ocupacional para la Compafiia Ing. Nicolas
Azanza & Asociados Constructores Cia. Ltda.

ING. NICOLAS AZANZA T. & ASOCIADOS
CONSTRUCTORES CIlA. LTDA.

INTRODUCION

Este manual tiene como objetico central la proteccion de los empleados. En el sector de la
construccion el problema de la seguridad y salud laboral es uno de los mas preocupantes,
considerando que es el sector que presenta cada afio las cifras més altas de siniestralidad

laboral de entre todos los sectores de la economia nacional.

Segun estimaciones de la OIT (Organizacion Internacional del Trabajo), en el afio 2005,
estd inmensa siniestralidad mundial sobrepasa las cifras anuales de 2°200 mil muertes,

270 millones de accidentes de trabajo y 160 millones de enfermedades profesionales.

Alcanzar el nivel de seguridad que permita mejorar el ambiente de trabajo, con lo cual se
logrard el bienestar del personal e incrementar la productividad, asi como la mejora
continua basada en procedimientos de trabajo seguros y la correccidén de las anomalias

detectadas en las instalaciones, en cumplimiento de la normatividad vigente en la materia.

La cultura de la prevencion en materia de riesgos laborales, a demas de ser una obligacion
ineludible, es favorable a los intereses de los empleadores porque garantiza la vigencia de

ambientes laborales sanos y seguros para sus trabajadores.
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OBJETIVOS

e Desarrollar consciencia y mejorar las condiciones preventivas de trabajo en los

empleadores y trabajadores.

e Prevenir y disminuir lesiones, dafos, accidentes y riesgo provocados por el trabajo.

e Prevencion de accidentes y control de riesgos.

e Incentivar al personal de la compaiiia a realizar sus actividades de manera segura

mediante el uso adecuado del Equipo de Seguridad Personal.

e Adiestrar al personal en caso de emergencia para que se tome las medidas necesarias

y precautelares.

e Dar condiciones seguras a los trabajadores en los lugares donde estén desarrollando

actividades que impliquen algun riesgo.
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ANTECEDENTES

Ing. Nicolas Azanza y Asociados Constructores Cia. Ltda.

Es una empresa que brinda servicios integrales orientados al campo de la

construccion.

Nuestra politica es buscar el mejoramiento continuo, aprovechando los procesos de
gestion, los avances de la tecnologia moderna y la actualizacién de los mercados, con

el principal objetivo de satisfacer las necesidades de nuestros clientes.

Operamos con un control estricto de tres condiciones claves: tiempo, costo y calidad.
Para llevar a buen término estas tres variables, la empresa aplica un adecuado manejo
de las operaciones técnicas y administrativas y cuenta con una amplia trayectoria

profesional, responsabilidad y honorabilidad de su personal.

88




Manual de Prevencién en Seguridad y Salud
Ocupacional para la Compafiia Ing. Nicolas
Azanza & Asociados Constructores Cia. Ltda.

ING. NICOLAS AZANZA T. & ASOCIADOS
CONSTRUCTORES ClA. LTDA.

SERVICIOS QUE PRESTA LA EMPRESA

GERENCIA DE PROYECTOS

Identifica oportunidades de negocios inmobiliarios propios y de terceros.

Elabora estudios de factibilidad del proyecto en base al criterio econémico y de

mercado.
Ejecuta los trabajos de elaboracion del proyecto, técnico y econdémico.

Verifica y tramita en el sistema financiero las lineas de crédito para el respaldo

econdémico de los proyectos.
Realiza gestiones de fiscalizacion de los proyectos.

CONSTRUCCION

Ejecuta la construccion de Urbanizaciones, Conjuntos Habitacionales, Edificios
Residencias, Carreteras, Puentes, etc.

FISCALIZACION

Coordina las acciones de control técnico y econdémico de los proyectos, mediante

una fiscalizacién efectiva.
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LEGISLACION

Ing. Nicolds Azanza y Asociados Constructores Cia. Ltda. Es una compafiia que fue
constituida el 01 de diciembre de 2006, segun su inscripcion en el R.U.C., con esta finalidad,
en cumplimiento de las leyes y reglamentos inherentes al desenvolvimiento empresarial, su

actividad se desarrolla cumpliendo con lo estipulado.

Es una compafiia de responsabilidad limitada, la cual se regira por el estatuto que se detalla a

continuacién, por la Ley de compafiias, por el Cédigo Civil y por el Codigo de Comercio.
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SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL

ORGANISMOS NACIONALES

CISHT (Comité Interinstitucional de Seguridad e Higiene del Trabajo):
entidad que tiene como funcion principal, las acciones ejecutivas de todo
organismo del sector publico con atribuciones en materia de prevencion de
riesgos del trabajo.

Ministerio de Relaciones Laborales: Institucion rectora en el disefio y
ejecucion de las politicas laborales, de empleo y desarrollo de los recursos
humanos; es lider del proceso de vigencia de los derechos laborales,
fomentando el empleo y la paz social en los sectores vulnerables.

Ministerio de Salud Publica: es velar por el mejoramiento permanente del
nivel de salud y bienestar de la poblacién, coadyuvando a la elevacién de su
calidad de vida.

IESS (Instituto Ecuatoriano de seguridad y Salud): tiene como mision
proteger a la poblacion urbana y rural, con la relacion de dependencia laboral
o0 sin ella, contra la contingencia de enfermedades, maternidad, riesgos del
trabajo, discapacidad, cesantias, invalidez, vejez y muerte.

INEN (Instituto Ecuatoriano de Normalizacién): actla en representacion
del ecuador ante organismos internacionales, proporciona servicios de
normalizacion, gestion de la calidad, -certificacion, verificacion que

contribuyen al mejoramiento y al bienestar del consumidor.
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MISION Y VISION

Mision

Ser la empresa lider en la industria de la construccion a nivel nacional y
posteriormente, a través de la satisfaccion del cliente, proporcionandole una

solucion total por medio de la realizacion de proyectos especificos.

Vision

Somos una compafiia constructora que se dedica a la construccion de carreteras,
puentes, casas, edificios, intercambiadores etc., para contribuir al desarrollo
urbano y rural asi como a la infraestructura del pais, obteniendo los recursos

necesarios para mejorar la rentabilidad operativa y financiera.
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PRINCIPIOS

Calidad

Debe prevalecer como principio de obligado cumplimiento en todas las areas de
negocio de la empresa, desde el disefio y la produccion de los fabricados hasta la
labor comercial o la atencidn al cliente. Este principio se traduce en una filosofia

de trabajo de mejora continua.

Creatividad

Azanza y asociados busca de manera constante un incremento de sus niveles de
competitividad y dinamismo a través de un ejercicio permanente de creatividad,

gracias a una firme politica de fomento de la Investigacion y el Desarrollo.

Contribuir al progreso econémico y social

A través de la actividad empresarial y la gestion de negocio, Azanza y Asociados
pretende contribuir al desarrollo econémico y social, generando empleo y

riqueza.
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VALORES
Honestidad

Actuamos con transparencia y ética moral todas las actividades que se realizan

dentro y fuera de la compafiia.

Lealtad

Velamos por la confiabilidad de la informacion y el buen nombre de la

compaiiia.

Respeto y Tolerancia

Comprendemos y aceptamos la condicion de cada persona, como seres humanos
con deberes y derechos, en un constante proceso de mejora espiritual y material.
Valoramos a los demas por lo que son y aceptamos con respeto lo distinto, lo
diferente y lo que no es igual a nosotros.

Justicia

Brindamos a cada ser humano lo que le corresponde de conformidad con sus

méritos y los derechos que le asisten.
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ESQUEMA ESTRUCTURAL

1. ASAMBLEA GENERAL DE ACCIONISTAS
o Presidencia
o Gerencia General
o Asesoria Juridica

. Secretaria

1.2 DEPARTEMENTO PRODUCCION

o Residente de Obra

e Maestro Mayor

o Albaiiileria

1.3 DEPARTAMENTO FINANCIERO

e Contabilidad

e Auxiliar Contable

1.4 DEPARTAMENTO DE VENTAS

e Vendedor
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ORGANIGRAMA ESTRUCTURAL

GRAFICO N.- 15 Organigrama Estructural
Elaborado por: Verénica Chimborazo.
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EVALUACION DE RIESGOS

Nos permite:

Identificacion de los riesgos

Identificacion de los trabajadores expuestos a los riesgos
Analisis del riesgo

Estimacion del riesgo

Probabilidad

Probabilidad alta: El dafio ocurrira siempre o casi siempre.
Probabilidad mediana: El dafio ocurrira en algunas ocasiones.
Probabilidad baja: El dafio ocurrira rara vez.

Niveles de riesgo
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FORMATO DE EVALUACION DE RIESGO

TABLA N.- 20 Formato De Evaluacién De Riesgo

Elaborado por: Verénica Chimborazo.

Consecuencia

Ligeramente | Dafiino Extremadamente
Dafiino D Dafiino
LD ED
Baja Ri_es_go Riesgo Riesgo
B Trivial Tolerable | Moderado
(M) (T0) | (MO)
Mediana Riesgo Riesgo Riesgo
PROBABILIDAD M Tolerable Moderado | Importante
(TO) (MO) ()
Alta Riesgo Riesgo Riesgo
A Moderado Importante | Intolerable
(M) () (IN)
TABLA N.- 21 Formato De Evaluacién De Riesgo
Elaborado por: Verdnica Chimborazo.
RIESGO ACCION
Trivial (T) No se requiere una accion especifica.

Tolerable (TO)

Se necesita mejorar la accion

preventiva.

Moderado (M)

Cuando el riesgo moderado esta y
asociado con consecuencias
extremadamente dafiinas, es
necesario establecer una mejor

medida de control.

Importante (1)

No se debe comenzar el trabajo hasta

que se haya reducido el riesgo.

Intolerable (IN)

Prohibir el trabajo.
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HOJA DE EVALUACION DEL RIESGO

TABLA N.- 22 Hoja De Evaluacién Del Riesgo

Elaborado por: Verdnica Chimborazo

Evaluacion de riesgos Hoja 1
Evaluacion:

Localizacion: Inicial:

Puesto de trabajo: Periddica:

N# de trabajadores: Fecha de evaluacion:
Fecha de Gltima
evaluacion:

Peligro Probabilidad Consecuencias | Estimado de riesgos

identificado

B |[M |A |[LD/D [ED|T |[TO|M |I |IN

1.-

2.-

3.-

4.-

5.-
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INVESTIGACION DE ACCIDENTES - INCIDENTES

e Establecer el derecho a las prestaciones del Seguro de Riesgos del Trabajo.

e Establecer las causas inmediatas, basicas y las por déficit de gestion que

determinaron el accidente — incidente.

e Emitir los correctivos necesarios para evitar su repeticion.

e Establecer las consecuencias del accidente; lesiones, dafio a propiedad, dafio

ambiental; y,

e Establecer responsabilidades.

CRITERIOS PARA DEFINIR LOS ACCIDENTES A INVESTIGAR

e Accidentes mortales los mismos que deben ser investigados en un plazo no

mayor a 10 dias laborables a partir de su denuncia (plazo maximo de 30 dias).

e Incapacidad permanente debera ser investigada en un plazo de 10 dias (plazo

méaximo de 45 dias).
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PROCEDIMIENTOS DE INVESTIGACION DE ACCIDENTES

© N o O

DEL TRABAJO

Revision de Antecedentes.

e Aviso de accidente de trabajo

e Carpeta de la empresa

e Bibliografia técnica relacionada

Observacion de lugar.

e Se debe realizar una entrevista con el personal de seguridad
y salud en el trabajo de la empresa para establecer los
cumplimientos de gestion de administracion, técnica y del
talento humano.

Declaraciones y Conocimientos del Estado de opcion.

e Se obtiene las declaraciones necesarias de los testigos y
demas personas relacionadas.

Revisién documental proporcionada por la empresa.

e Normas y procedimientos de gestion administrativa,
técnica, talento humano, analisis de puestos, la relacion con
el accidente, expediente laboral del trabajador

Determinacion de las causas.
Establecimiento de causas basicas.
Determinacion de medidas correctivas.

Establecimientos de posibles responsabilidades patronales.
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CUADRO N.- 3 Formato de investigacion de incidentes y accidentes de trabajo

FORMATO DE INV

ESTIGACION DE INCIDENTES ¥ ACCIDENTES DE TRABAJO

AGGIDEHTE | ECCIDENTE SR AVE | | ACCIDEMTE MORTAL ACCIDENTE LEVE IMCIDEMTE, ‘ ‘ | | ‘
FECHA EH RUE ZEEHY A LA IHVESTIGACIOH A LA ARF: FECHA EH GUE ZEEHW A RECOMEHDACION A& LA EMPRESA:
’ ’ MMADDAES ’ ’ FMIDDIAS
COORDINADOR DELEGADD: |cnRGo=
EFS & L& RUE ESTH AFILIADO I CODbIGE0 EFS |QRP & L& RUE ESTA AFILIADO |CUDIGD§RP
AFF & L& GUE ESTH AFILIADO [coDiGo AFF 0 SEGURD SOCIAL
securosacial | st [T o [T T euwa |
L. IDENTIFICACIGON GENERAL DEL EMFLEADOR, CONTRATANTE O COOPERATIVA
TIFO DE PINCULADOR LABORAL: | (11 EMFLEADOR | | | |c2] COMTRATANTE | | () COOPERATIVA DE TRAEAO ASOCIA00 | |
ZEDE PRINCIFAL
HOMERE DE LA ACTIVIDAD ECOMOMICA | [edala] (cle] |
HOMERE O RAZOH SOCIAL |TIPD DE IDEHTIFICACION HUOMERD
[T JeofT] Tee[T] Tnw T Tea]T
DIRECCION TELEFONO [Fax
CORREDELECTRAMIGO [DEFARTAMENTD | PUNICIF IO | Ha
o] TR
CENTRO DE TRABAJO DONDE LABORA EL TRABAJADODR |CﬁDIGD
SOLOEH CASO MEGATING DILIGEMCIAR LAE SIGUIENTES CASILLAT SOERE
SOMLOSDATOS DEL CEMTRODE TRAEAJD LOS MISMOS DELA SEDE PRIMNCIF ALY |SI | |ND| | |CENTRDDETR§B§JD:
MOMEREDEL# ACTIMDAD ECONOMICA GODIGOOE LA ACGTIVIDAD
DEL GEHTRODE TRAEAJD ECOMOMICA DEL CEMTRODE
DIRECCIAH ITELEFOHO Fal
DEFARTAMENTO [ [rMuriciFio | ZaMA
] [ | ulT] T Tr[C]
INFORMACION DE LA PERSDNA BUE SE ACCIDENTO
TIFO DE FIHCULAGIOH: | (11 FLANTA | |(ZJ HISIUI‘{ t3]CDDPERﬁDD| | FJ ESTUDIﬁHTEDﬂPREHDIZ| | (51 INDEFEHDIENTE | | GADIGD (5] |
FRIMER AFELLIDO SEGUHDOAFELLIDDG |PRIHEP€NDMBP€E |SEGUNDO HOMERE
TIFO DE IDEMTIFICACION [HorERD |FEGHA DE HAGIMIEHTO | =T
ool O] ToeJO] Tnuwl] o TEJ Jeal [ I I 1 I |
DIRECCION TELEFOHO Fal
T S T RS RESTR! T R T L P B LU LR LT L P R R P T B M S R RS
L1l NFORMACION S0BRE EL ACCIDENTE
FEGHA DEL ACGIDENTE [HORADEL ACCIDENTE (0-23 HR=1 [EF & DE LA SEMAMA EM EL GUE 00 URRIG EL ACCIDERTE
[O] ToeT TeT =121 ! I Y ) [ef [me [en[ Joof [w] J=f Jee[ T T T
JORMADS EH QUE SUCEDE ESTAES REALIZANDO SU LAEOR HAEITUALY |
cynormal] T [ zExtRa =1 [ [ezino] T [ eviie foiliacnsiarséla en cara neqatival CODIGD
TOTAL TIEMF O LAEORADD [TIF 0 DE AGCIDENTE
FREVIC AL AGIDENTE | [iwweienem [ [mreamra] | meeeentive [ | mrecreaive o curune [ | eeoraoesteasae ||
CAUSALAMUERTE AL TRA&EAJSDOR DEFARTAMENTO DEL ACCIDENTE ;E‘?El;-’;EDELﬂ MUNIZIFID DEL &CCIDENTE 2OHA DOHDE OCURRIGEL ACCIDEHTE
DDAMMEES Y= Fl=
[OED (NG A
LUGAFR DOMDE OCURRISEL ACCIDENTE: kncentrooecaemeresd T [ [2)FUERADE LAEMFRESA] ||
MDIGUE CUAL SITID [Indique donde ocur TIPO DE LESION [(MARGQUE CON UNA X CUAL O CUALES])
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CONSTRUCTORES CIA. LTDA.

COMITE PARITARIO

Reformado por el Articulo 5 del Decreto 4217.

Debe estar conformado por:

En forma paritaria por tres representantes de los trabajadores y tres representantes de
los empleados, quienes nombraran representantes; presidente y secretario, que
duraran un afio pudiendo ser reelegidos indefinidamente.

Debe ser mayor de edad.

Saber leer y escribir.

Tener conocimientos béasicos de seguridad e higiene.

Trabajare en la empresa.

Tiene como proposito:

Asesorar e instruir a los trabajadores para la correcta utilizacién de los
instrumentos de proteccion.

Vigilar el cumplimiento tanto por parte de la Corporacion como de los
trabajadores, de las medidas de Prevencion, Salud y Seguridad.

Investigar las causas de los accidentes del trabajo y enfermedades profesionales
que se produzcan en la Corporacion.

Decidir si el accidente o la enfermedad profesional se debieron a negligencia
inexcusable del trabajador.

Cumplir las demas funciones o misiones que le encomiende el organismo

administrador respectivo.
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PROTECCION PERSONAL

e Utilizar el equipo de seguridad que la empresa pone a disposicion.

e Siobserva alguna deficiencia en él, ponlo enseguida en conocimiento de tu superior.

e Mantenga su equipo de seguridad en perfecto estado de conservacion y cuando esté
deteriorado pide que sea cambiado por otro nuevo y correcto.

e Entrabajos con riesgo de lesiones en la cabeza utiliza el casco.

e Si ejecuta 0 presencia trabajos con proyecciones, salpicaduras, deslumbramientos,
etc., utiliza gafas de seguridad.

e Si hay riesgo de lesiones para los pies, no deje de utilizar el calzado de seguridad.

e Cuando trabaje en altura utilice el cinturdn de seguridad més apropiado.

e Las vias respiratorias y oidos también pueden ser protegidos.

e Utilice monos o buzos. Estos no deben llevar partes desgarradas sueltas o que

cuelgan.
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De acuerdo decreto 2393 — Decision 584 Resoluciones 741 — 118 — 298- 957
Titulo VI Proteccion Personal.
El empleado esta obligado:

e A suministrar a sus trabajadores los medios de uso obligatorio para protegerlos de
los riesgos profesionales inherentes que desempefian.

e Proporcionar a sus trabajadores los accesorios necesarios para la correcta
conservacion de los medios de proteccion.

e Renovar oportunamente los medios de proteccidn personal, 0 sus componentes, de
acuerdo con sus respectivas caracteristicas y necesidades.

e Instruir a sus trabajadores sobre el correcto uso y conservacion de los medios de
proteccion personal.

e Determinar los lugares y puestos de trabajo en los que sea obligatorio el uso de
algin medio de proteccion personal.

El trabajador esta obligado:

e Utilizar en su trabajo los medios de proteccion personal, conforme a las
instrucciones dictadas en la empresa.

e Conservacion de los medios de proteccién personal.

e Hacer uso correcto de los mismos.

e Comunicar al Comité de Seguridad si hubiere alguna deficiencia.
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Proteccion de Ojos y Cara
De acuerdo decreto 2393 — Decision 584 Resoluciones 741 — 118 — 298- 957
Titulo VI Proteccion Personal.
Es obligatorio el uso de equipos de proteccidn personal de 0jos y cara en todos aquellos

lugares de trabajo en que puedan ocasionar lesiones en ella.

Todos los trabajadores que ejecuten cualquier operacion que pueda poner en peligro sus

ojos, dispondran de proteccion apropiada para estos 6rganos.

- Los anteojos protectores para trabajadores ocupados en operaciones que requieran
empleo de sustancias quimicas corrosivas o similares, seran fabricados de material blando

que se ajuste a la cara, resistente al ataque de dichas sustancias.

- Para casos de desprendimiento de particulas deben usarse lentes con lunas resistentes a

impactos.
- Para casos de radiacién infrarroja deben usarse pantallas protectoras provistas de filtro.

- También pueden usarse caretas transparentes para proteger la cara contra impactos de

particulas.

2.1 Proteccion para los ojos: son elementos disefiados para la proteccién de los ojos, y
dentro de estos encontramos:

- Contra proyeccion de particulas.

- Contra liquido, humos, vapores y gases

- Contra radiaciones.
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2.2 Proteccion a la cara: son elementos disefiados para la proteccién de los 0jos y cara,
dentro de estos tenemos:

- Mascaras con lentes de proteccion (mascaras de soldador), estan formados de una

mascara provista de lentes para filtrar los rayos ultravioletas e infrarrojos.

- Protectores faciales, permiten la proteccion contra particulas y otros cuerpos extrafios.

Pueden ser de pléastico transparente, cristal templado o rejilla metalica.

Proteccion de los Oido
De acuerdo decreto 2393 — Decision 584 Resoluciones 741 — 118 — 298- 957

Titulo VI Proteccion Personal.
- Cuando el nivel del ruido exceda los 85 decibeles, punto que es considerado como limite
superior para la audicion normal, es necesario dotar de proteccion auditiva al trabajador.
- Los protectores auditivos, pueden ser: tapones de caucho u orejeras (auriculares).
- Tapones, son elementos que se insertan en el conducto auditivo externo y permanecen
en posicion sin ningun dispositivo especial de sujecion.
- Orejeras, son elementos semiesféricos de plastico, rellenos con absorbentes de ruido
(material poroso), los cuales se sostienen por una banda de sujecion alrededor de la
cabeza.
-Mantener el protector auditivo en perfecto estado higiénico.
-Los protectores auditivos seran de uso e intransferible.
-Para una buena conservacion los equipos se guardaran, cuando no se usen, limpiosy

Secos es sus correspondientes estuches.
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Proteccion Respiratoria
De acuerdo decreto 2393 — Decision 584 Resoluciones 741 — 118 — 298- 957

Titulo VI Proteccion Personal

En los lugares de trabajo en donde exista un ambiente contaminado, con concentracion
superior a las permisibles, sera obligatorio el uso de equipos de proteccién personal de

vias respiratorios.

El uso inadecuado del respirador puede ocasionar una sobre exposicién a los

contaminantes provocando enfermedades o muerte.

Limitaciones generales de su uso.

e Se adapten adecuadamente a la cara del usuario.

e No originen excesiva fatiga a la inhalacion y exhalacion.

e Para un ambiente con deficiente oxigeno, sera obligado usar un equipo
independiente, entendiéndose por tal, aquel suministra aire que no procede del
medio ambiente en que se desenvuelva el usuario.

e Para una ambiente de cualquier tipo de contaminantes tdxicos, bien sean
gaseosos Yy particulas o Unicamente particulas, si ademas hay una deficiencia de

oxigeno, también se habra se usar siempre un equipo independiente.
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Proteccion de Manos y Brazos
De acuerdo decreto 2393 — Decision 584 Resoluciones 741 — 118 — 298- 957
Titulo VI Proteccion Personal

- Los guantes que se doten a los trabajadores, seran seleccionados de acuerdo a los riesgos a
los cuales el usuario este expuesto y a la necesidad de movimiento libre de los dedos.
- Los guantes deben ser de la talla apropiada y mantenerse en buenas condiciones.
- No deben usarse guantes para trabajar con o cerca de maquinaria en movimiento o
giratoria.
- Los guantes gque se encuentran rotos, rasgados o impregnados con materiales quimicos no
deben ser utilizados.
Tipos de guantes.
- Para la manipulacion de materiales asperos o con bordes filosos se recomienda el uso de
guantes de cuero o lona.
- Para revisar trabajos de soldadura o fundicion donde haya el riesgo de quemaduras con
material incandescente se recomienda el uso de guantes y mangas resistentes al calor.
- Para trabajos eléctricos se deben usar guantes de material aislante.
- Para manipular sustancias quimicas se recomienda el uso de guantes largos de hule o de
neopreno.
La proteccidn de extremidades superiores se realizara, principalmente, por medio de
dediles, guantes, mitones, manoplas y mangas seleccionadas de distintos materiales, para
los trabajos que impliquen, entre otros los siguientes riesgos:

e Contacto con agresivos quimicos o bioldgicos.

e Impactos o salpicaduras peligrosas.

e Cortes, pinchazos o quemaduras.

e Contactos de tipo electrénico.
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Los equipos de proteccion de las extremidades superiores reuniran caracteristicas
generales:
o Seran flexibles, permitiendo en lo posible el movimiento normal de la zona
protegida
e Enningun caso se utilizaran elementos de caucho natural para trabajos que exijan
un contacto con grasa, aceites o disolventes organicos.
e Después de su uso se limpiaran de forma adecuada, almacenandose en lugares
preservados del sol, calor o frio excesivo, humedad, agresivos quimicos a agentes

quimicos.
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Proteccion de Pies y Piernas
De acuerdo decreto 2393 — Decision 584 Resoluciones 741 — 118 — 298- 957
Titulo VI Proteccion Personal

Para los medios de proteccion de las extremidades inferiores seran seleccionadas,
principalmente en funcion de siguientes riesgos:

e Caidas, proyecciones de objetos o golpes.

e Perforacion o corte de suelas del calzado.

e Humedad o agresivos quimicos.

e Contacto eléctricos.

e Deslizamiento.

- El calzado de seguridad debe proteger el pie de los trabajadores contra humedad y
sustancias calientes, contra superficies asperas, contra pisadas sobre objetos filosos y

agudos y contra caida de objetos, asi mismo debe proteger contra el riesgo eléctrico.

Tipos de calzado.

- Para trabajos donde haya riesgo de caida de objetos contundentes tales como lingotes de

metal, planchas, etc., debe dotarse de calzado de cuero con puntera de metal.

- Para trabajos eléctricos el calzado debe ser de cuero sin ninguna parte metélica, la suela

debe ser de un material aislante.
- Para trabajos en medios humedos se usaran botas de goma con suela antideslizante.

- Para trabajos con metales fundidos o liquidos calientes el calzado se ajustara al pie y al

tobillo para evitar el ingreso de dichos materiales por las ranuras.
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Cinturones de seguridad para trabajo en altura
De acuerdo decreto 2393 — Decision 584 Resoluciones 741 — 118 — 298- 957

Titulo VI Proteccion Personal

- Son elementos de proteccion que se utilizan en trabajos efectuados en altura, para evitar
caida de altura. EI uso mismo no eximira de adoptar las medidas de proteccion colectivas

adecuadas, tales como redes y barandas.

- Para efectuar trabajos a més de 1.8 metros de altura del nivel del piso se debe dotar al

trabajador de: cinturdn o arnés de seguridad enganchados a una linea de vida.
-Todos los cinturones utilizados deben ir provistos de dos puntos de amarre.

-Se debe inspeccionar el cinturdn y sus medios de amarre y en caso necesario el dispositivo

amortiguador, debiendo informar alguna anomalia a su superior.

-Todo cinturén que haya soportado una caida debera ser desechado, aun cuando no se le

aprecie visualmente algun defeco.

-Los cinturones de mantendran en perfecto estado de limpieza, y se almacenaran en un lugar
apropiado preservado de radiaciones solares, altas y bajas temperaturas, humedad agresivos

quimicos y agentes mecanicos.
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Ropa de Trabajo

Articulo 176 Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social

- Cuando se seleccione ropa de trabajo se deberan tomar en consideracion los riesgos a los
cuales el trabajador puede estar expuesto y se seleccionara aquellos tipos que reducen los

riesgos al minimo.

Restricciones de Uso.

- La ropa de trabajo no debe ofrecer peligro de engancharse o de ser atrapado por las piezas
de las maqguinas en movimiento.

- No se debe llevar en los bolsillos objetos afilados o con puntas, ni materiales explosivos o
inflamables.

- Es obligacion del personal el uso de la ropa de trabajo dotado por la empresa mientras dure

la jornada de trabajo.

Ropa Protectora

- Es la ropa especial que debe usarse como proteccion contra ciertos riesgos especificos y en
especial contra la manipulacion de sustancias causticas o corrosivas y que no protegen la
ropa ordinaria de trabajo.

Tipo de ropa protectora.

- Los vestidos protectores y capuchones para los trabajadores expuestos a sustancias
corrosivas u otras sustancias dafiinas seran de caucho o goma.

- Para trabajos de funcion se dotan de trajes 0 mandiles de asbesto y Gltimamente se usan
trajes de algoddén aluminizado que refracta el calor.

-Para trabajos en equipos que emiten radiacion (rayos x), se utilizan mandiles de plomo.
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Para La Cabeza
« Casco de seguridad: Cuando se exponga a riesgos eléctricos y golpes.

« Gorro o cofia: Cuando se exponga a humedad o a bacterias.

Para Los Ojos y la Cara

« Gafas de seguridad: Cuando se exponga a proyeccion de particulas en oficios como
carpinteria o talla de madera.

» Monogafas de seguridad: Cuando tenga exposicion a salpicaduras de productos quimicos o
ante la presencia de gases, vapores y humos.

« Careta de seguridad: Utilicela en trabajos que requieran la proteccion de la cara completa
como el uso de pulidora, sierra circular o cuando se manejen quimicos en grandes
cantidades.

« Careta o0 gafas para soldadura con filtro ocular: Para proteccion contra chispas, particulas

en proyeccion y radiaciones del proceso de soldadura.

Para el Aparato Respiratorio

« Mascarilla desechable: Cuando esté en ambientes donde hay particulas suspendidas en el
aire tales como el polvo de algoddn o cemento y otras particulas derivadas del pulido de
piezas

* Respirador purificante (con material filtrante o cartuchos): Cuando en su ambiente tenga
gases, vapores, humos y neblinas. Solicite cambio de filtro cuando sienta olores penetrantes
de gases y vapores.

* Respiradores auto contenidos: Cuando exista peligro inminente para la vida por falta de
oxigeno, como en la limpieza de tanques o el manejo de emergencias por derrames

quimicos.
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Para Los Oidos

 Premoldeados: Disminuyen 27 dB aproximadamente. Permiten ajuste seguro al canal
auditivo.

» Moldeados: Disminuyen 33 dB aproximadamente. Son hechos sobre medida de acuerdo
con la forma de su oido.

« Tipo Copa u Orejeras: Atentan el ruido 33 dB aproximadamente. Cubren la totalidad de la
oreja.

Para La Manos

« Guantes de plastico desechables: Protegen contra irritantes suaves.

« Guantes de material de aluminio: Se utilizan para manipular objetos calientes.

« Guantes dieléctricos: Aislan al trabajador de contactos con energias peligrosas.

« Guantes resistentes a productos quimicos: Protegen las manos contra corrosivos, acidos,
aceites y solventes. Existen de diferentes materiales: PVVC, Neopreno, Nitrilo, Butyl,
Polivinil.

Para Los Pies

* Botas pléasticas: Cuando trabaja con quimicos.

« Botas de seguridad con puntera de acero: Cuando manipule cargas y cuando esté en
contacto con objetos corto punzantes.

« Zapatos con suela antideslizante: Cuando este expuesto a humedad en actividades de aseo.
« Botas de seguridad dieléctricas: Cuando esté cerca de cables o conexiones eléctricas
Para Trabajo En Alturas

Para realizar trabajos a una altura mayor de 1.8 metros sobre el nivel del piso use arnés de
seguridad completo:

« Casco con barbuquejo.

» Mosquetones y eslingas.

* Linea de vida.
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Antes de realizar algin trabajo en altura, todos los Elementos de Proteccion Personal deben
ser inspeccionados. Cada equipo debera tener una hoja de vida en la cual se registren los
datos de cada inspeccion. Bajo ninguna circunstancia debe permitirse el uso de algin equipo
defectuoso, éste deberd ser retirado inmediatamente.

Las personas que van a realizar trabajo en altura deben recibir entrenamiento sobre el uso y

mantenimiento sobre el equipo de proteccion personal.

Para su buen mantenimiento, lavelos periédicamente en una solucién jabonosa, déjelos secar
al aire libre (lejos de los rayos solares), guardelos en su respectivo estuche o bolsa, no los

almacene cerca de superficies calientes y pida cambio cuando se percate de algin deterioro.
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SENALIZACION DE SEGURIDAD

Establece el orden a indicar las existencias de riesgos y medidas a adoptar. Determina el
emplazamiento de dispositivos y equipos de seguridad y demas medios de proteccion.
Todo el personal serd instruido acerca de la existencia, situacion y significado de la
sefializacion de seguridad empleada en el centro de trabajo.

De acuerdo con las normas INEN (Instituto Ecuatoriano de Normalizacion) 439

Las sefiales no eliminan los riesgos pero si informan sobre situaciones de la obra.

RECUERDA:
PROHIBICION: Prohibe un comportamiento susceptible de provocar un peligro. ®

OBLIGACION: Obligan un comportamiento determinado.

ADVERTENCIA: Advertencia de un peligro.

SITUACION DE SEGURIDAD: Proporcionan una indicacion de seguridad

o de salvamento.

. > @

GRAFICO N.- 16 Sefalizacion De Seguridad
Elaborado por: Verénica Chimborazo
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GRAFICO N.-17 Sefiales de Prohibicion.
Elaborado por: Veronica Chimborazo.
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GRAFICO N.- 18 Sefiales de advertencia
Elaborado por: Verénica Chimborazo.
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GRAFICO N.- 19 Sefiales de Obligacion
Elaborado por: Verdnica Chimborazo

SENALES DE OBLIGACION

Proteccidon obligatoria
para las vias
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Proteccion obligatoria  Proteccidn obligatoria  Proteccidn obligatoria
de la vista de la cabeza del oido
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Proteccion Obligatoria  Proteccidn obligatoria
de la cara

de los pies de las manos

Proteccion individual
obligatoria contra
caidas

Via obligatoria para
peatones
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GRAFICO N.- 20 Precauciones
Elaborado por: Verénica Chimborazo

L

E| ) (Em) ([

/)

) [CEE

B> |
=

121




Manual de Prevencion en Seguridad y Salud
Ocupacional para la Compafiia Ing. Nicolas
Azanza & Asociados Constructores Cia.

ING. NICOLAS AZANZA T. & ASOCIADOS Ltda-
CONSTRUCTORES CIlA. LTDA.

MANIPULACION DE CARGAS
De acuerdo decreto 2393 — Decision 584 Resoluciones 741 — 118 — 298- 957

La manipulacion de cargas; una consideracion principal que el transporte o0 manejo de
materiales en lo disponible debera ser mecanizado, utilizando para el efecto elementos de

bandas, gruas, montacargas y similares.

e Los trabajadores encargados de la manipulacion de carga de materiales, deberan
efectuar las citadas operaciones con seguridad.

e Cuando se levanten o conduzca objetos pesados por dos o0 mas trabajadores, la
oracion sera dirigida por una sola persona, a fin de asegurar la unidad de accion.

e El peso maximo de la carga que puede soportar un trabajador sera el que se

expresa en la tabla siguiente:
Varones hasta 16 afios 35 libras.
Mujeres hasta 18 afios 20 libras.
Varones de 16 a 18 afios 50 libras.
Mujeres de 18 a 21 afios 25 libras.
Mujeres de 21 afios o mas 50 libras.

Varones de mas de 18 afios Hasta 175 libras.
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e Laforma de carga.

o Las distancias que hubiere que recorrer.

Para prevenir riesgos, en particular dorso lumbar, dolores de espalda e, incluso,
lesiones més graves como lesiones de espalda, varices en las piernas, dolor,

muscular.
Medidas de precaucion en la manipulacion de cargas:

e Apoyar los pies firmemente.

e Separar los pies a una distancia aproximada de 50 cm uno del otro.

e Doblar la cadera y las rodillas para coger la carga.

e Coger la carga manteniéndola lo mas cerca del cuerpo, levantandola
gradualmente, estirando las piernas y manteniendo la espalda recta.

e La cabeza debe permanecer levantada.

e Lacarga debe distribuirse entre las dos manos, dentro de lo posible.
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PREVENCION DE INCENDIOS
De acuerdo decreto 2393 — Decision 584 Resoluciones 741 — 118 — 298- 957

Manipulacion de Sustancias inflamables

e Siempre que se lleven a cabo reacciones quimicas en las que se desprendan
una elevada cantidad de calos, se establecera la proteccion adecuada.

e Se prohibe la practica de reacciones explosivas no controladas.

e Se prohibe el vertido incontrolado o conducciones de sustancias
inflamables.

e Se prohibe fumar, encender Ilamas abiertas, utilizar aditamentos o
herramientas capaces de producir chispas cuando se manipulen liquidas
inflamables.

Adiestramiento y Equipo
Todos los trabajadores deberan conocer las medidas de actuacion en caso
de incendio, para lo cual:

e Serén instruido de modo conveniente.

e Dispondran de los medios y elementos de proteccion necesaria.

e Equipo de control y sefializacion.

e Detectores.

e Red de agua.

e Fuentes de abastecimiento de agua.

e Extintores moviles (agua, espuma, polvo, anhidrido carbono,,

hidrocarburos halégenos.)
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CLASE A: Materiales solidos o combustibles ordinarios, tales como: viruta, papel,

madera, basura, plastico, etc. Se lo representa con un triangulo verde.
Se lo puede controlar mediante:

v Enfriamiento por agua o soluciones con alto porcentaje de ella como es el caso de
las espumas.

v Polvo quimico seco, formando una capa en la superficie de los materiales.

CLASE B: Liquidos inflamables, tales como: gasolina, aceite, grasas, solventes. Se lo

representa con un cuadro rojo.

Se lo puede controlar por reduccién o eliminacion del oxigeno del aire CO2 el empleo de

una capa de pelicula de:

v Polvo quimico seco.

v Anhidrido de carbono
v’ Espumas quimicas
v

Liquidos vaporizantes

CLASE C: Equipos eléctricos vivo o sea aquellos que se encuentran energizados, se

representan con un circulo azul.

v’ Se utilizan agentes extinguidores no conductores de la electricidad tales como:

polvo quimico.

CLASE D: Ocurren en cierto tipo de materiales combustibles como: magnesio, titanio,
zirconio, sodio, potasio, litio, aluminio o zinc en polvo. Se lo representa con una estrella

de color verde.

Se utiliza equipos de extincion con cloruro de sodio con aditivos de fosfato.
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AGENTE EXTINTOR

AGUA

ESPUMA FISICA

POLVO QUIMICO SECO

CO2
Di6xido de Carbono

FACTOR SOBRE EL QUE ACTUA Y UTILIZACION

Caracteristicas: Abundante, barata, buen agente extintor.
Actua: Por enfriamiento. Por sofocacion.

Utilizacién: Agua pulverizada (Tipo Ay B)

Agua a chorro (Tipo A mayor alcance)

Importante: No se debe emplear en fuegos de tipo eléctrico.

Caracteristicas: Es una masa de burbujas. Compuesto por
liquido espumogeno (aire + agua).

Tres tipos espuma: baja, media y alta expansion.

Actua: Por sofocacion (formando una capa que aisla el fuego
del O2 del aire)

Por enfriamiento.

Utilizacion: Fuegos tipo Ay B

Importante: No utilizar en caso de fuegos eléctricos.

Caracteristicas: Polvo quimico. Existen 2 tipos:
Convencional o normal (B,C)

Antibrasa o polivalente (A, B,C)

Actuda: Interrumpiendo la reaccion quimica.

Por sofocacion (en menor grado)

Utilizacién: Polvo convencional B, C.

Polvo antibrasa A, B, C.

Ambos en fuegos eléctricos de B.T.

Importante: En equipos delicados no es muy efectivo (pueden
deteriorarlos)

Caracteristicas: Es un gas inodoro, incoloro y + pesado que el
aire. No deja residuos. No conduce la electricidad, aparece en
forma de nieve carbonica a baja temperatura originada al salir
a presion el CO2 contenido en el recipiente a presion.

Actua: Por sofocacion.

Utilizacion: Fuegos clase B y fuegos eléctricos de todo tipo.
Importante: En fuegos de tipo A poca utilidad. Puede
utilizarse en equipos eléctricos delicados y puede ser
asfixiante en espacios cerrados debido a que desplaza el O2
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CONTROL Y VIGILANCIA DE LA SALUD

La vigilancia de la salud es uno de los pilares de la prevencién de riesgos laborales y una tarea

relevante y especificas de los servicios de Seguridad y Salud.
Objetivos Individuales:

o Detectar precozmente las alteraciones de la salud.
¢ Identificar individuos con mayor susceptibilidad.
e Seguimiento y control del estado de salud de los trabajadores.

e Establecer causas - efectos.
Aplicacion préctica de Reconocimiento
Los reconocimientos de salud incluiran en todos los casos:

1. Una historia clinico-laboral que comprenda:

e Entrevista personal

Exploracidn clinica
e Estudios y pruebas complementarias en funcion de los riesgos inherentes
al trabajo desempefiado.
e Descripcion minuciosa del puesto de trabajo y tiempo de permanencia en
el.
o Riesgos detectados en el analisis de las condiciones de trabajo y las
medidas adoptadas, si estan fueran necesarias.
2. Antecedentes médicos-laborales del trabajador:
e Los puestos de trabajo desempefiados y periodos de tiempo en dicho
puesto.
¢ Riesgos a los que estaba sometido el trabajador.
e Se sufrid / ocasiond algun accidente y si existen secuelas.

e Si ha padecido alguna enfermedad de tipo profesional.
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VIGILANCIA PERIODICA
Detecta dafios a la salud, datos clinicos y subclinicos derivados del trabajo:

» Tras un accidente o enfermedad prolongada: se orientan a la deteccién de posibles
incapacidades.

» De adaptacion o cambios de puestos de trabajo: se realizan cuando se modifica alguna
circunstancia laboral o de salud que haga necesario un nuevo control. Por un posible
peligro.

> Especiales segun el riesgo/ sector de la actividad: son reconocimientos por el grado de
peligrosidad del puesto de trabajo.

SALUD

FisICO

MENTAL
SOCIAL

l_’ AMBIENTAL

EQU'L'BR'OJ BIENESTAR |

\ 4

\ 4

\4

A

GRAFICO N.- 21 Vigilancia Periddica
Elaborado por: Verdnica Chimborazo
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INCAPACIDADES
De acuerdo decreto 2393 — Decisién 584 Resoluciones 741 — 118 — 298- 957

Para efectos de la concesion de las prestaciones del Seguro General de Riesgos del
Trabajo, se considera accidente de trabajo todo suceso imprevisto y repentino que
ocasione al afiliado lesion corporal o perturbacion funcional, o la muerte inmediata o
posterior, con ocasion 0 como consecuencia del trabajo que ejecuta por cuenta ajena.
También se considera accidente de trabajo, el que sufriere el asegurado, al trasladarse
directamente desde su domicilio al lugar de trabajo o viceversa. Enfermedad profesional
es la afectacion aguda o crénica, causada de una manera directa por el ejercicio de la
profesion o trabajo que realiza el asegurado y que producen incapacidad.

¢Qué tipo de prestaciones se concede?

a) Prestaciones econdmicas

Que consisten en pensiones, subsidios e indemnizaciones pagaderas en forma de pension
0 de capital, seran otorgadas por las Direcciones Provinciales, con cargo a los fondos del
Seguro de Riesgos del Trabajo.

Las prestaciones econdémicas por accidentes de trabajo o enfermedad profesional, se
conceden segun el efecto que produzcan, de acuerdo a los siguientes grados de
incapacidad:

1) Incapacidad temporal;

2) Incapacidad permanente parcial;

3) Incapacidad permanente total;

4) Incapacidad permanente absoluta; v,

5) Muerte.

b) Prestaciones asistenciales

Esto es, asistencia médico quiruargica, farmacéutica, hospitalaria o de rehabilitacion, asi
como la provisién o renovacion de los aparatos de protesis y Ortesis, serdn otorgadas por
la Direccion de Salud Individual y Familiar y sus unidades.

c) Servicios de prevencion

Se refieren al estudio, analisis, evaluacion y control de los riesgos del trabajo, asi como a
la asesoria y divulgacion de los métodos y normas técnico cientificas de la Seguridad e
Higiene Industrial y la Medicina del Trabajo.
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PRIMEROS AUXILIOS
Principios de Accién de Emergencia (P.A.E)
1. Reconocimiento del lugar donde ocurri6 el accidente.
2. Reconocimiento primario de la victima.
e Determinar el estado de consciencia, preguntar si esta bien, que pasé, que
se identifique.
e Coloque a la victima en posicion horizontal (boca arriba).
e Ubiquese en un costado del paciente.
3. Evaluacion de Lesionado.
Es la evaluacion en la que se determina en un lapso no mayor a 10 segundos el
estado general del paciente, estado de conciencia, condicion respiratoria y

circulatoria

GRAFICO N.- 22 Primeros Auxilios
Elaborado por: Veronica Chimborazo

4. Signos vitales.

Frecuencia respiratoria: es (ver, oir, sentir) contando cuantas ventilaciones da
por minuto la persona. Este es el Gnico signo vital que uno mismo puede controlar
por lo que es importante no decirle al paciente que se va a valorar para que no
altere su patron ventilatorio.

Frecuencia cardiaca: se colocando el oido sobre el punto citado el cual se coloca
a la altura del pezén izquierdo inclinandolo un poco hacia la izquierda, se cuenta
cuantas veces late el corazdn en un minuto.

Pulso: este signo indica que esta llegando la sangre a todas las zonas del cuerpo.
Debemos contabilizar cuantas pulsaciones hay en un minuto y detectar si es débil
o fuerte.
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GRAFICO N.- 23Signos Vitales

Elaborado por: Verénica Chimborazo
{h#
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Existen diferentes situaciones de riesgo (para presentarla) como son la ingesta de comida

Obstruccién de la via aérea.

u objetos extrafios asi como la bronco aspiracion (que el paciente respire secreciones
como la sangre 6 el vomito), enfermedades cronicas, la anafilaxia (alergias) o procesos

inflamatorios.

Técnicas para abrir la via aérea.
1. Inclinacién de cabeza: una mano se coloca en la frente del paciente e forma de
garra empujandola hacia abajo y la otra con dos dedos en la barbilla empujandola
hacia arriba. (Contraindicaba en casos de trauma)

GRAFICO N.- 24 Técnicas para abrir la via aérea.
Elaborado por: Verénica Chimborazo

2. Traccion mandibular: se coloca el dedo anular y medio a la altura de la
mandibula del paciente y esta se empuja hacia al frente para abrir la via aérea. (No

se recomienda para la poblacion civil)

GRAFICO N.- 25 Técnicas para abrir la via aérea.
Elaborado por: Veronica Chimborazo

3. Elevacion del mentoén: se coloca el dedo pulgar en la parte superior de la barbilla y
los demés dedos en la parte inferior para “pellizcarla” y elevarla. (No se

recomienda para la poblacion civil).
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Maniobra de desobstruccién de la via aérea.

Si la persona se lleva las manos al cuello y no emite ningdn sonido, usted debe colocarse
en la parte posterior de la persona colocando una de sus piernas entre las del paciente para
evitar que se pueda caer y lastimar en caso de que caiga inconsciente. Se rodea a la
persona por debajo de las axilas con nuestros brazos, se busca el ombligo y la punta del
esternon 'y en medio de esos dos puntos que en personas delgadas queda
aproximadamente a 2 dedos arriba del ombligo, se coloca nuestra mano en forma de pufio
y la otra apoyando a la primera para realizar las compresiones en forma de J que sean

necesarias para que la persona expulse el objeto extrafio.

GRAFICO N.- 26 Maniobra de desobstruccion de la via aérea.
Elaborado por: Verénica Chimborazo

Respiracion de salvamento.

Tiene como finalidad restablecer el patron respiratorio normal, a través de la estimulacion
del cerebro por la expansion y reduccién del térax. Esto se logra insuflando aire a la
cavidad toracica al ritmo que habitualmente respiraria un adulto promedio.

Se realiza una insuflacién con la técnica descrita cada 5 segundos, 12 veces, para
completar asi un minuto. Una manera adecuada de llevar el ritmo es contar: 1, 2, 3,1

o

- jfi‘jsz& T GRAFICO N.- 27 Respiracion de salvamento.
W aats, 7 { Elaborado por: Verénica Chimborazo

e
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Heridas y hemorragias.

Una herida es toda aquella lesion producida por algun agente externo o interno que

involucra el tejido blando, éstas se pueden dividir en:

» Heridas abiertas: en las cuales se observa la separacion de los tejidos blandos.

« Heridas cerradas: en las cuales no se observa la separacion de los tejidos, la
hemorragia se acumula debajo de la piel, en cavidades o en visceras.

Para cohibir la hemorragia se debe:

* Localizar el lugar preciso de la salida de sangre y el tipo de hemorragia por lo cual
se debe descubrir la zona.

* Ejerza presion directa sobre la hemorragia durante 5-10 minutos con una compresa,
si esta se llena de sangre no se debe de quitar sino colocar encima otra compresa
para evitar deshacer el coagulo que se empieza a formar.

Si no da resultado...

* Ejerza presion indirecta en una zona entre la herida y el corazon, por ejemplo, si el
sangrado esta en una mano, puede presionarse en el sitio de localizacion del pulso
braquial, esto para evitar el paso de sangre hacia la herida que condiciona la
hemorragia, evitando asi que se pierda.

Si no da resultado...

* Eleve la parte afectada por arriba del nivel del corazén para que por gravedad vaya

disminuyendo la hemorragia.
En Ultima instancia...

* Coloque hielo envuelto en un trapo o bolsa limpia alrededor de la zona afectada para

cohibir la hemorragia. (Crioterapia)
Pero siempre...

* Aplique un vendaje compresivo moderado
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Sestenga el aposito con un vendaje compresivo

GRAFICO N.- 28 Heridas y hemorragias.
Elaborado por: Verénica Chimborazo

En caso de objetos incrustados, éste NO SE DEBE DE RETIRAR debido a que se puede
provocar una mayor lesion ademas de provocar una hemorragia mayor, el objeto se debe
reducir lo més posible e inmovilizar en el lugar donde se encuentre, se ejerce presion

indirecta y se traslada.

Si el objeto empalado se encuentra en el ojo se recomienda también vendar el otro ojo

para evitar que se muevan los 0jos y se lesione més.

GRAFICO N.- 29 Objetos Incrustados
Elaborado por: Verénica Chimborazo
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Elementos basicos de un botiquin de primeros auxilios.

Antisépticos: (limpieza y desinfeccion)

* [sodine (yodo)
* Alcohol

» Jabon antibacterial.

Material de curacion:
* Algodon
¢ Gasas de 10x10cm

» Guantes desechables.

* Apositos.
« Cinta adhesiva.
* Microporo.

* Vendas

* Hisopos (aplicadores)

Instrumental:
* Tijeras
* Pinzas
* Lampara sorda.
* Termometro
* Estetoscopio
* Lancetas

Medicamentos:

» Sobres de suero oral.

GRAFICO N.- 30 Elementos basicos de un botiquin de primeros auxilios.
Elaborado por: Verdnica Chimborazo
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6.8 ADMINISTRACION

La aplicacion de este manual de prevencion en Seguridad y Salud Ocupacional estara
dirigida por el Ing. Miguel Parrales, quien cuenta con todos los conocimientos
adecuados y experiencia para tratar temas de seguridad y salud, ya que cuenta con una

trayectoria de excelencia.

Este manual se aplicara en cada uno de los procesos y actividades que realice el
personal obrero para el mejor desempefio de su trabajo.

De esta manera al aplicar este manual a la compafiia lograremos erradicar los accidentes
laborales que se producen dentro de la entidad, y lograr un mejor desempefio y

rendimiento.

Al igual nos permitird eliminar los riesgos que existen y prevenir 10s sucesos o causas

por lo que se producen un accidente.

6.9 PREVISION DE LA EVALUACION

¢ Quiénes necesitan evaluar?

A los obreros de la Constructora Azanza y Asociados.

¢Por qué evaluar?

Para verificar el cumplimiento de los objetivos propuestos.

¢Para qué evaluar?
e Mejorar el desempefio fisico y mental de los obreros.
e El uso adecuado del equipo de proteccién personal.
e Brindar un estilo de vida adecuado al personal.
e Capacitacion y motivacion de acuerdo a las condiciones y expectativas de la

compafiia.
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e Tener una mejor organizacion del personal.
¢Qué evaluar?
El resultado que ha tenido la aplicaciéon del el Manual de Prevencion en Seguridad y

Salud ocupacional.

¢Quién evalta?

El encargado de la compafiia Ing. Miguel Parrales.

¢Cuando evaluar?

De acuerdo al desempefio y rendimiento de cada obrero.

¢Como evaluar?

Delegar una persona para la evaluacion.

La evaluacion se realizara con el personal de la compafia en las reuniones mensuales

mediante entrevistas y encuestas.
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ANEXO A: ARBOL DE PROBLEMA

EFECTO




ANEXO B: Formato de encuesta aplicada a los trabajadores de Azanza y Asociados
UNIVERSIDAD TECNICA DE AMBATO
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS

ENCUESTA SOBRE LA SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL Y SU INCIDENCIA EN

LOS ACCIDENTES LABORALES EN LA COMPANIA ING. NICOLAS AZANZA Y

ASOCIADOS CONSTRUCTORES CIA. LTDA.

Objetivo:
Identificar el método de prevencion y control de riesgos a través del cual se brinda
proteccion a los trabajadores en la Compafiia Ing. Nicolas Azanza y Asociados Cia.
Ltda.

La veracidad en las respuestas permitira al investigador desarrollar un trabajo real y
efectivo a través del cual se brindara seguridad y salud a los trabajadores de la

compafia y asi detectar los riesgos a los que estan expuestos.

Sus respuestas son muy importantes para alcanzar estos objetivos.

Marque con una “X” las respuestas que crea conveniente de acuerdo a su criterio.
Gracias por su colaboracion:

1.- ¢Existe prevencion en Seguridad y Salud en la compafiia para evitar accidentes

laborales?

a Sl []
b. NO I:I
C. Desconoce |:|

2.- ¢Con qué frecuencia se capacita a los empleados de la Compaiiia en temas de
Seguridad?

a. Diariamente [ ]

b. Semanalmente [ ]



. Mensualmente [ ]
d. Anualmente |:|
e. Nunca |:|

3.- ¢Que medidas de control se aplican en la Compafiia?

1. Técnicas ( Evaluacion del proceso de construccion)

2 Epidemioldgicas (Evaluar enfermedades y otros eventos en salud)

3. Las dos anteriores [ ]
4 Ninguna [ ]

4.- ;Qué medio de proteccion personal le facilitan para el desarrollo de su trabajo en la
compafiia?

a. Ropa de trabajo. [ ]
b. Proteccion del craneo.(Cascos) [ ]
C. Proteccion de o0jos.(Gafas) [ ]
d. Proteccion Auditiva.(Tapones oidos) [ ]
e. Proteccidn de vias respiratorias. (Mascarillas) [ ]
f. Proteccion de extremidades superiores. [ ]
g. Proteccion de extremidades inferiores. [ ]
h. Cinturones de seguridad [ ]
I. Otros elementos de proteccion [ ]
J. Todas las anteriores ]
k. Ninguno [ ]

5.- ¢Utilizan los trabajadores el equipo de proteccion personal otorgado por la
Compafiia para la realizacion de sus tareas?

a. Siempre [ ]
b. A menudo [ ]

. Nunca [ ]



6.-Los accidentes laborales son sucesos que ocurren:

1. De imprevisto [ ]
2. Con cierta periodicidad [ ]
3. Las dos anteriores [ ]

7.- ¢Conoce usted cuales son las causas basicas (origen del accidente) por las que

ocurren los accidentes laborales?

1. Factores Personales (Desconocimiento, falta de motivacion, ]
Incapacidad fisica o mental) [ ]
2. Factores de trabajo (Ambiente, equipo, materiales, métodos) ]
3. Otras [ ]
4. Todas las anteriores ]

8.- ¢(Cuales son los agentes (Tiene poder para producir un efecto) que con frecuencia causan
enfermedad o accidentes laborales en la compafiia?

A.  Agentes Fisicos (Ruido, vibracién) [ ]
B. Agentes Quimicos ( Exposicidn a sustancias tdxicas, nocivas,
Corrosivas, irritantes) I:I
C. Agentes Bioldgicos (Bacterias, parasitos, virus, hongos,

Infecciones, alergias)

D. Agentes Psico-Fisioldgicos (Estrés, agotamiento o fatiga)

E. Todas las anteriores |:|

9.- ¢Qué tipos de incapacidad son los mas comunes por los que se ven afectados los

empleados?
1. Incapacidad tem poral. (Impide laborar al trabajador, durante un periodo de tiempo no
Mayor de un aﬁo) I:l
2. Incapacidad permanente parcial. (Ocasiona al trabajador una disminucion en
su rendimiento) I:I
3. Incapacidad permanente total. ( inhabilita al trabajador para la realizacion de todas o de las

fundamentales tareas de su profesién habitual) I:I



4, Incapacidad permanente absoluta. (Inhabilita por completo al trabajador para oda profesion

u oficio.) I:I
5. Muerte. [ ]
6. Todas las anteriores |:|

10.- ¢El ambiente laboral donde usted realiza su trabajo tiene las condiciones de

seguridad adecuadas?

1. S [ ]
2. NO [ ]

DATOS INFORMATIVOS
Fecha de Aplicacion:

Edad:

Género:

Cargo/ Puesto:

Tiempo de Permanencia en la Compaiiia:




ANEXO C: Croquis de la Empresa

CROQUIS




ANEXO D: Ruc de la Empresa




