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RESUMEN EJECUTIVO

Ambagro S.A.es una empresa dedicada a la comercializacion de productos
agroquimicos, se encuentra ubicada en la ciudad de Ambato, la empresa se ha
mantenido muchos afios en el mercado, pero transcurrido el tiempo no ha logrado
obtener el nivel esperado en cuanto a su Desarrollo Organizacional. El problema
principal de la empresa Ambagro S.A. es la inexistencia del Proceso
Administrativo y como este influye en el Desarrollo Organizacional de la
empresa, la misma no ha logrado el progreso y crecimiento en el entorno en que
desenvuelven sus actividades; es por esto que se plantea como titulo de la
investigacion “El Proceso Administrativo y su incidencia en el Desarrollo
Organizacional en la empresa AMBAGRO S.A de la ciudad de Ambato”.

El Proceso Administrativo es una metodologia que sirve de base para los otros
planes de la empresa (por ejemplo, el plan de produccion o el financiero); asigna
responsabilidades, permite revisiones y controles periddicos para resolver los
problemas con anticipacién. El objetivo central de esta investigacion es
implementar un nuevo proceso administrativo, técnico, operativo, y entregar
informacion relevante sobre las necesidades de las empresas que son el mercado
potencial que a la empresa le interesa atender, por medio de esto se pretende
orientar a los directivos de la empresa a tomar decisiones acertadas encaminadas
al crecimiento de la empresa y de todos sus integrantes, por ende a contribuir con

el desarrollo econémico del pais.

Para lograr lo anteriormente descrito se recopilé informacion tanto a nivel
primario como secundario, es necesario recalcar que la informacién recolectada es
real y ha sido recopilada principalmente de dos fuentes muy importantes como

son la empresa y sus clientes potenciales.

Palabras claves: Proceso Administrativo, incidencia, Desarrollo organizacional

Xiv



INTRODUCCION

En el Capitulo I, se describe el problema de la empresa en todo su amplio
contexto, analizando sus causas Y los efectos que podria tener sobre la empresa y

se define los objetivos de la investigacion.

El Capitulo Il,mientras que en el segundo capitulo contiene un conjunto de
teorias referentes al problema objeto de estudio lo que permitira interpretar la
investigacion y afirmar los multiples beneficios que otorga la aplicacion del
proceso administrativo, lo cual se fundamenta en empresas que ya han optado por
implementarlo, ademas se da un amplio conocimiento de los términos utilizados
en este trabajo y se determina la hipotesis que ayudara a conocer si la propuesta es

adecuada o no.

La metodologia de investigacién a través del enfoque cualitativo y de los tipos de
investigacion nos da los parametros y herramientas bajo los cuales se desarrollara
el trabajo, ademas permite conocer el nimero de personas a encuestar, asi como el
proceso de recoleccion de informacion y la manera como se analizara la misma,

esto se detalla en el Capitulo I11.

En el Capitulo 1V, se ve reflejado el anélisis e interpretacion de datos, lo que
resultan de las encuestas previamente realizadas, estos resultados se los realizo de
forma tabular y grafica, lo que posteriormente facilita la verificacion de la
hipotesis.

Luego de analizados los resultados se redacta las conclusiones y recomendaciones
que ayudaran a la empresa a mejorar algunas falencias que existen, esto se lo

realiza en el Capitulo V.



La propuesta se la redacta en el Capitulo VI, ésta es la solucion que se propone
para mejorar el problema que la empresa estd atravesando actualmente, aqui se

detalla los antecedentes, justificacion, objetivos entre otros.



CAPITULO |

1. EL PROBLEMA

1.1 TEMA DE INVESTIGACION

El ProcesoAdministrativo y su incidencia en el Desarrollo Organizacional en la
empresa AMBAGRO S.A de la ciudad de Ambato.

1.2 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.2.1 Contextualizacion.

El Ecuador a lo largo de su historia ha establecido la mayor parte de su economia
a partir de la exportacion de productos primarios, y de entre ellos la exportacion e
importacion de productos agricolas y agroquimicos. El desarrollo econémico del
pais siempre ha estado a la par de la situacion del sector agricola, inclusive antes

de que este territorio se constituyera en Ecuador.



La exportacion e importacion de los bienes primarios agricolas representativos
del pais, siempre ha estado sujeta a las variaciones y circunstancias del comercio
mundial. En la actualidad el mercado pone las reglas en la actividad productiva y
comercial y su influencia es cada vez mas importante, inclusive por sobre las

regulaciones de los paises.

El sector agricola del Ecuador, apartandose del estigma del inmovilismo, asume
un proceso de transicion que busca adaptar la estructura econdémica y social
agraria, a los nuevos requerimientos de competencia y conexion con los
mercados. Las empresas deben estar sujetas a nuevos cambios, avances

tecnoldgicos y para esto deben tener una excelente planificacion administrativa.

La creciente demanda mundial de productos agricolas ha impulsado la bdsqueda
de mayor productividad en menores areas de tierra, logrando asi avances
significativos en la tecnologia para el cultivo. En el Ecuador, la técnica agricola es
aun rudimentaria, especialmente en el sector rural por ello se requiere de una

organizacion eficiente.

La agricultura es una de las actividades productivas mas destacadas en el pais. Sin
embargo, segun datos del Banco Central del Ecuador su aporte al PIB ha
disminuido del 12% en el afio 1995 al 6,1% en el 2009.

El pais se ha caracterizado por un elevado consumo de agroquimicos: productos
fitosanitarios y fertilizantes en la agricultura a toda escala. Segin el mismo
estudio, para el afio 2010 el 39% del gasto en insumos agricolas correspondia a
fertilizantes. En el afio 2007, el gobierno subsidié la importacion de 62.500
toneladas de ureaun fertilizante comun para agricultores de todo el pais, hecho que
contribuy6 al posicionamiento del Ecuador como el mayor consumidor de

fertilizantes en la region.



Con la revolucion industrial y la consecuente necesidad del incremento de
alimentos, la agricultura, que hasta ese momento habia sido de caracter
tradicional, se transforma progresivamente. El desarrollo de la técnica va a
desempefiar un papel muy importante en los niveles de productividad y
diversificacion de los productos agricolas, a la vez se requiere un proceso de
transformacion  organizacional para poder mejorar la relacion entre

comercializadores y consumidores.

La agricultura constituye la actividad de mayor relevancia en la economia de la
provincia, pues concentra en esta actividad a un 40% de la poblacion
econémicamente activa y ademas, cerca del 50% de las tierras se destinan a la
actividad agropecuaria. La variedad de suelos permite que Tungurahua cuente con
una produccion agricola diversificada y abundante especialmente de tubérculos,

raices, hortalizas y frutas.

Ambagro S.A se encuentra en la provincia de Tungurahua, canton Ambato; se
inicio en el afio de 1999 es una empresa conformada por cuatro socios, se dedica a
la comercializacion de insumos agroquimicos los mismos que son importados
desde Alemania, Espafia y Costa Rica, es una empresa joven, que ha logrado

posicionarse en el mercado.

La empresa Ambagro S.A en la actualidad mantiene una organizacion empirica y
su estructura no ha sido modificada a pesar de los cambios constantes que ha

ocurrido en el entorno empresarial.

Carece de planificacion, organizacion, direccién, coordinacién y controles
adecuados,lo que ha producido deficiencia en el desempefio de la empresa, yno se
ha logrado conseguir unexcelente desarrollo organizacional que permita cumplir

con sus objetivos.



1.2.2 Analisis Critico
Gréafico No 1Arbol de Problemas

Pérdida de imagen Poco desarrollo
corporativa oraanizacional
EFECTOS .,
Metas,  vision vy Estructura Poca normativa Pérdidas econdmicas
objetivos no definidos organizacional obsoleta / /
El inadecuado Proceso Administrativo en la empresa Ambagro S.A de la ciudad
de Ambato
CAUSAS / / \ —
Inadecuada planificacion Organizacion Conocimientos ReS|stert;(_:|a al
informal limitados cambio

Fuente: Ambagro S.A
Elaborado por: Mireya Flores




La inadecuada planificacion que mantiene la empresa en este momento se expresa
en los resultados,en donde las metas no estan bien definidas la vision no es la
esperada por la empresa y los objetivos no son alcanzados porque no estanbien

determinados.

La organizacion es informal y empiricaen la empresa lo cual podemos notar que la
estructura administrativa no esta bien definida o es obsoleta, la cual es poco
confiable esperar buenos resultados, provocando de tal manera la pérdida de la

imagen corporativa en la empresa.

Los conocimientos del personal sonlimitados, es una situacion alarmanteesto se
debe a la poca normativa que la empresa tiene, actualmente la empresa no tiene

un programa de normas para hacer de esta situacionmas confiable.

Debemos considerar que cada vez estamos mas globalizados y frecuentemente la
empresa debe ir evolucionando pero una de la causas que afecta es la resistencia al
cambio,consecuentemente esto trae pérdidas econOmicas para la empresa

Ilevandola hacer una empresa muy poco competitiva.

Otra de las causas por las que la empresa esta padeciendo es la no implementacion
de metodologias, como es el proceso administrativos la cual da a manifestar que
los empleados mantienen una actitud de inconformidad e inseguridad con sus
asignaciones correspondientes lo que influye al momento de su actividad laboral,
en el trabajo lo que nos da a entender que su desarrollo organizacional es limitado.

1.2.2 Prognosis
La estructura organizacional obsoleta que la empresa Ambagro S.A ha venido

utilizando a lo largo de los afios no ha permitido lograr un desarrollo

organizacional eficaz por lo mismo podria tener pérdidas econoémicas graves.



La empresa podria perder prestigio llegando a ocasionar el cierre de la misma
debido a que sus metas, objetivos, vision no estan bien definidos ya que es de
mucha importancia para la empresa.

El inadecuado proceso administrativo en la empresa no permite crear fortalezas
dentro de ella lo que conlleva a que la misma decaiga en su desarrollo
organizacional provocando asi una deficiente gestion operativa, administrativa.

La incorrecta aplicacion de esta herramienta no permite a la empresa generar una
fidelidad de los clientes hacia la empresa, clave principal del éxito, asi como
incrementar ingresos para la empresa, buenos negocios, buena rentabilidad,
apertura de nuevas oficinas, mayores plazas de trabajo.

1.2.3 Formulacién del Problema

¢Coémo incide, el Proceso Administrativo en el Desarrollo Organizacional de la

empresa Ambagro S.A de la ciudad de Ambato?

1.2.4 Preguntas Directrices

¢Como se lleva a cabo elProceso Administrativo en la empresa AmbagroS.A?

¢Qué factores influyen en el poco Desarrollo Organizacional de la
empresaAmbagroS.A?

¢Cuéles herramientas operativas se requieren aplicar para mejorar el Proceso

Administrativo de la empresa AmbagroS.A?

1.2.5 Delimitaciéon del Problema

Limite de contenido



Campo:Administracion de Empresas
Area:Organizacion

Aspecto: Proceso Administrativo

Limite espacial

Provincia Tungurahua, Cantdn Ambato, Empresa Ambagro S.A

Limite Temporal

Noviembre 2011- Marzo 2012

1.3 JUSTIFICACION

Se justifica el disefio de investigacion por las siguientes razones:

La empresa necesita proyectarse a futuro pero sin la debida organizacion dificulta
llegar a las metas propuestas, de alli la importancia de contar con un Proceso
Administrativo adecuado para el buen funcionamiento de la empresa, pues la
base que permite el cumplimiento de los objetivos a corto, mediano, largo plazo
es una herramienta adecuada para alcanzarelDesarrollo Organizacional que

coadyuve a cumplir los fines propuestos en la empresa.

El presente estudio ha propuesto desarrollar el ProcesoAdministrativo como
herramienta operativa y de gestién, para poder alcanzar la eficiencia de la
organizacion por lo que a través de la aplicacidn de técnicas operativas adecuadas
pretende conseguir que Ambagro S.A. se consolidéorganicamentey logre el

desarrollo empresarial que precisa.

Por tanto aporte esencial de este trabajo, es el recomendar que Ambagro S.A

tenga un Desarrollo Organizacional acorde con las exigencias de la empresa, que



sirva como fundamento esencial para mejorar la toma de decisiones, a fin de que

pueda enfrentar futuros retos y desafios que le exige la competencia.

1.4 OBJETIVOS

14.1 Objetivo General

Determinarel Proceso Administrativo como mecanismo operativo que permita

alcanzar el Desarrollo Organizacional de la empresa Ambagro S.A

1.4.2 Objetivos Especificos

Diagnosticar los Procesos Administrativos en la empresa Ambagro S.A

Analizar los factores que influyen en el poco Desarrollo Organizacional de la
empresa Ambagro S.A

Proponer herramientas operativas que se requieren aplicar para desarrollar el

Proceso Administrativo de la empresa Ambagro S.A?
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CAPITULO Il

2. MARCO TEORICO

2.1 ANTECEDENTES INVESTIGATIVOS

En la empresa Ambagro S.A no se ha investigado acerca de esta problematica y se
requiere tener sustento de otras instituciones, pues con esta informacién se podra
hacer una comparacion de las nuevas técnicas que se han desarrollado para el
buen funcionamiento de la empresa. Los antecedentes investigativos permiten

indagar previamente en el objeto de estudio.

Razdén por lo que se efectud la revision y analisis del material bibliografico
existente en la Facultad de Ciencias Administrativas de la Universidad Técnica de
Ambato, que versa sobre este tema y del cual se tomd: a) el enfoque tedrico del
tema, que determina los objetivos; y b) las conclusiones obtenidas sobre el
analisis del tema, el aporte de los antecedentes investigativos realizados y que se

detallan a continuacién:
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Salguero,S(2011)Modelo de Gestion Administrativa y su incidencia en el
Desarrollo Organizacional de la Asociacion de Compafilas y Afines de
Transporte Interprovincial de pasajeros ACATIP de la ciudad de Ambato.

Facultad de Ciencias Administrativas. Universidad Técnica de Ambato.

Determinar un modelo de gestion administrativa, que nos permita mejorar el
desarrollo organizacional de la “Asociacion de Compaiias y Afines de Transporte

Terrestre Interprovincial de pasajeros “A.CA.T.I.P” en la ciudad de Ambato.

- No existe desarrollo organizacional pues A.CA.T.I.P mantiene una
administracion empirica, no posee una estructura definida, efecto de ello no se
respeta las jerarquias lo cual crea una brecha que los debilita frente a la

competencia.

- Recomienda disefiar e implementar un modelo de gestion administrativa se debe
tener en cuenta los criterios de empleados los cuales determinan con precision las

falencias existentes, dicho modelo debe ser flexible y adaptable a la asociacion.

Sinchigalo, V (2011)Disefio de un Modelo Organizacional que Racionalice el
Manejo Administrativo de la Empresa FloricolaRoselyFlowers de la ciudad de
Latacunga. Facultad de Ciencias Administrativas. Universidad Técnica de
Ambato

Desarrollar un modelo organizacional aplicando las herramientas administrativas
para lograr un adecuado manejo administrativo de la empresa

FloricolaRoselyFlowers.
- La empresa no cuenta con un Manual Organico — Funcional que determine las

funciones esenciales que deben cumplir las dependencias en sus respectivas

competencias
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- Proponer que la FloricolaRoselyFlowers, elabore e implante un manual de
organizacion que describa las funciones que debe desempefiar cada

dependencia de la empresa, lo que incide en alcanzar el desarrollo empresarial.

Soria,E(2011)La Estructura Organizacional y su incidencia en el nivel de
desempefio del personal en la empresa MAJATEX. Facultad de Ciencias

Administrativas. Universidad Técnica de Ambato.

Establecer como se encuentran asignadas las funciones de los trabajadores en su

lugar de trabajo

- Es necesario la implementacion de un trabajo y controlado mediante un

manual

- Elaborar un manual de Procedimientos para dar una estructura funcional que
mejore el desempefio del personal en el area de produccion de la empresa

Majatex.

2.2 FUNDAMENTACION FILOSOFICA

Para la ejecucion de la presente investigacion se aplicara el paradigma Critico —

Propositivo, por las siguientes razones:

Hoy en dia, las organizaciones en el mundo precisan tener filosofia corporativa,
que integre los principios fundamentales de direccion y gerencia con los de
gestion y operacion organizacional y administrativa que cumplan de manera
univoca y de conjunto con las decisiones gerenciales dispuestas en la normativa
reguladora constante en el ordenamiento juridico-técnico establecido, cuya
finalidad es la de dinamizar y ordenar los procesos y procedimientos de trabajo,

para conseguir de manera efectiva los resultados propuestos en los planes y
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programas institucionales en marcha, asi como de cumplir con las directrices

gerenciales.

La Fundamentacion Filosofica planteada en este trabajo de investigacion, se basa
en la practica y en experiencia metodoldgica, hermenéutica- dialéctica propuesta

en la investigacion, que sin duda va a enriquecer el contenido de este estudio

En la presente investigacion, se pretende demostrar que la empresa maneja valores
importantes, asi como la empatia, lo que constituye un factor axiolégico de gran
apoyo para dar solucion al problema planteado y en general para ayudar a que la

investigacion de buenos resultados.

Pero el investigador también debe demostrar sus valores, actuando con honradez,
responsabilidad y entrega total al trabajo, porque la razon de la presente
investigacion es solucionar un problema real que afecta a la empresa Ambagro
S.A.

Por tanto, con base en la filosofia experimental aplicada fundamentada en la ética,
este estudio trata de formular un modelo de Desarrollo Organizacional que ligado
a las técnicas de gestion administrativa, determine las herramientas operativas

necesarias para optimizar los procedimientos.

2.3 FUNDAMENTACION LEGAL

CONSTITUCION DE LA REPUBLICA DEL ECUADOR
TITULO I
Derechos
Capitulo Segundo
Derechos del Buen Vivir
Seccion Primera

Agua Alimentacion
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Art. 14.- Las personas colectividades tienen el derecho al acceso seguro y
permanente a alimentos sanos, suficientes y nutritivos; preferentemente
producidos a nivel local y en correspondencia con sus diversas identidades y

tradiciones culturales.

El Estado ecuatoriano promovera la soberania alimentaria.

Seccién Segunda

Ambiente sano

Art. 15.- El Estado promoverd, en el sector publico y privado, el uso de
tecnologias ambientalmente limpias y de energias alternativas no contaminantes y

de bajo impacto.

Se prohibe, el desarrollo, produccion, tenencia, comercializacion, importacion,
transporte, almacenamiento y uso de armas quimicas, bioldgicas y nucleares, de
contaminantes  orgdnicos  persistentes altamente  toxico, agroquimicos
internacionalmente prohibidos, y las tecnologias y agentes biologicos
experimentales nocivos y organismos genéticamente modificados perjudiciales
para la salud humana que atenten contra la soberania alimentaria o los
ecosistemas, asi como la introduccion de residuos nucleares y desechos toxicos al

territorio nacional

TITULO VI
Régimen de Desarrollo
Capitulo Tercero

Soberania Alimentaria

Art. 281.- La soberania alimentaria constituye un objetivo estratégico y la

obligacion del Estado para garantizar que las personas, comunidades, pueblos y
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nacionalidades alcancen la autosuficiencia de alimentos sanos y de forma

permanente.

Para ello, sera responsabilidad del Estado:

13. Prevenir y proteger a la poblacion del consumo de alimentos contaminados o
gue pongan en riesgo su salud o que la ciencia tenga incertidumbre sobre sus
efectos.

2.4 CATEGORIAS FUNDAMENTALES

X = Proceso Administrativo

Y = Desarrollo Organizacional
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2.4.1 Categorizacion de Variables
Grafico N°2 Variable Independiente

ADMINISTRACION

DIRECCION

TECNICAS
DE

DIRECCION ,
\, /

\

PROCESO ADMINISTRATIVO

Planificacion

Funcional

Operativa

Estratégica

17

Organizacion

Lineay
Staf

Estructura
Matricial

Coordinacion

Interna

Externa

Elaborado por: Mireya Flores

Control

Previo

Concurrente

Posterior



Grafico N° 3 Variable Dependiente

MODELOS
ORGANIZACIONALES

NORMATIVA

PROCEDIMIENTOS

DESARROLLO ORGANIZACIONAL

e T

Reglamentos Manuales Talento
Procedimiento Humano
Organizacion Diagrama Remuneraciones
Funcional de Flujo
Interno del
Pte 0 d;a _ | Deberes y
ersona - AT Obligaciones
Documentos
Adquisiciones

Elaborado por: Mireya Flores
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2.4.1 Proceso Administrativo (Variable Independiente)

Administracién

Munch, L. (2010 p.71) Administracion es un proceso a través del cual se

coordinan y optimizan los recursos de un grupo social con el fin de lograr la

méaxima eficacia, calidad, productividad y competitividad en la consecuencia de

sus objetivos.

Importancia de la administracion:

1.

Es indispensable para el adecuado funcionamiento de cualquier
organismo social.

Simplifica el trabajo al establecer principios, métodos y procedimientos,
para lograr mayor rapidez y efectividad.

Optimiza recursos. La productividad y eficiencia estan en relacion directa
con la aplicacion de una adecuada administracion.

Contribuye al bienestar de la comunidad, ya que proporciona lineamientos
para el aprovechamiento de los recursos, para mejorar la calidad de vida y
generar empleos.

Es la estructura donde se basa el desarrollo econémico y social de la

comunidad.

Caracteristicas que la diferencian de otras disciplinas:

Universalidad. Es indispensable en cualquier grupo social, ya sea una
empresa publica o privada.

Valor instrumental. Su finalidad es eminentemente practica, la
administracion es un medio para lograr los objetivos de un grupo.
Amplitud de ejercicio. Se aplica en todos los niveles o subsistemas de una

organizacion.
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e Especificidad. Aunque la administracion se auxilia de diversas ciencias, su
campo de accion es especifico, por lo que no puede confundirse con otras
disciplinas.

e Multidisciplinariedad. Utiliza y aplica conocimientos de varias ciencias y
técnicas

e Flexibilidad. Los principios administrativos son flexibles se adaptan a las

necesidades de cada grupo social en donde se aplican

Snell, B. (2009, p. 49)Es el proceso de planificar, organizar, dirigir y controlar
mediante el adecuado uso de los recursos disponibles y las actividades de trabajo

con el proposito de lograr los objetivos establecidos por la institucion.

La palabra administracion se origina del latin ad que significa direccion, para, y
minister que significa subordinacion u obediencia, por tanto, se puede traducir
como aquel que realiza una funcién bajo el mando de otro es basico para todo
proyecto social, sin la aplicacion de ésta los resultados seguramente no serian

confiables.

Es el proceso de lograr que las cosas se realicen, por medio de la planeacion,
organizacion, delegacion de funciones, integracion de personal, direccion y
control de otras personas, creando y manteniendo un ambiente en el cual la
persona se pueda desempefiar entusiastamente en conjunto con otras, sacando a

relucir su potencial, eficacia y eficiencia y lograr asi fines determinados.

También se define a la Administracion como el proceso de disefiar y mantener un
ambiente en el que las personas trabajando en grupo alcance con eficiencia metas
seleccionadas. Esta se aplica a todo tipo de organizaciones bien sean pequefias o
grandes empresas lucrativas y no lucrativas, a las industrias manufactureras y a las

de servicio.
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En fin la administracion consiste en darle forma, de manera consistente y
constante a las organizaciones. Todas las organizaciones cuentan con personas
que tienen el encargo de servirle para alcanzar sus metas, llamados Gerente,

administradores etc.

Gerente. Es una persona responsable de dirigir las actividades que ayudan a las

organizaciones para alcanzar sus metas. La medida de la eficiencia y la eficacia de

un Gerente, es el grado en que determine y alcance los objetivos apropiados.

o Los Gerentes actian mediante relaciones que son vias de dos sentidos; una de
las partes esta sujeta a la otra.

o Los gerentes actiian mediante relaciones que tienen repercusiones que

involucran a otras personas, para bien o para mal.

Administradores. Son individuos en una organizacion que dirigen las actividades
de otros. Estos también podran tener algunas responsabilidades operativas. Se
pueden dividir en dos grupos:

« Los operativos son personas que trabajan directamente en un puesto o
actividad y no tienen responsabilidad de supervisar el trabajo de otros
empleados.

e Los administradores dirigen las actividades de otras gentes.

Los administradores convierten un conjunto de recursos humanos, materiales,

técnicos, monetarios, de tiempo y espacio en una empresa Util y efectiva.

Estos tienen la responsabilidad de realizar acciones que permitan que las personas

hagan sus mejores aportaciones a los objetivos del grupo.

Los administradores se clasifican en:
o Los administradores de primera linea por lo general lo llamamos supervisores.
o Los de mandos medios pueden ostentar titulos como de jefe de departamentos

o de oficina, lider del proyecto, jefe de unidad, gerente de distrito, decano,

obispo o gerente divisional.
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Sirve para que los recursos funcionen de manera sinérgica., Al aplicar la
administracion correctamente, las empresas logras bases confiables para,
posteriormente, diversificarse con la Administracién se alcanza la calidad total en

todo organismo social. Cummings, Worley(2007).

Direccién

Segun Bernal, C(2008, p.49) Direccion: proceso que tiene relacion con la
motivacion y el liderazgo de las personas y los equipos de trabajo en la compaiiia,
la estrategia de comunicacion, la resolucion de conflictos, el manejo del cambio,
etc., con el propoésito de conducir a las personas al logro de los objetivos
propuestos en la planeacion.

Segun Robins Y Coulter(2006, p.9) La direccion es una funcién de la
Administracion que consiste en motivar a las personas e influir en ellas y en sus
equipos para que realicen sus trabajos en funcién del logro de los objetivos

organizacionales.

Es la ejecucion de los planes de acuerdo con la estructura organizacional,
mediante la guia de los esfuerzos del grupo social a través de la motivacion, la

comunicacion y el ejercicio del liderazgo.Munch, L. (2010, p 36)

Direccién Toma de decisiones Motivacion

A

Liderazgo Comunicacion

e
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Técnicas de direccion

Para Munch, L. (2007, p.54) La direccion es la etapa mas representativa de la
administracion ya que en esta se efectlan las demas etapas del proceso

administrativo.
Durante ésta el directivo utiliza maltiples técnicas; algunas de las mas usuales

son:

-Modelos matematicos
- Programacion lineal

- Técnicas estadisticas
- Camino critico

Cuantitativas

Técnicas de
direccion

N

- Tormenta de ideas
- Desarrollo de equipos
- Técnicas

motivacionales

Cualitativas

Para Amaru, A (2009 p. 375) El proceso de direccion consiste en realizar
actividades mediante la aplicacion de energia fisica, intelectual o interpersonal

para ofrecer productos, servicios e ideas.

No todo puede preverse o planearse. Sin embargo, en la mayoria de los casos hay
un plan, explicito o implicito, que sustenta la ejecucion de cualquier actividad. La
naturaleza de las actividades varia mucho de un caso a otro. Todo depende del
tipo de organizacion, los objetivos, la competencia de las personas, la

disponibilidad de recursos y de otros factores.

El proceso de direccion no es distinto a los demas procesos de administracion.
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El trabajo de cualquier naturaleza siempre es un proceso de ejecucion; ejemplos
de ello son el liderazgo, la planeacion, la organizacién y el control.
Son ejemplos de actividades de direccion:

- Elaborar planes y realizar las actividades previstas en ellos.

- Organizar un equipo

- Realizar una tarea operativa como montar un automovil, llenar un

formulario o atender un cliente.
- Darunaclase

- Leer este libro

Proceso Administrativo

Segun Bernal, C(2008, p.40) El proceso administrativo - que tiene su origen en la
teoria de la Administracion General de Henry Fayol y mas tarde se consolida con
el enfoque neoclasico — comprende el conocimiento, las herramientas y las

técnicas del quehacer administrativo, y hace referencia a los procesos de:

- Planeacion, relacionada con el direccionamiento de las organizaciones hacia lo
que sera futuro.

- Organizacién, que comprende la division del trabajo por responsabilidades y
aéreas funcionales.

- Direccidn, que hace referencia a la conduccién de las personas que laboran en
las organizaciones para el logro de los objetivos previstos en la planeacion.

- Control, que se refiere al proceso de evaluar y retroalimentar el desempefio de

las personas y organizaciones para el logro de sus objetivos.

Para Munch, (2010, p26) El proceso administrativo es el conjunto de fases o etapa

sucesivas a través de las cuales se efecttia la administracion.

Segun Rodriguez, J. (2006, p. 90) “Proceso de llevar a cabo las cosas a través y

con la gente operando en grupos organizados. (H. Fayol)”.
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Proceso administrativo. La administracion es la principal actividad que marca
una diferencia en el grado que las organizaciones les sirven a las personas que
afectan. El éxito que puede tener una organizacion al alcanzar sus objetivos, y
también al satisfacer sus obligaciones sociales depende, en gran medida, de sus
gerentes. Si los gerentes realizan debidamente su trabajo es probable que la
organizacion alcance sus metas, ya que sobre ellos cae la responsabilidad de

administrar todos los recursos con los cuales cuenta la empresa.

El proceso de administracion se refiere a planear y organizar la estructura de
organos y cargos que componen la empresa y dirigir y controlar sus actividades.
Se ha comprobado que la eficiencia de la empresa es mucho mayor que la suma de
las eficiencias de los trabajadores, y que ella debe alcanzarse mediante la
racionalidad, es decir la adecuacion de los medios (6rganos y cargos) a los fines
que se desean alcanzar, muchos autores consideran que el administrador debe
tener una funcion individual de coordinar, sin embargo parece méas exacto
concebirla como la esencia de la habilidad general para armonizar los esfuerzos

individuales que se encaminan al cumplimiento de las metas del grupo.

Desde finales del siglo XIX se ha definido la administracion en términos de cuatro
funciones especificas de los gerentes: la planificacion, la organizacion, la
direccién y el control. Aunque este marco ha sido sujeto a cierto escrutinio, en
términos generales sigue siendo el aceptado. Por tanto cabe decir que la
administracion es el proceso de planificar, organizar, dirigir y controlar las
actividades de los miembros de la organizacion y el empleo de todos los demas
recursos organizacionales, con el proposito de alcanzar metas establecidas por la

organizacion.

Fuente: http://www.monografias.com/trabajos14/administracion-empresas/

administracion-empresas.shtml#ad
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Planificacion

Es la determinacion del rumbo hacia el que se dirige la organizacion y los
resultados que se pretende obtener mediante el analisis del entorno y la definicion
de estrategias para minimizar riesgos tendientes a lograr la mision y visién

organizacional con una mayor probabilidad de éxito.Munch, L. (2010)

Segun Bernal, C(2008, p.40) Planeacion: proceso mediante el cual se definen los
objetivos, se fijan las estrategias para alcanzarlos y se formulan programas para

integrar y coordinar las actividades a desarrollar por parte de la compafiia.

Segun Amaru, A (2009, p.170) EI proceso de planeacion es la herramienta para
administrar las relaciones con el futuro; es una aplicacién especifica del proceso
de tomar decisiones buscan influir en el futuro pondran en préctica en él son

decisiones de planeacion. Este proceso consiste en:

e Definir objetivos o resultados a alcanzar, al igual que los medios para
realizarlos.
e Imaginar una situacion futura y trabajar para construirla. O: “la mejor

forma de evitar el futuro es inventarlo” (Alan Kay).

Funcional

Segun Bernal, C (2008, p.53) La planeacion funcional se debe desprender de la
planeacion corporativa; es aquella que se formula para ser desarrollada por cada
una de las aéreas funcionales basicas o dependencias en las que se estructura la
administracion de las organizaciones, y cuyo propdsito es definir el aporte de cada
aérea o dependencia a la planeacion corporativa. Esta planeacion se fundamenta

en el mediano plazo.
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Para Munch, (2010, p41) Comprende los planes que se elaboran en cada una de
las aéreas de la empresa con la finalidad de lograr el plan estratégico.

La planificacion funcional trata de como utilizar y aplicar los recursos y
habilidades dentro de cada area funcional, actividad o unidad estratégica. En este
caso, se generan estrategias por departamentos u otras unidades de la

organizacion. El objetivo es apoyar las estrategias de la organizacion.

Esta herramienta proporciona un modelo para llevar a cabo el proceso de
planificacion de accion de una empresa. Conduce al usuario a través de un
formato béasico de planificacion de accion, paso por paso, cubriendo todos los

elementos basicos.

Fuente: http://es.wikipedia.org/wiki/Investigaci%C3%B3n_y_Funcional
Operativa

Segun Bernal, C (2008, p.54) La planeacion operativa que se debe desprender de
la planeacién funcional (la cual, a su vez, se desprende la planeacién corporativa)
consiste en la planeacion que definen los diferentes cargos operativos para
especificar su respectivo aporte al desarrollo de la planeacion funcional. El

horizonte de tiempo para este tipo de planeacion es el dia a dia.

Para Munch, (2010, p.41) Se disefia de acuerdo con los planes tacticos; y, como su

nombre lo indica, se realiza en los niveles operativos

Fuente: http://www.monografias.com/trabajos5/relhuman/relhuman.shtml
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http://www.monografias.com/trabajos11/henrym/henrym.shtml
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Estratégica

Segun Bernal, C (2008, p.54) Este es un tipo de planeacion que implica un
proceso sistematico de construir el futuro de las organizaciones, fundamentado en
un conocimiento riguroso de su entorno interno y externo, para formular los

objetivos y ser mas competitivas.

Para Munch, (2010, p.41) Se realiza en los altos niveles de la organizacién. Se
refiere a la planeacion general; generalmente es a mediano y a largo plazo, y a

partir de ésta se elaboran todos los planes de los distintos niveles de la empresa.

Planificacion operativa: es un instrumento indispensable de teorizacion y
organizacion, en la cual deben contemplar todos los detalles para la ejecucion de
acciones concretas; se debe planificar antes de actuar sobre una situacién o

problema para poder transformarla.

Organizacion

Para Munch, L. (2010, p. 61) la organizacion “consiste en el disefio y
determinacién de las estructuras, procesos, sistemas, métodos y procedimientos

tendientes a la simplificacion y optimizacion del trabajo”.

Segin Amaru, A (2009, p. 225) El proceso de organizar( o proceso de
organizacién) consiste en dividir el trabajo y atribuir responsabilidades y

autoridad a las personas. Las principales etapas o decisiones en dicho proceso son:

I Analizar los objetivos y el trabajo a realizar.

Il. Dividir el trabajo de acuerdo con los criterios mas apropiados para
alcanzar los objetivos.

I, Definir las responsabilidades de la realizacion trabajo.

V. Definir los niveles de autoridad.
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V. Disefar la estructura organizacional.

Segun Bernal, C (2008, p.116) Es indudable que la palabra “organizacion” tiene
varios significados; asi, “organizacion” puede ser entendida como la entidad
(compariia, empresa, institucion) creada funcionalmente para el logro objetivos
institucionales, pero también, como una funcién que hace parte del proceso
administrativo y se refiere al acto de organizar. Es decir, dar una orden, establecer
una estructura administrativa donde se definen las relaciones de autoridad y
responsabilidad de personas en el desarrollo de actividades y se asignan los

recursos (fisicos, financieros, humanos, etc.)

Organizacion de Linea y Staff

Guadalupe, J. (2007). Es el resultado de la combinacién de la organizacion lineal
y la funcional para tratar de aumentar las ventajas de esos dos tipos de
organizacion y reducir sus desventajas formando la llamada organizacion

jerarquica-consultiva.

Para Munch, L. (2010, p.61) La organizacion “consiste en el disefio y
determinacién de las estructuras, procesos, sistemas, métodos y procedimientos

tendientes a la simplificacion y optimizacion del trabajo”.

Segun Diaz, C. (2002, p. 85) “La organizacion es la accion y efecto de organizar
u organizarse, disposicion y orden, es la facultad de disponer, es arreglar y

distribuir”.

Segun Bernal, C (2008, p.116) Es indudable que la palabra “organizacion” tiene
varios significados; asi, “organizacion” puede ser entendida como la entidad
(compafiia, empresa, institucion) creada funcionalmente para el logro objetivos
institucionales, pero también, como una funcién que hace parte del proceso

administrativo y se refiere al acto de organizar. Es decir, dar una orden, establecer
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una estructura administrativa donde se definen las relaciones de autoridad y
responsabilidad de personas en el desarrollo de actividades y se asignan los

recursos (fisicos, financieros, humanos, etc.)

Para Munch, L. (2010, p 66) La organizacion Staff carece de autoridad de linea o
poder para imponer sus decisiones. La autoridad se representa por medio de lineas

punteadas mientras que la autoridad lineal se representa con linea continua

Estructura Matricial

Segun Bernal, C (2008, p.131) Este tipo de disefio estructural combina alguna de
estas, especialmente la estructura funcional, con otros tipos de disefio, recomienda
para compafiias u organizaciones medianas que realizan actividades en diferentes
zonas o regiones de un pais que poseen varias lineas de productos o unidades de
negocio y buscan optimizar sus recursos y tener buenos sistemas de coordinacién

y vision integral de la compafiia.

Es de caracter temporal, utilizado por grandes empresas 0 por empresas que se

crean para la realizacién de proyectos singulares.

Fuente: http://es.wikipedia.org/wiki/Investigaci%C3%B3n_y E Matricial

Combina dos tipos de autoridad en un mismo nivel jerarquico, Por un lado una
autoridad de caracter funcional que permite mantener la especializacion de las
personas que trabajan en la empresa; y por otro lado, una autoridad basada en
proyectos, productos o areas geograficas, esa autoridad suele tener un caracter
horizontal y suele existir cuando las empresas quieren llevar a cabo proyectos
singulares o quieren servir correctamente sus productos o mercados sin perder la

especializacion.
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Para la revista Gestiopolis (Internet) “ Esta estructura consiste en la agrupacion de
los recursos humanos y materiales que son asignados de forma temporal a los
diferentes proyectos que se realizan, se crean asi, equipos con integrantes de
varias aéreas de la organizacion con un objetivo en comdn: El Proyecto, dejando

de existir con la conclusion del mismo”.

Fuente: http://es.gestiopolis.org/revista/investici%F4%_y Matriestructura

Coordinacion

Benjamin, E y Fincowsky, F. (2009 p. 482)Logro de la unidad y orden de las

acciones para desarrollar una actividad o alcanzar un objetivo.

La coordinacién es un proceso que consiste en integrar las actividades de
departamentos independientes a efectos de perseguir las metas de la organizacion
con eficacia. Sin coordinacién, la gente perderia de vista sus papeles dentro de la
organizacion y enfrentaria la tentacién de perseguir los intereses de su

departamento, a expensas de las metas de la organizacion.

Es la funcidn a través de la cual se eligen y obtienen los recursos necesarios para
poner en marcha las decisiones requeridas para ejecutar los planes de acuerdo con

la arquitectura organizacional.

Fuente: http://es.wikipedia.org/wiki/Investigaci%C3%B3n_y_Coordinacion

Integrar es obtener y articular los electos materiales y humanos que la
organizacion y la planeacién sefialan como necesarios para el adecuado
funcionamiento de un organismo social.La planeacion nos ha dicho, que debe
hacerse, y cuando.La organizacion nos ha sefialado quienes, donde y como deben
de realizarlo.Falta todavia obtener los elementos materiales y humanos que llenen

los cuadros tedricos formados por la planeacion y la organizacion: esto lo hace la
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integracion. Puesto que en las clases de produccion, ventas, seguridad industrial,
finanzas, etc., se estudiara la integracion de las cosas, aqui nos referimos
especialmente a las personas, y sobre todo, al aspecto especificamente

administrativo.

Fuente: http://es.wikipedia.org/wiki/Investigaci%C3%B3n_y_ E Matricial

Interna

Benjamin, E y Fincowsky, F. (2009 p. 414) Instancias del entorno que emiten

lineamientos a los que tiene que sujetarse una organizacion como los siguientes:

Cambio de normatividad

Necesidad del servicio

Criterios de operacion de grupos de filiacion, corporativos y/o sectoriales
Requerimientos de sus grupos de interés

Normas de gestion de calidad

Presion de instituciones en su area de influencia

Externa

Benjamin, E y Fincowsky, F. (2009 p. 414) Pautas originadas en el seno de las
organizaciones, que se pueden clasificar en:

Disposiciones de alta direccion

Indicadores de gestion

Observaciones de auditoria

A peticion de parte
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Control

Segun Bernal, C (2008, p.54) Proceso gque consiste en evaluar y retroalimentar, es
decir, proveer a la organizacion de informacion que le indique como es su
desempefio y cudl es la dindmica del entorno en el que actla, con el propdsito de

lograr sus objetivos de manera dptima.

Para Cummings Y Worley (2007, p. 62) Es el proceso de determinar lo que se esta
llevando a cabo, valorizandole y, si es necesario, aplicando medidas correctivas,

de manera que la ejecucion se desarrolle con lo planeado.

Segun Hitt, M y Black, S (2005 p. 568) El control es el proceso que consiste en
supervisar las actividades que se desarrollan en una organizacion o compafia para
garantizar que se realicen segun lo planeado y corregir cualquier desviacion

significativa.

Previo

Para Munch, L. (2010, p.127) Es aquel que se efectia antes de realizar las

actividades.

Segun Bernal, C (2008, p.212) Es el tipo de control méasdeseable para los
administrativos y se realiza antes que los procesos o eventos se implementen.
Tiene como proposito evitar que se presenten problemas antes que las actividades

planeadas se ejecuten.

Control preliminar: Los procedimientos del control preliminar incluyen todos los
esfuerzos de la gerencia para aumentar la probabilidad de que los resultados
actuales concuerden favorablemente con los resultados planificados. Desde esta
perspectiva, las politicas son medios importantes para poner en marcha el control

preliminar debido a que son directrices para la acciéon futura. Por lo tanto es
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importante distinguir entre el establecimiento de las politicas y su realizacion. El
establecimiento de las politicas forma parte de la funcion de la planificacion,

mientras que se realizacion corresponde a la funcion de control.

http://www.monografias.com/trabajos55/controlpreliminar/previoindicad

Concurrente

Para Munch, L. (2010, p 127) Se ejerce de manera simultaneaa la realizacion de

actividades, con un proceso continuo.

Segun Bernal, C (2008, p.212) Es el control que se realiza durante el tiempo en
que se estd ejecutando una determinada actividad. La forma usual de realizar
control concurrente es la supervision directa durante el tiempo de la actividad de

trabajo. Es la supervision que se realiza durante y el sitio de trabajo.

Control concurrente: Consiste en las actividades de los supervisores que dirigen el
trabajo de sus subordinados; la direccion se refiere a las actividades del gerente
cuando instruye a sus subordinados sobre los medios y procedimientos adecuados
y cuando supervisa el trabajo de los subordinados para asegurarse de que se
realiza adecuadamente

http://www.monografias.com/trabajosb5/controlconcurrenter/controlindicad
Posterior

Para Munch, L. (2010, p 127) Se aplica después de haber realizado las actividades
Segin Bernal, C. (2008, p.213) El control de retroalimentacion (utilizar la
informacion para realizar cambios) se lleva a cabo sobre actividades o procesos

ya efectuados, informa sobre la eficacia de los resultados obtenidos respecto del

previsto y es fundamental para retroalimentar sobre resultados.
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Control posterior: La caracteristica definitiva de los métodos de control retro-
alimentarios consiste en que éstos destacan los resultados histéricos como base
para corregir las acciones futuras; por ejemplo, los estados financieros de una
empresa se utilizan para evaluar la aceptabilidad de en la adquisicion de recursos

futuros o actividades operativas.

http://www.monografias.com/trabajos55/controlposterior/posteriorindicad

2.4.2 Desarrollo Organizacional (Variable Dependiente)

MODELOS ORGANIZACIONALES

Organizacion Empresarial

La organizacion empresarial (0 emprendedora) es el tipo méas sencillo de
organizacion, centralizada en gran medida en la figura del ejecutivo principal o de
un emprendedor que la fundd y que la dirige. Las concesionarias de vehiculos, las
tiendas, una nueva agencia gubernamental o una empresa industrial pequefia son
ejemplos de este tipo de configuracion.

e En la organizacion empresarial, la cUpula estratégica es la parte mas
importante, En una empresa industrial, estd representada por el presidente
0 ejecutivo principal y sus auxiliares directos.

e El equipo de especialistas funcionales (finanzas, marketing) es minimo, asi
como la jerarquia. La supervision directa, a cargo del ejecutivo principal,
es el mecanismo de coordinacion de los departamentos, que se diferencian
poco entre si.

e Esta configuracion es favorecida por las condiciones clésicas de una
empresa dirigida por el fundador y propietario, quien actda en un ambiente
relativamente simple, aunque dindmico. Muchas organizaciones pasan por
esta fase estructural en sus primeros afos; las que permanecen pequefias o

medianas conservan ese modelo.
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Organizacion Maquina

Las grandes empresas industriales, las compafiias aéreas y las fabricas
siderurgicas son ejemplos de organizacidn maquina, cuyas actividades tienen
caracter repetitivo, lo que favorece la uniformidad de los procedimientos y la
estandarizacion de las practicas administrativas.

e En la organizacion maquina la parte mas importante comprende a los
especialistas 'y dirigentes de aéreas como planeacion, finanzas,
capacitacion, investigacion operativa o programacion de la produccion.
Esta organizacién no depende de una sola persona.

e Los técnicos especializados son quienes le dan el impulso mas importante
y no la figura de un empresario. Los técnicos buscan la estandarizacion,
que hace rutinarias las tareas y posibilita el control por medio de las reglas.
Esta altamente centralizada, aunque menos que la organizacion
empresarial, porque el poder se divide entre la cupula estratégica y la
tecnoestructura.

e La edad, el tamafio, el trabajo repetitivo y el ambiente estable son las

condiciones que favorecen la configuracion de la organizacion maquina.

Organizacion Profesional

La organizacion profesional se basa en la gestion del conocimiento. Ejemplos de
la misma son las escuelas, los hospitales, los despachos de abogados, contadores y
arquitectos, las empresas especializadas en disefio de moda y las agencias de
publicidad. Los especialistas son quienes tienen el conocimiento, personas como
los profesores, contadores, médicos y abogados.

e La parte mas importante de la organizacion profesional es el nuacleo
operativo, que comprende a las personas directamente involucradas en el
ofrecimiento de productos y servicios. En un hospital, son los médicos y
enfermeras; en una escuela, los profesores; en la empresa industrial, los

compradores, operadores de maquinas y vendedores.
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e La organizacion profesional esta denominada por especialistas con
capacitacion avanzada, que aprecian la autonomia y ejercen actividades
que exigen habilidades técnicas o artesanales. EI poder del conocimiento
prevalece en esta organizacion.

e La estructura organizacion profesional tiende a ser democratica, pero
ofrece dificultades de coordinacién e incertidumbre con respecto a la
definicion de responsabilidades.

Segin Hernandez, S (2011 p. 89)

Normativa

La normativa se refiere al establecimiento de reglas o leyes, dentro de cualquier
grupo u organizacion. Siempre son necesarias las reglas, leyes y politicas, debido
a que debe existir un orden y comun acuerdo de los integrantes de los grupos u

organizaciones.

Existen areas dentro de las organizaciones que demandan que se enfoque en
concreto a dicha parte del establecimiento de orden y control principalmente en
las grandes organizaciones, como lo son las gubernamentales, o las trans-locales o
de organismos inter-locales.

Fuente: http://es.wikipedia.org/wiki/Normativa_(organizacion)

Benjamin, E y Fincowsky, F. (2009 p. 429) Para poder funcionar con apego a las
disposiciones legales que norman el funcionamiento de un negocio, es
indispensable que cumpla con diversos ordenamientos, algunos obligatorios.

Procedimientos

Segun Terry, G. y Franklin, S. (2007, p.231) “Un procedimiento es especifico y
hecho a la medida para lograr cierto trabajo. Existen procedimientos en todas las
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partes de una empresa; son una categoria de planes de mucha importancia. Han
recibido considerable atencion en los campos de administracién de oficinas,

produccidn e ingenieria de ventas”.

Benjamin, E y Fincowsky, F. (2009, p. 245) Constituye un documento técnico que
incluye informacion sobre la sucesion cronoldgica y secuencial de operaciones
concatenadas entre si, que se constituyen en una unidad para la realizacién de una

funcidn, actividad o tarea especifica en una organizacion.

Todo procedimiento incluye la determinacion de tiempos de ejecucion, el uso de
recursos materiales y tecnoldgicos, asi como la aplicacion de métodos de trabajo y
control para desarrollar las operacionesde modo oportuno y eficiente.

La descripcion de los procedimientos permite comprender mejor el desarrollo de
las actividades de rutina en los niveles jerarquicos, lo que propicia la disminucion

de fallas u omisiones y el incremento de la productividad.

“Son planes por que establecen una forma de desarrollar y poner en practica
ciertas actividades administrativas siguiendo la secuencia cronolégica mas

prudente.

Fuente: http://www.scribd.com/doc/53699505/Procedimientos

Desarrollo Organizacional

Knopaske, R. (2006)EI desarrollo organizacional es una serie de teorias, valores,
estrategias y técnicas basadas en las ciencias de la conducta y orientadas al
cambio planificado del escenario de trabajo de una organizacién, con el proposito

de incrementar el desarrollo individual y de mejorar el desempefio de la

organizacion, mediante la alteracion de las conductas la investigacion y la teoria.
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Para French, Wy Bell, C (2007, p.11) El desarrollo organizacional es un esfuerzo
planeado, de toda organizacion y administrado desde el nivel superior, para
aumentar la eficacia y la salud organizacional, a través de intervenciones

planeadas en los procesos de la organizacion.

Asi mismo, segin Worley, C.(2007) EIl Desarrollo Organizacionales a la vez una
disciplina de accion social y un area de investigacion cientifica. Su aplicacion
abarca un amplio espectro de actividades con variantes aparentemente infinitas.
Un ejemplo de ello es la formacion de equipos con los altos directivos de una
empresa, el cambio estructural en un municipio y el enriquecimiento del trabajo
en las compafiias manufactureras. También su estudio abarca una amplia gama de
temas: efectos de cambio, métodos del cambio organizacional y factores que

inciden con su éxito

Primero, el desarrollo organizacional se aplica para cambios en la estrategia, la
estructura y/o en los procesos de un sistema completo: una empresa, una sola
planta de una comparfiia multiplantas, un departamento o un grupo de trabajo, una

funcién o trabajo o un rol individual.

Segundo, el desarrollo organizacional se basa en la aplicacion y en la transferencia
de los conocimientos y la préactica de las ciencias de la conducta e incluye micro
conceptos como los siguientes: liderazgo, dinamica de grupos y disefio del
trabajo. También macro conceptos como: estrategia, disefio organizacional y

relaciones internacionales.

Tercero, el desarrollo organizacional se ocupa de administrar el cambio
planificado pero no en el sentido formal que suele asociarse a la consultoria
administrativa 0 a la innovacion tecnolégica que tienden a ser enfoques
programaticos dirigidos por expertos. Es un proceso mas adaptable para planear el

cambio mas que una plantilla de como hacer las cosas.
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Requiere planificar para diagnosticar y resolver los problemas de la empresa, pero
los planes son flexibles y a menudo se revisan conforme se recaba mas
informacion sobre el avance del programa. Cuarto, en el desarrollo organizacional
se genera el cambio y luego se refuerza. No se limita a los esfuerzos iniciales
tendientes a realizar el programa, sino que procura estabilizar e institucionalizar

las nuevas actividades.

Por altimo, el desarrollo organizacional busca ante todo aumentar la eficiencia de
las empresas. Ello supone dos premisas basicas. Primero, una empresa eficiente es
capaz de resolver sus problemas y de dirigir su atencion a sus recursos a la
consecucion de las metas principales. El desarrollo organizacional ayuda a los
miembros a adquirir las habilidades y el conocimiento necesario para llevar a cabo

esas actividades.

Esto lo logra haciendo que participen en el proceso del cambio. Segundo, una
empresa eficiente consigue un buen desempefio (rendimientos financieros,
productos y servicios de calidad, alta productividad y mejoramiento continuo) y
una gran calidad de vida laboral. Su desempefio responde a las necesidades de
grupos externos: accionistas, clientes, proveedores y organismos gubernamentales
que le aportan recursos y legitimidad. Mas aln logran atraer y motivar a buenos

empleados, quienes dan un excelente rendimiento mas tarde.

Reglamentos

Para Guadalupe, J.(2007, p.140) Es el mecanismo administrativa basico que sirve
para estructurar, planificar, dirigir, organizar y operar la empresa, institucién o
negocio con total orden, siendo el principal fundamento dotar al nivel de decision
de la empresa publica o privada, el conocimiento de los recursos, estructura,
organos, funciones y personas con que dispone el Gerente, Director o Ejecutivo

méaximo para dirigir con eficiencia y éxito y la Organizacion.
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La Real Academia de la Lengua Espafiola lo define como una “Coleccion
ordenada de reglas o preceptos que, por autoridad competente, se dan para la
ejecucion de una ley o para el régimen de una corporacién, una escuela, una

dependencia o un servicio”

El reglamento es el mecanismo de la ley por lo tanto, para que una institucion o
empresa pueda operar relacionada mente con la normativa establecida, debe
sujetarse a lo dispuesto por el ordenamiento juridico y las regulaciones técnicas

vigentes.

Organizacion Funcional

Segun Chiavenato, I. Es el tipo de estructura organizacional que se aplica en el
principio funcional o principio de la especializacién de las funciones. Muchas
organizaciones de la antigliedad utilizaban el principio funcional para la
diferenciacién de actividades o funciones. El principio funcional separa, distingue

y especializa:

La organizacion por funciones retine, en un departamento, a todos los que se
dedican a una actividad o a varias relacionadas, que se denominan funciones. Es el
tipo de estructura organizacional, que aplica el principio funcional o principio de
la especializacion de las funciones para cada tarea. Es probable que la
organizacion funcional sea la forma mas ldégica y bésica de division por
departamentos. La emplean esencialmente las pequefias empresas que ofrecen una
linea limitada de productos porque posibilita aprovechar con eficiencia los

recursos especializados.

Facilita considerablemente la supervision porque cada gerente sélo debe ser
experto en un area limitada de conocimientos y habilidades. Ademas, facilita el
movimiento de los conocimientos y habilidades especializadas para su uso en los

puntos donde mas se necesitan.
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Interno del Personal

El reclutamiento de personal es un conjunto de procedimientos orientado a atraer
candidatos potencialmente calificados y capaces de ocupar cargos dentro de la
empresa. Es en esencia un sistema de informacion, mediante el cual la empresa
divulga y ofrece al mercado de recursos humanos las oportunidades de empleo
que pretende llenar. Para ser eficaz, el reclutamiento debe atraer una cantidad de

candidatos suficiente para abastecer de modo adecuado el proceso de seleccion.

El reclutamiento consiste en las actividades relacionadas con la investigacion y
con la intervencion de las fuentes capaces de proveer a la empresa de un namero

suficiente de personas que ésta necesita para la consecucion de sus objetivos.

Fuente: http://www.infopyme.com/doc/84687856/Internodelpersonal

Para Cummigs, T y Worley, C (2007 p. 306) Es el nombre con el que hoy se
conoce una serie de practicas y de filosofias que nacieron junto con el movimiento
de calidad de la vida laboral a fines de la década de 1950. La participacion de los
empleados procura aumentar su voz en las decisiones que afectan al desempefio

de la compaiiia y al bienestar de sus empleados.

Adquisiciones

Las Fusiones y Adquisiciones de Empresas conocidas también por su acrénimo en
inglés “M&A” se refieren a un aspecto de la estrategia corporativa de la gerencia

general que se ocupa de la combinacion y adquisicion de otras compaiiias asi

como otros activos.
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Adgquisicién: Una adquisicion consiste en la compra por parte de una persona
juridica del paquete accionario de control de otra sociedad, sin realizar la fusion

de sus patrimonios.

Fuente:http://www.monografias.com/trabajos55/adquisiciones/adquisiciones.sht

ml#indicad

Manual de Procedimientos

Para Guadalupe, J. (2007, p.140) ElI Manual de Procedimientos es un mecanismo
de operacion que sirve para describir las actividades que se ejecutan en los
diferentes procesos de trabajo efectuados en las diversas dependencias u érganos

de la empresa.

Un manual de procedimientos es el documento que contiene la descripcion de
actividades que deben seguirse en la realizaciéon de las funciones de una unidad
administrativa, o de dos 0 mas de ellas.

El manual incluye ademas los puestos o unidades administrativas que intervienen
precisando su responsabilidad y participacion.

Suelen contener informacion y ejemplos de formularios, autorizaciones o
documentos necesarios, maquinas o equipo de oficina a utilizar y cualquier otro
dato que pueda auxiliar al correcto desarrollo de las actividades dentro de la

empresa.

En él se encuentra registrada y transmitida sin distorsion la informacion basica
referente al funcionamiento de todas las unidades administrativas, facilita las
labores de auditoria, la evaluacion y control interno y su vigilancia, la
concienciaen los empleados y en sus jefes de que el trabajo se esta realizando o no

adecuadamente.
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Permite conocer el funcionamiento interno por lo que respecta a descripcion de

tareas, ubicacion, requerimientos y a los puestos responsables de su ejecucion.

Auxilian en la induccién del puesto y al adiestramiento y capacitacién del

personal ya que describen en forma detallada las actividades de cada puesto.

Sirve para el andlisis o revision de los procedimientos de un sistema.

Interviene en la consulta de todo el personal.

Que se desee emprender tareas de simplificacion de trabajo como analisis de

tiempos, delegacion de autoridad, etc.

Para establecer un sistema de informacion o bien modificar el ya existente.

Fuente:http://www.monografias.com/trabajos3768/manualdeprocedimentos6.sht
ml#indicad

El manual de procedimientos contiene una descripcion precisa de como deben
desarrollarse las actividades de cada empresa. Ha de ser un documento interno,
del que se debe registrar y controlar las copias que de los mismos se realizan. A la
hora de implantar, por ejemplo una ISO, ésta exige 4 procedimientos obligatorios
como son:

o Tratamiento de No Conformidades

e Auditoria Interna

e Sistema de Mejora

o Control de la documentacion.

Complementando al manual de procedimientos, estan las instrucciones de trabajo
que completan o detallan los procedimientos, ya que se utilizan para documentar

procesos especificos.

Fuente: http://es.wikipedia.org/wiki/Manualdeprecedimientos
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Diagrama de Flujo

Benjamin, E y Fincowsky, F. (2009 p. 259) Estos diagramas, que también se
conocen como fluxogramas, representan de manera grafica la sucesion en que se
realizan las operaciones de un procedimiento, el recorrido de formas o materiales

0 ambas cosas.

En ellos se muestra las areas o unidades administrativas y los puestos que
intervienen en cada operacion descrita. Ademas, pueden mencionar el equipo o los

recursos que se deben utilizar en cada caso.

Representacion grafica de la sucesion en que se realizan las operaciones de un
procedimiento y/o el recorrido de formas o materiales, en donde se muestran las
unidades administrativas (procedimiento general), o los puestos que intervienen

(procedimiento detallado), en cada operacion descrita.

Ademas, suelen hacer mencion del equipo o recursos utilizados en cada caso. Los
diagramas representados en forma sencilla y accesible en el manual, brinda una
descripcion clara de las operaciones, lo que facilita su comprensién. Para este
efecto, es aconsejable el empleo de simbolos y/o graficos simplificados.
Fuente:http://www.monografias.com/trabajos0473/diagramadeflujo5.shtml#df
Archivos y Documentos

Para MONOGRAFIAS (Internet) Los archivos también denominados ficheros

(file); es una coleccion de informacion (datos relacionados entre si), localizada o

almacenada como una unidad en alguna parte de la computadora.
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Los archivos son el conjunto organizado de informaciones del mismo tipo, que
pueden utilizarse en un mismo tratamiento; como soporte material de estas

informaciones.

Para WIKIPEDIA ( Internet) Un documento es un testimonio material de un
hecho o acto realizado en el ejercicio de sus funciones por instituciones o
personas fisicas, juridicas, publicas o privadas, registrado en una unidad de
informacion en cualquier tipo de soporte (papel, cintas, discos
magnéticos,fotografias, etc.) en lengua natural o convencional. Es el testimonio de

una actividad humana fijada en un soporte.

Cuando los documentos se producen para atender a las competencias y
actividades encomendadas a las organizaciones e instituciones, y se realizan a lo
largo del tiempo, adquieren su caracter seriado y se denominaran series

documentales (actas, libros de contabilidad, correspondencia, etcétera).

Talento Humano

Segin Alles, H (2008, p 33) “Talento es el conjunto de dones naturales o
sobrenaturales con que dios enriquece a los hombres, dotes intelectuales, como

ingenio, capacidad, prudencia, etc., que resplandecen en una persona.”

Para Chiavenato, I. (2003 p. 6). La Gestién del Talento Humano es en area que
predomina en las organizaciones. Es contingente y situacional, pues depende de
aspectos como la cultura de cada organizacion, es la funcion que permite la
interaccion y colaboracion eficaz de todas las personas que forman parte de la
organizacion, con el fin de alcanzar cada uno de los objetivos individuales y

organizacionales.

Para Cuesta, A. (2010 p. 83) La Gestion de Recursos Humanos (GRH) ha entrado

en la “era digital” del siglo XXI, y sus gestores han de estar a la altura de sus
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exigencias. La Nueva Tecnologia de la Informacion y Comunicaciones (NTCI) ha
impactado con fuerza a la GRH, y sus gestores deberan actuar en consecuencia.

Remuneraciones

Cuesta, A. (2010 p. 380) El salario significa la retribucién en dinero que ofrece la
organizacion al empleado por ocupar un cargo o puesto de trabajo ( salario escala,

base o fijo ), junto al incentivo por su desempefio y condiciones de trabajo.

Para WIKIPEDIA (Internet) Es una contraprestacion principalmente en dinero, si
bien puede contar con una parte en especie evaluable en términos monetarios, que
recibe el trabajador del empleador por causa del contrato de trabajo. Siempre debe

existir una remuneracion en dinero, la especie es necesariamente adicional.

La remuneracion salarial es uno de los aspectos de las condiciones de trabajo que
mas directamente influyen en la vida diaria de los trabajadores.

Deberes y Obligaciones

Para WIKIPEDIA (Internet) Al empleador suele asignarse el derecho basico de
dirigir la empresa. Esto implica el poder de mando sobre los demas integrantes de
la empresa. Sin embargo usualmente ese poder encuentra limitaciones
constitucionales y legales, que hacen que el mismo no pueda ser utilizado de
manera arbitraria o por pura discrecionalidad. En general, puede decirse que las
decisiones del empleador deben obedecer a la racionalidad de sus funciones

econdmicas y sociales.

El empleador debe respetar los derechos de los trabajadores y garantizarles trabajo
decente y condiciones de salud y seguridad en su desempefio. Los derechos inter-
locales y locales de los trabajadores estan incluidos en el Derecho Laboral.Se ha

considerado que entre las obligaciones basicas de un empleador se encuentran:
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« Garantizar el derecho de sindicalizacion libre de sus trabajadores
« Garantizar la negociacion colectiva de los contratos de trabajo.

e No recurrir a trabajo infantil

« No utilizar trabajo esclavo o forzado

e No discriminar a los trabajadores

2.5 HIPOTESIS

La implantacion del Proceso Administrativo permitird alcanzar el Desarrollo

Organizacional de la empresa Ambagro S. A de la ciudad de Ambato.

2.6 SENALAMIENTO DE VARIABLES

X= Proceso Administrativo
Y= Desarrollo Organizacional
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CAPITULO Il

3. METODOLOGIA

3.1 ENFOQUE DE LA INVESTIGACION

La investigacion se basa en el enfoque cuali—cuantitativo que se presenta, en
primera instancia porque trata de cualificar las variables con la teoria y en
segundo lugar porque cuantifica al comprobar la hipétesis. Por tanto, se enfoca en
implantar el Proceso Administrativo como elemento fundamental que va a
permitir alcanzar el Desarrollo Organizacional requerido, identificando el
problema para definir las necesidades que realmente la organizacion precisa. La
investigacién asumird una posicion dinamica, puesto que se adaptara a los
cambios que susciten dentro del ambito empresarial, buscando una solucion

factible que permitira solucionar el problema objeto de estudio.
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El proyecto de investigacion estd orientado a buscar alternativas de solucion,
dentro del contexto al cual pertenece la organizacion, lo que facilita a la vez

crear nuevas proposiciones que faciliten mejorar el manejo empresarial.

3.2 MODALIDAD DE LA INVESTIGACION

Para la realizacion y ejecucién de la presente investigacion se utilizaran las

siguientes modalidades de investigacion:

La Investigacion Bibliografica o Documental.

Permitira obtener informacion secundaria a través de la investigacion en
biblioteca, que aportara conocimientos referentes al problema objeto de estudio y
ayudara a tener una ayuda cientifica amplia sobre el tema. También brindara
ayuda para dar solucion al problema revisando y analizando libros, tesis de grado,

informes técnicos, revistas especializadas, internet, entre otros.

La Investigacion de Campo.

Permitira que el investigador tenga contacto directo con el objeto de estudio,
puesto que una de las principales fuentes de informacion es la empresa, razon por
la cual es necesario investigar en el lugar de los hechos, en este caso en la empresa
AMBAGRO S.A utilizando técnicas e instrumentos, como la encuesta a los
trabajadores de la empresa, la misma que proporcionara la informacion requerida

a fin de detectar las falencias que tiene la empresa para en el futuro solucionarlas.

3.3 NIVEL O TIPO DE INVESTIGACION
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Investigacion Exploratoria

Este tipo de investigacion se utilizara para estar en contacto con la realidad, de
esta manera ayudara a adquirir la informacidn necesaria observando la realidad de

lo que acontece dentro de la empresa.

Investigacion Descriptiva

Permitira presentar de una manera clara tal y cémo se manifiesta el fendmeno en
estudio y la incidencia que tiene en la aplicacion de técnicas comportamentales e
instrumentales en la empresa AMBAGRO S.A., para verificar el comportamiento

que tienen los trabajadores en cuanto al servicio que ofrece la misma.
Investigacion Correlacional

Sirve para medir la relacion que existe entre las variables ya que el cambio de la
una influye directamente en el cambio de la otra. Para ello se utilizara la técnica
del Chi cuadrado para la demostracion de la hipdtesis, de esta forma se verificara
que efecto produce la implantacion del Proceso Administrativo.

3.4 POBLACION Y MUESTRA

En la presente investigacion se desarrollard con la poblacién finita de la empresa
AMBAGRO S.A.

Para efecto de realizar la muestra objeto del estudio, se ha considerado tomar toda

la poblacion, 35 personas pertenecientes al personal directivo, administrativo,

profesional y técnico de la empresa AMBAGRO S.A.
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3.5 OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

Hipdtesis

La implementacion del Proceso Administrativo permitird mejorar el Desarrollo

Organizacional de la empresa Ambagro S. A de la ciudad de Ambato.
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3.5 MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

Hipotesis:La implantacion del Proceso Administrativo permitird alcanzar el Desarrollo Organizacional de la empresa Ambagro S. A

de la ciudad de Ambato

Cuadro N° 1 Variable Independiente: Proceso Administrativo

CONCEPTUALIZACION CATEGORIAS INDICADORES ITEMES TECNICAS E
INSTRUMENTOS
Proceso Administrativo ;Qué mecanismos | Encuesta, cuestionario y
El Proceso Administrativo comprende el | Herramientas Mecanismos, instrumentos ggsc:ggr\@: aplicarser'zﬂ ;ngg;;tg S A_al personal - de
conocimiento, las herramientas y las técnicas Ambagro  para  tener
del quehacer administrativo, y hace referencia | Técnicas Operativas mejores resultados? P
' Encuesta, cuestionario y
a las fases de Planeacion, Organizacion, Gestion ¢Qué técnicas de gestion | entrevista  al personal de
. i serian adecuadas utilizar | Ambagro S.A.
Direccién y Control Decision para conseguir los
Planeacion objetivos deseados?
Estrategias o i . Encuesta, ~ cuestionario y
¢Que estrategias  serian | entrevista ~ al personal de
Sectorial aconsejadas emplear para Ambagro S.A.

lograr el desarrollo
empresarial de Ambagro?

Elaborado por: Mireya Flores
Fuente: Mireya Flores
Fecha: 22 de enero de 2012
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Cuadro N° 2 Variable dependiente: Desarrollo Organizacional

CONCEPTUALIZACION CATEGORIAS INDICADORES ; .
ITEMES TECNICAS
Desarrollo Organizacional ¢Qué tipo de organizacién se | Encuesta, cuestionario Yy entrevista al
Organizacion Formal deberia desarrollar para coordinar | personal de Ambagro S.A.
. Informal el desempefio laboral y obtener
El proceso planeado que consiste
. L mejores resultados en Ambagro S-
en mejorar una organizacion
Estructura Linea y Staff A? Encuesta, cuestionario y entrevista al
desarrollando  su  estructura,
. Orgénica-funcional personal deAmbagro S.A.
sistemas y  procesos  para Matricial ¢Qué estructuras serian necesarias
aumentar la eficacia y lograr las formular para alcanzarla
Metas
metas deseadas. eficiencia en AMBAGRO S.A? N _
Corto plazo Encuesta, cuestionario y entrevista al

Mediano plazo

Largo plazo

¢Qué metas deberian ejecutarse
para cumplir con los objetivos
propuestos porAMBAGRO S.A?

personal deAmbagro S.A.

Elaborado por: Mireya Flores
Fuente: Mireya Flores
Fecha:22 de enero de 2012
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3.6 RECOLECCION DE INFORMACION

Uno de los factores importantes en el proceso de investigacion es aquel
relacionado con la obtencion de la informacidn, toda vez que de ello depende la

confiabilidad y validez del estudio.

Cuadro N° 3 Recoleccién de la Informacioén

TECNICAS DE INVESTIGACION )
RECOLECCION DE

INFORMACION

1. Informacion secundaria
1.1 Libro de Administracion vy

Desarrollo Empresarial.
1.1 Lectura cientifica . .
1.2 Libro de Comportamiento
Organizacional y Relaciones
Humanas.

1.3 Tesis de Grado a fines al tema
de Investigacion.

1.5 Paginas web

1.6 Revistas especializadas

. 2.1 Cuestionario
2. Informacion primaria

2.2 Cédula de Entrevista
2.1 Encuesta

2.2 Entrevista
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3.7 PROCEDIMIENTO Y ANALISIS DE LA INFORMACION

La investigacion para lograr coordinacién y coherencia en el trabajo esta dividida

en:

1. Exploracion del documento a estudiar, permite detectar la situacion del

problema que se investiga, el objeto de la investigacion.

1 Documentacion de ideas, conceptos, teorias, que sustente la investigacion que

se esta efectuando.

3. Aplicaciéon de cuestionarios, conforme a las &reas de andlisis objeto de la

investigacion con la ayuda de técnicas de observacion.

4. Andlisis e interpretacion de informacion recolectada,que sera tabulada para

obtener adecuada informacion.

5. Establecimiento de conclusiones y recomendaciones,que constituiran las

respuestas a las necesidades que enfoca el problema motivo de la investigacion.

Toda la informacidn y datos a utilizarse seran procesados mediante la ayuda de

programas de computacion como: Word, Excel, Visio.

El andlisis particular se lo realizara mediante cuadros, graficos y técnicas

estadisticas.
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CAPITULO IV

4.1 ANALISIS DE LOS RESULTADOS

4.2 INTERPRETACION DE LOS DATOS

Para recolectar la informacion primaria, se utilizo la investigacion de campo para
lo cual fue necesario la aplicacion de encuestas a través del cuestionario, las
mismas que recogieron informacién necesaria para el posterior analisis e

interpretacion del problema objeto de estudio.

El analisis y la interpretacion de datos son la base fundamental para tomar
decisiones y contribuir a la empresa con datos reales. De las treinta y cinco
personas encuestadas que corresponde al 100% de la informacién obtenida a
la cual hemos realizado la tabulacion de los resultados y analisis que se expresan

a continuacion.
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PREGUNTA No. 1

¢Considera usted que la empresa Ambagro S.A. cuenta con una estructura

orgéanica-funcional adecuada?

TABLA No. 1
ESTRUCTURA FUNCIONAL

) ) ) Porcentaje
Alternativa Frecuencia| Porcentaje

Acumulado

Si 16 45,71 45,71

No 19 54,29 100

Total 35 100
Fuente: Encuesta
Elaborado por:Mireya Flores
GRAFICO No. 4
ESTRUCTURA FUNCIONAL

mSi ®mNo

Fuente: Encuesta

Elaborado por:Mireya Flores
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Anélisis

De la encuesta realizada a los empleados de la empresa determinamos que el
45,71% conoce que cuenta con una estructura organica-funcional adecuada
mientras que un 54,29% lo desconoce, que cuenta con una estructura organica-
funcional adecuada.

Interpretacion

El Manual de Funciones en la Organizacion, no es de conocimiento de un gran

porcentaje de los empleados.
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PREGUNTA No. 2

¢ Cree usted que la empresa Ambagro S.A. ha logrado alcanzar el Desarrollo

Organizacional que debe tener una empresa de éxito?

TABLA No. 2
DESARROLLO ORGANIZACIONAL

_ _ ) Porcentaje
Alternativa Frecuencia| Porcentaje
Acumulado
Si 7 20,00 20,00
No 28 80,00 100
Total 35 100

Fuente: Encuesta

Elaborado por:Mireya Flores

GRAFICO No. 5

DESARROLLO ORGANIZACIONAL

1
26%

Fuente:Encuesta

Elaborado por:Mireya Flores
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Anélisis.

Del total de personas encuestadas el 20% que corresponden a 7 personas sefialan
que la empresa Ambagro S.A. ha logrado alcanzar el Desarrollo Organizacional,
el 80% que representa a 28 personas la empresa Ambagro S.A. ha logrado

alcanzar el Desarrollo Organizacional.
Interpretacion.
Con los resultados obtenidos se manifiesta que la mayoria de los encuestados que

corresponden a 28 personas, manifiestan que la empresa Ambagro S.A. no ha

logrado alcanzar el Desarrollo Organizacional.
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¢ Conoce usted las funciones que debe realizar en su puesto de trabajo?

PREGUNTA No. 3

TABLA No. 3
FUNCIONES
_ _ .| Porcentaje
Alternativa | Frecuencia| Porcentaje
Acumulado
Si 31 88,57 88,57
No 4 11,43 100
Total 35 100

Fuente: Encuesta

Elaborado por:Mireya Flores

GRAFICO No. 6

FUNCIONES

mSi ®mNo
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Anélisis.

Del 100% de personas encuestadas el 88,57% que corresponden a 31 personas
sefialan que la empresa Ambagro S.A. que conocen que de las funciones que
deben desempefiar en sus puestos de trabajo, el 11,43% que representa a 4
personas la empresa Ambagro S.A. desconocen de las funciones que deben

desempefiar en sus puestos de trabajo.
Interpretacion.
Un gran porcentajes de personas encuestadas manifiesta que conocen de sus

funciones en sus puestos de trabajo sin embargo hay que recalcar que lo hacen de

una manara empirica.
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PREGUNTA No. 4

¢ Cree usted que la empresa planifica las operaciones que deben ejecutar los
empleados de la empresa?
TABLA No. 4
OPERACIONES

_ _ _ | Porcentaje
Alternativa Frecuencia | Porcentaje
Acumulado
Si 16 45,71 45,71
No 19 54,29 100
Total 35 100

Fuente: Encuesta

Elaborado por:Mireya Flores

GRAFICO No. 7

OPERACIONES

mSi ®mNo

Fuente: Encuesta

Elaborado por:Mireya Flores
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Anélisis.

Del total de personas encuestadas 16 personas que corresponden a 45.71% indican
que la empresa planifica las operaciones que deben ejecutar los empleados, sin
embargo 19 personas que representan al 54,29% dicen que la empresa Ambagro

S.A. Planifica las operaciones que deben ejecutar los empleados.

Interpretacion.

Con los resultados obtenidos se pude manifestar que aproximadamente la mitad
de los encuestados dicen que la empresa si planifica las operaciones que deben

ejecutar los empleados es por ellos su desempefio lo cual la empresa debe tomar

en consideracion que este porcentaje aumente significativamente.
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PREGUNTA No. 5

¢Sabe usted si la empresa AmbagroS.A. Tiene reglamentos, manuales,

instructivos que garanticen una excelente organizacion?

TABLA No. 5
REGLAMENTOS, MANUALES, INSTRUCTIVOS.
ALTERNATIVAS Frecuencia Frecuencia %
Absoluta Relativa

Si 6 17,14 17,14

NO 23 65,71 82,86
PROBABLEMENTE 6 17,14 100,00

TOTAL 35 100,00

Fuente: Encuesta

Elaborado por:Mireya Flores
GRAFICO No. 8

TE
17%

PROBABLEMEN

~.

REGLAMENTOS, MANUALES,
INSTRUCTIVOS.
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Andlisis.

Del total de encuestados el 17,14% que corresponde a 6 personas sefialan la
empresa Ambagro S.A. Tiene reglamentos, manuales, instructivos que garanticen
una excelente organizacion, el 65,71% que representa a 23 persona indican que la
empresa Ambagro S.A. No tiene reglamentos, manuales, instructivos que
garanticen una excelente organizacion, y el 17,14% que corresponden a 6
personas manifiestan que la empresa probablemente no tiene manuales,

instructivos que garantice una excelente organizacion.
Interpretacion.
Con el resultado obtenido nos podemos dar cuenta que para el mayor porcentaje

de encuestados considera que la empresa Ambagro S.A. no tiene reglamentos,

manuales, instructivos que garanticen una excelente organizacion
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PREGUNTA No. 6

¢Precisa usted que el tipo de direccion que propone el gerente en la empresa

Ambagro S.A. es la adecuada?

TABLA No. 6
DIRECCION
_ _ _ | Porcentaje
Alternativa Frecuencia | Porcentaje
Acumulado
Si 23 65,71 65,71
No 12 34,29 100
Total 35 100

Fuente: Encuesta

Elaborado por:Mireya Flores

GRAFICO No. 9

DIRECCION

HSi mNo

Fuente: Encuesta

Elaborado por:Mireya Flores
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Anélisis.

En esta pregunta como podemos observar el 65,71% que representa a 23 personas
considera que el tipo de direccion que propone el gerente en la empresa
Ambagro S.A. es la adecuada, y el 34,29% que corresponde a 12 personas sefialan

la direccidn que propone el gerente no es la adecuada.

Interpretacion.

La mayoria de las personas encuestadas como podemos observar consideran que
la empresa no satisface sus expectativas con la direccion que maneja a la

empresa, por lo que esto podria afectar directamente en el proceso administrativo

de la empresa.
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PREGUNTA No. 7

¢Como califica usted a la relacion de trabajo que existe entre el Gerente

General y el Gerente de Ventas?

TABLA No. 7
RELACION DE TRABAJO
ALTERNATIVAS Frecuencia Frecuencia %
Absoluta Relativa
EXCELENTE 9 25,71 25,71
MUY BUENA 11 31,43 57,14
BUENA 15 42,86 100,00
TOTAL 35 100,00

Fuente: Encuesta

Elaborado por:Mireya Flores

GRAFICO No. 10

RELACION DE TRABAJO
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Analisis.

Del total de personas encuestadas 9 personas que equivale al 25,71% sefialan que
califican la relaciones de trabajo que existe entre el Gerente General y el Gerente
es excelente, 11 personas que equivale al 31,43% indican que califican la
relaciones de trabajo que existe entre el Gerente General y el Gerente es muy
buena, 15 personas que corresponden al42,86% sefialan que califican la relaciones

de trabajo que existe entre el Gerente General y el Gerente es bueno.
Interpretacion.

Con el resultado obtenido se puede manifestar que la mayoria de las personas
considera que califican las relaciones de trabajo que existe entre el Gerente

General y el Gerente es muy buena factor que debemos tomar en consideracién

para un mejor desempefio laboral.
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PREGUNTA No. 8

¢Cree usted que el Proceso Administrativo que utiliza la empresa es el
adecuado para lograr sus objetivos?
TABLA No. 8
PROCESO ADMINISTRATIVO ADECUADO

_ _ | Porcentaje
Alternativa Frecuencia | Porcentaje
Acumulado
Si 25 71,43 71,42857143
No 10 28,57 100
Total 35 100

Fuente: Encuesta

Elaborado por:Mireya Flores

GRAFICO No. 11
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Fuente: Encuesta

Elaborado por:Mireya Flores
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Andlisis

De la encuesta realizada a los empleados de la empresa determinamos que el
71,43% manifiesta que el proceso administrativo es fundamental para lograr los
objetivos propuestos por la empresa, mientras que un 28,57% lo desconoce, y
manifiesta que el Proceso Administrativo que utiliza la empresa no es el adecuado

para lograr sus objetivos.
Interpretacion
El Proceso Administrativo, no es de conocimiento de un gran porcentaje de los

empleados, sin embargo un granporcentaje de empleado manifiesta que es

fundamental esta herramienta para el logro de sus objetivos.
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PREGUNTA No. 9

¢ Que tipos de control se han implementado en los procedimientos que operan

en la empresa?

TABLA No. 9
TIPOS DE CONTROL

Frecuencia Frecuencia
ALTERNATIVAS %
Absoluta Relativa
PREVIO 15 42,86 42,86
CONCURRENTE 10 28,57 71,43
POSTERIOR 10 28,57 100,00
TOTAL 35 100,00

Fuente: Encuesta

Elaborado por:Mireya Flores

GRAFICO No. 12
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Fuente: Encuesta

Elaborado por:Mireya Flores
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Analisis.

Del total de personas encuestadas el 42.86% que representa a 15 personas
manifiestan que el tipo d control que se ha implementado en los procedimiento es
el previo, el 28.57% que corresponde a 10 personas sefialan que el tipo d control
que se ha implementado en los procedimiento es el concurrente, el 28.57% que
representa a 10 personas dicen que el tipo d control que se ha implementado en

los procedimiento es el posterior.

Interpretacion.

La mayoria de los clientes manifiestan que el tipo d control que se ha
implementado en los procedimiento es el previo, sin embargo los otros dos tipo de

control existente en la empresa deben sertambién aplicados para un mejor

desempefios en sus funciones.
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PREGUNTA No. 10

¢Considera usted que la empresa Ambagro S.A. planifica, organiza, dirige,

coordinay controla los recursos que utiliza la empresa?

TABLA No. 10
CONTROL DE RECURSOS
ALTERNATIVAS Frecuencia Frecuencia %
Absoluta Relativa

Sl 9 25,71 25,71

NO 18 51,43 77,14
A VECES 8 22,86 100,00
TOTAL 35 100,00

Fuente: Encuesta

Elaborado por:Mireya Flores

GRAFICO No. 13
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Anélisis.

Del 100% de los encuestados el 25,71% que representa a 9 personas sefiala que la
empresa Ambagro S.A. si planifica, organiza, dirige, coordina y controla los
recursos que utiliza la empresa, el 51,43% que corresponde 18 personas sefialan
que la empresa Ambagro S.A. no planifica, organiza, dirige, coordina y controla
los recursos que utiliza la empresa, el 22.86% que representa a 8 personas
manifiestan que que la empresa Ambagro S.A. a veces planifica, organiza, dirige,

coordina y controla los recursos que utiliza la empresa.

Interpretacion.
La mayoria de los clientes como podemos observar considera que los procesos

administrativos de la empresa no usados adecuadamente factor que debemos

tomar en consideracién para dar solucion.
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PREGUNTA No. 11

¢ Que tipo de capacitacion ha recibido usted en la empresa?

TABLA NO. 11

TIPOS DE CAPACITACION

ALTERNATIVAS Frecuencia Frecuencia %
Absoluta Relativa
ADMINISTRACION 4 11,43 11,43
VENTAS 22 62,86 74,29
NINGUNO 9 25,71 100,00
TOTAL 35 100,00
Fuente: Encuesta
Elaborado por:Mireya Flores
GRAFICO No. 14
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Fuente: Encuesta
Elaborado por:Mireya Flores
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Andlisis

De acuerdo al grafico No. 11, solo el 11.43% sefialan que reciben capacitacion de
administracion por parte de la empresa, mientras que el 62,86% indicaron que la
toman capacitacién de ventas y el 25,71% manifiesta que no reciben capacitacion,

sobre ningln tema que pueda aportar a la empresa.

Interpretacion

Con los resultados obtenidos se manifiesta que la mayoria de los encuestados,
indican que no existe capacitacion sobre el proceso administrativo, lo cual indica

que se deben tomar acciones para rectificar esta falencia.
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PREGUNTA No. 12

¢Cree usted que el personal de la empresa se encuentra capacitado para

cumplir con las funciones que desempeiia?

TABLA NO. 12

PERSONAL CAPACITADO

ALTERNATIVAS Frecuencia Frecuencia %
Absoluta Relativa

Sl 5 14,29 14,29

NO 26 74,29 88,57
RELATIVAMENTE 4 11,43 100,00

TOTAL 35 100,00
Fuente: Encuesta
Elaborado por:Mireya Flores
GRAFICO No. 15
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Andlisis

Del 100% los encuestados, el 14,29% indican que prefieren que el personal si se
encuentra capacitado para cumplir con las funciones que desempefa, el 74,29%
manifiesta que el personal no se encuentra capacitado para cumplir con las
funciones que desempefa, y el 11.43% manifiesta que el personal se encuentra

capacitado relativamente para cumplir con las funciones que desempefia.
Interpretacion
Con los resultados obtenidos se puede determinar que es importante que la

empresa tenga clara y definidas sus funciones y obligaciones administrativas que

cada empleado tenga para un mejor desempefio en sus funciones.
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PREGUNTA No. 13

¢Queé clase de relaciones humanas mantiene el personal

Ambagro S.A.?

TABLA NO. 13
RELACIONES HUMANAS

de la empresa

Frecuencia Frecuencia
ALTERNATIVAS ) %
Absoluta Relativa
MUY BUENAS 9 25,71 25,71
BUENAS 17 48,57 74,29
MALAS 9 25,71 100,00
TOTAL 35 100,00

Fuente: Encuesta

Elaborado por:Mireya Flores

GRAFICO No. 16
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Analisis

Del 100% los encuestados, el 26% indican que las relaciones personales que
mantienen son muy buenas, el 26% manifiesta que las relaciones personales que
mantienen son malas, y el 48% manifiesta que las relaciones persona son buenas.
Interpretacion

Con los resultados obtenidos se puede determinar que es importante que los

empleados de la empresa mantengan buenas relaciones personales para un mejor

desempefio laboral en el mismo.
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PREGUNTA No. 14

¢Que tipo de Gerencia considera usted que se deberia implementar en la
empresa Ambagro S.A.?
TABLA NO. 14
TIPO DE GERENCIA

Frecuencia Frecuencia
ALTERNATIVAS ) %
Absoluta Relativa
CON LIDERAZGO 8 22,86 22,86
LIBERAL 22 62,86 85,71
PATERNAL 5 14,29 100,00
TOTAL 35 100,00

Fuente: Encuesta

Elaborado por:Mireya Flores

GRAFICO No. 17
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Elaborado por:Mireya Flores
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Anaélisis

De acuerdo al grafico No. 14, el 23% sefialan que reciben un liderazgo con
firmeza por parte del gerente de la empresa, mientras que el 14% indicaron que la
empresa maneja un liderazgo paternal y el 63% manifiesta que no reciben u

liderazgo liberal por parte de la empresa.

Interpretacion

Con los resultados obtenidos se manifiesta que la mayoria de los encuestados,

indican que el liderazgo que mantiene la empresa es liberal.
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4.3 VERIFICACION DE LA HIPOTESIS
Formulacion de la Hipotesis

La implementacion del Proceso Administrativo permitird alcanzar el Desarrollo

Organizacional de la empresa Ambagro S. A de la ciudad de Ambato.

4.3.1 Modelo Logico

Ho =Hipbtesis nula

H; =Hipdtesis alterna

Ho = La implementacion del Proceso Administrativo NO permitira alcanzar el

Desarrollo Organizacional de la empresa Ambagro S. A de la ciudad de Ambato.

H; = La implementacion del Proceso Administrativo SI permitira alcanzar el

Desarrollo Organizacional de la empresa Ambagro S. A de la ciudad de Ambato.

4.3.2 Eleccion de la prueba estadistica Chi cuadrado

Para la verificacion de la hipdtesis se escogié la prueba Chi Cuadrado, cuya

férmula es la siguiente:

Simbologia:

O = Datos observados

E = Datos esperados
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Pregunta No. 1

¢Considera usted que la empresa Ambagro S.A. cuenta con una estructura

orgéanica-funcional adecuada?

_ _ ] Porcentaje
Alternativa Frecuencia| Porcentaje
Acumulado
Si 16 45,71 45,71
No 19 54,29 100
Total 35 100

Pregunta No. 2

¢ Cree usted que la empresa Ambagro S.A. ha logrado alcanzar el Desarrollo

Organizacional que debe tener una empresa de éxito?

_ _ ] Porcentaje
Alternativa Frecuencia| Porcentaje
Acumulado
Si 7 20,00 20,00
No 28 80,00 100
Total 35 100

Cuadro N°4FRECUENCIA OBSERVADA

VALORES REALES

ALTERNATIVAS

POBLACION o NG TOTAL

PREGUNTA1 16 19 35

PREGUNTA 2 7 28 35
TOTAL 23 47 70




(Total o mar ginal de renglon)(total o marginal de columna)
e =
N

Cuadro N°5FRECUENCIA ESPERADA

ALTERNATINATIVAS
POBLACION TOTAL
Sl NO
PREGUNTA1 11,5 23,5 35,0
PREGUNTA?2 11,5 23,5 35,0
70,0

Una vez obtenidas las frecuencias esperadas, se aplica la siguiente formula:

(0 — E)?
X2=y —
2 E
Donde )’ significa sumatoria
“O” es la frecuencia esperada

“E” es la frecuencia esperada en cada celda

Es decir, se calcula para cada celda la diferencia entre la frecuencia observada y la
esperada, esta diferencia se eleva al cuadrado y se divide entre la frecuencia
esperada. Finalmente se suman estos resultados y la sumatoria es el valor de X?

obtenida.

Procedimiento para calcular la chi cuadrado (X?)
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Cuadro N° 6CALCULODEL CHI CUADRADO

(O-
. - - E)? E)?
) (0 — E)? 0-E (O-E) )
X<=% —F E
PREGUNTA 1/SI 16 115 45 20,25 1,76
PREGUNTA 1/NO 19 23,5 -4,5 20,25 0,86
PREGUNTA 2/ SI 7 115 -4,5 20,25 1,76
PREGUNTA 2/ NO 28 23,5 4,5 20,25 0,86
2
70 70,0 X= 5o

El valor de X? para los valores observados es de 5,24

Elchi cuadrada proviene de una distribucion muestral, denominada distribucion
(X%, y los resultados obtenidos en la muestra estan identificados por los grados de
libertad. Esto es, para saber si un valor de X? es o no significativo, debemos

calcular los grados de libertad. Estos se obtienen mediante la siguiente férmula:

4.3.3 Célculo del grado de libertad

Grado de libertad = (Renglones - 1)(columna -1)
Gl= (2-1)2-1)
Gl=1

Donde:

GL= Grado de libertad

C = Columnas de la tabla

F =Hilerade latabla

Entonces tenemos que GL= 2: y el nivel de significancia a= 0.05; en la tabla H de
la distribucion chi cuadrado que equivale a 3,84; por lo tanto:

X?= Critico = 3,84

Decision

El valor de X% = 3,84< X’c= 5,24
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Por consiguiente se acepta la hipotesis alterna, es decir, que la implantacion del
Proceso Administrativo SI permitira alcanzar el Desarrollo Organizacional de la

empresa Ambagro S. A de la ciudad de Ambato. Y se rechaza la hip6tesis nula.

GRAFICO N° 4 CHI CUADRADO

Funcién de densidad de probabiidad

ZONA DE ACEPTACION

fiw)

=
L -]

¥2 Critico = 3,84 CHiCuadrado= 5,24

El valor tabulado de X? con 2 grados de libertad y un nivel de significacion de

0,05 es de 3,84.



CAPITULO V

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1 CONCLUSIONES

La empresa AMBAGRO S. A de la ciudad de Ambato precisa ser restructurada
organica y funcionalmente, de acuerdo con las reales necesidades que tiene la
empresa como las de direccidn, gestion y operacion exigidas por el nivel de

competitividad que debe demostrar la empresa en el mercado actual.

La empresa AMBAGRO S. A de la ciudad de Ambato carece del proceso
administrativo, en donde no se encuentren bien definidos, la jerarquizacion de la

organizacion y la funcionalidad de cada departamento.

El Talento Humano que se desempefia en la empresa AMBAGRO S. A de la
ciudad de Ambato se encuentra desmotivado en el momento de realizar las
funciones de su trabajo, con lo expuesto se puede determinar que es un factor por

el cual el personal tiene un bajo desempefio laboral.
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En algunos puestos de trabajo dentro de la empresa AMBAGRO S. A de la
ciudad de Ambato no se encuentran bien designados segun el perfil del trabajador,
esto ocasiona en mal desempefio laboral ya que el empleado no tiene bien

definido sus funciones.

Un gran porcentaje de trabajadores de la empresa AMBAGRO S. A de la ciudad
de Ambato no gozan de una instruccién formal avanzada, ya que en la empresa
misma no existe un esquema donde se detalle los requisitos minimos para que

puedan acceder a un puesto de trabajo dentro de la empresa.

Luego de los estudios realizados concluyo que a la empresa Ambagro S. A de la
ciudad de Ambato le hace falta efectuar un proceso administrativo, la

inconsistencia del mismo ocasiona la desorganizacion interna de la empresa.

5.2 RECOMENDACIONES

Después de haber analizado tanto teéricamente y visualmente concluyo en las

siguientes recomendaciones:

Restructurar organizacionalmente y funcionalmente la empresa AMBAGRO S. A
de la ciudad de Ambato y de esta manera, este altamente competitiva para

enfrentarse al mercado actual.

Es necesario desarrollar un organigrama estructural y funcional de la empresa
AMBAGRO S. A de la ciudad de Ambato donde se encuentre bien definida la
funcionalidad de cada departamento con la finalidad de conocer la jerarquizacion

de la organizacion.
La empresa AMBAGRO S. A de la ciudad de Ambato debe dar mayor

capacitacion a su personal correspondiente a los procedimientos y funciones de

cada departamento y cursos motivacionales que ayuden a sentirse orgullosos de
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laborar en la empresa y de esta manera mejorar el rendimiento laboral y lograr el

desarrollo de la empresa.

Es importante que la empresa cuente con un esquema de seleccion de personal
donde consten requisitos minimos y evaluacion tanto psicoldgicas como teoricas-
académicas para la seleccion del personal que va a laborar en la empresa
AMBAGRO S. A de la ciudad de Ambato.

La empresa necesita de un programa de capacitacién que permita el buen
desempefio en el desarrollo de la actividades y funciones que realiza cada
empleado de la empresa, para ser mas productivos, poder brindar una solucion a
los problemas que suscitan, fidelizar al cliente y asegurarse de que el cliente
quede satisfecho y pueda recomendar con seguridad nuestros bienes y servicios a

otras personas.

Se recomienda para mejorar la organizacion y determinar la jerarquizacion de la
empresa AMBAGRO S. A de la ciudad de Ambato.

Se recomienda a la empresa el disefio y la aplicacion del Proceso Administrativo,

que contribuya a mejorar elDesarrollo Organizacional de la misma.
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CAPITULO VI

PROPUESTA

6.1.- DATOS INFORMATIVOS

6.1.1.- TITULO

Disefiar un Modelo de Gestion Administrativo, que contribuya a mejorar
elDesarrollo Organizacional en la empresa AMBAGRO S. A de la ciudad de
Ambato.

Institucion Ejecutora: Empresa AMBAGRO S. A

Beneficiarios: Directivos, clientes internos y externos y la comunidad
Teléfono: 2854197

Provincia: Tungurahua

Ciudad: Ambato

Parroquia: Peninsula

Direccion: Parque Industrial calle 5 Av. D

Representante legal: Ing. Agusto Naranjo
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Equipo técnico responsable: El Gerente Propietario y personal administrativo
Financiamiento: Recursos propios de la empresa.

Costo estimado: $ 5400

Tiempo estimado para la ejecucion: Diciembre del 2011 hasta junio del 2012

6.2.- ANTECEDENTES DE LA PROPUESTA

El presente estudio se realiz6 con base al conocimiento del problema que presenta
la empresa AmbagroS.A. de la ciudad de Ambato, al no contar con un Modelo de
Gestion Administrativo, necesario para racionalizar el desarrollo operativo y el
empleo adecuado de los recursos que contribuyan a incrementar el desarrollo
organizacional, para enfrentar los retos impuestos por la competencia de mercado

en un mundo competitivo exigido por los procesos de globalizacion.

Conocido el problema de la empresa Ambagro en su profundidad, esta
investigacion formula la propuesta basada en el contexto de los objetivos
sefialados en el estudio realizado, que existe la necesidad de implantar un Modelo
de Gestion Administrativo que permita dotar desde la estructura organica
funcional, de la que en la actualidad carece; racionalizar el funcionamiento y la
operatividad de las dependencias operativas, administrativas, productivas y de
comercializacién que conjuntamente contribuyan para alcanzar los propoésitos
empresariales que son la rentabilidad econémica, la estabilidad y la proyeccién de

la organizacion.
Finalmente, es necesario establecer las funciones administrativas y operativas el
mismo que va a servir para determinar la operatividad de las funciones y sistemas

de trabajo a operar en la empresa Ambagro de la cuidad de Ambato.

También se recogen investigaciones previas, que serviran de guia para la

consecucion de la presente propuesta. Asi:
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Valverde. M. (2009) EI Disefio Organizacional y su influencia en la productividad
de la Avicola San Andrés del Canton Patate.

En la tesis antes mencionada se desarrolla un manual de funciones en la empresa
Avicola San Andrés del Cantdn Patate, con ello se busca mejorar la organizacion
interna y que el desempefio laboral sea mas fructifero con la finalidad, que la

empresa vaya a un repunte en su organizacion

Morales V. (2009) Aplicacién de las funciones Administrativas y su incidencia en

la calidad del servicio en la empresa de Servicios FUMICEN Cia. Ltda.

La administracion dentro de la empresa FUMICEN Cia. Ltda. Cumple con la
delegacion de funciones del recurso humano dejando a un lado el desempefio

laboral por ello se desarrolla un manual de funciones.

6.3.- JUSTIFICACION

Actualmente, los organismos se ven destinados a enfrentar nuevos retos y
desafios, para lo cual deben implantar sus propios procesos y seguir un camino
original y auténtico por ello la mayoria de las empresas tiene algo en comun,
todas ellas se concentran de manera primordial, en el cliente, es decir compartir
una absoluta dedicacion a servir y satisfacer las necesidades de los clientes,

mediante un adecuado conocimiento del mercado.

Las empresas buscan alcanzar un perfeccionamiento permanente en su
funcionamiento, Proceso Administrativo constituye una valiosa metodologia, que
permite ubicar a los trabajadores en los diferentes niveles jerarquicos de la
estructura organica para que tengan claridad y pleno conocimiento de su

competencia funcional y responsabilidad a nivel de cada puesto de trabajo.
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Por lo que la empresa AMBAGRO S. A de la ciudad de Ambato, debera contar
con un Modelo de Gestion Administrativo para alcanzar la competitividad

deseada.

Se espera ademas que la propuesta de la aplicacion del Proceso Administrativo,
se convierta, en primer lugar en una herramienta Gtil para la empresa, al ser capaz
de reportar informacién veraz y precisa. En segundo lugar, proporcionara a la
gerencia informacién oportuna. En tercer, lugar servira de base para establecer

lineamientos para optimizar el Talento Humano.

Por ultimo facilitard la aplicacion de herramientas para el Mejoramiento

Continuo de la organizacion.

6.4.- OBJETIVOS

6.4.1.- OBJETIVO GENERAL

Disefiar un Modelo del Proceso Administrativo en la empresa AMBAGRO S. A

de la ciudad de Ambato que nos ayude a lograr el Desarrollo Organizacional.

6.4.2.- OBJETIVO ESPECIFICOS

¢ Identificar las areas que conforman la Estructura Organizacional en la empresa
AMBAGRO S. A de la ciudad de Ambato

o Establecer las funciones administrativas y operativas que pueden aplicarse en
la empresa AMBAGRO S. A de la ciudad de Ambato.

e Disefiar una nueva estructura organizacional que mejor responda a las

necesidades de funcionamiento de la empresa.
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e Utilizar la descripcion de los puestos de trabajo, para que los

empleadoselaboren sus actividades con mayor eficiencia y eficacia.

6.5.- ANALISIS DE FACTIBILIDAD

El Proceso Administrativo, se podra desarrollar de manera eficiente gracias al
apoyo de la empresa AMBAGRO S.A, la que proporcionard la informacion

necesaria para el desarrollo del presente trabajo investigativo.

Factibilidad Socio — Cultural

Los clientes internos de la empresa AmbagroS.A. de la ciudad de Ambato, luego
de informarles los beneficios de la propuesta, tienen toda la predisposicién de
colaborar con el desarrollo de la misma para asi no solo alcanzar el mejoramiento
en el desarrollo organizacional, sino también lograr un crecimiento personal, al

desempenfarse mejor en sus labores diarias.

Factibilidad organizacional

Para la realizacion de la presente propuesta se contara con el apoyo suficiente del
personal de la empresa AmbagroS.A ya que son ellos los que palpan y tienen
mayor conocimiento de las necesidades que cada area de la organizacion posee,

ademas se cuenta con

Factibilidad Econdmica — financiera

Para la propuesta, el financiamiento saldrd del investigador, y, para poner en
practica lo mencionado en ella la empresa esta dispuesta a solventar todo lo que

sea necesario para ponerla en marcha y palpar los avances y progresos que se

obtenga.
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Factibilidad legal

La formulacion del modelo de desarrollo organizacional en la empresa
AmbagroS.A de la ciudad de Ambato para el desarrollo organizacional, permitira
que la organizacion cumpla con las disposiciones que regulan las leyes

ecuatorianas en todo lo que se refiere al buen desempefio laboral.

6.6 Factibilidad Cientifico - Técnica

EL PROCESO ADMINISTRATIVO

Planeacién

Organizacion

Direccién

A w0 e

Control

Si observamos como se desarrolla la vida de todo organismo social -y
principalmente la de aquellos que, como la empresa, forma el hombre libremente
podemos distinguir dos fases o etapas principales. La comparacion con lo que
ocurre en la vida de los organismos fisicos podra aclararnos mejor estas dos fases.

La primera etapa. Se refiere a la estructuracion o construccion del organismo. En
ella, partiendo de una célula, se van diferenciando los tejidos y 6rganos, hasta que
se llega a integrar el ser en toda su plenitud funcional, apta ya para el desarrollo

normal de las actividades o funciones que le son propias o especificas.

La segunda etapa. Es aquella en la que, ya totalmente estructurado el organismo,
desarrolla en toda su plenitud las funciones, operaciones o actividades que le son
propias, en toda su variada, pero coordinada complejidad, que tiende a realizar la

vida de ese organismo.
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Cosa semejante ocurre en un organismo social: en su primera etapa, partiendo de
la iniciativa de uno o pocos hombres, todo se dirige a la estructuracion de ese
organismo social; cuando estd debidamente organizado, hay una segunda etapa,
que consiste en la operacién o funcionamiento normal del mismo, para lograr los

fines propuestos.

Para efectos de una mejor comprension de este tema se exponen a continuacion
algunos criterios de diversos autores acerca de las etapas del proceso

administrativo, que realiz6 José A. Fernandez Arena.

Henry Fayol. Etapas: Prevision, organizacion, comando, coordinacion y control.

Koontz&O'Donnell. Etapas: Planeacion, organizacion, integracion, direccion y

control.

G. R. Terry. Etapas: Planeacion, organizacion, ejecucion y control.

Agustin Reyes Ponce. Etapas: Prevision, planeacion, organizacion, integracion,

direccion y control.

Burt K. Scanlan. Etapas. Planeacion, organizacion, direccion y control.

De acuerdo a las anteriores propuestas acerca del proceso administrativo,
podemos concluir que, cuatro son las etapas basicas para su estudio y
conformacién de sus dos principales fases; fase mecanica, compuesta por la
planeacion y la organizacién, en donde se da respuesta a los cuestionamientos de
¢Qué se va a hacer? y ;Como se va a realizar? respectivamente; la otra fase, la
dindmica cuya implantacion dentro de la organizacién, nos permite ver con mayor
claridad lo que al momento se esta haciendo y asi mismo poder evaluar tales

acciones.
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Con el proposito de clarificar la existencia de estas cuatro fases del proceso
administrativo, enseguida se presenta el significado de cada una de ellas, asi como

su importancia y la composicion en sus respectivos elementos.

Planeacién

Proceso por el cual se obtiene una vision del futuro, en donde es posible
determinar y lograr los objetivos, mediante la eleccién de un curso de accion.

Importancia de la planeacion:

« Propicia el desarrollo de la empresa.
e Reduce al méaximo los riesgos.

o Maximiza el aprovechamiento de los recursos y tiempo.

"Planear es funcion del administrador, aunque el caracter y la amplitud de la
planeacion varian con su autoridad y con la naturaleza de las politicas y planes
delineados por su superior".

El reconocimiento de la influencia de la planeacion ayuda en mucho aclarar los
intentos de algunos estudiosos de la administracion para distinguir entre formular
la politica (fijar las guias para pensar en la toma de decisiones) y la
administracion, o entre el director y el administrador o el supervisor. Un
administrador, a causa de su delegacion de autoridad o posicion en la
organizacion, puede mejorar la planeacion establecida o hacerla béasica y aplicable
a una mayor proporcién de la empresa que la planeacion de otro. Sin embargo,
todos los administradores desde, los directores hasta los jefes o supervisores,
planean lo que les corresponde. El siguiente esquema nos muestra mas claramente

esta division.
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Elementos de la planeacion:

Los propdsitos. Las aspiraciones fundamentales o finalidades de tipo cualitativo

que persigue en forma permanente o0 semipermanente un grupo social.

o La investigacion. Aplicada a la planeacion la investigacion consiste en la
determinacion de todos los factores que influyen en el logro de los propositos,

asi como de los medios dptimos para conseguirlos.

o Los objetivos. Representan los resultados que la empresa desea obtener, son
fines para alcanzar, establecidos cuantitativamente y determinados para

realizarse transcurrido un tiempo especifico.

o Las estrategias. Cursos de accién general o alternativas que muestran la
direccion y el empleo de los recursos y esfuerzos, para lograr los objetivos en

las condiciones méas ventajosas.

o Politicas. Son guias para orientar la accién; son criterios, lineamientos
generales a observar en la toma de decisiones, sobre problemas que se repiten
dentro de una organizacion.

e Programas. Son esquemas en donde se establece, la secuencia de actividades
que habran de realizarse para lograr objetivos y el tiempo requerido para
efectuar cada una de sus partes y todos aquellos eventos involucrados en su
consecucion.

e Presupuestos. Son los planes de todas o algunas de las fases de actividad del
grupo social expresado en términos econdémicos, junto con la comprobacion

subsecuente de la realizacion de dicho plan.

« Procedimientos. Establecen el orden cronoldgico y la secuencia de actividades

que deben seguirse en la realizacion de un trabajo repetitivo.
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Organizacion

o La creacion de una estructura, la cual determine las jerarquias necesarias y
agrupacion de actividades, con el fin de simplificar las mismas y sus funciones

dentro del grupo social.

o Esencialmente, la organizacion nacié de la necesidad humana de cooperar.
Los hombres se han visto obligados a cooperar para obtener sus fines
personales, por razon de sus limitaciones fisicas, bioldgicas, psicologicas y
sociales. En la mayor parte de los casos, esta cooperacién puede ser mas

productiva 0 menos costosa si se dispone de una estructura de organizacion.

e Se dice que con buen personal cualquier organizacién funciona. Se ha dicho,
incluso, que es conveniente mantener cierto grado de imprecisién en la
organizacion, pues de esta manera la gente se ve obligada a colaborar para
poder realizar sus tareas. Con todo, es obvio que aun personas capaces que
deseen cooperar entre si, trabajardn mucho mas efectivamente si todos
conocen el papel que deben cumplir y la forma en que sus funciones se

relacionan unas con otras.

o Este es un principio general, valido tanto en la administracion de empresas

como en cualquier institucion.

e Asi, una estructura de organizacion debe estar disefiada de manera que sea
perfectamente claro para todos quien debe realizar determinada tarea y quien
es responsable por determinados resultados; en esta forma se eliminan las
dificultades que ocasiona la imprecision en la asignacion de responsabilidades
y se logra un sistema de comunicacion y de toma de decisiones que refleja y

promueve los objetivos de la empresa.
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A continuacion se enumeran y explican los elementos de la organizacion los
cuales, una vez comprendidos y asimilados coadyuvaran en una mejor

administracién:

Elementos de la organizacion:

a) Division del trabajo. Para dividir el trabajo es necesario seguir una
secuencia que abarca las siguientes etapas: La primera; (jerarquizacion) que
dispone de las funciones del grupo social por orden de rango, grado o
importancia. La segunda; (departamentalizacion) que divide y agrupa todas las

funciones y actividades, en unidades especificas, con base en su similitud.

b) Coordinacién. Es la sincronizacion de los recursos y los esfuerzos de un
grupo social, con el fin de lograr oportunidad, unidad, armonia y rapidez, en

desarrollo de los objetivos.

Direccion

Comprende la influencia del administrador en la realizacion de los planes,
obteniendo una respuesta positiva de sus empleados mediante la

comunicacion, la supervision y la motivacion.

Cuando un administrador se interesa por si mismo en la funcion directiva,
comienza a darse cuenta de parte de su complejidad. En primer lugar, esta
tratando con gente, pero no en una base completamente objetiva, ya que
también él mismo es una personay, por lo general, es parte del problema. Esta
en contacto directo con la gente, tanto con los individuos, como con los
grupos. Pronto descubre, como factor productivo, que la gente no estd
solamente interesada en los objetivos de la empresa; tiene también sus propios
objetivos. Para poder encaminar el esfuerzo humano hacia los objetivos de la

empresa, el administrador se da cuenta pronto que debe pensar en términos de
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los resultados relacionados con la orientacion, la comunicacion, la motivacion

y la direccion.

Aungue el administrador forma parte del grupo, es conveniente, por muchas
razones, considerarlo como separado de sus subordinados. Para lograr los
objetivos de la empresa se le han asignado recursos humanos y de otra indole,
y tiene que integrarlos. También es conveniente pensar en el administrador
como separado del grupo porque es su jefe. Como jefe no es tanto uno de los
del grupo como aquel que ha de persuadir al grupo para que haga lo que él
quiere o deba hacerse. La direccion implica el uso inteligente de un sistema de

incentivos mas una personalidad que despierte interés en otras personas.

La direccién como parte del proceso administrativo se compone de varios

elementos:

Toma de decisiones. Significa la eleccidon de un curso de accién o alternativa.
Al tomar decisiones es necesario antes de evaluar las alternativas, definir y
analizar el problema, para posteriormente aplicar la decision o alternativa que

mejor se sugiera.

Integracion. Al igual que en la toma de decisiones, también existe un proceso
para la adecuada integracion en cuanto al personal se refiere, este proceso
inicia con el reclutamiento u obtencion de los candidatos que aspiran a un
puesto determinado, en seguida se introduciran, o dicho en otras palabras, se
les ambientara; para finalmente capacitarlos en el desarrollo de las funciones

que habran de realizar.
Motivacion. La motivacion es la labor mas importante de la direccion, a la vez

que la méas compleja, pues a través de ella se logra la ejecucion del trabajo, de

acuerdo a normas o patrones de conducta esperados.
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Comunicacién. La comunicacion en cualquier grupo que se trate, es de vital
importancia ya que involucra a los individuos no solo en su papel de

comunicadores, sino en el buen uso que a la informacién se le da.

Supervision. Consiste en vigilar y guiar a los subordinados de tal forma que

las actividades se realicen adecuadamente.

Control

El proceso de determinar lo que se esta llevando a cabo, a fin de establecer las
medidas correctivas necesarias y asi evitar desviaciones en la ejecucion de los

planes.

Puesto que el control implica la existencia de metas y planes, ningun
administrador puede controlar sin ellos. El no puede medir si sus subordinados
estan operando en la forma deseada a menos que tenga un plan, ya sea, a
corto, a mediano o a largo plazo. Generalmente, mientras mas claros,
completos, y coordinados sean los planes y mas largo el periodo que ellos

comprenden, mas completo podra ser el control.

Un administrador puede estudiar los planes pasados para ver donde y como
erraron, para descubrir qué ocurrié y porqué, y tomar las medidas necesarias
para evitar que vuelvan a ocurrir los errores. Sin embargo, el mejor control

previene que sucedan las desviaciones, anticipados a ellas.

Elementos del control:

Establecimiento de estandares. Es la aplicacion de una unidad de medida, que
servira como modelo, guia o patron en base en lo cual se efectuara el control.
Medicién de resultados. La accién de medir la ejecucion y los resultados,

puede de algiin modo modificar la misma unidad de medida.
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e Correccion. La utilidad concreta y tangible del control esta en la accion

correctiva para integrar las desviaciones en relacion con los estandares.

o Retroalimentacion. El establecimiento de medidas correctivas da lugar a la
retroalimentacion; es aqui en donde se encuentra la relacién mas estrecha entre

la planeacién y el control.

Desarrollo Organizacional

Es una medida de la eficiencia y eficacia con la que los administradores
aprovechan los recursos para satisfacer a los clientes y alcanzar las metas de la
organizacion. El desempefio organizacional aumenta en proporcion directa a los
incrementos de la eficiencia y eficacia

Fuente: Jones (2006, p. 5)

Caracteristicas del Desarrollo organizacional (DO)

El Desarrollo organizacional (DO) como todo proceso que se implante cuenta con
una serie de caracteristicas peculiares problemas que resuelve el Desarrollo
Organizacional (DO).

1. Tiene una orientacion sistémica

2. Se basa en principios de la ciencia de la conducta

3. Utiliza una estrategia normativa-reeducativa

Aplicaciones del Desarrollo organizacional (DO)

El DO tiene aplicaciones en todas las areas de las organizaciones, en todos sus

procesos Yy en la estructura para resolver problemas de personas y estructuras.
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Problemas que resuelve el Desarrollo Organizacional (DO)

Personas Estructuras

e Comunicacion Posiciones estructurales del personal
e Clima organizacional Disefios estructurales
e Productividad Tramos de control
e Calidad Flujos de comunicacion
S Alcances de control
e Motivacion

Tamafo
e Capacitacion educacional Tecnologia
e Conflictos e Tecnologia de alta informacion
e Grupos
e Clientes
e Objetivos
e Departamentos y areas
e Fusiones
e Adquisiciones
e Liderazgo

e Toma de decisiones

En fin, el desarrollo organizacional (DO) es util donde los individuos, los equipos
y las organizaciones no estan realizando todo su potencial y este puede mejorar la

situacion.

Fuente: Torres, Z. (2007) “Teoria General de la Administracion. (P, 218)

Estructura Organizacional

La estructura organizacional es un proceso que debe tener en cuenta varios
elementos fundamentales. En primer lugar debe reflejar objetivos y planes por que
las actividades se derivan de ellos. En segundo lugar, reflejar la autoridad
disponible para la gerencia de la empresa. La autoridad en una organizacion dada
es un derecho socialmente determinado de ejercer discrecion, como tal esta sujeta

a cambios.
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En tercer lugar, la estructura de una organizacion, como cualquier plan, debe
reflejar el ambiente que la rodea. Asi como las premisas de un plan pueden ser
econdmicas, tecnoldgicas, politicas, sociales o éticas, también pueden ser lo de la
estructura de la organizacion. Debe estar disefiada para funcionar, permitir
contribuciones de los miembros de un grupo y ayudar a las personas a alcanzar los
objetivos con eficiencia en un futuro cambiante. Es este sentido una estructura de
una organizacion que funcione nunca puede ser estdtica. No hay una sola
estructura de organizaciéon que funcione mejor en todo tipo de situaciones: una

estructura de organizacion efectiva depende de la situacion.

En cuarto lugar, dado que la organizacion estd dotada de personal, el
agrupamiento de actividades y las relaciones de autoridad de una estructura de
organizacion deben tomar en cuenta las limitaciones y las costumbres de las
personas. Esto no quiere decir que la estructura deba disefiarse alrededor de los
individuos y no alrededor de las metas y actividades que las acomparian. Pero una

consideracion importante es el tipo de personas con las cuales dotarla.

Fuente: Koontz — Weihrich — Cannice (2008, p. 216-217)

6.7 METODOLOGIA - MODELO OPERATIVO

1. MODELO DE GESTION OPERATIVO

2. Identificacion de la Situacion Actual

NOMBRE DE LA EMPRESA: Ambagro S.A

OCUPACION: Importacion y comercializacion de insumos agricolas
DIRECCION: Ciudad Ambato, Parroquia la Peninsula,Parque Industrial calle 5
Av. D
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BREVE RESENA HISTORICA:

La Empresa de Productos Agroquimicos, inicié sus operaciones en 1993, ubicada
en el Parque Industrial: Calle Cinco y Av. “D”, en la misma secomercializa
productos Agroquimicos.Para la elaboracion del presente trabajo de tesis se
entrevistaron a los treinta y cinco empleados que tiene la empresa y se determiné

que ellos no conocen que es elproceso administrativo ni como se aplica.

Constitucién de la empresa

La compariia AMBAGRO S.A., con Registro N 18901395890001, esta ubicada en
el Parque Industrial: Calle Cinco y Av. “D”, en la ciudad de Ambato, Provincia de
Tungurahua. La patente de comercio de la empresa hace mencién que su
principalactividad econdémica es importacion y distribucién de productos

Agroquimicos.

3. Identificacion de la Meta a alcanzar

La meta a alcanzar, sin duda es alcanzar el desarrollo empresarial de la empresa,

para ello es necesario primero conseguir los siguientes puntos:

1. Mejorar la estructura organica de la empresa para de esta manera percibir los
puestos de trabajo que realmente sean necesarios y eliminar o reubicar los que

no estén siendo productivos.
2. Ladescripcidn de funciones administrativas y operativas, la relacion

funcional existente para que cada trabajador tenga pleno conocimiento de sus

actividades diarias en su dependencia y asi se evite la duplicidad de funciones.
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3. Implementar un nuevo organigrama funcional y estructural de la empresa

4. Descripcion del manual de puestos que requiere la empresa.

6.7.1 FILOSOFIA

MISION

AMBAGRO S. A., tiene como mision “Ser una empresa Ambatefa dedicada a la
comercializacién y distribucion en el mercado local, de productos Agroquimicos
de la mejor calidad, que satisfagan y cubran las preferencias de los clientes, en
calidad, precio y tiempo de entrega: permitiendo asi la satisfaccion de los clientes

y el desarrollo del pais.”

VISION

AMBAGRO S. A., tiene como vision “Ser la empresa Ambatefia que ofrezca el
mejor producto y brinde un servicio de calidad en el mercado local, gracias al

trabajo de empleados capacitados y responsables y la lealtad de nuestros clientes.”

OBJETIVOS CORPORATIVOS.

e Mejorar el funcionamiento interno de la empresa.
e Servir con alta calidad a nuestros clientes.

e Trabajar por el bienestar de los empleados.

e Propender la continuidad del empleo al personal.
e Innovar.

e Generar rentabilidad.

e Manejar adecuadamente los costos.
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VALORES

Los valores de la empresa estan dirigidos para toda la organizacién y asi lograr el

respeto tanto para la empresa como para los clientes.

Calidad: Nuestra empresa ofrecerd calidad tanto en servicio como en el

producto para una mejor satisfaccion de los clientes.

Innovacion: Desarrollo de diferentes estrategias que nos permitan aplicar
procesos de negociacion innovadores para ofrecer un amplio portafolio de

productos y servicios a nuestros clientes.

Puntualidad: En la entrega de los pedidos que nos solicitan nuestros clientes,
cumpliendo a cabalidad con los tiempos que estipulemos en el momento que
realizamos la transaccion. También este valor involucra a la puntualidad de los

empleados de nuestra empresa para la méaxima realizacion de las actividades.

Responsabilidad: Toda la organizacidon estd comprometida a responder por
sus actividades que realizan dentro y fuera de la empresa lo que nos permitird

dar una buena imagen de nuestra empresa.

Compromiso: Con nuestros clientes, al brindar un servicio de calidad; con la
sociedad, al brindar estabilidad en familias de nuestro personal, y con el medio

ambiente.

Reconocimiento: La organizacion siempre tomara en cuenta todos los

esfuerzos y resultados positivos de los empleados.

POLITICAS EMPRESARIALES
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e Brindar un servicio personalizado excelente, de manera oportuna y adecuada.
e Ofrecer productos de calidad, los cuales satisfagan la necesidad del cliente

¢ Implementar una mejora continua en la calidad del servicio

e Distribuir de forma apropiada los derechos y responsabilidades de las personas

que trabajan en la empresa

6.7.2 ANALITICA

ANALISIS MACRO Y MICRO AMBIENTE

El analisis situacional es el primer paso para disefiar un modelos del Proceso
Administrativo, ofrece funciones y actividades primarias de las situaciones
actuales y futuras de la organizacion respecto a sus funciones la misma que se
Ilaman planeacion, organizacion, integracion, direccion y control: interno, del
cliente y externo, permitiendo conocer la situacion actual en la que se encuentra la

empresa.

GRAFICO N° 18

Factores Macro y Micro ambiente
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ANALISIS MACRO AMBIENTE

Constituye todos los elementos externos a una organizacion, los mismos que no
son controlables para las organizaciones y que, resultan relevantes para su
operacion, incluso factores de accion directa e indirecta. Un analisis del macro
ambiente permitird monitorear a la empresa y las fuerzas externas a las que esta
expuesta, de igual forma conocer los posibles efectos que se presenten por la

variacion de ellas.

El estudio de este escenario es muy importante ya que incurre directamente en los
movimientos del area de Administracion, cualquier cambio de este entorno puede

tener serias repercusiones en las actividades de la empresa.

FACTOR POLITICO - LEGAL

El Ecuador vive hoy una crisis politica debido a las diferentes ideologias de los
diversos partidos que existen, y la permanente confrontacion de los medios de
comunicacidén del Ecuador con el Presidente Rafael Correa; los mismos que en las
ultimas semanas en bases de hechos de escandalos han tenido al pais pendientes

de estas confrontaciones.

Los factores politicos son determinantes para el sector empresarial, el modelo del
Proceso Administrativo depende en gran medida de los acontecimientos internos
de la empresa. Sin embargoeste ambiente estd integrado por leyes, decretos,

resoluciones que responden a determinadas politicas de gobierno.
El escenario politico del pais en los ultimos 10 afios ha sido muy cambiante pero

con el gobierno actual, la proteccion a la industria local es lo que ha primado,

actualmente las leyes para facilitar las importaciones y exportaciones no han
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variado mucho lo que si se ha dado es una serie de decretos que dificultan las

importaciones que afecten a la produccion local.

FACTOR TECNOLOGICO

El escenario tecnologico es un poco mas complicado de definir. Esta
referido principalmente a los cambios que pueden esperarse para el periodo que se
esta considerando; en términos de desarrollos de nuevas tecnologias industriales,
comerciales o de servicios, asi como también la potencial aparicién de nuevos

productos 0 nuevos materiales.

Los proveedores de los productos agroquimicos, conscientes de este giro de los
nuevos mercados y de las necesidades de los, se han concentrado en la creacién de
equipos que incrementen la productividad, competitividad impensable que

permiten a sus duefios ingresar con éxito en los nichos de mercado.

FACTOR ECONOMICO

El negocio de la comercializacion de productos agroquimicos al igual que muchos
otros depende en gran parte de las variables econdmicas, la diferencia primordial
es que en muchos de los casos la crisis muestra un repunte en este tipo de

negocios.Entre los factores econdmicos mas relevantes para este negocio estan:

Participacion Porcentual del Mercado

Sector Alimentos, 2.9%

Sector Energético. 2.2%

Manufacturas. 7.1% inanciero. 0.2%

Fuente: INEC
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GRAFICA No. 22

CANAL ACTUAL DE COMERCIALIZACION PARA LA EMPRESA
DEPRODUCTOS AGROQUIMICOS

Empresa comercializadora de Agroquimicos.

Empresa comercializadoral | Intermediarios
de productos R Clientes Mayorista

o ¢ consumidor final
Agroquimicos

Fuente: Elaboracion propia. Afio 2012.

Productos Agroquimicos

Los tipos de productos que comercializa la empresa son:
LISTA DE PRODUCTOS

Fungicidas

Insecticidas

Fertilizantes

Coadyuvantes

Funciones generales actuales de cada departamento de la empresa.
a) Gerencia General

* Planeacion y organizacion de las actividades de la empresa.

« Control de las actividades que realizan los empleados de laorganizacion.

* Supervision y control de los ingresos y egresos de la empresa.

116



b) Departamento de Produccién

* Planeacion, organizacion, direccidn y control de la compra de insumos.

* Velar por el reabastecimiento de productos e insumos en eldepartamento.

c) Departamento de Administracion

* Administracion del presupuesto y cuentas bancarias.

* Revision y registros contables de la empresa.

* Atencion con calidad a clientes, proveedores, acreedores yvisitantes.

* Control de pagos de impuestos, proveedores, acreedores y pagos engeneral de la

empresa.

d) Departamento de Ventas

* Atencion con calidad a clientes.

* Administracion de la cartera de clientes.

* Captacion de clientes nuevos.

* Planeacion y organizacion de las actividades de distribucion yventas.
Grafica N° 24

ORGANIGRAMA GENERAL PROPUESTO EN LA EMPRESA DE
PRODUCTOS AGROQUIMICOS AMBAGRO S.A.

N

[ GERENTE GENRAL

J

DEPARATMENTO DEPARATMENTO DE DEPARATMENTO DE
FINANCIERO ADMINISTRACION MERCADEO Y VENTAS
Fuente: Elaboracionpropia2012
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GRAFICA No. 22
ORGANIGRAMA FUNCIONAL PROPUESTO EN LA EMPRESA DE PRODUCTOS AGROQUIMICOS AMBAGRO S.A.

f GERENTE GENRAL \

Planeacion Organizacion Integracion
Direccion y Control, de las actividades de la
empresa.

- Implementacion de nuevos sistema de
trabajos

- Elaboracién de planes de trabajo, segin
requerimientos.

k Adminictracidn v enntral dal Preaciiniiectn j

DEPARATMENTO FINANCIERO DEPARATMENTO DE ADMINISTRACIONAdministracion
del Recurso Humano. DEPARATMENTO DE MERCADEO Y
Administracion del presupuesto del - Coordinacién del trabajo administrativo que realizan los VENTAS
departamento. empleados. . Elaboracis . | del
- Revision y registros contables de la - Ma_n_ejo de_)lasuntos laborales y legales relacionados con la - aboracion manejo y contro e
administracion. presupuesto del departamento.
empresa. . - Supervisién y control de las actividades que realizan los - Atencién con calidad a los clientes.
- Control de pagos de impuestos, empleados. - Administracion de cartera de clientes.
proveedores, acreedores, y pagos en - Atencion con calidad a clientes, proveedores, acreedores y - Captacién de clientes nuevos
general de la empresa. visitantes de la empresa. - A?dministrar las actividédes de
- Elaboracion de cheques para pagos. - Administracion de los servicios de la limpieza, mensajeria y e .,
- Administracion de cuentas bancarias. vigilancia dentro de la organizacion. distribucion, ventas y mercadeo.

Fuente:Elaboracionpropia.
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GRAFICA No. 23
ORGANIGRAMA NOMINAL PROPUESTO EN LA EMPRESA DE PRODUCTOS AGROQUIMICOS AMBAGRO S.A.

ANO 2012
4 N\

GERENTE GENRAL
E R
N° Titulo del puesto Plazas Plazas
1 Gerente General 1 1
Secretarie_i de 1 1
Gerencia

DEPARATMENTO FINANCIERO DEPARATMENTO DE ADMINISTRACION DEPARATMENTO DE MERCADEO Y VENTAS
E R E R E R
N° Titulo del puesto Plazas | Plazas N° Titulo del puesto Plazas | Plazas N° Titulo del puesto Plazas Plazas
1 Gerente Financiero 1 1 e ; Gerente de
2 [sevme e | 1|1 7 T Sectstara Admimseaiva ] T T 1 b |Meedeoy | 1 |1
3 Contador General 1 1 Secretaria de
- 3 Encargado de Compras 1 1

Auxiliar de — 2 Mercadeo 1 1
4 Contabilidad 2 2 4 | Encargadas de Limpieza 2 2 y Ventas
5 Encargado de 1 1 5 Mensajero 1 1 3 Vendedores 8

Créditos 6 Vigilant 3 3 Encargado de
6 Encar%ado de 1 1 Igilante Facturacion

Cobros

Fuente: Elaboracion propia. Afio 2012

E= Existentes

R= Requeridos 119



DESCRIPCION TECNICA DE PUESTOS

Descripcion de puestos de trabajo propuestos

La descripcion de puestos de trabajo propuesta permite a la empresa una mejor
administracion en sus diferentes actividades. A continuacion se listan los puestos

de trabajo a quienes se les haréa su respectiva descripcion.

. Gerente General

. Secretaria de Gerencia

. Bodegueros

. Repartidores

. Gerente Administrativo

. Secretaria Administrativa
. Encargado de Compras

. Mensajero

© 00 N O O B~ W N -

. Encargado de Limpieza

[EEN
o

. Vigilante

[EEY
[

. Gerente de Mercadeo y Ventas

[EEN
N

. Secretaria de Mercadeo y Ventas

[EEN
w

. Vendedores

[EEN
IS

. Encargado de Facturacion

[EEN
a1

. Gerente Financiero

[EEN
(2]

. Secretaria Financiera

[EEN
\I

. Contador General

[EEN
o}

. Auxiliares de Contabilidad
19. Encargado de Creéditos
20. Encargado de Cobros
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EMPRESA DE PRODUCTOS AGROQUIMICOS AMBAGRO S.A.

DESCRIPCION DEL PUESTO DE TRABAJO

I. IDENTIFICACION

a. TITULO DEL PUESTO: Gerente General
b. UBICACION ADMINISTRATIVA: Gerencia General
c. INMEDIATO SUPERIOR: Ninguno
d. SUBALTERNOSGerente Administrativo
Gerente de Mercadeo y
Ventas, y Gerente

Financiero

1. DESCRIPCION

Naturaleza del puesto

Es un puesto directivo, que tiene a su cargo planear, organizar, integrar, dirigir y
controlar las actividades de los diferentes departamentos de la empresa.

Atribuciones

 Implementar nuevos métodos de trabajo que contribuya a la efectividad de cada
uno de los procesos de la empresa

* Elaborar el plan de trabajo y el presupuesto de la empresa.

* Supervisar y controlar lo planeado en la organizacién con lo ejecutado.

* Administrar el patrimonio y bienes de la empresa.

» Conocer las actividades elaboradas por cada uno de los departamentos de la
empresa.

 Realizar reuniones con sus subordinados cuando considere necesario.
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* Analizar, interpretar y firmar estados financieros de la empresa.
* Transmite instrucciones en forma verbal y/o escrita a los jefes de los diferentes

departamentos de la organizacién

Relaciones de trabajo

Por la naturaleza del puesto, tiene relacién con la Secretaria de Gerencia, con los
Gerentes de los diferentes departamentos, con los clientes, proveedores y

autoridades gubernamentales.

Autoridad

* Para planificar, organizar, dirigir y controlar el funcionamiento de la empresa.
* Para delegar responsabilidad y autoridad a los gerentes de cada departamento.
» Para exigir que se cumplan las funciones de acuerdo a los objetivos

organizacionales.

Responsabilidad

* Es responsable del eficiente y eficaz funcionamiento de la empresa.
* De velar y contribuir, con la adecuada ejecucion de las actividades proyectadas.
* De las labores propias y de las que desarrolle el personal bajo su cargo.

* De la eficiente optimizacion de los recursos de la empresa.

I11. ESPECIFICACIONES DEL PUESTO (Requisitos minimos exigidos)

a) Educacionales

* Profesional en las carreras de Administracion de Empresas,
Mercadotecnia, Ingeniero industrial o carrera a fin.

b) Experiencia

* Minima cinco afos en puestos similares.
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¢) Habilidades

* Desarrollar excelentes relaciones humanas.

* Don de mando, iniciativa y liderazgo en la toma de decisiones.

* Dominio de aspectos laborales y administrativos

* Coordinacion y direccion de actividades empresariales.

d) Destrezas

* Manejo de programas de computacion y equipo de oficina.

e) Otros

* Colegiado activo

* Manejo de programas de computacion, Windows Xp. Word Xp, Excel,
Power Point, Proyect, e Internet.

* Inglés Fluido y amplios conocimientos en planificacion estratégica ygestion

financiera.
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EMPRESA DE PRODUCTOS AGROQUIMICOS AMBAGRO S.A.

DESCRIPCION DEL PUESTO DE TRABAJO

I. IDENTIFICACION

a. TITULO DEL PUESTO: Secretaria de Gerencia

b. UBICACION ADMINISTRATIVA: Gerencia General
c. INMEDIATO SUPERIOR: Gerente General

d. SUBALTERNOS: Ninguno

I1. DESCRIPCION

Naturaleza del puesto

Es un puesto de caracter administrativo de apoyo que tiene a su cargoauxiliar al

Gerente General, en la realizacién de las actividades propias dela Gerencia.

Atribuciones

* Asistir a Gerencia General, en labores secretariales.

* Hacer y recibir llamadas.

* Tomar dictados en taquigrafia y transcribirlos en forma de texto odocumentos.

* Recibir y dar mensajes al Gerente General.

* Llevar el control del archivo de la Gerencia General

» Elaborar memorandums para los distintos departamentos informandoalgunas
decisiones por parte de la Gerencia General.

* Contestar correspondencia de la Gerencia via electronica o email.

* Elaborar programas de reuniones de actividades de la empresa.

» Atender los asuntos confidenciales del Gerente General.

* Elaborar textos de las publicaciones de las vacantes disponibles.
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* Elegir el medio de comunicacion donde se efectuara la publicacion.
* Archivar comprobantes de publicacion.
* Llevar la agenda de Gerente General.

* Otras atribuciones que le sean asignadas.

Relaciones de trabajo

Por la naturaleza del puesto la secretaria de Gerencia debe mantener estrecha
comunicacion con el Gerente General, a quien asiste de manera directa, también
se relaciona con el Gerente de Produccion, Gerente Administrativo, Gerente de
Mercadeo y Ventas, Gerente Financiero y conlos clientes externos. Asi como,
debe mantener comunicacion con las demas areas de trabajo que integran la

empresa.

Autoridad

* Para proteger y cuidar el archivo de documentos de la Gerencia General.
Responsabilidad

* Velar por la correcta ejecucion de las tareas propias de su cargo.

* Cuidar por el buen funcionamiento del equipo de trabajo y puntualidad dela
ejecucion de todas las actividades que se le asignen.

I11. ESPECIFICACIONES DEL PUESTO (Requisitos minimos exigidos)
a) Educacionales

* Secretaria Bilingiie.

* Estudios universitarios en la carrera de Administracion de Empresas o
Mercadotecnia.

b) Experiencia
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* Minimo de dos afios en puestos similares.
¢) Habilidades

* Excelentes relaciones interpersonales.

* Manejo de aspectos de comunicacion.

* Llevar los archivos de una forma técnica y ordenada.
d) Destrezas

* Equipo de computacion y oficinas.

e) Otros

* Dominio del Idioma Inglés.

* No mayor de treinta y cinco afos

* Disponibilidad de horario

* Manejo de programas de computacion.
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EMPRESA DE PRODUCTOSAGROQUIMICOS AMBAGRO S.A.

DESCRIPCION DEL PUESTO DE TRABAJO

I. IDENTIFICACION

a. TITULO DEL PUESTO: Gerente Administrativo

b. UBICACION ADMINISTRATIVA: Departamento Administrativo

c. INMEDIATO SUPERIOR: Gerente General

d. SUBALTERNOS: Secretaria Administrativa, Encargado de Compras,

Mensajero, Encargado de Limpieza y vigilante

Il. DESCRIPCION

Naturaleza del puesto

Es un puesto de caracter administrativo ejecutivo, que tiene a su cargo el control
administrativo de la empresa. Recibe instrucciones verbales y/o escritas del

gerente general.

Atribuciones

* Realizar la Administracion del Recurso Humano.

* Coordinar el trabajo administrativo que realizan sus subalternos.

» Manejar asuntos laborales y legales relacionados con la administracion.

* Llevar un control de las actividades que se realizan en el departamento.

* Supervisar las actividades que realizan sus subalternos.

» Proceder de acuerdo a las politicas y lineamientos a seguir, recibidos
directamente del Gerente General.

* Elaborar informes mensuales indicando las actividades realizadas en el

departamento al gerente general.
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* De la adecuada administracion del presupuesto destinado para el departamento
administrativo.

* Otras atribuciones que le sean asignadas.

Relaciones de trabajo

Por la naturaleza de sus funciones debe mantener relacion estrecha con el Gerente
General, quien le controla las actividades realizadas y le recibe los informes
mensualmente, también se comunica con sus subalternos, con los Gerentes de
Mercadeo, Produccién y financiero, clientes, proveedores, acreedores y personal

de la empresa.

Autoridad

* Para delegar funciones al personal del Departamento.
* Para administrar las actividades que se realizan en el departamento

administrativo.

Responsabilidad

* Optimizar los recursos disponibles de la empresa.

* Coordinar las actividades principales e impartir las instrucciones de trabajo.

I11. ESPECIFICACIONES DEL PUESTO (Requisitos minimos exigidos)

a) Educacionales

» Graduado de Licenciado en Administracion de Empresa o Carreraafin.
b) Experiencia

* Cinco aflos de experiencia en puestos similares.

+ Un afo de experiencia en el 4rea de Recursos Humanos.

¢) Habilidades
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* Desarrollar excelentes Relaciones Humanas.

* Desenvolverse con iniciativa y dinamismo.

* Manejo eficiente de los Recursos Humanos y Materiales.

d) Destrezas

* Manejo de equipo de oficina y electrdnica.

* Manejo de equipo automotor.

e) Otros

* Colegiado Activo.

» Conocimientos en computacion Word, Excel, Power Point, e
Internet.

* Conocimientos so6lidos del codigo de comercio y codigo de trabajo.
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EMPRESA DE PRODUCTOS AGROQUIMICOS AMBAGRO S.A.

DESCRIPCION DEL PUESTO DE TRABAJO

I. DENTIFICACION

a. TITULO DEL PUESTO: Secretaria Administrativa

b. UBICACION ADMINISTRATIVA: Departamento Administrativo
c. INMEDIATO SUPERIOR: Gerente Administrativo

d. SUBALTERNOS: Ninguno

I1. DESCRIPCION

Naturaleza del puesto

Es un puesto de cardcter administrativo de apoyo. Tiene a su cargo asistir

alGerente Administrativo en las distintas actividades que se realizan.

Atribuciones

* Atender llamadas telefonicas.

* Recibir y transmitir mensajes por medio de fax.

* Recepcion y entrega de documentos.

* Archivar correspondencia.

* Recibir documentacion de candidatos.

* Entregar solicitud de empleo a los candidatos.

* Verificar informacion brindada por los candidatos
* Realizar funciones secretariales.

* Otras atribuciones que le sean asignadas.
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Relaciones de trabajo

Por la naturaleza del puesto debe mantener relacion estrecha con elGerente
Administrativo a quien asiste de manera directa. También serelaciona con todo el
personal de la empresa, con los candidatos quellegan a solicitar la o las plazas que

se encuentran disponibles en laempresa.

Autoridad

* Sobre todas las actividades secretariales de asistencia que realiza.

Responsabilidad

* Del buen uso del equipo que utilice y cuidado de utiles necesariospara realizar
sus actividades.
« Para proteger y cuidar el archivo de documentos.

111. ESPECIFICACIONES DEL PUESTO (Requisitos minimos exigidos)

a) Educacionales

* Poseer titulo de Secretaria Comercial Oficinista o Bilingiie.

* Tener como minimo el quinto semestre en Administracion de Empresa.
b) Experiencia

* Tres afios de experiencia como secretaria de gerencia.

¢) Habilidades

* Desenvolverse con dinamismo entusiasmo e iniciativa.

» Tomar versiones taquigraficas.

* Llevar el control de los archivos en forma técnica y ordenada.
* Desarrollar relaciones humanas con calidad.

d) Destrezas

* Para transcribir eficientemente dictados, cuadros y cartas.
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* Operar con eficiencia el equipo electrénico y de oficina.
e) Otros
» Conocimiento de computacion, Word. Excel y Power Point.

* No mayor de treinta afios.
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EMPRESA DE PRODUCTOS AGROQUIMICOS AMBAGRO S.A.
DESCRICION DL PUESTO DE TRABAJO
I. IDENTIFICACION
a. TITULO DEL PUETO: Encargado de Compras
b UBICACION ADMINISTRATIVA: Departamento Administrativo
c. INMEDIATO SUPERIOR: Gerente Administrativo
d. SUBALTERNOS: Ninguno
1. DESCRIPCION
Naturaleza del puesto
Es un puesto de carécter técnico administrativo que tiene como fin proveera la
empresa de los insumos necesarios para el desarrollo de sus actividades y
cumplimiento de sus objetivos.
Atribuciones
* Planificar y coordinar las compras segun los requerimientos de laempresa
» Elaborar y presentar reporte sobre las compras realizada mensualmente,para
tramite de cheques al Gerente Administrativo.
* Otras atribuciones que le sean asignadas.
Autoridad

* Para planificar y coordinar las compras segun los requerimientos de la empresa.
p y p gu q

Responsabilidad
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* De planificar y coordinar las compras.

* De la calidad de los productos o insumos que compre.

I11. ESPECIFICACIONES DEL PUESTO (Requisitos minimos exigidos)

a) Educacionales

* Perito Contador.

» Como minimo quinto semestre en Administracion de Empresas o

Mercadotecnia.

b) Experiencia

* Tres afios como encargado de compras.
¢) Habilidades

* Trabajar en equipo.

* Toma de decisiones.

* Liderazgo.

* Excelentes relaciones humanas.

d) Destrezas

* Uso de equipo de oficina y computo.

e) Otros

* Conocimientos de programas de Computaciéon, Windows Xp,

ExcelyPower Point.
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EMPRESA DE PODUCTOS AGROQUIMICOS AMBAGRO S.A.

DESCRIPCION DEL PUESTO DE TRABAJO

I. IDENTIFICACION

a. TITULO DEL PUESTO: Mensajero

b. UBICACION ADMINISTRATIVA: Departamento Administrativo
c. INMEDIATO SUPERIOR: Gerente Administrativo

d. SUBALTERNOS: Ninguno

I1. DESCRIPCION

Naturaleza del puesto

Es un puesto de carécter operativo de apoyo que realiza funciones de mensajeria.

Recibe érdenes del Gerente Administrativo.

Atribuciones

* Distribuir correspondencia interna y externa en la empresa.

« realizar los diferentes pagos de Agua, Luz y teléfono.

* Colaborar en el traslado de materiales y suministros, asi como en reubicacion de
mobiliario y equipo, que el personal de la empresa necesite.

* Realizar otras tareas afines al puesto.

* Otras atribuciones que le sea asignadas.

Relaciones de trabajo
Por la naturaleza de sus funciones, debe mantener comunicacién con el Gerente
Administrativo, de quien recibe dérdenes. Con el personal de la empresa y con el

publico.
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Autoridad

* Para cuidar y proteger la correspondencia de la empresa.

Responsabilidad

* Asistir puntualmente a su trabajo.
* Desempeiiar eficientemente sus funciones.

* Distribuir eficazmente la correspondencia interna y externa de la empresa.

I11. ESPECIFICACIONES DEL PUESTO (Requisitos minimos exigidos)

a) Educacionales

* Diploma de sexto grado primario.

b) Experiencia

* Tres aflos como minimo en puestos similares.

¢) Habilidades

* Desarrollar excelentes relaciones humanas.

» Cumplir con la reglamentacion interna de la empresa.
* Desenvolverse con rapidez y responsabilidad.

» Comprender instrucciones verbales y/o escritas.

d) Destrezas

* Manejo de vehiculo o moto en la realizacion de su trabajo.
e) Otros

* Licencia de manejar.

* Disponibilidad de horario.
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EMPRESA DE PRODUCTOS AGROQUIMICOS AMBAGRO S.A.
DESCRIPCION DEL PUESTO DE TRABAJO

I. IDENTIFICACION

a. TITULO DEL PUESTO: Encargado de Limpieza

b. UBICACION ADMINISTRATIVA: Departamento Administrativo
c. INMEDIATO SUPERIOR: Gerente Administrativo

d. SUBALTERNOS: Ninguno

Il. DESCRIPCION

Naturaleza del puesto

Es un puesto de caracter operativo de apoyo que tiene a su cargo la
responsabilidad de la limpieza de la empresa. Recibe Ordenes del Gerente

Administrativo.

Atribuciones

* Barrer, trapear. Sacudir el mobiliario y equipo, asi como encerarpisos.
* Desinfectar y limpiar servicios sanitarios.

* Limpiar ventanas vidrios y espejos.

* Recolectar la basura, para depositarla en el basurero general.

* Preparar café para los empleados.

* Lavar los utensilios utilizados por el personal.

* Otras atribuciones que le sean asignadas.
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Relaciones de trabajo

Por la naturaleza de sus funciones, debe mantener relacion estrecha con el Gerente
Administrativo, de quien recibe 6rdenes y con todo el personal de la empresa.
Autoridad

* Para cuidar y respaldar los utensilios de la empresa.

Responsabilidad

* De utilizar adecuadamente los utensilios asignados para realizarsu trabajo.
* Asistir puntualmente a sus labores.

» Desempenar eficientemente sus funciones.

1. ESPECIFICACIONES DEL PUESTO (Requisitos minimos exigidos)

a) Educacionales

* Como minimo sexto primaria.

b) Experiencia

* Tres afos en puesto similar.

¢) Habilidades

* Desarrollo de relaciones humanas a nivel empresarial.
* Colaborar con funciones menores de conserjeria

* Para desenvolverse con rapidez y responsabilidad.

d) Destrezas

* Operar eficazmente electrodomésticos de cocina.

* Operar con eficiencia el equipo que se utiliza para la limpieza.
e) Otros

* Mayor de edad.
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EMPRESA DE PRODUCTOS AGROQUIMICOS AMBAGRO S.A.

DESCRIPCION DEL PUESTO DE TRABAJO

I. IDENTIFICACION

a. TITULO DEL PUESTO: Vigilante

b. UBICACION ADMINISTRATIVA: Departamento Administrativo
c. INMEDIATO SUPERIOR: Gerente Administrativo

d. SUBALTERNOS: Ninguno

I1. DESCRIPCION

Naturaleza del puesto

Es un puesto de caracter operativo, que tiene a su cargo velar porla seguridad de
personas que laboran dentro de la empresa, y decuidar los bienes de la misma.

Recibe 6rdenes del Gerente Administrativo.

Atribuciones

* Elaborar reporte de las personas que visitan la empresa.

* Elaborar reporte de las entradas y salidas del personal

* Vigilar el edificio de la empresa por dentro y por fuera.

* Cuidar los vehiculos del personal.

* Informar al jefe administrativo de cualquier problema que se presente en la
empresa.

* Otras atribuciones que le sean asignadas.
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Relaciones de trabajo

Por la naturaleza de su puesto, debe mantener comunicacién con elGerente
Administrativo de quien recibe érdenes. Con todo elpersonal de la empresa, con

los clientes y visitantes que lleguen a lamisma.

Autoridad

* Para reportar cualquier problema.
* Para llamar a la policia nacional en casos de asaltos, robos 0 cualquier situacion

grabe que se presente. Para mantener orden en el area del parqueo.

Responsabilidad

» Debe velar por la seguridad del edificio que ocupa la empresa, detodos los
empleados, de los clientes, de los visitantes asi como delos vehiculos que estan en
el area del parqueo.

* De claborar los reportes de las entradas y salidas del personal y de los que

visitan la empresa.

I11. ESPECIFICACIONES DEL PUESTO (Requisitos minimos exigidos)

a) Educacionales

* Sexto primario como minimo.

* Estudios sobre como brindar seguridad a las personas.
b) Experiencia

* Tres afios como vigilante.

¢) Habilidades

* Desarrollar relaciones humanas.

d) Destrezas

» Manejar equipo de defensa y proteccion.
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* Operar equipo de primeros auxilios y de incendios.
e) Otros
* Licencia para aportar arma.

* Mayor de edad.
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EMPRESA DE PRODUCTOS AGROQUIMICOS AMBAGRO S.A.

DESCRIPCION DEL PUESTO DE TRABAJO

I. IDENTIFICACION

a. TITULO DEL PUESTO: Gerente de Mercadeo y Ventas

b. UBICACION ADMINISTRATIVA: Departamento de Mercadeo y Ventas

c. INMEDIATO SUPERIOR: Gerente General

d. SUBALTERNOS: Secretaria de Mercadeo y VentasVendedores y encargado

deFacturacion

Il. DESCRIPCION

Naturaleza del puesto

Es un puesto de caracter administrativo ejecutivo, debe coordinar yadministrar las
labores de distribucidn, ventas y mercadeo de todos loproductos que comercializa

la empresa.

Atribuciones

« Coordinar, supervisar y controlar las actividades que realicen losvendedores.

* Realizar y coordinar todas las actividades promocionales y publicitariasde la
empresa.

* Realizar promociones de sus diferentes servicios para atraer nuevosclientes.

* Elaborar y disefar investigaciones de mercados.

* Crear, disefiar y restructurar las rutas y sus recorridos.

* Llevar registro y control de la cartera de clientes.

* Elaborar, y presentar las solicitudes de crédito. Para su estudio y aprobacion

* Autorizar pedidos.
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* Presentar reporte mensual de ventas al Gerente General.
* Supervisar la revision y cuadre de lo cobrado a los clientes.
* Impartir clinicas de ventas al equipo de vendedores.

* Otras atribuciones que le sean asignadas.

Relaciones de trabajo

Por la naturaleza de su puesto, debe mantener comunicacion directa con el
Gerente General, de quien recibe ordenes. Secretaria de Mercadeo y Ventas,
Vendedores y encargado de Facturacion, para llevar a cabo la realizacién de las

actividades necesarias dentro de la empresa.

Autoridad

Para delegar funciones, actividades o tareas especificas a las personas queocupen
los puestos. Equipo de ventas, secretaria de mercadeo y ventas yencargado de

facturacion.

Responsabilidad

* De la correcta ejecucion de las tareas propias del puesto y las querealiza el
personal a su cargo.

* En el crecimiento y desarrollo de la cartera de clientes.

I11. Especificaciones del puesto (Requisitos minimos Exigidos)

a) Educacionales

* Graduado en Mercadotecnia, Administracion de Empresas, Ingeniero
Industrial o carrera afin.

b) Experiencia

* Tres afios en puestos similares.

143



* Tres afios en ventas de Productos alimenticios.

¢) Habilidades

* Liderazgo.

* Capacidad de negocios.

* Desarrollar excelentes relaciones humanas.

* Desenvolverse con iniciativa y dinamismo.

» Mantener relaciones positivas de trabajo en equipo.
* Manejo eficiente del tiempo.

d) Destrezas

* Manejo de equipo de oficina y computo.

e) Otros

» Conocimientos de mercadeo y publicidad.

* Manejo de Programas de Computacion Windows Xp, Word, Excel, Power
Point, Publisher e Internet.

* Colegiado Activo.
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EMPRESA DE PRODUCTOS AGROQUIMICOS AMBAGRO S.A.

DESCRIPCION DEL PUESTO DE TRABAJO
I. IDENTIFICACION
a. TITULO DEL PUESTO: Secretaria de Mercadeo y Ventas
b. UBICACION ADMINISTRATIVA: Departamento de Mercadeo y Ventas
c. INMEDIATO SUPERIOR: Gerente de Mercadeo y Ventas
d. SUBALTERNOS: Ninguno

I1. DESCRIPCION

Naturaleza del puesto

La naturaleza del puesto es administrativa de apoyo. Tiene como

principalactividad asistir al Gerente de Mercadeo y Ventas en la realizacion de

lasactividades del departamento. Recibe instrucciones de su

inmediatosuperior quien supervisa su trabajo.

Atribuciones

* Recibir y registrar los pedidos de los vendedores.

* Hacer y recibir llamadas.

* Atender a los clientes tanto personalmente como por teléfono.
» Manejar archivar y controlar documentos.

* Elaborar cotizaciones a los clientes.

* Atender a los vendedores.

* Atender a proveedores.

* Transcribir informacion al departamento de mercadeo y ventas.
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 Encargada de recepcion y contestacion de correspondencia deldepartamento via
fax.

* Entrega de cheques a proveedores.

* Llevar el archivo del departamento de mercadeo y ventas.

* Otras atribuciones que le sean asignadas.

Relaciones de trabajo

Por la naturaleza del puesto, debe mantener comunicacion directa con el Gerente
de Mercadeo y Ventas a quien asiste de manera directa, ademasdebe atender a los

clientes asi como a los vendedores.

Autoridad

Sobre todas las actividades secretariales que realiza.

Responsabilidad

* En la asistencia adecuada y oportuna a su jefe inmediato.
* Del buen uso y cuidado del equipo de oficina que realice.
* De las actividades secretariales a su cargo del departamento demercadeo y

ventas.

111. ESPECIFICACIONES DEL PUESTO (Requisitos minimos exigidos)

a) Educacionales

* Poseer titulo de Secretaria ejecutiva o bilingiie.

* Tener como minimo el quinto semestre en la carrera de Administracionde
Empresas 0 Mercadotecnia.

b) Experiencia

» Tres aflos como secretaria.
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¢) Habilidades

*» Responder correspondencia en una forma técnica.

* Llevar los archivos en una forma técnica y ordenada.
* Desarrollar excelentes relaciones humanas.

* Taquigrafia

d) Destrezas

* Operar eficientemente la planta telefonica.

* Transcribir eficazmente los dictados.

* Operar eficientemente el equipo electronico.

e) Otros

* Conocimientos de Computacion Word, Excel, Power Point e Internet.

* No mayor de treinta y cinco afios.
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EMPRESA DE PRODUCTOS AGROQUIMICOS AMBAGRO S.A.

DESCRIPCION DEL PUESTO DE TRABAJO

I. IDENTIFICACION

a. TITULO DEL PUESTO: Vendedores

b. UBICACION ADMINISTRATIVA: Departamento de Mercadeo yVentas
c. INMEDIATO SUPERIOR: Gerente de Mercadeo y Ventas

d. SUBALTERNOS: Ninguno

Il. DESCRIPCION

Naturaleza del puesto

Es un puesto de caracter técnico — administrativo. El titular del puesto recibe
ordenes en forma verbal y/o escritas del Gerente de Mercadeoy Ventas. Funciona
como enlace entre la empresa y los clientes,tanto en la capital como en los

departamentos.

Atribuciones

* Conocer y comercializar el producto de manera efectiva.
* Dar un servicio personalizado a los clientes.

* Buscar nuevos clientes segun la ruta de ventas asignada.
* Recibir pedidos de clientes.

* Velar por que el producto sea entregado a los clientes.

* Elaborar reporte sobre ventas realizadas.

* Seleccionar candidatos a créditos.

* Elaborar reporte de actividades realizadas diariamente.

* Realizar labores de promocion de productos a clientes.
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* Revisar que los clientes no tengan productos vencidos.

* Otras atribuciones que le sean asignadas.

Relaciones de trabajo

Por la naturaleza del puesto, debe mantener relacién estrecha con elGerente de
Mercadeo y Ventas, con la secretaria, con el encargadode repartir el producto

(piloto), con el bodeguero y con los clientes.

Autoridad

 Para realizar las actividades comerciales que se le asignen como:atencion de
clientes y busqueda de nuevos clientes.
» Comercializar el producto y todas aquellas que conllevan laaplicacion de su

experiencia en el trabajo.

Responsabilidad

* Es responsable de la ejecucion apropiada y del control de lasactividades

comerciales a su cargo.

1. ESPECIFICACIONES DEL PUESTO (Requisitos minimos exigidos)

a) Educacionales

* Graduado a nivel medio.

b) Experiencia

« Cinco afos en ventas de productosagroquimicos.
¢) Habilidades

* Habilidad numérica

* Desenvolverse con iniciativa y dinamismo

149



* Presencia, buenas relaciones humanas y facilidad para hablar en publico y a
cualquier nivel

* Prevenir cambios o situaciones similares en el mercado

* Cumplimiento de metas

d) Destrezas

* Operar cuadros numéricos relacionados con equipos de ventas.

* Manejo eficiente de equipo automotor para realizar sus funciones.

e) Otros

* Conocimiento y manejo de Office y uso de Software.

« Poseer licencia de conducir clase B.
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EMPRESA DE PRODUCTOS AGROQUIMICOS AMBAGRO S.A.

DESCRIPCION DEL PUESTO DE TRABAJO

I. IDENTIFICACION

a. TITULO DEL PUESTO: Encargado de Facturacion

b. UBICACION ADMINISTRATIVA: Departamento de Mercadeo y Ventas
c. INMEDIATO SUPERIOR: Gerente de Mercadeo y Ventas

d. SUBALTERNOS: Ninguno

I1. DESCRIPCION

Naturaleza del puesto

Es un puesto de caracter administrativo operativo, que tiene la finalidadde realizar
las actividades de facturacion de la empresa, y manteneractualizada la
informacion de los codigos de los clientes, productos yprecios.

Atribuciones

* Operar registrar controlar y ordenar todas las copias y originales delas facturas
que se emitan y que deben efectuarse en el departamentode mercadeo y ventas.

* Planificar y coordinar la facturacion segin zonas donde se debeentregar el
producto.

* Llevar registro y control de las facturas.

* Acatar instrucciones del Gerente del Departamento acorde a la politica de la
empresa.

* Otras atribuciones que le sean asignadas.
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Relaciones de trabajo

Por la naturaleza del puesto, debe mantener relacion estrecha con elGerente de

Mercadeo y Ventas, Vendedores y el Bodeguero.

Autoridad

* Ninguna.

Responsabilidad

* De la correcta ejecucion de las tareas propias de su puesto detrabajo.

* Velar por el buen funcionamiento del equipo encomendado.

111 ESPECIFICACIONES DEL PUESTO (Requisitos minimos exigidos)

a) Educacionales

*» Graduado de Bachiller en Ciencias y Letras o Perito Contador.

b) Experiencia

* Dos afios como encargado de facturacion en empresas comerciales.
¢) Habilidades

* Desarrollar excelentes Relaciones Humanas.

* Habilidad Numérica.

* Trabajar bajo presion.

* Rapidez mecandgrafa.

* Trabajar en equipo.

d) Destrezas

* Manejar el equipo de computo y de oficina que requiera eldepartamento.
e) Otros

* Conocimientos de Computacion Word, Excel y Power Point.

* No mayor de treinta afios.
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EMPRESA DE PRODUCTOS AGROQUIMICOS AMBAGRO S.A.

DESCRIPCION DEL PUESTO DE TRABAJO

I. IDENTIFICACION

a. TITULO DEL PUESTO: Gerente Financiero

b. UBUCACION ADMINISTRATIVA: Departamento Financiero
c. INMEDIATO SUPERIOR: Gerente General

d. SUBALTERNOS: Secretaria Financiera, Contador General,
Auxiliar de Contabilidad, Encargado de

Creéditos y Encargado de Cobros

1. DESCRIPCION

Naturaleza del puesto

Es un puesto de caracter administrativo operativo, que tiene a su cargo
laadministracion financiera de la empresa. Recibe instrucciones verbales

y/oescritas del Gerente General.

Atribuciones

* Autorizar nominas de sueldos y salarios de la empresa.

* Llevar un control de las actividades que se realicen en el departamento.

* Supervisar las actividades que realicen sus subalternos.

* Revisar los registros contables de la empresa.

« Controlar que se realicen los pagos de los proveedores, acreedores, de laempresa
y pagos en general.

* Revisar estados financieros de la empresa.

* Elaborar presupuestos de ingresos y egresos generales de la empresa.

* Realizar manejar y controlar el presupuesto anual del departamento.
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* Elaborar informes mensuales de la situacion financiera de la empresa al
Gerente General.

* Otras atribuciones que le sean asignadas.

Relaciones de trabajo

Por la naturaleza de sus funciones, debe mantener relacion estrecha con el

Gerente General y demas Gerentes.

Autoridad

* Para delegar funciones o tareas especificas al personal del departamento.

Responsabilidad

* De la adecuada administraron del presupuesto destinado para el
DepartamentoFinanciero.

* En la ejecucion apropiada y debido control de las actividades financieras
deldepartamento.

* De supervisar las actividades que realizan sus subalternos.

I11. ESPECIFICACIONES DEL PUESTO (Requisitos minimo exigido)

a) Educacionales

*» Graduado de Licenciado Contador Publico o Auditor, o carrera afin.

» Conocimientos solidos del codigo tributario que rige el pais y sus leyes
SRILIVA, IETAP, Cddigo de Comercio y Codigo de Trabajo.

b) Experiencia

* Tres afios de experiencia en puesto similares en empresas comerciales.

¢) Habilidades
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* La toma de decisiones.

* Interpretacion y analisis de estados financieros.
* El manejo de leyes fiscales y laborales.

* Coordinar actividades financieras.

* Desarrollar excelentes relaciones humanas.

* Aplicar operaciones numéricas.

d) Destrezas

* Manejo de equipo de oficina y electronico.

* Operacion de equipo automotor.

e) Otros

* Colegiado Activo.

* Conocimientos de Computacion Windows Xp, Word, Excel, Power Point

elnternet.
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EMPRESA DE PRODUCTOS AGROQUIMICOS AMBAGRO S.A.

DESCRIPCION DEL PUESTO DE TRABAJO

I. IDENTIFICACION

a. TITULO DEL PUESTO: Secretaria Financiera

b. UBICACION ADMINISTRATIVA: Departamento Financiero
c. INMEDIATO SUPERIOR: Gerente Financiero

d. SUBALTERNOS: Ninguno

Il. DESCRIPCION

Naturaleza del puesto

Es un puesto de caracter administrativo de apoyo que debe realizar lasactividades
contables y financieras, de la empresa, conforme a instruccionesrecibidas, asiste

en las actividades que realiza el Gerente Financiero.

Atribuciones

* Hacer y recibir llamadas.

* Velar por el cuidado de los documentos legales y contables deldepartamento.
* Recordar por teléfono a los clientes sobre el pago de sus cuentas.

* Manejar archivos y controlar documentos.

* Transferir llamadas a las distintas aras de la empresa.

* Otras atribuciones que le sean asignadas por su jefe inmediato superior.

* Otras atribuciones que le sean asignadas.
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Relaciones de trabajo

Por la naturaleza de sus funciones debe mantener comunicacion estrecha conel
Gerente Financiero de quien recibe drdenes, se relaciona con todo elpersonal de la
empresa, con los clientes cuando les brinda atencién, con losproveedores y

acreedores en la recepcién y pago de facturas.

Autoridad

* Sobre todas las actividades secretariales y de asistencia que realiza.

* Para archivar y proteger los documentos del departamento.

Responsabilidad

* Velar por el uso adecuado del equipo, en el desarrollo de sus actividades.

I11. ESPECIFICACIONES DEL PUESTO (Requisitos minimos exigidos)

a) Educacionales

* Graduada de Secretaria Comercial o Bilingiie.

* Estudios en Administracion de Empresas, como minimo quinto semestre.
b) Experiencia

* Tres afios como secretaria en empresas comerciales.

* Experiencia en el area de recursos humanos.

¢) Habilidades

* Desenvolverse con iniciativa entusiasmo y dinamismo.
» Tomar versiones taquigraficas

* Habilidad mecanografica.

* Desarrollar excelentes relaciones humanas.

* Llevar los archivos de una forma técnica y ordenada.

d) Destrezas
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* Operar eficientemente el equipo de oficina.

e) Otros

* Conocimientos de Computacion en Paquete. Word, Excel, Power Point.
* No mayor de treinta afios.

* Gusto por el servicio al cliente.
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EMPRESA DE PRODUCTOS AGROQUIMICOS AMBAGRO S.A.

DESCRIPCION DEL PUESTO DE TRABAJO

I. IDENTIFICACION

a. TITULO DEL PUESTO: Contador General

b. UBICACION ADMINISTRATIVA: Departamento Financiero
c. INMEDIATO SUPERIOR: Gerente Financiero

d. SUBALTERNOS: Auxiliar de Contabilidad,

Il. DESCRIPCION

Naturaleza del puesto

Es un puesto de caracter técnico administrativo- contable que debe realizarlas
actividades contables y financieras de la empresa, conforme a instrucciones

recibidas, asiste a las actividades que realiza el Gerente Financiero.

Atribuciones

* Registro de libros contables

* Registro de gastos mensuales, contra revision de bancos

* Supervisar el trabajo de los auxiliares.

* Llevar los registros contables adecuados de la empresa.

* Control de pagos de impuestos correspondientes.

* Elaborar y firmar estados financieros de la empresa.

* Elaborar partidas de diario.

* Elaboracion y control de relacion de cuentas por liquidar (Activo yPasivo).
* Revision de provisiones.

* Revisidn de codificaciones.
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* Otras atribuciones que le sean asignadas.

Relaciones de trabajo

Con el Gerente Financiero, con el personal de la empresa y bancos.

Autoridad

* Para firmar documentos legales.

Responsabilidad

* Velar por el cumplimiento de las obligaciones de todos los miembros, desu
departamento a su cargo.
* Dirigir y coordinar el trabajo de contabilidad.

* Velar por el uso adecuado de los recursos de la empresa.

111. ESPECIFICACIONES DEL PUESTO (Requisitos minimos exigidos)

a) Educacionales

* Graduado de Perito Contador, registrado en la Superintendencia de
Administracion Tributaria (SAT).

* Minimo tercer afio de Contador Publico y Auditor.

b) Experiencia

* Tres afios de experiencia en puestos similares.

¢) Habilidades

* Proactivo con excelentes relaciones humanas y don de mando.
* Habilidad numérica.

* Desenvolverse con iniciativa y dinamismo.

d) Destrezas

* Manejo de equipo de oficina y electronico.
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e) Otros
* Conocimientos de Computacion Windows, Word, Excel. Power Point, ysistemas
Contable.

* No mayor de cuarenta afios.
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EMPRESA DE PRODUCTOS AGROQUIMICOS AMBAGRO S.A.

DESCRIPCION DEL PUESTO DE TRABAJO

I. IDENTIFICACION

a. TITULO DEL PUESTO: Aucxiliar de Contabilidad

b. UBICACCION ADMINISTRATIVA: Departamento Financiero
c. INMEDIATO SUPERIOR: Contador General

d. SUBALTERNOS: Ninguno

I1. DESCRIPCION

Naturaleza del puesto

Es un puesto de caracter administrativo debe realizar actividades deapoyo,
operaciones contables y financieras de la empresa, con formea las necesidades del
departamento. Recibe instrucciones de trabajoen formas verbales y/o escritas del

Contador General que debe cumplirde acuerdo a las normas de la empresa.

Atribuciones

* Apoyar al Contador General en las actividades diarias de sudepartamento.

* Llevar y tener al dia la contabilidad de la empresa, y el pago de losimpuestos
correspondientes.

* Operar y registrar en los libros contables las operaciones diariasde la empresa.

* Llenar formularios para pagos de impuestos.

* Procesar datos contables.

* Otras atribuciones que le sean asignadas.
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Relaciones de trabajo

Con el contador general y con el personal del departamento.

Autoridad

* Para el manejo y archivo de documentos contables.

Responsabilidad

* De la correcta ejecucion de las tareas propias del puesto.

* Del buen usos y cuidado del equipo de oficia.

1. ESPECIFICACIONES DEL PUESTO (Requisitos minimos exigidos)

a) Educacionales

* Graduado de Perito Contador.

* Quinto semestre en la carrera de Contador Publico y Auditor
b) Experiencia

* Tres afios como auxiliar de contabilidad.

¢) Habilidades

* Desarrollar excelentes relaciones humanas.

* Trabajar bajo presion.

* Habilidad numérica.

d) Destrezas

* Manejar equipo de computo, calculadora y hoja electronica.
e) Otros

* Conocimientos de programas de computacion, Windows Xp, Word, Excele
Internet.

* Sélidos conocimientos de operaciones contables.
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EMPRESA DE PRODUCTOS AGROQUIMICOS AMBAGRO S.A.

DESCRIPCION DEL PUESTO DE TRABAJO

I. IDENTIFICACION

a. TITULO DEL PUESTO: Encargado de Créditos

b. UBICACION ADMINISTRATIVA: Departamento Financiero
c. INMEDIATO SUPERIOR: Gerente Financiero

d. SUBALTERNOS: Ninguno

I1. DESCRIPCION

Naturaleza del puesto

Es un puesto de caracter administrativo de apoyo que debe realizarlas actividades
de crédito de la empresa, mantener actualizada lacartera de clientes e informar al

Gerente Financiero sobre los clientes morosos.

Atribuciones

* Darle seguimiento a las solicitudes de créditos para analizar si elcliente clasifica.
» Aprobacidn y analisis de créditos y despachos de pedidos.

 Supervision de grabacion en la computadora de pagos ycobranzas de cuentas
corrientes y mora.

* Seguimiento de cartera con mas de 300 clientes.

* Administracion de cartera de clientes.

* Realizar cobros a clientes claves.

* Otras atribuciones que le sean asignadas.

Relaciones de trabajo
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Con el Gerente Financiero, Contador General, con los clientes y conel equipo de

ventas.

Autoridad

* Sobre todas las actividades de créditos que se lleven a cabo en eldepartamento.

* Para aprobacion de créditos y despacho de pedidos.

Responsabilidad

» Realizar sus actividades eficientemente.

* Del buen uso y cuidado del equipo de oficina que utilice.

1. ESPECIFICACIONES DEL PUESTO (Requisitos minimos exigidos)

a) Educacionales

* Perito contador.

* Minimo quinto semestre de Administracion de Empresas ocarrera afin.
b) Experiencia

+ Cinco aflos como encargado de créditos en empresas similares.
* En sistemas contables.

¢) Habilidades

* Proactivo con excelentes relaciones humanas y don de mando.
* Habilidad numérica.

* Trabajar bajo presion.

d) Destrezas

* Manejo de equipo de oficina y computo.

e) Otros

* Conocimiento de equipo de Computacion y Software.
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» Conocimientos basicos de contabilidad para efectuar cuadrosmensuales de
ventas, cartera de clientes.

* No mayor de treinta y cinco afios.
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EMPRESA DE PRODUCTOS AGROQUIMICOS AMBAGRO S.A.

DESCRIPCION DEL PUESTO DE TRABAJO

I. IDENTIFICACION

a. TITULO DEL PUESTO: Encargado de Cobros

b. UBICACION ADMINISTRATIVA: Departamento Financiero
c. INMEDIATO SUPERIOR: Gerente Financiero

d. SUBALTERNOS: Ninguno

I1. DESCRIPCION

Naturaleza del puesto
Es un puesto de caracter técnico administrativo, tiene estrecharelacién con los
departamentos de contabilidad, créditos y financiero.Recibe los cobros efectuados

a los clientes de la empresa.

Atribuciones

* Operar y registrar todos los cobros que se realizan en la empresay en el sistema
bancario.

* Informar al Gerente Financiero sobre los clientes morosos para tramites legales.
* Recibir y registrar los formularios de cobros diariamente.

* Presentar reporte de lo cobrado mensual al Gerente Financiero.

* Archivo de documentos.

« Otras atribuciones que le sean asignadas.

Relaciones de trabajo

Con el Contador General, con los clientes y con el equipo devendedores.
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Autoridad

* Sobre todas las actividades de cobros que se lleven a cabo en eldepartamento.

Responsabilidad

* Realizar su trabajo eficientemente.
* Del buen uso y cuidado del equipo de oficina que utilice.

* En el archivo adecuado de la documentacion del departamento.

I11. ESPECIFICACIONES DEL PUESTO (Requisitos minimos exigidos)

a) Educacionales

* Titulo de Perito Contador.

* Minimo quinto semestre de Contador Publico y auditor o carrera afin.
b) Experiencia

+ Cinco aflos como encargado de cobros en empresas comerciales.
¢) Habilidades

* Excelentes relaciones humanas.

» Manejar paquetes de computacion.

* Trabajar bajo presion.

* Habilidad numérica.

d) Destrezas

* Manejo de equipo de oficina y computo.

e) Otros

» Conocimientos de equipo de Computacion y Software.

* No mayor de treinta afios.
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CUADRO N° 7
PLAN DE ACCION PARA LA IMPLEMENTACION DEL MODELO DEL PROCESO ADMINISTRATIVO ENLA
EMPRESA DE PRODUCTOS AGROQUIMICOS AMBAGRO S.A.DEL 01 DE JULIO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2012

OBJETIVO: Lograr que implementacion y socializacion de la propuesta del modelo del proceso administrativo se realice en un 100 % a corto y mediano plazo,

permitiendo que las actividades se realicen con eficiencia y eficacia, para que la empresa obtenga la rentabilidad deseada y ofrezca productos de calidad.

CALENDARIZACION

Ne ACTIVIDADES METAS RESPONSABLES COSTO POR ACTIVIDAD PRESUPESTO
INICIO FIN
Equipo $350.00
Convencer al Gerente General y Papelerfa v Gtiles$150.00
1 Presentar propuesta al Gerente ) o ) p y : 600
General explicarle los beneficios del modelo. Investigador Asesor 01-07-2012 01-07-2012 Refaccion $100.00
Una sola sesion de 4 horas.
Autorizacion para la Lograr cambios en la realizacion de n
. B B n A definir por la
2 implementacion del modelo las tareas. Una sola sesion de 2 Gerente General 05-07-2012 05-07-2012 A definir por la empresa
S empresa.
del proceso administrativo. horas.
Socializacion de propuesta en Vidaticos y transporte del
mandos medios. Lograr la participacion de los expositor $1,700.00
gerentes para la implementacién . i
3 e _ Expositor Externo 06-07-2012 06-08-2012 | Refaccion $200.00 2100
rapida de la propuesta. Tres sesiones Diplomas $200.00
semanales 2 horas diarias.
Informar y orientar a los Que los empleados comprendan los
empleados en que consiste el nuevos cambios implementados.
4 P d P Investigador Asesor 06-08-2012 21-08-2012 600 600

modelo del proceso

administrativo.

Tres sesiones semanales 2 horas

diarias.
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Capacitar a los empleados para
la utilizacion del modelo del

proceso administrativo y

Que todos los trabajadores posean

las habilidades y destrezas para la

y transporte de los
expositores 1,700.00

lizacién d ‘ Sesi d Expositores Externos 22-08-2012 22-12-2012 Refaccion $200.00 2100
realizacion de sus tareas. Sesiones de ;
programas de capacitacion y Diplomas $200.00
L 2 horas dos veces cada semana.
Motivacion.

Evaluacion de la propuesta . o . A definir por la

. Realizar revisiones trimestralmente. Gerente General Constante Constante

implementada.

TOTAL

A definir por la empresa.

empresa.

Fuente: Elaboracién propia. Afio 2012

5400
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6.7.3 DESCRIPCION DEL PLAN DE ACCION

Con la finalidad de explicar el modelo de gestién administrativo desarrollado en el

presente estudio, se detalla a continuacion lo siguiente:

1. Determinacién del problema

Para empezar con el Modelo de Desarrollo Organizacional, basicamente debemos
encontrar la esencia del problema que esta afectando a la empresa, para ello se debe
analizar las causas y efectos del mismo mediante la elaboracion del arbol de problemas,

el cual nos daré una perspectiva mas clara sobre lo que esta ocurriendo en AMBAGRO.

2. ldentificacion de la situacion actual

En este punto se obtendrdn los datos necesarios, que aporten enormemente al
cumplimiento del objetivo de la investigacion, adentrandose en la empresa y palpando
el problema lo mas cerca posible, para ello es necesario, tanto el apoyo del personal que
labora en AMBAGRO, como la labor del investigador, el cual debe tener las mejores
técnicas para la recoleccién objetiva de la informacion, ademas, se vincula con el paso
anterior, al fusionar la informacion obtenida en este punto con el arbol de problemas
elaborado, para que de esa unién se pueda conocer definitivamente la gravedad del

problema encontrado.

3. Identificacion de la meta a alcanzar

Una vez conocido profundamente el problema, se analizan las posibles soluciones y
consecuentemente se plantean las posibles herramientas que se utilizaran en la
propuesta, las mismas que deberéan satisfacer a las necesidades de la empresa, que en
este caso es el incremento de la productividad, mediante mejora de la estructura
organica, con la respectiva restructuracion organizacional, disefio de organigrama y

descripcién de funciones del personal que ayuden a las principales actividades de la

171



empresa, con el cual se mejorara la comunicacion dentro de la empresa, todo esto

direccionado a alcanzar la meta.

4. ldentificacidn de las fuerzas positivas y negativas que inciden

Para conseguir este punto, debemos basarnos en lo encontrado anteriormente, es decir,
para las fuerzas negativas se utiliza el arbol de problemas en el cual se detallan las
causas y efectos de los problemas, se tomara el mas importante, el que impida la
consecucion de la propuesta; y en lo que se refiere a fueras positivas, se toma los datos
actuales de la empresa, datos que sean de importancia y demuestren que la empresa se

encuentra en condiciones de realizar y aplicar la propuesta.

5. Desarrollo de las Estrategias

Este punto es el mas complicado y largo de la propuesta, ya que en el realmente se
plasmara las herramientas que serviran para alcanzar la meta, se elaborara, disefiard y
presentara lo elaborado de una forma clara y precisa.

6. Estructura Organica

Para empezar, se debe analizar las falencias que posee la estructura organica actual y
proponer una que mejore las condiciones organizacionales en lo que se refiere al orden
de los puestos y conocimiento de sus actividades en cada departamento.

7. Descripcion de funciones

Se debe conocer las actividades que se realizan en cada area o departamento de la
empresa, para poderlas plasmar en la descripcion, a mas de ello se especificara la

dependencia que tiene cada una y cuales son sus dependientes, todo esto para disminuir

la duplicidad de funciones y tiempos muertos.
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8. Organigramas

En este punto, se debe investigar sobre las principales funciones de la empresa,
funciones que sean mas comunes en el trabajo diario de la organizacion y que sean
necesarias plasmarlas en flujogramas, los cuales deben ser claros y faciles de

comprender para todos los integrantes de la empresa.

6.8 ADMINISTRACION

Para la ejecucion de la presente investigacion se utilizaran los siguientes recursos:

Recursos humanos

e Investigador: Mireya Flores

e Tutor: Lcdo. Mario Siglienza

Recursos fisicos

e Biblioteca Facultad de Ciencias Administrativas, Universidad Técnica de Ambato

e Biblioteca provincial de la Ciudad de Ambato

e Laboratorio de Computacion de la Facultad de Ciencias Administrativas de la
Universidad Técnica de Ambato

Recursos materiales

e Computador portatil
e Memory Flash

e Impresora

e Internet

e Resmas de papel Bond
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e Impresiones

e Empastados

o Esferograficos
e Lépiz

e Borrador

e Copias

e Anillados

Recursos econémicos
Para la presente investigacion se han utilizado los siguientes recursos econémicos

Tabla No: 15

Elaborado por: Mireya Flores
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Cuadro No: SCRONOGRAMA

Sep 2011 Oct 2011 Nov 2011 Dec 2011 Jan 2012
(Comienzo Fin
[T T PP T T T

Elaboracion y presentacion del
informacion
Redaccion del borrador del informe 11/14/2011 12/14/2011 ﬁ

S

Nombre de tarea

Revision del borrador del informe 12/14/2011 12/28/2011
Ezgfcaon y presentacion del informe 228011 12712012

Fuente: Propia
Elaborado por: Mireya Flores
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6.9 PREVISION DE LA EVALUACION

La evaluacion de la empresa “AMBAGRO” se realizara a partir de un
seguimiento continuo de la estrategia, con los resultados que se vayan obteniendo

y finalmente poder observar la validez de la propuesta.

MATRIZ DE MONITOREO Y EVALUACION
Cuadro No: 9

Fuente: Ambagro
Elaborado por: Mireya Flores
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ANEXOS.

Encuesta a Trabajadores.

UNIVERSIDAD TECNICA AMBATO
FACULTAD CIENCIASADMINISTRATIVAS

CARRERA ORGANIZACION DE EMPRESAS
Previo a la obtencion del Titulo de Ingeniera de Empresas

TRABAJADORES

La presente encuesta busca informacion acerca del sistema de El Proceso

Administrativo y su incidencia en el Desarrollo Organizacional de la Empresa
Ambagro S.A de la ciudad de Ambato, por lo cual agradecemos su colaboracién y
nos permitimos sefialar que sus repuestas, son de caracter reservado.

En las siguientes preguntas, marque con una X, la alternativa que considere su

repuesta:

Anexo N°1
ENCUESTA

1.- ¢Considera usted que la empresa Ambagro S.A. cuenta con unaestructura

orgénica - funcional adecuada?

1.1 Si ]
1.2 No ]

2.- ¢Cree usted que la empresa Ambagro S.A. ha logrado alcanzar el Desarrollo

Organizacional que debe tener una empresa de éxito?

2181 [
22No [
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3.- ¢Conoce usted las funciones que debe realizar en su puesto de trabajo?

318 ||
32No | |

4.- ;Cree usted que la empresa planifica las operaciones que deben ejecutar los
empleados de la empresa?

41si L |
42No [ |

5.- ¢Sabe usted si la empresa AmbagroS.A. tiene reglamentos, manuales,

instructivos que garanticen una excelente organizacion?

5.1 Si ]

5.2 No ]
5.3 Probablemente E

6.- ¢Precisa usted que el tipo de direccion que propone el gerente en la empresa

Ambagro S.A. es la adecuada?

61Si [ |
62No [ |

7.- ¢Como califica usted a la relacion de trabajo que existe entre el Gerente

General y el Gerente de Ventas

7.1 Excelente | |
7.2Muy Buena | |

7.3 Buena ]
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8.- ¢Cree usted que el Proceso Administrativo que utiliza la empresa es el

adecuado para lograr sus objetivos?

8.1 Si [
8.2 No ]

9.- ¢{Qué tipos de control se han implementado en los procedimientos que operan

en la empresa?

9.1 Previo E
9.2 Concurrente | |

9.3 Posterior ]

10.- ¢Considera usted que la empresa Ambagro S.A. planifica, organiza, dirige,

coordina y controla los recursos que utiliza la empresa?

10. 1 Si ]
10.2 No ]
10.3 Aveces| |

11.- ;Cree usted que la empresa Ambagro S.A. aplica un Proceso Administrativo

adecuado para cumplir con sus objetivos?

111 si [ ]
112 No | |

12.- ¢ Queé tipo de capacitacién ha recibido usted en la empresa?

12.1 Administracion ]

12.2 Ventas ]
12.3Ninguno ]
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13.- (Cree usted que el personal de la empresa se encuentra capacitado para

cumplir con las funciones que desempefia?

13.1Si
13.2 No
13.3 Relativamente

14.- ;Qué clase de relaciones humanas mantiene el personal de la empresa
Ambagro S.A.

14.1 Muy Buenas | |

14.2 Buenas ]
14.3 Malas ]

15.- ;Qué tipo de Gerencia considera usted que se deberia implementar en la
empresa Ambagro S.A.?

15.1 Con liderazgo [ |

15.2 Liberal E
15.3 Paternal E
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Anexo N° 2
PRODUCTOS DE LA EMPRESA
BIOESTIMULANTE

ACIDO HUMICO

o Categoria: BioestimulanteOrgénico
Composicion: Acidoshumico y fulvicos 120g/I
e Formulacion:Concentrado soluble
e Registro de MAGAP: 3228559

BIOFORTE

o Categoria:BioestimulanteOrganico

Composicion: Aminoécidos totales 36.01% p/p
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Materia Organica 47.5% p/p
e Formulacion :Concentrado soluble
Registro de MAGAP: 322835

FERTILIZANTES

o Categoria: Fertilizante
Composicion: Fosfito Potasio
P205 30% p/p
K20 20% p/p
e Formulacion:Concentrado soluble
Registro de MAGAP: 3228234

GOLDEN FOS
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o Categoria: Fertilizante
Composicion:Nitrogeno total 12%
Fosforo P205 38%
Potasio K20 12% Microelementos
e Formulacion:Granulos soluble
Registro de MAGAP: 3228202

FUNGICIDAS

DOVEX

« Categoria: Fungicida Carbamato
o Composicion:Propamocarb 72%
e Formulacion:Concentrado soluble
e Registro AGROCALIDAD:064-F6- SESA U
TORNEO
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« Datos Biologicos
e Cultivos y Enfermedades

o Datos de Aplicacion

HERBICIDAS

GALIGAN 240 EC

o Categoria:Herbicidadifenilether

o Composicion:Oxifluorfen 240g/1
o Formulacion:Emulcion concentrada
Registro AGROCALIDAD:027-H-3-U

INSECTICIDAS
METHOFAN 186
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Categoria:Endosulfan Insecticida OrganoclorinadoMetomil Insecticida
Carbamato
e Composicién:Endosulfan 186g/l + Metomil 60g/I
e Formulacion:Emulcion concentrada
Registro AGROCALIDAD:081-I
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ANEXO 3

CROQUIS DE LA EMPRESA

190



(C3 otros marcador

) Galeria de web Slice
¥ TUNGURAHUA
£ recron s 117A S T
& L) b CUBTIOUSIA TUNGURAMUA
E = CARLDS ANDRADE x ool n
z S « o TNGRAA o »/
2 e 33 < P . N
§ e b/ 3 rmovens y
i
a ’ m-v:ﬂu Lz} , CARLOS AT
3 ™y .
22 el & ser
AT MONAR 5 £ e o
¥ e 3 PATROO. s o e
o 1MPODUKAN ABERTOZA R 1
ET) 28 5 A =y g - a - o H
[$ vy nonar Somaco o 3
P e = = 3 8
= L1 o | callE -a- O ]
Sm = =o = ]
i 2 - = =
2 = I - B 3 e
ANDELAS.
5720 3600 i -
AREA VeRpe 4
- e
4

e
p://parqueindustrialambato.com/images/stories/plano_large.jpg
Elaborado por: Mireya Flores
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