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RESUMEN EJECUTIVO
El presente proyecto analiza las competencias profesiones especificamente en el sector del disefio
de calzado dentro del clUster cuero y calzado, esta iniciativa se crea por la falta de instituciones de
tercer nivel que permitan crear un disefiador de calzado llamado asi de manera profesional, es decir
cumpliendo un perfil académico y asi dar a conocer al sector empresarial calzadista las

competencias profesionales de dichos disefiadores.

La presente investigacion se ha elaborado con el objetivo de desarrollar un estudio sobre las
competencias profesionales de los disefiadores de calzado y su incidencia en el desarrollo de la
rama dentro del sector empresarial, ya que asi se podra difundir de manera eficaz las capacidades

que tienen dichos profesionales para desempefiarse en el area del calzado.

El presente proyecto ha sido elaborado mediante un estudio exploratorio transversal, basado en
una encuesta, la cual nos permitira hacer preguntas precisas para determinar las competencias
profesionales de un disefiador de calzado, mediante una técnica de muestreo no probabilistico,
segun Scharager, J., (2001) dice que: “Los sujetos son seleccionados dada la conveniente
accesibilidad y proximidad de los sujetos para el investigador.” Se ha elegido dicha técnica ya que

existen varias empresas muy conservadoras que no permiten el acceso a las mismas.

La difusién en la presente investigacion se dara a conocer por medio de la propuesta en la que se
realiza un catalogo referente a todas las competencias profesionales que un disefiador adquiere en
la academia, para que de este modo se pueda dar a conocer a los empresarios calzadistas y asi

establecer las competencias profesionales.

PALABRAS CLAVE: DISENO DE CALZADO / COMPETENCIAS PROFESIONALES,
INDUSTRIA DEL CUERO Y CALZADO / MANUAL.
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ABSTRACT

This project analyses the professional skills specifically in the footwear design sector within the
leather and footwear cluster, this initiative is created by the lack of third level institutions that
allow the creation of a footwear designer so called professionally, that is to say, fulfilling an
academic profile and thus making the professional skills of these designers known to the footwear

business sector.

This research has been carried out with the aim of developing a study on the professional skills of
footwear designers and their impact on the development of the branch within the business sector,
as this will effectively disseminate the skills that these professionals have to work in the area of

footwear.

The present project has been elaborated by means of an exploratory transversal study, based on a
survey, which will allow us to ask precise questions to determine the professional competences of
a footwear designer, by means of a non-probabilistic sampling technique, according to Scharager,
J., (2001) says that: "The subjects are selected given the convenient accessibility and proximity of
the subjects for the researcher. This technique has been chosen because there are several very

conservative companies that do not allow access to them.

Dissemination in this research will be made known by means of the proposal in which a catalogue
is drawn up referring to all the professional skills that a designer acquires in the academy, so that
in this way it can be made known to footwear businessmen and thus establish professional skills.

KEY WORDS: SHOES DESIGN, FOOTWEAR, PROFESSIONAL
COMPETITION, INDUSTRY, MANUAL.
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INTRODUCCION

El presente trabajo de investigacion surge como una respuesta al escaso estudio de las
competencias profesionales en los disefiadores de calzado, como principal difusor de las mismas
se desarrolld un catalogo de las competencias. Mediante la investigacion, se explica que es una
competencia profesional, el surgimiento y conceptualizacion, normas y tipos de competencias,
teorias que apoyaran al sustento del trabajo.

Mediante el analisis de los temas antes mencionados se recaudd informacion con el objetivo
de desarrollar un estudio sobre las competencias profesionales de los disefiadores de calzado y su
incidencia en el desarrollo de la rama dentro del sector empresarial. Son seis capitulos lo que

conforman el objeto de estudio, dentro de cada uno encontramos:

Capitulo | se encuentra el desarrollo del planteamiento del problema, el andlisis macro,
meso y micro alrededor del objeto de estudio. Ademas conlleva el analisis critico del problema
principal analizando desde las empresas hasta la academia, a partir de eso se realiza un pronéstico
sobre lo que pasard si no se resuelve el problema. A partir de eso se plantean las preguntas
directrices, objetivos, la delimitacion del objeto de investigacion, y por Gltimo se describe la
justificacion.

En el capitulo 11 se encuentran los antecedentes investigativos para tener una vision de los
estudios que se han realizado en un contexto global bajo la misma linea de investigacién. Esta
presente dentro del capitulo la fundamentacion filoséfico que toma como referente a Celi, con su
pensamiento sobre la educacion en el siglo XXI. Habla sobre la fundamentacion legal, los
objetivos dentro del Plan Nacional del Buen Vivir y de la UNESCO. Ademas, se desarrolla la
categorizacion de variables y se explica todo el marco teérico con conceptos y lo referente al tema.

Y finalmente hipdtesis y sefialamiento de variables.

El capitulo 111 contiene la metodologia que se utilizara para la investigacion, la misma que
tiene un enfoque cualitativo a ser desarrollado bajo una modalidad de campo y bibliografica
Ademas la modalidad, se define el tipo de investigacion, se selecciono la poblacion y muestra, se
selecciond el tipo de muestreo, una técnica e instrumentos de recoleccion de informacion,

contenidos dentro del plan de procesamiento de informacion.
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En el capitulo IV se encontrard todo lo relacionado a interpretaciones de resultados
obtenidos mediante la aplicacion de la metodologia propuesta representada por medio de graficos
y cuadros. También se realiza la verificacion de la hipotesis. Finalmente en el capitulo V se
encuentran las conclusiones y recomendaciones respondiendo a las preguntas directrices y los

objetivos planteados al inicio.

Por altimo el capitulo VI abarca todo lo relacionado a la propuesta, objetivos, antecedentes
investigativos, realizando una descripcién de todo el catalogo, los contenidos y bajo que
reglamentos Yy justificaciones este sera ejecutado con el propdsito de fortalecer la difusion de las

competencias profesionales en los disefiadores de calzado.
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CAPITULO |

1. EL PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1. Tema:

“Estudio de las competencias profesionales en los disefiadores dentro del clister cuero y

calzado”.

1.2 Planteamiento del problema

Un disefiador de calzado es importante para la industria, sin embargo, en Ecuador no

contamos con instituciones de tercer nivel que aporte para la creacion de dicho perfil profesional.

1.2.1 Contextualizacion

En América latina existen diferentes instituciones que brindan programas de formacion en
tercer nivel en disefio de calzado ofreciendo un plan universitario con elementos de formacion
profesional, social, tecnoldgica y cultural con metodologias de aprendizaje innovadoras y con
acceso a tecnologias de ultima generacion. Una de ellas es la Universidad de la Salle ubicada en
México (Ledn), la cual cuenta con una carrera de Disefio de calzado.

Sin embargo, esta la Universidad de Palermo situada en Argentina, la cual se enmarca en
el acuerdo académico-profesional entre la Facultad de Disefio y Comunicacion de la Universidad
de Palermo y la Camara de la Industria del Calzado con lo que da impacto con la calidad en la
formacion de las nuevas generaciones del sector y respaldarlas cuando salgan al mercado

profesional.

Finalmente nos encontramos con programas de Master en disefio de calzado en Brasil en
la Universidad Nacional de Sao Paoulo (UNINASSAU) la cual ha estructurado planes con
métodos ideales, lo que influye a la formacion de ciudadanos librepensadores, con capacidad
critica, solidarios y emprendedores, con ambientes para disefio que permiten elaborar prototipos
reales de calzado y marroquineria, que lo acreditan y lo hacen pertinente y coherente con su mision,
innovando permanentemente de acuerdo con las tendencias y cambios tecnoldgicos y las

necesidades del sector empresarial y de los trabajadores, impactando positivamente la



productividad, la competitividad, la equidad y el desarrollo del sector socio productivo de América

Latina.

En Ecuador hay una deficiencia de instituciones que brinden educacion superior en disefio
de calzado, sin embargo, diferentes institutos tanto en Quito como en Guayaquil brindan cursos de
3 a 9 meses y emiten certificados en elaboracion de calzado y marroquineria lo cual esta
favoreciendo a la industria de cuero y calzado incluso a la sociedad interesada en Ecuador.

En Ambato no existen instituciones de tercer nivel que ayuden a obtener un titulo como
disefiador de calzado o referente a ello; pero existen instituciones tecnoldgicas de segundo nivel
que estan ayudando hoy en dia al sector empresarial de calzado en la ciudad como por ejemplo la
Camara Nacional de Calzado, ya que emite cursos e incluso diplomados con docentes extranjeros
y por otro lado contamos con el Instituto Superior Tecnolégico Guayaquil. Benalcazar Arias, M.
B. (2007).
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1.2.2 Analisis critico

Se ha detectado el desconocimiento de las competencias profesionales del disefiador de
calzado dando hincapié para que los empresarios demuestren desinterés en establecer convenios
con la academia, formando asi, una brecha entre las mismas, por otro lado, las autoridades
regionales muestran una ausencia de politicas para la valorizacién y desarrollo del disefio por lo
que aduce a una desvalorizacion del disefio en programas de desarrollo local y regional; también
intervienen las instituciones de tercer nivel las cuales no desarrollan programas académicos en
base a los establecido por estancias superiores por lo cual se evidencia el desabastecimiento en
areas especificas de conocimiento y finalmente los disefiadores revelan la ausencia de
especializaciones en las diversas areas del disefio y esto produce la estandarizacion de los

profesionales del disefio.

La inexistencia de instituciones de tercer nivel que brinden especializaciones en disefio
de calzado en el Ecuador por causa del escaso impulso de las autoridades del régimen universitario
genera que los estudiantes dediquen su tiempo a otras actividades o quizé a estudiar algo que no
sea de su agrado, segun Santos (2016), menciona que: generalmente se detecta en estudiantes falta
interés, curiosidad, voluntad, pasion, o no tienen metas ni proyectos, ya que carecen de motivacion
de autoridades, es por eso que la mayor influencia en dichos estudiantes son los convenios entre
empresa y academia, ya que tomando la iniciativa de generar programas académicos fortaleceran

el interés en dichos estudios o especializaciones (pag. 14).

Finalmente observamos que existe un desinterés empresarial, ya que dichos empresarios
no toman en cuenta la capacidad, la formacion y las competencias profesionales de un disefiador
de calzado, por lo tanto, la matriz productiva ecuatoriana prefiere emplear a un artesano que gana
menos en su trabajo, que permitir emplear a un disefiador de calzado para que elabore

minuciosamente dicha labor.

1.1.3 Prognosis

Analizando el problema en la realidad actual, si no se logra resolver, el disefio seguiria
estandarizado y el disefiador seria desvalorizado, y dentro del ambito empresarial no se conoceria
cuéles son las capacidades que un disefiador de calzado tiene, por otro lado el desarrollo de las

empresas calzadistas se quedaria estancado.



1.2 Formulacion del problema

¢Cuales son las competencias profesionales en los disefiadores de calzado que demanda el

cluster cuero y calzado?

1.3 Preguntas directrices

¢ Cudles son las competencias profesionales de los disefiadores de calzado valoradas por

los empresarios?
¢ Qué beneficios aportan los disefiadores de calzado en el desarrollo del sector calzadista?

¢Qué estrategia de difusion sera Gtil para concientizar acerca del valor del disefiador de

calzado en las empresas de la ciudad de Ambato?

1.4 Delimitacién del objeto de estudio

Area: Calzado
Sub éarea: disefio de modas
Campo: Disefio de calzado

Espacial: la presente investigacion abordara su objeto de estudio en el cluster de cuero y calzado
de la ciudad de Ambato

Temporal: la presente investigacion se desarrollara a partir del mes de febrero del 2018 hasta
agosto del 2018 en el periodo académico de decimo semestre.

1.5 Justificacién

La industria del calzado es identificada como una de las principales actividades econdmicas
de la provincia de Tungurahua, la cual ha generado decenas de empleos en la provincia, para que
una empresa relacionada a la produccion de calzado se desarrolle correctamente es necesario
contar con un grupo de trabajo profesional y capacitado para el desarrollo de sus labores, como lo
plantea Adriana Martinez, (2017) “La construccion de las capacidades competitivas y de
aprendizaje explica la posicion competitiva de las empresas en el sector que se encuentran
circunscritas 7, por lo que se ha encontrado un nuevo enfoque para el desarrollo empresarial

calzadista y para la practica del disefio de calzado.



Como en cualquier area del disefio, es importante conocer cuales son las competencias que
dichos profesionales adquieren en el area académica, es por eso que este proyecto de investigacion
tiene como objetivo desarrollar un estudio sobre las competencias profesionales de los disefiadores
de calzado y su incidencia en el desarrollo de la rama dentro del sector empresarial, por lo tanto se
mostrara las varias metodologias mediante las cuales se puede llegar a conocer las competencias

profesionales de los disefiadores de calzado.

Segun Krings, (2014), “La tarea de difundir el conocimiento forma parte de las tareas
fundamentales de las instituciones universitarias que dada la diversidad de acciones de la
extension, serd conveniente que se aborde su planeacién y operacion de manera integral,
independientemente de la ubicacion de las distintas dependencias”. Esto justifica plantear al
empresario las competencias profesionales que tienen los disefiadores de calzado, las capacidades
y habilidades que pueden adquirir en la academia, y asi dar a conocer al sector empresarial que

emplear a un disefiador de calzado ayudara al desarrollo econémico, de prestigio y de calidad.

Desde otra perspectiva, quienes se beneficiaran de esta investigacion son los gerentes de
las empresas, estudiantes, docentes, ademas los consumidores. La mayoria de empresas y
microempresas emplean a artesanos que adquirieron sus conocimientos por la experiencia en el

area artesanal y Unicamente las empresas de mayor renombre emplean a disefiadores de calzado.

Al presentar las competencias profesionales de los disefiadores de calzado, se brindara
apertura a las relaciones entre la empresa y la academia que es una premisa fundamental para el
desarrollo. Ahora bien, en el Ecuador, son escasas las empresas que tienen a un disefiador de
calzado operando en el area de disefio. Las empresas en la actualidad no conocen las competencias

profesionales de los disefiadores de calzado.
1.6 Objetivos

1.6.1 Objetivo general:

> Desarrollar un estudio sobre las competencias profesionales de los disefiadores de calzado

dentro del cluster cuero y calzado para aportar al desarrollo del mismo.



1.4.2 Objetivos especificos:
» Determinar las competencias profesionales de los disefiadores de calzado mediante el
analisis del contexto.
> Establecer los beneficios que aportan al desarrollo del sector calzadista.
> Disefiar una estrategia de difusion como concientizacién del valor del disefiador de calzado

para las empresas.



CAPITULO Il

2. MARCO TEORICO

2.1 Antecedentes investigativos

La presente investigacion estd respaldada por tres autores de diferentes universidades,
donde las conclusiones obtenidas sobre el analisis del tema dan soporte a los antecedentes

investigativos realizados.

En primera instancia se encuentra a la autora: Carla Fernanda Paredes Garzon, quién
elabora su proyecto de investigacion en el (2015) con el tema: “Las competencias laborales y su
incidencia en el rendimiento laboral de los colaboradores de la empresa de seguridad privada
“EFIPERVIG”, de la ciudad de Ambato, provincia de Tungurahua”; en la Universidad Técnica de
Ambato, Facultad de Ciencias Humanas y de la Educacidon. Dicha autora ha utilizado los siguientes
poner solo los Dicha investigacion tiene como conclusion que el desarrollo y conocimiento de las
competencias profesionales de cada profesional ya que si esto no ocurre afecta en el rendimiento

laboral y en la produccion empresarial.

La segunda investigacion fue tomada de la autora: Escobar Guanoluisa Tafia Elizabeth que
elabord su proyecto de investigacion en él (2013), con el tema: “Disefio curricular de un Programa
de Posgrado en Disefio de Modas y su incidencia en las Competencias Laborales y Profesionales
de los Disefiadores de Moda de la Provincia de Tungurahua.” Proyecto elaborado en la Universidad

Técnica de Ambato, Faculta de Disefio, Arquitectura y Artes.

Dicha investigacion fue elaborada con el objetivo de detectar el nivel de formacion de
posgrado de los Disefiadores de Moda de la Provincia de Tungurahua y su incidencia en el
desarrollo de sus competencias laborales y profesionales. Concluyendo asi el proyecto de
investigacion, menciona que es importante que se ponga en marcha un programa de posgrado de
Maestria que optimice las competencias laborales y profesionales de los disefiadores de moda de
la Provincia de Tungurahua, necesidad evidenciada tanto por los empresarios como por el interés
de los mismos profesionales en disefio y sugerida por la academia como aquella que cumple

parametros de exigencia establecidos y se presenta como la mas factible.
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Como tercer antecedente investigativo se encuentra al autor: Ulloa Ocafia Félix Daniel quien
elabora su tesis en el (2018) con el tema: “Estudio de las competencias laborales del disefiador
grafico publicitario en la generacion de valor comercial de las PYMES”, ésta tesis se elabor6 con
el objetivo de Identificar las competencias laborales con las que cuenta el disefiador grafico en
Ambato. Concluyendo asi que la importancia de las Competencias como el disefio de la marca,
disefio de empaque y productos, y, sobre todo, la imagen social de la empresa, son actividades en
las que el disefiador gréfico interviene de manera activa y que influyen en la valorizacion comercial
de las PYMES.

2.2 Fundamentacion filoséfica

El estudio de las competencias profesionales en disefio de calzado es una tema de
controversia nacional ya que lo ven como una simple profesion artesanal y no como una profesion
de interés superior que pueda llegar a ser una de las carreras mas apetecidas en el futuro, que
ayudard al progreso tanto del sector empresarial como del sector educativo superior; es por ello
que la presente investigacion se fomenta en la pedagogia del reprimido, Celi (2011), en la cual se
menciona que “se sugiere que el individuo adquiera la educacion estando con el mundo y no en el
mundo, lo cual se alcanza a través de la liberacion, para ello se requiere que la educacion deje de

ser mecanicista” (Pg. 55).

A los que se refiere Paulo Freire es que debemos estar enterados lo que esta pasando con
el sector empresarial y el educativo superior con sus alrededores, dando a conocer que es necesario
abrirse al mundo y empezar a aprender algo que aportara a su desarrollo y esto también hace

referencia a la parte intelectual del individuo.

2.3 Fundamentacion legal

En la presente investigacion se mencionaran los objetivos de la educacion superior y la

ciencia, tecnologia y la innovacion. (SENESCYT)
Ciudad del conocimiento — Yachay

Desarrollar el sistema productivo nacional sobre la base de la economia del conocimiento

con el cambio de la matriz productiva del Ecuador.
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Proyecto de 1+D+i

Impulsar el desarrollo cientifico y tecnoldgico del pais, a través del financiamiento de
proyectos y programas de investigacion cientifica, desarrollo e innovacion tecnolégica (1+D+i), en

concordancia con el Plan Nacional del Buen Vivir.
Sistema Nacional de Nivelacion y Admision — SNNA

Implementar y desarrollar un sistema uUnico e integrado de inscripcion, evaluacion,
seleccion y nivelacion de bachilleres para el ingreso a las universidades y escuelas politécnicas

publicas de educacion superior en el Ecuador.

Por otro lado, encontramos dentro del plan nacional del desarrollo toda una vida en las

intervenciones emblematicas para el primer eje:
Impulso Joven

Esta intervencién busca atender, motivar, fortalecer, empoderar y proteger, asi como
mejorar las capacidades y generar mayores oportunidades para los jovenes ecuatorianos en su
insercion en el sistema productivo del pais. EI impulso al empleo y emprendimiento en la juventud
se lograré con acciones coordinadas y articuladas entre: la Secretaria de la Juventud, el Ministerio
de Inclusion Econdmica y Social, la Secretaria de Cualificaciones y Capacitacion Profesional, el
Servicio Ecuatoriano de Capacitacion Profesional, la Banca Publica, la Secretaria de Educacion

Superior, Ciencia, Tecnologia e Innovacion y el Ministerio de Industrias y Productividad.

Dicha fundamentacion legal es importante para sustentar y proyectar leyes que dan
relacion e importancia al proyecto, por lo tanto, se vio necesario el planteamiento de un proyecto
de tesis el cual beneficie a un Cluster de cuero y calzado involucrando a instituciones de tercer

nivel.
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2.4 Categorias fundamentales
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2.4.1 Competencias profesionales

Segun el Centro de Investigacion y Documentacion sobre problemas de la Economia, el

Empleo y las Cualificaciones Profesionales (CIDEC, 2004), menciona que:

El concepto de Competencia Profesional viene marcando la orientacion de las
iniciativas y procesos de cambio estratégicos que durante la Gltima década estan poniendo en
marcha distintos paises en torno a cuatro ejes de actuacion: el acercamiento entre el mundo laboral
y la educacion/formacion; la adecuacion de los trabajadores(as) a los cambios en la tecnologia y

en la organizacion social de la produccion y el trabajo.

Las competencias profesionales se contemplan como un arsenal acumulado de técnicas, ya
sea de evaluacion o de intervencion, para un nimero limitado o amplio de campos de accion
dependiendo de la ambicion del programa, acompafiado de los cuerpos tedricos que justifican la

utilidad y pertinencia de dichas técnicas.

Ser competente se interpreta como equivalente a ser capaz. Sin embargo, etimologica y
funcionalmente ambos conceptos son diferentes. Capaz proviene del latin capaxacis (Corominas,
1990) vy significa tener mucha cabida, contener, dar cabida (capere). La logica de uso del término
corresponde al de una categoria modal (Ryle, 1949), en el sentido de que su aplicacién no describe
algo que se ha hecho previamente o se hace, sino de algo que se puede hacer en el sentido de su
posibilidad. Ser capaz implica estar en condiciones (o en ‘capacidad’) de hacer algo, por ejemplo,
un nifo, si es entrenado, es capaz o estd en condiciones de aprender a nadar, a leer, o a tocar un
instrumento, etc. Describe la conducta en potencia, no en acto (Aristételes, traduccion castellana,
1978).

‘Competencia’, por otra parte, proviene del latin (competere), que significa ir al encuentro
de una cosa u otra, ser adecuado, pertenecer, incumbir. Ser competente implica tener la atribucion
para tratar acerca de algo o resolver algo, ser experto o tener conocimiento acerca de algo. Ser
competente, por consiguiente, se refiere a que se puede hacer algo porque ya se ha hecho o porque

se tiene conocimiento de lo que se tiene que hacer.

Las competencias implican habilidades, pero no constituyen solamente habilidades. Las
competencias requieren, ademas, satisfacer un nivel o criterio de aptitud. Ser competente incluye

ser habil y ser apto. Apto proviene del latin (aptus), que significa bien dispuesto, entrelazado,
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unido, ligado. El concepto de aptitud no se relaciona con conocimiento previo especifico, sino con
la propension a actuar de cierta manera ligado a un criterio o requerimiento. Ser apto significa
poder ajustarse de una manera y no de otra a una situacion, de acuerdo a los criterios funcionales
opcionales y a los resultados, logros o actos previstos por dichos criterios. Demostrar aptitud
implica el ejercicio de ciertas habilidades y no de otras. La pertinencia o correspondencia de las
habilidades con el criterio o demanda situacional depende de que en el pasado se haya cumplido

con criterios funcionalmente equivalentes.

La disposicion o propension a satisfacer un tipo de criterio con base en la experiencia
identifica a la aptitud, pero la aptitud como disposicion general a ajustarse no es suficiente. Se
requiere, obviamente, poseer habilidades pertinentes a cada dominio particular de ajuste. En un

mismo dominio, diferentes criterios pueden requerir de distintas habilidades.

Por ello, hablar de aptitud es sinbnimo solamente de poder satisfacer un tipo especial de
criterio en un dominio o situacién. La aptitud delimita la manera en que se cumplira un requisito,

mientras que las habilidades constituyen el ejercicio mediante el cual se cumple.

2.4.1.2 Surgimiento y conceptualizacion

Segun el estudio realizado por (CIDEC, 2004):

El concepto de Competencia Profesional emergid en los afios ochenta como elemento
del debate que se vivia en los paises industrializados sobre la necesidad de mejorar la relacion del
sistema educativo con el productivo, en orden a impulsar una adecuada formacion de la mano de

obra.

Desde este contexto, el enfoque de Competencia Profesional se consolida como una
alternativa atractiva para impulsar la formacion en una direccion que armonice las necesidades de
las personas, las empresas y la sociedad en general; dibujando un nuevo paradigma en la relacion
entre los sistemas educativo y productivo cuyas repercusiones en términos de Mercado Laboral y

Gestion de Recursos Humanos no han hecho sino esbozarse en el horizonte del siglo XXI.
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2.4.1.3 Sistemas analiticos de construccion de competencias
Para (Ruy, Barragan, & Gutiérrez, 2013):

Partiendo de los planteamientos conceptuales basicos descritos, los diferentes enfoques
de “construccion” de competencias se pueden clasificar en tres escuelas: la conductista, la

funcionalista y la constructivista.

Conductista.- La metodologia del anélisis conductista busca identificar los atributos
de los trabajadores con éxito a través de la investigacion educativa. En consecuencia, el desempefio
efectivo se constituye en el elemento central de la competencia. La competencia se define como
las caracteristicas de fondo de un individuo que guardan una relacion causal con el desempefio
efectivo o superior en el puesto. Se desarrollan normas orientadas a resultados: normas blandas.
Sistema educativo/formativo basado en un proceso educacional que busca el desarrollo de la

competencia.

En EE.UU. aparece como principal representante en la aplicacion del modelo
conductista. En este pais destaca el informe de SCANS (Secretary's commission on achieving
necessary skills), que supera el tradicional &mbito de actuacion conductista centrado en las
competencias para la gerencia, y se dirige a los trabajadores en general. Este informe pretende
identificar y describir las principales areas de habilidades necesarias para obtener un empleo.
Numerosos estudios en diversos paises han producido mas de 186 modelos genéricos de
competencias basados en el andlisis conductista. Definicion de competencia excesivamente
amplia. Los modelos construidos son histoéricos, es decir, relacionados con el éxito en el pasado, y

poco apropiados para organizaciones que operan en base a cambios rapidos y permanentes.

Funcionalista.- El modelo funcional analiza las diferentes relaciones que existen en
las empresas entre resultados y habilidades, conocimientos y aptitudes de los trabajadores,
comparando unas con otras. Se buscan aquellos elementos de habilidades y conocimientos
relevantes para la obtencién de un resultado o la solucién de un problema. Cuanto méas diversas
sean las circunstancias que pueden confirmar las habilidades y conocimientos requeridos por los
trabajadores, los resultados del analisis proporcionaran un mayor conocimiento de la funcion. Se

describen productos y no procesos: lo importante son los resultados, no como se hacen las cosas.
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Se desarrollan normas basadas en resultados: normas duras. Sistema educativo/formativo

orientado al rendimiento real en el trabajo.

Aplicacion.- El caso mas representativo de aplicacion de un modelo funcionalista es el
sistema de cualificaciones nacionales del Reino Unido (NVQ). Se toma como punto de partida el
objetivo principal de la organizacion, y se van identificando progresivamente sub-funciones en
base a la relacion problema-solucién, hasta el nivel de detalle requerido. Es un método de
aproximacion sistematica que asegura que no se pierdan de vista los objetivos de las actividades.
Otros paises con modelos de base funcionalista son Australia y Canada, si bien plantean una
orientacion modificada que integre los atributos de la persona con el desempefio. Criticas La
principal critica es que el andlisis funcional solamente verifica qué se ha logrado, pero no como lo

hicieron, circunstancia que dificulta la conexion con los procesos formativos.
Constructivista

El modelo constructivista desarrolla las competencias por procesos de aprendizaje ante
disfunciones e incluye a la poblacién menos competente. Se disefia un sistema formativo que para
que resulte efectivo requiere de la participacion de todos los actores: tutores, gerencia y
trabajadores. La formacion individual se encuadra dentro de una formacion colectiva. La
identificacion de las competencias comienza por sefialar y analizar las disfunciones propias de
cada organizacion. La definicién de la competencia y de su norma se produce al final del proceso,
a partir de los resultados del aprendizaje: normas contextuales. El sistema educativo/formativo
plantea una estrategia de alternancia en planta: combinacién de formacion tedrica con formacién

practica.

En los modelos educativos superiores actuales se plantea una educacion basada en
competencias a partir de un enfoque holistico que hace énfasis en el desarrollo constructivo de
habilidades y destrezas de las y los futuros profesionales. Por otro lado, el modelo constructivista
estd centrado en la y el estudiante, y sostiene que él o ella hacen una construccion propia de
conocimientos que se van desarrollando dia a dia. La teoria constructivista postula que el
conocimiento es una construccion del ser humano que realiza con los conocimientos previos que

ya posee.
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Ahora bien, de acuerdo al Informe de la Comision Internacional para la Educacion del siglo
XXI, conocido como informe Delors, los cuatro pilares para la educacion son: aprender a saber o
conocer, aprender a hacer, aprender a ser y aprender a convivir, (Delors, 1997). Autores como
Robert White, Jerome Bruner, McClelland, John Atkinson y Gagné investigaron sobre la
motivacion como centro de la eficacia (Salas, 2009). Asi, la persona tiene la habilidad de
reconocer, analizar y resolver situaciones de la vida cotidiana u otras de indole mas compleja, a

partir de sus conocimientos y experiencias que se enriqueceran de manera permanente.

De acuerdo a las competencias de accion profesional, tenemos las siguientes

definiciones:

a) Competencia técnica: es el dominio experto de tareas, contenidos, conocimientos y

destrezas.

b) Competencia metodoldgica: es la forma de reaccionar con un procedimiento adecuado,

encontrando soluciones y transfiriendo experiencias.

c) Competencia participativa: es la habilidad de organizar, decidir y asumir
responsabilidades.

d) Competencia personal: es la habilidad de colaborar con los otros de manera
comunicativa, constructiva, poniendo de manifiesto un comportamiento en beneficio del grupo

con un entendimiento interpersonal, (Bunk, 1994).

Después de hacer una revision de los enfoques, podemos decir que: el constructivismo se
centra en la adquisicion del conocimiento y las nuevas tendencias que se dieron en las instituciones
para el proceso ensefianza-aprendizaje que se convirtié en proceso aprendizaje-ensefianza, en el

que la importancia del proceso se centra en el aprendizaje y adquisicién de competencias.
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Tabla# 1

CUADRO COMPARATIVO DEL SISTEMA ANALITICO DE CONSTRUCCION DE

COMPETENCIAS

CONDUSTISTA
Identifica los atributos de los

trabajadores con éxito a través de

la investigacion educativa

Observado en EE.UU.

FUNCIONALISTA

Analiza las diferentes relaciones
que existen en las empresas entre
habilidades,
conocimientos y aptitudes de los

resultados y

trabajadores, comparando unas

con otras.

Observado en Reino Unido

CONSTRUCTIVISTA
Desarrolla las
competencias por
procesos de aprendizaje
ante  disfunciones e
incluye a la poblacién

menos competente.

Observado en Francia

Fuente: Cuadro comparativo del sistema analitico de construccion de competencias

2.4.1.4 Tipos de competencia

Competencias basicas: Son aquellas que se desarrollan principalmente en la educacion

inicial y que comprenden aquellos conocimientos y habilidades que permiten progresar en el ciclo

educativo e integrarse a la sociedad. Tradicionalmente se incluyen entre las competencias basicas

las habilidades en las areas de lenguaje y comunicacién, aplicaciébn numeérica, solucion de

problemas, interaccion con otros y manejo creciente de tecnologias de informacion.

Son aquellas habilidades y conductas que explican desempefios superiores o destacados

en el mundo del trabajo y que generalmente se verbalizan en términos de atributos o rasgos

personales

Competencias conductuales: como es el caso de la orientacion al logro, la pro actividad,

la rigurosidad, la flexibilidad, la innovacién, etc.
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Competencias funcionales: Denominadas frecuentemente competencias técnicas, son
aquellas requeridas para desempefiar las actividades que componen una funcién laboral, segun los

estandares y la calidad, establecidos por la empresa y/o por el sector productivo correspondiente.

Las competencias basicas, conductuales y funcionales se desarrollan tanto a través de
actividades de aprendizaje formales (educacién o formacion convencionales) como por medio de
diversas modalidades de aprendizaje no formal o informal (aprendizaje espontaneo que ocurre en

distintos entornos: laborales, sociales, familiares, etc.).

2.4.1.5 Formacion basada en competencia

Para el Instituto Nacional de Planeamiento de la Educacion, (IIPE, 2000):

La traslaciéon al mundo educativo-formativo de las nuevas tendencias y conceptos no ha
resultado, obviamente, inmediata. La asuncién por parte del ambito educador-formador de los
cambios y nuevas demandas del tejido productivo ha requerido la ruptura de inercias y la
superacion de reticencias hacia propuestas e iniciativas que, viniendo desde el ambito productivo
y/o gubernamental, han podido generar en parte del sistema educativo temores sobre pérdida de

influencia y control en el mismo.

Los nuevos procesos formativos basados en competencias no sélo transmiten saberes y
destrezas manuales, sino que toman en cuenta otras dimensiones y contemplan los aspectos

culturales, sociales y actitudinales que tienen relacion con las capacidades de las personas.

2.4.1.6 Marcos de actuacion

Segln Lorente (2011), en su estudio de formacién profesional ante nuevas demandas de

mercado laboral menciona:

Sectorizacién.- El enfoque de Competencia Profesional ha traido consigo, un
replanteamiento en la concepcion de la formacion que ha supuesto importantes novedades
pedagdgicas, pero su repercusion no se detiene ahi, afecta igualmente a la configuracién de la
oferta educativa formativa en si misma, a su estructuracion y planteamiento operativo a sectores

economicos especificos.
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Verticalidad.- Tradicionalmente la formacion de recursos humanos se viene
adjudicando a distintas entidades que captan diferente tipo de alumnado: estudiantes,
desempleados, trabajadores poco cualificados o cualificados. Cubriendo diversos niveles de la
piramide poblacional y ocupacional. En la medida que la infraestructura y el equipamiento
permiten la concentracion de esfuerzos, y la cercania y atencion permanente a las transformaciones
cientifico-tecnologicas de los procesos de trabajo y productivos, ha llevado a plantear que los

centros comiencen a aceptar el desafio de formar a individuos en un itinerario mas amplio.

Integralidad.- La integralidad se extiende tanto a la multiplicidad de respuestas
formativas y de otro tipo que estarian en condiciones de brindar los centros especializados, asi
como a la elaboracién de las mismas a través de la accién conjunta de alumnos, profesores,

consultores y personal de las propias empresas.

2.4.2 Disefador de calzado

Segun el Instituto Nacional Tecnoldgico, INATEC (2011), menciona que:

El disefiador de calzado es un profesional el cual ha desarrollado su
conocimiento y destreza en la academia, por lo tanto es una persona la cual tiene aptitudes

para el desarrollo completo del calzado.

Los profesionales en disefiado de calzado obtienen conocimientos adecuados en
instituciones de tercer nivel, “Fui a la escuela para aprender la técnica... [Incluyendo] como
cortar la piel, como elegir la piel, como coser un zapato a mano”, dice el disefiador David

Tourniaire-Beauciel, nombrado director creativo de Robert Clergerie en mayo del 2017.

El disefiador de calzado esta involucrado en un area en la cual se ha logrado un
considerable desarrollo en los Gltimos afios, dandose un importante crecimiento en el
nimero de participantes o personas que incursionan en la misma. Busca plasmar su
creatividad en nuevas tendencias y modelos los cuales seran utilizados en muchos rincones

de la tierra.
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2.4.2.1 Proceso de disefio
Segun Vicuha (2014):

El disefio es la transformacion de los requerimientos en una forma adecuada para la
fabricacion o la utilizacion. EIl proceso de disefio puede abarcar la investigacion y el desarrollo,
siendo actividades de caracter creativo. Este proceso es iterativo, en cierto sentido nunca se
termina. Los usuarios se alimentan de nueva informacion y descubren formas para mejorar los

disefios que reduzcan los costos y mejoren la calidad.
Etapas del proceso de disefio
Segun Vicuha (2014), el proceso de disefio debe pasar por las siguientes etapas:
Concepcion: ésta se puede subdividir en cuatro etapas, a las que llamaremos causas:

Causa primera: Es el motivo, cualquiera que sea, en ella esta la necesidad humana,

sin ella no existiria el disefo.

Causa Formal: Comienza cuando imaginamos como sera el objeto a disefiar, y es asi
como empieza a adquirir forma en la mente. Es probable que se agarre lapiz y papel y con ello
empecemos a bocetar. De esta manera vemos la forma preliminar, tenemos una idea acerca de
los materiales que hemos de emplear, imaginamos maneras de fabricarlos, de ensamblarlos, de

venderlos etc.

Causa Material: Lo que hemos imaginado, no es el producto simplemente representa

una idea que se realizara en madera, en metal, en pléstico u otro material cualquiera.

Causa Técnica: Parte de la naturaleza de los materiales es la manera en que podemos
darles forma, tal es la causa técnica. Lo que se desea hacer y el material elegido sugerira

herramientas y técnicas apropiadas

Aceptacion: Es cuando se demuestra que las especificaciones son alcanzadas por
medio de calculos matematicos, bocetos, modelos experimentales, maquetas o pruebas de

laboratorio.

Ejecucion: Cuando se preparan varios modelos a partir del trabajo de la etapa de

aceptacion. Se construyen plantas piloto como continuacion de los experimentos o pruebas.
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Adecuacion: Etapa en la cual el proyecto adquiere una forma que permite integrarlo a

la organizacion y ajustarlo a las especificaciones definitivas.

Reproduccion: Cuando se producen las cantidades suficientes para comprobar el
disefio, las herramientas y las especificaciones. Para después proceder a la produccion, siendo la

ultima etapa del proceso de disefio.

2.4.2.2 Proceso Creativo

Segun Vicunha (2015) el proceso creativo consta de:
Investigacion-Inspiracion

El eje de toda coleccion lo constituye sin duda el elemento de inspiracion como una
plataforma de expresion y comunicacion que permite la elaboracion de disefios que sin perder su
identidad individual hagan parte de un conjunto coordinado de prendas para el vestir, sus
significados pueden ser evidentes o abstractos de acuerdo a la percepcion de los usuarios finales,
sus preceptos pueden acoger caracteristicas presentes en las tendencias globales o ir en

correspondencia a los gustos del disefiador o las necesidades del mercado segun el caso lo amerite.

Analisis.- Dentro de esta etapa el disefiador elabora un cuaderno de ideas que sera el
diario sobre el cual se detallara la esencia investigativa como reflejo del trabajo que tiene por meta
sustentar los procesos y el enfoque personal respecto a un concepto previamente determinado.

Bocetaje.- Al momento de elaborar bocetos es importante determinar los factores
determinantes del tipo de silueta que se va a utilizar, y también considerar las caracteristicas de las
telas, como su caida y movimiento, de manera tal que se pueda apreciar la idea general del producto

en el dibujo.

llustracion.- En esta fase las prendas adquieren una identidad propia que tiene mucha
relacion con los principios que caracterizan a una marca dentro del mercado, se establecen
normativas que mas tarde influiran en el corte, confeccion y acabados, el resultado siempre buscara
ser vendible sin embargo se puede introducir a una coleccion una prenda de vanguardia que refleje
toda la esencia del concepto de inspiracion y a partir de la cual se desplieguen las prendas que
haran juego dentro de una coleccién coordinada.
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2.4.2.3 Proceso técnico

Disefio técnico del calzado.- Es basicamente el despiece de las partes de un zapato en
un espectro bidimensional, cada pieza obtenida debe inscribir la simbologia y la nomenclatura
correspondiente para su perfecto ensamble, por eso es importante disponer previamente de un
cuadro estandar de medidas del pie que permita la elaboracion de los basicos (piezas simples sin
disefio) que posteriormente se transformaran durante la interpretacion de disefio en las diferentes

tallas para su posible produccién en serie. (Cuchiparte, 2018, pag. 63)

Ajuste y patronaje.- Segin Guzman (2016), “El patronaje de zapatos consiste en
transformar un patron de dos dimensiones en un accesorio tridimensional; para ello, los patrones
planos se trasladan sobre piezas de cuero y se cortan. Un método muy utilizado consiste en cubrir

la horma con cinta siguiendo las lineas del disefio y se despega con cuidado del disefio.” (p.102)

Al momento de sacar los patrones sea este en cartulina o ya pegado en lata para que los
moldes se puedan utilizar en el cuero para el proceso de corte, en algunos casos se usa la cortadora

de laser.

Fornituras adornos y materiales.- De acuerdo a la fabricacion de calzado Guzméan
(2016), “Las herramientas utilizadas en la fabricacion de calzado suelen ser solidas y robustas.
Una extensa gama de Utiles se emplea para realizar zapatos con delicados detalles, desde la
herramienta mas importante, la horma, hasta los pequefios clavos que mantienen unidos de manera

permanente los diversos componentes del zapato.” (p. 93).

Fornituras.- Nos referimos con este nombre a todos aquellos elementos del zapato con
funcidn de cierre ajuste o decoracion: cremalleras, hebillas, ojetes, remaches, tachuelas, pedreria

etc.

Existen personas que todavia se dedican a fabricar zapatos artesanalmente, por lo que
estos zapatos tienen un costo més elevado por el mismo hecho de que casi todo se hace a mano, y

de esos utensilios se habla a continuacion.

La horma.- Segun Piecalzado (2012), La horma se define como un modelo del pie que
es utilizado para fabricar zapatos. Asi, partiendo de la forma y dimensiones de los pies, se

considera una serie de correcciones para ajustarla a la funcion del pie, las alteraciones que
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presenten, el material del corte, la estética deseada, etc. Esto hace que la horma se convierta en
base y punto de partida en el desarrollo del calzado para plantillas (pag. 13). De ella dependen no

solo la estética del calzado sino también el confort, su funcionalidad y la salud del usuario.

Tenazas de montar.- Segun el “Disefo de accesorios” Lau (2013) “Estas tenazas se
utilizan para montar (o centrar) el cuero sobre la horma, ajustarlo a esta con precision y estirar

determinadas zonas sin que se comben; el resultado es un acabado liso.” (p. 94)

Martillo de zapatero.- Segun el “Diseno de accesorios” Lau (2013) “Pequefio martillo
de metal utilizado para una serie de tareas, como clavar clavos, unir el tacon a la suela y adherir

entre si las piezas encoladas.” (p. 94).

Clavos.- De acuerdo a la fabricacion de calzado “Disefio de accesorios” Lau (2013)
“Disponibles en un amplio surtido, mantienen unidas las diferentes piezas temporal o

definitivamente.” (p. 94).

Adhesivos.- Segin “Disefio de accesorios” Lau (2013) “Existe todo un abanico de
adhesivos para unir entre si las piezas de manera permanente, como las colas de contacto con una

para cuero Yy los adhesivos para materiales sintéticos.” (p. 94)

Cdter rotativo.- De acuerdo a la fabricacion de calzado “Disefio de accesorios” Lau
(2013) “Una afilada cuchilla rotativa puede cortar gruesas piezas de cuero y de tejido, aunque debe

ser utilizada alfombrilla de corte para evitar dafiar las superficies.” (p. 94)

Industrial.- Segtin “Disefio de accesorios” Lau (2013)“Los avances tecnoldgicos han

ampliado atin mas el utillaje disponible para la fabricacion de calzado.” (p. 94).

2.4.2.2 Proceso de produccion

Corte.- De acuerdo “Disefio de accesorios” Lau (2013) afirma:

“Colocaremos con cuidado las piezas del patrén sobre el cuero, evitando que las
imperfecciones de este se hallen situadas en zonas muy visibles. Trazaremos los patrones

utilizando el jaboncillo y numeraremos cada pieza para evitar ulteriores confusiones.” (p.103)
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Podemos decir que el corte de cada una de las piezas que conforman un zapato se lo puede
hacer tanto manual como industrial mediante cortadora de laser, debido que la tecnologia ha tenido

grandes avances.
Aparado.- Podemos decir mediante el “Disefio de accesorios” Lau (2013) afirma:

“Todas las partes que componen el corte del zapato se ensamblan en la fase de guarnecido;
el cosido o aparado puede hacerse a mano o a maquina. En los margenes de costura se rebaja el
grosor del cuero con un cepillo de zapatero; después, se cosen las piezas entre si y se afiaden los

foros y entretelas, para proporcionar calidez y comodidad.” (p.103)

El aparado o guarnicion no es mas que el proceso de union de todas las piezas del zapato,

para que se forme un corte completo, para luego proceder al montaje de este en una horma.

Montaje.- Segun “Disefio de accesorios” Lau (2013) dice: “Una vez aparado, el corte se coloca
sobre la horma para estirarlo, de tal modo que el zapato comience a tomar forma. Dependiendo de
su calidad, la suela del zapato requerira un guarnecido méas o menos laborioso, ya que pueden ser

necesarios bastantes clavos para fijarla en su lugar.” (p.103)

El montaje es la colocacidn del corte previamente aparado, sobre una horma en la cual se
arma a mano o mediante maquinas, para armar se usan clavos o pegamento para que se peguen a

la base de la horma, donde se colocara la suela.

Terminado.- Concordando con “Disefio de accesorios” Lau (2013), “El proceso de unir la
suela al zapato se denomina solado o solaje, y se trata de un proceso permanente. Una vez realizado
el solaje, se coloca el tacon con cola y clavos; esta parte del zapato debe ser muy resistente, ya que
se verd sometida a un gran desgaste por el uso. Por Gltimo, los zapatos se revisan, se limpian y se

lustran.” (p.103)

El terminado es el ultimo proceso en la produccién de calzado donde se pega la suela con
el zapato armado, después se debe dejar que se adhiera la suela y el zapato por un tiempo para que
no haya despegue, luego se saca la horma, se limpia el zapato y se coloca productos de proteccion

del zapato.
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Figura # 4 Proceso de elaboracion del calzado

2.4.2.3 Movimiento del pie

Guzman (2016), El pie no es una estructura rigida sino un sistema dinamico que

distribuye las cargas entre los diversos puntos del apoyo plantar. Pg. (56)
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Gréafico No. 1 Movimiento del pie

Tipos de pie

Los pies son un elemento esencial en el movimiento del cuerpo, soportan el peso del cuerpo
en posicion erecta, ademas de que sirven para el transporte del organismo y por otro lado también

ayudan a mantener el equilibro en el momento de cambiar de posicion.

Pie plano.- Segin “Efectividad del abordaje fisioterapico global a través del método de

cadenas musculares y articulares G.D.S. Godelieve Denys-Struyf, en el pie plano flexible infantil”.

Guzmén (2016), el término pie plano es un concepto confuso en el que se engloban todas
las mal posiciones del pie que cursan con una disminucion en la altura del arco lateral interno
(ALLI), asociado con un valgo del retropié, sea cual sea su etiologia y su repercusién a nivel del

miembro inferior tanto en la estatica como en la dinamica en general”. (p. 97).

El pie plano no es mas que la disminucion de la altura del arco lateral interno de la béveda

plantar, se dice que es hereditario, que produce dolor al caminar.

Pie varo.- De acuerdo Cruz (2004) “Son cuadros patologicos que afectan la alineacion de
las rodillas, y cada uno es contrario al otro, provienen de las palabras tomadas del latin en que
“Genu”, significa rodilla, en tanto que “Varo” es al alejamiento de los miembros de la linea media

del cuerpo, y “Valgo” es el acercamiento de los mismos.”(p.18)

Los pies varos, son otra variacion normal en la forma en que se alienan las piernas y los
pies. Este trastorno suele obedecer a un giro hacia dentro de las caderas, conocido en los circulos

médicos como ante versién femoral.

Pie Talo Vago.- De acuerdo Dorca, Céspedes, Concutell, Scristan, & Dorca (1989), “El
pie valgo se caracteriza por ser un trastorno funcional del retropie que cursa con una desviacion

del eje del talon hacia fuera respecto a la vertical o linea Helbing.”(p. 330)

De acuerdo “Ortopedia infantil: conceptos basicos” Couce, Pino, Gonzalez (2012) “Se
define como la disminucion o pérdida de altura de la boveda plantar asociada a supinacion del ante
pie y valgo de retropié.”(p. 48)
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Pie Cavo.- Consecuencia con “El pie cavo” Jiménez (2004), “Es aquel pie que esta
caracterizado por tener un arco longitudinal interno excesivamente alto. Aquel que presenta un

aumento anormal de la altura de la boveda plantar: se han acercado el pilar anterior y el posterior.”
(p.18)
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TABLA #2

TIPOLOGIAS DEL PIE

Morfotipo o alteracion

Lesion o gesto deportivo afectado

Mecanismo

Pie plano pronado

Pie plano
Pie plano

Laxitud de
ligamentos interdseos
subastragalinos (pie
plano)

Pie cavo

Pie cavo

Pie cavo talo varo

Farmula metatarsal
index minus
Hallux rigidus

Hallux valgus

Hallux valgus

1° MTT elevado, débil

Eje tibial externo
mayor a 20°

Disminucidn en la fuerza de
despegue en la carrera

Lesiones por eversion y
sobrecarga de partes blandas

Sindrome del canal tarsiano

Sindrome de estrés tibial,
sindrome de dolor patelofemoral,
tendinitis del tibial posterior

Disminucidén de la funcidn
amortiguadora en la carrera

y salto

Sindrome de friccién de la
banda iliotibial, tendinitis de los
peroneos, fracturas por estrés,
bursitis trocantérica y fascitis
plantar. Lesiones por inversion
y sobrecarga de las estructuras
Oseas

Lesiones por distension del
compartimento lateral
Tendinitis de los peroneos

Fracturas por sobrecarga

Incapacidad para el despegue
en el salto y carrera

Dolor e incapacidad en la fase
de choque en el velocista

y medio fondo

Incapacidad para el despegue
en el salto y carrera

Dolor al realizar la fase de batida
en el salto
Sindrome de dolor patelofemoral

Fracturas por sobrecarga 5* MTT

Lesiones de peroneos

Disminucion de la actividad de los
tibiales, menor inversion y menor
capacidad de formacién

de bdveda plantar necesaria

para el despegue'”

Debilidad del tibial posterior'*

Estiramiento del nervio tibial
posterior

Contraccidn refleja de peroneos
al realizar sobreesfuerzo

debido al excesivo movimiento
de la articulacion subtalar por
hiperpronacion*

Disminucion de la eversion
necesaria para la amortiguacion
del pie en superficies irregulares’
Disminucion de la movilidad de
la articulacién subastragalina
con disminucién de la funcién
amortiguadora del pie y
sobrecarga lateral®

Carrera en supinacién
compensatoria

Aumento de la carga de los
metatarsos 2 al 4°'°

Pérdida del movimiento MTT-
falangico del dedo gordo'
Fracturas por sobrecarga de los
sesamoideos y necrosis aséptica
de los mismos'?

Limitacidn de la eversion,

con disminucidén de la funcién
amortiguadora del pie y
sobrecarga lateral*®
Incremento de la carga plantar
lateral®

Sobrecarga de los ligamentos
externos por rotacién interna
compensatoria'®
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Fuente: Tipologias del pie

Medidas del pie
Segun la confederacién Hidrogréafica del Seguro (CHS, 2014) menciona que:

En el pie puede medirse en longitud, anchura, altura, volumen, peso y contenido graso
de sus estructuras, aunque los datos de mayor interés para el desarrollo del calzado se obtienen a

través de medidas longitudinales y transversales.

Para obtener los datos antropomeétricos, se inscribe previamente el pie en un poligono
cuyos lados mayores son las tangentes a los bordes dentro de los puntos extremos anterior y

posterior del pie.

Al igual que en el sentido longitudinal transversalmente pueden realizarse distintas
divisiones para localizar cada una de las partes del pie. Las medidas transversales del pie se llevan
a cabo sobre lo que se denomina “eje longitudinal del pie” o solo sobre la linea que se traza al

principio en la mitad de las paralelas anterior y posterior.




Gréfico #2 Division para medir el pie

Fuente: Chockat Aki, 2011

Tabla# 3
Medidas del pie
MEDIDA DEL PIE PROMEDIO DEL PROMEDIO DEL PEARSONR

PIE PESO
De5a6cm 5.25cm 1.082,50 g
De6a7cm 6.38cm 1.597,50g
De7a8cm 7.27cm 2.614,81g
De8a9cm 8.14cm 3.202,199 0.986
Error estandar 0.144

Fuente: Medidas del pie
e Partes del pie
Segun (CHS, 2014) menciona que:

El pie humano cuenta con 33 articulaciones, 26 huesos, conocidos como el tarso, el
metatarso y las falanges de los cinco dedos del pie en conjunto, y gran cantidad de musculos,

tendones y ligamentos, lo que provoca que sea propenso a diversas enfermedades y lesiones.

Retropié.- Hace referencia a la parte posterior de la planta del pie. Aqui encontramos el
astragalo y el talén. La tibia y el peroné de la pierna conectan directamente con el pie con la zona
del astragalo. Es de remarcar que el talon es el hueso mas grande del pie y esta zona suele tener

una accion estabilizadora.

Parte media.- Corresponde a la parte media o central del pie y la engloban diversos huesos
irregulares y cuneiformes. Juntos forman lo que se conoce como arco del pie y su funcién basica
e importante es la de amortiguador. Esta zona conecta con el retropiée y el ante pie gracias a una

serie de musculos y huesos.
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Ante pie.- Es la zona delantera donde se sittan los cinco dedos y encontramos aqui las
falanges que forman el metatarso. Las articulaciones que hay entre las falanges se Ilaman
interfalangicas y las que se sitian entre el metatarso y las falanges son metatarso falangicas. Su

funcion, en este caso, es dinamica.
e Huesos del pie

En esta zona del cuerpo se encuentra una gran cantidad de huesos y articulaciones de diferentes

tamafios.

Tarso.- Engloba nada menos que siete huesos articulados, tanto en el pie izquierdo como en
el pie derecho. Lo encontramos entre el extremo inferior de la tibia y del peroné y el metatarso. Y

se articula gracias a los huesos del metatarso.
Metatarso.- Esta formado por cinco huesos largos.
Astragalo.- Hemos visto antes que es el hueso del tobillo y lo encontramos dentro del tarso.

Calcaneo.- Es la parte del tarso que forma el talon. Gracias a este hueso podemos flexionar el
plantar del pie, la rodilla y estabilizar la pierna.
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Calcaneo

Ligamento plantar largo

Musculo peroneo corto

Musculo peronec largo

Musculo cuadrado plantar

Musculos interéseos

Musculo flexor corto

Musculo flexor largo

Musculos lumbricales

Dedos A\

J' Peroné

Tibia

Calcaneo

Astragalo

Cuboides

Escafoides

Cuneiformes

Base del metatarsiano

Cuerpo del metatarsiano

Cabeza del metatarsiano

Falange

Sesamoideo

Grafico #3 Partes del pie
Fuente: Choklat Aki, 2011

2.4.2.4 Tipos de calzado

Para Vintage (2015), al referirse a los tipos de calzado menciona la siguiente informacion:

Femenino.- El calzado de mujer normalmente suele ser de tacon. Los mas sobrios y elegantes

los negros y otros colores nude.

son los zapatos cerrados con puntera alargada. Pueden ser de un solo color, siendo los mas clasicos

Masculino.- En este apartado veremos los modelos més generales de este tipo de calzado, pero

para hombre.
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Infantil.- Los médicos y otros profesionales de la salud recomiendan unos buenos zapatos de

vestir para nifios ya que mejoran el crecimiento y el desarrollo de los pies de éstos.

Ortopédico.- Es un tipo de calzado que por su especialidad ayuda a corregir algin tipo de

problema que provogue afectaciones en los pies

2.4.2.5 Partes del zapato y nomenclatura

Segun Gill (2016), a lo largo de la historia los zapatos han actuado, ademas de un mero
elemento de proteccion para los pies como un simbolo de riqueza y estatus. Es por ello que se debe

conocer las partes principales que forman este gran accesorio.

Tabla #4

PARTES DEL ZAPATO Y SU NOMENCLATURA

PARTES NOMENCLATURA

Puntera Se trata de una pieza de corte que se representa
en algunos zapatos en la punta.

Pala Es la pieza delantera de los zapatos del cordon
y las botas.

Canas Son las piezas laterales que tienen los zapatos
de corddn y botas.

Carrillera En esta zona de las cafas se colocan los ojetes
para los cordones, pueden ser parte de las
propias cafias o sobrepuestas.

Sudador La mayoria de zapatos tienen una especie de
talonera en el forro que sirven para desplazar
la costura central del forro hacia los lados y
proteger asi el talon.

Plantilla Parte del forro con material de piel o tejido

sobre la que se apoya el pie.
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Ribette o puente

Tope o contrafuerte

Planta del montado

Es el que forma el contorno de la planta o
montado.

Representa las piezas internas colocadas en las
punteras y en el talon del zapato

Sobre esta base se estructura el zapato, por lo

que se situa entre la planta de almacén o la

suela.

Cambrillon Es un resorte de acero alargado introducido
entre la planta del montado.

Cerco o vira Es un ribete de cuero o de otros materiales.

Tacén Recibe este nombre la pieza exterior del
zapato, con altura y grosor variables.

Tapa Este es un elemento antideslizante, que se
ubica en la base del tacon para protegerlo del
desgaste

Fuente: Partes del zapato y su nomenclatura
LENGUETA
TALON
PALA VEGA" —racii
PICADO MARIA
TAPA
CERCO
CARRILLERA

Gréfico #4 Partes de un zapato

Fuente: Aki, 2011
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2.4.2.6 Disciplinas que aportan al disefio de calzado

Antropometria.- De acuerdo “Valoracion antropométrica de los deportistas de remo de la
fedeguayas” Alvarado (2011) “Se considera a la antropometria como la ciencia que estudia las
medidas del cuerpo humano.” (p.13) “El método antropométrico es el més utilizado en la
estimacion de la composicion corporal debido a la facilidad de uso, validez y fiabilidad de los
resultados.”(p.16)

Ergonomia.- Segtn el libro de: “Patronaje y confeccion de calzado”, Martin (2016) menciona
que: “La ergonomia siempre se liga al disefio y a la fabricacion de las hormas para optimizar el
bienestar del pie y asi respetar su estructura anatdmica, considerando siempre los puntos naturales

de apoyo y el reparto del peso del cuerpo.” (pag. 11)

Biomecanica del pie.- La biomecéanica nos ayuda a entender la funcién del pie, las funciones
relativas del aspecto mecanico, por otro lado, también nos ayuda a comprender el estudio de varias
disciplinas para analizar vistas tridimensionales las cuales permiten evaluar el gasto de energia y

la accion de cada uno de los musculos en todas las etapas de la marcha. (Barreto, 2016).

Traumatologia.- Segin Domecq Fernandez, en 2014 menciona que la traumatologia es una
especialidad médica que se encarga de realizar una valoracion clinica, tratamiento y la
rehabilitacién adecuada a pacientes portadores de enfermedades congénitas, asi como lesiones
traumaticas y no traumaticas del aparato locomotor y todas sus estructuras asociadas.

Tecnologia para la industria del calzado.- Segtn el “Desarrollo Tecnologico” CIATEC
(2008) afirma: “Dada la relativa complejidad que muchos de los procesos pueden tener para los
no especialistas, se ha considerado importante poder identificar cuales han sido las bases y los

conceptos fundamentales que han guiado el desarrollo tecnologico respectivo”,
Tipos de materiales
Cuero.- Segun Cann (2008), afirma:

El material mas apropiado para la fabricacion de zapatos y quiza el que mas se utiliza es el

cuero. El cuero es un producto derivado de la industria carnica, obtenido principalmente
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del ganado. Las caracteristicas que hacen que el cuero es un material ideal para zapatos son

durabilidad, su flexibilidad y su capacidad de transpirar. (p.44)

Por lo general el uso del cuero es mas comun en la fabricacion de calzado por el mismo hecho que
este es mas flexible y ayuda en la transpiracion, lo que el sintético no es tan factible porque no

ayuda a la transpiracion.
Forro.- Respecto a la definicion del forro “Disefio de calzado™ Aki Choklat (2012) habla sobre:

“El forro es importante ya que mantiene las partes internas del corte en su sitio. Los
materiales que se utilizan habitualmente para el forro son la piel de cerdo, de becerro y de cabritilla

y los textiles”. (p.34)

El forro es como el armazon en la parte interna del zapato, en la cual esta debe ayudar en

la transpiracion del pie.

Hilos.- Segun “Iniciacién en materiales, productos y procesos textiles: cortinaje y
complementos de decoracion (mf0177 1)” Sanchez (2012).” Los hilos son un conjunto de fibras
textiles, continuas o discontinuas, que se tuercen juntas alcanzando gran longitud. Son

directamente empleados para la fabricacion y el cosido de tejidos”. (p.87)

La composicion de los hilos debe ser de nylon ya que este tiene mayor resistencia, ademas

al usar el hilo hace que se unan cada pieza.

Suela.- De acuerdo con “Diseno de calzado” Aki Choklat (2012) “La suela exterior es la parte
inferior del zapato que toca el suelo. Las suelas pueden ser fabricadas con distintos materiales
segun el precio del zapato y el uso que se le vaya a dar. El cuero, de procedencia bovina, se utiliza
para calzado de calidad. Materiales como la goma crepe, la goma de resina, el poliuretano (PU) y

la goma vulcanizada son utilizadas habitualmente para las suelas”. (p.34)

Las suelas que se utilizan en el calzado son de diferente composicion, sea esta de poliuretano
(PV), de caucho, de eva, de poli cloruro de vinilo (PVC); estas composiciones son de las mas

utilizadas en las suelas para calzado.
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2.4.3 Cluster, cuero y calzado

La integracion de la economia clusterizada en diversas organizaciones representa una
amplia oportunidad para el desarrollo, crecimiento de la eficiencia competitiva e innovacién

tecnoldgica. (Catellanos, 2005)

La situacion actual del cluster de la industria de calzado enfrenta el reto del enfoque al
cliente, el cambio de la fabricacion en serie a la fabricacion basada en necesidades especificas del
cliente, con mas variedad y menos volumen de productos (Serret, 2011). Dando énfasis a la mejora
en los procesos de comunicacion entre los distintos actores del cluster, representan los principales

desafios actuales hacia la permanencia de la industria.

2.4.3.1 Definicién de cluster

El cluster es el conjunto de empresas e instituciones que se dedican a la misma actividad
productiva, con algunos eslabones en su cadena de valor concentrados geograficamente, que
compiten en el mismo negocio, unidas por desafios de mercados comunes y complementarios
(Villarreal, 2000).

Un cldster es una concentracion geogréafica de compafiias interconectadas que compiten,

pero también se ayudan entre si (Montoya, 2014).

2.4.3.2 Tipos de Cluster

Segun (Montoya, 2014):

Claster de alto rendimiento (HC o High Performance Clusters).- Un clister de alto
rendimiento es un conjunto de ordenadores que esta disefiado para dar altas prestaciones en cuanto
a capacidad de calculo. Los motivos para utilizar un cluster de alto rendimiento son: el tamafio del
problema por resolver. El precio de la maquina necesaria para resolverlo. Por medio de un cllster
se pueden conseguir capacidades de calculo superiores a las de un ordenador mas caro que el costo

conjunto de los ordenadores del cluster. (Montoya, 2014).

Clusteres de alta disponibilidad (HA o High Availability).- Un cluster de alta disponibilidad
es un conjunto de dos 0 mas maquinas que se caracterizan por mantener una serie de servicios

compartidos y por estar constantemente monitorizandose entre si.
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No hay que confundir un clister de alta disponibilidad con un cluster de alto rendimiento. El
segundo es una configuracion de equipos disefiado para proporcionar capacidades de calculo
mayores que la que proporcionan los equipos individuales, mientras que el primer tipo de cluster
esta disefiado para garantizar el funcionamiento ininterrumpido de ciertas aplicaciones. (Montoya,
2014).

Cluster de alta eficiencia (HT o High Throughout).-Son clusteres cuyo objetivo de disefio
es el ejecutar la mayor cantidad de tareas en el menor tiempo posible. Existe independencia de
datos entre las tareas individuales. El retardo entre los nodos del cluster no es considerado un gran

problema empresarial. (Montoya, 2014)

2.4.3.3 Cadena de valor

Segun Porter la cadena de valor es la herramienta de analisis que permite ver hacia adentro

de la empresa, en busqueda de una fuente de ventaja en cada una de las actividades que se realizan.

La cadena de valor se puede definir como un conjunto de interrelaciones entre actividades
creadoras de valor que pueden ir desde la materia prima hasta el producto terminado. Esta es
tomada en cuenta como una colaboracion estratégica ya que tienen el propdsito de satisfacer
objetivos especificos de mercado y conseguir beneficios reciprocos (Victoria, 2011).

La cadena de valor consiste en “...el conjunto interrelacionado de actividades creadoras de
valor (disefiar, fabricar, vender y distribuir) que se extienden durante todos los procesos, desde la
consecucion de fuentes de materias primas para proveedores de componentes hasta que el producto

terminado se entrega finalmente en las manos del consumidor” (Shank & Govindarajan, 1995, p.

16).

Las actividades creadoras de valor, base de la cadena de valor, tienen dos componentes:
uno fisico que comprende las tareas fisicas requeridas para realizar la actividad y otro de
tratamiento de la informacion que abarca el proceso de captacion, tratamiento y transmision de
informacion necesaria. En ese sentido, John K. Shank y Vijay Govindarajan (1995, pp. 65-66)
plantean que el analisis de la cadena de valor es necesario para determinar con exactitud en qué

parte se pueden rebajar los costos o0 aumentar el valor.
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Se puede concluir que la cadena de valor se esta consolidando a un mayor nivel y las
organizaciones que gestionan redes de abastecimiento global operaran en un reducido nimero de
ubicaciones estratégicas a lo largo del mundo; es probable que esto promueva un alto nivel de
abastecimiento regional con proveedores ubicados cerca de los grandes centros de consumo en
Estados Unidos, Europa Occidental y Este Asiatico (Gereffi, 2011, p. 56).

2.4.3.4 Beneficios de la cadena de valor

Al hablar de los beneficios que se pueden generar con la cadena de valor (Andalucia, 2011),
se puede destacar el andlisis de actividades e identificacion de estrategia que permiten obtener una

ventaja competitiva.

2.4.3.5 Industria del cuero y calzado

Guzman (2016) menciona:

El disefio de calzado es quiza una de las ocupaciones méas antiguas del ser humano. El calzado
siempre ha tenido una funcion bésica: proteger los pies de elementos que puedan lastimarlos. Sin

embargo, incluso las formas més simples y primitivas de zapatos denotan un disefio.
Caracteristicas en la industria del cuero

Produccién de cueros curtidos y pieles sin curtir

Produccion de cuero curtido

Produccién de calzado como producto final.

Actividades en la industria del cuero

Al hablar de las actividades que se realizan en la industria del curso segin McCann (2009)

son:

El procesado de las pieles implica las actividades de tres categorias de trabajadores. Los
curtidores descarnan y curten las pieles; los tefiidores colorean o tifien las pieles con tintes naturales
o sintéticos; y finalmente los trabajadores de expedicion clasifican, acoplan y embalan las pieles

curtidas
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Tratamiento previo.- Tamizado mecanico para eliminar la materia grosera sedimentada,

igualacion del flujo (equilibrado).

Tratamiento principal.- Eliminacion del sulfuro de los efluentes; eliminacion del cromo de
los efluentes del curtido. Tratamiento fisico-quimico para la eliminacion y neutralizacion de la

demanda bioquimica de oxigeno.

Tratamiento secundario.- Tratamiento biologico lodo activado (foso de oxidacion), lodo
activado (convencional). Estancamiento (aireado), tratamiento terciario nitrificacion y de
nitrificacion

Sedimentacién y manipulacion del lodo.- Distintas formas y dimensiones de depdsitos y
recipientes.

Caracteristicas de la industria del calzado:

e Aplicacion de sistemas de calidad
e Uso intensivo de mano de obra
e Uso de herramientas rudimentarias

e Uso de materiales de calidad.
2.5 Hipotesis

Las competencias profesionales de los disefiadores de calzado dentro del cluster cuero y

calzado aportan al desarrollo de los negocios de la rama.
2.6 Seflalamientos de variables

e Variable independiente: Competencias profesionales en disefiadores de calzado

e Variable dependiente: Cluster de cuero y calzado.
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CAPITULO 111

3. METODOLOGIA

En el siguiente capitulo se observara los pasos a seguir para el proceso de investigacion del
presente proyecto de investigacion. El cual consta de cuatro momentos:

En el primer momento se elaborara una recoleccion de datos, por medio de libros y el marco
referencial con el objetivo de recolectar la informacidn. Por otro lado, en el momento nimero dos,
se realizara la investigacion de campo, la cual serd elaborada por medio de una investigacion

bibliogréfica y contextual, usando como herramienta la encuesta y las fichas de sintesis.

Una vez encontrada la informacién deseada, en el tercer momento, se planteard una
solucion al problema, en este caso serda un documento el cual contenga las competencias
profesionales de los disefiadores de calzado, y finalmente en el momento cuatro se concluye con
la elaboracion de dicho documento el cual podra ser utilizado en la Universidad Técnica de
Ambato.

Tabla#5

Técnicas e instrumentos

Momento 1 Momento 2 Momento 3 Momento 4

Recolectar Investigacion de Solucion Producto:

informacion campo Competencias
profesionales de los

Libros Investigacion disefiadores de calzado

bibliografica

Marco referencial

RECOLECCION DE HaN[e8[33y\ COMPETENCIAS
INFORMACION PROFESIONALES

Fuente: Técnicas e instrumentos

3.1 Modalidad bésica de la investigacion

La investigacion cualitativa se enfoca en entender algunas realidades como es a humanista,
interna, naturalista, entre otros. Este enfoque es ideal utilizarlo en las investigaciones que se
centran mas en las personas que conocen del tema y pueden dar sus diferentes puntos de vista

desde un campo mas abierto, también se enfoca por diferentes areas de investigacion para que la
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recoleccion de informacion se pueda analizar y generar incognitas y responderlas. Este analisis se
podra hacer por un medio visual o verbal para que el investigador adquiera creencias propias.
(Sampieri, 2014).

El andlisis cualitativo con el que se adquirira la informacién acerca de las competencias

profesionales sera a través de la teoria del constructivismo;

Por otro lado se hara una elaboracidon de estudios de caso para esta investigacion, se
observaran las caracteristicas del objeto de estudio por medio de entrevistas y técnicas
observacionales de cualidades que califiquen para conocer las competencias profesionales en los
disefiadores de calzado. Ademas se elaborara una ficha de sintesis con la cual se facilitara la
recoleccion de muchas ideas importantes halladas en un texto escrito, en este caso de las mallas
curriculares de universidades que impartan la carrera de disefio de calzado. El rescate y retencion

de esas ideas se lleva a cabo, de acuerdo con el orden de importancia e interés como aparezcan.

3.1.1 Investigacion Documental y Bibliogréafica

Con la investigacion bibliogréfica se indagard documentalmente para apoyar a la formacion
de programas en estudio de tercer nivel los cuales nos ayudaran a fomentar la capacitacion de
disefiadores de moda que estén interesados en el disefio y produccion de calzado, de este modo no
solo se aportara a los futuros profesionales sino también a los empresarios los cuales saldran

beneficiados de este programa.

3.1.2 Investigacion de Campo

Es un andlisis de los factores en el lugar de los hechos. Es abierta y se analiza directamente
con el objeto de estudio. (Naranjo, 2004). Se aplicara una investigacion de campo para poder
obtener informacion de las competencias profesionales en los disefiadores de calzado. Se podra
realizar entrevistas que resuelvan dudas acerca de cuales son las competencias que un empresario

requiere en su empresa y por otro lado las que un profesional adquiere en la academia.
3.2. Enfoque investigativo

Segun (Hernandez, Fernandez, & Baptista, 2014), el enfoque cualitativo, se guia por areas o

temas significativos de investigacion. En la cual, las preguntas de investigacidn o hipétesis pueden
45



desarrollarse antes, durante o despues de la recoleccion y el andlisis de los datos. La accion
indagatoria se mueve de manera dinamica en ambos sentidos: entre los hechos y su interpretacion.
El enfoque cualitativo utiliza la recoleccion y analisis de los datos para afinar las preguntas de

investigacion o revelar nuevas interrogantes en el proceso de interpretacion.
3.3. Nivel o tipo de investigacion

3.3.1 Investigacion Exploratoria

(Baena, 2009) Da a conocer que:

La investigacion exploratoria es con frecuencia el paso inicial en aquellos estudios
disefiados para ayudar a la toma de decisiones de tipo empresarial; de este disefio se derivan
formulaciones de hipdtesis, entendiéndose por hipotesis las respuestas tentativas que el

investigador tiene a una pregunta. (pag. 16).

Como primer nivel de investigacion, todavia no se tiene una hipotesis, por lo que puede
cambiar varias veces de rumbo. Todavia no posee una estructura definida. Como objetivo del
primer nivel se platea que se debe indagar, buscar variables y problemas al objeto de estudio.
(Naranjo, 2004).

En el primer nivel de la investigacién no posee una hipotesis estructurada por lo que se
sondeara el problema dentro del ambito de la moda, es necesario levantar informacion para tratarlo
con fuentes académicas para observar si el problema ya ha sido investigado. Se analizara que tan
factible serd y posteriormente se plantard una hipdtesis en la cual se buscard variables de interés
social.

3.3.2 Investigacién descriptiva

El nivel descriptivo tiene como fin hacer preguntas que se direccionen a dar una respuesta
concreta del tema o a plantear una primera hip6tesis. Como se encuentra en el segundo nivel,
después de realizar el campo exploratorio, se requiere de cierto conocimiento e informacion

variada que sea de interés social. (Naranjo, 2004).

46



En el nivel descriptivo se plantea la hipdtesis de interés social para poder conocer si los
empresarios tienen conocimiento de las competencias profesionales que un disefiador de calzado
adquiere en la academia. Las técnicas de que se utilizaran en la presente investigacion seran:
encuestas, mediante la herramienta de un cuestionario basico y fichas de sintesis, analizando las

mallas curriculares de universidades que impartan la carrera de disefio de calzado.

3.4. Poblacion y muestra

El presente proyecto investigativo va enfocado a los empresarios manufactureros de la
ciudad de Ambato, pero se recolectara la informacion mediante muestreo por conveniencia, solo a
las empresas que den apertura, por lo que es de dificil accesibilidad encuestar a todas las empresas
calzadistas.

Segun Judith Scharager (2015) a este tipo de muestreo se lo denominan dirigidas o
intencionales, “La eleccion de los elementos no depende de la probabilidad sino de las condiciones
que permiten hacer el muestreo (acceso o disponibilidad, conveniencia, etc); son seleccionadas

con mecanismos informales y no aseguran la total representacion de la poblacion.” (Pg. 145).

Esto implica que no es posible calcular con precision el error estdndar de estimacion, es

decir no podemos determinar el nivel de confianza con que hacemos la estimacion.

Tabla#6

Poblacion y muestra
POBLACION MUESTRA TECNICA HERRAMIENTA

Empresarios Por Encuesta Cuestionario
COMPETENCIAS  manufactureros  conveniencia
PROFESIONALES de calzado
DE Programas Por Revision de Ficha de sintesis
DISENADORES académicos de conveniencia paginas  de
DE CALZADO universidades
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disefo de

Encuesta

calzado

Profesionales en Por

disefio de conveniencia
calzado

Docentes que Por

impartan
materias de
disefio de
calzado

Fuente: Poblacion y muestra

3.5. Operalizacion de variables

Tabla# 7
Variable 1

Encuesta

conveniencia

Cuestionario

Cuestionario

Segln Tobon, S. (2008) menciona que:

ha contratado profesionales de disefio. (pg.8)

Primera variable: Competencias del disefiador de calzado

Son aquellos conocimientos, habilidades, destrezas y actitudes esenciales requeridas como
exigencia minima, para el eficiente desempefio de cualquier cargo o puesto de trabajo.

Para cada una de las actividades de disefio de calzado listadas podria decir para cuales de ellas

DEL DISENADOR
DE CALZADO EN
LA EMPRESA

conocimientos

enlistados que no
pertenecen al disefio
de calzado, marque

INDICADORES ITEMS TECNICAS INSTRUMENTOS
CONOCIMIENTOS | Para cada uno de los | Encuesta Cuestionario
DEL DISENADOR | conocimientos
DE CALZADO EN enlistados,  marque
LA ACADEMIA con una X cuales
usted considera que
un  disefiador de
calzado debe tener:
CONOCIMIENTOS | Para cada uno de los | Encuesta Cuestionario
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con una X cuales
usted considera que
un disefiador de
calzado debe tener

HABILIDADES
DEL DISENADOR
DE CALZADO

¢Qué tipos de
habilidades cree usted
que un disefiador de
calzado debe
desarrollar en su
ambito profesional?

Encuesta

Cuestionario

CAPACIDADES
DEL DISENADOR
DE CALZADO

Del siguiente listado
indigue con una X
cuales son las
capacidades que debe
tener un disefiador de
calzado.

Encuesta

Cuestionario

COMPETENCIA
DEL SER

Del siguiente listado,
indigue con una X
cuales son los valores
que un disefiador de
calzado debe tener
dentro de la empresa.

Encuesta

Cuestionario

COMPETENCIA
DEL COMPATIR

Del siguiente listado
indique las
competencias del
compartir  que un
disefiador de calzado
debe tener dentro de
su empresa.

Encuesta

Cuestionario

COMPETENCIA
DEL EMPRENDER

Del siguiente listado
indique las
competencias del
compartir que un
disefiador de calzado
debe tener dentro de
Su empresa.

Encuesta

Cuestionario

Fuente: Operalizacion de variables

Tabla #7
Variable 2
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Segunda variable: Cluster cuero y calzado

Segun, Pacheco-Vega, R. (2004).
Son agrupaciones de empresas de diferentes industrias bien definidas, que tiene el objetivo de
acceder a nuevos mercados y desarrollar oportunidades de negocio mediante la nivelacion de
sus recursos Y, por ende, de sus competencias. (Pg. 365)

INDICADORES ITEMS TECNICAS INSTRUMENTOS
MATERIA PRIMA De la siguiente lista | Encuesta Cuestionario
indique sus
principales productos
y la materia prima
basica que utiliza para
su elaboracién.
ACTIVIDADES Para cada una de las | Encuesta Encuesta
DEL DISENO DE actividades de disefio
CALZADO de calzado listadas
podria decir para
cuales de ellas ha
contratado
profesionales de
disefio.
DEPARTAMENTOS | Del listado indique | Encuesta Encuesta
DE UNA EMPRESA | con cuales
DE CALZADO departamentos de la
empresa trabaja el
disefiador de calzado.
PERSONAL EN ¢Aproximadamente Encuesta Encuesta
UNA EMPRESA DE | cuantos profesionales
CALZADO con formacion en
diseio de calzado
requerird la empresa
en los proximos cinco
(5) afios?
DESARROLLO ¢ Cuan relevante serd | Encuesta Encuesta

EMPRESARIAL

la contribucion de
profesionales en
Disefio de Calzado
para el desarrollo a
futuro de su
empresa?

Fuente: Operalizacion de variables
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3.6 Tecnicas e instrumentos de estrategias metodoldgicas

La técnica que se utilizara en la presente investigacion es la encuesta ya que es
ampliamente utilizada como procedimiento de investigacion, ya que permite obtener y elaborar
datos de modo rapido y eficaz. Este tipo de herramienta metodoldgica tiene grandes ventajas como
son: la posibilidad de aplicaciones masivas y la obtencion de informacion sobre un amplio abanico

de cuestiones a la vez.

Se puede definir la encuesta, siguiendo a Garcia Ferrando (2015), como “una técnica
que utiliza un conjunto de procedimientos estandarizados de investigacion mediante los cuales se
recoge y analiza una serie de datos de una muestra de casos representativa de una poblacion o
universo mas amplio, del que se pretende explorar, describir, predecir y/o explicar una serie de
caracteristica” (Pg. 52). Para Sierra Bravo, la observacién por encuesta, que consiste igualmente
en la obtencion de datos de interés socioldgico mediante la interrogacion a los miembros de la
sociedad, es el procedimiento socioldgico de investigacion mas importante y el mas empleado,
(Pg. 85).

La encuesta que se elabora para la realizacion del presente proyecto de investigacion
se la desarrolla mediante una herramienta bésica, el cuestionario. Segin Anguita, J. C., “El
documento que recoge de forma organizada los indicadores de las variables implicadas en el

objetivo de la encuesta” (Pg. 96).

De esta definicion podemos concluir que la palabra encuesta se utiliza para denominar a
todo el proceso que se lleva a cabo, mientras la palabra cuestionario quedaria restringida al
formulario que contiene las preguntas que son dirigidas a los sujetos objeto de estudio.

3.7 Plan de recoleccion de la informacion

Se hara una encuesta a los profesionales en disefio y a los empresarios calzadistas, los
gerentes de cada empresa seran los encargados de responder y dar informacién sobre las
competencias profesionales que requieren en sus empresas, por otro lado, los profesionales que
impartan la materia de disefio de calzado diran cuéles son las competencias que un disefiador de
calzado debe adquirir en la academia. La encuesta se realizara en la ciudad de Ambato, en fabricas
de calzado y en instituciones de tercer nivel.
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La informacion se obhtiene mediante una observacion indirecta de los hechos, a través de las

manifestaciones realizadas por los encuestados, por lo que cabe la posibilidad de que la

informacion obtenida no siempre refleje la realidad.

Tabla # 8

Plan de recoleccion de informacién

Plan de recoleccion de informacion

Objetivo especifico

Actividad

Muestra

Tipo de informacién

Determinar las
competencias
profesionales de los
disefiadores de
calzado mediante el
analisis del contexto

Establecer los
beneficios que
aportan los
disefiadores de
calzado en el
desarrollo del sector
calzadista

Ejecucion del
cuestionario

Ejecucion de
cuestionario

Ejecucion de
cuestionario

Empresarios

Profesionales del
disefio de calzado

Docentes que
impartan materias
de disefio de
calzado

Conocer que es lo
que los empresarios
esperan de los
disefiadores de
calzado

Conocer que tipos de
capacidades
desarrollan dentro de
la academia.

Conocer cuales los
las capacidades que
un disefiador de
calzado debe adquirir
en la academia.

Fuente: Plan de recoleccién de informacion

3.8. Plan de procesamiento de la informacion tutoria de la investigacion

Para la primera y segunda variable se realizara una recopilacion de todos los aspectos

relacionados a las competencias profesionales de los disefiadores de calzado por medio de un



analisis cualitativo de la informacion por medio de matrices. Y por otro lado se analizara a la

academia por medio de un analisis cualitativo de la informacién por medio de matrices.

Tabla #9

Plan de procesamiento de la informacion

Plan de procesamiento de la informacion

Objetivo especifico Tipo de informacion Procesamiento de la informacion
Determinar las Conocer que es lo que los e I
. ) . Anadlisis cualitativo de la
competencias profesionales | empresarios esperan de los

de los disefiadores de disefiadores de calzado informacion por medio de
calzado mediante el analisis

matrices.
del contexto

. Conocer cuales los las
Establecer los beneficios

que aportan los disefiadores | capacidades que un
de calzado en el desarrollo | ,. .
; disefiador de calzado debe | . - .
del sector calzadista informacion por medio de
adquirir en la academia

Andlisis cualitativo de la

matrices

Fuente: Plan de procesamiento de la informacion
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CAPITULO IV
ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

En el presente capitulo se presentard una sintesis de la informacion tomada de las instituciones
educativas que brindan planes académicos de disefio de calzado, y el andlisis del contexto
empresarial. Llevandonos asi a cumplir con el objetivo de determinar las competencias

profesionales de los disefiadores de calzado mediante el andlisis del contexto.
4.1 Anélisis del aspecto cualitativo

Mediante esta investigacion se intenta buscar las maneras de conocer y comprender las
competencias profesionales en los disefiadores de calzado, por lo que es necesario analizar y
describir su perfil para establecer diferentes habilidades, destrezas y conocimientos que se plantean
en su desarrollo profesional. Para lo siguiente se han tomado datos representativos dentro del nivel
local para generar una base de datos sobre las competencias profesionales, de esta manera la
informacidn sera utilizada para comparar las competencias que un disefiador de calzado adquiere

en la academia y las que un empresario cree que debe tener para el desarrollo de su empresa.

4.2 Interpretacion de resultados

4.2.1 Andlisis e interpretacion de educacién superior

En el presente apartado se mostrara una sintesis de informacion tomada de 5 instituciones
de educacion que tienen planes académicos en el area de disefio de calzado, de donde se ha tomado

tres variables, siendo estas: metodologia, médulos y competencias.
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MODULOS METODOLOGIA COMPETENCIAS
Procesos, técnicas e industrializacién de Las clases se componen en parte 1.Elaborar el molde patrén del
patrones de calzado y articulos de tedricay trabajo practico de taller.  prototipo e industrializar patrones

marroquineria. ajustados al disefio, segmento de
poblacién, caracteristicas de los
Técnicas de corte de tejidos y pieles. componentes y la materia prima, a fin

de posibilitar la fabricacién de calzado y
articulos de marroquineria.
Técnicas de ensamblaje
2.Preparar los equipos y maquinas
Técnicas de montado y acabado de que intervienen en el proceso de
calzado y marroquineria. corte y acondicionamiento de la
materia prima, y realizar el corte de
manera auténoma y metddica, con las
Anatomia basica del pie caracteristicas de calidad requerida.

Materias textiles 3.Preparar los equipos y maquinas que
intervienen en el proceso, y realizar el
aparado de las piezas de calzado y

Piel y cuero articulos de marroquineria, controlando
el proceso de manera autbnomay

Dibujo técnico aplicado metddica, con los parametros de calidad
requerida.

Productos y procesos de calzado y 4. Preparar los equipos y maquinas que

marroquineria intervienen en el proceso, Y realizar el
montado y acabado de calzado y

.Modulo de formacion y orientacion articulos de marroquineria, controlando

laboral el proceso de manera autbnomay
metodica, con los parametros de calidad
establecida.
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11. Modulo de formacién en centros de
trabajo
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5.1dentificar los diferentes elementos y
caracteristicas basicas de la anatomia
del pie, como sustento para los procesos
de patronaje y fabricacion de calzado.

6.Identificar las propiedades y
caracteristicas mas relevantes de las
materias textiles, asi como los criterios de
utilizacion, para aplicarlos en el proceso
de fabricacion de calzado Yy articulos de
marroquineria.

7. ldentificar las propiedades y
caracteristicas méas relevantes de las
pieles y cueros, asi como los criterios de
utilizacion, para aplicarlos en el proceso
de fabricacién de calzado y articulos de
marroquineria.

8.Aplicar las normas y los
procedimientos del dibujo técnico en la
realizacion de representaciones graficas
de articulos de calzado y marroquineria.

9. Interpretar y expresar informacion
técnica relacionada con los productos y
procesos de

Fabricacion de calzado y articulos de
marroquineria, utilizando la terminologia
y simbologia adecuada, como soporte que
le posibilite el conocimiento y la insercion
en el sector.
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10. Identificar el marco legal que regula
las actividades laborales en el sector de
fabricacion de calzado y articulos de
marroquineria, y aplicar la normativa de
seguridad y salud laboral
correspondiente al sector.

11. Realizar operaciones de patronaje,
corte, aparado, montado y acabado de
calzado y articulos de marroquineria, en
situaciones

reales de la fabricacion



TABLA # 11 COMPETENCIAS PROFESIONALES EN DISENO DE CALZADO
INSTITUCION: PONTIFICIA UNIVERSIDAD CATOLICA DE CHILE
ESPECIALIDAD: DISENO DE CALZADO

FECHA DE INICIACION: 3 DE ABRIL DEL 2018

LUGAR/PAIS: SANTIGADO-CHILE

METODOLOGIA MODULOS COMPETENCIAS

El curso comprende clases El Calzado
expositivas con apoyo audiovisual, EI pie humano Identificar estructura, componentes Yy
discusion orientada. estudio de Proceso de produccion de Calzado materiales de un zapato.
casos, expertos invitados y visitas Disefio y Desarrollo del Producto Calzado _ _ _

terreno.  Ademas.  considera Patronaje de calzado _ _leerenuar y secuenciar los procesos
a . ' Desarrollo de un proyecto de disefio de calzado involucrados en la fabricacion de calzado.
clases préacticas en donde los
alumnos podran aplicar los Aplicar de manera creativa y funcional los
contenidos aprendidos. conocimientos aprendidos en un proyecto

personal de disefio de calzado.
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METODOLOGIA

La metodologia de ESME se basa
en el desarrollo de habilidades y
competencias con el modelo
educativo finlandés.

MODULOS

. 1. PASADO Y PRESENTE
* El objeto de deseo

2. LOS ZAPATOS DE AYER

* Pierre Yantorny, los zapatos mas caros del mundo

* Andr¢ Perugia, el ultimo de los grandes artistas del
Renacimiento y el primero de los tiempos modernos

* Ferragamo

* Roger Vivier, el modisto zapato

* Ejercicio: Resefia biografica de un disefiador de referencia

3. NOCIONES BASICAS DE LA HORMA
e La horma
* Partes de la horma

4. MODELOS DE CALZADO

* Modelos clasicos de calzado

* ;Cual es la diferencia entre bailarina, manoletinas,
merceditas y francesitas?

5. MATERIALES Y COMPONENTES
* Materiales de corte y forro: la piel

* Entretelas

* Topes y contrafuertes

* Plantas de montado o palmillas

59

COMPETENCIAS

-Conocer los modelos actuales de
consumo, las tendencias y crear
nuevos conceptos relacionados con
el calzado.

-Conocimientos técnicos sobre la
ergonomia del calzado y la
antropometria del pie.

-Disefiar y elaborar una coleccion de
zapatos.

-Conocer técnicas,
acabados para
calzado.

materiales y
la creacion de

-Conocer las estrategias orientadas
al marketing y a la comunicacion en
el mercado, asi como el
funcionamiento de una empresa de
calzado industrial.



* Suelas

» Tacones

» Cambirillones
* Cercos y viras
* Fornituras

* Proveedores

6. APARADO
 Aparado
* Tipos de costuras

7. INVESTIGACION Y DESARROLLO DE IDEAS
* Fuente de inspiracion, materiales, colores y bocetos
* Storyboard para la coleccion

8. BAILARINAS

* Un poco de historia

» Plantilla base para el disefio de bailarinas
* Ejemplos de bailarinas para descargar

9. SALONES DE TACON

* Un poco de historia

* Plantilla base para el disefio de salones
* Ejemplos de salones para descargar

* Tarea: Disefio de salones

10. SANDALIAS

* Un poco de historia

« Plantilla base para el disefio de sandalias
* Tarea: Disefio de sandalias

11. BOTAS Y BOTINES

* Un poco de historia
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* Plantilla base para el disefio de botas y botines
* Ejemplos de botas y botines para descargar
* Tarea: Disefo de botas y botines

12. DESARROLLO DE LA COLECCION
* Disefio de una coleccidon con 15 modelos
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METODOLOGIA

Las clases seran
emitidas de manera
expositiva con

apoyo audiovisual,
discusion orientada,
estudio de casos,
expertos invitados y
visitas a terreno.
Ademas, considera
clases préacticas en
donde los alumnos
podran aplicar los
contenidos
aprendidos.

MODULOS
Materiales en textil, confeccion
y piel
Calzado y tendencias
Disefio técnico de calzado y
complementos
Gestion de la calidad,
prevencion de riesgos laborales
y proteccion ambiental
Organizacién de la produccion
en confeccion industrial
Ajuste y patronaje de calzado
y complementos
Anélisis de disefios en textil y
piel
Elaboracion de prototipos
Industrializacion de patrones de
calzado

Procesos de produccion de
calzado

Proyecto de Disefio y
produccién de calzado y
complementos

Formacién y Orientacion
Laboral

Empresa e iniciativa
emprendedora

COMPETENCIAS

- Determinar las caracteristicas de los materiales que se deben utilizar
en la fabricacion de calzado y complementos de un producto,
analizando la documentacion técnica que define el mismo.

- Utilizar y manejar con eficacia las fuentes de informacion para
analizar tendencias de moda aplicables al disefio de calzado y
articulos de marroquineria.

- Realizar el disefio técnico, o elegir uno existente, que sea viable,
técnica y econdmicamente, de productos y colecciones de calzado y
marroquineria, asegurando su viabilidad, en funcién de las demandas
del cliente y de las tendencias de la moda.

- Gestionar la produccién de la fabricacion de calzado y articulos de
marroquineria, garantizando los ritmos, la calidad y la seguridad
laboral y medioambiental de los procesos.

- Definir los procesos de ejecucion necesarios para la fabricacion de
productos de calzado y complementos o colecciones, eligiendo las
técnicas que se deben de utilizar, asi como los controles de calidad y
los elementos de seguridad laboral y medioambiental que sean
necesarios.

- Realizar el ajuste y modelado de calzado y articulos de
marroquineria, organizando los trabajos para cumplir los plazos
fijados, con el maximo de aprovechamiento de los recursos humanos
y materiales.
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METODOLOGIA

Se combinaran sesiones de trabajo
tedricas y préacticas en el taller para
adquirir las competencias
profesionales y lograr los objetivos
propuestos.

Habra una tutorizacion individual
0 en pequefio grupo de trabajos
escritos y de los trabajos de
creacion de piezas. Se haran visitas
guiadas a talleres y empresas, asi
como charlas formativas con
especialistas del sector.

El Postgrado en Calzado se
articulara en seis médulos

DESARROLLO
.MODULO 1

*Historia del calzado y estudio de tendencias
* Realizar investigacion de tendencias y de mercado
* Metodologia proyectual en el disefio de calzado

MODULO 2

*Sistemas de representacion grafica de zapatos

*Dibujo a mano, bidimensional y 3D

*Sistemas de representacion informéatica (Photoshop,
Illustrator)

MODULQO3

*Materiales (conocimiento de las diferentes prestaciones y
cualidades de los materiales mas comunes que se utilizan en
la elaboracion de un zapato: pieles, tejidos, madera, gomas,
colas).

*Procesos de fabricacion (tipologias y patronaje de sandalias,
oxfords, bluchers, saldn, bailarina y botin

Teoria y précticas de patronaje, costura, montaje y acabados
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COMPETENCIAS

-Conocer los modelos actuales de
Consumo, las tendencias y crear nuevos
conceptos relacionados con el calzado.

-Conocimientos  técnicos  sobre la
ergonomia del calzado y la antropometria
del pie.

-Disefiar y elaborar una coleccion de
zapatos.

-Conocer técnicas, materiales y acabados
para la creacion de calzado.

-Conocer las estrategias orientadas al
marketing y a la comunicacion en el
mercado, asi como el funcionamiento de
una empresa de calzado industrial.



MODULDO 4

*Concepto de marca, marketing y célculo de costos
(conceptos basicos del marketing y andlisis de nuevos
modelos de consumo para poder implementar el producto
online y offline).

*Estrategias de comunicacién y posicionamiento de
diferentes marcas de éxito del sector (Branding).

*Calculo de costos a nivel de materiales y fabricacién. Fichas
técnicas.

*Visitas de profesionales y a empresas.

MODULO V

*Antropometria y anatomia del pie

*Ergonomia del zapato

*Conceptos basicos de podologia

*Aspectos técnicos y procesos de escaneado, moldes e
impresion

3D MODULO VI

Proyecto final de Postgrado. Se realizaré un proyecto final de
Postgrado en el que se presentara una coleccion de zapatos
con el desarrollo del proceso de disefio y la fabricacion,
juntamente con el estudio en el que se demuestre su
factibilidad productiva y comercial.

64



Analisis e Interpretacion

Una vez revisada la informacién en cuanto a la oferta académica de las instituciones: ESDI
“Universidad Ramon Llull”, Escuela de Disefio de Calzado “ARNEDO” , Escuela de Disefio de
Moda Espana “ESME”, Pontificia Universidad Catolica de Chile y el Instituto Superior

Tecnoldgico Guayaquil, se presenta un analisis de los aspectos semejantes y diferentes tanto en la

metodologia, contenidos y competencias.

Analisis de metodologias

Tabla # 12

Anaélisis de las metodologias

INSTITUCIONES METODOLOGIAS SEMEJANZAS DIFERENCIAS
Instituto Superior Las clases se componen Dentro de las Dentro de las
Tecnoldgico en parte tedrica y trabajo semejanzas diferencias  se
Guayaquil practico de taller. encontradas en cada encuentra  una
Pontificia Universidad El curso comprende una de las metodologia
Catolica de Chile clases expositivas con instituciones Filandes,

Escuela de Disefo de
Moda Espafia
“ESME”

apoyo audiovisual, estudiadas se puede enfocada solo en
discusion orientada, entender que manejan teoria.

estudio de casos, una metodologia de

expertos invitados y enseflanza similar en

visitas a terreno. cuanto a lo teorico y

Ademas, considera practico se refiere.

clases practicas en donde

los alumnos podrén

aplicar los contenidos
aprendidos.
La

ESME se basa en el

metodologia  de

desarrollo de habilidades
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Por otro lado, es
esencial el desarrollo
de las competencias
profesionales
orientadas al disefio
del calzado. Tambiéen

es importante y eficaz



y competencias con el el uso de
modelo educativo profesionales externos
finlandés. los cuales ayuden con
Escuela de Disefio de Las clases seran emitidas charlas. Y la visita a
de manera expositiva
Calzado “ARNEDQO” (POs
con apoyo audiovisual,
discusion orientada, conocer la realidad
estudio de casos,
expertos invitados vy

visitas a terreno.
Ademas, considera

empresas para

empresarial.

clases practicas en donde
los alumnos podran
aplicar los contenidos
aprendidos.

“Universidad Ramon Se combinaran sesiones

LIull” de, trabajo tedricas 'y
practicas en el taller para
adquirir las
competencias
profesionales y lograr
los objetivos propuestos.

Habra una tutorizacion
individual o en pequefio
grupo  de  trabajos
escritos y de los trabajos
de creacion de piezas. Se
haran visitas guiadas a
talleres y empresas, asi
como charlas formativas
con especialistas del
sector.

Analisis e interpretacion

De acuerdo a la informacién obtenida dentro de la tabla de sintesis enfocada a la
metodologia que usa cada institucion, se puede mencionar que los métodos de ensefianza

encontrados son similares, ya que ayudan al estudiante mediante la teoria y la practica a desarrollar

66



cada una de las competencias profesionales que le seran dtiles en el area profesional y por otro
lado, también se usa a profesionales para que aporten con charlas formativas para el refuerzo de

los conocimientos. De igual forma es importante la visita a empresas y la préactica dentro de ellas.

Por otro lado se menciona una pequefia diferencia, la cual es usada en Europa, la cual se

trata del método de ensefianza finlandés, pues, solo se trata de ensefiar mediante la teoria.

En conclusion se puede decir que, la metodologia adecuada para emitir conocimientos es
la que se mezcla la teoria con la practica, ya que asi se puede orientar a la obtencion de nuevos
conocimientos y su aplicarlos para la solucion a problemas, en este caso el desenvolvimiento del

profesional en el area laboral.
Analisis de mddulos
Tabla # 13

Anélisis de modulos

INSTITUCION MODULOS

Instituto Superior Procesos, técnicas e industrializacion de patrones de calzado
y articulos de marroquineria.
Técnicas de corte de tejidos y pieles.
Técnicas de ensamblaje
Técnicas de montado y acabado de calzado y marroquineria.
Anatomia basica del pie
Materias textiles
Piel y cuero
Dibujo técnico aplicado al calzado
Productos y procesos de calzado y marroquineria
Mddulo de formacion y orientacion laboral
Modulo de formacion en centros de trabajo
Pontificia Universidad El Calzado
" . El pie humano
Catolica de Chile Proceso de produccion de Calzado
Disefio y Desarrollo del Producto Calzado
Patronaje de calzado
Desarrollo de un proyecto de disefio de calzado

Tecnoldgico Guayaquil
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ESME (Escuela de Moda
Espafia)

1. PASADO Y PRESENTE
* El objeto de deseo

2. LOS ZAPATOS DE AYER

* Pierre Yantorny, los zapatos mas caros del mundo
* Andr¢ Perugia, el ultimo de los grandes artistas del
Renacimiento y el primero de los tiempos modernos
* Ferragamo

* Roger Vivier, el modisto zapato

* Ejercicio: Resefia biografica de un disefiador de
referencia

3. NOCIONES BASICAS DE LA HORMA
e La horma
* Partes de la horma

4. MODELOS DE CALZADO

* Modelos clasicos de calzado

* ;Cudl es la diferencia entre bailarina, manoletinas,
merceditas y francesitas?

5. MATERIALES Y COMPONENTES
» Materiales de corte y forro: la piel
* Entretelas

* Topes y contrafuertes

* Plantas de montado o palmillas

* Suelas

* Tacones

» Cambrillones

* Cercos y viras

* Fornituras

* Proveedores

6. APARADO
* Aparado
* Tipos de costuras

7. INVESTIGACION Y DESARROLLO DE IDEAS
* Fuente de inspiracion, materiales, colores y bocetos
* Storyboard para la coleccion

8. BAILARINAS

* Un poco de historia

* Plantilla base para el diseno de bailarinas
* Ejemplos de bailarinas para descargar
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Escuela de disefo de calzado
“ARNEDO”

ESDI

Universidad Ramon LlIull

9. SALONES DE TACON

* Un poco de historia

* Plantilla base para el disefio de salones
* Ejemplos de salones para descargar

* Tarea: Disefio de salones

10. SANDALIAS

* Un poco de historia

* Plantilla base para el disefio de sandalias

* Tarea: Diseno de sandalias

11. BOTAS Y BOTINES

* Un poco de historia

* Plantilla base para el disefio de botas y botines
* Ejemplos de botas y botines para descargar

» Tarea: Disefio de botas y botines

12. DESARROLLO DE LA COLECCION

* Disefio de una coleccion con 15 modelos
Materiales en textil, confeccion y piel

Calzado y tendencias

Disefio técnico de calzado y complementos
Gestion de la calidad, prevencion de riesgos laborales y proteccion
ambiental

Organizacién de la produccion en confeccién industrial
Ajuste y patronaje de calzado y complementos
Analisis de disefios en textil y piel

Elaboracion de prototipos

Industrializacion de patrones de calzado

Procesos de produccion de calzado
Proyecto de Disefio y produccion de calzado y complementos

Formacion y Orientacién Laboral
Empresa e iniciativa emprendedora

MODULO 1

*Historia del calzado y estudio de tendencias

* Realizar investigacion de tendencias y de mercado
* Metodologia proyectual en el disefio de calzado

MODULO 2

69



*Sistemas de representacion grafica de zapatos

*Dibujo a mano, bidimensional y 3D

*Sistemas de representacion informatica (Photoshop,
[llustrator)

MODULQO3

*Materiales (conocimiento de las diferentes prestaciones y
cualidades de los materiales mas comunes que se utilizan en
la elaboracion de un zapato: pieles, tejidos, madera, gomas,
colas).

*Procesos de fabricacion (tipologias y patronaje de
sandalias, oxfords, bluchers, salén, bailarina y botin

Teoria y précticas de patronaje, costura, montaje Yy
acabados

MODULDO 4

*Concepto de marca, marketing y calculo de costos
(conceptos basicos del marketing y analisis de nuevos
modelos de consumo para poder implementar el producto
online y offline).

*Estrategias de comunicacién y posicionamiento de
diferentes marcas de éxito del sector (Branding).

*Calculo de costos a nivel de materiales y fabricacion.
Fichas técnicas.

*Visitas de profesionales y a empresas.

MODULO V

*Antropometria y anatomia del pie

*Ergonomia del zapato

*Conceptos basicos de podologia

*Aspectos técnicos y procesos de escaneado, moldes e
impresion

3D MODULO VI

Proyecto final de Postgrado. Se realizara un proyecto final
de Postgrado en el que se presentara una coleccion de
zapatos con el desarrollo del proceso de disefio y la
fabricacion, juntamente con el estudio en el que se
demuestre su factibilidad productiva y comercial.

SEMEJANZAS DIFERENCIAS
*Patronaje de calzado Concepto de marca, marketing y calculo de costos
(conceptos basicos del marketing y analisis de

70



*Proceso y tecnicas de produccion de nuevos modelos de consumo para poder
Calzado implementar el producto online y offline.
*Materiales  (conocimiento de las

diferentes prestaciones y cualidades de los Calculo de costos a nivel de materiales y
materiales mas comunes que se utilizan en fabricacion. Fichas técnicas.

la elaboracién de un zapato: pieles,

tejidos, madera, gomas, colas). Maodulo de formacion y orientacion laboral
*Antropometria y anatomia del pie.
*Desarrollo de colecciones. Maodulo de formacion en centros de trabajo

*Historia del calzado

*Tipologia del calzado

*Dibujo e ilustracion del calzado
*QOrientacion laboral

* Tipologia de hormas

*Elaboracion y desarrollo de un prototipo
* Conocimiento de tendencias y mercado

Anélisis e interpretacion

De acuerdo a la informacion obtenida dentro de la tabla de sintesis enfocada a los médulos
que imparten las cinco instituciones estudiadas, esto se da a entender que cada academia ve con
gran importancia la emision de diferentes mddulos los cuales coinciden en dichas instituciones,
los modulos similares que se puede nombrar son: patronaje e industrializacién de calzado, proceso
y técnicas de produccion de Calzado, materiales (conocimiento de las diferentes prestaciones y
cualidades de los materiales mas comunes que se utilizan en la elaboracion de un zapato: pieles,
tejidos, madera, gomas, colas), antropometria y anatomia del pie, desarrollo de colecciones,
historia del calzado, tipologia del calzado, dibujo e ilustracion del calzado, orientacién laboral
tipologia de hormas elaboracion y desarrollo de un prototipo, conocimiento de tendencias y

mercado que usa cada institucion.

También se observan diferencias las que varian de institucion a institucién, entre ellas
tenemos: Concepto de marca, marketing y célculo de costos (conceptos basicos del marketing y
analisis de nuevos modelos de consumo para poder implementar el producto online y offline,
calculo de costos a nivel de materiales y fabricacion. Fichas técnicas, médulo de formacion y

orientacion laboral, médulo de formacion en centros de trabajo.
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Analisis de competencias
Tabla # 14

Analisis de competencias

INSTITUCION
Instituto Superior

Tecnoldgico Guayaquil

COMPETENCIAS

-Elaborar el molde patrén del prototipo e industrializar
patrones ajustados al disefio, segmento de poblacion,
caracteristicas de los componentes y la materia prima, a
fin de posibilitar la fabricacion de calzado y articulos de
marroquineria.

2.Preparar los equipos y maquinas que intervienen
en el proceso de corte y acondicionamiento de la
materia prima, y realizar el corte de manera autdnoma
y metddica, con las caracteristicas de calidad requerida.

-.Preparar los equipos y maquinas que intervienen en
el proceso, y realizar el aparado de las piezas de
calzado y articulos de marroquineria, controlando el
proceso de manera autonoma y metddica, con los
parametros de calidad requerida.

-ldentificar los diferentes elementos y caracteristicas
basicas de la anatomia del pie, como sustento para los
procesos de patronaje y fabricacion de calzado.

-ldentificar las propiedades y caracteristicas mas
relevantes de las materias textiles, asi como los criterios
de utilizacion, para aplicarlos en el proceso de fabricacion
de calzado y articulos de marroquineria.

- Identificar las propiedades y caracteristicas mas
relevantes de las pieles y cueros, asi como los criterios
de utilizacion, para aplicarlos en el proceso de fabricacién
de calzado y articulos de marroquineria.

-Aplicar las normas y los procedimientos del dibujo
técnico en la realizacion de representaciones graficas de
articulos de calzado y marroquineria.

- Interpretar y expresar informacion técnica relacionada
con los productos y procesos de fabricacion de calzado y
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Pontificia Universidad
Catolica de Chile

ESME (Escuela de Moda

Espafia)

Escuela de disefio de calzado
“ARNEDO”

articulos de marroquineria, utilizando la terminologia y
simbologia adecuada, como soporte que le posibilite el
conocimiento y la insercion en el sector.

-ldentificar el marco legal que regula las actividades
laborales en el sector de fabricacién de calzado y
articulos de marroquineria, y aplicar la normativa de
seguridad y salud laboral correspondiente al sector.

-Realizar operaciones de patronaje, corte, aparado,
montado y acabado de calzado y articulos de
marroquineria, en situaciones

reales de la fabricacion

Identificar estructura, componentes y materiales de un
zapato.

Diferenciar y secuenciar los procesos involucrados en la
fabricacion de calzado.

Aplicar de manera creativa y funcional los conocimientos
aprendidos en un proyecto personal de disefio de calzado.

Conocer los modelos actuales de consumo, las tendencias y
crear nuevos conceptos relacionados con el calzado.

-Conocimientos técnicos sobre la ergonomia del calzado y
la antropometria del pie.

-Disefiar y elaborar una coleccion de zapatos.

-Conocer técnicas, materiales y acabados para la creacion de
calzado.

-Conocer las estrategias orientadas al marketing y a la
comunicacion en el mercado, asi como el funcionamiento
de una empresa de calzado industrial.

- Determinar las caracteristicas de los materiales que se
deben utilizar en la fabricacion de calzado y complementos
de un producto, analizando la documentacion técnica que
define el mismo.

- Utilizar y manejar con eficacia las fuentes de informacion
para analizar tendencias de moda aplicables al disefio de
calzado y articulos de marroquineria.
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- Realizar el disefio técnico, o elegir uno existente, que sea
viable, técnica y econOmicamente, de productos Yy
colecciones de calzado y marroquineria, asegurando su
viabilidad, en funcion de las demandas del cliente y de las
tendencias de la moda.

- Gestionar la produccién de la fabricacion de calzado y
articulos de marroquineria, garantizando los ritmos, la
calidad y la seguridad laboral y medioambiental de los
procesos.

- Definir los procesos de ejecucion necesarios para la
fabricacion de productos de calzado y complementos o
colecciones, eligiendo las técnicas que se deben de utilizar,
asi como los controles de calidad y los elementos de
seguridad laboral y medioambiental que sean necesarios.

- Realizar el ajuste y modelado de calzado y articulos de
marroquineria, organizando los trabajos para cumplir los
plazos fijados, con el maximo de aprovechamiento de los
recursos humanos y materiales.
ESDI -Conocer los modelos actuales de consumo, las tendencias y
. . crear nuevos conceptos relacionados con el calzado.
Universidad Ramon Llull P
-Conocimientos técnicos sobre la ergonomia del calzado y
la antropometria del pie.

-Disenfiar y elaborar una coleccion de zapatos.

-Conocer técnicas, materiales y acabados para la creacion de
calzado.

-Conocer las estrategias orientadas al marketing y a la
comunicacion en el mercado, asi como el funcionamiento de
una empresa de calzado industrial.

SEMEJANZAS DIFERENCIAS

Elaborar el molde patron del prototipo Aplicar de manera creativa y funcional los

e industrializar patrones ajustados al conocimientos aprendidos en un proyecto personal

disefio, segmento de poblacion, de disefio de calzado.

caracteristicas de los componentes y la

materia prima, a fin de posibilitar la Preparar los equipos y maquinas que

fabricacion de calzado. intervienen en el proceso de corte y
acondicionamiento de la
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Identificar los diferentes elementos vy
caracteristicas basicas de la anatomia
del pie, como sustento para los procesos
de patronaje y fabricacion de calzado.

Conocer técnicas, materiales y acabados
para la creacién de calzado.

Realizar el disefio técnico, o elegir uno
existente, que sea viable, técnica y
econémicamente, de  productos Yy
colecciones de calzado y marroquineria,
asegurando su viabilidad, en funcion de
las demandas del cliente y de las
tendencias de la moda.

Utilizar y manejar con eficacia las fuentes
de informacion para analizar tendencias
de moda aplicables al disefio de calzado y
articulos de marroquineria.

Diferenciar y secuenciar los procesos
involucrados en la fabricacién de calzado.

Gestionar la produccién de la fabricacion
de calzado y articulos de marroquineria,
garantizando los ritmos, la calidad y la
seguridad laboral y medioambiental de los
procesos.

-Aplicar las normas y los
procedimientos del dibujo técnico en la
realizacion de representaciones graficas
de articulos de calzado y marroquineria.

Analisis e interpretacion

materia prima, y realizar el corte de manera
auténoma y metodica, con las caracteristicas de
calidad requerida.

-.Preparar los equipos y maquinas que
intervienen en el proceso, y realizar el aparado
de las piezas de calzado y articulos de
marroquineria, controlando el proceso de
manera autbnoma y metddica, con los parametros
de calidad requerida.

De acuerdo a la informacion obtenida dentro de la tabla de sintesis enfocada a las

competencias profesionales en los disefiadores de calzado de las instituciones estudiadas, se puede

observar que la academia ayuda con la formacion de profesionales en disefio de calzado, los cuales

adquieren las competencias necesarias para poder desempefiarse en el area laboral y asi ayudando

a la empresa en su desarrollo, entre estas tenemos las que coinciden y son:
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e Elaborar el molde patron del prototipo e industrializar patrones ajustados al disefio,
segmento de poblacion, caracteristicas de los componentes y la materia prima, a fin
de posibilitar la fabricacién de calzado.

e Identificar los diferentes elementos y caracteristicas basicas de la anatomia del pie,
como sustento para los procesos de patronaje y fabricacion de calzado.

e Conocer técnicas, materiales y acabados para la creacion de calzado.

e Realizar el disefio técnico, o elegir uno existente, que sea viable, técnica y
economicamente, de productos y colecciones de calzado y marroquineria, asegurando su
viabilidad, en funcién de las demandas del cliente y de las tendencias de la moda.

e Utilizar y manejar con eficacia las fuentes de informacién para analizar tendencias de moda
aplicables al disefio de calzado y articulos de marroquineria.

o Diferenciar y secuenciar los procesos involucrados en la fabricacion de calzado.

e Gestionar la produccion de la fabricacion de calzado y articulos de marroquineria,
garantizando los ritmos, la calidad y la seguridad laboral y medioambiental de los procesos.

e Aplicar las normas y los procedimientos del dibujo técnico en la realizacion de
representaciones gréficas de articulos de calzado y marroquineria.

También se observan diferencias las que varian entre instituciones educativas, las cuales tenemos:

e Aplicar de manera creativa y funcional los conocimientos aprendidos en un proyecto
personal de disefio de calzado.

e Preparar los equipos y maquinas que intervienen en el proceso de corte y
acondicionamiento de la materia prima, y realizar el corte de manera autbnoma y
metddica, con las caracteristicas de calidad requerida.

e Preparar los equipos y maguinas que intervienen en el proceso, y realizar el aparado
de las piezas de calzado y articulos de marroquineria, controlando el proceso de

manera autdbnoma y metddica, con los parametros de calidad requerida.

4.2.2 Analisis e interpretacion del contexto empresarial

En el siguiente item, se presentaran los resultados obtenidos dentro de una encuesta

elaborada a 25 empresarios calzadistas, esto serd mostrado por medio de tablas de analisis las
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cuales nos aportan con informacion de frecuencia y porcentaje, pudiendo asi analizar e interpretar

cada una de las preguntas elaboradas en dicha herramienta.

4.2.2.1 La materia prima bésica que utiliza para la elaboracion de calzado.

Tabla# 14

Materia prima basica que utiliza para su elaboracion

OPCION FRECUENCIA PORCENTAJE
Pieles naturales 22 88%
Pieles sinteticas 2 8%
Otros textiles 1 4%
total 25 100%

%

piel natural piel sintetica

Gréfico #5
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Materia prima basica que utiliza para su elaboracién

Analisis e Interpretacion

De acuerdo a la informacion obtenida, el 60% de empresarios respondieron gque las materias
primas mas utilizadas en la industria del calzado son las pieles naturales, mientras que el
40%menciona que trabaja con pieles sintéticas y por altimo el 20% de encuestados dicen que

trabajan con otros textiles.

De acuerdo a los datos observados, los grandes fabricantes utilizan diversos tipos de
materia prima para la elaboracion de los zapatos. La méas popular es el cuero. Hay otros materiales

como la lona, el satén mezclas de poliéster, etc. que también son muy usados.

4.2.2 Paracadauna de las actividades de disefio de calzado listadas podria decir

para cuales de ellas ha contratado profesionales de disefio.

Tabla# 15
Actividad del calzado

ACTIVIDADES DE DISENO DE CALZADO frecuencia  Porcentaje

1 Disefio de calzado Sl NO SI NO
2 Corte de materiales 5 0 100% 0%
3 Adquirir materiales 4 1 80% 20%
4 Modelado 5 0 100% 0%
5 Aparado 3 2 60% 40%
6 Montaje 1 4 20% 80%
7 Terminado 2 3 40% 60%
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ACTIVIDADES DE DISENO DE
CALZADO

| 100% | | 100% |

Grafico# 6
Actividades de disefio de calzado
Analisis e Interpretacion

En ésta interrogante, el 100% de los encuestados manifiesta que el disefiador de calzado
debe cumplir la actividad de disefiar y adquirir materiales; 80% considera que debe realizar el corte
de materiales; 60% el modelado del calzado; 20% debe realizar el aparado.

Es por ello que, de acuerdo a los datos observados se mira importante que la actividad méas
sobresaliente de un disefiador de calzado es disefiar los productos de la empresa.

4.2.3 Del listado indique con cuales departamentos de la empresa trabaja el
disefiador de calzado.
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Tabla # 15

Departamentos de la empresa

Departamentos de la empresa

Opcion Frecuencia %

ventas 15 60%
Marketing 13 52%
contabilidad 0 0%
comercializacién 13 52%
atencion al cliente 25 100%
Bodega 0 0%
Area de disefio 25 100%[
Recursos humanos 3 12%
Gerencia 0 0%
Total 25 100%

DEPARTAMENTOS DE LA EMPRESA

100% | | 100% |
o] |

Gréfico # 8/ Departamentos de la empresa
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Analisis e Interpretacion

De los porcentajes observados en el grafico los resultados mencionan que el 100% de los
empresarios formula que los disefiadores de calzado deben laborar en el departamento de disefio y
atencion al cliente, mientras el 60% dice que en el area de ventas y por el contrario el 52% piensa
que deberian estar en el area de marketing y comercializacion. Esto indica que los profesionales
en disefio de calzado son de gran importancia dentro del departamento de disefio, para asi poder

demuestras sus destrezas y capacidades en las mismas.

4.2.4 Aproximadamente cuantos profesionales con formacion en disefio de

calzado requerira la empresa en los préximos cinco (5) afios?

Tabla # 16

Numero de profesionales

# DE PROFESIOMNALES

Opcion Frecuencia %

De2a4 14 56%
Deb5a7’/ 6 24%
Mas de 10 5 20%
Total 25 100%
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Grafico #8

NUmero de profesionales

Anélisis e Interpretacion

De los porcentajes observados en el gréafico los resultados mencionan que el 56% menciona
que es recomendable que las empresas requieran de 2 a 4 profesionales con formacién en disefio
de calzado. Por el contrario, el 24% exponen que es necesario de 5a 7 profesionales y finalmente
tenemos con el 20% consideran que mas de 10 profesionales con conocimientos en disefio de

calzado, es la cantidad ideal en una empresa.

Esto indica que los profesionales en el &rea de disefio de calzado son de gran importancia
dentro de una empresa enfocada al calzado, siendo éstas industrias manufactureras que aportan
significativamente a la economia nacional, ya que cuenta con caracteristicas particulares y un
potencial por su constitucion integrada, que genera demanda a otros sectores, como la curtiduria;
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el ganadero, para la obtencién de pelos finos y lanas; la industria de plasticos, para los botones,

cierres y otros; etc.

4.2.5 ¢ Cuan relevante sera la contribucion de profesionales en Disefio de Calzado para el
desarrollo a futuro de su empresa?

Tabla # 17
= ! |
contribucién de profesionales en Disefio de Calzado
para el desarrollo a futuro de su empresa

Opcion Frecuencia %
altamente importante 23 92%
medianamente important 4 16%
poco importante 0 0%
sin importancia 0 0%
Total 25 100%

L 1
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DEPARTAMENTOS DE LA EMPRESA

importante sin importancia

Grafico # 11
Analisis e Interpretacion
Los datos anteriores reflejan que el 92% que es la mayoria, sefialan altamente importante
la contribucidn de profesionales en formacidn en disefio de calzado en una empresa, el siguiente
porcentaje corresponde al 16% que consideran medianamente importante la contribuciéon de
profesionales en formacion en disefio de calzado y por Gltimo el 0% pertenece a los encuestados

que consideran poco Yy sin importancia este tema.

Considerando los porcentajes obtenidos, se da a entender que los profesionales en disefio
abarcan una gran responsabilidad en el &mbito empresarial lo que les hace muy importantes dentro
de la industria, tanto para el desarrollo econémico de la empresa como para el desarrollo de

prestigio.
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4.2.6 Para cada uno de los conocimientos enlistados, marque con una X cuales usted considera que un disefiador de

calzado debe tener:

EMPRESAS ENCUESTADAS tolta %
CONOCIMIENTOS 1‘2‘3'4'5‘6‘7'8'9‘10‘11‘12‘13|14‘15‘16‘17‘16‘17‘18|19|20|21|22|23|i‘§
| | TECNICO

Técnicas de corte de tejidos y pieles X X X | x| 25 | ™
Técnicas de ensamblaje X X x| 25 | 1
Técnicas de montado y acabado de calzado y X X - x| 24 | **
marroquineria
Técnicas e industrializacion del modelado de XX x| X X| X| X| =] X[ X [ X [ X [ X [ X [ X |X[X[X[X[X[X[X]|X|[X][X|xX]x| 2]
calzgdo y articulos de marroquineria
TEORICO
Formacion y orientacién laboral XX x| X[ x| X| X[ X X[ X [ X | X [ X [X |[X[X[X|X|[X[X]|XxX]|X[x]|x|xXx|[x]|x]25]"
Comunicacion oral y escrita XX x| X[ X| X| X[ X X[ X [ X | X [ X [X |X[X[X|X|[X[X]|xX]|X[Xx]|x|Xx|[x]|x]25]"
Matematica aplicada al consumo de material XX x| x| x| X| X| X| X[ X [ X [ X [ X [ X [ X [X[X[X[X[X[X[X][X][X][X][x]x| 25]™
Informatica aplicada al disefio de calzado XX x| x| x| X| X| X| X[ X [ X [ X [ X [ X[ X |[X[X[X[X|X[X[X]|X][X]|xXx][x]x| 2 |™
Materiales para la elaboracién de calzado XX x| X[ x| X| X[ X X[ X [ X | X [ X |[X X [X[X|X|[X|[X]|x]|X[x]|x]|x|[x]|x]25]"
Dibujo técnico aplicado XX x| x| x| x| x| x| x| x | x [ x [x |[x|x|x|x|x|x|x|x|x|x|[x|x|x]x] 25|
Control de calidad y acabado del producto XX x| x| x| x| x| x| X[ x | X [ X |[x |x[X|[x|x|X|x|[x|[x]|[x|x]|x]|x|x]|x|2]|*™
Control operacional y desarrollo del producto XX x| X| x| x| x| x| X|x [ X [ X |x |[x |[xX|Xx|x|[x|[x|x|x|[x|x]|x|x|x]|x| 25 ]|"™
Anatomia bésica del pie XX x| x| x| X| X| X| X[ X [ X [ X [ X[ X |[X|X[X[X|[X|[X[X[X]|X][X]|[xXx][x]x| 25]™
Medidas del pie XX x| x| x| X| X| X| X[ X [ X [ X [ X [ X [X|X[X[X[X|X[X[X][X][X]|xXx][x]x|25]™
Biomecanica del pie XX x| x| x| x| X[ X| X[ X | X [ X | X |[Xx [X|[X|x|X|x|[x|[x]|[x|x]|x]|x|x]|x|2 |
Tipologia del pie XX x| x| x| x| x| x| x| x [ x [ x |x |x |[x |x|x|[x|[x|x|x|x|x]|x|x|x]|x| 25|
Malformaciones del pie XX x| x| x| X| X| X| X[ X [ X [ X [ X [ X [X|X[X[X[X|X[X[X][X][X]|xXx][x]x| 2 |™
Tipologia del calzado XX XX x| X| X[ X X[ X [ X | X [ X [X |[X[X[X|X|[X[X]|X|X[x]|x]|x|[x]|x]25]"
PRACTICO
Dibujo del zapato x| X X X | X | X |X x| 25 |
lustracion x| X x| 25 00%
Procesos bésicos de costura X X x| 25 |
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25

100%

Tipos de puntadas XX x| x| x| x| x| X| x X | X [ X [ X | X | X [X|[X|X[X]|X]|X

Manejo de colores y texturas X X - x| 24 [
INVESTIGACION

Historia del calzado XX x| X| x| x| X X[ X| X [ X [ X |X |[x [X|X|x|[X|[x|x|x|x|x]|x|x|x]|x] 25|
Tendencias XX x| x| x| x| x| x| X[ x | X [ X |[x |[x [X|[x |x|X|x|[x|[x]|[x|x]|x]|x|x]|x]2/|"
Nueva tecnologia XX x| x| x| x| x| x| X[ X | X [ X |X |[Xx[X|[x|Xx|X|x|[x|[x]|[x|x]|x]|x|x]|x]2]|*™
Metodologia de la investigacion XX XX X| X| XX X[ X [ X [ X [ X [ X | X [X[X|X[X|[X]|X]|X[x|x]|x|[x]|x]25]"
SABERES Y CULTURA

Comercio justo XX x| X| x| x| x| x| X|x [ X [ X |x |[x |[x|x|x|[x|x|x|x|[x|x]|x|x|x]|x| 25|
Historia del Ecuador === = - -1-T1-T1-1-1T-"Tx1-1T-"Tx1-1-71T-71T-1-12 |®
Arte SIXI XX XXX XXX X X X [ x [ x [x | X [ X [Xx|x|x|[X|x|x]|x|x]|x| 24]|>®
Medio Ambiente Xox| x| x| X[ X| x| X| x [ X |x [ x | X |X|x |[X|[Xx|x|x|x]|x|x|[x|x]|x]x] 2|
Liderazgo y ética profesional XI XXX XXX X X[ X [ X | X | X [ X |[X|[X|X|X|X|[X|[XxX|x|x|x|x]|x]|x 2]

Tabla # 18 / Conocimientos
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Analisis e Interpretacion

Con la presente tabla, se analiza los conocimientos que un disefiador de calzado debe tener
segun los empresarios calzadistas, por lo que se observa que el 100% de los encuestados
mencionan que todas las capacidades propuestas anteriormente son esenciales que un profesional
del calzado posea, y por otro lado se observa que el 8% cree que no es necesario tener conocimiento

en areas basicas como lo es la historia del Ecuador.

Por lo que se puede decir que tener todos los conocimientos que aporten al
desenvolvimiento en el area del calzado son muy necesarios, como lo menciona Martinez, 2017,
“La construccion de los conocimientos y capacidades competitivas y de aprendizaje explica la

posicion competitiva de las empresas en el sector que se encuentran circunscritas” (Pg. 96).
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4.2.7 Para cada uno de los conocimientos enlistados que no pertenecen al disefio de calzado, marque con una X cuales

Tabla # 19

Conocimientos

usted considera que un disefiador de calzado debe tener:

CONOCIMIENTOS EMPRESAS frec | %
GENERALES cia
1]2]3[4]5]6s 891011213 [14[15]16]17[18[16[20[21[22[23[ 2425

Matematica X [ X [ X [ X [x[x X IX X [ XX [X[X[X[X[X[X[X]|[X][X][X[X[X][X]|25]100%
Fisica - - - - - X e e X e e e X e e X4 [ 18%
Quimica - I XX [ X[- [X XIX X - - |- |- [ X[ X[- [ X[X]-[-|X][X|X]|X]|15]|60%
Historia XX [ X[ X[X]X XIX X[ X[ X[ X[ X X[ X[ X[ XX X[X[X|X]|X[X]24]9%
Administracion y finanzas | X |- |- |- |- |- - - eI X e XX -4 1%
Contabilidad - - - - X - - IX 2 8%
Marketing XX [ X[ X[ XX XX XX [ X[ X[ XXX X[ X| X[ X[X[X[X]|X][25]100%
Comunicacion - - - - Xl- - X - === - X === === - - 18 12%
Organizacién de empresas | - - |- - - - |- |- - - ]- |- - |- |- - |- 7 | 28%
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Analisis e Interpretacion

Con la presente tabla, se analiza los conocimientos que NO pertenecen al disefio de calzado,
pero sin embargo un disefiador deberia conocer, segln los empresarios calzadistas encuestados,
100% de los encuestados mencionan que las matematicas y marketing son materias basicas que un
disefiador de calzado debe saber, el 96% menciona que debe tener conocimiento en historia, el 60
% en quimica, el 16% en administracion y finanzas, el 125 en comunicacion y el 8% en

contabilidad.

Este andlisis da referencia a Massot y Feisthammel (2003) que resaltan en las competencias
elementos tales como estructuras de conducta, actuacion en entornos reales y actuacion en un
marco profesional global. Por lo tanto se hace énfasis a que un disefiador de calzado debe cumplir

con los conocimientos generales que una empresa necesita.
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4.2.8 Del siguiente listado indique con una X cuales son las capacidades que debe tener un disefiador de calzado.

Tabla # 20
Capacidades
CAPACIDADES DE UN DISENADOR DE CALZADO
N| Capacidades 1l 2[3[4]s|6[7 [8 o1 [e[r ]2 ]2 ]2 ]al1 1 12 7l2 [22 |28 |24 [2|FER [0

1 Emp|ear diversos | X| X| X| X| X| X| X | X [ X | X | X| X | X | X | X | X| X X X X X X X X X 25 100
medios de
comunicacion,

estrategias de

marketing,
herramientas y
soportes de

expresion para la
presentacion y
comercializacién
de productos y
Servicios.

2 | Aplicar la | X[ X[ X[ X[ X[ X[ X [ X [ X [ X [ X[ X [ X [ X[ X[X][X [ X [X [xX [x [x X [x [x]25 100
investigacion-
accion en los

procesos de
disefio,
planificacion,
produccion,
evaluacion y

comercializacién
dentro de la
cadena
productiva.

3 | Manejar XIXXXXX XX XX XX XXX XXX X XX X X X X [ 25 [ 100
programas

computacionales
de disefio vy
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modelado, asi
como las
tecnologias de la
comunicacién e
informacion para
la industria del
calzado

Disefiar X 25 100
soluciones

innovadoras

dentro del area de

disefio de calzado,

produccion,

comercializacion,

con base en la

tecnologia y

medios de

produccién

disponibles.

Administrar y X 25 | 100
gestionar los

procesos creativos

y de produccion

para la generacion

de  bienes vy

servicios del

campo del calzado

Elaborar X 25 100%

prototipos de sus
propuestas
personalizadas y
en serie de
diversas
divisiones,
categorias y
rangos para
verificar y validar
sus
planteamientos
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Analisis e Interpretacion

En esta tabla nos presenta que el 100% de los encuestados aseguran que los
profesionales deben emplear diversos medios de comunicacion, estrategias de marketing,
herramientas y soportes de expresion para la presentacion y comercializacion de productos y
Servicios.

Este gréfico indica que el 100% de las personas encuestadas si consideran importante
que disefiar soluciones innovadoras dentro del area de disefio de calzado, produccion,
comercializacion, con base en la tecnologia y medios de produccion disponibles es de gran
importancia dentro del perfil profesional.

Por otro lado, que el 100% de las personas encuestadas si consideran importante que
Disefiar estrategias de comercializacion y difusion de productos de calzado.

Por otro lado, nos muestra que el 100% consideran que administrar y gestionar los
procesos creativos y de produccién para la generacién de bienes y servicios del campo del
calzado es muy importante dentro del perfil profesional del disefiador.

Los datos obtenidos indican que el 100% consideran que participar en las fases

productivas del calzado generando soluciones creativas y evaluando resultados es primordial.
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4.2.9 Del siguiente listado, indique con una X cuales son los valores que un disefiador de calzado debe tener dentro de la

empresa.
Tabla # 21

Valores

VALORES Y CULTURA

10

11

12

13

14

15

16

17

18

19

20

21

22

23

24

25

%

Puntualidad al llegar a su lugar de trabajo y
entrega de labores

100

Responsabilidad en el desarrollo de productos

25

100

Cordialidad y respeto dentro y fuera de la
empresa

X | X

X|X
X|X
X | X

X|X
X|X
X | X

X|X
X | X
X | X

X|X
X | X

X|X
X|X
X | X

X|X
X | X
X | X

X|X
X | X

X | X
X | X
X | X

X | X
X | X

25

100

Etica profesional

25

100

Disposicién y apertura al cambio y a la
innovacion

25

100

Superacion y mejora

25

100

Persecucion de excelencia laboral

X|X| XX

X|X| XX
X|X| XX
X|X| XX

X|X| XX
X|X| XX
X|X| XX

X|X| XX
X|X| XX
X|X| XX

X|X| XX
X|X| XX

X|X| XX
X|X| XX
X|X| XX

X|X| XX
X|X| XX
X|X| XX

X|X| XX
XX XX
X|X| XX
X|X| XX
X|X| XX
X|X| XX
X|X| XX

25

100
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Analisis e Interpretacion
En la presente tabla nos presenta que el 100% de los encuestados aseguran que los
profesionales deben poseer todos los valores dentro de la empresa, tales como son puntualidad
al llegar a su lugar de trabajo y entrega de labores, responsabilidad en el desarrollo de
productos, cordialidad y respeto dentro y fuera de la empresa, ética profesional, disposicion
y apertura al cambio y a la innovacion, superacion y mejora y persecucion de excelencia

laboral.
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4.2.10 Del siguiente listado indique las competencias del compartir que un disefiador
de calzado debe tener dentro de su empresa.

Tabla # 22

Competencia del compartir

COMPETENCIA DEL COMPARTIR
OPCION FRECUENCIA PORCENTAJE
Trabajo en equipo 20 80%
Trabajo colaborativo 3 12%
Trabajo multidisciplinario 2 8%
TOTAL 25 100%

Planc posterior

Trabajo en equipo Trabajo colaborativo

Grafico # 10

Competencia del compartir

Analisis e Interpretacion

Los datos anteriores reflejan que el 80% que es la mayoria, sefialan que es importante que
un disefiador de calzado posea dentro de la empresa la competencia de trabajo en equipo, el
siguiente porcentaje corresponde al 12% que consideran al trabajo colaborativo como una aptitud
que el disefiador de calzado tenga dentro de la empresa, y para finalizar el 8% pertenece a los

encuestados que consideran al trabajo multidisciplinario.
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Considerando los porcentajes obtenidos, se da a entender que los profesionales en disefio
deben poseer diferentes actitudes dentro del area empresarial, siendo estas las competencias del

compartir asi desempefiandose de manera correcta dentro de la empresa.
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4.2.11 Del siguiente listado indique las competencias del emprender que un disefiador de calzado debe tener dentro de su
empresa.

Tabla # 23

Competencias del emprender

Competencias EMPRESAS ENCUESTADAS
del 123456789 ][10[11]12]13|14]15|16]17 18] 16|20 21|22]23[24]25|FR | %
emprender

Labisqueda | X [ X [ X | X | X[ X[ X|X|X[X|X|X[X[X|X[|X[|X[X|X|X[|X[|[X|X]|X]|X|25 |100%
de
oportunidades

e iniciativa
Persistencia | X XIX[X[X[XIX[X[X[X[X[X[X[X[|X|X|X|X|X|X|X|X|X|X|22 |100%
Toma de XXX XXX X[X[XIX[X[X[X[- |- [ XXX X[IX[X[X[|X[|X][|X]|23 |92%
riesgos
calculados

Fijacion de XXX XXX X[ X[X[X[X[XX[X|- [ X|-[X]|-[X|IXIXIX|X|X]|22 |90%
metas

Persuasiony | X | X [ X | X[ X[ X[ X[ X | X[ X | X[ X[ X|X|X|X|X|X|X|[X|X|X|X]|X]|X|25 |100%
redes de
apoyo

Exigenciade | X | X [ X | X[ X[ X | X[ X | X[ X|X[X[X|X|X|X|X|X|X|[X|X|X|X]|X]|X|25 |100%
calidad y
eficiencia
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Analisis e interpretacion

Los datos extraidos de la tabla reflejan que el 100% que es la mayoria, sefialan que las
competencias del comprender necesarias en un disefiador de calzado son: la busqueda de
oportunidades e iniciativa, persistencia, persuasion y redes de apoyo, exigencia de calidad y
eficiencia. Por otro lado se observa un porcentaje alto 92 % que se refiere a la toma de riesgos

calculados, y el 90% que es la fijacion de metas.

Considerando los porcentajes obtenidos, se da a entender que los profesionales en disefio
deben poseer diferentes valores siendo estas las competencias del emprender, dentro del area

empresarial calzadista.
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CAPITULO V

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1. Conclusiones

Se puede decir que las competencias profesionales son importantes en el area de calzado ya que
se podrian generar mejoras, pues el contar con un profesional podria ayudar a generar un desarrollo
continuo. Entre las competencias profesionales en los disefiadores de calzado encontradas en el
estudio elaborado posteriormente se puede mencionar la especificacion de cada competencia,
derribéandolas en: competencias generales, unidades de competencia, elementos de competencia,
desarrollo de unidades de competencia, conocimientos y capacidades fundamentales:

Competencia general

Mediante el anélisis elaborado se ha podido corroborar como competencia general: elaborar
patrones ajustados al disefio de los diferentes modelos, y producir industrialmente el corte,
aparado, montado y acabado de las piezas de calzado y articulos de marroquineria; segun las
indicaciones de las fichas técnicas y 6rdenes de fabricacion; logrando el 6ptimo rendimiento de
los medios y materiales requeridos, produciéndolos en cantidad, calidad y plazos establecidos, y

en condiciones de seguridad. (Martinez, 2017).
Unidades de competencia

Por otro lado se puede mencionar que: realizar el molde patron del prototipo e industrializar los
patrones de calzado y articulos de marroquineria. Realizar el corte de los materiales de calzado y
articulos de marroquineria. Realizar el aparado de las piezas de calzado y articulos de
marroquineria. Realizar el montado y acabado de las piezas de calzado y articulos de

marroquineria. (Martinez, 2017).
Elementos de competencia 1

Se puede mencionar como elemento de competencia: realizar el molde patron del prototipo e

industrializar los patrones de calzado y articulos de marroquineria:

1.1 Obtener la informacion necesaria para determinar los distintos componentes del prototipo,

mediante el estudio del disefio.
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1.2 Definir y realizar el molde patrén del prototipo, considerando las caracteristicas fisicas del

producto y las necesidades anatomicas del segmento de poblacién atendido.

1.3 Realizar las modificaciones requeridas en los diferentes componentes del molde patrén, en

funcidn del disefio y proceso de fabricacion.

1.4 Detectar las desviaciones del molde patron y disefio base, mediante el analisis de los

elementos de disefio y funcionalidad del articulo.

1.5 Realizar modificaciones del molde patron para obtener el patron definitivo, mediante el
andlisis de las pruebas y ajuste del prototipo 0 maqueta.

1.6 Elaborar la ficha técnica del prototipo con las especificaciones del producto y la

informacion necesaria para la produccion, usando de forma correcta los términos y procesos.

1.7 Realizar el escalado o seriado del molde primario, secundario y de fornituras del prototipo,
por medio del ajuste de detalles del molde patron segun cada escala del seriado. 1.8 Realizar el
estudio de la marcada por medio del andlisis de los insumos y del patron, optimizando el uso del
material. (Martinez, 2017).

Unidad de competencia 2

Por otro lado mencionamos: realizar el corte de los materiales de calzado y articulos de

marroquineria:

2.1 Organizar las actividades de trabajo por medio de la interpretacion de las fichas técnicas y

de produccion.

2.2 Preparar las herramientas, equipos y maquinas siguiendo los procedimientos de regulacion
y ajuste definidos en el manual del fabricante, disponiéndolos para la realizacion del corte de los

materiales.

2.3 Realizar y controlar las operaciones de corte mediante la implementacion del método o
sistema que le permita tener listos los materiales bajo parametros de calidad y tiempo, asegurando
el optimo funcionamiento de los medios de produccion y flujo de materiales para producir la

cantidad requerida con la calidad prevista.
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2.4 Realizar el mantenimiento preventivo de primer nivel de las méaquinas, siguiendo las

indicaciones técnicas del fabricante.

2.5 Aportar la informacion técnica referente al trabajo realizado, resultados y calidad del

producto, mediante la elaboracion de informes finales de produccion.

2.6 Actuar segun el plan de seguridad e higiene de la empresa, cumpliendo las acciones
preventivas, de correccion y emergencia de acuerdo con las normas de la empresa y la legislacion
vigente. (Martinez, 2017).

Unidad de competencia 3

Finalmente se menciona la tercera unidad de competencia: realizar el aparado de las piezas de

calzado y articulos de marroquineria, la cual se puede derivar:

2.1 Organizar las actividades de trabajo por medio de la interpretacion de las fichas técnicas y

de produccion.

2.2 Preparar las herramientas, equipos y maquinas siguiendo los procedimientos de regulacion
y ajuste definidos en el manual del fabricante, disponiéndolos para la realizacion del corte de los

materiales.

2.3 Realizar y controlar las operaciones de corte mediante la implementacion del método o
sistema que le permita tener listos los materiales bajo pardmetros de calidad y tiempo, asegurando
el éptimo funcionamiento de los medios de produccion y flujo de materiales para producir la

cantidad requerida con la calidad prevista.

2.4 Realizar el mantenimiento preventivo de primer nivel de las maquinas, siguiendo las

indicaciones técnicas del fabricante.

2.5 Aportar la informacion técnica referente al trabajo realizado, resultados y calidad del

producto, mediante la elaboracion de informes finales de produccion.

2.6 Actuar segun el plan de seguridad e higiene de la empresa, cumpliendo las acciones
preventivas, de correccion y emergencia de acuerdo con las normas de la empresa y la legislacion
vigente. (Martinez, 2017).

Unidad de competencia 4
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Por lo tanto se menciona: realizar el montado y acabado de las piezas de calzado y articulos de

marroquineria:

4.1 Organizar el proceso de montado y acabado de las piezas de calzado y articulos de

marroquineria por medio de la interpretacién de las fichas técnicas y de produccion.

4.2 Ajustar las maquinas de montado y acabado mediante la regulacion de sus elementos 3

segun los requerimientos, disponiéndolas para la produccion.

4.3 Realizar y controlar las operaciones de montado de cortes, siguiendo el proceso definido
por la empresa, bajo pardmetros de calidad y tiempo, y produciendo la cantidad con la calidad

prevista para el calzado y los articulos de marroquineria.

4.4 Efectuar las operaciones de acabado de las piezas de calzado y articulos de marroquineria,
mediante la revision, ajuste y clasificacion de los articulos, y confiriéndoles las caracteristicas y

presentacion final. (Martinez, 2017).
Capacidades fundamentales

Las competencias fundamentales extraidas del estudio elaborado anteriormente se pueden

mencionar lo siguiente:

-Analizar tendencias y modelos y clasificarlos segun sus caracteristicas: estéticas, exigencias

funcionales, dimensiones, econdémicas, de calidad y de proceso.

- Identificar y diferenciar las caracteristicas particulares que debe contener un patron, teniendo
en cuenta las especificaciones del producto, materiales, detalles e instrucciones de corte, aparado,
montado y acabado, asi como las indicaciones en los distintos componentes, visibles y no visibles,
con la terminologia y simbologia propia.

- Analizar los métodos de patronaje, relacionando los diversos tipos de patrones con los

instrumentos o equipos (convencionales o informaticos) y los materiales utilizados.

- Asociar las técnicas de transformaciones que admiten los patrones, con el emplazamiento de

adornos o accesorios, en funcion del disefio o0 modelo.
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- Explicar las técnicas de andlisis y evaluacion de un prototipo o boceto de articulos de
marroquineria o calzado sobre horma para localizar las modificaciones y/o correcciones necesarias

conforme a disefio 0 modelo (adecuacidn al uso, criterios estético y funcional, calidad, etc.).

- Explicar los distintos sistemas y técnicas de escalado, reconociendo los factores que influyen
(segmento de poblacion, elasticidad y grosor de la materia prima), para obtener una pre serie
ajustada a disefio y patrones, segun la gama de productos.

- Identificar las técnicas de distribucion de patrones o componentes a combinar (nimero de
modelos y piezas, limitaciones que obliga el material...) para una marcada, de acuerdo con el
sistema de corte y orden de produccion prevista. (Martinez, 2017).

Conocimientos fundamentales

Los conocimientos fundamentales extraidos del estudio elaborado anteriormente se pueden

mencionar lo siguiente:

-Conceptos y hechos asociados a la representacion grafica de patrones: lineas basicas y escalas,
simetrias, desplazamiento, abatimientos. Conceptos y hechos asociados a los procedimientos para
obtener formas y volumenes: por acuchillado, por corte, por fruncido, por plisado, por drapeado. -
Conceptos y hechos asociados a la interpretacion de modelos. Clasificacion de articulos de
marroquineria y de calzado. Sistemas de patronaje. Tipos de patrones. Terminologias y

simbologias que se insertan en los patrones.

- Anatomia funcional del pie y la pierna. Medidas, puntos, escalas y numeracion. Conceptos y
hechos asociados a la toma de medidas, proporciones y segmento de poblacion. Tablas de medidas

y proporciones (nacionales e internacionales).

- Conceptos y hechos asociados a las técnicas para la obtencion de patrones de articulos
marroquineria y de calzado. Béasicos de calzado: tipos y caracteristicas fundamentales. Elementos

constitutivos. Modelaje y ajuste, holguras y aplomos.

- Conceptos y hechos asociados a las técnicas de obtencion de patrones de calzado y

marroquineria. Conceptos y hechos asociados a la elaboracion de patrones de marroquineria.
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- Hormas, tacones, cufias y suplementos: tipos y formas. Carcasas o estructuras: tipos y formas.

Fornituras y herrajes: tipos y formas.

- Conceptos y hechos asociados al analisis de prototipos: Analisis estético-anatomico. Analisis
funcional: adecuacion y confortabilidad. Deteccion de anomalias o desviaciones estéticas y de

fabricacion. Procedimientos de verificacion, correccion y afinado de patrones.

- Conceptos y hechos asociados a los sistemas de escalado. Principios y técnicas de escalado.

Proporciones fijas y variables. Numero base. Procedimiento de escalado de calzado.

- Conceptos y hechos asociados a la distribucion de patrones para el corte 0 marcada: principios
y criterios de posicionado. Conceptos y hechos asociados a los procedimientos de optimizaciéon y

rendimiento o pietaje (piel). (Martinez, 2017).

- Equipos, Utiles e instrumentos de trabajo: instrumentos de dibujo, medida, trazado, corte y
sefializacion. Instrumentos de patronaje y escalado convencional. Maquina de escalar. Equipo y

programas informaticos (patronaje, escalado y marcadas).

Y finalmente se pude mencionar los beneficios que adquiere una empresa al contratar un disefiador

de calzado especializado:

a) Aumenta la productividad y, con ello, se elevaran los niveles de competitividad a largo
plazo. Una mayor productividad puede impulsar el crecimiento econémico empresarial a
largo plazo.

b) Las empresas calzadistas obtendran productos de calidad y excelencia.

c) Aumenta el prestigio empresarial.

d) EIl profesional en disefio de calzado podra capacitar a los empleados artesanos para el

correcto desarrollo del producto. (Martinez, 2017).

5.2. Recomendaciones

Se recomienda elaborar un estudio minucioso de las competencias profesionales extrayendo e
interpretando cada una de ellas. Por una parte, el area académica debera ser estudiada para
conocer el perfil profesional que obtiene un disefiador de calzado en la misma. Por otro lado la
empresa debe dar apertura a dichos expertos para desarrollarse de manera econémica y de

excelencia.
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5.3. Verificacion de la hipdtesis

En el presente proyecto de investigacion se pretende poner de manifiesto, la importancia de la
triangulacion en la investigacion las competencias profesionales de disefio de calzado, a tenor de
un estudio en el que pretendiamos detectar cada una de dichas competencias y clasificarlas segun
el método constructivista. En concreto se trata de poner de manifiesto la importancia de la
triangulacion metodoldgica en este tipo de estudios.

También es entendida como “Técnica de confrontacion y herramienta de comparacion de
diferentes tipos de andlisis de datos (triangulacion analitica) con un mismo objetivo puede
contribuir a validar un estudio de encuesta y potenciar las conclusiones que de ¢l se derivan”
(Rodriguez, Pozo & Gutiérrez, 2006, p.1) y para lo cual como bien nos expone Donolo (2009)
“requiere de conocimiento, de tiempo y de recursos para implementarla y luego de gran agudeza
para interpretar los resultados en las variadas y a veces contradictorias maneras en que se
presentan” (p.3). Existen diversas posibilidades a la hora de triangular, pero la que se destin6 para

la verificacion de la hipotesis es la triangulacion metodoldgica.

La triangulacion metodoldgica se refiere a la aplicacion de diversos métodos en la misma
investigacion para recaudar informacion contrastando los resultados, analizando coincidencias y
diferencias. Su fundamento se centra principalmente en la idea de que los métodos son

instrumentos para investigar un problema y facilitar su entendimiento.

Para la comprobacidn de la hipotesis establecida en el presente trabajo de investigacion se basara

en tres criterios: instituciones superiores, empresariales, teoricos.
Tabla # 24

Analisis de triangulacion

Variable

Competencia del saber ser

Criterio 1

ACADEMIA

Mantener habitos de orden,
puntualidad, responsabilidad y
pulcritud a lo largo de su actividad.

Actuar con confianza en la propia
capacidad profesional y estar atento a

las innovaciones que dentro del

Criterio 2
EMPRESA

Puntualidad al llegar a su lugar de
trabajo y entrega de labores.

Cordialidad y respeto dentro y fuera
de la empresa.

Disposicion y apertura al cambio y a
la innovacion
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Criterio 3

TEORIA

Tradicionalmente se incluyen entre
las  competencias  basicas las
habilidades en las areas de lenguaje y
comunicacion, aplicacion numérica,
solucién de problemas, interaccion
con otros y manejo creciente de

tecnologias de informacion.



Competencia del saber hacer

Competencia saber estar

sector se produzcan y puedan

fomentar su desarrollo profesional.

Valorar la importancia de conocer
acerca de los materiales textiles que
se utilizan en la fabricacion de
calzado y articulos de marroquineria.

Mostrar interés por indagar acerca de
los procesos de obtencidn de los
materiales textiles.

Reconocer la importancia de manejar
informacién actualizada sobre los
diferentes usos que se les da a los
materiales textiles en la fabricacion
de calzado y articulos de
marroquineria.

Denotar disposicion para trabajar de

forma auténoma.

Demostrar responsabilidad en el
cumplimiento de las acciones

encomendadas.

Mostrar interés e iniciativa por la
busqueda de soluciones ante
problemas concretos.

Manipular con cuidado el material y

los equipos de trabajo.

Entender la historia del calzado
Poseer destrezas de investigacion de
tendencias y motivos gestores
Conocer la anatomia, biomecéanica y
la tipologia del pie

Comprender conceptos basicos del
Calzado y su tipologia

Poseer destrezas en el proceso de
produccién de Calzado

Dominar el dibujo y la ilustracion de
calzado

Identificar estructura, componentes y
materiales de un zapato.

Responsabilidad en el desarrollo de
productos.

Etica profesional.

Disposicién y apertura al cambio y a
la innovacion

Trabajo colaborativo

Trabajo en equipo

Técnicas de corte en tejidos y pieles.
Técnicas de ensamblaje.

Técnicas de montado y acabado de
calzado y marroquineria.

Técnicas e industrializacion del
modelado de calzado y articulos de

marroquineria.

Cumplir normas de seguridad y de
proteccion ambiental, detectando y
previniendo los riesgos asociados al

puesto de trabajo.
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Denominadas frecuentemente
competencias técnicas, son aquellas
requeridas para desempefiar las
actividades que componen una
funcién laboral, segun los estandares
y la calidad establecidos por la
empresa y/o por el sector productivo

correspondiente.

Estan destinadas al: logro, la pro
actividad, la  rigurosidad, la

flexibilidad, la innovacién,



Demostrar las actitudes de cortesia,

Trabajo multidisciplinario . L .
respeto y discrecion requeridos en la

atencion al cliente.

De este modo se ha podido establecer la hipétesis referente a las competencias profesionales de

los disefiadores de calzado.
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CAPITULO VI

6. PROPUESTA
6.1 Datos informativos

6.1.1 Titulo de la propuesta

“Manual de competencias profesionales del disefio de calzado”

6.1.2 Unidad ejecutora

Universidad Técnica de Ambato

6.1.3 Beneficiarios
Directos:
Empresarios de calzado de la ciudad de Ambato, los cuales estan interesados en el

desarrollo y el bienestar de su empresa.

Indirectos:
Profesionales del disefio, los cuales tendran una acogida y aceptacién por las empresas al

adentrarse en el mundo empresarial, dando asi a conocer las capacidades adquiridas en su etapa

universitaria.

6.2 Antecedentes de la propuesta

En el presente item se hace relevancia al analisis elaborado anteriormente en el cual se da
énfasis al estudio del contexto dentro del ambito académico y empresarial. En primera instancia
se ha analizado a las instituciones educativas, las cuales emiten programas enfocados al disefio de
calzado; para ello se ha tomado cinco centros académicos tanto locales como extranjeros, dando a

conocer las competencias profesionales que forman en sus estudiantes, siendo estas:

e Elaborar el molde patrén del prototipo e industrializar patrones ajustados al disefio,
segmento de poblacion, caracteristicas de los componentes y la materia prima, a fin
de posibilitar la fabricacion de calzado.

e ldentificar los diferentes elementos y caracteristicas basicas de la anatomia del pie,
como sustento para los procesos de patronaje y fabricacion de calzado.

e Conocer técnicas, materiales y acabados para la creacién de calzado.
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e Realizar el disefio técnico, o elegir uno existente, que sea viable, técnica y
economicamente, de productos y colecciones de calzado y marroquineria, asegurando su
viabilidad, en funcion de las demandas del cliente y de las tendencias de la moda.

e Utilizar y manejar con eficacia las fuentes de informacién para analizar tendencias de moda
aplicables al disefio de calzado y articulos de marroquineria.

e Diferenciar y secuenciar los procesos involucrados en la fabricacién de calzado.

e Gestionar la produccion de la fabricacion de calzado y articulos de marroquineria,
garantizando los ritmos, la calidad y la seguridad laboral y medioambiental de los procesos.

e Aplicar las normas y los procedimientos del dibujo técnico en la realizacion de

representaciones gréaficas de articulos de calzado y marroquineria.

Por otro lado dentro del estudio del contexto empresarial con el que se ha trabajado con
veinticinco se concluye que los grandes fabricantes utilizan diversos tipos de materia prima para
la elaboracion de los zapatos, es por ello la importancia que el disefiador de calzado adquiera la
competencia de conocer la materia prima para la elaboracién de productos. Por otro lado se ve de
gran relevancia mencionar que la actividad méas sobresaliente de un disefiador de calzado es
disefiar los productos de la empresa, esto indica que los profesionales en disefio de calzado son de
gran importancia dentro del departamento de disefio, para asi poder demostrar sus destrezas y

capacidades en las mismas.

Esto indica que los profesionales en el area de disefio de calzado son de gran importancia
dentro de una empresa calzadista, siendo éstas industrias manufactureras que aportan
significativamente a la economia nacional, ya que cuenta con caracteristicas particulares y un
potencial por su constitucion integrada, que genera demanda a otros sectores, como la curtiduria;
el ganadero, para la obtencién de pelos finos y lanas; la industria de plasticos, para los botones,

cierres y otros; etc.

Asi mismo, se considera entender que los profesionales en disefio abarcan una gran
responsabilidad en el ambito empresarial lo que les hace muy importantes dentro de la industria,
tanto para el desarrollo economico de la empresa como para el desarrollo de prestigio. Por lo que
se puede decir que tener todos los conocimientos que aporten al desenvolvimiento en el area del

calzado son muy necesarios, como lo menciona Martinez, 2017, “La construccion de los
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conocimientos y capacidades competitivas y de aprendizaje explica la posicion competitiva de las

empresas en el sector que se encuentran circunscritas” (Pg. 96).

Para concluir se asegura que los profesionales deben poseer todos los valores dentro de la
empresa, tales como son puntualidad al llegar a su lugar de trabajo y entrega de labores,
responsabilidad en el desarrollo de productos, cordialidad y respeto dentro y fuera de la empresa,
ética profesional, disposicion y apertura al cambio y a la innovacion, superacion y mejora y

persecucion de excelencia laboral, este tipo de competencias entran al tipo del saber ser.

6.3 Justificacion

Esta investigacion ayudara a consolidar las competencias profesionales de los disefiadores
de calzado, puesto que se mostrara un documento en donde se evidenciara cada una de las
competencias analizadas mediante el constructivismo y el analisis del contexto, método el cual se
ha facilitado la obtencion de dichas competencias. Es muy importante el conocimiento de las
competencias profesionales ya que permiten tanto al empresario como al profesional, a entender

en qué areas es apto y conocer que capacidades tiene para desempefiarse en su entorno laboral.

Dentro del entorno empresarial, se ve importante ya que surge el enfoque al reclutamiento
por competencias, que es el que combina los conocimientos (sé hacer), experiencia (puedo hacer)
y la actitud o motivacion (quiero hacer). Esta combinacion de factores, se relacionan con la
capacidad de un profesional para interactuar efectivamente con colegas y clientes, tanto dentro
como fuera del trabajo. Las competencias laborales profesionales en los disefiadores de calzado
dentro de la empresa moderna motivan a una vision de calidad continua signada por desempefios
exitosos. (Martinez, 2018)

Por lo tanto, el rol del disefiador de calzado es muy importante para determinar el éxito de
una empresa, s por eso necesario analizar cada competencia que posee un profesional en disefio
de calzado, hoy en dia, muchas empresas de calzado ambatefias han contratado profesionales en
disefio generalizados, los cuales no brindan un aporte necesario para el desarrollo de la misma, es
por ello que se ha visto necesario elaborar un documento en donde se pueda mencionar y describir

cada una de las competencias que un disefiador de calzado.
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6.4 Objetivos
6.4.1 Objetivo general

e Presentar las competencias profesionales del disefiador de calzado.

6.4.2 Objetivos especificos

o Clasificar las competencias profesionales de los disefiadores de calzado segln la
teoria del constructivismo.

e Construir un manual de las competencias profesionales de los disefiadores de
calzado.

6.5 Fundamentacion de la propuesta

En este planteamiento, en coherencia con la busqueda y el andlisis de las competencias
profesionales de los disefiadores de calzado, se toma como referente a la vision constructivista y a
los conceptos basicos referentes al tema basado en tres autores: Serret, D. ,2011, Choklat Aki,
2014, Bonilla, 2008. Ademéas se ha considerado otros aspectos claves que se presentan a

continuacion:
6.5.1. El disefiador de calzado

Los disefiadores de calzado proponen nuevos estilos de zapatos o cambian los ya existentes, y
por lo general trabajan para cadenas minoristas. Siguen los cambios en el color y la moda del

calzado para asegurarse de que ofrecen estilos actuales y que siguen la moda.
6.5.2. Escenarios y roles laborales para el disefiadores de calzado

Dentro de los escenarios en donde se puede desempefiar un disefiador de calzado se encuentran

los siguientes:

e Enel area empresarial un profesional especializado en disefio de calzado puede laborar
en diferentes areas como:

e Diseflador de calzado

e Disefador técnico industrial

e Encargado de fabricacion industrial de marroquineria

e Modelistas-patronistas-escaladores de articulos de marroquineria y guanteria en piel y

Ccuero
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e Patronaje de calzado y marroquineria
e Modelistas-patronistas-escaladores de calzado
e Técnicos en fabricacion de calzado

e Técnicos en organizacion industrial

Por otro lado en el area académica puede desempefiarse como docente ayudando asi a
especializar al disefiador, de este modo puede emitir charlas dentro de una empresa para ayudar a

artesanos a mejorar el desarrollo el calzado.
6.5.2.1. Funcién principal

Seguln Serret 2011, Organizar y elaborar patrones ajustados al disefio, y escalados de
articulos de calzado, marroquineria y guarnicioneria, colaborando en el disefio de los mismos,
a fin de facilitar la produccién en serie 0 a medida, con autonomia y responsabilidad, aplicando

las técnicas y procedimientos necesarios, en los plazos previstos. (Pg. 154)
Tareas

e Analizar materias primas, productos y procesos de confeccion, calzado y
marroquineria

e Analizar e interpretar el disefio, colaborando en la definicion del producto en
textil y piel

e Efectuar el ajuste y despiece para modelos de calzado y auxiliares

e Efectuar el despiece de patrones para articulos de marroquineria vy
guarnicioneria

e Efectuar la industrializacion de patrones de calzado y marroquineria.

Si bien el disefiador no es quien va a ejecutar todas las tareas, es quien va a decidir, ordenar
y supervisar su ejecucion. Debe conocer cada uno de los pasos y por los que debe atravesar el

producto hasta estar terminado, teniendo en cuenta que se manejan volimenes y tiempos.

6.5.2.2. Ambito en el que desarrolla su actividad
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Segun Serret 2011, desarrolla su actividad profesional en grandes, medianas y pequefias
empresas, tanto por cuenta ajena como de forma autdonoma, dedicadas a la produccion e

industrializacion de patrones y escalados de calzado y marroquineria.
6.5.2.3. Sectores en los que desarrolla su actividad

Se ubica en el sector del calzado, marroquineria y guarnicioneria, donde se desarrolla
un mayor o menor namero de funciones del proceso de elaboracion de patrones para calzado,

marroquineria y guarnicioneria.

Podemos decir entonces y para concluir, que un disefiador de calzado es un profesional con
formacion integral, donde detrds de su producto disefiado se encierran aspectos econémicos,
sociologicos, psicologicos, artisticos y ldgicamente personales, ya que se estd hablando de
“creacion”. Detras de una vidriera, al observar un conjunto de prendas, ornamentos y accesorios,
hay muchos méas que un juego equilibrado de lineas, formas y colores, hay un estudio y anélisis
profundo del nombre con sus necesidades de mostrarse, comunicarse y generar sensaciones, sin
alejarnos por supuesto de la afirmacion de que estamos frente a un negocio y el objetivo o fin

ultimo es seguir alimentandolo.
6.5.2. El constructivismo

El constructivismo es una corriente pedagdgica basada en lateoria del conocimiento
constructivista, que postula la necesidad de entregar al estudiante las herramientas necesarias
(generar andamiajes) que le permitan construir sus propios procedimientos para resolver una
situacion problematica, lo que implica que sus ideas puedan verse modificadas y siga aprendiendo.

El constructivismo considera holisticamente al ser humano.

El constructivismo propone un paradigma donde el proceso de ensefianza se percibe y se lleva
a cabo como un proceso dinamico, participativo e interactivo del sujeto, de modo que el
conocimiento sea una auténtica construccion operada por la persona que aprende. El
constructivismo en pedagogia se aplica como concepto didactico en la ensefianza orientada a la

accion.

Como figuras clave del constructivismo destacan principalmente Jean Piaget y a Lev Vygotski.

Piaget se centra en como se construye el conocimiento partiendo desde la interaccion con el medio.
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Por el contrario, Vygotski se centra en como el medio social permite una reconstruccion interna.
La instruccion del aprendizaje surge de las aplicaciones de la psicologia conductual, donde se

especifican los mecanismos conductuales para programar la ensefianza de conocimiento.

Existe otra teoria constructivista (del aprendizaje cognitivo y social) de Albert

Bandura y Walter Mischel, dos teoricos del aprendizaje cognoscitivo y social.

Con el constructivismo se logra la identificacion de las competencias dentro del ambito
institucional, comienza por sefialar y analizar las disfunciones propias de cada profesional, ademéas
de que se construye un nuevo conocimiento, también se desarrolla una nueva competencia que le
permitird aplicar lo ya aprendido a una nueva situacion. Segin Bonilla, 2008, “En una competencia
personal hay un enlace de saberes, conceptos, habilidades, destrezas, actitudes, valores y
estrategias, a fin de enfrentar de manera adecuada los diversos retos que la cotidianidad nos

presenta” (Pg. 80).

El constructivismo sera usado para lograr:

a) La realizacion y el desarrollo personal a lo largo de la vida (Profesionales en disefio
de calzado) ; las competencias clave deben permitir a los profesionales perseguir objetivos
personales en la vida, llevados por sus intereses personales, sus aspiraciones y el deseo de
continuar aprendiendo a lo largo de la vida;

b) Favorecer la inclusion y lograr una ciudadania activa (relacién empresa-academia):
las competencias clave deberian permitir a todos una participacion como ciudadanos activos
en la sociedad;

c) Generar aptitud para el empleo (industria cuero y calzado): la capacidad de todas y
cada una de las personas de obtener un puesto de trabajo en el mercado laboral y desempefiarlo
correctamente.

En cuanto a las competencias de accion profesional dentro del enfogque constructivista,
se tiene las siguientes definiciones:

a) Competencia técnica: es el dominio experto de tareas, contenidos, conocimientos y
destrezas.

b) Competencia metodoldgica: es la forma de reaccionar con un procedimiento

adecuado, encontrando soluciones y transfiriendo experiencias.
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c¢) Competencia participativa: es la habilidad de organizar, decidir y asumir
responsabilidades.

d) Competencia personal: es la habilidad de colaborar con los otros de manera
comunicativa, constructiva, poniendo de manifiesto un comportamiento en beneficio del grupo
con un entendimiento interpersonal, (Bunk, 1994)

Este método sera de gran factibilidad ya que se podra distinguir de manera adecuada
cada competencia profesional del disefiador de calzado. Después de hacer una revision de los
enfoques, podemos decir que: el constructivismo se centra en la adquisicion del conocimiento
y las nuevas tendencias que se dieron en las escuelas para el proceso ensefianza-aprendizaje
gue se convirtié en proceso aprendizaje-ensefianza, en el que la importancia del proceso se
centra en el aprendizaje de las y los estudiantes. Por otro lado, las competencias construyen en
las y los estudiantes el mejor desempefio para responder a las demandas del entorno laboral en
la industria del calzado.

EL constructivismo se centra en la construccién de conocimientos, y las competencias
que emplean esos conocimientos y construyen otros para el dominio experto de tareas,
contenidos, destrezas y procedimientos para dar soluciones y transferir experiencias,

organizando, decidiendo y asumiendo responsabilidades.

CARACTERISTICAS
En este caso, la formacién del
disefador de calzado, se restringe al
establecimiento de habilidades
especificas a situaciones y poblaciones
particulares.

CARACTERISTICAS

Capacidad de gestionar la
organizacion y participacion de
los profesores, estudiantes y
familias con el entorno del
establecimiento.

CONSTRUCTIVISMO

Las competencias bésicas deben
H desarrollarse en los &mbitos de la
BASICAS educacion formal, no formal e
informal a lo largo de la
Educaci6n Primaria, la Educacion
Secundaria Obligatoria y el
Bachillerato, y en la educacion
permanente a lo largo de toda la
vida.

Figura N# 6
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Constructivismo

Con elementos como los mencionados, se forman individuos integros y dindmicos
para la vida en sociedad, quienes cuentan con un entramado complejo que contribuye a la
formacion de competencias, las que se encuentran ancladas a comportamientos observables
en el ejercicio de una actividad productiva que les conduce al éxito. Por lo anterior, las
competencias son construcciones resultantes de la persona que sabe actuar de manera
pertinente en un determinado contexto, movilizando sus recursos personales tales como:
conocimientos, actuaciones, cualidades, cultura y emotividad, para lo cual se hace necesario

definir lo que entendemos por los siguientes conceptos:

a) Saber: es el dominio de conocimientos tedrico-practicos, incluyendo la gestion de los

conocimientos.
b) Saber hacer: son las habilidades y destrezas que garantizan su alta calidad productiva.

c) Saber estar: es el dominio de la cultura del trabajo y de su participacion positiva en el

entorno social.

d) Saber ser: son las actitudes, los altos valores y los comportamientos que tendré al

actuar dentro de la sociedad, (Echeverria 2001).

6.5.2 Analisis de parametros y normativas
En este apartado se encuentra la ley organica de educacion superior, asi como la normativa y los

reglamentos.

Ley orgénica de educacion superior

CAPITULO 2

FINES DE LA EDUCACION SUPERIOR

Art. 3. Fines de la Educacion Superior.

La educacion superior de caracter humanista, cultural y cientifica constituye un derecho de
las personas y un bien publico social que, de conformidad con la Constitucion de la Republica,

respondera al interés publico y no estara al servicio de intereses individuales y corporativos.
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Art. 9. La educacidn superior y el buen vivir.
La educacion superior es condicion indispensable para la construccion del derecho del buen
vivir, en el marco de la interculturalidad, del respeto a la diversidad y la convivencia arménica con

la naturaleza.

Art. 8. Seran Fines de la Educacion Superior.

La educacion superior tendra los siguientes fines: a) Aportar al desarrollo del pensamiento
universal, al despliegue de la produccion cientifica y a la promocion de las transferencias e
innovaciones tecnoldgicas; b) Fortalecer en las y los estudiantes un espiritu reflexivo orientado al
logro de la autonomia personal, en un marco de libertad de pensamiento y de pluralismo
ideoldgico; c) Contribuir al conocimiento, preservacion y enriquecimiento de los saberes
ancestrales y de la cultura nacional; d) Formar académicos y profesionales responsables, con
conciencia ética y solidaria, capaces de contribuir al desarrollo de las instituciones de la Republica,
a la vigencia del orden democrético, y a estimular la participacién social; e) Aportar con el
cumplimiento de los objetivos del régimen de desarrollo previsto en la Constitucion y en el Plan
Nacional de Desarrollo; f) Fomentar y ejecutar programas de investigacion de caracter cientifico,
tecnoldgico y pedagogico que coadyuven al mejoramiento y proteccion del ambiente y promuevan
el desarrollo sustentable nacional; g) Constituir espacios para el fortalecimiento del Estado
Constitucional, soberano, independiente, unitario, intercultural, plurinacional y laico; y, h)
Contribuir en el desarrollo local y nacional de manera permanente, a través del trabajo comunitario
0 extension universitaria.

Normativa constitucional de la educacién superior

El art. 29 de la Carta Magna sefiala que el Estado garantizara la libertad de ensefianza, la
libertad de catedra en la educacion superior, y el derecho de las personas de aprender en su propia
lengua y ambito cultural.

El art. 344 de la Seccion Primera, Educacion, del Titulo VII del Régimen del Buen Vivir
de la Constitucion de la Republica del Ecuador, determina que el sistema nacional de educacion
comprenderd las instituciones, programas, politicas, recursos y actores del proceso educativo, asi
como acciones en los niveles de educacion inicial, basica y bachillerato, y estara articulado con el

Sistema de Educacion Superior.



El art. 350 de la Constitucion sefiala que el Sistema de Educacidén Superior tiene como
finalidad la formacidn académica y profesional con vision cientifica y humanista; la investigacion
cientifica y tecnologica; la innovacion, promocién, desarrollo y difusion de los saberes y las
culturas; la construccion de soluciones para los problemas del pais, en relacion con los objetivos

del regimen de desarrollo.

El art. 351 de la Constitucion establece que el Sistema de Educacion Superior estara
articulado al sistema nacional de educacidon y al Plan Nacional de Desarrollo; la ley establecera los
mecanismos de coordinacion del Sistema de Educacion Superior con la Funcién Ejecutiva. Este
sistema se regira por los principios de autonomia responsable, cogobierno, igualdad de
oportunidades, calidad, pertinencia, integralidad, autodeterminacion para la produccién del
pensamiento y conocimiento, en el marco del didlogo de saberes, pensamiento universal y

produccion cientifica tecnologica global.

El art. 352 de la Carta Suprema del Estado determina que el Sistema de Educacidn Superior
estara integrado por universidades y escuelas politécnicas; institutos superiores técnicos,
tecnoldgicos y pedagogicos; y conservatorios superiores de mdsica y artes, debidamente
acreditados y evaluados. Estas instituciones, sean publicas o particulares, no tendran fines de lucro.

La creacion y financiamiento de nuevas casas de estudio y nuevas carreras universitarias

publicas se supeditaran a los requerimientos del desarrollo nacional.

6.6 Factibilidad

Ratificada la concepcion de la propuesta, se ha sacado como conclusion que el proyecto
es viable y ha llegado el momento de focalizarse en los diferentes aspectos que beneficiara la

elaboracion del proyecto.

6.6.1. Aspecto politico

A través del Consejo de Normalizacion y Certificacion de Competencia Laboral,
(CONOCER) y la Secretaria del Trabajo como instancias coordinadoras, el gobierno ecuatoriano
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impulsa el Proyecto para la Modernizacion de la Educacion Técnica y la Capacitacion. El
PMETyC forma parte de la respuesta que se proporciona a las exigencias de la integracion
econdmica global; tomando en cuenta primordialmente la creacion de valor, la adquisicion y
conservacion de ventajas competitivas, y el talento humano; se trata de reformar y modernizar los
sistemas de capacitacion y formacion en disefio de calzado encaminado a crear una politica de

competencia laboral:

a) Politica para las autoridades:
e Contribuir a garantizar el mantenimiento de una calidad mas o menos homogénea de la
formacion, en tiempo y espacio, entre diferentes instituciones.
e Permitir el acceso a otra etapa de formacién —como la formacion técnica superior o la
ensefianza universitaria—, asi como el paso de una institucién a otra.

e Facilitar la incorporacion de los egresados del sistema educativo al mercado de trabajo.

b) Politica para los individuos:
e Constituir simultaneamente, tanto una garantia de calidad de la formacion recibida como
de que la inversion en dicha formacion sea reconocida y valorada.
e Adquirir y portar capital intelectual.
e Poder transferir competencias a distintos campos de actividad laboral.
e Aumentar la seguridad en el empleo y el nivel de ingresos.
e Tener acceso al reconocimiento de las competencias adquiridas a través de la experiencia

laboral.

e Combinar la formacion y el trabajo a lo largo de la vida.

c) Politicas para los empresarios:
e Disponer de un medio de informacidn y orientacidn que facilite la comunicacién con los
trabajadores.
e Contar con trabajadores calificados y con informacion precisa sobre sus competencias.
e Aprovechar mejor los recursos humanos disponibles.
e Facilitar los procesos de contratacion, capacitacion y desarrollo de personal.

e Mejorar la productividad y competitividad.
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6.6.2. Aspecto economico
Inversion del estado

Un presupuesto es una prevision, proyeccion o estimacion de gastos. Es un plan de accién
cuyo objetivo es cumplir una meta preestablecida. Los presupuestos son parte de la administracion
de las finanzas de una familia, una empresa, organizacion o pais. El Estado, por su parte, debe
presentar a sus ciudadanos, anualmente y de la manera mas trasparente posible, el presupuesto

asignado para el gasto publico del siguiente afio.

Por lo anterior, se torna imperioso encontrar una relacion entre la universidad, el gobierno
y la sociedad, relacion que solo puede establecerse a partir de un cambio de orientacién y funcion
del Estado. El Estado ecuatoriano, en su relacion con las universidades, debe mantener e incluso
incrementar progresivamente su inversion en la ensefianza superior, no debe hacerlo
discrecionalmente; por el contrario, en torno a metas debidamente pactadas y la cantidad de
graduandos de cada casa de estudios superiores. Las universidades definitivamente deben ser cada
vez mas emprendedoras, sin embargo no se puede pasar por alto que las universidades son las
responsables de la formacion de los profesionales que en la actualidad necesitan las instituciones
publicas y privadas.

Dentro del estudio al estado ecuatoriano se encuentra que el “Secretario de Educacién
Superior, Ciencia, Tecnologia e Innovacion (SENESCYT), René Ramirez, expresd que en el
Gobierno de la Revolucion Ciudadana se han invertido aproximadamente 9.500 millones de
ddlares en educacion superior, cifra que representa el 2,12% del PIB, mientras que la inversion en
ciencia, tecnologia e innovacion alcanzara el 1,5% del PIB en el afio 2.017. De este modo, Ecuador

es el pais que mas invierte en la region, en el campo de la educacién superior.

Es asi que los logros alcanzados por el pais en el campo de la educacion superior favorecen
la reactivacion del aparato productivo del pais para el cambio de la matriz productiva. Factor que
incide en el desarrollo del pais, en virtud de que el incentivo y fortalecimiento del talento humano
a través de la educacion genera conocimiento. La inversion en educacion superior como eje de la
politica publica del gobierno nacional ha permitido que miles de estudiantes se formen en las
mejores universidades del pais y el mundo.

Inversion empresarial
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Muchas organizaciones ya consideran prioritario destinar parte de su presupuesto anual a
proyectos de formacion debido a las multiples ventajas que produce y que se abordard mas

adelante:

El informe Randstad de Tendencias en Formacion en Ecuador, el pasado afio sostenia que
el 72% de las empresas mantendria el presupuesto invertido en formacion y el 19% preveia
aumentarlo en 2018. En cuanto a la inversion, el presupuesto empleado en 2017 fue de 43.000
dolares por grandes empresas. En lo que respecta a metodologias, la favorita de las empresas
continta siendo la formacion presencial con un 97%, seguida del e-learning con un 67% (teniendo

en cuenta que el uso de metodologias no es excluyente sino que se complementan unas con otras).
Ventajas de las formaciones para las empresas

a) Incremento de la productividad empresarial. Varios estudios realizados en paises como
Dinamarca, Italia, Chipre, Noruega y Suecia sugieren que la formacién continua fomenta la
obtencion de resultados positivos cuando es complementaria a otras medidas como la aplicacion

de nuevas tecnologias o de una nueva organizacion del trabajo.

b) Méas competitividad de la empresa a largo plazo.- Si mejora el conjunto de destrezas y
habilidades aumenta la productividad y, con ello, se elevaran los niveles de competitividad a largo

plazo. Una mayor productividad puede impulsar el crecimiento econdémico a largo plazo.

c) Mayor posibilidad de que los empleados permanezcan en la empresa. Si mimas a tus
empleados, ellos te lo recompensaran. Se sentiran valorados viendo que su empresa se gasta dinero
en formarles. Con esto surge el dilema de si la formacion de los empleados es considera una

inversion o un gasto. Os dejamos esta reflexion para que le deis vueltas.

Otras de las ventajas para las empresas son la ayuda a consolidar y transmitir la cultura de

la empresa; o una mayor flexibilidad y capacidad de adaptacion de la fuerza laboral.
Aspecto social

En la dltima década la provincia de Tungurahua ha manifestado un mayor crecimiento, y
para éste, la industria del calzado ha contribuido de manera importante. El sector calzado de la

provincia y su cadena de valor produce el 80% de los 31 millones de pares de zapatos que fabrica
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anualmente la industria ecuatoriana, mueve USD 600 millones y genera alrededor de 100 mil

plazas de empleo directo e indirecto, lo que contribuye al desarrollo social ecuatoriano.

“Es necesario ir estructurando polos de desarrollo en cada zonal, conforme a sus vocaciones
productivas”, dijo la ministra de Industrias y Productividad, Eva Garcia Fabre Garcia, en la
inauguracion de la sexta edicion de la Feria Internacional de Calzado y Componentes (FICCE
2018) que se esta desarrollando en el Centro de Exposiciones Ambato.

6.6.1 Disefo del producto

Mediante el analisis dispuesto en el presente proyecto de investigacion, se ha llegado a la finalidad
de elaborar un documento en el cual se pueda apreciar las competencias profesionales de los
disefiadores de calzado, clasificadas por el método constructivista. Dicho documento sera
elaborado para solventar el perfil profesional del disefiador de calzado, por una parte sera exhibido
en la academia para que profesionales puedan conocer su perfil y también podra ser difundido
dentro del area empresarial para que dicho sector conozca las capacidades que tienen los
disefiadores de calzado y asi puedan interpretar los beneficios que traeria emplearlos.

Dentro del estudio realizado de las competencias profesionales se han encontrado los
resultados finales de la investigacion, los cuales abarcan las competencias profesionales
clasificadas con los 4 saberes y los tipos de competencias, de tal forma se ha podido enlistar:

Tabla # 25

Saberes

SABER COMPRENDER

El dominio de conocimientos tedrico-practicos, incluyendo la gestion de los conocimientos.
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ANALISIS ACADEMICO ANALISIS EMPRESARIAL
Entender la historia del calzado Destrezas en atencion al cliente
Poseer destrezas de investigacion de tendenciasy ~ Conocimientos en corte de tejidos y
motivos gestores pieles.
Conocer la anatomia, biomecanica y la tipologia Destrezas de técnicas de costura.
del pie Conocimiento de comercio justo.
Comprender conceptos basicos del Calzado y su Conocimiento del medio ambiente.
tipologia Entender materias basicas como las
Poseer destrezas en el proceso de produccion de matematicas y el marketing.
Calzado
Dominar el dibujo y la ilustracion de calzado

Identificar estructura, componentes y materiales de
un zapato.

En la tabla presentada anteriormente se pueden verificar las competencias del saber comprender,
las cuales han sido extraidas del analisis elaborado en el capitulo cuatro del proyecto de

investigacion, separandolas mediante un analisis del contexto empresarial y académico.

Tabla # 26
Saberes

SABER HACER
Son las habilidades y destrezas que garantizan su alta calidad productiva.

ANALISIS ACADEMICO ANALISIS EMPRESARIAL

Elaborar el molde patron del prototipo e Técnicas de corte en tejidos y pieles.
industrializar patrones ajustados al disefio,
segmento de poblacion, caracteristicas de los
componentes y la materia prima, a fin de Técnicas de montado y acabado de
posibilitar la fabricacion de calzado.

Técnicas de ensamblaje.

calzado y marroquineria.

., . Técnicas e industrializacion del modelado
Seleccion de materiales adecuados para cada

) ; . de calzado y articulos de marroquineria.
tipologia del calzado existente. y g
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Ejecutar las operaciones de cosido a mano o a
maquina, garantizando un acabado estético de los

productos.

En la tabla presentada anteriormente se pueden verificar las competencias del saber hacer, las
cuales han sido extraidas del analisis elaborado en el capitulo cuatro del proyecto de investigacion,

separandolas mediante un analisis del contexto empresarial y académico.

Tabla # 27
Saberes
SABER ESTAR

Es el dominio de la cultura del trabajo y de su participacion positiva en el entorno social

ANALISIS ACADEMICO ANALISIS EMPRESARIAL

Responsabilidad en el desarrollo de

Cumplir normas de seguridad y de proteccién productos.
ambiental, detectando y previniendo los riesgos Etica profesional,

asociados al puesto de trabajo.
Disposicion y apertura al cambio y a la
innovacion

Demostrar las actitudes de cortesia, respeto y

. ., . . . Trabajo colaborativo

discrecion requeridos en la atencion al cliente.

Trabajo en equipo

Trabajo multidisciplinario

En latabla presentada anteriormente se pueden verificar las competencias del saber estar, las cuales
han sido extraidas del andlisis elaborado en el capitulo cuatro del proyecto de investigacion,

separandolas mediante un analisis del contexto empresarial y académico.
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Tabla # 28
Saberes

SABER SER

Son las actitudes, los altos valores y los comportamientos que tendra al actuar dentro de la
sociedad.

ANALISIS ACADEMICO ANALISIS EMPRESARIAL
Mantener habitos de orden, puntualidad, Puntualidad al llegar a su lugar de trabajo
responsabilidad y pulcritud a lo largo de su y entrega de labores.
actividad. Cordialidad y respeto dentro y fuera de la
empresa.
Actuar con confianza en la propia capacidad Disposicion y apertura al cambio y a la
profesional y estar atento a las innovaciones que innovacion
dentro del sector se produzcan y puedan fomentar

su desarrollo profesional.

Valorar la importancia de conocer acerca de los
materiales textiles que se utilizan en la fabricacion

de calzado y articulos de marroquineria.

Mostrar interés por indagar acerca de los procesos

de obtencion de los materiales textiles.

Reconocer la importancia de manejar informacion
actualizada sobre los diferentes usos que se les da
a los materiales textiles en la fabricacion de

calzado y articulos de marroquineria.

Denotar disposicion para trabajar de forma

autébnoma.
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Demostrar responsabilidad en el cumplimiento de

las acciones encomendadas.

Mostrar interés e iniciativa por la busqueda de

soluciones ante problemas concretos.

Manipular con cuidado el material y los equipos

de trabajo.

En la tabla presentada anteriormente se pueden verificar las competencias del saber ser, las cuales
han sido extraidas del andlisis elaborado en el capitulo cuatro del proyecto de investigacion,

separandolas mediante un analisis del contexto empresarial y académico.

Tipos de competencias

Las competencias pueden ser clasificadas dentro de tres grandes grupos: basicas, genéricas y
especificas. Las primeras, también conocidas como competencias fundamentales para vivir en la
sociedad y desempefiarse dentro del ambito laboral. Estos atributos estan asociadas a la mision,
vision y valores de la organizacion, y que, ademas, le permiten a la persona desempefiarse de
manera adecuada en diferentes espacios, no solo laborales. Por otro lado, las competencias
genéricas son competencias que se adquiere en toda la vida académica del profesional y finalmente

las competencias especificas pueden clasificarse de acuerdo al cargo o area del colaborador.

Tabla # 29
Competencias basicas
BASICAS
Son competencias fundamentales para vivir en sociedad y desenvolverse en cualquier ambito

laboral.
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Conocimiento de historia del calzado
Comunicacion social

Conocimiento en arte y cultura
Conocimiento de software
Conocimientos basicos de costura
Conocimiento de matematica basica
Conocimiento basico de inglés
Conocimiento en dibujo técnico aplicado
Conocimiento en relaciones humanas

Conocimiento basico en quimica

Tabla # 25
Competencias genéricas
GENERICAS
Son competencias fundamentales para vivir en sociedad y desenvolverse en cualquier &mbito

laboral.

-Actuar segun el plan de seguridad e higiene de laempresa, cumpliendo las acciones preventivas,
de correccidn y emergencia de acuerdo con las normas de la empresa y la 18 legislacion vigente.
- Identifica los derechos y deberes del empleado y la empresa en materia de seguridad e higiene.
-Utiliza y mantienen con cuidado los equipos y medios de seguridad siguiendo las normas de la
empresa.

- Identifica los riesgos primarios para la salud y la seguridad en el entorno de trabajo y toma las
medidas preventivas para evitar accidentes.

-Organiza y limpia los materiales y equipos manteniendo el orden en su zona de trabajo.
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-Notifica inmediatamente al personal indicado las novedades de su zona respecto a los riesgos
de trabajo del personal y averias de las maquinas y herramientas.

-ActUa con criterio de seguridad en casos de emergencia: o Realiza el paro de la maquinaria de
forma adecuada y apoyando en la evacuacion de los edificios segin los procedimientos
establecidos o identifica a las personas encargadas de tareas especificas en estos casos. O Aplica

las medidas sanitarias basicas y técnicas de primeros auxilios.

Tabla # 25
Competencias especificas

ESPECIFICAS
Aquellas propias de una profesion estas vinculadas a condiciones y areas especificas de

ejecucion de una determinada disciplina.

-Elaborar patrones ajustados al disefio de los diferentes modelos, y producir industrialmente el
corte, aparado, montado y acabado de las piezas de calzado y articulos de marroquineria; segun
las indicaciones de las fichas técnicas y drdenes de fabricacion; logrando el 6ptimo rendimiento
de los medios y materiales requeridos, produciéndolos en cantidad, calidad y plazos
establecidos, y en condiciones de seguridad.

-Analizar tendencias y modelos y clasificarlos segun sus caracteristicas: estéticas, exigencias
funcionales, dimensiones, econdémicas, de calidad y de proceso.
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- Identificar y diferenciar las caracteristicas particulares que debe contener un patrén, teniendo
en cuenta las especificaciones del producto, materiales, detalles e instrucciones de corte,
aparado, montado y acabado, asi como las indicaciones en los distintos componentes, visibles y
no visibles, con la terminologia y simbologia propia.

- Analizar los métodos de patronaje, relacionando los diversos tipos de patrones con los
instrumentos o equipos (convencionales o informéticos) y los materiales utilizados.

- Asociar las técnicas de transformaciones que admiten los patrones, con el emplazamiento de
adornos o accesorios, en funcion del disefio o modelo.

- Explicar las técnicas de andlisis y evaluacion de un prototipo o boceto de articulos de
marroquineria o calzado sobre horma para localizar las modificaciones y/o correcciones
necesarias conforme a disefio o modelo (adecuacion al uso, criterios estético y funcional,
calidad, etc.).

- Explicar los distintos sistemas y técnicas de escalado, reconociendo los factores que influyen
(segmento de poblacion, elasticidad y grosor de la materia prima), para obtener una pre serie
ajustada a disefio y patrones, segun la gama de productos.

- Identificar las técnicas de distribucién de patrones o componentes a combinar (nimero de
modelos y piezas, limitaciones que obliga el material...) para una marcada, de acuerdo con el
sistema de corte y orden de produccion prevista.

Aportar la informacion técnica referente al trabajo realizado, resultados y calidad del producto,
mediante la elaboracion de informes finales de produccion.

-Registra correctamente los datos utilizando las fichas y el lenguaje técnico correspondiente,
contribuyendo al flujo de informacion durante el proceso productivo y dando a conocer a tiempo
la productividad y las incidencias ocasionadas.

- Precisar las anomalias detectadas facilitando las tareas posteriores de revision, reparacion y
clasificacion, y cumpliendo con los estandares de la empresa.

- Realizar propuestas de modificacion de los procedimientos productivos, aportando a la mejora
de la productividad y/o seguridad.

-Principios del estudio del corte: especificaciones de trabajo, orden de corte. Patrones
componentes: datos de industrializacion. Distribucidn de los patrones en tejidos y pieles.

- Conceptos y hechos asociados a la seleccion y clasificacion de pieles y cueros.
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- Comportamiento de los materiales al corte (tejidos, laminares, pieles y otros susceptibles de
corte). Preparacion de los materiales. Condicionamientos del material y del producto cortado.
Consumo de materiales: unitario y rendimiento.

- Conceptos y hechos asociados a los métodos de extendido de materiales: manual y mecanizado.
Mesas de corte. Equipos y Utiles de extendido. Normas de utilizacion y de seguridad.

- conocer los conceptos y hechos asociados a los métodos de corte de materiales: manual,
mecanizado y automético. Conceptos asociados a los procedimientos y parametros del corte.
Organizacion del corte. Operaciones de corte: destrozado, afinado y sefializacion.

- Maquinas y equipos de corte. Utiles de corte. Equipos de sefializacion. Normas de utilizacion
y de seguridad.

- Conocer los conceptos y hechos asociados al control y clasificacién de los componentes
cortados.

- Normativa de seguridad y salud laboral aplicable a la seccion de corte: Precauciones en la
manipulacion de los materiales. Precauciones en el manejo de maquinas y/o herramientas con
elementos cortantes. Proteccion personal.

-Principios del aparado: sistemas de aparado (por cosido, termo sellado y pegado).
Comportamiento de los materiales (tejidos, laminares y pieles).

- Especificaciones de trabajo: orden de aparado. Organizacion del puesto de trabajo. Control del
proceso. Manual de calidad del aparado.

- Preparacion de los componentes: conceptos y hechos asociados a los procedimientos y
parametros.

- Aparado de los componentes: conceptos y hechos asociados a los procedimientos y parametros.
- Conceptos y hechos asociados al transporte interior de componentes y articulos ensamblados.
- Méquinas y equipos de preparacion y aparado: accesorios, Utiles y herramientas especificas.

- Conocer los conceptos basicos asociados a la preparacién y regulacion de maquinas y equipos.
Normas de utilizacién y de seguridad.

- conocer los conceptos y hechos asociados al control y clasificacion de los articulos aparados.
Repaso y clasificacion. Sistemas de identificacion.

- Conocer la normativa de seguridad y salud laboral aplicable a la seccién de aparado:

precauciones en la manipulacion de los materiales. Precauciones en el manejo de maguinas y/o
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herramientas con elementos punzantes, contactos termicos, pegamentos y/o disolventes,

Proteccion personal.

Las competencias profesionales segun el constructivismo se las puede clasificar en:

Conductuales, funcionales y basicas.

6.7.1.1 Caracteristicas de uso

El documento contiene informacion Unica direccionada a las competencias profesionales
en los disefiadores de calzado. La guia didactica tendra una carta de presentacién, donde los
nameros contendran el mismo formato y caracteres.

Su funcion serda comunicar sobre las competencias profesionales en los disefiadores de
calzado, revelar y almacenar informacion para poder difundir sobre dichas competencias. Servira

como transmisién de conocimientos de la academia hacia la empresa.

6.7.1.2. Caracteristicas formales

El documento que abarca las competencias profesionales de los disefiadores de calzado
sera expuesto por una guia didactica en el cual se hablara de cada una de ellas, dividiéndolas por
el método constructivista.

El manual didactico estard compuesto por tres grandes unidades correspondientes a la
clasificacion de las competencias profesionales por medio método constructivista las cuales son:

competencias bésicas, competencias conductuales y funcionales.

6.7.1.3. Caracteristicas técnicas

Al elaborar el manual didactico, es necesario tener en cuenta algunas consideraciones:

e Es conveniente elaborar un Unico manual, aunque este puede estar estructurado por

blogues en funcion del alcance que tenga.
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e Laestructura de este documento es flexible, pese a que exista unos contenidos minimos.
Cada empresa debe determinar qué contenido va a incluir en este documento, en funcion de sus

necesidades y expectativas.
e  Se debe detallar con claridad toda la informacion de la empresa, ademas de describir los
procesos incluidos y las interacciones entre ellos.

Que elementos deben reflejarse en el manual de calidad

Todo manual de calidad ha de reflejar unos elementos minimos que ayuden a visualizar
los procedimientos que se van a llevar a cabo para el control de la calidad del producto o servicio

ofertado por la compaiiia.

Acorde a lo establecido en el apartado 4.2.2 de la norma ISO 9001, sobre el Manual de la

Calidad, este documento debe incluir tres elementos minimos, que son:

1. Elalcance del sistema de gestion.
2. Los procedimientos establecidos para el sistema
3. Unadescripcion de la interaccion entre los procesos.

No obstante, un eficaz manual de la calidad deberia contener, ademas, otros datos que

completen la informacion necesaria, como son:
1.  Objetivoy alcance

A través de este apartado se deben reflejar las metas que la compafia pretende con el
establecimiento del sistema de gestion de calidad que se ha establecido y con el desarrollo del
manual de calidad.

Por otro lado, las organizaciones deben meditar si el sistema de Gestion de Calidad se va a
implementar en solo determinados procesos para ir introduciéndolo de manera gradual o si
alcanzara a todos los departamentos y procesos de la organizacién y concretar a las personas que

incumbira.
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Ademéas del alcance, en el documento se deben indicar también las

posibles exclusiones junto a su debida justificacion.
2. Responsables y funciones

Siempre es interesante incluir este apartado aun cuando el tamafio de tu empresa es
reducido, para dejar claro las responsabilidades y funciones de los principales responsables del
sistema de gestion de calidad.

3. Politica de calidad

A través de este apartado la empresa manifiesta su compromiso con la calidad y define, de manera
global, los principios en los que se fundamentaran sus metodos y estrategias para alcanzar los

objetivos de calidad.
4. Descripcion

Es el apartado clave de todo el manual. En esta seccion de debe describir con todo detalle
los procesos que se llevan a cabo, las interacciones que se producen entre los procesos, 10s recursos
necesarios para cada una de las tareas que se describen y los métodos e instrumentos de medicion
y control que se utilizaran para analizar y valorar el desarrollo de los procesos y poder introducir

las mejoras necesarias.

Este manual debe ser una guia de uso, un documento instructivo, que permita a cualquier
persona (directivos, trabajadores, clientes, inversores, socios 0 auditores) conocer la forma de

proceder y observar las medidas que se llevan a cabo para asegurar la calidad en los procesos.

6.8 Administracion de la propuesta

Dentro de la propuesta se plantean recursos humanos, técnicos y materiales; los cuales
aportaran para el desarrollo y presentacion de la propuesta. Los recursos humanos tendran una
especialidad dentro del &mbito del disefio de modas y gréfico ya que sera un complemento para la
difusién del mismo. En los recursos técnicos, seran implementos que faciliten plasmar los
contenidos del catadlogo. Y por Gltimo, los materiales que seran utilizados para la impresién del

mismo.
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6.8.1 Recursos

6.8.1.1 Humanos

* Disefiadores: diagramacion del catalogo

» Redactores: se encargan de redactar las publicaciones de diversos temas que contenga el catalogo,

asi mismo serd el encargado de la gramatica

« Investigador: encargado de buscar las competencias, habilidades, capacidades y destrezas que un

disefiador de calzado adquiera en la academia.

» Estilistas: conceptualizar la informacién en fotos.

6.8.1.2. Técnicos

* Imprenta

» Computadora

6.8.1.3. Materiales

* Suministros

Papel brillo: utilizado para elaboracion de catalogos, ayuda a resaltar las letras.

6.9 Cronograma

Tabla # 29

Cronograma
Actividades Plazo
Recabar informacion 1 de Julio 2018
Analizar los aspectos relevantes 15 de Julio 2018
Identificar las partes del catalogo a Elaborar | 31 de Julio 2018
Elaborar el catadlogo 8 de Agosto 2018
Dar a conocer el catalogo a los beneficiarios | 15 de Agosto 2018
Monitorear los resultados 31 de Agosto 2018

6.10 Evaluacién de la propuesta
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El catdlogo de las competencias profesionales en los disefiadores de calzado, sera una
propuesta digital y analoga, para poder llegar a todas las empresas posibles, el link del catalogo
sera publicado por medio de las redes sociales y la propuesta analoga sera difundida en ferias

expositivas.

El impacto es positivo ya que los empresarios reciben utilidad por medio de este catélogo,
pues al contar con aspectos que ayudan al sector de calzado a conocer mas sobre los beneficios
que trae la contratacion de profesionales destacado en el area de disefio de calzado se puede
incentivar a los empresarios que no cuentan con un disefiador de calzado a que contraten uno y a
las personas tienen conocimientos sobre este tema a especializarse en estudios de esta rama. Con
el paso de los afios todas estas empresas por saber que pueden obtener beneficios van a asegurarse
de contar con este profesional y se puede expandir no solo a las empresas asociadas a CALTU

Cémara de Calzado de Tungurahua, sino a todo el pais.

6.11 Conclusiones

e Las empresas informadas son informadas sobre las competencias y capacidades que tienen
los disefiadores de calzado dentro del ambito empresarial.

e Las ventajas de contar con un disefiador de calzado permiten abrir plazas laborales en las
empresas que no cuanta con este profesional por con saber de los beneficios que se pueden
obtener.

e El catalogo tiene un impacto positivo ya que es tomado como un elemento importante de

informacion para conocer las competencias profesionales.

6.12 Recomendaciones

e Los empresarios deben evaluar los beneficios que se pueden generar con la contratacion de
un profesional de calzado.
e Contar con un disefio de calzado para abrir nuevas oportunidades en lo que se refiere a

nuevas tendencias en modelos.
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e Difundir el documento no solo al sector de estudio sino a todo el pais para poder destacar

los beneficios y de esta manera mejorar la oferta laboral.
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PROLOGO

Este manual persigue dar a conocer a los empresarios calzadistas las
competencias profesionales que un disefiador de calzado adquiere en la
academia, mostrando de esta manera el buen desenvolvimiento de cada

profesional en el area de conocimiento empleada.

Este manual es el resultado de aplicar conocimientos interdisciplinares para
mejorar la aceptacion y valorizacién de los disefiadores de calzado dentro del
mundo empresarial, colaborando con la totalidad de los agentes sociales vy
econémicos involucrados: las empresas, los disefiadores, las entidades que,
como Unién de Mutuas, velan por la salud laboral de los trabajadores y la
competitividad de las empresas, las asoclaciones empresariales y los
organismos de las administraciones publicas. Hemos de felicitar a todos los que
lo han hecho posible: a su autor, porque se ha podido culminar con éxito su
esfuerzo, y al resto de participantes y colaboradores, porque sin su intervencion
habria perdido una gran parte de su valor. Este manual es un ejemplo de la
manera en la que la Universidad Teécnica de Ambato trata de encontrar
soluciones para mejorar las relaciones entre la empresa y la academia,
mejorando asi el empleo en los egresados.

Y es, ademas, una muestra de la efectividad metodologica con la que la

Universidad Teécnica de Ambato en conjunto con la Facultad de Disefio,
Arquitectura y Artes, crea instrumentos que facilitan la difusion y aplicacion de
dichas competencias en empresas calzadistas.

Evelyn Ortiz

Autor
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Objetivos

Las competencias profesionales de los disenadores de calzado, son todas esas
capacidades las cuales nos dan a conocer cudles fueron los conocimientos adquiri-
dos de los profesionales en la academia, los cuales seran puestos en practica en el
mundo empresarial del calzado. Todas dichas capacidades ayudan y aportan
dentro de una empresa calzadista ayudando al desarrollo de cada una de ellas,
dando asl un mejor desenvolvimiento tanto dentro como fuera de la empresa. Es
por ello que dichas competencias han sido estudiadas y analizadas para ser
expuestas en el presente catdlogo para que ayuden en el entendimiento y la facti-
bilidad de cada empresa que emplea a dichos profesionales.

Introduccién

Este Manual ha sido elaborado con el objeto de ayudar y orientar a todos los agen-
tes implicados en el sector del calzado. El presente texto pretende poner a disposi-
cién de empresarios, fabricantes de zapatos, artesanos, disefiadores y resto de
personal implicado en la elaboracion del calzado, del sector cuero y calzado, un
instrumento para el conocimiento de las competencias profesionales de los dise-
nadores de calzado. Este Manual esta dirigido a los empresarios calzadistas, disefia-
dores y afines, permitiendo evaluar y detectar las capacidades de los profesionales
en diseno de calzado. Las competencias profesionales de los disenadores de calza-
do es el ntcleo fundamental de este Manual, el cual pretende ser una herramienta
para la verificacion de los requisitos en puestos de trabajo asociados al sector cuero
y calzado. Los objetivos que se pretende alcanzar con esta publicacién son:

* Fomentar la valorizacion de los diseriadores de calzado dentro del sector empre-
sarial.

*Integrar por parte de fabricantes de calzado a profesionales en diseno en sus
empresas.



Frente a la importancia del desarollo empresa-
rial en el sector cuero y calzado se
debe establecer lineas de actuacién que contri-
buyan de manera oOptima a su evolucion.
Dentro del manual se encontrard cada compe-
tencia y capacidad laboral que un disefador de
calzado puede ejercer para el desarollo de las
empresas. Dentro de una empresa hace falta un
profesional que se desarolle en el drea de
disefio ya que asi se puede lograr una mejor
estabilidad empresarial. Este manual es un
ejemplo del esfuerzo que se est realizando
desde el drea de titulacion para dotar de herra-

mientas bdsicas de difusion aplicables en
el sector empresarial y profesional.

JUSTIFICACION



Guia de competencias profesionales

Competencias del drea de la gestién y organizacién de los Recursos Humanos:

*Trabajo en equipo

*Técnicas y habilidades de comunicacion. Se incluye bajo este epigrafe las
competencias “asertividad”y “empatia”

* Orientacion al cliente

*Negociacion

* Desarrollo de personas

*Capacidad de gestionar y trasmitir conocimiento

Competencias del area de Compromiso con la organizacion:

* Compromiso. Bajo esta denominacién se incluyen las competencias“responsabilidad’, “confianza
en si mismo’, “franqueza y confidencialidad’, “integridad"” e “identificacién con la Compania”
* Iniciativa. Incluye este epigrafe la competencia“Proactividad”.

Competencias del drea de autodesarrollo y Conocimiento:

* Aprendizaje continuo

*Adaptabilidad al cambio

* Habilidad investigadora

* Profundidad en el conocimiento de productos
* Rigor Cientifico

* Credibilidad técnica

* Creatividad

Competencias del drea de la gestién Organizacional:

* Capacidad de Gestién

* Capacidad de gestion de procesos
* Capacidad de gestion de proyectos
* Organizacion y Planificacion

* Calidad

* Orientacién al logro y resultados

* Toma de decisiones

* Resolucién de problemas

A su vez, unas competencias fueron clasificadas como Competencias Comunes, ya
que se consideraron necesarias para el conocimiento de los empresarios, mientras
que otras fueron consideradas Competencias Especificas del disenador de calzado,
al resultar requeridas para los profesionales en disefo conjuntamente con los em-
presarios.




A e
LA INDUSTRIA

Los software CAD-CAM per-miten generar disefios de
suelas y visualizar previa-mente con colores y textu-ras.
La principal ventaja es la presicion con la que per-mite
trabajar el software, y con los nuevos avances tecnologi-
cos podemos im-primir en 3D o esculpir la maqueta o los
moldes para la inyeccion de las suelas.

1“CAD es el acronimo inglés de Computer Aided Design, y significa Diseno
Asistido por Computador. La tecnologia CAD se dirige a los centros técnicos y de
disefio de una amplia gazu de empresas: sec-tor metalmecanico, ingenieria
electrénica, sector textil y otros. El uso de la tecnologia CAD supone para el dise-
nador un cambio en el medio de plasmar los disefios industriales: antes se utili-
zaba un lapiz, un papel y un tablero de dibujo. Con el CAD, dispone de un ratén,
un teclado y una pantalla de or-denador donde observar el diseno. Asi, un com-
putador, al que se le incorpora un prograzu de CAD, le permite crear, manipular
y repre-sentar productos en dos y tres dimensiones. Esta revolucién en el campo
del diseno ha venido de la mano de la revolucion informatica
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STION DE PRODUCCION DISENO

INVESTIGACION
TENDENCIAS
BOCETAJE
ILUSTRACION

MATERIALES TECNICO

CALZADO

Hoy en dia 3 mas de pensar en un cGlzado, que cuba
¥y proteja los pies de toda imperfecnon, s penss an un
diseno que muestre varkadon en sus fommas, cobores,
toxturas, materialos, su parto e5iatica, y sobre todo ‘,‘

PATRONAJE
MARROQUINERIA
INSUMOS

CARDADORA
EMPLANTILLADORA
REMACHADORA
ENSAMBLADORA

PRENSA
T  HUMIFICADOR

CORTE
DEBASTADO
APARADO
ARMADO
EMPLANTILLADO
TERMINADO

MAPA DE COMPETENCIAS PROFESIONALES
DIRIGIDOS A EMPRESARIOS Y PROFESIONALES

MAQUINARIA FABRICACION

" TR, .S A —ammemm—s
155



Tipos de hormas

Horma de Hombre

Horma de mujer Mujer
Las hormas de mujer de taco alto se caracterizan por

te-ner el puente de la horma bastante pronunciado,
como lo muestra la imagen en una vista lateral externa.

En la vista inferior podemos apreciar las diferencias
princi-pales, entre las cuales esta la curvatura del lado
interno la cual se pronuncia mas en relacién a una horma
de taco bajo, una de las caracteristica que diferencia esta
horma es que la punta de desvia hacia el lado interno de
mane-ra asimétrica .

Las hormas de mujer de taco alto se caracterizan por
te-ner el puente de la horma bastante pronunciado,

como lo muestra la imagen en una vista lateral externa.
toma la curva del alto del taco.

En el caso de los modelos de hormas de hombre la
altura del taco en la mayoria de las hormas no excede de
3 pun-tos por ello el puente no es tan pronunciado en
relacion a la horma de taco alto de mujer.

Desde la vista superior de la horma visualizamos que la
punta se dirige recta hacia adelante y no se desvia
asi-métricamente como la de mujer ademas que la pala
de la horma es mas larga independientemente del tipo
de punta que este de moda




Diseno

Dibujo

El dibujo es la técnica para reproducir todo lo que vemos a nuestro alrededor,
figuras redondas, figuras cuadradas, cubos, etc.,; casi todos los productos que nos
rodean, antes de ser elaborados, tuvieron que pasar por los trazos de un
dibujante.

En la profesién de modelista es necesario tener conocimiento sobre los
fundamentos de dibujo, y una habilidad especial para emplear dicha técnica.

Se presenta un conjunto de ejercicios de trazo, Utiles en modelado. Pero antes se
veran algunas consideraciones de tipo general que seran de gran ayuda al dibujar.
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Por ejemplo, el boceto de un modelo mocasin conserva el mismo contorno, al
que se agregan los detalles (costuras, etc.) propios de cada disefio.
La ubicacién precisa y definitiva de cada detalle se dibuja sobre la horma, pero
durante la concepcién de cada idea se trabaja con bocetos separados, al igual
que cuando se hace el dibujo de presentacion del disefo.




Copia de horma Masking-Tpe

Se trata de llevar al plano la superficie de cada lado
de la horma. Se hacen 4

tareas.

1.- Envoltura de la horma

2.- Dividido de la Horma

3.- Sacado de Perfiles

4.- Dibujo del Patrén

Envoltura de la Horma




Diseno

Elaboracion de diferentes tipos de calzados
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Pieles

Competencias

Identificar los tipos y calidades de pieles y materiales sintéticos, utilizando
objetos reales o ilustraciones.

Interpretar las técnicas y los procedimientos del corte, desbastado y
doblado del cuero o material sintético, enfatizando en las normas de
seguridad e higiene ocupacional.

Ejercitar el corte, desbastado y doblado del cuero o material sintético,
utilizando objetos reales y aplicando las normas de seguridad e higiene

ocupacional.
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Tipos de pieles

v B D

DESVENTAJAS: ante los zapatos fabricados
con material sintético, podria ser el costo de
este material.

VENTAJAS: un articulo fabricado de
cuero es sinénimo de calidad y de
duracion. El Cuero se amolda a los
pies rapidamente. Permite la trans-
piracién de los pies.

CUERO LEGITIMO: en calzado se usan
distintos tipos de cuero.
VACUNO, DE
CABRA, DE CERDO, DE REPTIL, EQUINO,
etc. Cada uno lleva su proceso de
elaboracion y cada uno tiene sus pros y
sus contras (ej.: cuero de cabra, muy
utilizado en otros palises para hacer los
articulos mas finos y delicados por ser
mas maleable, aunque si se lo compara
con el vacuno es mas finoy da la
sensacion de ser menos duradero,
igualmente es solo una sensacién ya
que
sabemos que el cuero dura mucho), el
cuero de cerdo generalmente se usa
para forrar los interiores de las botas y
zapatos, entre otros usos.




Armado de piezas o aparado

Competencias

Interpretar el proceso de armado de piezas del aparado o corte, observando
una demostracion y explicacion del proceso realizada por su instructor.

Aplicar las técnicas y procedimientos para el punteado, uniones, forrado de
piezas, costura de piezas y recorte, aplicando las normas de seguridad,
higiene ocupacional y del medio ambiente.

Aparado: Parte superior del zapato. Segun el tipo y modelo de zapato puede
constar de cinco o mas componentes. capellada, base de la capellada,
lengiieta, canas o traseros y talonera.

Importancia: El aparado o corte, es la pieza que envuelve el pie para protegerlo
del medio ambiente y en los dltimos tiempos para vestirlo, esta unido con la su-
ela por medio de pegamentos o costuras para formar el zapato.

Es la parte frontal del calzado y por lo tanto la mas visible.

TECNICAS Y PROCEDIMIENTOS PARA EL PUNTEADO.

PUNTADA: es un lazo, cuya estructura esta conformada por hilos.

PESPUNTE: es una sucesion de puntadas. Generalmente cumple funciones de
ornamentacion.

COSTURA: cuando la sucesion de puntadas une dos o mas hojas de tela.
COSER: el proceso mediante el cual se realizan pespuntes o costuras.

La unién de las piezas del corte se realiza con maquinas de coser, las cuales son
muy similares a las usadas en la industria textil.




Etica profesional

Los temas éticos y la responsabilidad social corporativa
son aspectos que se tienen cada vez mas en cuenta en el
ambito de la empresa.

El disefio, como proceso clave en la comunicacién grafica, necesita de comportamientos éticos para ser
atil a la sociedad. Mas alla de haber caido en cierta banalizacién del término (una profesién joven que
paga el pato de ser considerada, por desconocimiento, superficial y frivola), los disenadores reivindicamos
el valor de nuestra profesion, ya no sélo en el terreno mas empresarial, sino desde un dmbito cultural.

Los disefadores reivindicamos un disenio honesto.

¥ necesitamos transmitir éste y otros valores positivos
que nos definen a la socdedad que consume lo que
hacemos para que respeten nuestra profesion.

Ser disenador implica un compromiso ético con una serie de valores, y este compromiso empieza
por uno mismo.

Acordar estas normas reforzara las relaciones con nuestros clientes, proveedores, colaboradores y
futuros disefiadores, creando asi un tejido colectivo que ayudara a difundir de manera correcta la
cultura del diseno nuestra sociedad.




Disenadores de calzado

"La linea de este zapato moldea la pierna de forma preciosa y
proporciona un equilibrio perfecto a la mujer que lo lleva"
Walter Steigner y su Muse de 14 centimetros de tacon.

*"Los tacones infinitos deben ser comodos y ponibles.
Cuanto mds altos sean, mejor te haran sentir”,

"He ilustrado zapatos desde que era un nifio y siempre han
sido tacones".
Brian Atwood y su modelo Karin, de 16 centimetros de tacon.

"Los zapatos ayudan a transformar a una mujer”,

Manolo Blahnik y el modelo Amiela, con tacén de 11,5 centimetros.
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