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RESUMEN EJECUTIVO

El proceso de ensefianza y aprendizaje implica retos educativos con constantes ajustes
en los métodos didacticos y cambios conceptuales en la manera de desarrollar las
clases, las cuales han de apoyarse en las Tecnologias de la Informacion y
Comunicacion (TIC), transformando la calidad en el desarrollo docente e integrando a
la practica educativa recursos de apoyo. Con base a estos sefialamientos, se plantea la
presente investigacion, la cual consiste en la creacion de un aula virtual metaforica para
Lengua y Literatura, siendo que esta asignatura curricular, representa un espacio de
tiempo educativo esencial para el crecimiento y desenvolvimiento de los alumnos al
momento de expresarse de manera oral. Por lo que es fundamental, establecer medios
innovadores y motivadores que fomenten el interés, faciliten y refuercen el aprendizaje,
y con lo cual, los docentes tengan herramientas para poder crear un vinculo de
informacién y comunicacion con los estudiantes. De este modo, el presente estudio se
desarrollo para aportar a los docentes de la Unidad Educativa Celiano Monge, un

recurso mediador en la implementacion de herramientas méas dindmicas, que viabilice
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el logro de conocimientos en los alumnos, en los que se logre llegar a crear, amplios e
interactivos entornos de conocimiento dentro del aula de clases, puesto que, las TIC
como recurso pedagogico, suministran un aprendizaje académico actualizado,
interactivo, factible de entender y elevar el rendimiento estudiantil y por ende mejorar
la calidad del nivel educativo. El desarrollo del aula metaforica se ejecuté mediante la
aplicacion de la metodologia PACIE; esta metodologia consta de las 3 fases Fase 0 que
describe al docente y temas a tratar en el transcurso del curso, la Fase Académica en
esta fase se genera el conocimiento, y la Fase final la cual determina la despedida,
ademas posee las caracteristicas de la presencia, alcance, capacitacion, interaccion, e-

learning.

Descriptores: aprendizaje, aula virtual, aula virtual metaférica didactica, ensefianza,

préctica docente, recursos, Tecnologia de la Informacion y Comunicacion (TIC).
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EXECUTIVE SUMMARY

The teaching and learning process involves educational challenges with constant
adjustments in the didactic methods and conceptual changes in the way of developing
the classes, which must be supported by Information and Communication Technologies
(ICT), transforming quality into development teaching and integrating support
resources into the educational practice. Based on these points, the present research is
proposed, which consists in the creation of a metaphorical virtual classroom for
Language and Literature, being that this curricular subject represents an essential time
space for the growth and development of the students time to express yourself orally.
So it is essential to establish innovative and motivating means that promote interest,
facilitate and reinforce learning, and with that, teachers have tools to create a link of
information and communication with students. In this way, the present study was
developed to provide teachers of the Celian Monge Educational Unit, a mediating
resource in the implementation of more dynamic tools, which makes it possible to
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achieve knowledge in students, in which it is possible to create , extensive and
interactive knowledge environments within the classroom, since ICT as a pedagogical
resource, provide an updated, interactive academic learning, feasible to understand and
raise student performance and therefore improve the quality of educational level. The
development of the metaphorical classroom was executed through the application of
the PACIE methodology; This methodology consists of the 3 phases Phase O that
describes the teacher and topics to be addressed during the course, the Academic Phase
in this phase generates knowledge, and the final phase which determines the farewell,

also has the characteristics of the presence, scope, training, interaction, e-learning.

Descriptors: learning, virtual classroom, virtual metaphorical didactic classroom,
teaching, teaching practice, resources, Information and Communication Technology
(ICT).
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INTRODUCCION

El estudio sobre el tema “ENTORNO VIRTUAL METAFORICO COMO
HERRAMIENTA DE DESARROLLO ACADEMICO EN EL AREA DE LENGUA
Y LITERATURA”, se propuso con el objetivo de desarrollar una estrategia
metodol6gica mediante un entorno virtual metaférico como herramienta de desarrollo
académico en el area de Lengua y Literatura y recurso alternativo pedagdgico que
transforme la practica educativa en esta area del conocimiento, despierte el interés en

los estudiantes y estimule a los docentes a romper con paradigmas tradicionales.

Es importante recuperar el sentido y funcién social que tiene la lengua oral y escrita,
para lo cual los conocimientos adquiridos se aplican de manera efectiva cuando las
situaciones comunicativas tengan un uso significativo. Es decir, favorezcan la
comunicacion entre las personas; para ello, se disefia el aula virtual metaforica como
recurso interactivo, dindmicas y participativo dentro de contextos reales de
comunicacion, donde los estudiantes asuman roles, tomen decisiones, evallen
resultados, usen el lenguaje de forma consciente y retroalimenten permanentemente su
aprendizaje. Para esta fase, las TIC constituirdn un apoyo substancial, elevando las
capacidades de expresion oral y escrita e incentivando la curiosidad intelectual de los
estudiantes, promoviendo de este modo, el trabajo autbnomo y organizado de la unidad
curricular, a través de diversas actividades y objetos de aprendizaje propios de estos

medios.

El desarrollo de la presente investigacion se dividio en cuatro capitulos cuya sintesis

es la siguiente:

Capitulo I: Se plantea el tema de investigacion y el problema de estudio, se expone el
contexto, analisis critico, prognosis, formulacién del problema, interrogantes de
investigacion, delimitacion, justificacion de la realizacion del mismo y se establecen

objetivos, generales y especificos.



Capitulo I1: Incluye el marco tedrico que fundamenta la investigacion en base a los
antecedentes, aspectos legales, categorias fundamentales, marco conceptual,

planteandose finalmente la hipotesis de trabajo y las variables de estudio.

Capitulo I11: Establece el enfoque, la modalidad, tipo y método de investigacion, se
determina la poblacion y muestra, la operacionalizacion de variables en la que se fijan
los criterios de observacion y los interrogantes del cuestionario de encuesta, finalizando

con un plan de recoleccion y procesamiento de la informacion.

Capitulo 1V: Se presentan los resultados obtenidos del trabajo de campo realizado,
con sus respectivos analisis e interpretaciones, ademas de la comprobacién de la

hipotesis planteada para la investigacion.

Capitulo V: Sintetiza las conclusiones a las que se ha llegado una vez culminado el
analisis de resultados y que permiten plantear las recomendaciones; observando los
objetivos propuestos, para establecer la alternativa pedagOgica que proporciona
solucion al problema planteado.

Capitulo VI: Se planteo la propuesta de la alternativa pedagogica méas adecuada al
problema detectado a través de la creacion del aula virtual metaférica para Lengua y

Literatura

Finalmente, se adicionan los materiales de referencia y los anexos que evidencian los

hallazgos del trabajo que se ha desarrollado.



CAPITULO |
EL PROBLEMA

1.1. Tema

Entorno virtual metaférico como herramienta de desarrollo académico en el area

de Lenguay Literatura.

1.2. Contexto

En la actualidad, las Tecnologias de Informacién y Comunicacion (TIC) son
manejadas a nivel mundial. En el medio educativo, el uso de entornos virtuales
metafdricos, evidencian un modelo de creatividad, aun cuando su utilizacion es
limitada. Sin embargo, se sabe que los sistemas virtuales para el aprendizaje facilitan
y mejoran el proceso educativo gracias a instrumentos que permiten aplicar nuevos
modelos metodoldgicos en la ensefianza y el aprendizaje, motivando a los docentes a
crear espacios y ambientes que puedan ser utilizados como recurso para perfeccionar
la forma de impartir los conocimientos, convirtiéndose en un tutor, guia y acompariante
del estudiante en su aprendizaje. Teniendo en cuenta que dichas herramientas son
consideradas materiales pedagogicos que componen instrumentos esenciales para el
progreso educativo e indudablemente consiguen un efecto positivo en la forma de

aprender de los estudiantes.

Al implementar herramientas dindmicas es posible viabilizar el logro de
conocimientos de los estudiantes, se puede llegar a crear amplios e interactivos

entornos de conocimiento dentro del aula de clases, contribuyendo a elevar el



rendimiento estudiantil y por ende mejorar la calidad del nivel educativo. Tal como
lo manifiesta, Loaiza (2014), “tiempo atras se definia al material académico, como
fotos, audios, pizarras y material impreso, los mismos que se conformaban como

avance, a través del tiempo, se van haciendo obsoletos, por lo que deben ser innovados”
(p. 14).

En este marco, Bautista, Martinez e Hiracheta (2014), enfatizan que “la
comunicacion entre docentes y estudiantes al exterior del aula, es bastante significativa,
este accede a optimizar el tiempo y de esta forma relacionar ambas partes” (p. 187).
Por lo que, el uso de ambientes virtuales para el aprendizaje como canal comunicativo
para la ensefianza y el aprendizaje en la catedra de Lengua y Literatura es significativo,

permitiendo la adquisicion de nuevos saberes.

Con base a estos sefialamientos, se plantea la presente investigacion, la cual consiste
en un programa, a través de un modelo de administracién pedagdgica que involucre a
docentes, alumnos y padres de familia, en una plataforma virtual. Considerando, a su
vez, que en la provincia de Pichincha se han ido incorporado las plataformas virtuales
en algunas unidades educativas, tanto a nivel privado como a nivel pablico. Donde esta
implementacién, se ha realizado ya que los maestros tienden a actualizarse, para utilizar
ciertos mecanismos de las aulas virtuales y estos puedan dar clases de manera mas
interactiva y de esta forma incorporar un mayor nimero de este tipo de aulas en mas

instituciones educativas.

Las herramientas tecnoldgicas pueden ser utilizadas de manera accesible y facil,
tanto para maestros como para los alumnos, lo mismo que efectuar clases por Internet
con nitidez, utilizando metodologias y técnicas computacionales. Fundamentado en lo
enunciado por Quintanilla (2017), en que “las herramientas tecnologicas permiten tener
una variedad de software. Como ejemplo los medios virtuales de ensefianza. En el
futuro estas herramientas serdn cada vez més completas y facilitaran mejorar la

educacion” (p. 17).



Es por ello que, en la Unidad Educativa Celiano Monge, es un desafio incorporar en
la catedra de Lengua y Literatura la tecnologia, con la base que en “la actualidad el
hombre debe renovarse a cada instante para poder estar a la par con el mundo” (Castro,
2017, p. 3). Puesto que las TIC, como recurso pedagogico, suministran un aprendizaje
académico actualizado, interactivo y factible de entender. Cuando se implementan con
un procedimiento pedagdgico en el aula virtual esta debe permitir comunicacion,
interactividad, aplicacion de los saberes, gestion del aula y evaluacion. Actualmente,
se evidencia que en la Unidad Educativa no existe un entorno virtual, lo cual implica
que los estudiantes desconozcan de herramientas tecnolégicas a través de las aulas

virtuales metaféricas.

El propdsito fundamental de los establecimientos académicos es la instruccion,
donde en el presente se hace necesaria la inclusion de medios virtuales en la educacion
a distancia en escuelas, colegios, universidades y empresas. Con estos recursos, el
alumno no esta frente al profesor, pero interactian por medio de las plataformas
virtuales y se propicia la adquisicion de nuevos conocimientos. Estas herramientas
tienden a ser beneficiosas en la resolucion de tareas, lo que implementaria cada maestro
segun su metodologia de ensefianza y criterio, como dar un examen via virtual o
presentar tareas o exposiciones, y presentar en una fecha preestablecida por el docente,
lo cual es beneficioso, ya que es un procedimiento de gran utilidad para la

incorporacion de tareas y actividades.

Los instrumentos tecnoldgicos son importantes, ya que facilitan el aprendizaje
permitiendo obtener el conocimiento pedagdgico a través de un sistema virtual
determinado tanto por el docente como por el alumno. Este tipo de plataforma tiene la
perspectiva, de que los alumnos realicen su tarea de instruccion de manera autonoma,
pues posee herramientas que viabilizan la ensefianza y facilitar la autorregulacion del
alumno, a fin de que este actué en su aprendizaje de la misma manera que en un aula

normal en tiempo sincronico.



Descripcion del problema

En respuesta a la constante bdsqueda del mejoramiento del proceso educativo, se
persigue constantemente la implementacion de estrategias innovadoras y herramientas
que permitan fortalecer el proceso de ensefianza y aprendizaje de los estudiantes en
instituciones educativas, tanto publicas como privadas. Teniendo presente que, para
algunos maestros el uso de aulas virtuales representa un reto. Puesto que, el
desconocimiento del tema, la falta de préctica en el manejo de las TIC, entre otros
factores que se involucran, repercute en que en la actualidad esto puede ser considerado

como el problema central limitando la formacion en los estudiantes.

Para poder tener una vision global del contexto en el cual surge este trabajo, se debe
recordar el interés en los usos de las TIC en educacidn, para aportar nuevos recursos y
métodos en la tarea formativa y destacar su uso como elemento facilitador de cambio

y apoyo a metodologias docentes innovadoras, mas flexibles y centradas en el alumno.

Estas caracteristicas, hacen que el uso de las TIC en la educacion, como lo
manifiesta, Gamiz (2013), sea “una constante subyacente en el entorno de
investigacion, por lo que es importante buscar respuestas y soluciones a los problemas

que se plantean en este marco de actuacion” (p. 13).

En el siguiente esquema se puede observar los ambitos en los que se circunscribe
este trabajo para tener una vision de conjunto de sus influencias y de cual sera, en este

contexto, el problema de esta investigacion.



1.2.1. Arbol de Problemas

Efectos

Problema

Causas

Limitaciones en el
proceso de ensefianza
— aprendizaje

1

Escaso manejo de
recursos y medios
tecnologicos

Educacién
Tradicional

Rutina en
el aula

1

L)

1

Insuficiente uso de entornos virtuales metaféricos

Desinterés por
parte de los
docentes

)

1

Desconocimiento en
entornos virtuales
aplicables a la
ensefianza

Modelos
pedagogicos
tradicionales

_ Recursos
didacticos poco
actualizados

Gréfico 1: Descripcion del problema

Fuente: Carvajal (2018).




1.2.2. AnAlisis critico

El desinteres por parte de los docentes, sumada a la escasa informacion que poseen
acerca del uso de herramientas tecnologicas, ha generado un desconocimiento sobre
entornos virtuales metaforicos, provocando dificultad y resistencia para su
implementacidn, privando a los educandos de la posibilidad en la actualizacion vy el

conocimiento que aportan estas herramientas a su formacion académica.

En el mismo orden de ideas, el desconocimiento de entornos virtuales aplicables a
la ensefianza por parte del docente, provoca retraso y limitacion en lo referente a
aprendizajes tecnoldgicos que les permita estar a la vanguardia de paradigmas que
vayan en consonancia con el desarrollo educativo y social, respondiendo a las
demandas que se presentan en la actualidad; donde las habilidades en el uso de estas
herramientas se han constituido en competencias basicas personales y profesionales,
pues el entorno que rodea al educando practicamente es un contexto tecnologico
competitivo. Por lo tanto, es importante fomentar una cultura tecnolégica desde el aula
en razon a las bondades que estos recursos aportan a la preparacion para cuando el
estudiante tenga la necesidad de utilizarlos demuestre estar capacitado y logre
responder con habilidad y destrezas en su uso.

Sin embargo, lo que cotidianamente se evidencia, es la implementacion de modelos
pedagdgicos tradicionales, que fomentan el aprendizaje memoristico, y disminuyen el
interés y la motivacion del educando, conduciendo a una rutina educativa, que poco
favorece el proceso de ensefianza y aprendizaje; asi como, la participacion activa del
alumno. Pues las clases se encuentran conducidas, bajo parametros poco renovados,
que se alejan de los paradigmas, en los cuales se debe fundamentar la educacion en la
actualidad, la cual debe propiciar la interactividad y una alta participacion del actor de

hecho educativo, en cada fase y etapa que se desarrolla en el aula y la institucién.



Todo lo antes expuesto, conlleva a corroborar la limitada capacitacion en el uso de
las aulas virtuales, derivando en una restringida preparacién y capacitacion en medios
y recursos virtuales, tanto en los docentes como en los estudiantes; retrasando el
proceso educativo. Pues este marcha al margen de las innovaciones y las
transformaciones que se dan en los entornos, dejando atrds la actualizacion tan
necesaria y requerida, coartando el uso de las aulas virtuales al quehacer educativo, las
cuales en gran medida agregan interactividad al proceso, para que los estudiantes
aprendan a crear, investigar, imaginar, cambiar, actuar, ser autobnomos y estar formados

para dar respuesta a las situaciones que se le presentan en la cotidianidad.

1.3. Prognosis

De no implementarse el Entorno Virtual metafdrico, como herramienta de desarrollo
académico, se vera afectado el desarrollo y la formacidn integral de los estudiantes de
la Unidad Educativa Celiano Monge, limitando a la institucién y por ende el
aprendizaje de los estudiantes. Puesto que, en la actualidad, la tecnologia ha
evolucionado en todos los ambitos y con mayor incidencia a nivel educativo. Por lo
cual, al no prestarle la suficiente atencién al problema detectado provocara un marcado
retraso en la innovacion tecnoldgica pedagdgica, donde los mas afectados son los
estudiantes, pues se les estan proporcionando pocas oportunidades de refuerzos
adecuados dentro y fuera del aula. De igual manera, un lento desarrollo de
competencias, poca capacidad de consultar temas por si mismo, otorgandole formas y
maneras de que pongan en practica habilidades y destrezas que de alguna manera ya
poseen, por su contacto frecuente con las herramientas tecnologicas y como punto
importante el limitado trabajo en equipos colaborativos, que es una fortaleza en este

tipo de recursos virtuales metaforicas.



1.4.1 Formulacién del Problema

¢Qué estrategia metodoldgica se puede implementar para el &rea de Lengua y

Literatura?

1.4.2 Preguntas directrices

¢Qué entornos virtuales metaféricos se utilizan en la Unidad Educativa Celiano

Monge?

¢ Cudles son las causas que afectan el desarrollo académico en el area de Lengua y

Literatura?

¢Existe algun entorno virtual metaférico para el area de Lengua y Literatura?

1.4.3 Delimitacién del Objeto de investigacion

Delimitacion de Contenido

Area de conocimiento: Informatica Educativa

Area tematica: Entornos Virtuales de Aprendizaje

Linea de investigacién: Tecnologias de la Informacion y Comunicacién para

diferentes modalidades de estudio.

Limite Temporal: la investigacion sera ejecutada durante el periodo lectivo Periodo
2017-2018
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Limite Espacial: Unidad Educativa Celiano Monge de la ciudad de Quito de la
provincia de Pichincha.

Unidades de observacion: estudiantes del décimo grado de EGB

15 Justificacién

Esta investigacion se realiza para facilitar el aprendizaje de los alumnos en la Unidad
Educativa “Celiano Monge”, donde en la actualidad es imprescindible que los
estudiantes estén familiarizados, con las herramientas virtuales, con el propdsito de
obtener mayores niveles de conocimiento en la catedra de Lengua y Literatura, lo cual
permitira que los docentes adquieran conocimientos sobre nuevas herramientas de
ensefianza y los estudiantes otras maneras de aprender, mediante las nuevas tecnologias
propiciando el cambio, transformacion e innovacion, dando como resultado alumnos
que puedan estar a la par con las exigencias actuales en la sociedad y por ende con el
mundo moderno, pues estas herramientas aportan a los estudiantes formas de aprender
diferente, con la finalidad de mejorar el proceso educativo, a través de la

implementacion de medios tecnoldgicos.

De la misma manera, en cuanto a las implicaciones préacticas el presente estudio se
justifica en la necesidad de fortalecer el conocimiento de los estudiantes en los cinco
blogques de conocimiento en la asignatura de Lengua y Literatura, logrando cambios en
las actitudes y la participacion del alumno, asi como la forma en que ha percibido el
aprendizaje en esta area del conocimiento. Se requiere que el docente aplique
herramientas tecnoldgicas, motivando y despertando el interés, desarrollando
habilidades cognitivas, afectivas, sociales y el rol del aprendiz autorregulado, llegar a
la verdad por su descubrimiento y método experiencial, dejando atras la rutina, el

comportamiento y la pasividad que caracteriza a las aulas.

11



La importancia tedrica del presente estudio radica en el hecho de que a través de su
desarrollo se deja una amplia explicacion de los principales aspectos inmersos en la
implementacion de las herramientas tecnolégicas en el aula de clases, ya que con esta
investigacion, se trata de enfrentar la apatia, el bajo rendimiento académico y se aspira
a elevar la participacion y apropiacion de estos recursos, tanto por parte de los
educadores como del educando. Se espera que el docente se empodere de las aulas
virtuales, a la hora de ensefiar creando un entorno motivador con los alumnos,
guiandolos hacia el crear, investigar, imaginar, cambiar, actuar, ser autdbnomos,
autorregulados, motivados para leer, escribir y comunicarse, enfrentando sus

propositos con determinacién y asertividad.

La utilidad practica del presente estudio, vincula esta propuesta con la capacitacion
docente y aplicacién de los recursos tecnoldgicos, como el aula virtual metaférica para
la ensefianza y aprendizaje en el area de Lengua y Literatura, a fin de que los docentes
orienten el proceso educativo incentivando la lectura, la reflexién y el analisis
plasmados en la escritura, lectura y comunicacion, en su aplicacion en casos concretos,
reales y que logren entender los procesos que se dan en su entorno que los puedan
explicar con légica y coherencia en la redaccion de los hechos, haciendo su actuar
educativo mas préactico y real a sus propias necesidades, las de su entorno y sociedad

en general.

El tema es innovador, porque con esta propuesta se pretende generar un proceso de
transformacion y cambio en la practica repetitiva y memorial, ya que las clases deben
ser motivadoras variadas e interesantes para que los estudiantes se sientan atraidos por
ellas. La incorporacién constante de actividades fuera y extra aula, se debe tomar en
cuenta como estrategia efectiva para la ensefianza y el aprendizaje. Por lo tanto, esta
justificado pedagogicamente, porque a través de este estudio se pretende beneficiar a
los docentes a fin de que logren apropiarse de las herramientas tecnoldgicas, lo que

contribuira a la educacion integral del educando.
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Los beneficiarios directos de este trabajo investigativo son los estudiantes, ya que
contaran con un entorno virtual metaférico, accesible y efectivo de apoyo al proceso
educativo, permitiendo asi lograr un desarrollo académico significativo donde
utilizaran sus conocimientos en una comunidad competente y con la capacidad de

afrontar los problemas de este pais.

Es factible de ser aplicada pues los recursos institucionales estan a disposicion de la
actualizacién e innovacién educativa, para lo cual se cuenta con la aceptacion de los
docentes, estudiantes y de las autoridades educativas, considerando que en la actualidad
es posible tener acceso a los recursos tecnolégicos, tanto los docentes como los
estudiantes, mas aun tratandose de herramientas que estan dirigidas a renovar y

transformar el hecho educativo.

Finalmente, en este trabajo se retnen varios intereses que definen dos dmbitos
distintos de la investigacion en educacion, dando lugar a este proyecto interdisciplinar.
Por un lado, se plantea un gran interés por la utilizacién de la tecnologia de la
comunicacion e informacion en el contexto académico. Mientras que por otro lado, se
pretende indagar en la mejora el desarrollo académico de los estudiantes. La unién de
estos &mbitos responde a la necesidad de indagar en la busqueda de respuestas para la
mejora de la calidad de la ensefianza y en concreto en las titulaciones asociadas a la
educacion. Esta necesidad inicial constituye el punto de partida para desarrollar este
proyecto y la motivacion que guia su desarrollo; a partir de esta premisa, se ira
perfilando y acotando los campos de interés para llegar a concretar la realidad del

problema de investigacién y del analisis desarrollado en torno a este tema.
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1.6 Objetivo

1.6.1 Objetivo General

Determinar como un Entorno Virtual Metaforico incide en el desarrollo acadéemico
del &rea Lengua y Literatura en los estudiantes de décimo afio de Educacion Bésica de
la Unidad Educativa Celiano Monge.

1.6.2 Objetivos Especificos

e Diagnosticar el uso de entonos virtuales metaforicos en la Unidad Educativa
Celiano Monge.

e Analizar las causas que afectan el desarrollo académico del area de Lengua
y Literatura, en los estudiantes de décimo afio de Educacion Basica de la
Unidad Educativa Celiano Monge

e Proponer un entorno virtual metaférico como herramienta para el desarrollo

académico del area Lengua y Literatura.
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CAPITULO Il
MARCO TEORICO

2.1 ANTECEDENTES INVESTIGATIVOS

Este trabajo investigativo tomd como referencia los siguientes estudios:

A nivel internacional se encontro la investigacion desarrollada por Cabafias y Ojeda
(2015), titulado “Aulas virtuales como herramienta de apoyo educativo”, propuso
como objetivo proveer un espacio educativo en el que tanto los docentes como los
alumnos pueden desarrollar sus actividades académicas y de investigacion,
encontrando en estos entornos una comunidad propia, en donde puedan
intercomunicarse mediante el uso de herramientas que soporten y faciliten sus procesos
de ensefianza y aprendizaje a través de la red, el cual fue llevado a cabo en la
Universidad Nacional Mayor de San Marcos, la cual tiene a su disposicion este tipo de
servicio disponible via Internet. Los autores esbozaron los principios técnicos que
sustentan y la metodologia de trabajo de las Aulas Virtuales y los aspectos que
involucran su implementacion, como apoyo en la educacion para su desarrollo. Esta se
compone de tres fases: concepcion y andlisis de viabilidad, proceso de desarrollo e
imparticién y seguimiento de las acciones formativas. También describieron las
bondades que el sistema Aula Virtual ofrece para los docentes, alumnos y publico en

general, asi como los recursos que se necesitan para su implementacion.

El estudio de Vintimilla (2015), titulado “Entornos virtuales de aprendizaje para la
formacion continua de los estudiantes de educacidn basica superior y bachillerato”,

propuso como objetivo implementar un entorno virtual de ensefianza aprendizaje en



la Unidad Educativa Fiscomisional Mensajeros de la Paz y evaluar el impacto
producido en el proceso educativo al hacer uso de esta herramienta.

Este estudio le permitio concluir que en la actualidad los nifios y jovenes encuentran
en la tecnologia un camino para interrelacionarse con los demas. Por tal motivo,
sefialaron que es de suma importancia que a nivel educativo se aproveche de esta nueva
tendencia, para llegar al estudiante y lograr asi que las herramientas tecnoldgicas
actuales ayuden a enrumbar al mismo en un proceso de ensefianza aprendizaje cuya
teoria principal sea el constructivismo social. Por otro lado, los docentes deben buscar
las estrategias necesarias para que el estudiante logre alcanzar los conocimientos
requeridos, proceso que a veces no se cumple a cabalidad. Ademas de no estar presente
necesariamente para responder a todas sus inquietudes y dudas, lo cual pueden
facilmente hacerlo por las aulas virtuales. Ademas, los docentes tendrian la posibilidad
de controlar el cumplimiento de las actividades desarrolladas y ayudar a sus estudiantes
en aquellas que provoquen mayor dificultad. Asi también, los directivos, a traves de
esta herramienta tecnoldgica, podrian dar seguimiento al rendimiento académico de los

estudiantes.

A nivel regional, se ubicé el estudio de Carranca (2018), cuyo titulo fue “La
Metaforizacion en el Proceso del Aprendizaje”, quien presentd como objetivo
desarrollar un Aula Virtual Metaférica para los décimos afios en el area de Lengua y
Literatura en la Unidad Educativa “17 de Abril”, se encuentra alojada en la plataforma
educativa Moodle, con el fin de alcanzar los resultados de aprendizaje y el desarrollo
de las diferentes competencias. La metodologia planteada fue PACIE descrita en sus
cinco fases: Presencia, Alcance, Capacitacion, Interaccion y E-learning, el ambiente
del curso se baso en la metafora de Jake y los piratas de nunca jamas en busca del
tesoro, para lo cual se plantea la exploracion constante de la metafora educativa para el
aprendizaje colaborativo, como también en el trabajo autbnomo; siendo esta una
herramienta innovadora con un alto potencial pedagdgico e interactivo que impulsa las

nuevas forma de ensefiar y aprender.
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El Aula Virtual Metaférica fue disefiada con elementos propios del entorno
apoyados en herramientas de presentacion de recursos multimedia, herramientas de
comunicacion como los foros, lo que convirtio en un nexo de conexion entre docente
y estudiante, ademas despertd el interés y motiva al estudiante a construir su propio
conocimiento a partir de la exploracion de diversos recursos y actividades colaborativas
que fortaleciendo el desarrollo de la creatividad, anlisis y criticidad, a fin de garantizar
aprendizajes efectivos y relevantes mediados por la tecnologia, eliminando las barreras

en cuanto a tiempo y espacio.

En la misma ubicacién regional, en Ambato se encontro este trabajo investigativo
llevada a cabo por Yanez (2017), titulada “Desarrollo de un Aula Virtual Metaforica
para la Asignatura de Herramientas Informaticas aplicadas en la Universidad
Tecnologica Indoamérica”. Tuvo como objetivo desarrollar un aula virtual metaforica
para la asignatura de Herramientas Informaticas Aplicadas en la Universidad
Tecnologica Indoamérica, alojada en la plataforma educativa Moodle, el curso se

desarrolla en el ambiente de la metafora inspirada en el juego de Monopolio.

De acuerdo a los resultados, producto de la investigacion logro sefialar que el uso
de aplicaciones dindmicas e interactivas en cuanto al proceso ensefianza aprendizaje,
es una herramienta de ayuda al trabajo conjunto de las tecnologias de la informacion y
la comunicacién (TIC), las mismas que brindan un apoyo de formacién académica
desde un enfoque mas innovador en el entorno universitario, donde se han acoplado las
plataformas virtuales para proporcionar conocimientos y habilidades que elimina la
necesidad de coincidir el espacio y tiempo de las instituciones de educacion superior
mediante el cual se busca fortalecer la formacion presencial y a distancia garantizando

los procesos de calidad educativa.
Este autor sefiald, que la finalidad del Aula Virtual Metaférica fue la de apoyar el

proceso de aprendizaje, dando libertad para que el estudiante aprenda a su ritmo, con

sus gustos y respetando su individualidad, para lo que implement6 la metodologia
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PACIE, consiguiendo motivar al estudiante a crear y generar conocimiento de forma
individual y colaborativa. La construccion del aula virtual metaférica se convierte en
un componente activo de los contenidos B-Learning, el silabo de la asignatura aporta
contenidos y mediante el uso de la herramienta glosario de forma interactiva se ha
generado un repositorio de terminologia utilizada en el curso con la finalidad de
incrementar el vocabulario usado en la investigacion. En este mismo orden de ideas el
desarrollo de las aplicaciones dinamicas e interactivas es una herramienta para mejorar
el proceso ensefianza aprendizaje del plan de formacion Gestion de Entornos Virtuales
de Ensefianza Aprendizaje (GEVEA), mediante el cual puedan formar docentes para la
creacion de entornos virtuales y esto ayude a que estudiantes se sumerjan en su
utilizacion y logren desempefarse exitosamente con el uso de estas herramientas

tecnoldgicas.

Luego de analizar las conclusiones de las investigaciones se puede afirmar que las
herramientas tecnoldgicas tienen un potencial el cual debe ser implementado en las
Unidades Educativas en general, pues estos recursos, resultan ser mas novedosas y
atractivas que una clase tradicional, promoviendo el desarrollo de habilidades creativas
debido a que la presentacion de los contenidos es mas dindmica y capta rapidamente la
atencion de los estudiantes incrementando la autonomia, participacion y colaboracion
para construir sus aprendizajes. Propiciando asi mismo, el control de los docentes del
proceso que lleva a cabo el estudiante y le proporciona insumos de dicho proceso a las

autoridades educativas, con la finalidad de monitorear y evaluar el proceso educativo.

2.2. FUNDAMENTACION FILOSOFICA

El fundamento filosofico de esta investigacion es de tipo propositivo critico; puesto
que se estudia una realidad problematica existente la cual se analizo y se propondra
alternativas de mejora, para los docentes y estudiantes, se establece como critico porque
efectla una opinién y un estudio extremado del problema; y de tipo propositivo se

realizd una propuesta para dar una solucion a la problematica objeto de estudio.
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2.3. FUNDAMENTACION LEGAL

Esta investigacion se basa en los siguientes estatutos: En la Constitucion del

Ecuador (2008) especificamente en el Art. 343 manifiesta que:

Los establecimientos educativos de esta nacion tendran como fin el desarrollar
destrezas personales y colectivas en los estudiantes, que faciliten el aprendizaje,
mejorando el aprendizaje por medio de cultura, saberes, artes y técnicas. Teniendo
como pilar fundamental a la persona en especifico el alumno para que aprenda de forma
incluyente, dindmica, eficiente y eficaz (p. 160).

Este articulo de la Carta Magna de Ecuador plantea de forma clara el propoésito
supremo de la educacion en el pais, que es el desarrollo integral del individuo,
permitiéndole optimizar su formacion, a traves de los saberes que va adquiriendo

progresivamente a través del proceso de aprendizaje.

Art. 347 en el literal 8 propone afiadir “las nuevas herramientas tecnolégicas (TIC)
en el &mbito académico favorecen la ensefianza social y productiva”(p. 161). EI Estado
propone claramente que los recursos tecnolégicos son los medios en la actualidad que
fomentan la interaccion en el desarrollo y progreso de la sociedad en general. En base

a esto esta investigacion se sustenta en la aplicacién de entornos virtuales.

2.4. FUNDAMENTACION TECNOLOGICA

La esencia de la investigacion tecnoldgica se basa en la trazabilidad de las
comunicaciones. Las aulas virtuales tienen como principal medio las redes de
comunicaciones, de Internet, las que tienen como elemento comun el que se realizan a
través de comunicaciones electronicas. Se aprende a través, de métodos virtuales que

se distribuyen a través de mensajes.

Esa trazabilidad de las comunicaciones es posible gracias al disefio de las redes de
internet. Estas se basan en distintos protocolos de comunicaciones, entre los que

destacan los protocolos TCP/IP. La esencia de esos protocolos se resume en gque cada
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equipo informatico conectado a la red se identifica de forma univoca mediante un
identificador llamad numero IP, y que toda comunicacion que circula por la red,
ademas del contenido del mensaje lleva datos adicionales al mensaje entre los que
destacan el identificador del origen y del destino del mensaje y la fecha y hora de la
emision del mismo. A estos datos distintos de contenido del mensaje, pero inherentes
al mismo se le ha convenido en llamar datos de aprendizaje (Ministerio de Educacion,
2012).
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2.5.MARCO TEORICO

2.5.1. Supra ordenacion de variables

TIC en Educacion Aprendizaje

Informatica

Estandar de
Educativa

aprendizaje

" Formas de
Entorno virtual de Desarrollo
aprendizaje Académico

Entornos Virtuales Metafdricos

Desarrollo Académico

Gréfico 2: Categorias fundamentales
Fuente: Carvajal (2018).
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2.5.2. Sub ordenacién de variables

Gréfico 3: Sub ordenacion de variable independiente
Fuente: Carvajal (2018).

Concepto

/

Espacio Virtual

Caracteristicas
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Concepto

Aprendizaje Caracteristicas

Desarrollo
Academico

Formas de

Estudiantes Desarrollo

Metodologia

Gréfico 4: Sub ordenacion de variable dependiente
Fuente: Carvajal (2018).
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2.5.3. Desarrollo teorico variable independiente

2.5.3.1. Espacio virtual

“Un espacio virtual es un entorno interactivo adaptado para Internet, que representa
escenarios reales o inventados que se han modelado utilizando tecnologias de realidad
virtual” (Vintimilla, 2015, p. 15). La interactividad mas inmediata es la posibilidad de
libre movimiento en todo el escenario virtual. En los cuales se encontrarén elementos
interactivos ubicados en diferentes lugares y reconocibles por sus iconos dentro de los

espacios virtuales.

2.5.3.2 Entorno Virtual
El e-learning no trata solamente de tomar un curso y colocarlo en un ordenador, se

trata de:

Una combinacion de recursos, interactividad, apoyo y actividades de aprendizaje
estructurado. Para realizar este proceso es necesario conocer las posibilidades y
limitaciones que ofrece el soporte informético o la plataforma virtual, como el conjunto
de medios informaticos y telematicos para la comunicacion y el intercambio de
informacion en los que se desarrollan procesos de ensefianza-aprendizaje (Montoya,
2012, p. 3).

En una EVE-A, basicamente los profesores y los estudiantes interactan. Sin
embargo, la naturaleza del entorno requiere la participacion en momentos clave en el
proceso de otras funciones: administrador del sistema informatico, expertos en medios,
personal de apoyo. Los problemas fundamentales que debe enfrentar un EVE-A se

resumen en un término: heterogeneidad, que segun Lora y otros (2015):

En primer lugar, la heterogeneidad del ancho de banda del canal (intranet / entornos de
Internet), de los tipos de medios (texto, hipertexto, graficos, audio, video, aplicaciones
informaticas, interacciones con sistemas informaticos, navegacién a través de
bibliotecas virtuales, etc.), de los estudiantes, de los diferentes roles que deben llevarse
a cabo de manera coordinada (profesores, tutores, disefiadores de curriculos,
administradores de sistemas, expertos en medios, expertos en la preparacion de
contenidos, otras.).



Finalmente, la heterogeneidad de las plataformas hardware/software desde las
cuales se debe acceder al sistema "implica adoptar protocolos estandarizados y abiertos
para los que existen aplicaciones suficientemente experimentadas” (Narvaez, 2017, p.
90), el conceptual cuando se considera el disefiar de un EVE-A, desde dos niveles

diferentes:

Interfaz de usuario: Teniendo en cuenta que los usuarios seran basicamente de tres tipos:
profesores, estudiantes y administradores de sistemas, considerandolos, si es posible, de
forma independiente, tanto a nivel de hardware como de software.

El moédulo de ensefianza-aprendizaje: todos los servicios requeridos para el desarrollo
Optimo de los procesos E-A deben ser implementados en este entorno. Tanto en el disefio
como en el proceso de implementacion de entornos de aprendizaje a distancia y de trabajo
colaborativo, se han utilizado aplicaciones de Internet y entornos de ensefianza de
aprendizaje virtual. (Demonte, 2016, p. 403).

2.5.3.2.1. Aplicaciones

Desde el punto de vista del uso, los entornos virtuales, se pueden categorizar en dos
apartados, segun la perspectiva de Choza (2015), como: “herramientas de comunicacion
y colaboracion, destinadas a facilitar la comunicacién y el uso de la informacion a nivel
individual y grupal; y como herramientas de navegacion y busqueda, orientadas a facilitar la

busqueda y recuperacion de informacion” (p. 8).

En el &mbito educativo, ya que tanto administradores, educadores, padres, alumnos
y toda la sociedad en su conjunto, son mas conscientes que nunca, de la importancia y
las repercusiones del hecho de evaluar o de ser evaluado. Existe quiza una mayor
consciencia de la necesidad de alcanzar determinadas cotas de calidad educativa, y de

aprovechar adecuadamente los recursos, el tiempo y los esfuerzos.

En este orden de ideas, centrandose en el marco actual, la evaluacion en estos
entornos, se basaria en competencias, constituyendo ésta, en una de las secciones mas
destacadas y sin duda supone un gran esfuerzo y dedicacion por parte de los maestros.
Por este motivo, las tecnologias de la informacion y la comunicacién juegan un papel

muy importante, para la comunicacion pedagdgica entre los participantes de un proceso



educativo, bien se a distancia 0 mixta, es decir, que combine ambas modalidades en

diferentes proporciones.

Un EVA es un "aula sin paredes, distal y multicronica, diferente a un aula
tradicional, cara a cara y sincronica” (Farifia, 2015, p. 31). Dadas sus caracteristicas,
ofrece flexibilidad a sus participantes, que acceden desde nodos de interaccion
distantes y en diferentes momentos, y permite crear y desarrollar comunidades de
aprendizaje para interactuar a través de varios idiomas y en colaboracion. De esta
forma, un EVA se presenta como "un campo para promover el aprendizaje a partir de
procesos de comunicacion multidireccionales (profesor/alumno - alumno/profesor y

estudiantes entre ellos)" (Salinas M. , 2015, p. 2).

Basicamente, es un ambiente de trabajo compartido en la construccion y
diseminacion del conocimiento basado en la participacion activa y la colaboracion de
todos los miembros del grupo. Los EVA, tienen una dimension tecnolégica y una
dimension pedagogica, que estan interrelacionadas y se refuerzan mutuamente. Donde,
la dimension tecnoldgica, "estd representada por las herramientas o aplicaciones
informaticas con las que se construye el entorno. Estas herramientas sirven de soporte
o infraestructura para el desarrollo de propuestas educativas y varian de un tipo de EVA
a otro”. (Cabero J. &., 2014, p. 9).

En términos generales, se puede decir que estan destinados a posibilitar las
siguientes acciones bdsicas en relacion con estas propuestas: “la publicacion de
materiales y actividades, comunicacion o interaccion entre los miembros del grupo,
colaboracion para llevar a cabo tareas grupales, la organizacion del temay el control de acceso

y administracion del grupo de estudiantes” (Ortiz, 2015, p. 2010).

Estos sistemas, generalmente funcionan en un servidor, para facilitar el acceso de
los estudiantes a través de Internet. Los componentes de estos sistemas pueden incluir
plantillas para el desarrollo de contenido, foros, chats, cuestionarios y ejercicios de
opcién multiple, respuestas verdadero/falso y de una sola palabra. Ademas, las nuevas

caracteristicas en estos permiten incluir blogs y RSS.



2.5.3.2.2. Tipos de entornos virtuales

Existen diferentes tipos de comunidades virtuales: entre las que se destacan, las

siguientes:

Foros de discusién, correo electrénico y grupos de correo electrénico, grupos de
noticias, videoconferencias, charla, dimension de usuario multiple: es un sistema que
permite a sus usuarios convertirse en el personaje que desean y visitar mundos
imaginarios en los que participar con otros individuos en juegos u otras actividades.
Gestores de contenido, Par a Par Systems (P2P), BBS (sistema de tablén de anuncios)
(Almenara, 2009, p. 9).

Y se tienen de caracter informatico, existen aquellos que estan vinculados a través

de otros medios:

Los buzones populares de chat a principios de los afios 90 consistian en un sistema de
teléfono central en el que coincidian varios usuarios. Comunidades de radio amateur,
tan antiguas como el mismo invento y aun activas en canales de radio abiertos e
intercambian informacién sin estar fisicamente en el mismo lugar. Televisiones,
generalmente con un programa anfitrién que concentra los contactos de los miembros
e intercambia con ellos a través de la transmision de television (Vintimilla, 2015, pag.
15)

En este sentido, los recursos digitales son materiales compuestos por medios
digitales y producidos para facilitar el desarrollo de cada contenido a travées de objetos
de aprendizaje de cada aula que se implementa en relacion a los fines para los que se

proponen.

2.5.3.2.2. Caracteristicas de los Entornos Virtuales del Aprendizaje

Segun lo manifiesta Cabafias (2015), los espacios virtuales muestran como

caracteristicas, las siguientes:

Es un entorno electrénico, no material en sentido fisico, creado y constituido por
tecnologias digitales. Esté alojado en la red y puede tener acceso remoto a su contenido
a través de algun tipo de dispositivo con conexién a Internet. Las aplicaciones o
programas de computadora que lo componen sirven como soporte para las actividades
de capacitacion de profesores y estudiantes (pag. 28).



La relacion didactica no se da personalmente (como en la ensefianza en el aula), sino
mediada por tecnologias digitales. Por lo tanto, el EVA permite el desarrollo de
acciones educativas sin la necesidad de que los maestros y estudiantes coincidan en el

espacio o el tiempo.

Para Salinas (2016), existen cuatro caracteristicas béasicas, e imprescindibles, que

cualquier plataforma tiene:

Interactividad: lograr que el individuo que esta utilizando la plataforma posea
cognicion de que es el intérprete de su instruccion.

Flexibilidad: grupo de funcionalidades gue consciente que el ambiente de b-
learning posea una aplicacidn factible en la estructura donde se quiere
establecer, una analogia a la organizacion institucional, los programas de
estudio del establecimiento y finalmente, a las tematicas y cualidades
pedagdgicas institucionales.

Escalabilidad: contenido de la plataforma de desempefar equivalentemente
con nimeros grandes 0 pequefios.

Estandarizacién: Eventualidad de exportar e importar cursos en formatos tipo

SCORM. (p. 18)

De acuerdo con estas caracteristicas una vez que se esté disefiando un aula virtual,
es beneficioso para el producto que se pretenda lograr y el prop6sito para el cual se esta
disefiando, tenerlas presenten en funcion a lograr un recurso de calidad para ofrecer a

los beneficiarios del mismo.

Criterios de calidad de los Entornos Virtuales de Aprendizaje

Sobre los criterios de calidad Hernandez, Gonzélez, y Mufioz (2014), plantean
cuatro aspectos de observacién de la calidad de la informacion en internet efectuada en

plataformas (LMS):

- Calidad técnica. Elementos técnicos de la plataforma que han certifican la solidez

y estabilidad de los modelos de ensefianza y de aprendizaje, como, por ejemplo:

El grado de saberes técnicos indispensables para su aplicacion.
Eventualidad de actualizacién y mantenimiento de la plataforma.



La eficacia de los medios de control de acceso y seguridad a los materiales y
procesos.

La facilidad para el rastreo de estudiantes buenos y malos.

La habilidad de navegacion por medio de su interface.

La validez de manejo de las catedras ofertadas.

Los elementos tecnoldgica requerible, su complejidad y accesibilidad.

Los precios de mantenimiento y acceso (p. 28).

- Calidad creativa y organizativa: potencialidades creativas y organizativas para

el adecuado desarrollo de los procesos de Ensefianza-Aprendizaje:

La elasticidad a la hora de perfeccionar enfoques de aprendizaje e instruccion.

La eventualidad de aplicacién y manejo a otros contextos académicos.

Variabilidad en el momento de implementar y disefiar sistemas de refuerzo y ayuda
para el estudiante.

Facilidad de disponer herramientas de gestion y disefio de los softwares de ensefianza
virtual factibles de manipular y con posibilidades innovadoras.

Eventualidad de ordenar los contenidos a través de mapas conceptuales e indices.
Eventualidad de generar manual o automaticamente glosarios de palabras.
Oportunidad de introducir interfaz multimedia.

Calidad para la reproduccion y manejo de instrumentos de autoevaluacion,
evaluacion, y evaluacion (Hernandez & Gonzélez, 2014, p. 30).

- Calidad comunicacional. Oportunidades de comunicacion asincronica y
sincrénica entre los individuos implicados en la formacion académica, juntando
complementos que suministren el conocimiento entre los alumnos y cambien la
accion académica. Las plataformas accederan la utilizacion de: “grupos o foros de

debate, mensajeria interna y correo electrénico y pizarra de noticias, calendario, chats,

videoconferencia y/o audioconferencia”. (Martinez, 2017, p. 7).

- La calidad didactica. Oportunidad de introducir actividades en el ambito
académico que accedan integrar de manera coordinada técnicas diversas basadas
en el aprendizaje de las teorias constructivistas, cognitivistas y conductistas. Por
medio de la “claridad y orden didactico, orden conceptual, soberania organizativa,
plataforma cognoscitiva, comunicacion e informacion multimedia, instruccion activa,

ensefianza significativa y aprendizaje mutuo” (Hernandez & Gonzalez, 2014, pp. 21-25).



En consonancia con estos aspectos antes sefialados debe considerarse que todos se
han de tener presente por los administradores de las aulas virtuales, en funcién a ofrecer
un producto educativo de calidad a los interesados, puesto que de la administracion
depende el que los conocimientos de pongan a disposicion de los estudiantes y asi
mismo del provecho que cada uno logre de cada objeto de aprendizaje de que disponga

en las aulas virtuales.

2.5.3.2.3. Plataformas de formacion virtual

La instruccion virtual maneja un software determinado denominado ordinariamente
como plataformas virtuales. Segun afirma, Escorcia y Jaimes (2015), existen diferentes

grupos de entornos de formacién segan la finalidad de los mismos, son los siguientes:

Galerias de colocacion de tematicas, ambiente de trabajo de colaboracion en
grupo, medios de administracion de temas, medios de administracion de
comprension o también conocido como Entornos Virtuales de aprendizaje,
medios de administracion de temas para aprendizaje o conocimiento, el medio
adecuado para el learning, son los medios administrativos del conocimiento (p.
11).

Los entornos virtuales del aprendizaje (EVA) se describen como:

Se acceden por medio de navegadores, el mismo que presentan claves o contrasefias
de acceso. Se encuentra en la web uno y dos, presentan un interfaz intuitivo y grafico
de una manera estructurada y coordinada los distintos médulos. Se hallan médulos para
administracion y gestion académica, calendario, organizacion de cursos, gestion de
actividades, evaluacion del aprendizaje, seguimiento del estudiante y materiales
digitales. Se acomodan a las necesidades y caracteristicas de la persona (Escorcia,
2015, p. 15).

Para ello, se manejan distintos roles en base a la activada que realizan los Entornos
Virtuales del aprendizaje: profesor, administrador, estudiante y tutor; donde, los
beneficios de acceso estan individualizados y dependen de la necesidad del individuo,
facilitan la interaccion y comunicacion entre el docente y el estudiante, exhibe distintos
tipos de actividades aplicadas en el aula y agregan recursos para la evaluacién y

seguimiento a la actividad que desarrolla el estudiante.



2533. TIC

El ritmo de evolucion de las TIC es muy répido, y la capacidad de adaptacion y
reciclaje es insuficiente para poder manejar eficazmente la falta de definicion de los
objetivos que se logrardn mediante inversiones en TIC, lo que ha levantado
controversias sobre la terminologia, la formulacion de los fundamentos tedricos en los
que se basan estas tecnologias, desarrollos recientes en las tecnologias interactivas,
apuntan a facilitar el aprendizaje individualizado y colaborativo con ellos, aparece un
nuevo paradigma educativo que combina la flexibilidad de la educacion a distancia con

la interaccion cara a cara de la educacion presencial pero ahora en linea.

La capacidad para almacenar grandes cantidades de informacion, cambiara el ritmo
de la evolucion de las TIC, lo cual en la actualidad es muy rapido y hasta violento, y la
capacidad de adaptacion y reciclaje es insuficiente para poder manejar con eficacia la
incertidumbre sobre los objetivos que se logrardn a través de inversiones en
contradicciones TIC en la terminologia, la formulacion de los fundamentos tedricos en
el que se basan estas tecnologias, los recientes desarrollos en tecnologias interactivas
de vanguardia prometen facilitar el aprendizaje individualizado y colaborativo con
ellos. Un nuevo paradigma educativo que combina la flexibilidad de la educacion a
distancia con la interaccion real y presencial, aparece en la modalidad de la educacion

en linea.

Las TIC se desarrollan a partir de avances cientificos producidos en los campos de
la tecnologia de la informacion y las telecomunicaciones, se constituyen en el conjunto
de tecnologias que permiten el acceso, produccidn, procesamiento y comunicacion de
informacidn presentada en diferentes codigos, como texto, imagenes, sonidos y otros.
De acuerdo a que las tecnologias y los medios conforman un entorno cultural y
simbolico en el que se integran diferentes cddigos e idiomas, a su vez, amplian los
espacios y tiempos de contacto potencial entre sujetos con conocimiento y cultura, las
tecnologias en la sociedad de la informacion aportan nuevas formas y contenidos

culturales y convierten informacion en el motor fundamental del desarrollo.



La instantaneidad del conocimiento y la tecnologia, demandan cada vez mas medios
seguros, para transmitir informacion y potenciar cambios significativos en la sociedad
para la investigacion, la innovacion, los avances y las nuevas tecnologias generan
cambios y constantes necesidades de aprendizaje. La sociedad misma plantea
demandas de capacitacion que involucran modelos de ensefianza adaptables al espacio
binomial y el tiempo TIC ofrece una serie de posibilidades de formacién especifica
segun el grupo que debe formarse y el contenido a ensefiar, son un medio que permite
la implementacion de nuevos modelos pedagdgicos, argumentan que aprender a vivir
y trabajar con computadoras personales deberia estar entre los objetivos de desempefio

mas basicos de cada uno de los curriculos educativos contemporaneos.

El elemento méas representativo de las nuevas tecnologias es, sin duda, la
computadora y, més especificamente, Internet. Segun lo indicado por diferentes
autores, Internet representa un salto cualitativo de gran magnitud, que cambia y
redefine las maneras de conocer y relacionarse del hombre, proporcionando un gran
apoyo para el desarrollo en la educacion. Las tecnologias interactivas se asocian con

una serie de ventajas, como:

La reduccion de tiempo y costo de aprendizaje, la distribucion de informacion de forma
mas consistente que la instruccion en vivo, la intimidad en la interaccién individual, la
direccion y el control del aprendizaje en si, el aumento de la retencion, la posibilidad
de explorar peligros contenido sin riesgo, aumento de la motivacién, democratizacion
de la educacion (Llorente & Barroso, 2015, p. 44).

En este sentido, algunos de los cambios y repercusiones que las TIC aportan a la
educacion se revisan a continuacion. No con la intencion de ser exhaustivos, sino de
hacer una descripcion general de esta nueva realidad: nuevo rol de docente y alumno,
participacion activa del alumno en el aprendizaje, nuevas habilidades y competencias,

nuevas estrategias de trabajo.

Un nuevo rol para el docente y el alumno: la incorporacion de la tecnologia en la

educacion, implica un cambio tanto en el rol del docente como en el del alumno. En el



docente, debe dejar de ser la Unica fuente de conocimiento y el Unico transmisor y
convertirse en un consejero, motivador, entre otros factores que se ven afectados
positivamente y, en el segundo, es decir en el alumno, se necesita mas capacidad de

autoaprendizaje, toma de decisiones, de eleccion de rutas de aprendizaje, entre otros.

Roles y funciones desarrollados por el profesor: desde ya hace algin tiempo, la
transmision del conocimiento tiende a desaparecer para dar lugar a nuevas funciones:
consejero, guia, apoyo, debe tener habilidades para trabajar y organizar proyectos de
equipo, se convertira en un organizador dindmico del plan de estudios, con lo que pueda
establecer y adaptar criterios para la creacion de un entorno colaborativo. Pero también
habrd cambios en el rol del estudiante que necesitara ser entrenado para el
autoaprendizaje a través de la toma de decisiones, la eleccion de los medios y rutas de
aprendizaje, la busqueda significativa de conocimiento. Algunos de los roles y
funciones a adoptar por los docentes en el disefio, implementacion y evaluacion de
procesos de ensefianza y aprendizaje en entornos virtuales son: “consultores de
informacidn, colaboradores en grupo, facilitadores de aprendizaje, generadores de

conocimiento critico y supervisores académicos” (Sanchez, 2018, p. 559).

El alumno como agente activo del aprendizaje: El alumno como agente activo
del aprendizaje: EI alumno pasa a tener un papel activo; dado el cambio que se ha
desarrollado, es decir que se asume un nuevo rol del profesor y del alumno. En este
caso, es el mismo alumno que poseer conocimiento, por lo tanto, debe tener una serie
de habilidades, que antes no poseia, como saber y encontrar la informacion, debe tener
una actitud critica ante esto, saber extraer lo importante, contrastar la informacion,

entre otras acciones importantes.

En la educacion primaria esta responsabilidad del alumno es minima, luego desde
un cierto nivel de desarrollo intelectual, social, cultural, econémico, el alumno debe
hacerse responsable de su aprendizaje. Mucho antes de esto, las estrategias cognitivas

utilizadas son: la palabra, la lectura, el analisis, entre otros. Y luego, se agregan nuevos



comportamientos sociales y cognitivos especificos para trabajar con la tecnologia,

como la navegacion y la vinculacion.

Asi es que, segun este modelo educativo tradicional, se encontraba basado en la
transmision de conocimientos, procedimientos y valores de los docentes a los
estudiantes. Los estudiantes tenian que adquirir la cultura, buscandola en las Unicas
fuentes disponibles: el maestro o los centros de capacitacion, los comparieros y los

materiales impresos.

En comparacion con este modelo, el nuevo modelo presenta otras reglas, donde la
educacion se plantea como un proceso orientado a ayudar a los alumnos a crear nuevos
conocimientos, los cuales no son ya, una posesion exclusiva del profesor y del libro de
texto. Con esta nueva concepcion, “el profesor tiene como misioén fundamental ayudar
al alumno a adquirir las estrategias y habilidades necesarias para saber buscar y
encontrar la informacién que necesita para integrarla en el conocimiento que ya tiene

adquirido y convertirla en saber personal” (Moggia, 2017, p. 128).

Asi, se desarrolla una nueva concepcion en la que el alumno "es el centro del proceso
de ensefianza y aprendizaje. Un modelo pedagdgico que coloca al alumno y su
actividad de creacion de conocimiento nuevo en el centro o eje del proceso” (Arceo &
Rojas, 2010, p. 11). En ella, el docente es un guia, un consejero que acompafa al
alumno, orientdndolo durante todo el proceso de aprendizaje, como un tutor que
propone, facilita, ayuda, induce, pero no impone ni dirige. EI maestro proporciona
ayuda, aunque es necesario, para terminar, transfiriendo el control del aprendizaje al
alumno cuando sea posible, lo que lo hace mas autorregulado en su proceso de

capacitacion.

Un nuevo alumno con capacidad de eleccion: la actividad del alumno no se limita
a su actividad mental cuando participa en la construccion de nuevos conocimientos,

sino que un aspecto particularmente relevante del alumno como participante, es que



este debe desarrollar su propio itinerario de aprendizaje, donde el alumno marca lo que
quiere estudiar o qué camino seguiras. El aprendizaje flexible, centrado en el
estudiante, ofrece al estudiante una opcion real de cuando, cobmo y donde estudiar, ya
que puede introducir diferentes caminos y diferentes materiales, de acuerdo a lo que

quiere aprender y consolidar.

El nuevo alumno, desde esta concepcidn, debe poder participar en la preparacién de la
planificacion de la actividad de ensefianza y aprendizaje, asi como de los objetivos que
quiere alcanzar, con qué metodologia, como sera evaluado, no solo de la eleccién del
itinerario académico, que se refiere mas a qué tipo de capacitacion, pero debe ser capaz
de establecer sus propios objetivos, contenido, metodologia y evaluacion (Zapata-Ros,
2015, p. 8).

En consecuencia, el estudiante debera estar mas calificado para el autoaprendizaje,
tomando decisiones y diagnosticando sus necesidades, eligiendo medios y rutas de
aprendizaje para la construccion de su propio itinerario de capacitacion, la busqueda

significativa de conocimiento.

Nuevo alumno, nuevas capacidades: Ante un alumno, desde este nuevo modelo
de educacion con tecnologias, se presentan nuevas situaciones hasta ahora
impensables. En este sentido, Medrano (2018), enfatiza la "eliminacion de las barreras
espacio-temporales que enmarcan toda actividad educativa que conduce a nuevas
modalidades de ensefianza: ensefianza virtual, educacion distribuida, telensefianza,
teleformacidn o ensefianza flexible" (p. 2). Es decir, se ha dado un cambio radical en
la cantidad de informacion, en la distancia que esta informacion es y en el tiempo que
toma para acceder a ella. El estudiante debe, por lo tanto, ser capaz de trabajar desde
espacios totalmente diferentes a los tradicionales, ser capaz de considerar qué se puede
formar desde el hogar, desde el trabajo, desde los centros de recursos, en cualquier
momento. Es decir, que no solo es, un aprendizaje técnico de los nuevos instrumentos
tecnoldgicos que se utilizaran, sino que también requiere un desarrollo de las

habilidades y competencias técnicas, unidas a otras cognitivas o informativas.



Esta situacion, de alguna manera obliga a los estudiantes a que desarrollen las
habilidades y destrezas propias para el manejo basico de las TIC, a fin de que puedan
dominarlas, y al mismo tiempo, las estrategias y procedimientos informativos
vinculados a las TIC. Al final de la escuela, el estudiante debe ser un usuario informado
de las posibilidades de las TIC, debe ser capaz de aplicar de forma selectiva las
herramientas apropiadas de TIC en el apoyo personal, laboral, social y bésico para el

aprendizaje continuo durante toda la vida.

Capacidad de adaptacion a los cambios: ademas, la responsabilidad principal de
los trabajadores de la Sociedad del Conocimiento seréd "superar la creacion de nuevos
conocimientos para adaptarse a los cambios y desarrollar la capacidad de evaluar, qué
cambios son necesarios, con el fin de empoderarlos y determinar cual sera el control,
para evitar situaciones de desequilibrio” (Herrera, 2015, p. 36), que produzca

inadecuadas confrontaciones.

Esta actividad del alumno, se caracteriza como centro del proceso de ensefianza y
aprendizaje, encuentra otra fundamentacion en la necesidad de una buena formacién,
que le permita filtrar la informacion que necesita, tener una capacidad critica para

seleccionarla, de manera que pueda transformarla en nuevo conocimiento.

Nuevas estrategias de trabajo: el uso de los espacios virtuales, permiten el trabajo
colaborativo entre los alumnos, a través de diferentes aplicaciones que les facilitan
compartir informacion, trabajar con documentos comunes, facilitar la solucion
conjunta de problemas y la toma de decisiones, entre otras formas. Algunas de estas
utilidades que presentan las herramientas para el trabajo cooperativo, son "la
transferencia de archivos, aplicaciones compartidas, asignacion de tareas, calendario,
chat, reuniones de llamadas, lluvia de ideas, mapas conceptuales, navegacion
compartida, notas, pizarra compartida, video-conferencia con audio, votaciones"
(Cacheiro & Séanchez, 2016, p. 3).



Estas nuevas tecnologias y sus caracteristicas de eliminacion de las barreras espacio-
temporales, suponen que el alumno puede aprender cuando y donde lo desee, pudiendo
disponer de un tutor, con el que poder contactar en cualquier momento, de forma
sincronica o tiempos asincronicos y poder seguir un proceso independiente del resto
del alumnado. En este entorno, los estudiantes se liberan de las limitaciones de espacio

y tiempo marcadas por la ensefianza en el aula.

- Contenido virtual

La forma en la que se lleva a cabo el proceso de seleccion de la plataforma virtual
para cursos de e-learning o b-learning, es una de las tareas mas importantes, ya que
permite definir y marcar las metodologias pedagogicas, que pueden desarrollarse de
acuerdo a las herramientas y servicios ofrecidos. El entorno de aprendizaje se crea en
plataformas, por lo que deben tener los elementos que se consideran necesarios para el
aprendizaje de calidad, en el que los estudiantes pueden construir sus conocimientos,

comunicarse y colaborar con los profesores, asi como con otros estudiantes.

Aungue la mayoria de los EVA tienen suficientes herramientas para desarrollar
acciones de capacitacion de e-learning con un cierto nivel de calidad, también es
posible que afecte la eficiencia en la calidad de las acciones de capacitacion. Por lo
tanto, es necesario contar con estandares claros para evaluar la calidad de estas
plataformas de capacitacion. Ademas de tener en cuenta las caracteristicas basicas
enumeradas anteriormente, seglin Suarez (2017) y Cabero (2012), sefialan que, se debe

valorar otras caracteristicas generales de las plataformas de e-learning, como son:

Caracteristicas técnicas: Tipo de licencia. Propietario, codigo gratuito y/o abierto.
Idioma. Disponibilidad de un soporte para la internacionalizacién o arquitectura multi-
idioma. Entornos virtuales de aprendizaje Sistema operativo y tecnologia utilizada.
Compatibilidad con el sistema de la organizacion. Documentacion de soporte en la
propia plataforma dirigida a los diferentes usuarios de la plataforma. Comunidad de
usuarios La plataforma debe contar con el apoyo de comunidades dindmicas de
usuarios y técnicos (p. 15).



Caracteristicas pedagdgicas: Disponer de herramientas y recursos que le permitan:
realizar tareas de gestién y administracién, facilitar la comunicacion e interaccion entre
usuarios, el desarrollo e implementacion de contenidos, la creacion de actividades
interactivas, la implementacion de estrategias colaborativas, la evaluacion y el
seguimiento de los alumnos (p. 3).

Lo que busca es que, cada alumno pueda personalizar el entorno adaptandolo a sus
necesidades y caracteristicas. El disefio de los contenidos a transmitir en actividades de
formacion virtual ha pasado por diferentes fases influenciadas tanto por la tecnologia
disponible como por el conocimiento que se esta adquiriendo sobre la formacién digital. Esto
se debe, en parte, al nuevo contexto de la formacion actual y, por otro, a la contemplacion de
nuevas teorias sobre el aprendizaje digital, que tienen como objetivo poner al alumno en el
centro de la accion formativa, y transformar el rol tradicionalmente jugado por el maestro
Desarrollar nuevas propuestas para el disefio de materiales para capacitacion virtual enfocadas
principalmente en las diferentes actividades que los estudiantes deben realizar e interaccion
con diferentes objetos de aprendizaje.

En este sentido, las tendencias para el aprendizaje digital de los contenidos cerrados
al disefio de materiales, centrado en el aprendizaje de generar una nueva alfabetizacion
de aprendizaje electronico y la adquisicion de nuevas competencias en este ambito, y
b) como la gente percibe el e-learning. Como un curso formal, y no como una
herramienta y una actitud hacia la formacién permanente para la gestion del propio

aprendizaje.

En este sentido, las tendencias para el aprendizaje digital de contenidos, ajustados
al disefio de materiales, se centr6 en aprender a generar una nueva alfabetizacion del e-
learning y la adquisicion de nuevas habilidades en esta area, y a como las personas
perciben el aprendizaje e-learning como un curso formal, y no como una herramienta

y una actitud hacia el aprendizaje permanente para la gestion del propio aprendizaje.

Dicho, en otros términos, que se estan haciendo en aulas virtuales acciones muy
similares a lo que se hizo en el aula. Para la tecnologia se ha cambiado, pero no se ha

transformado, ni las exigencias cognitivas exigidas por los alumnos, ni los productos



que los estudiantes tenian para ofrecer para garantizar que habian adquirido las
habilidades que se planificaban, ni el tipo de interaccion que se establece entre el
docente y el estudiante. Por lo tanto, debe revertirse, los aspectos negativos sefialados
por Diaz (2016), por lo que se cree que pueden basarse las fallas de las plataformas de
e-learning, entre las que se encuentran las siguientes, por las cuales se piensa que
pueden basarse los fracasos de las plataformas e-learning, entre los que se encuentran

los siguientes:

Disefio de contenido con motivacion espacial (contenidos obsoletos, demasiados
genéricos que no aportan nada nuevo, poca 0 ninguna presencia de elementos
multimedia, entre otros). Imposibilidad de descargar el contenido en la version
imprimible. Ausencia de comentarios del entrenador. La falta de actividades que son
realmente significativas para las necesidades presentadas por los estudiantes. Escasa
personalizacion del contenido. Intervalo excesivo de tiempo transcurrido entre la
solicitud de un curso y la fecha en que comienza (especialmente en algunos cursos
subvencionados). Falta de motivacion estudiantil. Baja usabilidad del sistema. Fallas
técnicas y demoras en la resolucién de incidentes (p. 144).

Estos aspectos han de ser revertidos y los objetos de aprendizaje ser transformados
de contenidos cerrados y planos al disefio de materiales centrado en las actividades, a
fin de darle innovacion y verdadera significancia al proceso educativo llevado a cabo

con apoyo de estos recursos didacticos alojados a través de la tecnologia.

e De las actividades de aprendizaje

Los recursos educativos digitales estan hechos para: “informar sobre un tema, ayudar
en la adquisicion de un conocimiento, reforzar un aprendizaje, remediar una situacion
desfavorable, favorecer el desarrollo de una determinada competencia y evaluar

conocimientos” (Morgado, Pefialvo, & Ortufio, 2015, p. 53).

Algunos conceptos se explican y asimilan méas facilmente y de forma amena con
elementos y graficos audiovisuales. En este sentido, se pueden elaborar dibujos,
diagramas, animaciones, videos y audios que aclaran los conceptos del curso y

permiten una asimilacion progresiva de una manera agradable. Los resumenes, tablas



y diagramas multimedia animados permiten tocar de manera ltdica conceptos clave,
facilitando el aprendizaje por descubrimiento. El objetivo es “verificar si el alumno
realmente ha asimilado los conceptos fundamentales tratados en el curso, reforzar el

conocimiento y consolidar el aprendizaje” (Diaz V. &., 2015, p. 123).

e Incentivar el aprendizaje

A través de recursos tales como juegos interactivos, se ofrece una recompensa
directa por el esfuerzo de aprendizaje. En los juegos, el estudiante practica con los
contenidos del curso, dando forma a los conceptos a través de una herramienta ludica
que le permite interactuar en su proceso de aprendizaje, y practicar tantas veces como
crea necesario. Donde "las animaciones y las imagenes tienen, a veces, un contenido
ludico que ayudar a reanimar y fortalecer el aprendizaje en un entorno web mas
atractivo™ (Gomez & Garcia, 2014, p. 7). Tomando en consideracion, que los elementos
visuales sirven asimismo para relajar el estudio, descansar la vista y dotar al curso de
una imagen dinamica, considerando a su vez, que existen estudiantes que son

netamente visuales.

- Interactividad multimedia

La interactividad multimedia, es la demanda de accion que efectla el producto
multimedia al usuario como toda accidén tiene una reaccion esta accion puede tener
distintas formas de expresion, como: “tocar la pantalla, realizar diferentes
manipulaciones usando el mouse clic, doble clic, arrastre, entre otros. Ingresar textos

en un determinado campo” (Guevara & Botero, 2015, p. 469).

Asi mismo, las aulas virtuales permiten interactuar al docente y al estudiante a través
de recursos y actividades los contenidos y recursos y el material que completa el
sistema presencial son los siguientes, segun la perspectiva de Ceron (2015): “guias de



trabajo, hojas de célculo, bases de datos, enlaces a paginas web, videos, animacién,

presentaciones multimedia” (p. 9).

- Actividades

Las actividades facilitan que el estudiante trabaje de manera individual o grupal en
las aulas virtuales entre algunas de las actividades, méas aplicables en las aulas virtuales
se tienen, segun las establece, Garcia (2017), son: “foros de debate, cuestionarios,

glosarios, encuestas, talleres, chats sincrénicos, wikis” (p. 19).

Interactividad con el usuario

El punto de vista del usuario, la interactividad es la cantidad de control que este tiene
sobre los contenidos. Dichos contenidos, se dividen en dos categorias, que segun
Garcia (2017), son las siguientes: “lineal (simple) y no lineal (mucho méas complejo y

modifica la estructura del relato)” (p. 14).

La interactividad con el contenido

Pone acento con el dialogo que debe producirse con el usuario y los contenidos este
corresponde a “un dialogo dinamico que no solo podemos medir por las acciones que
el usuario realiza sino obviamente por las que no realiza, esto es causado, cuando el
material interactivo no solo provoca la accion, sino que también la reaccion” (Mauri,
Onrubia, & Coll, 2016, p. 28).



2.5.3.4. Informética educativa

De acuerdo con lo que se expone en el Curriculo del Ministerio de Educacion
(2014), sobre: Tecnologias de la informacion y la comunicacion aplicadas a la

educacion, nivel 11, sobre este asunto se busca que:

Los docentes aprenden a usar recursos tecnologicos que les permiten disefar y
desarrollar blogs, foros, presentaciones de diapositivas, chat, wikis, entre otros, para la
entrega de sus clases; las aplicaciones educativas que permiten generar aprendizaje de
forma colaborativa y otras que son gratuitas en la web, asi como su uso en el aula; los
motores de busqueda existentes para realizar investigaciones o dirigir a sus estudiantes
en la investigacion en Internet; buscar en las plataformas virtuales y evaluar los
recursos pedag6gicos mas convenientes para su actividad docente (p. 12).

Asi mismo, que le permitan preparar actividades enfocadas en el contenido
impulsando al estudiante: presentar, practicar, profundizar la investigacion,
crear/construir, desarrollar/producir, usar referencias y revisar (treasure hunt,
webtasks, webquests, cuestionarios, entre otras); vy, realizar proyectos de clase que

integren el uso de los recursos tecnolégicos aprendidos.

De estos sefialamientos, lo que busca el ente central, es proporcionar capacitacion y
actualizaciéon a los docentes, en funcion a que este aprenda sobre el uso de las
herramientas tecnoldgicas y pueda aplicarlas para transformar el aula a la par de los
avances tecnologicos en los que estd inmersa la sociedad en la actualidad,
contribuyendo a la formacion integral de sus estudiantes, quienes se han acercado a
estos recursos de acuerdo a sus posibilidades y se toman a los mas jévenes como
nativos digitales, quienes en algunos aspectos han podido dejar en la retaguardia a los

propios formadores.

Sobre estos mismos sefialamientos, que la informatica de tipo educativa se
encomienda a teorizar, aplicar e investigar, los efectos de los estudios y logros
tecnoldgicos y cientificos educativos en los distintos procesos académicos; para esto

se aplica segun Cabrera (2017), de la siguiente manera:



Normas, teorias, principios, productos y procedimientos tecnolégicos como ejemplo el
ordenador, internet, la web entre otros en funcion de la productividad de los diferentes
procesos educativos, como ser: La administracién o gestion, lo que implica la direccion,
organizacion, integracion, supervision; investigacion, proyeccion o vinculacion,
orientacion, ensefianza, aprendizaje, evaluacion, entre otros procesos (p. 163).
Teniendo presente que, la computadora, esta formada por el software la parte
intangible y el hardware la parte tangible o fisica conocida en inglés como hardware,
la union de estos dos componentes permiten que la informacidn se automatice y se
pueda distribuir al resto del mundo por medio del internet; asimismo, por medio de

este se emite informacion oral, textual, grafica, videos, sonidos, etc.

Asi también, se tiene que la Web y el Internet, son instrumentos que permiten la
monopolizacion de la comunicacién e informacidn a nivel general y pedagdgica, como
ejemplo: Chat, mensajeria, Correo electronico, videoconferencias y audio foros, redes
sociales, wikis, podcast, WebQuest, salas virtuales, bibliotecas, enciclopedias,
diccionarios, traductores, libros, museos, convertidores, capacitaciones, instituciones
educativas, cursos, actualizaciones, carreras profesionales, asignaturas, carreras en

linea, post grados, entre otros.

De tal manera que, la Informatica Educativa, es una disciplina que estudia el uso,
las consecuencias y los efectos de las tecnologias informaticas y la evolucion
académica. Esta ciencia tiene como objetivo llevar al estudiante a la gestion y al
conocimiento de las herramientas tecnologicas actuales, como la computadora, y como
la aplicacion de estas tecnologias ayuda a mejorar y mejorar la mente, de modo que las
ensefianzas sean mas creativas y especificas. Las dificultades que muestra la
informaética académica en el sector pedagdgico es la aplicacion pertinente y racional de

las tecnologias informaticas en la mejora académica.

El campo de las nuevas tecnologias pedagdgicas debe utilizarse obligatoriamente en
los docentes ya este permite un conocimiento especializado, una profunda meditacion
sobre los beneficios que pueden tener sus estudiantes. Por lo que practicamente amerita

gue se obligue su uso en las aulas de clases, pues es un recurso que amerita ser



aprovechado, generando una idea de innovacion, representando para el maestro datos

arbitrarios.

Por otra parte, Marcelo, Yot y Morillo (2016), expresan que “un elemento esencial
que identifica al contorno lo forma el hecho contiene habilidades, valores y
conocimientos que el docente y los estudiantes en el proceso continuo de interaccion
generan, desenvuelven y evaltian” (p. 5). Es decir que cada docente, debe ser consiente
plasmar los ejercicios de aprendizaje y ensefianza, tratando de apreciar estos juicios se
esta en acuerdo con la idea que muestra. Puesto que, en la actualidad es factible plasmar
en los medios informéticos una concepcion coherente y fundamentada, que complete

los beneficios obtenidos en varias lineas de investigacion e innovacion didéactica.

El b-learning no trata solamente de tomar un curso y colocarlo en un ordenador, se
trata de una combinacion de recursos, interactividad, apoyo y actividades de
aprendizaje estructuradas. Para realizar todo este proceso es necesario conocer las

posibilidades y limitaciones que el soporte informatico o plataforma virtual nos ofrece.

En la actualidad las posibilidades de la ensefianza por linea en Internet, en entornos
virtuales de formacion que son espacios de comunicacion que integran un extenso
grupo de materiales y recursos disefiados y desarrollados para facilitar y optimizar el
proceso de aprendizaje de los alumnos y basado en técnicas de comunicacion mediadas
por un ordenador. El disefio se puede desarrollar en dos niveles: “interfaz del usuario:
Usuarios, profesores, alumnos y administradores del sistema. EI modulo de ensefianza
—aprendizaje: Implementacion de todos los servicios que se requieran para el optimo
desarrollo de los procesos (Pefia M. , 2016, p. 6), aunado, a que se utilizan aplicaciones
de Internet y herramientas para la presentacion de los materiales en formato

multimedia.



2.5.3.5. Tecnologia de informacion y comunicacion en educacion

En el documento respecto a la tecnologia de la informacion y comunicacion en la
educacion, la UNESCO (2013), menciona que:

Las nuevas Tecnologias conocidas como TIC han evolucionado desde el siglo XX hasta
inicios XXI, generando lo que se conoce comunmente como el mundo del saber. A
nivel global todo a girado en torno a las Tecnologias de la informacién y comunicacion:
las finanzas, la salud, las comunicaciones, los mercados laborales, las industria, el
gobierno, entre otros (p. 3).

En este orden de ideas, “los saberes se obtienen méas rapido que décadas atras gracias
al internet se esta monopolizando y promulgando a una velocidad sorprendente como
lo indica” (Alexander, & Vargas Merchan, 2015, p. 18). El planeta se ha
interconectado por medio de las tecnologias. Hoy en dia una noticia puede llegar a otra
persona en cuestion de segundos: como noticias que suceden al otro lado del planeta,

avances en la medicina, nuevos descubrimientos, entre otros temas.

La universalidad las nuevas tecnologias comunicativas informéticas, obliga a las
personas el estar actualizadas que acceda generar sociedades inclusivas y democraticas,
permitiendo adquirir nuevos conocimientos cientificos de una manera rapida y efectiva
mejorando la calidad académica. El uso de las herramientas tecnoldgicas permite la
adquisicion de nuevos conocimientos de manera colosal. Entre los obstaculos que las
Tic reducen fundamentalmente la distancia y el tiempo, lo cual esta siendo de mucha
utilidad para millones de individuos a nivel mundial. (Cumbre Mundial sobre la

Sociedad de la Informacion , 2013)
Enfatizando estos acontecimientos, Toscano (2016) indica que:

Las TIC permiten la evolucion del conocimiento contemporaneo. Siendo esta una de
las tecnologias que ha transformado al mundo a nivel social, econémico y cultural.
Desde los inicios de la humanidad estd ha cambiado sus modos de comunicacion, de
trabajar, de entretener, de negociar, de socializar y de gobernar, gracias al uso de las
TIC. Siendo globalmente conocidas; asimismo, permitieron el incremento en la
productividad a nivel empresarial, sobre todo a mejorado los conocimientos, la
economia y ha generado la innovacion (p. 7).



En lo referente a la conducta, las TIC rompen las fronteras del espacio y tiempo;
asimismo el Internet ha generado una evolucion a nivel social de acuerdo con Cela,
Gonzalez, Esteve, Gonzalez & Gisbert (2017), “el hombre esta en un punto de
evolucion del conocimiento gracias a las nuevas tecnologias, por ello la sociedad ha
tenido accesos a la informacion, lo que permite la adquisicion de nuevos
conocimientos, pero esto no se detiene, sigue renovandose convirtiéndose en un

potencial para el aprendizaje” (p. 6).
Si se confirma esta interpretacion, se tendrian que:

Las antiguas instituciones, como la escuela, las universidades, los gobiernos y las
propias empresas, estarian actualmente sujetas a la presion de los desafios inaplazables
de ajuste estructural y de reforma profunda. Pero si el conocimiento es el motor de las
nuevas economias, su combustible es el aprendizaje. El aprendizaje en la actualidad es
el pilar fundamental para la adquisicion de nuevos conocimientos. (Marqués, 2012, p.
3).

Conceptos que permitirdn conocer de manera clara el uso de la tecnologia de
informacién y la comunicacion que “contiene metodologias y procesos aplicados en el
procesamiento, transferencia de datos y almacenamiento, hoy en dia el uso del internet
a favorecido la monopolizacion de las TIC” (Momin6, 2013, p. 13). Estas
herramientas, tienden a ocupar un lugar progresivo en la sociedad y especificamente

en la persona.

- Clasificacion de los Programas Didéacticos

Sobre la clasificacion de los programas didacticos, Bombini (2016), indica que:

Los programas pedagdgicos a pesar de tener particularidades fundamentales bésicas y
una ordenacion general frecuente se muestran con detalles muy confusos: unos
aparentan ser un laboratorio, una biblioteca otros se restringen a brindar una funcion
instrumental como la calculadora 0 maquina de escribir, algunos se exhiben como como
un libro o como un juego, muchos presentan examinan, unos cuantos se conceptuan
expertos siendo estas practicadas por la mayoria. Para dar orden a este conflicto, se han
creado varias tipologias, que catalogan los programas académicos, partiendo de
diversos puntos de vista (p. 6).



En este sentido, los programas didacticos toman las caracteristicas propias de cada
asignatura y se ajustan a la naturaleza misma en cada materia, considerando que en
cuanto a las estrategias, actividades y recursos estan han de disefiarse para cada area en

particular.

e Programas guias regentes

Realizan consultas a los alumnos e inspeccionan en todo instante su actividad. La
computadora adopta la actividad de ministro controlador de la verdad y maneja al
estudiante. Se crean faltas cuando la controversia del estudiante esta en discrepancia
con la que el ordenador tiene como correcto. En el software méas comun el error

manifiesta el conocimiento de decepcion.

e Entornos tutoriales

Estos estadn respaldados en guias didacticas cognitivistas, y suministran a los
estudiantes una cadena de instrumentos de proceso y de busqueda de informacion que
pueden manejarse desenvueltamente para forjar la respuesta de las interrogantes
arrojadas por el software. Como es el caso del problema solving de resolucion, sefialado
por Nieto y Hueros (2016), en el cual los alumnos “conocen informacion importante
para resolver las interrogantes aplicando leyes, reglas y sistemas para hallar la
resolucion. En varias ocasiones, el programa no se enfoca en solo mostrar la solucion,
sino que indica como resolverlo; donde como ejemplo de estos tenemos los programas
Microlab de Electr”Nica” (p. 2659).

e Sistemas tutoriales expertos

Los sistemas tutoriales expertos, son conocidos también como Sistemas Tutoriales

Inteligentes, los cuales estan:



Disefiados con componentes artificiales inteligentes y tienen en cuenta las teorias
epistemoldgicas del aprendizaje, reproducen el didlogo estudiante y programa, y se
comportan como si fuese un maestro: orienta a los estudiantes en su etapa de
aprendizaje, examinan su estilo de instruirse y sus faltas y suministran en cada caso el
como resolver las interrogantes (Guerrero, 2015, p. 232).

Lo que significa un recurso de apoyo a las aulas tradicionales, y se conforma en una
herramienta que aporta posibilidades en la actualizacién e innovacion de los sistemas
tradicionales en los procesos de ensefianza y aprendizaje, aportando elementos que
pueden llegar a despertar el interés y la motivacion de los alumnos en la adquisicion de

los conocimientos.

2.5.4 Desarrollo tedrico variable dependiente

2.5.4.1 Desarrollo académico

La educacién se veia como instruccion, como el medio para imponer ciertas
verdades, formas de pensar y actuar. EI método de instruccién fue la repeticion forzada
y el control de recuperacion, que se ha repetido. El repetir y memorizar lecciones es un
trabajo tedioso para los estudiantes, sus instintos los llevan constantemente a querer
jugar libremente y explorar el mundo por su cuenta, de acuerdo a la edad en la que se

encuentran.

En la actualidad, la educacién en las escuelas estd evolucionando y las formas
disciplinarias se humanizaron, sin admitir el castigo fisico. Con la expansion del
conocimiento, los curriculos incluyeron mas asignaturas y un mayor namero de horas
y dias de educacion obligatoria. Aungue se cree que se han logrado grandes avances en
el area educativa, aun hay mucho por considerar, dado que los estudiantes,
independientemente de su edad, se desarrollan en un mundo tecnolégico, que los acerca
al conocimiento de una manera diferente, mas inclusiva y a través del camino mas
rapido, para la formacion e innovacion educativa. La educacion, histéricamente, le

otorgaba al docente el saber del conocimiento. Este era el Unico que trasmitia el



conocimiento, era el depositario de la ciencia y eso caracteriz0 a esas generaciones. Sin
embargo, aquellos que se encuentran en las aulas, son abordados, necesariamente, por

los cambios tecnoldgicos que aportan los estudiantes.

Los docentes en el presente educativo, se han constituido, en un vinculo muy
importante, deben construir nuevas actitudes, incorporar conocimiento tecnologico y
generar dinamicas en el aula que motiven a los estudiantes. Por lo tanto, es fundamental
que los conceptos tedricos ensefiados en el aula tengan una explicacién a través de
ejemplos reales, que les permitan a los estudiantes, comprender y analizar la
importancia y la utilidad del conocimiento que se les transmite. Esta dinamica facilita
el reconocimiento y la comprension de los contextos culturales, sociales y econdémicos,
y las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC), es una herramienta que

permite crear nuevos enfoques en la ensefianza y el aprendizaje.

Con contribuciones del pasado (positivas y negativas), el presente se construye. Un
regalo con innovacion y cambios que contribuyen a la ciencia y la tecnologia. Una
tecnologia como herramienta al servicio del docente y del alumno en el proceso de
ensefianza aprendizaje. Pero en el pasado ha existido un paradigma educativo que no
tiene espacio en un presente innovador y tecnoldgico, donde tanto el docente como el
alumno se dan cuenta de la apertura al conocimiento con el acompafiamiento de las
TIC. Es para llegar a la informacion sin restricciones, pero sin abandonar el

pensamiento y la reflexion que caracteriza al ser humano.

Ahora, en qué futuro educativo se piensa, cOmo se puede anticipar, valorar y desear
gue sea. Con estudiantes formados en valores al servicio de la sociedad, que tengan una
relacion con la ciencia y la tecnologia, valorando las multiples opciones que ofrece el
uso de las TIC como herramienta ante las diferentes areas y posibilidades para su

desarrollo personal y profesional.



Por otro lado, el desarrollo de tecnologias, como los teléfonos inteligentes y el
aumento en la velocidad de transmisién de datos, ha sobreexpuesto a los nativos
digitales a tantos estimulos visuales e interactivos que es realmente dificil que algo los
cautive, llamelos la Atencién o Sorpréndelos. En este sentido, se hace dificil inv olucrar
a los estudiantes en el momento de la clase, ya que han saciado su curiosidad y estan

Imaginativamente ubicados en un futuro prometedor.

Se sitla al aprendizaje en general y al aprendizaje significativo en particular como
una de las cosas que requieren tiempo Yy necesita hacerse lentamente. Entonces se
postula que aprender, dominar y apropiarse de los contenidos de una disciplina lleva
afios de dedicacién. Sin embargo, la era de la inmediatez y lo instantaneo se potencia
con un discurso socialmente instalado que dice “si se tiene talento no es necesario el

esfuerzo para alcanzar el éxito” en general y en la formacion educacional en particular.

El disefio de tareas/ proyectos de aprendizaje se basa en el principio de que para
desarrollar competencias se tiene que ensefiar por competencias. El centro de la
ensefianza son las tareas/ proyectos de aprendizaje con una visién integradora y
holistica, alrededor de las cuales se

Organizan las actividades y la informacion del curso. Con base en la Unidad de
competencia y las subcompetencias, describa los problemas / tareas / proyectos que el
estudiante o el profesional del campo encuentra en la vida real y que se resuelven con
el aprendizaje que se adquiere en la Experiencia Educativa. De los problemas
anteriores, una 0 mas "tareas / proyectos de aprendizaje complejos” que usted considere
que ayudaran a los estudiantes a lograr el aprendizaje de su Experiencia Educativa con
un enfoque de pensamiento critico y complejidad, con una actitud investigativa, y con
el apoyo de tecnologias de informacion y comunicacion. Debe tenerse en cuenta que
las "tareas y proyectos de aprendizaje™ son simplificaciones de los problemas reales
que ayudan a los estudiantes a desarrollar una 0 mas subcompetencias. Puede ser un
problema, un caso o0 un proyecto que involucre una 0 mas competencias para poder

rresolverlo o llevarlo a cabo.



Una sola tarea o proyecto de aprendizaje serviria para desarrollar la Unidad de
Competencia de la Experiencia Educativa. Se recomienda “aplicar el método que se
debe utilizar es mediante el cual se logre el mayor aprendizaje con el menor nimero de
tareas y proyectos de aprendizaje” (Cabero J. , 2015, p. 9). Por lo tanto, el proceso de
ensefianza-aprendizaje se puede determinar como el procedimiento mediante el cual se
transmiten conocimientos especiales o generales sobre una materia, sus dimensiones
en el fendbmeno del rendimiento académico, a partir de los factores que determinan su
comportamiento. Este proceso es muy complejo e inciden en su desarrollo, una serie
de componentes que deben interrelacionarse para que los resultados sean 6ptimos. No
es posible lograr la optimizacién del proceso, si estos componentes no se desarrollan

de manera dptima.

Para aquellos que estan incipientemente interesados en comprender el fendmeno del
rendimiento académico a partir de factores como el éxito o el fracaso escolar, es
aconsejable que se acerquen antes del estudio de algunas variables que estan implicitas
en él. Al buscar las causas del fracaso escolar, se apunta a los programas de estudio, la
sobrepoblaciéon de las aulas, la falta de recursos de las instituciones y, en raras
ocasiones, el papel de los padres y su actitud de creer que su responsabilidad finaliza

cuando los padres comienzan maestros.

Por su parte, los profesores que buscan una solucidn al problema se preocupan por
desarrollar un tipo particular de motivacion en sus alumnos, la motivacion para
aprender, que consta de muchos elementos, entre los que se encuentran la planificacion,
la concentracion en el objetivo, la conciencia de lo que se pretende aprender y como
se pretende aprender, la busqueda activa de nueva informacion, las percepciones claras
de la retroalimentacion, el elogio y la satisfaccion por los logros y la falta de ansiedad
0 miedo al fracaso (Almenara, 2009, p. 21).

2.5.4.2. Formas de desarrollo académico

Con las mdltiples transformaciones que se han generado a nivel mundial en las

ultimas tres décadas, pareciera que las instituciones educativas quieren mejorar por



medio de una serie de innovaciones que las han situado entre las organizaciones mas

cambiantes de la sociedad.

Uno de los cambios méas notorios, ha sido el énfasis puesto en las nuevas
modalidades educativas, apostando a un futuro prometedor mediado por las nuevas
tecnologias desarrolladas para el sector educativo donde se ubica la educacion a
distancia, en linea, no presencial o virtual, también Ilamada educacién mediada por las
nuevas tecnologias de la comunicacién y la informacion, que ofrece una gama de
oportunidades, entre otros, a miles de adultos que por una u otra razon, no pudieron

continuar sus estudios y desean seguir preparandose.

Se puede decir que la pedagogia es una ciencia enfocada en la educacion y la
ensefianza como un fendmeno sociocultural especificamente humano. Tiene como
objetivo generar un impacto en el proceso educativo y es fundamentalmente filosofica,
aunque también confluyen otras ciencias sociales y/o disciplinas tales como la
psicologia o la sociologia. La pedagogia pretende garantizar la objetividad de los
conocimientos empleando métodos cientificos, tales como la observacion,
experimentacion, analisis, sintesis, entre otros.

La ensefianza a distancia “se fundamenta en la capacidad de los alumnos para
aprender de forma auténoma” (Castellanos, 2011, p. 1). Todo esto en base a los
programas de estudios, no obstante, en la practica, la teoria no puede demostrarse. Por
ejemplo, para que el estudiante pueda ser autocritico, autogestivo y autdbnomo, se debe
inculcar valores y actitudes en el transcurso de su formacion. Ha sido un grave error
pensar gque, con sélo dictaminar programas a distancia, los que ingresan nuevos

conocimientos de forma automatica, enfocandose en la autonomia y responsabilidad.

Segun Garcia (2011), los medios de ensefianza de la educacion a distancia se han

creado ordinariamente para los adultos. Lo cual ha llevado a:

Ver al estudiante a distancia como una persona adulta, el cual posee
conocimientos, experiencias, habitos, actitudes y capacidades que le permiten



obtener un mejor aprendizaje y saberes. Bajo estas condiciones, ¢por qué el
indice de desercion es tan alto en las modalidades a distancia? ¢Por qué tanta
frustraciéon y desencanto en muchos de los que transitan en esta modalidad? (p.

5).
El estudiante en el ambiente virtual se halla sélo, tiene un compromiso de auto
educarse de forma autdnoma a esto hay que reflexionar el tiempo que enfatiza al estudio
y a las tareas de su diario vivir, asi como hace cuanto tiempo toma una clase en un aula

fisica.

La orientacion para el desarrollo académico estudia los conocimientos, teorias y
principios que facilitan los procesos de aprendizaje y que sustentan el disefio, la
aplicacion y la evaluacion, y aumentan en los estudiantes sus procesos cognitivos y
metacognitivos, conocimientos, actitudes y habilidades y asi contribuyen a su éxito
académico durante toda la vida, asi como el desarrollo de su contexto y la sociedad en

general.

El estudiante es el foco del aprendizaje. Ya no es suficiente conocer la materia, desde
el surgimiento del Internet se convirtio en la fuente del saber, en el cual se encuentra
informacién como lo era antes la biblioteca, pero de una manera mas organizada y

rapida. Por lo cual es necesario saber manejar dicha informacion y manejarlay aplicarla

Las transformaciones econdmicas, sociales, tecnoldgicas y culturales han dirigido a
los docentes a delinear nuevas formas de ensefianza y el guia para que los estudiantes

se desenvuelvan al interior de las plataformas virtuales.

Un asesor es conocido como el maestro docente que proporciona el aprendizaje.
Garcia (2011) indica que “el profesor coordina y planifica las diversas actividades al
interior del aula y en el campo virtual ademas indica las tareas de aprendizaje

especificas para destacar el beneficio previsto” (p. 8).



Asimismo, el tutor asesora, orienta, guia y aconseja al alumno en todo el tramo
academico provocando el aprendizaje autdnomo. Al respecto Garcia (2011), indica que
el docente es “un pilar fundamental en los alumnos que se estudian a distancia los
cuales verifican su asistencia y validan sus notas en el establecimiento al cual
pertenecen” (p. 9). Se sefiala que el tutor certifica que el medio de aprendizaje con la
manipulacion de tecnologia sea beneficioso para el alumno. Anteriormente en los curos
dictados a distancia sin la ayuda de un tutor era un verdadero problema ya que el
alumno no tenia un guia para despejar sus dudas e inquietudes. En el ambito virtual el
tutor es fundamental para la interaccion y dinamismo con los estudiantes fomentando

el entorno de aprendizaje.

e Evaluativo Didactico en el Desarrollo Académico

El aula es un mundo particular, especifico y cotidiano, que se caracteriza como un
espacio Unico dentro del cual, la situacion de ensefianza y aprendizaje tiene lugar en un
momento especifico. Desde su inicio, el trabajo pedagdgico se ha preocupado por
encontrar medios o recursos para mejorar la ensefianza, por lo que, al referirse a los
recursos didacticos, se les considera como soporte pedagdgico a partir del cual se
refuerza el acto del docente y se optimiza el proceso de aprendizaje, proporcionando
una herramienta interactiva para el maestro. Los docentes, desde su posicion, tienen el
objetivo de lograr manifestaciones creativas en la solucion de los problemas de su
practica pedagdgica, como garantia de atencion por parte de los alumnos. Es
precisamente desde esta perspectiva que los recursos didacticos se convierten en
herramientas de apoyo, ayudas, estrategias, formas, acciones didacticas para que este
aprendizaje-ensefianza tenga lugar, involucrando aspectos motivacionales en los

procesos de atencion para la gestion eficiente de la informacién.

Por lo tanto, la calidad de la ensefianza requiere, la introduccién de este tipo de
recursos de manera justificada y apropiada dentro del proceso educativo, con el fin de

hacer que la clase sea mas receptiva, participativa, practica y agradable. El sistema



educativo actual considera de gran importancia implementar los recursos didacticos
dentro del aula como una herramienta de apoyo para el docente ya que brindan las
condiciones necesarias para que el alumno pueda realizar las actividades programadas
con el maximo beneficio, de manera que estén intimamente vinculadas, a la actividad
y rol activo del alumno. Estos recursos se presentan como un factor necesario e
imprescindible para el desarrollo y logro de los objetivos y contenidos, pudiéndose
desarrollar plenamente todas las actividades de ensefianza-aprendizaje previamente
planificadas por el docente, facilitando de manera dindmica la comunicacién entre

docentes y alumnos.

De tal manera, que las experiencias docentes, se convierten en el medio de
promocion del aprendizaje significativo a través de esta interaccion entre docente y
alumno, estudiantes y actividad y alumno con sus pares, logrando una forma de
aprendizaje totalmente enriquecedora. EI modelo de aprendizaje activo se postula como
uno de los medios mas efectivos entre la relacion del profesor y el alumno, apto para
disefiar e implementar proyectos en los que la participacion dinamica, activa y
significativa en los alumnos y sus conocimientos pueda prevalecer. Estos recursos
deben ser apropiados, adaptados y efectivos en el contexto educativo. Es decir, para
que permitan al alumno, adquirir un aprendizaje verdadero, que contribuya a
maximizar su motivacion, a fin de enriquecer el proceso de ensefianza y aprendizaje.
El objetivo final de este trabajo integrador, es demostrar la importancia de estos

recursos, para fortalecer este proceso.

El término recurso, se refiere a aquellos materiales, que se incorporan a las
estrategias de ensefianza, para que contribuyen y agreguen significado a la construccion

del conocimiento. Se consideran didacticos, porque permiten al docente presentar:

Una situacion de aprendizaje diferente, transmitiendo la informacion de forma
interactiva, por lo que capta la atencion del alumno de una manera que mejora
la adecuacion y el estimulo de su respuesta para elevar la calidad y la eficiencia
de las acciones pedagdgicas, presentandose como soportes e instrumentos para
elevar la motivacion para aprender (Bautista & Martinez, 2014, p. 184).



Este tipo de recurso didactico, se clasifican de la siguiente manera:

Materiales convencionales: libros impresos, fotocopias, periédicos, documentos, entre
otros. Sirven como una extension de los contenidos dados en clase. En ellos los
conceptos son fijos y los contenidos se desarrollan de forma extensa, siendo el resultado
del trabajo y la reflexion y deben ser, por consiguiente, el referente indiscutible de lo
expuesto en clase.
Tableros didacticos como el pizarrdn, este medio se ha convertido en un icono esencial
para el desarrollo de cualquier actividad de aprendizaje en el aula. Una planificacion
adecuada de su empleo permitira lograr una mayor eficiencia como medio de
aprendizaje.
Manipulable como mapas conceptuales, cartones. Ser un soporte o herramienta para
gue el alumno ponga el contenido en practica. (Bautista & Martinez, 2014, p. 185).
En consideracion, a la transformacion del aula tradicional, al aula como espacio
multimedia, los recursos didacticos, son aquellos materiales didacticos o educativos
que sirven como mediadores para el desarrollo y enriquecimiento del alumno,
favorecen el proceso de ensefianza y aprendizaje y facilitan la interpretacion del
contenido que el docente socializa. La ensefianza se considera como un medio, por el
cual se comunica un cierto conocimiento sobre un tema, y el aprendizaje como la
adquisicién o instruccion de un nuevo conocimiento, habilidad o capacidad. Estos
recursos sirven como eje fundamental en el proceso de transmision del conocimiento
entre el alumno y el docente porque generan la necesidad de participacion. Su modo de
representacion a la hora de emitir informacion es esencial para su asimilacién por parte
del receptor, ya que su uso correcto condicionara la efectividad de su proceso de

formacion.

e Herramientas en el desarrollo académico

Lo importante en la educacion no es la mera transmision de conocimiento, sino el
impacto formativo en el alumno. La educacion entendida como una ayuda para crecer
en el estudiante. La distincion de los diferentes actores en el proceso educativo: la
familia, la escuela. Las nuevas tecnologias permiten llevar a cabo un cambio en la
forma de educar mas centrado en el alumno y no tanto en el educador. Esto implica

encontrar indicadores para evaluar el impacto formativo del educador en los estudiantes



porque los padres demandan que también se evalle el proceso formativo propio de la

tarea educativa.

En esta linea, los padres son los primeros interesados en mejorar la informacién que
reciben de la escuela. Periodicamente, los padres cuentan con las calificaciones de sus
hijos, pero también solicitan una medicion de los aspectos formativos para conocer la
evolucion de la Personalidad de sus hijos que crece en gran parte debido a los impactos
educativos recibidos en la escuela. El primer paso seria poner a disposicion de los
padres toda la informacion que los maestros tienen de todo lo que sucedio en el entorno
escolar. La existencia de diferentes programas especificos utilizados en algunas
escuelas facilita este intercambio de informacion entre los padres y la escuela.

Esta herramienta aportada por la nueva tecnologia, debe suponer una verdadera
innovacion educativa. También es necesario indicar cuales son las caracteristicas de
este software para que realmente contribuya a la mejora de la calidad educativa.
Ademas, es pertinente una implicacion del personal docente para que con su
contribucion personal los padres puedan tener la informacién de primera mano. Por
todo esto, el uso de la innovacién tecnoldgica en educacion, como base para una
interaccion real y efectiva entre docentes y padres, es el verdadero cambio de forma en

la ensefianza educativa.

El uso de las TIC en la educacion se encuentra “centrado casi exclusivamente en la
ensefianza, fomentando el aprendizaje significativo a través de herramientas
tecnoldgicas. Especialmente a nivel universitario el alumnado dispone de diferentes
herramientas de caracter colaborativo basadas en la tecnologia 2.0 que facilitan el
intercambio de informacion” (Ruiz J. , 2013, p. 345). La cuestion es si realmente es
posible utilizar las Tics en la segunda dimension de la educacion la formativa para
formar al alumno y también para cuantificar la calidad de esa educacion formativa. Al
respecto, las experiencias que existen de manejo de los tics para la formacion de los

estudiantes tienen que ver con la orientacion de los alumnos.



Se puede resefiar que la orientacion educativa ha comenzado en los Gltimos afios un
timido acercamiento a las nuevas tecnologias. Estos autores afirman que actualmente
la labor de un departamento de Orientacidn requiere un buen uso de las Tecnologias de
la Informacién y de la Comunicacion. Ademas, afirman que “la posibilidad de utilizar
de manera cotidiana las TIC, permite llevar a cabo una orientacion mas personalizada”
(Ruiz J., 2013, p. 347).

En este sentido, las TIC aportan instrumentos de seguimiento y control. Existen
diferentes websquest empleadas para los alumnos de secundaria con el fin de quesean
capaces de seguir un proceso sistematico de toma de decisiones futuras referentes a su
vocacion profesional. Las nuevas tecnologias como herramientas que facilitan la

comunicacion en la educacién.

También se tienen los blogs sobre orientacion vocacional en las que el alumno
dispone de informacion ademas de preguntas que diagnostican sus intereses para una
correcta eleccion de su profesion. Igualmente, se utilizan las nuevas tecnologias para
la comunicacién fluida entre padres y profesores al manejar herramientas como el
email, el SMS. Los tics facilitan el intercambio de informacion. Aunque en la
educacion de lo formativo, lo esencial es acertar con cudl ha de ser la informacion mas

adecuada para compartir.

Por lo general, la comunicacion se produce cuando realmente hay algo resefiable
porque lo cotidiano no se suele comunicar. Esta claro que, salvo excepciones, el
comportamiento del alumno sera similar en casa y en la escuela, pero si la informacion
entre maestros y padres fluye, entonces es mas sencillo determinar en qué momento
del proceso formativo se encuentra cada alumno. De este modo se puede observar “la
evolucion para insistir o reforzar esas actitudes. La mejora de la comunicacion entre
educadores y padres incide positivamente en el crecimiento de cada alumno, dado que
se enfocan los objetivos y se trata de llegar al mismo objetivo. Pero en la educacion es
preciso ver la evolucion para adelantarse y observar si el progreso en las personas”
(Cabero, 2015, p. 8).



Realmente se percibe, la fluidez de la comunicacion, lo que es un primer paso para
la mejora, pero es insuficiente. Si se aprovecharan las nuevas tecnologias para observar
comportamientos en la escuela y en el hogar familiar siguiendo unas mismas pautas y
se anotaran convenientemente, compartiendo esa informacion, se conoceria de primera
mano la evolucién de cada alumno. Por lo tanto, es oportuno poner en practica un plan
de accion conjunto entre padres y profesores, sirviéndose de todos los adelantos
tecnoldgicos disponibles que faciliten la comunicacion, pero que estén enfocados a
mejorar a cada persona que recibe un influjo de la actividad educativa. La propuesta
concreta, entendida como innovacion docente, consistiria en el uso de una plataforma
que contribuya a la evaluacion de la mejora personal a través de la educacion

formativa.

e TIC material impreso desarrollo académico

Con el apoyo de las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (TIC) en el
campo educativo, los estudiantes tienen acceso a una amplia gama de informacion
ofrecida por la sociedad del conocimiento en la cual el manejo adecuado de los
términos y conceptos juega un papel predominante dentro del aprendizaje y la
educacion del aprendiz Sin embargo, dada esta gran cantidad de recursos, es necesario
seleccionar los medios, herramientas y estrategias apropiados para cada estudiante en

funcidn de sus estilos de aprendizaje.

En este sentido, un medio puede definirse como cualquier forma de instrumento o
equipo que normalmente se usa para transmitir informacion. También lo son los
medios, la radio, la television, el periddico, la pizarra, los libros, entre otros. Mientras
que un medio educativo, es “un instrumento para fines educativos” (Cabero, 2015, p.
21). También se pueden considerar, los medios educativos, ademéas del pizarrén, los
libros y el docente la tecnologia, desarrolladas en el campo de las comunicaciones y la



informatica, como es el caso de las computadoras, internet y las herramientas

multimedia.

En un sentido amplio, un sistema de instruccion, tiene ciertos componentes
esenciales: mensajes, personas, materiales, equipos y técnicas, asi como un lugar y un
entorno. Normalmente, el equipo se basa en sus aspectos fisicos (hardware): placa
electronica, tabletas, equipo movil, reproductores de medios digitales y las
computadoras mismas, que hoy en dia son herramientas basicas en el proceso

educativo.

Los materiales que almacenan los mensajes para transmitir por un medio de esos
equipamientos también se denominan medio (software): plataformas educativas,
Learning Managment System (LMS), aplicaciones multimedia, blogs, wikis,
simuladores, e-books sélo por mencionar algunos. En general cuando alguien habla de
medios educacionales, suele pensar tanto en el equipamiento como en los materiales:
no tiene sentido pensar en la implementacion de herramientas educativas sin hablar de
los contenidos programaticos o la capacitacion de los docentes. Desde el punto de vista
técnico es necesario discriminar entre las herramientas tecnoldgicas y el contenido que
habra de compartir con los estudiantes. Aunque en la préctica estos términos se

emplean sin demasiado rigor.

Los materiales que almacenan los mensajes a transmitir, por medio de estos equipos,
también se denominan medios (software): plataformas educativas, Learning
Management System (LMS), aplicaciones multimedia, blogs, wikis, simuladores, e-
books por mencionar algunos. En general, cuando se trata de medios educativos,
generalmente piensan tanto en el equipo como en los materiales: no tiene sentido pensar
en la implementacion de herramientas educativas sin hablar del contenido
programatico o la capacitacion de los docentes. Desde el punto de vista técnico, es
necesario discriminar entre las herramientas tecnoldgicas y el contenido que se
compartira con los estudiantes; aunque, en la practica estos términos son bastante

implementados sin demasiado rigor.



e Seleccién de medios

La seleccion de medios es una parte integral del proceso de desarrollo de materiales
de instruccidn. Los principales modelos para el desarrollo de materiales de instruccion
se basan en lo establecido por Briggs (1970) Kemp (1971) Dick (1978) Dib (1974)
Chatwick (1975) Zambrano (1975) Chacon de Jiménez (1978) y Ramos (1978),
mientras que los enfoques o teorias otorgan importancia a la seleccion de los medios.
Todas las teorias concuerdan en que el problema de la eleccion de los medios es
importante; el desacuerdo se refiere a la forma en que deberian elegirse. Con base en
las Teorias de Ausubel, la evolucién del conocimiento en las areas de psicologia y
pedagogia, junto con la disponibilidad de herramientas tecnoldgicas, constituyen los
factores que modifican o amplian el rol de los medios para la instruccion.

El uso de estos medios debe acompafiar, no solo la etapa de desarrollo cognitivo del
alumno, sino también la complejidad de los contenidos. Su uso no debe restringirse a
funciones de enriquecimiento o evaluacion, sino que debe incluir funciones
importantes en la transmision de informacién al alumno. Por esa razén, y especialmente
después de los grados mas elementales, los materiales curriculares deben seleccionarse
de acuerdo con los estudiantes y no los maestros, teniendo en cuenta el contexto social
que se cruza. Ausubel citado por Bautista, Martinez, Hiracheta (2014), dice que “una
de las formas mas prometedoras de mejorar el aprendizaje escolar, es mejorar los
materiales de ensefianza. (p. 190), e incluye en ellos los medios, dada su obvia relacion

con los materiales de ensefianza.

En esta teoria, los medios se vuelven mas importantes en la medida en que facilitan
el aprendizaje significativo. De esta manera, el uso de la instruccion programada y dice
que “cuando el contenido de un curriculo estd adecuadamente preparado y probado de
antemano y también contiene instrumentos para la retroalimentacion en paralelo, es de
poco valor utilizar al maestro como un filtro para las asignaturas especificas que llegan
al alumno” (Cardozo, 2011, p. 11).



- Evaluativo didactico en el desarrollo académico

El aprendizaje por medio de medios virtuales se ha transformado en un estilo que
muchas IES han implementado en sus capacidades de desarrollo en el ambito
educativo. Se referiré a la instruccidn del mafiana, a un bajo costo y con posibilidades
de para las personas que nunca han podido estudiar y que por medio de estas
circunstancias han podido incorporarse de nuevo. De esto, se ha hablado mucho, pero
son varios los aspectos que aun se desconocen o estan en proceso de investigacion. (
Davila , 2013). Ninguna persona discrepa de los beneficios que la instruccion a
distancia conlleva. Este trabajo se enfocé en lo actores que permiten el adiestramiento
de los estudiantes.

Para el presente trabajo, se hizo un breve analisis de los principales problemas a los
que se enfrentan los estudiantes de la Unidad Educativa Capitan Alfonso Arroyo en las
modalidades a distancia, virtuales o en linea, por lo que han vivido de cerca sus
experiencias, avances y frustraciones. Gracias a esta cercania se pudo conformar un
material de analisis constituido principalmente por los mensajes enviados por los
alumnos, sean estos comentarios, dudas aportaciones y criticas enviados tanto al correo
y foros de las plataformas como al correo personal o expresados de manera verbal. Los
elementos, que se analizan, se ubican dentro de la plataforma educativa, asi como la
tutoria y asesoria brindada a os estudiante. De acuerdo con esto, se procede a presentar

algunos aspectos relacionados a este tema.

El andlisis del aprendizaje consiste en compilar, analizar y presentar datos sobre los
alumnos y sus contextos, con el objeto de entender el aprendizaje y mejorarlo. Este tipo
de analisis se asemeja a las aplicaciones de analisis y 'big data' (grandes datos) que se
extienden mas alla, del analisis de los resultados del aprendizaje, puesto que los mismos
brindan una vision holistica, formativa y dindmica de los programas de aprendizaje
(conteniendo el proceso de datos, procesamiento del lenguaje, observacion de la

informacién, entre otros).



El alcance del andlisis del aprendizaje, utiliza las técnicas de una serie de
comunidades con largas tradiciones, pero solo recientemente se ha considerado una
materia separada. Hay oportunidades para crear grandes reservas de datos, sobre el
comportamiento de los estudiantes debido al uso generalizado de materiales de
aprendizaje en linea, plataformas tecnologicas y servicios. Los beneficios largamente
esperados del andlisis de aprendizaje, residen en una mejor retencion por parte del
alumno, en la personalizacion del material de apoyo, para el aprendizaje y en una

mejora de la experiencia de aprendizaje.

Los datos del estudiante permiten una mejor pedagogia y una mayor orientacion
hacia los estudiantes en riesgo o brechas pedagogicas en su formacion. Es por ello que
las instituciones educativas, buscan métodos efectivos para mejorar sus indicadores
clave de desempefio. El anédlisis de aprendizaje puede ayudarlos a mejorar la
rentabilidad. A pesar de los numerosos beneficios, es importante reconocer que siempre
que se recopilan datos sobre el comportamiento de un individuo, existen problemas de
privacidad y ética. La prospeccién y visualizacion de datos también puede proporcionar
informacion valiosa sobre los beneficios de la aplicacién de tecnologias de aprendizaje
para contribuir a la adopcion de politicas educativas. En un futuro cercano, el analisis
del aprendizaje sera sin lugar a dudas uno de los temas méas candentes del debate sobre

tecnologias de aprendizaje.

El analisis es importante cuando hay problemas para alcanzar las metas, los
objetivos o los propdsitos de una empresa y se centra especificamente en el desarrollo
individual. Adquirir nuevo conocimiento implica responsabilidad individual vy
colectiva para el bien de la institucion. Esto se da al adquirir el conocimiento que la
persona tiene para tomar nuevas decisiones por si mismo, y ya no depende de su jefe o

de terceros siempre de acuerdo con el puesto que ocupa el interior de la empresa.



e Desarrollo académico en el area de Lengua y Literatura

Ser capaz de integrar conocimiento y enfrentar la complejidad de hacer juicios
basados en informacion que, siendo incompleta o limitada, incluye reflexiones sobre
las responsabilidades sociales y éticas vinculadas a la aplicacion de sus conocimientos
y juicios. Poseer las habilidades de aprendizaje que les permitan continuar estudiando

de esta manera, serd en gran medida autodirigido o autdnomo.

Se puede aplicar, desarrollar y evaluar el proceso de ensefianza y aprendizaje,
promoviendo procesos educativos que faciliten la adquisicion de las competencias de
las respectivas ensefianzas, teniendo en cuenta el nivel y la formacion previa de los
alumnos, asi como su orientacion, tanto individual como en colaboracion con otros
profesores y profesionales.

Por cuanto que, disefar y desarrollar espacios de aprendizaje con especial atencién
a la equidad, educacién emocional, asi como valores, igualdad de derechos y
oportunidades entre hombres y mujeres, educaciéon ciudadana y respeto por los
derechos humanos que faciliten la vida en sociedad, toma de decisiones y construccion
de un futuro sostenible, requiere de estrategias para estimular el esfuerzo de los
estudiantes y promover su capacidad de aprender por si mismos y con los demas, con
el fin de desarrollar habilidades de pensamiento y decision que faciliten la autonomia

personal, la confianza y la iniciativa.

Conocer los procesos de interaccion y comunicacion en el aula, dominar las
habilidades sociales necesarias, para promover el aprendizaje y la convivencia en el
aula y abordar los problemas de disciplina y resolucion de conflictos, informar y
asesorar a las familias sobre el proceso de ensefianza y aprendizaje y sobre la
orientacion personal, académica y profesional, requieren de la implementacion de

métodos pertinentes y adecuadas.



La lengua y la literatura han sido siempre sujeta de grandes preocupaciones, en
cuanto a la metodologia que debe aplicarse, que implica asi mismo, prever las
producciones de procedimientos, teorias y métodos didacticos. Pues en los cursos, las
producciones llevaron a cabo una reconfiguracion del lenguaje y la literatura de la
disciplina escolar, que se presenta como un descanso imposible de dejar de lado para
nuestro proposito.

Esta imposibilidad estd relacionada con el desarrollo académico, aunque esta
investigacion no pretende ser histérica, ni en el sentido de la historia de la educacion,
ni en el de los estudios literarios y linglisticos; ni como el trabajo posicionado en la
sociogénesis de las disciplinas escolares. Una historicidad reciente, necesita ser
reconsiderado para presentar los fundamentos de una metodologia detallada de la
ensefianza del lenguaje y la literatura entendida como, precisamente, la disciplina
escolar. En resumen, en el recorte de esa area que se pierde, se descuida o se relega, se
piensa en esa metodologia en términos de ciencias sociales y sus lineas de investigacion

cualitativa.

2.5.4.3. Aprendizaje

Sobre los métodos y técnicas para en el proceso de instruccion educativa, se
manejan definiciones de forma imperceptible, trayendo como consecuencia mala
entendida y confusiones al instante de poner en practica lo aprendido. El termino
método, comprende un orden jerarquico que se utilizar para realizar una explicita
accion para esto es necesario una labor de razonamiento, los maestros, para tener
habilidades pedagdgicas, deben diferenciar las técnicas de los métodos docentes, con
el objetivo de no dar confusion (Hernandez y Romero, 2012, p. 18).

e Procesos de ensefianza

El docente, cuando planifica, el hecho pedagdgico, ha de tener en cuenta, tres fases

importantes:



1. La pre-fase activa o planificacion de la ensefianza, es el primer momento en el cual
el profesor debe reflexionar sobre qué (competencias y habilidades), para qué
(objetivos de aprendizaje), bajo qué condiciones (recursos).

2. Fase interactiva o metodologia didactica, en la que el docente propone a los alumnos
el método, las estrategias y actividades que se seguiran para que puedan desarrollar sus
capacidades en este proceso de ensefianza-aprendizaje. Es, por lo tanto, el momento
mas importante del acto didéactico que dependera del tipo de alumno y su estilo de
aprendizaje, asi como de las condiciones en que se produce (presencial, semipresencial,
no presencial)

3. Fase post activa, en la que se evalla el proceso. Tiempo ideal para reflexionar y
evaluar qué aspectos se han logrado y cudles no. A partir de esta reflexion, es
importante hacer cambios para su propuesta de mejora (Espinoza & Antelo, 2015, p.
218).

El método tiene una jerarquia organizacional que se usa como modelo para realizar
actividades. En general, el método tiene un orden especifico centrado en diferentes
temas de conocimiento, ademas de tener “un tipo psicoldgico, filosofico, imaginativo,
etc. Como ejemplo se tienen los métodos Montessori, Ensefianza activo y Clinico”

(Hernandez y Romero, 2012).

Los métodos parten del razonamiento y deciden la direccion que se seguird para
lograr las metas propuestas. Estdn basados en conocimientos previos razonados
teniendo un orden racional. Las palabras método se utiliza generalmente en la el ambito
cientifico y se usa de forma concreta practica en el pensamiento aplicado, en otras
palabras, el método verifica que se sigan las pautas para obtener un resultado practico.

En cambio, la estrategia es la forma como se entabla las metas para lograr un
objetico. Segin Bombini (2016), “una estrategia se obtiene de la relacion de los
siguientes términos: el primero, y mas importante, esta enfocado a la cultura, sociedad
e individuo en el ambito académico persevera por alcanzar y cumplir. Todo esto es la

mision del establecimiento” (p. 16).

El elemento dos proviene de la forma en que observamos la organizacién ldgica de
las variadas materias y los puntos que contienen. Se reflexiona que los saberes que se

obtienen de varios problemas demuestran problemas distintos. El punto se enfoca el



cdémo se ve al estudiante y su condicién en relacion a la actividad educativa. En la
conceptualizacion de una estrategia es esencial tener clara la definicion de los
estudiantes al aprendizaje, su experiencia y sus afios de vida y por ende, sus

oportunidades de caracter cognitivo.

Por su parte, Espinoza, Antelo y Serrano (2015), sefiala seis claves fundamentales
para ensefiar en el siglo XXI:

Personal Learning Network (PLN) y Massive Online y Open Courses
(MOOC): la creacion de redes profesionales es cada vez mas esencial. EI maestro
debe estar interconectado con otros maestros para una capacitacion compartida y
colaborativa.

De-virtualizacion programada: se trata de permanecer fisicamente con algin
contacto en la red con el fin de buscar sinergias para desarrollar proyectos o
compartir ideas.

Las tecnologias como herramientas complementarias: las TIC son
acompafiantes y facilitadores de la ensefianza, pero no reemplazan el trabajo del
docente.

Reputacion digital: se debe hacer un uso responsable de las redes

Gestion del tiempo: el docente debe ser un buen administrador de tiempo.
Desconexion para la reflexion: es muy importante realizar momentos de reflexion
Es necesario encontrar un equilibrio entre obtener cosas y saber qué hacer con la
informacion que se obtiene (pp. 12-13).

e Estrategia didactica

Es la relacion de procesos, encaminados en métodos de instruccién, que toman por
meta obtener el aprendizaje. Por ultimo, con correspondencia a la definicion de técnica,
es un método pedagogico que se presta a al aprendizaje que se adquiere con la
estrategia. La Técnica de ensefianza es un proceso racional y con un enfoque
psicoldgico entregado a orientar el aprendizaje del estudiante, concretamente ésta
incurre en un sector explicito o en una etapa del tema o curso que se distribuye, como
la introduccion al comienzo del curso, la examinacién de los contenidos, la
recapitulacion o las opiniones de este. (Espinoza & Antelo, 2015, p. 220).

El docente utilizar la técnica didactica como recurso particular para lograr las metas
programadas desde la estrategia. En su utilizacion, la estrategia utilizar técnicas para
lograr los objetivos planteados Las técnicas se restringen a la trayectoria del
aprendizaje en doctrinas especificas del curso, en cambio la estrategia tiene una

metodologia de instruccion completa.



Los entornos personales de ensefianza-aprendizaje se justifican desde la base de un
aprendizaje permanente, organizado por docentes 0 estudiantes atendiendo a
necesidades especificas, de tal forma que sea el individuo quien canalice los
contenidos, recursos y aplicaciones que realmente necesita. Uno de los problemas que
se encuentran al hacer el PLE, es localizar aquellos recursos TIC que sean validos y

efectivos. Los elementos y caracteristicas que componen cualquier PLE son:

Anatomia: Un PLE es un Ambiente construido dentro de un ambiente de ICT que tiene
la funcién de contenedor, Personal, ya que cada recurso, aplicacion o contenido tiene
un significado para mi como maestro a aprendiz, y su funcion esta dedicada a la
Ensefianza - aprendizaje, directamente relacionado con los procesos de ensefianza y
aprendizaje. En este sentido, el PLE esta disefiado para leer y acceder a la informacion,
asi como para reflexionar sobre el acto didactico.

Aprendizaje compartido. Nuestro PLE se basa en la red y, por lo tanto, se comparte
con otros colegas (Quintanilla, 2017, p. 12).

e Técnicas

Son operaciones que examinan lograr efectivamente, por medio de una serie de
comportamientos o pasos, uno o diversos efectos precisos. Establecen de forma
ordenada la manera de realizar un proceso, sus pasos precisan visiblemente como se
orienta el curso y las acciones  para lograr los objetivos. Al interior de un
procedimiento de una técnica, pueden existir distintas actividades requeridas para el
logro de los resultados proyectados por la técnica, estas acciones son mas especificas
que la técnica. Consiguen variar de acuerdo a la técnica o al conjunto con el que se
labord. Las tareas pueden ser menospreciadas y estar determinadas por los

requerimientos de aprendizaje del conjunto. (Espinoza & Antelo, 2015).



e Dimensiones de proceso de ensefianza y aprendizaje

Probablemente, una de las dimensiones mas importantes en el proceso de
ensefianza-aprendizaje es el rendimiento académico del alumno. Cuando se trata de
evaluar el rendimiento académico y como mejorarlo, los factores que pueden influir en
él se analizan en mayor 0 menor grado, generalmente teniendo en cuenta, entre otros,
los factores socioeconémicos, la amplitud de los programas de estudio, las
metodologias de ensefianza utilizadas, la dificultad de utilizar una ensefianza
personalizada, los conceptos previos que tienen los alumnos, asi como el nivel de

pensamiento formal de los mismos (Garcia M. , 2017).

Sin embargo, se puede tener una buena capacidad intelectual y buenas habilidades
y, sin embargo, no obtener un rendimiento adecuado, frente al dilema y con la
perspectiva de que “el rendimiento académico es un fendmeno multifactorial es la
forma en la que se comienza su enfoque” (Leutner, 2014, p. 154). La complejidad del
rendimiento académico parte de su conceptualizacion, a veces se denomina aptitud
escolar, rendimiento académico o rendimiento escolar, pero en general las diferencias
de concepto solo se explican por cuestiones semanticas, como generalmente, en los

textos. La vida escolar y la experiencia docente se usan como sinénimos.

Si se parte de la definicion de Choza (2015), que postula que el rendimiento escolar
es un "nivel de conocimiento demostrado en un area o tema en comparacién con la
norma de edad y nivel académico” (p. 8), se encuentra que el rendimiento del alumno
debe entenderse a partir de sus procesos de evaluacion, sin embargo, la simple
medicion o evaluacion de las actuaciones alcanzadas por los alumnos no proporciona
por si misma todas las pautas necesarias para la accion destinada a la mejora de la
calidad educativa. En el mejor de los casos, si tratamos de conceptualizar el
rendimiento académico a partir de su evaluacion, es necesario considerar no solo el
desemperio individual del estudiante, sino la forma en que es influenciado por el grupo

de pares, el aula o el contexto educativo mismo.



En tal sentido, es necesario saber qué variables afectan o explican el nivel de
distribucion del aprendizaje, los resultados de la investigacion desarrollada por

Marcelo Yot y Murillo (2016), sugieren que:

Las expectativas de las familias, los docentes y los estudiantes en relacion con los
logros de aprendizaje son de especial interés porque ponen el descubri6 el efecto de un
conjunto de prejuicios, actitudes y comportamientos que pueden ser beneficiosos o
desfavorables en la tarea escolar y sus resultados (p. 12).

Asimismo, el rendimiento de los alumnos aumenta, cuando se hace explicito, en
funcion a que los docentes lo manifiestan que el nivel de desempefio y de

comportamientos escolares del grupo es adecuado.
2.6 HIPOTESIS
Los Entornos Virtuales Metaféricos inciden en el desarrollo académico de los

estudiantes en el area de Lengua y Literatura.
2.7 SENALAMIENTO DE LAS VARIABLES

VARIABLE INDEPENDIENTE: Entornos Virtuales Metaféricos
VARIABLE DEPENDIENTE: Desarrollo académico



CAPITULO 111
MARCO METODOLOGICO

3.1 Enfoque de la investigacion

El enfoque de la investigacion, segin Cauas (2015) son “los modelos que se utilizan
para la obtencion de nuevos conocimientos cientificos es exactamente la misma en
todas las areas de estudio, diferenciando cada uno de ellos exclusivamente en las
formas especificas de lograr los objetivos mediante la aplicacion de diferentes técnicas

y métodos. "(p.56).

En este orden de ideas, la presente investigacion tuvo un enfoque mixto, que es
como lo plantea Hernandez, Fernandez y Baptista (2014), “un proceso que recolecta,
analiza y vincula datos cualitativos y cuantitativos en un mismo estudio” (p. 35). Se

emplea el enfoque cualitativo, por todas las ventajas que tiene, ya que este se:

Centra en el lenguaje y la observacion, intenta describir a las personas en situaciones
naturales a través del andlisis de la subjetividad y se caracteriza por ser altamente
flexible, interpretativa, explicativa, orientada al proceso y al logro de una mejor
comprension del fendmeno a estudiar (Cegarra, 2015, p. 58).

Algunas de las caracteristicas de la metodologia mixta, es que permite comprender
el porqué de su utilizacion, las cuales segun Iglesias (2014, p. 21) utiliza “técnicas abiertas,
posee un enfoque holistico, concibe la realidad como un todo, los fenémenos que comprende
son vistos en su interrelacion e interdependencia y no de manera aislada o inducida a variables,

es flexible, emergente, amplia y aplica muestreo intencional” (p. 21).



A su vez, es una investigacion no experimental, ya que “no se realizé manipulacion
de variables” (Ramos, 2015, p. 11), sobre este tipo de investigacion, se trato de obtener
resultados, que de manera objetiva fueron procesados y analizados, en la busqueda de

la solucion al problema detectado.

3.2  Modalidad basica de la investigacion

3.2.1 Investigacion Bibliografica

La investigacion bibliografica “se hace necesaria para obtener informacion sobre
investigaciones previas relaciones con el tema a tratar, de fuentes primarias y
secundarias” (LOpez, 2017, p. 164), lo que significa que es la busqueda en documentos
escritos sobre la tematica que se esta investigando. Esta clase de fuente de investigacion
se realiz6 apoyada en fuentes de informacion primaria y secundaria para sustentar el
presente trabajo; en razon de que toda investigacion debe tener un fundamento
cientifico que lo apoye y corrobore la estudio, a su vez sirve para la elaboracion de las
preguntas en el momento en que se elabore los instrumentos de recoleccion de la

informacion.

En este sentido, fue bibliografica porque para desarrollar el marco teérico se

necesitd de libros, folletos, articulos cientificos, sitios webs y revistas.

3.2.2 Investigacion de Campo

En cuanto al tipo de disefio, el estudio es de campo, el cual como se realiza en el
propio sitio donde se encuentra el objeto de estudio, permite profundizar en el problema
por parte del investigador y no se pueden manipular los datos de la realidad. Por esto,
se deduce que el presente estudio es de campo ya que “los datos se recolectan
directamente, de la muestra en estudio, sin manipular variables algunas tomandose los
datos de la realidad” (Hérnandez & Férnandez, 2014, p. 32) . Estos datos obtenidos de
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la experiencia empirica son primarios, de la denominacion que alude al hecho de que
son datos de primera fuente, originales, producto de la investigacién en curso sin

intermediacion de ninguna naturaleza.

Este tipo de investigacion, tiene como caracteristicas fundamentales la de poner
al investigador en contacto con el objetivo o sujeto investigado, pero, sin la posibilidad
de control o estudio de todas o de algunas variables. Es por esto, que el presente estudio
se considera de campo, debido a que, para poder desarrollarlo, se hizo necesario
recolectar datos directamente del sitio de estudio y obtenerlos de diferentes fuentes
relacionados con el tema, a través de la aplicacion de un instrumento a la muestra que

conformo el estudio.

Por lo tanto, esta investigacion se clasific6 como de campo, puesto que, porque
no se manipul6 ninguna de las variables, solo se observa y analiza el estado actual de
la situacion en estudio. Es de campo porque la persona que realizar el estudio recolecto

informacidn directamente en la Unidad Educativa Celiano Monge.

3.3 Niveles de investigacién

3.3.1 Investigacion Exploratorio

En los estudios exploratorios, “se abordan campos poco conocidos donde el problema, que
solo se puede vislumbrar, debe ser aclarado y delimitado. Este ultimo es precisamente el
objetivo de un tipo de investigacion exploratoria” (lglesias, 2014, p. 35), este tipo de
investigaciones exploratorias, generalmente incluyen extensas revisiones de literatura y
consultas con especialistas, son mas flexibles, mas amplios y dispersos que otros estudios,

se acercan a campos de la ciencia poco investigados.

En este orden y direccion, la presente investigacion, es exploratoria, puesto que se

abordd un campo novedoso y poco estudiado dentro de las ciencias educativas el uso
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de las aulas virtuales metaforicas, aplicados a la ensefianza de la materia de Lengua y
Literatura, para lo cual se indago en los fundamentos teéricos que sustenta esta
propuesta, asi como en las ventajas y desventajas que las mismas presentan tanto para

el proceso de ensefianza, como en el aprendizaje.

3.3.2 Investigacion Descriptivo

La investigacion descriptiva, es aquella que tiene como objetivo:

Registrar, analizar y describir las caracteristicas observables y generales de los
fendmenos investigados, existentes en el momento preciso en que se realiza el estudio,
con el objetivo de clasificarlos, establecer relaciones entre variables, no determinar la
causa relacion de efecto, pero para dar a conocer los hechos a medida que ocurren, su
propésito es obtener informacién precisa y completa, como un estudio de diagndéstico
(Borda & Tuesca, 2013, p. 11).

Este tipo de estudio, permite predicciones empiricas, rudimentarias, medicion
precisa, requiere de conocimiento sélido y suficiente, tiene interés en la accion social,
permite comparaciones entre dos 0 mas fendmenos, situaciones o estructuras, clasificar
elementos y estructuras modelos de comportamiento segun ciertos criterios, caracteriza

una comunidad y distribuye datos de variables consideradas aisladamente.

Los estudios de tipo descriptivo, buscan especificar caracteristicas, propiedades,
rasgos del fendmeno analizado. Particularizan en detalles cémo es y como se manifiesta
un fenébmeno y sus componentes. Describen hechos, situaciones, miden, evalGan y
recolectan datos sobre las caracteristicas del fendmeno analizado. Con el presente
estudio se detallaron los elementos especificos que distinguen el proceso de ensefianza
aprendizaje en el campo de las nuevas tecnologias, las limitaciones, brechas y

oportunidades que brinda el aprendizaje desde el aula virtual metaforica.

74



3.3.3 Asociacion de Variables

La asociacién de variables, tal como lo expone Girola (2015), permite "una medida
entre las variables de estudio, lo que facilita, medir la incidencia que tiene la variable
independiente en la dependiente™ (p. 9). En este caso, para las variables cuantitativas,
es decir, aquellas que se miden en una escala de intervalo o de razon, las medidas de
asociacion mas utilizadas son la covarianza y el coeficiente de correlacion de Pearson.

Ambas medidas, hacen referencia a:

Un tipo particular de asociacion: la asociacion lineal. El anélisis del conjunto de dos
variables cuantitativas, puede ir acompafiado del analisis unidimensional de cada una
de ellas por separado, asi como de graficos que pongan de manifiesto el patron de
comportamiento conjunto de ambas variables (Palela S. y., 2013, p. 18).

Estas variables se relacionan, desde el enfoque cuantitativo y cualitativo, lo cual se
realiza por que facilita el describir la relacion entre ambas variables, basado en la
estadistica descriptiva. Sobre las variables de este estudio se consideraron como
variable independiente los entornos virtuales metaféricos y la variable dependiente
desarrollo académico, considerando que el aula virtual metaférica, que se propone a
través del presente estudio, contribuird a optimizar la practica docente en el area de

Lengua y Literatura en la institucion educativa inmersa en esta investigacion.
3.4  Poblacién y muestra
3.4.1 Poblacién

En base a lo expuesto por Hernandez, Fernandez y Baptista (2014), indican que la
poblacion es “el total del universo objeto de estudio” (p. 78). En si la poblacion es el
grupo de elementos con las mismas propiedades y de los cuales se realizar el estudio.

Para la presente investigacién, la poblacion estuvo conformada, de la siguiente

manera:
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Tabla 1. Poblacion
PARALELO | CANTIDAD DE ESTUDIANTES

A 32
B 33
C 30
D 30

Fuente: Matricula de décimo grado EGB de la Unidad Educativa Celiano Monge
Elaborador por: Carvajal. (2018).

3.4.2 Muestra

En cuanto a la muestra, se tiene que es “un conjunto de unidades, una porcion total
que represente la conducta del universo. Una muestra en un sentido amplio, es una
parte respecto al todo constituido por el conjunto llamado universo” (Sabino, 2013, p.
37). La seleccidn de la muestra consiste en extraer una parte de la poblacion, se trata
que cada elemento que integra la muestra, tenga la misma probabilidad de ser
seleccionada, con un grado minimo de error. En atencion a estos sefialamientos, la
muestra es finita y tiene caracteristicas muy comunes, este tipo de muestra es “aquella
cuyos elementos en su totalidad son identificables por el investigador, por lo menos
desde el punto de vista del conocimiento que se tiene sobre su cantidad total” (Iglesias,

2014, p. 62).

Teniendo en cuenta, a que la poblacion es pequefia y manejable, no se realiza célculo

de muestra y se trabaja con toda la poblaciéon, es decir, 125 estudiantes.

3.5 Operacionalizacion de las variables

En la operacionalizacién de variables se desglosa y examina cada una de las

variables:
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Tabla 2. Variable Independiente
MATRIZ DE LA OPERACIONALIZACION DE LA VARIABLE

VARIABLE INDEPENDIENTE: Entornos virtuales metaféricos
INDICADORES

CONCEPTUALIZACION

Entornos virtuales

metaforicos

Es el espacio dindmico con
contenido virtual o digital
que utiliza recursos
multimedia, que tiene como
principal objetivo transmitir
conocimientos, los mismos
que presentan de una manera
interactiva.

Fuente: Investigadora

DIMENSIONES

Entorno virtual de
aprendizaje

Informatica
Educativa

Tic en Educacion

Elaborado por: Carvajal, (2018).

TIC

Plataforma

Concepto

Caracteristicas

Tipos

Aplicaciones
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ITEMS

. ¢ Tiene usted conocimiento
sobre los entornos virtuales de
aprendizaje metaférico?

. ¢ Posee usted experiencia en
la utilizacién de los espacios
virtuales de aprendizaje (EVA)?

o ¢Usted ha realizado alguna
inscripcion en un entorno virtual de
aprendizaje (EVA) metaférico?

o ¢Considera importante que
los entornos virtuales de aprendizaje
(EVA) metaforicos deben ser
utilizados en el area de Lengua y
sean atractivos e interactivos?

o ¢Cree usted que es
importante la interaccion integrada
de internet, rabricas, portafolios,
videos, iméagenes y foros en los
entornos virtuales de aprendizaje
(EVA) metaférica?

TECNICASE
INSTRUMENTOS

TECNICA:
Encuesta aplicada a
los estudiantes de la

Unidad  Educativa
Celiano Monge.

INSTRUMENTOS:

Cuestionario
Estructurado



Tabla 3. Variable Independiente

VARIABLE DEPENDIENTE: Desarrollo Académico

CONCEPTUALIZACION | DIMENSIONES

Desarrollo académico Formas
Desarrollo

Se basa en el un proceso de
aprendizaje consiente,
organizado y dialéctico,
mediante el cual se
transmiten conocimientos,

empleando herramientas que = Estandar
aprendizaje

ayuden a una correcta
asimilacion de contenidos,
que permitan adquirir o
modificar habilidades,
destrezas, conocimientos y
conductas dentro del area de
lengua vy literatura.

Aprendizaje

Fuente: Investigadora
Elaborado por: Carvajal, (2018).

INDICADORES

Concepto

Caracteristicas

Metodologia

Rendimiento

académico

Interaccioén
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ITEMS

¢El material que utiliza 'y
promociona su desarrollo
académico reforzar el proceso de
ensefianza y aprendizaje dentro de
las aulas incluye: (Copias, talleres,
imagenes y Videos)?

¢Considera usted didactico la
aplicacion de metéaforas en las
clases?

¢Considera usted que al
implementar un entorno virtual de
aprendizaje (EVA) mejoraria el
rendimiento académico?

¢Cree usted que un entorno de
aprendizaje virtual (EVA)
metaférico facilitaria a los
estudiantes, el acceso a
informacioén, tareas y otros
recursos?

¢Le gustaria que los docentes
utilicen los entornos virtuales de
aprendizaje (EVA) metafdricos,
mismos que permitan la
interaccion con iméagenes y videos,
y sean aplicadas en las clases?

TECNICASE
INSTRUMENTOS

TECNICA:
Encuesta:

Encuesta aplicada a
los estudiantes de la

Unidad Educativa
Celiano Monge.

INSTRUMENTOS:

Cuestionario
Estructurado



3.6 Recoleccion de la informacion

En este punto es transcendental especificar las siguientes preguntas:

PREGUNTAS
BASICAS

EXPLICACION

1. ¢Para qué?

2. ¢A qué personas
vamos aplicar?

3. ¢Sobre qué
aspectos?

4. ;Quién?

5. ¢Cuando?

6. ¢ En qué lugar?

7. ¢Con que técnicas?

8. ¢Con que
instrumentos?

9. ¢ En qué situacion?

Para alcanzar los objetivos planteados que permitan dar
solucion al problema detectado.

Estudiantes de la Institucion Educativa Celiano Monge.

Entorno Virtual metaforico de Aprendizaje y el desarrollo
académico de los estudiantes en el area de Lengua y
Literatura.

Rocio Carvajal

Durante el afio lectivo 2016-2017

Unidad Educativa Celiano Monge.

Encuesta aplicada a los estudiantes del Décimo afio EGB

Cuestionario Estructurado

En las aulas de la institucién, durante la jornada de clase
se desarrolla con normalidad en un ambiente cémodo,
tranquilo ameno, con autorizacion de la rectora en
presencia del docente de aula.

Tabla 4: Recoleccién de la Informacién

Fuente: Investigadora

Elaborado por: Carvajal (2018).
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3.7 Procesamiento y analisis de la informacion

Para el presente estudio la técnica por excelencia usada fue la encuesta, aplicada
a estudiantes pertenecientes a la Unidad Educativa Celiano Monge, siendo el

instrumento un cuestionario que incluyo6 preguntas abiertas y cerradas.

Para el analisis de los datos se utiliz6 la estadistica descriptiva, con la finalidad
de obtener informacion, analizarla, elaborarla y simplificarla lo necesario para que
pueda ser interpretada comoda y rdpidamente y, por tanto, pueda utilizarse eficazmente
para el fin de esta investigacion.

Para facilitar los resultados se utiliz6 los graficos de barras sobre la aplicacién

de entornos virtuales como herramientas de desarrollo académico.
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CAPITULO IV
ANALISIS E INTERPRETACION DE LOS RESULTADOS

4.1. Interpretacion de datos
1 ¢ Tiene usted conocimiento sobre los entornos virtuales de aprendizaje
metaférico?

Tabla 5: Conocimiento entornos virtuales de aprendizaje metaférico

Variable Frecuencia | Porcentaje
Sl 55 44%
NO 70 56%
TOTAL 125 100%

Fuente: Carvajal (2018).

u S|
mNO

Gréfico 5: Conocimiento entornos virtuales de aprendizaje metaférico

Analisis: Los resultados indican que el 56% de estudiantes no tienen conocimiento

sobre los entornos virtuales de aprendizaje metaférico mientras el 44% indican que si

poseen estos saberes.

Interpretacion: Esto demuestra que la mayoria de estudiantes encuestados no

conocen sobre la existencia de entornos de aprendizaje metaféricos por lo cual esta

investigacion permitird alcanzar nuevos conocimientos en el area de Lengua y

Literatura.
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2 ¢ Posee usted experiencia en la utilizacion de un entorno virtual de aprendizaje
(EVA) metaforico?

Tabla 6: Experiencia en el uso de EVA metaforico

Variable Frecuencia | Porcentaje
SI 76 61%
NO 49 39%
TOTAL 125 100%

Fuente: Carvajal (2018).

S|
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Gréfico 6: Experiencia en el uso de EVA metaférico

Anélisis: De los estudiantes encuestados el 61% manifiestan que si poseen
experiencia en la utilizacién de un entorno virtual de aprendizaje (EVA) metaforico
por otro lado el 39% indican que no tienen experiencia en el manejo de un EVA

metaforico.

Interpretacion: Los resultados indican que la mayor parte de los estudiantes tienen
conocimientos en la utilizacién de un entorno virtual de aprendizaje (EVA) metaférico,
por tal motivo si se aplican nuevas metodologias virtuales para la adquisiciéon de
conocimientos no abra ningun problema ya que estos saben desenvolverse en este tipo

de plataformas.
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3 ¢ Usted ha realizado alguna inscripcion en un entorno virtual de aprendizaje
(EVA) metaforico?

Tabla 7: Inscripcién en un entorno virtual de aprendizaje metaforico

Variable Frecuencia | Porcentaje
Sl 35 28%
NO 90 72%
TOTAL 125 100%

Fuente: Carvajal (2018).

m S|
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Gréfico 7: Inscripcion en un entorno virtual de aprendizaje metaférico

Analisis: Los resultados indican que el 72% no han realizado alguna inscripcion en
un entorno virtual de aprendizaje (EVA) metaférico no obstante el 28 % manifiesta que
si lo han hecho.

Interpretacion: La gran mayoria de estudiantes no se han inscrito en ningin EVA
metafdrico, esta informacion es importante para que se pueda optar con la iniciativa de
la implementacion del entorno virtual y asi generar una optimizacion en el proceso de

aprendizaje.
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¢ Considera importante que los entornos virtuales de aprendizaje (EVA)
metafdricos deben ser utilizados en el &rea de Lengua y sean atractivos e

interactivos?

Tabla 8 : Importancia de los entornos virtuales de aprendizaje metaféricos en el area de Lengua

Variable Frecuencia Porcentaje
SI 70 56%
NO 55 44%
TOTAL 125 100%
Fuente: Carvajal (2018).
msl
mNO

Gréfico 8: Importancia de los entornos virtuales de aprendizaje metaféricos en el area de Lengua

Analisis: Los datos adquiridos reflejan que el 56% de los estudiantes consideran

importante que los entornos virtuales de aprendizaje (EVA) metaféricos del area de

Lengua y Literatura sean atractivos e interactivos. Por otro lado, el 44% resaltan que

no lo consideran significante.

Interpretacion: La gran mayoria de los estudiantes consideran importante que los

entornos virtuales de aprendizaje (EVA) metafdricos deben ser atractivos e interactivos

en el area de Lengua y Literatura lo cual es importante ya que dicho entorno generara

grandes beneficios tanto al estudiante como al docente para mejorar el desarrollo de

aprendizaje.
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5 ¢Cree usted que es importante la interaccion integrada de internet, rabricas,
portafolios, videos, imagenes y foros en los entornos virtuales de aprendizaje
(EVA) metaforico?

Tabla 9: Importancia de la interaccion integrada de internet, rdbricas,
portafolios, videos, iméagenes y foros en las EVA metaféricas

Variable Frecuencia Porcentaje
Sl 92 74%
NO 33 26%
TOTAL 125 100%

Fuente: Carvajal (2018).
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Gréafico 9: Importancia de la interaccién integrada de
internet, rabricas, portafolios, videos, imagenes y foros en
las EVA metafdricas

Analisis: Segun los datos recopilados mediante la encuesta, el 74% creen que es
importante la interaccion integrada de internet, rabricas, portafolios, videos, imagenes
y foros en los entornos virtuales de aprendizaje (EVA) metaforico frente a un 26% que

consideran que no es importante.
Interpretacion: Se observa que la mayor para de los estudiantes manifiestan que

los entornos de aprendizaje metaférico deben integrar todo lo que se tenga a su alcance

para aprovechar cada uno de sus recursos y mejorar el proceso de aprendizaje.
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6 ¢ El material que utiliza y promociona su docente para reforzar el proceso de
ensefianza y aprendizaje dentro de las aulas incluye: (Copias, talleres, imagenes
y Videos)?

Tabla 10: El docente utiliza material para reforzar el proceso de ensefianza aprendizaje

Variable Frecuencia | Porcentaje
Sl 92 74%
NO 33 26%
TOTAL 125 100%

Fuente: Carvajal (2018).

m S|
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Gréfico 10: El docente utiliza material para reforzar el proceso de ensefianza aprendizaje

Anélisis: Segun los resultados recogidos mediante la aplicacion de la encuesta
dirigida a los estudiantes, el 74% sefialan que el material que utiliza y promociona el
docente para reforzar el proceso de ensefianza y aprendizaje dentro de las aulas incluye:
copias, talleres, imagenes y videos mientras que el 26% manifiestan que no es asi.

Interpretacion: En base a la encuesta realizada a los estudiantes de la Unidad
Educativa Celiano Monje se observé que la gran mayoria de docentes utilizan material
de apoyo para mejorar el proceso de ensefianza aprendizaje lo cual favorece para que

los estudiantes adquieran nuevos conocimientos de manera facil.

86



7 ¢ Considera usted did4ctico la aplicacion de metéforas en las clases de Lengua
y Literatura?

Tabla 11: Aplicacion de metaforas en las clases de Lengua y Literatura

Variable Frecuencia | Porcentaje
SI 78 62%
NO 47 38%
TOTAL 125 100%

Fuente: Carvajal (2018).

m S|
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Grafico 11: Aplicacién de metéforas en las clases de Lengua vy Literatura

Anélisis: De los datos obtenidos se determina que el 62% de los estudiantes
encuestados considera didactico la aplicacion de metaforas en las clases de Lengua y
Literatura y el 38% no lo concibe necesario.

Interpretacion: Acorde a los resultados obtenidos se deduce que la gran mayoria
de estudiantes consideran didactico la aplicacion de metéforas en la catedra de Lengua
y Literatura ya que la misma es una técnica que fortalece y mejor el proceso mediante

el cual se produce el aprendizaje y la adquisicién de nuevos conocimientos.
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8 ¢Considera usted que al utilizar un entorno virtual de aprendizaje (EVA)
mejoraria el desarrollo académico del &rea de Lengua y Literatura?

Tabla 12: Utilizacion de EVA metaforico para mejorar el desarrollo académico en el area de
Lengua y Literatura

Variable Frecuencia | Porcentaje
Sl 85 68 %
NO 40 32%
TOTAL 125 100%

Fuente: Carvajal (2018).

S|
ENO

Gréfico 12: Implementar las EVA mejoraria el desarrollo académico en el &rea de Lengua y
literatura

Analisis: El 68% de los estudiantes consideran que el uso de un entorno virtual de
aprendizaje (EVA) metaforico aportaria a un mejor desarrollo académico dentro del

area de Lengua y Literatura por lo contrario el 32% resaltan que no mejoraria.

Interpretacion: De acuerdo a los resultados la implementacion de los entornos
virtuales del aprendizaje metaférico en el area de lenguaje mejorara el desarrollo
académico de los estudiantes ya que gracias a este los alumnos obtendran nuevos
conocimientos y ademas poseeran la informacion necesaria para poder auto educarse
para lo cual bastara con ingresar en cualquier hora del dia y obtener los conocimientos
que requieran.
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9 ¢ Cree usted que un entorno de aprendizaje virtual (EVA) metaférico
facilitaria el acceso a informacion, tareas y otros recursos sobre el &rea de
Lenguay Literatura?

Tabla 13: Los EVA metaférico felicitan el acceso a
informacion, tareas y otros recursos del area de Lengua y

Literatura
Variable Frecuencia Porcentaje
Sl 65 52%
NO 60 48%
TOTAL 125 100%

Fuente: Carvajal (2018).
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Grafico 13: Los EVA metaférico felicitan el acceso a
informacion, tareas y otros recursos del area de Lengua y
Literatura

Anélisis: En base a los datos recopilados el 52% creen que un entorno de
aprendizaje virtual (EVA) metafdrico facilitara el acceso a informacion tareas y otros
recursos sobre la catedra de Lengua y Literatura, por otro lado, el 48% manifesto que

no lo considera asi.

Interpretacion: En base a los resultados se lleg6 a la conclusion que las plataformas
virtuales en la actualidad son de gran ayuda ya que toda la informacién y trabajos
dictados por el profesor se encuentran colgados en linea basta con que el alumno
ingrese a este y obtendra todos los datos a su alcance por lo cual esta pregunta es de

suma importancia para la ejecucién de la propuesta.
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10 ¢Le gustaria que los docentes utilicen los entornos virtuales de aprendizaje
(EVA) metaféricos, mismos que permitan la interaccién con imégenes y videos y
sean aplicadas en las clases de Lengua y Literatura?

Tabla 14 : Los docentes utilicen los

entornos virtuales de aprendizaje en las
clases de Lengua vy Literatura

Variable Frecuencia | Porcentaje
SI 80 64%
NO 45 36%
TOTAL 125 100%

Fuente: Carvajal (2018).
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Grafico 14: Los docentes utilicen los entornos virtuales de
aprendizaje en las clases de Lengua y Literatura

Analisis: Segun los resultados obtenidos se determina que el 64% les gustaria que
los docentes utilicen los entornos virtuales de aprendizaje (EVA) metaféricos, mismos
que permitan la interaccion con iméagenes y videos y que sean aplicadas en las clases

de Lengua y Literatura. Por otra parte, el 36% muestran su desinterés respecto al tema.

Interpretacion: Esto significa que la mayoria de los estudiantes prefieren que los
docentes utilicen los entornos virtuales de aprendizaje (EVA) metaforicos, mismos que
permitan la interaccion con iméagenes y videos que sean aplicadas en las clases de
Lengua y Literatura. Siendo esta pregunta una de las principales a la cual esta enfocada
este estudio ya que se propone la implementacién del Aula virtual metaférico para la

catedra de Lengua y Literatura.
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4.2. VERIFICACION DE LA HIPOTESIS

Para la comprobacién de la hipdtesis se aplicd el analisis de datos mediante el
calculo del CHI (X?)

4.2.1 Planteamiento de la hipotesis

HO: Los entornos virtuales metaforicos no inciden en el desarrollo académico de los

estudiantes en el area de Lengua y Literatura.

H1: Los entornos virtuales metaféricos si inciden en el desarrollo académico de los

estudiantes en el area de Lengua y Literatura.

Variables de investigacion

Variable independiente:

Entornos virtuales metaféricos

Variable dependiente:

Desarrollo académico

Una vez obtenidos los resultados de la encuesta, se procedié a realizar los siguientes

pasos para la comprobacion de la hipotesis mediante del CHI (X?)
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4.2.2 Nivel de significacion

Para comprobacion de la hipétesis, se selecciona un nivel de significancia del 5%,
(0=0,05).

4.2.3 Prueba Estadistica

Para determinar si la distribucion se ajusta o no a la curva mediante la aplicacion de

la técnica de CHI (X?), se aplicd la siguiente formula:

(0 — E)?
2 _

Xt = Z E
Donde:

X? = Chi cuadrado
> = Sumatoria
O = Frecuencias Observadas

E = Frecuencias Esperadas

Antes de aplicar la férmula del Chi cuadrado es necesario identificar los grados de

libertar.

4.2.4 Grados de libertad

Se trata de un cuadrado de contingencia de filas por columnas con la aplicacion de

la siguiente formula estadistica:
gl=(F-1)(C-1)
Donde:
gl= grados de libertad
F = NUmero Filas
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C = NUmero de columnas

gl=(4-1) (2-1)
gl=3*1
gl=3

De acuerdo a la tabla de distribucion estadistica para Chi Cuadrado (Anexo C) se

puede ver que: para 3 grados de libertad y una significancia de (valor de significancia)
el valor de Chi Tabular de 7,8147.

4.2.,5 Determinacion de Chi Cuadrado (X2)

Tabla 15: Frecuencias Observadas

N° Preguntas SI |NO | Subtotal
¢ Considera importante que los entornos virtuales de

4 | aprendizaje (EVA) metaféricos deben ser utilizadosenel | 70 | 55| 125
area de Lengua y sean atractivos e interactivos?
¢ Considera usted que al implementar un entorno virtual de

8 |aprendizaje (EVA) mejoraria el desarrollo académico| 85 | 40 | 125
dentro del area de Lengua y Literatura?
¢Cree usted que un entorno de aprendizaje virtual (EVA)

9 | metaférico facilitaria el acceso a informacion, tareas y otros | 69 | 60 | 125
recursos sobre el area de Lengua y Literatura?
¢ Le gustaria que los docentes utilicen los entornos virtuales

10 de aprendizaje (EVA) metafdricos, mismos que permitan la 80 | 45 195
interaccion con imagenes y videos y sean aplicadas en las
clases de Lengua y Literatura?

Subtotal 300|200| 500

Fuente: Carvajal. (2018).
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4.2.6 Célculo de frecuencia esperada

Posteriormente se calcula las frecuencias esperadas (fe) en funcion a la tabla

anterior, empleando la siguiente formula:

(Total Fila)(Total columna)
e =

N

Tabla 16: Frecuencias Esperadas

NO

Preguntas

Subtotal

¢Considera importante que los entornos virtuales de
aprendizaje (EVA) metaforicos deben ser atractivos

e interactivos en el area de Lengua y Literatura?

75

50

125

¢Considera usted que al implementar un entorno
virtual de aprendizaje (EVA) mejoraria su
rendimiento académico dentro del area de Lengua y

Literatura?

75

50

125

¢Cree usted que un entorno de aprendizaje virtual
(EVA) metaférico facilitaria el acceso a
informacion, tareas y otros recursos sobre el area de

Lengua y Literatura?

75

50

125

10

¢Le gustaria que los docentes utilicen los entornos
virtuales de aprendizaje (EVA) metaféricos, mismos
que permitan la interaccion con iméagenes y videos,
y sean aplicadas en las clases de Lengua y

Literatura?

75

50

125

Subtotal

300

200

500

Fuente: Carvajal. (2018).
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Tabla 17: Calculo del Chi Cuadrado

0 E (O-E) (O-E)? (0 —E?)
E

70 75 5 25 0,33
55 50 5 25 0,50
85 75 10 100 1,33
40 50 -10 100 2,00
65 75 -10 100 1,33
60 50 10 100 2,00
80 75 5 25 0,33
45 50 5 25 0,50

500 0 500 8,33

Fuente: Carvajal. (2018)

4.2.7 Campana de Gauss - CHI (X2)

—

—

X2 tabla =7,8147 X2 Calculado = 8,33

Grafico 15: Campana de Gauss - Chi Cuadrado
Fuente: Rocio Carbajal. (2018).
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Criterios de decision

- Cuando el Chi cuadrado calculado (X?c) es mayor al Chi cuadrado critico u
obtenido de la tabla de distribucion (X?t), rechazo la Hipdtesis Nula (HO).

- Cuando el Chi cuadrado calculado (X?c) es menor al Chi cuadrado critico u
obtenido de la tabla de distribucion (X?t), acepto la Hipotesis Nula (HO).
Decision

Al observar que el valor X?tabular = 7,8147 es menor que el valor X?calculado = 8,33
entonces se rechaza la hipotesis nula (Ho) y se acepta la hipotesis alternativa (H1) que
dice “Los entornos virtuales metaforicos inciden en el desarrollo académico de los

estudiantes en el &rea de Lengua y Literatura”.
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CAPITULO V
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1 CONCLUSIONES

En la Unidad Educativa Celiano Monge se diagnosticd que en base a las encuestas
aplicadas a los estudiantes la mayoria no conoce sobre la existencia de entornos de
aprendizaje metaféricos por lo cual esta investigacion permitira alcanzar nuevos
conocimientos en el area de Lengua y Literatura. También permitié saber que los
docentes de la Unidad Educativa Celiano Monge no utilizan entornos virtuales para el
aprendizaje de las clases de lengua y literatura esto afectado al desarrollo del
aprendizaje de la lenguay literatura, pero los estudiantes en su mayoria consideran que

ayudaria a mejorar el desarrollo académico del &rea de lengua y literatura.

Las causas que afectan de forma negativa en el desarrollo académico del area de
lengua y literatura es la inaplicacion de estrategias adecuadas, es decir, que no cuentan
con entornos virtuales metaforicos que permutan interactuar con videos e imagenes al
momento de impartir las clases a los estudiantes, otras de las causas es que no tienen el

acceso a la informacion.

En base a los resultados se llegd a la conclusién que conocen la existencia del
entorno virtual EVA dicha plataforma virtuales en la actualidad son de gran ayuda ya
que toda la informacion y trabajos dictados por el profesor se encuentran colgados en
linea basta con que el alumno ingrese a este y obtendra todos los datos a su alcance por

lo cual esta pregunta es de suma importancia para la ejecucion de la propuesta.



5.2 RECOMENDACIONES

Se recomienda hacer uso del Entorno Virtual metaférico como herramienta de
desarrollo académico, para mejorar el desarrollo y la formacion integral de los
estudiantes de la Unidad Educativa Celiano Monge, mediante la ejecucion del Entorno
Virtual de Aprendizaje (EVA) con la finalidad presentar a los estudiantes los

contenidos Yy facilitar su proceso educativo.

Es importante aplicar las estrategias necesarias en el aula de clase para mejorar el
desarrollo del aprendizaje de lengua y literatura, con el fin de incentivar a los
estudiantes el manejo de las aulas virtuales, para con ello mejorar el proceso de

ensefianza aprendizaje del area de Legua y Literatura.

Se recomienda disefiar y aplicar una plataforma virtual metaférica para mejorar la
ensefianza y aprendizaje en el area de Lengua y Literatura, la cual se adaptara con
facilidad para ser incorporada al segundo afio de bachillerato de la Unidad Educativa
Celiano Monge. De ante mano se recomienda desarrollar politicas internas donde se
incentive a todos usar este tipo de entornos como soporte a cada uno de los médulos.
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CAPITULO VI
PROPUESTA

6.1 Tema

Aula virtual metaférica para la asignatura de Lengua y Literatura en la Unidad

Educativa Celiano Monge

6.2 Datos informativos

Institucidén Ejecutora: Unidad Educativa Celiano Monge.

Beneficiarios: Docente y Estudiantes en el area de Lengua y Literatura de la
Unidad Educativa Celiano Monge.

Ubicacion: Unidad Educativa Celiano Monge de la ciudad de Quito de la provincia
de Pichincha.

Tiempo estimado para la ejecucién: 2018 — 2020.

Equipo técnico responsable. - El o la investigador(a), el o la tutor (a) de

investigacion.

6.3 Presentacion

El objetivo de la presente propuesta es construir la vision del estudiante y enfocada
en importantes tendencias claves como aprendizaje en linea, lo cual forma parte de los
componentes esenciales de la vision del estudiante en términos de base social y digital
aprendizaje enriquecedor Proporcionar a los estudiantes un mayor acceso a recursos
educativos y expertos para identificar su calibre y extender el aprendizaje mas alla de

las capacidades o limitaciones de la escuela o comunidad.



Asi como, exponer a los estudiantes a experiencias de aprendizaje ricas y atractivas
que ayudan a desarrollar conocimientos y habilidades més profundas especialmente en
la resolucidon de problemas, creatividad y critica pensando que son tan altamente
deseados en el mundo de hoy. Capacitar a los estudiantes para que tomen
responsabilidad de sus propios destinos educativos y para explorar e innovar asi
creando una nueva generacion independiente de aprendices de por vida. La realidad
aumentada, en el que los modelos disefiados para ensefiar conceptos en el area de
Lengua y Literatura, dé como resultado una mejora significancia, en la comprension

del estudiante.

El aula virtual metaférica, no solo cambian el mecanismo de entrega del contenido
de instruccion, sino que cambian fundamentalmente la forma en que se imparte y
concibe el contenido, a través de una combinacién Unica de informacion visual y

sensorial que resulta en una poderosa experiencia cognitiva y de aprendizaje.

Puesto que el aprendizaje del siglo XXI destaca la alfabetizacion de la era digital,
comunicacion efectiva y alta productividad donde los estudiantes tienen acceso a los
ricos informacién y comunicacion global. Los maestros apoyan, facilitan, alientan y
colabora con sus alumnos. Los requisitos previos para el conjunto de habilidades son
lenguaje basico alfabetizacion, toma de decisiones, costos y beneficios, pros y contras,
recompensas y consecuencias, abrazar los medios modernos para pensar, decidir y

comunicar pensamientos e ideas.

6.4 Antecedentes de la propuesta

Luego de la realizada la revision tedrica de los diferentes modelos que relaciona el
uso de las aulas virtuales metaforicas, en el area de Lengua y Literatura, se puede
afirmar que existen muy pocos modelos y la mayoria de ellos no han sido contrastados
empiricamente. Otra de las limitaciones encontradas ha sido que “las muestras donde

se han realizado dichos estudios, son de tamafio reducido, normalmente de un centenar
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(aproximado) de docente y estudiantes pertenecientes a un mismo sistema o nivel
educativo” (Rodriguez W. , 2016, p. 9).

Sin embargo, la mayoria de los modelos analizados “coinciden en la dificultad de
encontrar un modelo comun que explique el uso por parte del profesorado de las
herramientas TIC, de los sistemas Web o de las Plataformas de teleformacion en su
practica docente habitual” (Quevedo, 2017, p. 18).

Donde la e-learning presenta como antecedentes, la relacion a la educacion a
distancia y capacitacion, es otra modalidad que podria traducirse como "aprendizaje
mixto" (educacién presencial-aprendizaje a distancia), es decir, a la educacion que
comlnmente se conoce como cara a cara es el uso de Nuevas Tecnologias y la Web
como un medio para apoyar el proceso de ensefianza-aprendizaje, refuerza el enfoque
constructivista bajo el cual la educacion debe desarrollarse en la actualidad, los
recursos que utiliza (Web) permite el desarrollo de habilidades elementales que hoy el

ser humano necesita desarrollar.

Actualmente, la e-Learning ocupa una mayor aceptacion en el campo educativo, los
sistemas basados en el modelo e-learning, que son soporte de capacitacion presencial
a través de la implementacion de aulas virtuales, se caracterizan por la flexibilidad e
interactividad que facilitan los recursos de informacion y herramientas comunicativas
interactivas (wikis, chat, correo electrdonico, foros de debate, weblogs, sistemas de
mensajeria instantanea), que permite superar obstaculos en el desarrollo del trabajo en
grupos colaborativos y buscar respuestas y soluciones conjuntas propias entre los

alumnos en sistemas presenciales (Rodriguez W. , 2016, p. 9).

En este sentido en la Biblioteca Virtual de la Universidad Técnica de Ambato se
encontré una propuesta llevada cabo por Gualsaqui (2016), titulada “Las estrategias
didacticas apoyadas en las aulas virtuales y el proceso de ensefianza-aprendizaje de la

asignatura de informatica en los primeros cursos de Bachillerato General Unificado del
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Régimen Costa del Liceo Naval de Quito. En el que se propone como alternativa
pedagogica el empleo de una metodologia contrastada, el Modelo Pedagdgico
Fundamentado en el Aprendizaje Constructivo (CAIT) y una herramienta versatil y
facil de utilizar, la Metodologia para incorporar el uso de Internet como instrumento
educativo. Llevando a los estudiantes a utilizar Internet y aprender significativamente
y al docente a ser tutor, mediador y guia para los aprendizajes.

Asimismo, se ubicd el estudio desarrollado por Padilla y Aguirre (2017), sobre la
“Implementacion del aula virtual para dinamizar el proceso de ensefianza aprendizaje
del bloque: literatura en la asignatura de lengua y literatura, como requerimiento de una
alternativa pedagogica que incorpore las TIC al PEA de la Informatica. El autor
concluyé con este trabajo que la utilizaciobn de metodologias tradicionales y
conductistas, con una minima aplicacion constructivista de la metodologia ERCA en
el PEA de la Informatica, se debe a la ausencia de alternativas pedagdgicas que no
apoyan el uso de las TIC en el PEA. La falta de estrategias didacticas metddicamente
estructuradas del PEA de la Informética, es una de las razones de la subutilizacion de
las TIC, de la baja produccién de recursos didacticos, de la escasa investigacion y del
uso limitado de las TIC en otras asignaturas. El uso de las TIC en el PEA de la
Informética, no parecen estar encaminados a la construccion y reconstruccion del
conocimiento, sino mas bien parecen encauzar todos sus esfuerzos a conocer las
herramientas tecnoldgicas disponibles en la institucion y a desarrollar la capacidad de
reproducir conocimientos transmitidos; vy, la realidad que lleva a reflexionar sobre la
necesidad de elaborar una alternativa de caracter didactico-metodoldgico, basada en
las corrientes psicopedagodgicas desde la Optica constructivista apoyadas de las
tecnologias, a fin de contribuir a superar la subutilizacion de las TIC en el aprendizaje

de la Informatica.
En base a los resultados obtenidos al concluir esta investigacion se puede determinar

que en la actualidad la educacion requiere de nuevas formas de ensefiar y aprender en

las que se garantice las competencias transversales que el estudiante debe alcanzar las
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mismas que se relacionan con las habilidades de comunicacién y uso de la tecnologia
(Padilla, 2017). La inmersién de las Tecnologias de la Informacién y Comunicacion ha
abierto un abanico de oportunidades en el proceso de ensefianza-aprendizaje, por lo
cual un espacio virtual metaférico ayudaria a desarrollar la creatividad y la innovacion
en los estudiantes, logrando de esta manera enriquecer y transformar la educacion
eliminado las barreras en cuanto al tiempo y al espacio. La importancia de la
interaccion en el proceso de ensefianza- aprendizaje de las diferentes asignaturas

contribuye a la apropiacion del conocimiento.

6.5 Justificacion

El proceso educativo en la formacién del educando, permite crear una coyuntura en
los contenidos, la forma de desarrollarlos e implementarlos en la préctica, requieren de
estrategias innovadoras que permitan al estudiante adquirir conocimientos y que estos
le permitan desenvolverse tanto en la interaccién diaria en las aulas de clases, asi como

en su entorno inmediato

Para el caso en estudio de la ensefianza en Lenguay Literatura, deben ser adecuadas
para ser desarrolladas en las aulas de clase a través del desempefio tedrico y practico,
por parte de los estudiantes, los cuales requieren ser capacitados para obtener los
conocimientos necesarios que le permitan mejorar su aprendizaje en cuanto a lectura,
escritura, comunicacion, considerando que este es su objetivo principal y considerando
el mismo, la propuesta de estrategias didacticas para el logro de aprendizajes en esta
area del conocimiento, se adapta con facilidad para ser incorporada al segundo afio de
bachillerato, ya que en la actualidad se demanda de este nivel educativo, la formacion
tedrico-préactica que se propone alcanzar al aplicar estrategias innovadoras, para lograr
en el educando aprendizajes que permitan transformar la situacion actual y

redireccionar la forma en la que se ha impartido esta asignatura hasta la actualidad.
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La propuesta se instituira aprovechando el potencial con el que cuenta la institucion
educativa donde las fortalezas internas permitirdn la aplicacion de estrategias
innovadoras adecuadas a las realidades internas de esta asi como del entorno
inmediato, tomando en consideracion los ambientes donde se imparten, persiguiendo
asi contar con un instrumento que sirva de guia a los docentes para mejorar sus préctica
educativa en el aula y a la vez los estudiantes podran sentirse mas motivados e

interesados en profundizar sus conocimientos el area de Lengua y Literatura.

Lo que justifica tedricamente este estudio, ya que se aporta un documento escrito
constituido por la presente propuesta dirigida a los docentes que se desenvuelven en
esta area, para que desarrollen los contenidos de forma interactiva, integrando el
contexto con lo que se imparte y se aprende en el aula, para que quienes se forman,
egresen de estos procesos capacitados integralmente y que puedan dar respuesta
coherentes con las actividades que se le presentan asi como en las situaciones
cotidianas en las que se amerita “la lectura, escritura, redaccion comunicacion, la
oralidad entre otras habilidades que debe desarrollarse en esta materia y nivel
educativo” (Balasch, Bonet, Callén, Guarderas, & Gutiérrez, 2015, p. 136).

En el mismo orden y direccion, el estudio adquiere una justificacion préctica, ya que
se deja como producto el disefio de la propuesta que fundamenta la implementacién de
estrategias que conlleven a la implementacién de estrategias innovadoras para la
ensefianza en el area de Lengua y Literatura en los docentes y estudiantes en la Unidad
Educativa Celiano Monge. Desarrollando, la misma, a través de la utilizacion de
procesos que permitan dinamizar la ensefianza y aprendizaje, a fin de que tanto los
docentes como los alumnos trabajen de manera interactiva, donde estos ultimos
adquieran aprendizajes que sean aplicables y perdurables, por lo que se amerita reforzar
cada contenido con herramientas que faciliten estos procesos, proporcionando
actualizaciones e innovaciones educativas en esta area en estudio.

Dejandose documentada la investigacion para quienes deseen profundizar e

incursionar en nuevas tematicas o espacios de investigacion, para la integracion de
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esfuerzos que se relacionan directa o indirectamente con el tema tratado a través de la

presente investigacion.

6.6 Objetivos

6.6.1 Objetivo general de la propuesta

Disefar un aula virtual metaforica para la ensefianza y aprendizaje en la asignatura de

Lengua y Literatura.

6.6.2 Objetivos Especificos

1. Seleccionar los recursos y secuencia de contenidos curriculares necesarios para el
disefio del aula virtual metaforica.

2. Disefar las actividades y elementos multimedia que seran alojados en el aula virtual
metaforica.

3. Socializar y aplicar el aula virtual metafdrica con los docentes y estudiantes, como
recurso didactico de apoyo en el desarrollo de los contenidos en la asignatura de
Lengua y Literatura, en la Unidad Educativa Celiano Monge.

6.7 Andlisis de factibilidad

6.7.1 Factibilidad Técnicay Tecnoldgica

Con respecto a la factibilidad técnica, se contemplan los recursos que se requieren
para la implementacion de la propuesta, tales como: materiales, equipos:
computadoras, acceso a internet, conocimientos, habilidades, destrezas, experiencias,
entre otros, todos necesarios para desarrollar las actividades o procesos que demanda
el proyecto, en este caso, los estudiantes tienen disponible un laboratorio de
computacion en la institucion con acceso a internet, igualmente en sus hogares la

mayoria cuenta con la herramienta.
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6.7.2 Factibilidad Econdmica

En relacion a la factibilidad econdémica, comprende los recursos econémicos y
financieros necesarios para desarrollar o llevar a cabo las actividades o procesos y/o
para obtener los recursos basicos que deben considerarse. En esta fase se comprob6
que el proyecto es sustentable econémicamente puesto que en la institucién se cuenta
con los recursos necesarios, generandose una ganancia, cuyos beneficiarios son
directamente los estudiantes de bachillerato. En cuanto a los costos se prevé el pago de
servicios eléctricos por el consumo de electricidad, igualmente los costos para
desarrollar el plan de formacion para los docentes y estudiantes y el material de apoyo

fotocopiado.

6.7.3 Factibilidad Operativa

En cuanto a la factibilidad operativa denota a todos aquellos recursos disponibles,
como por ejemplo se cuenta con la infraestructura para impartir las clases, la institucion
posee el personal docente capacitado para impartir las clases con dominio en TIC. Cabe
mencionar que, en la actualidad la institucion sujeta de estudio cuenta con laboratorios
de computacién y acceso al internet, lo que le permite que existan sistemas informéticos
instalados en cada computador con acceso a Internet y bases de datos remotas que
permitan gestionar diferentes aplicaciones y servicios informaticos, asi le permitiran al
estudiante gestionar archivos y utilizar aplicaciones desde la web. Con esta tecnologia
se logra una mayor eficiencia del uso de los recursos, como memoria, almacenamiento,
ancho de banda y procesamiento, al proporcionar Unicamente los recursos gque son
necesarios en el momento. Por Gltimo, con todos los argumentos antes expuestos se
puede afirmar que el proyecto se caracteriza por tener factibilidad técnica, operativa y

econdmica.
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6.8 Fundamentacion teodrica

6.8.1 La Metafora

La metafora es una vieja preocupacion filosoéfica que se remonta a Aristételes. La
vision tradicional, y particularmente filosofica, de la metafora sostiene que es un
dispositivo de imaginacion poética, florituras retdricas y una cuestion de palabras
solamente. Es precisamente esta vision filoséfica de larga data de la metéafora a la que
el trabajo de finales de los 70, especialmente el volumen editado de Ortony
(1979/1993), reaccion6 fuertemente al postular que la metéfora no es solo sobre el
lenguaje sino también sobre cdmo pensamos sobre el mundo. (Mellado, Montafia, &
Luengo, 2017).

La omnipresencia de la metafora en el lenguaje y el pensamiento solo comenz6 a
explorarse en la década de 1980 como resultado de la publicacion de "Metaphors We
Live By" por Lakoff y Johnson (1980). Este fue un trabajo central en el campo de los
estudios de metéaforas, ya que desarroll6 la Teoria de la Metafora Conceptual (CMT).
La teoria, como sefialan Evans y Green (2006), es uno de los primeros marcos tedricos
de la seméntica cognitiva. La premisa central de la CMT es que una metafora no es
simplemente un dispositivo estilistico u ornamental del lenguaje; mas bien, es algo que

impregna las formas en que los individuos conceptualizan el mundo.

Por lo tanto, “la teoria sostiene que el lenguaje no solo es metaforico, sino que la
naturaleza del pensamiento y la forma en que pensamos sobre el mundo también son
fundamentalmente metaféricos” (Pérez, 2015, p. 28). Lo que esto sugiere es que todo
el razonamiento que hacemos y el lenguaje que expresamos han surgido de nuestras
primeras experiencias en el mundo, particularmente de nuestras interacciones

sensitivomotoras y corporales con la realidad concreta.
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Una observacion importante sobre una metafora conceptual (CM) se relaciona con
su constitucion. Esta compuesto por dos niveles: un nivel conceptual y uno lingistico.
Mientras que el ultimo se refiere a las elecciones Iéxicas o de frases que el hablante o
escritor ha hecho para transmitir un mensaje particular, el primero alude a la estructura
conceptual general y las representaciones mentales que sustentan el nivel lingiistico
que configura y enmarca las elecciones léxicas o de frases hechas por el hablante o

escritor

Por ejemplo, si un hablante o escritor utiliza expresiones linguisticas tales como la
inversion, el compromiso, los compromisos, los tratos, el despilfarro, las ganancias,
etc. cuando se habla de amor, podriamos decir que la estructura conceptual o el
esquema mental que subyace a esas expresiones linguisticas se basa en ver o
conceptualizar el amor en términos de empresa o empresa. El nivel conceptual se
traduce al nivel linguistico en términos de ver a los amantes como si fueran las dos
partes o compafiias involucradas en el negocio, sus ganancias como logros durante el
curso de su relacién, invirtiendo como poner esfuerzo y tiempo en hacer que el negocio
exitoso. De esta manera, al desempacar metaforas en el lenguaje o el discurso, uno debe
tener en cuenta lo que subyace al nivel linglistico y prestar atencion al sistema
conceptual que proporciona una explicacion de cémo, por ejemplo, un usuario de

lenguaje ve o conceptualiza un fendmeno particular.

Esta vision bidimensional de la metafora, ha sido una de las principales
contribuciones realizadas por la semantica cognitiva, en particular por la teoria de la
metafora conceptual. La metafora ya no se ve como un dispositivo ornamental
extraordinario en el lenguaje; mas bien, ahora se entiende como un fenémeno ordinario
impulsado por nuestra estructura conceptual y representaciones mentales que se
manifiestan en el lenguaje que usamos regularmente. Aunque la CMT es considerada
por algunos académicos como "una gran revolucién en el estudio de la metéfora”

(Gibbs, 2011, p. 529), ha sido objeto de severas criticas por parte de otros.
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Una de las preocupaciones més serias se relaciona con el alcance limitado de la
teoria. Steen (2011) critica el marco cognitivo-linguistico por ser demasiado "limitado
para abordar una serie de cuestiones cruciales sobre la metafora, para lo cual se requiere
un enfoque interdisciplinario mas amplio™ (p.27). Continua sefialando que CMT no es
solo una cuestion de lenguaje y pensamiento, sino también de comunicacion. Para
aprovechar la metéafora desde una perspectiva tridimensional (Ilenguaje, pensamiento y
comunicacion), argumenta que se necesita un enfoque social. Tal enfoque deberia
permitir el analisis de formas distintas al lenguaje a través del cual se comunican los
significados metaféricos. De este modo, Steen (2011) y otros expertos en metaforas
(por Ej. Cienki & Muller, 2008; Forceville & Urios-Aparasi) proponen que “una
version nueva y mejorada de la CMT deberia dar cuenta de formas alternativas de
expresion metaférica fuera del lenguaje, como el gesto, las iméagenes y todos los demas

modos de simbolizacion” (pp.28-30).

En este estudio, el analisis de metaforas que se intenta llevar a cabo involucra las
tres dimensiones discutidas anteriormente. Se incorporardn metaforas visuales de los
estudiantes (metafora en imagenes) en busca de la estructura conceptual metaférica
subyacente (metéafora en el pensamiento) motivando las representaciones metaféricas
junto con un analisis de las metaforas integradas en las entradas escritas de los alumnos
(metafora en lenguaje). Este enfoque tridimensional es una aproximacion a lo que

Merzero y Ordofiana (2017) llaman “un analisis de metafora multimodal”.

6.8.2 Recursos de tecnologia de informacion y comunicacion en educacion

La tecnologia de informacion y comunicacion la define Euler (2015), como “un
conjunto de recursos que permiten la adquisicion, produccién, almacenamiento,
tratamiento, comunicacion, registro y presentacion de informaciones, en forma de voz,
imagenes y datos contenidos en sefiales de naturaleza acUstica, optica o
electromagnética” (p. 42). Asi se entiende que las TIC, son herramientas aptas para ser

utilizadas en la ensefianza y el aprendizaje, tomando en cuenta que la informacion
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recabada esta estrechamente vinculada con &reas del conocimiento, pertinentes al
proceso educativo que contribuye en la adquisicion y la consolidacion de los

aprendizajes.

Al respecto, Quijada (2015), corrobora que “el modelo de instruccion para procesos
de ensefianza y aprendizaje en Lengua y Literatura, con el uso de la tecnologia
previendo las condiciones de aprendizaje ajustados a los propdsitos, objetivos y
contenidos establecidos a través una secuencia ordenada”. (p. 28). Esto es posible
tomando en cuenta los nueve eventos que Careaga (2016), propone para utilizarlo como
guia al elaborar material educativo en aplicacion de las TIC, segun, lo siguiente:

Tabla 18. Eventos del Proceso de Ensefianza y Aprendizaje en las TIC.

Evento

Descripcién

Generar Atencion

Puede incluir graficos, videos, sonidos, animacién, personajes,
temas, lo necesario para captar la atencion.

Presenta Obijetivos y
Motivacion

Indican al alumno lo que sera capaz de hacer o conocer como
resultado de completar la leccion.

La motivacion a través de la representacion de un caso real, un
ejemplo, ilustracion o un video, entre otros

Conocimientos
Previos

Indaga sobre el aprendizaje anterior, explica lo que aprendera
y forma de conexién entre ambos contenidos.

Presentacién del
material de estimulo

Iniciar con ejemplos a fin de introducir al estudiante en el
tema.
Utilizar preguntas de reflexion y responder las preguntas.

Orientacion para el
aprendizaje

Presentacion definida pogr los objetivos.
Explicar y ejemplificar el contenido y realizar las estrategias
para el aprendizaje o habilidad a desarrollar (metacognicion).

Evocacién del
Desempefio

Actividades y préacticas. Supervisar los resultados y
retroalimentar la aplicacion del contenido.

Retroalimentacion

Aparece en el desarrollo y en forma dispersa en toda la
leccion
Explica el porqué de una respuesta incorrecta.

Evaluacion del
Desempefio

Medicion del grado de cumplimiento en funcion a los
objetivos de aprendizaje
Establecer criterios relacionados con el objetivo dado.
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Retencién y e Practicas al completar toda la leccién.
Transferencia e En caso de respuestas incorrectas, verificar y volver a intentar
la actividad”.

Fuente: Tecnologia y Educacion. (Careaga, 2016, pp. 17-19).
Elaborado por: Carvajal (2018)

Por lo que cabe enfatizarse, que estas herramientas se vinculan con la formacion
permanente de los profesores, para estimular y motivar a sus grupos de clases y
aprovechar estos recursos y perseguir cambios sustanciales en los procesos de
ensefianza y aprendizaje, especificamente en el area de Lengua y Literatura, lo cual se

busca implementar al proponerlas en el presente estudio.

6.8.3 Recursos tecnoldgicos de informacion y comunicacion para la ensefianza

en Lenguay Literatura

El material educativo para el area de Lengua y Literatura, en especial el elaborado
para el uso de latecnologia, recurre a la percepcidn visual, auditiva o ambas y se apoyan
del disefio instruccional como recurso central de materiales de aprendizaje para esta

area en especifico y su naturaleza propia.

Por otro lado, el desarrollo del aprendizaje en esta area, genera resultados y
habilidades o conocimientos que debe canalizar el estudiante, siendo el compromiso
del profesor conocer las teorias y determinar lo que va a utilizar de acuerdo al material
educativo o contenido que se propone ensefiar. Para lo cual, tal como lo enuncia
Villarraga (2012) “los docentes no deben crear barreras en la aplicacion de estos
recursos tecnoldgicos, sin embargo, es recomendable continuamente evaluar hacia la
mejora de la estrategia didactica al utilizar las TIC” (p. 12).

Por lo que, el alcance didactico en la elaboracion de materiales educativos para el
aula virtual metaférica, conforman los elementos observables segun la planificacion,
el objetivo, propositos y contenidos, determinados por el docente. Procediendo en cada

caso a verificar las aplicaciones de los mismos hacia la conformacion de la creacion y
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participacion activa de docentes y alumnos, en la construccion del proceso tanto de

ensefianza como de aprendizaje en dicha area.

6.8.4 Contribucion del curriculo al area de Lengua y Literatura

Segln el CURRICULO PARA LA EGB y BGU (2016), se tiene para el Bachillerato

General Unificado:

La teoria del desarrollo cognitivo de Piaget, refiere dos etapas que abarcan el periodo
adolescente: la etapa operacional concreta, desde los siete hasta los once afios, y la
etapa operacional formal en la que se encuentran los bachilleres. Por ello, el uso de la
lengua se relaciona con su desenvolvimiento cognitivo. El pensamiento abstracto les
permite realizar conexiones sintacticas complejas para expresarse con mayor
eficiencia. La semantica y la pragmatica adquieren mayor importancia en el desarrollo
linguistico del adolescente.

Durante esta etapa, se debe perfeccionar el vocabulario, el uso adecuado de las
palabras, la estructura sintéctica y la redaccion de textos. Las diferencias sociales y la
necesidad de aprobacion por parte de sus pares los hacen capaces de adoptar un
“lenguaje” para cada situacion comunicativa en la que interactian. Emiten sus puntos
de vista con argumentos, autoevaltan su desempefio comunicativo y comprenden las
funciones estructurales mas complejas de la lengua. Los bloques “Lengua y cultura” y
“Comunicacion oral” estimulan la reflexion cultural contextualizada de la lengua y
hacen posible que los estudiantes construyan espacios de intercambio comunicativo.
Durante este periodo, el curriculo afianzara los procesos linguisticos desarrollados y
trabajados en los subniveles anteriores, a los que adicionara la valoracion critica
argumentativa en todas las dimensiones del aprendizaje. Con respecto al crecimiento
cognitivo del estudiante, se espera que sus habitos de trabajo se hayan definido en

etapas anteriores, pues debe fijarse metas al concluir el Bachillerato.
En cuanto a la Literatura, las habilidades linglisticas en este nivel tienen un
desarrollo madurativo importante, por tanto, su estudio se orienta a beneficiar las

habilidades comprensivas y expresivas al reforzar la motivacion intrinseca por el
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disfrute de textos literarios y el habito lector. Se desarrolla la capacidad de andlisis de
dichos textos, conociendo la obra de los autores mas significativos de la humanidad, y
creando textos con una intencionalidad literaria. La Literatura brinda innumerables
respuestas, puesto que se produce un proceso dialdgico entre el estudiante y el texto,
acrecentando su interés por la lectura y respondiendo a sus interrogantes. Este curriculo
organiza el estudio de la Literatura en tres momentos clave, los cuales posibilitan
conocer de forma organizada los grandes hitos de la literatura occidental,
hispanoamericana y ecuatoriana. Se evita descontextualizar este estudio con una
perspectiva estética exclusivamente, sino como un aporte para que los estudiantes
conozcan y se apropien de la herencia literaria de la humanidad (CURRICULO PARA
LA EGB y BGU, 2016).

6.8.5 Planteamiento de una ensefianza innovadora aplicable a Lengua y

Literatura Espafiola, con el aporte de sistemas tecnolégicos.

El modelo de ensefianza propuesto se divide en diferentes estrategias de aprendizaje
que incluyen tantos métodos tomados derivados de la ensefianza tradicional cara a cara
y a través de obras de teatro y la modalidad a distancia utilizando la tecnologia, la
creacion de un complejo e integrado modo de ensefiar, donde cada uno corresponde en
una etapa dada del proceso de aprendizaje, el uso de una tecnologia y herramientas

asociadas que apoyan el estudio.

Las coordenadas de espacio-tiempo son particularmente indicativo para resaltar los
diferentes modos de aprendizaje ofrecido a los estudiantes y, al mismo tiempo, para
medir el grado de flexibilidad del sistema. Sabiendo que el proceso de ensefianza y
aprendizaje tradicional requiere una presencia simultanea del profesor y el alumno, en

el mismo lugar y tiempo.

En este sentido se tienen para el aula virtual metaférica, el método diacronico y el

sincronico, los cuales consisten, en:
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e Método diacrénico

Primero se debe sefialar que este método ofrece un alto grado de flexibilidad, el cual

se refiere a;

La ausencia de limitaciones espacio-temporales permite que el estudiante aprenda a
veces y ritmos agradables. La falta de limites del espacio también permite el uso de
los materiales de aprendizaje en cualquier contexto posible, de acuerdo a las
necesidades de cada alumno: en casa, en el trabajo, en los centros de estudio (Duran,
2014, p. 32).

El método diacrdnico, fomenta un aprendizaje éptimo, ya que incluye diferentes

aspectos de aprendizaje:

Aprendizaje simbélico-reconstructivo
Aprender haciendo (propuesta de obras teatrales)
El aprendizaje colaborativo mediado de apoyo tecnoldgico escrito (Coll, 2014, p. 24).

En los dos primeros modos se produce la interaccion hombre-maquina: el estudiante
utiliza una VCR, television via satélite, el ordenador, las redes de telecomunicaciones,
y los laboratorios virtuales. Mientras que, en el aprendizaje colaborativo, la interaccion
que ocurre no so6lo con la tecnologia, sino también entre grupos de estudiantes y

docentes.

e Meétodo sincrono

En el método sincrono, la implementacion de la tecnologia tiene una innovacion
particularmente significativa. Mediante el uso de la telematica es posible iniciar la
interaccién en tiempo real, sin necesidad de que los participantes se encuentren en el
mismo lugar. La unidad de tiempo se ha mantenido, pero ese lugar ya no es una
condicion necesaria. Como en el caso del aprendizaje colaborativo, mediado a traves
de la escritura, la interaccion que ocurre no solo con la tecnologia, sino también entre

grupos de estudiantes, grupos de docentes y entre alumnos y docentes.
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El método sincronico, permite el aprendizaje colaborativo que se lleva a cabo a
través de video, conferencias de audio, chat en Internet, el aprendizaje colaborativo a
través de Internet y foro de correo electronico. Este método de ensefianza propuesto se
realiza a través del uso de tecnologias que se basan en la escritura: Ejemplo, el correo

electrénico.

6.8.6 Modelos de programa de capacitacion

Experiencia de los estudiantes y los docentes que implementen el aula virtual
metafdrica, parece que los factores méas importantes que contribuyen a una
implementacién exitosa y la produccion de sistemas de video conferencian, en la

educacion a distancia son:

Preparacion cuidadosa: Considerar si es apropiado recurrir a una reunion
personalizada antes de ingresar formalmente a la clase, con el fin de allanar el camino
para las relaciones apropiadas para el contexto del aula virtual. Hacer conocer a los
estudiantes las posibilidades, desafios y oportunidades que este tipo de comunicacion
cuenta para optimizar los procesos de aprendizaje de lengua y literatura.

Ventajas de aprendizaje colaborativo en red

Beneficios cognitivo y motivacional: la comunicacion de grupo facilita una virtual
activacion de los niveles cognitivos més altos, (como el desarrollo del pensamiento
critico, la evaluacién de las estrategias de solucion de problemas, entre otros), Provoca
interés en los estudios y promueve asumir la responsabilidad de su propio proceso de

aprendizaje y de los demas.

La eliminacidn de las limitaciones de espacio y tiempo: los participantes aprecian la
oportunidad de ser capaces de conectarse y participar en su tiempo elegido.
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Capacidad para acceder al sistema a lo largo del dia: Este modo permite a los
alumnos a centrarse efectivamente en las discusiones, ya que pueden elegir el

momento de la participacion.

La disponibilidad de informes almacenados de los debates, hace que la red una
herramienta valiosa para la investigacion y el aprendizaje, trabajando tanto como una

base de datos como un archivo.

Las actividades educativas en linea (en la que los usuarios acceden a través de su
ordenador en casa o en el trabajo) promueven una conexion significativa entre el

trabajo y el aprendizaje.

Los participantes se encuentran esta caracteristica muy significativa en relacion
con las actividades de desarrollo profesional, a los de la investigacion, ya que el
medio electrénico transporta el material del curso y los participantes directamente en

el estudio (hogar-escuela-otros).

Grupo de Aprendizaje: promueve la circulacion de un gran conjunto de informacion
y la realizacion de experiencias relevantes: la red funciona como una herramienta
eficaz para la gestion de la informacion, ya que facilita la recuperacion y seleccion de
los datos que se somete a los procesos de evaluacion y la reflexion critica (Manolakis,
2015, pp. 1-2)

Por lo tanto, habiendo comprendido los estamentos para la ensefianza en el nivel de
bachillerato, se tienen que las relaciones interpersonales dentro de la institucion
educativa es un pilar fundamental que influye directamente en el crecimiento del
estudiante, por esto, la motivacion de los docentes que colaboran dentro de las
instituciones educativas, en si, el talento humano, definido como tal, son la base del
desarrollo del &rea educativa, es por ello que se ha considerado estudiar las causas que
conllevan a que no pueda alcanzar los objetivos establecidos, por lo que se debe reducir
y eliminar factores como la desmotivacion y falta de identidad en sus colaboradores,
para obtener procesos de calidad y potenciar asi el sistema educativo ecuatoriano.
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Es facil considerar que el talento humano es eficiente, pero en realidad nadie sabe
“hasta qué nivel esa eficiencia en las tareas es la mas 6ptima al momento de brindar un
servicio, como la educacion” (Thomsen, 2009, p. 27). Con ello, hay que plantear una
meta en la que el talento humano se sienta comprometido con sus labores educativas,
y consideren que el crecimiento del &rea docente es un crecimiento personal, es un
trabajo arduo que genera el beneficio de mantener la disposicion al cambio y de entrega
al trabajo para resolver situaciones existentes que pongan en un momento dado en

riesgo, el desarrollo del pais.

Inmediato a los respectivos analisis e interpretaciones de la propuesta y con el fin
de aportar de forma positiva el desarrollo de la educacién nacional, en el area de
bachillerato y obtener respuesta factible a los problemas planteados; con este
argumento y con el estudio y la implementacién de la propuesta se debe obtener
incrementos de los niveles de satisfaccion de los alumnos. Satisfaccion tanto para los
docentes también, porque conviven en un ambiente mas confiable y agradable, y se
podré ver reflejado en rendimientos mas altos y con mayor aporte intelectual. Con esto
se espera cubrir cualquier falencia educativa, siendo asi, se debera ejercitar todos los
conocimientos de ensefianza de Lengua y Literatura, para cautivar a los alumnos y

emprender estrategias de incremento del interés por parte de estos.

6.8.7 Plataforma Virtual Moodle

Moodle es un sistema educativo virtual avanzado permite a los educadores gestionar
distintos cursos de calidad a través de la red, esta basada en el software libre bajo la
licencia publica GNU, fue creada por PhD. Martin Dougiamas (Murillo & Roman,
2016). Moodle posee una estructura modular la cual se construye bajo la pedagogia
constructivista social en la que puede adquirir conocimientos y habilidades el
estudiante sin limitaciones fisicas de tiempo ni espacio (Alonso & Blazquez, 2012).
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Lo primero que se debe hacer es descargar el paquete del programa de la web oficial
de Moodle. Una vez descargado se proceder a la instalacion. Se dirige al Gestor de

Extensiones y selecciona el paquete que se ha guardado en el PC.

Una vez que se tiene instalado el componente Moodle, se entra para crear la cuenta,
puesto que Moodle, consiste en un sistema de gestion de usuarios. Lo cual significa
que para entrar al aula online se necesita disponer de una cuenta de usuario (con
password), aunque existen algunos contenidos que pueden mostrarse sin ser
identificado (acceso a invitados). Asimismo, existen diversos perfiles de usuario

(profesor, administrador, alumno, entre otros), con permisos diferentes.

6.8.8 Aula Virtual

Un aula virtual es “un entorno de ensefianza y aprendizaje donde los participantes
pueden interactuar, comunicarse, ver y debatir presentaciones, y participar con recursos
de aprendizaje mientras trabajan en grupos, todo en un entorno en linea” (Torres-Diaz
& Jara, 2015, p. 2). El medio puede ser a través de diversos recursos, como
presentaciones, videos que permiten que multiples usuarios estén conectados al mismo
tiempo a través de Internet, desde cualquier lugar, facilita la comunicacion e

interactividad y participar con recursos en grupos colaborativos de aprendizaje.

Estos ambientes de aprendizaje permiten disminuyen las barreras geograficas, pues
los estudiantes pueden conectarse desde cualquier area geografica en la que se
encuentren, Asi también, viabilizan un aprendizaje mas interactivo, ya que su

naturaleza fuerza la atencién del estudiante.
Sin embargo, como cualquier otro recurso pedagdgico, presenta ciertas desventajas,

pues en el caso de las clases supervisadas, el horario puede ser un problema para
algunos estudiantes y estd limitado por su capacidad tecnologica y de
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conectividad, aquellos con velocidades de hardware o internet mas lentas estan en

desventaja.

6.8.9 Aula Virtual Metaforica

El aula virtual metaférica, es un ambiente que se concibe:

A partir de metaforas gréaficas y contenido multimedia interactivo, que sumergen al
participante en un contexto basado en una historia que combina la realidad con la
ficcion, y donde el participante asume un rol de liderazgo y / o colaboracién,
estimulado por una serie de misiones desafios y desafios asociados con la realidad del
tema; transformando la accién formativa en una experiencia estimulante (Da Rocha,
2015, p. 5).

Son aulas disefiadas bajo una identidad grafica homogénea y estandarizada, basada
en una serie de iconografias que sintetizan conceptos o ideas asociadas a un tema
especifico. Este tipo de aulas buscan guiar al participante de manera intuitiva, a través
de iconos o imagenes alegdricas a lo largo de su recorrido por el curso. Entre las
tecnologias que se asocian a este tipo de aulas se encuentran la web. 3.0 0 Semantica,
Inteligencia Acrtificial, Heuristica o Discovery Learning, Redes Sociales, Ambientes
Iconograficos 2D y 3D. Las metodologias didacticas relacionadas la semantica,

heuristica o aprendizaje por descubrimiento, entre otras.

El aula virtual metaférica se alojara en una plataforma Moodle de aprendizaje
disefiada para proporcionar a educadores, administradores y estudiantes un sistema
integrado Unico, robusto y seguro para crear ambientes de aprendizaje personalizados.
Para lo cual se instala Moodle en el equipo del docente, lo que es totalmente gratuito.
Moodle se considera un LMS (Learning Management System). Es decir, un software
de distribucién libre con el que se puede gestionar un aula educativa virtual y que

permite a los profesores o educadores crear una comunidad de aprendizaje online.
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A continuacién, se detalla el aula virtual metaférica:

6.8.10 Software utilizado en el Aula Virtual Metaforica

Canva: Es una herramienta de disefio gréfico que sirve para la creacion de banners,
presentaciones impactantes con un gran contenido visual que Ilama la atencién del
estudiante, con diversas funcionalidades en la que puedes disefiar, compartir y publicar
contenidos web de todo tipo solo necesitas escoger tipografias, imagenes y colores que
estén acorde con tu estilo.

llustracién 1: Disefio de Banners
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Fuente: Carvajal (2018).

Fotor: Es una herramienta muy Util para la creacion de encabezados y fotos de
portadas, la misma que permite ajustar el tamario, retocar, tonos y colores, con una
precision extraordinaria, como también cuenta con un sinnimero de series, estilos y

tamafos fotograficos, los encabezados y fotos de portada se comparten facilmente.
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llustracion 2: Titulos y encabezados

De la oralidad a la escritura

SENE

LENGUA
Y CULTURA

Fuente: Carvajal (2018).

Adobe Photoshop CS&: Permite la creacion de gifs animados con un aspecto atractivo
visual a partir de una imagen se genera un archivo, siendo esta una forma de expresion
digital més eficaz y rapida para captar la atencioén y transmitir visualmente una

informacion.

llustracién 3: Creacion de Gifs Animados
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Fuente: Carvajal (2018).
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Gimp: Es un programa que facilita la creacion de botones de navegacion, donde
posteriormente es facil enlazar los contenidos, paginas entre otros.

llustracién 4: Botones

Fuente: Carvajal (2018).

6.9 Disefio de la Propuesta

6.8.11 Metodologia Aplicada

Para el disefio del aula metafdrica se ha basado en la metodologia PACIE

PACIE: Es una metodologia que permite el uso de las TIC, como soporte de los
procesos de aprendizaje y autoaprendizaje, destacando el esquema pedagdgico de la
educacién real. Es un acrénimo de presencia, alcance, capacitacion, interaccion y
evaluacion entre los actores del proceso educativo que aprovechan las habilidades para
traducirlos en el aprendizaje y autoaprendizaje de Lengua y Literatura, a través de esta
metodologia de educacion en el aula en linea. EI alumno es capaz de crear, analizar,
criticar y desarrollar conocimiento a lo largo del proceso de aprendizaje aprovechando

al maximo los recursos de la web 2.0 (Corona, 2014).

La creacion de aulas virtuales a través de PACIE continda siendo una de las
herramientas complementarias mas utilizadas en la clase presencial, ya que permite al
docente contar con un espacio alternativo donde enriquecer los contenidos tematicos
de su clase y permitir al mismo tiempo, reforzar y dinamizar el proceso de aprendizaje

de los estudiantes a medida que desarrollan las diversas actividades (Gonzélez, 2014).
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Fase 1: Presencia

Es el aspecto visual que el docente transmite a los estudiantes mediante la utilizacion
de diferentes recursos web.

Tabla 19. Presencia

o 35

ELOQUE DE BLOGUE DE BLOQUE DE
LERGLA Y CLLTURA LITERATURA LECTURA

¢

BLOQUE DE BLOQUE DE
ESCRITURS COVUNICATIIN CRAL

Fuente: Carvajal (2018).

Fase 2: Alcance

El Aula virtual metaférica estd estructurada acorde a las necesidades y resultados
obtenidos inicialmente en el diagndstico, con ello se fortalece el proceso de aprendizaje
de los estudiantes del area de Lengua y Literatura haciendo uso de los recursos y

actividades de Moodle.

El aula metafdrica se realizo con el hilo conductor en el desarrollo del aula virtual se
basé en la idea central denominada “una aventura espacial”, tomando en cuenta los
procedimientos y actitudes derivadas de este tema en general, a fin de valorar la
diversidad linguistica en sus diferentes formas de expresion para fomentar la
interculturalidad en el pais, a través de los focos semanticos inmersos en los recursos
y actividades. La utilizacion de la metafora ayuda a mantener y captar la atencion de

los estudiantes mientras otorgan coherencia a los conceptos, procedimientos y actitudes
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en el proceso de aprendizaje, propiciando la comprension de ideas nuevas que se
apartan de lo convencional y se adentran en la concepcion cotidiana y habitual.

llustracién 5: Entrada al tema metaforico (la aventura espacial)

BIENVENIDOS A ESTA AVENTURA ESPACIAL

REBOTE

OPINION

pespepipa ~LOLOGRASTE

Fuente: Carvajal (2018).

Fase 3: Capacitacion

Los estudiantes y los docentes deben estar capacitados para familiarizarse con el
entorno del aula virtual metaférica, por lo que es necesario indicar la importancia de
conocer e interactuar con cada uno de los recursos y actividades disponibles dentro de
en este espacio virtual. Es imprescindible la capacitacion puesto que es la parte mas
importante en el &mbito educativo para brindar una educacion de calidad, sobre todo el
uso de las herramientas tecnoldgicas permite al docente generar nuevas formas de
aprendizaje, donde puede promover su produccion académica e intelectual mediante la
creacion de materiales educativos que permiten al estudiante analizar, reflexionar y

generar su autoaprendizaje.
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llustracion 6. Capacitacion

MARCAR LAS PALABRAS CLAVE CON LA VOZ / LAS PAUSAS /
ALTERNANCIA VISUAL ENTRE EL TEXTO Y LA AUDIENCIA

LENGUA T ClLTURA

Marcar las palabras clave con la voz/ Las pausas /
Alternancia visual entre el texto y Ia audiencia

MARCAR LIS PALABRAS CLAVE CON LA VOZ

Un =ultdn es’sba desesperado porque no
203 un recaudador para su reina
N -

Clallama a su consejerc mas sablo y e expll
EXPOSICION <0 vl problema v Iv picié ayuda, El sormesre

Fuente: Carvajal (2018).

Fase 4: Interaccion

El Aula virtual metaférica se accede a través del siguiente enlace:

http://anisalguero.com/cursos/login/index.php una vez que los estudiantes acceden al

link aparecera la siguiente imagen:

lustracién 7: Identificarse

Pagina Principal Acceder al sitio

Acceder

Mombre de usuario
Contrasefia

Il Recordar nombre de usuario

Acceder
£Olvidd su nombre de usuario o contrasena?

lcookies' deben estar habilitadas en su navegador (2)

Algunos cursos permiten el acceso de invitados

Entrar como invitado

Fuente: Carvajal (2018).

A través de esta pantalla el estudiante podra identificarse y acceder al aula virtual,
previamente se ha subido la ndmina de usuarios a la plataforma mediante un archivo
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de Excel.csv, en el cual se le asigna un usuario y una contrasefia que por defecto es el
ndmero de cédula, la misma que sera cambiada la primera vez que ingrese a la
plataforma, posteriormente aparece en entorno principal del aula metaférica donde se

Ilevara a cabo el proceso de ensefianza - aprendizaje.
Sala de chat
Espacio para interactuar el estudiante, con sus compafieros y con el docente
llustracion 8. Sala de Chat
CHAT

SALA DE CHAT

BIENVENIDO

Esta sala es para tener un encuentro
virtual, en el cual podemos convarsar con
nuestros companeros y departir un poco

TLISSISISS

en una comunicacién en linea.

_. Animate & ingresa en nuestra sala,
para que pusdas conversar un poco y
astrachar lazos de amistad y
companerismo.

ENTRAR A LA SALA USAR INTERFAZ ACCESIBLE
VER SESIONES ANTERIORES

Fuente: Carvajal (2018).

Seccion de informacion: el tutor comparte su hoja de vida, informacion general del
curso y botones que contienen enlaces a cada recurso

Archivos: Facilita la insercion de archivos o imégenes desde cualquiera fuente
externa sea este: un pdf, una imagen, hoja de calculo, archivo de sonido o video con un
aspecto interactivo que atrae la atencion del estudiante al mismo tiempo que asiste su
proceso de aprendizaje.
e Paginas: Permite alojar distintos tipos contenidos que son visualizados en una

pagina independiente, el cual puede contener texto, imagenes, videos, tablas,

enlaces como también la combinacion de éstos.
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e Seccion de comunicacion: Indicaciones generales sobre el trabajo en el aula virtual
metaforica

e Seccion de interaccion: interaccion y participacion masiva de los estudiantes
mediante herramientas sincronas y asincronas.

e Taller de ayuda: Espacio netamente técnico en el que se puede colocar cualquier
pregunta o inquietud relacionada con el aula.

e Cafeteria virtual (Relax): Este espacio es de conversacion informal manteniendo
siempre las reglas de cortesia.

e Seccion de Exposicion: Alli podremos encontrar los contenidos, enlaces,
documentos, pdf, videos e informacion referentes a la asignatura que el estudiante
necesita conocer y analizar.

e URLS": Permite afiadir enlaces a sitios web con contenido los mismos que son de
mucho interés para los estudiantes.

e Seccidn de Construccion: En esta seccion las actividades generan interaccion y al
mismo tiempo promueven la critica, analisis y discusion de los estudiantes

favoreciendo de esta manera la construccion del conocimiento.

e Tareas: Es un espacio en el cual los estudiantes subir sus tareas o
actividades en distintos formatos y en un tiempo establecido para que el
docente pueda calificarlo y al mismo tiempo otorgarle una
retroalimentacion.

e Cuestionarios: El recurso cuestionario es un conjunto de preguntas que
son disefiadas por el docente y estan ubicadas dentro de la plataforma de
Moodle y el estudiante responde, a fin de evaluar los conocimientos
adquiridos acerca de una tematica.

e Seccion de Rebote: Esta seccion contiene actividades que permiten al docente
verificar el nivel de consolidacion del conocimiento generado por el estudiante

mediante una diversidad de actividades.
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Glosario: Es un diccionario de términos colaborativo, en el cual los estudiantes
generan entradas ordenadas alfabéticamente de los términos que generalmente
consideran relevante el significado en relacion con la asignatura durante el
desarrollo de la metéfora.

Foro: Es una herramienta de comunicacién asincrona que permite a los docentes y
estudiantes intercambiar ideas, informacion, archivos, imagenes al momento de
publicar los comentarios.

e Chat: Es una herramienta de comunicacion sincrona que permite a los docentes
y estudiantes intercambiar ideas, informacién en tiempo real, pero quien desee
puede posteriormente recuperar lo expuesto.

Este espacio permite al estudiante reflexionar acerca de su desempefio durante el
curso, los aprendizajes alcanzados que seran verificados en la su aprobacién del
mismo, como también el estudiante puede valorar el proceso de aprendizaje, las
ventajas, desventajas y la calidad de la tutoria para posteriormente poder mejorar.

e Encuesta: Permite conocer la opinién de los estudiantes como también estimular
el proceso de aprendizaje en linea.

e Nomina de aprobados: Espacio donde se comparte la lista de estudiantes que
alcanzado cumplir con el objetivo en las tareas y evaluaciones.

e Foro de despedida: Este espacio corresponde a la reflexion para mejorar el

desempefio del aula virtual metaférica (Ver Anexo 4: Manual de uso del aula virtual)

Fase 5: Evaluacion

Para validar el funcionamiento del Aula virtual Metaférica se utilizd el modelo de

aceptacion tecnoldgica TAM, es un sistema que permite modelar la aceptacién de la

tecnologia tomando en cuenta varios factores para la decision como son el como y

cuando se usara.

Este modelo se basa en los siguientes parametros:
e Utilidad Percibida. - es el grado donde el usuario indica que el uso de una

aplicacion permitio mejorar sus actividades.
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e Facilidad de uso percibida. - grado del uso de la aplicacion este “libre de
esfuerzo”
e Actitud hacia el uso- determina si es positivo 0 negativo en un usuario el uso
de un sistema.
e Intencidn hacia el uso: grado en que el usuario confirma si va a seguir usando
la aplicacion.
e Como esta desarrollado la aplicacion
e Las tareas
e El disefio de la interfaz
e Seguridad
e Viabilidad
La evaluacion se realizo a los estudiantes que estuvieron matriculados en la materia
y respondieron a las preguntas que se encuentra en el anexo d, la evaluacion del aula
virtual se lo realizo on-line se encuentra en Google forms. Los resultados fueron
analizados e interpretados y graficados en graficos circulares; y se determiné el
resultado de la validacion del aula virtual:
Pregunta 1: ¢ Considera usted que el aula virtual metaférica es facil de manejar?

Manejo del Aula Virtual Metaforica

14 0 = Muy de acuerdo
= De acuerdo

En desacuerdo

g

= Muy en
desacuerdo

Gréfico 16: Resultados de la distribucion porcentual sobre el manejo del aula
virtual metafdrica.
Fuente: Carvajal. (2018).

De los 125 alumnos que respondieron la encuesta sobre la pregunta 1 relacionada al
manejo del aula virtual metaforica, el 98,6% manifestd estar muy de acuerdo, solo el
1,4% sefialo la opcidn de acuerdo.
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Pregunta 2: ¢El aula virtual ayudo en el proceso de ensefianza?

El Aula Virtual Metaforica ayudé enel  » Muy de acuerdo
proceso de ensefianza

0,7 09 = De acuerdo

En desacuerdo

= Muy en
desacuerdo

Grafico 17: Resultados de la distribucion porcentual sobre la
ayuda del aula virtual metaférica al proceso de ensefianza y
aprendizaje

Fuente: Carvajal. (2018).

De los 125 alumnos que respondieron la encuesta sobre la pregunta 2, relacionada a si
el aula virtual ayudo en el proceso de ensefianza 99,3% manifestd estar muy de acuerdo,

solo el 0,7% sefialo la opcién de acuerdo.

Pregunta 3: ¢El aula virtual metaforica le facilitd su proceso de aprendizaje?

El Aula Virtual Metaférica facilitd elproceso de
aprendizaje

1,‘4 %
vn

Gréfico 18: Resultados de la distribucién porcentual sobre la facilitacion del
proceso de aprendizaje a través del aula virtual metaférica
Fuente: Carvajal. (2018).

= Muy de acuerdo

= De acuerdo

En desacuerdo

= Muy en
desacuerdo

De los 125 alumnos que respondieron la encuesta en relacion a la pregunta 3 si el aula
virtual metafdrica facilitd su proceso de aprendizaje el 98,6% manifestd estar muy de

acuerdo; solo el 1,4% sefialo la opcion de acuerdo.
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Pregunta 4: (El aula virtual metaférica le permitié aprender con actitud positiva y

entusiasmo?

Aprendizaje con actitud positiva y
entusiasmo

= Muy de

acuerdo

= De acuerdo

En desacuerdo

= Muy en
desacuerdo

Gréfico 19: Resultados de la distribucién porcentual sobre el
aprendizaje con actitud positiva y entusiasmo.
Fuente: Carvajal. (2018).

De los 125 alumnos que respondieron la encuesta en relacion a la pregunta 4 sobre la
si el aula virtual le permitio adquirir el aprendizaje con actitud positiva y entusiasmo

el 98,6% manifestd estar muy de acuerdo; solo el 1,4% sefialo la opcidn de acuerdo.

Pregunta 5: ¢Cree usted que el aula esta disefiada correctamente?

Disefio del Aula Virtual Metaforica

0,7 0 0 = Muy de acuerdo

= De acuerdo

En desacuerdo

—

= Muy en
desacuerdo

Grafico 20: Resultados de la distribucion porcentual sobre el
disefo del aula virtual metaforica.
Elaborador por: Carvajal. (2018).

De los 125 alumnos que respondieron la encuesta sobre el disefio del aula virtual el
99,3% sefialo estar muy de acuerdo en que el aula virtual metaférica esta disefiada

correctamente, el 0,7% sefialo la opcion de acuerdo.
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» Interpretacion

En relacion a los resultados que se han obtenido segln la encuesta que se incluyo en
el aula metaforica un valor de 98% de aceptacion entre los usuarios lo cual se toma
como “Excelente”, permitiendo tener la fiabilidad del aula virtual metafdrica que se
propuso en la investigacion, determinandose a través de la encuesta aplicada (Anexo
D).

También expresaron que no tenian dificultades con el uso de la plataforma ya que
su disefio es béasico, intuitivo y atractivo. La implementacion de la metodologia PACIE,
fortalece el trabajo colaborativo, el desarrollo de tareas y actividades de cuestionarios
donde se consolida el aprendizaje de los estudiantes, generando calidad permanente y
un aprendizaje de excelencia acorde a las necesidades del sistema educativo.

Como se evidencia a través de los resultados obtenidos, se puede concluir que el uso
del aula metafdrica virtual ha incrementado el desarrollo académico en un 99,3%, lo
que significa que el aula virtual metaférica es un excelente recurso para impulsar el
proceso de ensefianza y aprendizaje. Desde entonces, permite a los estudiantes
fortalecer su aprendizaje a partir de recursos y actividades enfocados en su reflexion,
debate, negociacidn, trabajo colaborativo y sobre todo guiados por el hilo metaférico,
que mantiene la comunicacion al descubrir los elementos entre los participantes
inmersos en este espacio virtual.

Por cuanto, la interaccion permanente entre el profesor y el alumno, mediada por la
tecnologia despierta un mayor interés, a la vez que se puede decir de manera casi
personalizada que se guie y acomparie el proceso de ensefianza-aprendizaje en los
alumnos. Cabe destacar que estas herramientas estimulan el aprendizaje de los
alumnos, debido a la cantidad y diversidad de estrategias que utiliza el docente en la
preparacion didactica de este espacio virtual, que complementa su clase presencial,
eliminando todo tipo de barreras en términos de tiempo y espacio, e individualizar el

proceso de construccion del conocimiento de cada estudiante.
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6.9 Metodologia:

modelo operativo

metaforica

virtual

metaforica

FASES ACTIVIDADES METAS RESPONSABLES RECURSOS | PRESUPUESTO TIEMPO
1. Determinacié | Diagnostico de la En el mes de enero Investigadora: $30 Enero
n de las necesidad de una vez aplicado el 2018
necesidades aplicacion del aula instrumento de Rocié Carvajal Estudiantes
pedagodgicas | virtual a través del recoleccion de la Encuesta
para la analisis critico de los | informacion se
implementaci | resultados obtenidos | procede a analizar y
on del aula a traveés del determinar la
virtual instrumento aplicado | necesidades
metafdrica pedagogicas que
propicio la
implantacion del aula
virtual metaférico
2. Establecer la | Depurar el programa Investigadora: Humanos $20 Febrero
secuencia de | curricular del &rea de | Organizacion de los Rocio6 Carvajal Programa 2018
contenidos Lengua y Literaturay | contenidos a alojar en Curricular
curriculares establecer los el aula virtual Docente del area de
del area de contenidos metaforico lengua y Literatura
Lengua Y pertinentes a ser
Literatura incorporados en el
aula virtual
metafdrica.
3. Proponer la Determinar el titulo 01 de abril Investigadora: Recursos $20 Marzo
planificacién de de la propuesta al 01 de mayo se Rocié Carvajal Humanos 2018
los contenidos en | Revision de fuentes terminara con el 100 Internet
Lenguay bibliogréficas % de la planificacion Computador
Literatura acorde | Redaccion de la planteada Textos
con la propuesta Disefio de Contenidos
interactividad del | la propuesta del area
aula virtual Obijetos de
Aprendizajes
4. Creary Desarrollo de la Disefio y Investigadora: Humanos $20 Abril
estructurar el | propuesta a través del | administracién del Roci6 Carvajal Tecnologicos 2018
aula virtual disefio del aula aula virtual
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su implementacion
por los docentes del
area de Lengua y
Literatura

Personal Directivo

4. Socializacion | Difundir la creacién Del 01 de mayo al 15 | Investigadora Recurso $20 Mayo
de la del aula virtual de mayo se tendra Autoridades de la Humano y 2018
propuesta metaforica en la difundida la Institucion Tecnoldgico

institucion informacion con
respecto a la creacion
del aula virtual
metaférica

5. Estructurar el | Desarrollo de la Disefio y Investigadora: Humanos $20 Abril
aula virtual propuesta administracion del Rocio Carvajal Tecnoldgicos 2018
metaférica Socializacidn de la aula virtual

propuesta metaférica

6. Seguimiento | Consecucién de la Luego de creada el Investigadora: Humanos $20 15 de

y evaluacién | propuesta aula virtual Rocié Carvajal Tecnoldgicos abril
metaforica se procede 15de
a monitorear, dar Docente del area de mayo
seguimiento y evaluar | lengua y Literatura 2018

Tabla 20. Modelo Operativo
Fuente: Carvajal, (2018).
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6.10 Administracién

N° | Responsable Funciones Actividad

1. | Rocio Carvajal Disefadora del | Planificacién
Aula Virtual | Disefio del aula virtual metaférica
Metaforica Administradora del aula

Socializacién de la propuesta

2. Docente

Facilitadores del
proceso

Responsables de la ejecucion de
la propuesta

Institucion

3. | Director de la | Monitoreo

Supervisar la consecucién de la
propuesta

4 | Rocié Carvajal

Capacitadora

Capacitar en administracion del
aula virtual metaférica

Desarrollo de mesas de trabajo
Orienta en el manejo del aula
virtual metaforica

Tabla 21. Administracion de la Propuesta.
Fuente: Carvajal, (2018).

6.11 PREVISION DE LA EVALUACION

La evaluacion de la ejecucidn la propuesta se llevara a cabo por el monitored en

el disefio y administracion del aula virtual. Lo que se describe a continuacion:

Preguntas Basicas

Explicacion

¢ Qué evaluar?

Uso del aula virtual metaférica. Planificacién
Procedimientos y contenidos de las actividades

¢Por que evaluar?

Para determinar las debilidades, asi como las
fortalezas inherentes a la propia herramienta,
corrigiendo las fallas o errores que se presenten.
Mejorar el proceso ensefianza y aprendizaje.




¢Para qué evaluar?

Para detectar las habilidades y capacidades del
docente en la administracion del aula virtual
metafdrica.

A los estudiantes en su desempefio en el aula virtual
y la adquisicion de conocimiento en Lengua y
Literatura a través de los contenidos que se
planifican para el reforzamiento y apoyo del
aprendizaje, en la mejora del proceso educativo
Realizar seguimiento a la propuesta en virtud a
fortalecerla.

¢Con qué criterios evaluar?

Pertinencia, coherencia, planificacion de los
contenidos Efectividad, eficiencia, eficacia, otros.
En el mejoramiento del proceso ensefianza-
aprendizaje.

Indicadores

Cuantitativos: Proceso ensefianza/aprendizaje
Cualitativos: Administracién del aula virtual
metaforica.

¢Quién evalta?

Directivo, Docentes

¢ Cuando evaluar?

En diferentes periodos una vez que se ejecute la
propuesta.

¢ Coémo evaluar?

Con la observacion y el registro de lo observado.
Pruebas, cuestionarios, otros.

Fuentes de Informacién

Con la planificacion de los contenidos. Trabajo en el
aula virtual

¢Con qué evaluar?

Observacion, rubricas, cuestionarios, otros
instrumentos.

Tabla 22. Previsién de la Evaluacién
Fuente: Carvajal, (2018).
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ANEXO 1. ENCUESTA

UNIVERSIDAD TECNICA DE AMBATO
FACULTAD DE CIENCIAS HUMANAS Y DE LA EDUCACION
DIRECCION DE POSGRADO

MAESTRIA EN INFORMATICA EDUCATIVA

ENCUESTA DIRIGIDA A LOS ESTUDIANTES DE LA
UNIDAD EDUCATIVA CELIANO MONGE

OBJETIVO: “Desarrollar una estrategia metodologica mediante un
entorno virtual metaférico como herramienta de desarrollo académico en el area

de Lengua y Literatura”
DATOS INFORMATIVOS:
Lugar: Unidad Educativa Celiano Monge
Encuestador: Maribel Carvajal
Entrevistado: Estudiantes de la Institucion
INSTRUCCIONES

v No colocar su nombre

v Colocar una x en la opcion que usted crea adecuada
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PREGUNTAS:

¢ Tiene usted conocimiento sobre los entornos virtuales de aprendizaje

metaférico?

¢Posee usted experiencia en la utilizacion de un entorno virtual de

aprendizaje (EVA) metaforico?

¢Usted ha realizado alguna inscripcién en un entorno virtual de

aprendizaje (EVA) metaférico?

¢Considera importante que los entornos virtuales de aprendizaje (EVA)
metafdricos deben ser utilizados en el area de Lengua y sean atractivos e

interactivos?

¢Cree usted que es importante la interaccion integrada de internet,
rabricas, portafolios, videos, imagenes y foros en los entornos virtuales de

aprendizaje (EVA) metaforica?

¢El material que utiliza y promociona su docente para reforzar el proceso
de ensefianza y aprendizaje dentro de las aulas incluye: (Copias, talleres,
imagenes y Videos)?

¢Considera usted didactico la aplicacion de metéaforas en las clases?

¢Considera usted que al implementar un entorno virtual de aprendizaje

(EVA) mejoraria el desarrollo académico?

¢Cree usted que un entorno de aprendizaje virtual (EVA) metaforico

facilitaria el acceso a informacion, tareas y otros recursos?

10.

¢ Le gustaria que los docentes utilicen los entornos virtuales de aprendizaje
(EVA) metaforicos, mismos que permitan la interaccion con imagenes y

videos, y sean aplicadas en las clases?
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ANEXO 2. FORMATO ENCUESTA

ENCUESTA

El fin de esta encuesta es revelar la importancia de la implementacién de la tecnologia
en el sistema educacional dentro del area de Lenguaje y comunicacion en la Unidad
Educativa Celiano Monge.

RESPUESTAS

PREGUNTAS Sl NO

1. ¢Tiene usted conocimiento sobre los entornos virtuales de
aprendizaje metaférico?

2. ¢Posee usted experiencia en la utilizacion de un entorno
virtual de aprendizaje (EVA) metaférico?

3. ¢Usted ha realizado alguna inscripcién en un entorno virtual
de aprendizaje (EVA) metaférico?

4. ¢Considera importante que los entornos Vvirtuales de
aprendizaje (EVA) metafdricos deben ser utilizados en el area
de Lengua y sean atractivos e interactivos?

5. ¢Cree usted que es importante la interaccion integrada de
internet, rubricas, portafolios, videos, imagenes y foros en los
entornos virtuales de aprendizaje (EVA) metaférica?

6. ¢El material que utiliza'y promociona su docente para reforzar
el proceso de ensefianza y aprendizaje dentro de las aulas
incluye: (Copias, talleres, imagenes y Videos)?

7. ¢Considera usted didactico la aplicacion de metaforas en las
clases?

8. ¢Considera usted que al implementar un entorno virtual de
aprendizaje (EVA) mejoraria el desarrollo académico?

9. ¢Cree usted que un entorno de aprendizaje virtual (EVA)
metaforico facilitaria el acceso a informacion, tareas y otros
recursos?

10. ¢Le gustaria que los docentes utilicen los entornos virtuales
de aprendizaje (EVA) metafdricos, mismos que permitan la
interaccion con imagenes y videos, y sean aplicadas en las
clases?

GRACIAS POR SU COLABORACION
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ANEXO 3. Chi-Tabular

Tabla 23: Chi-Tabular

vpl] 0,001 | 0,0025 | 0,005 0,01 0,025 0,05 0,1 0,15
1 10,8274 9.1404 7.8794 6.6349 5.0239 3.8415 2,7055 2.0722
2 13,8150 | 11,9827 | 10,5965 9.2104 7.3778 5,9915 4.6052 3.7942
3 16,2660 | 14,3202 12,8381 11,3449 9,3484 7.814%_| 62514 5.3170
4 18,4662 | 16,4238 | 14,8602 | 13,2767 | 11,1433 9.4877 7.7794 6,7449
5 20,5147 | 18,3854 16,7496 | 15,0863 | 12,8325 11,0705 9.2363 8,1152
6 22,4575 | 20,2491 18,5475 | 16,8119 | 14,4494 12,5916 | 10,6446 9.4461
7 24,3213 | 22,0402 | 202777 | 184753 | 16,0128 14,0671 12,0170 | 10,7479
8 26,1239 | 23,7742 | 21,9549 | 20,0902 17,5345 | 15,5073 | 13,3616 | 12,0271
9 27,8767 | 254625 | 23,5893 | 21.6660 | 19,0228 | 16,9190 | 14,6837 | 13,2880

Fuente: Hernandez. (2015)

155



ANEXO 4. ENCUESTA DE VALIDACION DEL AULA VIRTUAL

1. ¢Considera Usted que el aula virtual es facil de manejar?
Muy de acuerdo ( )

De acuerdo ( )
Poco de acuerdo  ( )
Desacuerdo ( )
Muy desacuerdo  ( )

2. ¢Elaulavirtual ayudé en el proceso de ensefianza?

Muy de acuerdo  ( )

De acuerdo ( )
Poco de acuerdo  ( )
Desacuerdo ( )

Muy desacuerdo  ( )
3. ¢El aula virtual metaférica le facilit6 su proceso de aprendizaje?
Muy de acuerdo  ( )

De acuerdo ( )
Poco de acuerdo  ( )
Desacuerdo ( )

Muy desacuerdo  ( )
4. ¢El aula metafdrica le permiti6 aprender con actitud positiva y entusiasmo?

Muy de acuerdo ( )

De acuerdo ( )
Poco de acuerdo  ( )
Desacuerdo ( )
Muy desacuerdo ( )

5. ¢Cree usted que el aula esta disefiada correctamente?
Muy de acuerdo  (
De acuerdo (

Poco de acuerdo  (

N N N N

Desacuerdo (
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Muy desacuerdo ( )

6. ¢Cree usted que el aula es de facil acceso?
Muy de acuerdo
De acuerdo

(
(
Poco de acuerdo  (
Desacuerdo (

(

N N’ N N N

Muy desacuerdo
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ANEXO 5. MANUAL DE USO DEL AULA METAFORICA

El aula metaférica permite que en el aula virtual el aprendizaje se lo haga de una
manera divertida y por descubrimiento, su presentacion serd mas vistosa. Su disefio
sera por semanas para la materia de Lengua y Literatura en la Unidad Educativa
Celiano Monge.

Para lo cual el estudiante, tutor o administrador deben poseer un dispositivo
conectado al internet.

Se debe digitar en el navegador la direccién donde se encuentra alojada el aula
virtual

http://anisalquero.com/cursos/login/index.php

El cual ingresara al sitio donde se encuentra el aula metaférica y le pedird nombre

de usuario y clave

Cursos AniSalguero  Espaiiol - Intemacional (es) ~ Usted no se ha identificado

Cursos AniSalguero

Pagina Principal Acceder al sitio

Acceder

Nombre de usuario
Contrasefia

Recordar nombre de usuario
Acceder

¢QIvidé su nombre de usuario o contrasefia?

Las 'Cockies' deben estar habilitadas en su navegador

Algunos cursos permiten el acceso de invitados

Entrar como invitado

Esta clave y usuario va a ser unica y va a pertenecer a un estudiante, tutor o
administrador.
Cuando el estudiante ingrese podra cambiar sus datos donde podra colocar una foto

y detalles de su perfil.
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Al ingresar se va a encontrar con una pantalla llamativa donde esté distribuida
mediante iconos, formando las fases de la metodologia PACIE. Cada icono llevara a
una nueva pantalla que permitira realizar actividades y tareas mediante una metafora,

su manejo es sencillo solo se debe dar clic sobre cada uno de ellos.

BIENVENIDOS A ESTA AVENTURA ESPACIAL

REBOTE

L
EXPOSICION ’

OPINION
pespepipa  ~LOLOGRASTE

BLOQUE INICIAL: Orientaciones informativas y pedagdgicas
Al dar clic sobre la imagen del docente se abrira la siguiente pantalla que es el Menu
tutor, donde consta de 2 iconos que son Conociendo al tutor, Silabo.
TUTOR

P rlllllilla

Conociendo a la TUTORA
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Informacion general del curso (plan de asignatura, orientaciones generales)

o Conociendo al Docente
En esta seccidon podra observar la hoja de vida del tutor, el cual posee contactos,

cursos, titulos del docente.

CURRICULUM VITAE

CURRICULUM VITAE
1. DATOS PERSOMALES

LSS ST

APILUDOS ¥ NOMBRES: CARVAIL MOPCS TA ROCED MARIBEL

L
FROMINGIA: PICHINDHE

TRUEFONO 10 317082 AR CRER IS
‘COSERED ELECTROMICO: ma rbekzarE] @hcemall com

A" CUBNT & BANCARIA:
1Am0102420
ENTIDAD FINANCIERA:
COGPIRATIVAL AN I

2. INSTRUCCION

Ultima modificacion: jueves, 13 de septiembre de 2018 11:33

o Plan docente (syllabus)
Esta pantalla posee los temas, objetivos a tratar en el curso, esta informacién se

encuentra alojada en slideshare.
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PLANIFICACION CURRICULAR DEL CURSO

P rllllllLld

Ultima modificacion: mié 7 de noviembre de 2018, 10:55

Para volver al curso se debe dar clic sobre la flecha, esta imagen se encontrard como

un icono estandar en todo el curso.

Al culminar cada bloque aparece el siguiente icono con una metéfora el cual guia o

sugiere que puede continuar con el siguiente bloque.
Deade el centro de mando te guiamos.

Este espacio es netamente Técnico, aqul podras colocar cualquier

pregunta o inguietud gue tengas sobre como realizar tareas que no

puedas hacerlo, todos estaremos prestos a colaborar contigo, siéntete

o Chat
En esta seccion el estudiante podra participar con temas relacionados a

la materia como también en el ambito social, esta seccion es de relajamiento.
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CHAT

SALA DE CHAT

BIENVENIDO

Esta sala es para tenaer un encuentro
virtual, en el cual pedemos conversar con
nuestros comparieros y departir un poco
en una comunicacién en linea.

SISLSLSTSS

... Animate & ingresa en nuestra sala,
para que puedas conversar un poco y
estrechar lazos de amistad y

companerismo...

ENTRAR A LA SALA USAR INTERFAZ ACCESIBLE
WER SESIONES ANTERIORES

Comunicacion informal entre los integrantes del aula
o Cafeteria

Esta seccion servira para dar indicaciones a los estudiantes, como también para que
los estudiantes realicen consultas, es la parte formal del curso.

CAFETERIA VIRTUAL

Bienvenidos a la Cafeteria Virtual

Este ecpacio ha sido creado con el propésito da conocemos.

mejor y poder interaciuar con temas aparte de los de dases. En

LSS SIS

&l podrin anunciar fechas de cumpleafios, integraciones,
apiniones acerca de un tema en parficular, lanzar una

contar chistes ete.

Al colocar algiin tema recuerds estar pendiente para moderario,
no es obligatorio plantzar femas, pem cipar en los

existentes, ya que tu intervencitn es muy importante.

E cafeteria estard disponible todos los dias del madulo,
abierta las 24 horas del dia.

Coma sugerencia que esie espacio sea ufilizada para cosas que
edifiquen, que nos ayuden. no para ingitar viokencia ni malas

conductas

SIS

Desde el centro de mando te guiamos.

Este espacio es nefsmente Técnico, squi podrés colocar cualquier
pregunta o inquietud que tengas sobre como realizar tareas que no

puedss hacerlo, todos estaremos prestos a colaborar contigo. siéntete

Afiadir un nuevo tema de discusién
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° Novedades

Este foro permite desarrollar preguntas, consultas de ayuda.

AYUDA

Aqui estamos para ayudarte....

Este espacio es netamente Técnico, aqui

SIS SSTSS

podras colocar cualquier pregunta o inguietud
que tengas sobre como realizar tareas que no
puedas hacerlo, todos estaremos prestos a
colaborar contigo, siéntete libre de preguntar
que no te de pena, todos estaremos prestos a
trabajar contigo.

Este espacio es de colaboracion para entre
todos aprender mejor, debemos fomentar el
trabajo en equipo.

P77 777
Desde el centro de mando te guiamos.

Este espacio es netamenta Técnico, aqui podrés colocar cualquiar

pregunta o inquistud que tengas sobre cémo realizar tareas que no

puedsas hacerlo, todos estaremos prestos a colaborar eontigo, siéntete

BLOQUE ACADEMICO: Construccion del cocimiento
Esta fase permite desarrollar el conocimiento mediante el uso de tareas, actividades,

informacion que forman parte del silabus de la materia.

Exposicién

Dar clic sobre el icono de Exposicion

EXPOSICION

En esta seccidn encontrara una pantalla en la cual consta de 4 iconos que representan
al bloque de Lengua y Cultura, bloque de Literatura, blogue de Lectura, bloque de

Escritura y bloque de comunicacion oral.
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EXPOSICION

SIS

s

BLOQUE DE BLOQUE DE BLOQUE DE
LENGUA Y CULTURA LITERATURA LECTURA

¢

BLOQUE DE BLOQUE DE
EXELSIADN ESCRITURA COMUNICACION ORAL

AT 7777774
Desde el centro de mando te guiamos.

Este espacio es netdmente Técnico, aqui podras colocar cualquier

pregunta o inquietud que tengas sobre como realizar tareas que no

puedas hacerlo, todos estaremos prestos a colaborar contigo, siéntete

Ultima modificacion: martes, 30 de octubre de 2018, 15:52

Se debe dar clic sobre cada uno de los iconos; Al dar clic sobre el icono de Lengua

y cultura, aparecera la siguiente pantalla.

CONTENIDO - LENGUAY CULTURA

P rlllllilid

LENGUA
Y CULTURA

Mira los subitems de LENGUA Y CULTURA

: LA ORALIDAD LA ORALIDAD Y LA ESCRITURA

Jltima modificacion: martes, 30 de octubre de 2018, 14:21
Cada icono representa informacion para adquirir el conocimiento. Asi como

también en la parte inferior se puede visualizar el submenu de cada bloque.

Al dar clic sobre el icono de Literatura, aparecera la siguiente pantalla.
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LITERATURA

P/l Ll lllld

LITERATURA

EXPOSICION

1111177
Mira los subitems de LENGUA Y CULTURA

g EL GENERO DRAMATICO EL TEATRO EN LA HUMANIDAD
EL TEATRO GRIEGO LA TRAGEDIA MODERNA EN EL OCCIDENTE

Ultima modificacion: martes, 30 de octubre de 2018, 14:22

Al dar clic sobre el icono de Lectura, aparecera la siguiente pantalla.

LECTURA

SIS TTSSISS

ANALISIS

EXPOSICION

Mira los subitems de LECTURA

b EL INFORME

Ultima modificacion: martes, 30 de octubre de 2018, 14:24

Al dar clic sobre el icono de Escritura, aparecera la siguiente pantalla.
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ESCRITURA

p
SIS

EXPOSICION

Mira los subitems de ESCRITURA

g LA ORACION MODIFICADORES DEL PREDICADO
ESCRITURA DE PARRAFOS

Ultima modificacién: martes, 30 de octubre de 2018, 14:25

Al dar clic sobre el icono de Comunicacién oral, aparecera la siguiente pantalla.

COMUNICACION ORAL

e
SIS

EXPOSICION

B 774

Mira los subitems de COMUNICACION ORAL

g MARCAR LAS PALABRAS

Ultima modificacion: martes, 30 de octubre de 2018, 14:27

Se debe dar clic sobre cada uno de los iconos para que se muestre la informacion.

Al dar clic en la flecha se regresara al sub mend y al menu principal.

REBOTE
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Dar clic en el icono de Rebote para acceder a su submend.

REBOTE

En la siguiente pantalla se puede observar el menu de la seccion Rebote

REBOTE

LALLSSSASSS

BLOQUE DE BLOQUE DE BLOQUE DE
LENGUAY CULTURA LITERATURA LECTURA

¢ [

BLOQUE DE BLOQUE DE
ESCRITURA COMUNICACION ORAL

TISSTST
Desde el centro de mando te guiamos.

Esie espacio es neldmente Técnico. agui podrés colocar cualquier

pregunta o inquistud que tengas sobre como realizar tareas que no

puedas hacerlo, todos estaremos prestos a colaborar configo, siéntele

Ultima modificacion: martes, 30 de octubre de 2018, 15:57

Al dar clic sobre los iconos de Lengua y cultura, Literatura, Lectura, Escritura,
Comunicacion Oral, apareceran las siguientes pantallas las cuales poseen 3 iconos que
son:

e ;Cuanto sabes?
e Glosario

e Evaluacién

Al dar clic sobre el icono de Lengua y cultura, aparecera la siguiente pantalla
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REBOTE LENGUAY CULTURA

Vil llllllld

En esta seccion podras afianzar tus
conocimientos.

iCUANTO SABES? GLOSARIO EVALUACION

Ultima modificacién: martes, 30 de octubre de 2018, 14:31

Al dar clic sobre el icono de Literatura, aparecera la siguiente pantalla

REBOTE LITERATURA

En esta seccion podras afianzar tus
conocimientos.

iCUANTO SABES? GLOSARIO EVALUACION

Ultima modificacion: martes. 30 de octubre de 2018, 14:33

Al dar clic sobre el icono de Lectura, aparecerd la siguiente pantalla.
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REBOTE LECTURA

En esta seccion podras afianzar tus
conocimientos.

Vil Ll lllld

o, e

LCUANTO SABES? GLOSARIO EVALUACION

Ultima modificacion: martes, 30 de octubre de 2018, 14:33

Al dar clic sobre el icono de Escritura, aparecera la siguiente pantalla.
REBOTE ESCRITURA

En esta seccion podras afianzar tus
conocimientos.

Pl

ZCUANTO SABES? GLOSARIO EVALUACION

Ultima modificacién: martes, 30 de octubre de 2018, 14:34

Al dar clic sobre el icono de Comunicacion Oral, aparecera la siguiente pantalla.
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REBOTE COMUNICACION ORAL

En esta seccion podras afianzar tus

E..i «

SIS

conocimientos.

LCUANTO SABES? GLOSARIO EVALUACION

Ultima modificacion: martes, 30 de octubre de 2018, 14:35

TAREAS

Se debe dar clic en el icono Tareas

Se abrird la siguiente pantalla de tarea
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MENU TAREA

Pl lllld

Desde el centro de mando te guiamos.

BLOQUE DE
LENGUA Y CULTURA

$

BLOQUE DE BLOQUE DE
ESCRITURA COMUNICACION ORAL

BLOQUE DE
UITERATURA

BLOQUE DE
LECTURA

SIS

Este espacio es netamente Técnico, aqui podrés colocar cualquier
pregunta o inquietud que tengas sobre como realizar tareas que no

puedas hacerio, todos estaremos prestos a colaborar contigo, siéntete

Ultima modificacion: martes, 30 de octubre de 2018, 15:56

Cada icono del menu tareas posee un link a las tareas de cada Bloque como se

muestra en la siguiente pantalla

Al dar clic en el bloque de Lengua y cultura aparece la siguiente pantalla con sus

tareas correspondientes:
e Lluviade ideas

e Collage

TAREA - LENGUA Y CULTURA

P il llilld

Ultima modificacién: martes, 30 de octubre de 2018, 11:50

En esta seccion podras encontrar las
tareas a desarrollar en el presente
bloque.

COLLAGE

[
VIA
DE IDEAS
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Al dar clic en el bloque de Literatura aparece la siguiente pantalla con sus tareas
correspondientes:
e Resumen
e Mapa conceptual
e Esquema

e Guibn

TAREA - LITERATURA

En esta seccion podras encontrar la
informacion para desarrollar el
conocimiento en el presente bloque.

32

( -

AR

RESUMEN MAPA CONCEPTUAL ESQUEMA

P rlllliciLld

G

Ultima modificacion: martes, 30 de octubre de 2018, 12:07

Al dar clic en el bloque de Lectura aparece la siguiente pantalla con sus tareas
correspondientes:

e Anadlisis
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TAREA - LECTURA

P rlllllllld

En esta seccion podras encontrar las
tareas a desarrollar en el presente
bloque.

=

ANALISIS

Ultima modificacién: martes, 30 de octubre de 2018, 12:08

Al dar clic en el blogue de Escritura aparece la siguiente pantalla con sus tareas
correspondientes:

e Crear oraciones

e Esquema

e [Informe

TAREA - ESCRITURA

En esta seccion podrds encontrar todas
las tareas a desarrollar en el presente
bloque.

‘: [ ,l

VLl lllld

CREAR ORACIONES ESQUEMA INFORME

Ultima modificacion: martes, 30 de octubre de 2018, 12:09
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Al dar clic en el bloque de Comunicacion oral aparece la siguiente pantalla con sus
tareas correspondientes:

e Texto expresivo

TAREA - COMUNICACION ORAL

En esta seccion podras encontrar las
tareas a desarrollar en el presente
bloque.

P rlllllilid

TEXTO EXPRESIVO

Ultima modificacion: martes, 30 de octubre de 2018, 12:09

EVALUACION
Al finalizar cada bloque el estudiante debera rendir una evaluacion para medir sus
conocimientos sobre lo aprendido.

Se debera dar clic en el siguiente icono.

EVALUACION

BLOQUE DE CIERRE:
Dar clic sobre el siguiente icono.

e Queremos tu opinion
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OPINION

QUERIDOS ESTUDIANTES
VIRTUALES

Lusgo de esls corto tismpo que hemos
podido compartir, nos gustaria conocer tG
opinién sobre el desarrollo de este curso on
line.

SILILSALSS

Por favor selecciona la opecién que consideres

aproj a, recuserda quse tu sinceridad nos
permitird mejorar constantemente.

OPINION

Deade el centro de mando te guiamos.

2 Este espacio s netamente Técnico, aquf podras colocar cualquier
pregunta o inquietud que tengas sobre cémo realizar tareas que na

puetas hacerlo, todos estaremos prestos a colaborar confige, siénicte

e Encuesta

ENCUESTA

AULA VIRTUAL METAFORICA

*0bligatoric

1.- ¢Usted cree que el aula virtual es facil de manejar?
O Muy de acuerdo

(O Deacuerdo

(O Endesacuerdo

O Muy en desacuerdo

2.- ;El aula virtual ayudd en el proceso de ensehanza?

e Despedida
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DESPEDIDA

‘ DESPEDIDA

e Lagraduacion

GRADUACION

LO-LOGRASTE

Ultima modificacion: martes, 30 de actubre de 2018, 16:00

SALLSSSLSS

SASASLLESS

FLAMANTES ESTUDIANTES VIRTUALES

Quiero felicitar pblicamente a fodos ustedes por ese trabajo

arduo, tenaz y valie:
culmina con &xito. Mis més sinceros agradecimientos por
haberme permitido compartir éste pequefio rinconcito virtual, con
ustedes.

ue emprendicron y que hoy por hay,

Mil gracias y hasta una préxima oportunidad.- Cuéntanos
todas tus opinienes con referencia al curso; como fue tu
experiencia, que tal las tareas, como te sentiste, escribe tus
impresiones. Para colocar tu criterio na dic izquierdo en el
botén agregar un nuevo tema de discusin aqu,

que se visualiza en la seccitn asunto coloca o escribe el tema

principal sobre el cual deseas fratar,y envia al foro.

Deade el centro de mando te guiamos.

siocar cualquier
pregunia o inquietud que fengas sobre como realizar tareas que no
puedas hacerlo, tc los a colaborar contigo, siéntete

Este espacio es netamente Técnico, aqul podrds

médulo y tu evaluacion en cada bloque es "aprobado”,

entonces ya aparecerds en la lista de graduados de este
curso: de LENGUAY
lista de los estudiantes, casi experlos, que aprobaron

- A continuacion, la

el médul

Desde el centro de mando te guiamos.

Este espacio es netamente Técnico, aqui podras colocar cualquier
pregunta o inquistud que tengas sobre c

puedas hacerlo, todos estaremos prestos a colaborar contigo, siéntets
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Quito, 15 de Enero de 2018

Magister
Moénica Soriano
DIRECTORA DE LA INSTITUCION EDUCATIVA “CELIANO MONGE”

Presente;

De mi consideracion:

Yo, ROCIO MARIBEL CARVAJAL MOPOSITA, estudiante de la Maestria en
Informatica Educativa de la Universidad Técnica de Ambato, me permito solicitar
a usted me autorice realizar el trabajo de investigacion con el tema denominado
“ENTORNO VIRTUAL METAFORICO COMO HERRAMIENTA DE DESARROLLO
ACADEMICO EN EL AREA DE LENGUA Y LITERATURA”; trabajo que se lo realizara con los

estudiantes de Décimo EGB de esta prestigiosa Institucion.

Por la favorable atencién que brinde a la presente, agradezco y suscribo

Atentamentg

Lic. Maribd
CC. 020177602

gl Moposita.
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