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RESUMEN EJECUTIVO

La tecnologia a través de la Informatica ha hecho que nos enfrentemos a nuevos retos para
mejorar el estilo de vida de las instituciones, empresas y organizaciones que deben

reconocer a la tecnologia como un medio necesario para cumplir los objetivos planteados.

TADEC CIA. LTDA., se dedica a la importacion, elaboracién y comercializacion de
productos veterinarios, la empresa cuenta con sucursales y esta ubicada a 250 metros de la

entrada a Atahualpa en la ciudad de Ambato.

La elaboracidn del Sistema de control de Seguridad y Salud en el trabajo pretende brindar
informacion a todos los empleados de la empresa, para poder controlar, reducir y eliminar
riesgos a los que estan expuestos, cumpliendo normas, decretos y leyes que seran

ejecutadas por parte de la direccién administrativa.

La presente investigacion contiene una serie de procedimientos que aseguraran que las
actividades de la empresa sean confiables, generando documentos de registro y reportes
para la posterior identificacion de riesgos los que serviran para tener un debido control

sobre ellos.

Es importante la implementacion de un Sistema Web par el control de seguridad y salud de

los empleados de la empresa Tadec Cia. Ltda.
Por la razén expuesta anteriormente a continuacion se presenta una investigacion que

ayudara a encontrar una propuesta practica en beneficio de los empleados y contribuyentes
del Sistema Web.
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INTRODUCCION

La gestion de seguridad y salud es un tema de gran impacto social y medioambiental, a
nivel mundial, ya que la seguridad es fundamental para la vida.

Cada dia se utiliza en mayor grado sistemas informaticos para automatizar los procesos de
una empresa publica o privada, para esto se ha desarrollado el siguiente proyecto el cual

consta de seis capitulos descritos a continuacion:

En el capitulo I: Se realiza la investigacion partiendo de un problema, el mismo que se
estudia y se contextualiza mediante un andlisis critico, ademas se plantea los objetivos los

mismos que sirven para el desarrollo del proyecto.

En el capitulo 11: Comprende los antecedentes investigativos. La fundamentacion legal y
teorica, los conceptos mas fundamentales que guiaran en la busqueda de una posible
solucion al problema planteado; asi como la definicion de las variables dependiente e

independiente que permiten formular la hipdtesis.

En el capitulo I11: Se indica la metodologia que se va a seguir para la recoleccion de la

informacion, la misma que fue utilizada para el analisis posterior.

En el capitulo 1V: Se describe el analisis e interpretacion de resultados obtenidos en la

investigacion realizada.

En el capitulo V: Contiene las conclusiones y recomendaciones de la investigacion.

En el capitulo VI: Se presenta la propuesta, para el desarrollo del Sistema Web para el

control de seguridad y salud de los empleados de Tadec Cia. Ltda.
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CAPITULO |

EL PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1 Tema de investigacion

Sistema web para el control de seguridad y salud de los empleados de la empresa Tadec
Cia. Ltda.

1.2 Planteamiento del problema

1.2.1 Contextualizacién

La Seguridad y Salud de los trabajadores es un requisito indispensable en toda

Organizacion.

La Prevencion de Riesgos Laborales ha traido como consecuencia profundos cambios
dentro del campo de la seguridad y la salud laboral en las empresas, articulando un amplio
abanico de obligaciones y responsabilidades para el empresario en el desarrollo de la

actividad preventiva.

Una de las principales preocupaciones de una compaiia debe ser el control de riesgos que

atentan contra la salud de sus trabajadores y contra sus recursos materiales y financieros.

Los accidentes de trabajo y enfermedades profesionales son factores que interfieren en el
desarrollo normal de la actividad empresarial, incidiendo negativamente en su
productividad y por consiguiente amenazando su solidez y permanencia en el mercado;

conllevando ademas graves implicaciones en el ambito laboral, familiar y social.

La Constitucion de la Organizacion Internacional del Trabajo OIT establece el principio de

proteccion de los trabajadores respecto de las enfermedades y de los accidentes del trabajo.



Para ello de acuerdo a las disposiciones de la OIT y las leyes establecidas en el pais
conforme al Ministerio de Relaciones Laborables, ha de elaborar un Programa de Salud
Ocupacional pendiente a preservar, mantener y mejorar la salud individual y colectiva de
los trabajadores en sus correspondientes ocupaciones y que deben ser desarrolladas en

forma multidisciplinaria.

En el Ecuador los empleadores tienen que hacer frente a costosas jubilaciones anticipadas, a
una pérdida de personal calificado, a ausentismo y a elevadas primas de seguro, debido a
enfermedades y accidentes relacionados con el trabajo. Sin embargo, muchas de estas
tragedias se pueden prevenir a través de la puesta en marcha de una sélida prevencion, de la
utilizacién de la informacion y de unas précticas de inspeccién. Las normas de la OIT sobre
seguridad y salud en el trabajo proporcionan instrumentos esenciales para que los
gobiernos, los empleadores y los trabajadores instauren dichas practicas y prevean la

maxima seguridad en el trabajo.

En el canton Ambato algunas empresas poseen un sistema informatico para el registro de

seguridad y salud de empleados que impone el Ministerio de Relaciones Laborales.

Las empresas que poseen un sistema informatico de control de seguridad y salud son:

Mabesa, Coca Cola, Plasticaucho, Ecuatrans S.A. entre otras.

La empresa Tadec Cia. Ltda. dedicada a importar, elaborar y comercializar productos
veterinarios, no cuenta con un sistema de control de salud y seguridad para los empleados,
esto causa que la persona responsable del control tenga que trasladarse fuera de la ciudad
hacia las sucursales a realizar los controles de forma manual causando que descuide sus
actividades rutinarias en la oficina. Ademas resulta incomodo para el responsable viajar
todas las semanas a las distintas sucursales ubicadas en: Quito, Guayaquil, Cuenca, lo que

ademas incrementa gastos operativos a la empresa.

Cabe indicar ademas que el Ministerio de Relaciones Laborales obliga a las empresas que

poseen un determinado numero de trabajadores a llevar un control minucioso de la



seguridad y salud de los empleados, y de no ser asi la empresa se veria afectada por

problemas de tipo legal.

El control de seguridad y salud de la empresa manejada de forma manual, provoca

inconvenientes en la manipulacién de la informacion y una ineficiente gestion de la misma.

1.2.2 Andlisis Critico
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En la empresa Tadec Cia. Ltda. no cuentan con un sistema automatizado, es el motivo por
el cual puede ser erronea o perderse la informacion adquirida porque se esta utilizando
controles manuales en todas las sucursales ocasionando asi un retraso en la emision de los
reportes, produciendo elevados gastos operativos porque la persona encargada tendria que

movilizarse a las sucursales.

Anteriormente como no estaba legalmente establecidas las normativas gubernamentales que
establece el Ministerio de Relaciones Laborales no existia ningin tipo de problemas, pero
las normas se establecieron para aquellas empresas con un determinado nimeros de
empleados, el cual las autoridades deben de cumplir con los reglamentos establecidos ya
que podrian presentar problemas legales.

No se ha implementado un sistema automatizado porque los propietarios no han puesto
mucho interés debido a que es una norma recién establecida por el Ministerio de Relaciones
Laborales, ademas no cuenta con personal especializado para la implantacion de sistema

automatizado.

1.2.3 Prognosis

Si la situacién se mantiene como estd, la empresa Tadec en sus registros tendria
almacenada informacion inadecuada, lo que ocasionaria inconformidad e insatisfaccion por
parte de los empleados por medidas de control ineficientes lo que traeria como

consecuencia pérdidas econdmicas, posibles accidentes o siniestros.

Muchos de los empleados migrarian a empresas que les proporcionen una seguridad

eficiente lo que conllevaria al desprestigio de la organizacion.

Para evitar esta situacion de grave riesgo es necesario desarrollar un sistema informatico
para el control de seguridad y salud que permita dar una estabilidad eficiente a los

empleados.



1.2.4 Formulacion del problema

¢Qué incidencia tiene la utilizacion un sistema web en el control de seguridad y salud de los

empleados de la empresa Tadec Cia. Ltda.?

1.2.5 Preguntas directrices

¢Qué procesos se gestionan en el control de seguridad y salud de los empleados?

¢Qué tecnologias y herramientas permitirian solucionar el problema de la empresa para el
desarrollo del sistema?

¢Qué alternativa de solucion permitiria optimizar el control de seguridad y salud de la

empresa?

1.2.6 Delimitacion del problema

El presente trabajo se desarrollara en la empresa Tadec Cia. Ltda. ubicado en la avenida 22
de enero a doscientos metros de la entrada a la Parroquia Atahualpa, Barrio La Victoria,

Canton Ambato de la provincia de Tungurahua.

El tiempo estimado para el desarrollo del proyecto es de seis meses a partir de la

aprobacion del proyecto.

1.3 Justificacion

El desarrollo del sistema para el control de seguridad y salud de los empleados esta
enfocado a ejercer un mayor control de la informacion que actualmente se maneja en
archivos planos, labor que no es eficiente para ejecutar todos los procesos que esto

involucra.



Por la labor desempefiada actualmente en la empresa se ha podido evidenciar que el
proceso de gestidn de seguridad y salud no es el éptimo, causando malestar en los
empleados que son los que se sienten inconformes con esos servicios. Desde este punto de
vista es de suma importancia desarrollar dicho sistema ya que su finalidad es contribuir al
desarrollo de la empresa, evitar pérdidas econdmicas, evitar confusion de datos, brindar asi
un mejor servicio en su labor, a la vez que se daria un gran aporte con la aplicacion de los

conocimientos adquiridos en la carrera.

La implantacion del sistema Web tendra un alto impacto empresarial, ya que no todas las
empresas pueden contar con un sistema automatizado para el control de seguridad y salud
de empleados, ademas se convertird en una de las pioneras en implementar nuevas

tecnologias al @ambito empresarial resolviendo asi necesidades sociales.

La empresa Tadec Cia. Ltda. se beneficiara con el sistema pues le permitira llevar una
informacion mas detallada y organizarla en el menor tiempo posible, evitando causar
inconvenientes al responsable. El sistema de control de seguridad y salud de los empleados
tendra como finalidad mejorar el servicio a los usuarios siendo estos los principales
beneficiados evitando asi, pérdidas del personal, confusion en el manejo de las

herramientas.

Esta investigacion es factible de realizar porque se cuenta con las bases teorico-practicas
adquiridas en el transcurso de los estudios, la colaboracién de la empresa con la
informacion requerida y el asesoramiento del personal especializado de la Facultad.

1.4 Objetivos

1.4.1 Objetivo General

e Implantar un sistema web para el control de seguridad y salud de los empleados de

la empresa Tadec Cia Ltda.



1.4.2 Objetivo Especificos

e Analizar los procesos que intervienen en la gestion del control de seguridad y salud

que se aplicarian al Sistema Web.

e Analizar las distintas tecnologias y herramientas disponibles para el desarrollo del

sistema de control de seguridad y salud de los empleados.

e Implantar un Sistema Web como solucion al problema de control de seguridad y

salud en la empresa Tadec Cia Ltda.



CAPITULO Il

MARCO TEORICO

2.1 Antecedentes Investigativos

Revisados los archivos de la Facultad de Ingenieria en Sistemas, Electrénica e Industrial

no se encontraron trabajos relacionados con el tema.

2.2 Fundamentacion Legal

La empresa cuenta con un reglamento interno que consta de articulos, normas y

disposiciones el cual se detallan a continuacion.

TECNICOS AGROPECUARIOS DEL ECUADOR CIA. LTDA.

REGLAMENTO INTERNO DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

CONSIDERANDO:

Que el Art. 32 de la Constitucion Politica de la Republica establece que el Estado
garantizara el derecho a la salud y fomentara ambientes saludables en lo familiar, laboral y
comunitario y a la posibilidad de acceso interrumpidos a servicios de salud y otros que

sustenten el buen vivir.

Que el Art. 4 relacionado con la Politica de prevencidn de riesgos Laborales de la Decision
No. 584 del Instrumento andino de Seguridad y Salud en el trabajo, determina que los
paises miembros deberan propiciar el mejoramiento de las condiciones de seguridad y salud
en el trabajo, a fin de prevenir dafios en la integridad fisica y mental de los trabajadores,

gue sean como consecuencia, guarden relacién o sobrevengan durante el trabajo.



Que el Art. 416 del cddigo de Trabajo, establece que los empleadores estdn obligados a
asegurar a sus trabajadores condiciones de trabajo que no presenten peligro para su salud o

su vida.

Que el Art. 434 del Codigo de Trabajo dispone que: “en todo medio colectivo y permanente
de trabajo que cuente con mas de diez trabajadores, los empleados estdn obligados a
elaborar y someter a la aprobacion del Ministerio de trabajo y Empleo por medio de la
Direccion Regional del Trabajo, un reglamento de higiene y seguridad, el mismo que sera

renovado cada dos afios.”

Que el Art. 11 del reglamento de Seguridad y Salud de los trabajadores y mejoramiento del
medio Ambiento, expedido mediante decreto ejecutivo No. 2393, publicado en el R. O. No.
565 de 17 de noviembre de 1886, obliga a los empleadores a cumplir las normas vigentes
en materia de prevencion de riesgos que puedan afectar a la salud y bienestar de los
trabajadores.

CAPITULO |

DISPOSICIONES REGLAMENTARIAS

Art. 1. Obligaciones generales del empleador

En lo esencial corresponde a TADEC cumplir las disposiciones que en materia de
Seguridad y Salud en el trabajo estan vigentes y las que se describen en el presente
reglamento, para lo cual se comprometera en tomar medidas tendientes a disminuir los

riesgos laborales, las mismas que comprenderan las siguientes acciones:

a) Mantener un buen estado de servicio las instalaciones, maquinas, herramientas y

materiales para un trabajo seguro.



b) Instruir o informar al personal que ingresa a laborar en la empresa por escrito o por
cualquier otro medio sobre los riesgos laborales a los que estardn expuestos y
capacitarlos a fin de prevenirlos, minimizarlos y/o eliminarlos.

c) Proporcionar en los lugares de trabajo botiquines de primero auxilios, los mismos
que seran dotados periddicamente de medicinas bésicas, equipos contra incendios,
surtidores de agua fresca, potable y purificada para el consumo de los trabajadores

e implementos sanitarios basicos.

Art. 2. Obligaciones generales y derechos de los trabajadores

Todos los trabajadores de Tadec Cia Ltda., cualquiera sea su relacion laboral, estaran
obligados a cumplir y hacer cumplir las normas contenidas en este reglamento y otras

disposiciones complementarias. En este sentido deberan:

a) Manipular las sustancias y productos quimicos de acuerdo a normas e instrucciones
fisicas.

b) No introducir bebidas alcoholicas ni otras sustancias toxicas a los centros de trabajo,
ni presentarse o0 permanecer en el mismo estado de embriaguez o bajo los efectos de
dichas sustancias.

c) Someterse a los examenes médicos que estén obligados por norma expresa asi como
a los procesos de rehabilitacion integral, y cumplir las prescripciones y tratamientos

indicados por los facultativos.

Art. 3. Prohibiciones al empleador

Es prohibido para el empleador:
a) Facultad al trabajador laborar sin la induccién al ingreso en la Compaiiia o sin el
conocimiento de la tarea encomendada.
b) Obligar a su personal trabajar en ambientes laborales que presenten condiciones que

pongan en peligro su salud o su vida.
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c) Consentir al trabajador el desempefio de sus labores sin el uso de ropa de trabajo y
equipos de proteccion personal (EPP).

d) Permitir el trabajo en maquinas, equipos, herramientas, oficinas o instalaciones que
no cuenten con las defensas o guardas de proteccion u otras seguridades que
garanticen la integridad fisica de los trabajadores.

Art. 4. Prohibicién a los trabajadores

Esté prohibido a los trabajadores:

a) Infringir normas y procedimientos de seguridad y salud en el trabajo.

b) Poner en peligro la integridad fisica personal, de los compafieros de trabajo y de
otras personas, asi como la seguridad de los centros de trabajo, oficinas e
instalaciones.

c) Portar armas en el lugar de trabajo, salvo autorizacion expresa del empleador, en
estricto cumplimiento de la ley.

d) Utilizar equipos y herramientas de trabajo defectuosos o usarlos en tareas para los

que no fueran disefiados.

Art. 5. Sanciones al Trabajador y Empleador

Sanciones al trabajador: Segun su gravedad y transcendencia, las faltas cometidas por el

trabajador daran lugar a las siguientes sanciones.

a) Amonestacion verbal.

b) Amonestacion escrita.

c) Multa de hasta el diez por ciento (10%) de la remuneracion diaria que percibe el
trabajador; vy,

d) Terminacién de la relacion laboral, mediante visto bueno, que se tramitara conforme

lo dispuesto en el Codigo de Trabajo y Reglamento Interno de Trabajo
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Sanciones al empleador:

a) Elempleador sera solidariamente responsable, frente a los trabajadores, de acuerdo
a los parametros que establece la legislacion nacional.

b) El incumplimiento de las obligaciones por parte del empleador en materia de
seguridad y salud en el trabajo, dara lugar a las responsabilidades que establece la
legislacion nacional, segun los niveles de incumplimiento y los niveles de sancion.

¢) Cuando la autoridad nacional competente en seguridad y salud en el trabajo
compruebe el incumplimiento de la normativa nacional sobre prevencion de riesgos
laborales, impondra las medidas correctivas y sanciones, conforme a lo establecido

en la legislacion vigente.
CAPITULO 11
DEL SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO
DEL COMITE DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO
Art. 6. Conformacion:
1. Para ser miembro del Comité se requiere: trabajar en la empresa, ser mayor de edad,
saber leer, escribir y tener conocimientos basicos de seguridad e ingenie industrial.
2. Los representantes del Comité de Seguridad y Salud duran un afio es sus funciones,
pudiendo ser relegidos indefinidamente para periodos iguales.
3. Los representantes de los trabajadores seran elegidos por mayoria simple de los

mismos, con presencia del Inspector del Trabajo o su delegado. Los delegados de la

parte empleadora, seran designados por el Gerente de la Compaifiia.

Art. 7. Funciones:

Seran funciones del Comité de Seguridad y Salud, las siguientes:
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1. Promover la observancia de las disposiciones legales sobre prevencién de riesgos
laborales.

2. Analizar y opinar sobre el reglamento de seguridad y salud de la compafiia, a
tramitarse en el ministerio de trabajo y empleo, pudiendo tener la facultad para
sugerir o proponer reformas al presente reglamento.

3. Procurar el compromiso, colaboracion y participacion activa de los trabajadores en

el fomento de la prevencion de riesgos en el lugar de trabajo.

DEL SERVICIO DE SALUD EN EL TRABAJO

Art .10. Conformacion y funciones
1. Prestar asistencia de primeros auxilios en casos de accidentes de trabajo o
enfermedad comun repentina.
2. Organizar las areas de primeros auxilios y atencion de emergencias.
3. Propender a la mutua colaboracion y coordinacion con el responsable de Prevencion

de Riesgos.

CAPITULO Il

DE LA PREVENCION DE RIESGOS EN POBLACIONES VULNERABLES

Art. 15. Prevencidon de riesgos en el personal femenino
La compafiia protegera al personal femenino contra los riesgos del trabajo, cumpliendo las
leyes previstas en la materia, para lo cual:
1. Se interpondran mediadas tendientes a evitar que su colectivo femenino se exponga
a factores de riesgo que alteren su salud reproductiva, poniendo especial énfasis en
mujeres embarazadas y madres en periodo de lactancia, las mismas que gozaran de
todos los beneficios contemplados en la constitucién y el Codigo del Trabajo.
2. Cuando las actividades que normalmente realiza una trabajadora resulten peligrosas
durante del periodo de lactancia, los empleadores deberan adoptar medidas

necesarias para evitar su exposicion a tales riesgos.
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3. Se especificaran y determinaran las tareas especificas proscritas para el personal

femenino y se controlaran su efectivo cumplimiento.

Art.17. prevencion de riesgos en el personal discapacitado

1. TADEC CIA LTDA. garantizara la proteccién de los trabajadores que por su
situacion de discapacidad sean especialmente sensibles a los riesgos derivados del
trabajo, procurando evitar su exposicion a factores de riesgo que pudieran agravar
su condicidn fisica o psicoldgica.

2. Posibilitara la accesibilidad y adaptacién ergonémica a los puestos de trabajo.

CAPITULO IV

DE LA PREVENCION DE RIESGOS PROPIOS DE LA EMPRESA

FACTORES DE RIESGOS FISICOS

RUIDO

Art.22. En todos los puestos de trabajo se procurara mantener niveles de ruido menores a

los permitidos por el Reglamento de Seguridad y Salud de los Trabajadores y

mejoramiento de medio Ambiente de Trabajo.

Artr.23. La compafiia realizara el mantenimiento periodico de las herramientas y maquinas

para reducir el ruido.

ILUMINACION

Art.24. Todos los lugares de trabajo y transito deberan estar provistos de iluminacion
natural o artificial suficiente, para que le trabajador pueda efectuar sus tareas con seguridad

y sin dafio para sus 0jos.
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Art.26. Dotar las fuentes de luz de un apantallamiento apropiado para eliminar el

deslumbramiento directo y realizar el mantenimiento de las mismas.
TEMPERATURA
Art.28. En los locales de trabajo y sus anexos se preocupara mantener, por medios

naturales o artificiales, condiciones atmosféricas que aseguren un ambiente comodo y

saludable para los trabajadores.

Art.29. En los ambientes de trabajo expuestos a bajas temperaturas se preocupara evitar las
vacaciones bruscas, disponiendo de locales de paso para que los trabajadores se adapten

gradualmente a unas y otras temperaturas.

Art.30. En los trabajadores que se realicen en locales cerrados con exceso de frio se

limitara la permanencia de los operarios estableciendo los turnos adecuados.

RIESGOS ELECTRICOS
Art.37. El tipo de instalacion eléctrica de un lugar de trabajo y las caracteristicas de sus
componentes deberan adaptarse, en primer lugar, a las condiciones especificas del entorno
y a los equipos eléctricos que se van a utilizar.
Art.38. Los equipos eléctricos que vayan a utilizarse en un lugar de trabajo, de acuerdo con
las especificaciones del fabricante, deberan ser compatibles desde una dptica preventiva
con el tipo de instalacion eléctrica existente.

FACTORES DE RIESGOS MECANICOS

Art.40. La mezcladora debera estar instalada en un area de amplitud suficiente que

permitira su montaje correcto y una ejecucion segura de las operaciones. Se ubicara sobre
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suelos o pisos de resistencia suficiente para soportar las cargas estaticas y dindmicas

previsibles.

Art.43. El mantenimiento de la maquina debera ser de tipo preventivo programado. Las
operaciones de engrase y limpieza se realizaran siempre con la maquina parada
preferiblemente con un sistema de blogueo, siempre desconectada de la fuerza motriz y con
un cartel bien visible indicando la situacion de la maquina y prohibiendo la puesta en

marcha.

FACTORES DE RIESGOS QUIMICOS

Art.55. Debera efectuar el mantenimiento preventivo de las instalaciones y equipos de
trabajo, para disminuir el riesgo de fugas y deficiencias en los materiales, a fin de impedir

la presencia de agentes quimicos en el ambiente de trabajo.

Art.56. Se efectuara la limpieza de los locales y puestos de trabajo, en forma periddica.
Ademas los lugares de trabajo deberan disponer de una adecuada ventilacion.
Art.57.Sefalizacion de riesgos, para advertir de los peligros y las precauciones a adoptar.
CAPITULO V

DE LOS ACCIDENTES MAYORES

Art.86. Acciones preventivas para evitar riesgos de incendios.- Instalaciones eléctricas

en oficinas.

Para evitar los riesgos de incendios en las oficinas en instalaciones de la Empresa, se

tomara en cuenta las siguientes recomendaciones:

1. No colocar ni permitir que se instalen cables eléctricos o teléfonos a través de

pasillos o espacios libres entre escritorios.
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2. Los cables y enchufes deben ser inspeccionados periodicamente y remplazados si
estan dafiados.

3. Si las lamparas, ventiladores, aire acondicionado, cables, etc. estan defectuosos se
debe comunicar al personal autorizado.

4. Toda la instalacion eléctrica debera ser realizada por los técnicos electricistas y de
acuerdo a las necesidades de disefio y construccién y ademas, estos no deben

generar ningun tipo de riesgos a las personas e instalaciones.

CAPITULO VI

DE LA SENALIZACION DE SEGURIDAD

Art.89. NORMAS GENERALES:

1. Lasefalizacion de seguridad se implementara para advertir la presencia de riesgos y
las medidas de adoptar ante los mismos, a través de la colocacion de dispositivos,
equipos de seguridad y ademéas medios de proteccion.

2. La sefalizacion de seguridad no sustituird en ningun caso a la adopcion obligatoria
de las medidas preventivas, colectivas o personales necesarias para la minimizacion
de los riesgos existentes, sino que seran complementarias a las mismas.

3. Lasefializacion de seguridad se empleara de forma tal que el riesgo que indica sea

facilmente advertido o identificado.
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2.3 Categorias Fundamentales

Sistema

Sistema de
Informacion

Tipos de Sistemas
de informacién

Sistema Web

Variable Independiente

Seguridad Industrial

Reglamentos de
Seguridad y Salud

Aplicaciones de la
Norma OSHA

Control de seguridad y
salud de los empleados de
la empresa Tadec Cia.

Ltda.

Variable Dependiente
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Constelacion de ideas
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almacenamiento,
procesamiento y

salida de
informacion

Conjunto de

elementos que

interactuan
entre si

Aplicacion

Lenguaje
HTML

Sistema de Tipos de :
Informacion Sistemas de i Bl
informacion

Competitivos

Sistemas
fisicos o
concretos

Caracteristicas y
Ventajas

Cooperativos

Sistemas
abstractos

Variable Independiente
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higiene del trabajo
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Seguridad
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Aplicaciones de
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OSHA
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Responsabilidades

5 n Condiciones de
y Derechos
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Variable Dependiente
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2.3.1 Sistema

Un sistema es un conjunto de partes o elementos organizados y relacionados que
interactuan entre si para lograr un objetivo. Los sistemas reciben (entrada) datos, energia o

materia del ambiente y proveen (salida) informacion, energia o0 materia.

Un sistema puede ser fisico o concreto (una computadora, un televisor, un humano) o puede
ser abstracto o conceptual (un software). Cada sistema existe dentro de otro mas grande,
por lo tanto un sistema puede estar formado por subsistemas y partes, y a la vez puede ser

parte de un supersistema.
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Figura 2.1 Esquema grafico general de un sistema

Caracteristicas de los sistemas

Sistema es un todo organizado y complejo; un conjunto o combinacion de cosas 0 partes
que forman un todo complejo o unitario. ES un conjunto de objetos unidos por alguna
forma de interaccion o interdependencia. Los limites o fronteras entre el sistema y su

ambiente admiten cierta arbitrariedad.

Segun el bidlogo y filésofo austriaco Bertalanffy reconocido fundamentalmente por su
teoria de sistemas dice: un sistema es un conjunto de unidades reciprocamente relacionadas.
De ahi se deducen dos conceptos: propésito (u objetivo) y globalismo (o totalidad).
e Propdsito u objetivo: todo sistema tiene uno o algunos propoésitos. Los elementos (u
objetos), como también las relaciones, definen una distribucidn que trata siempre de

alcanzar un objetivo.
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Globalismo o totalidad: un cambio en una de las unidades del sistema, con
probabilidad producird cambios en las otras. El efecto total se presenta como un
ajuste a todo el sistema. Hay una relacion de causa/efecto. De estos cambios y
ajustes, se derivan dos fendmenos: entropia y homeostasia.

Entropia: es la tendencia de los sistemas a desgastarse, a desintegrarse, para el
relajamiento de los estandares y un aumento de la aleatoriedad. La entropia aumenta
con el correr del tiempo. Si aumenta la informacién, disminuye la entropia, la
informacidn es la base de la configuracién y del orden.

Homeostasia: es el equilibrio dinamico entre las partes del sistema. Los sistemas
tienen una tendencia a adaptarse con el fin de alcanzar un equilibrio interno frente a

los cambios externos del entorno.

Una organizacion podra ser entendida como un sistema o subsistema 0 un supersistema,

dependiendo del enfoque. El sistema total es aquel representado por todos los componentes

y relaciones necesarios para la realizacion de un objetivo, dado un cierto nimero de

restricciones. Los sistemas pueden operar, tanto en serie como en paralelo.

Tipos de sistemas

En cuanto a su constitucion, pueden ser fisicos o0 abstractos:

Sistemas fisicos o concretos: compuestos por equipos, maquinaria, objetos y cosas
reales. El hardware.
Sistemas abstractos: compuestos por conceptos, planes, hipétesis e ideas. Muchas

veces solo existen en el pensamiento de las personas. Es el software.

En cuanto a su naturaleza, pueden cerrados o abiertos:

Sistemas cerrados: no presentan intercambio con el medio ambiente que los rodea,
son herméticos a cualquier influencia ambiental. No reciben ningin recurso externo
y nada producen que sea enviado hacia fuera. En rigor, no existen sistemas cerrados.
Se da el nombre de sistema cerrado a aquellos sistemas cuyo comportamiento es
deterministico y programado y que opera con muy pequefio intercambio de energia

y materia con el ambiente.
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Sistemas abiertos: presentan intercambio con el ambiente, a través de entradas y
salidas. Intercambian energia y materia con el ambiente. Son adaptativos para
sobrevivir. Su estructura es 6ptima cuando el conjunto de elementos del sistema se
organiza, aproximandose a una operacién adaptativa. La adaptabilidad es un

continuo proceso de aprendizaje y de auto-organizacion.

Los sistemas abiertos no pueden vivir aislados. Los sistemas cerrados, cumplen con el

segundo principio de la termodindmica que dice que "una cierta cantidad Ilamada entropia,

tiende a aumentar al maximo".

Parametros de los Sistemas

El sistema se caracteriza por ciertos parametros. Parametros son constantes arbitrarias que

caracterizan, por sus propiedades, el valor y la descripcion dimensional de un sistema

especifico o de un componente del sistema.

Los parametros de los sistemas son:

Entrada o insumo o impulso (input): es la fuerza de arranque del sistema, que
provee el material o la energia para la operacion del sistema.

Salida o producto o resultado (output): es la finalidad para la cual se reunieron
elementos y relaciones del sistema. Los resultados de un proceso son las salidas, las
cuales deben ser coherentes con el objetivo del sistema. Los resultados de los
sistemas son finales, mientras que los resultados de los subsistemas con
intermedios.

Procesamiento o procesador o transformador (throughput): es el fendmeno que
produce cambios, es el mecanismo de conversion de las entradas en salidas o
resultados. Generalmente es representado como la caja negra, en la que entran los
insumos Y salen cosas diferentes, que son los productos.

Retroaccion o retroalimentacion o retroinformacién (feedback): es la funcion de
retorno del sistema que tiende a comparar la salida con un criterio prestablecido,

manteniéndola controlada dentro de aquel estandar o criterio.
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« Ambiente: es el medio que envuelve externamente el sistema. Estd en constante
interaccion con el sistema, ya que éste recibe entradas, las procesa y efectla salidas.
La supervivencia de un sistema depende de su capacidad de adaptarse, cambiar y
responder a las exigencias y demandas del ambiente externo. Aunque el ambiente

puede ser un recurso para el sistema, también puede ser una amenaza.

2.3.2 Sistema de Informacién

Un sistema de informacién es un conjunto de elementos que interacttan entre si con el fin
de apoyar las actividades de una empresa 0 negocio. Teniendo muy en cuenta el equipo
computacional necesario para que el sistema de informacion pueda operar y el recurso
humano que interactua con el Sistema de Informacion, el cual estd formado por las
personas que utilizan el sistema.

El equipo computacional: el hardware necesario para que el sistema de informacion pueda
operar. El recurso humano que interactia con el Sistema de Informacion, el cual esta

formado por las personas que utilizan el sistema.

Un sistema de informacion realiza cuatro actividades basicas: entrada, almacenamiento,

procesamiento y salida de informacion.

Entrada de Informacidn: Es el proceso mediante el cual el Sistema de Informacion toma
los datos que requiere para procesar la informacion. Las entradas pueden ser manuales o
automaticas. Las manuales son aquellas que se proporcionan en forma directa por el
usuario, mientras que las automaticas son datos o informacién que provienen o son
tomados de otros sistemas 0 modulos. Esto Ultimo se denomina interfaces automaticas.

Las unidades tipicas de entrada de datos a las computadoras son las terminales, las cintas
magnéticas, las unidades de diskette, los cddigos de barras, los escaneres, la voz,

los monitores sensibles al tacto, el teclado y el mouse, entre otras.

Almacenamiento de informacion: ElI almacenamiento es una de las actividades o

capacidades mas importantes que tiene unacomputadora, ya que a través de
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esta propiedad el sistema puede recordar la informacion guardada en la seccién o proceso
anterior. Esta informacion suele ser almacenada en estructuras de informacion
denominadas archivos. La unidad tipica de almacenamiento son los discos magnéticos

o discos duros y los discos compactos (CD-ROM).

Procesamiento de Informacion: Es la capacidad del Sistema de Informacion para efectuar
calculos de acuerdo con una secuencia de operaciones prestablecida. Estos calculos pueden
efectuarse con datos introducidos recientemente en el sistema o bien con datos que estan
almacenados. Esta caracteristica de los sistemas permite la transformacion de datos fuente
en informacién que puede ser utilizada para latoma de decisiones, lo que hace posible,
entre otras cosas, que un tomador de decisiones genere una proyeccion financiera a partir

de los datos que contiene un estado de resultados o un balance general de un afio base.

Salida de Informacion: La salida es la capacidad de un Sistema de Informacion para sacar
la informacion procesada o bien datos de entrada al exterior. Las unidades tipicas de salida
son las impresoras, terminales, cintas magnéticas, la voz, los graficadores y los plotters,
entre otros. Es importante aclarar que la salida de un Sistema de Informacion puede
constituir la entrada a otro Sistema de Informacion o modulo. En este caso, también existe

una interface automatica de salida.

2.3.3 Tipos de Sistemas de Informacion

Debido a que el principal uso que se da a los Sistemas de Informacion es el de optimizar el
desarrollo de las actividades de una organizacion con el fin de ser mas productivos y
obtener ventajas competitivas, en primer término, se puede clasificar a los sistemas de

informacion en:

e Sistemas Competitivos
e Sistemas Cooperativos

e Sistemas que modifican el estilo de operacion del negocio

25



Esta clasificacion es muy genérica, y en la préactica no obedece a una diferenciacion real de
sistemas de informacion reales, ya que en la practica podriamos encontrar alguno que
cumpla varias (dos o las tres) de las caracteristicas anteriores. En los subapartados
siguientes se hacen unas clasificaciones mas concretas (y reales) de sistemas de

informacion.

Desde un punto de vista empresarial
Los Sistemas de Informacion pueden clasificarse en:

e Sistema de procesamiento de transacciones (TPS).- Gestiona la informacion
referente a las transacciones producidas en una empresa u organizacion.

e Sistemas de informacion gerencial (MIS).- Orientados a solucionar problemas
empresariales en general.

e Sistemas de soporte a decisiones (DSS).- Herramienta para realizar el analisis de
las diferentes variables de negocio con la finalidad de apoyar el proceso de toma
de decisiones.

e Sistemas de informacion ejecutiva (EIS).- Herramienta orientada a usuarios de
nivel gerencial, que permite monitorizar el estado de las variables de un area o

unidad de la empresa a partir de informacidn interna y externa a la misma.

Estos sistemas de informacion no surgieron simultaneamente en el mercado; los primeros
en aparecer fueron los TPS, en la década de los 60, sin embargo, con el tiempo, otros

sistemas de informacién comenzo6 a evolucionar.

e Sistemas de automatizacion de oficinas (OAS).- Aplicaciones destinadas a
ayudar al trabajo diario del administrativo de una empresa u organizacion.

e Sistema Planificacion de Recursos (ERP).- Integran la informacion y los
procesos de una organizacion en un solo sistema.

e Sistema experto (SE).- Emulan el comportamiento de un experto en un dominio

concreto.
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2.3.4 Sistema web

Es una pagina web especial, que tiene una base de datos asociada y que permite una mayor
interaccion del usuario. Estas son algunas de las funcionalidades que puede obtener a través

de una aplicacién web; tanto para su website como para la administracién de su empresa.

Son aquellas aplicaciones que los usuarios pueden utilizar accediendo a un servidor web a
través de Internet 0 de una intranet mediante un navegador. En otras palabras, es una
aplicacién software que se codifica en un lenguaje soportado por los navegadores web en la

que se confia la ejecucion al navegador.

Las aplicaciones web son populares debido a lo practico del navegador web como cliente
ligero, a la independencia del sistema operativo, asi como a la facilidad para actualizar y
mantener aplicaciones web sin distribuir e instalar software a miles de usuarios potenciales.
Existen aplicaciones como los webmails, wikis, weblogs, tiendas en lineay la

propia Wikipedia que son ejemplos bien conocidos de aplicaciones web.

Es importante mencionar que una pagina Web puede contener elementos que permiten una
comunicacion activa entre el usuario y la informacion. Esto permite que el usuario acceda a
los datos de modo interactivo, gracias a que la pagina respondera a cada una de sus
acciones, como por ejemplo rellenar y enviar formularios, participar en juegos diversos y

acceder a gestores de base de datos de todo.

La idea fundamental es que los navegadores, browsers, presentan documentos escritos en
HTML que han obtenido de un servidor Web. EI modo de crear los documentos HTML ha
variado a lo largo de la corta vida de las tecnologias Web pasando desde las primeras
paginas escritas en HTML almacenadas en un fichero en el servidor Web hasta aquellas que
se generan al vuelo como respuesta a una accion del cliente y cuyo contenido varia segin

las circunstancias.
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Caracteristicas de un Sistema Web
Principales caracteristicas y ventajas de un software web:

Caracteristicas:

o Acceso desde cualquier ubicacion con conexion a internet

o Utilizacion en redes internas

e Seguridad basada en usuarios y roles de acceso

o Disponibilidad 24 hrs, salvo que surja algin problema de hardware donde se
encuentre alojado.

o Informacién actualizada constantemente, porque se actualiza dindmicamente la base
de datos.

e Multi-usuario

e Multi-idioma

Ventajas:
e Independencia de la Plataforma (Sistemas Operativos)
e Acceso a través de internet

e Rapido, distribuido, escalable

2.3.5 Seguridad Industrial

Conjunto de normas que desarrollan una serie de prescripciones técnicas a las instalaciones
industriales y energéticas que tienen como principal objetivo la seguridad de los usuarios,
por lo tanto se rigen por normas de seguridad industrial reglamentos de baja tension, alta
tension, calefaccion, gas, proteccion contra incendios, aparatos a presion, instalaciones
petroliferas, etc. que se instalen tanto en edificios de uso industrial como de uso no

industrial.

La Seguridad Industrial anticipa, reconoce, evalUa y controla factores de riesgo que pueden
ocasionar accidentes de trabajo en industrias. Se enfoca principalmente en la proteccion

ocular y en la proteccion de las extremidades, ya que 25% de los accidentes ocurren en las
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manos, Yy el 90% de los accidentes ocurren por no traer consigo los elementos de seguridad

pertinentes para realizar la actividad asignada.

La seguridad industrial lleva ciertos procesos de seguridad con los cuales se pretende
motivar al operador a valorar su vida, y protegerse a si mismo, evitando accidentes
relacionados principalmente a descuidos, o cuando el operador no estd plenamente

concentrado en su labor.

Este es uno de los principales motivos, ya que el 94% de los accidentados mencionan que

no se dieron cuenta del peligro de sufrir el accidente hasta que ya era demasiado tarde.

Es importante diferenciar la Seguridad Ocupacional de la Seguridad Industrial. Seguridad
Industrial es un término que ha pasado un poco al desuso, pues se circunscribe
exclusivamente a areas industriales y no incluye oficinas, almacenes, centros de
distribucién, atencion al cliente, y cualquier otra actividad no industrial que también puede

tener procesos peligrosos o en donde también pueden ocurrir accidentes de trabajo.

También es de capital importancia discernir entre Seguridad Ocupacional e Higiene o Salud
Ocupacional; esta ultima anticipa, reconoce, evalia y controla factores de riesgo que
pueden ocasionar enfermedades ocupacionales, a diferencia de la Seguridad Ocupacional,

que se enfoca en los Accidentes de Trabajo.

La seguridad industrial, por lo tanto, requiere de la proteccion de los trabajadores (con las
vestimentas necesarias, por ejemplo) y su monitoreo medico, la implementacién de

controles técnicos Yy la formacion vinculada al control de riesgos.
Cabe destacar que la seguridad industrial siempre es relativa, ya que es imposible garantizar

gue nunca se producira ningun tipo de accidente. De todas formas, su misién principal es

trabajar para prevenir los siniestros.
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Un aspecto muy importante de la seguridad industrial es el uso de estadisticas, que le
permite advertir en qué sectores suelen producirse los accidentes para extremar las
precauciones. De todas formas, como ya dijimos, la seguridad absoluta nunca puede

asegurarse.

La innovacion tecnoldgica, el cambio de maquinarias, la capacitacion de los trabajadores y
los controles habituales son algunas de las actividades vinculadas a la seguridad industrial.

Politica, procedimientos y pautas recomendables

Tal como lo establecen las pautas generalmente aceptadas, existiria un riesgo importante
bajo las siguientes circunstancias: un escape de sustancias tdxicas, muy reactivas,
explosivas, o inflamables. Si existe un peligro importante en un proyecto propuesto es muy

aconsejable requerir una "Evaluacion de los riesgos mayores".

La evaluacion de los riesgos mayores debe ser parte integrante de la preparacion del
proyecto. Es independiente de la evaluacion del impacto ambiental y ésta la debe

mencionar.

Guia para las evaluaciones ambientales

Muchos de los riesgos en la industria ocurren como accidentes imprevistos, a causa de las
actividades inadecuadas de operacion y mantenimiento. Es el papel de la evaluacion del
impacto ambiental y de la evaluacion de los riesgos mayores, hacer resaltar el potencial de
estos accidentes, anticipando la peor serie de eventos que podrian provocarse, y preparar

planes de manejo y monitoreo a fin de reducir al minimo los riesgos.

El borrador de la evaluacién del impacto ambiental, asi como de la evaluacion de los
riesgos mayores, debe ser preparado al mismo tiempo que el disefio técnico detallado del
proyecto propuesto, y antes de finalizarlo. De esta forma, todos los peligros que se
identifiquen en los borradores de las evaluaciones pueden ser tratados durante las ultimas
etapas del disefio, y la reduccion de los impactos sera contemplada en las evaluaciones

Se reducen y se manejan los peligros industriales mediante:
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e Eluso de los controles técnicos y administrativos;
o La proteccion del personal;
o Lacapacitacion y planificacion relacionada con la salud y seguridad ocupacional; y,

o El monitoreo médico.
2.3.6 Reglamentos de Seguridad y Salud
En el Ecuador segun el decreto 2393 las Empresas 0 centros de trabajo que cuenten con
mas de 15 trabajadores tienen que elaborar un Reglamento Interno de Seguridad y Salud
Ocupacional

Considerando:

Que es deber del Estado precautelar la seguridad y fomentar el bienestar de los
trabajadores;

Que Ila incidencia de los riesgos de trabajo conlleva graves perjuicios a la salud de los

trabajadores y a la economia general del pais;

Que es necesario adoptar normas minimas de seguridad e higiene capaces de prevenir,
disminuir o eliminar los riesgos profesionales, asi como también para fomentar el

mejoramiento del medio ambiente de trabajo.;
En uso de las facultades que le confiere el literal c) del articulo 78 (actual 171) de la
Constitucién Politica de la Republica, y de conformidad con el articulo 5 de la ley de

Régimen Administrativo,

Decreta: el siguiente “Reglamento de Seguridad y Salud de los trabajadores y

Mejoramiento del Medio Ambiente de Trabajo” el cual se detalla a continuacion.
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DISPOSICIONES GENERALES

Art. 1. AMBITO DE APLICACION.- Las disposiciones del presente Reglamento se
aplicaran a toda actividad laboral y en todo centro de trabajo, teniendo como objetivo la
prevencion, disminucion o eliminacion de los riesgos del trabajo y el mejoramiento del

medio ambiente de trabajo.

Art. 2.- DEL COMITE INTERINSTITUCIONAL DE SEGURIDAD E HIGIENE
DEL TRABAJO.

I. Existira un Comité Interinstitucional de Seguridad e Higiene del Trabajo que tendra como
funcion principal coordinar las acciones ejecutivas de todos los organismos del sector
publico con atribuciones en materia de prevencion de riesgos del trabajo; cumplir con las
atribuciones que le sefialen las leyes y reglamentos; y, en particular, ejecutar y vigilar el
cumplimiento del presente Reglamento. Para ello, todos los Organismos antes referidos se
someteran a las directrices del Comité Interinstitucional.

2. Para el correcto cumplimiento de sus funciones, el Comité Interinstitucional efectuara,

entre otras, las acciones siguientes:

a) Colaborar en la elaboracion de los planes y programas del Ministerio de Trabajo,
Ministerio de Salud y demas Organismos del sector publico, en materia de seguridad e
higiene del trabajo y mejoramiento del medio ambiente de trabajo.

b) Elevar a consideracion del Ejecutivo los proyectos de modificacion que estime
necesarios al presente Reglamento y dictar las normas necesarias para su funcionamiento.
c) Programar y evaluar la ejecucion de las normas vigentes en materia de prevencion de
riesgos del trabajo y expedir las regulaciones especiales en la materia, para determinadas
actividades cuya peligrosidad lo exija.

d) Confeccionar y publicar estadisticas de accidentalidad y enfermedades profesionales a
través de la informacion que a tal efecto facilitara el Ministerio de Trabajo, el Ministerio de

Salud y el Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social.
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Art. 3. DEL MINISTERIO DE TRABAJO.- Corresponde a este Ministerio, en materia
de Seguridad e Higiene en el Trabajo, las facultades siguientes:

1. Participar por intermedio de la Jefatura del Departamento de Seguridad e Higiene del
Trabajo como miembro nato en el Comité Interinstitucional.

2. Recolectar datos a nivel nacional respecto a composicion y numero de la poblacion
laboral, horarios de trabajo y nimero de accidentes y enfermedades profesionales, sus
causas y consecuencias. Tales datos serdn regularmente remitidos al Comité
Interinstitucional a efectos de elaborar la estadistica respectiva.

3. Mantener relaciones con Organismos Internacionales y con los otros paises en materias
de prevencion de riesgos del trabajo y mejoramiento de las condiciones del medio ambiente
laboral.

Art. 4. DEL MINISTERIO DE SALUD PUBLICA Y DEL INSTITUTO
ECUATORIANO

DE OBRAS SANITARIAS.- Son funciones del Ministerio de Salud Publica, relacionadas
con la Seguridad e Higiene del Trabajo, las siguientes:

. Participar como miembro en el Comité Interinstitucional, por intermedio de la Direccion
Nacional de Control Ambiental del Instituto Ecuatoriano de Obras Sanitarias.

2. Coordinar a través del Comite Interinstitucional las acciones en materia de prevencion de
riesgos, control y prevencion de la contaminacion ambiental.

3. Definir normas sobre la seguridad e higiene del trabajo en el proyecto y en la instalacion
de futuras empresas.

4. Recopilar datos sobre accidentes de trabajo y enfermedades profesionales que aportara al
Comité Interinstitucional.

5. Realizar estudios epidemioldgicos referentes a enfermedades profesionales.
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2.3.7 Aplicaciones de la Norma OSHA

Normas OSHA (Administracion de Seguridad y Salud Ocupacional)

Una de las responsabilidades de OSHA es desarrollar y hacer cumplir de manera
obligatoria las normas de seguridad e higiene. Estas normas caen en cuatro categorias
principales: industria en general, maritima, construccion, y agricultura. Estas normas
cubren el lugar de trabajo, el equipo y la maquinaria, el material, las fuentes de poder,
los procesos, la ropa de proteccion, los primeros auxilios y los requerimientos

administrativos.

Cumplimiento de la empresa con OSHA
La ley de Seguridad e Higiene Laboral autoriza al Departamento del Trabajo a realizar

inspecciones en el domicilio de trabajo 0 a emitir citatorios y multar a los patrones.

Inspecciones en el domicilio laboral
Segun la ley, "mediante la presentacion de la credenciales apropiadas al propietario,
operador o agente encargado™, un funcionario autorizado de OSHA puede realizar lo

siguiente:

« Entrar sin demora, en horas razonables, a cualquier fabrica, planta, establecimiento,
ambito laboral o cualquier otra area o entorno en que un empleado o empleador
realicen el trabajo.

e Inspeccionar e investigar durante las horas habiles y en otros momentos razonables
y dentro de limites apropiados y de forma adecuada, cualquier lugar de trabajo y
todas las condiciones pertinentes a la estructura, maquinaria, aparatos, Instrumentos,
equipos Yy materiales en el lugar y preguntar en privado a cualquier patrén,

propietario, agente, operario o empleado.
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Consultas en el lugar de trabajo
OSHA ofrece un servicio de consultoria gratuita en las instalaciones. Los consultores del
gobierno estatal o privado ayudan a los patrones a identificar las condiciones de riesgo y a

determinar las medidas correctivas.

Responsabilidades y derechos bajo OSHA
Los patrones y los empleados tienen ciertas responsabilidades y derechos bajo esa ley. S6lo

se analizaran los que tengan relacion directa con la administracion de recursos humanos.

Responsabilidades y derechos de los patrones
Ademas de proporcionar un entorno de trabajo libre de riesgosy que cumpla con las
normas, los patrones deben informar a todos sus empleados sobre los requisitos de

seguridad.

Responsabilidades y derechos de los empleados

Se exige a los empleados que cumplan las normas OSHA, que informen de las condiciones
de riesgo y que sigan las reglas de seguridad e higiene del patrén, incluyendo las que
prescriben el uso de algun tipo de proteccion. Los trabajadores tienen el derecho de exigir

condiciones de seguridad e higiene en el trabajo sin temor al castigo.

OSHAS 18000 es un sistema que entrega requisitos para implementar un sistema de
gestion de salud y seguridad ocupacional, habilitando a una empresa para formular una
politica y objetivos especificos asociados al tema, considerando requisitos legales e

informacion sobre los riesgos inherentes a su actividad.

Estas normas son aplicables a los riesgos de salud y seguridad ocupacional y a aquellos
riesgos relacionados a la gestion de la empresa que puedan causar algin tipo de impacto en

su operacion y que ademas sean controlables.

OSHAS 18001 su finalidad es proporcionar a las organizaciones un modelo de sistema para

la gestion de la seguridad y salud en el lugar de trabajo, que sirva tanto para identificar y
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evaluar los riesgos laborales, los requisitos legales y otros requisitos de aplicacion; como
para definir la politica, estructura organizativa, las responsabilidades, las funciones, la
planificacion de las actividades, los procesos, procedimientos, recursos, registros, etc.,
necesarios para desarrollar, poner en practica, revisar y mantener un sistema de gestion de
la Seguridad y Salud Laboral. Por su parte, OHSAS 18002 es una guia para la aplicacién de
la especificacion OHSAS 18001.

2.3.8 Control de Seguridad y Salud

Salud y seguridad
Los datos en cuestion siempre estan relacionados con aspectos derivados de la salud y la

seguridad.

En el caso de la salud, la mayor parte de las evidencias se basan en estudios a largo plazo,
en poblaciones y no en casos individuales. Por lo tanto, es necesario mantener registros
detallados durante largos periodos de tiempo para poder adoptar un enfoque
epidemiologico a traves del cual puedan identificarse y cuantificarse los factores de riesgo.
Por ejemplo, ¢cudl deberia ser el maximo de horas al dia o al afio que debe permanecer un
trabajador en un puesto con un computador? Dependera del disefio del puesto, del tipo de
trabajo y del tipo de persona (edad, capacidad visual, habilidades, etc.). Los efectos sobre la
salud pueden ser muy diversos, desde problemas en las mufiecas hasta fatiga mental, por
ello es necesario realizar estudios globales que cubran poblaciones amplias y estudiar, al

mismo tiempo, las diferencias entre unas poblaciones y otras.

La seguridad es mas directamente medible en sentido negativo, en términos de tipos y
frecuencias de los accidentes y lesiones. Resulta complicado definir los distintos tipos de
accidentes e identificar los maltiples factores causales y, con frecuencia, no hay una buena

correlacién entre el tipo de accidente y el grado de dafio producido, de ninguno a fatal.

Sin embargo, durante los Gltimos cincuenta afios se ha acumulado una gran cantidad de

datos relacionados con la salud y la seguridad, y se han descubierto consecuencias que
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pueden ser relacionadas con teorias, leyes y normas y con principios operativos en

determinados tipos de situaciones.

La politica de fomento de la Seguridad y Salud en el Trabajo de las Administraciones
Publicas ha sido erratica. Se han realizado acciones, pero basicamente han estado centradas
en subvenciones econdmicas a las empresas y a determinados agentes de la prevencion. Se
proyecta en falta un plan de investigacion e innovacion para la mejora de la seguridad y la
salud en el trabajo, asi como un sistema de informacién epidemiolégico laboral que permita
identificar los principales factores de riesgo de la salud de los trabajadores y la prevalencia
de las enfermedades de la poblacion trabajadora segun sectores de produccion vy

distribucion territorial de los centros de trabajo.

Condiciones de seguridad

En este grupo se incluyen las condiciones materiales que influyen sobre los accidentes
laborales, tales como los lugares de trabajo, los equipos de trabajo, etc. De esta manera, se
entiende por condicion material cualquier maquina, aparato, instrumento o instalacion

utilizado en el trabajo.

Del estudio y conocimiento de los citados factores de riesgo se encarga la seguridad del

trabajo, técnica de prevencidn de los accidentes de trabajo.

Condiciones de trabajo de origen fisico, quimico y biolégico

En este grupo se incluyen los siguientes aspectos:

- Contaminantes fisicos, como el ruido, la iluminacion, las condiciones térmicas,
radiaciones ionizantes y no ionizantes.

- Contaminantes quimicos, aquellas materias inertes que encontramos en el ambiente de los
lugares de trabajo, como humos, vapores, polvo, gases, aerosoles, etc.

- Contaminantes biologicos, constituidos por microrganismos, bacterias, virus, hongos, etc.,

causantes de enfermedades profesionales.
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Del estudio y conocimiento de los factores citados se encarga la higiene industrial técnica

de prevencion de las enfermedades profesionales.

Condiciones de trabajo derivadas de las caracteristicas de trabajo

Dependiendo de las particularidades que la tarea a realizar impone al individuo que la
desarrolla (manipulacion de cargas, posturas de trabajo, esfuerzos, nivel de atencion, etc.),
se debe considerar una determinada carga de trabajo, tanto fisica como mental, que puede

dar lugar a la fatiga.

La ergonomia es la ciencia o técnica de caracter multidisciplinar que estudia la adaptacion

de las condiciones de trabajo al hombre.

Para prevenir las consecuencias de la situacion de peligro se utilizan toda una serie de
elementos, llamados sefiales, que tienen por objetivo avisar a las personas de que estan en
una zona peligrosa y deben evitarla o tomar las precauciones y protecciones adecuadas.

2.4 Hipotesis

La implantacién de un sistema web optimizard el control de seguridad y salud de los

empleados de Tadec Cia. Ltda.

2.5 Determinacién de VVariables

Variable Independiente

Sistema web

Variable Dependiente

Control de Seguridad y Salud de los empleados.
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CAPITULO 11

METODOLOGIA
3.1 Enfoque
La presente investigacion estara enmarcada dentro del paradigma critico propositivo por
lo tanto tendré un enfoque cuantitativo porque se realizard una investigacion de todas las
causas y factores referentes al tema del proyecto y la informacion proporcionada por la
empresa servird de referencia para interpretarla con el sustento cientifico y profesional asi
como el tratamiento estadistico de los datos con lo que se pretende solucionar el problema.
3.2 Modalidad basica de la Investigacion
3.2.1 Investigacion de Campo
Esta investigacion permite el estudio sisteméatico de los hechos en el lugar en que se
producen los acontecimientos, el investigador toma contacto en forma directa con la
realidad, para temer informes de acuerdo con los objetivos del problema.
3.2.2 Investigacion Documental — Bibliografica
Se realizard una investigacion bibliografica - documental para poder obtener informacion
mas profunda con respecto a problemas similares, de esta manera se recopilara informacion
valiosa que servird como sustento cientifico del proyecto.

3.2.3 Proyecto Factible

Se realizard una propuesta en base al desarrollo de un sistema para el control de seguridad y

salud, que es un modelo practico que permitira solucionar los problemas detectados en la

39



empresa Tadec Cia. Ltda., previo el diagnostico realizado con anterioridad al transcurso de

la investigacion y sustentacion en el marco teorico.

3.3 Niveles o Tipos de Investigacion

La investigacion utilizar4 un nivel exploratorio que permite conocer las caracteristicas
actuales de como se maneja la informacién en la empresa Tadec Cia. Ltda. y qué
seguridades posee ésta para que sea confiable y seguro, se pasara al nivel descriptivo para
analizar el problema, estableciendo sus causas y consecuencias asi como las dificultades
por las que esta atravesando, se llegard a establecer la relacion de una variable con la otra y
la incidencia que tiene en la solucién del problema.

3.4 Poblacion y Muestra

3.4.1 Poblacion

La poblacion que sera utilizada para la investigacion estad conformada por 40 personas, que
son trabajadores de la empresa y ademas el Gerente Administrativo Financiero, quien es el
encargado del manejo de la informacion.

3.4.2 Muestra

Como la poblacién es pequefia se tomara todas las personas como muestra.
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3.5 Operacionalizacion de variables

Variable Independiente: Sistema web

Conceptualizacién Dimensién Indicadores items

Sistema Web ¢Cree usted que con la implementacion de un sistema web
Gestion de la mejorara el proceso de control de seguridad y salud?
informacion ¢Cree usted que debe existir comunicacion permanente con

Es una pagina web
especial, que tiene una
base de datos asociada y
que permite una mayor

interaccion del usuario.

Base de datos

asociada

Interaccion con el

usuario

Seguridad de la

informacién

Disponibilidad

Rapidez

todos los empleados?

¢Considera usted que con la automatizacion del proceso de
seguridad y salud los datos serdn mas confiables y exactos?
¢Utilizan las herramientas necesarias para realizar el

trabajo asignado?

¢Cree usted que con los resultados obtenidos existira
mayor respuesta a las sugerencias emitidas?
¢Cree usted que se debe mejorar el proceso de control en

las actividades de la empresa?

¢Considera usted que el trabajo asignado es estrechamente

controlado o restringido?
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Variable Dependiente: Control de Seguridad y Salud

Conceptualizacién Dimensién Indicadores items
Control de seguridad y Salud fisica ¢Como influye la situacion emocional frente a las
salud actividades diarias?
Bienestar Fisico
Sequridad ¢Adoptan las medidas necesarias para la proteccion de la

Permite fomentar y
mantener el mas alto nivel
de bienestar fisico, mental
y social de los

trabajadores.

Bienestar Mental

Bienestar Social

Condicién de Trabajo

Salud mental

Relacién Laboral

seguridad y de la salud de los trabajadores?

¢Considera que los espacios fisicos en el area de trabajo en

la empresa son adecuados?

¢Se realizan actividades para mejorar y promover la salud

mental en el trabajo?

¢Se realizan actividades con el fin de mejorar la relacion

con el personal de trabajo?
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3.6 Recoleccién de informacién

3.6.1 Plan de recoleccién de informacioén

Para la recopilacion de la informacion se utilizara la entrevista y la encuesta como técnicas

de recopilacién y el cuestionario como herramienta.

La entrevista se aplicard al Gerente Administrativo y tendra como fin investigar sus
necesidades y la encuesta se aplicara a los 40 trabajadores de la empresa. Para tener una

idea global del manejo de la seguridad y salud de la empresa.

3.7 Procesamiento y analisis

3.7.1 Plan de procesamiento de informacion

El analisis de la informacidn se realizara mediante la tabulacion y la interpretacion de los
datos recolectados, los cuales al ser procesados permitiran obtener un informe en base a sus
resultados, el cual permitird plantear conclusiones y recomendaciones para dar solucién al
problema planteado.

3.7.2 Plan de analisis e interpretacion de los resultados

El analisis de los resultados se realizara desde el punto de vista descriptivo, proceso que
permite realizar la interpretacién adecuada basada en el marco teorico relacionado las

variables de la investigacion lo que servira para establecer las conclusiones y

recomendaciones.
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CAPITULO IV
ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

4.1 Andlisis e interpretacion de resultados

Para la realizacion del andlisis e interpretacion de resultados es importante recalcar que se
menciono que se lo realizaria a 40 personas, debido a que algunos ya no son parte de la
empresa las encuestas solo se realizaron a 31 personas que estan directamente involucradas
con el proceso de control de Seguridad y Salud de la empresa Tadec Cia. Ltda.

4.1.1 Analisis de los resultados de las encuestas

1. ¢Cree usted que debe existir comunicacion permanente con todos los empleados?

Alternativas | Frecuencia | Porcentaje

Sl 31 100%
NO 0 0%
Total 31 100%

Tabla 4.1 Tabla Porcentual pregunta 1

0%

m S|
NO

100%

Figura 4.1 Grafico pregunta 1
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Andlisis: La gréfica refleja que el 100% de los encuestados afirman que debe existir
comunicacion permanente con todos los empleados.

Interpretacion: Se demuestra que todas las personas encuestadas estan de acuerdo que
debe existir comunicacion permanente con todos los empleados.

2. ¢Cree usted que con la implementacion de un sistema web mejorara el proceso de
control de seguridad y salud?

Alternativas | Frecuencia | Porcentaje
SI 31 100%
NO 0 0%
Total 31 100%

Tabla 4.2 Tabla Porcentual pregunta 2

0%

m S|
NO

100%

Figura 4.2 Grafico pregunta 2

Analisis: La grafica refleja que el 100% de los encuestados afirman que debe existir un

sistema web para llevar un mejor control para la seguridad y salud.

Interpretacion: Se demuestra que todas las personas encuestadas estan de acuerdo que
debe existir un sistema web.
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3. ¢Considera usted que con la automatizacion del proceso de seguridad y salud los
datos seradn mas confiables y exactos?

Alternativas | Frecuencia | Porcentaje
SI 28 90%
NO 3 10%
Total 31 100%

Tabla 4.3 Tabla Porcentual pregunta 3

6%

m S|
NO

Figura 4.3 Grafico pregunta 3

Analisis: La grafica refleja que el 94% de los encuestados afirman que los datos seran mas

confiables y exactos, y el 3% contestaron que no seran confiables los datos.

Interpretacion: Se demuestra que todas las personas encuestadas estdn de acuerdo que
debe existir un sistema web.

4. ¢Utilizan las herramientas necesarias para realizar el trabajo asignado?

Alternativas | Frecuencia | Porcentaje
Si 30 97%
NO 1 3%
Total 31 100%

Tabla 4.4 Tabla Porcentual pregunta 4

46



3%

S|
NO

Figura 4.4 Grafico pregunta 4

Andlisis: La grafica refleja que el 97% de las personas encuestadas respondieron que si

utilizan herramientas para realizar el trabajo asignado y el 3% contestaron que utilizan
herramientas.

Interpretacion: La mayoria de las personas encuestadas manifiesta que utilizan
herramientas para realizar el trabajo asignado.

5. ¢Cree usted que con los resultados obtenidos existira mayor respuesta a las
sugerencias emitidas?

Alternativas | Frecuencia | Porcentaje
Sl 29 81%
NO 2 19%
Total 31 100%

Tabla 4.5 Tabla Porcentual pregunta 5

47



6%

| S|
NO

Figura 4.5 Grafico pregunta 5

Anélisis: La grafica refleja que el 94% de los encuestados afirman que debe si van a tener

mayor respuesta a las sugerencias emitidas, y el 6% respondieron que no van a ser

atendidas sus sugerencias.

Interpretacion: Se demuestra que todas las personas encuestadas estan de acuerdo que

con los resultados obtenidos van a tener mayores beneficios.

6. ¢Cree usted que se debe mejorar el proceso de control en las actividades de la

empresa?

Alternativas | Frecuencia | Porcentaje
Sl 25 81%
NO 6 19%
Total 31 100%

Tabla 4.6 Tabla Porcentual pregunta 6
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m S|
NO

Figura 4.6 Grafico pregunta 6
Andlisis: La grafica refleja que el 81% de las personas encuestadas respondié que si se
debe mejorar el proceso de control de seguridad y salud en la empresa y el 19% contesto

que no se debe mejorar el proceso de control de seguridad y salud en la empresa.

Interpretacion: Se demuestra que la mayoria de las personas encuestadas manifiestan que

si se debe mejorar el proceso de control de seguridad y salud en la empresa.

7. ¢Considera usted que el trabajo asignado es estrechamente controlado o restringido?

Alternativas | Frecuencia | Porcentaje

Sl 11 35%
NO 20 65%
Total 31 100%

Tabla 4.7 Tabla Porcentual pregunta 7
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|
o

Figura 4.7 Gréfico pregunta 7

m S|
NO

Andlisis: La grafica refleja que el 65% de los encuestados afirman que no es estrechamente
controlado y restringido el trabajo asignado, mientras que el 35% contestaron que si es
controlado y restringido el trabajo asignado.

Interpretacion: Se demuestra que la mayoria de las personas encuestadas manifiestan que
el trabajo asignado no es estrechamente controlado ni restringido.

8. ¢Como influye la situacién emocional frente a las actividades diarias?

Alternativas | Frecuencia | Porcentaje
Sl 19 61%
NO 12 39%
Total 31 100%

Tabla 4.8 Tabla Porcentual pregunta 8
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39% ‘

4

Figura 4.8 Gréfico pregunta 8

mSsl
NO

Andlisis: La grafica refleja que el 61% de las personas entrevistadas respondieron que
influye la situacion emocional frente a las actividades diarias, el 39% manifiesta que dentro

de las actividades diarias no influye la situacion emocional.

Interpretacion: Se demuestra que gran parte del personal esta de acuerdo que influye la
situacion emocional frente a las actividades diarias.

9. ¢Adoptan las medidas necesarias para la proteccion de la seguridad y salud de los

trabajadores?
Alternativas | Frecuencia | Porcentaje
Sl 29 94%
NO 2 6%
Total 31 100%

Tabla 4.9 Tabla Porcentual pregunta 9
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6%

L
NO

Figura 4.9 Gréfico pregunta 9
Andlisis: La grafica refleja que el 94% de las personas encuestadas respondieron adoptan
las medidas necesarias para la proteccion de la seguridad y de la salud y el 6% contestaron

que no toman las medidas necesarias para la proteccion.

Interpretacion: Se demuestra que casi en su totalidad se lo esta realizando de forma

responsable, la proteccion de seguridad y salud.

10. ¢Considera que los espacios fisicos en el area de trabajo en la empresa son

adecuados?
Alternativas | Frecuencia | Porcentaje
Sl 29 94%
NO 2 6%
Total 31 100%

Tabla 4.10 Tabla Porcentual pregunta 10
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6%

LN
NO

Figura 4.10 Grafico pregunta 10

Anélisis: La gréfica refleja que el 94% de las personas encuestadas respondid que si son

adecuados los espacios fisicos en el area de trabajo y el 6% contesto que no son adecuados
los espacios fisicos en el area de trabajo.

Interpretacion: La mayoria de las personas encuestadas manifiestan que la empresa si
cuenta con espacios fisicos adecuados para cada area.

11. ;Se realizan actividades para mejorar y promover la salud mental en trabajo?

Alternativas | Frecuencia | Porcentaje
Sl 9 29%
NO 22 71%
Total 31 100%

Tabla 4.11 Tabla Porcentual pregunta 11
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m Sl
NO

Figura 4.11 Grafico pregunta 11
Andlisis: La gréfica refleja que el 71% de las personas encuestadas respondié que no
realizan actividades para mejorar y promover la salud mental en trabajo y el 29% contesto

que si realizan actividades para mejorar y promover la salud mental en trabajo.

Interpretacion: La mayoria de las personas encuestadas manifiestan que no realizan
actividades para mejorar y promover la salud mental en trabajo.

12. ¢Se realizan actividades con el fin de mejorar la relacion con el personal de trabajo?

Alternativas | Frecuencia | Porcentaje
Sl 10 32%
NO 21 68%
Total 31 100%

Tabla 4.12 Tabla Porcentual pregunta 12
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|

‘ 68% l

Figura 4.12 Grafico pregunta 12

m S
NO

Andlisis: La gréafica refleja que el 68% de las personas encuestadas respondié que no se
realizan actividades con el fin de mejorar la relacion con el personal de trabajo y el 32%
contesto que si realizan actividades con el fin de mejorar la relacion con el personal de
trabajo.

Interpretacion: Se demuestra que la mayoria de las personas encuestadas manifiestan que

no se realizan actividades con el fin de mejorar la relacion con el personal de trabajo.

4.2 Verificacion de la hipotesis

Luego de haber tabulado las encuestas se procede a la comprobacion de la hipdtesis,
mediante el método estadistico del chi-cuadrado:
(0 -E)’

X=3 7

En donde

X?= Chi cuadrado

> = Sumatoria

O = Datos observada.

E = Datos esperados
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4.2.1 Combinacidén de frecuencias

POBLACION ALTERNATIVAS TOTAL
Si NO

2. (Cree usted que con la 31 0 31
implementacion de un sistema
web mejorara el proceso de
control de seguridad y salud?
(V. 1)

11. ;Se realizan actividades 9 22 31
para mejorar y promover la
salud mental en el trabajo?
(V.D)

TOTAL 40 22 62

Tabla 4.13 Frecuencia observada
La frecuencia esperada de cada celda, se calcula mediante la siguiente formula aplicada a la

tabla de frecuencias observadas.

(Total o mar ginal de renglon)(total o marginal de columna)
E =
N

fe = (40) (31) =20 fe=(22) (31) =11
62 62

Con los valores obtenidos de la frecuencia observada se ha realizd la tabla de la frecuencia

esperada.
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POBLACION

ALTERNATIVAS

Si

NO

TOTAL

2. (Cree usted que con la
implementacion de un sistema
web mejorara el proceso de
control de seguridad y salud?
(V. 1)

20

11

31

11. ;Se realizan actividades
para mejorar y promover la
salud mental en el trabajo?

(V.D)

20

11

31

62

Tabla 4.14 Frecuencia esperada

4.2.2 Nivel de significancia y regla de decision

4.2.2.1 Grado de libertad

Grado de libertad (gl) = (Filas—1) (Columnas - 1)

@h = (F-1) (C-1
@) =@2-1) (2-1)

@) =@ @

gh =1

4.2.2.2 Grado de significancia

Formulacién de Hipdtesis

Ho= Hipétesis nula

Hi= Hipdtesis alterna

Ho= La implantacion de un sistema web no optimizara el control de seguridad y salud de

los empleados de Tadec Cia. Ltda.

57




H,= La implantacion de un sistema web si optimizara el control de seguridad y salud de los

empleados de Tadec Cia. Ltda.

Nivel de Significancia
El nivel de significancia escogido para la investigacion es de 5%

Valores criticos del chi-cuadrado
Esta tabla contiene valores x*> que corresponde a un &rea especifica de la extremidad de la
derecha 'y a un numero determinado de grados de libertad.

Distribucién de X*

GL 01 0,05 0,025 0,01 0,005
1 2,71 3,84 5,02 6,63 7,88
2 4,61 5,99 7,38 9,21 10,6
3 6,25 7,81 9,35 11,34 12,84
4 7,78 9,49 11,14 13,28 14,86
5 9,24 11,07 12,83 15,09 16,75
6 10,64 12,59 14,45 16,81 18,55
7 12,02 14,07 16,01 18,48 20,28
8 13,36 15,51 17,53 20,09 21,95
9 14,68 16,92 19,02 21,67 23,59
10 15,99 18,31 20,48 23,21 25,19

Tabla 4.15 Valores criticos de chi-cuadrado

Una vez obtenidas las frecuencias esperadas, se aplica la formula del Chi cuadrado.

X:=x go—elz
E

Es decir, se calcula para cada celda la diferencia entre la frecuencia observada y la

esperada, esta diferencia se eleva al cuadrado y se divide entre la frecuencia esperada.
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Finalmente se suman estos resultados y la sumatoria es el valor de X? alternativo.

4.2.3 Célculo del Chi-cuadrado

(0 - E)? o) E 0-E (O - E)? (O - E)?
¥t=3
E E

PREGUNTA 2/ SI 31 20,0 11,0 121,00 6,05
PREGUNTA 2 /NO 0 11,0 -11,0 121,00 11,00
PREGUNTA 11/SI 9 20,0 -11,0 121,00 6,05
PREGUNTA 11 /NO 22 11,0 11,0 121,00 11,00

62 62,0 X’ = 34,10

Tabla 4.16 Calculo del chi-cuadrado
Como el valor de X20=3.841 < X2?E=34.10. Por consiguiente se acepta la hipdtesis alterna,
es decir que la implantacion de un sistema web si optimizara el control de seguridad y
salud de los empleados de Tadec Cia. Ltda.
4.3 Analisis Final
Después de haber realizado el analisis respectivo de la encuesta se obtuvo en la técnica la

aprobacion de la hipotesis. Como consecuencia podemos deducir que la implantacién de un

sistema web optimiza el control de seguridad y salud de los empleados de Tadec Cia. Ltda.
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CAPITULO V
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1 Conclusiones

e La manera en la cual se esta manejando el control de seguridad y salud de
empleados en la empresa TADEC CIA. LTDA. es mediante registros impresos, esta
forma no permite un control adecuado del proceso de control y carece de generacion
de reportes inmediatos.

e La informacion referente a los procesos se encuentra en registros impresos; y segun
la encuesta realizada al personal que integra la empresa dicha informacion en su

totalidad es necesaria, pero existe una opinion sobre si ésta es confiable.

e Para resolver la situacion, es necesaria la implementacion de un sistema nuevo que
complazca las exigencias, ya que ellos necesitan que todas sus sugerencias sean
atendidas ademas de tener algunas caracteristicas que lo hagan agradable, intuitivo,

ademas de funcional.

e De todas las herramientas de desarrollo como IDE (Entorno de Desarrollo
Integrado) se eligié a MonoDevelop de codigo abierto y no genera costos para la
empresa, que permite trabajar con tecnologia también de cddigo abierto como
ASP.NET de Mono, las mismas que por sus caracteristicas permitiran el desarrollo

de un software potente y de alta calidad.

e Como Sistema Gestor de Base de Datos (SGBD) se eligié a PostgreSQL por ser una
herramienta gratuita a diferencia de las demas que existen en el mercado que
generan costos, ademas debido a su alto desempefio en el manejo de grandes
cantidades de informacidn, factor que garantizard una mayor estabilidad, integridad

y seguridad en el sistema.
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5.2 Recomendaciones

Se recomienda desarrollar e implantar el sistema informatico en la empresa TADEC

CIA. LTDA. como solucién al problema del control de seguridad y salud.

Se recomienda disefiar una base de datos relacional que brinde seguridad y
confianza, es decir que los datos no sean manipulados en el almacenamiento de

informacidén correspondiente al control de seguridad y salud.

Investigar sobre métodos de seguridad para aplicar en el sistema de control de
seguridad y salud para que no sea vulnerable y manipulable por personas que no

tengan permisos al sistema.

Se recomienda incluir en el sistema generacion de reportes y graficos estadisticos

segun la informacion requerida por el usuario.

Capacitar al personal sobre el uso de sistemas informaticos, para evitar malos

manejos y errores al navegar en el sistema web.
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CAPITULO VI
PROPUESTA

6.1 Tema

Sistema web para el control de seguridad y salud de los empleados de la empresa Tadec
Cia. Ltda.

6.2 Datos informativos

Institucion: Tadec Cia. Ltda.
Ciudad: Ambato
Direccidn: Av. 22 de enero — de la via principal a 250 metros de la entrada a la

Parroquia Atahualpa
Investigador: Mayra Maribel Bosquez Bosquez

Tutor: Ing. Teresa Freire

6.3 Antecedentes de la Propuesta

El almacenamiento, control de seguridad y salud de empleados se los ha realizado
manualmente creando y originando una serie de inconvenientes como: informacion
inexacta, procesos tediosos y repetitivos, un inadecuado control de recursos requeridos para

el desarrollo intelectual y profesional de los usuarios, etc.

Partiendo de estos inconvenientes se establece la necesidad de desarrollar un sistema web
que cumpla con los requerimientos de TADEC CIA. LTDA. y contribuya con el desarrollo

de la misma.

Teniendo en cuenta la exigencia de la empresa de que la informacién deba ser segura,
fiable y precisa, la empresa posee un servidor Windows Server 2003 Standard Edition y se

decidio establecer como Sistema Gestor de Base de Datos a PostgreSQL por ser gratuita,
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ademas es un motor potente y fiable; y para la parte de desarrollo web se estableci6 como
lenguaje de programacion MonoDevelop, herramienta de codigo abierto que permite
trabajar con tecnologia ASP.NET de Mono.

6.4 Justificacion

La implantacion de un sistema web se ha convertido en una de las mayores necesidades en
las diferentes organizaciones, debido a que en la actualidad toda transaccion se maneja por
medio del Internet.

El mecanismo utilizado para en control de seguridad y salud de los empleados de Tadec
Cia. Ltda. no entrega los resultados esperados como: reportes inmediatos, por esta razon se
decidio aprovechar los beneficios de la tecnologia y desarrollar un sistema informatico que
a través de la optimizacion de procesos, recuperacion rapida y eficiente de la informacion,

seguridad en los datos realizando backup, permita dar solucion al problema.

La elaboracion de la presente propuesta es factible y viable para utilizarla como
instrumento de cambio y mejoramiento para la entidad, a la vez para satisfacer las
necesidades analizadas, organizar, manipular, almacenar los datos de manera ordenada;
optimizar el tiempo en el ingreso de datos de los procesos de control de seguridad y salud
de empleados, brindar seguridad a toda la informacion, mantener el control de la
informacion mediante reportes a través de la sistematizacion de los procesos y facil acceso

con las seguridades que brinda un sistema informatico.

6.5 Objetivos

6.5.1 Objetivo General

e Desarrollar e implantar un Sistema web utilizando software libre, para el manejo

adecuado de la informacion en la empresa Tadec Cia. Ltda.
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6.5.1 Objetivos Especificos

Analizar los requerimientos obtenidos por el personal que labora en Tadec Cia. Ltda.

para definir el funcionamiento que tendré el Sistema web.

e Disefar e implementar la estructura de la base de datos que agilizara los procesos y

consultas de las encuestas realizadas por los empleados.

e Desarrollar e implementar el sistema web para el control de seguridad y salud de los
empleados en base a los requerimientos de Tadec Cia Ltda. con la tecnologia
ASP.NET de Mono.

e Implantar el Sistema web en el servidor de Tadec Cia. Ltda.

6.6 Analisis de factibilidad

6.6.1 Factibilidad operativa

Debido a que el sistema informatico fue desarrollado de acuerdo a las necesidades de los
usuarios no necesitaran de una capacitacion extensa para utilizarlo, ademas que éste cuenta
con interfaces sencillas y amigables para su manipulacion; necesariamente el usuario debe
loguearse para poder realizar la encuestas en el sistema informatico.

6.6.2 Factibilidad economica

El proyecto es factible econémicamente debido a que para su desarrollo se ha utilizado

herramientas de cddigo abierto, las mismas que no tienen ningun costo de implementacion

y mantenimiento.
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6.6.3 Factibilidad técnica

Software

Para el desarrollo del sistema informatico se utilizaron las herramientas:

» Herramienta de desarrollo web: MonoDevelop con tecnologia ASP.NET de Mono
» Motor de Base de Datos: PostgreSQL 8.4

Las herramientas antes mencionada son de cédigo abierto por lo tanto la empresa no

necesita realizar ninguna inversion al respecto.

Hardware

En la empresa Tadec Cia. Ltda. al ser una de las que se encarga de la produccion y
elaboracion de productos quimicos para la venta, cuenta con el equipo necesario para la

implantacion del sistema, aspecto que beneficiara en el desarrollo del mismo.

Cuyas caracteristicas se detallan en el item 6.9.4.3

6.7 Fundamentacion

6.7.1 Asp .net

Es un framework para aplicaciones web desarrollado y comercializado por Microsoft. Es
usado por programadores para construir sitios web dindmicos, aplicaciones web y servicios

web XML.

Un framework puede ser considerado como el conjunto de procesos y tecnologias usados

para resolver un problema complejo.
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Principales caracteristicas de ASP.NET
Eficiencia
El proceso de compilacion hard uso automaticamente de todas las caracteristicas del

microprocesador.

Soporte de Lenguajes

Debido a que ASP.NET forma parte del .NET Framework, podemos desarrollar
aplicaciones Web ASP.NET en cualquier lenguaje basado en .NET, como VisualBasic.Net
(VB) y C#, el nuevo lenguaje creado por Microsoft con la intencién de aprovechar la
potencia del C++ y combinarlo con las facilidades que brinda a la programacién en Internet

un lenguaje como Java.

Contenido y Codigo, por separado

Muchos desarrolladores de sitios web han tenido que lidiar con el inconveniente de tener
que crear la interfaz de usuario y el cédigo ASP todo junto. Esta mezcla de imagenes,
botones y tablas en cédigo HTML con pedazos de codigo en VBScript o Jscript llegaba a

ser algo muy molesto para el desarrollador.

ASP.NET viene a solucionar este problema, utilizando un criterio similar al que utiliza

Visual Basic, es decir, separar la interfaz de usuario con el cédigo.

Compatibilidad con Navegadores

ASP.NET permite crear una pagina web que funcionara correctamente en los navegadores
internet Explorer (9.0), mozilla (15.0.1), opera (11.62), safari (5.1) segin se muestra en los
anexos. Esta mejora estd dada especialmente por los controles de servidor incluidos en
ASP.NET. Cuando un control es procesado, este automaticamente chequea el tipo de

navegador que lo esta ejecutando, generando una pagina adecuada para ese navegador.

Cddigo Compilado
Es compilado just-in-time, logrando un enorme aumento en el rendimiento, a través de

soporte nativo y servicios de cache.
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Controles de Servidor

Uno de los aspectos mas importantes dentro del .NET Framework es su libreria de clases.
Esta libreria es coman en toda la plataforma .NET, lo que le brinda al programador una
herramienta ideal para crear aplicaciones multiplataforma, con un considerable ahorro de

lineas de cddigo.

Los controles de servidor estan divididos en dos categorias: Controles Web y Controles
HTML. Posiblemente sean los Controles Web, los més atractivos para el desarrollador, ya
que permiten crear automaticamente controles que realicen tareas importantes en el
servidor como validar la entrada de formularios, verificar las capacidades de los

navegadores o implementar un sistema de banners rotativos.

6.7.2 MonoDevelop

Es un IDE disefiado principalmente para C # y otros lenguajes NET.

MonoDevelop permite a los desarrolladores crear rapidamente aplicaciones de escritorio y
Web ASP.NET en Linux, Windows y Mac OSX con soporte completo de finalizacion de

codigo y prueba en XSP, el servidor web Mono.

Lo novedoso de este entorno de desarrollo es que nos permite crear de manera mas rapida
aplicaciones ASP.NET sobre Linux, por lo que asi se pueden migrar aplicaciones .NET de

Microsoft Visual Studio a Linux usando el mismo codigo fuente sin alteraciones.

MonoDevelop originalmente fue una adaptacién de SharpDevelop para GTK#, pero desde
entonces se ha desarrollado para las necesidades de los desarrolladores del Proyecto Mono.
El IDE incluye manejo de clases, ayuda incorporada, completamiento de cddigo, Stetic
(disefiador de GUI) integrado, soporte para proyectos y un depurador integrado desde la

version 2.2.
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Caracteristicas

Finalizacién de cddigo automética. La finalizacion de codigo automética de
Monodevelop intenta completar tipos, métodos y nombres de campos que estan
siendo escritos.

Ayuda integrada. La documentacion de .NET y de GTK# esta integrada dentro de
MonoDevelop para su facil acceso.

Respaldo a los proyectos. MonoDevelop guia en los proyectos que se va a realizar
ya sea una aplicacion de consola, Gnome# o una aplicacion con Gtk#.

Extensiones y complementos. MonoDevelop posee un potente motor de
extensiones, el cual junto con el APl modular y unos completos puntos extendibles,
que permite crear tus propias herramientas de desarrollo. MonoDevelop incluye un
panel de control para instalar extensiones y complementos desde repositorios

online.

Ventajas

Ambiente sumamente amigable y simple.

La ayuda es muy completa e incluye ejemplos de casi todo.

Posee autocompletado de sintaxis.

Permite la importacion de soluciones escritas con Microsoft Visual Studio.

Es multiplataforma.

6.7.3 XSP

Es un servidor web sencillo que ejecuta de forma independiente escrito en C#. EI mismo

permite hospedar en Linux y sistemas operativos UNIX sitios desarrollados utilizando

ASP.NET. Ademas de ejecutarse sobre la plataforma Mono para Linux también permite su

ejecucion sobra la plataforma .NET, posibilitando que sea utilizado como un servidor web

ligero en cualquier plataforma que soporte .NET.

XSP fue originalmente el nombre del proyecto de Microsoft que luego se transformé en
ASP.NET.
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6.7.4 JavaScript

Es un lenguaje de programacion que se utiliza principalmente para crear péaginas web
dindmicas.

Una pagina web dindmica es aquella que incorpora efectos como texto que aparece y
desaparece, animaciones, acciones que se activan al pulsar botones y ventanas con

mensajes de aviso al usuario.

Caracteristicas
e Es interpretado por el cliente.
e No es necesario declarar los tipos de variables que van a utilizarse.
e Es un lenguaje que se integra directamente en paginas HTML, incluido en las
propias paginas.
e Las referencias a objetos se comprueban en tiempo de ejecucion, por lo tanto no se

compila.

6.7.5 Base de Datos

Es un conjunto de informacién almacenada en memoria auxiliar que permite acceso directo
y un conjunto de programas que manipulan esos datos. Base de Datos es un conjunto
exhaustivo no redundante de datos estructurados organizados independientemente de su
utilizacion y su implementacién en maquina accesibles en tiempo real y compatibles con

usuarios concurrentes con necesidad de informacion diferente y no predicable en tiempo.

Caracteristicas
Entre las principales caracteristicas de los sistemas de base de datos podemos mencionar:
e Independencia logica y fisica de los datos.
e Redundancia minima.
e Acceso concurrente por parte de multiples usuarios.
e Integridad de los datos.

o Consultas complejas optimizadas.
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e Seguridad de acceso y auditoria.
« Respaldo y recuperacion.
e Acceso através de lenguajes de programacion estandar.

Sistema de Gestion de Base de Datos (SGBD)

Los Sistemas de Gestion de Base de Datos (en inglés DataBase Management System) son
un tipo de software muy especifico, dedicado a servir de interfaz entre la base de datos, el
usuario y las aplicaciones que la utilizan. Se compone de un lenguaje de definicién de
datos, de un lenguaje de manipulacion de datos y de un lenguaje de consulta.

A continuacién se muestra una tabla comparativa entre PostgreSQL, My SQL, SQL Server y

Oracle:
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Tabla comparativa entre PostgreSQL, My SQL, SQL Server y Oracle

PostgreSQL

My SQL

SQL Server

Oracle

Tipo de licencia

Licencia BSD. Esta licencia
tiene menos restricciones
en comparacion con otras
como la GPL estando muy
cercana al dominio publico.
La licencia BSD al
contrario que la GPL
permite el uso del codigo
fuente en software no libre.

Licencia libre GNU GPL,
pero para aquellas
empresas que quieran
incorporarlo en productos
privativos deben comprar a
la empresa una licencia
especifica que les permita
este uso.

Software propietario
perteneciente a Microsoft

Software propietario
perteneciente a Oracle
Corporation.

ODBC, JDBC, ADO.NET | Si. Si. Si. Si.

controladores disponibles

Multiplataforma Si Si No, desarrollado para Si
ejecutarse en plataformas
Windows.

Ver disefador grafico (por | No No Si a través de SQL Server No

ejemplo, se puede ver las
tablas y seleccionar los
campos, arrastrarlos para
hacer uniones).

Management Studio y
Express

Procedimientos
almacenados

Soporta funciones
almacenadas, que en la
practica es muy similar.

Soporta procedimientos
almacenados

Soporta procedimientos
almacenados

Soporta procedimientos
almacenados

Triggers

Soporta

Un disparador PostgreSQL
puede ejecutar cualquier
funcion de usuario en
cualquiera de sus lenguas
de procedimiento, no s6lo
PL / pgsql.

Soporta

Los disparadores no se
activan ante las
actualizaciones y borrados
en cascada, incluso cuando
es causado por una
sentencia SQL, ya que son
una caracteristica del motor

Soporta
Creados mediante T-SQL

Soporta
Creados mediante
PL/SQL.
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InnoDB en lugar de la base
de datos en su conjunto. En
estos casos, MySQL ignora
silenciosamente los
disparadores sin emitir una
advertencia.

Replicacion Soporta la replicacion: Soporta la replicacion: Soporta 3 tipos de Soporta 2 tipos de
Maestro esclavo, Maestro Semi-sincrénica replicaciones: instantanea, | replicaciones: basica y
Maestro, Asincronica y transaccional y mezcla. avanzada.
sincrénica.

Desarrollo No es controlado por una MySQL es propiedad y esta | Es desarrollado por la Es desarrollado por la

sola compaifiia, sino que

depende de una comunidad
global de desarrolladores y
empresas para su desarrollo

patrocinado por una sola
empresa con fines de lucro,
Oracle. MySQL AB que
posee derechos sobre la
mayor parte del cddigo
base.

compafiia de Microsoft.

compafiia Oracle.

Tabla 6.1 Comparativa entre PostgreSQL, My SQL, SQL Server y Oracle

De las bases de datos mencionadas se eligié PostgreSQL por su buen rendimiento y porque administra grandes cantidades de datos,

ademas de ser software libre.
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6.7.6 PostgreSQL

Es un sistema de gestion de base de datos relacional orientada a objetos y libre, publicado
bajo la licencia BSD.

Como muchos otros proyectos de codigo abierto, el desarrollo de PostgreSQL no es
manejado por una empresa y/o persona, Sino que es dirigido por una comunidad de
desarrolladores que trabajan de forma desinteresada, altruista, libre y/o apoyado por
organizaciones comerciales. Dicha comunidad es denominada el PGDG (PostgreSQL
Global Development Group).

Caracteristicas de PostgreSQL
Principales caracteristicas de este gestor de bases de datos:

e Implementacion del estandar SQL92/SQL99.

e Soporta distintos tipos de datos: ademas del soporte para los tipos base, también
soporta datos de tipo fecha, monetarios, elementos graficos, datos sobre redes
(MAC, IP), cadenas de bits, etc. También permite la creacion de tipos propios.

e Incorpora una estructura de datos array.

e Incorpora funciones de diversa indole: manejo de fechas, geométricas, orientadas a
operaciones con redes, etc.

e Permite la declaracion de funciones propias, asi como la definicion de disparadores.

e Soporta el uso de indices, reglas y vistas.

e Incluye herencia entre tablas (aunque no entre objetos, ya que no existen), por lo
que a este gestor de bases de datos se le incluye entre los gestores objeto-
relacionales.

e Permite la gestion de diferentes usuarios, como también los permisos asignados a

cada uno de ellos.
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Ventajas

A pesar de que la velocidad de respuesta pueda parecer deficiente en bases de datos
pequefias, esa velocidad se mantiene al aumentar el tamafio de la base de datos, cosa
gue no sucede con otros programas, que se enlentecen brutalmente.

Instalacion ilimitada: No se puede demandar a una empresa por instalarlo en mas
ordenadores de los que la licencia permite, ya que no hay costo asociado a la
licencia de software.

Ahorros considerables de costos de operacion: PostgreSQL ha sido disefiado para
tener un  mantenimiento y ajuste  menor que los  productos
de proveedores comerciales, conservando todas las caracteristicas, estabilidad y
rendimiento.

Estabilidad y confiabilidad: No se han presentado caidas de la base de datos.
Extensible: El cddigo fuente estd disponible de forma gratuita, para que quien
necesite extender o personalizar el programa pueda hacerlo sin costes.
Multiplataforma: Esta disponible en casi cualquier Unix, con 34 plataformas en la
ultima version estable, ademéas de una version nativa de Windows en estado de
prueba.

Disefiado para ambientes de alto volumen: Utilizando una estrategia de
almacenamiento de filas llamada MVCC, consigue mejor respuesta en grandes
volimenes. Ademas, MVCC permite a los accesos de solo lectura continuar leyendo
datos consistentes durante la actualizacion de registros, permitiendo copias de
seguridad en caliente

Herramientas gréaficas de disefio y administracion de bases de datos.

Puede operar sobre distintas plataformas, incluyendo Linux, Windows, Unix, Solaris
y MacOS X.

Gran capacidad de almacenamiento.

Buena escalabilidad ya que es capaz de ajustarse al nimero de CPU y a la cantidad
de memoria disponible de forma Optima, soportando una mayor cantidad de
peticiones simultaneas a la base de datos de forma correcta.

Se puede realizar backup de la base de datos.
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6.8 Metodologia

Para la realizacion del proyecto se utiliz la metodologia modelo en cascada, que consiste
en el desarrollo del software en fases, las mismas que se deben ejecutar en forma
secuencial, es decir una después de la otra, de tal forma que el inicio de cada etapa deba
esperar a la finalizacion de la anterior; permitiendo alcanzar el objetivo propuesto y un

correcto trabajo en cada fase de desarrollo.

Caracteristicas
e Planificacion es sencilla.
e La calidad del producto resultante es alta.

e Las fases continuan hasta que los objetivos se hayan cumplido.

Estructura del modelo en cascada

Analisis
f v
: Disefio
1
! A v
I I —pe -7
: : Codificacion
1 1
1 1 A
1 I 1
\ | ! Pruebas
1 1 1
1 1 1 A ‘
1 1 1 1
' | ! ! Implantacion
1 1 1 1
1 1
1 1 : : 4 v
| | : : : Mantenimiento
1 1 1 1 1
1 1 1 1 1 T
L [P I I N -

Figura 6.1. Estructura del modelo en cascada

Para el analisis y disefio del sistema se utilizo UML (Lenguaje unificado de modelado), el
cual es un lenguaje grafico para visualizar, especificar y documentar cada una de las partes
gue comprende el desarrollo de software, por cuanto el desarrollo del sistema es orientado a

objetos.
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6.9 Modelo operativo

6.9.1 Andlisis del sistema

6.9.1.1 Analisis y requerimientos del sistema

De los resultados obtenidos de las encuestas que se aplicaron a varios empleados de la
empresa Tadec Cia. Ltda. se determino que se debe tener un control mas detallado de las

actividades realizadas en cada area de la misma.

Luego de reuniones mantenidas entre las autoridades superiores se ha llegado a la
conclusion de que se requiere un sistema control de seguridad y salud de los empleados

para el adecuado control de los mismos.

Entre los requerimientos solicitados por los beneficiarios esta la seguridad a la informacion,
restableciendo restricciones de usuarios, delegando permisos a cada uno de ellos y se

determino de acuerdo a las funciones que realiza cada usuario.

Luego de haber analizado los requerimientos que solicita la empresa se ha determinado que

el sistema debera contar con:

Un modulo para el ingreso, modificacion, eliminacion y control de: usuarios,

periodo, sucursales, areas y actividades que pertenecen al proyecto.

e Un moddulo de seguridad que permita el acceso a la informacion solo a personas
autorizadas.

e Un modulo de encuestas para determinar las necesidades de cada empleado.

e Un modulo de inspeccion para la verificacion de usos adecuados de los materiales
de seguridad.

e Generacion de reportes de: encuestas, inspecciones, graficos estadisticos.

e Ademas, el sistema deberd contar con interfaces sencillas y amigables para su

manipulacién.
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6.9.1.2 Diagramas UML

Es una técnica para capturar informacion de coémo un sistema o negocio trabaja, o de como

se desea que trabaje. No pertenece estrictamente al enfoque orientado a objeto, es una

técnica para captura de requisitos.

6.9.1.2.1 Diagrama de casos de uso

Los diagramas de casos de uso documentan el comportamiento de un sistema desde el

punto de vista del usuario. Por lo tanto los casos de uso determinan los requisitos

funcionales del sistema, es decir, representan las funciones que un sistema puede ejecutar.

.'\7 — ~
Usuario
Administrador .
\«

Inspector

Control de Seguridad y Salud

Ingresar al
Sistema

Administrar
Usuarios

Administrar
Sucursales

Administrar
Preguntas

W Administar
Periodos

Realizar

Administar Encuestas

Reportes

Realizar
Inspeccion

4

Usuario Limitado

Figura 6.2. Diagrama de casos de uso para el control de Seguridad y Salud
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Especificacion de casos de uso

Caso de uso: Ingreso al Sistema

Actores: Usuario administrador
Usuario limitado
Usuario inspector
Descripcion: Validar a un usuario ya registrado para el uso del sistema

Precondiciones:

El usuario debe estar registrado en el sistema

Post Condiciones:

Validacién realizada con éxito.

Flujo normal
de eventos:

Validar

1. Elusuario ingresa el nombre de usuario y contrasefa.

2. Elsistema valida los datos ingresados por el usuario.

3. Una vez validado el usuario, el sistema muestra el menu
pociones.

Flujos alternos:

Usuario no registrado

1. En el paso 2 del flujo normal, si el usuario no existe en el
sistema se muestra un mensaje donde se indica que los datos
de usuario o contrasefia son erroneos.

Tabla 6.2. Especificacion ingresar al sistema

Caso de uso: Administrar Usuarios

Actores:

Usuario administrador

Descripcion:

Anadir, modificar, eliminar usuarios del sistema

Precondiciones:

e El usuario debe estar registrado como administrador
e Datos de permisos ingresados con anterioridad

Post Condiciones:

e Resultados almacenados

Flujo normal

de eventos:

Anadir

1. Elusuario escoge la opcion de Administrar usuarios.

2. El sistema muestra las opciones disponibles: afiadir,
modificar, eliminar.

3. Elusuario escoge la opcion afiadir.

4. El sistema muestra los campos para ingresar la informacion de
los usuarios.

5. Elusuario ingresa la informacion.

6. El sistema verifica el ingreso correcto de informacion.

Flujos alternos:

Modificar

1. En el paso 3 del flujo normal el usuario escoge la opcién
modificar.

2. En el sistema muestra los campos con informacion del usuario
a modificar.

3. Elusuario modifica la informacién
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4. Elsistema verifica el ingreso correcto de informacion.

Eliminar
1. En el paso 3 del flujo normal el usuario escoge la opcién
eliminar

2. El sistema muestra un mensaje donde se indica si el usuario
esta seguro de la eliminacion.

3. Elusuario toma una decision.

4. Elsistema realiza la operacion indicada.

Tabla 6.3. Especificacion administrar usuarios

Caso de uso: Administrar Sucursales

Actores: Usuario administrador
Descripcion: Afiadir, modificar, eliminar sucursales del sistema
Precondiciones: e El usuario debe estar registrado como administrador
e Datos de permisos ingresados con anterioridad
Post Condiciones: e Resultados almacenados
Flujo normal Anadir
_ 1. Elusuario escoge la opcion de Administrar Sucursales.
de eventos: : : . PSR
2. El sistema muestra las opciones disponibles: afadir,
modificar, eliminar.
3. Elusuario escoge la opcién afiadir.
4. El sistema muestra los campos para ingresar la informacion de
la sucursal.
5. Elusuario ingresa la informacion.
6. El sistema verifica el ingreso correcto de informacion.
Flujos alternos: Modificar
1. En el paso 3 del flujo normal el usuario escoge la opcidn
modificar.

2. En el sistema muestra los campos con informacion de la
sucursal a modificar.

3. Elusuario modifica la informacion

4. El sistema verifica el ingreso correcto de informacion.

Eliminar
1. En el paso 3 del flujo normal el usuario escoge la opcion
eliminar

2. El sistema muestra un mensaje donde se indica si el usuario
esta seguro de la eliminacion.

3. Elusuario toma una decision.

4. El sistema realiza la operacién indicada.

Tabla 6.4. Especificacion administrar sucursales
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Caso de uso: Administrar Preguntas

Actores:

Usuario administrador

Descripcion:

Afadir, modificar, eliminar preguntas del sistema

Precondiciones:

e El usuario debe estar registrado como administrador
e Datos de permisos ingresados con anterioridad

Post Condiciones:

e Resultados almacenados

Flujo normal

de eventos:

Afadir

1. El usuario escoge la opcién de Administrar Preguntas.

2. El sistema muestra las opciones disponibles: afadir,
modificar, eliminar.

3. Elusuario escoge la opcién afiadir.

4. El sistema muestra los campos para ingresar la informacion de
la pregunta.

5. Elusuario ingresa la informacién.

6. Elsistema verifica el ingreso correcto de informacion.

Flujos alternos:

Modificar

1. En el paso 3 del flujo normal el usuario escoge la opcidn
modificar.

2. En el sistema muestra los campos con informacion de la
pregunta a modificar.

3. Elusuario modifica la informacion

4. El sistema verifica el ingreso correcto de informacion.

Eliminar

1. En el paso 3 del flujo normal el usuario escoge la opcidn
eliminar

2. El sistema muestra un mensaje donde se indica si el usuario
esta seguro de la eliminacion.

3. Elusuario toma una decision.

4. El sistema realiza la operacion indicada.

Tabla 6.5. Especificacion administrar preguntas

Caso de uso: Administrar Periodos

Actores:

Usuario administrador

Descripcion:

Afadir, modificar, eliminar periodos del sistema

Precondiciones:

e El usuario debe estar registrado como administrador
e Datos de permisos ingresados con anterioridad

Post Condiciones:

e Resultados almacenados

Flujo normal

Anadir
1. Elusuario escoge la opcion de Administrar Periodos.
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de eventos:

2. El sistema muestra las opciones disponibles: afiadir,
modificar, eliminar.

3. Elusuario escoge la opcién afiadir.

4. EI sistema muestra los campos para ingresar la informacion
del periodo.

5. Elusuario ingresa la informacion.

6. Elsistema verifica el ingreso correcto de informacion.

Flujos alternos:

Modificar

1. En el paso 3 del flujo normal el usuario escoge la opcién
modificar.

2. En el sistema muestra los campos con informacion del periodo
a modificar.

3. Elusuario modifica la informacién

4. Elsistema verifica el ingreso correcto de informacion.

Eliminar
1. En el paso 3 del flujo normal el usuario escoge la opcidn
eliminar

2. El sistema muestra un mensaje donde se indica si el usuario
esta seguro de la eliminacion.

3. Elusuario toma una decision.

4. El sistema realiza la operacion indicada.

Tabla 6.6. Especificacion administrar periodos

Caso de uso: Administrar Reportes

Actores:

Usuario administrador

Descripcion:

Reportes de encuestas, inspecciones, graficos estadisticos

Precondiciones:

e El usuario debe estar registrado como administrador
e Datos de permisos ingresados con anterioridad

Post Condiciones:

e Resultados almacenados

Flujo normal

de eventos:

Anadir

1. Elusuario escoge la opcion de Administrar reportes.

2. El reporte muestra las opciones disponibles: inspeccion,
encuesta, graficos estadisticos.

3. El usuario escoge la opcidén inspeccidn, el sistema muestra el
reporte de inspecciones mensual.

4. El usuario escoge la opcion encuestas, el sistema muestra el
reporte de encuestas mensual.

5. El usuario escoge la opcion graficos estadisticos, el sistema
muestra el reporte de gréaficos estadisticos de inspecciones y
encuestas por periodo y meses.

Tabla 6.7. Especificacion administrar reportes
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Caso de uso: Realizar Encuesta

Actores: Usuario administrador
Usuario limitado
Descripcion: Afiadir, eliminar encuesta del sistema

Precondiciones:

e El usuario debe estar registrado como administrador o usuario
limitado
e Datos de permisos ingresados con anterioridad

Post Condiciones:

e Resultados almacenados

Flujo normal

de eventos:

Anadir

1. El usuario escoge la opcidn de realizar encuesta.

2. Elsistema muestra las opciones disponibles: afadir, eliminar.
3. Elusuario escoge la opcién afiadir.

4. El sistema muestra los campos para ingresar la informacion de

la encuesta.
5. Elusuario ingresa la informacion.
6. Elsistema verifica el ingreso correcto de informacion.

Flujos alternos:

Eliminar

1. En el paso 3 del flujo normal el usuario escoge la opcidn
eliminar

2. El sistema muestra un mensaje donde se indica si el usuario
esta seguro de la eliminacion.

3. Elusuario toma una decision.

4. El sistema realiza la operacion indicada.

Tabla 6.8. Especificacion realizar encuesta

Caso de uso: Realizar Inspeccion

Actores:

Usuario inspector

Descripcion:

Afadir encuesta del sistema

Precondiciones:

e El usuario debe estar registrado como inspector
e Datos de permisos ingresados con anterioridad

Post Condiciones:

e Resultados almacenados

Flujo normal

de eventos:

Anadir

1. Elusuario escoge la opcion de realizar inspeccidn.

2. El sistema muestra la opcion disponible: afadir.

3. Elusuario escoge la opcion afiadir.

4. El sistema muestra los campos para ingresar la informacién de

la inspeccion.
5. Elusuario ingresa la informacion.
6. El sistema verifica el ingreso correcto de informacion.

Tabla 6.9. Especificacion realizar inspeccion
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Caso de uso: Salir Sistema

Actores: Usuario administrador
Usuario inspector
Usuario limitado

Descripcion: El usuario sale del sistema
Precondiciones: e Elusuario debe estar registrado en el sistema
e El usuario debe estar con la sesion iniciada en el sistema.
Post Condiciones: e Operacion realizada con éxito.
Flujo normal Anadir

1. El usuario escoge la opcién cerrar sesion.

de eventos: . . DA
2. El sistema realiza la operacion indicada.

Tabla 6.10. Especificacion salir del sistema
6.9.1.2.2 Diagrama de estados
Los diagramas de estado son una técnica importante en la descripcion del comportamiento
de un sistema. Detallan todos los estados posibles por los que puede pasar un objeto a
través de las diferentes etapas de su vida

Usuarios

Inactivar Usuario

<< io>> i
Usuario <<Usuario>>

Activo: Si ) Activo: No

. Inicio

Activar Usuario

@

Figura 6.3. Diagrama de estado usuarios
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Sucursales

. Inicio

Preguntas

. Inicio

—

Inactivar Sucursales

<<Sucursales>> 1 " <<Sucursales>>
Activo: Sl Activo: No

Activar Sucursales
Fin

7y
&

Figura 6.4 Diagrama de estado sucursales

Inactivar Preguntas

<<Preguntas>> ) <<Preguntas>>
Activo: Sl Activo: No

Activar Preguntas
Fin

Figura 6.5. Diagrama de estado preguntas



Periodos

Inactivar Periodos

’t <<Periodos>> /\ <<Periodos>>

Activo: Sl \/ Activo: No

. Inicio Activar Periodos

Figura 6.6. Diagrama de estado periodos

Reportes
Inactivar Reportes
<<Reportes>> | <<Reportes>>
Activo: SI Activo: No
. Inicio Activar Reportes

Fin
UJ

Figura 6.7. Diagrama de estado reportes



Encuestas

Inactivar Encuesta

"~ <<Encuesta>> <<Encuesta>>
Activo: Sl Activo: No

’ - Activar Encuesta
Inicio

Fin
L)

Figura 6.8. Diagrama de estado encuestas
Inspeccion

Inactivar Inspeccion

[ <<Inspecci6n>> <<Inspeccién>>
’ Activo: Sl Activo: No

- Activar In ion
. Inicio ctivar Inspeccio

Fin
L)

Figura 6.9. Diagrama de estado inspeccidn



6.9.1.2.3 Diagramas de secuencias

Un diagrama de secuencia muestra la interaccion de un conjunto de objetos en una

aplicacion a través del tiempo y se modela para cada caso de uso.

Ingresar al Sistema

:GUI ingreso :usuario :permisos | |:GUI administrador :GUI normal :GUI inspector

| ——

usuario

o b s"'em:ggylar datos (usuario)

e

vefificar datos (usuario)

Datos incorrectos

|

mostrar mensajd

_«_| [datos{caprectos] enviar (odigo usuario)
yeleccionar permiso
{

simso administrador

permiso usuario normal

el
| =T

Figura 6.10. Diagrama de secuencia ingresar al sistema
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Administrar Usuario

Usuario ad

:GUI administrar usuario

ministrador

ingreso sistema

‘permisos

usuario

enviar datos(usuario)

enviar permisos

j—

verificar datos (usuario)

:

‘ ostrar controles permisos

envia operacion(datos usuarios) "'I verificar datos

mostrar mensaje

datos incorrectos

iy

confirmacion()

[datos validos] realizpr pperacion (datos usuarios)

Figura 6.11. Diagrama de secuencia administrar usuario
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Administrar Sucursales

P
\

)

:GUI administrar sucursales ‘permisos ‘usuario

VN

7 N
Usuario administrador

ingreso sistema

enviar datos sucursales

car Gﬂ(“ sucursales

enviar permisos

mostrar cantroles permisos

envia operaclon datos sucursales —'I
| | verificar gatos

datos Iincqrrectos

mostrar mensaje

[datos validos] realiza racion datps sucursales

confirmacion()

I N

Figura 6.12. Diagrama de secuencia administrar sucursales
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Administrar Preguntas

Usuario administradaor

ingreso sistema

:GUI administrar preguntas

permisos usuario
enviar datos preguntas
car uutc:bs preguntas
enviar pemisos
maostrar cantroles permisos
envia operacion datos preguntas I

mostrar mensaje

confirmacion|)

[datos validos] reallzar

ieracion dat

Figura 6.13. Diagrama de secuencia administrar preguntas
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Administrar Periodo

T

L

A

Usuario administradaor

ingreso sistema

:GUI administrar periodo Ipermisos ‘Usuarno
— enviar datos periodo
car duti:ui- periodo
enviar pemises
maostrar cantroles permisos
B envia operacion datos periodo B
mostrar mensaje
el -
[datos validos] realizar operacion dat
confirmacion{)
=

Figura 6.14. Diagrama de secuencia administrar periodo
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Realizar Encuestas

@)
:GUI realizar encuesta permisos :administrador ‘usuario limitado
Usuario
Inuresu Sistema
- enviar datos NP-DHB'-B
E—

verificar datos e1:mu

enviar permisos
Sl

maostrar cantroles pemisos

envia operacion datos encuesta P

!
]__J

verificar Tuhua

mostrar mensaje
-
[datos validos] realizar operacign encuesta

confirmacion()
< ]

envia operacion datos encuestas

| |

verificar datos

[datos validos) realizar operacion encuesta

mostrar mensajes

confirmacion()

Figura 6.15. Diagrama de secuencia realizar encuestas
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Administrar Reportes

e f\\
Usuario administrador

ingreso sistena

:GUI administrar reportes Jpermisos usuario
- enviar datos repornes
car datos repore
enviar permisos
mastrar cantroles permisos
i 1 envia operacion datos reportes -—l

mostrar mensaje

R e

[datos validos] realizarn ojleraclnn re s

confirmacion()

Figura 6.16. Diagrama de secuencia administrar reportes
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Realizar Inspeccion

{GUI realizar inspeccion

Usuario inspector

Ingreso sistema

‘permisos

usuario

enviar datos inspeccion

[r—

enviar permisos

maostrar cantroles permisos

envia operacion dato

ficar datos inspeccion

15 inspeccion

mostrar me

nsaje

M
__L verificar fuwa

datos in ectos

confirmaci

on()

[datos validos] realizar

[ s
o@e inspeccion
T

Figura 6.17. Diagrama de secuencia realizar inspeccion
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Salir Sistema

GUI sistema

Usuario

sisterna P enviar datos usuario

1

Wlﬂﬂr sesion datos usuar os

mostrar mensaje

=

Figura 6.18. Diagrama de secuencia salir sistema

6.9.2 Disefio del sistema

6.9.2.1 Disefio de la base de datos

Realizando un analisis del proceso de control y salud de los empleados que se realiza en

Tadec Cia Ltda. se ha modelado la base de datos de la siguiente forma.
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Sucursales

idsucursal

nombre
direscion
relefono

SucurszalDepartamento

ddepartamentos (FK)
idsucursal (FK)

| descnpocn

"

Chepartamneto

iddepartamento

descnpoion
nombre

Cargo

wdcargoe

nombre
descnpcion

-

Usuanos

—o| el (FK)

iddepartamento (FK)
cedula

Rol

b

nombre
apelido
dweccion
telefono

— | fechaMacimiento

encuesta

NS pecoIcn

estado
discapacdad
fechalngresctrabajo
email

lkegin

contrasena

sdrol

nombre
descnpoon

Sugerencas

wd_
cedula (FK}
idrod {FEG)

wddepartamento (FK)}

EncuestaMaestro

iencussta

Cargolsuanc

idcargo (FE)

Categona1Encuesta

idocateqgorna lenc

id pencdo (FK)

cadula (FK)

ddepartamenta (FK}

id_usuano
Sugersncia
fech=

Periodo

d pencdo

ol (FR)

fecha
quimicosutiizados
observaciones

Encuestaletalle

wdencuessta (FE)

fechainico
fechafin
descripoion

RespuestaPreguntal Encuesta

drespuestalenc

¥ ddpreguntalenc (FK}
wdpregunta3enc {FK)

nombre
descnpcion

CategonaZEncuesta

idcategonaenc

L.

wWdepartamento {(FK)
descnpoion
fechaimciocargo

Fregunta1Encuesta

ipreguntalenc
icategonalenc (FK)

cedula (FK} - idrespuestalenc (FK)
4 ¥ idrespuestadenc (FE)
sdrol (FK} idpreguntasZenc (FE])

drespuestaZenc (FK}

iocategonaZenc (FK)
cedula (FK)
idpencdo (FK)
idcategonalenc (FK)

nombre
descnpcion

AlternatvaPregunta3Encuesta

dalternativa
i preqgunta3enc (FE)

| ghernauva

pregunta

FPreguntasZEncusstas

i preguntasZenc

¥ dcategonaZenc (FK)

enunciado

E
E
)

Pregunta3Encuesta

idoregunta3enc

Categonal Inspection

wcategonalinsp

nombre

nombre
descnpcion

Alternativa PreguntaZinspecocion

idahernauva
dpreguntainsp (FK)

b

| ahernativa

J

Preguntallnspecoon

wdpreguntalinsp

doategonalinsp (FE)

respuests
descripoion

RespuestaPregunta3Encuesta

drespuestadenc

respuesta

RespuestaPreguntaZEncuesta

idrespuestalenc

oo

respuests
InspecccnMaestro cuales
wdinspeccion
wdinspectores (K} Inspectores
wdpenodo (FK) iinspectores
cedula (FK})
- nombre
idrol (FK) spelido F
wddepartamenta {FK} relefono h
fech= ) estado h
observaciones cargo
i login
InspecocnlDetalle conrasena

dinspeccion (FK}
wdpregunta linsp {(FE)

* respuesta

wdpreguntaZinsp (FE)
=p (FE]}

pregunta

MWW

PreguntaZlnspecoon

dpreguntaZinsp

nombre

drespuestaZinsp (FK)

ioategonalinsp (FK)
dinspectores (FE)
cedula {FK}
wpenodo (FK)

Figura 6.20 Modelo relacional l6gico

RespuestasPreguntal | nspecocon

respuestalinsp

respuesta

RespuestasPreguntaZ|nspeccion

drespuestainsp

respuesta




Sucurssles Usizasos

= Rol Sugerencias
dsucursal: SERIAL E— (idrol: INTEGER (FK} > = ==
iddepartamento: INTEGER (FK} por SERINL | id_sugerencias: SERIAL
nombre: CHARACTER(100) Sciclepc tax : idusuano: CHARACTER(10) (FK)
Groceion: CHARACTER(SO) idusuano: CHARACTER{10) nombre: CHARACTER{100) -
telefono: CHARACTER(S) nombre: CHARACTER(100) descripcion: CHARACTER(300) idrol: INTEGER (FK}
: apelido: CHARACTER(100) sdﬁzﬁoﬁnﬁwmc’gg S;K)
SucursalDepartamento direccion: CHARACTER(100) EncusstaMaasio = o CHARACTER
; : | fono: CHARACTER(S) p= sugerencia: (5000)
iddepartamento: INTEGER (FK) telefono: CH idpenodo: INTEGER (FK) fecha: DATE
idsucursal: INTEGER (FK) —] | o fechaN=scmiento: DATE i P ta: INTEGER g
s encuesta: CHARACTER(1) ISR ISt Porodo
lescnipcion: ns 3on: 5 < E:
[= CHARACTER(300) | peccon: CHARACTER(1) chrme: GBRACTERCD) 6K , sdperiodo: SERIAL E
estado: CTER{10) iddeparamento: INTEGER (FK} : -
Departamneto discapacidad: CHARACTER(2) idrol: INTEGER (FK} fechainicio: DATE
iddepartamento: SERIAL E fmhi‘l?:gmbag}HggE fecha: DATE fechafin: DATE
emai: CTE imicosutlizados: CHARACTER(500] deseripcion: CHARACTER(3C0!
nombre: CHARACTER(100) login: CHARACTER(100) emmalitempein ?:SHARACTER(SOE)) : ek
ipcion: CHARACTER(300) n : CHARACTER(100] -~ -
descripcion contrasena { ) e B RespuestaPregunta1Encuesta
Cargo . , S . INTEGER (FK} drespuestaienc: SERIAL E
idcargo: SERIAL E oo R 5 idpreguntalenc: INTEGER (FK) respuesta: CHARACTER(2)
idcargo: INTEGER (FK) idpregunta3enc: INTEGER (FK) porque: CHARACTER({S00)
nombre: CHARACTER(100) idusuanc: CHARACTER(10) (FK) idrespuestalenc: INTEGER (FK)
descnpoion: CHARACTER(300) = I GER (F1O drespuesta3enc: INTEGER (FK) RespuestaPregunta3Encuesta
idrol: INTE! idpreguntasZenc: SERIAL {FK) - .
Categonad Encueasts ?degan_amegm IRb’r'_\TEGERF(l 3((f;oK)) sdrespuesta2enc: CHARACTER(Z) (FK [#—] drespuestadenc: SERIAL |
- - escnpoon: Cl E g
ideategonzlenc: SERIAL E fechainiciocargo: DATE dcategonalenc: INTEGER (FK) rapu&g; CHARI:%TER(SO) E
nombre: CHARACTER(100) s isng: CHARACTERIO) (R e
descrpcion: CHARACTER(300, Pregunta1Encuesta idpenodo: INTEGER (FK) idrespuestaZenc: CHARACTER(2)
¢ b B ideategonalenc: INTEGER (FK)
- g"'eg”"‘_ale""{ ISER'é'éR " } - respuesta: CHARACTER(2)
Categonz2Encuesta categonalenc: INTE o F InspeccionMaestro cusles: CHARACTER(S00)
idcategoria2enc: SERIAL Lpregunta: CHARACTER(300) g (dinspeccion: SERIAL
nombre: CHARACTER(300) S o ot of ‘?eco“?‘ﬁiggégﬁfm' SR ) tispeceves '
descripcion: CHARACTER{S00) “dpreguntasZenc: SERIAL SR S et ) 10} FKo idinspectores: CHARACTER(10)
AkernativaPregunta3Encuesta idcategona2enc: INTEGER (FK) E drol. INTEGER (FIO anombri:_ %Hﬂﬁgﬁmmg((l%)) i
idalternativa: SERIAL Lpregunta: CHARACTER(300) ‘E iddepartamento: INTEGER (FK} telefono: CHARACTER(S) 5
idprequnta3enc: INTEGER (FK) fecha: DATE estado: CHARACTER(10) ]
- Pregunta3Encuesta observaciones: CHARACTER(SC0) cargo: CHARACTER(S0) .
| shemativa: CHaRACTERGO) P [ ook s ® | togin: CHARACTER(100)
3 s InspeccionDetalle contrasena: CHARACTER(100)
Categoniallnspeccion pregunta: CHARACTER({3C SRR ion: INTEGER (FK) -
idcategonialinsp: SERIAL 3 T = | idPreguntalinsp: SERIAL (FK) RespuestaPreguntalinspecdion
S e A 100 _eg _pm idpreguntaZinsp: SERIAL (FK) idrespuestalinsp: SERIAL ¢
nombre: CTER(100) . idpreguntalinsp: SERIAL idrespuestzlinsp: SERIAL (FK)
desecnpcion: CHARACTER(300) idcategorialinsp: INTEGER (FK) idrespuestaZinsp: SERIAL (FK) respuesta: CHARACTER(2)
AlternativaPreguntaZinspeccion Lptegunta: CHARACTER(300) ‘E idcategonalinsp: INTEGER (FK} RespuestasPreguntaZinspeccion
- =—— idinspectores: CHARACTER(10) (FK) 3 g
idpreguntainsp: SERIAL {(FK) 3 z x wrespuestaZinsp: SERIAL
[idahetnativa: INTEGER } Pregunta2inspeccion idusuano: CHARACTER(10} (FK)
idpregunt=2insp: SERIAL | idpencdo: INTEGER (FKj respuesta: CHARACTER(50)
[ sternativa: cHARACTERSO) | e
pregunta: CTER{300C] 1

Figura 6.21. Modelo relacional fisico
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6.9.2.2 Diccionario de datos

TABLA: roles

CAMPO TIPO DESCRIPCION RESTRICCION

idrol serial Cddigo del role Primary key

nombre Character(100) | Nombre del role Not Null

descripcion Character(300) | Descripcién del role Not Null

Tabla 6.11. Descripcion de la tabla roles
TABLA: sucursales

CAMPO TIPO DESCRIPCION RESTRICCION

idsucursal serial Cadigo de la sucursal Primary key

nombre Character(100) | Nombre de la sucursal Not Null

direccién Character(50) | Direccion de la sucursal Not Null

teléfono Character(9) Teléfono de la sucursal Not Null

Tabla 6.12. Descripcion de la tabla sucursal
TABLA: departamentos

CAMPO TIPO DESCRIPCION RESTRICCION

iddepartamento serial Codigo del departamento Primary key

nombre Character(100) | Nombre del departamento Not Null

descripcion Character(300) | Descripcion del Null

departamento
Tabla 6.13. Descripcion de la tabla departamentos
TABLA: sucursal departamento

CAMPO TIPO DESCRIPCION RESTRICCION

iddepartamento integer Caodigo del departamento Primary key,
Foreign key (tabla
departamento)

idsucursal integer Caodigo de la sucursal Primary key,
Foreign Key (table
sucursales)

descripcion Character(300) | Descripcion del Null

departamento sucursal
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TABLA: usuarios

CAMPO TIPO DESCRIPCION RESTRICCION
idusuario Character(10) | Cedula del usuario Primary key
idrol integer Cddigo del role Not Null, Foreign
key (tabla roles)
iddeparatamento integer Cddigo del departamento Not Null, Foreign
key (tabla
departamento)
nombre Character(100) | Nombre del role Not Null
apellido Character(100) | Descripcién del role Not Null
direccién Character(100) | Direccion del usuario Null
teléfono Character(9) Teléfono del usuario Null
email Character(100) | Email del usuario Null
fecha nacimiento date Fecha de nacimiento del Not Null
usuario
encuesta Character(1) Nombre donde se identifica | Not null
si el usuario realizo la
encuesta
estado Character(10) | Nombre donde se identifica | Not Null
el estado del usuario
discapacidad Character(2) Nombre donde se identifica | Not Null
si el usuario tiene alguna
discapacidad
inspeccion Character(1) Nombre donde se identifica | Not Null
si el usuario fue
inspeccionado
Fecha ingreso date Fecha donde el usuario Not Null
trabajo forma parte de la empresa
login Character(100) | Login del usuario Not Null
contrasefa Character(100) | Contrasefia del usuario Not Null
Tabla 6.15. Descripcion de la tabla usuarios
TABLA: cargo
CAMPO TIPO DESCRIPCION RESTRICCION
idcargo serial Caodigo del cargo Primary key
nombre Character(100) | Nombre del cargo Not Null
descripcion Character(300) | Descripcion del cargo Null
Tabla 6.16. Descripcion de la tabla cargo
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TABLA: cargo usuario

CAMPO TIPO DESCRIPCION RESTRICCION

idcargo integer Cddigo del cargo Primary key,
Foreign key(tabla
cargo)

idusuario Character(10) | Cedula del usuario Primary key,
Foreign key (tabla
usuario)

descripcion Character(300) | Descripcién del cargo Null

usuario
Tabla 6.17. Descripcion de la tabla cargo usuario
TABLA: periodo

CAMPO TIPO DESCRIPCION RESTRICCION

idperiodo serial Cadigo del periodo Primary key

fechainicio date Fecha de inicio del periodo | Not Null

fechafin date Fecha fin del periodo Not Null

descripcion Character(300) | Descripcién del periodo Null

Tabla 6.18. Descripcion de la tabla periodo
TABLA: categorial encuesta

CAMPO TIPO DESCRIPCION RESTRICCION

Idcategorialenc serial Caodigo la categoria Primary key

nombre Character(100) | Nombre de la categoria Not Null

descripcion Character(300) | Descripcion de la categoria | Null

Tabla 6.19. Descripcion de la tabla categorial encuesta
TABLA: preguntasl encuesta

CAMPO TIPO DESCRIPCION RESTRICCION

idpreguntalenc serial Caodigo de la pregunta Primary key

idcategorialenc integer Caodigo de la categoria Not Null, Foreign
Key (tabla
categorial encuesta)

pregunta Character(300) | Formulacién de la pregunta | Not Null

Tabla 6.20. Descripcion de la tabla preguntal encuesta
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TABLA: res

puesta preguntal encuesta

CAMPO TIPO DESCRIPCION RESTRICCION
Idrespuestalenc serial Cadigo la respuesta Primary key
respuesta Character(2) Respuesta Not Null
porque Character(500) | Descripcion de la respuesta | Null
Tabla 6.21. Descripcion de la tabla respuesta preguntal encuesta

TABLA: categoria2 encuesta
CAMPO TIPO DESCRIPCION RESTRICCION
Idcategoria2enc serial Cadigo la categoria Primary key
nombre Character(100) | Nombre de la categoria Not Null
descripcion Character(300) | Descripcién de la categoria | Null

Tabla 6.22. Descripcion de la tabla categoria2 encuesta

TABLA: preguntas2 encuesta
CAMPO TIPO DESCRIPCION RESTRICCION
Idpregunta2enc serial Caodigo de la pregunta Primary key
Idcategoria2enc integer Cddigo de la categoria Not Null, Foreign

Key (tabla
categorial encuesta)
pregunta Character(300) | Formulacién de la pregunta | Not Null
Tabla 6.23. Descripcion de la tabla pregunta2 encuesta
TABLA: respuesta pregunta2 encuesta
CAMPO TIPO DESCRIPCION RESTRICCION
Idrespuesta2enc serial Caodigo la respuesta Primary key
respuesta Character(2) Respuesta Not Null
cuales Character(500) | Descripcion de la respuesta | Null
Tabla 6.24. Descripcion de la tabla respuesta pregunta2 encuesta

TABLA: pregunta3 encuesta
CAMPO TIPO DESCRIPCION RESTRICCION
Idpregunta3enc serial Caodigo la pregunta Primary key
pregunta Character(100) | Nombre de la pregunta Not Null

Tabla 6.25. Descripcion de la tabla pregunta3 encuesta
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TABLA: alternativa pregunta3 encuesta

CAMPO TIPO DESCRIPCION RESTRICCION
idalternativa serial Cadigo la posible respuesta | Primary key
idpregunta3enc integer Cddigo de la pregunta Not Null, Foreign
key (tabla pregunta3
encuesta)
alternativa Character(50) | Nombre de la alternativa Not Null

Tabla 6.26. Descripcion de la tabla alternativa pregunta3 encuesta

TABLA: respuesta pregunta3 encuesta

CAMPO TIPO DESCRIPCION RESTRICCION

Idrespuesta3enc serial Cadigo la respuesta Primary key

respuesta Character(50) | Respuesta de la alternativa | Not Null

Tabla 6.27. Descripcion de la tabla respuesta pregunta3 encuesta
TABLA: encuesta maestro

CAMPO TIPO DESCRIPCION RESTRICCION

idencuesta serial Cadigo la encuesta Primary key

idusuario Character(10) | Cedula de usuario Not Null, Foreign
key (tabla usuario)

idperiodo integer Caodigo del periodo Not Null, Foreign
key (tabla period)

fecha date Fecha de la encuesta Not Null

quimicosutilizados | Character(500) | Quimicos que utiliza Null

observaciones Character(500) | Observaciones de la Null

encuesta

Tabla 6.28. Descripcion de la tabla encuesta maestro

TABLA: encuesta detalle

CAMPO TIPO DESCRIPCION RESTRICCION

iddetalle serial Caodigo del detalle Primary Key

idencuesta integer Caodigo la encuesta Foreign key(tabla
encuesta maestro)

idpreguntal integer Caodigo de la pregunta Foreign key (tabla
preguntal encuesta)

idarespuestal integer Caodigo de la respuesta de la | Foreign key (tabla

pregunta 1 respuesta preguntal

encuesta)

idpregunta2 integer Caodigo de la pregunta Foreign key
(pregunta2
encuesta)
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idrespuesta2 integer Cddigo de la respuesta de la | Foreign key
pregunta 2 (respuesta
pregunta2 encuesta)
Idpregunta3 integer Cddigo de la pregunta Foreign key
(pregunta3
encuesta)
Idrespuesta3 integer Codigo de la respuesta de la | Foreign key
pregunta 3 (respuesta
pregunta3 encuesta)
Tabla 6.29. Descripcion de la tabla encuesta detalle
TABLA: inspectores
CAMPO TIPO DESCRIPCION RESTRICCION
idusuario Character(10) | Cedula del inspector Primary key
idrol integer Cadigo del role Not Null, Foreign
key (tabla roles)
nombre Character(100) | Nombre del role Not Null
apellido Character(100) | Descripcién del role Not Null
direccion Character(100) | Direccion del inspector Null
teléfono Character(9) Teléfono del inspector Null
estado Character(10) | Nombre donde se identifica | Not Null
el estado del inspector
cargo Character(50) | Cargo del inspector Not Null
login Character(100) | Login del inspector Not Null
contrasefa Character(100) | Contrasefa del inspector Not Null
Tabla 6.30. Descripcion de la tabla inspectores
TABLA: categorial inspeccion
CAMPO TIPO DESCRIPCION RESTRICCION
idcategorialinsp serial Caodigo la categoria Primary key
nombre Character(100) | Nombre de la categoria Not Null
descripcion Character(300) | Descripcion de la categoria | Null

Tabla 6.31. Descripcion de la tabla categorial inspeccion
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TABLA: preguntasl inspeccion

CAMPO TIPO DESCRIPCION RESTRICCION

idpreguntalinsp serial Cddigo de la pregunta Primary key

idcategorialinsp integer Cddigo de la categoria Not Null, Foreign
Key(tabla
categorial
inspeccion)

pregunta Character(300) | Formulacién de la pregunta | Not Null

Tabla 6.32. Descripcion de la tabla preguntasl inspeccion
TABLA: respuesta preguntal inspeccién

CAMPO TIPO DESCRIPCION RESTRICCION

idrespuestalinsp serial Cddigo la categoria Primary key

respuesta Character(2) Respuesta Not Null

Tabla 6.33. Descripcion de la tabla respuesta preguntasl inspeccion
TABLA: pregunta2 inspeccion

CAMPO TIPO DESCRIPCION RESTRICCION

Idpregunta2insp serial Caodigo la categoria Primary key

Pregunta Character(300) | Pregunta Not Null

Tabla 6.34. Descripcion de la tabla pregunta2 inspeccion
TABLA: alternativa pregunta2 inspeccion

CAMPO TIPO DESCRIPCION RESTRICCION

idalternativa serial Caodigo la posible respuesta | Primary key

idpregunta2insp integer Caodigo de la alternativa Not Null, Foreign
key (tabla pregunta2
inspeccidn)

alternativa Character(50) | Nombre de la alternativa Not Null

Tabla 6.35. Descripcion de la tabla alternativa pregunta2 inspeccion

TABLA: respuesta pregunta? inspeccion

CAMPO TIPO DESCRIPCION RESTRICCION
idrespuesta2insp serial Caodigo la respuesta Primary key
respuesta Character(50) | Respuesta de la alternativa | Not Null

Tabla 6.36. Descripcion de la tabla respuesta pregunta2 inspeccion
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TABLA: inspeccion maestro

CAMPO TIPO DESCRIPCION RESTRICCION
idencuesta serial Cadigo la inspeccion Primary key
idusuario Character(10) | Cedula del usuario Not Null, Foreign
key (tabla usuario)
idinspector Character(10) | Cedula del inspector Not Null, Foreign
key(table
inspectors)
idperiodo integer Cddigo del periodo Not Null, Foreign
key (tabla period)
fecha date Fecha de la encuesta Not Null
observaciones Character(500) | Observaciones de la Null
encuesta

Tabla 6.37. Descripcion de la tabla inspeccién maestro

TABLA: inspeccion detalle

CAMPO

TIPO

DESCRIPCION

RESTRICCION

iddetalle

serial

Caodigo del detalle

Primary Key

idencuesta

integer

Cddigo la encuesta

Not Null, Foreign
key(tabla inspeccién
maestro)

idpregunta

integer

Caodigo de la pregunta

Foreign key (tabla
preguntal
inspeccion)

idrespuesta

integer

Cddigo de la respuesta

Not Null, Foreign
key (tabla respuesta
preguntal
inspeccion)

idpregunta2

integer

Caodigo de la pregunta

Foreign key
(pregunta2
inspeccion)

idrespuesta

integer

Caodigo de la respuesta

Foreign key
(respuesta
pregunta2
inspeccion)

Tabla 6.38. Descripcion de la tabla inspeccion detalle
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TABLA: sugerencias

CAMPO TIPO DESCRIPCION RESTRICCION

Id_sugerencia serial Cadigo de la sugerencia Primary Key

Id_usuario character(10) Cedula del usuario Not Null, Foreign
key(tabla usuarios)

sugerencia character(5000) | sugerencia Not Null

fecha date Fecha de la sugerencia Not Null

Tabla 6.39. Descripcion de la tabla sugerencias
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6.9.2.3 Carta estructurada

SISTEMA WEB PARA EL CONTROL DE SEGURIDAD Y SALUD ‘

4[ Clave de acceso ]

[ Inicio ] 4‘ Administracion ] — Evaluacion —  Consultas —  Reportes [ Cerrar Sesion ]
( ) —  Encuesta ( ( P |
—  Preguntas | — — Por inspecci6n ] —| Porencuestas |
— Inspectores — Inspeccion | Por encuestas ] — Por inspeccion
\ v \ /
( 1\ (
—  Sucursales — Sugerencias ] )
L ) L Por Preguntas
s N 4
— Departamento — — Editar N
> g Graficos
[ Usuari ) estadisticos
| suarios Im Agregar )
( N\
— Cargo — T
L ) —  Eliminar
— Periodo —
\ v

Figura 6.22. Carta estructurada
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6.9.2.4 Disefno de la interfaz

Para el disefio de la interfaz del sistema de gestién de proyectos se ha tomado como
referencia los requerimientos de la empresa TADEC CIA. LTDA. de que ésta deba ser
sencilla y amigable con el usuario.

Pantalla inicio de sesion
En esta pagina web la persona que desee entrar al sistema de control y seguridad debera
ingresar su usuario y contrasefia obtenidos previamente en su registro, estos datos seran

validados y permitiran su acceso con los respectivos permisos.

Tadec Cia. Ltda.

Control de Seguridad y Salud

Usuario: \

Bk

Contrasefa: ‘

B

Ingresar .

Mensaje error

\

\D3

Figura 6.23. Pantalla de inicio sesién

1. Caja de texto que permite el ingreso del nombre de usuario

2. Caja de texto que permite el ingreso de la contrasefia
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3. Boton ingresar: valida los parametros ingresados en las cajas de texto y posteriormente
si los datos son correctos re direcciona al Sistema de control de seguridad y salud.

4. Etiqueta Mensaje Error: permite la visualizacion de los errores cometidos en la pagina

web.

6.9.2.4.1 Disefio de salidas

Pagina principal del sistema de control de seguridad y salud
Cuando el usuario acaba de iniciar sesion se le presenta la siguiente pagina maestra con los

menus correspondientes:

Tadec Control de Seguridad y salud
Cia. Ltda @
Inicio | Administracion | Evaluacién Consultas Reportes | Cerrar Sesion
item

B

Figura 6.24. Pagina inicial
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1. Menu principal. Se podra escoger 5 opciones: inicio, Administracion, evaluacion,

consultas, reportes (solo usuarios administradores), Cerrar sesion.

2. Menu inicio. “Inicio” del menu principal, en éste se muestra informacion acerca de

la empresa.

3. Pégina contenido. Espacio destinado para la gestion de informacion. La informacion

mostrada dependera directamente de las opciones marcadas en los menus.

Para ejecucion de administracion el sistema cuenta con:

Figura 6.25. Pagina administracion

Tadec Control de Seguridad y salud

Cia. Ltda.
— Inicio | Administracion Evaluacion Consultas Reportes Cerrar Sesién % 1
Preguntas Inspectores Sucursales | Departamento | Usuarios | Cargo Periodo

Sucursal Cargo
Departamento Usuario
item
2

1. Submenud Administracion. Resultante de la seleccion “Administracion” del menu

principal, en este se podra escoger 9 opciones como: Preguntas, Inspectores,

Sucursales, Departamentos, Usuarios, Cargos, Periodo, Sucursal departamento,

Cargo usuario.
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a) Preguntas. Muestra informacion de las preguntas de encuesta e inspeccion
seleccionado con anterioridad.

b) Inspectores. Muestra informacion del inspector seleccionado con
anterioridad.

c) Sucursales. Muestra informacion de la sucursal seleccionado con
anterioridad.

d) Departamento. Muestra informacion del departamento seleccionado con
anterioridad.

e) Usuarios. Muestra informacion de los usuarios seleccionado con
anterioridad.

f) Cargos. Muestra informacién del cargo seleccionado con anterioridad.

g) Periodo. Muestra la informacion del periodo que esta activo para la
realizacion de la inspeccion y encuesta.

h) Sucursal Departamento. Muestra informacion del departamento asignado a
cada sucursal.

i) Cargo usuario. Muestra la informacion del cargo asignado a cada usuario.

2. Péagina contenido. Espacio destinado para la gestion de informacion. La informacion

mostrada dependera directamente de las opciones marcadas en los menus.
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Para la administracion de cada uno de las consultas el sistema cuenta con:

Tadec Control de Seguridad y salud
Cia. Ltda.
Inicio | Administracion | Evaluacion Consultas Reportes | Cerrar Sesion -
Encuesta Inspeccion
item
2

Figura 6.26. Pagina consultas

1. Submenu Consultas. Resultante de la seleccion “Consultas” del menu principal, en

este se podra escoger 2 opciones como: Encuesta, Inspeccion.

a) Encuesta. Muestra la informacion de una consulta de las encuestas

b)

seleccionado con anterioridad.

seleccionado con anterioridad.

Inspeccion. Muestra informacién de una consulta de las inspecciones

2. Péagina contenido. Espacio destinado para la gestion de informacién. La informacion

mostrada dependera directamente de las opciones marcadas en los mendas.
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Para la administracion de cada uno de los reportes el sistema cuenta con:

Tadec Control de Seguridad y salud
Cia. Ltda.
Inicio | Administracion | Evaluacion Consultas Reportes | Cerrar Sesion -
Preguntas Encuesta Inspeccion Gréficos

Estadisticos

item

2

Figura 6.27. Pagina reportes

1. Submenu Reportes. Resultante de la seleccion “Reportes” del mena principal, en

este se podra escoger 4 opciones como: Preguntas, Inspeccion, encuesta, graficos

estadisticos.

a) Preguntas. Muestra la informacion de un reporte de las preguntas

seleccionado con anterioridad.

b) Encuesta. Muestra la informacién de un reporte de las encuestas

seleccionado con anterioridad.

c) Inspeccion. Muestra informacion de un reporte de las inspecciones

seleccionado con anterioridad.

d) Gréficos estadisticos.

Muestra

informacion en un grafico de

inspecciones y encuestas seleccionado con anterioridad.
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2. Pégina contenido. Espacio destinado para la gestion de informacion. La informacion

mostrada dependera directamente de las opciones marcadas en los mens.

Generacion de consultas y reportes

1 2 4

item

<2

Figura 6.27. Generacion de consultas y reportes

1. Espacio de informacion. Permite visualizar datos extraidos de la Base de Datos.

2. Boton consultar. Consulta los datos segun la seleccion de los datos, anteriormente
mostrados.

3. Espacio de informacion. Permite visualizar la informacion traida de la Base de Datos
desde después de presionar el boton consultar.

4. Boton exportar. Genera un archivo PDF con la informacién ubicada en el “Espacio de

informacion”

A continuacién se muestra los formatos de reportes tipo PDF que generara el sistema.
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Formato de reporte tipo PDF de “informacion de encuesta”

CONTROL DE SEGURIDAD Y SALUD
Logo de la
IDENTIFICACION DE RIESGOS Y FACTORES DE RIESGOS
EN EL PUESTO DE TRABAJO

Fecha Actual

Area: XXXXXXXXXXXKXXXX

Cargo: XXXXXXXXXXXKXXXX

Nombre: XXXXXXXXXXXKXXXX

Antigiiedad Empresa: XXXXXXXXXXXXXKX

Antigiedad Cargo: XXXXXXXXXXXXXKX

Discapacidad: XXXXXXXXXXXXXXX

Edad: XXXXXXXXXXXXXXXK

F. Encuesta: XXXXXXXXXXXXKXXX Periodo: XXXXXXXXXX
Riesgos Preguntas Respuesta Por que
XXXXXXXXX XXXXXXXXXXX XX XXXXXXXXX
XXXXXXXXX XXXXXXXXXXX XX XXXXXXXXX
XXXXXXXXX XXXXXXXXKXXX XX XXXXXXXXX

Figura 6.28. Reporte informacién de encuesta

Formato de reporte tipo PDF de “informacion de inspeccion”

CONTROL DE SEGURIDAD Y SALUD

Logo de la

empresa
RESULTADOS DE LA INSPECCION REALIZADA EN EL AREA DE TRABAJO

Fecha actual
Encuesta realizada por:  XXXXXXXXXX

Cargo: XXXXXXXXXX

Empleado: XXXXXXXXXX

Fecha Encuesta: XXXXXXXXXX Periodo: Julio 2012
Riesgos Preguntas Respuesta
XXXXXXXXX XXXXXXXXXXX XX
XXXXXXXXX XXXXXXXXXXX XX
XXXXXXXXX XXXXXXXXXXX XX

Figura 6.28. Reporte informacidn de inspeccion
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6.9.2.4.2 Disefo de entrada

En esta fase se procedi6o a disefiar las interfaces que permitirdn al usuario ingresar

informacidn al sistema informatico para su posterior tratamiento.

La pantalla de afadir informacion, se utilizara para: Preguntas, Inspectores, Sucursales,

Departamentos, Usuarios, Cargos, Periodo, Sucursal departamento, Cargo usuario.

Descripcion general para afiadir informacion.

X
N

KBS
~1234

Campol:

Campo2:

Campo3:

Campo4:

‘ Nuevo ‘ ‘ Guardar ‘ ‘ Modificar‘ ‘ Cancelar ‘ ‘ Eliminar ‘
I / i i

S lel s e [

Figura 6.47. Afadir informacion

1. Botdn Nuevo. Habilita los campos para poder ingresar la informacion deseada.

2. Boton Guardar. Guarda la informacion ingresada siempre y cuando no existan
errores en la validacién de cada campo.

3. Boton Modificar. Habilita los campos que pueden ser manipulados para
actualizarlos una vez que ha seleccionado con anterioridad.

4. Boton Cancelar. Cancela la filtracién de informacion.
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5. Boton Eliminar. Elimina el registro que ha seleccionad con anterioridad, siempre
que no tenga datos relacionados con la informacion.

6. Campos de ingreso. Permite ejecutar operaciones con la informacion traida de la
Base de Datos como, también para ingresar nueva informacion a la misma. Para los
campos existen reglas para poder almacenar la informacion en la Base de Datos y
ademas se puede utilizar diferentes controles para cada campo segun se lo requiera.

7. Campo de Datos. Muestra la informacion extraida de la Base de Datos.

8. Campo de Paginacion. Permite paginar en el control para visualizar la informacion

traida de la Base de Datos.
6.9.3 Implementacién

6.9.3.1 Script de la Base de Datos

CREATE TABLE sucursales

(

idsucursal serial PRIMARY KEY,
nombre character (100) NOT NULL,
direccion character (100) NOT NULL,
telefono character (9)

);

CREATE TABLE departamento

(

iddepartamento serial PRIMARY KEY,
nombre character (100) NOT NULL,
descrip character (300)

);

CREATE TABLE sucursaldepartamento

(
idsucursal integer NOT NULL,

iddepartamento integer NOT NULL,

descrip character (300),

CONSTRAINT sucdep_key PRIMARY KEY (idsucursal, iddepartamento),

CONSTRAINT fk_sucdpto_dep FOREIGN KEY (iddepartamento) REFERENCES
departamento(iddepartamento),
CONSTRAINT fk_sucdpto_suc FOREIGN KEY (idsucursal) REFERENCES sucursales (idsucursal)

);
CREATE TABLE roles
idrol serial PRIMARY KEY,

nombre character (100) NOT NULL,
descripcion character(300)
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);

CREATE TABLE usuarios

(
idusuario character (10)PRIMARY KEY,
nombre character (100) NOT NULL,
apellido character (100) NOT NULL,
direccion character (100),
telefono character (9),
fechaNacimiento date NOT NULL,
encuesta character (1),
estado character (10) NOT NULL,
discapacidad character (2) NOT NULL,
fecingresotrabajo date NOT NULL,
email character (100),
inspeccion character (1),
logi character(100),
contrasena character(100),
iddepartamento integer NOT NULL,
idrol integer NOT NULL,
CONSTRAINT fk_dep_usu FOREIGN KEY (iddepartamento) REFERENCES departamento

(iddepartamento),

CONSTRAINT rol FOREIGN KEY (idrol) REFERENCES roles (idrol)

);

CREATE TABLE cargo

(

idcargo serial PRIMARY KEY,
nombre character (100) NOT NULL,
descrip character (300)

)i
CREATE TABLE cargousuario

idusuario character (10)NOT NULL,

idcargo integer NOT NULL,

fechainiciocargo date NOT NULL,

descripcion character(300),

CONSTRAINT env_key PRIMARY KEY (idusuario, idcargo, fechainiciocargo),
CONSTRAINT fk_id_carg FOREIGN KEY (idcargo) REFERENCES cargo (idcargo),
CONSTRAINT fk_id_usua FOREIGN KEY (idusuario) REFERENCES usuarios (idusuario)

);

CREATE TABLE periodo

(

idperiodo serial PRIMARY KEY,
fechinicio date NOT NULL,
fechafin date NOT NULL,
descripcion character (300)

);

CREATE TABLE categorialencuesta

(
idcategorialenc serial PRIMARY KEY,

nombre character (300) NOT NULL,
descripcion character (500)
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);

CREATE TABLE preguntalencuesta
(

idpreguntalenc serial PRIMARY KEY,

enunciado character (300) NOT NULL,

idcategorialenc integer NOT NULL,

CONSTRAINT fk_id_cat FOREIGN KEY (idcategorialenc) REFERENCES
categorialencuesta(idcategorialenc)

);

CREATE TABLE respuestapreguntalencuesta
(

idrespuestalenc serial PRIMARY KEY,
respuesta character (2) NOT NULL,
descripcion character (500)

);

CREATE TABLE categoria2encuestas

(

idcategoria2enc serial PRIMARY KEY,
nombre character (300) NOT NULL,
descripcion character (500)

);

CREATE TABLE preguntas2encuesta
(
idpregunta2enc serial PRIMARY KEY,
enunciado character (300) NOT NULL,
idcategoria2enc integer NOT NULL,
CONSTRAINT fk_idcat2 FOREIGN KEY (idcategoria2enc) REFERENCES categoria2encuestas
(idcategoria2enc)

);

CREATE TABLE respuestaspreguntas2encuesta
(

idrespuesta2enc serial PRIMARY KEY,
respuesta character (2) NOT NULL,
descripcion character (500)

);

CREATE TABLE pregunta3encuesta

(

idpregunta3enc serial PRIMARY KEY,
nombre character (300) NOT NULL,
descripcion character (500)

);

CREATE TABLE alternativaspregunta3encuesta
(
idalternativaenc serial PRIMARY KEY,
enunciado character (50) NOT NULL,
idpregunta3enc integer NOT NULL,
CONSTRAINT fk_id_preg_cate FOREIGN KEY (idpregunta3enc) REFERENCES pregunta3encuesta
(idpregunta3enc)
);
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CREATE TABLE respuestapregunta3encuesta
(

idrespuesta3enc serial PRIMARY KEY,
respuesta character (50) NOT NULL

);

CREATE TABLE encuesta_maestro
(

idencuesta serial PRIMARY KEY,

idusuario character (10)NOT NULL,

idperiodo integer NOT NULL,

fechaencuesta timestamp without time zone NOT NULL,

quimicosutilizados character (500),

observaciones character (500),

CONSTRAINT fk_encmae_emp FOREIGN KEY (idusuario) REFERENCES usuarios (idusuario)
MATCH SIMPLE ON UPDATE CASCADE ON DELETE CASCADE,

CONSTRAINT fk_encmae_per FOREIGN KEY (idperiodo) REFERENCES periodo (idperiodo) MATCH
SIMPLE ON UPDATE CASCADE ON DELETE CASCADE

);
CREATE TABLE encuesta_detalle

iddetalle serial PRIMARY KEY,

idencuesta integer NOT NULL,

idpreguntalenc integer,

idpregunta2enc integer,

idrespuestalenc integer,

idrespuesta2enc integer,

idpregunta3enc integer,

idrespuesta3enc integer,

CONSTRAINT fk_encdet_mae FOREIGN KEY (idencuesta)

REFERENCES encuesta_maestro (idencuesta) MATCH SIMPLE
ON UPDATE CASCADE ON DELETE CASCADE,

CONSTRAINT encuesta_detalle_id_pregalt_fkey FOREIGN KEY (idpreguntalenc)
REFERENCES preguntalencuesta (idpreguntalenc) MATCH SIMPLE
ON UPDATE CASCADE ON DELETE CASCADE,

CONSTRAINT encuesta_detalle_id_resopc_fkey FOREIGN KEY (idrespuestalenc)
REFERENCES respuestapreguntalencuesta (idrespuestalenc) MATCH SIMPLE
ON UPDATE CASCADE ON DELETE CASCADE,

CONSTRAINT encuesta_detalle_id_resp_fkey FOREIGN KEY (idpregunta2enc)
REFERENCES preguntas2encuesta (idpregunta2enc) MATCH SIMPLE
ON UPDATE CASCADE ON DELETE CASCADE,

CONSTRAINT fk_encdet_opc FOREIGN KEY (idrespuesta2enc)

REFERENCES respuestaspreguntas2encuesta (idrespuestazenc) MATCH SIMPLE
ON UPDATE CASCADE ON DELETE CASCADE,

CONSTRAINT encuesta_detalle_id_respalt_fkey FOREIGN KEY (idpregunta3enc)
REFERENCES pregunta3encuesta (idpregunta3enc) MATCH SIMPLE
ON UPDATE CASCADE ON DELETE CASCADE,

CONSTRAINT fk_encdet_preg FOREIGN KEY (idrespuesta3enc)

REFERENCES respuestapregunta3encuesta (idrespuesta3enc) MATCH SIMPLE
ON UPDATE CASCADE ON DELETE CASCADE

);
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CREATE TABLE inspectores

(
idinspector character (10) PRIMARY KEY,
nombre character (100) NOT NULL,
apellido character (100) NOT NULL,
telefono character (9),
estado character (10) NOT NULL,
cargo character (50) NOT NULL,
login character(100)NOT NULL,
contrasena character(100) NOT NULL,
idrol integer NOT NULL,
CONSTRAINT idrol FOREIGN KEY (idrol) REFERENCES roles (idrol)

);
CREATE TABLE categorialinspeccion

Idcategorialinsp serial PRIMARY KEY,
nombre character (300) NOT NULL,
descripcion character (500)

);

CREATE TABLE preguntalinspeccion
(

idpreguntalinsp serial PRIMARY KEY,

enunciado character (300) NOT NULL,

idcategorialinsp integer NOT NULL,

CONSTRAINT fk_cod_sec_insp FOREIGN KEY (idcategorialinsp) REFERENCES categorialinspeccion
(idcategorialinsp)

);

CREATE TABLE respuestapreguntalinspeccion
(

idrespuestalinsp serial PRIMARY KEY,
respuesta character (2) NOT NULL

);

CREATE TABLE pregunta2inspeccion

(

idpregunta2insp serial PRIMARY KEY,
nombre character (300),

descr character (500)

);

CREATE TABLE alternativapregunta2inspeccion
(
idalternativainsp serial PRIMARY KEY,
respuesta character (50) NOT NULL,
idpregunta2insp integer NOT NULL,
CONSTRAINT alter_preg_insp_fkey FOREIGN KEY (idpregunta2insp)
REFERENCES pregunta2inspeccion (idpregunta2insp)

);

CREATE TABLE respuestaspregunta2inspeccion

(
Idrespuesta2insp serial PRIMARY KEY,

respuesta character (50) NOT NULL
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);

CREATE TABLE inspeccion_maestro
(
idinspeccion serial PRIMARY KEY,
idusuario character (10) NOT NULL,
idinspector character (10) NOT NULL,
idperiodo integer NOT NULL,
fechainspeccion timestamp without time zone NOT NULL,
observaciones character (500),
CONSTRAINT inspeccion_maestro_idusu_fkey FOREIGN KEY (idusuario)
REFERENCES usuarios(idusuario) MATCH SIMPLE
ON UPDATE CASCADE ON DELETE CASCADE,
CONSTRAINT inspeccion_maestro_idinsp_fkey FOREIGN KEY (idinspector)
REFERENCES inspectores (idinspector) MATCH SIMPLE
ON UPDATE CASCADE ON DELETE CASCADE,
CONSTRAINT inspeccion_maestro_cod_per_fkey FOREIGN KEY (idperiodo)
REFERENCES periodo (idperiodo) MATCH SIMPLE
ON UPDATE CASCADE ON DELETE CASCADE

);

CREATE TABLE inspeccion_detalle
(

iddetalle serial PRIMARY KEY,

idinspeccion integer NOT NULL,

idpreguntalinsp integer,

idrespuestalinsp integer,

idpregunta2insp integer,

idrespuestaz2insp integer,

CONSTRAINT inspeccion_detalle_cod_insp_det fkey FOREIGN KEY (idinspeccion)
REFERENCES inspeccion_maestro (idinspeccion) MATCH SIMPLE
ON UPDATE CASCADE ON DELETE CASCADE,

CONSTRAINT inspeccion_detalle_pregl_insp_fkey FOREIGN KEY (idpreguntalinsp)
REFERENCES preguntalinspeccion (idpreguntalinsp) MATCH SIMPLE
ON UPDATE CASCADE ON DELETE CASCADE,

CONSTRAINT inspeccion_detalle_id_resp_mult_fkey FOREIGN KEY (idrespuestalinsp)
REFERENCES respuestapreguntalinspeccion (idrespuestalinsp) MATCH SIMPLE
ON UPDATE CASCADE ON DELETE CASCADE,

CONSTRAINT inspeccion_detalle_preg2_fkey FOREIGN KEY (idpregunta2insp)
REFERENCES pregunta2inspeccion (idpregunta2insp) MATCH SIMPLE
ON UPDATE CASCADE ON DELETE CASCADE,

CONSTRAINT inspeccion_detalle_resp2_fkey FOREIGN KEY (idrespuesta2insp)
REFERENCES respuestaspreguntainspeccion (idrespuesta2insp) MATCH SIMPLE
ON UPDATE CASCADE ON DELETE CASCADE

);

CREATE TABLE sugerencias
(
id_sugerencia serial PRIMARY KEY,
id_usuario character (10) NOT NULL,
sugerencia character (5000) NOT NULL,
fecha timestamp without time zone NOT NULL,
CONSTRAINT fk_sug_empFOREIGN KEY (id_usuario)
REFERENCES usuarios(id_usuario)

);
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6.9.3.2 Codigo de La aplicacion

Conectar Base de Datos

PostgresSqlConexion.cs

public class PostgresSglConexion

{

public static string Conexion()

{
/IAlmacenamos la cadena de conexion en la variable conexion
string conexion = "Server=localhost;Port=5432;
Database=seguridad_salud;User Id=postgres;Password=sa;";
return conexion;

Cadigo para iniciar sesion

Defaul.aspx.cs

if(txtusuario. Text!="" && txtContrasena. Text!="")

{

/IDeclaramos e Instanciamos una variable de tipo DataBaseHelper.

/[DataBaseHelper es la clase que contiene métodos, propiedades,

/lenumeraciones, que permiten manipular la BD.

DatabaseHelper dbusuario = new DatabaseHelper(PostgresSglConexion.Conexion(),
Providers.PostgresSQL);

/IDeclaramos una variable DataTable, que almacenara la informacion traida de la BD.
DataSet dsLogin = new DataSet();
/IRealizamos la consulta con los parametros
string selecionar = "SELECT codigo,login, contrasena, estado FROM empleados where login="" +
txtusuario.Text. Trim() + " and contrasena="" + txtContrasena.Text. Trim() + ";";
dsLogin = dbusuario.ExecuteDataSet(selecionar);
/IComparamos si existe algin usuario con login: txtUsuario y contrasefia: txtContrasena.
if (dsLogin.Tables[0].Rows.Count > 0)
{

string estado = dsLogin. Tables[0].Rows[0].l1temArray[3].ToString();

/IComparamos el estado del usuario

if (estado == "Activo")

{
/IDeclaramos una variable DataTable, que almacenara la informacion traida de la BD.
DataSet dsUsuario = new DataSet();
/[Consultamos el rol al q pertenece el usuario
string rolusuario=("select r.nombre from roles r,usuarios u where r.id_rol=u.id_rol and

u.login=""+ txtusuario.Text. Trim() + ;"

dsUsuario = dbusuario.ExecuteDataSet(rolusuario);
Session["rol"] = dsUsuario.Tables[0].Rows[0].ItemArray[0]. ToString();
Response.Redirect("Principal.aspx™);

}

else
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Ibmensaje. Text = "Usuario Inactivo™;

¥
¥

else

{

Ibmensaje. Text = "No ha sido posible iniciar la sesion.<br/>
Por favor, comprueba tus datos de acceso";

else

{

IbIMensaje. Text="No ha sido posible iniciar la sesion.<br/>Todos los campos son requeridos";

Cddigo para traer datos usuarios

private void MostrarDatos()
{
/IDeclaramos e Instanciamos una variable de tipo DataBaseHelper.
DatabaseHelper dbUsuarios = new DatabaseHelper(PostgresSqlConexion.Conexion(),
Providers.PostgresSQL);
/IDeclaramos instanciamos una variable de tipo DataTable
DataSet dsUsuarios = new DataSet();
string consulta = "SELECT u.codigo AS ced, u.nombre AS nom, u.apellido AS ape,u.direccion
AS dir,u.telefono AS telf,u.fec_nacim AS fnac,u.fec_Ingre AS fing,u.encuesta AS
enc,u.estado AS est,u.discap AS disc, d.nombre AS dep,u.cod_dpto AS cdep,u.email As
ema, r.nombre AS nomrol,r.id_rol AS codrol FROM usuarios u, departamento d, roles
r where u.cod_dpto=d.codigo and u.id_rol=r.id_rol ORDER BY apellido ASC;";
dsUsuarios = dbUsuarios.ExecuteDataSet(consulta);
//Datos usuarios
gvUsuarios.DataSource = dsUsuarios;
gvUsuarios.DataBind();

}

protected void Page_Load(object sender, EventArgs €)
if (IPage.IsPostBack)

MostrarDatos();
}
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Cadigo para ingresar datos de los usuarios

Usuarios.aspx.cs
private void CargarDepartamento()

//Declaramos e Instanciamos una variable de tipo DataBaseHelper.

DatabaseHelper dbUsuarios = new DatabaseHelper(PostgresSqlConexion.Conexion(),
Providers.PostgresSQL);

/ICargar datos de los departamnetos en el combo

//Declaramos instanciamos una variable de tipo DataTable

DataSet dsUsuarios = new DataSet();

dsUsuarios = dbUsuarios.ExecuteDataSet("SELECT DISTINCT codigo, nombre FROM

departamento ORDER BY nombre ASC;");

ddIDepart.DataSource = dsUsuarios. Tables[0];

ddIDepart.Items.Add("'Seleccionar...");

ddIDepart.DataTextField = "nombre™;

ddIDepart.DataValueField = "codigo™;

ddIDepart.DataBind();

}

private void CargarRoles()

/ICargar datos de los departamnetos en el combo

DataSet dsroles = new DataSet();

dsroles = dbEmpleados.ExecuteDataSet("'select idrol, nombre from roles™);
ddIRol.DataSource = dsroles. Tables[0];
ddIRol.Items.Add("Seleccionar...");

ddIRol.DataTextField = "nombre";

ddIRol.DataValueField = "idrol";

ddIRol.DataBind();

}

protected void btnGuardar_Click(object sender, EventArgs e)

{
/IDeclaramos e Instanciamos una variable de tipo DataBaseHelper.
DatabaseHelper dbUsuarios = new DatabaseHelper(PostgresSqglConexion.Conexion(),

Providers.PostgresSQL);

dbEmpleados. AddParameter("@ced", txtcodigo. Text. Trim());
dbEmpleados. AddParameter("@nom", txtnombre.Text. Trim());
dbEmpleados. AddParameter("@ape", txtApellido. Text. Trim());
dbEmpleados.AddParameter("@dir", txtDireccion.Text. Trim());
dbEmpleados. AddParameter("@tel", txtTelefono.Text. Trim());
dbEmpleados. AddParameter("@fNac", txtFNacim.Text);
dbEmpleados.AddParameter("@estado", txtEstado. Text. Trim());
dbEmpleados. AddParameter("@discap", txtDiscap. Text. Trim());
dbEmpleados.AddParameter("@fIng", txtFIng.Text);
dbEmpleados.AddParameter("@depart", ddIDepart.Selectedltem.Value.ToString()
dbEmpleados.AddParameter("@email"”, txtEmail. Text. Trim());
dbEmpleados.AddParameter("@login", txtUsuario. Text. Trim());
dbEmpleados.AddParameter("@clave", txtContrasena. Text. Trim());
dbEmpleados.AddParameter("@idrol", ddIRol.Selectedltem.Value.ToString());
int i = dbEmpleados.ExecuteNonQuery(""'nombre_procedimiento”, CommandType.StoredProcedure);
if (i1=0)

Ibmensaje. Text = "Datos Ingresados correctamente™;

125



}

else

{
}
}
protected void Page_Load(object sender, EventArgs €)

{

Ibmensaje. Text = "Datos no ingresados”;

if (1Page.IsPostBack)
{

CargarDepartamneto();
CargarRoles();

}

6.9.4 Implantacion

6.9.4.1 Pruebas

El proceso de pruebas es basicamente una etapa destinada a la identificacion de posibles
fallos de implementacion y calidad del software.

A continuacion se detalla cada una de las pruebas aplicadas en el sistema implementado:

6.9.4.1.1 Pruebas de caja negra

En este tipo de pruebas no se considera la codificacion dentro de sus parametros a evaluar,
es decir, no esta basado en el conocimiento interno del sistema. Estas pruebas se enfocan en
la funcionalidad y requerimientos especificados del software.

Una vez aplicado este tipo de pruebas en el sistema, se demostré que:

e Elsistema es facil de navegar e interactuar con el usuario

e Elingreso al sistema es facil y sencillo

e Laseguridad de acceso y permisos de usuario se cumplen.
e Las interfaces del sistema son faciles en su manipulacion.

e Se mantiene la integridad del sistema a lo largo de su utilizacion.
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6.9.4.1.2 Pruebas de caja blanca

Las pruebas de caja blanca se centran en los detalles procedimentales del software, por lo
que su disefio esta fuertemente ligado al codigo fuente.
Mediante esta prueba se garantizo que:

e Se ejecutan al menos una vez todos los caminos independientes de cada mddulo
e Se utilizan las decisiones en su parte verdadera y en su parte falsa
e Se ejecuten todos los bucles en sus limites

e Se utilizan todas las estructuras de datos internas.

function validarCedulaJava(source, args)
{
var cedula = args.Value;
var x=0;
var x1=0;
var suma=0;
var subTotal=0;
var respuesta=0;
for(var i=1;i<=9;i++)

X=1% 2;
if(x!=0)

x1=parselnt((cedula[i-1]*2));
if(x1>9)
{
x1=x1-9;
}
}
else
{
x1=parselnt(cedula[i-1]);
}

suma = suma+x1;

}

subTotal=(parselnt(suma / 10)+1)*10;
respuesta=subTotal-suma;
if(respuesta == cedula[9])

{

args.Isvalid =true;

}

else

{

args.IsValid =false;

}
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# CASOS DE PRUEBA OBJETIVO

1 La cédula del usuario es correcta (la condicion es verdadera) Verdadero

2 La cédula del usuario no es correcta (la condicion es falsa) Falso

Como resultado de esta prueba en el sistema se verifico que su estructura interna esta de

acuerdo con lo estipulado.

6.9.4.2 Conversioén

Se utiliz6 el método de conversidn directo, porque se procedi6 al desarrollo de un sistema
nuevo, fue disefiado con la finalidad de permitir un adecuado control y seguimiento de los
procesos de control de la seguridad de los empleados. Este método consiste en implementar

el nuevo sistema dejando de lado el sistema manual, a partir del momento de su instalacion.

6.9.4.3 Requerimientos de hardware y software

Requerimientos de Hardware

Equipo Servidor

e Procesador Intel Xeon 3.05 GHz
¢ Memoria RAM 4 GB.
e Disco Duro DD con 80 Gb LIBRES para datos.

Equipo Cliente

e Procesador Core Duo 1+ GHz o superior.
e Memoria Ram 1 Gb.

e Disco Duro 40 Mb de espacio libre.

128




Requerimientos de Software

Equipo Servidor
Sistema Operativo

e Sistema Operativo Windows Server 2003

Manejador de Base de Datos
e PostgreSQL Versién 8.4

Equipo Cliente
Sistema Operativo

e Microsoft Windows Xp, Windows 7.
Browser

e Microsoft Internet Explorer 8 o superior

e Mozilla Firefox 3.0 o superior

Adicionales

- NET Framework: la version 3.5 o posterior

6.9.4.4 Capacitacion

A pesar de que el sistema informatico fue realizado a medida y existio una constante

comunicacion con el personal del departamento en cada fase de desarrollo del software, se

realizd una charla de capacitacion al gerente administrativo y de finanzas sobre el

funcionamiento y administracion del mismo, y con juntamente con él se ejecutd una

conferencia donde se inform¢ al resto del personal las caracteristicas y la forma correcta

de utilizacion del sistema informatico, con la finalidad de aprovechar al maximo los

recursos que éste nos ofrece.
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6.10 Conclusiones y Recomendaciones

6.10.1 Conclusiones

Se desarroll6 e implanté un Sistema Web de Control de Seguridad y Salud el cual
resultd un gran aporte a la empresa, ya que permiti6 dar solucién al manejo

inadecuado de la informacion en Tadec Cia. Ltda.

La utilizacion de la herramienta ASP.NET de MonoDevelop fue de gran ayuda al
momento de desarrollar, al ser una aplicacion facil de entender y la cantidad de
documentacion que se logré encontrar en medios electrénicos. Se pudo aplicar los
conocimientos adquiridos sobre esta tecnologia e investigar soluciones en la web

para problemas que se presentaban a lo largo del desarrollo del sistema.

El disefio de la interfaz se la realizo de forma amigable, de manera que el usuario se

sienta a gusto con el sistema.

Con la aplicacién de pruebas en el sistema se pudo encontrar y corregir errores que

permitieron asegurar el correcto funcionamiento en su implantacion en la empresa.
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6.10.2 Recomendaciones

e Efectuar respaldos de la Base de Datos periédicamente y almacenarlos en
dispositivos externos, con la fecha y descripcion que los identifique para evitar

inconvenientes futuros.

e Se recomienda designar a una persona capacitada para el mantenimiento y control
del sistema informatico, para asegurar un mejor desempefio y el correcto

funcionamiento del mismo.

e Los usuarios del sistema deben tener cuidado con el manejo de su contrasefia pues
el acceso de personas no autorizadas podria provocar dafios en la correcta

administracion de los proyectos.

e Adquirir y configurar un servidor de contingencia en caso de que el servidor

principal presente inconvenientes de hardware.
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ANEXOS



ANEXO 1: Modelo de la Encuesta

CUESTIONARIO PARA LA OBTENCION DE INFORMACION ACERCA DEL
CONTROL SEGURIDAD Y SALUD DE LA EMPRESA TADEC CIA LTDA.

Objetivo: La presente encuesta tiene como objetivo recopilar informacién referente a la
seguridad y salud de la Empresa Tadec Cia Ltda.

Marque con una x en el casillero correcto:

1. ¢Cree usted que debe existir comunicacion permanente con todos los empleados?

Si[ ] No[]

2. ¢Cree usted que con la implementacion de un sistema web mejorara el proceso de

control de seguridad y salud?

Si[ ] No []

3. ¢Considera usted que con la automatizacion del proceso de seguridad y salud los

datos seran mas confiables y exactos?

Si[ ] No []

4. ¢Utilizan las herramientas necesarias para realizar el trabajo asignado?

Si[] No []

5. ¢Cree usted gue con los resultados obtenidos existird mayor respuesta a las

sugerencias emitidas?

si[ ] No []

6. ¢Cree usted que se debe mejorar el proceso de control en las actividades de la

empresa?

si[ ] No []
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10.

11.

12.

¢Considera usted que el trabajo asignado es estrechamente controlado o restringido?

Si[ ] No[ ]

¢Como influye la situacion emocional frente a las actividades diarias?

Si[] No []

¢Adoptan las medidas necesarias para la proteccion de la seguridad y salud de los

trabajadores?

Si[] No []

¢Considera que los espacios fisicos en el area de trabajo en la empresa son

adecuados?

si L1 No []

¢Se realizan actividades para mejorar y promover la salud mental en trabajo?

si L1 Nol]

¢Se realizan actividades con el fin de mejorar la relacion con el personal de trabajo?

si 1 Nol_]
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ANEXO 2: Manual de Instalacion

Como Tadec Cia. Ltda. cuenta con la infraestructura necesaria para el alojamiento del sitio
web no hubo la necesidad de comprar equipamiento pero si se requirié de la instalacion y

configuracion del software que a continuacion se lo describe.

El servidor de la empresa trabaja con el sistema operativo Windows Server 2003, el que se

encuentra instalado y configurado como servidor web que es el que alojaré el sitio.

Instalacion del motor de base de datos
El sistema web para el control de seguridad y salud trabaja con PostgreSQL para la parte de
Base de datos motivo por el cual se procedi6 a instalarlo en el servidor de la empresa.

Como primer paso se efectu6 la descarga del paquete llamado:
Postgresl-8.4.2-1-windows.exe

Luego se procedi6 a realizar su ejecucion en el sistema

Una vez ejecutado el paquete se genero un asistente grafico para seguir con la instalacién

-1l x]
% Instalar - PostgreSQL
Bienvenido a la instalacidén de PostgreSQL.
PostgreSQL
Packaged by:
EnterpriseppB’
The Enterprise Postgras Company
< Atras | Siguiente > l Cancelar

Fig. A2.1 Instalar PostgreSQL
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En este paso seleccionamos el directorio de instalacion de PostgreSQL

Directorio de instalacion LA

Por Favor especifique el directorio donde PostgreSQL serd instalado

Directorio de instalacién 'chivos de programa\PostgreSQLYS. 4| @ |

BitRock Installer
< Atras | Siguiente > Cancelar

Fig. A2.2 Directorio de Instalacion

A continuacion seleccionamos el directorio dentro del cual se almacenaran los datos

= Setup !EB

Directorio de Datos

Por Favor, seleccionar un directorio dentro del cual se almacenaran sus datos,

Directorio de Datos ls de programalPostgreSQL1 8. 41datal @ |

BitRock Installer
< Atras I Siguiente = Cancelar ]

Fig. A2.3 Directorio de Datos
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Como paso siguiente se procedid a ingresar la contrasefia del usuario postgreSQL.

= Setup ] !EE

1
e |
Contrasena .%
e

Por Favor proporcione una conktraseria para el super-usuario {poskgres) v cuenta del servicio (poskgres), Si
la cuenta del servicio wa existe en Windows, debe ingresar la contrasefia actual para dicha cuenta. Sila
cuenta no existe, serd creada cuando presione 'Siguiente’,

Contraseria ! I

Reingresar la contraseria ! LT TTT]

BitRock Installer

= Atras l Siguiente = Cancelar

Fig. A2.4 Contrasefia de usuario postgres

En este paso ingresamos el nimero de puerto en el que el servidor deberia escuchar

= Setup HEE

'\ 3
Puerto “
~—Q

Por Favor seleccione un ndmero de puerto en el que el servidor deberia escuchar,
Puerto |5432]

BitRock Installer
< Atras ] Siguiente > Cancelar I

Fig. A2.5 Puerto
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Configuramos el idioma

& Setup !Eu

|
Opciones Avanzadas "%

Seleccione la configuracién regional a ser usada por el nuevo clister de base de datos.

Configuracién Regional I[Configuracién Reqgional por defe :]

¥ éInstalar plfpasql en la base de datos template1?

BitRock Installer
< Atras I Siguiente = Cancelar

Fig. A2.6 Opciones Avanzadas

Como ultimo paso ejecutamos la instalacién en el servidor

= Setup !EE

1 |
Listo para Instalar '.%

El programa esta liska para iniciar la instalacidn de PostgreS3L en su ardenador,

EitR.ock Installer
= Atras | Siguiente = Cancelar

Fig. A2.7 Listo para Instalar
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Instalando

Por Favor espere mientras se instala PostgreSQL en su ordenador,
Instalando

Extrayvendo C:hArchival. . JOLE. Hdocpostgresglihtmllindesx-locking. bkml

BitRock Installer -
= Akras I Siguienke = Cancelar

Fig. A2.8 Instalando

Instalacion del sistema web

Primer paso: Base de datos

Se procedio a crear la base de datos que utilizara el Sistema en PostgreSQL con el nombre
“enucestas” junto con sus tablas, funciones y triggers.

La creacion de las tablas, funciones y triggers se realizé mediante la ejecucion de SQL en la

base de datos.

Segundo paso: Instalacion del Framework 3.5

Descargamos y ejecutamos el framework dotnetfx35

Una vez ejecutado se genero un asistente grafico para seguir la instalacién en el cual

debemos seleccionar que hemos leido los términos de contrato de licencia.
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BE Instalacién de Microsoft .NET Framework 3.5 ] =101 x1

Microsott

Programa de instalacion = n_e-t Fra mewo rk

Lea detenidamente hasta que comprenda perfectamente todos los derechos y restricciones
descritos en los términos de la licencia. Debe aceptar dichos términos para poder instalar el
software,

TERMINOS SUPLEMENTARIOS A LA LICENCIA
DE USO DE SOFTWARE DE MICROSOFT

=l
Presione la tecla Av Pag para ver mas texto.

¢ He leido los términos del Contrato de licencia ¥ los ACEPTO:
" NO ACEPTO los términos de este Contrato de licencia

I~ Enviar informacién sobre mis experiencias de instalacién a Microsoft Corporation.
Detalles relacionados con la directiva de recoleccion de datos

Tamainio del archivo de S0 MB
Tiempo de descarga 2 h 3 min {56 kbps)
estimado: 13 min (512 kbps)

I Instalar = II Cancelar

Fig. A2.9 Instalacion Framework

Progreso de la descarga e instalacion

F& Instalacién de Microsoft .NET Framework 3.5 i == 1

Microsoft

Progreso de la descarga e instalacion .net' Fra mework

Descargando:

23—

Estado: La velocidad de transferencia actual es 0 KBfsec.

Progreso total de la descarga: 6 MB / 50 MB

Fig. A2.10 Progreso de instalacion
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B Instalacién de Microsoft .NET Framework 3.5 =10 x|

Microsoft

Instalacion completada 2 ngt Fra mewo rk

Microsoft .NET Framework 3.5 se ha instalado correctamente.

i i) Es muy recomendable descargar e instalar los dltimos Service Pack y actualizaciones de
seguridad de este producto.

Para obtener mas informacion, consulte Windows Update

Fig. A2.11 Instalacion finalizada

Tercer paso: Subir el sistema web al servidor

Configuramos el administrador de internet Information Services (11S).

Copiamos el sistema en la direccién

\inetpub\wwwroot

Asignamos los permisos necesarios

Con los pasos realizados ya se puede utilizar el sistema web para el control de seguridad y

salud que ha sido desarrollado e implantado
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ANEXO 3: Manual de Administrador
SISTEMA WEB PARA EL CONTROL DE SEGURIDAD Y SALUD
Es un sistema web para el control de seguridad y salud de los empleados que se maneja
mensualmente en Tadec Cia Ltda. permitiendo a los empleados realizar encuestas de
manera rapida y oportuna.

Pagina de Inicio

La pagina de inicio del sistema, se presentara de la siguiente manera:

4

CONTROL DE SEGURIDAD Y SALUD

Equipos de Validacion de Usuario
Proteccion

[Proteccion Respiratoria | -
Guantes Industriales y Usuario:
Proteccion Auditiva -‘r“
- Contrasefa:
[ Calzado Seguridad E]
Proteccion Corporal .\i I

[ Proteccion Visual d.,i}ﬁ I
[ Cascos " ] -'gEa

Copyright © 2011. Todos ks Derschds Reservadss

Fig. A3.1 Pagina de Inicio
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Validacion de Usuario

Para el inicio de sesion tenemos tres tipos de usuarios que son: administrador, usuarios

empelados e inspectores.

e Usuario Administrador: este usuario tendra acceso a todas las paginas del menu
principal.

e Usuarios Empleados: tendrdn acceso a las opciones del menl evaluacion vy

consultas.
e Usuario Inspector: tendra acceso a las opciones del menu evaluacién y consultas.

Es necesario ingresar el usuario y contrasefia requeridos para acceder al menu principal.

Validacion de Usuario

Usuario: Administrador

CUHtrﬂSE"ﬁa: IIIIIII'I'I'I'I'I'I'|

Ingresar

Fig. A3.2 Autentificacion

Una vez autentificados correctamente, se activaran las opciones del mena principal y se

presentara una pagina de informacion de la empresa.
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CONTROL DE SEGURIDAD Y SALUD

Usuario:
Administrador

Al manipular guimicos utilice
equipc de proteccien individual.

Centro de los muebles de oficing,
la silla tiene una importancia
especial debido & su influencia en
nuestra salud.

Cambiar Contrasefia

Estructura del Menu

Mision
Ser en el futuro la principal fuente de abastecimiento a nivel Nacional y

presencia importante a nivel Internacional en el campo veterinario con

productos de eficiencia comprobada en todos los sectores de aplicacion.

Vision

Servir al campo veterinario con estandares y niveles de excelencia logrando la
consecucion de los objetivos propuestos tanto para la empresa como para

nuestros selectos clientes.

Fig. A3.3 Pagina Principal

Para acceder a las opciones del menu se puede hacer en la forma como se muestra en las

figura, para cualquier tipo de usuario, con sus respectivas restricciones.

Inicio Administracion - Evaluacion - Consultas ~ Reportes ~ Cerrar Sesion

Menu Horizontal Administrador
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Menu Administracién

4

CONTROL DE SEGURIDAD Y SALUD

Cerrar Sesion

Administracion Ewvaluacion = Consultas ~ Reportes =

Usuario:
Administrador

Ser g sucwsalDpe |3 principal fuente de abastecimiento a nivel Nacional y
prese portante a nivel Internacional en el campo veterinario con

productos de eficiencia comprobada en todos los sectores de aplicacion.

Al manipular quimices utilice
equips de proteccign individual.

Vision
Servir al campo veterinario con estandares y niveles de excelencia logrando la

consecucién de los objetivos propuestos tanto para la empresa como para

nuestros selectos clientes.

Dentro de los muebles de oficina,
|2 silla tiene una importancia
especisl debido a8 su influencia en
nuestra salud.

Cambiar Contrasefia

Fig. A3.4 Menu de Administrador

La seccion administrador, permite acceder a las paginas de: Preguntas, inspectores,

sucursales, departamentos, usuario, cargo, periodo, sucursal departamento y cargo usuario.
Preguntas

La figura (A3.5, A3.6) muestra la pagina de categorias y preguntas en la cual se observa, se

ingresan las categorias y las preguntas correspondientes a cada categoria.
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*Datos Requeridos

Accidentes Mayores (Incendic, explosion)

® Hombre:

Manipulacion de Inflamables o quimicos

Descripcion:

Nuewo

Modihcar

Elmanar

Fig. A3.5 Ingreso de Categorias

* Campos Requeridos

! Pregunta:

* Riesgo |dentificade:

Musvo

Existen transporte mecanico de cargas?

Mecanicos
Mecanicos
Accidentes Mayores (Incendio, explosion)
Biologicos

Ergonomicos

Fisicos

Mecanicos

FPsicosociales

Quimicos

Sicologicos

| v

[ar

Fig. A3.6 Ingreso de Preguntas

En esta opcién (figura A3.5) permite al usuario ingresar la categoria para ser asighada a

cada pregunta correspondiente, también puede el usuario ingresar una descripcion de la

misma.

En esta opcion (figura A3.6) permite al usuario ingresar las preguntas y asignarle a cada

categoria correspondiente.
De la misma forma se ingresan

inspeccidn.

las preguntas tanto para la encuesta como para la
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Inspectores

*Datos Requeridos

* Cedula: 1705384823 * Rol: Inspector -
* Hombre: Marcelo Teléfono: 032458789
t Apellido: Arteaga ahcnwm
® Estado: -
Cargo: Medico -/ Inactivo
® Usuario: inspector ® Contrasefia:  inspector

Nusvo Medihcar Elmanar

Fig. A3.7 Ingreso de Inspectores

En esta opcion se ingresan los inspectores encargados de realizar la inspeccion a cada
empleado
e Enlaopcion rol se le asigna al usuario para predeterminar los permisos.

e Seingresa el usuario y contrasefia para que el inspector pueda acceder al sistema.

Sucursales

* Cam pos Requeridos

* Mombre: Banto Domingo
® Direccion: Aow. Quno
* Teléfono: 50876544

Muevo Modificar Ehmanar

Fig. A3.8 Ingreso de Sucursales

En esta opcidn se registran todas las sucursales que tiene la empresa.
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Departamentos

*Datos Requeridos

Flanta
* Nombre:

Elaboracion de productos

* Descripcidn:

Muevo Modificar Eliminar

Fig. A3.9 Ingreso de Departamento
En esta opcion se ingresan los departamentos que tiene cada sucursal.

Usuarios

*Datos Requeridos

® Cedula: 1703445657 E-mail:
* Hombre: Fernando * F. Macimiento: 2012/07/03
* Apellide: Tinoco * F. Ingresa: 2012007104
Direccicn: Ficoa * Discapacidad: ™
i * Departamento:  Administrativo -
Telefono: * Estago: @ Activo
) Inactive * Ruol: | Administrador [
* Usuario: fernando * Contrasefia: fernando

Musvo Maodificar Ehmanar

Fig. A3.10 Ingreso de usuarios

En esta opcidn se ingresan todos los usuarios que van a realizar la encuesta.
1. En la opcion departamento se selecciona el departamento al que pertenece el

usuario.

2. Enla opcion rol se le asigna al usuario para predeterminar los permisos.

Se ingresa el usuario y contrasefia para que el usuario pueda acceder al sistema.
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Cargos

*Datos Requeridos

bn dequero
¥ Hombre:

Distribucion de cajas
Descripoion:

MNuevo Guardar Modihcar Cancelar Ehmanar

Fig. A3.11 Ingreso de cargos
En esta opcidn se ingresan los cargos que existen en cada departamento de la empresa.

Periodo

* Cam pos Requeridos

* Fecha Imicio: 2012/6/101
t* Fecha Fin: 2012/6/30
Junie 2012
Descripoion:

MNusvo Maodhcar Cancelar Ehmanar

Fig. A3.12 Ingreso de Periodos

En esta opcion el usuario ingresa el periodo respectivo para cada encuesta.
a) Se ingresa el periodo correspondiente para la encuesta, consta de fecha de inicio y
fecha fin
e Fecha inicio: es la fecha que inicia el periodo para la respectiva encuesta

e Fecha fin: es la fecha donde finaliza el periodo para la respectiva encuesta.
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Sucursal Departamento

*Datos Requeridos

* Sucursal: Guayaqui
* Departamento: Bodega -
Descripoion:

Muevo Meodificar Elminar

Fig. A3.13 Ingreso de Sucursal Departamento

En esta opcidn se selecciona:
La sucursal a la que se le va asignar un departamento.

e El departamento que se le va asignar a la sucursal.

Cargo Usuario

*Datos Requeridos

* Empleado: Chimborazo Fredy -
* Cargo: Jefe de Bodega -
* Facha Inicio: 2012/05/04]

Descripoion:

MNusvo Modifhicar Elmanar

Fig. A3.14 Cargo Usuario

En esta opcion se selecciona:
El empleado al que se le va asignar un cargo.

El cargo que se le va asignar al empleado.

Menu Reportes
En esta pagina se puede consultar la informacién de todas las opciones de los ingresos.
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Reportes ~ Cerrar Ses
Encuestas
Inzpecciones

Preg. Encuesta
Preg. Inspeccion

Sugerencias

Encuestas

Inspecciones

Fig.A3.15 Menu de Reportes

Reportes Encuestas
Se puede consultar y generar un reporte de la encuesta realizada en un periodo especifico y
el usuario que la realizo.

e Elreporte es generado en formato PDF.

IDENTIFICACION DE RIESGOS Y FACTORES DE RIESGOS EN EL PUESTO DE TRABATO
|

Area: Planta Fecha Encuesta: 28/05/2012 11:24:11
Responsable: Chimborazo Fredy Cargo: Jefe Sistemas
Antiguedad en la Empresa: 1 Afios2 Meses Edad: 7 Afios
Antiguedad en el Carge: 1 Afos 4 Meses Discapacidad: S

Seleccione periodo y empleado para consultar

Periodo: Mayo 2012 + Empleado: Chimborazo Fredy + [ consutar | [ Gonesacpor | | Eiminar |

Riesgos ________ PPreguntas _________________________Respuesta __JPorque |

Accbdgntes Mayores (incendio, Existe aftaz cargas de combustible? Si
explosion)
Accu:leptes Mayores (Incendio, Existe deposite v acumulacion de polvo? i
explosion)
Accbdgntes Mayores (incendio, Exizte manejo de inflamables yio explosivos? Mo
explosion)
Accrdgntes Mayores (Incendio, Exizte presencia de puntos de ignicidn({combustion)? Mo
explosion)
Accﬂgntes Mayores (Incendio, Existe recipientes o elementos a presion? Mo
explosion)
Accrdgntes Mayores (Incendio, Existe sistema eléctrico defectuoso? o
explosion)
|4ccidentes Mayeres (Incendic, Existe transporte y almacenamiento de preductos quimicusND
explosion) Iy material radiactivo?
Biclogicos Existe animales peligroses (Salvajes o domésticos)? Mo
. . Existe elementos en descomposicion(basura, animales|
Biclogicos Mo
muertos)?
) ) Existe la posibiidad de concumir alimentos  nol..
Biclogicos . Si
garantizados?
Biclogicos Existen animales venenosos o ponsoficzos(aranas)? Mo
. . Exizten Insalubridad-agentes bioldgicos (Microorganismos ..
Biclogicos - . Si
parasitos?

Fig. A3.16 Consulta Encuestas
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En esta opcion se debe seleccionar:
e Periodo para visualizar en que periodo realizo la encuesta.
e Empleado al que quiere consultar dicha encuesta.

e Una vez realizada la consulta puede generar el reporte.

También el usuario administrador puede eliminar la encuesta realizada en el mismo dia que

desea hacer la eliminacién.

Reporte Inspeccion
Se puede consultar y generar un reporte de la inspeccion realizada en un periodo especifico
y el inspector que inspecciono a cada usuario

e Elreporte es generado en formato PDF.

| FACTORES DE RIESGOS EN EL PUESTO DE TRABAJO \
_____________________________________________________________________________

Inspeccion realizada por: Mendoza Cristina Fecha Inspeccion:  28/06/2012 16:38:36
Cargo: Nedico
Empleado: Mendoza Suarez Pedro Sebastian

Seleccione periodo y empleado para consultar

Periodo:  Junio 2012 w Empleado: Mendoza Suarez Pedro Sebastian - [ Consultar ] ’ Generar EOF ]
Riesgos Preguntas Respuesta
EPF en uso al memento de la inspeccion Casco No

EPP £n uso al memento de la inspeccion Casco Si

EPP en uso al memento de la inspeccion WMascarilla No

EPP en uso al memento de la inspeccion WMascarilla Si

otro Guantes No

otro Guantes Si
Preguntas _________________________________________[Respuesta

Huevo |&ctive

Fopa de proteccion personal en uso al momento de la inspeccion |t decuada

Observaciones:

Fig. A3.17 Consulta Inspeccion

En esta opcion se debe seleccionar:

e Periodo para visualizar en que periodo realizo la inspeccion.
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e Empleado al que se realizo la inspeccion.

e Una vez realizada la consulta puede generar el reporte.

Reporte Preguntas Encuestas
Permite consultar y generar un reporte de las preguntas que se utilizan para la encuesta.

e Enreporte se genera en formato PDF.

\ IDENTIFICACION DE RIESGOS Y FACTORES DE RIESGOS EN EL PUESTO DE TRABATO \
|

PREGUNTAS OBTENIDAS PARA LA RESPECTIVA ENCUESTA

laccidentes Mayores (Incendio, explosion) Existe altas cargas de combustible?

laccidentes Mayores (Incendio, explosion) Existe deposito v acumulacion de polvo?

laccidentes Mayores (Incendio, explosion) Existe manejo de inflamables o explosivos?

accidentes Mayores (Incendio, explosion) Existe prezencia de puntos de ignicidn(combustion)?

accidentes Mayores (Incendio, explosion) Existe recipientes o elementos a presion?

accidentes Mayores (Incendio, explosion) Existe sistema eléctrico defectunsa?

\Accidentes Mayores (Incendio, explosion) Existe transporte y almacenamiente de productes quimices y material radiactivo?
Biclogicos Existe animales peligrosos (Salvajes o domésticos)?

Biclogicos Exizte elementos en descomposicion(basura, animales muertos)?

Biclogicos Existe la posibilidad de concumir alimentos no garantizados?

Biclogicos Exizten animales venenosos o ponsofozos(aranas)?

Biclogicos Existen Insalubridad-agentes biologicos (Microorganismos, hongos, parasitos)?
Biclogicos Existen presencia de vectores (roedores, moscas, cucarachas)?

Biclogicos Sufre de alergenos de origen vegetal o animal?

Ergonomicos Realiza levantamiento manual de objetos?

Ergonomicos Realiza movimiento corporal repetitive?

Ergoncmicos Realiza posicion forzada(de pie, sentada, encorvada, acostada)?
Ergoncmicos Realiza use inadecuado de pantallas de visualizacion PVDs(menitores)?
Fizicos Existe manejo eléctrico inadecuado?

Fig. A3.18 Consulta Preguntas Encuestas

Una vez realizada la consulta se genera el PDF.

Reporte Preguntas Inspeccion
Permite consultar y generar un reporte de las preguntas que se utilizan para la encuesta.

e Enreporte se genera en formato PDF.
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| IDENTIFICACION DE RIESGOS Y FACTORES DE RIESGOS EN EL PUESTO DE TRABATO |
|
PREGUNTAS OBTENIDAS PARA LA RESPECTIVA INSPECCION

Categorias _________________________ Pregutas |
EPP en uso al momento de la inspeccion Casco

EPP en uso al momento de la inspeccion Magcarilla

otro Guantes

Husvo |Activo

Husvo Pasivi

Ropa de proteccion personal en uso al momento de la inspeccion IAdecuada

Ropa de proteccion personal en uso al moments de la inspeccion Inadecuada

Generar PDF

Fig. A3.19 Consulta de Preguntas Inspeccién

Una vez realizada la consulta se genera el PDF.

Reportes Sugerencias
Permite consultar y generar un reporte de las sugerencias emitidas por los usuarios

e Enreporte se genera en formato PDF.

CONTROL DE SEGURIDAD Y SALUD

Inicio Administracion ~ Evaluacion - Consultas ~ Reportes ~ Cerrar Sesion

| RESULTADOS DE LAS SUGERENCIAS |

Fecha: 2012/09/24 Generar PDF
Nombres ____________lepartamento
Chimborazo Fredy Planta prueba

POCOOCGOCCOOCONM.  XOCODCOOCOO0000CO0HN J00000CCOCCO0CONM.  XOUODOOOCHN
IMontesdeoca Robert Sistemnas

PG

Copyright @ 2042. Todos los Derechos Reservados

Fig. A3.20 Consulta de Sugerencias
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Una vez realizada la consulta se genera el PDF.

Reportes Estadisticas

Encuestas
aieszes
. 9 eerioda .
seleccions: - Categorias: | sesuridades
L MEmes e
@ sctividades
Periodo: Mayo 2012 - items: Estado de [z hermamienta -
peste: [ ] omasa [ ] preguma | -
|GréficoPragunts | | Gréfico Categoria)|
N de Encusstados: 7
Estado de la herramienta
b )
45
28
%
E)
25
20
15
10
= 3
_ 2 2
Respueslds
| [l Bwenn [ Excelete W Regular
Busena 3 43%
Excelents z 25%
Regular z 25%
Total T 1005

Fig. A3.21 Grafico Encuesta

En esta opcion se visualiza estadisticamente los resultados de la encuesta, existen algunas

formas de generar el gréafico.
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Por periodo: se selecciona el periodo del cual se desea realizar el gréfico.

b) Por fecha: Inicio y fin, es un rango por el cual se visualiza por meses las encuestas y
se genera el gréfico.

c) En la opcion categoria en la que desea visualizar el gréfico.

d) En la opcion items se selecciona la descripcion de las preguntas.

e) En la opcion pregunta se selecciona la pregunta a la que pertenece dicho items.

f) Elgréfico se genera por preguntay por categoria.

Inspeccion
@ reriodo . @sequricades
selaccione: Catesorias:
U eses ) setividades
Pericdo: Junio 2012 - items: EPPF en usozl momento de (3 ins|
Desde: Haszta: Fregunta:  Mazcanlz -
[Glﬁfbn Pregunta ] [Glﬁfbn (h‘hegor‘la]
M de Encusstados: 2
EPP en uso al momento de la inspeccion
0]
2
||
Prag. 1
| WS
Respuestas . Porcentaje

preguntes s no | Si__|No_[Total
Casco z [+] 2z 100 Ol 100
Mz=scarills 1 1 z B B0 100%

Fig. A3.22 Gréfico Inspeccion
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En esta opcion se visualiza estadisticamente los resultados de la inspeccidn, existen algunas
formas de generar el gréfico.

a) Por periodo: se selecciona el periodo del cual se desea realizar el gréfico.

b) Por fecha: Inicio y fin, es un rango por el cual se visualiza por meses la inspeccién y

se genera el gréfico.

c) En la opcion categoria en la que desea visualizar el gréfico.

d) En la opcion items se selecciona la descripcion de las preguntas.

e) En la opcion pregunta se selecciona la pregunta a la que pertenece dicho items.

f) Elgréfico se genera por preguntay por categoria.

Cambio de Contrasefia
Si el usuario necesita cambiar su clave de acceso a este sistema, lo podra hacer en esta

opcion, para lo cual debe ingresar la clave vigente (actual) y la nueva clave.

Cambiar Contrasefa

Actual:

HMueva Contrasefia:

Vuelva a escribir la
contrasena nuevas:

| Guardar Cambios |

Fig. A3.23 Cambiar contrasefia
Cerrar Sesion

Finamente, al opcion cerrar sesion permite cerrar sesion, y volvera a pedir autentificacion

para continuar.
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ANEXO 4: Manual de Usuarios
SISTEMA WEB PARA EL CONTROL DE SEGURIDAD Y SALUD
Es un sistema web para el control de seguridad y salud de los empleados que se maneja
mensualmente en Tadec Cia Ltda. permitiendo a los empleados realizar encuestas de
manera rapida y oportuna.

1. Pégina de Inicio

La pagina de inicio del sistema, se presentara de la siguiente manera:

4

CONTROL DE SEGURIDAD Y SALUD

Equipos de Validacion de Usuario
Proteccion

Proteccion Respiratoria | [

Guantes Industrizles Usuario:

Proteccion Auditiva .‘m
[l’.alzado Seguridad ﬁ]
f prateccion Corparal .\! |

[ Proteccion Visual e P

g
&

Contrasefa:

-

L

-

[ Cascos

[

Copyright @ 2011. Todas ks Derachos Rasarvads

Fig. A4.1 Pagina de Inicio
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Validacion de Usuario
Para el inicio de sesion tenemos tres tipos de usuarios que son: administrador, usuarios

empelados e inspectores.

e Usuario Administrador: este usuario tendra acceso a todas las paginas del mend

principal.

e Usuarios Empleados: tendrdn acceso a las opciones del menl evaluacion vy

consultas.
e Usuario Inspector: tendra acceso a las opciones del menu evaluacién y consultas.
Es necesario ingresar el usuario y contrasefia requeridos para acceder al mena principal.

Validacion de Usuario

Usuario: Fernando

Contrasefia: sesesses|

Fig. A4.2 Autentificacion

Una vez autentificados correctamente, se activaran las opciones del mend principal, y se

presentara una pagina de informacion de la empresa.
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CONTROL DE SEGURIDAD Y SALUD

Administracion - Evaluacion =

Usuario: Mision
Fernando

Ser en el futuro la principal fuente de abastecimiento a nivel Nacional y
presencia importante a nivel Internacional en el campo veterinaric con

productos de eficiencia comprobada en todos los sectores de aplicacidn.

Al manipular quimices utilice T s
equipo de proteccidn individual. ‘ 1s10n

Servir al campo veterinario con estandares y niveles de excelencia logrando la

consecucién de los objetivos propuestos tanto para la empresa como para

nuestros selectos clientes.

|1z Cambio contrasefia
espt

nuestra sslud.

Cambiar Contrasefia

Fig. A4.3 Pagina Principal

Estructura del Menu

Para acceder a las opciones del menu se puede hacer en la forma como se muestra en las

figura, para cualquier tipo de usuario, con sus respectivas restricciones.

Inicio Administracion - Evaluacién ~ Consultas - Reportes ~ Cerrar Sesion

Menu Horizontal
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Menu Evaluacion

Evaluacion -

Usuario

Sugerencias

Fig. A4.4 Menu Evaluacion

La seccion evaluacion, permite acceder a las paginas de: usuario, sugerencias.

Usuario

Seleccionar la Funcion a Realizar

Realizar Encuesta

Consultar v Eliminar Encuesta

Fig. A4.5 Pagina de Opcion

En esta opcion el usuario debe de seleccionar cual es la funcion que desea realizar:

e Realizar encuesta: este enlace le lleva a la pagina encuestas, solo si el usuario aun
no realizada la encuesta en el periodo asignado accedera a ella de lo contrario no
podra.

e Consultar y Eliminar Encuestas: este enlace le lleva a una pagina consulta y
eliminacion, si el usuario realizo la encuesta en el mismo dia que desea eliminar

podréa acceder a ella de lo contrario no.
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Realizar Encuesta

| IDENTIFICACION DE RIESGOS Y FACTORES DE RIESGOS EN EL PUESTO DE TRABATO |
|

Area: Financiero Rotative jueves 2 agosto 2012
Responsable: Cruz Medardo Cargo: Operaric

Antiguedad en la Empresa: 1 Anos 4 Meses Edad: 1  Anos

Antiguedad en el Cargo: 0 Afos 3 Meses Discapacidad: Mo

OBJETIVO

INSTRUCCIOMES:

* Contestar las pregungas marcando sifno

* Una vez que pase a las siguientes preguntas no podra retroceder a realizar cambios, debe de estar seguro de lo que
contesta para continuar.

Periodo del Mes de Agosto 2012

Riesgos Quimicos

|4 detectado la presencia de polvo organico(sustancias relacionadas con la vida, compuestas de carbono,
toxcigeno, hidrogeno)?

|& detectado la precencia de polvo inorganico (sustancias mueertas, mineral o metalico)? D5 Ono

Existen gases u oleres fuertes de bos aditives manipulades a diario? D Ho

Existen Vapsres (Especifizae)? Ohis
Existen nisblas (Especificar)? D Ono
Existen asrosoles (Especificar |2 D Ono
Existe Smog (Contaminacién ambiental)? D5 Ono
Realiza manipulacion de guimicos séides? D5 Oneo
Existe emisiones producidas por gases o polvo? ';:;'S'i 'L:J'No

Manipulacion de Quimicos

Preguntas Rempuests — lCusles

Ha recibido capacitacion para &l manejo de estos guimicos? '::;'51' "\:."No
Ha tenido accidentes en el manejo de estos guimicos? '\:."51 "»:-"No
Actividades
(CLiviana
_ o . "»:»-'Moderada
[Tipo de actividad Fisica
-/ Pezada
"._;'Mu}' Pesada
Estado de la herramisnta "\:;'Bueno
(Excstents

Fig. A4.6 Realizar Encuestas
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En esta opcion el usuario procederd a realizar la respectiva encuesta y pasara de pagina en

pagina con el boton siguiente hasta que llegue a finalizar la encuesta.
Consultar y Eliminar Encuesta

En esta opcion el usuario procederd a consultar la respectiva encuesta y en caso de querer

eliminar procedera a la eliminacion de lo contrario puede cancelar
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IDENTIFICACION DE RIESGOS ¥ FACTORES DE RIESGOS EN EL PUESTO DE TRABATO

Areac Financisro Rotative Fecha Encuesta:
Responsable: Cruz Medardo Cargo:
Antiguedad en la Empresa: 1 Afios4 Meses Edad:
Antiguedad en el Cargo: O Afos 2 Meses Discapacidad:

2012/08402 15:41:27
Operaric

1 Ados

o

Periodo Agosto 2012

Riesgos ldentificados  |Preguntas Rezpuesta

[rocident=s _ Mewer e iste altas cargas de combustibie? =
[(incendio, expicsicn)
[recidentes PO St depdsito ¥ acumlacitn de pote? =
(Incendio. expiosion)
E— [rr— -
o e e ptosion Esciste mansic de inflamabies y/o sxplosivos? =
[rocidentes  Mayores iete presencia de puntos de iEaicicn{Combustion)? =
incendio, expicsion)
[rocicentes | Mevered ite recipientes o slementos a presicn? si
((Incendio. expiosion)
:‘n::di:sexpksig:"’“"sad;:e sistema sléctrico defectuoso? =
laccicentes MayoredExiste transporte y simacenamiento de productos guimicos y  materist
Incendic, expiosion) r adiactive? =
Bicicsico= Escist= animales petizrosos (Sabvaiss o domesticos)? =
Biciosico= izt si=rmentos =n descomposicion (basura, amimales muer tos)? =
Bicicsico= Escist= 15 posibitidac o= concumir aimentos no Sarantizadost =
Biciosico=s Excistan animales venenosos © ponsohozoslaranas]? =
e @ Existen Insalubridad-agentes bicldgicos  (Microorganismes.  hongos.

= pardsitosi?
Bicicmicos Excisten press=ncis d= wectores (rosdores, moscas, cucarachas)? =
Bictosicos Sufre de slergencs de origen vesetal o animalr =i
Ersonomices Resfiza t=vantami=nto manual d= objstos? =1
Ersonomices Reatiza movimiente cor poral repetithe? =i
Er sonomices Reatiza posicidn forzadaide pie, sentada, encorvada, acostadal? si
Ersonomicos Restiza uso inadecusdo de pantalias de visushizacion PVDs{monitor==17 =i
Fisicos Exciste maneio siectrice inadecuado? =i
Fisico= izt ruidor =i
Fisicos Existe temperatura slevadar =i
Fisicos Existe ventilacicn insuficiente (fallas en la rencvacion de airel? si
Fisico= e — =
Fisicos Excisten presiones ancrmales (presion atmosferica, altitud seosr afical? =i
Fisico= Exi=ten radiaciones no fomizantes (UV, IR, Electromagnetical? =
Fisicos Lo tarninacion == excesivar .
Fisicos L smsrminacidn s insuficisnes? i
Fisico= L= temp=ratura == baja? =
Fisicos 5= sencran radiacionss jonizantes(radiar calor 17 =i
[ ———— [ Getectado Is presencia de superficies o materiales calientes? =
[Mecanices Existe caida de objetos en manipulacion? =i
lra=canicos Esciste circutacidn de maguinaria y vehiculos sn Sreas de trabaio? st
[ —— g —— =
[i=camices Escist= cesplszarmiento =n transporte (Eerrestre, Serso. scusticol? =
[ —— Excizte 1= manipulacion de materisies soidos o hguidos? =
[m——— Escizte= piss irregular resbaladiza? =
lra=canicos Escisten transporte mecinico de cargas? i
[Mecanices La maguinaria s= encuentra desprotegida? i
[ri=camices Restiza mansic d= armas o= fusso? =1
[ —— Resliza mansio de herramients cortanbe y/o punzante? =
Em—— Restiza trabajos de mantemirmi=nto? =

i Restiza trabajos en ios confinados(aberturas Hrmitadas de sntrada y_
Inecanices =i
|sarician?
[Mecanices S= encuentran cbstaculos =n ol pise? =i
[ri=camices S= s=n=ran caida de objstos por derrumbamIents O desprendimisnto? =1
[Mecanices Su trabaio == a distinte mivelr =i
[ri=canices Su trabals == =n lugar subter ran=o? =
Jtecanices [riene espacic fisico reducido? ro
[Mecanices [Frabaia en attura (desde 1.8 metrosiz =i
Poicosociaies El trabajo == mondtono (abur rido, cansado)? =i
Fsicosociales El trabaio gue desempena s baio presion? =i
[ ———— Exciste amresicn o mattrato (palabra v obrai? =
Picosociates Exciste amenaza detincusncisl? si
Fsicosociales Exciste deficit en la comunicaciont =i
e ———— izt inadecuads supervisiont =
Fsicosociales Existe inestabitiadad smocional? =i
P=icoscciaies Esciste inestabitidad =n =i =mpl=o? =
Picoscciaies Esciste retaciones interpersonates inadecuadas o detsrioradas? st
Picosccisies Escizt= sobrecargs menta i
e ———— izt wn swcetente trato con Clientes ¥ usuarios? =
Fsicosociales Reatiza con minuciosidad s tarea? =i
e ——— Sw trabaio == O= alta responsabiidad? =
.. e [riene dezarraiso famiiar(familia lejos o fallecidas, primer srade_
wemes Jconsanguinigadn?

Peicosccisies [Fi=r= c=smotivacion con frecusncis (angustis, perdida de sntusiasmo)? =
Fsicosociales [riene manin: iones st maticas (conftt icolemicolT =i
Poicosccisies [Fi=r= trabajs nocturnce =1
FPsicosociales [Fiene Turncs retatives? =i

. | detectade ta precencia de potwe inorsdnice (sustancias muertas. mineral
|Josimmicas g i

o metaticonz

- [ Setectado 1= presencia de polvo orsamico(sustancias relacionadas con ba,
i [ricta, compuestas de carbono, cxigeno, hidrogeno)? =t
[Gmrmices Escist= =rmisione= producidss por gases o pobvol =
T Ecizte Smos (Contaminacion ambientall? =
[ — Escisten s=rosci=s (Especificar)? =i
Josirmicos Escisten sases u cteres fusrres de os aditives mamipuisdos 3 diaric? si
[Gwimices [Existen nieblas (Especificar)? i
[Gmrmicos Escisten wapores (Especificar s =1
T Resliiza manipuiacion o= guimicos sohidos? =
Sicotogicos ralores d= prusba =
=
Her ramientas Dispone de Herramientas de Trabaio? si
[t puiacion = Corimices |Ha recibido capacitacion para =l manejo de =stos guimicos? =i
[Mani putacion de Guimices [Ha tenide accidentes en o mansic de estos Quiricos? =i
Sefializacion De Seguridad |De Informacion si
E=falizacion D= Sesuridad |D= Cblisacion =
Scfalizacion De Seguridad |De Prevencion =i
Eefalizacion D= Sesuridad |De Promibicion =
Alternativas Respuesta
Estaco o= ta herramisnea Resuiar
[Tiee g= actividad Fisica |Liviana |

Observaciones:

Quimicos Utilizados:

Fig. A4.7 Eliminar Encuesta

168



Sugerencias

En esta opcion el usuario procederd a realizar las respectivas sugerencias o realizar

cualquier peticidn para su area de trabajo.

CONTROL DE SEGURIDAD Y SALUD

Usuario:
Fernando

Al manipular quimicos utilice
equipo de proteccidn individual.

Dentro de los muebles de oficina,
|2 silla tigne uns importancia
especial debide a su influencia en
nuestra salud.

Enwiar

Cambiar Contraseiia

Fig. A4.8 Sugerencias

Menu Consultas

Encuestas

Fig. A4.9 Menu Consulta
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La seccion consultas permite acceder a las paginas de: encuestas

Encuestas

| IDENTIFICACION DE RIESGOS Y FACTORES DE RIESGOS EN EL PUESTO DE TRABATO |
|

Area: Financiero Rotative Fecha Encuesta: 2012/08/02 15:41:27
Responsable: Cruz Medardo Cargo: Operaric

Antiguedad en la Empresa: 1 Anos 4 Meses Edad: 1 Anos
Antiguedad en el Cargo: [4] Afios 3 Meses Discapacidad: Ho

Seleccione fecha de periodo de la encuesta a consultar

Periode:  Agowo 2012 -

|accidentes Ma

creen | MAOrERE iste altas cargas de combustibie? i
(Incendio, explosion)
lAccidentes Ma}uresadm dendsitn v dacidn o 5 5
(Incandio, expiosion) lepdsito v acumulacion de pobvo? i
|acridentes Ma\,‘oresExiste ‘o de inflamables v/ . .
(Incencio, expiosion) manejo de inflamal y/o explosivos? i
|Accidentes Ma .

<! X . }UresExiste presencia de puntos de ignicion{combustion)? S
(Incendio, explosion)
|accidentes Ma .

o X i }nresExiste recipientes o elementos a presion? Si
(Incendio, explosion)
pocidentes  Mayoren . cistema sléctrico defectucso? i
(Incendio, explosion)
|Acridentes MayoresExiste transports y almacenamisnts de productos gquimicos v mater'ials_
(Incendio, explosion) radiactivo? !
Biclogicos Existe animales peligrosos (Salvajes o domesticos)? i
Biclogicos Existe slementos en descomposicion(basura, animales musrtos)? S
Biclogicos Exizte la posibilidad de concumir alimentos no garantizados? S
Biclogicos Exizten animales vensnosos 0 ponsofiozosiarafias)? 5]

i i Existen Insalubridad-agentes  bioldgicos  (Microorganismos, hongos,
Eiclozicos - S
parasitos)?

Fig. A4.10 Consulta Encuesta

En esta opcion el usuario puede consultar las encuestas que ha realizado en cada periodo,

debe seleccionar el periodo a consultar.
Cambio de Contrasefia

Si el usuario necesita cambiar su clave de acceso a este sistema, lo podra hacer en esta

opcidn, para lo cual debe ingresar la clave vigente (actual) y la nueva clave.
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Cambiar Contrasefia

Actual:

Mueva Contrasefia:

Vuelva a escribir la
contrasefia nueva:

Guardar Cambios

Fig. A4.11 Cambiar contrasefa

Cerrar Sesion

Finamente, al opcion cerrar sesion permite cerrar sesion, y volvera a pedir autentificacion
para continuar.
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ANEXO 5: Respaldo y Recuperacion de una Base de Datos

Debido a la gran importancia de la informacién que maneja el Sistema web para el control
de seguridad y salud y a los problemas que originaria su pérdida, es recomendable realizar
periddicamente respaldos de la Base de Datos y almacenarlos en dispositivos extraibles.

Pasos para realizar un respaldo una Base de Datos en PostgreSQL:

1. Clic derecho en la base de datos que deseemos respaldar y escogemos la opcidn

“Backup”

,
@ porame s —

I| Archive Editar Plugins Vista Herramientas Aywuda

N g

: & %, & &2 [8E -

Explorador de Objetos b

@ Servidores (1)

= [l PostaresqQL 8.4 (ocalhost:5432)

=-|=] Bases de Datos (3)
Refrescar
Muevo Objeto »
Borrar/Eliminar
sentencia CREATE
=] Roles d Reportes L4

&4 Roles g Mantenimiento...

Resguardo...

Restaurar...

Propiedades...

Fig. A5.1 Realizar Backup

2. Como consecuencia del paso anterior aparecera una ventana donde deberemos llenar los
campos que PostgreSQL requiere para la realizacion del respaldo. Informacién como:

nombre, ubicacion, tipo, etc.
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i —— I
| | Resguardo Base de Datos encuestas @M

Mombre del archiv E]

Formato

@ COMPRESS () TAR () PLAIM

Opciones PLAIN

Blobs (grandes objetos)
Solo datos

[] Con OIDs
[ comandos INSERT
[ Deshabilita entrecomillas

Solo estructura
Sin propietario
Crear BD
Eliminar BD

Deshabilita Disparador

Mensajes explidtos

Opcones | Mensajes

Fig. A5.2 Nombre y ubicacion del Backup de la base de datos

3. Como ultimo paso seleccionamos “OK” y ya tenemos un respaldo de nuestra Base de Datos

Pasos para recuperar un respaldo de una Base de Datos en PostgreSQL.:
1. Creamos una base de datos con el mismo nombre de la que fue respaldada anteriormente.
1.1 Clic derecho en la opcion “DataBase”

1.2 Seleccionamos la opcion “New Database...”

173



Archive Editar  Plugins Vista Herramientas Ayuda

Y0 &%

Explorador de
E Servidores (1)
| = [J| PostgreSQL 8.4 (ocalhost:5432)

wER & &

Refrescar

Mueva Base de Datos...

Reportes 3

-1, Tablespaces (2)
----- Roles de Grupos (0)
[ . Roles de Login (1)

Fig. A5.3 Nueva base de datos

1.3 Como consecuencia del paso anterior aparecera una ventana donde deberemos
llenar los campos necesarios para la creacion de la nueva base de datos.

i D MNueva Base de Data. g

Propiedades | variables | Privilegios | soL |

Nombre
oI | |
Propietario -

Codificado [uTFs ~|
Plantilla [ ~ |
Tablespace | <espacio de tabla predeterminado> |

Restriccion Schema

Colacian -
Tipo caracter -
Limite de Conexidn -1

Comentario

o | [ concelar |

Por favor especifigue nombre,

Fig. A5.4 Nombre Nueva base de datos
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2. Damos clic derecho en la base de datos creada en el paso anterior y escogemos la
opcion “Restore”.

IArchivo Editar Plugins Vista Herramientas Ayuda

- .ﬂ‘ —
i —! e — ~ -
O - %o | EERE o &
Explorador de Objetos o
g Servidores (1)
=-[I PostgresQL 8.4 (localhost: 5432)
E|[_‘_J Bases de Datos (3)
Refrescar
Mueve Objeto 4
Borrar/Eliminar
(-1, Tablespace sentencia CREATE
----- Roles de Gr
[ Roles de Lo Reportes '

Mantenimiento...
Resguardo...

Restaurar...

Propiedades...

Fig. A5.5 Restaurar base de datos
3. Como consecuencia del paso anterior aparecera una ventana donde deberemos llenar los
campos que PostgreSQL requiere para restaurar la Base de Datos. Informacién como:

nombre y ubicacién del respaldo. Y presionamos OK.

4. Ubicamos el backuo de la base de datos y procedemos almacenar en dispositivos

extraibles.
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(oo )| | « PostgresQL » 84 » = Buscar84 D

Organizar v || Abrir Grabar Nueva carpeta ~ [ @
%% Favoritos 2 Nombre ’ Fecha de modifica... % l
|18 Descargas 1 doc 2012/09/1518:10
B Escritorio . include 2012/09/15 18:10
S5 Sitios recientes .. installer 2012/09/1518:10
L lib 2012/08/15 18:10
= Bibliotecas . pgAdmin II 2012/09/1518:10
[ Documentos 1. scripts 2012/09/1518:10
] Imégenes 1. share 2012/09/1518:10
& Musica . StackBuilder 2012/09/15 18:10
Videos 1. symbols 2012/09/15 18:10
| n_J encuestas.backup e
[ P Abrir
1% Equipo | 51 M| @ Analizar con AVG
L encuestas.backup Fecha de modifica... 2012/05/2 8 Afadir al archivo...
J Archivo BACKUP Tamafio: 109KB | 8 Afadir a "encuestas.rar”
B Adadiry enviar por email...
2

Afadir a "encuestas.rar” y enviar por email
Restaurar versiones anteriores

Enviar a » Carpeta comprimida (en zip)
Cortas Destinatario de correo
o Destinatario de fax
Copiar
Documentos

Crear acceso directo Escritorio (crear acceso directo)

Unidad de DVD RW (E:)
EXTRAIBLE (H:)

Eliminar

Cambiar nombre

Il EEEBEUE

@S

Propiedades

Fig. A5.6 Almacenar en disco extraible
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ANEXO 6: Navegadores compatibles con el Sistema Web
El sistema web se comprobd en los siguientes navegadores (Mozilla, Explorer, opera,

safari) y funciond sin ningln inconveniente, las figuras se muestran a continuacion.

1. Mozilla

E {7 Tadec Cia. Ltda. T _ .

€ 102168.1.4:8080/Encuestas/Categorias.aspy y ->| 2~ Google 2l &% B-

ﬂCONT ROL DE SEGURIDAD Y SALUD

nicic Administracion ~ | Evaluacien = | Consultas = | Repories -

Usuario:
o RIESGOS IDENTIFICADOS
=_
[Gelecionar  Fisices |afscfsatst
[Selecionar  ecanicas [Puede producir lesiones cor porales.
leci Bidlogicos [ocasionan enfermedades de tipos infecciosos =
[Selecionar  [ergenomicas Jsu ebjetiv &5 disefiar & entorno de trabajo.
1 fuimicos [Pusde producir sfectos sgudos o crénices
fcosocis |eandicién que experimenta ol hombre
ISelecionar |Accidentes Mayores (Incendio, explasion) [Manipulacion de Inflamables o quimices

Al manipular quimicos utilice

2quips g protecaién INGMIBUSL L peceridos

Cambiar Contrasefia

Fig. A6.1 Navegador Mozilla
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2. Explorer

(2 http://192.168.1 4:800/Encusstas/GraficosEstadisticos.aspx + B X || @ Tadec Cia. Lida. x ie}
x Wave ~ | qﬂmr‘@sagﬂdaddds'ﬁn ﬁ"@ﬁamn ﬁFacebnnk|§ 2 &

‘CONTROL DE SEGURIDAD Y SALUD

[ RESULTADOS DE LA ENCUESTA |
- SR

e et
= @ amvasm

e [ ) v ) e [ ~

m

espuestas

Eoneee W

3. Opera

!owa [ Tadec Cia. Ltda.
€« 3> D o | http://http://192.168.1.4:8080/Encuestas/Sucursales.aspx % | [~ Buscar con Google

CONTROL DE SEGURIDAD Y SALUD

Usuario:
0802619361

e fuito lav. Occidental lo22345789
< ey Selecionar fcuenca lav. Coenca 34see77e
il Hlb * Campos Requeridos
Al manipular quimicos utilice . )
equipo de proteccién individual i
* Direccién:
~
* Teléfono: |
[ twevo | [ cuardar | [ Modiicsr | [ cCancelar Eliminar

Dentro de los muebles de oficina,
Ia sills tiene una importancia
‘especial debido  su influencis en
nuestra sslud.

Fig. A6.3 Navegador Opera
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4. Safari

) Tadec Cia. Ltda.

[ <> | [+ @ nttp://192168.1.4:800/ asp ¢ | [Qr Google | O~ 3~
&o [ Apple Yahoo! GoogleMaps YouTube Wikipedia Noticias ¥ Populares v

CONTROL DE SEGURIDAD Y SALUD

Inicio Administracion ~ Evaluacion ~ Consultas ~ Reportes ~ Cerrar Sesion

IDENTIFICACION DE RIESGOS Y FACTORES DE RIESGOS EN EL PUESTO DE TRABAJO

Area: Financiero Rotativo lunes 24 septiembre 2012

Responsable: Montesdeoca Robert Cargo: Jefe de Bodega

Antiguedad en la Empresa: 1 Afios 3 Meses Edad: 39 Afos i
Antiguedad en el Cargo: 12 Afios 2 Meses Discapacidad: No

OBJETIVO

* Tener los datos eficientemente, a la vez oportunamente para procesarlos y obtener los resultados que nos serviran como
herramienta en la toma de decisiones en el campo de seguridad y salud.

INSTRUCCIONES:

* Contestar las pregungas marcando si/no

* Una vez que pase a las siguientes preguntas no podra retroceder a realizar cambios, debe de estar seguro de lo que contesta
para continuar.

Periodo del Mes de Marzo 2012

Riesgos Quimicos

Pregunta Respuesta
A di do la ia de polvo organi ias relacionadas con la vida, compuestas de -

aono. Bk si O
carbono, oxigeno, hidrogeno)? ! 2

Fig. A6.4 Navegador Safari
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