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RESUMEN EJECUTIVO

Las empresas del sector calzado experimentan pérdida de competitividad
ocasionado por el escaso control en el proceso de produccion, de ahi el control
estadistico de procesos es una herramienta que no ha sido utilizada ampliamente en
el sector productivo, el mismo que no ha permitido el manejo de costos y estandares
de calidad que el mercado nacional requiere en la produccion de calzado de varén.
De ello se plantea el analisis del impacto del control estadistico en el cumplimiento
de parametros de calidad en el calzado, que se consigue a través de la investigacion
descriptiva que se aplica a través de encuesta aplicada a 200 empresas dedicadas a
esta actividad productiva en la ciudad de Ambato; cuyos resultados muestran que
las empresas no utilizan controles en el proceso productivo, ademas de no utilizar
herramientas estadisticas para dar seguimiento historico a la produccion, de ello se
determina como necesario la aplicacion de controles en el proceso de produccion
que involucre en el control estadistico a los operarios de produccion de forma que
se pueda mejorar el cumplimiento de estandares del producto final que se puede
aplicar para solucionar los problemas que aquejan al sector, de forma que el
producto sea estandarizado y se reduzca el producto con fallas. De esto se concluye

que es necesario la implementacion de manuales de calidad, que se plantean a traces
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de un piloto para la empresa de calzado Barona, que al ser una empresa familiar
requiere de guias para crear conciencia dentro de los directivos y orientar el trabajo
a los empleados. Con la implementacion del manual se provee de la herramienta
base para el desarrollo de actividades de gestion de la calidad que sera el cimiento
para incluir las herramientas de control de la produccion que al final permitan la
formacion de una cultura de calidad en la organizacién y haya resultados visibles
que fortaleza la aplicacion de la estadistica de la calidad en el proceso productivo

de elaboracion de calzado.

Palabras clave: CONTROL ESTADISTICO, GRAFICOS DE CONTROL,
CONTROL DE LA PRODUCCION, CALZADO, INDICADORES DE
CALIDAD, PRODUCTIVIDAD.
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EXECUTIVE SUMMARY

Companies in the footwear sector experience a loss of competitiveness caused by
poor control in the production process, hence the statistical control of processes is
a tool that has not been widely used in the productive sector, which has not allowed
the management of costs and quality standards that the national market requires in
the production of men's footwear. This is the analysis of the impact of statistical
control on the compliance of quality parameters in footwear, which is achieved
through descriptive research applied through a survey applied to 200 companies
engaged in this productive activity in the city of Ambato; whose results show that
companies do not use controls in the production process, in addition to not using
statistical tools to track production historically, it is determined as necessary to
apply controls in the production process that involves statistical control the
production operators so that the compliance of final product standards can be
improved that can be applied to solve the problems that afflict the sector, so that the
product is standardized and the product with failures is reduced. From this it is
concluded that it is necessary to implement quality manuals, which are proposed

through a pilot for the footwear company Barona, which as a family company
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requires guidelines to raise awareness among managers and guide work to the
employees. With the implementation of the manual, the basic tool for the
development of quality management activities is provided, which will be the
foundation to include the production control tools that ultimately allow the
formation of a culture of quality in the organization and visible results that
strengthen the application of the statistics of quality in the productive process of

shoemaking.

Keywords: STATISTICAL CONTROL, CONTROL CHARTS, PRODUCTION
CONTROL, FOOTWEAR, QUALITY INDICATORS, PRODUCTIVITY.
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INTRODUCCION

El desarrollo del presente proyecto de investigacion esté dividido en capitulos como

se detallan a continuacion:

En el capitulo I, se trabaja sobre el analisis del problema que trata sobre la falta de
cumplimiento de estandares de produccion y la necesidad de estandares de calidad
que finaliza con el planteamiento de los objetivos de investigacion que orientan el

trabajo a desarrollarse en los siguientes capitulos.

En el capitulo I, se estudia las referencias tedricas que inician con el analisis de la
teoria de control estadistico existente y los métodos de control que existen en la
actualidad que son aplicables en las empresas de produccion, que termina con la

fijacion de las hipotesis de investigacion.

En el capitulo Ill, se plantea el proceso de recoleccion de informaciéon con un
estudio de las variables de estudio, la creacion del instrumento de recoleccion, la
determinacion de la poblacién y muestra hasta establecer el proceso de aplicacion

del instrumento en las empresas de produccion de calzado.

En el capitulo 1V, a través del uso de estadistica descriptiva con tablas y graficos se
caracteriza el riesgo de la fragmentacion y posteriormente el desarrollo del proceso
de comprobacion de hipotesis que relaciona las variables existentes.

En el capitulo V, se establece las conclusiones y recomendaciones del proyecto de
investigacion que se formaron para el desarrollo de una propuesta que mejore el

proceso de sucesion de la empresa familiar.

En el capitulo VI, se plantea como propuesta de mejoramiento del proceso de

produccion a través de la generacion de un manual de control estadistico.



CAPITULO |
EL PROBLEMA

1.1 Tema

Control estadistico de procesos y su relacion con la calidad del calzado formal para

varones, producido en la ciudad de Ambato.
1.2 Planteamiento del Problema
1.2.1 Contextualizacion Macro

En el mercado globalizado que existe y la alta competitividad entre las empresas de
forma que se incremente la predileccién por comprar productos de una de estas
empresas, es decir, satisfacer con los atributos de calidad de un segmento de
mercado. Esto ha obligado a establecer pardmetros que aseguren que el producto
sea de la calidad deseada por el mercado objetivo. Razon por lo cual las empresas
han optado por aplicar algunas herramientas de control de procesos productivos
desde el principio hasta el final, con la finalidad de garantizar la calidad del
producto y poder mantenerse en el mercado (Hernandez & Da Silva, 2016).

Las industrias de calzado en el Ecuador han experimentado un notorio crecimiento
desde el afio 2009, debido a las restricciones arancelarias impuestas por el gobierno
central, es asi como de la produccion del afio 2008 con 15 millones de pares de
calzado el afio 2011 se llegd a producir 28,8 millones de pares de calzado. Sin
embargo, a pesar del incremento del nimero de empresas la cantidad de produccion
por unidad es bajo, principalmente por la existencia de productos no conformes
dentro de las empresas, esto causado por no poseer control estadistico de procesos

en los indicadores de calidad (Revista Lideres, 2011).

La industria del calzado se constituye por grandes empresas, empresas medias,

pequefias y asociaciones dedicadas a la produccion de calzado las cuales realizan



un proceso industrial o semi industrial que estd sometidos a multiples factores de
produccion que deben ser controlados como son: mano de obra, maquinas, material,
método, ambiente, calibracion y mantenimiento que pueden ser o no aleatorios
aleatorio que provocan la disminucion de productos satisfechos que no cumplan con
las exigencias de calidad esto presente por la gran variabilidad en los procesos
productivos (Solis, 2018).

1.2.2 Contextualizacién Meso

La provincia de Tungurahua fabrica el 65% del consumo de calzado nacional
convirtiéndose en una de las principales actividades generadoras de la economia de
la provincia, la cual ha desarrollado los encadenamientos productivos que hacen de
la actividad de gran importancia para la poblacion. Segun INEC, la provincia de

Tungurahua cuenta con 62900 empresas de todo tamafio y personeria juridica.

La provincia de Tungurahua produce 6.5 de cada 10 pares de calzado que se
comercializan a nivel nacional, sin embargo, la crisis en conjunto con un control
inapropiado de procesos golpeo este sector y la produccion cayo6 de 20,4 millones
de pares de calzado a 18,8 millones de pares (Caltu, 2018), debido a la insatisfaccion
de los clientes por un producto terminado de mala calidad hace que no sea la calidad
un aspecto que sobresalga de la produccién de calzado de la provincia.

1.2.2 Contextualizacién Micro

La Camara de Comercio de Tungurahua (CALTU) indica que en Ambato existen
cinco empresas dedicadas a la produccién de calzado formal para hombre:

Tabla 1. Empresas productoras de calzado de hombre del canton Ambato
Nombre Direccion Cantidad

Calzado Saint Germain | Calle Imbabura e Isidro Viteri
Calzado Liwi Av. 10 de Agosto, Av. Los Atis
Calzado Boom’s Las Aguacollas

Calzado Stromshoes Imbabura y Gertrudiz Esparza
Calzado Gamos Av. Atahualpa y campo Rivadeneira

Fuente: Instituo Nacional de Estadistica y Censos



Las empresas del sector de consumo de calzado masculino enfrenan problemas
similares que el resto del sector como la mala calidad de sus productos debido a un
ineficiente control estadistico en sus procesos productivos que causa desperdicio de
materia prima, materiales, tiempos de fabricacion altos que se refleja en la variacion
de especificaciones en el producto terminado y cambio de las caracteristicas del
producto que desencadena en la pérdida de clientes, disminucién de la
competitividad, remate de producto terminado incluso a precio inferior al costo y

pérdida de la marca.

Razén por la cual el sector requiere la aplicacion de una herramienta que facilite el
control de los parametros del calzado terminado, como es el tamafio, color, atributos
de calidad del cliente como comodidad, duracion necesarios para lograr alcanzar la
satisfaccion de los clientes y por ende mitigar los reprocesos, desperdicio de materia

prima y pérdidas para las empresas.



1.3 Andlisis critico

Productos Proceso sin Productividad de la Costos de reproceso
‘ Efecto ’ deficientes en el controles mano de obra por del calzado no
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Figura 1: Arbol de problemas
Elaborado por: Ing. Fernanda Garcia



1.3.1 Analisis del arbol de problemas

Las empresas productoras de calzado no llevan controles permanentes de los
parametros de calidad de las materias primas y materiales que intervienen en el
proceso productivo lo cual ocasiona que exista baja calidad del producto terminado,
el mismo que es controlado solo al final del proceso cuando son pocos los ajustes

al producto final que se pueden realizar.

El limitado control del proceso que inclusive puede llegar a ser nulo dificulta
grandemente el desempefio de las materias primas por lo cual no existe control de
calidad preventivo durante el proceso lo cual dificulta que se eviten errores en

variables y atributos de calidad.

Asi mismo, no existe informacion histérica que permita realizar un proceso de
mejora continua en las materias primas, algo similar ocurre con el personal de
produccion que no existe un estudio pormenorizado de tiempos y movimientos que
facilite el control del mismo y esto ocasiona incrementos en los costos de mano de
obra que se traducen de baja productividad de la mano de obra de las empresas de

calzado.

Otro aspecto, es el uso de registros de productos defectuosos que limitan la cantidad
de productos que salen de la linea de produccion en buen estado y el producto que
requiere ser reprocesado o liquidado de manera que se contabilicen los costos del
reproceso del producto, de forma que se pueda controlar dichos costos y a la vez se
realicen célculos de la capacidad de proceso acordes a la realidad de las empresas

del sector calzado de la provincia de Tungurahua.
1.4 Prognosis

El sector calzado de la provincia de Tungurahua requiere que existan controles en
el proceso de produccion de forma que se eviten defectos y errores en el producto
terminado, esto es importante para consolidad la imagen del zapato de la provincia
de Tungurahua de esta manera se evita que se pierda competitividad y posicion en

el mercado nacional, De no realizar control estadistico del producto las empresas



pueden ser perjudicadas en el costo de produccidny por lo tanto disminuir las ventas

y cerrar las empresas del sector con las respectivas consecuencias para la provincia.

1.5 Formulacion del problema

¢ Como el control estadistico de los procesos influye en la calidad del calzado formal

para varones, producido en la ciudad de Ambato?

15.1 Interrogantes

e Qué actividades de control de calidad se realiza en el proceso productivo

de las empresas de calzado en la ciudad de Ambato?

e (Cudles son los indicadores de calidad (variables y atributos) que se

requieren en la fabricacion de calzado formal para varones en la ciudad de

Ambato?

e ;Qué estrategias de implementacion de control estadistico son necesarias

para incrementar la calidad del calzado formal para varones en la ciudad de

Ambato?

1.6 Delimitacion del objeto de investigacion

Campo:
Area:

Aspecto Especifico:

Delimitacion Temporal:

Delimitacion Espacial:

Gestion Empresarial

Métodos Cuantitativos para la Gestion Empresarial
Productividad

Abril a Agosto 2018

El estudio se realiza en las empresas de calzado en la
ciudad de Ambato y la propuesta de implementacion
en la empresa de calzado Barona.



1.7 Justificacion

Para las empresas de produccion de calzado formal para varones es importante
cumplir con los indicadores de calidad debido a que sus consumidores requieren de
productos de calidad que nacen desde procesos controlados de produccion de forma
que se asegure y garantice que el calzado cumpla con las especificaciones de calidad

que se requiere en el mercado nacional.

Es de interés para las empresas poseer un sistema de calidad dentro del proceso
productivo de forma que se controle el uso de materias primas y materiales ademéas
del uso adecuado de la mano de obra que pueden originar ahorros significativos

para las empresas de la provincia de Tungurahua y de la ciudad de Ambato.

Un control estadistico de procesos genera un incremento en la rentabilidad de la
empresa, puesto que mejora la calidad de un producto/servicio terminado, por
medio del involucramiento de todas las personas que participan en dicho proceso
(Orlandoni, 2012).

Se beneficia a las empresas de calzado, trabajadores, accionistas y consumidores
que es el resultado de los estandares de calidad mejorados y la disminucion de los
costos de produccion, que permite de esta forma ser mas competitivos (Ramirez,
Viteri, Garcia, & Carrion, 2015).

El proyecto de investigacion es viable por la informacion que se obtuvo del estudio
de la maestria en administracion a traves de métodos cuantitativos ademas es
factible de realizar porque la autora esta familiarizada con el desarrollo productivo

de la industria de calzado en la ciudad de Ambato.
1.8 Objetivos
1.8.1 Objetivo General

e Analizar la influencia del control estadistico de procesos en la calidad del

calzado formal para varones en la ciudad de Ambato.



1.8.2

Objetivos especificos

Diagnosticar el uso de los métodos de control estadistico que se aplican al

proceso de fabricacion del calzado en la ciudad de Ambato.

Determinar los indicadores y niveles de los criterios de calidad para el

calzado en la ciudad de Ambato.

Proponer una mejora en el control estadistico que permita incrementar la

calidad del calzado para vardn en la ciudad de Ambato.



CAPITULO 2
MARCO TEORICO

2.1 Antecedentes Investigativos

Se considera como sustento las investigaciones previas realizadas en diversas

empresas que sirven de referente para el desarrollo del trabajo:

En la investigacion “Control estadistico del proceso de fabricacion de perfiles en la
empresa Novacero Planta Lasso”, (Changoluisa, 2014) afirma que un producto sera
de calidad cuando satisfaga o exceda las expectativas del cliente o simplemente es
un conjunto de caracteristicas inherentes de un producto para satisfacer las
expectativas del cliente al menor costo. Ademas, concluye que: Como consecuencia
de un mayor rango entre los limites naturales del proceso en el caso del LPP, su
capacidad de proceso para las tres dimensiones analizadas es menor si lo
comparamos con el TREN 2. En algunos casos el control de proceso es menor que
1, por lo que no es capaz de cumplir con los estandares de calidad de Nocavero; sin
embargo, es importante mencionar que en todos los casos cumple con los requisitos
dimensionales de la Norma INEN NTE 2222:2012: Barras cuadradas, redondas y
pletinas de acero laminadas en caliente. Requisitos. Se determind si hay variacion
en la media. (prueba de Hipdtesis HO: pl=p2). Los reclamos se presentaron debido
a que el cliente estaba acostumbrado a recibir un producto terminado con menor
variabilidad, esto reflejado en menor tolerancia con respecto a la especificacion del

producto.

En el estudio realizado el “Control Estadistico del Proceso de elaboracion de PVC
para PLASTICAUCHO INDUSTRIAL S.A.” de (Gonzales, 2007) se resume que:
en el &rea de mezclas termoplésticos durante los Gltimos afios se ha automatizado
paulatinamente el proceso de produccion con la adquisicién y renovacién de un
software de control para las maquinas elaboradoras de PVC, con el fin de

incrementar la productividad de las mismas y garantizar la calidad del PVC
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elaborado a mas de controlar eficazmente los consumos de materiales. Concluye:
El Control Estadistico de Procesos es un conjunto de herramientas estadisticas que
permite recopilar, estudiar y analizar la informacion de procesos repetitivos para
poder tomar decisiones encaminadas a la mejora de los mismos. ElI Control
Estadistico de Procesos es aplicable no solo a procesos productivos sino a cualquier
tipo de proceso donde se cumplan dos condiciones: Que sea medible y que sea
repetitivo. El Control Estadistico de Procesos debera ser utilizado por todo el
personal que tenga o pueda tener en sus manos la posibilidad de mejorar algin
proceso o reducir reproceso y desperdicios, lo que se aplica a personal de
Mantenimiento, Produccion, Compras, Ventas, etc.

En el articulo “Aplicacién del control estadistico de procesos (CEP) en el control
de su calidad” (Herndndez & Da Silva, 2016) concluye que: Fueron presentados
elementos bésicos necesarios del Control Estadistico de Proceso y aplicados para
evaluar las posibilidades de mejorar un proceso productivo, los resultados
mostraron la necesidad de un control mas riguroso de la calidad de los insumos. Las
variables definidas tomado como base los registros historicos de paradas en el
equipo debido a problemas de calidad fueron el peso, rotura de las piezas acabadas
y color del producto, cuyo resultado bastante satisfactorio genera productos
confiables. Se observd que la Unica variable que no presentd ninguna anomalia
desde el inicio del estudio fue relacionada a la alteracion de color. Al analizar los
posibles errores y variaciones indicados por los graficos de control de acuerdo con
la literatura, fueron detectados errores y variaciones perceptibles en la calidad del
producto especificamente en el peso y roturas cuando no existio un control riguroso
del proceso (primera situacion). Al comparar los resultados logrados con el estudio
de CEP antes y después del monitoreo directo en la linea de produccion se percibe
la gran diferencia de un rigido control de calidad con monitoreo constante en la

linea y bajo condiciones normales de trabajo (situacion segunda).

En el articulo “Metodologia Miceps para control estadistico de procesos: caso
aplicado al proceso de produccion de vidrio templado” de (Ortiz & Felizzola, 2014)
se resume que el control estadistico de procesos es considerado como una

herramienta de la gestion de la calidad orientada a la mejora de procesos y
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productos. Su aplicacion exitosa en la industria manufacturera y de servicios ha
representado beneficios a nivel financiero y de mercado. Para ello, es importante
garantizar una efectiva articulacion entre las perspectivas del cliente y la compafiia.
Por tal motivo, se utiliza la metodologia MICEPS que ayuda a las compaiiias a
traducir las expectativas del cliente en sistemas efectivos de control de calidad.
Primero, se efectia un analisis de proceso y luego se aplica el enfoque MICEPS
para el establecimiento de puntos de monitoreo y control basados en el cliente. Un
caso de estudio de la industria de vidrio templado ha sido empleado para explorar

la efectividad del enfoque propuesto.

La investigacion bajo el nombre “Gestion de la Calidad: Control Estadistico y Seis
Sigma” de (Orlandoni, 2012) donde menciono que el CEP comprende un conjunto
de herramientas estadisticas que permiten descubrir causas especiales de variacion,
que no son parte del proceso permanentemente, y surgen debido a condiciones
especificas. Esas herramientas son Utiles para lograr la estabilidad de los procesos
productivos y mejorar su capacidad mediante la reduccion de la variabilidad. El
CEP se aplica a cualquier tipo de proceso. Se basa en el uso eficiente de
herramientas estadisticas, tales como: histograma de frecuencias, hoja de
verificacion, gréfica de Pareto, diagrama de causa y efecto, diagrama de
concentracion de efectos, diagrama de dispersion, cartas de control. Aun cuando
estas herramientas son una parte importante de CEP, ellas constituyen tan s6lo su
aspecto técnico. EI CEP crea un ambiente en el que todos los entes de la

organizacion desean el mejoramiento continuo de la calidad y la productividad.

De las investigaciones realizadas se observa que el control estadistico de la calidad
es una herramienta imprescindible para asegurar la calidad del producto terminado,
ademas es un sistema adaptativo para cualquier tipo de proceso productivo de forma
que se puede aplicar con seguridad que disminuira los productos defectuosos con

ello se disminuye costos e incrementa la disponibilidad de producto vendido.
2.2 Fundamentacion filosofica.

La investigacion se realizd bajo el enfoque critico propositivo que se puede

conseguir a través del analisis de informacion bibliografica como herramientas
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metodologicas basicas; asi mismo, permite estructurar las caracteristicas de los
resultados que son posibles de obtener con el uso de recoleccion de informacion
que servira para analizar e interpretar el escenario y posteriormente servira para
validar la hipotesis que surge como una alternativa de solucion eficaz al problema

investigado.

Ademas, el investigador pondré de manifiesto sus valores y principios necesarios
para llevar a cabo la investigacion con criterios éticos que permitan diagnosticar
correctamente la situacion de produccion actual del sector de calzado de la ciudad
de Ambato.

2.3 Fundamentacion legal.
Las leyes que amparan el presente proyecto de investigacion son:
Ley organica del consumidor

Art 18. Entregar el bien o prestacion de servicios: Todo proveedor est obligado a
entregar o prestar, oportuna y eficientemente el bien o servicio, de conformidad con

las condiciones establecidas de mutuo acuerdo con el consumidor.
Ley organica Sistema Ecuatoriano de la Calidad

Art 30. La elaboracién y adopcion de reglamentos técnicos es aplicable respecto
de bienes y servicios, asi como de los procesos relacionados con la fabricacion de
productos, nacionales o importados, incluyendo las medidas sanitarias,
fitosanitarias e ictiosanitarias que les sean aplicables. Los reglamentos técnicos se
regiran por los principios de trato nacional, no discriminacion, equivalencia y
transparencia, establecidos en los tratados, convenios y acuerdos internacionales

vigentes en el pais.

Art. 44.- Se establece el sistema nacional de calibracion con el objeto de procurar
la uniformidad y confiabilidad de las mediciones que se realizan en el pais, tanto en
lo concerniente a las transacciones comerciales y de servicios, como en los procesos

industriales y los trabajos de investigacion cientifica y de desarrollo tecnolégico.
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Como se observa en la reglamentacion vigente, el cumplimiento de normas de
calidad son parte de las caracteristicas requeridas por el consumidor y por ello las
leyes estan para defender al consumidor y obligan a las empresas a cumplir dichos
atributos. De no cumplir la normativa las sanciones para las empresas pueden ser

consideradas como faltas graves.
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2.4 Categorias fundamentales

Gestion de Procesos Gestion de la calidad

Control de calidad

Control de Procesos

Control

Indicadores de la
calidad

estadistico de

procesos

_ : RELACIONA
Variable Independiente —> Variable Dependiente

Figura 2: Categorias Fundamentales
Elaborado por: Ing. Fernanda Garcia
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2.5 Fundamentacion tedrica
2.5.1 Fundamento teorico variable independiente
Gestion de procesos

De acuerdo con los autores Morales, Gallardo, Saenz, & Garcia-Martinez (2014) la
gestion de procesos, tiene relacion con la organizacion, a diferencia de la
organizacion funcional clasica, en la que sobresale la satisfaccion del cliente por
encima de las necesidades o procesos de la organizacion, estos procesos
establecidos son gestionados de una manera mucho mas estructurada y sobre su

progreso se basa la de la organizacion.

Los autores Llanes, Isaac, Moreno, & Garcia (2014) indican que la gestion por
procesos se basa en un sistema de gestion empresarial, el mismo que se encuentra
basado en criterios de calidad total, y se enfoca en forma primordial en los
resultados de los procesos de cada organizacion, asi también (Alonso, 2014)
concuerda y afiade que, la gestion de procesos permite evidenciar en que presenta
debilidades o a su vez, fortalezas el sistema para asi determinar que procesos son
necesarios aplicar una reingenieria o solo mejorarlos y, por sobre todo crear un
trama favorable para el mantenimiento de planes de mejora continua, mismos que

permiten a la organizacion tener competitividad en el mercado.
Procesos enfocados a la produccién

Segun afirman los autores Funtes, Almaguer, Torres, & Hernandez (2013) un
proceso en el ambito de la produccion, se lo conoce como un proceso basico, esto
debido a que esta consignado tan solo al ambito de produccidn, esto debido a que
si la persona se enfoca a ver lo que un proceso significa, se obtendra un amplio
esquema de significados y la importancia que este tiene para otro ambito, asi
también el autor (Mercé, 2012) manifiesta que los procesos tiene como
caracteristica primaria determinar las actividades a seguir dentro del area en que se

los quiera emplear.

16



La palabra proceso tiene como proposito ayudar a las personas a conseguir un fin
determinado, es decir, da las pautas necesarias e informacion de los parametros que
se esté estudiando para en lo posible no cometer errores en el cumplimiento de las
actividades (Funtes, Almaguer, Torres, & Hernandez, 2013), sin embargo, los
autores (Veliz, Alonso, Fleitas, & Alfonso, 2016) mencionan y sintetizan a los
procesos como un medio mas para el cumplimiento de los objetivos, también se
puede decir que estos van ligados con normas de calidad que permiten hacer

cumplir los aspectos a trabajar en el proceso.
Elementos de la Gestion

De acuerdo con Nieto (2013) los elementos de la gestion de procesos como una
herramienta importante para determinar si los mismos tienen validez o presentan
validez en la organizacion, ademas indican algunos elementos como; la
planificacion, la organizacion, direccion y sobre todo el control, el cual debe ser
aplicado antes, durante y después de realizar los proceso, asi también concuerda y
afiade (Gonzéles & Vargas, 2015) quienes sefialan que los elementos de la gestion,

estan basados en una buena administracion.

El autor Flamarique (2017) sefiala que un buen manejo de la gestién empresarial
esta regido por la capacidad de los gerentes de administrar de una forma adecuada
a la organizacion, a su vez, esta orientada al desarrollo en la economia de la empresa
asi también lo manifiestan Morales, Gallardo, Sdenz, & Garcia (2014) quien
ademas indican que esta estrategia de manejar a la organizacién ayuda a aprovechar
de mejor manera los materiales esto ayudandose de un buen manejo del personal en

las empresas.
Tipos de Proceso de Produccion

De acuerdo con Grande & Orozco (2013) se dice que existen 4 tipos de proceso de
produccion, los cuales estan determinados por la necesidad de cada empresa y sus
posibles aplicaciones en el area de produccion, asi también (Guadron & Vera, 2015)
sefialan y afladen que estos procesos antes indicados son en general por lotes,
continuos, en cadena y tipo de proyecto, estos procesos comprenden ciertos avances
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en lo que conlleva produccion, debido a que permite sintetizar mecanismos que

fortalecen y dependen del alcance de la organizacion.

Cuando se habla del proceso de produccion por lotes se hace mencion a las grandes
empresas, debido a que estas poseen grandes plantas productoras para satisfacer
necesidades de cientos de clientes, asi también, se encuentra el siguiente tipo de
proceso, el continuo, el cual se centra en la produccion en serie, la cual es
importante en empresas que se dediquen a elaborar un tipo de producto para un

determinado sector de la empresa en si (Gonzéles & Vargas, 2015).
Control de Procesos

El término proceso es a menudo utilizado en control de procesos u otro término
semejante procesos industriales, es cuando se refiere a cambiar u optimizar las
materias primas para obtener resultados en el producto final que no solo satisfaga
las necesidades del cliente o consumidor, sino que también realce las expectativas
que este tuvo para con el producto (Gonzales & Vérgas, 2015), sin embargo los
autores (Funtes, Almaguer, Torres, & Hernandez, 2013) mencionan que el control
de procesos no solo es en la materia prima, sino también en las manos que la

transforman en producto terminado.

De acuerdo con el autor Eulogio (2016) el controlar un proceso, esta referido a el
cémo se controlas las variables inherentes a este para reducir la variabilidad del
producto final, ademas de eso, incrementar la eficiencia y en si mantener al proceso
dentro de los limites de control de procesos productivos, (Funtes, Almaguer, Torres,
& Hernandez, 2013) sefialan también que este control se logra gracias a un lazo de
control, el cual requiere la ocurrencia de tres importantes areas como son la medida,

la comparacion y el ajuste.
Formas de Gestién de Procesos

De acuerdo con el autor Sanchez & Montes (2014) la forma de gestionar procesos
consiste en alcanzar mejores resultados y de una manera mucho mas eficiente, esto
al hacer posible que tanto los sistemas, las personas como también sefialan de forma

general los recursos disponibles, trabajen y sean aprovechados con una
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optimizacion en los procesos, para ello, el autor (Diaz, Medina, & Nogueira, 2012)
indican que la gestién de procesos conlleva la organizaciéon de cada proceso, de

forma que se determina las pautas necesarias para cumplirlos.

Se han identificado ocho procesos, mismos que pueden y deben ser utilizados por
la gerencia de la organizacion, con el fin de conducir a esta a una mejora del
desempefio de las actividades de produccion (Guadrén & Vera, 2015) estos ocho

principios, se derivan de la experiencia colectiva, y el conocimiento de expertos.

El modelo de gestion fundamentado en cuanto a procesos va orientado a desarrollar
el a donde quiere llegar de la empresa, esto se logra a partir de la satisfaccién de las
expectativas tanto de los proveedores, clientes, el cliente interno y la sociedad en
general, (Eulogio, 2016) indica lo antes mencionado y ademas afiade que esto
refiere a lo que la empresa hace para satisfacer los individuos antes indicados, en
lugar de centrarse en aspectos estructurales como determinar la jerarquia que

conlleva cada uno de estos o su departamento en si.
Cadena de Valor

De acuerdo con el autor Flamarique (2017) el centro de andlisis de la cadena de
valor es la aglomeracion estratégica de negocios, ademas el principio que subyace
es que todas las tareas desempefiadas por una u otra unidad de negocios puedan ser
apartadas o seleccionadas en nueve categorias distintas, a partir de este criterio, los
autores (Ramirez, Viteri, Garcia, & Carrion, 2015) sefialan que las cinco primeras
categorias son las Ilamadas actividades primarias, mientras que las otras cuatro

adoptan el nombre de actividades de apoyo.

Segun Rios & Nufiez (2015) las actividades primarias son las que se configuran en
el movimiento fisico de materias primas como también de los productos ya en su
fase final, a partir de eso, en la elaboracion de bienes o servicios y en el proceso
sistematico del marketing, asi también el autor (Nieto, 2013) afiade que en cierto
punto se les puede considerar como las funciones basicas en la gestion y adoptar

medidas cautelares en lo que a cadena de valor refiere, a partir de la cadena de valor,
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el gerente puede realizar un andlisis de las actividades que rigen a una empresa para

posterior, identificar su ventaja competitiva.
Descripcion de Cadena de Valor

Se puede interpretar que una organizacion obtiene ventaja competitiva frente a otras
organizaciones cuando la empresa puede hacer posible el aumento del margen, ya
sea en cuestion de bajar los costos o incrementar las ventas (Franch, Herrera, &
Losada, 2013) este margen se analiza a traves de la cadena de valor sintetizada en
valores en la misma, (Ramirez, Viteri, Garcia, & Carrién, 2015) la cadena de valor
dispersa el valor total, y consiste en las actividades de valor y del margen, mismo

que determina la diferencia entre el valor total y el costo colectivo.

De acuerdo con Alonso (2014) se indican las diligencias primarias de la cadena de
valor como las mismas que se encuentran comprometidas con la integracion fisica
en base al producto, la venta del mismo y la transferencia al comprador directo asi
también sefialan (Gonzales & Vargas, 2015) y afiade que ademas de la venta existe
un seguimiento posterior a la misma, la cual ayuda a determinar la veracidad y la
fiabilidad de la cadena de valor frente al producto, implementando la logistica
interna, las operaciones, la logistica externa, el marketing y ventas y por

consiguiente los servicios.

A lo que cadena de valor refiere, las actividades de apoyo vienen a ser las que dan
sustento a las actividades primarias es decir, estan correlacionadas entre si, dotando
de insumos comprados, tales como recursos humanos, tecnologia y ademas, varias
otras determinadas funciones de la organizacion, ademas las lineas marcadas dan
reflejo del hecho de que la dotacion fortalecen a las actividades de la organizacion
(Auilar, Bastida, Lagos, & Salinas, 2012).

Herramientas estadisticas de control

Segun los autores (Lind, Marchal, & Wathen, 2012) definen el control estadistico
de proceso por sus siglas en inglés SPC, se conforma un conjunto de estrategias,
acciones y técnicas que son utilizadas por una organizacion que busca asegurar que

el producto que se fabrica sean de calidad, el control estadistico de proceso tiene el
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inicio cuando se planifica la creacion o fabricacion del producto o servicio que se
va a producir, es en esta etapa cuando se presenta los atributos y luego continua en
la fase de produccion, cada uno de los atributos aporta a que la calidad del producto

se incremente.

Segun los autores (Gutierrez & Vara, 2013) manifiesta que el estadistico de control
es una fase que da apoyo en la mejoria de las estrategias, incluso el control
estadistico se basa en el conjunto de tareas que son principalmente fijadas en la
mejoria de la calidad es necesario incrementar estrategias de mejoria, es decir que
la palabra clave en los pasos son los resultados que se quiere aumentar mejorar, por
otro lado el control estadistico mantiene una aplicacion de técnicas durante el

proceso de control para poder reducir su variabilidad.

Segun el autor (Orlandoni, 2012) define que el estadistico de control es un grupo
de herramientas estadisticos que pretenden descubrir las causas especiales que
puede afectar en su variacion, que no son parte del proceso permanente y manifiesta
debido a condiciones especificas, el control estadistico se adapta en cualquier
proceso a través del uso de herramientas estadisticas como: histogramas, hoja de
verificacion y cartas de control, ademas crea un ambiente en que se pretende

mejorar la calidad y la productividad.
Uso de la estadistica descriptiva

Segun los autores Santamaria , Santamaria , & Verdesoto (2014) concuerdan que la
estadistica descriptiva se encarga de ordenar y resumir los datos obtenidos al
momento de recolectar informacion que es necesaria para luego analizar e
interpretar las variables correspondientes, también se relaciona con datos que son
escogidos en un periodo determinado, esto hacen posibles que el comportamiento

de los datos escogidos sean en un momento determinado.

Segun el autor Santamaria Freire (2015) manifiesta que la estadistica descriptiva
intenta deducir una gran cantidad de valores que existen de una manera legible,
normal en el desarrollo productivo hay suficientes datos pero a simple vista es

complicado adquirir un patron de conocimientos respecto a la informacién
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obtenida, desde ahi comienza que la estadistica descriptiva es Gtil en nuestra vida
diaria.

El autor Gamero (2017) sefiala que la estadistica descriptiva analiza y resume un
conjunto de informacidn que utiliza datos numéricos y graficos que ademas tiene la
finalidad de presentar toda la informacion que se ha recolectado para ser entregada,
esto quiere decir que cuenta con suficiente informacion sobre el caracter que se

analiza para que toda la informacion sea contundente dentro de la poblacion.
Variabilidad

Segun los autores Gutierrez & Vara (2013) manifiestan que la variabilidad se
explica a la variedad de resultados obtenidos de una variable que se ejecuta, ademas
de formar parte de nuestra vida la variabilidad es importante en el pensamiento
estadistico para poder llegar a informacion estandarizada, la variabilidad puede ser
una cddigo de control de un procedimiento central sin que cambie su variedad y

mantener su mismo equilibrio de datos.

Segun el autor Vazquez & Gonzales (2015) define que el mayor grado de dificultad
para entregar a los clientes el producto o servicio adquirido con caracteristicas de
calidad en buen estado de calidad es la variabilidad, en si los bienes producidos
nunca quedan exactamente de la misma forma o no llegar ser iguales ya que
constantemente hay una variacion en el momento de produccion, la variabilidad

trata de eliminar algun desperdicio que no sea parte del proceso de fabricacion.

Segun el autor Santamaria Freire (2015) manifiesta que la variabilidad de datos se
los puede hallar por medio de la varianza de dicha poblacion o inclusive de la
proporcion de los errores que se puede hallar en la informacion obtenida, el error
muestral nos manifiesta al uso del porcentaje que se desea esperar sobre la respuesta
obtenida, los datos obtenidos se puede procesar y conseguir un resumen totalmente
expresado en tablas y graficos que indica el comportamiento de la muestra obtenida
de la poblacién de estudio.
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Recoleccién de muestra

Segun el autor (Triola, 2013) define que la recoleccion de muestra es un método
que se utiliza para reunir datos mueéstrales donde influyen la calidad del analisis
estadistico, se da una muestra aleatoria lo cual es importante en el momento de
recolectar la muestra, la informacion de los datos de la muestra no se conjugan de
un orden adecuado ya que dara resultados no tan Utiles, lo cual se desea obtener
resultados Utiles que ningun error se podra modificar, lo cual se rige mediante un

estudio de observacion.

La recoleccion de muestras se utiliza para unir datos veridicos segun los autores
(Santamaria , Santamaria , & Verdesoto, 2014) concuerdan que la recoleccién de
muestras es un instrumento para la recoleccion de datos que son necesarias en el
proceso de obtener muestras y poder tener una verificabilidad de los datos obtenidos
de la muestra, ademas se empieza con un proceso de muestro que se define en un
estudio de una poblacion y método de recolecta de muestras que nos permite

cuantificar la poblacion de estudio en general.

Segun los autores (Gutierrez & Vara, 2013) concuerdan que la recoleccién de
muestra es la obtencién de toda la informacion que se puede aplicar en las relaciones
que se encuentra al momento de estudiar una poblacion, con base la informacion
que se obtiene se puede tomar decisiones que sean legibles y veridicas por lo cual
se dara un muestreo de aceptacion en la muestra para poder definir el tamafio de la

muestra que se va a estudiar en el objeto de estudio.
Toma de decisiones

Segun el autor Santamaria Freire (2015) afirma que la toma de decisiones permite
al guia de un proceso distribuir los sesgos que pueden ser perjudiciales en la
empresa, es decir, se atrae la efectividad al momento de disminuir las labores que
no agregan valor al producto terminado, en la calidad se hace redundancia en la
variacion de los datos con un enfoque hacia la informacién obtenida, mediante la

fijacion de pardmetros que contribuye en la toma de decisiones.
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La toma de decisiones contribuye mucho lo que es en la parte de la estadistica para
los autores Santamaria , Santamaria , & Verdesoto (2014) concuerdan que la toma
de decisiones determina los posibles resultados que arrojaran un posible valor, las
decisiones que son establecidas con una minima cantidad de informacion concuerda
la inseguridad de que si se va a cumplir o no la actividad que se planificé con
anterioridad; las posibilidades ocasionan suficiente informacién que es de gran

utilidad en el transcurso de la actividad y maxima los resultados salientes.

Segun el autor Mercado (2013) afirma que la toma de decisiones ha sido un
fendmeno que se ha estudiado hace mucho tiempo atras, esto significa una gran
importancia dentro de las organizaciones, lo cual abarca diferente cargos que se
considera importantes dentro del factor primordial, toda eleccion incluye una toma
de decisiones donde la eleccion escogida contiene una finalidad con cierto grado de

satisfaccion, incluyendo valores y fundamentos especificos.
Variable

Segun los autores (Santamaria , Santamaria , & Verdesoto, 2014) manifiestan que
el concepto de variables es una caracteristica que se pretende estudiar todos los
elementos que compone una poblacién que se desea contribuir, una variable puede
estar integrada por las caracteristicas de una poblacion en todo lugar los motivos de
compatibilidad que afirman que el estudio de la poblacién sera propio de las

cualidades que se desea estudiar.

Segun el autor Johnson & Kuby (2012) define que en las variables hay tipos de
clasificacion, las variables discretas y las variables continua, la variables discreta
solo se integra valores numéricos como por ejemplo un nimero determinado de
maquinarias mientras que las variables continua admite valores fraccionarios, es
decir, son tomadas como valores expresados en forma de mediadas de longitud o el

peso y volumen de algun producto.

Segun el autor Gamboa (2018) las variables son factores o caracteristicas que
pueden ser analizadas por otras personas, tiene la ventaja de asumir valores y por

lo tanto es una caracteristica que se puede medir, una variable puede causar un
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efecto o también un estimulo ante cualquier respuesta que tengamos e incluso se
puede cambiar el valor y por lo tanto el resultado puede variar cominmente, esto

puede ser efecto de otra variable que afectar al estudio de la poblacion.
Atributos

Segun el autor (Gutierrez & Vara, 2013) definen los atributos se aplican en el
monitoreo de las posibles caracteristicas de la calidad de la poblacién, también se
utiliza en la aplicacion entre cualquier par de valores que puede existir, el limite de
estas variables se puede resumir en la escala de medicién de tipo de factor para ser
analizada, este tipo de caracteristica pueden ser monitoreada a través de las cartas
de control de atributos, es decir que se le puede asignar el valor a la categoria.

Segun los autores (Lind, Marchal, & Wathen, 2012) concuerdan que los atributos
se clasifican como un producto o servicio para que sea aceptable o inaceptable, se
rige bajo una escala nominal, toda la informacion que se analiz6 son los resultados
que se hizo el conteo en vez de la medicion, el muestreo de los atributos se utiliza
para representar los resultados obtenidos del producto o servicio para ver si no

cumple con el estandar requerido, es decir, el factor analizado.

Segun (Triola, 2013) manifiesta que los atributos representa un método para crear
un grafico de control con el fin de dar seguimiento a los resultados de una atributo
generado con el fin de saber si el producto que se produce sale defectuoso o
deteriorado, las graficas de proporciones de los atributos generados se representa
en funcion que influye en el limite de control, un atributo que se verifique que esta
defectuoso se puede sustituir con otro atributo mas relevante de manera que

pertenezca a la misma categoria y en si llevar el mismo control correspondiente.
Diagramas causa-efecto

Segun el autor Santamaria Freire (2015) define que el diagrama causa y efecto es
identificar la relacion un efecto individual y un grupo de causas que son posibles
que lo determina al momento de producir, este diagrama es propio de utilidad para
poder de establecer ideas y reconocer las relaciones, para construir un diagrama de

esta forma se emplea cominmente la el método de la lluvia de ideas con los

25



implicados en el problema estudiado, los métodos de trabajo, mano de obra,

materiales.

Este diagrama es también conocido con otro nombre que es espina de pescado,
segun el autor Gutierrez & Vara (2013) define que los diagramas de causa y efecto
es una manera descriptiva que relacionan un problema relativo o causas con los
factores o causas que probablemente lo producen, la importancia de este diagrama
impone a investigar la diferentes causas que perjudican el problema bajo el estudio
y de esta forma eludir el error de encontrar una manera directa la soluciones las

cuales son los verdaderos conflictos que genera un analisis de bajo nivel.

Segun el autor Lind, Marchal, & Wathen (2012) menciona que el diagrama de causa
y efecto sefiala la relacidn entre un problema en particular y un conjunto de posibles
problemas que lo genera, este diagrama es favorable para establecer ideas e
determinar las relaciones, es decir impulsar la generacién de ideas y estructurar
estas relaciones que permiten acceder a determinados factores que causan la
variabilidad en algun desarrollo, el efecto por lo general procede de un problema
particular, o talvez, un objetivo, que se ensefia a la derecha del diagrama, mientras

tanto que las causas se detallan al lado izquierdo del diagrama.
Pareto

Segun el autor (Triola, 2013) define que diagrama de Pareto es una representacion
gréfica en barras para representar datos cualitativos aqui las barras se forman en un
orden decreciente el cual se establece segun las frecuencias, en las escalas verticales
se representan las frecuencias y las frecuencias relativas, en la escala horizontal se
registra las diferentes categorias de datos cualitativos con este diagrama de Pareto
de busca enfocar las categorias mas importantes por lo tanto la altura de las barras

van descendiendo de izquierda a derecha.

Segun el autor (Santamaria Freire, 2015) define que los diagramas de Pareto se
puede utilizar como una técnica que permite que los datos sean clasificados por sus
categorias segun el grupo que lo representa, considerado también como un grafico
especial compuesto por barras las cuales permite el analisis de las categorias de
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datos, el objetivo de este diagrama es permitir que se encuentren los problemas mas
importantes, por lo que se puede decir que ayuda a identificar los defectos de un

producto o servicio que se desea brindar.

Segun los autores (Gutierrez & Vara, 2013) concuerdan gue es un grafico de barras
que ordenan los diferentes problemas que se presentan en un proceso, el plan para
mejorar este problema no se trata de atacar a la causas si no que se tomen en cuenta
los datos que se han aportado por un analisis estadistico y que por medio de esto se
pueda establecer prioridades y asi se pueda dirigir los esfuerzos para mejorar estos
problemas, se puede utilizar como una técnica para reconocer cuales son los
elementos que generan la mayoria de los efectos por lo que el diagrama de Pareto

se utiliza para identificar las causas de variacion.
Histograma

Segun los autores (Anderson, Sweeney, & Williams, 2012) mencionan que el
histograma es una presentacién grafica que se utiliza comdnmente para representar
datos cuantitativos, representa un resumen grafico en el cual se presenta datos
anteriormente resumido, pueden ser por medio de una distribucion de frecuencia,
una frecuencia relativa o también una frecuencia porcentual, para construir un
histograma la variable interés se representa en el eje horizontal y la frecuencia de
la que se esté tratando sobre el eje vertical, los rectangulos de un histograma se
encuentran en contacto uno con otros, uno de los usos méas importantes de los
histogramas es brindar una informacion precisa de tipo de distribucion que se

realiza.

Segun los autores (Lind, Marchal, & Wathen, 2012) concuerdan que los
histogramas son graficas en las cuales en su eje horizontal se sefialan las clases y
en el eje vertical las frecuencias, el histograma se encuentra basado en datos
cuantitativos el cual se asimila a una grafica de barras, la frecuencia de clases se
encuentran representadas por la alturas de las barras y los datos cuantitativos se
determinan por medio de escalas continuas, entonces todos los valores posibles se

pueden representar en el eje horizontal, aqui mismo se colocan las barras de una
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forma seguida sin espacios para que de esta manera demuestre la naturaleza

continua de los datos.

Segun el autor (Triola, 2013) menciona que un histograma es una figura grafica que
contiene barras con una igual anchura, que se encuentran plasmadas uno junto a la
otra, en la escala horizontal de la grafica se representa las clases de datos
cuantitativos mientras que en la escala vertical se representa las frecuencias, en el
histograma las alturas de las barras pertenecen a los valores de las frecuencias; por
lo que se puede decir que un histograma es la version grafica en la que se representa
una distribucion de frecuencia, en escala horizontal las barras se expresan con uno

de los siguientes nombres, pueden ser fronteras de clases, marca de clases o limites.
Analisis de regresion

Segun el autor (Triola, 2013) define el anélisis de regresion como dos variables que
estan internamente en conjunto de una forma determinada, esto quiere decir, que
obtenido un valor dado hacia una variable, el resultado de otra variable se puede
determinar como un valor automaticamente sin error, probablemente se utiliza para
representar variables no determinadas y que no estan incluidas en el modelos
probabilistico, la regresion estima las relaciones entre otras variables que estan
conjuntamente unidas entre si, quiere decir, que los pardmetros son utilizados para

estimar los pardmetros poblacionales.

Segun los autores (Lind, Marchal, & Wathen, 2012) manifiestan que el analisis de
regresion es desarrollar medidas para manifestar expresiones de fuerza y direccion
de la relacion lineal entre dos variables cominmente unidas, en si se utiliza una
ecuacion de analisis de regresion, ademas se desea obtener el valor de las variables
dependientes y con el base a lo obtenido se saca un valor seleccionado de la variable
X, ademas se determina la ecuacién de regresién al poder minimizar la suma total
de los minimos cuadrado entre las distancias obtenido entre los valores reales de la

distancia X conjunto al valor de la distancia Y.

Segun los autores (Valle & Guerra, 2012) concuerdan que el analisis de regresion

es crear una situacién de problemas con el analisis de variables que son necesarias
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para realizar la regresion, el estudio combina variables que son explicadas en modo
de que las dos variables que se exponen puede obtener valores reales, ademas
analiza las dos variables que nos permite encontrar un valor estandar para cada
estimador encontrado por los pares obtenidos de la variables regresivas, los

resultados pueden ser efectivos siempre y cuando se desea expresar con exactitud.
Elementos estadisticos de calidad

El control de la calidad en un sistema de mejoramiento continuo para los desarrollos
operativos ya sean de la administracion o de servicio. La practica de procedimientos
estadisticas para controlar la calidad estd basada en la evaluacion y estudio de los
cambios existente en cualquier tipo de elementos que es especialmente el ente de la
estadistica. El control de la calidad y el incremento de los procedimientos se dirige
hacia la organizacién, por otro lado los desembolsos que incluye sus
implantaciones, mas que los gastos se refiere a una excelente cambio para reducir
errores de calidad ya que esto implica tiempo y dinero (Jurez , Sdnchez , Palafox,
Barojas, & Rojas, 2015).

Siguiendo un orden, el control de la calidad realiza un balance con instrumentos de
observacion y determinacion de situaciones, como asignacion de todas las
relaciones estadisticas que utilizan: diagramas, histogramas, registros y otros
instrumentos estadisticos variables, graficos y control; algunos disefios que se
realizan a base de experimentos que tienen un objetivo especial que es una
devolucién de orden para la adecuada modificacion de ciertos (Mayo, Loredo , &
Reyes, 2015).

El primordial objetivo de los elementos de estadistica para la calidad es reducir los
varios procesos de esa manera, mejorar la calidad significativamente, hacer una
disminucion de desperdicios y a la ves ahorrar tiempo y dinero. Ademas, existen
aplicaciones de los elementos estadistico de calidad que nos ayuda de manera
significativa a la incautacion de decisiones. En la actualidad la aplicacion de la
calidad se dirige en cualquier area en el pasado se aplicaba solo en el area
administrativa, actualmente la descripcion de calidad engloba al proceso que

empieza con la materia prima al igual que con las estipulaciones de trabajo y las
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actitudes que tienen las personas al momento se ofrecer su trabajo o servicio
(Escobar & Mosquera , 2013).

Objetivo del Control Estadistico de la Calidad

e Localizar vertiginosamente la ocurrencia de variabilidad debida a fuentes
asignables.

e Explorar la causa que se ha producido y eliminarla.

e Anunciar el problema para asi tomar una decision oportuna, por lo
contrario, se producira una alta cantidad de unidades o productos con una
calidad no aceptada.

e Eliminar, si se lo requiere, o reducir en una alta cantidad la variabilidad

del proceso.
Calidad del disefio

Es la evolucion con el cual se obtiene un producto o servicio que cumple con las
caracteristicas requisitos de todas las partes que se involucran para la elaboracion
de un producto o servicio. Una similar planificacion de calidad del disefio restringe
el incremento de un producto y servicio nos permite incorporar la calidad la calidad
en ciertas faces para el cual se debe aplicar un plan de negocios, se analizara los
diferentes aspectos, plazos, factibilidad técnica y estudios econémicos que serviran
para poder incorporar ciertos elementos. Para tener incorporada la calidad del
disefio en un producto o servicio deberd cumplir con ciertos pasos, procesos y
subproceso que son necesarios e importantes (Garcia, Vallejo, & Mora, 2015)..

Calidad y disefio

En casos especificos la calidad y el disefio no se las deja en ultimo plano se las debe
entender la importancia del trabajo, ambas disciplinas deben permanecer en
conjunto especialmente en la ejecucion de las acciones del proceso para incrementar
la produccion que satisfagan de una manera correcta las necesidades de los
consumidores. Ademas, es posible detectar mas elementos comunes que sirven de

complemento a través del tiempo ( Saltos, Jiménez, & Lopez, 2017).
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Calidad y Conformidad

A la magnitud que crece la inquietud social por cuestiones de beneficios
ambientales y sanitarias, también se incrementa la presion de los mandos altos para
que las pequefias grandes y medianas empresas adopten practicas de “ecodisefio”,
lo cual consiste en incorporar atencion, mantenimiento y eliminacion de productos.

Esto da lugar la iniciativa y creatividad (Castillo & Vargas, 2017).
Elementos del control de calidad
Control de Calidad por Inspeccion

Esta fase se reconoce la deteccion y solucion de dificultades encontradas por la falta
de igualdad de los productos o servicios, puesto que las organizaciones empezaron
con la produccion en alta escala de bienes con un elevado grado de dificultades en
los sistemas de produccién. Esto arrojo como resultado los principales desarrollos
de la teoria de la administracion y las contribuciones. Las ideas de ciertos autores
consideran a esto como la administracion cientifica del trabajo (Blanco, y otros,
2013).

Fase control inspeccion

Uno de los pensamientos mas importantes del control de la calidad es identificar
deficiencias que estén involucradas en la elaboracion de los productos en todo el
proceso productivo de esta manera analizan las causas que originan las
inconformidades para ello eliminarlas si es necesario. Cada fase del proceso de
fabricacion debe ser asistida de ahi nace las necesidades de aplicar el sistema de
inspeccion que permite aumentar la productividad en el producto o servicio ya
terminado que este cumpla con todas expectativas que se planteo para el desarrollo
de dicho producto o servicio y a la vez se cumple con la calidad y disefio del

producto.

Al disefiar e incorporar un Sistema de Inspeccion se describen los puntos los puntos
de control, la manera en que se realizara las inspecciones diferentes puntos, los

aspectos a controlas la frecuencia entre otras cosas ademas estudiar los resultados
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que se obtuvo una vez realizado el sistema de inspeccion. Asi mismo se aplica un
programa de mejora continua con la finalidad de que el sistema que se implantara
sea eficiente. Se realizan diferentes técnicas tales como método de expertos como
modelos estadisticos con estos métodos se determina los problemas fundamentales
y a la vez las causas. Con adecuado control de disefio e inspeccion se logra
disminuir notablemente los defectos del producto o servicio ya terminado

igualmente se incrementa la aplicacion de este (Lopez, 2016).
Fase del control por fabricacion

En la fase de control de calidad se ha disefiado una verificacion dimensional y un
control de ensamblaje de productos hecho a mano el mismo que puede ser aplicado
a cualquier espacio, para la produccion y unién de todo tipo de partes. Este proceso
de control de calidad tiene la particularidad de estar aplicado en todo el proceso
productivo y tiene como objetivo reducir al méximo la posibilidad de aparicion de
fallas o defectos en las fases de realizacion y unién de todas las partes, ademas de

Ilevar un adecuado control de los productos o servicios.

La trascendencia de esta fase esta en la forma del control para medir las distintas
etapas de la fabricacion de un producto o servicio ya que esto se realiza de manera
automatica. Este acontecimiento se da en la mayoria de las empresas u

organizaciones aquellas que trabajan en el sector manufacturero (Rodrigues, 2012).

2.5.2 Fundamento teorico variable dependiente

Calidad del producto

La calidad es una expresion amplia de las ciencias de la administracion, este término
ha evolucionado distintas fases, desde la inspeccion, control, aseguramiento,
gestion de calidad, hasta le llegar a la gestion total, varios autores han determinado
diferentes modelos que ayudan a tener calidad en un proceso al igual que un
producto o servicio terminado de los cuales cabe mencionar: trabajo en equipo,
creatividad, conocimiento, comunicacion, sensibilidad, caracterizacion del factor
humano, administracion activa, liderazgo y la satisfaccion del cliente (Rodriguez,
Bao, & Velazquez, 2015).
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Segun los autores Galvan, Moctezuma, Dolci, & Lépez (2012), la calidad es parte
de la sociedad desde tiempos antiguos, la diferencia es que no se le conocia como
hoy en dia, ni tampoco se evaluaba con los métodos y herramientas disponibles. Es
asi que el autor (Farratell, 2014) menciona que la calidad antes, durante y despues
de un proceso requiere la total atencion e implicacion por parte de la empresa, es
sumamente necesario para cualquier empleado conocer los principios de calidad
que rigen el proceso productivo para que de esta manera, se ahorraran costes y se
alcanzara un alto nivel de exigencia, que repercutira directamente en el grado de

satisfaccion del cliente final.
Costo de la calidad

Los costos gque estan vinculados a la calidad de un producto tienen dos niveles
principales en los que cabe mencionar, el primero, son los que comprende los
costos de prevencidn y costos de evaluacion; el segundo, relacionados con los de la
mala calidad estos compuestos por las fallas internas y las fallas internas, para dar
soporte a lo antes mencionado estan los conceptos de los cuales incorporan las
clases, por ejemplo, de la categoria de costos por fallas que se dan dentro de la
organizacion es decir fallas internas estarian los conceptos: desperdicios,
defectuosos, reprocesos entre otros, por otra parte en los costos externos es decir
fuera de la organizacién se desplazan algunos conceptos: quejas, garantias,

devoluciones, pleitos, etc. (Valenzuela L. , 2016).

Es asi que los costes de calidad estan relacionados con la adquisicion,
reconocimiento, restauracion y el evitar que sucedan fallos o desperfectos, se puede
categorizar en cuatro costos: como primer costo esta el de prevencion que son las
actividades para prevenir una calidad deficiente de productos o servicios, costos de
evaluacion se relacionan con el calculo, valoracién o auditoria para asegurar que se
acomoden a las normativas de calidad y el desempefio, los costos de fallas internas
son los que suceden antes de entregar o enviarlo al cliente, costos de fallas externas
se dan en la deficiencia de un producto que no cumplen las expectativas de calidad

luego de la entrega (Gomez, 2013).
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En concordancia a lo anteriormente dicho, los costos de la calidad no son
Unicamente una medicion incondicional del desempefio, sino también su
importancia radica en que se muestra donde es conveniente una hecho correctivo
para la empresa, y se emplean como indicadores susceptibles para mejorar los
productos y procesos, a esto dichos costos no existirian si todas las actividades que
son necesarias, se produjeran siempre bien a la primera (Ramos, Acevedo, Ramirez,
& Garcia, 2016).

Factores que influyen la calidad

Factor humano: esta constituido por las personas, es asi como una de las partes
fundamentales dentro de una organizacién ademés de agrupar tanto las
competencias que se dan en la actualidad (conocimientos, habilidades, y actitudes)
asi como el talento de aprender y trabajar en equipo (Arancibia, Leguina, &
Espinosa, 2013).

Factor tecnoldgico: son los procedentes de avances cientificos y esta relacionada
a los intangibles tecnologicos que tienen correlacion con la realizacion de
actividades y funciones en el desarrollo de procesos de fabricacidn o prestacion de
un servicio o producto a los que se dedica la empresa (Arancibia, Leguina, &
Espinosa, 2013).

Factor Ambiental: se considera como un valor afiadido, ventaja competitiva, y a
la vez es un impulsor a la modernizacidn de transformaciones industriales, agricolas
y de servicios, incrementando asi la productividad y competitividad de las
empresas, es la herramienta que permite a las organizaciones hacer uso ventajoso
de recursos renovables, de tecnologias en armonia con el entorno y que provoquen
las habilidades humanas esto implica llevar a cabo politicas de desarrollo sostenible
(Vera, Venegas, Pertuz, & Angulo, 2015).

Factor Comercial: las empresas se mueven en un mercado globalizado en donde
se analiza minuciosamente algunos factores y a la vez se exponen varias
caracteristicas: a) aproximacion; b) variacion; c¢) distincion, y d) y el ambiente

interno, ademas se condicionan por la transformacion de variables como: a) las
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personas que van adquirir el producto y el cambio de habitos de cada uno de ellos;
b) las perspectivas econdmicas existentes; c) el desarrollo de la competencia, y d)

la originalidad en los formatos utilizados para el comercio (Calvo & Calvo, 2013).
Orientacion al cliente

Para S&nchez (2012) una organizacion tiene que aspirar a que los productos que
elabora cubran satisfactoriamente las necesidades de los consumidores, por lo que
se ofrece el mejor de los servicios, la disposicién al cliente se fundamenta en poner
en practica procesos para encargarse Yy resolver todas las incidencias que ocurran, y
de esta forma evitar que los clientes pierdan la confianza en la empresa. Segun
(Valenzuela & Martinez, 2015), el comprender de mejor forma al cliente externo
en funcién a las expectativas que tiene, de esta manera las empresas se
comprometen a que sean conscientes de las oportunidades que se dan en el mercado,
y asi mejorar los procesos y la asignacion de recursos y en concordancia, el

desempefio de la organizacion.

Las necesidades y exigencias del consumidor actualmente han provocado que las
organizaciones investiguen y ajusten cambios en los modelos empresariales de
orientacion al cliente, los cuales han ido transformandose con espacios de tiempo
cada vez mas limitados a partir de esto se inicia la creacion de un sistema que se
consolida en analizar las necesidades de los clientes, para elaborar un producto que

se ajuste a sus intereses (Cruz & Miranda, 2016).
Medida, calibracion y trazabilidad

Las medidas de calidad es un proceso que esta destinado exactamente para
determinar y aumentar la efectividad de los procesos de desarrollo y
mantenimiento, debidamente estan menos definidas que las medidas de productos
y su préactica que tiene gran cambio. En algunos casos la medida de un proceso
significa simplemente seguir la aparicion de defectos durante la fase de prueba,
mientras que en otros abarca varios pardmetros en cada fase del clico de desarrollo
(George, 2014).
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La calibracion consiste en el proceso de establecer y registrar el error, al contrario,
a lo que habitualmente se piensa, la calibracion es un proceso simplemente
descriptivo, el cual no trae implicita ninguna alteracion del instrumento calibrado,
se establece ciertas condiciones especificas, entre ellas esta la existencia de relacion
que se dan a través de los valores sefialados de un instrumento, un método de
medida, o por las caracteristicas que se presentan por un medio materializado, y

otros dominados como una magnitud de medida (Morejon & Hervis, 2018).

La trazabilidad es percibida como un grupo de operaciones, medicion y procesos
técnicos que posibilita reconocer y reconocer cada uno de los productos desde
cuando empieza hasta cuando termina la cadena de comercializacion, a la vez es un
instrumento que ayuda a cumplir con las perspectivas de los clientes dando
seguridad y calidad en los productos, y asi también tener diferenciacion del

producto basado en su origen (Moltoni & Andrés, 2015).
Aseguramiento de la calidad

Segun Lazo, y otros, (2016) el asegurar la calidad de un producto especificamente
en su proceso desarrolla en el equipo de proyecto una seguridad a la hora de la
comercializacion genera en el cliente interno confianza de que el producto final sera
un éxito. Asi como lo mencionan los autores (Baca, Le6n, Mayta, & Bancayéan,
2014) desde mucho tiempo atras el hombre ha indagado mejorar la atencion al
cliente a la hora de la entrega de un producto o servicio dando la satisfaccion que
ellos requieren, ademas de esto se obtiene una extension del producto, en la
actualidad la calidad estd inmersa en una variedad de disciplinas, incorporandola

dentro de un escenario mas extenso.

La mejorar continua dentro de los productos es una necesidad que sirve para
garantizar la productividad aplicando sistemas de calidad que provoca mas interés
en los clientes, para la realizacion se utiliza un serie de normas y conjuntos de
métodos que estan relacionados entre si ayuda a dirigir y mantener el control
absoluto de los procesos en el area de produccidn, esto parte de un tratamiento en

el que predomina una formacion dirigida a los métodos y normas precisas para los
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procesos de gestion, los cuales conceden la seguridad de que un producto o servicio
(Huerta, Sandoval, & Preciado, 2016).

Herramientas para el control estadistico

Gréficos para atributos

El control de graficos para atributos cominmente utilizada en medidas de
procesos comunmente en analisis estadisticos entre algunas causas como es
la variacion, para los autores Pérez Bernabeu, Sellés Canto, & Gisbert Soler
(2012) los gréficos de atributos es una herramienta esencial que es empleada
para conocer, saber las observaciones de cada caracteristica acerca de la
calidad con situaciones que se presenten, suelen funcionar en diferentes
situaciones ya sea conforme o disconforme o en su vez defectuoso o no
defectuoso existen también caracteristicas como numeéricas las cuales son

fundamentalmente contables en el problema.

Segun el autor Alvarez Cano (2012) las graficas de control para atributos,
lo identifica como una cualidad u observacion de una persona especialmente
por su esencia fundamental en la naturalidad y lo relaciona como un
conjunto que lo conforman ya sean elementales o preferentes, los esenciales
atributos es de obligatoriedad contener una conformacion de sistemas para
permitir generar una diferencia entre un conjunto y otro, en su identificacion
central de preferentes se lo toma en cuenta como modelos que se plantea a
identidad central o secundaria de dicho analisis.

En una expresion de variable ya sea de escala nominal u ordinal es aplicado
graficos de control de atributos los autores Ramirez Méndez & Cantl
Sifuentes (2017) expresan que este tipo de graficos usualmente son usados
en variables que muestran en una escala nominal u ordinal esto quiere decir

gue se menciona como una divisién de diferentes atributos u observaciones.

Graficos de Variables

Para el autor Pérez Bernabeu, Sellés Cantd, & Gisbert Soler (2012) los

graficos de control de variable permite ejecutar prediccion acerca de lo que
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se realizara, los graficos de variables por igual afecta a la variabilidad ya
que son especiales y permite realizar el estado de proceso de la situacion
solicitada, se caracterizan por s calidad dentro de una variable que se expresa
como un numero entero en un rango de estimacion, este tipo de gréaficos
representa un modelo de estadistico llamado T dentro de un proceso que este
es la cantidad de defectos existentes en cualquier comprobacion este siendo

frente a una muestra o periodo de tiempo.

Los graficos por variables expresan una linea central que se estima ser el
valor medio o anticipado que se espera en un estadistico por tanto su
especificacion localiza un control realiza decisiones enjuiciadas que la
toman a procrear un grafico, el punto central esta ubicado fuera de los limites
interpretados como una muestra significativa dentro de un proceso, todos
estos puntos se encuentran comprendidos dentro de limites pero su actividad
se hallan entendidos entre los limites de control (Bernardo de Corso Sicilia
& Pinilla Rivera, 2017).

Se expresan como un punto fuera de un limite de control y sus
interpretaciones son muestras dentro de un proceso, por tanto los puntos
encontrados estiman ser comprendidos entre los limites incluso su
comportamiento es sistematico, en otro caso los resultados lograrian alcanza
un proceso de control pero sus limitaciones son en una toma de muestras de
muy considerable tamafio, y es aplicado a proceso que expresan cantidades
muy altas de desconformidades, no son predichos ante ellos en su pardmetro
que se quiere obtener logros asi un mayor numero de errores o de unidades

en despilfarros (Casanova, 2017).

Plan de muestreo

Para el autor Bremer Bremer, Lozano Garcia, & Rodriguez Garcia, (2015) el plan

de control de muestreo es una aceptacion especialmente empleada en revision de

cada racion ya sea entrada o salida, este tipo de planes muestra reglas certeras a

vendedores y clientes y es fundamentada en una toma de decisiones a pesar de

aceptar o despreciar un racion estimada, lo diferentes planes de muestreo conforma
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por una gran parte en la revision estadistico dentro de un plan de procesos muchos
de ellos son considerados como sistema que es la union de varios conjuntos

estandarizados y funcionan como herramientas en la gestion de calidad.

El plan de muestreo conforma parte de la revision estadistica dentro de proceso lo
cual es llamado un conjunto de instrumentos en los procedimientos de gestion para
la calidad de la estadistica mejora a través del incremento de la productividad en
productos, Cohen Jiménez, Mercado Caruso, Pérez Oliveira, Crissien Borrero, &
Coronado Hernandez (2017) aporta que el plan de muestreo se distribuye de manera
natural con la desviacion estdndar a complemento igual de una media que ain no
se conoce todo ello. En pardmetros de muestreo aceptar con condiciones de
probabilidades alternas que representen de uno entre otros eventos posibles
teniendo en cuenta cada racion que lo conforman un conjunto, aceptandola como

una probabilidad en condicion (Caicedo Solano & Caicedo Solano, 2015).
Tamafio de muestra a través de la estimacion de la proporcion

Para el autor Garcia Garcia, Reding Bernal, & Lopez Alvarenga (2013) el tamafio
de la muestra demuestra acceder al nimero de individuos que son indispensables a
ser estudiados para alcanzar algin parametro establecido con el defecto de
confianza asi aporta un nimero indispensable en poder identificar las posibles
diferencias entre un par de grupos tomados para estudios donde se sospecha la
existencia verdaderamente del tamafio de una muestra, este tipo de muestra es
considerada funcién matematica que son comunmente expresadas en vinculo de
variables a la cantidad de individuos que relativamente son el tamafio de la muestra

de un X estudio.

La estimacion de la proporcion de la muestra tiene como objetivo principal
seleccionar las diferencias estadisticas sobre el nimero de poblacion en la que est4,
Santos Fuentes, Montesinos Lopez, & Andrade Aréchiga (2016) expresa que es
conocido comunmente como un factor estadistico determina los tamafios de cada
uno en ®'° conlleva hip6tesis que son error alfa y error beta, al revisar formulas en

el célculo el tamafo debe ser continuo tal como en pardmetros como investigacion
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y entre otros como revisiones dichas muestran también investigan aspectos como

muestra de estudios pilotos y disminucidn en tamafio de una muestra.

El tamafio de muestra a través de la estimacion es 6ptimo e importante dentro del
disefio de indagacion agricola para proporciones de poblacion insertando las
estancias de una anomalia en su objeto de estudio, la estimacién de pardmetros
establece caracteristicas fundamentales de estimacion de muestra en una proporcion

ofreciendo condiciones metodoldgicas (Diaz & Joo, 2017).
Tamano de muestra a través de la estimacion de la muestra

Para el autor Ramirez, Barrera, & Correa (2013) el tamafio de estimacion de una
muestra se relaciona a la busqueda de distribuciones muéstrales que sean proximas
a una muestra valedera, donde se evalla el efecto de muestra en base a su tamafio
y también al nimero de muestras, para una gran distribucion se considera valores
ya sea de dicha muestra o diferentes valores en pardmetros a establecer se
proporciona diferentes medidas de distribucion.

Una muestra de estimacion de la muestra proporciona diferentes &ambitos de estudio
dentro de un muestro aleatorio o establecido, Ventura Ledn & Barboza Palomino
(2017) expresa que el muestreo en caso de estudios lo fundamental es determinar la
eficiencia para una basqueda segura y confiables comparado con estandares de
calidad en ello se conlleva un interés de hipétesis de muestra para llevar a cabo una
investigacion de busqueda significativa dentro del mismo muestreo se encuentra los

tratamientos o herramientas utilizadas que interesa al objeto de estudio.

La muestra de investigacion concierne algunos aspectos a formar para realizar
andlisis de investigacion se la puede cuestionar midiendose mas el tamafio a la
muestra diferenciandose de investigaciones que pueden llegar a ser cuantitativas
estiman ser basadas en formularios estadisticos definiéndose asi asuntos en relacion
a valores a la investigacion Santos Fuentes, Montesinos LoOpez, & Andrade
Aréchiga (2016).
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Muestras por atributos

Las muestras por atributos aplicados méas en raciones que se encuentran en series
solas de lotes esta puede ser finita y rige a distribucion geométrica ya sea para lotes
grandes y a proximidad binomial en otro caso la poblacién es compuesta de muchos
elementos por resultado se rigen a una distribucion de binomios en otro caso las
muestras por numero de defectos es funcional en aplicar solamente donde se
contabiliza a través de lotes separados o en forma mas conocida como es en serie
(Mendieta Izquierdo, 2015).

Las muestras de aceptacion comunmente utilizadas por muestreo de atributos que
realiza al muestro de una aceptacién en variables, el autor Ventura Ledn & Barboza
Palomino (2017) expresa que este tipo de muestras se aplican en aceptacion por
atributos ademas obtiene un aceptacion de muchos en términos defectuosos cumple
con especificaciones de algun aspecto respecto a muestras de atributos por
porcentajes de las unidades la cantidad de defectos no tiene la gran importancia

debido a que estan independientes o correlacionados.

Segun el autor Martinez Salgado (2012) los muestras por atributos en una muestra
exclusivamente de reacciones o de alguna unidad de muestra su clasificacion es
utilizada de acuerdo a algunos atributos debidamente estos deben estar aceptados o
con defectos el nimero de objetos siempre deben estar menor o igual que un nimero
dado anticipadamente por lo tanto es acogido y en casos que se compruebe mayor
es automaticamente denegado, aunque existe diferentes tipos de muestreo para la

aceptacion en atributos.
2.6 Hipotesis

El control estadistico de los procesos se relaciona con el incremento del
cumplimiento de los indicadores de calidad del sector de calzado formal para

varones.
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2.7 Sefalamiento de variables

2.7.1 Variable Independiente
Control estadistico

2.7.2 Variable Dependiente

Indicadores de calidad
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CAPITULO 3
METODOLOGIA

3.1 Enfoque de investigacion

La metodologia usada en la investigacion es de enfoque mixto, es decir, de tipo
cuantitativo y cualitativo, cuya base epistemoldgica se halla en el positivismo y el
funcionalismo, que toma como punto de partida la recoleccion de informacion de
manera estructurada y sistémica, de ahi realiza un analisis estadistico de los datos y
teniendo como fin la busqueda explicativa y numérica de leyes generales de
correlacion entre las variables consideradas (Baena Paz, 2014).

La investigacidn es cuantitativa debido a que segun el autor Castilla, (2014) es una
actividad que permite partir de hechos reales que posteriormente con el uso de la
estadistica se recolecta, analiza y se valida una hip6tesis que nace del estudio
conceptual de las variables. De ahi, se desarroll6 célculos estadisticos para
identificar la variabilidad de los procesos, por medio del muestreo a los lotes de

produccién de calzado formal para varones.

El presente trabajo se realiza bajo la investigacion cualitativo porque se considera
como una investigacion categdrica con esto se opone a métodos ya existentes y que
no son categoricos y los estudios son menos interpretativos (Aguirre & Guillermo,
2015). De ahi que se utiliza en el diagndstico del estado actual de los procesos de
fabricacion de calzado formal para varones se realiza a todos los que son parte de
la fabricacion del calzado, los mismos que contribuyen con la informacion que en

el conjunto proveen de la realidad del sector.
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3.2 Modalidad Baésica de la Investigacion
Investigacion de campo

La investigacion de campo es aquella que se utiliza como fuente de trabajo a los
individuos directamente de forma que se puede conocer la realidad del problema en
acercamiento directo (SEMAR, 2014-2015), para ello se visitd a las empresas
dedicadas a la produccion de calzado formal para varones de la ciudad de Ambato,

las mismas que se detallan en la poblacion.
Investigacion Bibliogréafica

La investigacion bibliografica es la indagacion y anélisis de la informacién
documental que se realiza en el primer momento de la investigacion para la revision
bibliografica y ubicacion tedrica del problema de investigacion (SEMAR, 2014-
2015), se busco informacion en documentos, revistas, articulos, sitios web,
relacionados al presente tema. Esta investigacion, se utiliza para identificar y
acceder a documentos que contienen informacion apropiada para el presente

proyecto.
3.3 Nivel de Investigacion

La presente investigacién emplea los siguientes tipos de investigacion: exploratoria,

descriptiva, correlacional, explicativo.

Exploratoria: se refiere al diagnosticar de primera mano un problema existente
para luego estructurar posibles soluciones que seran respaldadas por modelos
existentes (Rojas, 2015). De ahi que se enfocd en los antecedentes a las demas
investigaciones. Es decir, no se tiene una idea clara sobre el tema, por lo que se

parte a explorar.

Descriptiva: Es aquella que describe el conocimiento de la realidad tal como se
presenta en una situacion de espacio y tiempo (Rojas, 2015), porque se caracterizo

ciertas variables, sobre las cuales se fundament6 el estudio.
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Correlacional: se denomina aquella que establece relaciones causales entre dos
variables (dependiente e independiente) para formar un modelo de dependencia.
(Castilla, 2014), de ahi que se relaciona las variables en estudio como es la variable
independiente con la dependiente (control estadistico de procesos e indicadores de
calidad).
3.4 Poblacion y Muestra

3.4.1 Poblacién

La poblacion de estudio es un conjunto de casos, definido, limitado y accesible, que
formaré el referente para la eleccién de la muestra que cumple con una serie de
criterios predeterminados (Arias, Villacis, & Miranda, 2016). La poblacion para
esta investigacion se considera como las empresas dedicada a la fabricacion de
zapato formal para varones en la ciudad de Ambato. Se considera para el efecto el
valor més proximo que es el numero de empresas de calzado de la ciudad de acuerdo
con el Censo Econdmico 2010, estan registrados 4.500 productores, a escala
nacional; entre grandes, medianos y artesanos (Instituto Ecuatoriano de Estadistica
y Censos, 2012). De esta cantidad, el 50% pertenecen a la provincia de Tungurahua

y en su mayoria en la ciudad de Ambato, de acuerdo con la Caltu.
3.4.2 Muestra

El tipo de muestreo que se realizd es el aleatorio probabilistico, “en la que los
sujetos que conforman la poblacion tienen igual probabilidad de ser seleccionados
como componentes de muestra aleatoria” (Serrano Gonzélez, 2002), y la muestra
para la presente investigacion se constituye como las empresas de tamario pequefio
y mediano de la ciudad de Ambato dedicadas a la elaboracion de zapatos para
varones. Ademas, se conoce que de la poblacion seleccionada el 28% de la

produccién es para varén de acuerdo con CALTU

.De los datos, existentes se trabaja con la formula:

z° pgN
(N-1)E*+2z°pq

n=
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Donde,
N =2.250
Z =1.96 nivel de confianza del 95%

p=0.28 q=0.72 considerando el 30% de probabilidad de encontrar una empresa

familiar de mas de 6 afios de funcionamiento.
E =0.06 se utiliza error de 6%.
De donde se obtiene,

1.962(0.28)(0.72)2.250
(2.250-1)0.06% +1.96 (0.28)(0.72)
n=196.42
n~197

Para redondear la cifra, se aplica 200 encuestas a las empresas productoras de calzan
de vardn en la ciudad de Ambato seleccionadas aleatoriamente de la base de datos
de contribuyentes existente en el Servicio de Rentas Internas de acuerdo con el

detalle anexado.
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3.5 Operacionalizacion de variables

Tabla 2. Variable independiente: Control estadistico

CONCEPTUALIZACION CATEGORIA INDICADORES ITEMS BASICOS TECNICAS E
INSTRUMENTOS

El control estadistico es el
conjunto de herramientas
que permite realizar
muestreo, controlar la
variabilidad y tomar
decisiones en el proceso
productivo.

Elaborado por: Ing. Fernanda Garcia
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Tabla 3. Variable dependiente: Indicadores de calidad

CONCEPTUALIZACION CATEGORIA INDICADORES ITEMS BASICOS TECNICAS E
INSTRUMENTOS

Los indicadores de calidad
son todos aquellos
atributos y variables que
el consumidor espera
recibir en el producto
recibido para satisfacer
sus necesidades.

Elaborado por: Ing. Fernanda Garcia
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3.6 Recoleccion de la informacion

En el proceso de investigacion un elemento importante es la obtencién de

informacidn, la objetividad se obtiene a partir del analisis tedrico se resume en la

obtencion de variables (Santamaria & Medida, 2015).

Para la recoleccion se utiliza la encuesta esto debido a que se considera como una

herramienta versatil que permite el uso de informacion de manera eficaz y se puede

obtener informacion de variables cuantitativas y cualitativas (Chandler, 2017), para

ello se sigue el siguiente proceso:

Mapeo del proceso actual: se identifican cada una de las etapas del proceso
actual de fabricacion del calzado formal para varones.

Identificacion de los indicadores de calidad criticos: identificar los
indicadores de calidad que mayor impacto tienen desde el punto de vista
econdmico tanto para la empresa como para el cliente, los cuales permitan
reflejar el desempefio y/o resultado del proceso.

Identificar causas asignables de variacion a través de métodos graficos
estadisticos: se lo realiza trabajando con el personal de produccién y
administrativo con la ayuda de cartas de control estadistico, para analizar
las variables criticas de calidad y determinar su situacion actual.

Anadlisis de capacidad del proceso: determinar el estado en que se encuentra
el proceso actual y si que este capaz de cumplir con las especificaciones de
tolerancia puestas por la empresa.

Eliminacion de las causas asignables: estas se identificaran mediante
diagrama causa-efecto o diagrama Ishikawa y diagrama de Pareto, para
luego mediante propuestas de mejoras eliminarlas.

Analisis de capacidad del proceso bajo control estadistico de calidad: con la
suposicion de la eliminacion de las causas asignables se determinara el
estado en que se encuentra el proceso y si que este es capaz de cumplir con

las especificaciones puestas por la empresa.
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e Comparacion del proceso actual vs. el proceso bajo control estadistico de
calidad: medir en porcentajes el ahorro de la disminucion de los costos

asociados a las no conformidades, debido al control estadistico del proceso.
3.7 Plan de Procesamiento de la Investigacion

El procesamiento de la informacion se realiza en base a los procesos establecidos
por la estadistica para la recoleccion y procesamiento de la informacién como se

detalla a continuacion:

v Revision critica de la informacién recogida; es decir limpieza de

informacidn defectuosa: contradictoria, incompleta, no pertinente, etc.

v Repeticion de la recoleccidn, en ciertos casos individuales, para corregir

fallas de contestacion.
v" Generacion de tablas y graficos.
v Analisis descriptivo e interpretacion.
v" Comprobacion de hipotesis.
v" Uso de variables para generar un modelo de aplicacion.

v' Elaboracion de conclusiones y recomendaciones. (Pineda, 1994).

50



Una vez aplicada las encuestas y realizado el procesamiento de la informacion a través
del programa estadistico SPSS v. 25 se procede a generar tablas y graficos estadisticos
que se convierten en la base para el andlisis e interpretacion del estado actual de las
empresas de calzado en el manejo de herramientas estadisticas y el cumplimiento de los

criterios de calidad de los consumidores en este segmento dentro de la ciudad de Ambato.

CAPITULO IV

RESULTADOS

4.1 Tamafo de la empresa

Tabla 4. Tamafio de la empresa

Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia |[Porcentaje valido acumulado
de 1 a 10 empleados 98 49.0 49.0 49.0
de 10 a 25 empleados 38 19.0 19.0 68.0
de 25 a 50 empleados 32 16.0 16.0 84.0
Mas de 50 empleados 32 16.0 16.0 100.0
Total 200 100.0 100.0
Elaborado por: Ing. Fernanda Garcia
o ggﬂgmlga1duos
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Figura 3: Tamafio de la empresa

Fuente: Encuesta aplicada al sector calzado
Elaborado por: Ing. Fernanda Garcia
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Anélisis e interpretacion

Dentro de las empresas encuestadas el 49% de empresas poseen menos de 10
trabajadores, el 19% posee entre 10 y 25 trabajadores, el 16% posee entre 25 y 50

trabajadores y el 16% posee mas de 50 trabajadores.

Esto indica que las empresas seleccionadas para el estudio han sido buscadas de
forma que haya equilibrio en el tamafio de las empresas de forma que los resultados

sean Utiles como la descripcion del sector de calzado.

4.2 Posee un sistema de calidad

Tabla 5. Existencia de un sistema de control de calidad

Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia |Porcentaje| valido acumulado
No 108 54.0 54.0 54.0
Si 92 46.0 46.0 100.0
Total 200 100.0 100.0

Elaborado por: Ing. Fernanda Garcia

Erlo
s

Figura 4: Existencia de un sistema de control de calidad
Fuente: Encuesta aplicada al sector calzado
Elaborado por: Ing. Fernanda Garcia
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Anélisis e interpretacion

El 46% de empresas sefiala que posee algun sistema de gestion de la calidad para el
control de los procesos productivos, mientras que el 54% indica que no posee

nociones del uso de estandares de calidad.

Esto indica que las empresas del sector calzado no poseen normas de manejo de
calidad del producto, esto puede ocasionar que las caracteristicas que los clientes
requieren para comprar el producto no sean mantenidas y estandarizadas por los

fabricantes.

4.3 Existe Estrategias de produccion

Tabla 6. Estrategias de produccion

Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
No existe 52 26.0 26.0 26.0
En proceso de 75 375 37.5 63.5
creacion
Si existe 73 36.5 36.5 100.0
Total 200 100.0 100.0

Elaborado por: Ing. Fernanda Garcia

Bno existe

@En proceso de
creacion

M si existe

Figura 5: Estrategias de produccion
Fuente: Encuesta aplicada al sector calzado
Elaborado por: Ing. Fernanda Garcia
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Anélisis e interpretacion

El 26% de empresas indica que no poseen estrategias de produccion, el 38% indica
que se encuentran en proceso de creacion de estrategias de produccion y el 36% que

poseen estrategias para la produccion de calzado.

Esto indica que las empresas tienden hacia la aplicacion de sistemas de produccion
dejando atrés la produccidon informal y se tecnifican los procesos de produccion de
forma que en el futuro las empresas tendran productos que puedan cumplir

estandares y los procesos productivos posean mejoras continuas en la actividad.

4.4 Existe estrategias de calidad

Tabla 7. Estrategias de calidad

Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
No existe 43 215 215 215
En proceso de 93 46.5 46.5 68.0
creacion
Si existe 64 32.0 32.0 100.0
Total 200 100.0 100.0

Elaborado por: Ing. Fernanda Garcia

BEnNo existe

@ En proceso de
creacion

WS existe

Figura 6: Estrategias de calidad
Fuente: Encuesta aplicada al sector calzado
Elaborado por: Ing. Fernanda Garcia
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Anélisis e interpretacion

Con respecto a las estrategias de calidad, las empresas de calzado manifiestan que
el 21% no aplica ningun tipo de estrategia, mientras el 46% esta en proceso de

creacion de estrategias.

Esto indica que las empresas de calzado de a poco han estan modernizando los
conceptos de administracion de la calidad, es decir, dejan la informalidad; hay que
destacar que el 32% de empresas posee estrategias ya aplicadas en el proceso

productivo lo cual hace que el producto sea competitivo.

4.5 ¢ Qué tipos de controles realiza para productos defectuosos?

Tabla 8. Tipos de controles realiza para productos defectuosos

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Inspeccién dentro del proceso 36 18.0 18.0 18.0
Inspeccién al final de secciones 60 30.0 30.0 48.0
Inspeccién al final de la cadena 85 42.5 42.5 90.5
Ninguna 19 9.5 9.5 100.0
Total 200 100.0 100.0

Elaborado por: Ing. Fernanda Garcia
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Figura 7: Tipos de controles realiza para productos defectuosos
Fuente: Encuesta aplicada al sector calzado
Elaborado por: Ing. Fernanda Garcia
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Anélisis e interpretacion

El 18% de empresas realiza control dentro del proceso productivo, el 9.5% no
realiza ninguna inspeccion, el 42% realiza la inspeccion al final del proceso
productivo y el 30% posee inspeccion al final de cada seccion del proceso de

fabricacion de calzado.

Esto indica que las empresas de calzado estan manejando criterios de calidad dentro
de proceso productivo, sin embargo, aun existen empresas que controlan poco los
defectos de produccién lo que ocasiona reprocesos, productos devueltos y
productos que se rematan a la venta. Es importante destacar que las empresas

buscan asegurar la calidad de producto en la gran mayoria.

4.6 ¢Qué herramientas utiliza para el control de productos defectuosos?

Tabla 9. Herramientas utiliza para el control de productos defectuosos

Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Pruebas fisicas 39 19.5 19.5 19.5
Inspeccidn visual 88 44.0 44.0 63.5
Comparacion frente a patron 54 27.0 27.0 90.5
Revision antes de embalaje 19 9.5 9.5 100.0
Total 200 100.0 100.0

Elaborado por: Ing. Fernanda Garcia

Fruebas fisicas
| (pegado,
calibrador,
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Inspeccicn
.visual
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Figura 8: Herramientas utiliza para el control de productos defectuosos
Fuente: Encuesta aplicada al sector calzado
Elaborado por: Ing. Fernanda Garcia
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Anélisis e interpretacion

Para el control de productos defectuosos las empresas utilizan el 19.5% las pruebas

fisicas para medir condiciones del producto como pegado, espesor de materiales,

tension de materiales entre otros, inspeccion visual el 44%, el 9.5% revision antes

de embalaje.

Esto indica que las empresas en su mayoria realizan inspeccion visual y

comparacion frente a patron, es decir la inspeccion realizada en hacia la calidad del

producto final, de forma que se asegura que los productos posean la calidad

suficiente para ingresar al mercado.

4.7 ¢Qué método de calculo utiliza para establecer el uso de recursos para el

proceso productivo?

Tabla 10. Método de calculo para programar la produccién

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Software contable o de produccion 28 14.0 14.0 14.0
Célculos manuales 80 40.0 40.0 54.0
Estimacién en base a pedidos 56 28.0 28.0 82.0
No se planifica el trabajo 36 18.0 18.0 100.0
Total 200 100.0 100.0
Elaborado por: Ing. Fernanda Garcia
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Figura 9: Método de calculo para programar la produccién
Fuente: Encuesta aplicada al sector calzado

Elaborado por: Ing. Fernanda Garcia

57




Anélisis e interpretacion

El 18% de empresas no planifica su produccion, el 40% realiza calculos manuales
estimados y el 28% planifica la produccion en base a los pedidos que ingresan a la

empresa.

Esto indica que las empresas de calzado realizan calculos manuales para la
planificacion de la produccion o basados en la llegada de pedidos a la empresa, esto
presenta dificultades para realizar planes a mediano plazo en la empresa. Por lo cual

existe riesgo de incremento de costos por error en la estimacion.

4.8 ¢En qué etapa del proceso se utiliza o puede utilizar gréaficos de control?

Tabla 11. Uso de graficos de control

Porcentaje | Porcentaje

Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Materia prima 20 10.0 10.0 10.0
Corte 31 15.5 15.5 25.5
Armado 19 9.5 9.5 35.0
Pegado 35 17.5 17.5 52.5
Empaque 45 225 225 75.0
En cada fase del 50 25.0 25.0 100.0
proceso
Total 200 100.0 100.0

Elaborado por: Ing. Fernanda Garcia
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Figura 10: Uso de gréaficos de control
Fuente: Encuesta aplicada al sector calzado
Elaborado por: Ing. Fernanda Garcia
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Anélisis e interpretacion

Con respecto al uso de gréficos de control los usos de estos manifiestan que el 25%
considera que se pueden utilizar en todo el proceso productivo, el 22% en el

empaque, el 9.5% en armado.

Esto indica que las empresas de calzado consideran que los gréaficos de control
estadistico son aplicados al sistema de produccion, de ahi que se pueden aplicar a
todas las areas de las empresas de forma que se inspeccione en el proceso

productivo reduciendo el riesgo de productos defectuosos.

4.9 ¢Qué herramientas de control histérico utiliza?

Tabla 12. Herramientas de control histérico

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Gréficos de control 16 8.0 8.0 8.0
Hojas de control 58 29.0 29.0 37.0
Célculo de capacidad de 28 14.0 14.0 51.0
proceso
Sistemas de muestro por 19 9.5 9.5 60.5
atributos o defectos
Registros sin procesar 47 235 235 84.0
Ninguno 32 16.0 16.0 100.0
Total 200 100.0 100.0

Elaborado por: Ing. Fernanda Garcia
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Figura 11: Herramientas de control historico
Fuente: Encuesta aplicada al sector calzado
Elaborado por: Ing. Fernanda Garcia
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Anélisis e interpretacion

Para la informacion histérica del area de produccion se considera como mejor

herramienta el 8% a graficos de control, 29% hojas de control.

Esto indica que cerca de la mitad de las empresas no posee informacion historica
de las empresas de forma que no se puede tomar decisiones en base a los historicos
de comportamiento, ademas el restante de las empresas busca utilizar diversos

sistemas de control que aseguren que el producto se fabrica acorde a los estandares

seleccionados.

4.10 ;Qué normativa vigente utiliza para establecer los estandares de

produccion?

Tabla 13. Estandares de produccion

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Norma INEN 37 18.5 18.5 18.5
Normas Caltu 17 8.5 8.5 27.0
Normas ISO 78 39.0 39.0 66.0
Normas propias de la empresa 21 10.5 10.5 76.5
No cumple ninguna normativa 47 235 235 100.0
Total 200 100.0 100.0
Elaborado por: Ing. Fernanda Garcia
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Figura 12: Estandares de produccion

Fuente: Encuesta aplicada al sector calzado
Elaborado por: Ing. Fernanda Garcia
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Anélisis e interpretacion

Las empresas encuestadas indican que los estdndares de calidad en la produccion

que se utilizan el 8.5% de normas de Caltu, el 39% en normas ISO.

Esto indica que las empresas encuestas en su mayoria se basan es estandares
existentes y normativas que aseguran que el proceso productivo sea estandarizado
de forma que se limite la cantidad de productos defectuosos que existe en el proceso

productivo.

4.11 ¢Cual es el uso esperado del calzado por el consumidor?

Tabla 14. Uso esperado del calzado

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia |Porcentaje valido acumulado
Trabajo de oficina 83 41.5 41.5 41.5
Trabajo en la calle con largas 37 18.5 18.5 60.0
caminatas
Actividad escolar (estudiante) 56 28.0 28.0 88.0
Exposicion a ambientes extremos 16 8.0 8.0 96.0
(humedad, temperatura)
Trabajo industrial 8 4.0 4.0 100.0
Total 200 100.0 100.0

Elaborado por: Ing. Fernanda Garcia
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Figura 13: Uso esperado del calzado
Fuente: Encuesta aplicada al sector calzado
Elaborado por: Ing. Fernanda Garcia
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Anélisis e interpretacion

Con respecto a los elementos considerados para la calidad, las empresas
encuestadas el 41% espera que sea para uso de oficina, el 8% para ambientes de

trabajo extremo y 4% para trabajo industrial.

Es decir, las empresas de calzado destinan su produccion principalmente para el uso
de oficina con bajo uso, seguido de caminata por largos tramos, por tal motivo el
calzado es utilizado para trabajo liviano y la construccion del mismo requiere

elementos codmodos y no resistentes a situaciones extremas.

4.12 ¢Cuél es el atributo que mas destaca en la estética del producto?

Tabla 15. Atributo méas destacado del producto

Porcentaje | Porcentaje

Frecuencia |Porcentaje valido acumulado
Color de calzado a7 23.5 23.5 23.5
Modelo 86 43.0 43.0 66.5
Brillo 17 8.5 8.5 75.0
Materiales internos del 50 25.0 25.0 100.0
calzado
Total 200 100.0 100.0

Elaborado por: Ing. Fernanda Garcia
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Figura 14: Atributo mas destacado del producto
Fuente: Encuesta aplicada al sector calzado
Elaborado por: Ing. Fernanda Garcia
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Anélisis e interpretacion

Con respecto a la estética el 43% destaca el modelo, el 8.5% brillo del calzado, 25%

por los materiales internos del calzado.

Esto indica que el aspecto fisico del calzado que sobre sale es el modelo del calzado,
asi como el color de calzado y el uso de materiales para la elaboracion, es por ello
por lo que el proceso de produccion debe asegurar que se cumplan estos atributos

de forma estandarizada para llegar al consumidor de manera adecuada.

4.13 ¢Cual es el tiempo de uso esperado del calzado?

Tabla 16. Tiempo de uso esperado del calzado

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Menos de 6 meses 9 4.5 4.5 4.5
Entre 6 y 12 meses 19 9.5 9.5 14.0
Entre 12 y 18 meses 51 255 25.5 39.5
Entre 18 y 24 meses 96 48.0 48.0 87.5
Mas de 24 meses 25 12.5 125 100.0
Total 200 100.0 100.0
Elaborado por: Ing. Fernanda Garcia
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Figura 15: Tiempo de uso esperado del calzado

Fuente: Encuesta aplicada al sector calzado
Elaborado por: Ing. Fernanda Garcia
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Anélisis e interpretacion

El calzado de hombre se espera que tenga una duracion de 4% de menos de 6 meses,
el 48% entre 18 y 24 meses y el 12% mas de 24 meses, esto de acuerdo con las

empresas encuestadas.

Esto indica que la duracion del calzado es un atributo de calidad valorado en el
segmento masculino se espera una duracion de 18 a 24 meses, esto implica que el
control de calidad debe iniciar con el uso de materias primas que tengan calidad, al
igual que el ensamblado del calzado debe mantener la calidad durante la vida util

del producto.

4.14 ;Qué aspecto sensorial destaca méas al momento de comprar?

Tabla 17. Aspecto sensorial del calzado

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Color 96 48.0 48.0 48.0
Textura 65 325 32.5 80.5
Olor 23 11.5 11.5 92.0
Combinacién de 16 8.0 8.0 100.0
colores y materiales
Total 200 100.0 100.0

Elaborado por: Ing. Fernanda Garcia
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Figura 16: Aspecto sensorial del calzado
Fuente: Encuesta aplicada al sector calzado
Elaborado por: Ing. Fernanda Garcia
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Anélisis e interpretacion

Al momento de realizar la compra, las empresas encuestadas indican que el 48% se
fijaen el color, el 11.5% en el olor, el 8% en la combinacidn de colores y materiales

del producto final.

Esto indica que las empresas como principal factor de calidad producto al momento
de exhibicién y venta consideran al color con aspecto basico, por ello destaca que
el productor debe utilizar herramientas que garanticen que el producto sea

presentado adecuadamente al consumidor.

4.15 ¢ Qué elementos considera que el cliente requiere en el calzado?

Tabla 18. Requerimientos del consumidor

Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Comodidad 117 58.5 58.5 58.5
Durabilidad 61 30.5 30.5 89.0
Mantenga su aspecto 4 2.0 2.0 91.0
No haya fallas 18 9.0 9.0 100.0
Total 200 100.0 100.0
Elaborado por: Ing. Fernanda Garcia
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Figura 17: Requerimientos del consumidor
Fuente: Encuesta aplicada al sector calzado
Elaborado por: Ing. Fernanda Garcia
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Anélisis e interpretacion

De acuerdo con lo indicado por las empresas de calzado, el consumidor valora la
comodidad el 58.5%, el 30.5% la durabilidad el 9% que no tenga fallas y el 2% que

mantenga su aspecto luego del uso del producto.

Esto indica que los consumidores de calzado de varon se fijan en la comodidad del
calzado y la durabilidad del mismo, es por ello por lo que el cuidado de la calidad
del calzado es necesario para que las empresas puedan crear productos acordes a

los requerimientos del mercado.

4.16 ¢ Cudles son las condiciones fisicas del calzado que destaca el consumidor?

Tabla 19. Condiciones fisicas del calzado

Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Que haya 18 9.0 9.0 9.0
ventilacion
Materiales que no 85 42.5 42.5 515
tengan fallas fisicas
Apliques del 61 30.5 30.5 82.0
calzado
Material de suela y 36 18.0 18.0 100.0
capellada
Total 200 100.0 100.0
Elaborado por: Ing. Fernanda Garcia
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Figura 18: Condiciones fisicas del calzado
Fuente: Encuesta aplicada al sector calzado
Elaborado por: Ing. Fernanda Garcia
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Anélisis e interpretacion

Con respecto a las condiciones fisicas del calzado, el 9% busca que haya
ventilacion, el 42.5% materiales que no tengan fallas fisicas, el 18% la calidad del

material de suela y capellada.

De lo cual se desprende que el consumidor se fija que el producto no tenga fallas
en la estética al momento de comprar de ahi resalta que se requiere que el producto

evite tener fallas en la elaboracion del calzado.

4.17 ¢Cuales son los errores mas recurrentes que posee en la empresa

Tabla 20. Errores en la fabricacion de calzado

Porcentaje | Porcentaje

Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Calibracion de maquinaria 3 15 15 15
Errores en escalamiento de tallas 7 35 35 5.0
Mal pegado 2 1.0 1.0 6.0
Residuos de pega en el producto 57 28.5 28.5 34.5
terminado
Errores de costuras 50 25.0 25.0 59.5
Colores corridos 19 9.5 9.5 69.0
Apliques y detalles mal colocados 50 25.0 25.0 94.0
Fallas del cuero en el producto final 12 6.0 6.0 100.0
Total 200 100.0 100.0

Elaborado por: Ing. Fernanda Garcia

Las empresas dentro del sector de calzado al ser cuestionados sobre los errores méas
recurrentes de la fabricacion de calzado mencionan los aspectos primordiales que
afectan su proceso de fabricaciéon; a partir de lo cual, se utiliza el método estadistico
de Pareto para resaltar las caracteristicas mas importantes, con ello se genera un

diagnostico del sector de calzado.

Del analisis Pareto se desprende los siguientes resultados referente a las causas de
fallas del producto terminado: el 28.5% de residuos de pega en el producto
terminado, el 25% que existe errores de costuras, el 25% mala colocacion de
apliques y detalles, el 1% estd mal pegado. De esta forma se identifican las

principales causas que originan errores en el producto terminado del calzado.

67



200 100%
B80%
o 150 0
b= =]
[ -
g 0% S
E 100 En-
o
o 40% 5
=0 20%
] - 0%
52 z 2 g & T g8 3
ERS = c & g =
g £ o o & a s 3
2a % “w %] % “w o La
Ch = & 8 = 5 g =
o =] o 3 b
.1 o o 3, = @ o
= T o = [ @ @
@ o u o o 2 =
(=] = c w o =
a2 T £ ] @ o
@ @ o - 3 £
= 2 LR T 5
o = z g g
= g 2 = &
g ¢ : ¢
£ i g L
% = = o
@ = @
o

Figura 19: Errores en la fabricacién de calzado
Fuente: Encuesta aplicada al sector calzado
Elaborado por: Ing. Fernanda Garcia

Anélisis e interpretacion

Los errores mas recurrentes que se presentan en el calzado estan dados por los
residuos de pega en el producto terminado, el uso de apliques y detalles mal

colocados en el calzado y errores en costuras.

Esto indica de acuerdo con la metodologia de anélisis Pareto que las empresas de
calzado pueden controlar estos aspectos con el uso de graficos de control y hojas de
control que permitan monitorear permanentemente el producto mientras pasa por el
proceso productivo, de forma si el trabajo se concentra en que se elimine los tres

motivos de falla, se trabaja sobre el 80% de errores que existen en el sector.
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4.18 ¢ Cual es su produccion semanal de calzado?

Tabla 21. Produccion de calzado

Tamafio de la empresa

delal0 de 10a 25 de 25a 50 Mas de 50

empleados empleados empleados empleados
Media 149.64 237.84 354.34 528.63
Media recortada al 5% 150.13 237.88 355.61 529.03
Mediana 150.00 250.00 375.00 500.00
Desviacion estandar 29.183 20.749 28.699 78.587
Minimo 100 200 300 400
Méaximo 192 275 387 650
Rango 92 75 87 250
Rango intercuartil 52 30 48 147
Asimetria -0.120 -0.480 -0.810 0.135
Curtosis -1.236 -0.675 -0.967 -1.290

Elaborado por: Ing. Fernanda Garcia
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Figura 20: Produccion de calzado
Fuente: Encuesta aplicada al sector calzado
Elaborado por: Ing. Fernanda Garcia

Analisis e interpretacion

En los montos de produccion semanal de las empresas se destaca que las pequefias
empresas producen en promedio 149 pares, las medianas tipo A 237 pares, las

medinas tipo B 354 pares y las grandes, 528 pares de produccion. Ademas, se
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destaca que las empresas poseen produccion similar entre ellas con baja dispersion

entre los grupos estudiados.

4.19 ¢Qué porcentaje de calzado requiere reprocesos?

Tabla 22. Porcentaje de calzado con reproceso

Tamafo de la empresa

delalo de10a 25 de 25a 50 Mas de 50
empleados empleados empleados empleados
Media 0.2597 0.1953 0.1441 0.0869
Media recortada al 5% 0.2650 0.1947 0.1428 0.0856
Mediana 0.2800 0.1800 0.1400 0.0800
Minimo 0.04 0.15 0.06 0.01
Méaximo 0.40 0.25 0.25 0.18
Rango 0.36 0.10 0.19 0.17
Rango intercuartil 0.07 0.07 0.08 0.07
Asimetria -1.176 0.305 0.255 0.518
Curtosis 1.151 -1.335 -0.616 -0.554
Elaborado por: Ing. Fernanda Garcia
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Figura 21: Porcentaje de calzado con reproceso
Fuente: Encuesta aplicada al sector calzado
Elaborado por: Ing. Fernanda Garcia
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Anélisis e interpretacion

En cuanto a las unidades de reproceso se observa que la mayor cantidad de

reprocesos se encuentran en las pequefias empresas, que requieren reprocesos el

25% de la produccion de forma que son quienes mas requieren poner en practica

controles en la produccion de calzado.

4.20 ¢Qué porcentaje de calzado que se vende por liquidacion con fallas?

Tabla 23. Porcentaje de calzado vendido por liquidacion

Tamafio de la empresa

delal0 del1l0a25 de 25a 50 Més de 50
empleados empleados empleados empleados
Media 0.0372 0.0347 0.0347 0.0384
Media recortada al 5% 0.0375 0.0347 0.0347 0.0388
Mediana 0.0400 0.0350 0.0300 0.0400
Desviacion estandar 0.01775 0.01555 0.01900 0.01868
Minimo 0.01 0.01 0.01 0.01
Maximo 0.06 0.06 0.06 0.06
Rango 0.05 0.05 0.05 0.05
Rango intercuartil 0.03 0.03 0.05 0.04
Asimetria -0.159 0.097 0.051 -0.360
Curtosis -1.335 -0.980 -1.373 -1.339
Elaborado por: Ing. Fernanda Garcia
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Figura 22: Porcentaje de calzado vendido por liquidacién
Fuente: Encuesta aplicada al sector calzado
Elaborado por: Ing. Fernanda Garcia
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Anélisis e interpretacion

En las cifras estudiadas, la venta por liquidacion se considera mas estable de forma
que no supera el 5% de producto que vaya a ser destinado a liquidacion, esto indica
que la calidad del producto es solucionada en los reprocesos y existe poco producto

con fallas en la calidad que se venden.
4.21 Comprobacion de hipotesis

Para la comprobacion de hipotesis se siguen los 4 pasos de comprobacion de
hipétesis que son: planteamiento de hipdtesis, seleccion de nivel de significacion,
seleccion de estadistico de prueba, toma de decisiones (Lind, Marchal, & Wathen,
2012).

4.21.1 Planteamiento de la hipdtesis

Para el planteamiento de las hipétesis matematicas se parte de la hipotesis
descriptiva planteada en el punto 2.6, donde se indica: El control estadistico de los
procesos se relaciona con el incremento del cumplimiento de los indicadores de

calidad del sector de calzado formal para varones.
Variable independiente: Control estadistico
Variable dependiente: Indicadores de calidad

De acuerdo con la operacionalizacion de variables en el punto 3.5 cada variable

posee las siguientes dimensiones:

Tabla 24. Dimensiones de la variable

Control estadistico

Indicadores de calidad

Controles Uso
Herramienta Atributo
Muestreo Tiempo de uso
Implementacion Sensorial

Control Historico

Requerimiento

Normativa

Condiciones fisicas

Elaborado por: Ing. Fernanda Garcia
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De lo cual se plantea las hipotesis matematicas:

H,:Fo=Fe
H,:Fo=Fe

La hipotesis plantea nos indica en el caso de rechazar la hipdtesis nula y aceptar la
hipdtesis alternativa indicara que las variables estan relacionadas entre si, en este
caso se compara las frecuencias observadas en la recoleccion de informacién

(encuestas) con las frecuentas esperadas dentro de la distribucion de chi cuadrado.
4.21.2 Seleccion del nivel de significancia

La investigacion realizada como descriptiva y exploratoria al sector calzado, como
lo muestra el cuestionario en el Anexo 1, se observa que las preguntas buscan
conocer caracteristicas de las empresas. Por tal motivo, se utiliza nivel de
significancia de 0.05 que se utiliza comunmente en las ciencias sociales y es

aceptado por la comunidad cientifica para este tipo de estudios.

La prueba de ji cuadrado permite realizar la comprobacion de hipotesis con el nivel

de significancia, donde se crean resultados confiables y validos.
4.21.3 Seleccion del estadistico de prueba

Debido a la estructura de las preguntas utilizadas en el cuestionario, las mismas que
son de tipo nominal, la prueba mas adecuada para este tipo de preguntas es Ji

cuadrado, la misma que se utiliza para este tipo de estudios. Cuya férmula es:

Fo Fe

s Z

De ahi, que se utiliza este estadigrafo para el calculo a través del programa SPSS
V.25, el mismo que genera los resultados; ademas, para dar mayor robustez a la
prueba se realiza cruce entre todas las dimensiones de las dos variables, como se

muestra en las siguientes tablas:
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Tabla 25. Célculo de ji cuadrado

Controles | Herramienta | Muestreo | Implementacion : orltr_ol Normativa
Istorico

Uso 32.574 27.636 | 28.802 208 | 47339 | 27.892
Atributo 40.766 26.019 | 29.189 42.029 | 31.164 | 52.306
I‘S%mpo de 31.9 41.452 | 41.959 38.951 | 45.742 | 30.639
Sensorial 33.683 31.334 | 32.534 291 | 33.973| 24502
Requerimiento | 27.636 17.641 25.493 20.711 29.207 19.817
fcl,;gg'sc"’“es 33.683 45.428 | 48.047 47.096 | 53.336 | 29.519

Elaborado por: Ing. Fernanda Garcia
Fuente: SPSS software estadistico

De estos calculos se observa ademas los grados de libertad que posee cada uno de

los cruces, que se obtuvieron del mismo calculo de SPSS V.25.

Tabla 26. Grados de libertad

Control
Controles | Herramienta| Muestreo | Implementacién| Historic | Normativa
o

Uso 12 9 9 20 20 16
Atributo 9 12 12 15 15 12
Tiempo de

SO 12 9 20 20 16
Sensorial 9 9 15 15 12
Requerimiento 9 9 9 15 15 12
Condiciones

fisicas 9 12 9 15 15 12

Elaborado por: Ing. Fernanda Garcia
Fuente: SPSS software estadistico

Posteriormente, se realiza el calculo del valor tedrico de cada celda, esto con el uso
de Excel con la funcion =INV.CHICUAD.CD(“nivel de significancia”;”grados de
libertad”), de lo cual se obtiene los valores tedricos dentro de la distribucion ji

cuadrado.
Tabla 27. Ji cuadrado teérico
Controles | Herramienta| Muestreo [Implementacion Hci:;)tr(]’)trricc)lo Normativa
Uso 21.026 16.919 16.919 31.410 31.410 26.296
Atributo 16.919 21.026 21.026 24.996 24.996 21.026
Tiempo de 21.026 16.919 16.919 31.410 31.410 26.296
;z(r)\sorial 16.919 16.919 16.919 24.996 24.996 21.026
Requerimiento| 16.919 16.919 16.919 24.996 24.996 21.026
fC,:o.ndiciones 16.919 21.026 16.919 24.996 24.996 21.026
isicas

Elaborado por: Ing. Fernanda Garcia
Fuente: SPSS software estadistico
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4.21.4 Toma de decision

Por ultimo, se considera una tabla que resuma el valor-p de los cruces respectivos

que se resumen en la siguiente tabla:

Tabla 28. Ji cuadrado teérico

Controles | Herramienta| Muestreo | Implementacién Hci::t%trric():lo Normativa

Uso 0.001 0.001 0.001 0.073 0.001 0.033
Atributo 0.000 0.011 0.004 0.000 0.008 0.000
Tiempo de 0.001 0.000 0.000 0.007 0.001 0.015
EZZsorial 0.000 0.000 0.000 0.016 0.003 0.017
Requerimiento| 0-001 0.040 0.002 0.146 0.015 0.071
Condiciones 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.003
fisicas

Elaborado por: Ing. Fernanda Garcia
Fuente: SPSS software estadistico

De los resultados observados, se muestra que solo tres de las interacciones se

considera como aceptacion de la hipétesis nula. Por tal motivo, considerando las

otras interacciones, se rechaza la hip6tesis nula y acepta la hipotesis alternativa. Es

decir, que existe suficiente evidencia estadisticamente significativa para indicar

que: El control estadistico de los procesos se relaciona con el incremento del

cumplimiento de los indicadores de calidad del sector de calzado formal para

varones.
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CAPITULOV
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1 Conclusiones
De la investigacion realizada se desprende las siguientes conclusiones:

El control estadistico de los procesos influye en la calidad del calzado formal para
varones, esto debido a que a la existencia de mayores controles dentro del proceso
se garantiza que el producto final cumpla los indicadores de calidad que el
consumidor requiere para la compra recurrente de calzado en las empresas

productoras de la ciudad de Ambato.

Las empresas de calzado luego del diagndstico realizado muestran que cada vez son
menos las que no poseen controles estadisticos del proceso y en este momento se
adaptan normas, politicas y estrategias de calidad que permitan presentar un
producto de calidad, entre las herramientas més utilizadas estan las hojas de control,
graficos de control, célculos de muestreo de defectuosos.

Dentro de los indicadores y niveles de criterios de calidad para el calzado de varon
en las fabricas de la ciudad de Ambato se encuentran: durabilidad, comodidad,
brillo, color, modelos y estética que presenta el calzado durante el proceso de venta
en el almacén y posteriormente en el uso del mismo para la recompra que puede

realizar el consumidor en el futuro.

Se considera que se puede armar una propuesta de aplicacion de un método
estadistico de control estadistico para incrementar la calidad del calzado para varon,
para ello es recomendable utilizar un proceso que incluya el diagnostico de
defectos, generacion de graficos de control de variables y atributos y calculo de
muestreo por atributos en lotes de produccion, siendo estas las herramientas méas
adecuadas para mejorar el cumplimiento de los criterios de calidad que requiere el

mercado nacional.

76



En base al proceso de comprobacion de hipdtesis se determina que el uso de
herramientas del control estadistico de los procesos se relaciona con el incremento
del cumplimiento de los indicadores de calidad del sector de calzado formal para

varones.

Uno de los aspectos principales que han dificultado la implementacion de criterios
de control de calidad en las empresas de calzado se relaciona a la informalidad de
las empresas, las mismas que no organizan los procesos y por lo tanto no poseen

informacidn de los procesos productivos actuales e historicos.
5.2 Recomendaciones

Se recomienda el uso de control estadistico para los procesos de forma que se
asegure el cumplimiento de los criterios de calidad del calzado formal para varones
y de esta manera se incremente las ventas y disminuya los costos asociados

principalmente al reproceso.

Luego del diagndstico se recomienda que se implementen programas de insercion
del control estadistico en los procesos productivos de las empresas del sector
calzado de firma que se incremente la probabilidad de cumplimiento de las

especificaciones que los consumidores buscan en el calzado para varones.

Las empresas de calzado para varén busquen cumplir con los criterios de calidad
como son: durabilidad, comodidad, brillo, color, modelos y estética que presenta el
calzado durante el proceso de venta en el almacén, de esta manera se aumentan las

ventas de las empresas del sector.

Generar una propuesta de aplicacion de un método estadistico de control para
incrementar la calidad del calzado para varén, para ello es recomendable utilizar un
proceso que incluya el diagnéstico de defectos, generacion de gréficos de control

de variables y atributos y calculo de muestreo por atributos en lotes de produccion.

Al comprobar que existe relacion entre el control estadistico y el cumplimiento de

las especificaciones de calidad es recomendable que las empresas del sector
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destinen mayor cantidad de recursos para la implementacion de modelos, sistemas

y normas de calidad.

El uso de capacitacion para los empresarios de la ciudad de Ambato de forma que
se disminuya la informalidad y por lo tanto se incremente el cumplimiento de
criterios de calidad a traves de la implementacién de controles en el proceso

productivo de calzado.
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6.1 Titulo de la propuesta

CAPITULO VI

PROPUESTA

Disefio de un manual de control de la calidad para empresa de Calzado Barona

6.2 Datos informativos
Institucion ejecutora:
Beneficiarios:

Ubicacion:

Tiempo para la ejecucion:

Equipo responsable:

Presupuesto:

Empresa de Calzado Barona.
Calzado Barona

Av. Victor Hugo

12 meses

Ing. Maria Ing. Fernanda Garcia

USD. 2.000

6.3 Antecedentes de la propuesta

Las empresas de calzado tienen gran oportunidad en el mercado siempre que haya

de por medio compromiso con la calidad del producto, para ello es necesario como

paso previo e inclusivo en el sistema de produccion que se lleven estadisticas del

proceso como tal.
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Las empresas de calzado requieren el disefio de procesos que aseguren la calidad
de los productos a través del uso de la estadistica para el control de calidad, es asi
como la empresa Calzado Barona requiere dentro de su proceso productivo
formalizar los controles que lleva a cabo y establecer politicas que incrementen la

presencia en el mercado.

Los atributos de calidad que el consumidor valora se han detallado y son de
conocimiento para la empresa por lo cual es imperativo que se creen controles a
través de la norma de calidad para el uso adecuado de los recursos con miras a

optimizar los costos y cumplir con los requerimientos del consumidor.

Por otra parte, el mercado competitivo de calzado requiere que las empresas
generen ventajas competitivas en base de la calidad y valor agregado de los
productos y no solo por precios, pues este cambio de estrategia va a llevar a los
productos a tener excelencia y reconocimiento en el mercado para que

posteriormente, sean considerados como primera opcion en la recompra.
6.4 Justificacion

Es importante para Calzado Barona la aplicacion de estrategias que integren a la
estadistica para el control de la produccion y por ello llegar a cumplir los
indicadores de calidad de los clientes debido a que se reduciria los tiempos de

reproceso que existe en la empresa.

Es de interés para la empresa utilizar controles que permitan monitorear el proceso
y que los trabajadores se auto regulen en las condiciones de produccion a través del
cumplimiento de normas y creacion de una cultura organizacional que posea

elementos de calidad en el funcionamiento.

Con la implementacién de normas de calidad y controles estadisticos en el proceso
es posible generar condiciones de trabajo que garanticen el desarrollo de las

actividades productivas de manera eficiente.

Es factible la implementacion de la normativa de calidad en la empresa de Calzado

Barona esto debido a que la empresa esta interesada en generar condiciones que
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favorezcan al consumidor y al mismo tiempo que se reduzcan los costos de

reprocesos que se originan en la empresa.

Es viable la implementacion debido a los conocimientos de control estadistico
obtenidos por el maestrante autora de este trabajo, por lo cual existe los elementos
adecuados para la generacion de una propuesta adecuada a las necesidades de la

empresa.
6.5 Objetivos
6.5.1 Objetivo general

Diseniar el esquema de un manual de control de la calidad para empresa de
Calzado Barona.

6.5.2 Objetivos especificos

e Analizar la factibilidad de implementar un manual de calidad donde se
incluya el control estadistico para la empresa Calzado Barona.

e Disefiar el esquema de un manual de control de calidad para la empresa
Calzado Barona.

e Establecer un plan de accién para la implementacion futura del manual de

calidad en la empresa Calzado Barona.
6.6 Analisis de factibilidad

Como herramienta del andlisis de factibilidad se utiliza el método PESTEL, el cual
es una técnica de evaluacidn del entorno externo sobre la empresa, de forma que se
analiza las afectaciones de implementacion e innovacion de los procesos en la
empresa desde la perspectiva del proyecto en el tiempo de implementacion.
(Curvelo & Florez, 2014).

Los elementos que contiene el modelo son: factores politicos, econémicos, socio
culturales y tecnologicos, medio ambiente y legal (Ventura, 2008). Los mismos que

se detallan en el andlisis a continuacion:
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Factores Politicos

Ecuador tiene un rumbo politico nuevo en el dltimo afio que se caracteriza por el
fortalecimiento de la empresa privada en importaciones y produccion, es asi como
se pretende dinamizar con politica publica la creacion de empleo y desarrollo de
producto, esto es un factor importante para la empresa que seré beneficiada de dicha
politica a traves de los incentivos correspondientes.

Factores econémicos

El proyecto de ley econdmico del presidente Lenin Moreno que considera algunos
elementos en etapas como la remision de interés y multas, el incentivo a la inversion
publica a través de la reduccion de impuestos y beneficios para el sector de la
construccién social, crearan dinamismo en la economia lo cual hace que exista
capacidad de consumo y por lo cual se vislumbra una oportunidad para crecer

dentro de la industria de calzado.
Factores ecoldgicos

De acuerdo con la normativa actual, la empresa requiere generar algunos controles
sobre el proceso para disminuir la contaminacion dentro del proceso, por ello, es
necesario que se integren controles estadisticos que permitan medir la
vulnerabilidad de los procesos como agentes contaminantes para luego reducirlos
en el proceso productivo.

Factores legales

La regulaciéon y control sobre las empresas de produccion requieren que las
personas naturales como minimo obtengan los permisos de funcionamiento para la
actividad y registros legales como seguridad social y Servicio de Rentas Internas,
los cuales se cumplen por parte de la empresa y no requieren nuevos costos para la

empresa.
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6.7 Fundamentacion teérica
Productividad

De acuerdo con (Medina, 2016), la productividad es un método de uso de los
recursos que tiene la sociedad para producir bienes o servicios, tratando de
aprovechar al maximo todos esos recursos. Para (Business Solution, 2016) la

productividad es una relacion entre los bienes producidos y los recursos utilizados.

Para (Carro & Gonzalez, 2016) la productividad se relaciona lo que se produce,
Ilamados salidas, con lo que utiliza para producirlo, llamados entradas. La
productividad es la relacion o razon entre los bienes o servicios producidos respecto
a la cantidad de recursos utilizados, que las empresas actualmente se predominan
en un mundo tan competitivo asi que se ve muy importante tomar la productividad

y calidad como una estrategia basica a fin de posicionarse en el mercado.
Importancia de la productividad

Para las empresas, mejorar la eficiencia de sus procesos en general constituye una
tarea muy importante para mejorar la competitividad en un mundo globalizado. La
productividad es un elemento que crea innovacién e impacta en la generacion de
productos, servicios y los procesos, ademas de generar un cambio interno, hay una
mejora en la calidad del servicio al cliente, hay eficiencia operativa y productividad,
cuando se presentan cambios en el mercado hay una mejor adaptacion y se alcanza

la eficacia comercial.

El uso e implementacion de tecnologia estd estrechamente vinculada con la
productividad empresarial, es tan importante al grado de que 75% del tiempo de
trabajo se lo emplea usando algun tipo de herramienta tecnologica y 24% en tareas

administrativas (Telcel, 2016).
Innovacion

En el ambito empresarial la innovacion es uno de los elementos que los
administradores deben tomar en cuenta para el éxito de la organizacién, con la

innovacion se determina la creacion de nuevos producto o servicios, asi como

83



también el mejoramiento de estos. Los procesos de innovacion que una empresa
implementa estan en funcion a las demandas existentes en el mercado,
generalmente el desarrollo de la industria pertenece a la aplicacion de técnicas de
innovacion. Segun Lafuente, (s.f.) define la innovacion supone la introduccién de
un nuevo, o significativamente mejorado, producto (bien o servicio), de un proceso,
de un nuevo método de comercializacion o de un nuevo método organizativo, en
las practicas internas de la empresa, la organizacion del lugar de trabajo o las

relaciones exteriores (p.23).

Segun Zamorano (2005), innovacidn se entiende la implementacién con éxito de un
producto o proceso nuevo (innovacion radical), significativamente mejorado
(innovacién incremental) en el mercado o en una empresa, o la implementacion de
cambios organizativos o de marketing en la empresa. Para Rao, J. y Chuan, F.
(2015) La innovacion no es un proceso, sino un resultado que se traduce en nuevos
productos, servicio, oportunidades de negocio, mercados, etc. Todas las
organizaciones tienen un departamento de innovacion o similar, pero a lo largo de
mi experiencia profesional, siempre vinculada al mundo de la innovacion de

distintas empresas.
6.8 Modelo operativo

El modelo operativo planteado para el desarrollo del proyecto se basa en un modelo
base para la implementacién de un Manual de Calidad como se describe a

continuacion.
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TEMA: COD:MN-MC 001

@ MANUAL DE CALIDAD | ———

FECHA:15/07/2108

ELABORADO: REVISADO: APROBADO:

Maria Fernanda Garcia Gerente General

Gerente General

1. RESENA HISTORICA

Calzado Barona nace en 2002 como una empresa familiar constituida por los

hermanos Barona. La empresa incursiona en la elaboracion de calzado.

En el afio 2011 parte de su desarrollo se amplia sus lineas de produccién con la
adquisicién de nueva maquinaria; la misma dedicada a la elaboracion de calzado de

hombre principalmente, calzado escolar y calzado de dama en bajas cantidades.

Para el afio 2017 con la llegada de productos importados sustitutos el sector fue
decreciendo, lo que ha puesto a la empresa en grandes dificultades, de las cuales

con gran sabiduria sus fundadores han sabido mantenerse en el tiempo.

En el afio 2018 parte de la modernizacidn de la empresa se toma un plan estratégico
que cambia la administracion del negocio, se instalan innovaciones en el proceso

de produccion y se inicia un plan manejo amigable con el medio ambiente.
VISION

Empresa con produccion y comercializacion de productos relacionados con el cuero
lider en Ecuador que cultiva imagen y genera fidelidad de los clientes a través de la

calidad, calidez de su gente; actuando con responsabilidad social y ambiental.
MISION

Calzado Barona produce y comercializa cuero y sus derivados que permiten obtener
productos de buena calidad aceptados por los consumidores, mediante un

compromiso de respeto, responsabilidad, equidad y confiabilidad con sus

85



trabajadores, proveedores, generando réditos para sus accionistas y siendo

solidarios dentro de su entorno empresarial social y ambiental.

VALORES EMPRESARIALES
Respeto. se busca el respeto a creencia, género y opinion de las diferentes personas.

Responsabilidad. se es responsable con las obligaciones y deberes con la sociedad,

trabajadores y estado.
Solidaridad. se practica la solidaridad con las personas.
Equidad. se busca ser equitativos con las personas.

Confiabilidad. cumplir con los compromisos adquiridos dentro de los plazos

establecidos.

2. INFRAESTRUCTURA DE CALZADO BARONA

Direccion: Av. Victor Hugo
Tungurahua — Ambato
Planta de produccién: 400 metros cuadrados y 60 metros para el area administrativa.

Tecnologia
Calzado Barona cuenta con diversa maquinaria que permite realizar las actividades
de corte, aparado, armado y terminado. Entre las cuales se cuenta: maquinas de

coser, formadoras de puntas y talones, troqueladoras, entre otras.

Produccion

Calzado Barona produce en promedio 200 pares mensuales, de los cuales el 65%
son de hombre, el 25% modelos escolares y 10% de calzado femenino.

Para la distribucion del producto se utiliza:

e Ventas por cadenas de autoservicio.
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Ventas por vendedores a tiendas de calzado en las principales ciudades del

pais.

DISTRIBUCION DE LA PLANTA DE PRODUCCION

Disefio y escalamiento de tallas MONTAIJE ‘l‘
|
i MONTAIE
PEGADO
A
Bodega de materias primas l
: |
| A 4
~& ] |
cosibo TERMINADO
A
X I
. |
Bodega de producto terminado
\ 4 '
CORTE ' BODEGA TEMPORAL
v (productos con falla)
Parqueaderos

Ingreso de materia primas
Salidas de productos terminados

Figura 23: Distribucion de las instalaciones
Elaborado por: Ing. Fernanda Garcia

Productos
Calzado Barona, trabaja con calzado para hombres, escolar y calzado femenino.

Como se muestra a continuacion:
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Figura 24: Productos fabricados en Calzado Barona
Elaborado por: Ing. Fernanda Garcia
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3. Organigrama Estructural

Gerente General

——1

Legal
Medio Ambiente ||
Disefio grafico

Jefe Planta Calzado Contabilidad A;lstgnte.
Adminsitrativa
_| | _| Marcia Rodriguezl
| | | |
Corte \j)degas calzado Asistente contable Mensajero
Vinicio Cristian _| Monserrat Vargasl _|

[

Aparado

1

Armado

1

Terminado

|

Figura 25: Organigrama estructural de Calzado Barona
Elaborado por: Ing. Fernanda Garcia

4. SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD

En Calzado Barona como alcances cuenta con los siguientes procesos:

Planificacion de la produccién

Recepcién de materias primas y materiales
Produccion

Revision y empacado

Talento Humano

Mantenimiento

Sistema de gestion de calidad
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5. CADENA DE VALOR
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6. CARACTERIZACION DEL PROCESO PRODUCTIVO

1. Nombre Planificacién, Requisito 6-7-9.3
del Gestién de | s1SO9001
proceso recursos y
revision
gerencial.
2. Lider de planificacién, gestion de recursos y
Responsa revisiéon gerencial
ble
q. Planificar, coordinar, aplicar, evaluar vy

Propdsitos

controlar el sistema de planificaciéon y control
de gestién para mediante la estimacién y
asignacion de recursos presupuestarios, la
formulacién y desarrollo de planes, asi como
las herramientas organizacionales.

5.
Document
os
Nombre de | Formatos/Registros u Otros Documentos Externos
Procedimientos/Documen
tos
Planificacion, Gestién de Planificacion, Gestién de 1SO 9001/2015
recursos Yy revision recursos y revision gerencial
gerencial
6. PROCESO 7. ACTIVIDADES 8. SALIDAS PROCESO
ENTRADAS Anterior/Prov Posterior/Cli
eedor ente
v Indica | v/ Planificaci v Revision de v Planific |v'  Corte
dores on los acién v" Aparado
d(? comercial indicadores ejecuta |V Armado
gestion . de gestion. da v' Termina
v Planificaci + Plan para la v’ gestidn do
6ndela Direccién del de
produccidé Proyecto recurso
n. + Requisitos de s
recursos para ejecuta
cada da
actividad. v revisiéon
+ Creacién de comerci
relaciones de al
trabajo. ejecuta
+ Plan de da.
Gestién de
los Recursos
Humanos.
+ Roles y
Responsabilid
ades.
+ Plan para la
Direccién.

9. Recursos

Recursos Equipos Equipos de
Humanos Seguridad
> Lider de > Computad > Uniforme de
planificacién ora trabajo
> Lider de > Impresora
gestion de > Suministro
recursos de oficina
> Lider
Revision
gerencial
10. Indicadores
Planificaci Informacién Lider de Trimestral/sem
on ejecutada planificaci estral
Total clientes on
Gestion de Requisitos Lider de Trimestral/sem
recursos revisados gestion estral
Total de
requisitos recursos
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1. Nombre
del proceso

Planificacién
comercial

Requisitos 8.2.1-

1SO 9001 8.2.2-
8.2.3-
8.2.4

2.
Responsable

Lider de planificacién comercial

4. Propdsitos

Establecer objetivos a alcanzar, medios para
su obtencién y un plazo temporal en el que

debe realizar.

5.

Documentos

Nombre de | Formatos/Registros u | Documentos Externos
Procedimientos/Documentos Otros

Instructivo de planificacion Comunicacién con el Iso 9001/2015
comercial cliente

Detencidn de los requisitos
para los productos
Revision de los requisitos
para los productos
Cambios para los
requisitos para el producto

6. PROCESO 7. ACTIVIDADES 8. PROCESO
ENTRAD SALIDAS
AS
> Ord > Planificac > Revision de la Planificaci v Planificac
en ion de orden de venta. on ion de la
de gestion > Estudio del comercial producci
vent de mercado. ejecutada on.
a. recursos > Toma de
> Revisidon decisiones.
gerencial > Cercania al
cliente.
> Proformas.
> Revision de
contratos.
> Criterios.
> Cierre del
contrato.
9. Recursos
Recursos Equipos Equipos de
Humanos Seguridad
> Lider > Computad > Rop
> Ayuda ora a de
nte trab
> Asiste ajo
nte
10. Indicadores
Comunicacié Informacion Lider de Mensual
n con el ejecutada planificacién
cliente Total clientes comercial
Determinacié Requisitos Lider de Mensual
n de los revisados planificacién
requisitos Total comercial
para los requisitos
productos vy
servicios
Revision de revisién Lider de Mensual
los requisitos requisitos planificacién
para los Total comercial
productos y requisitos
servicios
Cambioenlos | cambios Lider de Mensual
requisitos ejecutados planificacién
para los | cambios comercial
productos y | requeridos
servicios
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6.1 Politicas de calidad

Nuestra empresa elabora productos de excelente calidad que satisfacen las

necesidades y preferencias de nuestros consumidores.

Basados en la experiencia, tradicion, actualizacién de tecnologia y humana y
permanente comunicacion con nuestros proveedores, logrando un crecimiento
mediante la mejora continua de la empresa, los procesos y por ende el sistema de
gestion de la calidad de esta forma se contribuye con la generacion de empleo y

apoyo a la comunidad.

6.2 Objetivos de calidad (SMART)

1. Aumentar las ventas en un 20% (de 200 a 240) en los proximos 6 meses,
ofreciendo a nuestros nuevos clientes productos excelentes.

2. Crecer el equipo de marketing de un 10% contratando a 5 empleados en el
afio para completar el equipo de creacion de contenido para finales del afio.

3. Incrementar las ventas en un 15% duplicando la distribucion de contenido
para preparanos para el lanzamiento se nuevos productos en los siguientes
30 dias.

4. Aumentar la produccion en un 23% para el mes de agosto del 2018 con el
fin de aumentar las oportunidades de ventas por el periodo escolar mediante
publicidad en redes sociales.

5. Reducir en un 10% la sobre produccién mediante un plan maestro de

produccion en el sistema proyect en el lapso de 4 meses.

Accién Preventiva

El area de Produccion de Calzado Barona determina acciones preventivas para
revisar las politicas del SGC y sus procedimientos, con el objeto de eliminar las

causas fundamentales de problemas potenciales (para prevenir su ocurrencia).

Las acciones preventivas son iniciadas, controladas y documentadas por medio
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del procedimiento “Acciones Correctivas y Preventivas y son registradas a través
del formulario “No Conformidad, Accion Correctiva y Preventiva”, el cual
define los requisitos para determinar las no-conformidades potenciales y sus
causas, evaluar, implantar, registrar y realizar los seguimientos de las acciones

preventivas tomadas.

El Representante del SGC es responsable de vigilar y asegurar que los
requerimientos contenidos en los procedimientos documentados de acciones
preventivas son comunicados, entendidos y seguidos por todo el personal que

interviene en el SGC.

El Representante del SGC se reline, procesa, da seguimiento, analiza y reporta los

resultados de requerimiento de accion preventiva al personal involucrado.

El Representante del SGC es también, el responsable de dar seguimiento a las

acciones preventivas para confirmar que se llevaron a cabo y fueron eficaces.
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y * Procedimiento para control de VERSION: 00
@ FECHA:
) - Documentos

1SO 9001:2015 CODIGO HOJA: 1/
PGC-01
CONTROL DE DOCUMENTOS
Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:
Nombre: Nombre: . Nombre:
Cargo: Cargo: Cargo:
Fecha: Fecha: Fecha:
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VERSION: 00

- Procedimiento para control de
@ FECHA:
a Documentos
1SO 9001:2015 CODIGO HOJA: 2/
PGC-01
CONTENIDO
1. FINALIDAD
2. ALCANCE
3. OBJETIVO
4. DEFINICION DE TERMINOS
5. RESPONSABILIDADES
6. DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO
7. ANEXOS
8. REFERENCIAS
Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:
N;)n;br.e o N.orr;br.e oot N;)m.br.e e
Cargo: Cargo: Cargo:
Fecha: Fecha: Fecha:
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VERSION: 00

- ~ Procedimiento para control de
@ FECHA:
- - Documentos
1SO 9001:2015 CODIGO HOJA: 3/
PGC-01

1. FINALIDAD

El presente procedimiento tiene la finalidad de: elaboracion, puesta en vigencia,

distribucion, almacenamiento, control, retiro y disposicion final de documentos

que definan los procedimientos e instructivos del area de Produccién de Calzado

Barona.

2. ALCANCE

La puesta en marcha de las costumbres, hébitos o técnicas se orientara a la

elaboracion, aprobacion, puesta en vigencia, distribucidn, almacenamiento,

control, retiro y disposicion final de todos los procedimientos, instructivos,

documentos existentes y nuevos de Calzado Barona, se aplicara al area de

produccion.

3. OBJETIVO

o Difundir el uso de técnicas y procedimientos para elaboracion,

puesta en vigencia, distribucion, almacenamiento, control, retiro y

disposicion final de la documentacion del area de Produccion de la empresa.

o Evaluar la eficacia, eficiencia y mejoramiento continuo del Sistema de

Gestion de Calidad

o Cumplir con los requisitos que exige lanorma ISO 9001-

2008.

Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:
Nombre Nombre Nombre

Cargo: Cargo: Cargo:

Fecha Fecha Fecha
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P Procedimiento para control de VERSION: 00
@ FECHA:
, Documentos

1SO 9001:2015 CODIGO HOJA: 4/
PGC-01

4, DEFINICION DE TERMINOS

* Investigador de la Calidad del Proceso: Miembro de la Comision

Experimental que forma parte del Comité de Calidad

o Documento Controlado: Procedimiento o instructivo publicado

formalmente bajo formato ISO 9001 version 2008, para uso de un

departamento o cargo. Se mantiene actualizado mediante revisiones

controladas por La Coordinacion del Comité.

o Procedimiento: Descripcion documentada de un proceso, indicando

quien lo hace, como lo hace, cuando lo hace y como lo hace.

o Proceso: Conjunto de actividades mutuamente relacionadas o que

interactlan y que transforman elementos de entrada en resultados

o Registro: Documento que provee evidencias objetivas de las

actividades efectuadas o de los resultados obtenidos.

o Instructivo de Trabajo: Instruccion que describe como se realizan

los trabajos, quién los hace y cuando.

o Informacidén: Datos que posee significado.

o Adiestramiento: Prepararse por primera vez, adecuadamente para el

desemperio de una tarea o funcion.

o Entrenamiento: Prepararse con mdltiples capacitaciones vy
précticas adecuadamente para el desempefio de una tarea o funcion.

o Manual de Calidad: Documento que especifica el sistema de

gestion de la calidad de una organizacion.

Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:
Nombre: Nombre: Nombre:
Cargo: Cargo: Cargo:

Fecha: Fecha: Fecha:
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- Procedimiento para Control Registros
( Catzado Barona
C de Documentos

1SO 9001:2015 CODIGO HOJA: 5/
PGC-01

5. RESPONSABILIDADES
5.1Coordinador del Comité de Calidad

o Administrar el control de los documentos que describan todas las
operaciones administrativas y operativas del Sistema de Gestidn de Calidad
o ldentificar y orientar los procedimientos e instructivos de la Empresa
cuando estos sean elaborados por quien delegue el Coordinador de calidad

o Asegurar que se del entrenamiento correspondiente sobre el nuevo
procedimiento o instructivo.

o Verificar que se cumpla la puesta en vigencia de un nuevo

procedimiento, instructivo y revision de procedimientos nuevos.

5.2 Investigador de la Calidad del Proceso.

o Indicar los procedimientos o instructivos que se requieren en las
respectivas areas.

o Identificar los procedimientos o instructivos que requieran revision o
su eliminacion.

o Poner en vigencia y actualizar los procedimientos o instructivos, junto
con el Coordinador de Calidad.

o Elaborar los procedimientos o instructivos en conjunto con el

Coordinador del Comité de Calidad y el responsable de aquellos

5.3 De los Directores de Area y Personal

o Cumplir estrictamente lo descrito en el procedimiento e instructivo de

trabajo.
Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:
Nombre: Nombre: Nombre:
Cargo: Cargo: Cargo:
Fecha: Fecha: Fecha:

100



Procedimiento para Control
de Documentos

Registros

1SO 9001:2015

CODIGO
PGC-01

HOJA: 6/

6. DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO

7. ANEXOS.
o ANEXO 1:

procedimientos e instructivos.

Formato para encabezado y pie de pagina de

o ANEXO 2: Formato para codificacion de procedimiento o instructivo.

o ANEXO 3: Politicas de redaccién para procedimientos e instructivos

o ANEXO 4: Memorando de entrega — recepcion de documentos

o ANEXO 5: Formato para documentos con copias controladas.

o« ANEXO 6:

procedimientos e instructivos.

Formato para entrenamiento y/o capacitacion en

e ANEXO 7: Formato para distribucién de procedimientos, instructivos y

documentos

o ANEXO 8: Listado maestro de documentos internos

o ANEXO 9: Formato para control de documentos externos.
o ANEXO 10: Formato acta de retiro y disposicion de documentos.

Todos los anexos del SGC estan presentados en la parte de ANEXOS del

presente trabajo.

8. REFERENCIAS.

o Todos los documentos requeridos por el Sistema de Gestion de Calidad

deben controlarse de acuerdo con el articulo 4.2.3 de la norma ISO 9001 -

2008

o Procedimiento del Control de Registros.: PGC-02

Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:
Nombre Nombre Nombre

Cargo: Cargo: Cargo:

Fecha Fecha Fecha
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p Procedimiento para Control| Registros
@ de Registros

1SO 9001:2015 CODIGO HOJA: 1/
PGC-02

CONTROL DE REGISTROS

Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:
Nombre: Nombre: Nombre:
Cargo: Cargo: Cargo:

Fecha: Fecha: Fecha:
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@ Procedimiento para Control Registros
s de Registros
1SO 9001:2015 CODIGO HOJA: 2/
PGC-02
CONTENIDO
1. FINALIDAD
2. ALCANCE
3. OBJETIVO
4. DEFINICION DE TERMINOS
5. RESPONSABILIDADES
6. DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO
7. ANEXOS
8. REFERENCIAS
Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:
N;)n;br.e ........ N.orr;br.e ......... N.orr;br.e .........
Cargo: Cargo: Cargo:
Fecha Fecha Fecha
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© Procedimiento para Control| Registros
( Catzado Bazona .
™ = de Registros

1ISO CODIGO HOJA: 3/
9001:2015 PGC-02

1. FINALIDAD

Implementar  habitos de  elaboraciéon,  codificacion,  recuperacion,
almacenamiento, proteccidn y tiempos de retencidn de los registros que requieran
ser utilizados para documentar las actividades del area de Produccion de la

Empresa, y son de uso exclusivo de la misma.

2. ALCANCE

La puesta en marcha de la manipulacion de registros se orientara al uso
exclusivo dentro del Sistema de Calidad en el area de Produccién de la Empresa,
y, seréd aplicable en todas las areas que tengan relacion con el Sistema de Gestion
de Calidad.

3. OBJETIVO
o Controlar el uso y aplicacién de los registros especificos requeridos
dentro del sistema de calidad en las diferentes areas productivas.

o Cumplir con los requisitos exigidos por lanorma ISO 9001-
2008.

o Receptar informacion que permita evaluar la eficacia, eficiencia vy el

mejoramiento continuo del Sistema de Gestion de Calidad de la Empresa.

Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:
Nombre Nombre Nombre

Cargo Cargo: Cargo

Fecha Fecha Fecha
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© Procedimiento para Control| Registros
( Catzado Bazona .
™ — de Registros

1SO cODIGO HOJA: 4/
9001:2015 PGC-02

4. DEFINICION DE TERMINOS

o Mejoramiento continuo: Un esfuerzo para aplicar mejoras en cada
area de las organizaciones con un proceso constante, donde la perfeccion
nunca se logra, pero siempre se busca.

o Investigador de la Calidad del Proceso: Miembro de la Comisién
Experimental que forma parte del Comité de Calidad.

o Validacion: Accion y efecto de hacer valido un
documento.
5. RESPONSABILIDADES
5.1 Coordinador del Comite de Calidad

o Administrar el control de los registros que forman parte del Sistema de
Calidad de la Empresa.

o Identificar y definir si un nuevo registro entra o no a formar parte del
Sistema de Calidad de la Empresa.

o Verificar estrictamente el cumplimiento de las disposiciones dadas
en este procedimiento.

+ Junto con la Investigadora Educativa y los responsables de las Areas,

dar el entrenamiento respectivo para el uso de los nuevos registros

5.2 Investigador de la Calidad del Proceso

+ Juntamente con el Director de Area analiza y codifica y da capacitacion
de los respectivos registros.
o Designa a las personas adecuadas para elaborar el registro juntamente

con los Directores de Area

Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:
Nombre: Nombre: Nombre:
Cargo: Cargo: Cargo:

Fecha: Fecha: Fecha:
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© Procedimiento para Control| Registros
( Catrads Barona .
~ de Registros

1ISO CODIGO HOJA: 5/
9001:2008 PGC-02

5.3 Director del Area

o Disenfar los registros que se requieran en su area

o Asignar cddigos acordes a politicas definidas para los registros.

o Dar el entrenamiento respectivo para el uso de nuevos registros.

o Asegurar y mantener la correcta codificacion de los registros y
controlar su uso.

o Identificar los registros que requiera revision, actualizacion o retiro
para su eliminacion.

o Cumplir estrictamente lo descrito en el procedimiento e instructivo de
trabajo.

5.4 Del Personal

o Llenar correctamente los registros vigentes en forma oportuna

6. DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO
7. ANEXOS

Se adjunta formatos para los diferentes tipos de control de registros.

o ANEXO 1: Formato para codificacion de registros.
o ANEXO 2: Formato para Tabla de Control de Registros que forman
parte del Sistema de Calidad
Todos los anexos del SGC estan presentados en la parte de ANEXOS

del presente trabajo.

Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:

Nom Ioa.r.é .................... Nom E).r.é ........................ Nom [).r.é ....................
Cargo Cargo Cargo

Fecha Fecha Fecha
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@ Procedimiento  para  Acciones VERSION: 00
A Preventivas y Correctivas FECHA:!

I1SO CcODIGO HOJA: 1/
9001:2015 PGC-03

8. REFERENCIAS.

o Todos los Registros requeridos por el Sistema de Gestion de Calidad
deben controlarse de acuerdo con el articulo 4.2.3 de la norma ISO 9001 -
2008

Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:

Nom E).r.é: .................... Nombre ........................ Nombre ....................
Cargo: Cargo: Cargo:

Fecha: Fecha: Fecha:




@ Procedimiento  para  Acciones VERSION: 00
h Preventivas y Correctivas FECHA:

I1SO CcODIGO HOJA: 1/
9001:2015 PGC-03

ACCIONES PREVENTIVAS Y CORRECTIVAS

Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:
Nombre .................... Nombre ........................ Nombre ....................
Cargo: Cargo: Cargo:

Fecha: Fecha: Fecha:




Procedimiento  para  Acciones

VERSION: 00

Preventivas y Correctivas FECHA:
ISO CODIGO HOJA: 2/
9001:2015 PGC-03
CONTENIDO
1. FINALIDAD
2. ALCANCE
3. OBIJETIVO
4. DEFINICION DE TERMINOS
5. RESPONSABILIDADES
6. DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO
7. ANEXOS
8. REFERENCIAS
Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:
Nombre .................... Nombre ........................ Nombre ....................
Cargo: Cargo: Cargo:
Fecha: Fecha: Fecha:




@ Procedimiento  para  Acciones] VERSION: 00
N Preventivas y Correctivas FECHA:

I1ISO CODIGO HOJA: 3/
9001:2015 PGC-03
1. FINALIDAD

Implementar habitos para asegurar, controlar y desarrollar el seguimiento de las
acciones preventivas y correctivas, de tal manera que se identifique las causas de

las no conformidades en los procesos que tiene la Empresa.

2. ALCANCE

Aplicable a las acciones correctivas y preventivas tomadas como resultado de una
auditoria interna de calidad, anélisis de quejas o reclamos, medicion y evaluacion

del desempefio de procesos.

3. OBJETIVO

o Asegurar y controlar el desarrollo y seguimiento de acciones correctivas
a ser tomadas en cada una de las auditorias internas de calidad, quejas,
indicadores de gestion, servicios no conformes y otros, asi como el
despliegue de informacion oportuna y pertinente hacia todo el personal
de Calzado Barona.

o Definir el procedimiento para investigar las causas de no conformidad e
implantar las acciones correctivas, asi como el procedimiento para
identificar no conformidades potenciales y plantear acciones preventivas.

o Establecer el procedimiento a seguir, asi como los responsables de
llevarlo a cabo, en la identificacion de las no conformidades, busqueda
de causas, registro e implantacion de soluciones, verificacion y

evaluacion de su implantacion, dentro del marco de prevencion y

correccion
Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:
Nombre: Nombre: Nombre:
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4. DEFINICION DE TERMINOS

o AC: Acciones correctivas
o AP: Acciones preventivas

+ CC: Coordinador de calidad
* RP: Responsable del proceso

5. RESPONSABILIDADES
5.1Del Jefe de Produccién y Coordinador de Calidad

o Identificar, orientar y revisar que se han eliminado las respectivas no
conformidades de cada uno de los procesos de acuerdo con las
auditorias internas de calidad, quejas, reclamos y medicién de procesos
y tratamiento de servicio no conforme.

o Asegurar gque se analicen los datos derivados de las observaciones y
recomendaciones de las auditorias, medicién de procesos, examenes

especiales y preventivas.

5.2De los Responsables de Procesos

o Realizar las acciones correctivas y preventivas pertinentes encontradas
en sus procesos.

5.3De la Alta Direccion (Gerente)

o Avalar la disposicion de la accion correctiva y preventiva.

6. DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO
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7. ANEXOS

o ANEXO 1: REGISTRO DE ACCIONES CORRECTIVAS Y
PREVENTIVAS

« ANEXO 2: DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO.

Todos los anexos del SGC estan presentados en la parte de ANEXOS
del presente trabajo.

8. REFERENCIAS.

o Procedimiento de Tratamiento de Quejas PGC-05

¢ Procedimiento de Auditorias Internas PGC-04
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6.9 Administracion del proyecto

La administracion de la implementacion del proyecto del programa de calidad

estara a cargo del gerente de la empresa como se indico en el organigrama.

Gerente General

Legal
Medio Ambiente ||
Disefio grafico

Jefe Planta Calzado Contabilidad Ad:ii;;et:;;va \\Vendedores
L | L Marcia Rodriguez]| g:‘elg‘,\?u”ﬁeerzrén
. . | I
Corte Bodegas calzado Asistente contable Mensajero
Vinicio Cristian _| Monserrat Vargasl _| I

1

Aparado

1

Armado

1

Terminado

|

Figura 27: Administracion del proyecto
Elaborado por: Ing. Fernanda Garcia



6.10 Prevision de la evaluacion
Para evaluar la propuesta presentada se plantean las siguientes acciones.

Tabla 29 Prevision de la propuesta

Preguntas Bésicas Explicacion

¢Quiénes solicitan evaluar? El propietario de la empresa

¢Por queé evaluar? Para constar el avance del proyecto

¢Para qué evaluar? Para conocer las mejoras del producto

¢Qué evaluar? El sistema de calidad

¢Quién evalua? El gerente general

¢Cuando evaluar? Cada 6 meses a partir de la
implementacién

¢ Como evaluar? Con Check List

¢Con qué evaluar? Mediante los indicadores de los procesos

Elaborado por: Ing. Fernanda Garcia
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ANEXOS

Anexo 1. Instrumento de recoleccion de informacion

UNIVERSIDAD TECNICA DE AMBATO
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS
UNIDAD DE POSGRADOS

ENCUESTA
Objetivo:
e Analizar el uso de herramientas estadisticas para el control de la calidad en
las empresas de calzado en la ciudad de Ambato.

Instrucciones:

e Leadetenidamente las preguntas antes de contestar.
e Marque con una X la(s) respuesta(s) correcta(s).

¢ No se permite manchones ni borrones.

Nota de descargo: La informacion es recolectada con fines de investigacion académica,
por ende, los investigadores se comprometen a no publicar la informacién proporcionada
por los participantes.

CUESTIONARIO

1. Tamafo de la empresa
a. de1a10empleados
b. de 10 a 25 empleados
c. de 25 a50empleados
d. Maés de 50 empleados
2. Posee un sistema de calidad
a. No
b. Si
3. Existe estrategias de produccién
a. No existe
b. En proceso de creacién
c. Siexiste
4. Existe estrategias de calidad
a. No existe
b. En proceso de creacién
c. Siexiste
5. ¢Queé tipos de controles realiza para productos defectuosos?
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a. Inspeccion dentro del proceso
b. Inspeccion al final de secciones
c. Inspeccion al final de la cadena de proceso
d. Ninguna
¢ Qué herramientas utiliza para el control de productos defectuosos?
a. Pruebas fisicas (pegado, calibrador, etc.)
b. Inspeccion visual
c. Comparacion frente a patrén
d. Revision antes de embalaje
e. Inspeccion del cliente
¢Que método de célculo utiliza para establecer el uso de recursos para el
proceso productivo?
a. Software contable o de produccion
b. Calculos manuales
c. Estimacidn en base a pedidos
d. No se planifica el trabajo
¢En qué etapa del proceso se utiliza o puede utilizar graficos de control?
Materia prima
Corte
Cocido
Armado
Pegado
Empaque
Q. (,Que herramientas de control historico utiliza?
Gréficos de control
Hojas de control
Célculo de capacidad de proceso
Sistemas de muestro por atributos o defectos
Registros sin procesar
Ninguno
10. (,Que normativa vigente utiliza para establecer los estandares de
produccion?
a. Norma INEN
Norma CALTU
Normas ISO
Normas propias de la empresa
No cumple ninguna normativa
11. (,Cual es el uso esperado del calzado por el consumidor?
Trabajo de oficina
Trabajo en la calle con largas caminatas
Actividad escolar (estudiante)
Exposicion a ambientes extremos (humedad, temperatura)

~ 1S

©o

o o0 o P o a0 o

® o0 o

o 0o o
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12.

13.

14.

15.

16.

17.

18

20.

e. Trabajo industrial
¢ Cuédl es el atributo que mas destaca en la estética del producto?
a. Color de calzado
b. Modelo
c. Brillo
d. Materiales internos del calzado
¢ Cual es el tiempo de uso esperado del calzado?
a. Menos de 6 meses
b. Entre 6 y 12 meses
c. Entre 12y 18 meses
d. Entre 18 y 24 meses
e. Mas de 24 meses
¢ Qué aspecto sensorial destaca méas al momento de comprar?
a. Color
b. Textura
c. Olor
d. Combinacion de colores y materiales
¢ Qué elementos considera que el cliente requiere en el calzado?
a. Comodidad
b. Durabilidad
c. Mantenga su aspecto
d. No haya fallas
¢ Cuales son condiciones fisicas del calzado que destaca el consumidor?
a. Que haya ventilacion
b. Materiales que no tengan fallas fisicas
c. Apliques del calzado
d. Material de suela y capellada
¢ Cuales son los errores més recurrentes que posee en la empresa?
Calibracion de maquinaria
Errores en escalamiento de tallas
Mal pegado
Residuos de pega en el producto terminado
Errores de costuras
Colores corridos
Apliques y detalles mal colocados
Fallas del cuero en el producto final
(,Cual es su produccion semanal?
¢ Qué porcentaje de calzado requiere reprocesos?
¢ Qué porcentaje de calzado se vende por liquidacién con fallas?

S "o o0 oW
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Anexo 2. Detalle de fabricantes de calzado de la ciudad de Ambato

N° | NOMBRE COMERCIAL N° | NOMBRE COMERCIAL
1 | CALZADO BULL 41 | JIMY GILU

2 | CIARA 42 | CALZADO MUSOLINE
3 | CALZADO MISSHELL 43 | JONATHAN ANDRES SPORT
4 | CALZADO FAMES 44 | CALZADO BENDAV

5 MARLISS SHOES 45 | CALZADO DACRIS

6 | CALZADO JAIRO 46 | CALZADO GABY SPORT
7 | MACHITOS Y MACHONAS 47 | FACTOR

8 | YORK"SHOES 48 | AMY E LUCHIANO

9 | LUDWING FERY RODERICK 49 | CALZADO DEPORTIVO ARWEL
10 | INCALSID 50 | GAFER

11 | CALZADO FRANCELI 51 | ANGELO SPORT

12 | COVERSFEET 52 | KEVIN COB’S

13 | FA-CAL-SA 53 | CREACIONES MICAEL
14 | CALZADO PRESDISH 54 | CALZADO ALEXANDER
15 | CALZADO FAMILY 55 | VID CALZA

16 | JOE 56 | CREACIONES NAVAS
17 | VICHELINK CO. 57 | DOCE

18 | CALZADO VICTORY 58 | "ERIKCALZ"

19 | MEEDSPORT 59 | JENDRI

20 | FRANCISTYLE 60 | BOTAS ILIANS

21 | CALZADO LOMBARDIA 61 | ANGELISA

22 | GOM-CALZA 62 | SHOES HEIDI Y BELEN
23 | GASSI 63 | CALZADO ARACELY

24 | CALZADO GAMO'S 64 | CALZADO INDUSTRIAL
25 | ARGECAL SHOES 65 | CALZADO FERCHO’S
26 | CALZADO AZCAL 66 | CREACIONES JAVI CRIS
27 | CALZADO ROOUU 67 | JMM DESING

28 | CHIQUITIN 68 | CALZADO MY JOSESITO
29 | CAROLUCY 69 | CALZADOJ & K SPORT
30 | CALZADO SERGIOS 70 | KAREN'S SPORT

31 | CAROLINES SHOES 71 | NELCALZA

32 | CALZADO ARGUZ 72 | CALZADO ALEX

33 | GLOBCALZA 73 | CALZAMIL

34 | CALZADO MABEL 74 | JOSDANIS

35 | CALZADO LUDWING FER 75 | D'ISANLEAA

36 | FRATELLI. RA. 76 | CALZADO SEBRIS

37 | CALZADO BARONA 77 | JOHAN SHOES

38 | CALZADO PENA 78 | SLAVEN

39 | CALZADO FABETH 79 | FORTECALZA JR

40 | CALZADO MARCIA 80 | CALZADO SANTI
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N° | NOMBRE COMERCIAL N° | NOMBRE COMERCIAL
81 | CALZADO GUIMAR 121 | CALZADO IM

82 | PACO AGUADO SHOES 122 | GMX CALZADO

83 | MARCALZA 123 | CALZADO A&G

84 | CALZADO T&G 124 | CALZADO HUGO

85 | LABERTIN-DOMIK 125 | LOGATTY SHOES

86 | DANISS SPORT 126 | GUTMACH SKATE SHOES
87 | D'"CAROL SHOES 127 | FABRICALZA

88 | ZA-K SHOES 128 | CALZAGOOD

89 | CALZADO JR 129 | PIRATA ROCK BAR

90 | CALZADO MARTHA'S 130 | ASLY SPORT

91 | REXELL 131 | QUE CUEROS

92 | LADY ROSE 132 | DYLAN SPORT

93 | CALZADO CHAVEZ 133 | CALZADO DOVIAN

94 | CALZADO ANTONELLA 134 | PULPO SPORT

95 | CALZADO JOSMAX 135 | CALZADO MAGDU

96 | CALZADO BERONA'S 136 | CALZADO NOVUS

97 | CALZADO PIA 137 | MARTINA SHOES

98 | CALZADO ELOHIN 138 | CALZADO GACELA

99 | GEOLINO 139 | CAFER SPORT

100 | LUIGI VALDINI IMPORTADORA 140 | CALZADO RIVERA

101 | CALZADO EJECUTIVO SALEMCALZA 141 | ECUARUBBER

102 | CALZADO BOOM'S 142 | IMPROCALZA

103 | NICCO ANDRE - CLARISSE 143 | SPORTI GISSELA

104 | CALZADO AMERICA 144 | CALZADO "NICCO ANDRE" - "CLARISSE"
105 | FABRICA DE CALZADO MARVIN-TORINO | 145 | CALZADO EMILIA

106 | MAYKEL SPORT 146 | CALZADO MELAN’S
107 | CALZADO FRANKOS 147 | ARTECALZA MICHELLE
108 | CONFORTCALZA 148 | CALZADO ALDAZ

109 | CALZADO GENIUS'S 149 | JOPSPORT

110 | CENTRO ORTOPEDICO VENEZIA 150 | ANTONY CRISTINA
111 | REDIS SPORT 151 | SOLSTARS

112 | CRISVIANN 152 | HA-SEB&AYLIN

113 | CALZADO MARCEL 153 | HCH SHOES

114 | CALZADO MARIFER 154 | VULCANO SHOES

115 | SUPREMO SM ORIGINAL 155 | CALZADO CHIMBORAZO
116 | CALZADO JOSCEMAR 156 | CALZAMILT

117 | CALZADO SAN JOSE 157 | CALZADO JHOAN'S
118 | CALZA ABIGAIL 158 | CALZADO JAVI

119 | MAZ CALZADO 159 | CREACIONES FINO JARA
120 | CREACIONES DE CALZADO JIMMY'S 160 | CALZADO VYRON
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N° | NOMBRE COMERCIAL N° | NOMBRE COMERCIAL
161 | CALZADO PALMES 181 | CALSEVAS

162 | MARJORIE BOTAS 182 | BOTAS DE SEGURIDAD WLADIMIR
163 | CALZADO JUSTIN 183 | CREACIONES LOZADA

164 | CALZADO BU'HOMER'S 184 | JAYLUZ

165 | CALZADO DAYANA 185 | MR. SHOES

166 | PASSOS SHOES 186 | JASY

167 | CALZADO JOSTIN 187 | VILROST

168 | CALZADODYS 188 | CREACIONESM Y D

169 | CALZADO RONALDO 189 | CALZADO NABECH

170 | CREACIONES D&J 190 | CALZADO MELANIA

171 | CALZADO ROMAN'’S 191 | CALZADO K&A

172 | CREACIONES FERLEN 192 | CALZADO NOVUS

173 | EECO SPORT 193 | MILER-MARK

174 | VULCANO SHOES 194 | CARVIFACTORY CIA. LTDA.
175 | CALZADOS MARIA DILIETA 195 | MANUFACTURAS DWIN
176 | CALZADO BAROSSA 196 | WOLF SILVER

177 | SHOOES MASTERS DF 197 | CALZADO DOMENICA

178 | CALZADO MELANY 198 | CALZADO ROOUU - MAKITOS
179 | CALZADO LA BANDIDA 199 | SEVEN SHOES

180 | RIKCALZA 200 | JOS.FON.

Para la aplicacion de la propuesta es seleccionado Calzado Barona, empresa

familiar de tamafio mediano con produccion media de 120 pares diarios, en la linea

de calzado para varon y como producto secundario calzado de mujer.

La empresa es seleccionada para el desarrollo debido al interés del propietario en

implementar mejoras al proceso de produccion y mejorar los estandares de

produccion.
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