UNIVERSIDAD TECNICA DE AMBATO

FACULTAD DE INGENIERIA EN SISTEMAS,
ELECTRONICA E INDUSTRIAL

MAESTRIA EN GERENCIA DE SISTEMAS DE INFORMACION

Tema: “SISTEMAS DE INFORMACION GERENCIAL Y SU INFLUENCIA
EN LA GESTION DE LA INVERSION”

Proyecto de Trabajo de Investigacion para Titulacién o Graduacion, previo a la
obtencion del Grado Académico de Magister en Gerencia de Sistemas de
Informacion

Autor: Ing. Oscar Fernando Ibarra Torres
Director: Ing. Hernan Fabricio Naranjo Avalos, Mg.

Ambato — Ecuador
2018



A la Unidad Académica de Titulacion de la Facultad de Ingenieria en

Sistemas, Electrénica e Industrial.

El Tribunal receptor del Trabajo de Investigacion presidido por la Ingeniera Elsa
Pilar Urrutia Urrutia Magister, e integrado por los sefiores Ingeniero Clay
Fernando Aldas Flores Magister, Ingeniero Carlos Israel Nufiez Miranda
Magister, Ingeniero Jaime Bolivar Ruiz Banda Magister, designados por la
Unidad Académica de Titulacion de la Universidad Técnica de Ambato, para
receptar el Trabajo de Investigacion con el tema: “SISTEMAS DE
INFORMACION GERENCIAL Y SU INFLUENCIA EN LA GESTION DE
LA INVERSION.”, elaborado y presentado por el Ingeniero Oscar Fernando
Ibarra Torres, para optar por el Grado Académico de Magister en Gerencia de
Sistemas de Informacion; una vez escuchada la defensa oral del Trabajo de
Investigacion el Tribunal aprueba y remite el trabajo para uso y custodia en las
bibliotecas de la UTA.

7 T —
Ing. Elsa Pilar Utrutia Urrutia Mg.

Presidenta del Tribunal

< )
Q/(.k./y CN' &fm'v\:'\’\,\;g\)

Ing. (‘lg)' Ferpando Aldas Flores M'g.
Miembro del Tribunal

ﬁg.i‘arlos’lsrucl Nufiez M i_ra—nda‘]‘\'ig
Miembro del Tribunal

Ing. Jaime Bolivar Ruiz Banda Mg.
Miembro del Tribunal



AUTORIA DEL TRABAJO DE INVESTIGACION

La responsabilidad de las opiniones, comentarios y criticas emitidas en el Trabajo
de Investigacion presentado con el tema: “SISTEMAS DE INFORMACION
GERENCIAL Y SU INFLUENCIA EN LA GESTION DE LA
INVERSION”, le corresponde exclusivamente a: Ingeniero Oscar Fernando
Ibarra Torres, Autor bajo la Direccion del Ingeniero Hernan Fabricio Naranjo
Avalos Magister, Director del Trabajo de Investigacion; y el patrimonio

intelectual a la Universidad Técnica de Ambato.

Ing. Oscar Fernando [barra Torres
CC: 1804003497

AUTOR

>h-1g. Hernan l/abrici({ Wﬁmn_io Avalos, I\fg_
CC: 1803378593
DIRECTOR



DERECHOS DE AUTOR

Autorizo a la Universidad Técnica de Ambato, para que el Trabajo de
Investigacion, sirva como documento disponible para su lectura, consulta y
procesos de investigacion, segun las normas de la Institucion.

Cedo los Derechos de mi trabajo, con fines de difusion publica, ademas apruebo la

reproduccion de este, dentro de las regulaciones de la Universidad

_lngj'(_)sc—ar Ternando Ibarra Torres
CC: 1804003497

AUTOR




INDICE GENERAL

POR T A D A .. i
A la Unidad Académica de Titulacion de la Facultad de Ingenieria en Sistemas,
Electronica e Industrial ....... ... e i
AUTORIA DEL TRABAJO DE INVESTIGACION.........oviiiiiiiiiiie, ii
DERECHOS DE AUTOR. ...t v
INDICE GENERAL ......coovviiiieiiicise sttt v
INDICE DE FIGURAS........ocootiestieeesteee ettt tss st viii
INDICE DE TABLAS ..ottt iX
INDICE DE FORMULAS .......cooviiieieiesissie st Xii
AGRADECIMIENTO ..ottt ettt st sae s xiii
DEDICATORIA ..ottt ettt et re et e nre s Xiv
UNIVERSIDAD TECNICA DE AMBATO ...ooiieeeeeeeeeeeeeeeee e XVii
FACULTAD DE INGENIERIA EN SISTEMAS. ELECTRONICA E
INDUSTRIAL ...ttt sttt et ba e sae e beebe e sreenas XVii
DIRECCION DE POSGRADO ........coooiieiieieeeeeeeeees s ssessses e XVii
INTRODUGCCION ..ot 1
CAPITULO Lottt 3
1. EL PROBLEMA DE INVESTIGACION. .......coveviieeeeeeeeeeeeeren, 3
1.1 Tema de INVESTIGACION..........coeiieie e 3
1.2 Planteamiento del problema...........cccoovviiiiiiiiii e 3
1.2.1 ConteXTUANIZACION........ccveeiiece et 3
1.2.2 ANALISIS CIILICO .ot 6
1.2.3 PIOGNOSHS ...ttt 7
1.2.4 Formulacion del problema ..........cccoveiiiieiiececc e 9
1.2.5 Interrogantes (SUDProbIEMAS) .........cooveieiiiiiiie 9
1.2.6 Delimitacion del objeto de investigacion.............cccocveveeicieeceese e, 10
1.2.6.1 Delimitacion de contenido ........c.coevieiiiiiiiiiciicie e 10
1.2.6.2 Delimitacion eSpacial...........cccccviiiiiieiiiiie e 10
1.2.6.3  Delimitacion temporal:...........ccoeiiieiiiinieieese e 10
1.2.6.4 Unidades de 0DSErVACION..........cccocviiieiieiieiiece e 10
1.3 JUSEIFICACION. ...ttt 10
1.4 ODBJELIVOS ...ttt 18
14.1 ODjJEtiVO GENETAL ... 18
1.4.2 ODbjetivos eSPECITICOS: .....ccviiiiiecicce e 18
CAPITULO Il oo 19
2 MARCO TEORICO .......oooieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 19
2.1 Antecedentes de INVESTIGAtIVOS ........ccorereriiiniiieeeee e 19
2.2 Fundamentacion filosOfica..........cccceiviiiiii i 21
2.3 Fundamentacion legal ... 21
2.4 Categorias fundamentales ............ccccceeveiiiiiiie i 26
2.4.2 Categorias de la variable dependiente............cccooviviiiinenicniienee 33
2.5 HIPOTESIS ..ttt e 44
2.6 Sefialamiento de variables..........cccovveiiiiie e 44
CAPITULO oot 45
3 METODOLOGIA ..ottt 45



3.1 ENFOQUE ... 45
3.2 Modalidad basica de la INVestigacion ...........ccccceeveveevveieseese e 45
3.3 Nivel 0 tipo de INVESLIGACION.........cccerveiiiieirere e 45
34 PODIACION Y MUESLIA ......eeivveiicic e 46
3.5 Operacionalizacion de variables ..o 47
3.5.1 Variable independiente: ...........cooveeiieie i 47
3.5.2 Variable dependiente:.. ... 48
3.6 Recoleccion de informacion..........cccceeeveniiiiinisieeee e 49
3.7 Procesamiento Y @NAlISIS .........covvererieiiriniere e 50
3.8 ANAlisis de resultados..........cooviiiiiiiie 50
CAPITULO IV ittt 51
4 ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS..........c..cco..... 51
4.1 ANalisis de 10S reSultados.........c.cveieriereiiie e 51
4.2 Verificacion de hIPOLESIS........c.covcieiieie e 61
4.3 Verificacion estadistica de hipOtesiS.........coevvirireinie i 62
4.3.1 Planteamiento de 1a hipOtesiS........ccccvviieveiiccecce e 63
CAPITULO V ettt 67
5 Conclusiones y recomMeNdacioNeS ..........cccecvevvereereeieeseeseereesee e e 67
51 CONCIUSIONES ...ttt sreeeeenee e 67
CAPITULO Voot ss st s s 69
6 PIOPUESTA . ... 69
6.1 Datos INFOrMALIVOS......c.coiiiiiiiiiicceee e 69
6.1.1 THEULO e 69
6.1.2 INSTIEUCION. ...ttt ettt 69
6.1.3 BeNETICIAIIOS ...oveeeieciie e 69
6.1.4 L] o] Tox: (o1 [ o SO SUSSRURRR 69
6.1.5 TECNICO responSabIe.........ccveiiiiicece e 69
6.2 Antecedentes de 18 PropPUeSTa.........cooereririiinerieee e 70
6.3 JUSEITICACION. ... 70
6.4 ODJETIVOS ...ttt e 70
6.4.1 ODjJEtiVO gENETAL .......cviiiieiiece e 70
6.4.2 ODbjetivos €SPECITICOS .....oiveeiiieice e 71
6.5 Andlisis de factibilidad...........c.ccooereiiiiiii e 71
6.5.1 Factibilidad CONOMICA ........cccveieieeiccce e 71
6.5.2 Factibilidad tECNICA .......cccvviiieieeee e 71
6.5.3 Factibilidad Operativa............ccooveieieiiiisece e 74
6.6 Metodologia y Modelo Operativo...........ccecveieiiieiiece e 74
6.6.1 METOAOIOGIA ... 74
6.6.2 Aplicacion de XP al desarrollo del sistema de informacion gerencial.. 80
6.6.2.1 DescripCion del CHIENTe..........ccoviiiiiiii e 80
6.6.2.2  PlanifiCaCiON.......ccoiiiiiiieiicieieee e 80
6.6.2.3  EStimaciones de tiemMpPOS........ccooeieriiieienie i 80
6.6.2.4  HIStOrias de USUANIO.......ceiuirieiiieiieie ettt 81
6.6.2.5 Asignacion de roles del proyecto ...........ccocvvvvvieiiniiniiieie e 86
6.6.2.6  Plan de entrega del Proyecto .........ccccouvevieiieiiie i 87
6.6.3 Diagrama de clases del sistema de informacion gerencial para mejorar

de 1a gestion de INVErSION..........c.coveiveiieiieie e 88
6.6.5.1  Primera IeraCioN ..........ccovveieiiierieiiesee e e re e e e 90

Vi



6.6.5.2
6.7
6.8
6.9

Pruebas de aceptacion ...........ccccieriiniieneisee e 117

(003101 [§ TS 0] 1= 144
RECOMENUACIONES.....ceciiitiiee ittt 146
BIibHOQrafia .....ccoooveiiee e 147
RESUIATOS ...t e e ebree s 157

vii



Fig.
Fig.
Fig.
Fig.
Fig.
Fig.
Fig.
Fig.
Fig.
Fig.
Fig.
Fig.
Fig.
Fig.
Fig.
Fig.
Fig.
Fig.
Fig.
Fig.
Fig.
Fig.
Fig.
Fig.
Fig.
Fig.
Fig.
Fig.
Fig.
Fig.
Fig.
Fig.
Fig.
Fig.
Fig.
Fig.
Fig.
Fig.
Fig.
Fig.
Fig.
Fig.
Fig.
Fig.
Fig.
Fig.

INDICE DE FIGURAS

2.1 Inclusiones CONCEPLUAIES 1 .......ccvvirieieiiieie e 26
2.2 Constelacion de ideas Variable Independiente 2...........cceevvvevveieceenee. 26
2.3 Constelacion de ideas Variable Dependiente 3...........cccoovviiiniiniencnnns 27
2.4 Sistemas de iNfOrmMacion 4..........coovieiiiiene e 28
2.5 Procesamiento de datoS 5........ccccevieiiiiniieiccieseee e 29
2.6 Categorias de los sistemas de informacion 6............cccccovveveiiveceece s 30
2.7 Tipos de recursos para la iNVErsion 7...........ccoceoeireieenensiesese e 42
4.1 Analisis pregunta N. 3 8 .....ccocov i 54
4.2 Analisis pregunta N. 4 9 ..o s 54
4.3 Analisis pregunta N. 5 10 ....cccoviiiiiieiiicceere e 55
4.4 Analisis pregunta N. 6 11 ......ccooiiiiiiiieeneeee s 56
4.5 Analisis pregunta N. 7 12 ......cccooeiieiece e 56
4.6 Analisis pregunta N. 8 13 ..ot s 57
4.7 Analisis pregunta N. 9 14 ......coioiiiiiceccceee e 58
4.8 Analisis pregunta N. 20 15 ..ot s 58
4.6 CHI CUADRADO 16. ..ottt st 66
6.1 Diagrama de ClaSES 17 ........cocviiiiiiiieieieese e 88
6.2 Interfaz de usuario pagina principal 18..........cccccccviveiiiieiiiciiceceenne 125
6.3 Interfaz de usuario calendario de eventos 19.........ccccceeeveieienineninnn. 126
6.4 Interfaz de usuario NOtICIAS 20 ........cccoerereriiiiisinieee s 126
6.5 Interfaz de usuario CONtACteN0S 21........cccccevvvviviieierierese e 127
6.6 Interfaz de usuario Foros pablicos 22..........c.ccceveviieiiiic i 127
6.7 Interfaz de uSUArio FOroS 23 ........coooieieiieiiee e 128
6.8 Interfaz de usuario menu principal 24 ..........c.cccooveieeieiic i 129
6.9 Interfaz de usuario Mi CUENta 25 ........cccoooeiieiiiiereee e 129
6.10 Interfaz de USUArio PaiS 26.........cceviviiiiiiieiiceeeeee s 130
6.11 Interfaz de usuario provincias / estadoS 27.........ccccevveeeriverienieenieennnns 130
6.12 Interfaz de usuario tipos de foros 28..........cccccevevieeiiiiieiieie e 131
6.13 Interfaz de usuario tipo de cuentas 29 .........cccoovvviriieienenencsenenns 131
6.14 Interfaz de usuario tipo de productos 30.........cccccevveveiiieiieneciieseenas 132
6.15 Interfaz de usuario perfiles 31 ... 132
6.16 Interfaz de usuario NOLICIAS 32......ccccceveveiiiiiinieee s 133
6.17 Interfaz de usUario USUAIIOS 33 .......ccccoeiiereeienienieeieeeesieeneesreeseeeneens 133
6.18 Interfaz de usuario EVENtOS 34.......cccccoviiiiiiiiininieieesie s 134
6.19 Interfaz de usuario edicion de eventos 35..........ccocevvrerenenenc s 134
6.20 Interfaz de usuario TOroS 36 .........ccocvveririniiiie e 135
6.21 Interfaz de usuario TOroS 37 .......cccevveieiieeiieie e 135
6.22 Interfaz de usuario foros pablicos y privados 38............ccccceevveiieennnns 136
6.23 Interfaz de usuario creacion de productos 39 ..........ccccceveveieninenienn. 136
6.24 Interfaz de usuario edicion de productos 40 ..........ccccceevevveveiiesieennns 137
6.25 Interfaz indice de crecimiento en ventas por cliente y afio 41............. 137
6.26 Interfaz indice de participacién en el mercado por afio 42.................. 138
6.27 Interfaz indice de desarrollo de nuevos productos por aiio 43 ............ 138
6.28 Interfaz de usuario calculo del Payback 44 ..........ccccooveiviiiiiciienn, 139
6.29 Interfaz valor presente neto por proyecto 45 ........ccccceveveieicncieninnn. 139
6.30 Interfaz tasa interna de rendimiento por proyecto 46 ...........ccccceveenne 139

viii



INDICE DE TABLAS

Tabla 1.1 Tabla comparativa de herramientas para desarrolloweb 1.................. 14
Tabla 1.2 Tabla comparativa de principales SGBD 2.........cccccoovieienencniiinnne 17
Tabla 3.1 Poblacion de EStUIO 4.........cccuiiiiiiiiiie e 46
Tabla 3.2 Variable Independiente: Procesos de sistemas de informacion gerencial

PRSPPSO 47
Tabla 3.3 Variable Dependiente: Nivel de gestion de inversion 6.............cc.cc...... 48
Tabla 3.4 Recoleccion de informacion 7..........ccooceveveneninisienieesee s 49
Tabla 4.1.1 Matriz de entrevista 8..........cccevieiiiieiiie e e 53
Tabla 4.1.2 Matriz de entreVista 8..........cceveirieiine i 61
Tabla 4.2 Verificacion de la hipotesis Pregunta 8. 6..........cccceovvrineiinnienecnine 62
Tabla 4.3 Verificacion de la hipdtesis Pregunta 10. 7.......cccccceevveveeveiceveecee, 63
Tabla 4.4 Valores para Célculo de Chi-Cuadrado 8 ...........ccccevveveveneveseieenene 64
Tabla 4.5 Célculo de Chi-Cuadrado 9.........covveriiiiiniiicesee s 65
Tabla 6.1 Tabla comparativa de IDE para PHP 10..........ccccooiiiiineniicnce 73
Tabla 6.2 Tabla comparativa tipos de metodologias 11...........cccevvevviveiieineennenn, 75
Tabla 6.3 Cuadro comparativo metodologias agiles 12.........ccccocevvivieieincnienn 76
Tabla 6.4 Formato historia de usuarios 13..........ccccceveriiiiniininisienese e 77
Tabla 6.5 Formato tareas de ingenieria 14 ..........cccoooveveineniinieneneee e 78
Tabla 6.6 Formato pruebas de aceptacion 15..........cccccoevevveveiieie s 79
Tabla 6.7 Formato tarjetas CRC 16.........cccoviveiiiienieiie e 79
Tabla 6.8 Estimacion de tiempo L 17......cccoveieiieiece e 81
Tabla 6.9 Historia de usuario 1 18 .......cccccevieiiiieneeie e 81
Tabla 6.10 Historia de usuario 2 19 .........cccoveeiieneee e 82
Tabla 6.11 Historia de usuario 3 20 ........cccoveeeieieieie e 82
Tabla 6.12 Historia de USUArio 4 21 ........cccooveveiieieee e 82
Tabla 6.13 Historia de USUAN0 5 22 .......ccoveieieiee e 83
Tabla 6.14 Historia de USuario 6 23 ...........cccveeiieneerie e 83
Tabla 6.15 Historia de USUAINO 7 24 ........cccveieiieie e 83
Tabla 6.16 Historia de usuario 8 25 .........cccccveeiieiieese e 84
Tabla 6.17 Historia de usuario 9 26 ........ccccueeieieneieie e 84
Tabla 6.18 Historia de usuario 10 27 ........ccccveveiiereereiee e 84
Tabla 6.19 Historia de usuario 11 28 ........ccccceieieiniiiesiseseee e 85
Tabla 6.20 Historia de usuario 12 29 .........cceeeiieieeene e 85
Tabla 6.21 Historia de usuario 13 30 .......ccccceereiirreiiinie e 86
Tabla 6.22 Historia de usuario 14 31 .......cccccveveiieneerie e 86
Tabla 6.23 ASIgNacion de FOIES 32.........coveiuieeceee e 87
Tabla 6.24 Plan de entrega del proyecto 33..........ccco e 87
Tabla 6.25 Listado de historias de usuarios 34 .........cccooevierenieneenesiee e 90
Tabla 6.26 Tareas de INgeNIeria 35 ........ocviiiriiiiie s 93
Tabla 6.27 Tareas de iNGENIEria 36 .........cccccvevieiieiece e 94
Tabla 6.28 Tareas de INGENIEITa 37 ......coocviiiiiieee s 94
Tabla 6.29 Tareas de iNGENIeria 38 .........ccccvveieiieiece e 94
Tabla 6-30 Tareas de iNgeNieria 39........cccovrrieiiie i 95
Tabla 6.31 Tareas de iNgeNieria 40 ..........cccovevveiieiece e 95
Tabla 6.32 Tareas de iNgeNIEria 41 ........ccuvieieieieie e s 95



Tabla 6.33 Tareas de INGENIENTA 42 .........ccveveeeiiieceee e e 96

Tabla 6.34 Tareas de INGENIEria 43 ........ccceiveieiiere e 96
Tabla 6.35 Tareas de INGENIEMTA 44 .........cocoveiiiieeeee e 96
Tabla 6.36 Tareas de iINGENIEria 45 ........cccovveiieiieiece e 97
Tabla 6.37 Tareas de iINGENIEria 46 ..........ccoeevviiieiiee e 97
Tabla 6.38 Tareas de iINGENIETA 47 ........cccveiveieiieie e 97
Tabla 6.39 Tareas de iNGENIErTa 48 .........ccvveieieieie et 98
Tabla 6.40 Tareas de iNGENIEria 49 ........ccevveieiieie e 98
Tabla 6.41 Tareas de iNgeNieria 50 .........ccecvveiieiieiece e 98
Tabla 6.41 Tareas de iNgENIeria Bl ........ccceiveieiieiece e 99
Tabla 6.42 Tareas de iNGeNIEria 52 ........cccveieieieieie s 99
Tabla 6.43 Tareas de iINGENIEria 53 ........cccveiieiiiiierece e 99
Tabla 6.44 Tareas de iNGeNIEria 54 ........covcvveieiereie e 100
Tabla 6.45 Tareas de iINgENIeria b5 ........cccvcveiieii i 100
Tabla 6.46 Tareas de iNGeNIEria 56 .........cccververieieie i 100
Tabla 6.47 Tareas de INGENIErTa 57 ......cccveieieeii e 101
Tabla 6.48 Tareas de iNGeNIeria 58 ..........cccocvvereiiineiseneees e 101
Tabla 6.49 Tareas de iINgeNIeria 59 ........ccccoveiieii i 101
Tabla 6.50 Tareas de iNGeNIeria 60 ...........ccccvereirireieeieneees e 102
Tabla 6.51 Tareas de iNgeNIeria 61 .........cccoveieeiiiiieie e 102
Tabla 6.52 Tareas de iNGENIEria 62 ..........cccocvvereirireeeeneee e 102
Tabla 6.53 Tareas de INGENIEria 63 .........cccoveieeieiiieieeie e 103
Tabla 6.54 Tareas de iNGENIEria B4 ..........cccoviereiiiieeeeeees e 103
Tabla 6.55 Tareas de iINGENIeria 65 .........cccoveieeiiiiie i 103
Tabla 6.56 Tareas de iNGENIEria 66 ............cccoereirereieiererees e 104
Tabla 6.57 Tareas de iNGENIEria 67 .........ccoveviereirereeere e 104
Tabla 6.58 Tareas de iNgENIeria 68 ............ccccvveiiiieieeie e 104
Tabla 6.59 Tareas de iNGeNIeria 69 ...........ccocuvereirireieiereees e 105
Tabla 6.60 Tareas de iNgeNieria 70 .........ccccoveieeiiiiieie e 105
Tabla 6.61 Tareas de iNGENIEria 71 .........ccoeiiereiiieieeee e 105
Tabla 6.62 Tareas de INGENIEITA 72 ........cccvcveieeie e 106
Tabla 6.63 Tareas de iNGENIEria 73 ........cccoeiieieieereeee e 106
Tabla 6.64 Tareas de INGENIEITA 74 ........cccocveieeie e 106
Tabla 6.65 Tareas de iNGENIEria 75 ........ccooeiierieiee e 107
Tabla 6.66 Tareas de INGENIEria 76 .........ccccoveieeieiieie e 107
Tabla 6.67 Tareas de iNGENIEITA 77 ......ccccoveiierieiee e 107
Tabla 6.68 Tareas de INGENIEria 78 .........cccoveiieiiiie i 108
Tabla 6.69 Tareas de INGENIEITa 79 ......coooviieieiiee e 108
Tabla 6.70 Tareas de iNgenieria 80 .........ccccveveeiiiieie e 108
Tabla 6.71 Tareas de iNgenieria 81 ........ccvueiriiieie et 109
Tabla 6.72 Tareas de iINGENIEria 82 ........cccecveieeiiiieie e 109
Tabla 6.73 Tareas de iNgenieria 83 .........covriiieie e 109
Tabla 6.74 Tareas de INGENIEria 84 .........ccocveieeieiie e 110
Tabla 6.75 Tareas de iNgenieria 85 ........ccveiriiieiie e 110
Tabla 6.76 Tareas de iINGENIEria 86 .........ccccveveeiiiieie e 110
Tabla 6.77 Tareas de INGENIEria 87 ........ccveieiiieie e 111
Tabla 6.78 Tareas de iNgENIeria 88 .........cccovevieiiiiieii e 111
Tabla 6.79 Tareas de iNgenieria 89 .........ccuveieiiniie e 111



Tabla 6.80 Tareas de ingenieria 90 .........ccccveveierenere st 112

Tabla 6.81 Tareas de iNgenieria 91 ........ccccoviieiiiie i 112
Tabla 6.82 Tarjeta CRC 92 ......c.oooiiieiieecie e e 112
Tabla 6.83 Tarjeta CRC 93 ........ooiiiie e 113
Tabla 6.84 Tarjeta CRC 94 .......oooiiiiiiee e 113
Tabla 6.85 Tarjeta CRC 95 ......cccoiiieiicce e 113
Tabla 6.86 Tarjeta CRC 96 .......cccoiiiiiieiice e 113
Tabla 6.87 Tarjeta CRC 97 .....ccvoiiiie et 114
Tabla 6.88 Tarjeta CRC 98 ........ccoiiiiiiiiecieseee e 114
Tabla 6.89 Tarjeta CRC 99 .......ccoiiie e 114
Tabla 6.90 Tarjeta CRC 100 .......cccoiiiiieriieieiieie e 114
Tabla 6.91 Tarjeta CRC 101 .......ccooiiiieiiciecieee e 115
Tabla 6.92 Tarjeta CRC 102 .......cccviiiiieiieie et 115
Tabla 6.93 Tarjeta CRC 103 .......cccooiiiiieiecie e 115
Tabla 6.94 Tarjeta CRC 104 .......ccoiiiieeeeseee e 115
Tabla 6.95 Tarjeta CRC 105 .......ccciiiiiieiicie e 116
Tabla 6.96 Tarjeta CRC 106 .......ccccooueiierieieiieeeie e 116
Tabla 6.97 Tarjeta CRC 107 .....cccviieiieiece st 116
Tabla 6.98 Tarjeta CRC 108 ........cccoviiieiieieiieieie e 116
Tabla 6.99 Tarjeta CRC 109 .......cccooiiiiieiicieceee e 117
Tabla 6.100 Tarjeta CRC 110 .....cccooiiieiieie e 117
Tabla 6.101 Listado de pruebas de aceptacion 111...........ccccccevviievvevisiieinenns 118
Tabla 6.102 Caso de prueba 1 112 .......ccccviiiiiiiieeneerieeee e 118
Tabla 6.103 Caso de prueba 2 113.........covoieiieiecie e 119
Tabla 6.104 Caso de prueba 3 114 ..o 119
Tabla 6.105 Caso de prueba 4 115.......coov e 120
Tabla 6.106 Caso de prueba b 116........ccccecveieeiiiieieece e 120
Tabla 6.107 Caso de prueba 6 117 .......cocceiieieiiieieieieie e 121
Tabla 6.108 Caso de prueba 7 118.........cccvcveiieieiie e 121
Tabla 6.109 Caso de prueba 8 119 ........cccviiiiiiiiieee e 121
Tabla 6.110 Caso de prueba 9 120 .........cccocveiieii e 122
Tabla 6.111 Caso de prueba 10 121 .......ccoooiiiiiieieieie e 122
Tabla 6.112 Caso de prueba 11 122........ccocoeiieiiiieieececee e 123
Tabla 6.113 Caso de prueba 12 123 .........oooioiiieeee e 123
Tabla 6.114 Caso de prueba 13 124 ..........cccoveieeiiiie e 124
Tabla 6.115 Caso de prueba 14 125 ... 124
Tabla 6.116 BItACOIa 1 126 .......ccevveiieiieiiiieieie ettt eneas 140
Tabla 6.117 BItACOIA 2 127 .....cceeceeeie e eee e e st sneeae s 140
Tabla 6.118 BItACOIra 3 128 .......ccoiuiiieiiieieiiieieie ettt 141
Tabla 6.119 BItACOIra 4 129 ......ccccciiie et ne e 141
Tabla 6.120 BItACOIra 5 130 ....c.eiueieiieieieiieieieie ettt eneas 142
Tabla 6.121 BItACOIa 6 131 .....cccccciiieiierieeie e eee e 142
Tabla 6.122 BItACOIa 7 132 ....ceccueieeiieiieiesieieie ettt eneas 142
Tabla 6.123 BItACOIa 8 133 ......cocoieieiieie ettt 143

Xi



INDICE DE FORMULAS

FOrmula 1 Chi CUAAIA00........cocviieiiie ettt 63
FOrMUIa 2 PAYDACK........cccviieieieie et 164
FOrmula 3 VPNFOrMUIA VPN .....ccoiiiiiii et 165
FOrMUIA 4 TIR .ot 167

xii



AGRADECIMIENTO

Agradezco a los tres pilares de mi vida, Dios,
mi familia y Valeria, por todo el apoyo
brindado en este proceso y permitirme cumplir
con este objetivo.

A mi Director de Tesis. Ing. Hernan Naranjo,
por asesorarme profesionalmente en el

desarrollo de este trabajo investigativo

Xiii



DEDICATORIA

Dedico la realizacion de este trabajo a Dios, la
obtencién de este suefio, a mi madre y a mi
amada Valeria. Dios les bendiga siempre y

gracias por estar en todo momento a mi lado.

Ing. Oscar Fernando Ibarra Torres

Xiv



UNIVERSIDAD TECNICA DE AMBATO
FACULTAD DE INGENIERIA EN SISTEMAS, ELECTRONICAE
INDUSTRIAL
DIRECCION DE POSGRADO
MAESTRIA EN GERENCIA DE SISTEMA DE INFORMACION

TEMA

“SISTEMAS DE INFORMACION GERENCIAL Y SU INFLUENCIA EN LA
GESTION DE LA INVERSION”

AUTOR: Ing. Oscar Fernando Ibarra Torres
DIRECTOR: Ing. Hernéan Fabricio Naranjo Avalos, Mg

FECHA: 16 de junio del 2018

RESUMEN EJECUTIVO

La investigacion sobre los Sistemas de Informacion Gerencial y su influencia en
la gestion de la inversion, se lo realizé como parte del proyecto de investigacion
denominado “Desarrollo de una plataforma tecnoldgica en linea para mejorar la
competitividad en el sector del calzado de la provincia de Tungurahua, Ecuador”,
basado en un convenio entre la Universidad Técnica de Ambato y las asociaciones
del sector del calzado de la provincia.

Las industrias de cuero y calzado, son una de las mas importantes de la provincia
de Tungurahua, convirtiéndose en una oportunidad rentable para diversos
empresarios que buscan inclusion en el mercado.

Sin embargo, debido a la crisis economica que ha afrontado nuestro pais en los
ultimos afios, y a un bajo nivel de innovacion, conocimiento y cooperacion en el
sector [1], en la actualidad se puede palpar un decrecimiento y un estancamiento
considerable en un medio en donde se tenia muchas expectativas.

Actualmente, en Ecuador no existen soluciones tecnoldgicas propias basadas en
TIC’S (Tecnologia de Informacion y Comunicacion) que ayuden a la creacion de

sinergias en el ambito empresarial [1]. Mientras que los estudios demuestran que
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el correcto uso de las TIC’S ayudara a la creacion de una ventaja competitiva en
entornos inciertos [2].

Con esta investigacion, se propone ofrecer una herramienta informatica a
disposicion de la industria del calzado de la provincia de Tungurahua que permita
aumentar la cooperacion en el sector, ofrecer un portal web en linea para
promocién de productos, un mayor acceso a la oferta de los proveedores y
modulos que ayuden al empresario con la toma de decisiones para la inversion.

De tal manera, que permita crear nuevas oportunidades de negocios y abriendo

frentes u oportunidades de crecimiento individual y / o conjunto.

Descriptores: sistema de informacién gerencial, gestion de inversién, industria
calzado, competitividad, cooperacion sectorial, toma de decisiones, crecimiento
individual, crecimiento en conjunto, inversion individual, inversion en conjunto,

proceso de inversion.
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EXECUTIVE SUMMARY

The research on Management Information Systems and its influence on
investment management was carried out as part of the research project
"Development of an online technological platform to improve competitiveness in
the footwear sector of the province of Tungurahua, Ecuador ", based on an
agreement between the Technical University of Ambato and the shoe industry
associations of the province.

The leather and footwear industries are one of the most important in the province
of Tungurahua. Becoming a profitable opportunity for diverse entrepreneurs
looking for inclusion in the market.

However, due to the economic crisis faced by our country in recent years, and to a
low level of innovation, knowledge and cooperation in the sector [1], it is now
possible to see a considerable decrease and stagnation in an environment where
you had many expectations.

Currently, in Ecuador there are no proprietary technological solutions based on
ICTs that help create synergies in the business world [1]. While studies show that
the correct use of ICTs will help to create a competitive advantage in uncertain
environments (Mikalef & Pateli, 2017).
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With this research, it is proposed to offer a computer tool at the disposal of the
footwear industry of the province of Tungurahua that allows to increase
cooperation in the sector, offer an online showcase for product promotion, greater
access to suppliers' offer and modules that help the entrepreneur with decision
making for investment.

Identifying new business opportunities and opening fronts or opportunities for

individual and / or joint growth.

Descriptors: management information systems, investment management,
footwear industry, competitiveness, sectorial cooperation, decision making,
individual growth, joint growth, individual investment, joint investment,

investment process.
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INTRODUCCION
La gestion de inversion es un término econdmico que hace referencia a la
colocacion de capital en una determinada operacion, proyecto o iniciativa
empresarial con el fin de recuperarlo con intereses en caso de que el mismo
genere ganancias [3].
El objetivo es la basqueda de nuevos mercados o el apoyo en diferentes
situaciones de la cadena de distribucion.
Uno de los sectores industriales que se ha visto afectado por una mala gestion de
inversion es el del calzado [3]. Actualmente las empresas de este sector necesitan
dinamizar sus procesos para gestionar de mejor manera sus proyectos de inversion
[1].
Segun un estudio del Ministerio de Industria y Turismo de Colombia, el mercado
ecuatoriano es altamente apetecido, por los fabricantes de calzado de ese pais, ya
que, a pesar del apoyo del Gobierno Ecuatoriano ha otorgado a la industria del
calzado, esta no ha tenido el crecimiento esperado. Su falta de capacitacion, mano
de obra, inversion mal realizada, ha provocado una produccion menor a lo
esperado, dejando pasar nuevas opciones de inversion u oportunidades de
crecimiento [4].
Asimismo, se observa una desigual forma de crecimiento empresarial; mientras
unas empresas renuevan constantemente otras se quedan estancadas en sus
procesos [5].
Por estas razones el presente trabajo de investigacion, se propone generar y
validar mediante una herramienta informatica, el mejoramiento cualitativo y
cuantitativo de la inversién que se realiza en el sector del calzado.
Sus modulos se basaran en un analisis a fondo, buscando aumentar la cooperacion
en el sector, ofrecer un escaparate en linea para promocion de productos, un
mayor acceso a la oferta de los proveedores y ayudar en la toma de decisiones.
Ademas, que se verificara la funcionalidad de la herramienta con casos practicos

para gue se convierta en un instrumento de mejora continua.

El CAPITULO I, EL PROBLEMA DE INVETIGACION contiene: el tema

de investigacion, el planteamiento del problema, su contexto, andlisis critico,



prognosis, formulacion del problema, interrogantes de la investigacion,
delimitacién del objetivo de investigacién, justificacion y objetivo general,

objetivos especificos.

El CAPITULO Il MARCO TEORICO contiene: antecedentes de la
investigacion, fundamentacion filoséfica, fundamentacion legal, categorias

fundamentales, constelacion de ideas, hipotesis y sefialamiento de variables.

El CAPITULO 11l METODOLOGIA contiene: el enfoque de investigacion,
modalidad bésica de la investigacion, nivel o tipo de investigacion, poblacién y
muestra, operacionalizacién de variables, plan de recoleccion de informacion,

plan de procesamiento de la informacion y analisis de la informacion.

El CAPITULO IV MARCO ADMINISTRATIVO contiene: Los recursos

requeridos, cronograma, bibliografia y los respectivos anexos.

El CAPITULO V CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES contiene:
conclusiones y recomendaciones obtenidas a través de la realizacion del proyecto
y encuestas realizadas al personal del sector.

El CAPITULO VI PROPUESTA contiene: informacion relacionada con las
empresas Yy actividad del sector, analisis, metodologia pruebas y el desarrollo de la

propuesta.



CAPITULO |

EL PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1 Tema de investigacion

Sistemas de informacion gerencial y su influencia en la gestion de la inversion.

1.2 Planteamiento del problema

1.2.1 Contextualizacion

La gestion de inversion con la ayuda de TIC’S, se ha convertido en un pilar
importante para el desarrollo empresarial; sin embargo, ciertos sectores de la
industria ecuatoriana, ain conservan un recelo a la tecnologia, debido en gran
parte al desconocimiento y temor por el cambio [5].

Tal es el caso del sector del calzado, que, a pesar de haber generado cerca de $
560 millones en volumen de ventas y 100.000 plazas de trabajo hasta enero del
2016, se ha visto afectado por la falta de liquidez y la escasa inversion en nuevos
productos [1]. Empresas grandes como Plasticaucho y Liwi, dominan el mercado
y absorben a la competencia. Los productos de las dos marcas, son los mas
sobresalientes, de manera especial se puede mencionar a los productos de la
empresa Liwi que han alcanzado a ser una idea innovadora y de interés para la
inversion, lo que le permitio salir del grupo de rezagados a esta empresa [7].

La provincia de Tungurahua, segun el dltimo estudio, se lleva el 65% de la
produccion de calzado a nivel Nacional, y de este porcentaje, las dos empresas
mencionadas anteriormente, se llevan las dos terceras partes de la produccion
regional [6][8].

En base a la entrevista realizada como parte del proyecto (ver anexo 2 y tabla
4.1.2), los representantes del sector del calzado de la provincia de Tungurahua,
sefialan que, del total de empresas analizadas, tan solo un 10% de las mismas lleva
un procedimiento coherente para la gestion de inversion y se detalla a
continuacion:

¢ Planificacion sustentada en procesos de marketing y economia.



e Andlisis previos de necesidad de materia prima y factibilidad para
conseguirla.

e Anaélisis de costos.

o Identificacion de mercados.

e Estudio previo de la informacidn ya existente en la empresa.

El 90% restante presenta grandes dificultades como:

e Falta de personal adecuado para dirigir proyectos de inversion.

e Desinterés y conformismo, para gestionar inversiones por parte de
propietarios de los negocios.

e En un porcentaje significativo, no se define tiempos adecuados para
gestion de proyectos de inversién y/o se intenta poner demasiados
proyectos en produccion a la vez.

e No se posee un sistema establecido para la aprobacion y seguimiento de
los cambios en las inversiones.

e Carencia de un software de gestion en un porcentaje alto de las empresas
del sector en estudio.

Sin embargo, Ecuador tiene un problema de competitividad en el sector industrial,
determinado por los bajos niveles de innovacién, conocimiento y cooperacion [1].
En este mismo contexto, se carece de soluciones tecnoldgicas basadas en las
TIC’S, que ayuden primero a la creacion de sinergias en el sector empresarial y a
mejorar la gestion de inversiones individuales o conjuntas [1].

Aspectos adicionales externos, como el incremento en el costo de la materia
prima, el ingreso de zapatos de Colombia y China también han incidido
negativamente al sector.

Se han realizado varios estudios que relacionan el uso de TIC’S con la
productividad de los paises y con el aumento del PIB (Producto interno bruto)
(Rodriguez y German, 2011). En este sentido, el aumento de la competitividad de
las empresas se relaciona con la posesion de ciertos medios que, por su escasez,
singularidad o carestia, permiten que las empresas disfruten de ventajas
competitivas sostenibles.

La gestion de inversion con TIC, es relevante, no solo por su papel como

instrumento operativo; sino también, por sus interacciones con activos intangibles



que, como la experiencia o la capacidad para innovar, pueden dar lugar a sinergias
y en Gltimo término a ventajas competitivas [9].

Para [10], se hace necesario la creacion de plataformas informaticas de este tipo, y
que incluyan aspectos que permita a los inversionistas crear propuestas de
inversion para una o varias empresas. Permitiendo agrupar las propuestas de
inversion compatibles, en base a aspectos técnicos y legales, para que puedan ser
presentadas como una propuesta Unica o mas grande.

Los inversores de empresas, grandes o pequefias, siempre buscan estar en
contacto, tanto con los co-inversores (persona o personas con los que pueda hacer
una oferta en conjunto para financiar un producto u objetivo) y con las empresas
objetivo en las que invertir.

Las compariias que buscan la inversion desean saber mas informacion sobre cada
uno. Todo conocimiento o proyecto innovador, que resulte del analisis de la
informacion, tendrd proteccion del IEPI (Instituto Ecuatoriano de la Propiedad
Intelectual), propiedad industrial y toda la normativa o leyes que para el caso
tengan efecto.

Para la gestion de inversion, en el sector industrial se debe contar con
herramientas que faciliten la misma. Los sistemas de informacion gerenciales
deben convertirse en un instrumento primordial que permitan llevar a cabo este
proceso.

Al analizar el mercado informatico en el Ecuador, podemos encontrar
herramientas disefiadas para llevar a cabo procesos administrativos propios de la
empresa. Entre las empresas proveedoras mas conocidas podemos mencionar a
Lidersoft, Softland ERP (Enterprise Resource Planning), SAP (Sistemas,
Aplicaciones y Productos para el procesamiento de datos), PeopleSoft, Siebel.

El costo de las soluciones informéticas que ofrecen las mismas, son un factor
determinante que hace que los micro empresarios del sector no puedan cubrir
econdmicamante esa inversion.

En un analisis previo, se ha podido deducir que en su mayoria la industria
Unicamente maneja y dispone de aplicativos para la gestion de procesos de
contabilidad y materia prima, dejando de lado un campo importante como es la

inversion [7].



La validacion de procesos de inversion, a traves de software de calidad, se ha
convertido en una prioridad, para que la informacion sea analizada, verificada y
visualizada al usuario final de una manera agil y de facil entendimiento.

Por tal motivo es relevante un analisis de la situacion actual de las empresas del
sector en cuanto a sistemas de informacion se refiere (sus virtudes, ventajas y
carencias). Ademas de la capacidad de la organizacion para absorber esta nueva
tecnologia, y finalmente investigar y asesorar como los sistemas de informacion
gerencial se integran en las operaciones de la empresa.

A nivel de la provincia de Tungurahua la mayoria de las industrias del calzado
disponen de software propio, pero que no cubre en su totalidad los requisitos o
requerimientos para gestionar inversiones [7].

Analizando lo descrito anteriormente se puede resaltar la importancia de un
estudio de viabilidad, disefio e implementacién de una herramienta informaética

que pueda ayudar en la gestién de procesos de inversion.

1.2.2 Analisis critico

En el campo de las inversiones el uso de plataformas especializadas en recolectar,
almacenar, interpretar y analizar la informacion se convierte en una necesidad
urgente.

Se evidencia como sectores industriales de otros paises han comenzado a
gestionar sus inversiones con el objetivo de lograr mejores resultados tanto
individual como por sector [11]. La mentalidad de conformismo est4 quedando en
el pasado. Una empresa dispuesta a invertir correctamente, es una, con mayores
perspectivas de crecer. Tomemos los casos en Colombia y Guatemala donde a
través de sus tratados de libre comercio se han visto obligados a que sus empresas
gestionen sus inversiones con plataformas informéaticas para generar
competitividad antes las grandes transnacionales de paises industrialmente mas
desarrollados [4].

Entre los procesos que se desea mejorar es el de comercializacion; durante el
ultimo afio las ventas de empresas del sector del calzado de Tungurahua, crecieron
un 3% hacia Colombia, debido a que industrias como Plasticaucho S.A. unio

esfuerzos con otras empresas del sector del calzado, para que en la cadena de



produccion de ciertas partes de los productos sean disefiadas y fabricadas entre
todos los participantes de este convenio de cooperacion, permitiendo asi disminuir
tiempos de entrega y fabricacion. Dando a conocer, que, un correcto proceso de
inversion y administrado con una plataforma informatica adecuada puede generar
varios y mejores réditos.

La decision de implementar un sistema de informacion gerencial, obedece a
maultiples variables o necesidades de la empresa, como, por ejemplo, actualmente
no se cuenta con un area para ofrecer noticias e informacion relevante del sector
(informacidn sobre leyes, ayudas del gobierno nacional y regional, entre otros).
Ademas, las organizaciones del sector, no cuentan con un &rea o plataforma, capaz
de permitir la transmision de ideas o proyectos entre inversores [1].

En un andlisis previo, se constata que del 100% de empresas del sector, apenas el
15% cuentan con una plataforma para compartir su catalogo de productos. Lo que
ha ocasionado, que sean pocas las industrias que monopolizan la informacion en
este sentido, y que sean las Unicas reconocidas a nivel nacional e internacional;
mientras que, el resto apenas hace presencia en el mercado regional, a pesar de
contar con ideas de mucha proyeccion [8].

Las pymes del sector del calzado de Tungurahua, carecen de un espacio que les
ofrezca la posibilidad de interactuar con posibles clientes y proveedores, en
donde, se pueda hacer un andlisis previo, en base a costos y calidad [8].

Entonces, se ha hace necesario la implementacion de una herramienta que
colabore con el sector, y conjuntamente con los estudios de mercado, verificar si
una inversion en un determinado producto, podria contar con argumentos reales

para llevarse a cabo.

1.2.3 Prognosis

En la actualidad a pesar de las medidas implementadas por parte del Gobierno
Ecuatoriano con normativas arancelarias para incentivar la produccién nacional,
aun se puede evidenciar el desconocimiento y la falta de decision para la inversion
debido al temor de equivocarse por parte de las pymes del sector del calzado de
Tungurahua [7].



Un sector industrial, sin gestion de inversion no esta en capacidad de crecer segun
las nuevas demandas y exigencias del mercado. Paises industrializados como
China y Colombia estan tomando ventaja en el mercado local. Por tal motivo, se
hace necesario e imprescindible el uso de plataformas informaticas que permitan
la comunicacion entre empresas involucradas en el proceso.

Segun un estudio realizado por el Ministerio de Industrias y Productividad, en
Ecuador, al no gestionar la inversion con ayuda de mejores practicas econémicas
y gestionadas con plataformas informaticas, la informacién sobre estos sectores
productivos continuara dispersa, por lo tanto, la toma de decisiones para el
desarrollo de estos sectores industriales, seguira siendo limitada y muy poco real
[14]. El proceso de inversion, seguird dependiendo Unicamente, de las decisiones
de las grandes empresas y que consideren a las medianas o pequefias, pero solo
como un elemento prescindible, y no como un elemento bésico en la toma de
decisiones para la gestion de inversion.

Ahora, segun el analisis de [47], se hace necesario también considerar el uso
inadecuado de un sistema de informacidn gerencial, y esto representa un problema
para el sector del calzado y toda empresa en general; entre los puntos mas
importantes para que esto ocurra tenemos:

e No tener un area de sistemas o personal adecuado que asuma de manera
adecuada las competencias y responsabilidades que significa el uso de un
sistema de informacidn gerencial.

e Buscar que el sistema satisfaga las necesidades personales y no las del
negocio.

e No tener claro, cuél es la ventaja que se puede obtener de los sistemas de
informacidn gerencial para la operacion eficiente del negocio.

¢ No analizar a profundidad la informacién que el sistema arroja.

e No integrar en la medida de las posibilidades, la informacion interna del
negocio con la del sistema de informacién gerencial que administrara el
sector.

e No aprovechar la inteligencia, la recoleccion de datos y la generacion de

informes.



Ocasionando una inadecuada toma de decisiones, que afecta directamente a la
productividad y al desarrollo econdmico empresarial. Para [48], el resultado méas
mediable es el desempleo, una decision mal tomada genera pérdidas econémicas,
disminucion del capital y por ende capacidad de emprendimiento. Ademas,
desestabilizando la produccion debido a decisiones no analizadas adecuadamente,
causando productos de baja calidad, que a la larga puede decepcionar al cliente y
traduciéndose en pérdida de dinero y tiempo.

De acuerdo con la Escuela de Economia de Harvard, “el sesgo de la decision
puede venir de la sobrecarga de informacion, falta de juicio de los que toman las
decisiones”.

Un aspecto muy importante que la industria ecuatoriana no estd tomando en
cuenta al no utilizar adecuadamente un sistema de informacion gerencial es la
pérdida de confianza en las decisiones de los lideres, dando lugar a que los
equipos de trabajo no sean capaces de manejar sus tareas por la desconfianza y
mas aln se comienza a fomentar la irresponsabilidad con los objetivos
institucionales [49].

Por lo antes expuesto, la importancia de utilizar adecuadamente un sistema de
informacion gerencial, radica basicamente en la forma de tomar la decision. Las
cosas pueden salir bien o mal, pero si el sistema no es correctamente utilizado,
con un procedimiento adecuado dentro de una organizacion, la falla mas grande
vendrd del factor humano que no ha sido capaz de transformar la toma de

decisiones en éxitos para el equipo y la organizacion [50].

1.2.4 Formulacién del problema
¢Como los sistemas de informacidn gerenciales pueden ayudar a gestionar nuevas

oportunidades de inversion?

1.2.5 Interrogantes (Subproblemas)
e ;Cuadles son los tipos de inversion que se puede dar en los sectores
industriales?
e ;Cuales son los requerimientos del sector industrial para una herramienta

informatica de gestion de inversion?



e ;COmo se gestiona la inversién del sector industrial con las herramientas
informaticas, que actualmente poseen?
e (;Como mejorard segun la literatura, la gestion de inversiones con una

plataforma informatica?

1.2.6 Delimitacion del objeto de investigacion

1.2.6.1 Delimitacion de contenido

Campo: Sector industrial (Sector del calzado).

Area: Plataformas informaticas — Gestion de inversiones.

Aspecto: Analisis de datos e interpretacion de informacién en la gestion de

inversion a través de sistemas de informacion gerenciales.

1.2.6.2 Delimitacion espacial
Sector industrial del calzado de Tungurahua.

1.2.6.3 Delimitacion temporal:
Desde a diciembre 2017 a junio 2018.

1.2.6.4 Unidades de observacion
Sector industrial (Como prueba inicial en empresas productoras de calzado de

Tungurahua).

1.3 Justificacion

Es sabido que la continua y acelerada expansion y uso de nuevas tecnologias de la
informacién y de las comunicaciones (TIC’S) estdn produciendo una profunda
transformacion en todos los &mbitos de la sociedad, en el mundo laboral, servicios
y produccion [12]. En este marco, los usos intensivos, inteligentes y eficientes de
recursos tecnoldgicos como las plataformas informaéticas se han convertido en la
fuerza impulsadora de dinamicas productivas y formas de asociacion inéditas que
caracterizan a la “economia digital” [13].

La gestion de inversién por medio de sistemas de informacion gerenciales es

fundamental, ya que al tener la informacién centralizada y disponible para los
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usuarios o empresas participantes en todo momento brinda agilidad para el
proceso de toma de decisiones.
Para el sector del calzado de Tungurahua, es fundamental realizar el estudio de
viabilidad para que puedan contar con un aplicativo informatico de calidad que le
permita analizar la informacion que se necesita para el proceso de inversion.
Adicionalmente, conocer los posibles beneficios esperados versus beneficios
tangibles observados y cuantificar en alguna medida el impacto en la estructura
organizacional por efectos de implementacion y posterior utilizacion por la
empresa.
En base a lo expuesto, vemos que el presente proyecto de investigacion es de
interés para el sector industrial, por lo que el mismo es parte de un proyecto -
convenio institucional entre la Universidad Técnica de Ambato y el sector del
calzado de Tungurahua, lo cual origina interés por parte de ambos sectores y que
conlleva a la colaboracion conjunta para el cumplimiento de los objetivos.
Ademas, este proyecto se alinea con las politicas y lineamientos del Plan Nacional
de desarrollo 2017 - 2021, los objetivos estratégicos de la agenda de
Comepetitividad y Productividad de Tungurahua.
Por tanto, se propone el desarrollo de una herramienta informatica web, encargada
de gerenciar 1) un proceso de gestion documental colaborativo, 2) una base de
datos parametrizada para gestionar datos normados por la cadmara de comercio del
calzado y 3) la gestion de proveedores y compras a estos. El objetivo serad
optimizar la inversion en este sector.
Obteniendo como resultado de todos los temas expuestos, la fomentacion de la
cooperacion y asociatividad, para una mejor gestion en el proceso de inversion
sobre nuevos objetivos o0 productos.
La factibilidad del proyecto se basa en 3 premisas importantes como son:
e Factibilidad Técnica:
Decimos que técnicamente es factible de realizar ya que se cuenta con los
recursos tecnoldgicos requeridos, haciendo referencia a la infraestructura,
herramientas tecnoldgicas o software, acceso a datos e informacién

requerida.
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En la actualidad, los sistemas de informacion gerencial han sido

desarrollados en plataformas web, esto debido a la flexibilidad, disefio y

facilidad para encontrar documentacion de nuevos y mejores componentes.

De esta manera, consiguiendo tener un mejor rendimiento, portabilidad y

seguridad.

Tomando en cuenta lo expuesto anteriormente, se pone como primera

opcion la realizacion del sistema gerencial para gestionar la inversion en

una plataforma web.

A continuacion, en la tabla se detalla las principales herramientas para la

realizacién del software:

Herramienta Caracteristicas Anélisis
PHP « Es uno de los|e PHP es una
lenguajes mas herramienta cuya
potentes, y  mas curva de aprendizaje
utilizados  para el es muy baja, por lo
desarrollado de que se hace ideal para

aplicativos webs.

Este lenguaje tiene la
ventaja de ser libre, y
es facil de aprender
para todo tipo de
developer.

A diferencia del JSP,
es mas flexible en

cuanto a su sintaxis, y

muy rapido.

Es el lenguaje mas
flexible, sencillo vy
rapido para la

conexion a base de

datos.

el desarrollo de
software.

Cuenta con entornos
de desarrollo de féacil

configuracion.

Al ser uno de los
lenguajes mas
utilizados existe un

soporte técnico muy
nutrido.
PHP es

incluso

accesible
para

programadores

inexpertos.

Funciona en

servidores
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indistintamente del
sistema operativo.

Una aplicacion
PHP
alojada en un servidor

LINUX funciona de

realizada en

mejor manera que una
aplicacion desarrollada
en las otras

herramientas

JavaServerPages(JSP) » Este lenguaje es muy | < Java es técnicamente
simple de usar, si el un poco mas complejo
developer posee en su curva de
experiencia en Java, aprendizaje.
pues JSP utiliza la |+ Exige declaraciones
misma sintaxis de Java explicitas para
y da la facilidad al funcionar lo que lo
developer de utilizar hace mas estricto.
las mismas librerias y | « Para el desarrollo en
extensiones que este lenguaje  se
utilizardn para crear requiere de equipos de
aplicaciones. desarrolladores

* Una de las ventajas expertos.
importantes es que es
libre.

« A diferencia de PHP,
este cuenta  con
funciones un poco mas
complejas sino se tuvo
conocimientos previos
de Java.

ASP.NET o Este puede ser el |+ Por el hecho de ser
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lenguaje mas sencillo
de

comenzar a

aprender y de
utilizar
para cualquier
principiante en el
mundo del desarrollo
web, esto debido a que
de

muy

su entorno
desarrollo  es

amigable y provee de

facilidades gréficas
para crear
aplicaciones.

Lamentablemente para
desarrollar aplicativos
en este lenguaje, es
necesario pagar una

licencia por su entorno

de desarrollo
Microsoft Visual
Studio.

El detalle mas

importante, es que se
depende mucho del
IDE, y esto disminuye
del

programador en cuanto

las capacidades
a pensar en algoritmos
para la resolucion de

problemas.

codigo cerrado,
ASP.NET para poderlo
utilizarlo en sistemas
operativos diferentes a

Microsoft Windows se

debe utilizar
complementos
externos.

APS.NET requiere

alojamiento Windows.
Lo que también puede
costo

significar un

adicional.

Tabla 1.1 Tabla comparativa de herramientas para desarrollo web 1
Elaborado por: Investigador
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Ademés de los criterios técnicos expuestos en el cuadro anterior,

actualmente, la Universidad Técnica de Ambato cuenta con servidores

web que trabajan perfectamente con PHP.

Adicionalmente, se toma en cuenta la opinion y experiencia de los

desarrolladores que sugieren la utilizacion de PHP. Por tal motivo se

optard por utilizar PHP para el desarrollo de los modulos necesarios en el

sistema informatico.

En cuanto al motor de base de datos, que servira para almacenar la

informacion que se vaya recabando en los médulos necesarios se ha

procedido también a realizar una tabla comparativa que describa las

principales ventajas y desventajas de las principales herramientas de

gestién de datos.

Cuadro comparativo de principales motores de base de datos

SGBD Caracteristica Ventaja Desventaja Opinidn
ORACLE e Entorno de | eEs muy usado | e Licencias e Esun
cliente servidor. | a nivel | tienen un BAMS de
e Gestion de | mundial. costo paga, pero
grandes bases | ePuede elevado. en las
de datos. Ejecutarse en | ¢ Un versiones
e Usuarios todas las ORACLE superiores
concurrentes. plataformas. mal ala8.0 ha
e Alto ePermite  uso configurado mostrado
rendimiento. de particiones es mucha
e Gestién segura. | Ppara mejorar | extremadam fiabilidad
e Portabilidad. su eficiencia. ente lento.
o Compatibilidad | *Un aceptable | e Existen
soporte. varias
versiones
con
correcciones
SQL SERVER | e Nuevas eSoporte de e Utiliza e Esmuy
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herramientas transacciones. mucha fiable a la
integradas. eEstabilidad, memoria hora de
Recuperacion escalabilidad RAM. recuperar
rapida. y seguridad. e Noes datos.
Mejorasen la | eSoporta gratuito. e Cuenta con
recopilacion. procedimiento un
Aislamientode | S esquema
imagenes. almacenados. de
eIncluye un seguridad

potente importante

entorno

grafico.

MYSQL Interioridad y | e Es cddigo e El soporte e Esde
portabilidad. abierto. para codigo
Escritoency |eBajo costo. disparadores |  abierto,
en c++. e Facilidad de es muy por lo que
Probado con un | configuracion. basico. se esta
amplio rango e Usa licencia e No soporta ganado un
de GPL. algunas espacio
compiladores | o \elocidad al conversione importante
diferentes. realizar las s de datos. . Es fiable
Funciona en operaciones. | ® Los y estable.
diferentes privilegios
plataformas. de las tablas
Proporciona un no se borran
buen automatica
almacenamient mente.

0.
Relativamente
sencillo.
POSTGRESS Implementacié | e Ahorro e Esmaslento | e« Tiene
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n del estandar considerable en puntos
SQL92/AQL99 de costos. inserciones altos y
Soporte ¢ Instalacion y fuertes, en
distintos tipos ilimitada. actualizacio sentencias
de datos. e Estabilidad. nes. especificas
Incorpora e Gran como
estructura capacidad de inserciones
arrays. almacenami tiene una
Incorporas ento. lentitud
funciones con
diversas. respecto a
Incluye sus
herencias entre competidor
tablas. €s.

Permite la

gestion de

diferentes

usuarios.

Tabla 1.2 Tabla comparativa de principales SGBD 2

A los aspectos y analisis técnicos expuestos en la tabla anterior, y al ser el
presente plan, parte de un proyecto - convenio entre la Universidad
Técnica de Ambato y el sector del calzado, se puede afiadir que la
Universidad cuenta con licencias y soporte para MICROSOFT SQL
SERVER, sumado todo esto se sugiere la factibilidad de utilizar dicho
gestor de base de datos como parte de las herramientas para la realizacién
del proyecto.

Factibilidad Operativa:

El presente proyecto es factible operativamente porque cuenta con el
apoyo del sector industrial (Para iniciar con el sector del calzado de

Tungurahua), y los niveles de gerencia sea esta financiera, administrativa y
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jefatura de sistemas, lo cual también permite tener la informacion
adecuada para obtener los resultados del presente proyecto.

Factibilidad Econémica:

Podemos mencionar que econémicamente el presente proyecto es factible
ya que los costos que implican el analisis, estudio, tiempo empleado en
estos temas son asumidos por el investigador, mientras que los tiempos del
personal del sector industrial son asumidos por las empresas.
Econdmicamente también representa una gran ayuda el hecho de que la
Universidad Técnica de Ambato cuente con los permisos, licencias y
recursos necesarios respectivamente para las herramientas PHP vy
MICROSOFT SQL SERVER, seleccionadas para el desarrollo del
proyecto.

1.4 Objetivos

141

Objetivo general

Determinar como los sistemas de informacion gerencial influyen en la gestion de

inversion.

1.4.2

Obijetivos especificos:

Analizar el procedimiento sobre la gestion de la inversién en las empresas
del sector del calzado.

Indagar los problemas que puede ocasionar el uso de un inadecuado

sistema de informacion para la toma de decisiones.

Proponer una solucion util que permita solventar el problema de la actual

investigacion.
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CAPITULO I

MARCO TEORICO

2.1 Antecedentes de investigativos

Luego de efectuar una revision y anélisis bibliografico en el repositorio de la
Universidad Business Review, existe un articulo relacionado, sobre el enfoque
planteado, el cual citamos a continuacion:

Lucio Fuentelsaz, Juan Pablo Maicas y Yolanda Polo [5] en la investigacion
“Hacia una gestion eficiente de las tecnologias de la informacion y las
comunicaciones.” En el ano 2014 en la que se trata la importancia de las
aplicaciones informaticas en el proceso de inversidn concluye que:

e Las Tecnologias de la Informacion y Comunicacién (TIC’S) estan en todas
partes, incluso en las estadisticas de productividad. Se ha generado para
analizar las determinantes de la relacion entre la inversion y las TIC’S y
las mejoras en la productividad empresarial.

Desde el punto de vista de Angelo Bervenuto Vera [14], la decision de implantar
sistemas de informacion gerenciales en empresas, involucra un importante cambio
en la estructura organizacional, lo que facilita y mejora la comunicacion interna y
externa. Adicionalmente, este tipo de sistemas para gestion de inversion, permiten
ofrecer amplias oportunidades para crear ventajas competitivas, innovando
procesos en términos de eficiencia.

Por otra parte, el principal problema que enfrenta un inversionista es la toma de
decisiones para la creacion de nuevas oportunidades de negocio [39].

Al realizar la investigacion bibliografia en otras universidades encontramos varios
trabajos relacionados que serviran de apoyo para nuestra investigacion.

Segun Alvaro R. Pedroza Zapata, Sara Ortiz Cantu [7] “Gestion estratégica de la
tecnologia en el pre desarrollo de nuevos productos”, articulo realizado para el
Instituto Tecnoldgico y de Estudios Superiores de Occidente (ITESO)(Jalisco,

México) concluyen que:
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e La innovacion es el motor mas importante para la prosperidad de las
empresas, deben tener una estrategia definida para el desarrollo de nuevos
productos.

e La planeacion estratégica es la forma como se asegura que la visién de la
empresa se lleve a cabo. La formulacion de la estrategia tecnoldgica
implica elegir las tecnologias mas pertinentes y los aliados con mejor
conocimiento.

e Desarrollar perfiles de mercado para buscar nuevas oportunidades
mediante una herramienta informatica que permita realizar incluso un
analisis tecnoldgico de las posibilidades de la inversion.

e Fijar los temas de innovacion en concordancia con la estrategia de
negocios y la tecnologia que faciliten el desarrollo y produccion de nuevos
productos.

Para Lucio Fuentelsaz profesor y miembro de la Universidad BunisessReview, los
sistemas de informacion gerencial han supuesto una transformacion fundamental
en multiples &mbitos de lo econdmico y social. Han adquirido un peso importante
en las economias desarrolladas y la capacidad de adaptarse al resto de sectores
productivos. Ademas, su impacto trasciende a lo econémico hasta el punto que es
habitual referirnos a nuestro tiempo como la era o sociedad de la informacion
[21].

Segln un estudio de The Boston Consulting Group para Microsoft, aplicado a
4000 Pymes en todo el mundo, las empresas que utilizan las TIC’S para gestionar
sus inversiones, incrementan por lo menos 10 puntos porcentuales mas, frente a
las que no lo hacen [38].

Un sistema de informacion gerencial con énfasis en la gestion de inversion,
principalmente busca la generacién de indicadores estandar de gestion, que
permitan detectar patrones oportunamente [45].

Desde el punto de vista de la inversion, al combinarlo con las TIC’S lo que se
busca es crear instrumentos capaces de analizar términos econdmicos que
permitan calificar cuantitativamente y cualitativamente las posibles ventajas y

desventajas de establecer recursos a una determinada iniciativa. No tomarlo como
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factores decisionales, sino como un complemento capaz de proporcionar mayor

informacion a quién debe decidir [41].

2.2 Fundamentacion filosofica
La presente investigacion se enmarca en el paradigma Critico Propositivo, es
critico porque realiza un analisis critico del problema, y es propositivo porque

busca proponer una solucién factible al problema.

2.3 Fundamentacion legal
El presente trabajo de investigacion se sustenta en las siguientes leyes:

Decreto 1014

En Ecuador, se emitio el Decreto No. 1014 en abril del 2008, basado en los
siguientes ejes centrales:
1. Cumplimiento de recomendaciones Internacionales:
La Carta Iberoamericana de Gobierno FElectronico aprobada por la “IX
Conferencia Iberoamericana de Ministros de Administracién Publica y Reforma
del Estado “, que recomienda el uso de estdndares abiertos y software libre como
herramientas informéticas.
2. Con los objetivos fundamentales de:

e Alcanzar la soberania y autonomia tecnologica.

e Alcanzar un ahorro significativo de recursos pablicos.
Se decretd establecer como politica publica la utilizacion de software libre en los
sistemas y equipamientos informaticos de las Entidades de la Administracion
Publica Central, tomando como definicion de Software Libre las cuatro libertades
promulgadas por Richard Stallman.
Indica, ademas, que se debe evaluar periddicamente los sistemas informaticos que

utilizan software propietario con el fin de migrarlos a software libre. [17]
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Ley COESC (Ingenios) Codigo Organico de la Economia Social del
Conocimiento [10]

Esta ley consta de cuatro libros y 570 articulos, aprobada y publicada el 09 de
diciembre del 2016.
El libro 111 (de la Gestion de los Conocimientos), en el apartado segundo (del
Software Libre y Formatos Abiertos), contiene tres articulos que intentan
complementar el Decreto 1014. El articulo 135, que define el Software Libre
desde sus cuatro libertades, el articulo 136 que menciona la obligatoriedad del uso
de SL, y el articulo 137 que habla de la libre eleccidn de software.
La obligatoriedad recae el sector pablico; y las instituciones del Sistema Nacional
de Educacion y del Sistema de Educacion Superior. En el caso de excepcion, esta
debera ser sometida a autorizacion por medio de solicitud a la entidad rectora del
Sistema Nacional de Contratacion Publica.
Se entiende por software de codigo abierto, al software en cuya licencia el titular
garantiza al usuario el acceso al codigo fuente y lo faculta a usar dicho software
con cualquier proposito.
Contenido libre es el acceso a toda la informacion asociada al software,
incluyendo documentacién y demas elementos técnicos disefiados para la entrega,
necesarios para realizar la configuracion, instalacion y operacion del programa,

mismos que deberan presentarse en estandares abiertos.

Constitucion de la Republica (2008) [20]
En la Constitucion se garantiza la soberania nacional, y se definen los sectores
estratégicos entre los cuales estan las tecnologias como hardware y software:
Art 3. Son deberes primordiales del Estado:
[...]
2. Garantizar y defender la soberania nacional.
Ademas, se garantiza el acceso a las tecnologias, la capacitacién, su desarrollo y
la integracion regional.
[...]
Art 16. Todas las personas, en forma individual o colectiva, tienen derecho al

acceso universal a las tecnologias de informacién y comunicacién.
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[...]

Art. 234. El Estado garantizard la formacion y capacitacion continua de las
servidoras y servidores publicos a través de las escuelas, institutos, academias y
programas de formacién o capacitacion del sector publico; y la coordinacion con
instituciones nacionales e internacionales que operen bajo acuerdos con el Estado.
[...]

Art. 322. Se reconoce la propiedad intelectual de acuerdo con las condiciones que
sefiale la ley. Se prohibe toda forma de apropiacion de conocimientos colectivos,
en el ambito de las ciencias, tecnologias y saberes ancestrales. Se prohibe también
la apropiacion sobre los recursos genéticos que contienen la diversidad bioldgica y
la agro-biodiversidad.

[...]

Art. 334. El Estado promoveré el acceso equitativo a los factores de produccion,
para lo cual le correspondera:

1. Evitar la concentracion o acaparamiento de factores y recursos productivos,
promover su redistribucion y eliminar privilegios o desigualdades en el acceso a
ellos.

[...]

3. Impulsar y apoyar el desarrollo y la difusién de conocimientos y tecnologias
orientados a los procesos de produccion.

Art. 347. Sera responsabilidad del Estado:

[...]

8. Incorporar las tecnologias de la informacién y comunicacion en el proceso
educativo y propiciar el enlace de la ensefianza con las actividades productivas o
sociales.

[...]

Art. 385. EIl sistema nacional de ciencia, tecnologia, innovacion y saberes
ancestrales, en el marco del respeto al ambiente, la naturaleza, la vida, las
culturas y la soberania, tendra como finalidad

1. Generar, adaptar y difundir conocimientos cientificos y tecnologicos.

[.]

3. Desarrollar tecnologias e innovaciones que impulsen la produccién nacional,
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eleven la eficiencia y productividad, mejoren la calidad de vida y contribuyan a la
realizacion del buen vivir.

[...]

Art. 386. El sistema comprendera programas, politicas, recursos, acciones, e
incorporard a instituciones del Estado, universidades y escuelas politécnicas,
institutos de investigacion publicos y particulares, empresas publicas y privadas,
organismos no gubernamentales y personas naturales o juridicas, en tanto realizan
actividades de investigacion, desarrollo tecnoldgico, innovacion y aquellas ligadas
a los saberes ancestrales.

[...]

Art. 387. Sera responsabilidad del Estado:

1. Facilitar e impulsar la incorporacion a la sociedad del conocimiento para
alcanzar los objetivos del régimen de desarrollo.

[...]

Art. 423. La integracion, en especial con los paises de Latinoamérica y el Caribe
sera un objetivo estratégico del Estado. En todas las instancias y procesos de
integracion, el Estado ecuatoriano se comprometera a:

[...]

2. Promover estrategias conjuntas de manejo sustentable del patrimonio natural,
en especial la regulaciébn de la actividad extractiva; la cooperacion y
complementacion energética sustentable; la conservacién de la biodiversidad, los
ecosistemas y el agua; la investigacion, el desarrollo cientifico y el intercambio de
conocimiento y tecnologia; y la implementacion de estrategias coordinadas de

soberania alimentaria.

Plan Nacional de desarrollo 2017 — 2021 [16]
El Plan Nacional de desarrollo contempla “El uso de tecnologias aplicadas al
incremento de la productividad” como parte de sus estrategias, y ademas plantea
en sus objetivos politicas que sirvan de guia.
[...]
La infraestructura productiva, la tecnologia y el conocimiento son elementos

fundamentales para fortalecer los circuitos comerciales.
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[...]

Entre las metas a 2021, se pretende incrementar la utilidad de las maquinarias,
equipos y tecnologias productivas, considerando los criterios necesarios. Ademas
del desarrollo de una infraestructura tecnologica que permite que cada vez mas
personas accedan a las Tecnologias de Informacion y Comunicacion (TIC) y a sus
amplios beneficios de informacién y conocimiento.

Esta infraestructura es la base para el cambio de la matriz productiva, en su
transicion hacia una economia de servicios y conocimiento. Esto, ademas,
aportara para intervenciones emblematicas como el Acuerdo Nacional por el
Empleo, la Inversion Productiva, la Innovacién y la Inclusion, asi como la Minga

Agropecuaria.

Plan Nacional de Gobierno electronico (PNGE)
Este documento, en base a la Carta Iberoamericana de Gobierno electronico del
afio 2007, formula 12 principios que precautelan el derecho de los ciudadanos a
relacionarse con el Estado electronicamente. Entre uno de ellos esté el principio 7
de “Adecuacion tecnoldgica” que recomiendo el uso de estandares abiertos y de
software libre en razén de la seguridad, sostenibilidad a largo plazo y la
socializacion del conocimiento. [22]
“Principio de adecuacion tecnologica:
Garantiza que las administraciones elegiran las tecnologias mas adecuadas para
satisfacer sus necesidades, por lo que se recomienda el uso de estandares abiertos
y de software libre en razon de la seguridad, sostenibilidad a largo plazo y la
socializacion del conocimiento.”

Ademas, tiene entre su marco normativo el Decreto 1014.

25



2.4 Categorias fundamentales
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Fig. 2.1 Inclusiones conceptuales 1
Elaborado por: Investigador
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Fig. 2.2 Constelacion de ideas Variable Independiente 2

Elaborado por: Investigador
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Constelacion de ideas, manda la variable dependiente u otros
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Fig. 2.3 Constelacién de ideas Variable Dependiente 3
Elaborado por: Investigador

2.4.1 Categorias de la variable independiente

Tecnologias de la informacion

Las TIC se desarrollan a partir de los avances cientificos en el ambito

informético. Siendo un conjunto de tecnologias que permiten el acceso,

produccidn, tratamiento y comunicacion de informacion [29].

Las caracteristicas que diferentes autores especifican como representativas

de las TIC son:

= Inmaterialidad: Las TIC realizan la creacién, el proceso y comunicacion
de la informacion. Esta informacion es basicamente inmaterial y puede
ser transportada a lugares apartados.

» Interactividad: Se podria decir que es la caracteristica mas importante de
las TIC, consistiendo en el intercambio de informacién entre el usuario y
el computador.

= Interconexion: Se refiere a la creacion de nuevas posibilidades

tecnoldgicas a partir de la conexion entre dos tecnologias.
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» Instantaneidad: Las redes de comunicacion y su integracion con la
informéatica, han posibilitado el uso de servicios que permiten la
comunicacion y transmision de informacion.

» Innovacion: Produce un cabio constante en todos los &mbitos sociales.

e Sistemas de informacion

Un sistema de informacion es un conjunto de elementos orientados al

tratamiento y administracion de datos e informacion, organizados y listos

para su uso posterior, generados para cubrir una necesidad u objetivo [23].

Dichos elementos formaran parte de alguna de las siguientes categorias:

= Personas

»= Datos

= Actividades o técnicas de trabajo

= Recursos materiales en general (generalmente recursos informaticos y de

comunicacion).

Sistema de Informacion

INFORMACION
OBJETIVOS
PERSONAS DE LA
ENTIDAD
RECURSOS

Fig. 2.4 Sistemas de informacion 4
Elaborado por: Investigador

Hay tres actividades en un sistema de informacion que producen la

informacién que las organizaciones necesitan para tomar decisiones,

controlar operaciones, analizar problemas y crear nuevos productos. Estas

actividades son:

= Entrada: captura o recolecta de datos en bruto tanto del interior de la
organizacion como de su entorno exterior.

» Procesamiento: convierte esa entrada de datos en una forma mas

significativa.
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= Salida: transfiere la informacion procesada a la gente que lo usara o a las
actividades para las que se utilizara.

sLosdatos son obtenidos

sllevadosaun bloque . sLosresultados de salida es
central *Se (0“\”9{'9“]02 d‘“‘?‘ en la informacion atil que
«Clasificados para hacer el ""0”"‘?90" agn!ﬁmtlva llega al usuario.
proceso facil y rapido *Operacion de salida

-

Fig. 2.5 Procesamiento de datos 5
Elaborado por: Investigador

Los sistemas de informacion empresariales se han constituido durante los
ultimos afios como un elemento fundamental en las organizaciones. Un
sistema de informacién no es Unicamente un conjunto de programas y
equipos informaticos los cuales se utilizan en la gestion diaria de la
actividad productiva; su perspectiva se ha ampliado, evolucionando a lo
largo del tiempo y de considerarse como una mera herramienta que
disminuia la burocracia y facilitaba las transacciones ha pasado a
considerarse un arma estratégica que permite a la organizacion lograr una

ventaja competitiva sostenible [23].

e Categorias de los sistemas de informacién
Tomando en cuenta que el principal uso de los sistemas de informacion es
optimizar el desarrollo de las actividades de una organizacion, se puede
clasificar a los sistemas de informacion en:
= Sistemas competitivos
= Sistemas Cooperativos

= Sistemas que modifican el estilo de operacion del negocio.
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Esta clasificacion es muy genérica, y en la préactica no obedece a una
diferenciacion real de sistemas de informacion sino a un punto de vista méas

empresarial:

Sistema de informacion
ejecutiva.

Sistema de soporte a
decisiones.

Sistema de Informacién
gerencial.

Sistema de procesamiento
de transacciones.

Fig. 2.6 Categorias de los sistemas de informacién 6
Elaborado por: Investigador

La primera clasificacion se basa en la jerarquia de una organizacion y se la
denomina el modelo de piramide. Se divide en:
= Sistema de procesamiento de transacciones (TPS): gestiona la
informacidn referente a las transacciones producidas en una empresa u
organizacion, también conocida como Sistema de informacion operativa.
= Sistemas de informacion gerencial (MIS): orientados a solucionar
problemas empresariales en general.
= Sistema de soporte a decisiones (DDS): herramienta para realizar el
analisis de las diferentes variables del negocio con la finalidad de apoyar
el proceso de toma de decisiones.
= Sistemas de informacion ejecutiva (EIS): herramienta orientada a
usuarios de nivel gerencial, que permite monitorizar el estado de las
variables de un area o unidad de una empresa a partir de informacion
interna 0 externa a la misma. Es en este nivel cuando los sistemas de

informacién manejan informacion estratégica para la empresa.
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e Sistemas de Informacion gerenciales (SIG)
Segun Waterfield & Ramsing (1998) un Sistema de informacion Gerencial es
“La serie de procesos y acciones involucradas en captar datos en bruto,
procesarlos en informacion utilizable y luego difundirla a los usuarios en la
forma en que estos la requieran”.
Los SIG presentan como principal caracteristica que tienen que llegar al
usuario, caso contrario una adecuada recoleccion y procesamiento de datos de
nada servira sino llega a las manos de quién la solicita en el tiempo
establecido.
Los SIG se pueden dividir en dos tipos de sistemas:
= Sistemas formales: son definiciones aceptadas y fijas de datos y
procedimientos para obtener, almacenar, procesar, Yy entregar
informacion.
= Sistemas informales: se basan en reglas de conducta no expresadas.
Un sistema de informacion gerencial abarca todos los sistemas que una
institucion usa para generar la informacion y que guiaré las decisiones de la
gerencia.
e Desarrollo e implementacion de Sistema de informacion Gerencial
Hemos analizado la importancia del enfoque sistematico para el anélisis y
principales caracteristicas de un Sistema de Informacion Gerencial, en este
punto se analizard una propuesta de desarrollo e implementacion de este tipo
de sistemas, contemplando 4 fases primordiales:
= Conceptualizacidn: en esta fase la organizacion define las necesidades y
lleva a cabo una evaluacion inicial de las alternativas viables. Al
finalizar esta fase, se habra elaborado un documento estratégico que
guiara las acciones a seguir.
Esta etapa comprende a su vez las siguientes actividades:
o ldentificar las necesidades de la organizacion.
o Determinar lo que es factible con respecto a la tecnologia.
o Proceder con una evaluacion inicial de las alternativas.

o Establecer un reporte inicial sobre los resultados obtenidos.
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= Evaluacion y disefio: en esta fase la organizacion evalla cuidadosamente

los sistemas que posee, modificar los mismos o disefiar un sistema

personalizado que cubra las expectativas del sector.

Esta fase comprende a su vez las siguientes etapas:

O

Evaluacion detallada del programa y su rendimiento, la
organizacion puede analizar si la propuesta de un nuevo sistema
cubre las necesidades y si dara la flexibilidad esperada.
Complementacion del disefio: aqui es necesario tener claro la
descripcion y flujo grama sobre la manera como ingresan datos
basicos; descripcion y muestra de todo lo que producira el nuevo
sistema y de los indicadores que generara el mismo.

Finalizacion del plan SIG: se presentan todos los detalles y las

especificaciones del nuevo sistema.

= Desarrollo e implementacion: esta fase comprende las siguientes etapas

o

Desarrollo del sistema: esta etapa puede extenderse durante el
periodo de desarrollo desde una semana hasta un afo.

Instalacion de equipos tecnolégicos: los que sea necesarios Yy
agilicen el transito de la informacién.

Preparacion y revision de la documentacion: hay que tener en
cuenta que una buena documentacién es la clave para un buen uso
del sistema.

Configuracion del sistema: en esta etapa se verifica la accesibilidad
de parte del usuario.

Prueba: se destinard un periodo de prueba para verificar el
rendimiento del sistema.

Transferencia de los datos: se procedera a medir de ser posible la
capacidad de transferencia y almacenamiento de datos.
Capacitacién: detectar quienes son los actores principales en el
nuevo sistema de informacion y enfocar la capacitacion en aspectos

importantes.

32



o Ejecucidén de operaciones paralelas, hasta que el nuevo sistema sea
de uso constante, se debe permitir un lapso de utilizacion conjunta
de todos los sistemas.

Mantenimiento: esta fase se refiere a ciertos aspectos a tratarse luego del
desarrollo e implementacion del SIG, las modificaciones y las auditorias
se deberdn llevar a cabo para asegurar que el sistema funcione

adecuadamente [15].

2.4.2 Categorias de la variable dependiente

Anélisis de inversiones
El analizar una inversion permite saber si es conveniente su realizaciéon o
no, ademé&s tener un criterio sobre si un proyecto de inversion es
conveniente o no [25].
Los criterios que nos permiten realizar una seleccién de inversiones es la
siguiente:
o Que el valor del rendimiento sea superior al valor actual del coste
de inversion. Es decir que el VAN (Valor actual neto) sea positivo.
o Que la empresa pueda sortear el momento que se realiza la
inversion y el monto en que se obtienen los beneficios de la
inversion.
En relacién al anélisis de las inversiones esta intenta responder a las
siguientes cuestiones:
o Dada una inversion, el analisis brinda informacion sobre la
conveniencia de la misma.
o Si hay varias alternativas de inversion, el andlisis brindara la
informacion para saber cual es la mas conveniente.
Toda inversion conlleva un alto riesgo para la empresa, puesto que una vez
tomada ya existiran implicaciones financieras muy importantes.
Por ello las inversiones solo deben ser aprobadas luego de un completo
analisis sobre el impacto positivo o negativo que tendrd la misma para la

organizacion.
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Estrategias de inversion
Son un camino a seguir para llegar de mejor forma a los objetivos, y las
estrategias son mejores caminos para lograr rendimientos adecuados en las
inversiones realizadas. Estas estrategias dependeran de la organizacion y
del capital disponible y si la necesidad de obtener rendimientos es en corto
o largo plazo.
Las estrategias de inversion permitiran enfocarse en los negocios
importantes que permitan alcanzar los objetivos que se persiguen.
Ahora, dependiendo del riesgo pueden orientarse a la rentabilidad
garantizada o a los mercados especulativos y rentabilidad variable.
Pero sea cual sea el caso las mejores estrategias deben ir orientadas a largo
plazo, a la diversificacion del portafolio y canasta de productos en los que
se invierten y principalmente a la consecucion de los objetivos de la
organizacion.
Adicionalmente las estrategias de inversion pueden variar con la oferta
baja 0 alta de los productos ya que si los intereses son muy bajos los
inversionistas puede enfocarse en desarrollar estrategias en sectores mas
arriesgados.
Planeacion de estrategias
Las estrategias de inversion no salen de la noche a la mafiana requieren
de mucha concentracién y capacidad de andlisis por parte de la
organizacion. La destinacion de un monto del capital al igual que la
investigacion en los sectores financieros es vital para un buen
desempefio. Las estrategias de inversion son fruto del analisis de la
situacion actual, la determinacion de objetivos y escenarios en el futuro,
la visualizacion de oportunidades, el aprovechamiento de las fortalezas,
y la seleccidn juiciosa de las alternativas a seguir.
Estudio y practica
No es aconsejable delegar la toma de decision sobre las estrategias a
seguir. Lo mas conveniente es que el o los responsables del proceso
tomen sus propias decisiones. Hay que ser consciente de las estrategias

adoptadas, ser disciplinados y realizar un estudio permanente del
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mercado. Actualmente existen plataformas virtuales donde se puede
practicar para evitar correr riesgos no necesarios.
» Modificar estrategias

Cuando las estrategias de inversién no cumplen con los objetivos de la
empresa, es necesario que las mismas se vean afectadas con ciertas
modificaciones de fondo y que los entornos en los que fueron creados se
procedan nuevamente a revisar. Un punto importante es que, si se
desconoce de lo que esta pasando, no modificar porque si las estrategias

de inversion. (Inversion-es.com, 2017).

e Control de inversion

El éxito futuro de una empresa depende en gran medida de las inversiones
actuales. De ahi que sea esencial realizar con efectividad la planificacion,
control y seguimiento de los proyectos de inversion. No siempre la
planificacion es objeto de gran preocupacion lo que es un gran error en las
organizaciones.
En un sentido muy amplio hay que realizar un seguimiento a los procesos
de la inversién, la misma se divide en varias fases que se hace mencion a
continuacion:

o Creacion de ideas de inversion.

o Valoracion de la inversion.

o Aprobacion de la inversion.

o Incorporacion al presupuesto de inversiones.

o Implantacion de la inversion.

o Funcionamiento del activo objeto de la inversion.

o Auditoria de la inversion.

= Control interno
El control interno se puede definir como un plan de organizacién vy el
conjunto coordinado de métodos y medidas adoptados dentro de una

empresa para salvaguardar sus activos, verificar la exactitud y
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confiabilidad de su informacién, promover la eficiencia operativa y

alentar la adhesion a las politicas prescritas por la gerencia.

El sistema de control interno puede conceptualizarse como un conjunto

de elementos, normas y procedimientos destinados a lograr a través de

una efectiva planificacion, ejecucion y control, el ejercicio eficiente de

la gestion para el logro de los fines de la organizacion.

En el control interno existen seis objetivos basicos que son:

©)

o

Toda transaccion debe ser registrada.
Cada transaccion realizada debe ser real.
Ser registrada oportunamente.

Debe ser valorada.

Debe ser correctamente clasificada.

Debe ser resumida y registrada.

= Evaluacion del control interno en cuanto a sus consideraciones

generales

a.

Verificar que existan procedimientos de control respecto de las
politicas de inversion de corto y/o largo plazo.

Evaluar las politicas definidas en cuanto a la aplicabilidad dentro
de la empresa.

Que existan guias de como tomar decisiones en cada caso
particular, evaluando las diversas alternativas presentadas.
Asegurarse que se mantenga en conocimiento necesario los
elementos para la toma decisiones, de manera que no sean
aprobados con ligereza.

Que toda decision determinada y evaluada sea debidamente
autorizada.

Adecuada segregacién de funciones.

Control de registros y documentos.
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Evaluacion del control interno en relacion con los procedimientos y

registros

a.

Asegurarse que existan y se mantengan registros de control sobre
cada una de las inversiones.

Efectuar conciliaciones periddicas de registros auxiliares con
registros de cuentas.

Asegurarse de la oportunidad de la informacién entregada para el
registro.

Que las operaciones efectuadas sean reales, que se omitan o
dupliquen operaciones.

Asegurarse que existan procedimientos de control adecuados para
confiar en la clasificacién y presentacion de los estados financieros.
[16].

Gestion de Inversion

El objetivo de la gestion de inversiones es ofrecer funciones para ayudar

en la planificacion, la inversion y los procesos de financiacién para:

o

o

O

Inversiones de capital.

Inversiones en investigacion y desarrollo.

Proyectos que conllevan principalmente recargos de gastos
generales.

Programas de mantenimiento.

El término inversion, por lo tanto, no estd limitado Unicamente a

inversiones que se capitalizan con fines contables. En este contexto una

inversion puede sr cualquier medida que al principio genera costes y que

solo puede generar ingresos o proporcionar otros beneficios al cabo de

cierto tiempo. [27]

Estrategias de Inversion

Una estrategia de inversion, es un conjunto de reglas, normas y

procedimientos, orientados para seleccionar y crear una cartera de

valores.
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En la creacién de cualquier estrategia, se tienen que tener en cuenta las
dos variables de inversion en renta variable: el retorno esperado y el
riesgo asumido.

La mayoria de las estrategias mostradas, se centran principalmente en la
segunda variable, manteniendo el riego bajo el control, pero sin olvidar
que el motivo principal que nos mueve cuando invertimos en gran
cantidad y obtener un retorno adecuado por nuestro capital.

Es necesario tener una estrategia, ya que con esto se obtiene directrices
que indiquen lo que se tiene que hacer en cada momento.

Las mejores estrategias de inversion, reconocen la ineficiencia del
mercado, y tratan de aprovecharse de ella, para obtener grandes
beneficios.

Una buena estrategia, debe ser complementada con un objetivo
realizable y también medible. Si el objetivo es poco ambicioso, tampoco
sera util.

Si se puede medir el desempefio, se conseguira establecer medidas para
mejorar o para reconducir los resultados [27].

Estrategias de inversion sencillas

Aunque la mayor parte de estrategias son faciles de adaptar por parte de
las organizaciones, si hay que mencionar que unas resultan mas dificiles
que otras para adaptar a las inversiones y necesitan mayores
conocimientos [27].

Entre las que se considera estrategias sencillas tenemos:

o Compra de acciones a largo plazo: el interés compuesto es la
palanca que mueven las inversiones a largo plazo, generalmente
este tipo de inversiones tienen un rendimiento promedio de 6%. Si
en un tiempo mediano o largo se acumulan estas inversiones nos
daremos cuenta que se logré alcanzar los objetivos.

o Inversiones para generar rentas: estd pensada en las inversiones
pensadas en generar rentas a travées de los dividendos. Este camino
no es facil, ni corto, por eso es el mas complicado de seguir ya que

el componente principal de este tipo de estrategias es la paciencia.
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o Estrategia Dividend Growth Investing: son similares a las
inversiones sencillas, se podria decir que la estrategia DGI
(Inversion por dividendos), necesita invertir en empresas que
cumplan ciertos criterios de calidad, que podria ser pasados por
alto. El problema més complicado de esta estrategia es identificar
las empresas que formaran parte de la cartera. Se exige una cartera
que vaya a generar una rentabilidad creciente con el tiempo.

o Compray promedio a la baja: en el Trading, promediar a la baja es
como un sacrilegio mas si es en un periodo largo de tiempo. Este
tipo de estrategia involucra un gran conocimiento y paciencia de
esperar el momento oportuno de invertir.

o Dollar Cost Averaging: esta es una estrategia creada para reducir
riesgos, es muy sencilla y se puede utilizar con multiples activos.
Los beneficios que podemos obtener, compensan en gran medida
los riesgos que se corren.

o Inversion baja volatilidad: este tipo de inversiones toma en cuenta
determinadas carteras de Renta Variable que se han desenvuelto
mejor en el tiempo. La volatilidad es un parametro que
normalmente se asocia al riesgo. Si un valor es muy volatil, se
supone que es Mas arriesgado que otro.

Estrategias de inversion mas exigentes

Estas inversiones no requieren tener muchos conocimientos del
mercado, aunque lo minimo como en todo si es indispensable. Su
evolucion y eficacia de la seleccidn que se haga. [28].

Tipos de inversion

Segun [29]: La inversion, dentro del &mbito econdmico, hace referencia

al empleo de capital con la intencion de obtener ganancias en el futuro.

Existen distintos tipos de inversion, que pueden ser clasificados seguln:

El tiempo requerido:

1) Inversion a largo plazo: como en cualquier otra, es necesario un

cierto monto de dinero, conocido bajo el nombre de capital inicial.

Estas son las inversiones que mas tiempo requieren, pero normalmente
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permiten obtener los mejores beneficios. Estas suelen estar en relacion
con el comienzo de negocios muy importantes o nuevas empresas.
Cuando comienzan a desarrollarse las empresas, no se suele pretender
obtener ganancias inmediatas, el objetivo se relaciona con la generacién
de una base que en un futuro brinde los beneficios deseados.

2) Inversiones de plazo medio: si bien en estas inversiones los
beneficios no son adquiridos de manera inmediata como en las
inversiones de corto plazo, tampoco es necesario esperar afos para
poder ver los frutos de la inversion.

Algunos ejemplos de este tipo son la compra y venta de divisas, que
genere una cierta diferencia para el que realiza la transaccién, lo mismo
con la compra de un inmueble o incluso con un mueble, como un auto
para convertirlo en un vehiculo destinado al trasporte de pasajeros.

3) Inversiones a corto plazo: en este caso el capital invertido es
retribuido, junto con las ganancias de manera muy rapida. Se considera
que el tiempo estimado para recuperar el dinero debe ser menor a
veinticuatro meses, pero no se pretende que sea antes de los seis. En
este caso las ganancias obtenidas son resultan tan altas como las de las
otras clases de inversiones.

Determinantes de inversion

Para [30], las razones por las que las empresas invierten es encontrar
beneficios, Esta afirmacion contiene tres elementos esenciales
determinantes de la inversion:

1. Los ingresos, una inversion genera a la empresa unos ingresos
adicionales, si le ayuda a vender mas. Dando como
determinante de la inversion el nivel global de produccion o
PIB.

2. Los costes: los tipos de interés mas los impuestos.

3. Las expectativas: la inversion es sobre todo una apuesta por el
futuro, una apuesta a que el rendimiento de una inversion sera

mayor que sus costes.
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Componentes de la inversion
Desde el punto de vista [31], la inversién puede descomponerse en tres
elementos:

1. Formacion bruta de capital fijo.

2. Formacion neta de capital fijo.

3. Variacion de existencias, esto equivale a las existencias a finales
de periodo menos las existencias iniciales.

Criterios de seleccion de inversiones

o Meétodo del periodo de recuperacién (pay-back), comprende el
nimero de afios que se necesitard para recuperar la inversion
inicial con los flujos de caja.

o Meétodo del rendimiento porcentual.

o Valor del capital el cual se calcula en base a todos los flujos de
caja de la inversion.

o Tasa interna de retorno (TIR), es un método de valoracion de
inversiones, que mide la realidad de los cobros y pagos
actualizados, generados por una inversion [32].

o Indice de rentabilidad, el cual mide la cantidad en que aumenta
la inversion en relacion con cada unidad monetaria invertida.

o Indice de rentabilidad sobre la inversion: Ganancia o utilidad
liquida / Activo Total.

o Indice de rentabilidad sobre las ventas: Ganancia o utilidad /
Ventas Totales [23].

Clasificacion de las inversiones

Para [25], la mayor parte de inversiones deben de realizarse antes de la
puesta en marcha del proyecto, pueden existir inversiones que sea
necesario realizar durante la operacion, ya sea porque Se precise
reemplazar activos desgastados o porque se requiere incrementar la
capacidad productiva ante aumentos proyectados en la demanda.

Los activos requeridos se aglutinan en tres grandes rubros de inversion:

fija, diferida, y capital de trabajo.
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o Inversion Fija: se refiere a todo tipo de activos cuya vida Util es
mayor a un afio y cuya finalidad es proveer las condiciones
necesarias para que la empresa lleve a cabo sus actividades.

o Inversion Diferida: estas inversiones se realizan en bienes y
servicios intangibles que son indispensables del proyecto o
empresa, pero no intervienen directamente en la produccion. Por
ser intangibles, a diferencia de las inversiones fijas, estan sujetas

a amortizacion y se recuperan a largo plazo.

Inversion conjunta
Para [34], empresa conjunta o joint venture es un tipo de acuerdo
comercial de inversion conjunta a largo plazo entre dos 0 mas personas.
En castellano, joint venture significa, literalmente, “aventura conjunta”
0 “aventura en conjunto”.
Joint venture también es conocido como “riesgo compartido” donde dos
0 mas empresas se unen para formar una nueva en la cual se usa un
producto tomando en cuenta las mejores tacticas de mercado.
o Caracteristicas de las joint venture
Como ya hemos mencionado, un contrato de joint venture
tipicamente incluye un acuerdo entre dos o mas partidos o
compafiias (socios) para contribuir con recursos a un negocio

comun. Estos recursos pueden ser

Contactos
Personas Tecnologia

Reputacion Proveedores

Conocimiento Algunos recursos de Infraestructura

la Organizacion
Partners Clientes

Finanzas Informacion
Lideres

Fig. 2.7 Tipos de recursos para la inversién 7
Elaborado por: Investigador
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No existen requisitos sobre la forma de actuar conjuntamente. Las

empresas pueden firmar un contrato de colaboracién, constituir una Unidn

Temporal de Empresas o incluso una sociedad participada por ambas.

= Ventajas que conlleva realizar una joint venture
Hay muchas ventajas que contribuyen a convencer a las compaiiias para
realizar empresas conjuntas. Estas ventajas incluyen el compartir costos
y riesgos de los proyectos que estarian mas alla del alcance de una sola
empresa. Son muy importantes las empresas conjuntas en aquellos
negocios en los que hay necesidad de fuertes inversiones iniciales para
comenzar un proyecto que reportara beneficios a largo plazo (como, por
ejemplo, el sector petrolifero o algunas grandes obras).

» Estudios de mercado
Para [27], el estudio de mercado es el conjunto de acciones que se
ejecutan para saber la respuesta del mercado ante un producto o
servicio.
Se analiza la oferta y la demanda, asi como los precios y los canales de
distribucion.
El objetivo de todo estudio de mercado ha de ser terminar teniendo una
visién clara de las caracteristicas del producto o servicio que se quiere
introducir en el mercado, y un conocimiento exhaustivo de los
interlocutores del sector. Junto con todo el conocimiento necesario para
una politica de precios y de comercializacion.
Con un buen estudio de mercado nos deberia quedar clara la
distribucion geogréafica y temporal del mercado de demanda. Cuél es el
target con el perfil mas completo, (sexo, edad, ingresos, preferencias,
etc.), cual ha sido histéricamente el comportamiento de la demanda y
que proyeccion se espera, maxime si sus productos o servicio vienen a
aportar valores afadidos y ventajas competitivas. Lo que puede
revolucionar el sector, la oferta.
Anélisis de precios y su evolucion de los distintos competidores o

demarcaciones geograficas.
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Con respecto a la competencia, necesitaremos un minimo de datos,
quienes son y por cada uno de ellos volimenes de facturacion, cuota de
mercado, evolucion, empleados, costes de produccion, etc. todo lo que
podamos recabar.

= Analisis de datos
El primer paso en el analisis de datos, una vez introducidos los mismos,
es realizar un analisis descriptivo de la muestra. Este andlisis nos
permitira controlar la presencia de posibles errores en la fase de
introduccion de los datos, es decir, detectaremos con €l valores fuera de
rango o la presencia de valores perdidos. Este analisis inicial también
nos proporcionara una idea de la forma que tienen los datos: su posible
distribucion de probabilidad con sus parametros de centralizacion;
media, mediana y moda; asi como sus parametros de dispersion;

varianza, desviacion tipica, etc. [28].

2.5 Hipotesis
La gestion de inversion es mejorada con ayuda de los sistemas informaticos

gerenciales.
2.6 Sefalamiento de variables

Variable Independiente: Tipos de sistemas de informacion gerencial.

Variable Dependiente:  Nivel de gestion de la inversion.
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CAPITULO 11l

METODOLOGIA

3.1 Enfoque

El presente trabajo de investigacion tiene un enfoque cuali-cuantitativo, es
cuantitativo porque se va a utilizar parametros de medicion en la variable
independiente; también es cualitativo porque se va emitir juicios de valor a la

gestion de inversion.

3.2 Modalidad basica de la investigacion

Investigacion bibliografica

La investigacion sera bibliogréafica porque nos apoyaremos en libros, documentos
técnicos, tesis del &rea financiera e informatica, revistas, articulos y leyes
existentes para la elaboracion del marco teérico sobre la gestion de inversion y el

desarrollo de software.

Investigacion de campo
La investigacion serd también de campo porque se buscara obtener informacion
respecto a como se gestiona la inversion, asi como los requerimientos sobre el

aplicativo que se desarrollara para cumplir con los objetivos de medicion.

3.3 Nivel o tipo de investigacion

Investigacion exploratoria

La investigacion sera de nivel exploratorio porque se acudira directamente a las
personas encargadas de gestionar la inversion y aplicativos informaticos de las
empresas, ademas que se revisaran los procesos que se necesita mejorar para

trasladarlo al aplicativo.

45



Investigacion descriptiva

La investigacion serd descriptiva porque se realizard un andlisis para llegar a
determinar los procesos y modulos que se ejecutaran desde el aplicativo para
gestionar de mejor manera la inversion conjunta.

Investigacion explicativa

La investigacion es explicativa porque se va a poder sustentar la importancia que
tienen las plataformas interactivas multiusuario para mejorar la gestion de
inversion conjunta.

Investigacion correlacional

La investigacion sera correlacional por que busca medir el grado de relacion entre

las plataformas interactivas y la gestion de inversion conjunta.

3.4 Poblacién y muestra
El presente proyecto trabajara con la poblacién total que es el grupo de

profesionales encargados de la administracion y gestion de inversion.

Poblacion Numero | Porcentaje
Gerente Financiero 15 54 %
Asistente Financiero 22 7.9%
Gerentes generales 224 80.9%
Contador 14 51%
Jefe de Sistemas 2 0.7%
Total 277 100 %

Tabla 3.1 Poblacién de Estudio 2
Elaborado por: Investigador

En vista que la poblacion a ser investigada y para plan piloto se trabajara con la
totalidad del universo sin que sea necesario sacar muestras representativas.
Para apoyar la investigacion se realizara el analisis de requisitos sobre gestion de

inversion entre las empresas mas representativas del canton Ambato.
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3.5 Operacionalizacion de variables
3.5.1 Variable independiente:

Conceptualizacion o

- Dimensiones Indicadores Técnicas e Instrumentos
Descripcion

Procesos de los sistemas | Requisitos funcionales 1. Procesos de inversién - Encuesta con Cuestionario
de informacion 2. Reportes - Entrevista con
gerenciales para la 3. Indicadores Cuestionario estructurado
gestion de inversion 4. Procesos de negocio

5. Procesos de sinergia

6. Procesos de

colaboracioén

7. Procesos de

asociatividad

Requisitos no 1. Administracion
funcionales 2. Usabilidad

3. Desempefio

4. Seguridad

5. Documentacion
6. Disponibilidad
7. Interoperabilidad

Tabla 3.2 Variable Independiente: Procesos de sistemas de informacion gerencial 3
Elaborado por: Investigador
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3.5.2 Variable dependiente:

Conceptualizacion o

Descripcion

Dimensiones

Indicadores

items Basicos

Técnicas e Instrumentos

La gestion de inversion es el
proceso que realizan las
empresas para incrementar
0 crecer un capital
econdmico, 0 crear O
producir un producto o
servicio en base a una
inversion y estudios que lo

abalicen.

Conocer la gestién de
inversion actual.
Generan procesos y
reportes

Acciones a realizar

- Riesgo de inversiones

- Procesos  que  se

generan actualmente

- Procesos que se

deberian generar

- Gestionar inversiones

Se conoce plataformas
de gestionar las
inversiones

Que

reportes de inversion se

procesos Yy

generan actualmente.
Que procesos y
reportes se deberian
también generar

Se gestiona de buena

manera la inversion.

Encuesta Cuestionario

Tabla 3.3 Variable Dependiente: Nivel de gestion de inversion 4

Elaborado por: Investigador
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3.6 Recoleccion de informacion

La técnica a emplearse serd la encuesta dirigida para lo que es necesario utilizar

como instrumento el cuestionario a traves de preguntas cerradas, lo que ayudara a

la obtencion més concreta de la informacion que queremos obtener (Ver tabla

3.4).

Preguntas bésicas

Explicacion

¢Para que?

Para alcanzar los objetivos de la investigacion

¢De qué personas u objetos?

Gerente Financiero
Asistente Financiero
Gerente General
Jefe de Sistemas

Contador

¢Sobre qué aspectos?

Gestion de inversion conjunta

¢Quién, Quiénes?

Investigador: Ing. Oscar Fernando Ibarra Torres

¢Cuando?

Cuarto trimestre del 2017 y primer semestre 2018

¢ Donde?

Sector del calzado de Tungurahua

¢Cuantas veces?

Una para la obtencidon de la informacion para la

investigacion

¢ Qué técnicas de

recoleccion?

Encuesta
Entrevista

Datos Estadisticos

¢Con qué?

Cuestionario
Entrevistas

Inspecciones

¢En qué situacion?

Dentro del horario de trabajo con profesionalismo
investigativo y absoluta confidencialidad vy

reserva.

Tabla 3.4 Recoleccion de informacion 5

Elaborado por: Investigador
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3.7 Procesamiento y analisis

Recoleccién de requisitos sobre mdédulos que contendrd el sistema
informatico gerencial.

Revision critica de la informacion recogida sobre el proceso actual de
gestion de inversion.

Repeticion de la recoleccidn, en ciertos casos individuales para corregir
errores de contestacion.

Tabulacion o cuadros variables de la hipotesis y objetivos:

Manejo de informacion (reajuste de cuadros con casillas vacias o con datos
tan reducidos cuantitativamente que no influyen significativamente en los
analisis).

Estudio estadistico de datos para presentacion de resultados.

3.8 Analisis de resultados

Anaélisis de los resultados estadisticos, destacando tendencias o relaciones
fundamentales de acuerdo con los objetivos e hipotesis.

Interpretacion de los resultados con apoyo del marco tedrico en el aspecto
pertinente.

Comprobacién de hipétesis para la verificacion estadistica.

Establecimiento de conclusiones y recomendaciones.
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CAPITULO IV

ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

Para el andlisis de los datos de los niveles de gestion de inversion, se ha procedido a

considerar al personal seleccionado por parte del sector del Calzado de Tungurahua.

4.1 Analisis de los resultados

MATRIZ DE RESULTADOS DE ENTREVISTA

Pregunta Resultados
¢Lugar de fabricacion? Cantdn Cant. respuestas Porcentaje %

Ambato 235 84.8 %

Cevallos 13 4.7 %

Mocha 6 2.2 %

Pelileo 3 1.1%

Pillaro 5 1.8%

Quero 1 0.4 %

Tisaleo 14 5.0%
¢ Tiene disponibilidad de Opcidén Cant. respuestas Porcentaje %
una pagina web propia? Sl 59 21.3%

NO 218 78.7 %
¢Cudl de los siguientes Opcidén Cant. respuestas Porcentaje %
dispositivos prefiere | | Computadora 71 25.6 %
usarlos conectados a || Teléfono 167 60.3 %
internet? Tablet 4 1.4 %

No utiliza 35 12.7%
¢Toma sus decisiones Opcion Cant. respuestas Porcentaje %
con la ayuda de qué || Anlisis de datos de 157 56.7 %
mecanismos? apuntes electronicos

(Excel, word)

Informes manuales 120 43.3 %
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5 |¢La empresa gestiona Opcidn Cant. respuestas Porcentaje %

TIC por cuenta propia? Sl 32 11.6 %
NO 245 88.4 %

6 | ¢Considera necesario Opcidn Cant. respuestas Porcentaje %
que su empresa disponga | | SI 181 65.3 %
de una plataforma para || NO 96 34.7 %
enviar notificaciones a
sus clientes?

7 | ¢Cree wusted necesario Opcion Cant. respuestas Porcentaje %
que pueda hacer wuna || Sl 189 68.2 %
mayor publicidad de sus | | NO 88 31.8 %
productos a través de una
plataforma web?

8 |¢Ha constatado que su Opcion Cant. respuestas Porcentaje %
empresa al no utilizar | | Constantemente 254 91.7 %
una plataforma gerencial | | Con frecuencia 8 2.9%
que le ayude a mejorar la | | Ocasional 1 0.4 %
gestion de la inversion | | Rara vez 9 3.2 %
ha originado una mala | [ Nunca 5 1.8%
toma de decisiones?

9 |¢Considera que es Opcion Cant. respuestas Porcentaje %
necesario la || SI 264 95.3%
implantacion  de  un || NO 13 4.7 %
sistema de  gestion
gerencial que ayude a
gestionar de  mejor
manera la inversion en el
sector del calzado de
Tungurahua?

10 | ¢Para tomar una decision Opcion Cant. respuestas Porcentaje %

de interés empresarial,
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confia en la informacion | | Constantemente 43 15.5%
que registra de forma || Con frecuencia 26 9.4%
manual? Ocasional 21 7.6 %
Rara vez 29 105%
Nunca 158 57.0%

Tabla 4.1.1 Matriz de entrevista 6
Fuente: Empresas sector del calzado de Tungurahua
Elaborado por: Investigador

Analisis Pregunta N. 1

De las respuestas indicadas, podemos observar que hay un correcto balance de
encuestados en la provincia de Tungurahua, confirmando que el sector del calzado tiene
gran presencia en la provincia.

Interpretacion.

Al existir un balance adecuado entre los entrevistados, se puede verificar que si es
necesario la implementacion de un sistema de informacién gerencial que ayude a

gestionar la inversion al sector.

Andlisis Pregunta N. 2

Por las respuestas indicadas, podemos identificar que el mayor porcentaje de empresas
del sector del calzado, no poseen un medio web propio que les permita dar a conocer
informacion relevante.

Ademas, es una muestra clara que muchas de las empresas del sector no pueden
explotar todo su potencial comercial por la carencia de innovacion tecnoldgico.
Interpretacion.

Por el porcentaje de respuestas negativas, podemos interpretar que el sector del calzado
de Tungurahua carece totalmente de innovacion en muchas de sus empresas. Lo que ha

dado lugar a un estancamiento econémico que se refleja y afecta a la economia del pais.
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Anélisis Pregunta N. 3

cﬁk Area de trazado

m Computadora
u Telefono
m Tablet

No utiliza

Fig. 4.1 Analisis pregunta N. 3 8
Elaborado por: Investigador

De acuerdo a los resultados nos queda claro que como objetivo para el desarrollo de la
plataforma es que debe ser adaptativa a los diferentes dispositivos.

Interpretacion.

Se ve la necesidad de realizar una interfaz adaptativa para el sistema de informacion
gerencial, ya que queda evidenciado que son varios tipos de dispositivos que se utilizan

en el sector.

Analisis Pregunta N. 4

&

R Mecanismos para tomar decisiones

Area del grafico

160
140
120
100

588

Andlisis de datos de apuntes  Apuntes de informes manuales
electronicos

Fig. 4.2 Analisis pregunta N. 4 9
Elaborado por: Investigador
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Tomando en cuenta el gréafico anterior, podemos analizar que la toma de decisiones en
el sector se toma con datos no muy confiables. Un buen porcentaje lleva solo apuntes
manuales lo que aln agrava mas la problematica.

Interpretacion
Al disponer de un sistema de informacion gerencial y una vez almacenado los datos
necesarios para la toma de decisiones, la plataforma ayudaré a que la misma sea en base

a informacion confiable y con informacion que reflejen la realidad de los productos.

Anélisis Pregunta N. 5

Gestion de TIC

mSi

mNo

Fig. 4.3 Analisis pregunta N. 5 10
Elaborado por: Investigador

De las respuestas obtenidas en esta pregunta, queda evidenciado que uno de los
problemas grandes que enfrenta el sector, es que, no gestiona sus propias TIC, sino que
terceriza el servicio, por lo que mucha de la informacién que genera el sector no es
administrada por ellos.

Interpretacion

Con la implementacion del sistema, las empresas del sector podran gestionar su
informacion registrada y revisarla en el momento que desee.
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Anélisis Pregunta N. 6

Necesidad que la
plataforma envie
notificaciones

m Si

mNo

Fig. 4.4 Analisis pregunta N. 6 11
Elaborado por: Investigador

Con las respuestas obtenidas, queda en evidencia que hay un campo amplio de mejora
en cuanto a los canales de comunicacion entre las empresas del sector y los clientes o
proveedores.

Interpretacion

Como un plus adicional para la plataforma, sera el envié de notificaciones a los clientes,
claro esto dependera de una previa autorizacion de los mismos en el momento de crear

sus cuentas para ingresar al sistema.

Analisis Pregunta N. 7

Se necesita promocion de
productos

mSi

mNo

Fig. 4.5 Analisis pregunta N. 7 12
Elaborado por: Investigador
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El gréfico anterior muestra la mala o escasa promocion de los productos del sector, es
una arista importante para el decrecimiento econémico de las empresas de calzado de
Tungurahua.

Se hace necesario, la busqueda de un espacio para publicitar de manera eficaz y libre los
productos que cada cliente considere necesario.

Interpretacion

El sistema de informacion permitira publicar productos de cada cliente, segun lo que
creyera conveniente.

Seria una nueva manera de abrir nuevos mercados y nuevos canales de comunicacion,

para poder incrementar la produccién y mercadeo de productos.

Analisis Pregunta N. 8

Necesidad de utilizar un
sistema de informacion
gerencial

m Nunca

m Rara Vez
Ocasional
Con frecuencia

m Constantemente

Fig. 4.6 Analisis pregunta N. 8 13
Elaborado por: Investigador

Es evidente que las organizaciones hoy en dia tienen la necesidad de usar todas las
herramientas tecnoldgicas disponibles, con el proposito de alcanzar sus objetivos.

La toma de decisiones, es un aspecto delicado y el cual necesita de mucha informacion
veridica y correcta.

El sistema de informacion gerencial debe ser capaz de convertirse en esa herramienta
que el sector del calzado requiere para poder hacer frente a la dificil situacion.
Interpretacion

Con la implementacion del sistema de informacion gerencial, se podra recolectar
informacién sensible y crucial que permitird ir armando una serie de reportes que

ayuden a la toma de decisiones gerenciales.

S7



Anélisis Pregunta N. 9

Necesidad de implantar un
sistema gerencia en el sector

W Si

mNo

Fig. 4.7 Analisis pregunta N. 9 14
Elaborado por: Investigador

De las respuestas obtenidas en esta pregunta, queda claro que es una necesidad
importante para el sector el contar con una plataforma que reuna las caracteristicas
necesarias para gestionar de mejor manera la inversion y abrir nuevos medios de
comunicacion entre usuarios.

Interpretacion

Al implementar el sistema de informacion gerencial evitara la inadecuada gestion de la

informacion, registrada muchas de las veces por medios manuales.

Analisis Pregunta N. 10

Confianza en apuntes
manuales para toma de
decisiones

m Nunca
m Rara Vez
Ocasional

Con frecuencia

m Constantemente

Fig. 4.8 Analisis pregunta N. 10 15
Elaborado por: Investigador
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Actualmente, existe desconfianza en la informacion que utilizan muchas de las
empresas del sector para tomar decisiones. El registro de informacion manual contiene
errores y poco legible.

Interpretacion

Con la implementacion del sistema propuesto, las empresas del sector podran gestionar
sus decisiones tanto individual como grupalmente de una forma mas segura, ya que, la
informacién que dispondran y generaran estd de acuerdo a los procesos que ellos

identifican como criticos.

MATRIZ DE RESULTADOS PARTE GESTION DE INVERSION

Pregunta Resultados

1 | ¢Considera usted que Canton Cant. respuestas Porcentaje %
tiene definido un || Sl 27 10 %
procedimiento adecuado | | NO 250 90 %
para la gestion de la
inversion?

2 | ¢Al crear un proyecto de Opcidn Cant. respuestas
inversion, marque los | | Anlisis del mercado 18
items que toma en cuenta | | Analisis de necesidades 15
para el desarrollo del || Analisis de costos 20
mismo (uno o mas)? Estudio de marketing 12

Plan econémico 12
Otro 10
Ninguno 250

3 | ¢Cuenta con el personal Opcidn Cant. respuestas Porcentaje %
adecuado para llevar a || SI 10 3.6 %
cabo una planificacion || NO 267 96.4 %
de inversion?
¢Asigna en base a los Opcion Cant. respuestas Porcentaje %
conocimientos del || SI 15 5.4 %
personal a quién se
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pondrd a cargo de las || NO 262 94.6 %
inversiones?
¢Considera usted que Opcion Cant. respuestas Porcentaje %
hay una  adecuada || Bastante 27 9.7 %
involucracion por parte || Regular 56 20.2 %
de gerencia de las || Poco 91 32.9%
empresas en los | | Nada 103 37.2%
proyectos de inversion?
¢Cuenta con una Opcion Cant. respuestas Porcentaje %
herramienta  (software) | | SI 13 4.7 %
que le ayude a gestionar | | NO 264 95.3 %
sus inversiones?
¢Antes de empezar un Opcidn Cant. respuestas
proyecto de inversion, | | Toma decisiones con el mercado cerrado 14
sefiale  que consejos || No basarse solo en estudios de la bolsa 18
sigue para definir una || (mercados)
estrategia de inversion? | | Justificacion de cada movimiento antes de 21
ejecutarlo
Anélisis de errores 39
Otro 10
Ninguno 246
¢Ha intentado poner en Opcidén Cant. respuestas Porcentaje %
produccion varios | | SI 156 56.3 %
proyectos de inversion a | | NO 121 43.7 %
la vez?
¢Especifique un rango de Opcion Cant. respuestas Porcentaje %
proyectos de inversion || 2 91 329%
que  ha  intentado | | Entre3y5 31 11.2 %
producir —al  mismo || Mas de 5 8 2.9
tiempo? Ninguno 147 53 %
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10 | (Al ejecutar  varios Opcion Cant. respuestas Porcentaje %
proyectos de inversion, || Si 32 11.6 %
ha tomado en cuanto el | | NO 245 88.4 %
asignar  un  tiempo
adecuado  para  una
correcta produccion de
los mismos?

11 | ¢(Estable un correcto Opcion Cant. respuestas Porcentaje %
proceso de seguimiento a | | SI 21 7.6 %
los cambios en los || NO 256 924 %
proyectos de inversion
en produccion?

12 | ;Considera usted, que en Opcion Cant. respuestas Porcentaje %
el caso de llevar a cabo || Comunicacion 12 4.3 %
la gestion de inversion || constante
en su empresa hay una || Ocasional 21 7.6 %
correcta  comunicacion | | Rara vez 96 34.7 %
entre todas las partes que | | Nunca 148 53.4 %
intervienen?

13 | ¢Considera  que el Opcidn Cant. respuestas Porcentaje %
software (si dispone) es || SI 99 35.7 %
correctamente utilizado | | NO 178 64.3 %

en su empresa?

Tabla 4.1.2 Matriz de entrevista 7
Fuente: Empresas sector del calzado de Tungurahua

4.2 Verificacidn de hipotesis

Elaborado por: Investigador

De acuerdo a los datos recabados en las entrevistas y encuestas realizadas al personal

designado por las empresas del sector del calzado de Tungurahua, el Sistema de

Informacion Gerencial mantendra una estrecha relacion entre la toma de decisiones y la

gestion de la inversion.
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Ademas, permitira abrir nuevos canales de comunicacion con el cliente / proveedor, y
que las mismas queden almacenadas en una base de datos para respaldo de la misma.

Afadido a esto podemos mencionar, que, al ser una plataforma web y que la publicacién
de productos es por catalogo electronico, permitird abrir mercados nacionales e

internacionales.

4.3 Verificacion estadistica de hipotesis

Para la verificacion de la hipotesis se ha utilizado el método Chi Cuadrado, que para
[38], no es mas que analizar, determinar y evaluar si existe una relacion entre dos
variables categoricas.

Ahora, segun [33], para evaluar se calculan los valores que indicarian la independencia
absoluta, lo que se denomina frecuencias esperadas, comparandolos con las frecuencias
de la muestra.

Para proceder con el calculo se ha elegido de la encuesta dos preguntas del tema de

investigacion, considerando las dos variables.

Pregunta N. 8: ¢Ha constatado que su empresa al no utilizar una plataforma gerencial

que le ayude a mejorar la gestion de la inversién ha originado una mala toma de

decisiones?
Opcion Cant. respuestas Porcentaje %
Constantemente 254 91.7%
Con frecuencia 8 29%
Ocasional 1 0.4 %
Rara vez 9 32%
Nunca 5 1.8%

Tabla 4.2 Verificacion de la hipdtesis Pregunta 8. 8
Elaborado por: Investigador

Pregunta N. 10: ;Para tomar una decision de interés empresarial, confia en la

informacion que registra de forma manual?

Opcion Cant. respuestas Porcentaje %
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Constantemente 43 15.5%
Con frecuencia 26 9.4%
Ocasional 21 7.6 %
Rara vez 29 10.5%
Nunca 158 57.0%

Tabla 4.3 Verificacion de la hipétesis Pregunta 10. 9
Elaborado por: Investigador

4.3.1 Planteamiento de la hipdtesis

La gestion de la inversion es mejorada con ayuda de los sistemas de informacion
gerenciales.

Modelo logico

Ho: La gestidn de la inversion Sl es mejorada con ayuda de los sistemas de informacion
gerenciales.

Hi: La gestion de la inversion NO es mejorada con ayuda de los sistemas de

informacion gerenciales.

Modelo Matematico

Ho:O=E O-E=0

H::O#E O#E=0

Modelo estadistico

Por la informacion obtenida a través de la encuesta propuesta y realizada, al personal
designado por las empresas del sector del calzado de Tungurahua, se procede a verificar

la hipotesis planteada, con el uso de la prueba Chi-Cuadrado, con la siguiente férmula:

(Oi—Ei) ’

X2= —_—
Zi: Ei
Férmula 1 Chi cuadrado

En donde:
X? = Chi-cuadrado

> = Sumatoria
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O = Frecuencia observada

E = Frecuencia esperada o teorica

4.3.2 Calculo del Chi-cuadrado X2

Propiedades

Constantemente Con

frecuencia

Ocasional

Rara | Nunca

vez

Total

Origen de mala
toma de
decisiones al de
no tener un
sistema de
informacion
gerencial

8 1

277

Confianzaen la
informacién de
procesos
registrados
manualmente

26 21

29 158

277

TOTAL

34 22

38 163

554

Tabla 4.4 Valores para Célculo de Chi-Cuadrado 10

Elaborado por: Investigador

Frecuencias observadas Frecuencias esperadas (O-E)2/E
®) (E)
254 E = (297*277) /554 = 74.95
148.50
8 E=(34*277)/554=17 476
1 E=(022*277)/554=11 9.09
9 E = (38 *277) /554 =19 5.26
5 E = (163 * 277) / 554 = 71.81
81.50
43 E = (297*277) /554 = 74.95
148.50
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26 E = (34 *277) /554 =17 4.76
21 E=(22*277)/554 =11 9.09
29 E=(38*277)/554 =19 5.26
158 E = (163 * 277) / 554 = 71.81
81.50
5 331.74

Tabla 4.5 Célculo de Chi-Cuadrado 11
Elaborado por: Investigador

Resultado: X2 =331.74

4.3.3

43.4

435

Nivel de significacion

El nivel de significacion es del 5% en donde a = 0.05.

Grado de libertad

Para obtener este dato, utilizamos la siguiente formula.
Donde:

GL = Grado de libertad.

¢ = Columnas de la tabla.

h = Hileras de la tabla.

GL = (c-1) (h-1)

GL = (5-1) (2-1)

GL=4

Grado de significancia

a=0.05
X?t=9.48
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Tabla de distribucion del CHI CUADRADO

4.3.6 Decisién estadistica

X2c = 331.74 Valor obtenido del calculo del Chi-cuadrado.

Fig. 4.6 CHI CUADRADO 16
Elaborado por: Investigador

X?t = 9.48 Valor obtenido de la tabla de distribucién del Chi — Cuadrado.

Conclusion:

v 0,005 0,01 0,025 0,05 0,95 0,975 0,99 0,995
1 0.00003935 0,000157 0,000882 0,00393 3,841 5,024 6,635 7,879
2 0,010 0.020 0,051 0,103 5,991 7.378 9,210 10,597
3 0,072 0.115 0,216 0,352 7.815 9,348 11,345 12,838
4 0,207 0,297 0,484 0,711 9.488 11,143 13,277 14,860
5 0,412 0.554 0,831 1,145 11,070 12,832 15,086 16,750
6 0,676 0.872 1,237 1,635 12,592 14,449 16,812 18,548
7 0,989 1,239 1,690 2,167 14,067 16.013 18,475 20,278
8 1,344 1.647 2,180 2,733 15,507 17.535 20,090 21,955

Como X2c = 331.74 > X2t = 9.48, el valor que se obtuvo y calculé es mayor al valor de

la distribucidn, se considera que las variables no son independientes y se RECHAZA la

hip6tesis nula con un nivel de significancia del 99%+ por ende se ACEPTA la hipotesis

alterna, es decir: “La gestion de la inversion Sl es mejorada con ayuda de los sistemas

de informacion gerenciales™.
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CAPITULO V

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1 Conclusiones

Al ser un convenio entre la Universidad Técnica de Ambato y el sector del
calzado, se cuenta con el presupuesto necesario para proceder con la
implementaciéon del sistema que permita ayudar a mejorar la gestion de la
inversion.

En la investigacion, se puede determinar que las empresas Pymes del sector, no
Ilegan a desarrollar su produccion y mercadeo a nivel nacional, debido a la falta
de una herramienta que les ayude a promocionar sus articulos online.

De acuerdo a la encuesta realizada, las empresas Pymes del sector no disponen
de un sistema de informacion gerencial que ayude a mejorar la gestion de la
inversion.

Un alto porcentaje de las empresas Pymes del sector, Unicamente basan sus
decisiones de acuerdo al porcentaje de ventas registradas manualmente, por lo
que hay un alto riesgo de una incorrecta toma de decisiones.

La necesidad de implantar un sistema de informacion gerencial, se convierte en
una prioridad primordial para el sector del calzado de Tungurahua, ya que, segln
los datos e interpretacion de la encuesta el 94.3% la considera necesaria y
urgente.

Unicamente el 5.7 % de empresas del sector poseen un sistema completo, pero
por el alto costo del mismo, se hace imposible que el resto puedan acceder a uno

similar.
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5.2 Recomendaciones

Implementar un sistema de informacion gerencial que permita ayudar a mejorar
la gestion de la inversion y que ademas permita abrir nuevos canales de
comunicacion.

Disefar una interfaz de usuario amigable y responsive, ya que la mayor parte de
usuarios disponen de internet en sus dispositivos moviles.

Utilizar los resultados de las encuestas y entrevistas realizadas por las personas a
cargo del proyecto de investigacion, ya que en el mismo se define claramente los
maodulos que el sector considera necesario.

Garantizar que la informacion que se comience a registrar, esté en un servidor y
base de datos que brinde las seguridades del caso, con el fin de evitar pérdida de

informacion sensible.
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CAPITULO VI

PROPUESTA

6.1 Datos Informativos

6.1.1

6.1.2

6.1.3

6.1.4

Titulo

“IMPLEMENTACION DEL SISTEMA DE INFORMACION GERENCIAL
PARA LA GESTION DE LA INVERSION EN LAS EMPRESAS DEL
SECTOR DEL CALZADO DE TUNGURAHUA”.

Institucion
Empresas del sector del calzado de Tungurahua en convenio con la Universidad

Técnica de Ambato.

Beneficiarios

Con el desarrollo del sistema, los principales beneficiarios son los gerentes o
representantes de las empresas del sector del calzado de Tungurahua.

Ademas, se beneficia a las empresas proveedoras de material para calzado ya
que podran acceder a los requerimientos de los clientes del sector.

Ubicacion
Provincias: Tungurahua

Canton: Ambato, Cevallos, Bafios, Mocha, Patate, Pelileo, Quero, Santiago de

Pillaro, Tisaleo.

Técnico responsable

Investigador: Oscar Fernando Ibarra Torres

Coordinador del proyecto: Dra. Vasilica Maria Margalina

Coordinador subrogante del proyecto: Ing. Mg. Freddy Robalino

Personal designado por las empresas pertenecientes al sector del calzado de

Tungurahua.
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6.2 Antecedentes de la propuesta
Las industrias manufactureras de cuero y calzado es una de las mas importantes de
la provincia de Tungurahua. La crisis economica que atraviesa el pais y la
competencia de paises como Colombia y Pert, han originado que la produccion de
cuero y calzado esta en descenso [36].
Ecuador tiene un problema fuerte de competitividad de su sector industrial,

influenciado por los bajos niveles de innovacion, conocimiento y cooperacion.

6.3 Justificacion

Segun el andlisis realizado al proceso de recopilacién de la informacion, sobre las
formas de gestion de inversion en el sector del calzado de Tungurahua, y a la
necesidad de contar con una plataforma gerencial que pueda sustentar varios
requerimientos para el tratamiento de la informacion, se puede identificar la falta de
una herramienta que permita la gestion de dichos datos.

Adicionalmente a esto, entregar una plataforma que permita abrir nuevos canales de
comunicacion y mercados, con el proposito de lograr un crecimiento a corto plazo
en el sector.

Es importante mencionar que se cuenta con el apoyo y respaldo de las empresas
pertenecientes al sector del calzado de Tungurahua, y también por parte del equipo
del proyecto que pertenece a la Universidad Técnica de Ambato; por lo que es
factible implementar el proyecto propuesto, con lo que se va a conseguir gestionar
de mejor manera la inversion y abrir nuevos canales de comunicacién y crear una

proyeccion de nuevos o futuros mercados para los productos que se elaboran.

6.4 Objetivos
6.4.1 Objetivo general
Implementar un Sistema de Informacion Gerencial para mejorar la Gestion de la

Inversion en el sector del calzado de la provincia de Tungurahua
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6.4.2

Obijetivos especificos

Establecer la estructura de un sistema de informacion de la gestion de la
inversion.

Desarrollar un sistema de informacién gerencial con los modulos identificados y
necesarios para ayudar a la gestion de la inversion.

Validar el desarrollo del sistema en el &mbito de las empresas del calzado, y que

haya cubierto los requerimientos de la problematica de la gestion de la inversion.

6.5 Analisis de factibilidad
El proyecto realizado al sector del calzado de Tungurahua como parte del convenio

existente, cuenta con el presupuesto necesario para proceder al andlisis, disefio,

desarrollo e implementacion de la plataforma, posibilitando gestionar de mejor

manera la inversion individual o conjunta, mismas que influyen de manera directa

en el crecimiento empresarial.

6.5.1

6.5.2

Factibilidad economica

Al tratarse de un proyecto aprobado por parte de la Universidad Técnica de
Ambato y en convenio con las empresas del sector del calzado, se cuenta con el
presupuesto adecuado para la implementacion del sistema de informacion

gerencial que permita mejor la gestion de inversion

Factibilidad técnica

Al ser un convenio inter institucional entre la Universidad Técnica de Ambato y
el sector del calzado de Tungurahua, se alojara tanto el aplicativo como la base
de datos en los servidores de la Institucion, mismos que cuentan con una
infraestructura de alta disponibilidad, y se detalla a continuacion:

SERVIDOR DE BASE DE DATOS

Sistema Operativo: Microsoft Server 2016 Datacenter

Sistema operativo de 64 bits

RAM: 64 GB

Procesador Intel Xeon CPU E5-2620 2.40 GHz (2 procesadores fisicos)
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Procesadores ldgicos: 24
Tarjetas de red: 4 unidades
Disco duro: 2.18 TB

Motor Gestor de base de datos: Microsoft SQL Server 2016 Enterprise.

SERVIDOR DE APLICACIONES

Sistema operativo: Ubuntu 16.04
RAM: 8 GB
Disco duro: 800 GB

Procesador: Inter (R) Xeon (R) CPU E5645 2.40 GHz.

Servidor Web Apache 2.4.33

IDE para desarrollo

A continuacion, mostramos un cuadro con los principales IDE (Entorno de

desarrollo integrado), y una breve opinién sobre los mismos:

IDE

Opinidn

Netbeans

Es considerado como uno de los
principales IDE para trabajar con PHP
(Hypertext Preprocessor). Tiene un
gran namero de funciones, es gratuito
y tiene soporte para varios idiomas.
Cuenta con una de las mayores
comunidades de desarrolladores que
trabajan en un entorno integrado de
codigo abierto.

Se puede obtener plantillas de codigo
abierto muy  datiles para  los
desarrolladores. Ademas, que ofrece
un autocompletado inteligente,

sugerencias, arreglos rapidos vy
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refactorizacion.

PHPStorm Funciona muy bien con los principales
frameworks y con los principales
sistemas CMS.

La mayor parte de sus utilidades son
de pago, lo que para muchos

desarrolladores es una gran desventaja.

Eclipse Uno de los principales problemas que
se enfrenta con este IDE, es la
configuracion inicial que no es
sencilla. Ademé&s, que ha recibido
criticas por su lentitud en ciertos

procesos

Tabla 6.1 Tabla comparativa de IDE para PHP 12
Elaborado por: Investigador

Al examinar las caracteristicas de los IDE, se procede a seleccionar NetBeans
como IDE para desarrollar. Se opta por la versién 8.2 la cual al momento del
desarrollo es la més actual.

Si bien no es el unico IDE disponible para desarrollar con PHP, se valora
también el juicio de los desarrolladores involucrados en el proyecto,

considerando que es la mejor opcion.

Lenguaje de desarrollo

PHP se trata de un poderoso y flexible lenguaje de programacion, por lo que se
convierte en una herramienta 6ptima para desarrollar aplicativos webs.

Ademas de las caracteristicas ya examinadas en la tabla 1-1, se puede afadir el

conocimiento amplio que los programadores tienen del lenguaje.
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6.5.3

Motor de base de datos

SQL SERVER es el motor de base de datos empleado para el proyecto, ademas
de las caracteristicas y razones expuestas en la tabla 1-2, se caracteriza por estar
entre los motores de base de datos mas estables y robustos, razones que motivan

su eleccion.

Factibilidad Operativa

Al tratarse de un proyecto gque ayudard a la sociedad, tanto la Universidad
Técnica de Ambato como el sector del calzado de Tungurahua, han dispuesto la
implementacion del Sistema de Informacion Gerencial, siendo importante el
apoyo del Especialista de base de datos y del Administrador del servidor de
Aplicaciones.

El servidor de base de datos cuenta con SQL SERVER Yy el servidor de
aplicaciones web utilizara APACHE para administrar el sitio.

El conocimiento de un adecuado administrador de la plataforma y de la
informacién que en la misma se registrara, podemos concluir que es factible
implementar el Sistema de Informacion Gerencial para ayudar a gestionar de

mejor manera la inversion en las empresas del sector del calzado de Tungurahua.

6.6 Metodologia y Modelo Operativo

6.6.1

Metodologia

Para el desarrollo e implementacion del sistema de informacion gerencial se
procedio a utilizar la metodologia agil XP (Extreme Programming), ya que, con
el uso de la misma, podemos tener la suficiente adaptabilidad a los cambios y
lograr un aplicativo lo més cercano a lo realista.

Para conseguir esto fue necesario un feedback constante con el cliente, por lo
que la comunicacion y requerimientos han sido correctamente establecidos.

En la siguiente tabla podemos observar una comparacion entre las metodologias
agiles y tradicionales, al revisar la misma afirmamos que las metodologias agiles
son mas orientadas a procesos de desarrollo de software con pocas semanas de

desarrollo.
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Metodologias Agiles

Metodologias tradicionales

Se basan en heuristicas provenientes

de précticas de produccién de codigo

Se basan en normas que provienen de

estandares seguidos por el entorno de

desarrollo.
Preparacion  constante para los | Reglas de trabajo  establecidas
cambios durante el proyecto externamente

El cliente es parte del desarrollo

El cliente interactla con el equipo de

desarrollo  solo  en reuniones
determinadas en ciertas etapas del

proceso

Pocos artefactos

Necesita mas artefactos

Pocos roles

Requiere més roles

Tabla 6.2 Tabla comparativa tipos de metodologias 13
Elaborado por: Investigador

En este punto, vamos a realizar una tabla comparativa entre las principales

metodologias agiles de desarrollo:

Metodologia agil

Caracteristicas

Programacién extrema XP

Tiene énfasis en la adaptabilidad que
en la previsibilidad.

Se enfoca en resultados a corto plazo.
Los resultados se van evaluando y
corrigiendo de ser el caso.

Los resultados son evaluados por el
usuario o cliente

Busca minimizar el riesgo actuando
sobre las variables del proyecto: costo,

tiempo, calidad, alcance.

SCRUM

El desarrollo del software se realiza
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mediante iteraciones, con una duracion
de 30 dias.

El resultado de cada iteracion se
muestra al cliente.

Se basa en reuniones a lo largo del

proyecto.

METODOLOGIAS CRYSTAL Se caracteriza por estar centradas en
las personas que componen el equipo.

Trata de reducir al méximo los
artefactos.

Limitado por los recursos a utilizar.

El equipo de desarrollo es un factor
clave, motivo por el cual se invierte
esfuerzos en mejorar las habilidades y

destrezas.

Tabla 6.3 Cuadro comparativo metodologias agiles 14
Elaborado por: Investigador

Al revisar la tabla con las caracteristicas de las metodologias mencionadas, se
procedié a seleccionar a Extreme Programming (XP), porque es muy adaptable a
nuestra necesidad ya gue no sigue un régimen muy estricto.

Nos permite ver el producto desde el punto de vista del cliente y es mucho mas
rapido ya que conlleva menos protocolos.

Ademas, al tener un enfoque en el trabajo en grupo nos es maés facil el dividir
nuestras contribuciones al proyecto.

Al compararlo con otras metodologias tradicionales, Extreme Programming
(XP) es mucho maés rapido, ya que conlleva menos protocolos evitando que
existan jerarquias dentro del grupo, lo cual permite que cada desarrollador pueda
aportar en cualquier motivo y poder enfocarse en resultados a corto plazo, es

decir los resultados que se van obteniendo a lo largo de la modulacion seran
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verificados al instante y de existir alguna anomalia se hara las correcciones

correspondientes.

De esta forma rapida es posible obtener los resultados esperados y de manera

eficiente el sistema tomara robustez.

Herramientas de la metodologia XP

Historias de usuario: representan una breve descripcion del comportamiento

del sistema, se la realizard por cada caracteristica principal del sistema y se

utiliza para cumplir estimaciones de tiempo y el plan de lanzamientos.

La Plantilla a utilizarse para la elaboracion de las historias de usuario se muestra

en la tabla y cada uno de sus componentes se explica a continuacion [37]:

Historias de usuario

NOmero: Permite identificar a una

historia de usuario

Usuario: Persona que utilizara la
funcionalidad del sistema descrita en la

historia de usuario.

Nombre Historia: Describe de manera general a una historia de usuario.

Grado de

importancia que el cliente asigna a una

Prioridad en Negocio:

historia de usuario.

Valor de

complejidad que una historia de usuario

Riesgo en Desarrollo:

representa al equipo de desarrollo.

Puntos Estimados: NUmero de semanas
que se necesitara para el desarrollo de

una historia de usuario

Iteracibn  Asignada: Numero de
iteracion, en que el cliente desea que se

implemente una historia de usuario

Programador Responsable: Persona encargada de programar cada historia de

usuario.

Descripcion: Informacion detallada de una historia de usuario.

Observaciones: Campo opcional

utilizado para aclarar, si es necesario, el

requerimiento descrito de una historia de usuario

Tabla 6.4 Formato historia de usuarios 15
Elaborado por: Investigador
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Tareas de ingenierias (Task Card)

Una historia de usuario se puede descomponer en varias tareas de ingenieria, en
las cuales describiremos las actividades que se realizaran en cada historia de
usuario.

Segun [44], las tareas de ingenieria se vinculan mas al desarrollador, ya que nos
da una vision cercana al codigo.

La plantilla que usaremos para detallar las tareas de ingenieria mostramos en la

siguiente tabla:

Tarea de ingenieria

NUmero de tarea: Servird para|Numero de historia: Numero o
identificar a una tarea de ingenieria. cédigo asignado a la historia

correspondiente.

Nombre de Tarea: Se describe de manera general a una tarea de ingenieria

Tipo de tarea: Tipo al que | Puntos estimados: Cantidad o nUmero
corresponde la tarea de ingenieria de dias que se necesitara para el

desarrollo de la tarea de ingenieria.

Fecha inicio: fecha inicial de la | Fecha fin: fecha de finalizacion de la

creacion de la tarea. tarea.

Programador responsable: desarrollador encargado de programar la tarea

Descripcion: Informacion detallada de la tarea que se realiza.

Tabla 6.5 Formato tareas de ingenieria 16
Elaborado por: Investigador

Pruebas de aceptacion

Las pruebas de aceptacion son una importante parte del desarrollo incremental
practicado por XP [45].

Este tipo de pruebas, son méas importantes que las pruebas unitarias y dan como
resultado la satisfaccion del cliente con el producto desarrollado. El final de una
tarea y el comienzo de otra [46].

La plantilla que utilizaremos para la elaboracion de las pruebas de aceptacion se

muestra en la siguiente tabla.
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Pruebas de aceptacion

Cddigo: Numero unico que permite | N. de historia del usuario: Cddigo

identificar la prueba que identifica la historia de usuario

Historia de usuario: Descripcién o nombre que indica de manera general a la

descripcion de la historia de usuario

Condiciones de ejecucion: Se describird las condiciones previas que deben

cumplirse para realizar la prueba de aceptacion

Entrada / Pasos de Ejecucién: Pasos que siguen los usuarios para probar la

funcionalidad de la historia de usuario.

Resultado esperado: Respuesta del sistema que el cliente espera, después de

haber probado el sistema 0 modulo especifico.

Evaluacion de la prueba: Calificacién o nivel de satisfaccion del cliente sobre
la respuesta del sistema o moédulo. Para nuestro caso se describira como
APROBADA y NO APROABADA

Tabla 6.6 Formato pruebas de aceptacion 17
Elaborado por: Investigador

Tarjetas CRC (Clase — Responsabilidades - Colaboradores)

Las tarjetas CRC identifican y organizan las clases bajo el paradigma orientado a
objetos, cada tarjeta contiene el nombre de la clase que representa una 0 mas
historias de usuario [42].

La siguiente tabla muestra el formato de las tarjetas CRC gque usaremos

Tarjetas CRC

Nombre de la clase: Descripcion o nombre de la clase al cual hace referencia la
ficha

Responsabilidades: ~ Atributos vy | Colaboradores: Clases que colaboran
operaciones de la clase con la clase citada

Tabla 6.7 Formato tarjetas CRC 18
Elaborado por: Investigador
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6.6.2 Aplicacion de XP al desarrollo del sistema de informacion gerencial
6.6.2.1 Descripcion del cliente
Actualmente las empresas que conforman el sector del calzado de Tungurahua,
aportan al desarrollo del pais, con empleos, estabilidad laboral y econdmica,
pagos tributarios, en un marco de compromiso y desarrollo social.
6.6.2.2 Planificacion
En esta fase inicial usando la metodologia XP, donde se establece una
comunicacion continua entre el desarrollador y el cliente, con el objetivo de
obtener los requisitos del sistema.
Ademas, se establece el alcance del proyecto y fechas de entrega, siempre y
cuando se tomen en cuenta la prioridad y tiempo estimado para el desarrollo de
cada historia de usuario.
De las entrevistas y encuestas realizadas, se puede identificar que, para la
entrega del presente proyecto, el sistema de informacion gerencial contara con
los siguientes mddulos:
e Pagina principal
e Loguin de usuario
e Administracion de eventos
e Administracion de noticias
e Administracion de foros
e Administracion de productos

e Reportes / Gestion

6.6.2.3 Estimaciones de tiempos
En base a la informacidn recolectada hasta el momento, se estima los tiempos en

dias y fechas para el desarrollo

Historias Numero de Fecha inicio Fecha fin
dias
Pagina principal 4 02/01/2018 05/01/2018
Loguin de usuario 10 08/01/2018 12/01/2018
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Administracion de 10 15/01/2018 26/01/2018
eventos

Administracion de 10 29/01/2018 09/02/2018
noticias

Administracion de foros 10 12/02/2018 23/02/2018
Administracion de 10 26/02/2018 09/03/2018
productos

Reportes / Gestion 20 12/03/2018 06/04/2018

Tabla 6.8 Estimacion de tiempo 1 19
Elaborado por: Investigador

6.6.2.4 Historias de usuario
Las historias de usuario que describimos a continuacidn son escritas en lenguaje
comdn. para que puedan ser entendidas tanto por clientes y desarrollador:

e Acceso al sistema

Historia de usuario

NUmero: 1 Usuario: Administrador, usuario cliente,
usuario proveedor.

Nombre Historia: Acceso al sistema.
Prioridad en Negocio: Alta Riesgo en Desarrollo: Media.

Puntos Estimados: 2 Iteracidon Asignada: 1

Programador Responsable: Fernando Ibarra

Descripcion: Los tipos de usuario del sistema tendran un nombre o descripcion y un
correo electrénico Unico. Ademas, una clave con la que podra ingresar.
Observaciones: Solo los usuarios que estén definidos en el sistema tendran acceso a
sus funcionalidades.

Tabla 6.9 Historia de usuario 1 20
Elaborado por: Investigador

e Mi cuenta o mi perfil

Historia de usuario

NUmero: 2 Usuario: Administrador, usuario cliente,
usuario proveedor.

Nombre Historia: Mi cuenta.
Prioridad en Negocio: Media Riesgo en Desarrollo: Media.

Puntos Estimados: 2 Iteracidon Asignada: 1

Programador Responsable: Fernando Ibarra

Descripcion: Una vez ingresado al sistema, el usuario podra actualizar la informacién
completa de su cuenta. Podra cambiar la contrasefia propia y ademas activar o
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desactivar para que le lleguen las notificaciones.

Observaciones: Solo los usuarios que estén definidos en el sistema tendran acceso a
esta funcionalidad

Tabla 6.10 Historia de usuario 2 21
Elaborado por: Investigador

e Creacion de permisos

Historia de usuario

NUmero: 3 | Usuario: Administrador.
Nombre Historia: Creacion de permisos.

Prioridad en Negocio: Alta Riesgo en Desarrollo: Media.
Puntos Estimados: 2 Iteracion Asignada: 1

Programador Responsable: Fernando Ibarra

Descripcion: El aplicativo permitira al usuario administrador asignar un perfil
previamente creado y establecido a un usuario.

Observaciones: Solo el usuario administrador podra asignar un perfil o rol a un
usuario del sistema.

Tabla 6.11 Historia de usuario 3 22
Elaborado por: Investigador

e Gestién de usuarios

Historia de usuario

Numero: 4 | Usuario: Administrador.
Nombre Historia: Gestion de usuario.

Prioridad en Negocio: Alta Riesgo en Desarrollo: Media.
Puntos Estimados: 2 Iteracion Asignada: 1

Programador Responsable: Fernando Ibarra

Descripcion: Por defecto el sistema tendra creado un usuario administrador con
acceso total a todo el sistema. Este usuario sera entregado al administrador de la
plataforma y seré este quien pueda crear, editar o eliminar usuarios y asignarles o
modificarles la contrasefia de acceso

Observaciones: Solo el usuario con perfil Administrador tendra acceso a todas las
funcionalidades del sistema

Tabla 6.12 Historia de usuario 4 23
Elaborado por: Investigador

e Gestion de paises

Historia de usuario

Numero: 5 | Usuario: Administrador.

Nombre Historia: Gestion paises.
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Prioridad en Negocio: Alta Riesgo en Desarrollo: Media.

Puntos Estimados: 2 Iteracion Asignada: 1

Programador Responsable: Fernando Ibarra

Descripcion: Los paises seran creados por el usuario Administrador y segun los
requerimientos de origen de los nuevos usuarios.

Observaciones: Solo el usuario con perfil Administrador podra gestionar paises

Tabla 6.13 Historia de usuario 5 24
Elaborado por: Investigador

e Gestion de provincias /estados

Historia de usuario

NUmero: 6 | Usuario: Administrador.
Nombre Historia: Gestion provincias / estados.

Prioridad en Negocio: Media Riesgo en Desarrollo: Media.
Puntos Estimados: 2 Iteracion Asignada: 1

Programador Responsable: Fernando Ibarra

Descripcion: Las provincias / estados seran creados por el usuario Administrador y
segun lo gque se requiera para crear a los nuevos usuarios.

Observaciones: Solo el usuario Administrador podra gestionar provincias.

Tabla 6.14 Historia de usuario 6 25
Elaborado por: Investigador

e Gestion de tipos de foros

Historia de usuario

Numero: 7 | Usuario: Administrador.
Nombre Historia: Gestion de tipos de foros.

Prioridad en Negocio: Alta Riesgo en Desarrollo: Media.
Puntos Estimados: 2 Iteracion Asignada: 2

Programador Responsable: Fernando Ibarra

Descripcion: Los tipos de foros del sistema seran gestionados por el usuario
Administrador.

Observaciones: Solo el usuario con perfil Administrador podra gestionar los tipos de
foros.

Tabla 6.15 Historia de usuario 7 26
Elaborado por: Investigador

e Gestion de tipos de cuentas

Historia de usuario

NGmero: 8 | Usuario: Administrador.

Nombre Historia: Gestion tipo de cuentas
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Prioridad en Negocio: Alta Riesgo en Desarrollo: Media.

Puntos Estimados: 2 Iteracion Asignada: 2

Programador Responsable: Fernando Ibarra

Descripcion: Los tipos de cuentas serdn gestionados por el usuario Administrador.

Observaciones: Solo el usuario con perfil Administrador podra gestionar los tipos de
cuentas.

Tabla 6.16 Historia de usuario 8 27
Elaborado por: Investigador

e Gestion de perfiles

Historia de usuario

Numero: 9 | Usuario: Administrador.
Nombre Historia: Gestion de perfiles

Prioridad en Negocio: Alta Riesgo en Desarrollo: Media.
Puntos Estimados: 4 Iteracion Asignada: 2

Programador Responsable: Fernando Ibarra

Descripcion: Los perfiles seran gestionados por el usuario Administrador y
dependerd de estos perfiles los permisos que los diferentes usuarios tendran.

Observaciones: Solo el usuario con perfil Administrador podra gestionar los perfiles

Tabla 6.17 Historia de usuario 9 28
Elaborado por: Investigador

e Gestién de eventos

Historia de usuario

NuUmero: 10 Usuario: Administrador, usuario cliente,
usuario proveedor

Nombre Historia: Gestién de eventos

Prioridad en Negocio: Alta Riesgo en Desarrollo: Alto.

Puntos Estimados: 4 Iteracion Asignada: 3

Programador Responsable: Fernando Ibarra

Descripcion: Se puede crear eventos mismos que se visualizaran en un calendario
para el publico en general. La publicacion sera en un rango de fechas determinada.
Con un tema y una breve descripcion.

Observaciones: Los usuarios del sistema podran gestionar eventos, mismos que se
visualizaran en la pagina principal.

Tabla 6.18 Historia de usuario 10 29
Elaborado por: Investigador
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e (Gestién de noticias

Historia de usuario

NUmero: 11 Usuario: Administrador, usuario cliente,
usuario proveedor

Nombre Historia: Gestién de noticias

Prioridad en Negocio: Alta Riesgo en Desarrollo: Alta.

Puntos Estimados: 4 Iteracion Asignada: 3

Programador Responsable: Fernando Ibarra

Descripcion: La gestion de noticias debera ser un espacio para la publicacién de
novedades en un determinado periodo de fechas, las mismas podran ser creadas por
los usuarios activos en el sistema. Se permitira ingresar una imagen publicitaria del
evento.

La informacidn se publicara en la pagina principal con su respectivo detalle

Observaciones: Las noticias iran presentdndose en orden descendente, es decir de la
fecha actual para atrés.

Tabla 6.19 Historia de usuario 11 30
Elaborado por: Investigador

e Gestién de foros

Historia de usuario

NUmero: 12 Usuario: Administrador, usuario cliente,
usuario proveedor

Nombre Historia: Gestién de foros

Prioridad en Negocio: Alta Riesgo en Desarrollo: Alta.

Puntos Estimados: 4 Iteracion Asignada: 3

Programador Responsable: Fernando Ibarra

Descripcion: La gestion total de foros la podré realizar el usuario Administrado, pero
los usuarios cliente y proveedor si podran realizar la gestion de los foros creados por
cada uno de ellos.

Se permitira el registro de una imagen publicitaria del foro y se permitira realizar
comentarios.

Los foros tendran dos categorias publicos y privados. Solo los foros publicos seran
visualizados en la pagina principal, los foros privados seran tratados solo por los
usuarios del sistema.

Observaciones: Los foros se mostraran en orden descendente, es decir de la fecha
actual para atras.

Tabla 6.20 Historia de usuario 12 31
Elaborado por: Investigador
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e Gestion de productos

Historia de usuario

NUmero: 13 Usuario: Administrador, usuario cliente,
usuario proveedor

Nombre Historia: Gestion tipo de productos

Prioridad en Negocio: Alta Riesgo en Desarrollo: Alta.

Puntos Estimados: 4 Iteracion Asignada: 3

Programador Responsable: Fernando Ibarra

Descripcion: Los productos se podra promocionar en la pagina principal en un rango
de fechas determinadas.

Se podra promocionar el producto con 5 imagenes publicitarias, para poder visualizar
el producto de manera correcta.

El producto se mostrara con promocion o no. Todo dependera de la manera como
creen al mismo.

Observaciones: Solo el usuario con perfil Administrador podra gestionar todos los
productos y cada usuario podra gestionar sus productos.

Tabla 6.21 Historia de usuario 13 32
Elaborado por: Investigador

e Creacion de reportes

Historia de usuario

NUmero: 14 Usuario: Administrador, usuario cliente,
usuario proveedor

Nombre Historia: Creacion de reportes

Prioridad en Negocio: Alta Riesgo en Desarrollo: Alta.

Puntos Estimados: 7 Iteracion Asignada: 3

Programador Responsable: Fernando Ibarra

Descripcion: Los reportes que se generaran seran las estadisticas de los productos,
eventos, noticias e informacion relevante de foros.

Observaciones: Solo el usuario con perfil Administrador podra acceder a todos los
reportes, cada usuario podra acceder a las estadisticas de su propia informacion

Tabla 6.22 Historia de usuario 14 33
Elaborado por: Investigador

6.6.2.5 Asignacion de roles del proyecto

En la siguiente tabla se muestra la asignacion de roles del presente proyecto

Roles Asignado a:
Programador Fernando Ibarra
Cliente Representante de las empresas del sector
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del calzado

Encargado de pruebas (Tester)

Fernando Ibarra, Ing. Freddy Robalino

Encargado de seguimiento (Tracker)

Fernando Ibarra, Ing. Freddy Robalino

Entrenador (Coach)

Fernando Ibarra, Ing. Freddy Robalino

Consultor

Fernando Ibarra

Gestor (Big Boss)

Fernando Ibarra

Tabla 6.23 Asignacién de roles 34
Elaborado por: Investigador

6.6.2.6 Plan de entrega del proyecto

Tomando como base las historias de usuario definidas en los puntos anteriores,

para el desarrollo del sistema de informacion gerencial, se ha procedido a

elaborar el siguiente plan de entrega.

Se ha tomado en cuenta la prioridad y el esfuerzo de cada historia de usuario.

Historias | Iteracion | Prioridad | Esfuerzo | Fechainicio | Fecha fin
Historia 1 1 Alta 2 02/01/2018 03/01/2018
Historia 2 1 Alta 2 08/01/2018 | 09/01/2018
Historia 3 1 Alta 2 12/01/2018 15/01/2018
Historia 4 1 Alta 2 18/01/2018 19/01/2018
Historia 5 1 Alta 2 24/01/2018 | 25/01/2018
Historia 6 1 Alta 2 30/01/2018 31/01/2018
Historia 7 2 Alta 2 05/02/2018 06/02/2018
Historia 8 2 Alta 2 09/02/2018 | 12/02/2018
Historia 9 2 Alta 4 15/02/2018 20/02/2018
Historia 10 3 Alta 4 23/02/2018 28/02/2018
Historia 11 3 Alta 4 05/03/2018 | 08/03/2018
Historia 12 3 Alta 4 13/03/2018 16/03/2018
Historia 13 3 Alta 4 21/03/2018 26/03/2018
Historia 14 3 Alta 7 29/03/2018 | 06/04/2018

Tabla 6.24 Plan de entrega del proyecto 35
Elaborado por: Investigador
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6.6.3 Diagrama de clases del sistema de informacion gerencial para mejorar de la gestion de inversion
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Fig. 6.1 Diagrama de clases 17
Elaborado por: Investigador
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6.6.4 Diagrama relacional de la base de datos del sistema de informacion gerencial.
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Fig. 6.2 Diagrama entidad — relacion de la base de datos

Elaborado por: Investigador
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6.6.5 Ciclo de vida Sistema de Informacion Gerencial para ayudar a mejorar la
gestion de la inversion.
6.6.5.1 Primera Iteracion

Para la primera iteracion detallamos en la siguiente tabla las historias de usuario

que se crearan

Numero Nombre Fecha inicio Fecha fin
1 Acceso al sistema 02/01/2018 03/01/2018
2 Mi cuenta 08/01/2018 09/01/2018
3 Creacion de permisos 12/01/2018 15/01/2018
4 Gestion de usuario 18/01/2018 19/01/2018
5 Gestion paises 24/01/2018 25/01/2018
6 Gestion provincias / estados 30/01/2018 31/01/2018
7 Gestion de tipos de foros 05/02/2018 06/02/2018
8 Gestion tipo de cuentas 09/02/2018 12/02/2018
9 Gestion de perfiles 15/02/2018 20/02/2018
10 Gestion de eventos 23/02/2018 28/02/2018
11 Gestion de noticias 05/03/2018 08/03/2018
12 Gestion de foros 13/03/2018 16/03/2018
13 Gestion tipo de productos 21/03/2018 26/03/2018
14 Gestion de productos 29/03/2018 06/04/2018f

Tabla 6.25 Listado de historias de usuarios 36
Elaborado por: Investigador

Tareas de ingenieria

En la tabla siguiente se muestra las tareas de ingenieria

Numero de tarea | Numero de historias Nombre de la tarea

1 1 Disefio de la pagina principal

2 1 Disefio de la interfaz de acceso al sistema

3 1 Disefio, creacién y revision de la base de
datos para acceso al sistema

4 1 Validacion de datos en la base de datos

5 2 Disefio de interfaz de usuario para la
gestion de la cuenta
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6 Disefio, creacion y revision de la base de
datos para la gestion de mi cuenta.

7 Grabar gestion de mi cuenta en la base de
datos.

8 Validacion de datos en la base de datos

9 Disefio de la interfaz de usuario para la
gestion de permisos

10 Disefio, creacion y revision de la base de
datos para la gestion de permisos

11 Grabar gestion de gestion de permisos en la
base de datos

12 Validacion de datos en la base de datos

13 Disefio de la interfaz de usuario para la
gestion de usuarios

14 Disefio, creacion y revision de la base de
datos para la gestion de usuarios

15 Grabar gestién de usuarios en la base de
datos

16 Validacion de datos en la base de datos

17 Disefio de la interfaz de usuario para la
gestion de paises

18 Disefio, creacién y revision de la base de
datos para la gestion de paises

19 Grabar gestion de paises en la base de datos

20 Validacion de datos en la base de datos

21 Disefio de la interfaz de usuario para la
gestion de provincias / estados

22 Disefio, creacion y revision de la base de
datos para la gestion de provincias / estados

23 Grabar gestion de provincias /estados en la

base de datos
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24 6 Validacion de datos en la base de datos

25 7 Disefio de interfaz de usuario para la
gestion de tipo de foros

26 7 Disefio, creacion y revision de la base de
datos para la gestion de tipo de foros

27 7 Grabar gestion de tipo de foros en la base
de datos

28 7 Validacion de datos en la base de datos

29 8 Disefio de interfaz de usuario para la
gestion de tipo de cuentas

30 8 Disefio, creacion y revision de la base de
datos para la gestion de tipo de cuentas

31 8 Grabar gestion de tipo de cuentas en la base
de datos

32 8 Validacion de datos en la base de datos

33 9 Disefio de interfaz de usuario para la
gestion de perfiles

34 9 Disefio, creacién y revision de la base de
datos para la gestion de perfiles

35 9 Grabar gestion de perfiles en la base de
datos

36 9 Validacion de datos en la base de datos

37 10 Disefio de interfaz de usuario para gestion
de eventos

38 10 Disefio, creacion y revision de la base de
datos para la gestion de eventos

39 10 Grabar gestion de eventos en la base de
datos

40 10 Validacion de datos en la base de datos

41 11 Disefio de interfaz de usuario para gestion

de noticias
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42 11 Disefio, creacion y revision de la base de
datos para la gestion de noticias

43 11 Grabar gestion de noticias en la base de
datos

44 11 Validacion de datos en la base de datos

45 12 Disefio de interfaz de usuario para gestion
de foros

46 12 Disefio, creacion y revision de la base de
datos para la gestion de foros

47 12 Grabar gestion de foros en la base de datos

48 12 Validacion de datos en la base de datos

49 13 Disefio de interfaz de usuario para gestion
de tipo de productos

50 13 Disefio, creacion y revision de la base de
datos para la gestion de tipo de productos

51 13 Grabar gestion de tipo de productos en la
base de datos

52 13 Validacion de datos en la base de datos

53 14 Disefio de interfaz de usuario para gestion
de productos

54 14 Disefio, creacion y revision de la base de
datos para la gestion de productos

55 14 Grabar gestion de productos en la base de
datos

56 14 Validacion de datos en la base de datos

Tabla 6.26 Tareas de ingenieria 37

Elaborado por: Investigador

Descripcion de las tareas de ingenieria.

Tarea de ingenieria

NUmero de tarea: 1

NuUmero de historia: 1

Nombre de la tarea: Disefio de la pagina principal
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Tipo de tarea: Desarrollo Puntos estimados: 2

Fecha inicio: 02/01/2018 Fecha fin: 03/01/2018

Programador responsable: Fernando Ibarra

Descripcion: Se realizara un disefio de interfaz amigable de pagina principal responsive,
capaz de adaptarse a los principales dispositivos.

Tabla 6.27 Tareas de ingenieria 38
Elaborado por: Investigador

Tarea de ingenieria

NUmero de tarea: 2 NUmero de historia: 1

Nombre de la tarea: Disefo de la interfaz de acceso al sistema

Tipo de tarea: Desarrollo Puntos estimados: 2

Fecha inicio: 02/01/2018 Fecha fin: 03/01/2018

Programador responsable: Fernando Ibarra

Descripcion: Se realizard un disefio de interfaz amigable responsive para el aplicativo,

capaz de adaptarse a los principales dispositivos.

Tabla 6.28 Tareas de ingenieria 39
Elaborado por: Investigador

Tarea de ingenieria

NUmero de tarea: 3 NUmero de historia: 1

Nombre de la tarea: Disefio, creacion y revision de la base de datos para acceso al

sistema
Tipo de tarea: Desarrollo Puntos estimados: 1
Fecha inicio: 04/01/2018 Fecha fin: 04/01/2018

Programador responsable: Fernando Ibarra

Descripcion: Se necesita acceder a la base de datos para que se registre los loguin de

los usuarios.

Tabla 6.29 Tareas de ingenieria 40
Elaborado por: Investigador
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Tarea de ingenieria

NUmero de tarea: 4 NuUmero de historia: 1

Nombre de la tarea: Validacion de datos en la base de datos

Tipo de tarea: Desarrollo Puntos estimados: 0.5

Fecha inicio: 05/01/2018 Fecha fin: 05/01/2018

Programador responsable: Fernando Ibarra

Descripcion: Es necesario validar los datos en la base de datos para que no se repitan.

Tabla 6-30 Tareas de ingenieria 41
Elaborado por: Investigador

Tarea de ingenieria

NUmero de tarea: 5 Numero de historia: 2

Nombre de la tarea: Disefio de interfaz de usuario para la gestion de la cuenta

Tipo de tarea: Desarrollo Puntos estimados: 0.5

Fecha inicio: 08/01/2018 Fecha fin: 08/01/2018

Programador responsable: Fernando Ibarra

Descripcion: Se necesita crear una interfaz donde se mostrara toda la informacion de la

cuenta y se podré actualizar dicha informacién.

Tabla 6.31 Tareas de ingenieria 42
Elaborado por: Investigador

Tarea de ingenieria

NUmero de tarea: 6 NuUmero de historia: 2

Nombre de la tarea: Disefio, creacion y revision de la base de datos para la gestion de

mi cuenta
Tipo de tarea: Desarrollo Puntos estimados: 0.5
Fecha inicio: 08/01/2018 Fecha fin: 08/01/2018

Programador responsable: Fernando Ibarra

Descripcion: Se necesita crear las tablas para registro de la informacion necesaria para

poder almacenar los datos. Con las respectivas referencias

Tabla 6.32 Tareas de ingenieria 43
Elaborado por: Investigador
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Tarea de ingenieria

NUmero de tarea: 7 NUmero de historia: 2

Nombre de la tarea: Grabar gestion de mi cuenta en la base de datos

Tipo de tarea: Desarrollo Puntos estimados: 0.5

Fecha inicio: 08/01/2018 Fecha fin: 08/01/2018

Programador responsable: Fernando Ibarra

Descripcion: Se guardan en la base de datos la informacion necesaria de lo que el
usuario ha registrado e ingresado de la cuenta de usuario. Comprobando que no se

repitan usuarios.

Tabla 6.33 Tareas de ingenieria 44
Elaborado por: Investigador

Tarea de ingenieria

NUmero de tarea: 8 NUmero de historia: 2

Nombre de la tarea: Validacién de datos en la base de datos

Tipo de tarea: Desarrollo Puntos estimados: 0.5

Fecha inicio: 09/01/2018 Fecha fin: 09/01/2018

Programador responsable: Fernando Ibarra

Descripcion: Se requiere la validacion de datos las tablas creadas para el registro de la

informacion de la cuenta de usuario. Verificando que datos no se repitan.

Tabla 6.34 Tareas de ingenieria 45
Elaborado por: Investigador

Tarea de ingenieria

NUmero de tarea: 9 NUmero de historia: 3

Nombre de la tarea: Disefio de la interfaz de usuario para la gestion de permisos

Tipo de tarea: Desarrollo Puntos estimados: 0.5

Fecha inicio: 09/01/2018 Fecha fin: 09/01/2018

Programador responsable: Fernando Ibarra

Descripcion: Se necesita crear una interfaz donde se mostrara los permisos 0 accesos

en el sistema para cada usuario.

Tabla 6.35 Tareas de ingenieria 46
Elaborado por: Investigador
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Tarea de ingenieria

NuUmero de tarea: 10 NUmero de historia: 3

Nombre de la tarea: Disefio, creacion y revision de la base de datos para la gestion

de permisos
Tipo de tarea: Desarrollo Puntos estimados: 0.5
Fecha inicio: 10/01/2018 Fecha fin: 10/01/2018

Programador responsable: Fernando Ibarra

Descripcion: Se necesita crear las tablas para registro de la informacion necesaria

para poder gestionar los permisos

Tabla 6.36 Tareas de ingenieria 47
Elaborado por: Investigador

Tarea de ingenieria

NUmero de tarea: 11 NUmero de historia: 3

Nombre de la tarea: Grabar gestion de permisos en la base de datos

Tipo de tarea: Desarrollo Puntos estimados: 0.5

Fecha inicio: 10/01/2018 Fecha fin: 10/01/2018

Programador responsable: Fernando Ibarra

Descripcion: Se guardan en la base de datos la informacion necesaria sobre la gestion

de permisos. Mismos que luego serviran para conceder accesos a los usuarios.

Tabla 6.37 Tareas de ingenieria 48
Elaborado por: Investigador

Tarea de ingenieria

NUmero de tarea: 12 NUmero de historia: 3

Nombre de la tarea: Validacion de datos en la base de datos

Tipo de tarea: Desarrollo Puntos estimados: 0.5

Fecha inicio: 11/01/2018 Fecha fin: 11/01/2018

Programador responsable: Fernando Ibarra

Descripcion: Se requiere la validacion de datos en las tablas creadas para el registro

de la informacion de la gestion de permisos.

Tabla 6.38 Tareas de ingenieria 49
Elaborado por: Investigador
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Tarea de ingenieria

NuUmero de tarea: 13 NUmero de historia: 4

Nombre de la tarea: Disefio de la interfaz de usuario para la gestion de usuarios

Tipo de tarea: Desarrollo Puntos estimados: 1

Fecha inicio: 12/01/2018 Fecha fin: 12/01/2018

Programador responsable: Fernando Ibarra

Descripcion: Se necesita crear una interfaz donde se podra crear los usuarios para el

sistema. Se controlard que no se creen correos electronicos duplicados ni cédulas.

Tabla 6.39 Tareas de ingenieria 50
Elaborado por: Investigador

Tarea de ingenieria

NUmero de tarea: 14 NUmero de historia: 4

Nombre de la tarea: Disefio, creacion y revision de la base de datos para la gestion de

usuarios
Tipo de tarea: Desarrollo Puntos estimados: 0.5
Fecha inicio: 15/01/2018 Fecha fin: 15/01/2018

Programador responsable: Fernando Ibarra

Descripcion: Se necesita crear las tablas para registro de la informacion necesaria, para
poder gestionar los usuarios

Tabla 6.40 Tareas de ingenieria 51
Elaborado por: Investigador

Tarea de ingenieria

NUmero de tarea: 15 NUmero de historia: 4

Nombre de la tarea: Grabar gestion de usuarios en la base de datos

Tipo de tarea: Desarrollo Puntos estimados: 0.5

Fecha inicio: 15/01/2018 Fecha fin: 15/01/2018

Programador responsable: Fernando Ibarra

Descripcion: Se guardan en la base de datos la informacidn necesaria sobre la gestion

de usuarios. Mismos que luego serviran para acceder al sistema.

Tabla 6.41 Tareas de ingenieria 52
Elaborado por: Investigador
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Tarea de ingenieria

NuUmero de tarea: 16 NuUmero de historia: 4

Nombre de la tarea: Validacion de datos en la base de datos

Tipo de tarea: Desarrollo Puntos estimados: 0.5

Fecha inicio: 16/01/2018 Fecha fin: 16/01/2018

Programador responsable: Fernando Ibarra

Descripcion: Se requiere validacion de datos en las tablas creadas para el registro de

la informacion de la gestion de usuarios y verificar que no se duplique informacion.

Tabla 6.41 Tareas de ingenieria 53
Elaborado por: Investigador

Tarea de ingenieria

NUmero de tarea: 17 NUmero de historia: 5

Nombre de la tarea: Disefi0 de la interfaz de usuario para la gestion de paises

Tipo de tarea: Desarrollo Puntos estimados: 1

Fecha inicio: 17/01/2018 Fecha fin: 17/01/2018

Programador responsable: Fernando Ibarra

Descripcion: Se necesita crear una interfaz donde se podra gestionar la informacion

de los paises. Tantos como se necesite para que la informacidon sea correcta.

Tabla 6.42 Tareas de ingenieria 54
Elaborado por: Investigador

Tarea de ingenieria

NuUmero de tarea: 18 NUmero de historia: 5

Nombre de la tarea: Disefio, creacion y revision de la base de datos para la gestion

de paises
Tipo de tarea: Desarrollo Puntos estimados: 0.5
Fecha inicio: 18/01/2018 Fecha fin: 18/01/2018

Programador responsable: Fernando Ibarra

Descripcion: Se necesita crear las tablas para registro de la informacién necesaria,

para poder gestionar los paises

Tabla 6.43 Tareas de ingenieria 55
Elaborado por: Investigador
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Tarea de ingenieria

NuUmero de tarea: 19 NUmero de historia: 5

Nombre de la tarea: Grabar gestion de paises en la base de datos

Tipo de tarea: Desarrollo Puntos estimados: 0.5

Fecha inicio: 18/01/2018 Fecha fin: 18/01/2018

Programador responsable: Fernando Ibarra

Descripcion: Se guardan en la base de datos la informacion necesaria sobre la gestion de

paises. Se controlar que no se duplique la informacion

Tabla 6.44 Tareas de ingenieria 56
Elaborado por: Investigador

Tarea de ingenieria

NUmero de tarea: 20 NUmero de historia: 5

Nombre de la tarea: Validacién de datos en la base de datos

Tipo de tarea: Desarrollo Puntos estimados: 0.5

Fecha inicio: 19/01/2018 Fecha fin: 19/01/2018

Programador responsable: Fernando Ibarra

Descripcion: Se requiere la validacion de datos en las tablas creadas para el registro de

la informacion de la gestion de paises.

Tabla 6.45 Tareas de ingenieria 57
Elaborado por: Investigador

Tarea de ingenieria

NuUmero de tarea: 21 NUmero de historia: 6

Nombre de la tarea: Disefid de la interfaz de usuario para la gestion de provincias /

estados
Tipo de tarea: Desarrollo Puntos estimados: 1
Fecha inicio: 22/01/2018 Fecha fin: 22/01/2018

Programador responsable: Fernando Ibarra

Descripcion: Se necesita crear una interfaz donde se podra gestionar la informacion de

las provincias / estados. Filtrando por pais

Tabla 6.46 Tareas de ingenieria 58
Elaborado por: Investigador
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Tarea de ingenieria

NUmero de tarea: 22 NUmero de historia: 6

Nombre de la tarea: Disefio, creacion y revision de la base de datos para la gestion

de provincias / estados

Tipo de tarea: Desarrollo Puntos estimados: 0.5

Fecha inicio: 23/01/2018 Fecha fin: 23/01/2018

Programador responsable: Fernando Ibarra

Descripcion: Se necesita crear las tablas para registro de la informacion necesaria,

para poder gestionar las provincias / estados

Tabla 6.47 Tareas de ingenieria 59
Elaborado por: Investigador

Tarea de ingenieria

NUmero de tarea: 23 NUmero de historia: 6

Nombre de la tarea: Grabar gestion de provincias / estados en la base de datos

Tipo de tarea: Desarrollo Puntos estimados: 0.5

Fecha inicio: 23/01/2018 Fecha fin: 23/01/2018

Programador responsable: Fernando Ibarra

Descripcion: Se guardan en la base de datos la informacion necesaria sobre la gestion
de provincias / estados, con clave foranea de paises.

Tabla 6.48 Tareas de ingenieria 60
Elaborado por: Investigador

Tarea de ingenieria

NUmero de tarea: 24 NUmero de historia: 6

Nombre de la tarea: Validacion de datos en la base de datos

Tipo de tarea: Desarrollo Puntos estimados: 0.5

Fecha inicio: 24/01/2018 Fecha fin: 24/01/2018

Programador responsable: Fernando Ibarra

Descripcion: Se requiere la validacién de datos en las tablas creadas para el registro

de la informacion de la gestidn de provincias / estados.

Tabla 6.49 Tareas de ingenieria 61
Elaborado por: Investigador
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Tarea de ingenieria

NuUmero de tarea: 25 NUmero de historia: 7

Nombre de la tarea: Disefio de la interfaz de usuario para la gestion de tipos de foros

Tipo de tarea: Desarrollo Puntos estimados: 1

Fecha inicio: 25/01/2018 Fecha fin: 25/01/2018

Programador responsable: Fernando Ibarra

Descripcion: Se necesita crear una interfaz donde se podré gestionar los tipos de foros

Tabla 6.50 Tareas de ingenieria 62
Elaborado por: Investigador

Tarea de ingenieria

NUmero de tarea: 26 NuUmero de historia: 7

Nombre de la tarea: Disefio, creacion y revision de la base de datos para la gestion de
tipos de foros

Tipo de tarea: Desarrollo Puntos estimados: 0.5

Fecha inicio: 26/01/2018 Fecha fin: 26/01/2018

Programador responsable: Fernando Ibarra

Descripcion: Se necesita crear las tablas para registro de la informacion necesaria, para

poder gestionar los tipos de foros

Tabla 6.51 Tareas de ingenieria 63
Elaborado por: Investigador

Tarea de ingenieria

NUmero de tarea: 27 NUmero de historia: 7

Nombre de la tarea: Grabar gestion de tipos de foros en la base de datos

Tipo de tarea: Desarrollo Puntos estimados: 0.5

Fecha inicio: 26/01/2018 Fecha fin: 26/01/2018

Programador responsable: Fernando Ibarra

Descripcion: Se guardan en la base de datos la informacion necesaria sobre la gestion de

tipos de foros.

Tabla 6.52 Tareas de ingenieria 64
Elaborado por: Investigador

102




Tarea de ingenieria

NuUmero de tarea: 28 NUmero de historia: 7

Nombre de la tarea: Validacion de datos en la base de datos

Tipo de tarea: Desarrollo Puntos estimados: 0.5

Fecha inicio: 29/01/2018 Fecha fin: 29/01/2018

Programador responsable: Fernando Ibarra

Descripcion: Se requiere validacion de datos en las tablas creadas para el registro de
la informacion de la gestion de foros.

Tabla 6.53 Tareas de ingenieria 65
Elaborado por: Investigador”

Tarea de ingenieria

NUmero de tarea: 29 NUmero de historia: 8

Nombre de la tarea: Disefid de la interfaz de usuario para la gestion de tipos de

cuentas
Tipo de tarea: Desarrollo Puntos estimados: 1
Fecha inicio: 31/01/2018 Fecha fin: 31/01/2018

Programador responsable: Fernando Ibarra

Descripcion: Se necesita crear interfaz donde se podra gestionar los tipos de cuentas

Tabla 6.54 Tareas de ingenieria 66
Elaborado por: Investigador

Tarea de ingenieria

NUmero de tarea: 30 NUmero de historia: 8

Nombre de la tarea: Disefio, creacion y revision de la base de datos para la gestion de

tipos de cuentas

Tipo de tarea: Desarrollo Puntos estimados: 0.5

Fecha inicio: 01/02/2018 Fecha fin: 01/02/2018

Programador responsable: Fernando Ibarra

Descripcion: Se necesita crear las tablas para registro de la informacion necesaria, para

poder gestionar los tipos de cuentas

Tabla 6.55 Tareas de ingenieria 67
Elaborado por: Investigador
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Tarea de ingenieria

NUmero de tarea: 31 NUmero de historia: 8

Nombre de la tarea: Grabar gestion de tipos de cuentas en la base de datos

Tipo de tarea: Desarrollo Puntos estimados: 0.5

Fecha inicio: 01/02/2018 Fecha fin: 01/02/2018

Programador responsable: Fernando Ibarra

Descripcion: Se guardan en la base de datos la informacion necesaria sobre la gestion de
tipos de cuentas.

Tabla 6.56 Tareas de ingenieria 68
Elaborado por: Investigador

Tarea de ingenieria

NUmero de tarea: 32 NUmero de historia: 8

Nombre de la tarea: Validacién de datos en la base de datos

Tipo de tarea: Desarrollo Puntos estimados: 0.5

Fecha inicio: 02/02/2018 Fecha fin: 02/02/2018

Programador responsable: Fernando Ibarra

Descripcion: Se requiere la validacion de datos en las tablas creadas para el registro de

la informacion de la gestion de tipos de cuentas

Tabla 6.57 Tareas de ingenieria 69
Elaborado por: Investigador

Tarea de ingenieria

NuUmero de tarea: 33 NUmero de historia: 9

Nombre de la tarea: Disefi0 de la interfaz de usuario para la gestion de perfiles

Tipo de tarea: Desarrollo Puntos estimados: 1

Fecha inicio: 06/02/2018 Fecha fin: 06/02/2018

Programador responsable: Fernando Ibarra

Descripcion: Se necesita crear una interfaz donde se podra gestionar los tipos de perfiles

gue pueden ser asignados a un determinado usuario.

Tabla 6.58 Tareas de ingenieria 70
Elaborado por: Investigador
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Tarea de ingenieria

NuUmero de tarea: 34 NUmero de historia: 9

Nombre de la tarea: Disefio, creacion y revision de la base de datos para la gestion de

perfiles. Hay que tener en cuenta que un usuario puede tener varios perfiles.

Tipo de tarea: Desarrollo Puntos estimados: 0.5

Fecha inicio: 07/02/2018 Fecha fin: 07/02/2018

Programador responsable: Fernando Ibarra

Descripcion: Se necesita crear las tablas para registro de la informacion necesaria, para

poder gestionar los perfiles

Tabla 6.59 Tareas de ingenieria 71
Elaborado por: Investigador

Tarea de ingenieria

NUmero de tarea: 35 NUmero de historia: 9

Nombre de la tarea: Grabar gestion de perfiles en la base de datos

Tipo de tarea: Desarrollo Puntos estimados: 0.5

Fecha inicio: 07/02/2018 Fecha fin: 07/02/2018

Programador responsable: Fernando Ibarra

Descripcion: Se guardan en la base de datos la informacién necesaria sobre la gestion
de perfiles.

Tabla 6.60 Tareas de ingenieria 72
Elaborado por: Investigador

Tarea de ingenieria

NUmero de tarea: 36 NUmero de historia: 9

Nombre de la tarea: Validacion de datos en la base de datos

Tipo de tarea: Desarrollo Puntos estimados: 0.5

Fecha inicio: 08/02/2018 Fecha fin: 08/02/2018

Programador responsable: Fernando Ibarra

Descripcion: Se requiere la validacién de datos en las tablas creadas para el registro de

la informacion de la gestion de perfiles

Tabla 6.61 Tareas de ingenieria 73
Elaborado por: Investigador
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Tarea de ingenieria

NUmero de tarea: 37 NUmero de historia: 10

Nombre de la tarea: Disefio de la interfaz de usuario para la gestion de eventos

Tipo de tarea: Desarrollo Puntos estimados: 2

Fecha inicio: 12/02/2018 Fecha fin: 13/02/2018

Programador responsable: Fernando Ibarra

Descripcion: Se necesita crear una interfaz donde se podra gestionar los eventos,

mismos que serén publicados en un calendario en la pagina principal.

Tabla 6.62 Tareas de ingenieria 74
Elaborado por: Investigador

Tarea de ingenieria

NUmero de tarea: 38 NUmero de historia: 10

Nombre de la tarea: Disefio, creacion y revision de la base de datos para la gestion de

eventos.
Tipo de tarea: Desarrollo Puntos estimados: 0.5
Fecha inicio: 14/02/2018 Fecha fin: 14/02/2018

Programador responsable: Fernando Ibarra

Descripcion: Se necesita crear las tablas para registro de la informacién necesaria, para
poder gestionar los eventos

Tabla 6.63 Tareas de ingenieria 75
Elaborado por: Investigador

Tarea de ingenieria

NUmero de tarea: 39 NUmero de historia: 10

Nombre de la tarea: Grabar gestion de eventos en la base de datos

Tipo de tarea: Desarrollo Puntos estimados: 0.5

Fecha inicio: 14/02/2018 Fecha fin: 14/02/2018

Programador responsable: Fernando Ibarra

Descripcion: Se guardan en la base de datos la informacion necesaria sobre la gestion de

eventos.

Tabla 6.64 Tareas de ingenieria 76
Elaborado por: Investigador
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Tarea de ingenieria

NUmero de tarea: 40 NuUmero de historia: 10

Nombre de la tarea: Validacion de datos en la base de datos

Tipo de tarea: Desarrollo Puntos estimados: 0.5

Fecha inicio: 15/02/2018 Fecha fin: 15/02/2018

Programador responsable: Fernando Ibarra

Descripcion: Se requiere la validacion de datos en las tablas creadas para el registro de

la informacion de la gestion de eventos

Tabla 6.65 Tareas de ingenieria 77
Elaborado por: Investigador

Tarea de ingenieria

NUmero de tarea: 41 NUmero de historia: 11

Nombre de la tarea: Disefio de la interfaz de usuario para la gestion de noticias

Tipo de tarea: Desarrollo Puntos estimados: 2

Fecha inicio: 19/02/2018 Fecha fin: 20/02/2018

Programador responsable: Fernando Ibarra

Descripcion: Se necesita crear una interfaz donde se podra gestionar las noticias,

mismos que seran publicados en la pagina principal para el acceso al publico.

Tabla 6.66 Tareas de ingenieria 78
Elaborado por: Investigador

Tarea de ingenieria

NUmero de tarea: 42 NuUmero de historia: 11

Nombre de la tarea: Disefio, creacion y revision de la base de datos para la gestion de

noticias.
Tipo de tarea: Desarrollo Puntos estimados: 0.5
Fecha inicio: 21/02/2018 Fecha fin: 21/02/2018

Programador responsable: Fernando Ibarra

Descripcidn: Se necesita crear las tablas para registro de la informacion necesaria, para

poder gestionar las noticias

Tabla 6.67 Tareas de ingenieria 79
Elaborado por: Investigador
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Tarea de ingenieria

NuUmero de tarea: 43 NUmero de historia: 11

Nombre de la tarea: Grabar gestion de noticias en la base de datos

Tipo de tarea: Desarrollo Puntos estimados: 0.5

Fecha inicio: 21/02/2018 Fecha fin: 21/02/2018

Programador responsable: Fernando Ibarra

Descripcion: Se guardan en la base de datos la informacion necesaria sobre la gestion de

noticias.

Tabla 6.68 Tareas de ingenieria 80
Elaborado por: Investigador

Tarea de ingenieria

NUmero de tarea: 44 NUmero de historia; 11

Nombre de la tarea: Validacién de datos en la base de datos

Tipo de tarea: Desarrollo Puntos estimados: 0.5

Fecha inicio: 22/02/2018 Fecha fin: 22/02/2018

Programador responsable: Fernando Ibarra

Descripcion: Se requiere la validacion de datos en las tablas creadas para el registro de

la informacidn de la gestion de noticias

Tabla 6.69 Tareas de ingenieria 81
Elaborado por: Investigador

Tarea de ingenieria

NuUmero de tarea: 45 NUmero de historia: 12

Nombre de la tarea: Disefi6 de la interfaz de usuario para la gestion de foros

Tipo de tarea: Desarrollo Puntos estimados: 3

Fecha inicio: 26/02/2018 Fecha fin: 28/02/2018

Programador responsable: Fernando Ibarra

Descripcion: Se necesita crear una interfaz donde se podra gestionar los foros, mismos
que seran publicados en la pagina principal para el acceso al publico o sino internamente

solo en el sistema si son foros privados.

Tabla 6.70 Tareas de ingenieria 82
Elaborado por: Investigador
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Tarea de ingenieria

NUmero de tarea: 46 NuUmero de historia: 12

Nombre de la tarea: Disefio, creacion y revision de la base de datos para la gestion de

foros.
Tipo de tarea: Desarrollo Puntos estimados: 1
Fecha inicio: 01/03/2018 Fecha fin: 01/03/2018

Programador responsable: Fernando Ibarra

Descripcion: Se necesita crear las tablas para registro de la informacion necesaria, para

poder gestionar los foros

Tabla 6.71 Tareas de ingenieria 83
Elaborado por: Investigador

Tarea de ingenieria

NUmero de tarea: 47 NUmero de historia: 12

Nombre de la tarea: Grabar gestion de foros en la base de datos

Tipo de tarea: Desarrollo Puntos estimados: 1

Fecha inicio: 02/03/2018 Fecha fin: 02/03/2018

Programador responsable: Fernando Ibarra

Descripcion: Se guardan en la base de datos la informacion necesaria sobre la gestion de
foros.

Tabla 6.72 Tareas de ingenieria 84
Elaborado por: Investigador

Tarea de ingenieria

NUmero de tarea: 48 NUmero de historia: 12

Nombre de la tarea: Validacion de datos en la base de datos

Tipo de tarea: Desarrollo Puntos estimados: 1

Fecha inicio: 05/03/2018 Fecha fin: 05/03/2018

Programador responsable: Fernando Ibarra

Descripcion: Se requiere la validacion de datos en las tablas creadas para el registro de

la informacion de la gestion de foros

Tabla 6.73 Tareas de ingenieria 85
Elaborado por: Investigador
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Tarea de ingenieria

NuUmero de tarea: 49 NUmero de historia: 13

Nombre de la tarea: Disefid de la interfaz de usuario para la gestion de tipos de

productos
Tipo de tarea: Desarrollo Puntos estimados: 3
Fecha inicio: 07/03/2018 Fecha fin: 09/03/2018

Programador responsable: Fernando Ibarra

Descripcion: Se necesita crear una interfaz donde se podré gestionar tipos de productos.

Tabla 6.74 Tareas de ingenieria 86
Elaborado por: Investigador

Tarea de ingenieria

NUmero de tarea: 50 NUmero de historia: 13

Nombre de la tarea: Disefio, creacion y revision de la base de datos para la gestion de

tipos de productos.

Tipo de tarea: Desarrollo Puntos estimados: 2

Fecha inicio: 12/03/2018 Fecha fin: 13/03/2018

Programador responsable: Fernando Ibarra

Descripcion: Se necesita crear las tablas para registro de la informacién necesaria, para
poder gestionar los tipos de productos

Tabla 6.75 Tareas de ingenieria 87
Elaborado por: Investigador

Tarea de ingenieria

NUmero de tarea: 51 NUmero de historia: 13

Nombre de la tarea: Grabar gestion de tipo de productos en la base de datos

Tipo de tarea: Desarrollo Puntos estimados: 1

Fecha inicio: 14/03/2018 Fecha fin: 14/03/2018

Programador responsable: Fernando Ibarra

Descripcion: Se guardan en la base de datos la informacidn necesaria sobre la gestion

de tipo de productos.

Tabla 6.76 Tareas de ingenieria 88
Elaborado por: Investigador
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Tarea de ingenieria

NUmero de tarea: 52 Numero de historia: 13

Nombre de la tarea: Validacion de datos en la base de datos

Tipo de tarea: Desarrollo Puntos estimados: 2

Fecha inicio: 15/03/2018 Fecha fin: 16/03/2018

Programador responsable: Fernando Ibarra

Descripcion: Se requiere la validacion de datos en las tablas creadas para el registro de
la informacion de la gestion de tipo de productos

Tabla 6.77 Tareas de ingenieria 89
Elaborado por: Investigador

Tarea de ingenieria

NUmero de tarea: 53 NUmero de historia: 14

Nombre de la tarea: Disefié de la interfaz de usuario para la gestion de productos

Tipo de tarea: Desarrollo Puntos estimados: 4

Fecha inicio: 20/03/2018 Fecha fin: 23/03/2018

Programador responsable: Fernando Ibarra

Descripcion: Se necesita crear una interfaz donde se podra gestionar productos, mismos

que seran publicados en la pagina principal para el acceso publico y promocion.

Tabla 6.78 Tareas de ingenieria 90
Elaborado por: Investigador

Tarea de ingenieria

NUmero de tarea: 54 NuUmero de historia: 14

Nombre de la tarea: Disefio, creacion y revision de la base de datos para la gestion de

productos.
Tipo de tarea: Desarrollo Puntos estimados: 2
Fecha inicio: 26/03/2018 Fecha fin: 27/03/2018

Programador responsable: Fernando Ibarra

Descripcidn: Se necesita crear las tablas para registro de la informacion necesaria, para

poder gestionar los productos

Tabla 6.79 Tareas de ingenieria 91
Elaborado por: Investigador
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Tarea de ingenieria

NuUmero de tarea: 55 NUmero de historia: 14

Nombre de la tarea: Grabar gestion de productos en la base de datos

Tipo de tarea: Desarrollo Puntos estimados: 1

Fecha inicio: 28/03/2018 Fecha fin: 28/03/2018

Programador responsable: Fernando Ibarra

Descripcion: Se guardan en la base de datos la informacion necesaria sobre la gestion
de productos.

Tabla 6.80 Tareas de ingenieria 92
Elaborado por: Investigador

Tarea de ingenieria

NUmero de tarea: 56 NUmero de historia: 14

Nombre de la tarea: Validacién de datos en la base de datos

Tipo de tarea: Desarrollo Puntos estimados: 2

Fecha inicio: 29/03/2018 Fecha fin: 30/03/2018

Programador responsable: Fernando Ibarra

Descripcion: Se requiere la validacién de datos en las tablas creadas para el registro de

la informacion de la gestion de productos

Tabla 6.81 Tareas de ingenieria 93
Elaborado por: Investigador

Tarjetas CRC (Clase — Responsabilidad - Colaboracidn)

En las siguientes tablas se muestra las tarjetas CRC, las cuales son de gran utilidad.

Opciones

Responsabilidad Colaboracion

Guardar informacion de las opciones

Verificar informacion de las opciones

Tabla 6.82 Tarjeta CRC 94
Elaborado por: Investigador
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Perfiles

Responsabilidad Colaboracion

Guardar informacion de los perfiles

Verificar informacion de los perfiles

Tabla 6.83 Tarjeta CRC 95
Elaborado por: Investigador

Perfiles_opciones

Responsabilidad Colaboracion

Guardar informacion de perfiles_opciones

Verificar informacion de perfiles_opciones

Verificar informacion de las opciones Opciones

Verificar informacion de los perfiles Perfiles

Tabla 6.84 Tarjeta CRC 96
Elaborado por: Investigador

Tipo_cuentas

Responsabilidad Colaboracion

Guardar informacion de tipo_cuentas

Verificar informacion de tipo_cuentas

Tabla 6.85 Tarjeta CRC 97
Elaborado por: Investigador

Tipo_estados

Responsabilidad Colaboracion

Guardar informacion de los tipos_estados

Verificar informacion de los tipos_estados

Tabla 6.86 Tarjeta CRC 98
Elaborado por: Investigador
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Paises

Responsabilidad Colaboracion

Guardar informacion de los paises

Verificar informacion de los paises

Tabla 6.87 Tarjeta CRC 99
Elaborado por: Investigador

Provincias / estados

Responsabilidad Colaboracion

Guardar informacion de las

provincias / estados

Verificar informacién de las

provincias / estados

Tabla 6.88 Tarjeta CRC 100
Elaborado por: Investigador

Usuarios

Responsabilidad Colaboracion

Guardar informacion de los usuarios

Verificar informacion de los usuarios

Verificar informacion de los paises Paises

Verificar informacién de las provincias | Provincias

Tabla 6.89 Tarjeta CRC 101
Elaborado por: Investigador

Notificaciones

Responsabilidad

Colaboracién

Guardar informacion de las notificaciones

Verificar informacion de las notificaciones

Verificar informacion de los tipos_cuentas

Tipo_Cuentas

Verificar informacion de los usuarios

Usuarios

Tabla 6.90 Tarjeta CRC 102
Elaborado por: Investigador
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Eventos

Responsabilidad Co

laboracion

Guardar informacion de los eventos

Verificar informacion de los eventos

Verificar informacion de los usuarios | Usuarios

Tabla 6.91 Tarjeta CRC 103
Elaborado por: Investigador

Usuarios_perfiles

Responsabilidad

Colaboracion

Guardar informacion de los usuarios_perfiles

Verificar informacion de los usuarios_perfiles
Verificar informacion de usuarios Usuarios
Verificar informacion de perfiles Perfiles

Tabla 6.92 Tarjeta CRC 104
Elaborado por: Investigador

Foros

Responsabilidad

Colaboracion

Guardar informacion de los foros

Verificar informacion de los foros

Verificar informacion de los usuarios

Usuarios

Verificar informacién del tipo_estados

Tipo_estados

Tabla 6.93 Tarje

ta CRC 105

Elaborado por: Investigador

Foros detalle

Responsabilidad

Colaboracion

Guardar informacion de los foros_detalle

Verificar informacion de los foros_detalles

Verificar informacion de los usuarios Usuarios
Verificar informacion de los foros Foros
Tabla 6.94 Tarjeta CRC 106

Elaborado por: Investigador
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Tipo_productos

Responsabilidad

Colaboracion

Guardar informacion de los tipo_productos

Verificar informacion de los tipo_productos

Tabla 6.95 Tarjeta CRC 107
Elaborado por: Investigador

Noticias

Responsabilidad Colaboracion

Guardar informacion de las noticias

Verificar informacion de las noticias

Verificar informacion de los usuarios Usuarios

Tabla 6.96 Tarjeta CRC 108
Elaborado por: Investigador

Noticias detalle

Responsabilidad

Colaboracion

Guardar informacion de las noticias_detalle

Verificar informacidn de las noticias_detalle

Verificar informacion de las noticias

Noticias

Verificar informacion de usuarios

Usuarios

Tabla 6.97 Tarjeta CRC 109
Elaborado por: Investigador

Productos

Responsabilidad

Colaboracion

Guardar informacion de los productos

Verificar informacion de los productos

Verificar informacion de los usuarios

Usuarios

Verificar informacion de los tipos_productos

Tipo_productos

Tabla 6.98 Tarjeta CRC 110
Elaborado por: Investigador
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Producto_calificacion

Responsabilidad

Colaboracion

Guardar informacion de productos_calificacion

Verificar informacion de productos_calificacion

Tabla 6.99 Tarjeta CRC 111
Elaborado por: Investigador

Ofertas

Responsabilidad

Colaboracion

Guardar informacion de las ofertas

Verificar informacion de las ofertas

Tabla 6.100 Tarjeta CRC 112
Elaborado por: Investigador

6.6.5.2 Pruebas de aceptacion

En la siguiente tabla hemos definido de forma general las pruebas de aceptacion.

Numero de la prueba Numero de historia Nombre de la prueba
1 1 Acceso al sistema
2 2 Mi cuenta
3 3 Creacién de permisos
4 4 Gestion de usuario
5 5 Gestion paises
6 6 Gestion provincias / estados
7 7 Gestion de tipos de foros
8 8 Gestion tipo de cuentas
9 9 Gestion de perfiles
10 10 Gestion de eventos
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11 11 Gestion de noticias

12 12 Gestion de foros
13 13 Gestion tipo de productos
14 14 Gestion productos

Tabla 6.101 Listado de pruebas de aceptacion 113
Elaborado por: Investigador

Descripcion de las pruebas de aceptacion

Caso de prueba acceso al sistema

Caso de prueba

Cddigo: 1 N. historia de usuario: 1

Historia de usuario: Acceso al sistema

Condiciones de ejecucién: Cada uno de los usuarios del sistema debe tener un
perfil asignado, email y una contrasefia para poder acceder a las funciones del

aplicativo de acuerdo al rol.

Entrada / pasos de ejecucion:
Dar clic en Login en la pagina principal
Ingresar los datos solicitados que es email y contrasefia

Clic en el boton Ingresar

Resultado esperado: Acceso a las opciones del sistema, y, dependiendo del tipo

de usuario y rol se presentara las opciones

Evaluacion de la prueba: La prueba concluy6 de manera satisfactoria.

Tabla 6.102 Caso de prueba 1 114
Elaborado por: Investigador

Caso de prueba

Cadigo: 2 N. historia de usuario: 2

Historia de usuario: Mi cuenta

Condiciones de ejecucion: Cada uno de los usuarios pueden acceder a

actualizar la informacion que deseen de su cuenta.

Entrada / pasos de ejecucion:
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Dar clic en Configuracion en el mena principal
Clic en la opcién Mi Cuenta

Se mostrara el formulario donde podemos actualizar toda informaciéon

Resultado esperado: En esta opcion se puede actualizar la informacion

personal, ademas podra actualizar la contrasefia de acceso al sistema.

Evaluacion de la prueba: La prueba concluyé de manera satisfactoria.

Tabla 6.103 Caso de prueba 2 115
Elaborado por: Investigador

Caso de prueba

Cddigo: 3 N. historia de usuario: 3

Historia de usuario: Creacién de permisos

Condiciones de ejecucién: Esta opcion uUnicamente estard habilitado para el

usuario Administrador.

Entrada / pasos de ejecucion:

Dar clic en la opcion Administracion

En el menu que se despliega dar clic en Usuarios

Proseguimos dando clic en Usuarios y perfiles

Se muestra el formulario donde se podré asignar los permisos de acuerdo a un

perfil.

Resultado esperado: Delimitacion a los permisos o accesos al sistema, de
acuerdo al perfile

Evaluacion de la prueba: La prueba concluyé de manera satisfactoria

Tabla 6.104 Caso de prueba 3 116
Elaborado por: Investigador

Caso de prueba

Cddigo: 4 N. historia de usuario: 4

Historia de usuario: Gestion de usuario

Condiciones de ejecucion: Esta opcion estara habilitado Gnicamente para el

usuario Administrador.

Entrada / pasos de ejecucion:

Dar clic en Administracion
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Luego clic en Usuarios
Seguidamente clic en Cuentas de usuario

El sistema nos permitira crear nuevas cuentas para los usuarios que necesitemos.

Resultado esperado: Creacion de cuentas de usuario segun la necesidad.

Evaluacion de la prueba: La prueba concluy6 de manera satisfactoria

Tabla 6.105 Caso de prueba 4 117
Elaborado por: Investigador

Caso de prueba

Cddigo: 5 N. historia de usuario: 5

Historia de usuario: Gestion de paises.

Condiciones de ejecucién: Esta opcion estara habilitado Unicamente para el

usuario Administrador. Esta informacion se reflejara a los usuarios.

Entrada / pasos de ejecucion:
Dar clic en Configuracion del menu principal
Luego damos clic en la opcion Pais

Se visualizar un formulario donde podemos ir gestionando la informacion.

Resultado esperado: Se puede gestionar la informacion de paises, necesaria

para que los usuarios puedan actualizar su informacion.

Evaluacion de la prueba: La prueba concluy6 de manera satisfactoria

Tabla 6.106 Caso de prueba 5 118
Elaborado por: Investigador

Caso de prueba

Cddigo: 6 N. historia de usuario: 6

Historia de usuario: Gestion de provincias / estados.

Condiciones de ejecucién: Esta opcion estara habilitado Gnicamente para el

usuario Administrador. Esta informacion se reflejara a los usuarios.

Entrada / pasos de ejecucion:
Dar clic en Configuracion del menu principal
Luego damos clic en la opcion Provincias / estados

Se visualizar un formulario donde podemos ir gestionando la informacion.

Resultado esperado: Se puede gestionar la informacion de provincias / estados,

120




mismo que es necesario para que los usuarios puedan actualizar su informacion

Evaluacion de la prueba: La prueba concluyé de manera satisfactoria

Tabla 6.107 Caso de prueba 6 119
Elaborado por: Investigador

Caso de prueba

Cddigo: 7 N. historia de usuario: 7

Historia de usuario: Gestion de tipo de foros.

Condiciones de ejecucién: Esta opcion estara habilitado Unicamente para el

usuario Administrador. Esta informacion permitira filtrar los foros.

Entrada / pasos de ejecucion:
Dar clic en Administracion del menu principal
Luego damos clic en la opcién Tipo de foros

Se visualizar un formulario donde podemos ir gestionando la informacion.

Resultado esperado: Se puede gestionar la informacion de tipo de foros, mismo

que permite filtrar los foros que vayan creando los usuarios.

Evaluacion de la prueba: La prueba concluy6 de manera satisfactoria.

Tabla 6.108 Caso de prueba 7 120
Elaborado por: Investigador

Caso de prueba

Cddigo: 8 N. historia de usuario: 8

Historia de usuario: Gestion de tipo de cuentas

Condiciones de ejecucién: Esta opcion estara habilitado Unicamente para el

usuario Administrador. Permite filtrar el tipo de cuentas de los usuarios.

Entrada / pasos de ejecucion:
Dar clic en Administracion del menu principal
Luego damos clic en la opcion Tipo de cuentas

Se visualizar un formulario donde podemos ir gestionando la informacion.

Resultado esperado: Se puede gestionar la informacion de tipo de cuentas,

mismo que permite filtrar las cuentas de usuario.

Evaluacion de la prueba: La prueba concluyé de manera satisfactoria.

Tabla 6.109 Caso de prueba 8 121
Elaborado por: Investigador
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Caso de prueba

Cadigo: 9 N. historia de usuario: 9

Historia de usuario: Gestion de perfiles.

Condiciones de ejecucién: Esta opcion estara habilitado Unicamente para el

usuario Administrador. Permite crear los perfiles que un usuario puede tener.

Entrada / pasos de ejecucion:

Dar clic en Administracion del menu principal
Luego damos clic en la opcidn Usuarios
Seguidamente clic en la opcidn Perfiles

Se visualizar un formulario donde podemos ir gestionando la informacion.

Resultado esperado: Se puede gestionar la informacién de perfiles, mismo que

es necesario para asignar a los usuarios.

Evaluacion de la prueba: La prueba concluyé de manera satisfactoria

Tabla 6.110 Caso de prueba 9 122
Elaborado por: Investigador

Caso de prueba

Cddigo: 10 N. historia de usuario: 10

Historia de usuario: Gestion de eventos.

Condiciones de ejecucion: Esta opcion estara habilitado segun él perfil. Permite

crear eventos mismos que luego son publicados en la pagina principal

Entrada / pasos de ejecucion:

Dar clic en Administracion del menu principal

Seguidamente damos clic en Eventos

Luego damos clic en la opcidn Crear eventos o Editar eventos

Se visualizar un formulario donde podemos ir gestionando la informacion.

Resultado esperado: Se puede gestionar la informacion de eventos, mismos que
luego son publicados automaticamente en la pagina web principal, en las fechas

que el usuario establecio.

Evaluacion de la prueba: La prueba concluyé de manera satisfactoria.

Tabla 6.111 Caso de prueba 10 123
Elaborado por: Investigador
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Caso de prueba

Cddigo: 11 N. historia de usuario: 11

Historia de usuario: Gestion de noticias

Condiciones de ejecucion: Esta opcion estara habilitado segun él perfil. Permite

crear noticias mismas que luego son publicados en la pagina principal

Entrada / pasos de ejecucion:

Dar clic en Administracion del menu principal

Seguidamente damos clic en Noticias

Luego damos clic en la opcién Crear noticia o Editar noticias

Se visualizar un formulario donde podemos ir gestionando la informacion.

Resultado esperado: Se gestiona la informacion de noticias, luego son
publicadas automaticamente en la pagina web, en las fechas establecidas.

Evaluacion de la prueba: La prueba concluyé de manera satisfactoria.

Tabla 6.112 Caso de prueba 11 124
Elaborado por: Investigador

Caso de prueba

Caddigo: 12 N. historia de usuario: 12

Historia de usuario: Gestion de foros

Condiciones de ejecucion: Esta opcidn estara habilitado segan él perfil. Permite
crear foros, mismos que luego son publicados en la pagina principal si se los ha

puesto como publicos, caso contrario solo se accedera a través del sistema

Entrada / pasos de ejecucion:

Dar clic en Administracion del mend principal
Seguidamente clic en Foros

Luego damos clic en la opcion Crear foros o Editar foros

Se visualizar un formulario donde podemos ir gestionando la informacion.

Resultado esperado: Se puede gestionar la informacion de foros, mismos que
luego son publicados automaticamente en la pagina web principal, en las fechas

que el usuario establecio.

Evaluacion de la prueba: La prueba concluyé de manera satisfactoria

Tabla 6.113 Caso de prueba 12 125
Elaborado por: Investigador
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Caso de prueba

Cadigo: 13 N. historia de usuario: 13

Historia de usuario: Gestion de tipo de productos

Condiciones de ejecucion: Esta opcion estara habilitado para el usuario
Administrador. Permitir filtrar los productos

Entrada / pasos de ejecucion:
Dar clic en Administracion del menu principal
Luego damos clic en la opcién Tipo de productos

Se visualizar un formulario donde podemos ir gestionando la informacion.

Resultado esperado: Se puede gestionar la informacion de tipo de productos

Evaluacion de la prueba: La prueba concluy6 de manera satisfactoria

Tabla 6.114 Caso de prueba 13 126
Elaborado por: Investigador

Caso de prueba

Cddigo: 14 N. historia de usuario: 14

Historia de usuario: Gestion de productos

Condiciones de ejecucion: Esta opcion estard habilitado segin el perfil.

Permitira crear productos y promociones

Entrada / pasos de ejecucion:

Dar clic en Administracion del mend principal

Luego damos clic en la opcion Productos

Seguidamente clic en Crear productos o Editar productos

Se visualizar un formulario donde podemos ir gestionando la informacion.

Resultado esperado: Se puede gestionar la informacion de productos y
promociones, mismo que luego son publicados automaticamente en la pagina

web principal

Evaluacion de la prueba: La prueba concluyé de manera satisfactoria

Tabla 6.115 Caso de prueba 14 127
Elaborado por: Investigador
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Interfaz de usuario del sistema gerencial — INFINITY SHOES
Se define al sistema de informacion gerencial con el nombre de INFINITY SHOES, en

vista del acuerdo entre los coordinadores del proyecto y los representantes del sector del

calzado
h F 3 w « Délas ™ Espaiol
Y o
INFINITY SHOES
A 4 -_—
INICIO EVENTOS NOTICIAS CONTACTENOS FOROS
| Nuestros productos EVENTOS
Ahorre su tiempo y dinero, conozca mas sobre el mejor calzado del pais ventas!
NOTICIAS

Fig. 6.2 Interfaz de usuario pagina principal 18
Elaborado por: Investigador
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Interfaz Calendario de eventos — INFINITY SHOES

INICIO EVENTOS NOTICIAS CONTACTENOS FOROS

| Calendario de eventos

i Mayo 2018 m semana dia
Dom Lun Mar Mie Jue Vie Sab

1 2 3 4 5

6 7 8 9 10 1" 12

13 14 15 16 17 18 19

Fig. 6.3 Interfaz de usuario calendario de eventos 19
Elaborado por: Investigador
Interfaz Noticias — INFINITY SHOES
S A
- __d
INICIO EVENTOS NOTICIAS CONTACTENOS FOROS

Imcio > Noticias

| Noticias

13
MAR

#limage

noticia marzo
= ADMIN

Leer mis...

13
MAR

noticia 2
Z ADMIN

as Leer mas...

Fig. 6.4 Interfaz de usuario Noticias 20
Elaborado por: Investigador
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Interfaz Contéactenos — INFINITY SHOES
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TREINITY SHOES
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INICIO EVENTOS NOTICIAS CONTACTENOS FOROS
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Fig. 6.5 Interfaz de usuario Contactenos 21
Elaborado por: Investigador

Interfaz Foros publicos — INFINITY SHOES

- —
INICIO EVENTOS NOTICIAS CONTACTENOS FOROS
| Foro
. B
@il FORO PUBLICO GENERAL
ADMIN 3 2 Comentarios Category
CO Leer mas...
E Compra de material
T ADMIN O 1 Comentarios O Category
Leer mas.

Fig. 6.6 Interfaz de usuario Foros publicos 22
Elaborado por: Investigador
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Interfaz comentarios Foros — INFINITY SHOES

INICIO EVENTOS NOTICIAS CONTACTENOS FOROS

Inicio > Foro detalle

| Foro

Foro especifico.

4 lw.Foro
sl FORO PUBLICO GENERAL
O por ADMIN C 2 Comentarios O Category o 151 o 87

FORO PUBLICO

FAutor Autor

ADMIN

Oogn

COMENTARIOS (2)

leZComentarios

CALZADO 1

l@ZiComentarios ADMIN

LAPLATAFORMA ES FUNCIONAL Y SE ADAPTA A LO QUE SE REUIERE, FELICITACIONES

Fig. 6.7 Interfaz de usuario Foros 23
Elaborado por: Investigador
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Menu principal sistema gerencial — INFINITY SHOES

UTACALZADO = @ P e

Sistema informatico

Fig. 6.8 Interfaz de usuario menu principal 24
Elaborado por: Investigador

Mi cuenta — INFINITY SHOES

Sistema informéatico

—
[ e
S B
| Mi cuenta
TUS DATOS PERSONALES TU DIRECCION
4 c [¢

Fig. 6.9 Interfaz de usuario Mi cuenta 25
Elaborado por: Investigador
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Gestion informacion pais — INFINITY SHOES

UTACALZADO = a®P e

— Sistema informatico

N Nowbi Nocionafidud Opcioaes

(e8]

: ao

Fig. 6.10 Interfaz de usuario Pais 26

Elaborado por: Investigador
Gestion informacion provincias / estados — INFINITY SHOES
UTACALZADO = Q @ P soir o
ADMN Sistema informético
. Seleccione un pais:
(c]8)
a0
I3

Fig. 6.11 Interfaz de usuario provincias / estados 27
Elaborado por: Investigador
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Gestion informacion tipos de foros — INFINITY SHOES

ADMIN Sistema informatico - tipos de foros

Registros

No. Descripcién Actualizar Eliminar

Fig. 6.12 Interfaz de usuario tipos de foros 28
Elaborado por: Investigador

Gestion informacion tipos de cuentas — INFINITY SHOES

UTACALZADO = ad® P soice

Sistema informético - tipos de cuentas

ADMIN

Registros
No. Descripcion Actuahzar Elmminar

Téonion de Ambato - 2018

Fig. 6.13 Interfaz de usuario tipo de cuentas 29
Elaborado por: Investigador
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Gestion de informacion tipo de productos — INFINITY SHOES

UTACALZADO +«=

ADMIN Sistema informaético - tipos de cuentas

Registros:
No. Descripeién Actualizar Eliminar

Fig. 6.14 Interfaz de usuario tipo de productos 30
Elaborado por: Investigador

Gestion de informacion perfiles — INFINITY SHOES

Q Cp i’ Salir &

ADMIN Sistema informdtico - perfiles
Registros:
No Descripcidn Actualizar Eliminar

Fig. 6.15 Interfaz de usuario perfiles 31
Elaborado por: Investigador
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Gestion de informacion Noticias — INFINITY SHOES

UTACALZADO = Q@ P e
o Noticias
Creacién de noticias
5
B
Guardor noticia
[

Fig. 6.16 Interfaz de usuario Noticias 32
Elaborado por: Investigador

Gestion de informacion usuarios — INFINITY SHOES

2 ADMIN Sistema informatico

Fig. 6.17 Interfaz de usuario usuarios 33
Elaborado por: Investigador
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Gestion de informacion de Eventos — INFINITY SHOES

UTACALZADO <«

ad® P soire

B ADMIN Eventos
Inicio |
i Creacién de eventos
B o
“—0 A

Seleccionar archivo | Ningun archive seleccionado

Fig. 6.18 Interfaz de usuario Eventos 34
Elaborado por: Investigador

Gestion de informacion de edicion de eventos — INFINITY SHOES

UTACALZADO <

B ADMIN Sistema informético
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Fig. 6.19 Interfaz de usuario edicién de eventos 35
Elaborado por: Investigador
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Gestion de informacion foros — INFINITY SHOES

UTACALZADO = a® M sire

ADMIN Foros

Creacién de foros

PUBLICO

Seleccionar archivo | Ningun archivo seleccionado

Fig. 6.20 Interfaz de usuario foros 36
Elaborado por: Investigador

Gestion de informacion foros — INFINITY SHOES

UTACALZADO = Q® P e
B ADMIN Sistema informético

Fig. 6.21 Interfaz de usuario foros 37
Elaborado por: Investigador
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Gestion de informacion revision de foros publicos y privados — INFINITY SHOES

UTACALZADO = Q@M sice

R Sistema informético
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C ADMIN 2 2 Comentarios 2 Category bl 1}
Leer mis.
m Compra de material

Rovision 0o foros. ADMIN 1 Comentanos Category 151

Leermas.

Fig. 6.22 Interfaz de usuario foros publicos y privados 38
Elaborado por: Investigador

Gestion de informacion creacion de productos — INFINITY SHOES

UTACALZADO +=

ADMIN Productos
Creacién de productos
)
o)
)
]
)
Seleccionar archivo "4 gun archivo selecclonado
Seloccionar archivo "A In archive loccionodo

Fig. 6.23 Interfaz de usuario creacion de productos 39
Elaborado por: Investigador
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Gestion de informacion edicion de productos — INFINITY SHOES

UTACALZADO ¢

ADMIN Sistema informético

Fig. 6.24 Interfaz de usuario edicion de productos 40
Elaborado por: Investigador

Gestion de informacion indice de crecimiento en ventas por cliente y afio.

Indice de crecimiento en ventas
Seleccione v

N

Fig. 6.25 Interfaz indice de crecimiento en ventas por cliente y afio 41
Elaborado por: Investigador

137



Gestion de informacion Indice de participacion en el mercado por afio agrupado
por producto — INFINITY SHOES

Indice de participacion en el mercado

Ano: 2008 2
Producto: Calzado para dama elv

g;& Valor total de
ventas del 0.0045
32150

producto al

).006
0.006

ano:

Guardar

0.0015

2009
Calzado para dama en cuerina: 0.005569664903
Calzado de cuerina: 0.00214616798164

Tacones para damas: 0

Fig. 6.26 Interfaz indice de participacién en el mercado por afio 42
Elaborado por: Investigador

Gestion de informacion Indice de desarrollo de nuevos productos por afio

Indice de desarrollo de nuevos productos

0.75

d

2017 2018

2017
Indice: -1

Fig. 6.27 Interfaz indice de desarrollo de nuevos productos por afio 43
Elaborado por: Investigador
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Gestion de informacion célculo del Payback de inversién, resultado en afios y
meses — INFINITY SHOES

12500 Calculo del PayBack de una inversion
Enafos:  0.86803333355

‘ : Enmeses: 104166666667
promedio do 1200

=

Fig. 6.28 Interfaz de usuario calculo del Payback 44
Elaborado por: Investigador

Gestion de informacion Valor presente neto por proyecto — INFINITY SHOES

valor presente netc
o) " i ~291210
Producto | Calzado para dama et ‘ VPN

proyecto NO DEBE :

; Mostrsr[10 | regisros Buser: | Conclusion: EICUTARSE

Ao “ Valor Opclones

‘ a0 ‘ | 00 En

Caleular ) 00 nn

Fig. 6.29 Interfaz valor presente neto por proyecto 45
Elaborado por: Investigador

Gestion de informacién Tasa interna de rendimiento por proyecto

6508

ducto | Colzadoparadomaerv

22 proyoctoSIDEBE
f— 0 h v

Mostar 1) v | registros Buscar: EJECUTARSE

Afo Valor Opciones

poo i BI00 ﬂ
Calcular 2 o mﬂ

Fig. 6.30 Interfaz tasa interna de rendimiento por proyecto 46
Elaborado por: Investigador
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Se procede a entregar la primera version del sistema de informacién gerencial
“INFINITY SHOES?”, el cliente qued6 satisfecho con las funcionalidades o mddulos
del sistema desarrollados.

e Bitacora de reuniones
En las siguientes tablas se procede a describir las bitacoras de las reuniones mantenidas

durante el desarrollo.

Dia

Lunes 04 de diciembre del 2017

Horario

9:00a11:00 am

Lugar de encuentro

Facultad de Contabilidad y Auditoria — UTA

Actividades realizadas

Entrevista y propuesta del sistema

Objetivo

Definir como seria el sistema para proponerlo en
la DIDE

Resultado

Conseguir por parte de los coordinadores el
presupuesto para llevar a cabo el proyecto

Participantes

Dra. Vasilica Margalina, Ing. Mg. Freddy

Robalino, Ing. Fernando Ibarra

Tabla 6.116 Bitacora 1 128
Elaborado por: Investigador

Dia

Martes 12 de diciembre del 2017

Horario

9:00a11:00 am

Lugar de encuentro

Facultad de Contabilidad y Auditoria — UTA

Actividades realizadas

Requisitos del sistema

Obijetivo

Definir los principales médulos que el sistema

tendra

Resultado

Determinar una posible estructura de como estara

formado el sistema de informacion gerencial.

Participantes

Dra. Vasilica Margalina, Ing. Mg. Freddy

Robalino, Ing. Fernando Ibarra

Tabla 6.117 Bitacora 2 129
Elaborado por: Investigador

140



Dia

Martes 19 de diciembre del 2017

Horario

14:00 a 16:00 pm

Lugar de encuentro

Facultad de Contabilidad y Auditoria — UTA

Actividades realizadas

Revision de propuesta

Obijetivo

Sefalar por parte del desarrollador los médulos que
ha identificado y como seria desde el punto de vista

informatico la plataforma

Resultado

Validar la estructura de la plataforma para comenzar

con el desarrollo

Participantes

Dra. Vasilica Margalina, Ing. Mg. Freddy Robalino,

Ing. Fernando Ibarra

Tabla 6.118 Bitacora 3 130
Elaborado por: Investigador

Dia

Martes 02 de enero del 2018

Horario

14:00 a 16:00 pm

Lugar de encuentro

Facultad de Contabilidad y Auditoria— UTA

Actividades realizadas

Andlisis de las historias de usuario, tareas de

ingenieria

Objetivo Conocer sobre la metodologia con que se desarrollara
el sistema de informacion.

Resultado Definicion de metodologias

Participantes

Dra. Vasilica Margalina, Ing. Mg. Freddy Robalino,
Ing. Fernando Ibarra

Tabla 6.119 Bitacora 4 131
Elaborado por: Investigador

Dia

Jueves 04 de enero del 2018

Horario

14:00 a 16:00 pm

Lugar de encuentro

Facultad de Contabilidad y Auditoria— UTA

Actividades realizadas

Reunién con cliente para interfaz

Objetivo

Determinar la interfaz de usuario, colores

Resultado

Interfaz de usuario
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Participantes

Dra. Vasilica Margalina, Ing. Mg. Freddy Robalino,
Ing. Fernando Ibarra

Tabla 6.120 Bitacora 5 132
Elaborado por: Investigador

Dia

Jueves 11 de enero del 2018

Horario

14:00 a 16:00 pm

Lugar de encuentro

Facultad de Contabilidad y Auditoria — UTA

Actividades realizadas

Reunién con cliente y coordinadores para pagina

principal
Objetivo Presentar avances de trabajo
Resultado Correccion de avance de trabajo

Participantes

Dra. Vasilica Margalina, Ing. Mg. Freddy Robalino,

Ing. Fernando Ibarra

Tabla 6.121 Bitacora 6 133
Elaborado por: Investigador

Dia

Viernes 19 de enero del 2018

Horario

14:00 a 16:00 pm

Lugar de encuentro

Facultad de Contabilidad y Auditoria— UTA

Actividades realizadas

Reunién con cliente y coordinadores para determinar

avances
Objetivo Presentar avances de trabajo
Resultado Correccion de avance de trabajo

Participantes

Dra. Vasilica Margalina, Ing. Mg. Freddy Robalino,
Ing. Fernando Ibarra

Tabla 6.122 Bitacora 7 134
Elaborado por: Investigador

Dia

Sabado 27 de enero del 2018

Séabado 03 de febrero del 2018
Séabado 10 de febrero del 2018
Sabado 17 de febrero del 2018
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Sabado 24 de febrero del 2018
Sabado 03 de marzo del 2018
Sabado 10 de marzo del 2018
Sabado 17 de marzo del 2018
Sabado 24 de marzo del 2018
Sabado 31 de marzo del 2018

Horario

08:00 a 10:00 am

Lugar de encuentro

Facultad de Contabilidad y Auditoria— UTA

Actividades realizadas

Reunion con cliente y coordinadores para presentar y

determinar avances

Obijetivo

Presentar avances y requerimientos de trabajo

Resultado

Correccidn de avance de trabajo

Participantes

Dra. Vasilica Margalina, Ing. Mg. Freddy Robalino,

Ing. Fernando Ibarra

Tabla 6.123 Bitacora 8 135
Elaborado por: Investigador
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6.7 Conclusiones

Se ha procedido a validar el Sistema de informacion Gerencial “INFINITY
SHOES” desarrollado en este proyecto, para mejorar la gestion de la inversion
en el sector del calzado de Tungurahua, el mismo que cumple con los requisitos
de accesibilidad y seguridad, para poder registrar la informacion necesaria de
productos, foros, noticias, eventos y con el tratamiento de la informacion poder
ayudar en la toma de decisiones empresarial.

Al analizar los primeros datos registrados en el modulo de productos, e
interpretarlos en el indicador de indice de desarrollo de nuevos productos,
evidenciara si la empresa esta desarrollando bien o no sus procesos de marketing
y economia, mediante la vision de nuevos mercados, incluyendo en los mismos
un producto novedoso; permitiendo, mediante el andlisis e investigacion del
mercado, atender y detectar posibles oportunidades.

De igual manera, con el indice de participacion en el mercado, al relacionarse
con la informacién de productos, permite dar una vision al empresario del
porcentaje que se tiene en un mercado; ayudando para que se pueda realizar una
mejor toma de decisiones para captar el mayor nimero de clientes fieles al
producto.

Se puede tomar medidas correctivas en la comercializacion de ciertos productos,
mediante una mejor oferta a través de la plataforma web. En donde el
empresario tiene la oportunidad de promocionar los productos que desee con una
adecuada publicidad. Bastara que el usuario cree los productos en el moédulo
respectivo dentro del sistema, y se publicitara en las fechas que el empresario
desee y con las fotografias registradas por el mismo que mejor describan al
producto. Ademas, este proceso se podra controlar con la informacion que se
muestra en los indices de crecimiento en ventas y participacién en el mercado.
La oferta de materia prima por parte de los proveedores ha aumentado por medio
de los foros internos del sistema, permitiendo evitar monopolios. Las pymes del
sector, estan procediendo a crear foros privados en el sistema con el objetivo de
recibir propuestas u ofertas de material. Tal es el caso de la empresa ATA
PASHO’S que requeria de plantas de caucho para su calzado y que al crear un

foro, ha recibido internamente ya el interés de 5 empresas como posibles
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proveedoras por medio de una notificacion que envia el sistema al correo del
cliente. Por un proceso similar, en afios anteriores, solo se adquiria las plantas a
un solo proveedor y el precio del material la imponia el proveedor.

En la propuesta se planteo los requerimientos del sistema, cabe sefialar que hasta
la fecha 25 de mayo del 2018, el sistema se encuentra ya en etapa de pre

produccidn, Unicamente faltando se asigne un dominio web.
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6.8 Recomendaciones

Se recomienda a los coordinadores del proyecto de investigacion de la
Universidad Técnica de Ambato y a los representantes del sector del calzado de
Tungurahua, buscar en un futuro implementar el carrito de compras online para
aumentar la capacidad del sistema en cuanto a reportes gerenciales para la toma
de decisiones.

Como futura linea de investigacion se sugiere analizar la viabilidad de
implementar la plataforma en una APP (Aplicacion para dispositivos moviles),
en vista que con esto se ampliaria el uso de la misma, esto en razén que la
mayoria de gerentes — propietarios de las empresas del sector utilizan
dispositivos moviles.

Se recomienda capacitar al personal designado del sector del calzado de
Tungurahua en el uso de la plataforma, mientras mas informacion se procese,

mejores resultados se podran obtener.
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Anexo 1
MODELO DE ENCUESTA

CUESTIONARIO

UNIVERSIDAD TECNICA DE AMBATO
FACULTAD DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA
A PROYECTO: DIAGNOSTICO DEL SECTOR CALZADO
EN LA PROVINCIA DE TUNGURAHUA

FORMULARIO DE ENCUESTA

Saludos cordiales: Le invitamos a contestar con la mayor objetividad el siguiente formulario a fin de
obtener informacion valiosa y confiable, que sera de uso cientifico-técnico y de maxima confidencialidad.

Este cuestionario forma parte de un programa de investigacion que lleva a cabo la Universidad Técnica de
Ambato a través de la Facultad de Contabilidad y Auditoria.

OBJETIVO

Obtener informacion diagnostica del sector calzado en la provincia de Tungurahua

Aspectos Generales

1. ¢Cuédl es su relacion con la empresa?
Gerente-Propietario ....... Administrador  ....... Contador......
Otro, especifique..........

2. Usted es:

Productor de calzado  ........... Comerciante

Productor y comerciante ~ ........... Proveedor para las empresas de calzado

3. Género: 4, Edad: .................
Masculino .......... Femenino ............

5. Nivel de instruccién:

Primaria............ Secundaria.......... Tercer Nivel......... Cuarto Nivel.......
6. Lugar de fabricacién

Cantén: ...................

7. Tipo de empresa:
Sociedades ........ Personas Obligadas a Llevar Contabilidad .......
Personas NO Obligadas a Llevar Contabilidad .......

8. ¢Usted es artesano? SI.......... NO ......
9. N.deempleados:  .........

10. Ao de inicio de actividad econémica: ......

11. Ventas del afio 2017 en ddlares: ........

12. ¢Dispone su empresa de conexion a Internet?
S NO

13. ¢Dispone su empresa de pagina web?
Sl NO

14. ;Qué utiliza con mayor frecuencia para conectarse a Internet?. Una sola respuesta.
Computadora:  ........... Teléfono movil: ........ Tablet: .......... No utiliza .....

15. ¢Toma sus decisiones con la ayuda de qué mecanismos?

Analisis de datos de apuntes electronicos (Excel, word) ....
Informes manuales ....

153




16. ¢La empresa gestiona TIC’S por cuenta propia?
SI NO ...

17. ¢(Considera necesario que su empresa disponga de una plataforma para enviar
notificaciones a sus clientes?
Sl NO ...........

18. ¢Cree usted necesario que pueda hacer una mayor publicidad de sus productos a través de
una plataforma web?
ST.... NO .....

19. ¢Ha constatado que su empresa al no utilizar una plataforma gerencial que le ayude a
mejorar la gestion de la inversion ha originado una mala toma de decisiones?

Seleccione una opcion

Constantemente

Con frecuencia

Ocasional

Rara vez

Nunca

20. ¢(Considera que es necesario la implantacion de un sistema de gestion gerencial que ayude
a gestionar de mejor manera la inversion en el sector del calzado de Tungurahua?
SI.... NO.....

21. ;Para tomar una decision de interés empresarial, confia en la informacion que registra de
forma manual?

Seleccione una opcion

Constantemente

Con frecuencia

Ocasional

Rara vez

Nunca

GRACIAS POR SU COLABORACION
ESPACIO RESERVADO PARA ENCUESTADORES Y SUPERVISORES DE LA FCA-UTA

Encuesta | Nombre del Establecimiento encuestado | Categoria
Fecha (dia/mes/afio)
Apellidos y Nombres
Encuestador:
Apellidos y Nombres Supervisor:
FIRMA ENCUESTADOR FIRMA SUPERVISOR
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Anexo 2
MODELO DE ENREVISTA

CUESTIONARIO

UNIVERSIDAD TECNICA DE AMBATO
FACULTAD DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA
A PROYECTO: DIAGNOSTICO DEL SECTOR CALZADO
EN LA PROVINCIA DE TUNGURAHUA

FORMULARIO DE ENCUESTA

Saludos cordiales: Le invitamos a contestar con la mayor objetividad el siguiente formulario a fin de
obtener informacion valiosa y confiable, que sera de uso cientifico-técnico y de maxima confidencialidad.

Este cuestionario forma parte de un programa de investigacion que lleva a cabo la Universidad Técnica de
Ambato a través de la Facultad de Contabilidad y Auditoria.

OBJETIVO

Obtener informacion diagnéstica de la gestion de inversién en el sector calzado en la provincia de
Tungurahua

1. ¢Considera usted que tiene definido un procedimiento adecuado para la gestion de
inversion de su empresa?

Sl NO .......

Si contesta que NO especifique el motivo ..........

Si contesta que SI describa brevemente como ...

2. Al crear un proyecto de inversién, marque los items que toma en cuenta para el desarrollo
del mismo (marque uno 0 Mas)
.. Analisis de mercado.
.. Analisis de necesidad.
.. Analisis de costos.
.. Estudio de marketing.
.. Plan econémico
... (Otro, indique cudl? ..................coveeens
.. Ninguno, no desarrollo proyectos de inversion

3. Cuenta con el personal adecuado para llevar una adecuada planificacién de inversion:
Sl NO ...........

4. ¢Asigna en base a criterios de conocimiento al personal que se pondra a cargo de las
inversiones?
Sl... NO...

5. ¢Considera usted que hay una correcta involucracion por parte de los gerentes
propietarios de las empresas en los proyectos de inversion?

... Bastante

.. Regular

... Poco

.. Nada

6. Cuenta con una herramienta (software) que le ayude a gestionar sus inversiones:
SI... NO...

7. Antes de empezar un proyecto de inversion, sefiale que consejos sigue para definir una
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estrategia de inversion
.. Toma de decisiones con el mercado cerrado.
... No basarse solo en estudios de la bolsa.
.. Justificacion de cada movimiento antes de ejecutarlo.
.. Analisis de errores
.. Otro, especifique .......................
.. Ninguno

8. Ha intentado poner en produccion varios proyectos de inversion a la vez:
SI.... NO....

9. ¢Especifique un rango de proyectos de inversién que ha intentado producir al mismo
tiempo?
2
...entre3y5
... masde 5

10. ¢Al ejecutar varios proyectos de inversion, ha tomado en cuanto el asignar un tiempo
adecuado para una correcta produccion de los mismos?
SI.......... NO ......

11. ¢Estable un correcto proceso de seguimiento a los cambios en los proyectos de inversion en
produccion?

Sl... NO...

En caso de contestar SI describa brevemente el proceso que sigue ...............

12. ¢Considera usted, que en el caso de llevar a cabo la gestion de inversion en su empresa hay
una correcta comunicacion entre todas las partes que intervienen?

Seleccione una opcidn

Comunicacion constantemente

Con frecuencia

Ocasional

Rara vez

Nunca

GRACIAS POR SU COLABORACION
ESPACIO RESERVADO PARA ENCUESTADORES Y SUPERVISORES DE LA FCA-UTA

Encuesta | Nombre del Establecimiento encuestado | Categoria
Fecha (dia/mes/afio)
Apellidos y Nombres
Encuestador:
Apellidos y Nombres Supervisor:
FIRMA ENCUESTADOR FIRMA SUPERVISOR
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Resultados
Con la utilizacién del sistema de informacion gerencial “INFINITY SHOES” para ayudar a la gestion de la inversion en el sector del

calzado de Tungurahua, se ha obtenido los siguientes reportes y procesos:

Promocidn de productos, registrados desde una fecha inicial hasta una final.

| Nuestros productos

Ahorre su tiempo y dinero, conozca mas sobre el mejor calzado del pais

TODOS 0LTIMOS OFERTAS

Tacones para damas

(Calzado para dama en (Calzado de cuerina ANADIR AL CARRITO

cuerina
ANADIR AL CARRITO

Péagina principal
Elaborado por: Investigador
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Eventos
Promocion de eventos que necesite el usuario publicitar, desde una fecha inicia hasta una fecha final.

|Calendario de eventos

Sl Junio 2018 mm dia

Dom Lun Mar Mie Jue Vie Sab

P&gina eventos
Elaborado por: Investigador
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Noticias

Un espacio para poder promocionar las noticas de interés para el sector y el publico

visualizan en orden descendente por fecha.

. Las noticias son creadas por los usuarios y se

INICIO

EVENTOS NOTICIAS CONTACTENOS FOROS

| Noticias

le-Imagen noticia

EXPOFERIA CALTU PROXIMAMENTE

O ADMIN O 0 Comentarios O Category

varias Leer mas...

le_Imagen noticia

REPORTE GENERAL DE VENTAS SECTOR

O ADMIN O 0 Comentarios 0 Category

varias Leer mas...

le-Imagen noticia

PROXIMANENTE EXPOFERIA MOCHA 2018

O ADMIN O 0 Comentarios 0 Category

ar Leer mas...

Péagina noticias
Elaborado por: Investigador
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Foros
Un espacio para la publicacion de foros publicos con temas libres pero referentes al sector. EI usuario Administrado activara la

publicacién de los mismos

INICIO EVENTOS NOTICIAS CONTACTENOS FOROS

| Foro

w.blog post

4
COMPRA DE PLANTILLAS PLASTICAS PARA CALZADO
ESCOLAR

C ADMIN O 2 Comentarios 0 Category g 151 a 87

FORO JLICO Leer mas...

21
NECESIDADES DEL SECTOR CALZADO TUNGURAHUA 2018

C ADMIN C 1 Comentarios O Category o 151 o 87

estas para compra de datos Leer mas...

21
PRODUCCION DE ZAPATILLA CON PUPILLO

T ADMIN Z 0 Comentarios O Category o 151 o0 87

icol.l Leer mas...

Pagina foros
Elaborado por: Investigador
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Indicador crecimiento en ventas
Con este indicador se pretende al empresario, darle una vision y analisis durante un periodo de afios de las ventas realizadas. Con esto

se podra tomar decisiones en cuanto a tendencias e identificacion de patrones para establecer un correcto presupuesto de ventas.

Sirviendo como ayuda para crear o0 modificar un adecuado plan de marketing para afios venideros.

Indice de crecimiento en ventas

ANO: 2009 ¥
0.09

Valor total
de ventas:

450 ‘

Guardar 0.068

0.045

0.022

2010 201 2012 2013

Indicador crecimiento de ventas
Elaborado por: Investigador
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Indice de participacion en el mercado
Con este indicador el empresario puede evaluar su participacion en el mercado, desarrollando o potenciando el portafolio de productos.
Podré revisar anualmente y por producto como ha sido su indice de participacion y buscar una optimizacion de comercializacion de los

productos que ya no tengan fuerte impacto.

Indice de participacion en el mercado

|2008 v]

Ano:

).006

Producto: [ Calzado para dama et v|

Valor total de
0.0045

ventas del

la75150] |

producto al

ano:

[}

2009
Calzado para dama en cuerina: 0.005569664903
Calzado de cuerina: 0.00214616798164

Tacones para damas: 0

indice de participacion en el mercado
Elaborado por: Investigador
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Indice de desarrollo de nuevos productos
Con este indicador el empresario podra verificar que tan eficiente a sido la planificacion de nueva produccion. Verificando asi si los

procesos de investigacion y desarrollo de produccion, y si estan funcionando adecuadamente o se estd estancando en productos ya

conocidos que pueden peligrosamente cumplir su ciclo de vida poniendo en riesgo la innovacion y desarrollo empresarial.

Indice de desarrollo de nuevos productos

-0.25

-0.75

Indice de desarrollo de nuevos productos
Elaborado por: Investigador
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Célculo de Payback de una inversion

Con este criterio, el inversionista puede evaluar en la plataforma informatica el plazo de recuperacion de la inversion.

Para guiar de mejor manera, se ha procedido a mostrar el resultado tanto en afios y meses.

El empresario podra guiarse para tomar una posible decision sobre si un proyecto es rentable o no, teniendo como premisa la
recuperacion de la inversion, entonces el tiempo que se demore en recuperar lo invertido se vuelve muy importante, ya que de esto
dependera cuan rentable es, y que tan riesgoso sera llevarlo a cabo.

Cuanto menor sea el tiempo de recuperacidn, menor riesgoso sera el proyecto ya que se reducen los riesgos de pérdidas al asegurar un

flujo positivo.

li—b
Ft

Payback = a +

Formula 2 Payback
Elaborado por: Investigador

Donde:

e aes el numero del periodo inmediatamente anterior hasta recuperar el desembolso inicial.
e 10 es lainversion inicial del proyecto.

e Dbeslasuma de los flujos hasta el final del periodo “a”.

e Ftesel valor del flujo de caja del afio en que se recupera la inversion.
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!IW'VC,'\!'SIIOH ’28750,60 l Calculo del PayBack de una inversién
e En afios: 165229885057
N Enmeses:  19.8275862069
: promedio de |1450 ]

caja

Calcular

Célculo Payback
Elaborado por: Investigador

Indice valor presente neto

Con ayuda de este indicador en el sistema, el inversionista podra determinar que tan viable es un proyecto y si el mismo cumple con el
objetivo de maximizar la inversion.

El sistema mostrard como guia una conclusion que servird como referente para el usuario.

Cabe sefialar que el resultado que otorga el sistema se basa estrictamente en la formula estandar del calculo del VPN.

VAN = 1+" ol S A SN S
o Z(1+k)t~ T (A+k) (1+k)? (1 + k)n

Férmula 3 VPNF6rmula VPN
Elaborado por: Investigador
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Donde:

e Ft son los flujos de dinero en cada periodo t.

e |0 eslainversion realiza en el momento inicial (t = 0).
e n esel numero de periodos de tiempo.

e Kk eseltipo de descuento o tipo de interés exigido a la inversion.

Producto ’Calzodo para dama et v‘

Tasade Mostrar registros Buscar: ]
descuento ‘15 ‘ié
anual Aiio Valor Opciones

Inversion ’
: 5760 \ i 365.00 .
inicial ﬂ
Calcular 2 490.00 mﬂ

Calculo VPN
Elaborado por: Investigador

Valor presente neto

( e | r -807210

(VPN):

Conclusion: proyecto NO DEBE
' EJECUTARSE

Resultado VPN
Elaborado por: Investigador
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Indicador Tasa interna de rendimiento
Con este indicador, el inversionista podra verificar la rentabilidad o no de un proyecto. Es decir, mostrara el porcentaje de beneficio o
pérdida que tendra una inversion para las cantidades que no se han retirado del proyecto.

El sistema base su célculo segun la formula estandar, y ademas, se muestra una conclusion que servira para la toma de decision del

usuario final.
n
VAN = —Ip + o S S . ST SO S
= Z,(HTIR)! ~ °T(1+TIR) " (1+TIR)? (1 +TIR)"
Formula 4 TIR
Elaborado por: Investigador
Donde:

e Ft son los flujos de dinero en cada periodo t.
e 10 eslainversion realiza en el momento inicial (t = 0).
e n esel nimero de periodos de tiempo.

Producto | Calzado para dama erv &

Tasade r
Mostrar| 10 v | registros Buscar: |

anual Aiio Valor Opciones
Inversion
8470 1 6000.00
inicial
Calcular 2 6500.00 mn

Célculo TIR
Elaborado por: Investigador
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Tasa interna de
rendimiento (TIR):

Conclusion:

67.27

proyecto S| DEBE
EJECUTARSE

Resultado TIR
Elaborado por: Investigador
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