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El estudio de esta investigacion se baso en la influencia que tiene “La plataforma de
video YouTube para el desarrollo de las habilidades receptivas del idioma inglés en
los alumnos de Tercero de Bachillerato General Unificado paralelo “A” de la Unidad
Educativa Mayor Ambato”, para lo que se tomd como referencias tedricas articulos
relacionados con el tema en mencion. La técnica de la encuesta con diez preguntas
basadas en las dos variables se realiz6 a ochenta estudiantes y cinco docentes del area
de inglés. Los resultados obtenidos demostraron que el desarrollo de las habilidades
receptivas del idioma inglés en los estudiantes carece de calidad; es decir, la destreza
auditiva (Listening) no se practica con frecuencia lo que impide su perfeccion. Por
otra parte, la destreza de lectura (Reading) se ha convertido en una actividad
complicada y aburrida para los estudiantes porque no seleccionan ni procesan la
informacion de acuerdo a sus necesidades y propositos, estos aspectos impiden un
apropiado aprendizaje del idioma inglés. Adicionalmente, se comprobd que los
docentes no utilizan la plataforma de video YouTube, razon por la cual los
estudiantes no desarrollan las habilidades receptivas del idioma Inglés, lo que permite
concluir que la plataforma de video YouTube (variable independiente) si incide en el
desarrollo de las habilidades receptivas del idioma Inglés (variable dependiente), por
lo tanto al ser aplicado este método virtual en la ensefianza del idioma Inglés, los
estudiantes desarrollaran de una mejor forma las habilidades de escuchar y leer y su
rendimiento académico sera optimo.

Descripciones: Plataforma YouTube, habilidades receptivas, ensefianza, aprendizaje,
inglés, docentes, estudiantes, rendimiento académico.
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ABSTRACT

THEME: "YOUTUBE VIDEO PLATFORM FOR THE DEVELOPMENT OF
RECEPTIVE ENGLISH LANGUAGE SKILLS IN THE STUDENTS OF
THIRD OF BACCALAUREATE GENERAL UNIFIED PARALELO "A™ AT
UNIDAD EDUCATIVA MAYOR AMBATO”

AUTHOR: José Luis Palate Sisalema
TUTOR: Lcdo. Mg. Manuel Xavier Sulca Guale

The study of this research was based on the influence of " Tercero de Bachillerato
General Unificado paralelo “A” de la Unidad Educativa Mayor Ambato”, it was
taken as theoretical references articles related to the subject in question. The
technique of the survey with ten questions based on the two variables was applied to
eighty students and five teachers of English area. The results obtained showed that
the development of the receptive abilities of the English language in the students
lacks quality; It means, the listening skill is not practiced frequently, which impedes
its perfection. On the other hand, the reading skill has became a complicated and
boring activity for students because they do not select or process information
according to their needs and purposes, these aspects prevent an appropriate learning
of the English language. Additionally, it was found that teachers do not use the
YouTube video platform, that is why students do not develop the receptive skills of
the English language, that allows concluding that the YouTube video platform
(independent variable) does affect the development of the receptive abilities of the
English language (dependent variable), therefore when this virtual method is applied
in the teaching of the English language, the students will develop in a better way the
listening and reading skills and their academic performance will be optimal.

Keywords: YouTube platform, receptive skills, teaching, learning, English, teachers,
students, academic performance.
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INTRODUCCION

Es importante tomar en cuenta los conflictos que se han detectado en el proceso de
ensefianza y aprendizaje del idioma inglés en la Unidad Educativa Mayor Ambato, a
través de la observacion directa y de las encuestas realizadas a estudiantes y docentes.
De ahi que una correcta expresion escrita del idioma inglés permitira un espacio
comunicativo en el proceso de integracion cultural y de produccion del lenguaje,
formas textuales y tipos de textos. Por esta razon el presente trabajo investigativo esta
enfocado en dar a conocer el paper académico como solucion al incorrecto
aprendizaje de la escritura inglesa mediante la aplicacion de principios de aprendizaje
cooperativo que serviran de mucha ayuda para enriquecer el proceso de ensefianza
aprendizaje de una lengua extranjera. La presente investigacion presenta como tema:
“LA PLATAFORMA DE VIDEO YOUTUBE PARA EL DESARROLLO DE LAS
HABILIDADES RECEPTIVAS DEL IDIOMA INGLES EN LOS ALUMNOS DE
TERCERO DE BACHILLERATO GENERAL UNIFICADO PARALELO “A” DE
LA UNIDAD EDUCATIVA MAYOR AMBATO”. Su importancia reside en que al
constituirse en un idioma universal es indispensable que la ensefianza y aprendizaje
respecto a la escritura es primordial dentro de la comunicacion, pues en ocasiones, es
mas factible utilizar la escritura que la expresiéon oral. Entonces se precisa que el

escritor tiene que asegurarse que lo que escribe se va a entender con éxito.

En conclusion, se utilizard el Paper Académico con el propoésito de enfatizar en los
problemas que repercuten en el correcto aprendizaje de la escritura del idioma inglés
de acuerdo a las necesidades de los estudiantes. Ademas, su puesta en marcha
ayudara a elevar su nivel de escritura y comunicacion en el idioma inglés de tal
manera que se alcance un nivel educativo bilingiie de calidad. En consecuencia, los

estudiantes se veran motivados por el aprendizaje correcto de una segunda lengua.

El estudio sobre esta realidad se encuentra dividido en 6 capitulos:



CAPITULO I, EL PROBLEMA. Desglosa el tema de investigacion, planteamiento
del problema, la contextualizacion (macro, meso y micro), el arbol de problemas con
sus causas Yy efectos, el analisis critico, prognosis, la formulacién del problema,
preguntas directrices, delimitacion del objeto de investigacion, justificacion, el

objetivo general y los objetivos especificos.

CAPITULO I, MARCO TEORICO. Contiene los antecedentes investigativos de
la investigacion, la fundamentacién filosofica, ontoldgica, axioldgica, pedagdgica y
legal, las categorias fundamentales que argumentan la conceptualizaciéon de las dos
variables y se plantea la hipdtesis con su respectivo sefialamiento de variables.

CAPITULO 11l, METODOLOGIA. Se presenta el enfoque, modalidad bésica, el
nivel o tipo de investigacion, la poblacién y la muestra. Simultaneamente la
operacionalizacion de variables independiente y dependiente, el plan de recoleccion

de informacion, el plan de procesamiento y analisis sobre la problematica investigada.

CAPITULO 1V, ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS. Se
refleja el analisis e interpretacion de datos obtenidos de las encuestas realizadas a

docentes del area de inglés y alumnos de Tercero de Bachillerato General Unificado.

CAPITULO V, CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES. Hace referencia a
las conclusiones y recomendaciones sobre el tema: “La plataforma de video YouTube
para el desarrollo de las habilidades receptivas del idioma inglés en los alumnos de
Tercero de Bachillerato General Unificado paralelo “A” de la Unidad Educativa

Mayor Ambato”.

CAPITULO VI, PROPUESTA. Contiene el desarrollo del Paper Académico en
donde se detallan resultados, materiales, métodos y las acciones a tomarse en
referencia a la plataforma de video YouTube para el desarrollo de las habilidades
receptivas del idioma inglés, bibliografia y anexos en donde se encuentran los

instrumentos aplicados en la investigacion de campo.



CAPITULO |
EL PROBLEMA
1.1 TEMA

“LA PLATAFORMA DE VIDEO YOUTUBE PARA EL DESARROLLO DE LAS
HABILIDADES RECEPTIVAS DEL IDIOMA INGLES EN LOS ALUMNOS DE
TERCERO DE BACHILLERATO GENERAL UNIFICADO PARALELO “A” DE
LA UNIDAD EDUCATIVA MAYOR AMBATO”

1.2 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
1.2.1 CONTEXTUALIZACION

El mundo globalizado y unido por una lengua universal que es el idioma inglés ha
impulsado al ser humano a buscar nuevas formas de aprendizaje con la finalidad de
traspasar fronteras (Peralta , 2015). Esto resulta indispensable que las personas se
involucren en el ambito educativo, el cual le ayuda a identificar herramientas
tecnoldgicas. De ahi que resulta indispensable que las personas se involucren y se
interesen por conocer su funcionamiento, beneficios y desventajas para enriquecer el
mundo competitivo en todo ambito. Asi como también en el ambito educativo ayuda
a reconocer las herramientas metodoldgicas que contribuyan con el aprendizaje y
ensefianza el cual ayude a basarse en un estandar de calidad, el cual permita utilizar la
tecnologia como medio virtual para el desarrollo del aprendizaje del idioma a través

de videos YouTube.

El inglés en la actualidad esta realizando un papel muy importante ya que se deja
como una alternativa y complemento a la formacion, y pase a ser una exigencia
formativa a nivel personal para poder lograr un desarrollo completo en muchos
campos de la vida asi lo afirma (Reyna, 2009). Actualmente, el inglés es el idioma
mas utilizado como primera o segunda lengua, siendo el primer caso el de unos 400

millones de personas en todo el mundo, mientras que las estimaciones del British



Council apuntan que para 2019, unos 2.000 millones de personas lo estaran
aprendiendo como segunda lengua (Euroinnova, 2017). En la cita anterior se puede
ver que el inglés en la actualidad es uno de los dos idiomas méas hablados en el
mundo, de manera que se puede ver claramente que es importante hablar un segundo
idioma, es asi como se convierte cada vez mas exigente el medio en el que habitamos,

de manera que el inglés serd un requisito fundamental.

En estas circunstancias, la competencia profesional educativa plantea dia a dia retos
profesionales de alta calidad desde diferentes perspectivas. Factores suficientes para
incrementar el nivel de conocimientos especificamente en el aprendizaje de una
segunda lengua como es el idioma inglés. Como menciona el autor Euroinnova
(2017) “uno de los factores mas importantes que permite incrementar el nivel de
conocimiento del idioma ingles son los didlogos en inglés, es asi como una persona
puede aprender de una mejor manera el idioma” es por eso que en la actualidad se
plantean estrategias de ensefianza como la utilizacion de plataformas de videos de
inglés. Por lo tanto, es muy factible que desde las instituciones educativas se
construyan pilares firmes al ensefiar el idioma inglés, de tal forma que se consiga en
los estudiantes elementos primordiales como: el interés, la autoeducacion,
motivacion, actitudes, estilos y estrategias de aprendizaje mientras se incremente su

nivel de aprendizaje del idioma inglés (Manga, 2008).

Para Bueno (2014) “el correcto aprendizaje del idioma inglés se requieren dos tipos
diferentes de orientaciones: Las instrumentales ensefian el uso de la lengua,
reconocimiento social y las ventajas econdmicas y las integrativas segundas aportan
con actitudes positivas hacia la comunidad del otro idioma”. Por consiguiente, se
puede mencionar que para un adecuado aprendizaje de otro idioma se necesita de dos
tipos de ensefianza, la primera es la instrumental, la cual ayuda a conocer la forma del
lenguaje y también la ventaja del factor econdmico en cambio la segunda que es la
integrativa, es la relacion de los hablantes con el idioma y el deseo de integrarse.



Ecuador, muestra un nivel bajo de inglés tanto hablado como escrito. Ante estos
resultados estadisticos el Ministerio de Educacion sefiala como obligatoria la
ensefianza del idioma inglés desde segundo grado de Educacion General Basica hasta
tercer curso de Bachillerato y asi mejorar el nivel educativo en el desarrollo de las
destrezas linguisticas del idioma inglés (escuchar, leer, escribir y hablar). No
obstante, en Latinoamérica la situacion es alarmante ya que el nivel de inglés carece

de aprendizaje propio.

En la provincia de Tungurahua un alto porcentaje de establecimientos educativos
cuentan con laboratorios audiovisuales con acceso a internet, en los cuales los
docentes y estudiantes ponen en practica sus habilidades y destrezas con la
tecnologia, al mismo tiempo que descubren diversas formas motivantes de aprender
el idioma inglés mientras se divierten. Sin embargo, a pesar de que la tecnologia
educativa esta presente en la Unidad Educativa Mayor Ambato no se le da la
importancia debida ya que no se utiliza la plataforma de video YouTube para el
desarrollo de las habilidades receptivas del idioma inglés, en consecuencia, la
comunicacion oral y escrita del idioma inglés muestra un nivel bajo, afectando a la

formacion académica, intelectual y profesional.

Con estos antecedentes se evidencia la deficiencia educativa tradicional que
desmotiva a los estudiantes, se requiere mas interés por parte de las autoridades y

docentes para cambiar este estilo de ensefianza y aprendizaje.



EFECTOS

PROBLEMA

CAUSAS

ARBOL DE PROBLEMAS

Deficiente desarrollo de las

habilidades receptivas.

Deficiente uso de herramientas
técnologicas como Youtube.

Clases poco

motivadoras

LA FALTA DE USO DE LA PLATAFORMA DE VIDEO YOUTUBE PARA EL
DESARROLLO DE LAS HABILIDADES RECEPTIVAS DEL IDIOMA INGLES

Insuficiente aprovechamiento
de los recursos educativos que
otorga las plataformas de
video (YouTube).

Falta de informacion en el

docente sobre tecnologias.

Graéfico 1. Arbol de problemas
Elaborado por: Palate, J. (2017)

Tiempo insuficiente para
practicar destrezas

receptivas




1.2.2 ANALISIS CRITICO

Segun el anélisis de causas la falta de uso de la plataforma de video youtube para el
desarrollo de las habilidades receptivas del idioma inglés se basa en diversos factores
uno de ellos es el insuficiente aprovechamiento de los recursos educativos gue otorga
las plataformas de video (YouTube) ocasiona un deficiente desarrollo de las
habilidades receptivas del idioma inglés de los alumnos de Tercero de Bachillerato
General Unificado paralelo “A” de la Unidad Educativa Mayor Ambato, dicho efecto
es muy perceptible puesto que al no beneficiarse de todos los recursos que otorga esta
plataforma como el dinamismo y el interés repercute de forma directa a los
estudiantes para que estos no obtengan habilidades receptivas de mayor calidad en el

idioma, sin que se eleve el nivel de educacidon de la institucion.

Otra causa negativa se da por la falta de informacion en el docente sobre tecnologias
y esto se da por el deficiente uso de herramientas técnologicas como Youtube. Esto
puede repercutir de forma negativa en los estudiantes, notandose que estos no cuentan
con suficientes conocimientos, provocando con ello el bajo rendimiento académico.
Finalmente, el tiempo insuficiente para practicar destrezas receptivas en la clase,
induce a que las clases sean poco motivadoras y la mayoria de los estudiantes
evidencien aburrimiento en el proceso de aprendizaje y el resultado final sea la apatia
por el idioma inglés.

1.2.3 PROGNOSIS

Si no se empieza a aprovechar los recursos existentes de la plataforma de video
YouTube para el desarrollo de las habilidades receptivas del idioma Inglés en los
alumnos de Tercero de Bachillerato General Unificado paralelo “A” de la Unidad
Educativa Mayor Ambato”, los estudiantes presentaran bajos niveles de conocimiento
de la lengua inglesa y como consecuencia no seran capaces de desarrollar las
habilidades linguisticas de la lengua en adquisicion, asi como también los elementos

indispensables para aprender a dominar una lengua universal que conecta a un mundo
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globalizado. Es relevante acotar que las habilidades receptivas (escuchar y leer)
apoyan a las habilidades productivas (hablar y escribir) y en forma conjunta se
apropian de un idioma para expresarlo con claridad y seguridad al momento de
transmitir o entender un mensaje. Dicho de otra forma, estas destrezas son necesarias

para conseguir un producto final de calidad en la comunicacion.

1.2.4 FORMULACION DEL PROBLEMA

¢Como incide la plataforma de video YouTube para el desarrollo de las habilidades
receptivas del idioma inglés en los alumnos de Tercero de Bachillerato General

Unificado paralelo “A” de la Unidad Educativa Mayor Ambato?

1.2.5 INTERROGANTES

e ;Cual es el nivel de conocimiento que tienen los docentes de la plataforma de
video YouTube para el desarrollo de las habilidades receptivas del idioma inglés
en los alumnos de Tercero de Bachillerato General Unificado paralelo “A” de la
Unidad Educativa Mayor Ambato?

e ;Cual es la influencia de la plataforma de YouTube en el desarrollo de las
habilidades receptivas como el listening and Reading?

e ;Cuales son los recursos que brinda la plataforma virtual YouTube para desarrollar
habilidades receptivas de los estudiantes?

e ;De qué manera se puede aprovechar las plataformas virtuales dentro del aula de

clase?

1.2.6  DELIMITACION DEL OBJETO DE INVESTIGACION

Contenido
e Campo: Educativo
e Area: Inglés

e Aspecto: La plataforma de video YouTube — Habilidades receptivas



e Delimitacion espacial: Esta investigacion se realizo en Tercero de Bachillerato
General Unificado paralelo “A” de la Unidad Educativa Mayor Ambato.

e Delimitacion temporal: El estudio de la presente investigacion se realizo en el
afo lectivo 2016-2017.

1.3 JUSTIFICACION

Su importancia se basa en la accesibilidad y apoyo que brinda a los estudiantes para
empoderarse de las otras habilidades lingulisticas y comunicativas que implica el
dominar una lengua extranjera de manera facil y rapida. Ademas, este trabajo
investigativo tiene un alto nivel de factibilidad debido a que existe la predisposicion
de colaboracion del universo investigado para cumplir con los objetivos planteados,
el presupuesto econdmico, recursos de oficina, tecnologicos y, una extensa
bibliografia. Es importante recalcar que el uso de la plataforma de video YouTube es
una herramienta didactica que no limita el aprendizaje virtual, razén por la cual se
convierte en un recurso Util y novedoso para desarrollar las cuatro habilidades de un

lenguaje durante el proceso de ensefianza aprendizaje.

El interés de esta investigacion radica en mejorar las habilidades receptivas de los
estudiantes de Tercero de Bachillerato General Unificado paralelo “A” de la Unidad
Educativa Mayor Ambato, a través del uso de la plataforma de video YouTube que se
encuentra al alcance de los usuarios de la tecnologia y asi elevar el nivel del idioma
inglés durante el periodo de formacion académica. Ademas, su uso implica verificar
si el estudiante entiende dentro de clases y que falencias se pueden despejar mediante
una explicacion pregrabada y editada. EI impacto es evidente, ya que los estudiantes
van a optimizar el aprendizaje de una segunda lengua fortaleciendo sus habilidades de

comprension que son escuchar y leer en forma critica y analitica.

Es original porque es un tema innovador y es de autoria del investigador, ademas

contribuye a la utilizacién de la tecnologia con el objetivo de erradicar las falencias



que se presentan en el sistema educativo a la hora de ensefiar y aprender una lengua

universal como es el idioma inglés.

Con el uso de la plataforma de video YouTube se beneficiaran docentes y
estudiantes, los docentes porque afianzaran sus conocimientos de una forma mas
divertida y aprenderan técnicas para desarrollar clases dindmicas y significativas, y
los estudiantes visualizaran de una forma mas consiente la importancia de aprender
un idioma que conecta a todo el mundo al mismo tiempo que adquieren bases firmes

para su desempefio académico.

1.4 OBJETIVOS
1.41 OBJETIVO GENERAL

Determinar la incidencia de la plataforma de video YouTube para el desarrollo de las
habilidades receptivas del idioma inglés en los alumnos de Tercero de Bachillerato

General Unificado paralelo “A” de la Unidad Educativa Mayor Ambato.

1.4.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Analizar el uso de nuevas tecnologias y la plataforma de video Youtube para el
desarrollo de las habilidades receptivas del idioma ingleés.

e Determinar las actividades que se aplican en el desarrollo de las habilidades
receptivas en el idioma inglés.

e Conocer cual es la relacion entre la aplicacién de la plataforma de video Yotube

y el desarrollo de las habilidades receptivas del idioma inglés.
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CAPITULO Il
MARCO TEORICO
2.1 ANTECEDENTES INVESTIGATIVOS

En la Unidad Educativa Mayor Ambato se verificO que los docentes del area del
inglés utilizan con muy poca frecuencia la plataforma de video YouTube como
recurso didactico audiovisual para motivar el desarrollo de las habilidades receptivas
del idioma inglés en los alumnos de Tercero de Bachillerato General Unificado
paralelo “A”, lo que despertd el interés para llevar a cabo esta investigacion. Ademas,
verificados los temas de investigacion en la biblioteca de la Facultad de Ciencias
Humanas y de la Educacion de la Universidad Técnica de Ambato se constato que no
existen investigaciones semejantes al tema “La plataforma de video YouTube para el
desarrollo de las habilidades receptivas del idioma inglés en los alumnos de Tercero
de Bachillerato General Unificado paralelo “A” de la Unidad Educativa Mayor
Ambato”.

Adicionalmente, este tema de investigacién es original e innovador del investigador,
ya que es un tema orientado a proporcionar nuevas formas de ensefianza y
aprendizaje dentro del sistema educativo y de facil acceso para docentes y estudiantes
al momento de desarrollar las habilidades receptivas del idioma inglés. Entonces el
tema se considera de gran valor educativo dentro de la institucion educativa en

mencion. Con estos antecedentes se toma como referencia a los siguientes autores.

Segun Lic. Rosa Elizabeth Castillo Ramirez, en su tema de investigacién sobre la
Influencia de la utilizacion de las herramientas de la web2.0 en el rendimiento
académico del idioma inglés con los estudiantes del octavo afio de Educacion Bésica
del Instituto Tecnoldgico Superior Bolivar, en el afio lectivo 2010 — 2011, llega a
indicar que el Idioma Inglés el desarrollo de las destrezas y subdestrezas son muy
importantes, mediante una teoria Positivista, empleando informacién de campo y

bibliografica, una metodologia de tipo exploratorio, obtuvo como resultado qué las
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mayores dificultades al aprender el 1dioma Inglés se presentan en el desarrollo de las
destrezas de listening con un porcentaje de 35% Yy en la destreza de speaking con un
32% las cuales deberan ser cuidadosamente tratadas, aplicando el material propuesto
el cual debe tener temas, ejercicios de audio y pronunciacion, mismos que seran

seleccionados de acuerdo a la necesidad de cada grupo de estudiantes.

En un articulo escrito por la Lcda. Mg. Emma Jackeline Herrera Lasluisa en el
documento sobre las actividades multimedia y el aprendizaje del idioma inglés en los
estudiantes de octavo afio de educacién general basica de la Unidad Educativa Bafios
de la ciudad de Bafios de Agua Santa Provincia de Tungurahua, determina el
problema en el déficit de parte de los docentes de inglés al no evaluar el aprendizaje
con tecnologia digital como son los elementos de la multimedia a través de imagenes
animadas con sonidos, videos entre otros cayendo en el convencionalismo de hacer
uso exclusivo de las actividades que indica el libro, restringiendo asi el uso de los
contenidos aprendidos hacia contextos cotidianos y obtener asi un aprendizaje
significativo, con esto se empleo un paradigma critico-propositivo y una metodologia
de carécter cuanti-cualitativo, obteniendo resultados que existe un déficit de parte de
los docentes de inglés al no evaluar el aprendizaje con tecnologia digitales como son
los elementos de la multimedia a través de imagenes animadas con sonidos, videos
entre otros cayendo en el convencionalismo de hacer uso exclusivo de las actividades
que indica el libro, restringiendo asi el uso de los contenidos aprendidos hacia

contextos cotidianos y obtener asi un aprendizaje significativo.

Por altimo se menciona la investigacién acerca del método de evaluacidn objetiva en
el desarrollo de las destrezas receptivas (Reading and listening) del idioma inglés en
los estudiantes de los décimos grados de educacién basica de la unidad educativa
“Luis A. Martinez” de la ciudad de Ambato, Provincia de Tungurahua, escrito por
Daisy Silvia Chuquicondor Rochina, en la que se determina que el método de
evaluacion objetiva aplicada por el profesor es incorrecto, creando asi suficiente

critica en los estudiantes, ya que ellos interpretan que es una evaluacién convencional
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centrada en contenidos especificos que no coadyuva en el desarrollo de las destrezas
receptivas (Reading and Listening), afectando asi su proceso inter-aprendizaje,
proponiedno asi el resultado indiscutible que las cuatro destrezas que implica el
aprendizaje de un idioma extranjero deben desarrollarse a plenitud con el objetivo de
que la comunicacién sea Optima; sin embargo, es necesario poner atencién en las
destrezas de listening y speaking ya que se debera buscar, analizar e implementar con
precision el material de audio y video para reforzar la destreza auditiva, de
pronunciacion y de dialogo y asi enriquecer el dominio total de la lengua en
adquisicién. Sin apartar a las otras destrezas y subdestrezas que también presentan
dificultades para su total entendimiento y desarrollo.

Por lo tanto, la mayor parte de estudios coinciden en que el uso del YouTube en el
aprendizaje de idiomas es un método reciente que aln sigue en modos de prueba con
resultados satisfactorios que influyen no solo en el nivel de aprendizaje de los
alumnos sino en su actitud y motivacién. Al introducir una web conocida para los
alumnos en su proceso de aprendizaje se construye un camino que conduce

directamente a la curiosidad y creatividad del alumno.

Las conclusiones mencionadas con anterioridad han ayudado a argumentar esta
investigacion, al mismo tiempo que han permitido identificar con mayor claridad la
relacién directa que se presenta entre el problema de la plataforma de video YouTube
y su incidencia en el desarrollo de las habilidades receptivas del idioma inglés.
Ademas, se encuentra la importancia de adaptacion con el uso y aplicacion de las
TICs en la sala de clase por parte de los docentes, de manera que los estudiantes
desarrollen un pensamiento critico, analitico y metodico para lograr un aprendizaje de
calidad en el idioma inglés. Ademas del aporte tedrico, las investigaciones
mencionadas se daran como una base para identificar la importancia de del
fortalecimiento de habilidades y elementos que sirven como base para que los
docentes adquieran metodologia y recursos de multimedia para motivar al

mejoramiento de las habilidades y listening y Reading.
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2.2 FUNDAMENTACION FILOSOFICA

Este trabajo de investigacion se basa en un enfoque critico — propositivo; como lo
menciona Gonzélez (2014) “existe una finalidad de crear un sentido critico y de
reflexion en los estudiantes y diagnosticar la realidad dentro del marco educativo para
mejorar la problemética por medio de la aceptacion del cambio mediante el uso de las
TICs” el propositivo porque se plantea un paper académico como solucién a la no
aplicacion de la plataforma de video YouTube para el desarrollo de las habilidades
receptivas del idioma Inglés en los alumnos de Tercero de Bachillerato General
Unificado paralelo “A” de la Unidad Educativa Mayor Ambato. Ademéas Antunez
(2010) menciona que “el propdsito que persigue esta investigacion es conseguir que
los estudiantes integren conocimientos elementales y avanzados respecto al
fortalecimiento de las habilidades receptivas”, al mismo tiempo que se motiven al
aprender el idioma inglés utilizando recursos multimedia en donde se transforme, se

cree y se genere competencia educativa.

2.2.1 FUNDAMENTACION ONTOLOGICA

Mediante esta fundamentacion permite determinar la naturaleza del problema en
investigacion y la forma que interviene en el proceso de ensefianza aprendizaje. Tal
como lo sefiala Pinto & Fernandez (2012) que “es evidente que el aprendizaje del
idioma inglés presenta muchas falencias en el ambito educativo, razén por el cual el
escaso desarrollo de las habilidades receptivas impide su correcta adquisicion,
limitando el avance académico de los estudiantes de Tercero de Bachillerato General
Unificado paralelo “A” de la Unidad Educativa Mayor Ambato”. Asi genera
espectaviva y concuerda con las palabras de Cabero & Martinez (2003) “la utilizacion
de la plataforma de video YouTube como herramienta para mejorar el desarrollo de
las habilidades receptivas en sus educandos se obtendrian niveles de calidad en el
aprendizaje del idioma inglés y los resultados seran positivos tanto a corto como a

largo plazo™.
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2.2.2 FUNDAMENTACION AXIOLOGICA

La educacion se ha convertido en un reto familiar y docente. Por consiguiente, el
cultivo de valores en el ser humano es un factor determinante en el desarrollo ético y
moral. Asi lo menciona (Hernandez, Fernandez, & Baptista, 2010) cuyo objetivo de
la educacion dentro de la formacion de valores es desarrollar una moral autbnoma con
una visién critica donde se adquieran virtudes valiosas para fortalecer la personalidad
y consolidar la teoria de los valores como: la justicia, solidaridad, tolerancia,
igualdad, respeto a diversidad de etnia, género y creencias religiosas, valores
esenciales en la educacion del desarrollo humano para lograr una convivencia social
armoniosa en toda clase de ambitos y asi actuar con trasparencia y ser mejor cada
dia.

2.2.3 FUNDAMENTACION PEDAGOGICA

La pedagogia como ciencia es de caracter psicosocial asi lo menciona Galperin
(1986) se convierte en un eje fundamental en el sistema educativo, debido a que
orienta e incentiva al docente a moldear conocimientos por medio de un conjunto de
saberes que se ocupan de la educacion como fendmeno social y particularmente
humano. En estas circunstancias, la tecnologia educativa es una tendencia pedagdgica
que ayuda a desarrollar habilidades, capacidades y destrezas a través de los Software
Educacionales disefiados para ser utilizados de acuerdo a los intereses y necesidades
estudiantiles, Collazo (2013) menciona que “un Sofware Educativo permitan un
disefio sistematico de la ensefianza teniendo en cuenta la prevision, organizacion y
produccién de los recursos didacticos que proporcionan aprendizajes significativos
durante el proceso de ensefianza aprendizaje”. En sintesis, la pedagogia de la
educacion incentiva a los docentes a mantenerse actualizados con las ultimas
metodologias de ensefianza para que desde esa perspectiva se aplique en la sala de
clases y se armonice el proceso de aprendizaje, considerando a los estudiantes como

seres activos en la construccién del conocimiento asi lo corrobora.
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2.2.4 FUNDAMENTACION TECNOLOGICA

La tecnologia se ha vuelto una parte esencial en la vida de las personas porque ha
ayudado a adaptarse al entorno, de acuerdo con Osorio (2002) su rapida expansion ha
alcanzado el campo de la educacion y ha generado grandes cambios y
potencialidades, al igual que nuevos desafios para los tradicionales sistemas
educativos. Segun Aguilar (2013) mediante su concepto que debido a su aplicacion,
el nivel de educacion se ha reformado puesto que las necesidades educativas se
satisfacen con mayor facilidad a través de los métodos activos de investigacion y
experimentacion de las diversas actividades que el uso de recursos multimedia ofrece
para mejorar el aprendizaje. Es asi, que el perfil profesional debe involucrarse con la
sociedad de la informacion, las nuevas tecnologias, la interaccion de recursos, y, en

fin, todo aquello que permita incrementar su habilidad de percepcién y aprendizaje.

225 FUNDAMENTACION METODOLOGICA

La diversidad de innovaciones metodolégicas que han surgido en la actualidad, ha
permitido que en la practica los estudiantes se conviertan en auto investigadores
propiciando un ambiente de aprendizaje transformador y exigiendo que la labor
docente incremente sus conocimientos para cumplir con los objetivos de la educacion
asi lo asegura (Gardel, 2006). En otras palabras, es importante determinar con
claridad cuéles son los objetivos propuestos por el docente, los contenidos a tratarse y
los recursos metodologicos a utilizar, de manera que los contenidos curriculares se
difundan con eficiencia, sin excluir las capacidades, intereses, conocimientos previos,
experiencia y habilidades que cada estudiante tiene para lograr su correcto desempefio
academico. Estos parametros perfeccionaran la calidad de educacion y apoyaran al
docente en el disefio de actividades didacticas para asegurar el aprendizaje

significativo en sus estudiantes.
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2.3 FUNDAMENTACION LEGAL

La presente investigacion se encuentra amparada por los distintos capitulos y
articulos de la Ley Orgénica de Educacion Intercultural LOEI (2015). Ademas se
basa en articulos de la (Constitucion de la Republica de Ecuador , 2008), menciona
que dentro del articulo 347 del capitulo séptimo en la seccidn primera de educacion

Manifiesta que sera responsabilidad del estado incorporar las tecnologias de la
informacion y comunicaciéon en el proceso educativo y propiciar el enlace de la

ensefianza con las actividades productivas o sociales.

Dentro de la seccion octava referente a Ciencia, tecnologia, innovacion y
saberes ancestrales el art. 385.- El sistema nacional de ciencia, tecnologia,
innovacion y saberes ancestrales, en el marco del respeto al ambiente, la
naturaleza, la vida, las culturas y la soberania, tendra como finalidad: Literal
1. Generar, adaptar y difundir conocimientos cientificos y tecnoldgicos.
Literal 3. Desarrollar tecnologias e innovaciones que impulsen la produccion
nacional, eleven la eficiencia y productividad, mejoren la calidad de vida y
contribuyan a la realizacion del buen vivir.

En cuanto al Titulo Il Derechos y Obligaciones, capitulo segundo Art. 6.
Obligaciones se puede encontrar que el Estado tiene las siguientes obligaciones
adicionales como recalca el literal j. que es garantizar la alfabetizacion digital y el uso
de las tecnologias de la informacion y comunicacion en el proceso educativo, y

propiciar el enlace de la ensefianza con las actividades productivas o sociales.

Art. 3. Referente a los fines de la educacién el literal b menciona que para
desarrollar la capacidad fisica, intelectual, creadora y critica del estudiante,
respetando su identidad personal para que contribuya activamente a la
transformacion moral, politica, social, cultural y economica del pais.

El Ministerio de Educacion

Acuerdo No. 0052-14, Considerando que con el informe técnico contenido en el
memorando No. MINEDUC-SFE-2014- 0034 M, en funcion de las actuales

demandas de la sociedad del conocimiento, el manejo del idioma inglés es
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fundamental y necesario como herramienta general de comunicacién y de acceso a la
informacion cientifica y tecnoldgica actualizada; en esa medida, es imprescindible el
abordaje de la ensefianza de este idioma desde edades tempranas, razon por la cual se

requiere ubicar una carga horaria de Inglés a partir del segundo afio de EGB.

Que el Acuerdo Ministerial N0.0041-14 de 11 de marzo de 2014 en que esta cartera
de estado establecio la nueva malla curricular para el nivel de educacion general
basica, consta como disposicion transitoria la existencia de un régimen para la
implementacién de la asignatura de lengua extranjera — Inglés en la malla curricular
para la EGB. Ademaés el fortalecimiento de la ensefianza del Idioma Inglés como

lengua extranjera detalla objetivos como:

Disefiar, validar, y socializar el nuevo curriculo del area de inglés, alineado al
Marco Comun Europeo de Referencia para las lenguas (MCER), para poder
licitar nuevos textos de inglés alineados a este nuevo curriculo, y entregarlos
gratuitamente.

Establecer y aplicar la nueva normativa de evaluacion (con pruebas
estandarizadas) en el idioma inglés para el ingreso al Magisterio en los
docentes aspirantes y con nombramiento en el area de inglés. Contribuir al
mejoramiento y desarrollo profesional de los docentes de inglés a través de
programas continuos de capacitacion para mayores oportunidades educativas.

Ley Orgénica De Educacion Intercultural

Segun la Ley Orgénica de educacion intercultural normativa para la implementacion e
instrumentalizacion de la disposicion transitoria contenida en el acuerdo ministerial
No. 041-14 menciona en sus articulos lo siguiente:

Articulo 2.- Las horas clubes establecidas en la malla curricular expedida
mediante Acuerdo Ministerial 0041-14 de marzo de 2014 determinada para
los segundos a séptimos afios de educacion general basica pueden ser usadas
para la asignatura de inglés. En este caso, esta asignatura sera evaluada tal
como se determina en los articulos 193 y siguientes de Reglamento General de
la Ley Organica de Educacion Intercultural (LOEI).

Articulo 3.- DISPONER que para la implementacion de la asignatura de
inglés las instituciones educativas publicas incorporen a su planta docente
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personal con calificacion minima de B2 de acuerdo con la escala del Marco
Comun Europeo de Referencia para las lenguas y pongan a disposicion de los
estudiantes los recursos pedagdgicos necesarios para garantizar el adecuado
aprendizaje de la lengua extranjera. Al inicio de cada afio lectivo la institucion
educativa deberd remitir a la respectiva Direccion Distrital un informe con el
detalle de los grados que han sido incorporados a la ensefianza del idioma
inglés.

Articulo 7.- DISPONER que todas las instituciones que se creen a partir de la
expedicion de esta normativa cuenten con la asignatura de inglés desde el 2do
grado de EGB hasta el 3er curso de bachillerato.

Segun la Ley Organica de educacion intercultural derechos y obligaciones de los
estudiantes

Dentro del Art.7.- Derechos. -Las y los estudiantes tienen los siguientes
derechos en el literal a) Ser actores fundamentales en el proceso educativoy en
el f) recibir apoyo pedagogico y tutorias académicas de acuerdo con sus
necesidades.

Y el Art. 8. referente a Obligaciones menciona que las y los estudiantes tienen
las siguiente obligacion de participar en la evaluacion de manera permanente
en procesos internos y externos que validen la calidad de la educacion y el
inter aprendizaje.
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2.4 CATEGORIAS FUNDAMENTALES

Recuros 'y
materiales
educativos

Comunicacion

Lenguaje

Plataformas
Educativas

Destrezas
Linglisticas

HABILIDADES
RECEPTIVAS

VARIABLE INDEPENDIENTE VARIABLE DEPENDIENTE

Gréfico 2. Categorias Fundamentales
Elaborado por: Palate, J. (2017)
Fuente: Bibliografica
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2.4.1 FUNDAMENTACION TEORICA DE LA VARIABLE INDEPENDIENTE
2.4.1.1 RECURSOS Y MATERIALES EDUCATIVOS
Recursos educativos

Existe un sin nudmero de recursos educativos entre ellos el recuso educativo
electronico que esta relacionado a la educacion, los cuales hoy en dia tienen mayor
presencia en procesos de aprendizaje-ensefianza.Se puede dar un sin nimero de
conceptualizaciones de acuerdo con los autores Pinto y Fernandez en cuanto a lo que
significa un medio o recurso educativo se puede describir como cualquier método
que el profesor utiliza para emplear en la elaboracion de un curriculum con el fin de
facilitar la elaboracion de contenidos, provocar situaciones 0 encuentros para

enriquecer la evaluacién (Pinto & Fernandez, 2012).

La integracion de tecnologias al campo educativo permite potencializar los modelos
de comunicacién especialmente a distancia, esto se debe a la creacion de propuestas
nuevas con fines de formacién permanente y desarrollo profesional, en donde el uso
de materiales y métodos pedagogicos de autoaprendizaje con la utilizacion de
tecnologias diversas, permitiendo procesos computacionales y educativos, implicando
el acercamiento entre los involucrados en la ensefianza-aprendizaje. Con el pasar del
tiempo los recursos educativos han sido parte de transformaciones esto es provocado
ya que los medios y estrategias de comunicacion han cambiado. El hecho mencionado
anteriormente sin lugar a dudas revela los procesos comunicativos como aspectos

primordiales de la educacion (Avila, 1999).

Una de las principales razones que se puede mencionar es que el desarrollo de
aplicaciones educativas no es una simple tarea, la comunicacion directa entre alumno
y profesor en un aula es muy superior en cualquier sentido y en cualquier forma, pero
el disefio de recursos educativos en una red puede ser considerada de gran valor ya

gue esta otorga un valor afiadido a la formacion convencional a la que se realiza a
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distancia asi lo condera el autor Cabero y Martinez, el uso del internet y su
popularidad tanto en campos del hogar como en el profesional est& colaborando en el
campo de la educacidn, configurando sistemas nuevos de formacion de facil acceso y

mas flexibles basados en Internet. (Cabero & Martinez, 2003).

La utilizacion del internet en la educacion esta siendo fuente de influencia debido al
innegable impacto que ha generado el uso de este recurso educativo pero hay que
tomar en cuenta que este impacto se generara tanto en el presente como en el futuro,
es importante sefialar que la generacion nueva se ve evolucionada a la par con el
desarrollo de esta red, es por ello que la industria de la computacion se ve obligada a
introducir al recurso educativo del internet en todos los ambientes que rodea a un ser
humano. En el pais de ecuador existe un recurso educativo que esta generando gran
impacto especialmente con plataformas virtuales, “Educar Ecuador” es un espacio el
cual contiene contenidos educativos en formato digital los cuales forman parte de los
servicios educativos en linea,asi lo afirma (Pérez, 2006). Este espacio esta dirigido
para estudiantes, docentes y para toda la comunidad educativa, el mismo sirve como
una herramienta para apoyar al campo pedagogico y para los diferentes procesos de
ensefianza, estos estan relacionados con el mejoramiento curricular de la educacion y

para la actualizacion de conocimientos.

Es importante sefialar que los recursos educativos en linea o digitales brindan a los
docentes una oportunidad en cuanto a mejorar la relacion con sus alumnos ya que
estos pueden identificar propiedades establecer, clasificar diferencias y semejanzas,
posibilidad de manipular, resolver problemas, observar y descubrir, por otro lado se
fomenta la creacion de valores como la cooperacion, respeto, solidaridad, tolerancia
entre otros, generando con ello que el proceso de aprendizaje- ensefianza sea el mas

correcto (Ministerio de educacién, 2017).

22



Materiales educativos

Hay mucho material que se puede utilizar dentro del aula para la interaccion con los
estudiantes. Segun Bueno (2014) “el material didactico se suele emplear como nexo o
elemento de union entre el docente y/o discente y la realidad”. Para Madrid (2001)
“lo ideal seria que toda ensefianza y aprendizaje se realizara en contacto con la vida
real, pero no siempre es posible ni aconsejable y por eso recurrimos a una serie de
medios, recursos 0 materiales que nos sirven de puente entre lo que se ensefia y se

aprende y el mundo real”.

Los materiales didacticos facilitan el proceso de ensefianza del docente para de esa
manera llegar a cumplir los objetivos establecidos en el trascurso del afio lectivo, por
consiguiente, cuando se menciona el tema material didacticos se refiere a una serie de
medios que permite el aprendizaje de los estudiantes, con su planificacioncurriculares
y el alumno mejore su aprendizaje. Por consiguientes los materiales didacticos son
denominados auxiliares 0 medios elaborado con la intencién de facilitar el proceso de
ensefianza aprendizaje que se deberan considerar como apoyo para el proceso

educativo.

41.1.2NTIC'S

Las Nuevas Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion, también conocidas
como TICs, son el conjunto de tecnologias desarrolladas para gestionar informacion y
enviarla de un lugar a otro. Abarcan un abanico de soluciones muy amplio. El autor
Castellanos (2006) “incluyen las tecnologias para almacenar informacién y
recuperarla despues, enviar y recibir informacion de un sitio a otro, o procesar
informacion para poder calcular resultados y elaborar informes”. Esta revolucion ha
sido propiciada por la aparicion de la tecnologia digital. La tecnologia digital, unida a
la aparicién de ordenadores cada vez mas potentes, ha permitido a la humanidad
progresar muy rapidamente en la ciencia y la técnica desplegando nuestra arma mas

poderosa: la informacion y el conocimiento. Por otro lado Gabelas (2002) menciona
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que “no solo se trata de utilizar las nuevas tecnologias Internet sino se saber como
aplicarlas y hoy forma parte del oxigeno que respiramos. En esta era digital todas y
cada una de las actividades humanas se bas en tecnologia”, por tal razon se puede
establecer un contraste que las nuevas tecnologias de la informacidn y comunicacion

sirven para un interaprendizaje de cualquier idioma a nivel global.

Las TICs en la sociedad

En otros tiempos, era dificil el acceso a estas tecnologias, asi lo sefiala Belkys (2007)
que “hace no mucho tiempo la sociedad no contaba con tecnologia a la mano, con el
tiempo se ve a la sociedad sumergida en las Tic” por eso se cree que hoy en dia las
personas se ven obligadas a conocerlas por la necesidad de obtener una determinada

informacidn para realizar ciertas acciones de los individuos.

Para Baranovich, Castillo, Lopez, & Rodriguez (2007). “Las TICs (Tecnologias de la
Informacion y la Comunicacion) son los avances tecnoldgicos que se generan hoy en
dia”. En la actualidad se utilizan principalmente los medios ofimaticos, como por
ejemplo las computadoras y aplicaciones informaticas, para almacenar, transformar,
gestionar, procesar y difundir todo tipo de informacion o procesos de formacién

educativa asi lo sefiala

Beneficios de las TICs

Uno de los beneficios de las TICS lo sefiala Guzman (2014) “el cual dependerd, en
gran medida, de como las use una determinada comunidad y cuanta importancia les
otorgue en su desarrollo”. De todos modos, parece claro que vivimos en tiempos en
los que la méxima creatividad del hombre puede marcar la diferencia, porque la
nueva economia ya no esta tan centrada en los recursos naturales ni en las materias
primas, sino en los flujos electrénicos de informacion. Facil acceso a todo tipo de
informacién. Los sistemas informaticos nos proporcionan programas para poder

procesar todo tipo de informacion. Canales de comunicacion: e-mails, foros, chats,
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blogs, mensajeria instantanea y videoconferencias. Segun Baranovich, Castillo,
Lopez, & Rodriguez (2007) “el almacenamiento de grandes cantidades de
informacidn a través de diferentes dispositivos como son los cds, dvds, diskettes, pen
driver, y hoy se puede encontrar grandes dispositivos de gran capacidad”. Es por eso
que la interactividad con los programas que posee la computadora genera gran
expectativa y beneficios para la educacion. El uso de estos beneficios, aportan

transformaciones en todos los aspectos de la vida cotidiana.

Caracteristicas de las TICs

Las caracteristicas de las TICS mas representativas son su capacidad para mejorar
habilidades intelectuales, compatibilidad con otros medios de ensefianza, se pueden
usar desde cualquier lugar, se centran en los objetivos, espacio reducido de
almacenamiento asi lo menciona Garcia (2012). La educacion tecnoldgica hoy debe
responder a la realidad de la tecnologia en el mundo actual. Es importante en el plano
educativo evitar transmitir una imagen distorsionada o idealizada de la naturaleza de
la tecnologia. Cada vez son mas numerosas las voces que, desde la literatura
especializada, reclaman una comprensién no reduccionista de la naturaleza de la
tecnologia. Esta no puede seguir siendo entendida de un modo intelectualista o
artefactual, es decir, tnicamente como un cuerpo de conocimiento cientifico aplicado
0 como una coleccién de artefactos y procesos técnicos asi lo recalca Parra (2012).
Es por eso que la tecnologia no es una coleccion de ideas o de maquinas sujetas a una
evolucion propia, que se exprese en los términos objetivos del incremento de
eficiencia. Toda tecnologia es lo que es en virtud de un contexto social, definitorio,
un contexto que incluye productores, usuarios, afectados, interesados, etc. La
innovacion constituye, en principio, la creaciébn o adaptacion de nuevos
conocimientos y su aplicacién a un proceso productivo, con repercusion y aceptacion

en el mercado.

Por consiguiente, cuando el docente pone en préctica reiteradamente la formacion de

los grupos formales, los informales y los de base adquiriran en la sala de clases, podra
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estructurar situaciones de aprendizaje cooperativo en forma automaética, sin tener que
idearse o planificarlas con anterioridad. Entonces la fécil aplicacion del aprendizaje

cooperativo sera un recurso metodoldgico util en su actividad docente.

Uso de las TICs

El uso adecuado de las TICs en los ultimos afios dan la posibilidad de que exista una
retroalimentacion entre los alumnos y los docentes, de esta forma, desde cualquier
lugar el alumno puede recibir respuesta a sus dudas y calificaciones de sus tareas,
rapidamente, sin tener que acudir al aula para ello asi lo sefiala Correa (2012). Las
TICs han tomado un papel importantisimo en nuestra sociedad y se utilizan en
multitud de actividades. Las TIC forman ya parte de la mayoria de sectores:
educacion, robdtica, Administracion pablica, empleo y empresas, salud. También han
surgido centros de formacidn especializados en TIC que ofrecen cursos y masters TIC
donde las materias que imparten se centran en desarrollar este ambito de
conocimiento Mela (2011). Por lo tanto se trata de seguir aprendiendo y progresando

en la formacion adaptando el uso de cada herramienta para la educacion.

Para que sirven las TIC

El incremento del uso efectivo de las TIC es un canal de comunicacién tambien
factible para trasladar sentimientos, opiniones e ideas al mundo asi lo sefala
Vivancos (2014). Ademas de mantener intacta la informacion, pues ésta queda
registrada a través de la escritura y el canal audiovisual. El facil acceso a la
informacién en cualquier formato y de manera facil y rapida. La inmaterialidad y la
digitalizacion nos permite disponer de informacion inmaterial, para almacenar
grandes cantidades en pequefios soportes o0 acceder a informacion ubicada en
dispositivos lejanos ademas se puede conseguir informacién y comunicarnos

instantaneamente a pesar de encontrarnos a kilometros de la fuente original.
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La autora Mela (2011) menciona que “la automatizacion de tareas y las TIC han
facilitado muchos aspectos de la vida de las personas gracias a esta caracteristica”.
Con la automatizacion de tareas se puede , por ejemplo, programar actividades que
realizaran automaticamente los ordenadores con total seguridad y efectividad.
Entonces existen interesantes cursos de TIC, especializados para el manejo masters
en TIC.

Importancia en la actualidad y en la educacién

Las TIC desarrollan las habilidades intelectuales de los nifios, apostando por un
entrenamiento divertido y dinamico asi lo sefiala Gross (2008). Por ello, la psicologia
del aprendizaje actual es a través de la interaccion entre el estimulo y la respuesta
actua con la creacion de niveles que el alumno podréa ir adquiriendo, a medida que
vaya aprendiendo. Conforme el tiempo va pasando, el ser humano tiende a usar la
tecnologia para su uso, en todo momento. Es por eso que las NTICS guardan un
importante rol en la actualidad, ya que con estas es mas facil desarrollarnos en
nuestro entorno y aplicarlas en todo momento. Las NTIC ofrecen una oportunidad
Unica para que los paises en via de desarrollo den un salto en su evolucién
econdmica, politica, social y cultural, disminuyendo la brecha que los separa de los
paises desarrollados. Estas tecnologias, y en especial Internet, han trascendido los
campos tecnoldgico y cientifico, constituyéndose hoy en dia en herramientas que se
encuentran al alcance y servicio de toda la comunidad en los &mbitos econémico,

educativo y de salud, entre otros.

El uso de las tecnologias de la informacion y la comunicacion (TICs) en los
diferentes niveles y sistemas educativos tienen un impacto significativo en el
desarrollo del aprendizaje de los estudiantes y en el fortalecimiento de sus
competencias para la vida y el trabajo que favoreceran su insercion en la sociedad del
conocimiento Rivera (2014). Por consiguiente es muy importante el uso de las TICs
en la actualidad como medio de material educativo para sacar el maximo provecho de

estos recursos digitales.
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2.4.1.3 Plataformas educativas

Una plataforma educativa virtual, es un entorno informatico en el que nos
encontramos con muchas herramientas agrupadas y optimizadas para fines docentes.
Su funcidn es permitir la creacion y gestion de cursos completos para internet sin que
sean necesarios conocimientos profundos de programacién Diaz (2009). Las
plataformas educativas tienen una estructura que hace simple la adaptacion de las
misma dentro de las unidades educativas, asi lo afirma Becerro (2009) que las
plataformas virtuales se encuentran orientadas al apoyo de la educacion, en la que son
creadas como espacio de discusion y construccion de conocimientos. ES por eso que
hay divisiones para una mejor comprension de cada una de estas plataformasy en la
actualidad existe un nimero bastante amplio de plataformas, y atendiendo al periodo
de tiempo en que estas han cobrado importancia, cabe esperar que su proliferacion y
perfeccionamiento vayan creciendo a un ritmo considerable y en un corto plazo de

tiempo.

Las clases de plataformas educativas que podemos encontrar segun Diaz (2009), son
las siguientes:

Plataforma comercial; Son aquellas que han cambiado rapidamente en su
complejidad ante el creciente mercado de actividades formativas a traves de
Internet.

Plataforma de software libre; El software libre brinda libertad a los usuarios
sobre su producto adquirido para ser usado, copiado, estudiado, modificado y
redistribuido libremente.

Plataforma de desarrollo propioes aquellas plataformas de desarrollo propio
no persigue objetivos econdmicos, sino responden mas a factores educativos y
pedagdgicos.

No se suelen dar a conocer al publico en general. Por tanto, de este Gltimo tipo de
plataformas se desconoce su nimero y los estudios sobre ellas practicamente no
existen. Surgen en instituciones, grupos de investigacion con el objetivo de responder

a situaciones educativas concretas, investigar sobre un tema, tener independencia

total y minimizar los costos.
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Videos Educativos

En la actualidad, la tecnologia educativa invita a utilizar diversas alternativas con el
objeto de favorecer un entorno de ensefianza—aprendizaje adecuad asi lo sefiala
(Garrido , 2003). También existen distintos recursos que se pueden utilizar con fines
didacticos, entre ellos el video que, con los adelantos y la accesibilidad de las nuevas
tecnologias opto-electronicas, como los cds o dvds, se estdn haciendo cada vez mas
popular. De acuerdo con el autor Rodriguez (2003) “los avances tecnoldgicos y los
videos educativos estan en constante cambio y contribuyen al desarrollo de todas las
ciencias, de manera especifica influencian en la pedagogia a tal punto que hoy éstas
dos, ciencia y tecnologia, no pueden concebirse de manera independiente”. Una
adecuada utilizacion del video como recurso proporciona diversas alternativas en su
utilizacion tanto para favorecer las motivaciones de los estudiantes en el aula como
para contribuir a mejorar el aprendizaje colaborativo. El lenguaje audiovisual es uno
de los més utilizados por este motivo se puede convertir en un buen método para el
aprendizaje. El uso de los videos en el ambito educativo es una excelente opcion para
abordar estrategias didacticas innovadoras en la produccion, publicacion y

socializacion de videos elaborados en la docencia.

En el apartado anterior menciona sobre la importancia del video como recurso de
ensefianza, de manera que es una de las técnicas mas utilizadas en la actualidad, la
cual ayuda a motivar al estudiante en el aula de clase, y asi facilita al docente en su
forma de ensefiar. La utilizaciéon de diferentes medios y recursos tecnolégicos en la
educacion proporcionan una nueva perspectiva y metodologia. Valorando los
diferentes recursos disponibles, el video es un medio tecnoldgico que, por sus
posibilidades expresivas, puede ocasionar un alto grado de motivacién, lo que hace
gue sea una herramienta de aprendizaje valiosa para el estudiante. Dentro de las
diferentes situaciones de aprendizaje, la posibilidad de interaccionar sobre el medio
se convierte en una estrategia de uso mas, que proporciona al estudiante o al docente

la posibilidad de adecuar el ritmo de visualizacion a las dificultades de comprension o
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retencion y a la tipologia propia del audiovisual. De esta manera, se brindan
diferentes posibilidades de estrategias didacticas.

Un video educativo podria definirse genéricamente como todo aquel material
audiovisual con independencia del soporte, que puedan tener un cierto grado de
utilidad en el proceso de ensefianza aprendizaje. Esta definicion abarca desde un
video didactico, concebido con una intencionalidad didactica, como aquel video,
aunque no haya sido elaborado con fines educativos, puede resultar beneficiosa su
utilizacién. En este ltimo caso, es necesaria una intervencion mas activa del docente.
De cualquier modo, todo material audiovisual puede ser empleado didacticamente,
siempre que su utilizacion esté en funcion del logro de objetivos previamente

propuestos por el docente (Aguilar, 2013).

Segun Beltran, Panchi, & Velasco (2006), el concepto de video educativo engloba
diferentes concepciones sobre el término es conveniente proponer una categorizacion
en la cual se considere todas las aplicaciones potenciales que pueda tener el video.
Por lo tanto, los videos educativos se pueden clasificar en:

Video documental: El cual muestra de manera ordenada informacion sobre un
tema concreto.

Video narrativo: este tipo de video tiene una trama narrativa a través de la cual
se van presentando la informacion relevante para los estudiantes.

Leccion mono conceptual: Se centra en presentar un concepto determinado y
es de muy corta duracion.

Leccion tematica: Presenta sistematicamente y con una profundidad adecuada
y gradual a los destinatarios los distintos apartados de un tema concreto.

Video motivador: Tiene como objetivo impactar, motivar, interesar a los
espectadores, aunque para ello tengan que sacrificar la presentacion
sistematica de los contenidos y un cierto grado de rigor cientifico, teniendo la
mayoria de las veces una estructura narrativa.

El video, como medio audiovisual, tiene una serie de caracteristicas que lo distinguen
del resto que forman el ecosistema audiovisual asi lo afirma Ortiz (2013) y muestra
algunas de estas caracteristicas por ejemplo, da permanencia a los mensajes y permite

su intercambio y conservacion ademas , permite la reproduccién instantanea de lo
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grabado.Se tiene un soporte reutilizable un nimero determinado de veces. También se
permite la ordenacién de los distintos planos y secuencias en un proceso de edicion.
Es un soporte de soportes, ya que admite el trasvase de producciones realizadas por
otros procedimientos, presenta baja definicion de imagen y genera procesos de micro

comunicacion originales.

La introduccion del video en el aula puede producir modificaciones sustanciales en el
escenario de la docencia. Si esta introduccion es ocasional, el video puede convertirse
en un elemento de distraccion, pero si su utilizacion se realiza de forma general y
continua, se convierte en un elemento mas dentro del proceso educativo. El video
como recurso didactico presenta una serie de caracteristicas como su bajo costo o su
facilidad de manejo, las cuales le permiten estar presente en diversos momentos del
proceso educativo como: medio de observacion, medio de expresion, medio de

autoaprendizaje y como medio de ayuda a la ensefianza.

e Medio de Observacion: El video no usa su potencial expresivo,
limitindose la camara a registrar las situaciones que se estan
desarrollando. El video como medio de registro de realidades puede
utilizarse en: la formacién y el perfeccionamiento del profesorado, la
observacion de los estudiantes, la observacion directa como medio de
registro de datos en procesos de investigacion y la observacion de
conductas con objetos de evaluacion.

e Medio de expresion: Frente a la pasividad de la contemplacion de un
programa se opone la accién, a través de la confeccidén de programas por
la audiencia. Esta accion puede realizarse sobre las dos partes implicadas
en el proceso educativo: los estudiantes y los docentes.

e Medio de autoaprendizaje: El video es un medio didactico que puede
alcanzar un alto grado de expresividad, lo que le hace una herramienta
autonoma de aprendizaje con la que el estudiante puede dominar un
determinado contenido que le puede servir como complemento curricular,
auto ensefianza, ensefianza ocupacional, enseflanza a distancia o
divulgacion Antunez (2010).

Aunque otros autores también mencionan medios similares como el medio de ayuda a

la ensefianza esta es una de las aplicaciones mas comunes del video dentro del
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proceso de ensefianza-aprendizaje y se muestra en la fase de transmision de la
informacion. Un programa de video puede utilizarse como refuerzo, antecedente o
complemento de una actividad docente ya que el video la ilustra, la esquematiza,

haciéndola ganar en claridad y sencillez, y la hace mas amena (Perez, 2012).

Haciendo contraste con lo anterior, el autor Bravo (1996) menciona que “el video
apoyo o complemento docente: Las imagenes pueden ser un elemento que use el
docente con el fin de ilustrar su explicacion, con la ventaja de que las imagenes del
video son animadas y pueden ir complementadas con efectos sonoros que colaboran a
aumentar su iconicidad”. Se usa el video como instrumento de transmision de
conocimientos: En los sistemas tradicionales de ensefianza, en algunos momentos
determinados, puede sustituir al docente en algunos contenidos de tipo conceptual o
descriptivo y servir de repaso a las explicaciones en contenidos de tipo simbdlico o
matematico, asi como en las explicaciones repetitivas o en aquellos casos en los que
sea necesario variar el estimulo. Segun Pérez (2006) después de una explicacion larga
o de dificil compresion, el video sirve como descanso tanto para el docente como para
los estudiantes, sin que la actividad docente se interrumpa. El video como
instrumento de transmision de conocimientos puede emplearse en la grabacion de
lecciones magistrales, en video-lecciones, en la explicacion de préacticas de
laboratorio, en grabaciones de temas generales o de contenidos descriptivos, en
documentos relativos a aspectos cientificos o tecnoldgicos y en otro tipo de

situaciones didacticas.

Ventajas de la utilizacion de videos educativos

Dentro de las ventajas de la utilizacion de videos educativos dentro del aula de clase
se encuentra que el autor Ortiz (2013) menciona “algunas de ellas como la
versatilidad, motivacion, cultura de la imagen, mejor acceso a los significados
ademas menciona que desarrolla la imaginacion, la intuicion, entre otras”.

Sin embargo, Youtube en la ensefianza (2015) también puede presentar diversos

inconvenientes, aunque éstos no superan a las ventajas que ofrecen. Dos
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inconvenientes podrian ser que los videos no representen exactamente la realidad o la

posibilidad de adoctrinar ya que implican a los sujetos.

En el &mbito de la educacion es necesario poner en practica las estrategias de
ensefianza aprendizaje dentro del aula, ya que van a ser muy Utiles tanto para el
docente como para el estudiante porque van a procesar la informacion pertinente en
para direccionar en forma precisa el aprendizaje de manera que produzca los
resultados esperados. Bajo estas circunstancias, cuando el docente tiene
necesariamente que decidirse por seleccionar un tipo de método o estrategia, debe
tener muy en cuenta una serie de principios fundamentales que toda estrategia debe
cumplir, con independencia de los objetivos que se propone alcanzar. Entonces se
puede distinguir cuando aparecen los principios de aprendizaje cooperativo que se
van presentando por la particularidad fundamental de la estrategia que va encaminado

hacia un objetivo.

2.4.1.4 YouTube

YouTube: Broadcast Yourself, fue fundado en febrero de 2005 por Chad Hurley,
Steve Chen, y Jawed Karim y comprado por Google en noviembre de 2006 por 1,6
billones de ddlares. Posee diversos acuerdos comerciales con empresas como: CBS,
BBC, Universal Music Group, Sony Music Group, Warner Music Group, NBA, The

Sundance Channel.

Las plataformas virtuales pueden ser definidas como software relacionados al
Internet, generalmente son utilizadas para el desarrollo y disefio de modulos o cursos
didacticos ubicados en la red, permitiendo mejorar la comunicacion entre el alumno y
el docente, ademas de desarrollar el aprendizaje colectivo e individual. De acuerdo
con (Siri, 2008) YouTube en tanto es un artefacto sociotécnico. La nocion de
artefacto sociotécnico permite situar los aspectos tecnologicos y sociales de la

interaccion en linea en un entramado donde disefiadores, administradores, usuarios,
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redes de computadoras, normas, decisiones politicas o econdémicas tienen un papel en

la configuracion y en la definicion del uso de estos espacios electronicos.

Desde que, en el 2006, YouTube fue adquirido por Google, no volvieron a publicarse
estadisticas oficiales acerca de la circulacion de videos en el sitio asi lo afirmd Siri
(2008) en ese momento, se estimaba que cada dia eran mirados cerca de 100 millones
de videos en todo el mundo y que cada dia se cuelgan alli 65.000 nuevos materiales.
Para poner esta cifra en contexto, se puede decir que los 4 programas de TV mas

vistos en Estados Unidos atraen, juntos, esa misma cifra de televidentes.

En constraste YouTube no es el unico sitio de videos online. Pero fue el primero, y
tuvo mucho mas alcance que cualquier otro medio de reproduccion digital de video,
por lo tanto este factor tiene su peso a la hora de dominar el territorio. Segun Pinch
(1987) un enemigo de esta compafiia se hizo usuario de youtube por lo tanto es asi
que Microsoft, en vez de utilizar su servicio MSN Video para publicitar sus
productos, decidio recientemente abrir un pequefio y sencillo canal en YouTube, a

pesar de que es propiedad de su archirival, Google.
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Cuadro 2. Las claves del YouTube

VIRTUAL
MEMORY
INTERACTION SPECTACLE INTERNET
Users AUDIOVISUAL SITE-MOMENT
“community” ]
diferida On'enmclon/\ Ubicuos
hacia el “Actividad g 2
receptor” cotidiana
1 |
“Actvidad “Acontecimientos
medidtica mediaticos"”
|
“Acclon
ficcionalizada"

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: (Youtube en la ensefianza, 2015)

En YouTube, las regiones en la esfera de la recepcion no afectan a la estructura de
produccion. La “estructura interactiva de recepcion” de YouTube, puede ser usada
como marco para la “interaccion casi-mediatica” y eventualmente como marco para
la “interaccion mediatica” (con la inclusion de un chat/ web cam) y “interaccion cara
a cara” como marco de una actividad receptora socializante, los usuarios reunidos

vivencialmente frente a la interfaz del sitio. (Thompson, 1997, pag. 10)

YouTube estrecha el alcance de las sefiales simbdlicas, ya que reduce las
posibilidades formales a textos escritos y audiovisuales (videos), orientada hacia un
numero indefinido de recipientes potenciales a través de la Internet. Los emisores y
receptores en YouTube no tienen obligacion mutua de tomar en cuenta las respuestas

del otro.
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De acuerdo con el concepto de (Thompson, 1997) sefiala cuatro formas de actuacion
del emisor para los otros, en YouTube adquiere la forma de ‘“autoproduccion
audiovisual”, como forma de intervencién en el sitio y que aqui se identifica como
estrategias textuales de espectacularizacion en YouTube, la orientacion hacia el
receptor determina que target se va a utilizar, la actividad mediatica diaria genera una
interaccion mas cotidiana simulada y genera mas acontecimientos acontecimientos

mediaticos.

Tipos de plataformas virtuales

Las plataformas virtuales generan diferentes expectativas es por eso que se toma en
cuenta el concepto de Fernandez (2012) en donde menciona que las plataformas e-
learning, plataformas educativas o entornos virtuales de ensefianza y aprendizaje
constituyen, actualmente, esta realidad tecnoldgica creada en Internet y que da
soporte a la ensefianza y el aprendizaje universitarios. En estos momentos podemos
afirmar que su uso ha transformando una gran parte de los espacios de ensefianza
tradicionales en espacios virtuales de ensefianza y aprendizaje. Segun Thompson
(1997) hay subdivisiones de las plataformas virtuales a las cuales hace mencion y
son:

Plataformas comerciales dichas plataformas comerciales son caracterizadas ya
que hay que pagarlas para ser utilizadas, un ejemplo comun para mencionar a
las plataformas comerciales son las que se dedican a la educacion en linea.
Las Plataformas software libre son caracterizadas por ser plataformas
gratuitas, entre una de las principales plataformas de software libre podemos
mencionar a Moodle “Modular Object- Oriented Dynamic Learning
Enviroment o Entorno de Aprendizaje Dindmico Orientado a Objetos y
Modular” instaladas actualmente en 75 idiomas y en méas de 24500
instituciones. Y por ultimo las plataformas de software propio en donde este
tipo de plataforma son implementadas dentro de una misma institucion
educativa.

Entre una de las plataformas mas conocidas y con software libre es la plataforma de

YouTube a continuacion se definira a la plataforma mencionada. Ademas se debe
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analizar detenidamente para saber cual tipo de plataforma debe ser la mas iddnea
correlacionando el nivel de idioma y su edad.

Importancia de la plataforma YouTube

Por su eficacia de reproduccion la plataforma de video YouTube cuenta con un
reproductor online desarrollado por Adobe Systems. Sin embargo, uno de los
problemas que ocasionan muchas controversias en esta plataforma son los videos que
violan los derechos de propiedad intelectual, en respuesta a esto google como
propietario en la actualidad, intenta bloquear y eliminar aquellos que infringen la ley,
pero por la excesiva cantidad de usuarios que suben videos resulta casi imposible
(Sisa, 2010).

La plataforma de video YouTube en la actualidad es uno de los mejores recursos con
el que se puede contar hoy en dia para la educacion, es asi como en la actualidad las
instituciones educativas utilizan con mayor frecuencia este sistema de ensefianza asi
lo sefiala (Youtube en la ensefianza, 2015), lo cual les ayuda a variar la forma de
ensefianza , asi también el contexto actual, las modalidades de educacién abierta y a
distancia, se constituyen mediante una innovacion en las que esta coincidencia no es
indispensable y en su lugar dichos aspectos son sustituidos por el uso de herramientas
tecnoldgicas tales como las redes sociales, el uso de correo electrénico y el manejo de

canales audiovisuales.

Al referirse especificamente al apoyo educacional por medio del uso de herramientas
audiovisuales, se enfatiza el canal YouTube, el cual recientemente lanzd “YouTube
EDU” una plataforma que reune a docentes y estudiantes en un aula de video con
alcance global, donde se tiene acceso a un amplio conjunto de videos educativos que

van desde charlas académicas hasta grandes discursos.

Por medio de YouTube EDU se garantiza que el intercambio del material sea
especifico y puntual; también permite un desarrollo exacto de la tematica del curso
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mediante la explicacion detallada de los topicos. EI manejo de un canal audiovisual
como este rompe con todos los esquemas de aprendizaje tradicionales, por lo que su
comprension, expansion y detalle exhaustivo facilitan la absorcion de conocimientos
sobre los temas de investigacion. Se puede destacar que el modelo educacional
basado en el uso de la tecnologia trae consigo innumerables beneficios de acceso,
comprension y adaptacion a cualquier tipo demanda requerida por los estudiantes, por
lo que establecer un vinculo inquebrantable entre la tecnologia y la educacion hoy en

dia es indispensable. (Peralta , 2015)

En el apartado anterior se puede decir que YouTube es una de las herramientas la cual
contribuye con el intercambio del material de ensefianza, asi como también ayuda al
desarrollo del tema de una manera mas comprensible y divertida, rompiendo los
esquemas tradicionales de ensefianza, ayudando al estudiante a poner mayor interes, y

captacion.

La plataforma YouTube relacionada con la ensefianza

La utilizacion del portal YouTube en la ensefianza puede ser muy Gtil. Hoy en dia un
porcentaje muy elevado de la poblacion maneja Internet en su casa, y ese porcentaje
aumenta de forma vertiginosa afio a afio. En cambio, hay muchas personas que por
diversos motivos no pueden acudir a centros educativos, y tratan de estudiar por su
cuenta (por ejemplo, gente que se matricula en la Universidad a Distancia por razones
laborales, por vivir alejados de centros universitarios, etc.) En estos casos, YouTube
puede emplearse para impartir clases a esas personas, ya que existen asignaturas para
las que es necesaria explicacion y desde casa se podria llevar un seguimiento, sin

necesidad de perder un tiempo valioso en desplazamientos.

Hay que tener en cuenta que la utilizacion de medios audiovisuales para la ensefianza
no es algo nuevo, aunque poco extendido por lo general. YouTube es una gran
videoteca donde se encuentran gran cantidad de documentos histéricos, politicos o
culturales que podrian ser exportados didacticamente a las clases de Historia,
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Literatura, Lengua, etc. Hay muchos cursos, principalmente los de idiomas, que
utilizan videos como apoyo a las clases presenciales. Por lo tanto, la aplicacion de
YouTube a la ensefianza es algo posible, teniendo en cuenta que el medio audiovisual
te puede proporcionar una realidad educativa mas dinamica e innovadora, y ademas

facilitaria la ensefianza a muchas personas. (Youtube en la ensefianza, 2015).

Aunque YouTube es gratis para el usuario y la propia divulgacion de documentos
audiovisuales tampoco necesita de una suscripcion sino el registro del usuario, podria
objetarse que el usuario produce material para el portal sin una compensacion
econdmica. S6lo en casos muy particulares de usuarios con un alto nimero de
suscriptores y una cantidad importante de visionados acumulados, el portal de video
le ofrece un contrato que le permita lucrarse con una actividad en principio
desinteresada. YouTube anuncid a finales de 2010 haber alcanzado un total de 15.000
partners, o participantes subvencionados por el canal para mantener la produccion de

videos con un amplio seguimiento por parte del resto de usuarios (Perez, 2012).

También se puede decir que la ensefianza a través de los medios de audiovisuales ya
no es un tema nuevo, de manera que desde que la tecnologia avanza hay que estar en
constante capacitacion de las herramientas tecnolégicas que ofrece el medio, de
manera que para la ensefianza el YouTube es una técnica muy buena, ya que cuenta
con una variedad de informacion, tanto politicos, sociales, culturales, los cuales

facilmente se los puede utilizar en la hora de clase.

La idea de actualidad en YouTube o en cualquier otro tipo de red social (como
Facebook o Twitter) va ligada inexorablemente a la idea de caducidad de los
contenidos: la sucesion incesante de nuevas imagenes, informaciones o videos obliga
a actualizar tanto al medio difusor como al usuario, devorador de informacion
inmediata: la posibilidad de adelantarse a otros a través de la posesion de tal

informacion le otorga asi un valor diferencial a su favor.
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2.4.2 FUNDAMENTACION TEORICA DE LA VARIABLE DEPENDIENTE
2.4.2.1 Comunicacién

La comunicacion se puede considerar como un intercambio de ideas y de informacion
entre una 0 mas personas, abarcado varios pensamientos del ser humano, hay que
mencionar que junto con la comunicacion se encuentra el lenguaje, por lo que resulta
de gran importancia para la vida de los individuos, hoy en dia la comunicacién no
tiene fronteras ya que en la actualidad es necesario conocer mas de un idioma para

poder comunicarse sin limites (Caneja, 2006).

La comunicacion es una capacidad intrinseca al ser humano que tam-bién podemos
observar en el mundo animal, aunque el lenguaje humano presenta caracteristicas
diferentes que lo hacen Uni-co, se trata de un conjunto de hechos que conforman la
transmision del mensaje entre un emisor y un receptor, con una in-ten-cion
comunicativa por parte del primero, a traveés de un medio determinado, en el que el

receptor recibe dicho mensaje (Lengua y Literatura , 2015).

La comunicacion, segun Calvache (2015), es una esfera constitutiva del desarrollo
humano, que determina el proceso de humanizacion y se consolida como eje
fundamental del bienestar y la calidad de vida de las personas. Le permite al
individuo establecer relaciones interpersonales y expandir su funcién heuristica para
indagar, descubrir e interpretar el mundo. Desde un marco filosofico, la teoria
habermasiana otorga a la comunicacién un papel relevante en el denominado mundo
de la vida, que equivale al espacio donde se integran cultura, sociedad, lenguaje y ser

humano, a partir de la interaccion interpersonal.

Los 3 autores mencionados coinciden en que la comunicacion fortalece la soberania
pues mantiene el patrimonio cultural, geografico, turistico y ambiental, asi como el
desarrollo productivo y politico, ya que hace procesos de integracion que unen al

desarrollo social de los pueblos.
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2.4.2.2 Lenguaje

El lenguaje segin (Hern&ndez, 2007) ha transformado la conciencia humana porque
permite el desarrollo de nuevas formas de pensamiento y la adquisicion de
conocimientos, nos lleva a buscar una explicacion tedrica sobre las relaciones
existentes entre el pensamiento. Una de las etapas que méas importancia radica en el
desarrollo del ser humano es el desarrollo del lenguaje, produciéndose cambios

constantes dependiendo de la informacion y conocimientos que procese .

Hay que mencionar que el lenguaje esta constituido por tres dimensiones tales como:
Forma, contenido y uso del lenguaje, asi lo sefiala (Collazo , 2013). Dentro de la
forma se encuentra clasificado de la siguiente manera:

Nivel fonologico :La fonologia esta encargada de analizar y estudiar los
fonemas que posee una lengua, el fonema es comprendido como la unidad
minima en la que una palabra se puede definir.

Nivel morfosintactico: En esta etapa podemos encontrar tanto a la morfologia
como a la sintaxis, en cuanto a la sintaxis est4 relacionado con la estructura
del lenguaje o a la gramatica, en otras palabras, es el orden de las palabras
para describir una sola oracion. En cambio, la formologia es definida como la
estructura interna de las palabras.

Nivel semantico: Es conocido también como el nivel receptivo este hace
relacion a lo que se dice o al significado del 1éxico. Es el vocabulario el que
forma las unidades de la seméntica.

Nivel pragmatico: Este nivel es conocido como el uso interactivo y social del
lenguaje. Este aspecto es muy importante debido a que genera que la persona
se relacione de forma adecuada con las demas personas mediante la
comunicacion comprendiendo una serie de aspectos que se mencionan a
continuacion. (Caneja, 2006)

2.2.4.3 Destrezas linguisticas

Las destrezas basicas pertenecientes a la comunicacion oral estan comprendidas por
hablar y entender, generalmente estas se encuentran en paralelo con las destrezas
bésicas relacionadas a la comunicacion escrita que son leer y escribir. De acuerdo con

(Caal, 2017) las cuatro destrezas mencionadas anteriormente constituyen un eje
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central de una actividad didactica: hay que mencionar que la lengua oral es aprender a
hablar conocido como “expresion oral” ademés de entender “compresion oral”, en
cuanto ensefar la lengua escrita es aprender a escribir “la expresion escrita” y leer “la

compresion lectora”.

Las habilidades linguisticas son clasificadas dependiendo de si son habilidades de
recepcion o de produccion. Hay que mencionar que cada destreza incluye un
subconjunto de micro destrezas. Es de gran importancia la micro destreza, ya que esta
sirve de basa para detectar en donde se pueden haber generado los problemas de los
estudiantes al momento de realizar sus actividades linguisticas comunicativas. El
estudio de estas destrezas genera A continuacién, se mencionan diferencias entre
habilidades receptivas y habilidades productivas en cuanto a las destrezas linguisticas.
(Jiménez, 2015)

En constraste Caal y Jimenez concuerdan que las destrezas linguisticas tienen por
objetivo principal el desarrollo de la capacidad total del ser humano para crear
mensajes y dominar un lenguaje especifico. Esta competencia se centra en las
operaciones gramaticales que desarrolla una persona desde el primer momento que
quiere comunicarse con alguien mediante la utilizacion de dichas habilidades y

destrezas linguisticas.
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Tabla 1. Diferencias entre habilidades receptivas y productivas

Habilidades Receptivas

Habilidades productivas

- Dominio amplio de la lengua.

- Comprendidos por un sin nimero
de variedades dialectales.

- Repertorio amplio de registros

- Numero

mayor de palabras

utilizadas para expresarse.

- Dominio limitado de la lengua
- El usuario expresa solo en su

variedad dialéctica

- Repertorio restringido de
registros
- Utiliza ciertas palabras que

domina receptivamente

El individuo no posee control acerca del
lenguaje utilizado en los mensajes que

comprende.

El individuo controla los mensajes que

genera:  escogiendo las  maneras

lingUisticas

Se desarrollan y se aprenden con

Estas dependen den directamente de las

anterioridad. habilidades receptivas. Simplemente se

pude mencionar lo que se ha

comprendido con anterioridad.

Fuente: (Cessany, 1994)

2.4.2.4 Habilidades Receptivas

Hoy en dia, la importancia del aprendizaje del idioma inglés puede ser reconocida en
varios ambitos ya que es una herramienta de comunicacion global ademas que es
considerada como una via para tener acceso a conocimientos mayores, una gama
amplia de informacion y finalmente de estrategias tecnoldgicas actuales, permitiendo
enfrentar de manera correcta a las demandas de la sociedad y del entorno. El idioma
inglés es un medio de comunicacién con realidades distintas desarrollando un sin

namero de habilidades cognitivas y receptivas. (Brown, 2007)
Las habilidades receptivas son principales para adquirir el conocimiento previo para

dominar un determinado idioma, asi lo resalta Alonso (2017) desarrollar habitos y

habilidades, asi como proporcionar a los estudiantes nuevos conocimientos sobre un
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idioma, y contribuir a la concepcion cientifica del mundo moderno a partir de la
calidad del lenguaje como fendmeno social y la relacion pensamiento-lenguaje-

cultura.

Tanto Brown como Alonso concuerdan que las habilidades receptivas mejoran el
interaprendizaje de acuerdo a cada ejercicio que se pone en practica y esto aumenta el
nivel de participacion y conocimiento en cada persona que lo considere escencial para

adquirir un nuevo idioma.

La habilidad receptiva como la capacidad de escuchar y aceptar nuevas ideas,
impresion eso sugerencias durante el crecimiento y el desarrollo de su vida. En cada
habilidad se pueden determinar diferentes manejos de sus habilidades y las formas de
integracion en el dominio del idioma inglés de los estudiantes. Una misma accion
puede formar parte de distintas habilidades, asi como una misma habilidad puede
realizarse a través de diferentes acciones. Las acciones se correlacionan con los

objetivos, mientras que las operaciones lo hacen con las condiciones. (Bueno, 2014).

Es importante mencionar que se debe integrar las cuatro habilidades que se produce
con el idioma inglés como son:

e Compresién auditiva

e Compresion de lectura

e Expresion oral

e Expresion escrita

Las cuatro habilidades descritas anteriormente constituyen un aspecto importante en
el aprendizaje del inglés asi lo menciona (Arias, 2012). Hoy en dia generalmente el
aprendizaje del inglés promueve la relacion entre dichas habilidades. Con el uso del
idioma es posible interactuar, mediante el uso de mensajes. La vision de integracion
debe estar relacionada con un enfoque comunicativo, presentando al idioma de una

forma mas natural, mas motivadora y cercano a la realidad.
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Listening

Es casi imposible poseer una definicion clara acerca de lo que significa la compresion
auditiva, un ejemplo de ello es lo descrito por el autor Dunkel, el cual menciona en su
articulo titulado “A Contente Analys of Fifty Definitions of Liseting”, que determiné
34 definiciones diferentes acerca de lo que es la compresion auditiva, dandonos a
conocer que es muy dificil o casi imposible ubicar todos los criterios para obtener una
sola definicidn clara y precisa de lo que significa el tema planteado. (Dunkel, 1984)

Segun el autor  (Wipf, 1984), en su articulo titulado “A Contente Analys of Fifty

Definitions of Liseting” define a la comprension auitiva como:

Proceso mental invisible, haciéndolo dificil de conceptualizarlo. Las personas
que estdn en un proceso de escuchar den diferenciar y seleccionar los
diferentes sonidos que se pueden dar en un mismo lugar y tiempo, comprender
tanto las estructuras gramaticales como el vocabulario, interpretar la intencion
y el énfasis, interpretar y retener, todo lo mencionado anteriormente se
encuentra dentro de un contexto inmediato como de un contexto socio-cultural
mas amplio. Si bien es cierto la definicion descrita anteriormente esta
relacionada con un aspecto socio-cultural, su énfasis refleja las tendencias que
existen en cuanto a los idiomas, se otorga mucha importancia tanto a los
aspectos fonologicos, estructurales y Iéxicos del idioma, mas no a su
componente socio-cultural, que es de suma importancia hoy en dia.

En la presente década el autor (Rost, 2002), determina una nueva definicién acerca de

la escucha, siendo esta la siguiente:
“La compresion auditiva es recibir las expresiones que salen desde el emisor
conocida como “orientacion receptiva”, representar y construir el significado
“orientacién colaborativa”, finalmente crear un significado mediante la
imaginacion, la participacion, y la empatia todo esto conocido como “la
orientacion transformativa”. Por otra parte, la compresion auditiva es la
interpretacion compleja y activa en el cual la persona que escucha genera una

relacion entre lo que ya conoce y lo que el escucha” (Rost, 2002).
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Tipos de ejercicio para la compresion auditiva

Se debe tener en cuenta el tipo de ejercicio de la comprensidn auditiva y para esto los
autores (Cordoba, Coto, & Ramirez, 2005) mencionan que en base a sucesos, ensayos
y experimentos realizados se concluye que los ejercicios referentes a la compresion
auditiva deben fundamentar una practica para generar la atencion de los estudiantes,
también, mencionan que una regla general para los profesores es preparar a los
estudiantes para que comprendan lo que van a escuchar en la vida real. Es decir a los
ejercicios son mas eficientes si son estructurados alrededor de un deber , diciendo de
otra manera, los estudiantes deben realizar actividades en respuesta a lo que

escucharon para demostrar su compresion hacia ale tema hablado.

En el primer tipo de ejercicio “Escuchar sin responder”, los estudiantes deben
escuchar grandes cantidades de texto ayudadas con apoyo visual, es decir graficos
acerca del tema hablado. Algunos ejemplos que se pueden citar acerca del primer
ejercicio puede ser escuchar siguiendo un texto escrito o escuchar y ser ayudado por
materiales visuales o también puede ser escuchar canciones, cuentos, peliculas y

programas de television asi lo menciona (Calvache, 2015).

Los autores mencionados anteriormente sefialan una relacién con respuestas cortas,
y los estudiantes deben ser parte de dialogos con extensién corta u oraciones cortas,
los mismos deben dar respuestas breves de forma inmediata. A continuacion, se
mencionada cuatro tipos de ejercicio que pueden ayudar a desarrollar la compresion

de la escucha:
e Escuchar sin responder

e Escuchar respondiendo con palabras cortas

e Escuchar respondiendo palabras mas largas
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En cuanto al tercer tipo de ejercicio que estd relacionado con escuchar y contestar
respuestas mas largas los estudiantes deben estar dispuestos a un analisis mas
profundo de lo que escucharon, entre los ejercicios que se pueden realizar enfocados
al desarrollo de habilidades de compresion auditiva se encuentra contestar preguntas
con respuestas cortas, predecir, parafrasear, repetir un texto, traducir, resumir entre

otras.

Finalmente, el ultimo ejercicio, que es escuchar como base para la discusion y el
estudio, se pretende que los estudiantes comprendan lo que escuchan para que
posteriormente lo analicen, es decir interpreten y evallen lo que escucha, algo muy
practico es hacer un ejercicio de escucha grupal en donde tres o cuatro grupos
pertenecientes a la misma clase escuchen solo una parte, esta informacion sera
comprendida solo si todos los grupos comparten toda la informacién escuchadaasi lo
recalca. (Ortiz, 2013)

Reading

Una de las habilidades receptivas es el Reading, mediante este se recibe toda la
informacién que se desea conocer. Las principales caracteristicas de esta habilidad
son parecidas a la mencionada anteriormente “la escucha”, hay que mencionar que la
persona que se encuentra leyendo se mantiene en silencio para que esta procese y
seleccione la informacion dependiendo sus propdsitos y necesidades (Beltran, Panchi,
& Velasco, 2006).

Otra definicion del Reading es que el lector debe enfrentarse a un texto para
comprenderlo en su totalidad ademas de reaccionar frente a este, es por ello que es
determinado como una herramienta para acceder a la informacion o para el desarrollo
del pensamiento. Es por medio de la lectura que se obtiene la contextualizacion y
extension del vocabulario, los estudiantes pueden generar una imagen en su mente

acerca de la correcta ortografia de las palabras, los textos también son constituidos
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como un modelo para un trabajo escrito, generando de este modo que los alumnos

obtengan interés por el inglés. (Beltran, Panchi, & Velasco, 2006)

La lectura es un medio para exponer el inglés al estudiante sobre todo cuando la
lectura es interesante para ellos. Es util para otros propdsitos, también: cualquier
exposicion al inglés es algo bueno para los estudiantes de idiomas. Por lo menos,
algo, de lengua se pega en su mente, como parte del proceso de adquisicion del
lenguaje, y si la lectura del texto es especialmente interesante y atractiva es probable
que sea alin mas exitoso. No solo se pueden aprender vocabulario mediante la lectura
también puede aprender gramatica, reglas de puntuacion, construir oraciones, textos y

entre otros etc. Sus caracteristicas son decodificar un mensaje escrito. (Bueno, 2014)

También se ve la concepcion de la lectura como conjunto de habilidades o
componentes se basa en que la comprensién se puede dividirse en discretos
subprocesos, todos ellos necesarios para llevar una lectura madura. Ademas, se asume
que si un nifio carece de estas habilidades, un apoyo educativo especifico puede
corregir las dificultades. Este problema es mucho maés dificil y mas apremiante que el
problema proceso/producto, porque sus consecuencias son mas importantes para la

ensefianza. (Bueno, 2014)

Asi mismo, la comprension lectora es un proceso complejo que incluyen el uso
consiente e inconsciente de varias estrategias, incluidas las estrategias de problema,
para reconstruir el significado que el autor ha querido comunicar. El planteamiento
resuelve ampliamente la cuestion de considerar la lectura como razonamiento versus
serie habilidades inferiores. Sin embargo, al demostrar para razonar se requieren
habilidades inferiores, las dos posturas dejan de ser incompatibles. La lectura puede

ser razonamiento y requerir habilidades inferiores al mismo tiempo. (Bueno, 2014)
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De igual forma, con el fin de desarrollar la habilidad de leer el docente necesita varias
tareas enfocadas a desarrollar dicha habilidad en los estudiantes, es decir los alumnos

deben realizar una seleccion de la informacion.

2.5 HIPOTESIS

El aplicar la plataforma de video youtube influye en el desarrollo de las habilidades
receptivas del idioma inglés en los alumnos de Tercero De Bachillerato General
Unificado Paralelo “A” de la Unidad Educativa Mayor Ambato.

2.6 SENALAMIENTO DE LAS VARIABLES DE LA HIPOTESIS

Variable independiente: Plataforma de YouTube.

Variable dependiente: Habiliades receptivas.
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CAPITULO 11l
METODOLOGIA
3.1 ENFOQUE

La metodologia que permitira desarrollar la presente investigacion, se muestran
aspectos como el tipo enfoque, modalidad de investigacion, tipo de investigacion,
operacionalizacion de variables, técnicas y procedimientos que sera utilizado para

Ilevar a cabo dicha investigacion.

Segun Sampieri (2014) “el enfoque cuantitativo describe la aplicacion de encuestas y
tabulacién para el analisis de datos”, aplicacién de un modelo estadistico a una
cantidad de estudiantes elegidos para obtener informacidn necesaria y determinar los
factores mediante ndmeros (cantidades) que se ha obtenido acorde a las
observaciones y tabulaciones realizadas en la institucion donde se suscita el

problema.

Senala Sampieri (2014) que “el enfoque cualitativo se investiga a los estudiantes con
lo cual se refiere obtener respuestas a las interrogantes planteadas en la investigacion,
en la cual se ve necesario conocer el alcance de la misma”. En este punto se detallara
la estrategia o plan a realizarse para obtener la informacidén necesaria para tener

respuestas a la hipotesis que genera el proyecto.

El enfopue serd cuali-cuantitatvo ya que se requiere una informacion de los
estudiantes de la Unidad Educativa que se recolectara mediante una encuesta, y se
empleara el método de observacion con el fin de conocer los factores reales en las que

se desarrollara la investigacion
3.2 MODALIDAD BASICA DE LA INVESTIGACION

La presente investigacion fue orientada la modalidad de de campo, y bibliogréafico

documental.
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Bibliogréfico-Documental

En el trabajo investigativa se recaba, profundiza, compara y explora datos,
informacidn desde diferentes puntos de vista mediante libros, articulos cientificos,
citas, tesis, documentacion virtual para asi poder recolectar informacion fiable y

concisa relacionada a la problematica investigada.

Es por esto que las fases de este enfoque no se pueden aludir o saltarlas, deben

seguirse de manera secuencial, estas son:

Tabla 2 Proceso Cualitativo

Fases

Idea

Planteamiento del problema

Revision de la literatura y desarrollo del marco tedrico
Visualizacion del alcance del estudio

Elaboracion de hipoétesis y definicion de variables
Desarrollo del disefio de investigacion

Definicion y seleccion de la muestra

Reeleccion de los datos

©O© 00 N o o A W NP

Andlisis de los datos

10 Elaboracion del reporte de resultados

Elaborada por: Palate, (2018)
Fuente: Hernandez et al. (2010)

En el mismo apartado la especialista hace mencion al indica que la investigacion
cualitativa “Utiliza la recoleccion de datos sin medicion numérica para descubrir o
afinar preguntas de investigacion en el proceso de interpretacion, ademas, los datos
cualitativos son descripciones detalladas de situaciones, eventos, personas,

interacciones, conductas observadas y sus manifestaciones

51



Tabla 3. Proceso Cualitativo

Fases

Idea

Planteamiento del problema
Inmersion inicial en el campo
Concepcion del disefio de estudio

Definicion de la muestra inicial del estudio y acceso a ésta
Recoleccion de los datos

Anélisis de los datos
Integracion de los resultados

9 Elaboracion del reporte de resultados

Elaborada por: Palate, (2018)
Fuente: Hernandez et al. (2010)

O ~N O 01 W DN P

Por tal motivo, en el presente trabajo se desarroll6 un enfoque predominante
cuantitativo y cualitativo, en este sentido se considera cuantitativo porque permitira
examinar los datos de manera cientifica, o de manera mas especifica en forma
numerica, puesto que se obtendra datos estadisticos, en este caso, los datos que seran
analizados estadisticamente seran las encuestas aplicadas, las mismas que permitiran

el desarrollo de la investigacion.

Mientras que el método cualitativo fue con el propdsito de explorar sobre la
plataforma de video YouTube para el desarrollo de habilidades receptivas del idioma
Ingles en los alumnos de tercero de bachillerato y describir la realidad del lugar de
estudio debido a que proporcionara conocimientos de la situacion actual desde el

punto de vista del actor social.

3.3 NIVEL O TIPO DE INVESTIGACION

La investigacion fue orientada a describir las variables tanto dependiente como
independiente, enfocandose en una investigacion bibliografica y de campo, con el fin
de responder a la pregunta ;Como incide la plataforma de video YouTube para el

desarrollo de las habilidades receptivas del idioma inglés en los alumnos de Tercero
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de Bachillerato General Unificado paralelo “A” de la Unidad Educativa Mayor

Ambato?

Ya que, de acuerdo al experto Arias (2012) menciona que: ”La investigacion
exploratoria es aquella que se efectla sobre un tema u objeto desconocido o poco
estudiado, por lo que sus resultados constituyen una vision aproximada de dicho
objeto, es decir, un nivel superficial de conocimientos” (pag. 180).

Es por esto, que en el presente trabajo se aplicaron la investigacion exploratoria la
cual permitird obtener datos y elementos nuevos indagando en la realidad que se
encuentra desarrollo de las habilidades receptivas del idioma inglés en los alumnos.

Por otra parte, de acuerdo a Hernandez, Fernandez & Baptista (2010)
expresa que la investigacion descriptiva consiste en:

“Describir fendmenos, situaciones, contextos y sucesos; esto es, detallar como

son y se manifiestan. Con los estudios descriptivos se busca especificar las

propiedades, las caracteristicas y los perfiles de personas, es decir Unicamente

pretende medir o recoger informacion de manera independiente o conjunta

sobre los conceptos o a las variables a las que las refieren” (pag. 115).

En este sentido, se aplica la investigacion descriptiva ya que permitié describir los
aspectos mas importantes del objeto de estudio, es decir recoger informacién la
plataforma de video YouTube para el desarrollo de las habilidades receptivas del
idioma inglés en los alumnos de Tercero de Bachillerato General Unificado paralelo
“A” de la Unidad Educativa Mayor Ambato.

3.4 POBLACION Y MUESTRA

El presente trabajo se encaminé al estudio a obtener la informacion plataforma de
video YouTube para el desarrollo de las habilidades receptivas del idioma inglés en
los alumnos de Tercero de Bachillerato General Unificado paralelo “A” de la Unidad

Educativa Mayor Ambato.
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La poblacion investigada fue de 80 estudiantes de Tercero de Bachillerato General

Unificado paralelo “A” de la Unidad Educativa Mayor Ambato 5 docentes.

Tabla 4. Poblacion y muestra

Poblacion Frecuencia Porcentaje
Estudiantes 80 94.11%
Docentes 5 5.88%
Total 85 100%

Elaborado por: Palate, J. (2018)
Fuente: Unidad Educativa Mayor Ambato
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3.5 OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES

Variable independiente: Plataforma De Video Youtube

L ) ) ) . o Técnicas e
Conceptualizacion Dimensiones Indicadores Items basicos
Instrumentos
¢Utiliza algan sitio interactivo de
aprendizaje que promueva el avance de
Es un portal virtual de videos 1.1 - .
P las habilidades receptivas para aprender
que permite a sus usuarios Entretenimiento | . .
inglés?
colgar, compartir, visualizar,
- 1.2 Educativos . L
comentar 'y calificar el ¢ Tiene facil acceso a la plataforma de
contenido de esta plataforma . YouTube, ya sea en su casa 0| Observaciony
1.3 Noticias
de todo tipo alrededor del 1. Videos establecimiento educativo? encuentras

mundo en Streamline;
Youtube es una plataforma
audiovisual que mejora el
escenario

para un mejor

aprendizaje de  multiples
actividades. Las plataformas

virtuales de video permiten

1.4 Instructivos

1.5 Blogs

1.6 Lecturas

¢Tiene acceso a la red a través de
distintos equipos electronicos como

computadoras, tablets o smartphone?

¢Utiliza herramientas de apoyo, tales
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desarrollar videos de
diferente tipo y es un sistema
gratuito que sirve como una
herramienta de  material
educativo.

definiciones/YouTube (2010)

2. Plataforma

audiovisual

2.1 Vimeo

2.2 DailyMotion

2.3 Maker Studio

2.4 Flickr

2.5 Viddler

2.6 Twitch

como guias, libros o la web para

facilitar su sistema de aprendizaje?

Elaborado por: Palate, J. (2018)

Fuente: Unidad Educativa Mayor Ambato
Cuadro 4. Operacionalizacidn variable Dependiente
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Variable dependiente

: Habilidades Receptivas

Conceptualizacion

Dimensiones

Indicadores

Items basicos

Técnicas e

instrumentos

Son destrezas linguisticas

receptivas que permiten

desarrollar el lenguaje, la
lectura y la gramatica a través
de listening y Reading los
didécticos
de

comprension y comunicacion

recursos
incrementan el nivel
, la velocidad en la lectura y
la habilidad de hablar con
eficacia. Casan, D. (2000)

1. Destrezas

Linguisticas

2. Lenguaje

3.Comunicacién

1.1 Comprension
lectora

1.2 Comprensién
auditiva

2.1 Oral
2.2 Escrito
2.3 Mimico
2.4 Gréfico
3.1Verbal

3.2No Verbal

¢Considera que es importante desarrollar destrezas

de comprension lectora para mejorar el aprendizaje?

¢ Tiene una comprension auditiva aceptable para el

idioma inglés?

¢Considera que tiene una buena escritura y

redaccion del idioma inglés?
¢ Considera que tiene buena aptitud verbal?

¢El tipo de lenguaje que mas se ha desarrollado es

el escrito o verbal?

Observacion y

encuentras

Cuadro 5. Operacionalizacidn variable independiente

Elaborado por: Palate, J. (2018)
Fuente: Unidad Educativa Mayor Ambato
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TECNICAS E INSTRUMENTOS

Para que la investigacion proporcione un grado alto de confianza se aplicaron
técnicas e instrumentos de campo a la poblacion determinada del area de Inglés de la
Unidad Educativa la Unidad Educativa Mayor Ambato. Dichas técnicas e

instrumentos fueron:
La observaciéon

Esta técnica de investigacion fue fundamental ya que permitio percibir la realidad del
fendmeno de estudio. Ademas, permitio recoger informacion, registrarla y analizarla

con seguridad.
La encuesta

Este instrumento de investigacion permitié recoger datos numéricos precisos de las
personas involucradas en la investigacion, para conocer su opinién acerca del estudio

realizado.
El cuestionario

Este instrumento de investigacion proporciond informacién exacta del universo
investigado a través de un conjunto de preguntas estructuradas, organizadas y
secuenciadas para que las personas encuestadas brinden una informacion versatil y

confiable
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3.6 PLAN DE RECOLECCION DE INFORMACION

Para realizar la presente investigacion se disefia el instrumento de recoleccion de
informacidn, utilizando la observacion y encuesta. A continuacién, se coordina con
la autoridad encargada de la institucién para pedir la autorizacién correspondiente
para la aplicacion de la investugacion. Luego se establece el numero de estudiantes
que van a formar parte del estudio. Ademas se comunica a cada uno de los
estudiantes para la realizacién y colaboracion dentro de la investigacion. Se analiza
los resultados basados en la informacién recolectada arrojando un analisis de

resultados y la esposicion del informe final.

Cuadro 5. Plan de recoleccion de informacion
PREGUNTAS BASICAS EXPLICACION

Para argumentar y redactar el marco tedrico,
comprobar la hipotesis y alcanzar los
objetivos planteados en la investigacion.

1.- ;Para qué?

Docentes, estudiantes, autoridades, fuentes

- : ietos?
2.- ¢De que personas u objetos: bibliograficas, electrénicas y documentales.

La plataforma de video YouTube para el

3.- ;Sobre qué aspectos?

desarrollo de las habilidades receptivas

4.- ;Quién? Investigador José Luis Palate Sisalema
5.- ¢Cuando? Afo lectivo 2015.

Aulas de Tercero de Bachillerato General
6.- ¢Donde? Unificado paralelo “A” de la Unidad

Educativa Mayor Ambato

7.- (Cuantas veces?

Una vez

8.- ¢ Qué técnicas de recoleccidon?

Encuesta y observacion

9.- ¢;Con qué?

Cuestionario

10.- ¢En qué situacion?

En un ambiente comodo para el universo
investigado.

Elaborado por: Palate, J. (2018)
Fuente: Unidad Educativa Mayor Ambato
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3.7 PLAN DE PROCESAMIENTO DE LA INFORMACION

Para procesar la informacion recopilada se procedio a la aplicacion de la encuesta y el
cuestionario con el proposito de recopilar datos precisos sobre la plataforma de video
YouTube para el desarrollo de las habilidades receptivas del idioma Inglés en los
alumnos de Tercero de Bachillerato General Unificado paralelo “A” de la Unidad
Educativa Mayor Ambato, obteniéndose resultados cuantitativos que fueron
calculados, analizados y resumidos al final de cada pregunta en el capitulo IV, con
esto se demostrd los objetivos y se analizaron las conclusiones con la finalidad de
aceptar la hipdtesis nula o la alternativa y asi orientar de mejor manera el paper

académico como parte de solucion al problema en investigacion.
Tomando en consideracion los siguientes aspectos:

e Revision critica y analitica de la informacion.
e Verificacion de la informacion.

e Revision de los datos recopilados.

e Tabulacion de respuestas.

e Representacion de gréaficos estadisticos.

e Analisis e interpretacion de resultados.

e Comprobacién de la hipotesis.

e Conclusiones y recomendaciones
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CAPITULO IV
ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS
4.1 ENCUESTA REALIZADA A LOS DOCENTES

1. ¢ Utiliza plataformas web para sus clases?

Tabla 4 Utilizacion de Plataformas

Frecuencia Porcentaje
Siempre 2 40
A veces 2 40
Nunca 1 20
Total 5 100

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Palate José Luis (2018)

W Siempre
W A veces

Nunca

Figura 1 Utilizacion de las plataformas
Elaborado por: Palate José Luis(2018)

Analisis e Interpretacion

En la encuesta realizada a 5 docentes de la Unidad Educativa Mayor Ambato que
corresponde al 100%, 2 docentes que corresponde al 40% menciona que siempre
utiliza plataformas web, 2 docentes que corresponden al 40% mencionan que a
veces, y un docente que corresponde al 20% menciona que nunca utiliza plataformas
web. Basado en este analisis se puede interpretar que la mayoria de docentes utilizan
frecuentemente las diferentes plataformas web para la realizacion de sus actividades
dentro de clase mientras que la minoria no le da mucha importancia a la utilizacion de

dichas plataformas web.
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2. ¢Investiga usted sobre algin otro tipo de NTICS que le ayuden para

reforzar lo enseflado en clases?

Tabla 5 Investigacion sobre NTICS

Frecuencia Porcentaje
Siempre 2 40
A veces 2 40
Nunca 1 20
Total 5 100

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Palate José Luis (2018)

M Siempre
W A veces

Nunca

Figura 2 Investigacion sobre NTICS
Elaborado por: Palate José Luis (2018)

Anélisis e Interpretacion:

En la encuesta realizada a 5 docentes de la Unidad Educativa Mayor Ambato que
corresponde al 100%, 2 docentes que corresponde al 40% menciona que siempre
investiga sobre algin otro tipo de NTICS para reforzar lo ensefiado en clases, 2
docentes que corresponden al 40% mencionan que a veces, y un docente que
corresponde al 20% menciona que nunca investiga sobre algin otro tipo de NTICS
para reforzar lo ensefiado en clases. Basado en este analisis se puede interpretar que
la mayoria de docentes siempre investiga sobre algin otro tipo de NTICS para

reforzar lo ensefiado en clases.
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3. ¢ Observa videos musicales, educativos o videojuegos en el aula de clase
para incrementar las habilidades receptivas en el idioma inglés?

Tabla 6 Videos Musicales en el aula

Frecuencia Porcentaje
Siempre 2 40
A veces 3 60
Nunca 0 0
Total 5 100

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Palate José Luis (2018)

M Siempre
W A veces

Nunca

Figura 3 Videos musicales en el aula
Elaborado por: Palate José Luis (2018)

Andlisis e Interpretacion:

En la encuesta realizada a 5 docentes de la Unidad Educativa Mayor Ambato que
corresponde al 100%, 2 docentes que corresponde al 40% menciona que siempre
observa videos musicales, educativos y videojuegos en el aula de clase para
incrementar las habilidades receptivas en el idioma inglés, 3 docentes que
corresponden al 60% mencionan que a veces, y 0 docentes nunca. Basado en este
analisis se puede interpretar que los docentes a veces observan videos musicales,
educativos y videojuegos en el aula de clase para incrementar las habilidades
receptivas en el idioma inglés por lo tanto se puede interpretar que la mayoria de
docentes a veces observa videos musicales, educativos y videojuegos en el aula de
clase para incrementar las habilidades receptivas en el idioma inglés.
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4. ¢Utiliza usted la plataforma YouTube como material educativo?

Tabla 7 Plataforma YouTube

Frecuencia Porcentaje
Siempre 2 40
A veces 3 60
Nunca 0 0
Total 5 100

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Palate José Luis (2018)

B Siempre
W A veces

Nunca

Figura 4 Plataforma YouTube
Elaborado por: Palate José Luis (2018)

Anélisis e Interpretacion:

En la encuesta realizada a 5 docentes de la Unidad Educativa Mayor Ambato que
corresponde al 100%, 2 docentes que corresponde al 40% menciona que siempre
utiliza la plataforma YouTube como material educativo, 3 docentes que
corresponden al 60% mencionan que a veces, y 0 docentes nunca. Basado en este
analisis se puede interpretar que los docentes no utilizan la plataforma YouTube
como material educativo frecuentemente, por lo tanto se puede interpretar que la

mayoria de docentes rara vez utiliza la plataforma YouTube como material educativo.
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5. ¢, Analiza mediante pruebas, lecciones o actividades extras de Listening y
Reading el nivel de conocimiento que tienen de estas habilidades sus
estudiantes ?

Tabla 8 Nivel de conocimiento plataforma

Frecuencia Porcentaje
Siempre 1 20
A veces 2 40
Nunca 2 40
Total 5 100

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Palate José Luis (2018)

W Siempre
M A veces

Nunca

Figura 5 Nivel de conocimiento plataforma
Elaborado por: Palate José Luis (2018)

Analisis e Interpretacion:

En la encuesta realizada a 5 docentes de la Unidad Educativa Mayor Ambato que
corresponde al 100%, 1 docente que corresponde al 20% menciona que siempre
analiza mediante pruebas, lecciones o actividades extras de Listening y Reading el
nivel de conocimiento que tienen de estas habilidades los estudiantes, 2 docentes que
corresponden al 40% mencionan que a veces, y 2 docentes que corresponden al 40%
mencionan gque nunca analizan . Basado en este analisis se puede interpretar que hay
poco analisis mediante pruebas, lecciones o actividades extras de Listening y Reading

para determinar el nivel de conocimiento de los estudiantes.

65



6. ¢Busca ayuda en las plataformas virtuales para mejorar las destrezas
receptivas de sus alumnos?

Tabla 9 Ayuda en las plataformas virtuales

Frecuencia Porcentaje
Siempre 2 40
A veces 3 60
Nunca 0 0
Total 5 100

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Palate José Luis (2018)

M Siempre
W A veces

Nunca

Figura 6 Ayuda en las plataformas virtuales
Elaborado por: Palate José Luis (2018)

Andlisis e Interpretacion:

En la encuesta realizada a 5 docentes de la Unidad Educativa Mayor Ambato que
corresponde al 100%, 2 docentes que corresponde al 40% menciona que siempre
busca ayuda en las plataformas virtuales para mejorar las destrezas receptivas de sus
alumnos, 3 docentes que corresponden al 60% mencionan que a veces, y 0 docentes
nunca.Basado en este analisis se puede interpretar que los docentes a veces busca
ayuda en las plataformas virtuales para mejorar las destrezas receptivas de sus
alumnos. Es decir existen profesores que lo hacen solo en ocasiones lo que se sugiere
cambios ya que es importante innovar los métodos tradicionales para lograr un mejor

nivel de desarrollo del conocimiento.
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7. ¢Realiza usted actividades que fomenten el desarrollo de las destrezas
receptivas?

Tabla 10 Actividades para las destrezas

Frecuencia Porcentaje
Siempre 2 40
A veces 2 40
Nunca 1 20
Total 80 100

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Palate José Luis (2018)

W Siempre
W A veces

Nunca

Figura 7 Actividades para las destrezas
Elaborado por: Palate José Luis (2018)

Andlisis e Interpretacion:

En la encuesta realizada a 5 docentes de la Unidad Educativa Mayor Ambato que
corresponde al 100%, 2 docentes que corresponde al 40% menciona que siempre
realiza actividades que fomenten el desarrollo de las destrezas receptivas, 2 docentes
que corresponden al 40% mencionan que a veces, y 1 docente que corresponden al
20% menciona que nunca realiza actividades que fomenten el desarrollo de las
destrezas receptivas. En consecuencia, los docentes buscan ser innovadores aunque
muchos de ellos solo lo hacen por ocasiones, y otros no practican; mas aun cuando es
importante buscar e implementar nuevos metodos modernos para adquirir mas

conocimiento.
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8. ¢Utiliza usted la plataforma YouTube, Facebook para la comunicacion

con sus alumnos?

Tabla 11 Plataforma para la comunicacién con los alumnos

Frecuencia Porcentaje
Siempre 1 20
A veces 4 80
Nunca 0 0
Total 5 100
Fuente: Encuesta
Elaborado por: Palate José Luis (2018)
M Siempre
W A veces
Nunca

Figura 8 Plataforma para la comunicacion con los alumnos

Elaborado por: Palate José Luis(2018)

Andlisis e Interpretacion:

En la encuesta realizada a 5 docentes de la Unidad Educativa Mayor Ambato que

corresponde al 100%, 1 docente que corresponde al 20% menciona que siempre

utiliza la plataforma YouTube, Facebook para la comunicacion con sus alumnos, 4

docentes que corresponden al 80% mencionan que a veces, y 0 docentes nunca. En

consecuencia, todos los docentes mantienen algun tipo de comunicacion para asuntos

de tipo académico con sus alumnos, la mayoria con menos frecuencia que los otros,

sin embargo se destaca que todos llevan a cabo un sistema de comunicacién para

despejar inquietudes.
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9. ¢Realiza ejercicios de Listening (escuchar)con la ayuda de la plataforma

YouTube para desarrollar habilidades receptivas en el aprendizaje del

idioma inglés?

Tabla 12 Ejercicios con la ayuda de la plataforma

Frecuencia Porcentaje
Siempre 2 40
A veces 3 60
Nunca 0 0
Total 5 100
Fuente: Encuesta
Elaborado por: Palate José Luis (2018)
W Siempre
M A veces
Nunca

Figura 9 Ejercicios con la ayuda de la plataforma

Elaborado por: Palate José Luis(2018)

Anélisis e Interpretacion:

En la encuesta realizada a 5 docentes de la Unidad Educativa Mayor Ambato que

corresponde al 100%, 2 docentes que corresponde al 40% menciona que siempre

realiza ejercicios de Listening (escuchar)con la ayuda de la plataforma YouTube para

desarrollar habilidades receptivas en el aprendizaje del idioma inglés, 3 docentes

que corresponden al 60% mencionan que a veces, y 0 docentes nunca. En conclusion,

solo la minoria siempre opta por ejercicios practicos para mejorar el listening, los

demas lo hacen aunque solo en ocasiones lo que podria ser una desventaja ya que

mientras mas se practique es mejor el nivel de aprendizaje del inglés.
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10.  ¢Utiliza la plataforma YouTube en sus clases como forma de motivacion
para el aprendizaje del idioma inglés?

Tabla 13 Plataforma You Tube para el aprendizaje

Frecuencia Porcentaje
Siempre 1 20
A veces 3 60
Nunca 1 20
Total 5 100

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Palate José Luis (2018)

W Siempre
W A veces

Nunca

Figura 10 Plataforma You Tube para el aprendizaje
Elaborado por: Palate José Luis(2018)

Anélisis e Interpretacion:

En la encuesta realizada a 5 docentes de la Unidad Educativa Mayor Ambato que
corresponde al 100%, 1 docente que corresponde al 20% menciona que siempre
utiliza la plataforma YouTube en clases como forma de motivacién para el
aprendizaje del idioma inglés, 3 docentes que corresponden al 60% mencionan que
a veces, y 1 docente nunca. En conclusion, solo la minoria siempre opta por ejercicios
practicos para mejorar el listening, en la plataforma de Youtube para sus clases como
forma de motivacion para el aprendizaje del idioma inglés los demas lo hacen aunque
solo en ocasiones lo que podria ser una desventaja ya que mientras mas se practique

es mejor el nivel de aprendizaje del inglés.
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4.2. ENCUESTA A LOS ESTUDIANTES

1. ¢Utiliza su profesor de inglés plataformas web para la ensefianza en
clases?
Tabla 14. Inglés plataformas web
Frecuencia Porcentaje

Siempre 27 33,75

A veces 48 60

Nunca 5 6,25

Total 80 100

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Palate José Luis (2018)

W Siempre
W A veces

Nunca

Figura 11. Inglés plataformas web
Elaborado por: Palate José Luis(2018)

Anélisis e Interpretacion:

En la encuesta realizada a 80 estudiantes de la Unidad Educativa Mayor Ambato que
corresponde al 100%, 27 estudiantes que corresponde al 33.75% menciona que el
docente de inglés utiliza plataformas web para la ensefianza en clases, 48 estudiantes
que corresponden al 60% mencionan que a veces, y 5 estudiantes que corresponde al
6.25 % mencionan que nunca. En consecuencia, la mayoria de los profesores
deberian utilizar la plataforma ya que es un medio en la cual todos los estudiantes

pueden interactuar entre ellos practicando el inglés en las tareas dirigidas.
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2. ¢Su profesor emplea algun tipo de NTICS para reforzar lo ensefiado en

clases?
Tabla 15. Refuerzo con NTICS
Frecuencia Porcentaje
Siempre 12 15
A veces 58 72,5
Nunca 10 12,5
Total 80 100

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Palate José Luis (2018)

13% | 15%

‘ H Siempre

W A veces

Nunca

Figura 12. Refuerzo con NTICS
Elaborado por: Palate José Luis(2018)

Anélisis e Interpretacion:

En la encuesta realizada a 80 estudiantes de la Unidad Educativa Mayor Ambato que
corresponde al 100%, 12 estudiantes que corresponde al 15% menciona que el
docente emplea algun tipo de NTICS para reforzar lo ensefiado en clases, 58
estudiantes que corresponden al 672.5 % mencionan que a veces, y 10 estudiantes
que corresponde al 12.5 % mencionan que nunca.En conclusién, los docentes se
preocupan por reforzar la clase aunque no la medida de lo que se requiere, lo que es
aun mas grave con quienes no refuerzan sus clases de ninguna forma, lo que

imposibilita el despeje de dudas de los estudiantes sobre alguna inquietud.

72



3. ¢Utiliza su profesor videos musicales, educativos o videojuegos en el aula
de clase para la ensefianza del idioma inglés?

Tabla 16. Ensefianza de idiomas

Frecuencia Porcentaje
Siempre 8 10
A veces 45 56,25
Nunca 27 33,75
Total 80 100

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Palate José Luis (2018)

B Siempre
W A veces

Nunca

Figura 13 Ensefianza de idiomas
Elaborado por: Palate José Luis(2018)

Anélisis e Interpretacion:

En la encuesta realizada a 80 estudiantes de la Unidad Educativa Mayor Ambato que
corresponde al 100%, 8 estudiantes que corresponde al 10% menciona que el
docente utiliza videos musicales, educativos o videojuegos en el aula de clase para la
ensefianza del idioma inglés, 45 estudiantes que corresponden al 56.25 %
mencionan que a veces, y 27 estudiantes que corresponde al 33.75 % mencionan que
nunca. Consecuentemente, existe una gran deficiencia en cuanto al uso de youtube
como fuente mas conocida para investigar y adquirir nuevos conocimientos e

interaccion con los estudiantes.
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4. ¢Utiliza su profesor la plataforma YouTube como material educativo?

Tabla 17. YouTube como material educativo

Frecuencia Porcentaje
Siempre 8 10
A veces 45 56,25
Nunca 27 33,75
Total 80 100

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Palate José Luis (2018)

W Siempre
W A veces

™ Nunca

Figura 14 YouTube como material educativo
Elaborado por: Palate José Luis(2018)

Anélisis e Interpretacion:

En la encuesta realizada a 80 estudiantes de la Unidad Educativa Mayor Ambato que
corresponde al 100%, 8 estudiantes que corresponde al 10% menciona que el
docente utiliza la plataforma YouTube como material educativo, 45 estudiantes que
corresponden al 56.25 % mencionan que a veces, y 27 estudiantes que corresponde al
33.75 % mencionan que nunca. En conclusion, persiste el problema al no usar
youtube para conocer algo que se desconoce, o explorar cosas nuevas, el problema
pasa porque los docentes no fomentan el uso de esta importante herramienta.
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5. ¢Su profesor analiza mediante pruebas, lecciones o actividades extras de
Listening y Reading el nivel de conocimiento que tienen de estas
habilidades?

Tabla 18. Conocimientos en casa mediante pruebas

Frecuencia Porcentaje
Siempre 5 6,25
A veces 46 57,5
Nunca 29 36,25
Total 80 100

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Palate José Luis (2018)

W Siempre
(1)
W A veces
Nunca

Tabla 19 Conocimientos en casa mediante pruebas
Elaborado por: Palate José Luis(2018)

Anélisis e Interpretacion:

En la encuesta realizada a 80 estudiantes de la Unidad Educativa Mayor Ambato que
corresponde al 100%, 5 estudiantes que corresponde al 6.25 % menciona que el
docente analiza mediante pruebas, lecciones o actividades extras de Listening y
Reading el nivel de conocimiento estas habilidades, 46 estudiantes que corresponden
al 57.5 % mencionan que a veces, y 29 estudiantes que corresponde al 36.25 %
mencionan que nunca. En consecuencia, el profesor deberia estar evaluando
permanetemente los conocimientos impartidos y del nivel de asimilacién por parte de

los estudiantes.
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6. ¢Su profesor utiliza plataformas virtuales para la ensefianza del idioma

inglés?

Tabla 20 Plataformas virtuales para la ensefianza del idioma inglés

Frecuencia Porcentaje
Siempre 13 16,25
A veces 55 68,75
Nunca 12 15
Total 80 100

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Palate José Luis (2018)

15% | 16%
‘ B Siempre
W A veces

Nunca

Figura 15 Plataformas virtuales para la ensefianza del idioma inglés
Elaborado por: Palate José Luis(2018)

Anélisis e Interpretacion:

En la encuesta realizada a 80 estudiantes de la Unidad Educativa Mayor Ambato que
corresponde al 100%, 13 estudiantes que corresponde al 16.25 % menciona que el
docente utiliza plataformas virtuales para la ensefianza del idioma inglés, 55
estudiantes que corresponden al 68.75 % mencionan que a veces, y 12 estudiantes
que corresponde al 15 % mencionan que nunca. Se puede concluir que a pesar de la
importancia que tiene una plataforma de video Youtube en términos de educacion no
son empleadas regularmente dentro de clase.
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7. ¢Utiliza su profesor actividades que desarrollen las destrezas linglisticas
del idioma inglés?

Tabla 21 Desarrollo de destrezas linglisticas

Frecuencia Porcentaje
Siempre 9 11,25
A veces 55 68,75
Nunca 16 20
Total 80 100

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Palate José Luis (2018)

W Siempre
W A veces

Nunca

Figura 16 Desarrollo de destrezas linglisticas
Elaborado por: Palate José Luis(2018)

Andlisis e Interpretacion:

En la encuesta realizada a 80 estudiantes de la Unidad Educativa Mayor Ambato que
corresponde al 100%, 9 estudiantes que corresponde al 11.25 % menciona que el
docente utiliza actividades que desarrollen las destrezas linguisticas del idioma inglés,
55 estudiantes que corresponden al 68.75 % mencionan que a veces, y 16
estudiantes que corresponde al 20 % mencionan que nunca. Se concluye que, resulta
de gran ayuda fomentar actividades linguisticas para aprender inglés ya que mientras
mas se practique mejores son los resultados de aprendizaje tanto dentro como fuera

de la clase por medio de las diversas plataformas virtuales de video.
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8. ¢Utiliza el profesor la plataforma YouTube para la comunicacion

profesor-alumno?

Tabla 22 Uso de la plataforma youtube

Frecuencia Porcentaje
Siempre 16 20
A veces 48 60
Nunca 16 20
Total 80 100

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Palate José Luis (2018)

W Siempre
W A veces

Nunca

Figura 17 Uso de la Plataforma youtube
Elaborado por: Palate José Luis(2018)

Anélisis e Interpretacion:

En la encuesta realizada a 80 estudiantes de la Unidad Educativa Mayor Ambato que
corresponde al 100%, 16 estudiantes que corresponde al 20 % menciona que el
docente utiliza la plataforma YouTube para la comunicacion profesor-alumno, 48
estudiantes que corresponden al 60 % mencionan que a veces, y 16 estudiantes que
corresponde al 20 % mencionan que nunca. En conclusion, existe un nivel aceptable
por youtube en gran parte se debe a que existen otros recursos para comunicarse y se

dejan de lado la comunicacion mediante esta plataforma.
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9. ¢El profesor utiliza la plataforma YouTube para escuchar canciones,

tutoriales, entre otros que estén en idioma inglés para la ensefianza de sus

clases?
Tabla 23 YouTube para escuchar canciones
Frecuencia Porcentaje
Siempre 16 20
A veces 49 61,25
Nunca 15 18,75
Total 80 100

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Palate José Luis (2018)

W Siempre
W A veces

Nunca

Figura 18 YouTube para escuchar canciones
Elaborado por: Palate José Luis(2018)

Anélisis e Interpretacion:

En la encuesta realizada a 80 estudiantes de la Unidad Educativa Mayor Ambato que
corresponde al 100%, 16 estudiantes que corresponde al 20 % menciona que el
docente utiliza la plataforma YouTube para escuchar canciones, tutoriales, entre otros
que estén en idioma inglés para la ensefianza de sus clases, 49 estudiantes que
corresponden al 61.25 % mencionan que a veces, y 15 estudiantes que corresponde
al 18.75 % mencionan que nunca. En consecuencia, se requiere que los docentes

hagan mas uso de youtube en el proceso de ensefianza a sus estudiantes.
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10. ¢Utiliza la plataforma YouTube?

Tabla 24 Utiliza YouTube

Frecuencia Porcentaje
Siempre 57 71,25
A veces 23 28,75
Nunca 0 0
Total 80 100

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Palate José Luis (2018)

M Siempre
W A veces

™ Nunca

Figura 19 Utiliza YouTube
Elaborado por: Palate José Luis(2018)

Anélisis e Interpretacion:

En la encuesta realizada a 80 estudiantes de la Unidad Educativa Mayor Ambato que
corresponde al 100%, 57 estudiantes que corresponde al 71.25 % menciona que el
docente utiliza la plataforma YouTube, 23 estudiantes que corresponden al 28.75 %
mencionan que a veces, y 0 estudiantes que corresponde al 0 % mencionan que
nunca. En conclusion se puede decir que es de mucha ayuda utilizar youtube como
herramienta para investigar o conocer cosas nuevas o simplemente por el hecho de

que puedo encontrar mucha informacion que despejen alguna duda que se tiene.

80



4.2 VERIFICACION DE LA HIPOTESIS

Método Estadistico
Aplicacion del Chi cuadrado

H1: El aplicar la plataforma de video youtube Sl influye en el desarrollo de las
habilidades receptivas del idioma inglés en los alumnos de Tercero De Bachillerato
General Unificado Paralelo “A” de la Unidad Educativa Mayor Ambato.

HO: El aplicar la plataforma de video youtube NO influye en el desarrollo de las
habilidades receptivas del idioma inglés en los alumnos de Tercero De Bachillerato

General Unificado Paralelo “A” de la Unidad Educativa Mayor Ambato.

Método Estadistico

Seleccion del Nivel de Significacion
Para la investigacion se utilizard un nivel de significacion del a=0,05 para un

contraste unilateral; siendo su nivel de confiabilidad del 95%.

Descripcion de la Poblacién

La investigacion se la realizé con un total de 80 estudiantes y 5 docentes.

Especificacion de las zonas de aceptacion y rechazo
Para determinar las zonas de aceptacion y rechazo, primero se determina con que

grados de libertad se va a trabajar para lo cual se utilizara la expresion:

gl= (f-1) (c-1)
gl= (3-1) (3-1)
gl=2x2

gl=4
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FRECUENCIAS OBSERVADAS

Tabla frecuencias observadas

N° Preguntas Siempre | A Nunca | TOTAL
veces
1 | ¢Utiliza su profesor de inglés 27 48 5 80
plataformas web para la ensefianza en
clases?
2 | ;Su profesor emplea algun tipo de 12 58 10 80
NTICS para reforzar lo ensefiado en
clases?
3 | ¢Utiliza su profesor videos musicales, 8 45 27 80
educativos o videojuegos en el aula de
clase para la ensefianza del idioma
inglés?
TOTAL: 47 151 42 240
Fuente: Encuesta
Elaborado por: Palate José Luis (2018)
Frecuencias Esperadas
N° Preguntas Siempre | A Nunca | Subtotal
veces
1 |¢Utiliza su profesor de inglés| 15.66 50.33 14 80
plataformas web para la ensefianza en
clases?
2 | ;Su profesor emplea algin tipo de | 15.66 50.33 14 80
NTICS para reforzar lo ensefiado en
clases?
3 | ¢Utiliza su profesor videos musicales, | 15.66 50.33 14 80
educativos o videojuegos en el aula de
clase para la ensefianza del idioma
inglés?
TOTAL.: 47 151 42 240

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Palate José Luis (2018)
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CALCULO DEL CHI CUADRADO

Tabla 25 Calculo del Chi cuadrado

Oi Ei (Oi-Ei) (Oi-Ei)A2 (Oi-Ei)A2/Ei

0 1,33 -1,33 1,78 1,33

PEGUNTA 1 0,33 0,67 0,44 1,33
N:1 3 2,33 0,67 0,44 0,19
4 1,33 2,67 7,11 5,33

PREGUNTA 0 0,33 -0,33 0,11 0,33
N:2 0 2,33 -2,33 5,44 2,33
0 1,33 -1,33 1,77 1,33

PEGUNTA 0 0,33 -0,33 0,11 0,33
N:3 4 2,33 1,67 2,77 1,19
Chi cuadrado calculado -_

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Palate José Luis (2018)

Gréfico 1 Distribucién

DISTRIBUCION DE x2

?.Ii‘gggf:age Probabilidad
0,95 0,90 0,80 0,70 0,50 0,30 0,20 0,10} 0,05| 0,01 0,001
1 0,004 0,02 0,06 0,15 0,46 1,07 1,64 2,71| 3,84 6,64 10,83
2 0,10 0,21 Ou45 0,71 1,39 2,41 3,22 u,604 5,99 9,21 13,82
3 0,35 0,5¢ 1,01 1,42 2,37 3,66 u4,64 6,25| 7,82(11,34 16,27
b _ Jesza. 1506V 2,65 2,20 3,36 4.88 6,990 7.78] |9, u0il13,28 18,47
5 1,14 1,61 2,34 3,00 4,35 6,06 7,29 9,24 11,07 15,09 20,52
6 1,63 2,20 3,07 3,83 5,35 7,23 8,56 10,64| 12,59 16,81 22,46
7 2,17 2,83 3,82 4,67 6,35 8,38 9,80 12,02| 14,07 18,48 24,32
8 2,73 3,49 4,59 5.53 7,34 9,52 11,03 13,36 | 15,51 20,09 26,12
9 3,32 4,17 5,38 6,39 8,34 10,66 12,24 14,68 | 16,92 21,67 27,88
10 3,94 4,86 6,18 7,27 9,34 11,78 13,44 15,99 | 18,31 23,21 29,59
No significativo Significativo

Fuente: https://cristina92sm.wordpress.com/2011/05/15/ejercicio-del-seminario-nueve-chi-cuadrado/
Fuente: Encuesta
Elaborado por: Palate José Luis (2018)
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Campana de Gauss

© Funcidn 0.0.12)

Nimero
@ a=005
Punta
@ A=(1551,0)
@ B=(285,0)

a=0.08

T T T T T T T
1 8 10 15 20 25 30 35

Figura 20 Campana de Gauss
Fuente: Encuesta
Elaborado por: Palate José Luis (2018)

Decision

Por lo tanto con 4 grados de libertad y un nivel de significacion de 0,05 se puede
decir que la tabla del x?; es igual a 9.49 y el x? es igual a 13,7. Esto muestra que el
chi cuadrado total es menor que el chi cuadrado calculado x,2 < x.2 , por lo que se
concluye que H1 se encuentra fuera de la region de rechazo, entonces se rechaza la
Ho y se acepta la H1 que dice la plataforma de video youtube Sl influye en el
desarrollo de las habilidades receptivas del idioma inglés en los alumnos de Tercero
De Bachillerato General Unificado Paralelo “A” de la Unidad Educativa Mayor
Ambato.
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CAPITULO V

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1 CONCLUSIONES

Mediante el estudio de la plataforma de video youtube para el desarrollo de las

habilidades receptivas del idioma inglés se puede concluir que:

La tecnologia y plataformas virtuales de video como Youtube para reforzar el
nivel de comprensién del idioma inglés durante las clases son utilizados con poca
frecuencia. De la misma manera, videos musicales y videos educativos como
herramientas para incrementar el nivel de conocimiento y desarrollo de listening
no son utilizadas habitualmente. Esto dificulta el desarrollo de las habilidades
receptivas que se necesitan para el dominio del idioma inglés.

En lo referente a las actividades que se aplican y fomentan el desarrollo de las
habilidades receptivas del idioma inglés por parte del docente, se encontré el uso
de plataformas virtuales, ejercicios de listening, videos musicales, videos
educativos, pruebas y lecciones las cuales no son utlizadas con mucha frecuencia
en el desarrollo de las habilidades respectivas del idioma inglés, lo que dificulta
el desarrollo de la destreza auditiva eficazmente.

La plataforma de video Youtube incide y tiene relacion en gran medida con el
desarrollo de las habilidades receptivas considerando a Youtube como material
didactico para su aplicacion dentro de clase mediante ejercicios de auditivos
ademas de que desarrolla y adquiere mayor comprension de las habilidades

receptivas.
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5.2 RECOMENDACIONES

e Se debe aprovechar las plataformas virtuales usando la tecnologia que se tiene
a la mano buscando medios para generar material educativo y no solo basarse
en la forma tradicional de usar y seguir un libro. Ademas, es una manera
entretenida de aprender mediante la tecnologia aprovechando los recursos

tecnoldgicos y dindmicos que se encuentran al alcance de todos.

e Se recomienda incentivar el uso constante de la tecnologia y plataformas
virtuales de video dentro de clases ya que su uso es de forma gratuita y se
puede encontrar una infinidad de videos que ayudan a desarrollar una mejor
comprension lectora y auditiva.

e Se sugiere la utilizacion de la plataforma de video YouTube como
herramienta complementaria para el idioma inglés ya que el nivel del idioma
inglés como segunda lengua incrementara en un nivel significativo la
compresion lectora y adaptara el oido del estudiante al idioma inglés.

e Se recomienda utilizar los recursos que brinda la plataforma virtual YouTube
para desarrollar habilidades receptivas visuales y auditivos como son, EngVid
English,VOA Learning English, Two Minute English, English Friend By Jedy
Joodle, English Class 101, Speak English With MisterDuncan, BBC Learning
English, Business English Pod, English With Jennifer, Go Natural English,
Learn English With Let’s Talk, Egrapato By Sol Builes, Selva Inglés By

Jessica Ojeda entre otros.
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La plataforma de video YouTube como impulsadora para el
desarrollo de habilidades receptivas del idioma inglés
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Resumen. Resumen: La investigacion estd basada en la influencia que tiene la
plataforma YouTube en el desarrollo académico de estudiantes del idioma inglés de
Tercero de Bachillerato paralelo “A” de la Unidad Educativa Mayor Ambato. Debido
a que esta plataforma tiene una gran aceptacion en los jovenes se prevé que, no solo
los jovenes usen esta red para adquirir y aplicar conocimientos del idioma inglés. En
este estudio se encontr6 que, ocasionalmente los docentes utilizan TIC’s para el
proceso de ensefianza, adicionalmente se determind que de cada 100 estudiantes el
71% utilizan YouTube, por esta razon dicha plataforma adquiere una relevancia para

el proceso de ensefianza aprendizaje.

Palabras clave: Plataforma YouTube,

aprendizaje del idioma ingles

1. Introduccion

Actualmente, el mundo esta
globalizado y estd unido por el idioma
inglés, considerado como lengua
universal. Esto ha impulsado al ser
humano a buscar nuevas formas de
aprendizaje con la finalidad de traspasar
fronteras, unir naciones y lograr cambios
em los intereses personales, sociales,
econdmicos, artisticos, politicos o
cientificos, esto para alcanzar un mejor
estilo de vida !(Peralta , 2015).

Debido a la innovacién y avances de
la tecnologia, el idioma ingles ya no es
considerado como una alternativa vy
complemento para la educacion, sino que

! Peralta , W. (2015). Herramientas
Metodoldgicas de Apoyo para Aprender

Inglés

habilidades perceptivas, educacion,

ha pasado a ser una exigencia formativa
a nivel personal, ya sea en el campo
personal, profesional o académico. Este
idioma es el mas usado como primera o
segunda lengua, existiendo alrededor de
400 millones de personas en el primer
caso y unos 2000 millones en el segundo,
lo que significa que en menos de una
década casi 3000 millones de personas
alrededor del mundo hablaran inglés,
convirtiéndose en un requisito
fundamental para acceder a una gran
parte de las ofertas de empleo
2(Euroinnova, 2017).

2 Euroinnova. (15 de Mayo de 2017).
Obtenido de

https://www.euroinnova.edu.es/



En  estas circunstancias, la
competencia  profesional  educativa
plantea dia a dia retos profesionales de
alta calidad desde diferentes
perspectivas. Factores suficientes para
incrementar el nivel de conocimientos
especificamente en el aprendizaje de una
segunda lengua como es el idioma inglés.
Es asi que una publicacién realizado por
la. Commission of the European
Languages (2005), enfatiza en que muy
por debajo del 50% las personas pueden
participar de una conversacion en inglés.
Por lo tanto, es factible que desde las
instituciones educativas se construyan
bases firmes al ensefiar el idioma inglés,
de tal forma que se consiga en los
estudiantes  elementos  primordiales
como: el interés, la autoeducacion,
motivacion,  actitudes,  estilos vy
estrategias de aprendizaje mientras se
incremente su nivel de aprendizaje del
idioma inglés® (Manga, 2008).

1.1 Plataforma de video YouTube

Una plataforma virtual se puede
definir como “software relacionado al
internet” y que son usados para el
desarrollo y disefio de médulos o cursos
didacticos ubicados en la red,
permitiendo mejorar la comunicacion
entre el alumno y el docente, ademas de
desarrollar el aprendizaje colectivo e
individual

YouTube: Broadcast Yourself, fue
fundado en febrero de 2005 por Chad
Hurley, Steve Chen, y Jawed Karim y
comprado por Google en noviembre de

11-6-10/la-importancia-del-
ingles-en-la-actualidad

3 Manga, A.-M. (2008). Factores e
incidencias de las ensefianzas-

aprendizaje. Tonosdigital, 16.

2006 por 1,6 billones de ddlares. Posee
diversos acuerdos comerciales con
empresas como: CBS, BBC, Universal
Music Group, Sony Music Group,
Warner Music Group, NBA, The
Sundance Channel 4(Thompson, 1997)

A pesar de que esta plataforma
cuenta con una excelente interfaz en la
reproduccion de videos y se encuentran
diverso contenido que va desde
educativos hasta videos considerados
como de “ocio”, gran parte de su
contenido ocasiona controversias ya que
violan los derechos de la propiedad
intelectual. A pesar de que Google,
duefia de esta plataforma de video,
intenta bloquear o eliminar dichos
contenidos, existe una cantidad excesiva
de usuarios que suben este tipo de videos
convirtiéndose en un problema debido a
que muchos estudiantes y menores de
edad usan esta plataforma 5(Sisa, 2010)
1.2 Habilidades receptivas en el

aprendizaje del idioma inglés

La comunicacion se  puede
considerar como un intercambio de ideas
y de informacién entre una 0 mas
personas y abarca varias destrezas que se
combinan entre ellas para lograr
transmitir y recibir el mensaje. Dentro de
la comunicacion se encuentra el lenguaje
en sus diferentes tipos y se considera una
herramienta de supervivencia ya que de
esta depende el desarrollo y la
integracién de una persona al medio
(Caneja, 2006).

4 Thompson, J. (1997). Los medios y la
modernidad Barcelona
Paidos.

% Sisa, S. (2010). Actividades para la
Animacion a la Lectura

Comprensiva. Ambato.



Hoy en dia, la importancia del
aprendizaje del idioma inglés puede ser
reconocida en varios ambitos ya que es
una herramienta de comunicacion global
ademas que es considerada como una via
para tener acceso a conocimientos
mayores, una gama amplia de
informacion y finalmente de estrategias
tecnologicas  actuales,  permitiendo
enfrentar de manera correcta a las
demandas de la sociedad y del entorno.
El idioma ingles es un medio de
comunicacion con realidades distintas
desarrollando un sin  namero de
habilidades cognitivas y receptivas®
(Brown, 2007).

Entre las habilidades receptivas mas
representativas se encuentra el listening o
comprension auditiva que se puede
definir como un Proceso mental
invisible, haciéndolo  dificil de
conceptualizarlo. Las personas que estan
en un proceso de escuchar den
diferenciar y seleccionar los diferentes
sonidos que se pueden dar en un mismo
lugar y tiempo, comprender tanto las
estructuras  gramaticales como el
vocabulario, interpretar la intencién y el
énfasis, interpretar y retener, todo lo
mencionado anteriormente se encuentra
dentro de un contexto inmediato como de
un contexto socio-cultural mas amplio
"(Dunkel, 1984).

El reading es una habilidad con la
cual se recibe toda la informacion que se

6 Brown, H. (2007). Teaching by
principles.  An interactive

approach to language
pedagogy. New York.

" Dunkel, P. (1984).  Listening
Comprehesion: A theoretical

Base.

desea  conocer. Las  principales
caracteristicas de esta habilidad son
parecidas a la mencionada anteriormente
“la escucha”, hay que mencionar que la
persona que se encuentra leyendo se
mantiene en silencio para que esta
procese y seleccione la informacién
dependiendo sus propositos y
necesidades 8(Beltran et al., 2006).

El objetivo de la investigacion fue
determinar la incidencia de la plataforma
de video YouTube para el desarrollo de
las habilidades receptivas del idioma
inglés en los alumnos de Tercero de
Bachillerato General Unificado paralelo
“A” de la Unidad Educativa Mayor
Ambato, asi como analizar el nivel de
conocimiento que tienen los docentes de
la plataforma de video YouTube para el
desarrollo de las habilidades receptivas
del idioma inglés en los alumnos de
Tercero de  Bachillerato  General
Unificado paralelo “A” de la Unidad
Educativa Mayor Ambato
2. Método/Metodologia

La presente investigacién presenté un
enfoque cuantitativa y cualitativa ya que
la investigacion cuantitativa usa la
recoleccion de datos para probar
hipétesis, con base en la medicién
numérica y el analisis estadistico, para

8 Beltran, M., Panchi, A., & Velasco, M.
(2006). Nicel de Desarrollo de
las cuatro destrezas basicas en
el proceso de inter aprendizaje
de inglés técnico en
computacion en los 1ros 2dos y
3ros afios de bachillerato de la
unidad educativa "San

Francisco de Asis! Latacunga.



establecer patrones de comportamiento y
probar teorias °(Hernandez et al., 2010).

El método cuantitativo se uso para
analizar los datos de manera cientifica, o
de manera mas especifica en forma
numeérica, puesto que se obtuvo datos
estadisticos, en este caso, los datos que
fueron analizados estadisticamente son
las encuestas aplicadas, las mismas que
permitirin el  desarrollo de la
investigacion.

Mientras que el método cualitativo fue
con el proposito de explorar sobre la
plataforma de video YouTube para el
desarrollo de habilidades receptivas del
idioma Ingles en los alumnos de tercero
de bachillerato y describir la realidad del
lugar de estudio debido a que
proporcionara conocimientos de la
situacion actual desde el punto de vista
del actor social.

La poblacién investigada fue de 80
estudiantes de Tercero de Bachillerato
General Unificado paralelo “A” de la
Unidad Educativa Mayor Ambato y 5
docentes de la institucion.

Tabla 1. Poblacion y muestra

Poblacion Frecuencia Porcentaje
Estudiantes 80 94,11%
Docentes 5 5,89%
Total 85 100%

Para  procesar la  informacion
recopilada se procedid a encuestar al
nimero de personas tomadas como
muestra, con el proposito de recopilar
datos precisos sobre la plataforma de
video YouTube para el desarrollo de las

 Hernandez, Fernandez, & Baptista.

(2010). Tipos de investigacion .

habilidades receptivas del idioma inglés,
obteniéndose resultados cuantitativos que
fueron  calculados, analizados 'y
resumidos.

El estudio realizado estd orientado a
mejorar las habilidades receptivas del
idioma inglés, a través de la plataforma
de video YouTube, para ello fue
necesario: una revision critica y analitica
de la informacién, verificacion de la
informacion, revision de los datos
recopilados tabulacion de respuestas,
representacion de graficos estadisticos y
un analisis e interpretacion de resultados.

2.1 figuras
Verificacion de la hipdtesis

Meétodo Estadistico
Aplicacion del Chi cuadrado

HI: El aplicar la plataforma de video
youtube SI influye en el desarrollo
de las habilidades receptivas del
idioma inglés en los alumnos de
Tercero De Bachillerato General
Unificado Paralelo “A” de la Unidad
Educativa Mayor Ambato.

HO: El aplicar la plataforma de video
youtube NO influye en el
desarrollo de las habilidades
receptivas del idioma inglés en los
alumnos de Tercero De Bachillerato
General Unificado Paralelo “A” de
la Unidad Educativa Mayor Ambato.

Método Estadistico

Seleccion del Nivel de Significacion
Para la investigacion se utilizard un
nivel de significacion del «=0,05
para un contraste unilateral; siendo
su nivel de confiabilidad del 95%.



Descripcion de la Poblacion
La investigacion se la realizé con un
total de 80 estudiantes y 5 docentes.

Especificacion de las zonas de
aceptacion y rechazo

Para determinar las zonas de
aceptacion y rechazo, primero se
determina con que grados de libertad
se va a trabajar para lo cual se
utilizara la expresion:

gl=(f-1) (c-1)

gl=(3-1) (3-1)

gl=2x2

gl=4

FRECUENCIAS OBSERVADAS
Tabla frecuencias observadas

N°

Preguntas Siempre A veces Nunca Total

¢Utiliza su 27 48 5 80
profesor de
inglés
plataformas
web para la
ensefianza
en clases?

Frecuencias Esperadas

N° Preguntas

Siempre

A
veces

nunca

Subtotal

1 ¢Utiliza su
profesor de
inglés
plataformas
web para la
ensefianza
en clases?

15.66

50.33

14

80

2 ¢Su profesor
emplea
algun tipo
de NTICS
para reforzar
lo ensefiado
en clases?

15.66

50.33

14

80

3 ¢Utiliza su
profesor
videos
musicales,
educativos o
videojuegos
enelaula de
clase para la
ensefianza
del idioma
inglés?

15.66

50.33

14

80

TOTAL:

47

151

42

240

Fuente: Encuesta

Elaborado por: Palate José Luis (2018)

CALCULO DEL CHI CUADRADO

(Su 12 58 10 80
profesor
emplea
algun tipo
de NTICS
para
reforzar lo
ensefiado
en clases?

¢Utiliza su 8 45 27 80
profesor
videos
musicales,
educativos
o
videojuegos
enelaula
de clase
para la
ensefianza
del idioma
inglés?

TOTAL: 47 151 42 240

Fuente: Encuesta

Elaborado por: Palate José Luis (2018)

(Oi-
oi|Ei |E) |©iE)2 | (Oi-E)r2Ei
01133133 1,78 1,33
110331067 0,44 1,33
PEGUNTA
N:1 312331067 0,44 0,19
4133|267 7,11 5,33
01033033 0,11 0,33
PREGUNTA -
N:1 01233233 5,44 2,33
01133133 1,77 1,33
0033|033 0,11 0,33
PEGUNTA
N:3 41233|167 2,77 1,19
Chi cuadrado
calculado 1371

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Palate José Luis

(2018)




B (285,01

A=(850

DISTRIBUCION DE x?

Grados de

libertad Prodabilidad

0,70 0,5 0,30 0,20 0,30| 0,05/ 0,01 0,002

0,15
0,71
1,82
2,20 3,36
3,00 4,35
3,83 5,35
4,67 6,35
5.53
5 6,33
7,21

0,48
1,39
2,37

1,07 1,64
2,8 3,22
3,66 b4,6H
4,88 5,99
6,06 7,29
7,23 8,56
8,38 9,80

2,71
4,80
6,25
7,78
9,24

3,85 6,64
5,99| 3,21
7,82 (11,34
[9,53]13,28
11,07 15,09
J64 | 12,50 16,81
402 | 14,07 18,43
15,51 20,09
16,92 21,67
18,31 23,21

9,34 11,76 13,44 15,99

No significativo Significativo

Fuente:
https://cristina92sm.wordpress.com/2011/05/1
5/ejercicio-del-seminario-nueve-chi-
cuadrado/

Fuente: Encuesta

Elaborado por: Palate José Luis (2018)

Campana de Gauss

2]

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Palate José Luis
(2018)

Por lo tanto con 4 grados de libertad
y un nivel de significacion de 0,05
podemos decir que la tabla del x2 t
esigual a 9.49 yel x2 c es igual a
13,7. Esto muestra que H1 se
encuentra fuera de la region de
rechazo por lo tanto, si el
[x_t)™2<[x_c)*2 serechazala HOy

se acepta la H1l que dice Ila
plataforma de video youtube Sl
influye en el desarrollo de las

habilidades receptivas del idioma
inglés en los alumnos de Tercero De
Bachillerato  General  Unificado

Paralelo “A” de la Unidad Educativa
Mayor Ambato.

3. Resultados

Las encuestas realizadas reflejaron
que los docentes ocasionalmente usan la
plataforma YouTube como herramienta
complementaria para el aprendizaje del
idioma inglés, esto dentro de Ia
institucion educativa. Como se muestra a
continuacion en la Fig. 1.

20%  20% H Siempre
| B A veces
Nunca

Fig. 1. En la encuesta realizada a 5 docentes
de la Unidad Educativa Mayor Ambato que
corresponde al 100%, 1 docente que
corresponde al 20% menciona que siempre
utiliza la plataforma YouTube en clases como
forma de motivacion para el aprendizaje del
idioma inglés, 3 docentes que corresponden al
60% mencionan que a veces, y 1 docente
nunca.

Casi un 50% de los docentes
encuestados mencionaron que buscan
NTIC's para hacer su clase mas didactica
a su vez que asocian el proceso
ensefianza-aprendizaje con la tecnologia.
Esto se puede observar en la tabla 2, en
donde se detalla la frecuencia y el
numero de docentes que usan las NTIC's
como herramientas para la ensefianza.



Tabla 2 Investigacion sobre NTICS

Frecuencia Porcentaje
Siempre 2 40
A veces 2 40
Nunca 1 20
Total 5 100

Se tiene ademas que el 20% de los
docentes (5 en total), utiliza Ia
plataforma YouTube como material
educativo, siendo un porcentaje muy
bajo si se compara con el numero de
docentes que tiene la institucion
educativa y los nuevos métodos de
ensefianza. Esto se puede observar en la
Fig. 2.

B Siempre
M A veces

® Nunca

Fig. 2. En la encuesta realizada a 5 docentes
de la Unidad Educativa Mayor Ambato que
corresponde al 100%, 2 docentes que
corresponde al 40% menciona que siempre
utiliza la plataforma YouTube como material
educativo, 3 docentes que corresponden al
60% mencionan que a veces, y 0 docentes
nunca.

Las destrezas receptivas del idioma
inglés varia segun el nivel de
importancia que le den al idioma, y

segun la motivacion que le de el docente
al estudiante. En este estudio se tiene que
en ocasiones el docente busca o
desarrolla actividades que le permitan al
estudiante tener mas comprension del
idioma. De igual manera por mantener
métodos rudimentarios de la ensefianza,
existen docentes que no utilizan nunca en
sus clases la plataforma YouTube, como
se puede observar en la Fig. 3 y en la
tabla 3.

Tabla 26 Actividades para las destrezas

Frecuencia
Siempre
A veces 2
Nunca 1
Total 5

B Siempre
W A veces

® Nunca

Fig. 3: En la encuesta realizada a 5 docentes
de la Unidad Educativa Mayor Ambato que
corresponde al 100%, 2 docentes que
corresponde al 40% menciona que siempre
realiza actividades que fomenten el desarrollo
de las destrezas receptivas, 2 docentes que
corresponden al 40% mencionan que a veces,
y 1 docente que corresponden al 20%
menciona que nunca realiza actividades que
fomenten el desarrollo de las destrezas
receptivas.




Los resultados de la investigacion son
inesperados ya que a pesar de que existe
un conocimiento de los usos que se le
puede dar a la plataforma YouTube,
tanto estudiantes como maestros no le
dan un uso didactico y lo usan como
herramienta complementaria para
aprender inglés. Segin los datos
obtenidos, el 60% de los docentes usa en
ocasiones, esta herramienta para realizar
ejercicios de listening.

Por otro lado, se tiene que el 20% de
los docentes siempre usa plataformas
virtuales  para  complementar la
ensefianza del idioma, Dichas
plataformas no son precisamente
YouTube, sino plataformas ajenas al
estudio.

Adicionalmente se obtuvo que, segin
los estudiantes, el profesor
ocasionalmente usa plataformas web
para realizar clases didacticas. De 80
estudiantes encuestados 48 menciond
que en ocasiones el docente usa una
plataforma web para el desarrollo de su
clase, mientras que 27 dijeron que el
profesor siempre usa una plataforma web
de apoyo para su clase tal como se
muestra a continuacion en la Fig. 4.

M Siempre
M A veces

Nunca

Fig. 4. En la encuesta realizada a 80
estudiantes de la Unidad Educativa Mayor
Ambato que corresponde al 100%, 27
estudiantes que corresponde al 33.75%
menciona que el docente de inglés utiliza
plataformas web para la ensefianza en clases,
48 estudiantes que corresponden al 60%
mencionan que a veces, y 5 estudiantes que
corresponde al 6.25 % mencionan que nunca.

Complementando lo anterior, se
pregunto a los estudiantes, la frecuencia
con la que el profesor usa la plataforma
YouTube para realizar actividades que
desarrollen y fomentes aptitudes de
aprendizaje del idioma obteniéndose que
48 estudiantes mencionaron que el uso
de esta plataforma es ocasional por parte
del docente. Por otro lado 16 estudiantes
refutaron que el profesor nunca utiliza
esta herramienta para complementar sus
clases. Esto se puede observar en la Fig.
3

20% 20% W Siempre
- H A veces
Nunca

Fig. 5. Segin la encuesta realizada a 8
estudiantes, correspondientes al 100% 16
estudiantes que corresponde al 20 %
menciona que el docente utiliza la plataforma
YouTube para la comunicaciéon profesor-
alumno, 48 estudiantes que corresponden al
60 % mencionan que a veces, y 16
estudiantes que corresponde al 20 %
mencionan que nunca.



4. Discusion

En la actualidad el uso de plataformas
web para desarrollar destrezas de
aprendizaje, se hace cada vez mas
comun, temiendo clases netamente
didacticas con el uso de paginas y sitios
web. Esto se hace con el fin de
familiarizar al estudiante con la
tecnologia y el aprendizaje.

Dentro de las plataformas usadas para
el proceso de ensefianza-aprendizaje, se
encuentran  aquellas  creadas  por
instituciones de educacién como aulas
virtuales, en las cuales el docente
interactuar  directamente  con el
estudiante. Adicionalmente se tienen
plataformas en las tanto el docente como
el estudiante puede realizar
investigaciones y autoeducarse.

En este estudio se busco establecer la
incidencia que tiene el uso de la
plataforma YouTube en el desarrollo de
destrezas receptivas del idioma ingles en
estudiantes de tercer afio de bachillerato,
teniendo que la mayoria de docentes a
pesar de tener un conocimiento acerca de
los beneficios que genera el uso de
plataformas virtuales para complementar
las ensefianzas, no las usan por los
métodos de ensefianza rudimentarios que
posee. Para complementar, desconocen
el nivel y el uso que los estudiantes le
dan a esta plataforma en sus hogares.

La investigacion se basa en el uso de
YouTube en el proceso de ensefianza ya
que cuenta con una extensa base de datos
con informacion util que los estudiantes
del idioma ingles pueden usar para
enriquecer su conocimiento y fortalecer
huecos o vacios dejados por el docente
en el salon de clases. Se centra en el
aprendizaje del idioma ingles ya que al
ser una lengua conocida a nivel mundial
y por los pasos agigantados que da la

tecnologia y la educacion, es necesario
usar herramientas como YouTube para
alcanzar los niveles esperados de
aprendizaje debido a que es un sitio web
conocido por gran parte de la poblacion
mundial.

Los datos obtenidos reflejan que los
estudiantes le dan un uso poco adecuado
a la plataforma ya que, en la actualidad,
se tiene acceso a YouTube a través del
smartphone, usando wuna aplicacion
movil. Los estudiantes no le brindan un
uso didactico a esta aplicacion ya que no
cuentan con una instrucciéon apropiada
sobre los beneficios que genera el uso de
plataformas virtuales, para adquirir
nuevos conocimientos.

A pesar de que se busca nuevas
técnicas para desarrollar  destrezas
receptivas, son los docentes los que
deben fomentar esta practica a través del
uso de plataformas y sitios web en clase,
no solo para hacer la clase mas didactica
sino también para generar un interés
cientifico e investigativo en los
estudiantes. Segin los  resultados
obtenidos se tiene un déficit en el uso de
esta plataforma por parte de los docentes,
mientras que los estudiantes la usan para
actividades no académicas

5. Conclusiones

El nivel de conocimiento que tienen
los docentes de la plataforma de video
YouTube es limitado por lo cual no se lo
aplica de manera continua y el desarrollo
de las habilidades receptivas del idioma
inglés en los alumnos de Tercero de
Bachillerato General Unificado paralelo
“A” de la Unidad Educativa Mayor
Ambato no se desarrolla a un mismo
ritmo y hay una deficiencia para el
desarrollo de estas habilidades.



La plataforma de video YouTube
influye en gran medida y positivamente
en el desarrollo de las habilidades
receptivas como el Listening y Reading
aplicandolas de la forma correcta y de
manera continua, y desarrolla mayor
comprension de  las  habilidades
receptivas en los estudiantes de la
Unidad Educativa Mayor Ambato.

Los recursos que brinda la plataforma
virtual ~ YouTube para desarrollar
habilidades receptivas de los estudiantes
se clasifican en visuales y auditivos.
Entre ellos tenemos cintas grabadas,
conversaciones de teléfono, escuchar y
seguir un texto escrito, canciones,
peliculas, programas de television,
obedecer instrucciones, contestar
preguntas, repetir un texto traducir,
solucion de problemas etc.

Existen un gran numero de
actividades ideales para ser aplicadas
dentro del aula de clases. Las maneras
que se puede aprovechar las plataformas
virtuales dentro del aula e son infinitas
dentro de ellas se considera como warm-
ups, cuestionarios, base de datos,
lecturas, videos, musica mediante la
plataforma de video YouTube y puede
interactuar con material fisico y editable.
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ANEXOS

Anexo 2: MODELO DE ENCUESTA

UNIVERSIDAD TECNICA DE AMBATO
FACULTAD DE CIENCIAS HUMANAS Y DE LA EDUCACION
CARRERA DE IDIOMAS

Encuesta N° 1 Fecha:

Dirigido a: Los estudiantes de Tercero de Bachillerato paralelo “A” de la Unidad
Educativa “AMBATO” de la ciudad de Ambato.

Tema: “LA PLATAFORMA DE VIDEO YOUTUBE PARA EL DESARROLLO
DE LAS HABILIDADES RECEPTIVAS DEL IDIOMA INGLES EN LOS
ALUMNOS DE TERCERO DE BACHILLERATO GENERAL UNIFICADO
PARALELO “A” DE LA UNIDAD EDUCATIVA MAYOR AMBATO”

Investigador: José Luis Palate

Marque con una equis (x) en la respuesta de su preferencia y escriba lo solicitado.

CUESTIONARIO

1. ¢Utiliza su profesor de inglés plataformas web para la ensefianza en

clases?

Siempre ()
A veces ()
Nunca @)

2. ¢Su profesor emplea algun tipo de NTICS para reforzar lo ensefiado en

clases?
12



Siempre @)
A veces @]
Nunca @)
¢Utiliza su profesor videos musicales, educativos o videojuegos en el aula

de clase para la ensefianza del idioma inglés?

Siempre @)
A veces @)
Nunca @)
¢Utiliza su profesor la plataforma YouTube como material educativo?
Siempre @)
A veces @)
Nunca @)

¢, Analiza mediante pruebas, lecciones o actividades extras de Listening y
Reading el nivel de conocimiento que tienen de estas habilidades sus

estudiantes ?

Siempre O

A veces @)

Nunca @)

¢Su profesor utiliza plataformas virtuales para la ensefianza del idioma
inglés?

Siempre ()

A veces O

Nunca @)

¢Utiliza su profesor actividades que desarrollen las destrezas linguisticas

del idioma inglés?

Siempre @)
A veces O
Nunca ()
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8. ¢Utiliza el profesor la plataforma YouTube para la comunicacion

profesor-alumno?

Siempre @)
A veces @]
Nunca ()

9. ¢EIl profesor utiliza la plataforma YouTube para escuchar canciones,

tutoriales, entre otros que estén en idioma inglés para la ensefianza de sus

clases?
Siempre @)
A veces @)
Nunca @)

10. ¢ Utiliza la plataforma YouTube?

Siempre O
A veces @)
Nunca @)

GRACIAS POR SU COLABORACION
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UNIVERSIDAD TECNICA DE AMBATO
FACULTAD DE CIENCIAS HUMANAS Y DE LA EDUCACION
CARRERA DE IDIOMAS

Encuesta N° 1 Fecha:

Dirigido a: Los docentes de Tercero de Bachillerato paralelo “A” de la Unidad
Educativa “AMBATO” de la ciudad de Ambato.

Tema: “LA PLATAFORMA DE VIDEO YOUTUBE PARA EL DESARROLLO
DE LAS HABILIDADES RECEPTIVAS DEL IDIOMA INGLES EN LOS
ALUMNOS DE TERCERO DE BACHILLERATO GENERAL UNIFICADO
PARALELO “A” DE LA UNIDAD EDUCATIVA MAYOR AMBATO”
Investigador: José Luis Palate

Marque con una equis (x) en la respuesta de su preferencia y escriba lo solicitado.

CUESTIONARIO

1. ¢ Utiliza plataformas web para sus clases?
Siempre @)
A veces O
Nunca @)
2. ¢Investiga usted sobre algin otro tipo de NTICS que le ayuden para

reforzar lo enseflado en clases?

Siempre ()
A veces @)
Nunca @)
3. ¢ Observa videos musicales, educativos o videojuegos en el aula de clase

para incrementar las habilidades receptivas en el idioma inglés?

Siempre @)
A veces O
Nunca ()
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4. ¢ Utiliza usted la plataforma YouTube como material educativo?

Siempre ()
A veces O
Nunca @)

5. ¢Su profesor analiza mediante pruebas, lecciones o actividades extras de

Listening y Reading el nivel de conocimiento que tienen de estas habilidades?

Siempre @)
A veces @]
Nunca @)
6. ¢Busco ayuda en las plataformas virtuales para mejorar las destrezas

receptivas de sus alumnos?

Siempre @)
A veces O
Nunca @)
7. ¢Realiza usted actividades que fomenten el desarrollo de las destrezas

receptivas?

Siempre O
A veces @)
Nunca @)
8. ¢Utiliza usted la plataforma YouTube, Facebook para la comunicacién

con sus alumnos?

Siempre @)
A veces @)
Nunca ()
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9. ¢Realiza ejercicios de Listening (escuchar)con la ayuda de la plataforma
YouTube en el aula para desarrollar habilidades receptivas en el aprendizaje del

idioma inglés?

Siempre @)
A veces @]
Nunca ()

10.  ¢Utiliza la plataforma YouTube en sus clases como forma de motivacion

para el aprendizaje del idioma inglés?

Siempre @)
A veces @)
Nunca @)

GRACIAS POR SU COLABORACION
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