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RESUMEN EJECUTIVO

El tren constituyé durante muchos afios la principal via de comunicacion en el pais,
abriendo un espacio innegable a la comercializacion de productos, dinamizacion de las
economias e intercambio cultural de las regiones del Ecuador, creando vida comercial a
su alrededor, formando un conjunto de experiencias tanto en quienes lo abordaban,
como en quienes lo veian pasar, pero con 30 afios de abandono ese progreso lentamente
desaparecio, pueblos inhabitados, estaciones obsoletas y rieles cubiertas de olvido.

Con la rehabilitacion del corredor férreo vuelve a reactivarse las economias locales, los
emprendimientos tenian otra vez ese dinamismo que traia el tren a sus ciudades, y al
estudiar la ruta turistica “Tren del Hielo 2”, se pudo conocer cudl es el impacto que ha
generado este proyecto turistico en el ambito econdmico después de su implementacion,
se realizo entrevistas a los emprendedores y encuestas a los turistas que recorren la ruta,
se determind que ciudad obtiene mayores ingresos econémicos y que emprendimientos
tienen éxito en sus servicios, ademas con los resultados se destaca que esta
investigacion dio una vision de cuél ha sido el beneficio en los emprendedores al formar

parte del proyecto turistico Tren Ecuador.
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La ruta turistica “Tren del Hielo 2” se inici6 en el 2013 y une a dos provincias centrales
de la Sierra Ecuatoriana, vinculando a emprendedores con una actividad comercial
existente por algunos afios y otros en cambio que se crearon con la necesidad de brindar
servicios innovadores en la actividad turistica generada por la rehabilitacion del Tren.
Esta vinculacién coadyuva a la economia del pais, creando fuentes de empleo directa e
indirectamente en el &mbito turistico y social, pues existe mas movimiento comercial y
servicial gracias al Turismo.

Por ello surgieron datos interesantes acerca de la implementacion de este proyecto, de lo
importante que resulta dar un impulso a las actividades comunitarias y proyectos
sociales de las comunidades cercanas a las rieles, pues su aporte ha sido representativo

en el crecimiento economico de las poblaciones por las que circula esta ruta turistica.

Descriptores: Tren; Rehabilitacion; Ruta turistica; proyecto; dinamizacién, economia

comunidades; emprendedores; impacto.
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EXECUTIVE SUMMARY

The train was for many years the main communication channel in the country, opening
up an undeniable space for the commercialization of products, dynamization of the
economies and cultural exchange of the regions of Ecuador, creating life around them,
forming a set of experiences both In those who approached it, as in those who saw it
happen, but with 30 years of abandonment that progress slowly disappeared, uninhabited
towns, obsolete stations and covered rails of oblivion.

With the rehabilitation of the railway corridor, the local economies were reactivated
again, the enterprises had that dynamism that brought the train back to their cities, and
when studying the tourist route Ice Train 2 in the center of the country, we were able to
know what the impact which has generated this tourist project in the economic area after
its implementation, carrying out surveys to the tourists that visit it, it was determined
that the city obtains greater economic income and that enterprises are successful in its
services, besides with the results we can emphasize that this investigation gave a vision

of what has been their benefit to be part of the tourist project Tren Ecuador.
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The tourist route "Tren del Hielo 11" began in 2013 and unites two central provinces of
the Ecuadorian Sierra, linking entrepreneurs with an existing commercial activity for
some years and others in exchange that were created with the need to provide innovative
services in the tourism activity generated by the rehabilitation of the Train.

This linkage contributes to the economy of the country, creating sources of employment
directly and indirectly in the tourist and social field, since there is more commercial and
helpful movement thanks to tourism.

This is why interesting data emerged about the implementation of this project, the
importance of giving a boost to community activities and social projects of the
communities near the rails, since their contribution has been representative of the

economic growth of the populations the ones that circulate this tourist route

Keywords: Train; Rehabilitation; Tourist route; draft; dynamisation; economy

communities; entrepreneurs; impact
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INTRODUCCION

El despunte de nuestro pais en el &mbito turistico ha quedado evidenciado con este mega
proyecto “Tren Ecuador”, que en estos afios ha logrado revivir un suefio olvidado, unir a
las regiones, vincular a las comunidades y dar ese sentimiento de pertenencia al

ecuatoriano de su riqueza natural, cultural y patrimonial en el que es tan rico y prospero.

Creado para transportar ciudadanos, alimentos, animales y de mas enceres, hoy su
rehabilitacién tiene como objetivo construir desde el servicio turistico un producto de
calidad que coadyuva a las poblaciones cercanas a ofertar servicios turisticos y asi
obtener ingresos econdmicos vinculados a su actividad diaria; la rehabilitacion del Tren
ha traido vida a las ciudades fantasmas, olvidadas, abandonadas que antes solo
dependian de este para su subsistencia; pero, ¢Qué importancia ha tenido su
rehabilitacion, que beneficios deja esta construccion en la comunidad y mas en sus

actores directos, poblacién, emprendimientos y turistas?.

El enfoque del Tren va dirigido hacia el disfrute de los atractivos naturales, culturales,
historicos para los turistas, y es el consumo de estos turistas el principal sustento de los
emprendedores vinculados a la ruta turistica, esto implica directamente que la afluencia
de los visitantes es el pilar fundamental para que los emprendimientos incrementen sus

ventas, caso contrario la falta de turistas podria desencadenar un déficit en la economia.

Esta investigacion dio a conocer esta realidad, lo que daré una vision de satisfaccion de
la comunidad que participa en los recorridos turisticos que se llevan a cabo en el
corredor férreo del pais, y también el empuje necesario a la empresa “Tren Ecuador” en
repotenciar ese rescate que se da a los emprendedores al brindarles una oportunidad de
surgir como fue el proposito de su mentalizador Gral. Eloy Alfaro alla por el siglo XIX.

El presente estudio plantea el conocer: ¢Cudl es el impacto econémico de la ruta turistica
“Tren del Hielo 11” en la rentabilidad econémica de los emprendimientos locales?. Y por

ello se busco identificar el impacto econdmico que tienen los comerciantes, mismo que
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sera de gran utilidad para definir las posibles soluciones a los conflictos financieros que
tienen los negocios de la ruta, teniendo en cuenta la situacion monetaria, social y cultural
de los visitantes que acuden a los diferentes destinos, buscando promover una mejor

acogida hacia estos sitios turisticos.

Esta investigacion quiere resaltar la influencia que tiene hoy el turismo en las
comunidades, sus emprendedores y personas que han sido vinculadas al recorrido
turistico del tren; por eso analizar la contribucion a la econdémica de los emprendedores
alrededor de la ruta del “Tren del Hielo II” era indispensable. La modalidad de
investigacion es bibliografica y de intervencion social, teniendo un tipo de investigacion

exploratoria y descriptiva.

En el Capitulo I, se determina el problema y su contextualizacién con respecto a la
problemética de las bajas ventas de los emprendedores, identificando sus causas y
efectos que permiten generar preguntas directrices para la investigacion.

En el Capitulo 11, describe la recopilacion bibliogréfica de las variables a investigar y
sus categorias fundamentales.

En el Capitulo 111, indica la metodologia utilizada determinando la poblacion y muestra
en la cual se aplicara la recoleccion de informacidn, tanto en turistas, emprendedores y
en las empresas vinculadas a la ruta turistica.

En el Capitulo IV, detalla los resultados obtenidos con la interpretacion de los datos
numéricos que permiten verificar la hipotesis planteada a traves de la aplicacion de
Kolmogorov.

En el Capitulo V, se plantea las recomendaciones y conclusiones de la investigacion,
dando a conocer aspectos relevantes de la investigacion realizada.

En el Capitulo VI, se presenta la propuesta que hace referencia a la necesidad de formar
una Asociacion de emprendedores para fortalecer su actividad econdmica actual v,

mejorarla a mediano plazo.
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CAPITULO |

EL PROBLEMA
1.1 TEMA

“IMPACTO ECONOMICO GENERADO EN LOS EMPRENDEDORES DE LA
RUTA TURISTICA “TREN DEL HIELO II”.

1.2 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.2.1 Contextualizacién

El turismo evolucion6 y hoy presenta nuevas alternativas que distan mucho del conocido
destino playa y diversion (Rodriguez & Malaver, 2009). Actualmente se ofrece una
gama de productos amplia y enriquecedora culturalmente. Por ello la demanda de tener
nuevos atractivos en los paises crece. En la ultima década el Turismo se desarrolla en
varios aspectos, pues crea en quienes exploran las diferentes actividades una conciencia
de cultura y respeto por los recursos turisticos que dispone un pais (Toyos & Gorriez,
2010). Tenemos turistas mas exigentes, buscan experiencias distintas que demuestren

innovacion y ayuda social en las comunidades visitadas (Morangues, 2008).

La creacion de rutas turisticas involucra a la poblacion mas cercana y de ese modo
genera trabajo y bienestar para sus habitantes, ya que perciben un ingreso economico en
sus hogares. Esto genera un dinamizacion en la economia local, a cambio de ello los
turistas adquieren conocimientos y se llevan la satisfaccion de conocer atractivos

naturales, culturas ancestrales y gastronomicas (TREN Ecuador, 2016) .



Una de las alternativas turisticas es el uso de ferrocarriles como medio de transporte
inmerso en los atractivos turisticos, histéricos, culturales y naturales que ofrece un pais
(Carrera, 2014). El desarrollo del turismo ferroviario es una actividad que con el tiempo
ha ido incrementandose; las locomotoras que inicialmente funcionaban con lefa, y hoy
funcionan con combustibles fosiles, energia eléctrica o de otra indole, aportan

sustancialmente al turismo (Tartarini, 2005).

Destacan empresas ferroviarias insignes, con caracteristicas interesantes que los hacen

unicos y especiales, teniendo referencia a:

El tren de la Nostalgia, Japon.- Ubicado al norte de Japon, en la isla de Honshu
prefectura de Aomori; con apenas 20 kilémetros de recorrido y construido en los afios 20
se encuentra un Tren Turistico familiar. Inicia en Goshwara y termina en Nakasato con
12 estaciones ferroviarias. Se lo llama el “Tren de la nostalgia” debido los hermosos
paisajes que puede ofrecer ademas de su cultura tradicional que parece haberse quedado
en el pasado (Relloso , 2014).

Durante todo este corto recorrido se observan manzanos, cultivos de arroz, un paisaje
rosado por los arboles de cerezo que adornan todo el paisaje. La visita de turistas ha
contribuido a mejorar la calidad de vida de sus habitantes, pues rememora la cultura

japonesa muy ansiada principalmente por europeos (Gonzales, 2010).

Tenemos otro referente en cuanto a recorridos ferroviarios El orgullo de Africa,
Sudafrica- Rovos Rail es una empresa ferroviaria privada que opera desde la estacién
de Park Capital en Pretoria, Sudéafrica. La Sociedad International Railway Travelers lo
ha llamado “el Orgullo de Africa”, y lo ha catalogado como uno de los mejores 25 trenes
del Mundo debido a su excelente alojamiento, espacios publicos, servicio de comedor y

lugares fuera del tren turistico (Collon, 2017).


http://translate.googleusercontent.com/translate_c?depth=1&hl=es&prev=search&rurl=translate.google.com.ec&sl=en&u=http://en.wikipedia.org/wiki/Pretoria&usg=ALkJrhjb1_3XRxin0rscvZCeqT99YMnbrQ

Rovos Rail esta fusionada con Rhino Africa que es una operadora, cuya filosofia es
devolver parte de lo que reciben en el turismo a las comunidades y vida salvaje de
Africa (Wightman, 2010). Contribuyen a la labor de diversas organizaciones benéficas,
trabajando con miras a una iniciativa de turismo ecologico y amigable con las

poblaciones cercanas (Parra, 2014).

En América del Sur, tenemos un recorrido histérico de gran emblema, Tren de lujo
Hiram Bingham, Machu Pichu Pera- Transporta a los pasajeros a través de distintos
paisajes, coloridos pueblos de la serrania peruana, con la riqueza natural de los Andes.
Desde la estacion de Poroy, (20 minutos del centro de la ciudad de Cusco) el Hiram
Bingham empieza su recorrido diario, los guias se presentan para explicar y aclarar
todos los puntos mas importantes e interesantes de la ruta, tal y como lo hacen los guias

en las ruinas de Machu Picchu (Bosman, 2008).

La region de Cuzco cuenta con una oferta turistica estructurada teniendo en cuenta los
hoteles, restaurantes, agencias, transporte entre otros. Actualmente es el mayor destino
turistico del Perd, con una afluencia de un millon de visitantes anuales en el 2008. Sin
duda es un motor econdmico Y turistico, esperando su crecimiento con la llegada de
turistas internacionales para los afios venideros (Moreno, 2012). Esta actividad turistica
genera ingresos econdmicos y asi beneficia directamente a los poblados cercanos.

En el afio 2011 tras un estudio de la UNESCO, se determind que la carga de visitantes
era muy pesada para el sitio arqueoldgico, pues recibia demasiadas visitas diarias,
teniendo el riesgo que eso deteriorara la conservacion del mismo, por lo que inst6 al
Ministerio de Turismo de este pais a mermar o determinar estrategias para controlar de

mejor manera el ingreso de turistas (Escenario, 2011).

En base a esta peticion ampliamente justificada, la entidad gubernamental determiné que

las visitas a este sitio se dividirian el dos jornadas de ingreso, poniendo un valor superior



al ingreso matutino que es el de mayor demanda y otro mas barato en el horario
vespertino, lo que en algo ha equilibrado el ingreso de turistas al sector (Tinoco, 2017).

En Ecuador, se implementd desde 2008 la Empresa Publica Tren Ecuador — Como un
proyecto de rehabilitacion, pues el origen de la construccién de la via férrea en Ecuador
se dio especificamente para unir a la Region Costa con la Sierra. Los viajes entre estas
dos regiones eran aproximadamente de 3 semanas, pero se vieron acortadas por la
implementacién del tren, y desde 1873 Ecuador acortd distancias, optimiz6 tiempo y

ayudo a crecer a un pais (Laclear, 2007).

Fueron muchos los autores de esta idea, entre ellos Gabriel Garcia Moreno su
mentalizador, quien en su segundo mandato presidencial inicio el tramo Duran-
Yaguachi, serian 35 km de linea férrea que dieron inicio a este suefio ferroviario,
también Lizardo Garcia, Leodnidas Plaza, Eloy Alfaro, Isidro Ayora, Emilio Ponce
Enriquez y Maria Velasco Ibarra fueron quienes dieron vida al tren, pero es Alfaro el
mas reconocido por terminar este icono de su revolucion, el tren fue una herramienta
importante para conectar espacios, relacionar a los habitantes, conformar un mercado y

sobre todo imaginar por igual a una nacion ecuatoriana (Quifidnez, 2012).

En 1897 en la presidencia de Eloy Alfaro se forma la Guayaquil and Quito Railway
Company, una sociedad dual, pues él busca ayuda internacional para lograr su objetivo
ferroviario, pudiendo conocer a quien seria su compafiero Archer Harmant con la
experiencia de haber creado la linea férrea en New York, USA se moviliz6 hasta nuestro
pais para iniciar este complejo sistema ferroviario que seria conocido mas tarde como
“El Tren mas dificil del mundo” (Cadena, 2012).

En 1908 al llegar a Quito, dejaria marcado el camino a seguir para llegar a la tan
anhelada unién, que en afios posteriores se extenderia a todo el pais, pues la lineas
férreas estuvieron presentes en Manabi, EI Oro, Imbabura, Carchi, Azuay, siendo 1957

el ultimo afos de la construccion del tren, cuando se inaugurd la ruta completa del norte



desde Ibarra hasta San Lorenzo en Esmeraldas, cumpliéndose asi un suefio esperado por
décadas (Instituto de Investigacion Historica y Cultural Popular "Nuevo Alausi", 2008).

Durante los afios siguientes el tren seria el medio de comunicacion predilecto por las
masas para intercambiar sus productos, pero su decadencia se produjo en 1980
aproximadamente cuando dejo se funcionar y qued6 el suefio de Alfaro en el olvido
(Laclear, 2007).

En el afio 2008 en la presidencia del Eco. Rafael Correa, se inicia el proceso de
rehabilitacion de la linea férrea declarada como bien patrimonial, histérico, testimonial y
cultural del pais (FEEP y MINTUR, 2014).

A raiz de ello se inicia el proyecto de Construccion y Rehabilitacion del Tren de Alfaro
desarrollando y enfocado hacia el Turismo, para lo cual se conforma la empresa publica
Ferrocarriles del Ecuador con la colaboracion del Ministerio de Turismo, Ministerio
Coordinador del Patrimonio en cuyos lineamientos se refleja en enfoque social para la
vinculacion de sectores productivos y la disminucion de la pobreza a través de
emprendimientos que conjuntamente a los servicios turisticos conformen el corredor

férreo del pais (Guerrero,2013).

Recuperado desde 2008 e inaugurado en 2013 el Tren constituye un Patrimonio
Histérico Testimonial y Cultural del Ecuador, cuenta con una gran variedad de
destinos ferroviarios que en cortos recorridos deja apreciar muestras de gran riqueza
natural y cultural. Son 454 km de linea férrea renovados después de 30 afios de olvido
es considerado el mejor producto turistico del pais. Atraviesa 6 provincias, 30
estaciones ferroviarias, 10 rutas turisticas y su producto estrella “Tren Crucero”.
Involucra a 5000 empleos directos e indirectos, 180 microempresas y emprendedores
que reciben a 150 mil turistas cada afio (FEEP y MINTUR, 2014).



Actualmente la Empresa Publica Tren Ecuador, posee varias rutas (ver tabla 1), las

excursiones que se promocionan son:

Tabla 1

Rutas Turisticas de Tren Ecuador 2017

RUTA CIUDADES COSTO DURACION
Tren de la Libertad | Ibarra-Salinas-Ibarra $30 5 h aprox.
Tren de la Libertad |1 Otavalo-Salinas-Otavalo $53 10 h aprox.
Tren de los Volcanes | Quito-Boliche-Quito $41 9 h aprox.
Tren de los Volcanes Il Ambato-Boliche-Ambato $22 7 h aprox.
Tren de los Volcanes 11 Quito-Ambato/ viceversa $100 2 dias

Tren del Hielo | Riobamba-Urbina-Riobamba $27 5 h aprox.
“Tren del Hielo 11”7 Ambato-Urbina-Ambato $22 9 h aprox.
Nariz del diablo Alausi -Sibambe- Alausi $32 2:30 h aprox.
Tren de la Dulzura Duran-Bucay-Duran $30 10 h aprox.
Tren del Cacao Duran-San Antonio-Duran $112 9 h aprox.
Tren Costa-Sierra Duran-Alausi o viceversa $121 2 dias

Fuente: Pagina web Tren Ecuador 2017
Elaborado por: Sandoval J (2017)

Pero hay otras rutas que desaparecieron y hoy ya no estan disponibles para los turistas:

Tabla 2

Rutas turisticas que dejaron de operar

RUTA CIUDADES Tiempo  en MOTIVO DE CIERRE
funcionamiento

Sendero de los Arrozales Duran-  Yaguachi y 3afios Alargamiento  de
viceversa ruta hasta Bucay

Sendero de los Ancestros  Riobamba-Colta y 3afios Baja ocupacion
viceversa

Tren de la Quinua Riobamba-Guamote afos Baja ocupacion

Tren de la excelencia Quito- Duran 0 2 afios Cierre de convenio
viceversa entre  Ministerio de

Educacion
Ecuador

y Tren

Fuente: Tren Ecuador
Elaborado por: Sandoval J (2017)



Esta investigacion esta enfocada en la ruta “Tren del Hielo I1”, cuya salida va desde
Ambato a los paramos del Chimborazo a més de 3500 metros sobre el nivel del mar, sin

olvidar de los articulos de cuero en los talleres y tiendas de Cevallos.

Hay varios emprendedores vinculados a la ruta, en las cuatro estaciones (Ambato-
Mocha-Urbina-Cevallos) estan presentes comunidades que trabajan en los espacios
destinados para museo, plaza artesanal y café del Tren. Por ejemplo en la estacion de
Urbina esta a cargo de la Asociacion de mujeres emprendedoras de la Comunidad del
Sector 4 esquinas del Canton de Guano, en Cevallos también existen emprendedores que

se encuentran direccionados por la Municipalidad local (TREN Ecuador, 2016).

Turismo en cifras, Ecuador

En Ecuador se percibe el movimiento turistico por la cantidad de personas que se
movilizan en fechas determinadas (feriados). Los desplazamientos turisticos internos
registrados en 2016 dinamizaron a la economia ecuatoriana con 285,5 millones de
dolares, contribuyendo asi a la reactivacién productiva (Coordinacion General de

Estadisticas e Investigacion del Ministerio de Turismo, 2017).

Durante 2016 se reportaron 12,3 millones de viajes internos, el 40% de ellos durante los
diferentes feriados, es decir alrededor de 4.9 millones de desplazamientos. Solo en el
feriado de fin de afio (31 de diciembre de 2016 al 2 de enero de 2017), se registraron
618.972 viajes, en los que hubo un gasto total que super6 los 37,6 millones de dolares.

Acorde a la informacién publicada por el Consejo Mundial de Viajes y Turismo (World
Travel and Tourism Council) que es el Gnico organismo mundial que retne a todos los
principales actores del sector de viajes y turismo, lo que les permite hablar como “one
Voice” ante gobiernos y organismos internacionales (WTTC, 2014); anuncio que, en el

primer semestre de 2016 registré un saldo de 292 millones de dolares, siendo positiva



por quinto afio consecutivo. Es decir, por concepto turismo receptivo existio mayor

ingreso que salida de divisas.

En el tercer trimestre del 2016, con mas de 1.075 millones de ddlares en ingresos, el
turismo continu6 como la tercera fuente de ingresos no petroleros detras del banano y
camaron, contribuyendo de manera directa con el 2,1% del PIB nacional y de manera
indirecta con el 5,1% (ANDES, 2017).

Ademas segun el Instituto Nacional de Estadisticas y Censos INEC en la cuenta Satélite
de Turismo con los datos del Censo de Poblacién 2010 nos deja saber que Pichincha es
la provincia que concentra el mayor porcentaje de actividad turistica a nivel nacional
contando entre sus actividades que desde su capital Quito, parten las rutas del Tren (Tren

de los Volcanes | y Volcanes 111).

Guayas le sigue muy de cerca en cuanto las actividades y también cuenta con las rutas
del Tren (Tren de la Dulzura- Tren del Cacao- Tren Costa Sierra); con menor porcentaje
esta Manabi y Azuay, mientras que en quinto lugar estd la provincia de Tungurahua
figurando entre las provincias que tienen actividad turistica, desde la cual también tiene

vinculacion con las rutas del Tren (“Tren del Hielo 11” y Volcanes 1) (ver Tabla 3).

Tabla 3
Ciudades con mayor actividad turistica en Ecuador seguin Censo 2010

CIUDAD PORCENTAJE RUTA DEL TREN
Pichincha 23% Tren de los Volcanes I-111
Guayas 22% Tren Dulzura/Cacao/Tren Costa —Sierra
Manabi 7%
Azuay 6.5%
Tungurahua 5% “Tren del Hielo I1” y Volcanes I

Fuente: Cuenta satelital INEC 2010
Elaborado por: Sandoval J (2017)



Otro dato estadistico importante es mencionar que el personal dedicado a las actividades
del turismo (emprendedores, empleados y comerciantes) asciende a 205.452 personas,
de éstas, el 53% son mujeres y el 47% restante son hombres, a nivel nacional. Ademas,
del total de personal, el 64% se concentra en la actividad de servicios de provision de
alimentos y bebidas (132.805 personas), seguido de los servicios de alojamiento para
visitantes con un 12% (25.182 personas) (INEC, 2012).

Por esta informacién se considera a la ruta como objeto de estudio, para determinar la

influencia que los visitantes tienen en los ingresos econdmicos de los emprendedores.



Figura 1: Arbol de problemas
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1.2.2 Anélisis Critico

Los ingresos limitados de los emprendedores de la ruta turistica “Tren del Hielo 11" se
deben a varios factores, principalmente por la escasa promocion de la ruta hay poca
venta de boletos y poca afluencia de turistas. Situacion critica ya que por el escaso
namero de frecuencias en el recorrido, disminuye el ingreso econémico de los

emprendedores en servicios y productos.

Otra de las causas detectadas se encuentra en la adquisicion sin planificacion de
mercaderia y artesanias que los emprendedores utilizan para el desarrollo de sus
actividades. Existe una limitada gama de productos. Ademas, no hay innovacién en la
elaboracion de artesanias que conllevan a una acumulacién de productos, incluidos

perecibles, que en muchos de los casos deben desecharse si no son comercializados.

Generalmente son los directivos de las organizaciones emprendedoras quienes asisten a
los talleres de capacitacion, pero ellos no son quienes estan en las estaciones donde tiene
los puntos de venta, pues son los miembros de la Asociacion quienes dan la cara la

publico y entre los miembros van rotando su asistencia cada fin de semana.

En cuanto a la comercializacion de alimentos, en varios establecimientos y puntos de
venta, estos no cuentan con un adecuado manejo. Esto suscita la inseguridad de su

asepsia y obviamente esto causa que sus ventas sean limitadas.

1.2.3 Prognosis

Con esta investigacion, se podra obtener correctivos a errores que merman los ingresos
econdmicos de los emprendedores. Al no puntualizar, las fallas directas e indirectas que

estos cometen, podrian causar a corto plazo la suspension de sus actividades y la pérdida



total de sus esfuerzos. Desencadenando en la salida del emprendimientos de la ruta,
dejando sin atractivos valiosos al recorrido. Pues son los emprendedores quienes
conforman una buena experiencia a través de sus servicios, ya que agrega el valor
significativo que tiene el turismo.

El consumo de los turistas es su principal sustento, esto implica directamente que su
afluencia es el pilar fundamental para que los negocios tengan un adecuado desempefio,
caso contrario su ausencia podria desencadenar un déficit en la economia nacional; si no
se realiza este estudio, podria dejar de funcionar esta ruta turistica, asi como ha sucedido

en otras rutas ya desparecidas.

1.2.4 Formulacién del Problema

¢Cual es el impacto econdmico generado en los emprendedores de la ruta turistica “Tren
del Hielo 27?

1.2.5 Interrogantes

¢En qué consiste la ruta turistica “Tren del Hielo 11”?

- ¢Quiénes son los emprendedores de la ruta turistica “Tren del Hielo 11”?

- ¢Qué indicadores econdémicos analizaran la situacion econdémica de los
emprendedores?

- ¢Cual es la cantidad de recursos economicos que los turistas destinan para gastar
en la ruta turistica “Tren del Hielo 11"?

1.2.6 Delimitacion del Objeto de Investigacion

La presente investigacion esta enfocada a la siguiente area:

Campo: Turismo
Area: Economia

Aspectos: Ruta Turistica



1.3 JUSTIFICACION

Esta investigacion se realizard para identificar el impacto econémico que perciben los
emprendedores del recorrido “Tren del Hielo 11, conocer si su participacion en este
proyecto turistico alcanza el objetivo econdmico esperado, ofertado por la Empresa
Publica Tren Ecuador. Pues después de tener 5 afios de creacion esta ruta, es importante
determinar cuan beneficioso es pertenecer a este recorrido, qué recursos receptan las
poblaciones cercanas a las rieles del Tren y como lo perciben los emprendedores que

tienen a este recorrido como su ingreso econémico directo.

Serad de gran utilidad para definir posibles soluciones a las falencias y conflictos que
tienen en la actualidad los negocios de la ruta turistica.

Por otro lado, la informacion obtenida servira para analizar las otras rutas turisticas de
Tren Ecuador y conocer sobre cuan satisfechos y beneficiados han sido los

emprendimientos al participar con sus productos y servicios.

Esta investigacion aportara con indicadores valiosos acerca de la situacion actual de los
emprendedores que coadyuvaran a las instituciones gubernamentales y particulares
vinculadas a replantear, fortalecer o cambiar sus politicas y técnicas aplicadas a turismo
en cada una de sus poblaciones pues el conocer la realidad de su entorno, puede
contribuir a incrementar el flujo de turistas donde los principales beneficiarios serian las
familias de los emprendedores que directa o indirectamente contribuyen a este eje

turistico que atraviesa cuatro ciudades de la region central del pais.

La principal ventaja es haber sido guia turistica de la ruta turistica “Tren del Hielo 117,
ello ha permitido tener un contacto directo y conocer la realidad del recorrido. Esa sera
una facilidad al recopilar la informacion de los emprendedores. Ademas todos los
involucrados estan dispuestos a brindar datos reales, fidedignos y veraces. Pues el

objetivo es descubrir el impacto econdmico que genera la ruta en los emprendedores.



La Empresa Pablica Tren Ecuador tiene pleno conocimiento de la elaboracion de esta
tesis y mostré su total apoyo para iniciar esta investigacion mediante un oficio que

corrobora la apertura para obtener la informacion necesaria.

1.4 OBJETIVOS

1.4.1 OBJETIVO GENERAL

- Identificar el impacto econémico generado en los emprendedores de la ruta turistica
“Tren del Hielo 117.

1.4.2 Objetivos Especificos

- Describir la ruta turistica “Tren del Hielo 11

- Detallar a los emprendedores de la ruta turistica “Tren del Hielo I1”

- Establecer los indicadores econémicos que analicen el impacto en los
emprendedores

- Determinar la distribucion de recursos economicos de los turistas de la ruta “Tren
del Hielo I1”.

- Disefiar una posible solucidn al problema encontrado.



CAPITULO I

MARCO TEORICO

2.1 ANTECEDENTES INVESTIGATIVOS

En la revision del repositorio de la Facultad de Ciencias Humas y de la Educacion, hay

un estudio relacionado al presente tema de esta investigacion.

Para lo cual se ha tomado como antecedente referencial: “El producto turistico Tren del
Hielo II” y su aporte en la dinamizacion socio-econdmica del Canton Cevallos,
Provincia de Tungurahua”. Cuya conclusion determina que se pudo evidenciar el
desarrollo socioecondmico del canton Cevallos a través de la implementacion de la ruta
turistica del Tren del Hielo Il, el cual es destinado parcialmente a pocos locales del
canton (calzadistas y restaurantes), no todos los sectores productivos se ven
beneficiados. Por ello se deberia plantear estrategias para promocionar nuevos

atractivos turisticos del canton y asi beneficiar a mas emprendedores (Paredes, 2016).

El estudio de la investigadora contempla una parte de la ruta turistica “Tren del Hielo
II”, mas no se tiene un margen amplio de estudio sobre todos los emprendedores que

estan involucrados realmente.

Otro estudio levemente relacionado estd en el repositorio de la Universidad de
Guayaquil, cuyo tema es “Tren turistico y su incidencia econémica en Duran, parroquia
Eloy Alfaro, provincia de Guayas” donde se concluye que: Durante el periodo 2012 y
2014 con la presencia de la ruta turistica del tren, el Gobierno Auténomo
Descentralizado (GAD) del canton, trabajé en la regeneracion de areas verdes y espacios
recreativos publicos, beneficiando a mas del 70% de los habitantes ubicados a lo largo

de la linea férrea, proyectos que se estan desarrollando para activar econdmicamente al



cantén, y permitir que se den nuevas oportunidades a la poblacion, para su desarrollo
integral (Ganén, 2015).

Aunque los estudios mencionados tienen una perspectiva investigativa relacionada con
el tema de esta investigacion, no se ha realizado un estudio profundo, objetivo y
holistico que determine un estudio verdadero con respecto a la ruta turistica “Tren del
Hielo 2”.

2.2. FUNDAMENTACION FILOSOFICA

En esta investigacion se utilizara el paradigma critico PRO positivo, pues permite
desarrollar una conciencia critica orientada a la emancipacion y la autonomia de
lapersona 'y la comunidad, con el propésito del  mejoramiento
de la experiencia individual y social. Siendo dialégico es cooperativo antes que
competitivo, suponiendo ademéas de saber hacer y saber decir, un saber vivir juntos.
Corresponde a una concepcién  socio-constructivista, se aproxima al interés

emancipatorio del saber” (Hawes, 2003).

Tomando en consideracion este concepto, se razona que mediante el analisis de los datos
recopilados en este documento investigativo, se obtendra el impacto econémico de los
turistas en los emprendimientos de la ruta “Tren del Hielo 2” y a través de los resultados
obtenidos en este trabajo investigativo se podra establecer una propuesta que pueda
solventar el problema detectado.

Al implementar el proyecto turistico Tren Ecuador su misién es vincular a las
comunidades, que al brindar un servicio de calidad percibieran un ingreso econémico y

con la presente investigacion buscamos el impacto generado en su economia.



2.3. FUNDAMENTACION LEGAL

La constitucion de la Republica del Ecuador , Resolucion 2 Registro Oficial Suplemento
78 de 11-sep.-2013 Ultima modificacion: 13-jul.-2015 Estado: Considerando: Que, el
numeral 5 del articulo 3 de la Constitucion de la Replblica consagra como deber
primordial del Estado, planificar el desarrollo nacional, erradicar la pobreza, promover
el desarrollo sustentable y redistribuir equitativamente la riqueza; promueve el cambio
de la matriz productiva y visibiliza a los sectores micro empresariales, adicionalmente el
Plan Nacional de Buen Vivir promueve el desarrollo del emprendimiento de la pequefias
y medianas empresas; por lo tanto esta tesis se sujeta a parametros legales establecido en
la constitucion y en diferentes leyes, normativas, codigos, decretos, ordenanzas y otros
instrumentos legales pertinentes y concomitantes con el desarrollo de la productividad y
el emprendimiento de manear particular en este caso en el sector turistico impulsado por

Ferrocarriles del Ecuador

Otra parte de la ley (Asamblea Nacional Constituyente del Ecuador, 2008) en el Titulo |
en los Elementos constitutivos del Estado; y en el Capitulo séptimo indica acerca de los
Derechos de la naturaleza y en su articulo 72 se menciona sobre la naturaleza y su
derecho a la restauracion. Esta restauracion serd independiente de la obligacion que
tienen el Estado y las personas o juridicas de indemnizar a los individuos y colectivos
que dependan de los sistemas naturales afectados.

Ademas en el articulo 404 se hace una mencion sobre el patrimonio natural del Ecuador
unico e invaluable que comprende, entre otras, las formaciones fisicas, bioldgicas y
geoldgicas cuyo valor desde el punto de vista ambiental, cientifico, cultural o
paisajistico exige su proteccion, conservacion, recuperacion y promocion. Su gestion se
sujetara a los principios y garantias consagrados en la Constitucion y se llevara a cabo de

acuerdo al ordenamiento territorial y una zonificacion ecoldgica, de acuerdo con la ley.

Posteriormente se analiza la Ley de Turismo (1997) Capitulo | el cual indica en su

articulo 2 que el turismo es el ejercicio de todas las actividades asociadas con el



desplazamiento de personas hacia lugares distintos al de su residencia habitual, sin

animo de radicarse permanentemente en ellos.

Otro punto importante viene inscrito en el Capitulo VI sobre los incentivos y beneficios
en general, que vincula al Municipio de Cevallos en este proyecto y en el articulo 33
indica que los municipios y gobiernos provinciales podrén establecer incentivos
especiales para inversiones en servicios de turismo receptivo e interno rescate de bienes

historicos, culturales y naturales en sus respectivas circunscripciones.



2.4. CATEGORIAS FUNDAMENTALES

Ordenacion de variables
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Figura 2. Supra ordenacién de variables
Elaborado por: Sandoval, J. (2017)
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2.4.1. Desarrollo teorico variable independiente

Turismo

“Turismo comprende las actividades que realizan las personas durante sus viaje
y estancias en lugares distintos al de su entorno habitual, por un periodo
consecutivo inferior a un afio, con fines de ocio, por negocios o0 por otros
motivos [...] no relacionados con el ejercicio de una actividad remunerada en el

lugar visitado” (Organizacion Mundial de Turismo, 2017).

Esta definicion concuerda y abarca totalmente las directrices de este tema.

El turismo se considera un desplazamiento geografico, se estima entonces que existe la
movilidad del hombre sobre la funcién de trasladarse para recorrer territorios, aqui es
donde se inicia todos los enfoques (Cardoso, 2014). Luego de su interaccion con otras
personas o pueblos, surge en el entorno econdémico, cultural y ambiental intimamente

ligado al progreso de las naciones (Guerrero & Gonzales, 2014).

Varios autores concuerdan que el turismo es una de las modalidades con méas rapido
crecimiento en la economia de los paises latinos (Hawkins & Lamoreaux, 2001;
Navarro & Vejsberg, 2009). Pues la economia se diversifica con el turismo y con ello
cada pais es un buen candidato para receptar viajeros “turistas” en busca de algo nuevo

como experiencia o alguna oportunidad de negocios a futuro (Sancho; et al, 2010).

La clasificacion de esta rama estipulada por Galicia (2016), distingue tres tipos de

turismo:

- Turismo interno: el de los residentes del pais o region dado que viajan Unicamente

dentro de ese mismo pais o region.



- Turismo receptor: el de los no residentes que viajan dentro del pais o region.

- Turismo emisor: el de los residentes del pais o region que viajan a otro pais o region.
Panosso y Lohmann (2012), establecen la definicion de los tipos de viajeros en donde

hacen una diferencia de los visitantes (ver figura 5).

Figura 5
Definicion de los tipos de viajeros

Visitantes
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Fuente: Panosso Alexander (2012)

Como se observa en la figura anterior, hay una clara diferencia entre quienes viajan por

distintas razones, a quienes lo hacen por turismo:

- Turistas (visitantes que pernoctan) son quienes permanecen una noche por lo
menos, en un medio de alojamiento colectivo o privado del pais.

- Excursionistas (visitantes de un dia) ellos no pernoctan en ningiin medio, su
visita es corta y son incluidos los pasajeros o propietarios de yates, viajeros de

cruceros, pasajeros de un programa en grupo o quienes estan hospedados en tren.

Esta clasificacion ayuda a identificar el comportamiento del visitante en materia de

consumo y gasto, relacionandolo con las actividades que segin su deseo realiza,



teniendo en cuenta el motivo, la permanencia y el tipo de viaje hecho (Guerrero &
Gonzales, 2014).

El sistema turistico es un conjunto de elementos inter relacionados entre si que
evolucionan dinamicamente. Para estudiar el sistema turistico deben considerarse tanto
las motivaciones iniciales, como la organizacién de la actividad, de naturaleza
principalmente econdmica. La insercion del capital privado, la comunidad local como
instrumento y fin del desarrollo y los recursos naturales en conjuncion en el territorio se

combinan formando la materia prima de la actividad turistica (Garin, 2013).

Al conformar este sistema viene la formacion de la demanda turistica que tiene sus
raices en la necesidad primaria del hombre de disponer de ocio, una vez que coincide la
necesidad de viajar con la oportunidad de disponer de tiempo y recursos monetarios
suficientes, se puede tomar la decision de realizar el viaje (Martinez & Josep, 2009). El
tipo de viaje que se decida realizar determinard a qué segmento turistico se va a acceder
(Nicolau, 2013). Se entiende por segmento turistico a la porcion de la demanda, que es
posible identificar y que responde a intereses similares y se refleja en el consumo de un
producto definido (Navarro & Vejsberg, 2009).

Es la demanda la que determina, en Gltima instancia, el nivel de la produccion y el
empleo en dicho sector (CEPAL; OMT, 2011), destacando entonces estos conceptos y
generalizando que son movilizaciones temporales, donde se genera una actividad
econdémica alrededor de este movimiento; para lo cual toda empresa relacionada al
Turismo, emplea sus esfuerzos encaminandolos hacia este patron, él consumo

economico local (Audrestch, 2009).

Al contar con estos componentes obtenemos un producto que posibilita la actividad
turistica, pues los viajeros no se conforman con un destino especifico; el conjunto de
experiencias y el entorno adecuado son la estrategia integral que permite ofrecer un

producto turistico de calidad (Pérez & Merino, 2013).



La actividad turistica es el conjunto de los atractivos del lugar, constituyéndose la
motivacion basica del viaje. Se podria decir que no es posible un desarrollo turistico si
el visitante no puede realizar actividades, aunque en muchos casos se trate solo de

contemplar paisajes (Aguilar, Rivas, & Gonzéles, 2008).

Por otro lado, el aporte de la actividad turistica a la economia del pais se refleja en los
ingresos por exportaciones, que segun la Balanza de Pagos del Ecuador (ver figura 6),
en el 2010 ocupé el tercer puesto, después del Petréleo crudo y Banano. Para el primer
trimestre 2011, el turismo ocupé el 5to lugar, después de la exportacion de Petroleo
crudo, Banano, Camaron y Derivados de Petroleo segun la informacion arrogada por el
Banco Central del Ecuador (INEC, 2012).

Figura 6
Ingresos por exportaciones del Ecuador

ANOS/TRIM 2010 UBICACION 2011 UBICACION
*TURISMO 189,1 3 2145 5
PETROLEO CRUDO 2111,0 1 2672,3 1
CRUDO

BANANO Y PLATANO 594,9 2 616,3 2
CAMARON 159,5 5 264,0 3
DERIVADOS DE PETROLEO 130,6 7 253,1 4
OTROS ELAB. PROD. MAR 157,0 6 177,1 7
MANUFACT. DE METALES 128,5 8 129,8 8
FLORES NATURALES 182,1 4 201,1 6
TOTAL EXPORTACIONES 4135,36 5159,89

(Productos Primarios e Industrializados)

Fuente: Banco Central del Ecuador, BCE
Elaboracion: Direccion de Estadisticas Econémicas, INEC.

La tabla a continuacion (ver tabla 4) presenta informacién con datos publicados en las
cifras oficiales de cuentas satelitales del Ministerio de Turismo que estan enlazadas al
INEC, estas investigaciones entregan resultados estadisticos de los estudios realizados

al Turismo en el pais, pero al investigar datos actualizados, no presenta ningun dato



posterior al Censo de Poblacion y Vivienda 2010, o en el mejor de los casos del 2013,

pues no existe registros de investigaciones referentes a temas turisticos a nivel nacional.

Tabla 4
Ingresos econémicos hacia Ecuador por afio

ANOS 2010 2011 2012 2013

Ingresos de divisas en

Millones de ddlares 7866 8497 10388 12512

Fuente: Ministerio de Turismo Abril (2015)
Elaborado por: Sandoval, J. (2017)

Ecuador es un pais que ha tenido un despunte considerable en el incremento de destinos
turisticos intensificando la competencia por los visitantes, volviéndose agresivo al estar

a la par con otros destinos de América Latina (Cardoso, 2014).

El turismo es una actividad tan antigua como la humanidad, pues desde hace muchos
afios nuestros antepasados realizaron viajes (caminando), en la época moderna, sin
embargo, el surgimiento de transportes como automdviles, ferrocarril y avion generan

un cambio radical en esta actividad.

Transporte Turistico

Para que se dé el Turismo debe haber movilidad, el transporte es el principal aspecto,
pues sin los medios de transporte y las infraestructuras que le sirven de soporte
(carreteras, vias férreas, aeropuertos, puertos, etc.), el turismo no podria materializarse y

menos aun alcanzar los enormes flujos que se registran hoy (Acerenza, 1979).

La valoracion que tiene el poder movilizarse de un lugar a otro de una manera tan facil

hoy es vital, asi reza el pensamiento de Fernando Bayon (1999):

“.... la movilidad que implica el desplazamiento en el espacio aéreo disminuye

el valor de las distancias y, con ello, la extension territorial es vista desde otra



perspectiva y con otra escala de estimacion y medida: lo que parecia distante o
grande pierde magnitud y con ello el horizonte de la convivencia se desplaza”.

En los Gltimos afos ha existido una mejora considerable de la accesibilidad a los medios
e infraestructuras de transporte, ya que la poblacion puede moverse cada vez mas,
sentando las bases del turismo de masas en el transporte como la méquina de vapor
(tren) barcos intercontinentales (cruceros), renta de vehiculos, entre otros (Bayon,
1999).

El impacto producido por las mejoras en los medios de transporte fue indudable. El
incremento experimentado en el movimiento de pasajeros como consecuencia de la
introduccidn de los barcos de vapor y de los ferrocarriles, dio muestras indiscutibles de

su capacidad de transportacion (Del Pino Martinez, 2013).

El ferrocarril tuvo sus inicios en Alemania siglo XIX con vias de madera y no fue sino
hasta 1800 que aparece en Estados Unidos las primeras vias de acero, se implanté el
primer vagon de tren llamado Invicta, que transportaba 70 pasajeros y 26 toneladas de
peso (260 quintales) pero su peso hacia que las rieles queden aplastadas; para 1829
Horacio Alger en Estados Unidos reconstruyé la maquina europea establecio el primer
ferrocarril con una mejor distribucion del peso y la movilidad convirtiendo este sistema

en el mas dominante de Europa, Asia y América (Quiroz, 2006).

Mas en 1858 George Mortier Pullman disefio un vagon con asientos de madera,
reclinables, cortinas, gabinetes de aseo; este tren se denomin6 Pullman Palace Car
aumentandose posteriormente secciones para comer y dormir, este sistema fue adoptado
en Europa continental y pocos afios después implementado por Inglaterra, con la
inauguracion en 1880 del primer servicio pullman en la ruta Londres-Brighton

formando asi el sistema de viajes en tren modelo para el mundo (Morley, 1903).



Pero, el hecho mas significativo para el inicio del Turismo lo hizo Thomas Cook en
1841 que concibio, y llevd a cabo, la idea de arrendar un tren para transportar 570
personas, en un viaje entre las ciudades de Leicester y Loughborough; efectuo todos los
arreglos del viaje, es asi como en 1845 inicia su actividad de tiempo completo como

organizador de excursiones (Acerenza, 1979).

La relevancia de las innovaciones introducidas por Cook quedd de manifiesto muchos

afios mas tarde, cuando Edward Gladstone expreso:

“Entre las humanitarias invenciones de la época, creo que el sistema fundado por
el sefior Cook, que ahora tiene gran difusion, bajo el cual cantidades de
personas, sin duda de todos los niveles, encuentran por primera vez un fécil
acceso a paises extranjeros y adquieren cierta familiaridad con ellos, y que

desarrolla no el desprecio, sino la amabilidad” (Morley, 1903 pag. 59).

La ley ferroviaria de Gladstone de 1844, que marca un hito en la legislaciéon del
transporte en Inglaterra, oblig6 a las compafiias de ferrocarriles, que hasta entonces se
centraban mas en el transporte de bienes y de pasajeros de altos ingresos, a considerar a
las "clases trabajadoras", dando asi un gran impulso a los viajes para todas las personas
de Europa; a mediados del siglo X1X, Suiza se habia convertido ya en el primer centro
vacacional de Europa, afo tras afio convergian ingleses, franceses, alemanes e italianos,

gracias a esas medidas politicas (Tartarini, 2005).

Sin embargo, el turismo comienza a desarrollarse en la segunda mitad del siglo XIX en
este periodo se dieron avances en transporte, como consecuencia de las mejoras en los
servicios de ferrocarriles y el desarrollo de las comunicaciones maritimas; para entonces
los efectos benéficos de la actividad turistica, en especial de indole econémica para las

comunidades receptoras es evidente (Laclear, 2007).



Ademas hubo mejoras en los servicios de alojamiento y profesionalismo en las
comunicaciones maritimas, lo cual contribuyd a incrementar ain mas el movimiento
turistico, en 1867 se realiza el primer crucero oceanico concebido especialmente para
turistas (Acerenza, 1979). La mejora de tecnologias dio como resultado la creacion del
automavil en Alemania pero perfeccionado en América del Norte con Henry Ford que
en 1892 ensambld un vehiculo més elaborado que funcionaba con gasolina llaméndolo
“cuadriciclo” y en 1903 organiza la Ford Motor Company que para 1927 ya habia
distribuido 15 millones de automoviles en todo Estados Unidos (Albuja, 2016).

Por su parte el transporte aéreo “verdadero baluarte del turismo de masas”, no llegaria
hasta la generalizacion del motor a reaccion en los afios sesenta, mientras tanto, el
transporte maritimo cede terreno ante el avidn en esta época, por lo menos hasta el
renacimiento de los cruceros desde mitad de los afios ochenta; de igual modo, la
férmula del bajo coste en el transporte aéreo, ha estimulado ain més el turismo,
especialmente en la dltima década. (Gertler, Martiinez, Premad, Rawlings, &
Vermeersch, 2011).

Con todos estos medios de transporte se cred el acceso perfecto que las personas
necesitaban para tener movilidad y producir el crecimiento del turismo; la extensién del
transporte coincide con una serie de mejoras significativas en diversos ambitos
(Gutiérrez, 2004); en especial habria que aludir a los avances técnicos, tanto en la fase
de la fabricacion, comercializacion de vehiculos, mejora de las vias de transporte, unido

a un incremento de vehiculos privado (Guerrero & Gonzales, 2014).

En nuestro pais el ferrocarril, jugd un papel estimable para el transporte de turistas
desde comienzos del siglo XX hasta al menos la década de los 50 en que cede su
protagonismo ante el automoévil privado. En efecto, fue una etapa en la que “todavia
circulaban locomotoras de vapor que no aseguraban ni velocidad ni la puntualidad en el
transporte; y si en 1950 el porcentaje de viajeros/km. transportados por ferrocarril era de
un 60 por 100 del total nacional, a partir de la década de los sesenta comenzd a



descender vertiginosamente hasta llegar a un 9 por 100 a finales de los sesenta llegando
a su total extincion y abandono (Tartarini, 2005).

En este contexto de perdida de movimientos turisticos en los afios sesenta, es facil
deducir la escasa participacion que para la potenciacion del turismo en Ecuador tuvo el
tren, hasta que en 2008 se forma una coyuntura turistica, que daria vida a la empresa
que hoy constituye un proyecto turistico férreo conocido como Tren Ecuador (FEEP y
MINTUR, 2014).

La empresa concibi6 la idea de revitalizar sus instalaciones y operacion en el &mbito
turistico, desarrollando una concepcién acerca de rutas turisticas con atractivos que

conecten a cada estacion en todo su sistema ferroviario.

Ruta turistica

Se deriva del latin rupta y luego del francés route. Es el recorrido, direccién, camino o
itinerario que se sigue para un proposito, donde se enlazan atractivos y servicios
turisticos y complementarios que forman un circuito (Bayon, 1999). La ruta incentiva la
cooperacion entre diferentes areas y sirven de vehiculo para estimular el desarrollo

econdmico a través del Turismo (Galicia, 2016).

Varios autores concluyen que una ruta turistica es un recorrido con un itinerario
establecido, que se realiza visitando y conociendo atractivos turisticos culturales o
naturales, ubicados en zonas de desarrollo turistico, dotados con todas las facilidades y
comodidades para el turismo. Las rutas turisticas, se componen de un conjunto de
puntos organizados como una red, en una region determinada y, que estando

debidamente sefializados suscitan un reconocimiento de interés (Timon, 2005).

Debe ofrecer elementos distintivos, con una imagen integral a partir de complementar

sitios, servicios y un lenguaje comun, pues suelen tener un significado historico y estar



vinculadas a factores religiosos o comerciales que le otorga su nombre, como la Ruta de
los Volcanes, Ruta del Sol, Ruta del cacao, Ruta del Hielero, Ruta de los lagos, y su
trazado puede ser Unico o plural (MINTUR, 2015). También se plantean rutas basadas
en expediciones, conquistas o simplemente caminos que hicieron determinados
personajes que han pasado, por causas diversas, a la historia, como la ruta del libertador
Bolivar o el camino del Inca (Aguilar, Rivas, & Gonzales, 2008).

Una ruta debe tener atractivos repartidos en manera estratégica con un itinerario que se
sigue para llegar a ellos, con la direccién de los lugares, accidentes, paradas, distancias,
etc., que existen a lo largo de él. También se debe incluir la lista de datos referentes a un
viaje (Torres, 2006).

Entre los elementos que caracterizan a una ruta pueden mencionarse los siguientes:

- Una produccidn, actividad o tema particular que las distingue de otras.

- Un itinerario desarrollado sobre la base de la red vial u otro tipo de comunicacion.

- Una organizacion local que brinde informacion sobre la ruta, en la cual
participaran personas relacionadas directamente a la actividad.

- Asociado a un sistema de promocién.

- Un sistema de sefializacion de la ruta.

- Un mapa conteniendo informacion explicita sobre la misma.

Las rutas turisticas tiene algunas categorias que distinguen la actividad a la que dirigen
su operacién, y van formandose en base a los atractivos semejantes o afines entres si

(ver figura 7).



Figura 7
Clasificacion de las rutas turistico-culturales.
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Fuente: Definiciones y conceptos. Mamani (2009)

En base a esta informacion se observa que sobresale por tener lugares que se consideran
por algin motivo valiosos; esperando que los viajeros la recorran para conocer sitios de
importancia natural, religiosa, cultural, etc. Sobresalen por sus caracteristicas que
permiten el acceso a un patrimonio cultural o histérico de importancia local (Mamani,
2009).

Otra definicion mas sencilla segun la Universidad Tecnica Particular de Loja (2013), es

el camino que se decide tomar para realizar una actividad turistica que tiene un objetivo:



- -Permite admirar paisajes

- -Rememorar sitios historicos

- -Disfrutar de zonas de playas 0 montafias, de actividades deportivas o de aventura
- -Siguiendo un itinerario predeterminado

- -Conectando zonas con diversos atractivos

Una vez conformada la ruta, el itinerario vamos a encontrar un guia turistico, cuya
funcidn es orientar a los viajeros en un entorno turistico, mostrandole aquellos lugares
destacados y representativos de la ruta, acompafiara a los turistas y asistira en preguntas
relevantes estando capacitado podra solventar las inquietudes y brindara asistencia
general personalizada, es el responsable directo del bienestar del grupo pues es el
representante de la institucion frente al grupo de turistas. ES quien coordina
logisticamente se cumpla el itinerario demostrado en la ruta (UNION EUROPEA,
2011).

Con esto formamos un paquete turistico que se venden al viajero por medio de las
agencias de viaje o de las lineas areas. Comprende, por lo general, servicios de
transporte, alojamiento, alimentacion, recreacién y excursiones, los cuales se
comercializan como un solo producto o marca y se vende con un precio unitario (dentro

del paquete) en un tiempo determinado (Guerrero & Gonzales, 2014).

Esta apuesta por la innovacién y la diferenciacion s6lo puede conseguirse partiendo de
un conocimiento preciso del &ambito en el que se van a insertar esos productos, con el fin
de concluir en un conjunto de ideas clave que permitan estructurar el proceso de
creacion de producto desde un punto de vista estratégico para su comercializacion
(Timdn, 2005).

La finalidad de toda ruta turistica es el incremento, de la actividad turistica en el area
geografica donde se desarrolla y la generacion de riqueza a través de esta actividad que

a futuro mejora la infraestructura de la zona geogréafica, por ejemplo a través de la



creacion de carreteras (Garin, 2013). Ademas permiten la reactivacion, revalorizacion
del patrimonio en desuso, evitando su abandono y destruccion, adecuar las instalaciones
inactivas con una nueva funcionalidad didactica y cultural en el marco de un proyecto
turistico (Martinez & Josep, 2009). Es lo que ocurre con el proyecto turistico Tren

Ecuador a lo largo de su Rehabilitacion.

Ademaés permite sensibilizar y concientizar a los visitantes, acerca de diversos temas y
problematicas culturales, ambientales, historicas, fomentar el dialogo entre visitantes y
anfitriones, promueven nuevos tipos de cooperaciones, permiten conocer mejor los
patrimonios de los territorios y contribuyen al desarrollo humano y econdmico
(MINISTERIO COORDINADOR DE PATRIMONIO, 2012).

El producto turistico abarca los bienes fisicos y los servicios que caracterizan a un
destino especifico y que conforman experiencias de un turista al viajar; este puede estar
conformado por componentes tangibles (museo, playa, montafia) pero también
intangibles como calidad en el servicio, calidez de la gente del lugar (Aguirre, 2007).

El desarrollo de nuevos destinos turisticos y su insercién en un mercado en cierta
medida saturado, con multitud de ofertas en las que siguen representando un papel
esencial las economias de escala, implica necesariamente apostar por productos
turisticos imaginativos, con capacidad de diferenciacion y con posibilidades de hacerse
un hueco perdurable en el imaginario de los consumidores (Rodriguez & Malaver,
2009).

De acuerdo con Kotler & Armstrong (2013), el producto turistico es:
“ Todo aquello que puede ser ofrecido en un mercado para su compra,
utilizacion y consumo y que puede satisfacer una necesidad o un deseo, no se
limita a productos tangibles, sino que incluye también productos intangibles

tales como servicios, destinos, actividades experiencias, ideas, etc.”



Debe brindar una experiencia merecedora de recordarla, en la actualidad los
consumidores se encuentran mas informados y son mas exigentes, buscan productos
innovadores que satisfagan sus necesidades por lo tanto hay que ofrecer y motivar la

visita del turista (Blancas, Gonzales, & Lozano, 2010).

Es necesario agregar valor en el mercado, capaz de generar interés en un segmento de la
demanda que provoque desplazamientos para el consumo. Un destino turistico es hacia

donde tiene que desplazarse la demanda para consumir el producto (OMT, 2009).

Al producirse el Turismo se genera la satisfaccion del cliente, que se refiere al nivel de
conformidad de la persona cuando realiza una compra o utiliza un servicio, la logica
indica que a mayor satisfaccion, mayor posibilidad de que el cliente vuelva a comprar o
a contratar servicios en el mismo establecimiento tendiendo asi la fidelizacion del
cliente (Albuja, 2016).

Otra definicion destacada pertenece al comentario de Acerenza (1979), que reza:

“La combinacion de tres elementos basicos: los atractivos (naturales, culturales y
eventos), las facilidades (alojamiento, alimentacion, recreacidn y otros servicios)

y accesibilidad (infraestructura de transporte)”.

El tema de las necesidades de los turistas lo integra en donde sefiala que: “se define
como el conjunto de atributos fisicos que el consumidor considera que tiene un
determinado bien o servicio para satisfacer sus deseos 0 necesidades” (Panosso &
Lohmann, 2012).

Sin embargo, esta definicion integra mas elementos que son relevantes para el producto
turistico (Valls, 1995) dice:



“Es la suma de componentes tangibles e intangibles, que incluye los bienes,
recursos, infraestructuras, equipamientos, servicios, ingenieria de gestion,

1magen de marca y precio que el turista percibe”.
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En este planteamiento de la empresa Tren Ecuador, tiene un esquema de bienes muebles
e instalaciones que son necesarias que conforman el ensamble de la cultura ferroviaria,
en este ambito es el conjunto formado por la via, el balasto, las traviesas, los tirafondos,
los desvios, las cambios de agujas, las estaciones que son necesarias para el
funcionamiento eficaz y seguro del tren. (FEEP y MINTUR, 2014).

La Infraestructura Turistica tiene bienes con lo que cuenta un territorio para sostener su
estructura social y productivas como tal condiciona el desarrollo del turismo, también la
infraestructura en general es la base para que un destino se encuentre en Optimas

condiciones para el desarrollo de la poblacion (Acerenza, 1979).

El conjunto de obras y servicios que conforman la infraestructura permiten, en general,
el desarrollo socio econdmico de un pais y que el turismo utiliza para impulsar su
actividad, son medios fisicos y econdémicos que constituyen la base de sustentacién para
el desarrollo de cualquier sector y por ende del turismo, comprende: aeropuertos,
puertos, sistema vial (autopistas, carreteras, y caminos.), acueductos, electricidad,
telecomunicaciones, instalaciones, hospitalarias, transporte (aéreo, terrestre, maritimo,
fluvial, ferroviario) y aseo urbano (Aguilar, Rivas, & Gonzéles, 2008), tanto para
personas locales como para visitantes o turistas, como ejemplo tenemos las vias de

acceso, medios de transporte, hospitales, et. (Laclear, 2007).

Ahora Ecuador ha reconocido la parte cultural, patrimonial, social y ambiental como un
factor clave para el desarrollo sostenible ademas de lo econdmico para el combate de la
pobreza. En una camparia de defensa patrimonial, se determina construir el producto —
idea, que puede ser intangible como el patrimonio inmaterial o sustentado en un

elemento tangible como el patrimonio histérico natural o de bienes inmuebles o



muebles, considerados como monumentos a ser defendidos y preservados
(MINISTERIO COORDINADOR DE PATRIMONIO, 2012) .

El Patrimonio es la sintesis simbdlica de los valores identitarios de una sociedad que los
reconoce como propios. Ello implica un proceso de reconocimiento, generalmente
intergeneracional, de unos elementos (desde el territorio a la ruina) como parte del

bagaje cultural y su vinculacion a un sentimiento de grupo. (Iniesta, 1991).

Desde este contexto se podria ver al patrimonio cultural como un lugar de encuentro
donde las edificaciones, monumentos, obras de arte y valores inmateriales le han dado y
le dan sentido a los ciudadanos a su memoria, lugares y actos donde interactian modos
de vida, creencias, lenguajes précticas de comunicacion para construir la identidad

cultural de cada grupo (Garcia, 2009).

El Proyecto Tren Ecuador es considerado un bien patrimonial cuya infraestructura esta
encaminada al disfrute de los turistas en el ambito histérico natural y cultural dirigido a
rescatar la memoria de un pais (Carrera, 2014)

Al tener ya listo el producto hay que ofertar, la oferta es una propuesta que se realiza
con la promesa de dar algo, anunciar algo atractivo esperando una respuesta de
aceptacion o compra y al demanda es la solicitud ante una realidad, es una peticion a la

espera de una entrega (Aguirre, 2007).

La Organizacion Mundial de Turismo afirma que los productos turisticos y servicios
puestos estan (oferta turistica) a disposicién del usuario en un destino determinado, para
su disfrute y consumo” (OMT, 2008).



2.4.2 Desarrollo tedrico variable dependiente

Para iniciar con el tema econémico, debemos entender el concepto de economia y Uno
de los analisis méas destacados en el ambito econdmico bien un inglés que detalla en su
estudio el surgimiento de la economia en Europa y el surgimiento de la prosperidad en
paises que ganaron riquezas en América Latina, es Adam Smith quien en su libro “La
riqueza de las naciones” toca temas de economia, mercado, salarios, beneficios e
impactos econdmicos, cuyos relatos se vuelven clasicos e imperdibles en este ambito,
Segun (Smith, 1776);

“Dos son los objetos que la economia politica se propone: el uno proporcionar al
pueblo una subsistencia abundante; y el otro dar al estado 6 al Soberano renta

suficiente para atender al servicio pablico.”

Pero el problema econdémico que aqueja a nuestra sociedad, muchas veces viene del
desempleo, inflacion, precios del petréleo, déficit federal, entre otros, a partir de estas
formulaciones se establecen principios orientados y modelos organizativos que expresan
el "deber ser" de las propuestas econémicas, y se derivan normativas de caracter
juridico y estatutario, que indican como deben organizarse y funcionar las

organizaciones que participan de las respectivas identidades (Audrestch, 2009), pues:

a) Proporcionar adecuada guia y criterios de eficiencia economica en los procesos

decisionales y de gestion de las operaciones que realizan;

b) Garantizar una identidad consistente a las experiencias y busquedas, que a menudo
pierden el perfil inicialmente deseado y se van asemejando y subordinando a las formas
capitalistas y estatales de hacer economia, respecto a las cuales aspiran a diferenciarse y

constituir alternativas validas y viables;



c) Generar la confianza y conviccion suficiente respecto a su eficacia econémica, como
para atraer hacia ellas los recursos humanos, financieros y materiales indispensables

para su desarrollo;

d) Asegurarles la autonomia cultural que necesita cualquier movimiento y proceso que

aspire a realizar cambios profundos en la economia y en la vida social.

Como explicacion de todas estas limitaciones, puede mencionarse el hecho que las
cooperativas, autogestionarias, mutualistas y otras afines, careciendo de un instrumental
conceptual y analitico propio que las oriente en sus procesos decisionales, a menudo
recurren a aquellas herramientas de andlisis proporcionados por una ciencia econémica
convencional, que ha sido formulada a partir de experiencias y racionalidades

operacionales muy distintas y en cierto sentido opuestas a las solidarias (Cadena,2012).

Aquellos aspectos que implican limitaciones y deficiencias esenciales que se
manifiestan a menudo en estas busquedas y experiencias econémicas alternativas, no
pueden superarse sino mediante la disposicion de una teoria cientifica, elaborada al
nivel de la disciplina econdmica, que fortaleciendo la identidad econdmica alternativa,
exprese de modo coherente su racionalidad economica especial y le proporcione
criterios rigurosos que guien su proceso de toma de decisiones y su gestion y operacion
en los mercados en que participan (Manrique, 2014).

La concepcion de la economia de solidaridad es una elaboracion cientifica de teoria
econdémica que viene a llenar este vacio (Torres, 2011). Ella se establece al nivel
epistemoldgico de la ciencia econdmica, y utiliza las herramientas conceptuales y
metodologicas propias de ésta, convenientemente ampliadas y reelaboradas para
expresar la identidad de formas econdmicas muy diferentes: la racionalidad especial de
las economias alternativas fundadas en la cooperacion, la autogestion, el mutualismo y

la ayuda mutua (Razeto,2002).



La economia de solidaridad constituye, en tal sentido, una contribucién relevante al
potenciamiento y desarrollo de las busquedas de economias alternativas eficientes
(Devlin & Moguillansky, 2009).

La concepcion tedrica de la economia de solidaridad ofrece, adicionalmente, otras

contribuciones (Ministerio de Economia, 2009)

a) Proporciona un lenguaje moderno, renovado, motivador y cautivante, en un contexto
cultural como el de hoy, en que las concepciones tradicionales del cooperativismo, el

mutualismo y la autogestion parecen haber perdido capacidad de convocatoria.

b) Ofrece una posibilidad de integracién bajo una comdn identidad social, a blsquedas y
experiencias que se han desarrollado bajo distintas denominaciones, siendo en realidad
convergentes en sus propositos y efectivamente provistas de una misma racionalidad

econdmica especial, que requiere ser profundizada.

c) Permite reconocer como parte de la misma busqueda de formas econdmicas
alternativas, a numerosas experiencias nuevas y originales que adoptan diferentes
estructuras organizativas, que se conocen con distintos nombres, y que son
protagonistas de una dinamica reactivacion de los procesos de experimentacion de la

solidaridad y la cooperacion en la economia y en la vida social.

La economia solidaria como afirman teoricos y cientificos de las ciencias sociales, es un
modelo de desarrollo en beneficio de las comunidades, que tiene su fundamento en las

relaciones de la base social, en las personas (Torres, 2011).

Reniega de la logica econdmica tradicional cuyo fundamento es el patriarcalismo, la
desigualdad, la verticalidad, la ganancia y el animo de lucro, y cuya inteligencia esta

ligada a la competencia (desleal o no, poco importa) (Cadena, 2012).



La economia solidaria o economia de solidaridad es una busqueda tedrica y practica de
formas alternativas de hacer economia, basadas en la solidaridad y el trabajo. El
principio o fundamento de la economia de solidaridad es que la introduccion de niveles
crecientes 'y cualitativamente superiores de solidaridad en las actividades,
organizaciones e instituciones econdmicas, tanto a nivel de las empresas como en los
mercados y en las politicas publicas, incrementa la eficiencia micro y macroeconémica,
junto con generar un conjunto de beneficios sociales y culturales que favorecen a toda la
sociedad (Mc Eachern, 1997).

Ganar mucho, vender caro y comprar barato, persuadir, innovar, crear necesidades,
producir medio ambientes psico-sociales aptos para la reproduccién del capital a traves
de la mercancia son el corolario de un antiguo tipo de economia a la que los griegos
dieron el nombre de crematistica (el arte de adquirir riquezas) cuestion que ya fue
criticada por Aristoteles para quien la acumulacion de dinero por dinero era una
actividad contra natura y deshumanizante. Sin embargo, en la actualidad no hay nada

mas normal (Coraggio, 2011).

Se podria decir que la economia solidaria es una economia que va a contracorriente,
trastoca los valores dominantes sin dejar de ser préctica. Su éxito es un medio, no un
fin. Su presupuesto no es la eficacia sino el servicio. Cabe citar textualmente a Padl
Singer, gran personaje en el ambito econdmico, que desde 1975 mantiene esta idea que

ha sido expuesta con nuevas versiones (Singer, 1975) esta especifica data del 2009:

“[...] la economia solidaria es una forma de organizacion economica que lleva la
democracia hasta sus ultimas consecuencias, conlleva una gran carga organizacional
y ensefia que colectivamente es no solo la forma mas digna de salir de las crisis, sino
de construir un mundo mejor, por eso su permanente necesidad de robustecer la

asociacion”



Las organizaciones dedicadas a la economia popular y solidaria, y sobre todo las
cooperativas, tienen como prioridad la motivacion y educacién de las personas en este
sentido, pues son las propias personas las que constituyen la organizacion. De ahi que

las cooperativas trabajen con socios y no con clientes (Torres, 2011).

La educacion y el conocimiento posibilita la participacion de todos, y la participacion a
su vez genera confianza y claridad, aleja la desconfianza y la inseguridad. Son estos
modelos de participacién horizontales una exigencia que las personas hacen a estas
organizaciones, y que incluso podrian constituirse en modelos para un desarrollo local

equilibrado, participativo y democréatico (Morenus, 2001).

Siendo la economia de solidaridad una forma justa y humana de organizacion
econdmica, su desarrollo puede contribuir eficazmente en la superacion de graves

problemas que impactan negativamente a nuestras sociedades (Razeto, 1993)

En definitiva la economia solidaria es una economia politica que no esta ligada a los

intereses de una clase, sino de un mundo mejor, armonico y de relaciones equilibradas.

La economia solidaria es una respuesta real y actual a los mas graves problemas sociales
de nuestra época en América Latina, pues la fragilidad de su economia tiene pocos
cimientos que proporcionen fortaleza en el desarrollo del poder (Manrique, 2014); para
este autor y maestro de Economia de la Universidad del estado Winona (2014)

menciona a:

-La pobreza, la exclusion y la marginacion que afectan a multitudes de seres humanos,

sectores sociales y pueblos enteros en diversas regiones del mundo.

-La desocupacion y la cesantia de porcentajes elevados y crecientes de la fuerza de

trabajo.



- Los limites e insuficiencias de la muy extendida economia informal o popular, que
puede potenciarse y encontrar en la economia solidaria cauces apropiados para una

mejor insercién en los mercados.

-Las enormes y crecientes injusticias y desigualdades sociales que genera el sistema
econdmico predominante, que se traducen en procesos de desintegracion de la
convivencia social, conflictos que se prolongan sin solucién apropiada,

ingobernabilidad y desafeccién ciudadana, acentuada delincuencia y corrupcién, etc.

-La situacion desmedrada en que en muchos paises se encuentra la mujer en el &mbito
del trabajo y de la economia, dificultada de acceder y de participar de manera
protagonica en las actividades y organizaciones econémicas, sociales y culturales. La
economia solidaria ha demostrado ser una de las formas en que la mujer y la familia
encuentran nuevas y amplias posibilidades de participacion, desarrollo y potenciamiento

de sus busquedas basadas en la identidad de género.

-La crisis de las formas cooperativas, mutualistas y autogestionarias tradicionales, desde
la cual se percibe la economia de solidaridad como un camino apropiado de renovacion
y refundacion de las busquedas de formas econdmicas asociativas y participativas que

pongan al hombre y la comunidad por sobre las cosas y al trabajo por sobre el capital.

-El deterioro del medio ambiente y de los equilibrios ecoldgicos, derivados en gran
parte de modos individualistas de producir, distribuir, consumir y acumular riqueza. La
economia solidaria orienta hacia nuevas formas de produccion y consumo, social y

ambientalmente responsables.

Todos estos problemas desencadenan una gran debilidad al surgimiento de una
economia sana y prospera (Manrique, 2014); Es alli donde la economia solidaria ha
demostrado en muchos casos ser una alternativa capaz de conducir organizadamente a

muchos trabajadores informales, a operar con mayor eficiencia, permitiendo la



reinsercion social y el progreso de vastos sectores que despliegan de modo
independiente, iniciativas que les generan ingresos y elevan su precario nivel y calidad
de vida (Razeto, 2002).

La economia solidaria es un gran proyecto de desarrollo, transformacion y
perfeccionamiento de la economia, cuando con serias y profundas razones muchos hoy
dia cuestionan la conveniencia e incluso la posibilidad de continuacion del crecimiento
econdmico, en las formas actualmente vigentes, la economia de solidaridad postula un
nuevo tipo de desarrollo, alternativo, integral, a escala humana, sustentable, con énfasis
en lo local (Stiglitz & Walsh, 2008). Otro desarrollo supone otra economia, y esa otra
economia para un nuevo tipo de desarrollo puede ser la economia solidaria, o al menos,
constituir un componente que efectla una contribucion importante en esa direccion
(Lopez, 2008).

El "sistema" capitalista parece haberse implantado como el modo Unico de organizacion
econOmica eficiente, a pesar de sus enormes costos sociales y ambientales; ademas, los
proyectos socialistas basados en el Estado y la planificacion han fracasado en su intento
de establecer una economia justa y humana, por el contrario los motivos que fundaron
los grandes movimientos de cambio social con sentido de justicia y equidad siguen
vigentes (Manrique, 2014).

Las organizaciones se encuentran desorientadas cuando se difunde la conviccion de que
"mas de lo mismo" no conducira hacia nuevos horizontes; en este dificil contexto, que
no son pocos los que conciben como una verdadera crisis, la economia de solidaridad
aparece como el unico modo nuevo de pensar y de proyectar procesos transformadores
eficaces y profundos (Stiglitz & Walsh, 2008), en condiciones de concitar la conciencia
y la voluntad de los méas vastos sectores que anhelan una vida mejor y una sociedad mas

humana.



Cuando se hace presente con urgencia la necesidad de un perfeccionamiento de la
economia, tanto a nivel de las empresas, de la organizacién de los mercados, de las
politicas publicas, de los procesos de globalizacidn, etc., la economia de solidaridad se
ofrece como una realidad y un proyecto capaz de contribuir al perfeccionamiento de la
economia en el tiempo, con orientaciones, criterios, metodologias y modelos

organizativos nuevos Yy eficientes (Cadena, 2012).

La economia solidaria converge la busqueda de multiples sectores y grupos, Lépez
Guillen, catedratico de Universidad Pompeu Fabra de Barcelona (2015) asegura que la

economia solidaria asocia a:

Grupos populares o de base, que se organizan solidariamente para hacer frente a sus

necesidades y problemas.

Personas de todos los grupos sociales que quieren desarrollar iniciativas empresariales
de nuevo tipo, eficientes y que sean acordes con un sentido social y ético que se
proponen establecer en sus actividades. Este criterio nos deja ver la relacion que

mantiene el proyecto turistico del tren con los emprendedores.

Movimientos cooperativos, mutualistas y autogestionarios, que encuentran en la
economia solidaria una nueva perspectiva y nuevos conceptos que llegan a potenciar sus

experiencias.

Organizaciones y movimientos ecologistas, que descubren que los problemas del medio

ambiente son causados por formas econdmicas y de desarrollo insolidarias.

Pueblos originarios que luchan por recuperar su identidad, y que encuentran en la
economia solidaria una forma econdémica moderna en que se aplican y viven valores y

relaciones sociales acordes con sus culturas comunitarias tradicionales.



-Empresarios que quieren compaginar eficiencia y solidaridad, y que aspiran a

establecer en sus empresas modalidades armdnicas de convivencia humana.

-Organizaciones no-gubernamentales que se proponen objetivos de desarrollo humano
y social, y que aspiran a contribuir con nuevas iniciativas y experiencias a procesos de

desarrollo local, alternativo, sustentable.

-Instituciones publicas y poderes locales preocupadas de los problemas de la pobreza y

la desocupacion, y que ven en la economia solidaria una manera eficaz de abordarlos.

-Instituciones religiosas que conciben la economia solidaria como una forma de hacer
economia coherente con sus orientaciones espirituales y éticas, y como formas eficaces

de generar espacios de desarrollo humano y social.

-Intelectuales de variadas disciplinas que buscan nuevas respuestas a los grandes
problemas sociales de nuestra época, nuevas maneras de pensar el cambio social y el
desarrollo, nuevos paradigmas conceptuales y nuevas relaciones entre la teoria y la

practica social.

-Economistas que toman conciencia de las limitaciones e insuficiencias de los marcos

tedricos de su disciplina convencional.

Son todas estas organizaciones que demuestran que al fijar la mirada en el bien comun,

obtendran innegablemente un surgimiento colectivo y rentable (Lopez, 2008).

La propuesta de la economia solidaria es un nuevo enfoque conceptual, al nivel de la
teoria econdmica, referido a las formas econdmicas cooperativas, autogestionarias y
asociativas (CEPAL & OMT, 2011). Desde los origenes del capitalismo y a lo largo de

la historia moderna y contemporanea, se han desarrollado multiples busquedas y



procesos de experimentacion de formas economicas alternativas, las cuales han asumido
diferentes nombres: cooperativismo, autogestién, mutualismo, economia social y otros
(Cadena, 2012).

Estamos viviendo un proceso de crisis que puede tomarse como adaptacion, en estos
tiempos la oportunidad de invertir respecto a trabajar para otros ha disminuido. La
prima de riesgo de invertir se ha equilibrado a la busqueda de empleo (Audrestch,
2009).

Es aqui donde interviene los emprendedores que ademéas de buscar una recompensa
econdmica, busca satisfacer desafios personales o sociales, tienen objetivos dirigidos
hacia los potenciales clientes; El conoce muy bien su empresa y a las personas que estan
en ella, dedica tiempo a charlar con los empleados es un jefe cercano y accesible ya que
esto genera compromiso por parte de los trabajadores hacia su empresa (Lara Ramos,
1992).

Un emprendedor de construcciones, un manufacturador de artesanias, un chef,
albafil contratista, la clave de este concepto es la capacidad de transformar
innovaciones desde un invento a un producto practico, lo que implica un alto riesgo
econdmico, son personas de negocios, comerciantes o empresarios; hay quienes en la
actualidad consideran al emprendedor como un héroe cultural (Paredes, 2016).

Un emprendedor lo cuestiona absolutamente todo, incluso por qué quiere emprender.
¢Por qué hacemos lo que hacemos? ;Por qué lo hacemos de esta manera?. El
emprendedor piensa en capacidades, no en productos. Y la primera de esas capacidades
debe ser la de convertir ideas en emprendimientos. Cada persona es buena en algo. ¢Y

es0, como lo convierto en una empresa (Morenus, 2001).

Hoy la sociedad civil consume, pero también quiere opinar. Actualmente el cliente no es
el final del embudo comercial, esté al lado del vendedor, la oferta se concibe al lado del
cliente (Stiglitz & Walsh, 2008).


https://es.wikipedia.org/wiki/Construcci%C3%B3n
https://es.wikipedia.org/wiki/Alba%C3%B1il
https://es.wikipedia.org/wiki/Contratista
https://es.wikipedia.org/wiki/Comerciante
https://es.wikipedia.org/wiki/Empresario

Aunque todos los emprendedores son Unicos, tienden a compartir caracteristicas, pueden
ser unipersonales o grupales (Prado, 2013); los unipersonales nacen con una idea, un
individuo que abre su campo de accion solo a su familia, mientras que los grupales
conforman una red de integrantes (vecino, amigos, personas afines a sus capacidades)

(Subsecretaria de Desarrollo Econémico, 2013).

Emprendimientos

El emprendimiento en organizaciones locales siempre ha existido, aunque con un

enfoque de subsistencia.
“Los emprendimientos ofertan servicios que tiene relacién con: presentaciones
artistico-culturales, cabalgatas, caminatas o recorridos en bicicleta; ademas la
venta de artesanias y objetos tipicos de la zona que demuestran la importancia

dela cultura y sera un recuerdo para los turistas” (Cardoso, 2014).

El desarrollo de estos emprendimientos depende de varios actores: el Estado
Ecuatoriano y la empresa privada, cada cual en su rama y especialmente del propio
emprendedor, pues el apoyo no debe focalizarse en temas de crédito, sino especialmente
en habilidades administrativas y motivaciones gerenciales, respetando la cultura y
conocimientos ancestrales (Stiglitz & Walsh, 2008).

Hay que promover la generacion de eventos nacionales e internacionales (foros,
congresos, seminarios, etc.) para transferir conocimientos de sectores méas desarrollados
hacia los de menor crecimiento logrando concientizar que el emprendimiento requiere
esfuerzo y compromiso, involucramiento de emprendedores y asesores ya que no se
comprometen a largo plazo con el proyecto y se involucran, simplemente, porque no
tienen que hacer en ese momento.

Mientras trabajan estan buscando otro puesto y, cuando lo encuentran, se van. Entonces
se forma un cuadro donde hay carencia de capital, falta de foco, falta de talento y

también de incentivos para retener al talento. (Shulman, 2003)



Estas motivaciones emprendedoras generalmente han sido categorizadas en factores de
"pull and push". Es decir, dichas motivaciones se conformarian por un conjunto de
variables personales y situacionales de cuya interaccion el emprendedor tomaria la
decision de crear una empresa. Entre los factores personales estarian el nivel formativo,
edad, estado civil y redes de apoyo (Gutiérrez, 2004) asi como determinadas
caracteristicas psicosociales, entre las que podemos citar la necesidad de logro, la

propension al riesgo y el lugar de control (Quiroz, 2006)

El turismo para las zonas rurales se ha venido considerando como una Alternativa de
desarrollo desde hace poco tiempo, y por ello es importante que las iniciativas
adelantadas sean estudiadas para que se identifiquen los diferentes aspectos de éxito y
fracaso para la posterior puesta en marcha de nuevos proyectos (Aguirre, 2007).

Es Garin (2013) quien nos da una perspectiva de estudio para los tipos de

emprendedores que podemos encontrar:

Nivel 1: Corresponde al nivel basico y son emprendimientos informales y de escasa
formacion técnica asociado al rubro turistico. Son usuarios que nunca han recibido
capacitacion formal y no cuentan con inicio de actividades, desean ofrecer servicios de

turismo rural y cuentan con potencial turistico.

Nivel 2: Son emprendedores con negocio definido y en funcionamiento. Acreditan

capacitacion basica en turismo, tienen inicio de actividades, pero no estan formalizados.

Nivel 3: Son emprendedores con actividad turistica consolidada y formal, han recibido
capacitacion acreditable, tienen inicio de actividades y cuentan con permisos necesarios

para un funcionamiento formal

No obstante hay un analisis muy interesante acerca de los emprendedores (Cantéon &
Garcia, 2014) , tal como se observa a continuacion (ver figura8)



Figura 8
Clasificacion de los emprendedores
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-Un primer grupo son aquellos emprendedores que deciden fundar una empresa
basandose en un producto, servicio o tecnologia que les es propia, y aquellos que
prefieren hacerlo comprando la franquicia de un negocio (Subsecretaria de Desarrollo
Econdmico , 2013). Aunque quienes compran la franquicia no siempre son considerados

emprendedores.

- Una segunda clasificacion divide a los emprendedores entre los que “emprenden por
necesidad” y los que “emprenden por oportunidad”; en Argentina y América Latina, los
emprendimientos por necesidad promedian el 50% de la totalidad de los

emprendimientos.

- Los “emprendedores por oportunidad” son aquellos que emprenden porque han
detectado un area vacante en el mercado. La siguiente clasificacion, “por la escala del

negocio”, es la cuspide de los emprendimientos por oportunidad, en donde encontramos



a la élite de los emprendedores que generan empresas de rapido crecimiento en tamarfio
y competitividad, como William Gates o Steve Jobs.

A este tipo de emprendimientos se los conoce como “gacelas” (por la rapidez con que se
mueven crecen) o de “alto impacto”. Luego vienen los “emprendimientos dinamicos”
cuyo objetivo es lograr un crecimiento en capital y empleo a una tasa mayor que la del

promedio de sus competidores.

- El ultimo grupo esta formado por proyectos que se fundan con el objetivo de “vivir de
lo que me gusta”. Se les conoce como emprendimientos de “estilo de vida” o “style
life”, el objetivo del proyecto es la busqueda de un trabajo que permita aplicar a su
fundador el conocimiento incorporado al producto o servicio y, al mismo tiempo, evitar
gestionar un numero importante de recursos humanos (Subsecretaria de Desarrollo

Econdmico, 2013).

Impacto, El término impacto, de acuerdo con el Diccionario de uso del espafiol proviene
de la voz “impactus”, del latin tardio y significa, en su tercera acepcion, “impresion o
efecto muy intensos dejados en alguien o en algo por cualquier accion o suceso
(Paredes, 2016).

“Impacto es el proceso sistematico que permite la mediciéon de resultados a
posteriori a través de indicadores, a fin de constatar el grado en que se han

alcanzado los objetivos propuestos en un periodo de tiempo determinado”

Impacto Econdmico, Es la accion directa e indirecta que se refleja en el aumento o
disminucion de la actividad comercial, es la huella o sefial que deja un acto. (Cardoso,
2014). Este impacto se lo puede percibir en las personas que realizan una actividad
comercial, por el poder adquisitivo, por su percepcion de mejoramiento de calidad de
vida. (Aguirre, 2007).



Por estos autores entonces podemos discernir que el impacto es algo medible en quienes

generan una actividad comercial y serd el objeto de nuestra investigacion.

Las actividades econdmicas son un conjunto de acciones, bienes y actividades que
integran la riqueza de una colectividad o un individuo. Las oportunidades empresariales
se generan no so6lo por inversiones en nuevo conocimiento e ideas sino por la
propensién a un subconjunto de esas oportunidades de conocimiento de ser perseguidas
0 comercializadas por empresas ya existentes (Pérez & Merino, 2013); de este modo, la
actividad emprendedora es importante para el crecimiento econdémico funcionando

como canal de transmision del conocimiento (Audrestch, 2009) .

Los estudios de impacto econdémico sirven para medir la repercusion y los beneficios de
inversiones en infraestructuras, organizacion de eventos, asi como de cualquier otra
actividad susceptible de generar un impacto socioecondémico, incluyendo cambios

legislativos y regulatorios (Peldez, Lorenzo, & Cafiizares, 2012).

La cultura y el turismo tienen una relacién mutuamente benéfica que puede fortalecer el

atractivo y la competitividad de los lugares, regiones y paises.

La cultura es cada vez un elemento méas importante del producto turistico, que a la vez
genera distincion en un mercado global abarrotado (OECD, 2009) ; por lo tanto, generar
una fuerte relacion entre el turismo y la cultura puede ayudar a que los lugares se
vuelvan mas atractivos y a la vez aumenten su competitividad como lugares para vivir,

trabajar e invertir.

Impacto turistico (Tyma, 2008) menciona que es la consecuencias no deseadas
derivadas de la utilizacion de los espacios turisticos, que afectan negativamente a la

calidad ambiental y patrimonial de los diferentes espacios naturales.



Evaluacion de Impactos.- La evaluacion de impacto tiene como propo6sitos determinar si
un programa produjo los efectos deseados en las personas, hogares e instituciones a los
cuales este se aplica; obtener una estimacion cuantitativa de estos beneficios y evaluar si

ellos son o no atribuibles a la intervencion del programa (Aedo, 2005).

Los impactos son el conjunto de estudios y sistemas técnicos que permiten estimar los
efectos previsibles directos o indirectos que la ejecucion de un determinado proyecto,
obra o actividad, causa sobre la poblacion, la fauna, la flora, el suelo, el aire, el agua, los
factores climaticos, el paisaje y los bienes materiales, incluido el patrimonio histérico-

artistico y arqueologico” (Pardo, 2002).

Las evaluaciones de impacto se preocupan por saber cual es el impacto (o efecto causal)
de un programa sobre un resultado de interés. Solo interesa el impacto del programa: el
efecto directo que tiene en los resultados. Una evaluacion de impacto analiza los
cambios en el resultado directamente atribuibles al programa (Gertler, Martinez,
Premad, Rawlings, & Vermeersch, 2011).

Para medir estos impactos se tiene los indicadores, que pueden definirse como:

“aquella funcion matemadtica que retine u conjunto de condiciones que de juzgan
necesarias para concretar una medicion expresiva del objetivo buscado” (Pena,

1978).

O lo que es lo mismo, una funcioén de un conjunto de variables e indicadores intermedio,
cada una de las cuales contribuye a cuantificar algun aspecto del concepto para el cual

se quiere cuantificar su magnitud (Aedo, 2005).



2.3.4 Estudio de caso ruta turistica “Tren de Hielo 2”

El Renacer del Ferrocarriles del Ecuador
Después de tantos afios de haber dejado de ejercer funciones laborales y de movilidad
en el Ecuador, la empresa fue sometida por el estado a reformarse y tener como marca
comercial el nombre Tren Ecuador cuya mision es:
“Administrar y operar eficientemente el sistema ferroviario nacional ofertando
productos turisticos innovadores con altos estandares de calidad, excelencia,
responsabilidad social, favoreciendo el desarrollo profesional de nuestro talento
humano y el fortalecimiento de las economias locales” (Ferrocarriles del

Ecuador, 2008).

Por ello la Empresa de Ferrocarriles del Ecuador al ser reconstruida, tomo la decision de
no hacerlo Gnicamente como transporte, sino como una empresa turistica, destinando su
esquema ha movilizaciones cortas por toda la linea férrea recuperada con el proyecto de

rehabilitacion, considerado como un bien patrimonial y cultural del pais.

Basandose en estos conceptos el tren cumple su papel de patrimonio histérico y este
fendmeno de revivirlo surgié, motivando a organizaciones gubernamentales y privadas
a trabajar por un proyecto turistico que hoy es el mejor producto turistico del pais. Es
aqui donde se contempla plantear rutas turisticas vinculando a las comunidades
adyacentes a la linea férrea en preparacion de servicios turisticos, tanto en cafeterias,

plazas comunitarias y venta de artesanias e incluso en guianza local (Prado, 2013).

Y en base a ello se fue formando varias rutas turisticas, y para ello se tomo en
consideracién el estado de la via como tal, estan directamente comprometidos con las
comunidades cercanas a las estaciones y puntos de parada de las rutas turisticas.
Dependiendo del nimero de visitantes que cada ruta recepta, podemos darnos cuenta si
los servicios y lugares ofertados reciben un ingreso econémico considerable, es decir el

impacto econdémico esperado (Carrera, 2014).



La rehabilitacion contempl6 realizar trabajos en la via original construida hace mas de
cien afios, optimizando el trazado inicial y reutilizando materiales y elementos

ferroviarios existentes en la via (Del Pino Martinez, 2013).

Es por ello que Tren Ecuador ha fortalecido esta demanda internacional con sus
productos turisticos que cuentan con atractivos naturales, patrimoniales, étnicos,

folcléricos, gastrondmicos y comerciales (Cardoso, 2014).

Las rutas turisticas de Tren Ecuador retnen, la union de estructura y cultura, pues la via
(columna vertebral de la empresa) que sobresale por estar rodeada de lugares que se
consideran por algin motivo valiosos; brinda la expectativa necesaria, esperando que
los viajeros la recorran para conocer sitios de importancia natural, religiosa, cultural,
etc. Sobresalen por sus caracteristicas que permiten el acceso a un patrimonio cultural o
historico de importancia local (MINTUR , 2015).

Como se detallé anteriormente, FEEP para alcanzar uno de sus objetivos estratégicos:
fomentar el desarrollo econémico local y la participacion de los actores publicos y
privados, bajo un enfoque turistico, patrimonial, cultural y solidario (FEEP y MINTUR,
2014) ha puesto en marcha cinco productos tren, también conocidos como
emprendimientos. Sus objetivos primordialmente van entorno a la dinamizacion de las
economias locales por donde pasa el tren y lograr ofrecer un producto turistico que no

necesariamente solo sea el transporte en el tren.

Se cuenta con estaciones que cuentan con boleterias, salas de espera, andenes de
embarque y desembarque, baterias sanitarias, parqueaderos. Los visitantes mientras
esperan la partida de su tren pueden conocer la historia del ferrocarril en el Museo del
Tren, comprar una artesania en la Plaza artesanal y Tienda del tren y disfrutar los
sabores del Ecuador en el Café del Tren (TREN Ecuador, 2016).



Los servicios turisticos son las acciones que se llevan a cabo para lograr la satisfaccion
de un necesidad en la ruta turistica, enfocada desde la impresion que se lleve al ingresar
a la estacion, en estandares de limpieza, venta de boletos y la informacién brindada
acerca del viaje, la bienvenida a la estacién, la calidez al brindar los productos
gastronémicos en las cafeterias, la gama de productos en la plaza artesanal por los
emprendimientos, etc. (Pérez & Merino, 2013).

Desde que se inicio el proceso de rehabilitacion del tren ecuatoriano, Ferrocarriles del
Ecuador ha generado cerca de 20 mil empleos, siendo 5 mil los directamente vinculados
al turismo en el corredor ferroviario, con ello se fomenta la dinamizacion de las
economias locales a través de la participacion colectiva y la gestion en las areas locales,
pues son los emprendimientos y sus emprendedores quien tiene mayor contacto a los
turistas (SENPLADES ; FEEP, 2013).

La empresa se constituyé en cuatro filiales que abarcan el territorio férreo del Ecuador
(ver tabla 5), el enfoque que tiene Tren Ecuador es trabajar en forma conjunta con los
gremios artesanales que quieran prestar un servicio turistico o la venta de artesanias y la

generacion de empleos.

Tabla 5
Filiales Empresa Tren Ecuador

FILIAL ESTACIONES EMPLEQOS
Norte Ibarra 399
Salinas 236
Centro Quito 246
Tambillo 53
Machachi 174
Boliche 108
Lasso 90
Latacunga 123
Salcedo 71
Ambato 185
Cevallos 90
Sur Urbina 220

Riobamba 843



Colta 135

Guamote 62
Alausi 449
Sibambe 336
Huigra 158
El Tambo 104
Litoral Duran 325
Yaguachi 188
Milagro 25
Bucay 506
Total empleos generados 5126

Fuente: Publicacién Construccion y Rehabilitacion del Tren de Alfaro (2014)

En la rendicion de cuentas de Tren Ecuador (2016), esta lista se modificd, pues existe

un crecimiento de emprendedores, tal como se aprecia a continuacion (ver figura 9).

Figura 9
Emprendedores por tramo

TRAMO DICEMBRE
N° Empleos N° Unidades Productivas*
Quito — Cevallos — Mocha 1245 409
Otavalo — Ibarra 512 186
Ibarra Salinas 266 49
Urbina — Riobamba 1088 288
Riobamba - Colta 208 48
Alausi — Sibambe — Huigra 950 122
Tambo — Coyoctor 104 13
Duran — Bucay 1153 419
TOTAL NACIONAL 5526 1534

Fuente: Rendicién de cuentas Tren Ecuador (2016)

Asi como observamos en la figura anterior, se nota que ya sea Lasso, Urbina, Nizag u
otra poblacion el paso del tren nuevamente incrementa la fuerza laboral, las
microempresas y emprendimientos han contribuido al manejo y éxito del proyecto
turistico (Guerrero, 2013).



VINCULACION DE LOS EMPRENDEDORES A TREN ECUADOR

Para este caso los proyectos vinculados a esta generacion econdmica que tiene a los
viajes del tren como eje promotor de su economia, muchas veces cambiando la
agricultura para dedicarse a la gastronomia y servicios turisticos entorno a los pasajeros

del tren.

Cumplir uno de los objetivos estratégicos de Ferrocarriles del Ecuador es fomentar el
desarrollo econémico local y a la participacién de los actores publicos y privados, bajo

el enfoque turistico, patrimonial, cultural y solidario; es una prioridad.

Desde la Jefatura de Desarrollo Local se implementan las estrategias para dinamizar las
economias de las poblaciones por donde pasa el tren durante la ejecucion de
rehabilitacion en el corredor turistico ferroviario. (FEEP y MINTUR, 2014).

Los objetivos de Ferrocarriles del Ecuador para dinamizar las economias locales son:
“Fomentar el desarrollo econémico local y la participacion de actores publico y
privados, bajo un enfoque turistico patrimonial, cultural y solidario” Ferrocarriles del
Ecuador desarrolla proyectos que buscan alcanzar metas que rigen la Constitucién y el
Plan Nacional del Buen Vivir, a través de la gestion que realiza el Area de Desarrollo
Local, quien busca fortalecer, promover y potenciar una cultura emprendedora de las
localidades por donde atraviesa el ferrocarril (SENPLADES ; FEEP, 2013).

El objetivo radica en la generacion de alternativas generadoras de valor y empleo bajo el
marco de los Productos y Servicios Turisticos del Tren, fomentando la dinamizacion de
las economias locales a través de la participacion colectiva y la gestion en lo local
(Carrera, 2014).Estos procesos se realizan a través de:

- La facilitacion entre FEEP y lo local, que dinamiza las relaciones con actores
comunitarios, publicos, privados y de la sociedad civil con el fin de vincularlos al

proyecto de rehabilitacion del ferrocarril, dando como resultado: La creacion de



emprendimientos productivos e iniciativas relacionadas al turismo ferroviario,

considerando la conservacion y preservacion del patrimonio cultural y ambiental.

- Acompafamiento y asesoramiento continuo a los emprendimientos con el fin de
apoyar su gestion y fortalecerla, a través del apoyo y asesoramiento juridico de los
emprendimientos; gestionar procesos de capacitacion desde Ferrocarriles del Ecuador o
entidades externas en temas como contabilidad, liderazgo, atencién al cliente, manejo de

alimentos, entre otros aspectos que apoyan la gestion de los emprendimientos.

- Fortalecer, monitorear y dar seguimiento continuo a los emprendimientos generados a

través de visitas de campo y talleres para la ejecucion de planes de trabajo.

- Las estrategias primordiales de Ferrocarriles del Ecuador Empresa Publica, es el
desarrollo de modelos organizativos y asociativos para el manejo de servicios de apoyo

y actividades vinculadas a los productos turisticos y estaciones ferroviarias.

En este sentido, se han generado y fortalecido 21.252 empleos (5.313 empleos estables
relacionados al turismo y 15.939 relacionados a la cadena de valor), 1.488 unidades
productivas, 1.025 emprendimientos comunitarios, familiares, unipersonales y 463
unidades de negocios privados, que han sido fortalecidos vinculandose al tren (FEEP y
MINTUR, 2014).

Para dinamizar las economias locales, se realizo:

-Una sistematizacion que permitio diagnosticar los emprendimientos generados,
determinando el rol del area en temas de facilitacién y asesoria local, generandoselos
fortalecimientos de los emprendimientos, dando como resultado el “Manual de
facilitacion de procesos locales” y la “Guia metodoldgica para la gestion de empresas

comunitarias”.



- Se dan procesos de capacitacion en temas como: Técnicas de ventas y marketing,
guianza, servicio al cliente, asociatividad y manejo de alimentos, estos dos ultimos

realizados con el IEPS y el MINTUR, respectivamente.

- Para el fortalecimiento de la Plaza Artesanal del Tren, se inici6 el “Afianzamiento de
los procesos de disefio, elaboracion y comercializacion de artesanias con enfoque de

identidad cultural de los emprendimientos ubicados en las plazas artesanales del tren”.

- Se ha trabajado en un modelo de relacion con los emprendimientos, producto del cual
se publicé el libro: Tren de las Oportunidades I1, en el que principalmente se detallan las
experiencias con los emprendimientos y se propone el término: Empresas Comunitarias,
para lo cual se adjuntan las diferentes herramientas para su funcionamiento (FEEP vy
MINTUR, 2014)

Para el Gerente de los Ferrocarriles Filial Sur, Fredy Cabrera, el incremento de nuevas
rutas y servicios ha influido para que el turista opte por utilizar el tren. El tren Crucero,
es un gran beneficio para el pais, el turismo ha aumentado, lo cual indica un progreso en

los diferentes lugares por donde pasa el tren de Alfaro (WTTC, 2014).

Los actores locales son quienes administran los servicios complementarios
categorizados como franquicia para que el turista que viaje en el tren o visiten las
estaciones de la linea férrea, puedan contar con servicios de calidad, espacios coémodos
que mantengan la identidad de la oferta de servicios locales y tradicionales, estos

servicios son:

El servicio de la cafeteria consiste en ofrecer comida tipica de la localidad a los turistas
que hacen una parada en las distintas estaciones del tren. Estas cafeterias, por tener una
administracion comunitaria ya sea total o parcialmente, ofertan productos turisticos de

las comunidades cercanas a las estaciones.



Plaza artesanal del tren, el objetivo de estas plazas es buscar espacios de muestra y
comercializacion de artesanias locales, conservando técnicas ancestrales de alta
valoracion cultural. Los productos artesanales que se ofertan son elaborados en las
comunidades con técnicas rudimentarias y primarias que conservan las tradiciones y

patrimonio cultural de la zona.

Tienda del tren se establecieron tres tiendas del tren 201len las estaciones de:
Machachi, Boliche, Ibarra y Yaguachi. A través de estas tiendas se muestran los
articulos promocionales de la marca tren Ecuador realizados por artesanos de varias

comunidades del corredor turistico ferroviario.

Los Refugio del tren, tienen la capacidad para quince personas en la estacion de
Sibambe y doce personas en Urbina, tendra un modelo de administracion publico-
privado comunitario y especificamente busca explotar el turismo comunitario en la

Zona.

Museo del tren, existen en Chimbacalle, Ibarra, Riobamba, Sibambe y Duran, son
interactivos que busca transportar en el tiempo a la gente para asi lograr una valoracién

patrimonial del tren a lo largo del tiempo.

Estos servicios y otros emprendimientos turisticos se encuentran relacionados a los
diferentes productos del tren, tales como Excursiones y Tren Crucero en las diferentes
rutas que se manejan a nivel nacional. Asi mismo existen otros tipos de
emprendimientos que brindan servicios y productos relacionados al turismo como son:
Operadoras turisticas comunitarias, cabalgatas y sitios gastronémicos (Paredes, 2016).

Estos servicios complementarios buscan dinamizar las economias de las localidades por
donde atraviesa el Corredor Turistico Ferroviario a través de convenios publicos,
privados y comunitarios, vinculandose a la comunidad para que administre los cafes,
refugios y tiendas, bajo convenios y actas que buscan fortalecer los emprendimientos

mejorando la calidad de sus productos, con el apoyo de parte de Ferrocarriles



Ecuatorianos Empresa Publica. Es asi que en diciembre del 2014, se firmaron 37
convenios con asociaciones, municipios y juntas parroquiales y 100 actas de plazas
artesanales (TREN Ecuador, 2016).

La Tienda del Tren es un espacio de comercializacion de articulos promocionales de la
marca Tren Ecuador dispuestas 8 en la actualidad, donde principalmente estan expuestas
las artesanias de nuestros emprendedores. También el servicio de hospedaje en las
estaciones de Sibambe y Urbina pue son el Refugio del Tren, para quienes pernoctan
con atractivos distintos (TREN Ecuador, 2016).

Las artesanias constituyen una parte esencial de la experiencia que disfrutan los turistas.
Muchos viajeros encuentran la gratificacion de hacer turismo en el contacto directo con
las costumbres, manifestaciones y la singularidad del lugar visitado. Sus recuerdos se
perpettan y concretizan mediante la adquisicién de artesanias, es un tipo de compra que
refleja cada vez mas valores sociales y una busqueda de calidad, ademas aporta al gasto
promedio por visitante (Albuja, 2016).

En el intento del desarrollo comercial la sostenibilidad es fundamental debido a que este
tipo de turismo enriquece tanto a la cultura como a la gastronomia étnica de los
diferentes destinos, creando una nueva perspectiva de lo que significa el turismo y la
importancia comercial de las actividades que involucran el desenvolvimiento de lo que

hoy es una realidad cada vez mas importante (Quiroz, 2006).

Los nuevos consumidores de productos turisticos pretenden conocer la cultura. Buscan
lugares y acontecimientos con identidad y diferenciacion. Se valora la cultura no solo
como entendida como el estilo artistico de un edificio, sino la mescla de forma de vida,
patrimonio que incluye valores artisticos como costumbres, historia y folclor, donde
descubre la libertad en zonas rurales y a la calidad del medio natural. Es una filosofia de
actividad, de aire puro y trato calido frente a la polucion, la rigidez, presion y monotonia
de la vida urbana (UNION EUROPEA, 2011).



Inicio de las operaciones turisticas

La rehabilitacion de la linea férrea data desde 2008 cuando se forma la Junta de
Rehabilitacion y Reconstruccion del sistema Ferroviario de la Empresa Publica
Ferrocarriles del Ecuador, en la cual se determina el realizar una estrategia por tramos

para los 545 km que tiene el corredor ferroviario en el Ecuador.

Como se observo en la tabla 8, la linea del Tren se dividio por Filiales, siendo cada un
responsable de la ejecucion de la Rehabilitacion de los tramos comprendidos entre las
estaciones, pues no podia realizarse en una sola etapa; ya que el presupuesto otorgado
por el Gobierno en forma general se lo dividia de acuerdo a las necesidades de cada
filial, teniendo la construccién de estaciones, rehabilitacion de las rieles o pagos
administrativos a pagarse segun el criterio del Gerente titular de turno (FEEP y
MINTUR, 2014).

Tomado en consideracion que el primer tramo en reconstruirse seria Quito-Duran |,
cuya prioridad se dio a la estacion de Chimbacalle en Quito, se demoraron desde 2008
hasta 2010, después vinieron las estaciones hacia el sur; en cambio la linea férrea se dio

en sentido contrario, desde Duran hacia el norte.

Al final se reconstruyo el tramo Ibarra- Salinas de Ibarra terminada en el 2012 y asi

quedaban conformadas las rutas estableciendo las ciudades de parada (ver figura 10).



Figura 10
Mapa de linea férrea en el callejon interandino Sierra- Ecuador
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Fuente: Mapa del corredor férreo Tren Ecuador 2012

Mientras se dio la rehabilitacion, las primeras rutas turisticas en funcionar fueron las
que tenian salidas desde Quito, la estacion de Chimbacalle fue el punto central de la
rehabilitacién, ya que alli se encontraban las oficinas, talleres mecanicos, es decir la
parte administrativa del empresa férrea y por ello fue quien inicié la operacién de las
rutas turisticas en 2010: Tren de los Volcanes - Paramo Infinito - Machachi festivo;

pero la idea de crear mas rutas vino del Departamento de Comercializacion de la nueva



empresa turistica, determinando rutas en el resto del corredor ferroviario, tales como:
Tren del Hielo, Sendero de los Ancestros, Nariz del diablo, Sendero de los arrozales y
cuando hubiera finalizado la reconstruccion del norte se daria a conocer la ruta turistica

Tren de la Libertad cuyo recorrido es desde Ibarra hasta Salinas de Ibarra (Feep, 2008).

Como se noto anteriormente en el sector de la sierra centro se preveia la ruta tren del
Hielo, inicialmente se unirian Ambato y Riobamba, pero debido a los trabajos de
construccién, surge el interés del Municipio de Cevallos, canton de la provincia de
Tungurahua en mantener una importante participacion en este proyecto turistico de la
mano de su Alcalde Dr. Bayardo Constante, se da paso a la creacion de una propuesta
que permita realizar actividades turisticas en el cantdn, obligando a si a cambiar la idea
de la ruta turistica Tren del hielo (El Heraldo, 2012), dividiéndose:

Tramo 1.- Riobamba — Urbina - Riobamba y

Tramo 2.- Ambato — Cevallos - Urbina — Cevallos — Ambato.

Figura 11
Producto turistico original de la ruta “Tren del Hielo 2” 2012
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En base a lo descrito podemos citar que los productos que presenta Tren Ecuador
cumplen con esta linea de consumo para los turistas, pues: en todas las rutas posee estas
caracteristicas, teniendo a nivel nacional 11 rutas turisticas y un producto estrella “Tren
Crucero”, el enfoque en este estudio sera para la ruta existente en la ciudad de Ambato

conocida como la ruta “Tren del Hielo 2”.

Esta ruta turistica recibe aproximadamente 500 turistas mensuales, cuyo nimero de
visitantes varia, pues depende de la capacidad del tren que los transporte, cuenta con un
autoferro (capacidad 30 pasajeros) o un convoy completo con mayor capacidad (95 a
120 pasajeros), de esto depende las ventas que los artesanos y emprendedores realicen
en cada viaje, asi podremos determinar cudnto ha influenciado en sus economias
particulares la presencia de estos viajes turisticos implementados por la empresa

Ferrocarriles del Ecuador.

Tren del Hielo tramo 2

El departamento de Comercializacién se tardé desde 2012 para formar la ruta que
partiria desde la ciudad de Ambato, ya que sus instalaciones se encontraban en plena
rehabilitacion, pues para el mes de Agosto hubo un avance del 85% del porcentaje de
avance de obra, y para el mes de Diciembre dar por terminado la implementacion del
tramo final, y en primer trimestre del 2013 iniciar ya con la ruta turistica, para ello se
realizaron las respectivas capacitaciones a emprendedores de la zona central del pais,
realizando la busqueda en las municipalidades de ideas y proyectos turisticos que

contribuyan a la nueva ruta turistica (Ferrocarriles del Ecuador, 2008), teniendo asi:

Ambato

A través del Municipio, se pretendio extender la rehabilitacion de la linea férrea hasta la
Quinta de Juan Ledn Mera, para dar a conocer el jardin Botanico reconstruido con el fin
de promover el turismo de la ciudad, mas dicha propuesta fue descartada, pero se



realizaron las intervenciones al unir a los emprendedores insignes de Ambato hacia el

nuevo proyecto turistico, siendo asi el nexo con:

Asociacion de venta de chocolate en tabla; estarian a cargo de mantener una venta de
sus productos y ademas de administrar la Cafeteria del tren implantada en la estacion de
Ambato, abriendo sus puertas para dar el desayuno a quienes emprenderian el viaje en
la ruta turistica, el aroma del chocolate en la estacion de Ingahurco invita a degustar la
deliciosa y tradicional bebida artesanal ambatefia que se fabrica desde hace un siglo en
la parroquia de Huachi Chico, los miembros de la Asociacién Artesanal La Chocolatera
Ambatefia se organizaron para brindar sus productos acompafiados con pan, queso Yy
empanadas.

También participaron los artesanos de la Comunidad de Quisapincha con sus productos
de gran reconocimiento a nivel nacional, tendrian buena acogida al mostrar sus
productos en la plaza artesanal de la estacién, al igual que las vendedoras de frutas y
flores de la ciudad, pues uno de los objetivos era difundir la cultura de Ambato

reconociendo sus atractivos basado en el nombre de las fiestas de la ciudad.

Cevallos

La intervencion del Municipio permitio que se haga una re-ingenieria de itinerario y
ademas involucrar el contingente hacia el centro del pais; ya que mediante el trabajo del
departamento de Cultura del Municipio, se hizo el involucramiento de varios
emprendedores del canton, formando asi la Red de Turismo en el cantén, ofertando sus

principales atractivos como:

La confeccidn del calzado por la Asociacion de calzaditas CALZAFINCE, se vinculd
pues dejaria conocer al turista el proceso de confeccion del calzado y permitiria obtener

descuentos a quienes visitaran la fabrica, rotdndose entre los socios de la asociacion,



ademas la visita a huertos frutales, alimentacién brindada en los restaurantes de la zona,

city tour en el Canton entre otras actividades.

Esta vinculacion pudo ser posible por la propuesta gubernamental de colaborar en la
rehabilitacion y generacion de Mueso del tren, Cafeteria del Tren en la estacion de
Cevallos, teniendo gastos compartidos con la empresa Tren Ecuador siendo 170 mil
dolares (El Heraldo, 2012).

Los restaurantes del Cantdn, por el horario de visita del Cantdn, serian los encargados
de proporcionar la alimentacion del almuerzo hacia los turistas, siendo dirigido y

rotdndose de acuerdo a un cronograma implementado por la Municipalidad.

Urbina

Ya que el proyecto estaba enfocado inicialmente para unir Ambato y Riobamba, siendo
el unico punto de escala la estacion de Urbina, la Municipalidad de Guano puso su
empefio en lograr ayudar a organizaciones que venian desarrolld&ndose con ayuda de
Organizacion es no gubernamentales ONG’s internacionales, resultando beneficiarios

las comunidades indigenas mas cercanas a la linea férrea como:

Asociacion de mujeres de la comunidad de Pulingui, serian las encargadas de brindar el
refrigerio en la estacion de Urbina y administrarian el refugio que alli esta ubicado con

cenas y eventos folcloricos, a mas de ofertar excursiones hacia el Chimborazo

Asociacion de artesanos de alfombras de Guano, su fama daba a entender que seria una
gran propuesta el tener en exhibicibn a tan altas artesanias reconocidas

internacionalmente.



Red de talabarteria de Guano, el trabajo en cuero desarrolla grandes artesanias y

comercializacién darfa relevancia a la ruta turistica.

Como parte del patrimonio historico de nuestro pais, al llegar muy cerca de las faldas
del nevado Chimborazo no podia faltar el personaje ilustre de la Provincia de
Chimborazo, Baltazar Ushca quien es el Ultimo Hielero cuyo nombre es reconocido a

nivel internacional como leyenda viva del pais.

Con la descripcion de los atractivos de cada ciudad que esta vinculada a la ruta turistica

se formo la red de emprendedores que quedd conformada asi:

Estacion de Ambato:
e Artesanias Dofa Anita
e Gelatinas Gelarte (Artesanos I. Municipio de Ambato)
o Cafe del Tren
e Choco- choco tren (venta de chocolates con formas)
Estacion de Mocha:
e Red de mujeres emprendedoras de Mocha
Estacion de Urbina:
e Cafeteria del Tren, Asociacion Sumak Kausay Sector 4 esquinas
e Posada “La estacion” Familia Donoso
e Artesanos calificados del Canton Guano
Estacion de Cevallos:
e Cafeteria del Tren, Asociacion de Vinces
e (Caramelo Artesanal “ Don Manuelito ”
e Asociacion de calzado cevallences “Calzafince” y “Gusmar”
e Empresa fruticola “Dulcifresa”
Restaurantes vinculados a la ruta en Cevallos

e Descanso Real

e Hornados Dofia Rosita



e Paradero Super cuy

e Restaurante Fogus (cerrado)
¢ Restaurante Gran Conejo

e Picanteria El Cajon

e Paradero Las Rosas

e Paradero Maria Diocelina

Inicio de la ruta turistica

Dicha alianza trajo varios planes pilotos para probar la calidad de servicios de la Red de
Turismo, siendo inaugurada el 27 de diciembre de 2012 dando movimiento a la estacion
del ferrocarril en Ambato, en Ingahurco; el espacio restaurado se compone de 1.200
metros cuadrados y el costo de la obra se calcula en 540 mil dolares. Los funcionarios
de la administracion laboran de miércoles a domingos, de 08:00 a 16:30.

Ambato recibe las siguientes rutas: Tren del Hielo (tramo Il), Tren Educativo, Tren

Social, Tren de la Excelencia 'y Tren Crucero.

En Marzo del 2013 se realiza la primera salida piloto ya con la unidad férrea designada
para esta ruta, el Autoferro #97 que tiene capacidad para 30 pasajeros; y el 27 de Abril
del 2013 la primera salida comercial desde la ciudad de Ambato, cuyo costo fue de $15
dolares para adultos y $ 8,50 ddlares para nifios y personas dela tercera edad o con
alguna discapacidad, se puede apreciar al volcan Tungurahuay los nevados Altar,

Chimborazo y Carihuayrazo. La excursion tenia el siguiente itinerario:

7:30 am Check in de boletos y asignacion de asientos en Autoferro

8:00 am Salida desde Estacion Ambato

8:50 am Llegada a Estacion de Cevallos (parada de 40 min. para desayuno)
9:30 am Salida hacia Estacion de Urbina

10:30 am Llegada a Estacion de Urbina (desembarque e inicio de actividades)

10:40 am Ingreso a cafeteria de Urbina (refrigerio incluido)



Al ser el principal atractivo el Chimborazo tenemos: vista panordmica, encuentro
con Baltazar Ushca Ultimo hielero, venta de helados hechos con hielo del
nevado, tejidos de lana de alpaca, alfombras de Guano, articulos de cuero.

11:00 am Salida hacia Estacion de Cevallos (1 hora de viaje)

12:00 pm Arribo a la estacion de Cevallos
Visita a taller de artesanias, visita al parque central, ingreso a fabrica de calzado

13:00 pm Almuerzo en restaurante asignado por la Municipalidad

14:30 pm Visita Dulcifresa, venden mermeladas y postres con fruta del sector

15:00 pm Tiempo libre para realizar compras en el Cantén.

16:00 pm Salida de retorno hacia Ambato

16:45 pm Fin de servicios

Para finales del afio 2013 el Ministerio de Inclusién y Economia Social, Ministerio del
Deporte firman el Convenio Macro de Cooperacién con Ferrocarriles del Ecuador para
la ejecucion del proyecto “Conciencia Social Sobre Rieles”, que tiene como objetivo
vincular a los grupos de atencion prioritaria al uso y disfrute del patrimonio ferroviario;
se realizan los viajes con grupos vulnerables de bajos recursos econémicos, cuyo
objetivo es conocer la actividad comercial del Cantén Cevallos principalmente
motivando asi a los excursionistas con una idea que haga surgir una asociacion o
emprendimiento en base a lo visitado; al menos esa fue la consigna de viaje, pues
quienes viajaban recibian el bono solidario y estaba en marcha la campafa del Gobierno
Nacional en que voluntariamente dejen esos recursos y emprendan negocios 0 se
vinculen comercialmente a la sociedad; en cuanto los grupos de nifios con discapacidad
fueron beneficiados también los padres de familia y educadores coincidieron que sus
hijos puedan ser incorporados en una sociedad donde muchas veces son excluidos;

dicho convenio estuvo vigente hasta finales del 2014.

Estos viajes se daban los jueves hacia Cevallos; la salida tenia horario especial.



Matutino  08:30 Pre-chequeo de los pasajeros
09:00 Salida hacia Cevallos
09:50 Arribo a estacion Cevallos (Visita a emprendimientos)
11:00 Salida hacia Ambato
11:50 Arribo a estacion de Ambato
12:00 Entrega de suvenir por Jefa de estacion
Vespertino  12:30 pre-chequeo de los pasajeros
13:00 Salida hacia Cevallos
13:50 Arribo a estacién Cevallos (Visita a emprendimientos)
15:00 Salida hacia Ambato
15:50 Arribo a estacion de Ambato

16:00 Entrega de suvenir por Jefa de estacion

Los proyectos implementados por Tren Ecuador, dieron paso a que los trenes tengan
mayor movimiento en el corredor ferroviario, y obviamente las estaciones tenian mas

excursionistas (ver tabla 6) y por ende los emprendimientos se veian mas beneficiados.

Tabla 6
Rutas turisticas que partian desde Ambato en 2013
RUTAS ESTACIONES TIEMPO DE ANO
TURISTICAS BENEFICIADAS ESTADIA

“Tren del Hielo 2” Ambato 30 minutos 2013 -2015
Cevallos 4 horas
Urbina 1 hora

Conciencia sobre rieles Ambato 30 minutos 2013-2014

Ambato Cevallos 1 horas

Conciencia sobre rieles Urbina 1 hora 2013-2014

Riobamba

Tren Crucero Ambato 30 minutos 2013-2015
Urbina 1 hora

Tren de la Excelencia Ambato 2 hora 2013-2014
Urbina 1 hora

Fuente: Rendicion de cuentas Tren Ecuador 2014
Elaborado por: SANDOVAL J. (2018)



Para los emprendedores estos afios son los que tuvieron mayor redito econémico tal
como lo determina los resultados de la entrevista realizada a cada emprendedor y lo
reflejan las compras hechas; siendo Ambato el punto de partida no obtenia ventas pero
con la implementacion del Tren de la Excelencia, la estacion recibia a los
excursionistas, el tiempo de estadia se amplié quedandose por el lapso de 2 horas en el
que podian tomar el almuerzo en la Cafeteria de Ambato y recorrer lugares insignes dela
ciudad como la Quinta de Juan Leon Mera y el Jardin Botanico La Liria, adquiriendo
artesanias y suvenir elevaron las ventas, pero el proyecto culmind el convenio hecho
con el Ministerio de Educacion a finales del afio 2014, suspendiéndose en adelante este

recorrido.

Ademéas se hicieron varias alianzas con empresas de indole privado obteniendo
descuentos y beneficios para sus clientes particulares siendo la ganancia para Tren
Ecuador, la difusion y posicionamiento de la marca comercial; se incrementd la venta en
internet lo que extendié el campo de compra de tiquetes y promocion de los productos
férreos; se cred las Gif’s card como una iniciativa a tarjetas de crédito para viajar en

cualquier ruta turistica de la empresa Tren Ecuador.

Estos son algunos de los programas sociales que se dieron en todas las rutas incluidas la
del “Tren del Hielo 11" (ver figura 12).



Figura 12
Proyectos Sociales de Tren Ecuador

tren

PROYECTOS
SOCIALES 2014 @i@@

conciencia social
Ferrocarriles del Ecuador con el objetivo de democratizar el servicio sobre neles

ferroviario tiene proyectos sociales: |

Conciencia Social Sobre Rieles, el objetivo es que las personas que
pertenecen a los grupos de atencién prioritaria (adultos mayores,
personas que acceden al bono de desarrollo humano, personas

con discapacidad) puedan disfrutar del tren de manera gratuita bc
para el beneficiario final. Desde el mes de octubre de 2013 gracias
a un convenio entre FEEP y el MIES, es el Ministerio de Inclusién
Econdmicay Social quien realiza el pagoa FEEP.

tren *
E‘SUCE:IUVO
Tren Educativo, producto que busca que los estudiantes de colegios
y escuelas publicas puedan reforzar sus conocimientos a través
de un vigje en tren de manera gratuita. Desde octubre de 2013 el

MINEDUC es la institucién que realiza el pago a FEEP. tTEﬂSOClal

;‘-.

0 o0 00
Tren Social, a través de un pasaje de USD 3,50 para adultos y USD
1,75 para ninos, adultos mayores y personas con discapacidad, se . || .
busca que grupos organizados (barrios y comunidades) puedan ) Jg Jﬁé]

realizar viajes en tren. T
B 44
el
Colonias Vacacionales, son cursos que se dictan en temporada de GV
vacacionesa nifios y nifas de las comunidades y sectores aledarios
ala via férrea, dictadas por gestores culturales vinculados con esta W
actividad.

Fuente: Tren Ecuador 2014

Paralelamente a la implementacion de estos programas sociales, en ese mismo afio se
cred el departamento de Venta institucionales, venta on line y las islas en los centros



comerciales tal como el grafico indica (ver figura 13), cuya fuente se tomd del item
Canales de venta de la Rendicion de cuentas de la empresa en el afio 2014.

Figura 13
Representacion de porcentaje de ventas
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Fuente: Rendicion de cuentas 2014 Tren Ecuador

Al implementarse estas alternativas de llegar a los clientes, se fueron incrementando las
ventas, pues se tiene una diversificacion en la manera de promocionar las rutas turisticas
del Tren y de la misma manera que se abrieron canales electronicos para la venta de
tiquetes del tren, se dieron a conocer otros productos destacados de la promocion de
Tren Ecuador.

En el afio 2014 la creacidn de las gif’s card (ver figura 14) cuya funcién era el proveer
al pasajero de un alternativa de compra similar al uso de una tarjeta de crédito, permitié
que la empresa tuviera una gran difusion de su imagen y asi posesionar la marca en el
mercado comercial.



Figura 14
Gif’s cards Tren Ecuador
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Ademas en el 2014 fue un afio en el que Banco del Instituto Ecuatoriano de Seguridad
Social (BIESS) y Ferrocarriles del Ecuador Empresa Publica (FEEP), firmaron un
convenio interinstitucional para crear una nueva linea de los Préstamos Quirografarios
destinada a financiar el viaje en Tren Crucero para los afiliados activos y jubilados,
siendo un beneficio para los ecuatorianos (MINTUR , 2015). Ademas que se firmaron

importantes covenios con:

- Promocion con Supermaxi, DK Management, CLARO, Pacificard, La Ganga.

- Puntaje en revistas nacionales, LAN, promocion dia de la madre,

- Promociones Internacionales como: TTOO Cox & Kings en Reino Unido, en
medios digitales EE.UU, Reino Unido, en Suiza, Webinars, informativos para
los tour operadores y agentes de viajes en paises de habla inglesa en América del
Norte, Europa, Oceania y Asia.

- Reuvistas Food and Travel en Reino Unido y Revista Globe Trotting en Canada y
EE.UU, beneficios para sus suscriptores y lectores.

- Ferias Internacionales, FITUR (Espafa), ITB (Alemania), WTMLA (Brasil), IT
(Argentina), PURE (Marruecos), USTOA (EE.UU).



- Descuentos con empresas nacionales con suscriptores como: EI Comercio, Super
Paco, El Universo, El Telegrafo entre otras (ver figura 15).

Figura 15
Publicidad en internet que difunde las excursiones de Tren Ecuador
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Fuente: Rendicion de cuentas 2014 Tren Ecuador

Esto nos da una clara idea de cuanta inversion se realizé en este afio, siendo la razén

indiscutible de tener como mejor afio productivo de beneficio para los emprendedores.

Conforme avanzé la reconstruccién, se suman otros atractivos y estaciones, es asi que
este itinerario se mantuvo hasta Junio del 2015 donde se incrementd la parada en la
Estacion de Mocha, modificando el recorrido en tiempos y servicios (ver figura 16), la

primera parada ya no seria Cevallos, ya que Mocha tomaria el servicio de la Cafeteria



para brindar desayunos a los turistas, dicho cambio genero la salida de los
emprendedores de la Cafeteria de Cevallos, siendo reemplazado 1 semana después con
otro emprendimiento que se vinculé a la estacion y al vez daba el servicio de
alimentacion al comedor a la guarderia Municipal para mitigar la falta de venta de los

desayuno por el cambio de itinerario, se realiz6 su difusion con un diptico.

Figura 16
Promocional de la ruta “Tren del Hielo 2”
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Tren del Hielo Il Nuestro Itinerario
Ambato - Mocha - Urbina - Cevallos - Ambato 07:30 Check in Estacién de Ambato
y 08:00 Szlida en autoferro

09:15 Llegada a Mocha

10:05 Sali Urbi
templado valle de Ambato hasta el paramo de Urbina, a mas de 3600 metros en las faldas 10:35 m":ﬁxm _ka,é del Tren, Visita

del Chimborazo. Alli nos espera Baltazar Ushca, el dltimo hielero del Chimborazo, custodio Centro de Interpretacién del Hislo
de este oficio ancestral, y las confortables instalaciones del Refugio del Tren, para quienes 12:05 Salida a Cevallos
quieran pernoctar en este lugar unico. 13:05 Llegada a Cevallos - City tour, visita a
emprendimientos / tiempo libre para
almuerzo y actividades
16:15 Salida 3 Ambato
17:00 Llegada astacion de Ambato

El Tren del Hielo combina paisaje, cultura y compras en un viaje que nos lleva desde el

Al retorno se visita Cevallos, con tiempo para compras en talleres de calzado y visitas a su
comercio artesanal.

Fin de servicios.

£Qué incluye? Boleto de tren, quiarea durants el visje,
o snack en el Café del Tren en Urbing, entrades &
1 atacciones y visitas como detalla &l itieraro.
T ¢Qué es extra? Almuerzo o servicios no detallados en
&l itinerario.
*horarics sujetos 8 cambios con previo aviso.

Fuente; Tren Ecuador 10 de enero de 2017

En el cambio de itinerario, se notan cambios en el Canton de Cevallos, pues al acortar el
tiempo de estancia, se recortan también actividades como el tour y la visita al taller de
artesanias, emprendedor que también desea abandonar su participacion en la ruta,
ademas que para esa fecha se dio el cambio de autoridades seccionales en los



municipios, y por peticion del nuevo Alcalde de Cevallos, entra en escena la fabrica de

caramelos artesanales.

Ademas de acuerdo a la divulgacion del recorrido, hubo una mayor demanda para esta
ruta, siendo necesario implementar otra unidad con mayor capacidad para realizar los
viajes, es asi la empresa toma la opcién de que en Abril del 2016 se implementa poner
en Ambato el tren panordmico con capacidad para 95 pasajeros que antes funcionaba
con el Tren de la Excelencia a disposicion de la ruta; escuelas y colegios inician ya sus
giras de observacion, teniendo como mayor ocupacién excursiones estudiantiles hasta
Julio 2016, donde solamente la parte sur de la linea férrea funcionaba (Ambato-Urbina),
pero la necesidad de tener mas rutas surgio.

Nace la ruta turistica Tren de los Volcanes I, esto recortd los dias de visita hacia la ruta
del Hielo 2, pues la nueva ruta se haria los dias jueves y domingo; Ambato se convirtio
nuevamente en el punto de partida de la nueva ruta que se extiende hasta Latacunga y el
Area Nacional de Recreacion El Boliche, es asi que el tren panoramico funciond en

estas rutas hasta el 15 de diciembre del 2016.

Para el afio 2017 hubo un cambio en cuanto a la designaciéon de la unidades férreas
potestad de la Unidad de Operaciones de Tren Ecuador, el tren panoramico fue asignado
hacia Riobamba, dejando con menos espacios de venta para las rutas de Ambato,
teniendo nuevamente al Autoferro como unidad asignada, pues la operacion desde la

ciudad de Ambato siguié con las 2 rutas.

Suspensidon de recorridos desde Ambato

La ruta suspendio su operacion 1 mes aproximadamente, la unidad que transitaba tuvo
una revision mecanica, pero a finales del 2017 (navidad y fin de afio), realizé un viaje
especial en otra unidad (tren panoramico) debido a la demanda de pasajeros, no se
dictamina en forma oficial que pasara el 2018 (Tren Ecuador, 2017).


http://areasprotegidas.ambiente.gob.ec/es/areas-protegidas/%C3%A1rea-nacional-de-recreaci%C3%B3n-el-boliche

2.5 HIPOTESIS

La ruta turistica “Tren del Hielo 2” impacta economicamente en los emprendedores.

2.6 SENALAMIENTO DE LAS VARIABLES

VARIABLE INDEPENDIENTE: Ruta turistica “Tren del Hielo 2”

VARIABLE DEPENDIENTE: Impacto econémico



CAPITULO 11l

METODOLOGIA

3.1 ENFOQUE DE LA INVESTIGACION

Es de carécter cuantitativo- cualitativo, en virtud de que se necesita obtener datos y
cifras numéricas que reflejadas en materia economica (Blancas, Gonzéles, & Lozano,
2010) que nos permitan visualizar el impacto positivo o negativo que ha tenido la ruta

“Tren del Hielo II” en los emprendedores.

3.2 TIPO DE INVESTIGACION

Es de tipo descriptiva que comprende el registro, analisis e interpretacion de la
naturaleza actual, y la composicion o proceso de los fendmenos (Tamayo, 2003).

El enfoque se hace sobre conclusiones dominantes o sobre grupo de personas, grupo o
cosas, se conduce o funciona en presente, en razon de que se analizara y se determinara
detalladamente los antecedentes, la situacion actual y las posibles perspectivas que se
han venido desarrollando a partir de este mega proyecto turistico Tren Ecuador.

Ademas sera una investigacion de campo, puesto que al basarnos sobre hechos reales es
necesario llevar a cabo una estrategia que nos permita analizar la situacion directamente

en el lugar donde acontecen (Tamayo, 2003).

“Se entiende por investigacion de campo, el andlisis sistemdtico de problemas en la
realidad, con el propésito bien sea de describirlos, interpretarlos, entender su naturaleza
y factores constituyentes, explicar sus causas y efectos, o predecir su ocurrencia,
haciendo uso de métodos caracteristicos de cualquiera de los paradigmas o enfoques de

investigacion conocidos o en desarrollo. Los datos de interés son recogidos en forma



directa de la realidad; en este sentido se trata de investigaciones a partir de datos
originales” (Tamayo, 2003).

Ademas consiste en la recoleccion de datos directamente de la realidad donde ocurren
los hechos, sin manipular o controlar variables alguna ya que a partir de la relacion de
la variable dependiente sobre la independiente se podra establecer el impacto en la

economia de los emprendedores de la ruta turistica.

3.3 MODALIDAD DE LA INVESTIGACION

La modalidad adoptada en este caso es de caracter bibliografico pues se acudird a
diferentes contenidos relacionado a la tematica de estudio y que se encuentran en
diferentes libros, revistas, publicaciones, articulos cientificos, entre otros (Saltaren,
2014).

También la presente investigacion es de campo, hay que acudir a los escenarios reales
donde se desarrollan las actividades turisticas directamente relacionadas con los

emprendimientos de la ruta “Tren del Hielo 2”.

3.4 POBLACION Y MUESTRA

3.4.1 Poblacion

El universo de la investigacion estd basado en los 20 emprendedores que conforman
directamente la ruta del “Tren del Hielo 2 (ver tabla 7), ademas para complementar el
trabajo investigativo y determinar la distribucion de los recursos econémicos que los
turistas gastan en cada una de los destinos se ha tomado como muestra el nimero de
pasajeros que recorrieron la ruta en el afio 2017 y que corresponde a 5400 turistas;
segun datos proporcionados por la Empresa Ferrocarriles del Ecuador, Filial Centro

matriz Quito.



Tabla 7

Emprendimientos de la ruta “Tren del Hielo 2”

EMPRENDIMIENTOS GRUPALES UNIPERSONALES
CAFE DEL TREN (Guano)  Asociacion  Sumak
Kausay
Asociacién  mujeres

PLAZA ARTESANAL
(Guano)

CAFE DEL TREN (Cevallos)

Artesanias Dofia Anita
GELARTE
Chocotren (Cevallos)

Artesanias “La Quinta
Estacion” (Cevallos)

Caramelo artesanal “Don
Manuelito” (Cevallos)
GUSMAR Fébrica de calzado
(Cevallos)
JOSEPH’MARC
Fabrica de calzado (Cevallos)
DULCIFRESA (Cevallos)

Restaurante“DofiaRosita”
(Cevallos)
Restaurante "Fogus”
(Cevallos)
Restaurante “Descanso Real”
(Cevallos)
Restaurante “Gran Conejo”
(Cevallos)
Restaurante “Super Cuy”
(Cevallos)

tejedoras Guano

Asociacion
Calzafince
Asociacion
Calzafince

Asociacion de
criadores de cuyes
Agua Santa de
Cevallos

Sr. Alfonso Allauca
Sra. Ménica Solis
Sr. Gregorio Ushca

Sra. Rosa Villacis

Sra. Anita Guamanguille
Sr. Carlos Ocafia
2017
Sra. Rosario Nufiez
Sr. Gonzalo Pérez

2015 hasta 2017
Sr. Manuel Condo
2013 hasta 2017
Sr.Gustavo Martinez
2013 hasta 2017
Sra. Sonnia Sulca
2013 hasta 2017
Ing. Maribel Valle
Ing. Mayra Lopez

Sra. Margarita Lopez
Sra. Myriam Pazmifio

Lcda. Melida Porras

Elaborado por: SANDOVAL J. (2017)

Fuente: Salida de campo

3.4.2. Muestra

Solamente en caso de los turistas donde el nimero es de tamafio considerable se aplicara

una férmula estadistica que nos permita obtener el tamafio de la muestra, con un nivel



de confianza del 95% y con un nivel de tolerancia de error de +/- 5%, en base a la

siguiente férmula:

N(pa)

(N-1) (E/K)2+(pa)

En donde:

n = el tamafio de la muestra

N = la poblacién (5400)

p.q = constante de probabilidad de ocurrencia y no ocurrencia (0.25)
E= Error de muestreo (0.08)

K= Coeficiente de correccion del error (0.02)

Sustituyendo los valores tenemos:

5400(0,25)
n=
(5399) (0.08/0.02)2+(0.25)
1350
n=
8,88
n= 155,02

Por lo tanto se aplicaran 155 encuestas.

3.4.3. Temporalidad.

Con el fin de obtener una informacién completa y variada en el instrumento se
incluyeron preguntas cerradas, de opcion mdltiple; la aplicacion de la encuesta se

realizo en el Ultimo mes del 2017.



3.5 OPERACIONALIZACION DE LA VARIABLES

VARIABLE INDEPENDIENTE: Ruta turistica “Tren del Hielo 2”

CONCEPTUALIZACION CATEGORIA INDICADORES

Es un producto turistico | Producto turistico | Guianza

implementado por la Empresa Atractivos
Ferrocarriles del Ecuador donde Servicios
se vincula a los emprendedores

para mejorar su calidad de vida.

ITEMS

(Como se enterd de la “Ruta Turistica “Tren del Hielo
o

Radio/Television___

Prensa Escrita__

Internet___

Recomendacion Oral___

Otros____

¢Por queé decidi6 viajar en esta Ruta?
Vacaciones__

Cultura__

Compras__

Investigacion__

Curiosidad__

¢Qué le ha parecido en si toda la ruta ofertada?
Superaron mis expectativas__

Estuvo bien___

No es lo que esperaba___

No me gusté

¢Qué atractivos deberian incrementarse en esta ruta
turistica?

Danza____

Paseos Ecolégicos__

Huertos frutales

Granjas Interactivas___

O Ciclismo___

TECNICASE
INSTRUMENTOS

Encuestas (cuestionario)
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Emprendedores

Calidad de vida

Elaborado por: SANDOVAL J (2018)

Oferta
gastronémica

Oferta artesanal

Acceso a bienes y
servicios

Repetiria usted esta ruta turistica en otra ocasion?
Eneltren_

Particularmente

No lo haria___

En base a esta experiencia quisiera conocer las otras
rutas turisticas?

Si

No__

¢En qué producto gasté mas?

Snacks___

Platos fuertes

Souvenirs___

Ropa/calzado____

Incluyéndose usted, ¢Cuéntas personas hicieron el
viaje?
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VARIABLE DEPENDIENTE: Impacto econémico

CONCEPTUALIZACION CATEGORIA

Es la accion directa e indirecta | Accion directa
que se refleja en el aumento o

disminucion de la actividad

comercial.

Accion indirecta

Aumento/dismi
nuciéon de
actividad

INDICADORES
Incremento de
mercaderia
Incidencia en
proveedores
Incremento de

la | ventasy negocios

ITEMS

¢En qué destino (Estacion) gasté mas dinero?
Ambato___

Mocha

Urbina_

Cevallos

¢Cuanto es el monto de su venta en promedio con la
visita de los turistas?

___mensualmente

¢Qué actividad comercial oferta en la ruta turistica?
Productor/Artesano___

O Comerciante__

¢Qué cree que le hace falta para mejorar sus ingresos?
Publicidad-------

Mas mercaderia-----

Visitas de turistas-----

Autogestion------

¢ Tiene otro ingreso comercial fuera de la ruta “Tren del
Hielo 277

¢ Cree usted que su emprendimiento a mejorado gracias
a la visita de los turistas?
Si__ No__ Nosabe

¢Cree usted que ha mejorado su calidad e vida gracias
a esta Ruta Turistica?
Si__ No__ Nosabe

¢Cuénto dinero destiné usted para este viaje, sin incluir
los tickets del tren?

TECNICAS E
INSTRUMENTOS
Encuesta
(Cuestionario)
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comercial

Elaborado por: SANDOVAL J (2018)

Su emprendimiento percibe mas ganancia:
¢Hoy que pertenece a la Ruta?
¢Antes de pertenecer a la Ruta?

Su negocio es rentable:
Por si solo
Por la vinculacién a la Ruta Turistica

¢Qué dias tiene usted mayor cantidad de venta?
Feriados----

Vacaciones escolares----

Semanas ordinarias------

Percibe usted que su emprendimiento ha tenido un
impacto econdmico por pertenecer a la ruta turistica
“Tren del Hielo 2”?

Positivo__ Negativo__
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3.6 RECOLECCION DE LA INFORMACION

PREGUNTAS BASICAS

EXPLICACION

1. ;Para qué?

Para conocer el impacto economico del
movimiento turistico en los

emprendedores

2. (A qué personas vamos aplicar?

Emprendedores y turistas

3. ¢Sobre qué aspectos?

Turisticos y Econémicos

4. ;Quién?

Investigadora

5. ¢Cuando?

Tiempo pre establecido, Gltimo mes del
afio 2017

6. ¢En qué lugar?

Ruta “Tren del Hielo tramo 2”

7. ¢Con que técnicas?

Entrevista y encuesta

8. ¢Con que instrumentos?

Cuestionario estructurado

9. ¢En qué situacion?

Fin del viaje para turistas y citas

agendadas con los emprendedores

Elaborado por: SANDOVAL J. (2018)
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3.7 PLAN DE PROCESAMIENTO DE LA INFORMACION

Considerando esta dificultad se seleccionaron en la bibliografia algunos indicadores de
turismo que se incorporaron dentro del objetivo especifico tomado algunas referencias
como: Dimensiones, Indicadores de sustentabilidad y criterios de andlisis propuesto por
Klein Vielhauer en el 2009 (Macario de Oliveira, Pasa, & Atalde, 2013) y la
metodologia aplicada por varios autores en el estudio de sostenibilidad del turismo rural

mediante indicadores sintéticos (Pérez, y otros, 2009), ver figura 17.

Figura 17
Sistema de indicadores de sostenibilidad turistico para zonas rurales
I; Niamero de centros de documentacion piblicos por habitante Positivo
INDICADORES [I;  Nimero de instalaciones deportivas por habitante Positivo
SOCIALES . sitiv
I; Nuamero de centros de salud por habitante Positivo
I,  Nomero de transportes de uso piblico por habitante Positivo
Is  Duracion media de la estancia en la zona Positivo
Nimero de sitios o estructuras que retnen las condiciones que reciben Positivo
s algin tipo de designacion (sitio historico, monumento, jardin historico,
etc.) por Ky
I;  Nivel de satisfaccion global de los visitantes Positivo
Iy Llegadas de turistas en el mes de mixima afluencia. Positivo
Iy Proporcidn entre el nimero de turistas en el mes de midxima y minima Megativo
. afluencia
INDICADORES o ) L o _ L
ECONOMICOS Iig  Proporcidn ds.. los puestos de trabajo en temporada alta respecto a Megativo
temporada baja
I;; Cantidad de empleo generado por el sector turistico Positivo
I, Nimero total de turistas recibidos Positivo
I,; Gasto por turista Positivo
I,s Gama de servicios turisticos que se ofrecen en el destino Positivo
Iis Porcentaje de rutas de acceso en buenas condiciones para el uso turistico Positivo
I Extension en Km de dreas naturales protegidas Positivo
I, Consumo total per cdpita de energia (todas las fuentes) Negativo
Iizs Porcentaje de consumo energético de recursos renovables Positivo
INDICADORES Iig  Volumen de agua consumida (o litros por tunista) Negativo
AMBIENTALES I,y Volumen de agua reutilizada Positivo
I;; Cantidad total de residuos recogidos por persona al afio atribuible al Megativo
turismo
I;; Cantidad de vidrio reciclado en la zona por persona al afio Positivo
I.:  Erosion del suelo Megativo
I,y Nimero de tunistas por metro cuadrado del sitio Megativo

Fuente: Revista Investigacion Operacional 2009
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En base a estos indicadores se realizd un compendio de criterios, generando los
indicadores que se tomarian a consideracion para este estudio investigativo, formando 3
matrices, que ayudarian a obtener la informacion planteada en los objetivos, asi
obtuvimos indicadores aplicados a la encuesta de los turistas (ver tabla 8), otro para la
entrevista de los emprendedores (ver tabla 9) y finalmente los indicadores que

obtendrian informacion del as instituciones vinculadas a la ruta turistica (ver tabla 10).

Tabla 8
Indicadores aplicados a la encuesta de los turistas
Fuente de
Indicador Elementos que la componen Definicién informacién
Presencia de laruta Medios de comunicacion y Permite conocer el medio por
en el mercado difusion que ofertan la ruta el cual la ruta tiene mayor Encuesta
comercial turistico en el pais difusién ante sus clientes
Elementos que influyen - L
. o . Nos indican el criterio por el
Percepcion para subjetiva de los turistas cuando A .
S S d - cual cada individuo decide Encuesta
decidir un viaje deciden movilizarse -
e viajar
turisticamente
, Namero de visitantes Nos indican el numero
Numero de . -
visitantes por ruta  NUmero de asientos promedio de visitantes que Encuesta
P - . . tiene la ruta turistico
disponibles en unidad
Cantidad de dinero  Promedio de dinero por grupo  Permite visibilizar el circulante Encuesta
asignado al viaje familiar en la ruta turistico
Poblacién beneficiad Nos indican la proporcion
oblaclon beneticlada - =, qades que son visitadas en  econémica que recibe cada
econdmicamente por . . Encuesta
la ruta la ruta ciudad que es recorrida por los
turistas
de gastos de los turistas en el N .
Zeriogo de tiemno X Nos indica el gasto promedio
Gasto por turista P ) ) p de un turista en el sitio en un Encuesta
turlsta_\s que visitaron el lugar perfodo X
en el tiempo X
. turistas que le dan calificacion Nos indican el nivel de
Nivel de . . e
. - X satisfaccion (calificacion X)
satisfaccion de los . . o Encuesta
- . que tiene el usuario del sitio
visitantes total de turistas encuestados -
visitado
. . . Nos indica las opciones a
Cambio de Opciones para incrementar los .
. . implementarse en el mercado Encuesta
atractivos atractivos de la ruta s
turistico local
S opciones de retorno hacia la Nos indica la posibilidad
Fidelizacion del P . . .
cliente ruta en si, contando con positiva de fidelizar al cliente Encuesta
respuesta positivas localmente
S opciones de retorno hacia la Nos indica la posibilidad
Fidelizacién del . s S .
ruta en si, contando con positiva de fidelizar al cliente a Encuesta

cliente empresa

respuesta positivas

nivel nacional

Elaborado por: Sandoval J (2017)
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Tabla 9
Indicadores que se aplicaran a entrevista de emprendedores

. L Fuente de
Indicador Definicién informacion
Permanencia de negocio en  Nos da a conocer el tiempo de la creacién y Entrevista
el mercado accion en el mercado comercial y laboral

. . Nos da a conocer si el emprendimiento se formo
Colaboracién comercial . o L .
antes de la creacion de la ruta turistica o naci Entrevista
entre empresas P .
por la demanda turistica existente
Vinculacién a la ruta Nos da a conocer convenios institucionales en .
o . . L. Entrevista
turistica pro de acciones comerciales beneficiosas mutuas

e La vinculacion de la poblacion econdmicamente
Clasificacion de actores . - < .

. activa no tiene segregacion alguna, todos pueden Entrevista
comerciales L.

participar
Ingresos econdémicos al Se conoce el ingreso real de dinero al .
S L Entrevista

emprendimiento emprendimiento
Temporada de mayor Se distingue las temporadas que dejan mejores Entrevista
ingresos econdmicos dividendos
Proporcion entre el nimero . ~ . .

. o Se define en que afio hubo mejores ingresos por .

de afios de maximay - . Entrevista
L la presencia de turistas
minima
Identificacion de estrategias Nos indica cual es la forma de incrementar sus Entrevista
productivas ingresos econémicos
Actividades comerciales Identifica la actividad comercial libre fuera del Entrevista
conjuntas servicio turistico
. . Conocer su satisfaccion con el trabajo vinculado
Percepcion de ganancias por . - - .
. ! a la ruta turistica por ingreso de dinero pre y post Entrevista
vinculacion
Tren
Conocer su satisfaccion con el trabajo vinculado
Rentabilidad de negocio a la ruta turistica por ingreso de dinero pre y post Entrevista
Tren
Nos indica la posibilidad positiva de un

. . . mejoramiento de la calidad de vida sea social, .

Calidad de vida mejorada joram : oo Entrevista
econdmica o productiva de su emprendimiento al
vincularse a la actividad turistica si fuera el caso

Percepcion de beneficio Identifica si el impacto es negativo o positivo en .

e - - Entrevista
econémico beneficio del emprendimiento
S Nos da a conocer la fidelizacién y

Fidelizacion de e . .

comprometimiento del emprendedor hacia la Entrevista

emprendedor :
empresa en convenio

Elaborado por: Sandoval J ( 2017)
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Tabla 10

Indicadores para instituciones vinculadas a la ruta turistica “Tren del Hielo 2”

Indicador

Elementos que la componen

Definicién

Fuente de
informacion

Mes de llegada
de mayor
afluencia

Promedio entre
el nimero de
turistas en el
mes de maxima
y minima
Cantidad de
empleo
generados en la
ruta turistica

Ndmero total de
turistas recibidos

Gama de
servicios
turisticos que se
ofrece en el
destino
Establecimientos
turisticos
generales
Recursos
destinados
anualmente a la
conservacion y
mantenimiento
de bienes
culturales

Se tabula cada visitantes por mes
de llegada y el mayor mes nos
indica que es el de mayor
afluencia

Numero de turistas en el mes de
mayor afluencia en el afio X

Ndmero de turistas en el mes de
menor afluencia en el afio X

# de personas empleadas en el
momento

> de personas que han visitado el
lugar en el periodo X

Inventario de los servicios
turisticos

Empresas creadas por el turismo o
relacionadas

Gasto de Municipalidades

Gasto de Tren Ecuador

Permite visibilizar el mes de
mayor llegada a un sitios
determinado

La relacion de proporcion del
mayor mes de afluencia de
turistas, respecto al de menor
llegada

Nos indica cuantas personas se
han incorporado al mercado
laboral activo

Nos indica cuantas personas
han visitado el lugar en el
tiempo X

Nos indica el catalogo de
productos para un turista

Generacion de
emprendimientos por actividad
turistica

Nos indica el porcentaje
econdmico que se invierte en
mantenimiento de la ruta
turistica

Registro Tren
Ecuador

Registro Tren
Ecuador

Registro Tren
Ecuador

Registro Tren
Ecuador GAD

Registro Tren
Ecuador

Registro Tren
Ecuador

Registro Tren
Ecuador GAD

a)

Municipalidades

a) Tren Ecuador

Elaborado por: Sandoval J. (2017)

Cuando se tuvo el compendio de los datos que se pretendia obtener con la aplicacion de

los instrumentos, aplicable a la investigacion, se realizé la elaboracion de encuestas (Ver

anexo a) y entrevistas (Ver anexo b), redactando el formulario y posteriormente

informando a la Empresa Tren Ecuador sobre su futura implementacion en campo,

ademas se hizo la validacion correspondiente de los instrumentos para su aplicacion pero

en maneras diferentes.
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e Para los turistas se fijo una fecha por parte de la Empresa Tren Ecuador para
que los turistas pudieran responder a ella, siendo el final del viaje el
momento preciso de aplicarla. La fecha seleccionada fue el feriado de
Navidad y Afio nuevo.

e En cambio para los emprendedores se agendaron citas con cada uno de ellos
en un periodo simultaneo pero no en las fechas ni el tiempo con los turistas,
cada entrevista fue grabada y posteriormente redactada, tabulada e
interpretada.

e Los indicadores econémico que también se debia investigar se hizo un
acercamiento mediante oficios hacia los técnico de cada entidad publica,
obteniendo datos valiosos sobre el tema a investigar (ver anexo c)

3.7 PROCESAMIENTO DE LA INFORMACION

Revision critica de la informacion recogida, es decir limpieza de la informacién

recogida contradictoria, incompleta, no pertinente, etc.

e Repeticion de recoleccion en ciertos casos individuales para corregir fallas
de ejecucion de la encuesta

e Tabulacion de la informacidn recogida

3.7.1Andlisis e interpretacion de resultados

e Anadlisis de los resultados estadisticos, destacando tendencias o relaciones
fundamentales de acuerdo con los objetivos e hipotesis

e Interpretacion de los resultados

e Comprobacidn de la hipotesis o pregunta directriz

e Establecimiento de las conclusiones y recomendaciones
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CAPITULO IV

INTERPRETACION DE RESULTADOS

4.1. ANALISIS DE LOS RESULTADOS

Para obtener datos que coadyuven a la investigacion, se utilizd a la encuesta como
instrumentos de investigacion, una dirigida hacia los pasajeros de la ruta turistica “Tren
del Hielo 2” y otra, hacia los emprendedores que constituyen la cadena de servicios;
estos instrumentos de evaluacién fueron validados cualitativamente y contaron con el
aval de las partes implicadas en este proyecto turistico tal como la Empresa Publica
Ferrocarriles del Ecuador, Instituto Nacional de Estadisticas y Censos INEC y docentes
de la Universidad Técnica de Ambato.

De la revision hecha por los expertos surgieron algunas observaciones sobre las
opciones de respuesta, incrementandose y modificando de acuerdo a lo requerido por

cada experto.

Para obtener la informacion del grupo de emprendedores relacionados a la ruta turistica,
se utilizé una encuesta de 15 preguntas, cuyo enfoque es conocer su actividad comercial

y su estado de satisfaccion en cuanto a pertenecer a esta ruta turistica.

De la misma manera se hizo un acercamiento a la Empresa Publica Ferrocarriles del
Ecuador y a la Municipalidad de Cevallos para obtener los indicadores econémicos que

aportan también para la informacion que se investiga.

Se hace una descripcion estadistica de la encuesta aplicada a los turistas, donde consta el

valor minino, medio y courtosis.
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Tabla 11

Estadisticos descriptivos

ESTADISTICOS DESCRIPTIVOS

Numero | Minimo | Maximo | Media | Desv. tip. Asimetria Curtosis

Estadist. | Estadist. | Estadist. | Estadist. | Estadist. | Estadist. | Error tipico | Estadist. | Error tipico
Promocion de la ruta 155 1,00 5,00 3,3548 ,82762 -,745 ,195 ,596 ,387
Motivo de viaje 155 1,00 5,00 2,2839 | 1,75349 ,802 ,195 -1,233 ,387
Gasto por estacion 155 2,00 4,00 3,7742 ,43467 -1,562 ,195 1,116 ,387
Gasto por producto 155 2,00 5,00 3,2129 ,63437 ,256 ,195 ,250 ,387
Nivel de satisfaccion 155 1,00 4,00 3,2323 ,95223 -,939 ,195 -,293 ,387
Nuevos atractivos 155 1,00 5,00 2,5161 1,22927 ,164 ,195 -,897 ,387
Fidelizacion ruta 155 1,00 3,00 1,6581 ,56337 123 ,195 -,703 ,387
Fidelizacion cliente 155 1,00 2,00 1,0452 ,20833 4,424 ,195 17,798 ,387
N vélido (segun lista) 155
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4.1.1 ENCUESTA ATURISTAS

Tabla 11
Tabulacién Pregunta 1

FRECUENCIA PORCENTAJE

Radio Television 5 3,2

Prensa Escrita 15 9,7

Internet 60 38,7
Vélidos Recomendacion Oral

boca a boca 70 45,2

Otros 5 3,2

TOTAL 155 100

Elaborado por: SANDOVAL J. (2017)

Graéfico 2
Representacion grafica pregunta 2

¢,Como se enterd de la Ruta Turistica ""Tren del Hielo 2"'?
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Prensa Escrita
10%
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boca
Internet
39%
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6n Oral boca
a boca...

Interpretacion - El entorno en el que se desarrolla la ruta, siendo su punto de partida
Ambato, ha sido la divulgacion oral de quienes va hicieron este recorrido hacia quienes aun
lo desconocen la mejor forma de que se promocione esta ruta turistica ; ademads graciasala
constante innovacion de la tecnologia v su manejo en cualquier rango generacional, la
segunda opcion de promocion ha sido el intemet; dejando a los medios tradicionales como

radio, television v prensa escrita lejos de ser una fuente de promocion para la ruta turistica.



Tablal2
Tabulacion Pregunta 2

Pregunta 2.- ;Por qué decidio viajar en esta ruta?

Frecuencia Porcentaje

Vacaciones 90 58,1
Culturas 10 6,5
- Compras 8 52
Validos Investigacion 2 1,3
Curiosidad 45 29,0
Total 155 100,0

Elaborado por: SANDOVAL J (2017)

Graéfico 2
Representacion grafica pregunta 2

¢Por qué decidié viajar en esta ruta?
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Elaborado por: SANDOVAL J (2017)

Interpretacion.- Son las vacaciones de temporada lo que motiva a las personas a viajar,
esta encuesta se realizo en el feriado de navidad y fin de afio, seguido esta la curiosidad
sobre conocer otros parajes y recorridos del proyecto Tren Ecuador y otro &mbito
importante también nos aclara que el objetivo de viajar es conocer sobre la cultura que
se da alrededor de la ruta turistica.
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Tabla 13
Tabulacién Pregunta 3

Pregunta 3.- Incluyéndose usted ¢ Cuantas personas hicieron el viaje?

Frecuencia Porcentaje
Dela?2 20 12,9
validos De3a5b 70 45,2
Mas de 5 65 41,9
Total 155 100,0

Elaborado por: SANDOVAL J. (2017)

Graéfico 3
Representacion grafica pregunta 03
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Elaborado por: SANDOVAL J. (2017)

Interpretacion.- Por lo general son los miembros de una familia promedio (3 a 5
pasajeros) quienes realizan el recorrido turistico Tren del Hielo tramo 2, los pasajeros
que viajan en menor ndmero constituyen generalmente a pasajeros extranjeros

(mochileros) o parejas que hacen la ruta.
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Tabla 14
Tabulacién Pregunta 4

Pregunta 4.- ;Cuanto dinero destind usted para este viaje?

Frecuencia Porcentaje
De 10 a 40 35 22,6
validos De 50 a 100 70 452
Més de 100 50 32,3
Total 155 100,0

Elaborado por: SANDOVAL J. (2018)

Graéfico 4
Representacion grafica pregunta 04
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Elaborado por: SANDOVAL J. (2017)

Interpretacion. - El valor del tiquete es de $16,80 por persona en el que tienen incluido:
la guianza, viaje ida y vuelta, un refrigerio en la estacion de Urbina, visita a los sitios
turisticos y asistencia personalizada durante el viaje; por lo que el promedio e gastos va
desde 50 a 100 dolares; pues los otros gastos que amerita un viaje turistico no esta

cubierto, tal como almuerzo, bebidas, suvenir, entre otros.
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Tabla 15
Tabulacién Pregunta 5

Pregunta 5.- ¢ En qué destino estacién gasté mas dinero?

Frecuencia
Ambato 8
Mocha 8
Validos Urbina 8
Cevallos 131
Total 155

Elaborado por: SANDOVAL J. (2017)

Gréfico 5
Representacion gréafica pregunta 05

¢En qué destino estacion gasté mas dinero?
5,2

84,5

Elaborado por: SANDOVAL J. (2017)

Interpretacion.- El itinerario del recorrido, determina un lapso de tiempo para la
permanencia de los turistas en cada atractivo y por ende en cada ciudad (Estacién),
siendo la Ciudad de Cevallos la que tiene una estadia mas alargada en todo el recorrido,
pues en este lugar se permanece por 3 horas, durante el cual los turistas visitan los
emprendimientos municipales con sus respectivas tiendas, por lo cual es el destino con

mayor captacion de dinero de toda la ruta turistica.

5,2

M Ambato
H Mocha
M Urbina

M Cevallos



Tabla 16
Tabulacién Pregunta 6

Pregunta 6.- ¢ En qué producto gasté mas dinero?

Frecuencia Porcentaje
Snacks 12 7,7
Artesanias - Suvenir 15 9,7
- Platos fuertes 75 48,4
Validos Ropa / Zapatos 50 32,3
Otros 3 1,9
Total 155 100,0

Elaborado por: SANDOVAL J. (2017)

Graéfico 6
Representacion grafica pregunta 06

¢En qué producto gastd mas dinero?
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Elaborado por: SANDOVAL J. (2017)

Interpretacion.- Habia mencionado lo que cubre el valor del tiquete férreo, por lo cual
el espacio que mas preocupa por llamarlo asi es su alimentacién, es por ello que el
mayor rubro esta designado a los platos fuertes que se sirven en el almuerzo,
beneficiando asi a los restaurantes del Cantén Cevallos que pertenecen a la ruta turistica.
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Tabla 17
Tabulacion Pregunta 7

Pregunta 7.- ;Que le ha parecido en si toda la ruta?

Frecuencia Porcentaje
Super6 mis expectativas 85 54,8
Estuvo bien 35 22,6
Validos No es lo que esperaba 25 16,1
No me gusto 10 6,5
Total 155 100,0

Elaborado por: SANDOVAL J. (2017)

Gréfico 7
Representacion gréafica pregunta 07

¢Que le ha parecido en si toda la ruta?

16,1

H Superd mis expectativas
H Estuvo bien
54,8 i No es lo que esperaba

H No me gusté

22,6

Elaborado por: SANDOVAL J. (2017)

Interpretacion.- El servicio que brinda la empresa turistica provoca gran aceptacion
entre los turistas, pues siempre hay asistencia personalizada en todo el recorrido; pero la
contraparte puede deberse a fallas mecanicas o imprevistos climaticos, pues ese 6% de
no aceptacion o disgusto viene por tiempo de espera en descarrilamientos, mal clima o

dafios mecénicos de la unidad y paralizacion del viaje en si.
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Tabla 18
Tabulacién Pregunta 8

Pregunta 8.- ¢ Qué atractivos deberian incrementarse en esta ruta turistica?

Frecuencia Porcentaje
Danza 50 32,3
Paseos ecoldgicos 15 9,7
validos HuerFos Frutale_s 60 38,7
Granja Interactiva 20 12,9
Ciclismo 10 6,5
Total 155 100,0

Elaborado por: SANDOVAL J. (2017)

Gréfico 8
Representacion gréafica pregunta 08
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Elaborado por: SANDOVAL J. (2017)

Interpretacion.- La ruta lleva 5 afios en funcionamiento, pero han sido pocos los
cambios generados en sus puntos de visita, y al tener pasajeros que realizan varias veces
este recorridos, se necesita un cambio o implementacion de atractivos, entre los cuales se
considera la visita a huertos frutales como el mas importante, pues en todo el recorrido
son los huertos quienes mas llaman la atencidn sobre todo en época de fruta.
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Tabla 19
Tabulacién Pregunta 9

Pregunta 9.- ¢ Repetiria usted esta ruta turistica en otra ocasion?

Frecuencia Porcentaje
En el tren 70 45,2
- Particularmente 80 51,6
Validos No lo haria 5 3,2
Total 155 100,0

Elaborado por: SANDOVAL J. (2017)

Gréfico 9
Representacion grafica pregunta 09
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Elaborado por: SANDOVAL J. (2017)

Interpretacion.- Mencione que existe la fidelizacion de clientes, pues hay muchos
pasajeros que repiten la ruta con varios amigos y familiares, pero como el acceso a cada
atractivo no es muy dificil, hay pasajeros que lo repetiran pero en forma particular, en
sus propios vehiculos, por sus propios medios, pero tomando como referencia el
recorrido inicial de la ruta turistica hecha por esta experiencia férrea.
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Tabla 20
Tabulacion Pregunta 10

Pregunta 10.- En base a esta experiencia ¢Quisiera conocer las otras turisticas de
Tren Ecuador?

Frecuencia Porcentaje
Si 150 96,8
Validos No 5 3,2
Total 155 100,0

Elaborado por: SANDOVAL J. (2017)

Gréfico 10
Representacion gréafica pregunta 10
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Elaborado por: SANDOVAL J. (2017)

Interpretacion.- En mayor nimero se presenta la aceptaciéon y el cometido de conocer
las otras rutas, pero debido a factores que indique anteriormente como fallas mecénicas,
mal tiempo, descarrilamientos o suspension de la ruta, los turistas no completan la ruta 'y
desconocen todos sus atractivos y ello genera que, por esas anomalias el pasajero no

quiera conocer las otras rutas de la empresa Tren Ecuador.
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4.1.2. ENTREVISTA A LOS EMPRENDEDORES

Tabla 21
Tabulacién Pregunta 1

Pregunta 1.- ¢ Cuanto tiempo lleva constituido su emprendimiento?

Frecuencia Porcentaje
Menos de 5 afios 5 25,0
Validos Mas de 5 afios 15 75,0
Total 20 100,0

Elaborado por: SANDOVAL J. (2017)

Gréfico 11
Representacion gréafica pregunta 01
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Elaborado por: SANDOVAL J. (2017)

Interpretacion.- Son pocos los emprendimientos que llevan en funcionamiento menos
de 5 afos, pues el inicio de la ruta se dio desde Abril del afio 2013 y varios
emprendimientos se han constituido precisamente por la oportunidad de este proyecto

turistico que llamo su atencion.
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Tabla 22
Tabulacion Pregunta 2

Pregunta 2.- ¢ Cuanto tiempo esté vinculado a Tren Ecuador?

Frecuencia Porcentaje
Menos de 2 afios 1 5,0
- Menos de 5 afios 10 50,0
Validos s de 5 afios 9 45,0
Total 20 100,0

Elaborado por: SANDOVAL J. (2017)

Gréfico 12
Representacion grafica pregunta 2
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Elaborado por: SANDOVAL J. (2017)

Interpretacion.- El funcionamiento de esta ruta turistica fue desde 2013, pero hubo el
acercamiento y la induccion para vincular a los emprendedores desde 2012, es por ello
que existen emprendimientos que indican su pertenencia como mayor de 5 afos, los
demas fueron vinculandose los afios venideros y Gnicamente hay 1 emprendimiento que
se vinculd tardiamente, pues inicialmente se encontraba en la estacion de Ambato y
después opto por trasladarse hacia Cevallos bajo la supervision del Municipio local.
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Tabla 23
Tabulacién Pregunta 3

Pregunta 3.- ¢ Por qué se vincul6 a la ruta del “Tren del Hielo 2”?

Frecuencia
Captar Clientes 5
- Mejorar ventas 8
Validos b plicidad 7
Total 20

Elaborado por: SANDOVAL J. (2017)

Gréfico 13
Representacion grafica pregunta 3
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Elaborado por: SANDOVAL J. (2017)
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Interpretacion.- Como mencione, la induccién para vinculase fue desde 2012, tanto por
Tren Ecuador como por Municipalidades circundantes a la riel, los principales objetivos
fueron a incrementar sus ingresos econdmicos indudablemente, fortaleciendo aspectos

como mejorar sus ventas, captar cliente potenciales y obtener publicidad institucional.
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Tabla 24
Tabulacién Pregunta 4

Pregunta 4.- ¢ Qué actividad comercial oferta en la ruta turistica?

Productor

Comerciante

Validos Artesano

Total

Elaborado por: SANDOVAL J. (2017)

Grafico 14

Representacion grafica pregunta 4

Elaborado por: SANDOVAL J. (2017)

¢ Qué actividad comercial oferta en la ruta turistica?
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M Artesano

Interpretacion. - Todos los emprendedores que estan vinculados son artesanos

calificados, son quienes elaboran sus propios productos para ofertarlos y venderlos en la

ruta turista, generalmente lo comercializan directamente; entre los que se detallan son

artesanias, calzado, alimentacién entre otros.
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Tabla 25
Tabulacién Pregunta 5

Pregunta 5.- ; Cuanto es el monto de su venta promedio con la visita de los turistas?

Frecuencia Porcentaje
Ropa y calzado $500 2 10,0
vilidos Comida $700 10 50,0
Artesanias $60 8 40,0
Total 20 100,0

Elaborado por: SANDOVAL J. (2017)

Gréfico 15
Representacion grafica pregunta 5
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Elaborado por: SANDOVAL J. (2017)

Interpretacion.- Entre los emprendedores existen 3 segmentos definidos, artesanias,
ropa y calzado y los emprendedores que mayor captacion de dinero reciben son los que
ofertan comida, tanto las cafeterias y restaurantes. Esta respuesta vincula a la pregunta 6
de la encuesta hecha a los turistas, pues denota claramente que el rubro que recibe mas
dinero es la comida, tanto en snacks, platos fuertes y postres.
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Tabla 26
Tabulacién Pregunta 6

Pregunta 6.- ¢ Qué dias tiene Ud. Mayor cantidad de venta?

Frecuencia Porcentaje
Feriados 20 100,0
Semanas 0 0
Vélidos ordinarias
Vacaciones 0 0

estudiantiles

Elaborado por: SANDOVAL J. (2017)

Gréfico 16
Representacion gréafica pregunta 6

¢ Qué dias tiene Ud. Mayor cantidad de venta?

100

Elaborado por: SANDOVAL J. (2017)

Interpretacion.- Tren Ecuador oferta esta ruta turistica “Tren del Hielo 2” los dias
viernes, sabado, domingo y feriados durante todo el afio, mas las campafas del
Ministerio de Turismo enfocan a que se conozca anticipadamente y crearon el calendario

de feriados a nivel nacional y local, esta medida gubernamental sin duda sirvié para

formar en la ciudadania la planificacion de las vacaciones y debido a ello la opcion de

viajar en tren se llena pronto y con gran anticipacion, teniendo en ocasiones la opcion de

tener un convoy con mayor capacidad por la demanda de pasajeros en estas fechas.
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Tabla 27
Tabulacion Pregunta 7

Pregunta 7.- En relacién a otros afios, ¢Qué afio considera fue/es el mas

productivo?

Frecuencia Porcentaje
2013 2 10,0
2014 8 40,0
- 2015 6 30,0
Validos 541 3 15,0
2017 1 5,0
Total 20 100,0

Elaborado por: SANDOVAL J. (2017)

Gréfico 17
Representacion gréafica pregunta 7
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Elaborado por: SANDOVAL J. (2017)

H2013
H2014
M 2015
H2016
2017

113



Gréfico 18
Representacion grafica pregunta 07
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Elaborado por: SANDOVAL J. (2017)

Interpretacion.- En esta pregunta fue necesario implementar un histograma que ayude a
describir mejor el fendbmeno de percepcion en cuanto al afio mas productivo, como
indique el arranque de esta ruta como viaje fue en el mes de Marzo del 2013, y la mejor
referencia de propagacion del producto sin duda fue el popular boca a boca en el &mbito
local, ademaés que en los afios donde existe mas aceptacion por los emprendedores tiene
que ver también con los proyectos de viajes implementados por el Gobierno Nacional,
tales como “Conciencia sobre rieles” dirigido a grupos vulnerables que visitaban los
emprendimientos en mira de iniciar sus propios negocios, “El tren de la excelencia”, que

transportaba a estudiantes de bachillerato, como premio a su excelencia académica.

La forma de la distribucion es aproximadamente simétrica con respecto a la curva
suavizada nos muestra una distribucion en forma aproximada a una campana que en
estadistica se conoce como distribucion normal, que no tiene mayor desviacion , pues se
comprende que el incremento de asistentes y ventas es conforme al avance del desarrollo

del Proyecto turistico en el pais

114



Tabla 28
Tabulacién Pregunta 8

Pregunta 8.- ¢ Qué cree que le hace falta para mejorar sus ingresos?

Frecuencia  Porcentaje
Publicidad 6 30,0
Maés mercaderia 1 50
Més  visitas de 7 35,0

Validos  turistas

Autogestion 5 25,0
Capital 1 50
Total 20 100,0

Elaborado por: SANDOVAL J. (2017)

Graéfico 19
Representacion gréafica pregunta 8
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Elaborado por: SANDOVAL J. (2017)
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Interpretacion.- La visita de turistas es importante en los emprendimientos, pues

mejoran sus ventas y esto incrementa sus ingresos econémicos, pero también dependen

de la publicidad que se le dé a la ruta turistica para el incremento de los visitantes.
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Tabla 29
Tabulacién Pregunta 9

Pregunta 9.- ¢ Tiene otro ingreso econémico o actividad comercial fuera de la
ruta turistica “Tren del Hielo 2?

Frecuencia Porcentaje
Si 7 35,0
Validos no 13 65,0
Total 20 100,0

Elaborado por: SANDOVAL J. (2017)

Gréfico 19
Representacion grafica pregunta 9
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Elaborado por: SANDOVAL J. (2017)
Interpretacion.- Esta informacion resulta interesante, pues los emprendedores si tienen

otra actividad econémica que no se encuentra vinculada al turismo pero que contribuye a
la economia de su hogar, pues las venta y el ingreso que genera la ruta turistica no cubre
todos los gastos, pero aporta significativamente a su economia.
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Tabla 30
Tabulacion Pregunta 10

Pregunta 10.- Su emprendimiento percibe méas ganancia: ¢Hoy que pertenece a la
ruta o antes?

Frecuencia  Porcentaje

Hoy que pertenece a la 11 55,0
ruta

Validos Antes de pertenecer a la 9 45,0
ruta
Total 20 100,0

Elaborado por: SANDOVAL J.(2017)

Gréfico 20
Representacion grafica pregunta 10
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Elaborado por: SANDOVAL J. (2017)

Interpretacion.- Hay ganancia inmediata, ganancia posteriori (enganche de clientes) o
no genera ganancia para el emprendedor; la situacion del pais ha generado que los
turistas realicen menos compras, es el ejemplo de las artesanias, tal como indica la
pregunta 6 de la encuesta a turistas y son precisamente estos emprendimientos quienes
observan que su situacion econémica era mejor antes de pertenecer al ruta turistica.
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Tabla 31
Tabulacion Pregunta 11

Pregunta 11.- Su emprendimiento es rentable: ¢ Por si solo o por la vinculacion a la
ruta?

Frecuencia Porcentaje

Por si solo 8 40,0
validos Por la vinculacion a la 12 60,0

ruta

Total 20 100,0

Elaborado por: SANDOVAL J. (2017)

Gréfico 21
Representacion grafica pregunta 11
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Elaborado por: SANDOVAL J. (2017)

Interpretacion.- A pesar de haber indicado en las preguntas anteriores que la situacion
del pais esta mal, que las ganancias no son buenas, los emprendedores se mantiene en
que su negocio se mantiene por la vinculacion turistica, pues aunque no sea el ingreso
principal del hogar, el ingreso que reciben contribuye a su economia.
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Tabla 32
Tabulacion Pregunta 12

Pregunta 12.- ¢ Cree Ud. que su emprendimiento ha mejorado gracias a la visita
de los turistas?

Frecuencia Porcentaje
Si 14 70,0
Validos No 6 30,0
Total 20 100,0

Elaborado por: SANDOVAL J. (2017)

Gréfico 22
Representacion gréafica pregunta 12
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Elaborado por: SANDOVAL J. (2017)

Interpretacion.- Indudablemente la visita de méas clientes obliga a sus propietarios a
tener mejoras, muchas veces obligandolos a tener un espacio amplio y apropiado para la
visita, mejorar la sefialética, decoracion o presentacion; pues eso atrae y da una buena
impresion hacia el turista del emprendimiento.
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Tabla 33
Tabulacion Pregunta 13

Pregunta 13.- { Cree Ud. que ha mejorado su calidad de vida gracias a la visita de
los turistas?

Frecuencia Porcentaje
Si 11 55,0
Validos No 9 45,0
Total 20 100,0

Elaborado por: SANDOVAL J. (2017)

Graéfico 23
Representacion gréafica pregunta 13
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Elaborado por: SANDOVAL J. (2017)

Interpretacion.- Por el hecho mismo de dar una buena imagen de su emprendimiento a
los turistas en forma fisica y de apariencia, esto también obliga a que el grupo de
empleados y propietarios casi siempre miembros de la familia, mantengan un roce con
los turistas, por lo que se amplia su circulo social, mejora el lenguaje al hacer negocios o
brindar un servicio e involucra a todos quienes estan en el emprendimiento, mejorando

también su calidad de vida.
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Tabla 34
Tabulacion Pregunta 14

Pregunta 14.- ¢ Percibe Ud. ;Que su emprendimiento ha tenido un impacto
econ6mico por pertenecer a la ruta turistica “Tren del Hielo 2”?

Frecuencia Porcentaje
Positivo 14 70,0
Validos Negativo 6 30,0
Total 20 100,0

Elaborado por: SANDOVAL J. (2017)

Gréfico 24
Representacion grafica pregunta 14

¢Percibe Ud. Que su emprendimiento ha tenido un impacto
econémico por pertenecer a la ruta turistica “Tren del Hielo 2”?

M Positivo

H Negativo

70

Elaborado por: SANDOVAL J. (2017)

Interpretacion.- El impacto econdmico es mayormente positivo, pero para otros
emprendedores que dejaron de pertenecer a esta ruta considera que no fue tan
significativo, entre ellos estan algunos restaurantes y ventas de artesanias que ya no
estan actualmente vinculados a la ruta, aduciendo también que hubieron problemas
personales que hicieron que tomen la decision de abandonar el proyecto.
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Tabla 35
Tabulacion Pregunta 15

Pregunta 15.- ;Quisiera seguir perteneciendo a la ruta turistica?

Frecuencia Porcentaje
Si 16 80,0
Validos No 4 20,0
Total 20 100,0

Elaborado por: SANDOVAL J. (2017)

Gréfico 25
Representacion grafica pregunta 15

¢Quisiera seguir perteneciendo a la ruta turistica?

H Si

H No

Elaborado por: SANDOVAL J. (2017)

Interpretacion.-En estos 5 afios de funcionamiento de la ruta turistica como indique han
dejado de participar algunos emprendedores, y en su lugar han llegado otros para brindar
el mismo servicio; en general la mayoria quiere seguir perteneciendo a este recorrido
turistico mientras que quienes salieron no lo harian por no encontrar beneficios directos

del turismo.
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Al realizar la investigacion en las instituciones que estan relacionadas con la ruta “Tren
del Hielo 27, se obtuvo otros indicadores como empleos generados, nimero de turistas

que recorren la ruta entre otros aspectos (ver tabla 36), Asi podemos determinar aspectos

relevantes de la ruta.

Tabla 36

Indicadores aplicados a las instituciones vinculadas a la ruta “Tren del Hielo 2”

Indicador

Elementos que la componen

Mes de llegada de
mayor afluencia

Promedio entre el
namero de turistas en
el mes de méximay
minima

Cantidad de empleo
generados en la ruta
turistica

Ndmero total de
turistas recibidos

Gama de servicios
turisticos que se
ofrece en el destino

Establecimientos
turisticos generales

Recursos destinados
anualmente a la
conservacion y
mantenimiento de
bienes culturales

Se tabula cada visitantes por
mes de llegada y el mayor mes
nos indica que es el de mayor
afluencia

Numero de turistas en el mes de
mayor afluencia en el afio X
Numero de turistas en el mes de
menor afluencia en el afio X

# de personas empleadas en el
momento

> de personas que han visitado
el lugar en el periodo X

Inventario de los servicios
turisticos

Empresas creadas por el
turismo o relacionadas

Gasto de Municipalidades

Gasto de Tren Ecuador

Fuente de
informacion RESULTADOS
Reqgistro Tren FEBRERO
Ecuador Feriado de
carnaval
Registro Tren 1015 turistas
Ecuador (Febrero)
Registro Tren 240 turistas
Ecuador (Abril)
Registro Tren
Ecuador / GAD
117 empleos
Registro Tren
Ecuador 5400 turistas

Plaza artesanal,
Museo del Tren,
Cafeteria del
Tren, locales
afines al
recorrido

63 empresas
creadas
$283,346,64
doélares de
presupuesto
anual
$1.220.200,96
doélares de
presupuesto
anual

Registro Tren
Ecuador

Registro Tren
Ecuador / GAD

Municipalidades

Tren Ecuador

Elaborado por: Sandoval J. (2018)

Interpretacion.- Relacionando los resultados de la encuestas anteriormente, se
determina que el mejor mes de llegada de turistas para los emprendedores se dio en el
feriado de carnaval que tuvo 1015 pasajeros en Febrero, el mes de menor afluencia fue

Abril con 240 turistas, teniendo un total de 5400 turistas en el afio 2017.
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Toda la ruta genera 117 empleos que se desprenden de los emprendimientos con
empleos directos e indirectos repartidos en las plazas, museos y cafeterias del Tren (ver
tabla 37), ademéas de los emprendimientos vinculados como zapaterias, tiendas de
artesanias, restaurantes y locales de ropa que se vistan en la ruta “Tren del Hielo 27,

siendo 63 empresas creadas gracias al Turismo.

Las instituciones que dan mantenimiento y constante atencion a las estaciones
considerados bienes culturales son la Municipalidad de Cevallos y la Empresa Tren

Ecuador con asignacién presupuestaria anual tal como consta el cuadro anterior.

Tabla 37
Empleos generados en la ruta “Tren del Hielo 2”
NUMERO  EMPRENDIMIENTOS NGmero de Empleos

Artesanos y comerciantes emprendedores directos
1 Café del Tren "Ambato" 3 5
2 Artesanias Dofia Anita 1 3
3 Gelarte 2 2
4 Café del Tren "Mocha" 2 3
5 Café del Tren "Urbina" 3 8
6 Alfombras de Guano 1 4
7 Articulos de cuero 1 2
8 Hermanos Ushca 2 1
9 La Posada 1 3
10 Choco tren 1 0
1 Café del Tren "Cevallos" 1 4
12 Artesanias La Quinta

estacion 2 0
13 Caramelo "Don Manuelito " 2 8
14 Fabricas de calzado 4 32
15 Dulcifresa 2 3
16 Restaurant "Fogus" 3 7
17 Restaurante "El Gran

Conejo" 2 4
18 Hornados Dofia Rosita 2 10
19 Restaurante "Super Cuy" 4 10
20 Restaurante™ Descanso

Real" 2 8

TOTAL : 20 41 117

Elaborado por: SANDOVAL J. (2017)
Fuente: Salida de campo
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4.3 VERIFICACION DE LA HIPOTESIS

4.3.1 PLANTEAMIENTO DE LA HIPOTESIS

Hy.- La ruta turistica “Tren del Hielo 2” NO impacta econdmicamente en los
emprendedores.

H,. - La ruta turistica “Tren del Hielo 2” SI impacta economicamente en los
emprendedores.

El estadistico para comprobar la hipétesis sera Klomogorov-Smirnov debido a que las
preguntas son nominales y existe un universo mayor a 50 individuos. Teniendo asi la

medicion de la normalidad.

PRUEBA DE KOLMOGOROV-SMIRNOV PARA UNA MUESTRA

Promocién Motivo ~ Gasto por Gasto Nivel de  Nuevos Fidelizacion  Fidelizacion
delaruta deviaje estacion por satisfaccion atractivos ruta cliente
producto
N 155 155 155 155 155 155 155 155
Parimetros Medi_a 3 3,3548 2,2839 3,7742  3,2129 3,2323 2,5161 1,6581 1,0452
normales®® Eqswacmn ,82762 1,75349 43467 63437 95223 1,22927 ,56337 ,20833
ipica
Diferencias Absoluta ,266 ,368 479 341 319 ,240 ,341 ,541
més extremas Positiva ,186 ,368 ,302 341 ,210 ,207 ,266 ,541
Negativa -,266 -,232 -479 -,272 -,319 -,240 -,341 -,414
Z de Kolmogorov-Smirnov 3,312 4,581 5,963 4,247 3,971 2,990 4,245 6,731
Sig. asint6t. (bilateral) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000

a. La distribucion de contraste es la Normal.
b. Se han calculado a partir de los datos.

4.4 TOMA DE DECISION

Prueba de normalidad

Al ser un universo encuestado de 155 personas se aplica una prueba de normalidad
Kolmogorov-Smirnov obteniendo como resultado significancia asinténica de 0.000 lo
cual al ser un valor menor a 0.05 se acepta en base a normalidad la H, , es decir la ruta

turistica”Tren del Hielo 2” ST impacta economicamente en los emprendedores.
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CAPITULO V

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1. CONCLUSIONES

Se logro identificar que el impacto econdmico generado en los emprendedores de
la ruta turistica “Tren del Hielo 2” estan directamente relacionados a la venta de
alimentos y artesanias. Los emprendedores ain mantienen el anhelo de
pertenecer a la ruta, pues contribuye a su economia, pero debido a su poca
frecuencia en viajes, y la baja venta de sus productos y servicios optan por tener

otras actividades comerciales complementarias.

Al ejecutar este trabajo de investigacion se determind que la ruta turistica “Tren
del Hielo 2” recorre 43 km ida y vuela desde Ambato hasta el punto mas alto del
sistema ferroviario en la estacién de Urbina recorriendo el corredor interandino
de las provincias centrales de Tungurahua y Chimborazo con un valor del tiquete
es $22 por persona y $16 para los nifios, tercera edad y personas con
discapacidad; este incluye: la guianza bilingle, un refrigerio en la estacién de
Urbina con la interaccion del personaje insigne Baltazar Ushca, considerado
Patrimonio vivo cultural del Ecuador, visita a los sitios turisticos y un recorrido
comercial por el Canton Cevallos, con una asistencia personalizada durante el

viaje, con una frecuencia diaria los viernes sabado, domingo y feriados.

Los emprendimientos de la ruta “Tren del Hielo 2” son 20, de los cuales 15 son
unipersonales y 5 grupales, éstos a su vez estan conformados por 41
emprendedores que dan lugar a la conformacion de 117 empleos directos, que se
derivaran en empleos indirectos comunes en la cadena turistica. Es importante

indicar que la mayoria de empleos se dan en el canton Cevallos debido a que el

126



tren tiene su mayor tiempo de permanencia en el lugar. Tren Ecuador crea
empleo a través de plazas artesanales y cafés del tren; el impacto econémico que
ellos reciben es positivo; la presencia del tren y la visita de turistas ha tenido
también un impacto social, pues mejora el aspecto de la ciudad con la creacion
de negocios en el caso de la poblacién de Cevallos, siendo también el sector
privado beneficiado directamente pues se han creado 63 empresas vinculadas que

dinamizan la economia.

En base a los indicadores que esta investigacién dio a conocer, se confirma el
hecho de que las visitas son mas frecuentes en los feriados, siendo Carnaval en
Febrero, el de mayor impacto segun el registro de la empresa Tren Ecuador, en
todo el afio se registraron 5400 turistas para la ruta “Tren del Hielo 2.

De acuerdo a lo investigado la distribucion de los recursos econémicos, se
concentra en mayor porcentaje en el canton Cevallos ya que al tener un mayor
tiempo de permanencia (3 horas), los turistas gastan principalmente en los
servicios de alimentacion; seguido por el rubro ropa y zapatos; en la ciudad de
Ambato que es el punto de partida de la ruta no se registra un volumen de ventas
representativo, en Mocha hay un minimo porcentaje de recepcion de dinero, ya
que el tren se estaciona un lapso de 50 minutos para que los turistas puedan
desayunar y en Urbina que es el punto de concentracion de 2 rutas turisticas Tren
del Hielol y “Tren del Hielo 2” se conocid que los ingresos econdmicos, se

generan por concepto de venta de tejidos y artesanias principalmente.

El mejor afio en el ambito turistico y economico de la ruta turistica “Tren del
Hielo 27, fue definitivamente el 2014, debido a la gran campafa de Marketing y
promocion que gener6 una mayor afluencia de turistas generando masivos
recorridos turisticos en el corredor férreo que produjo muchos ingresos

econdmicos para todos los involucrados.
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5.2. RECOMENDACIONES

Al determinar que el impacto econémico generado en los emprendedores se
orienta principalmente en las ventas de alimentos y artesanias se recomienda que
las organizaciones y los estamentos gubernamentales puedan implementar

estrategias que mantengan y mejoren la calidad principalmente en esos servicios.

De la misma manera con instituciones educativas de nivel medio y superior para
que los estudiantes puedan contribuir a proyectos sociales, promocionales y
profesionales alrededor del sistema férreo; en &reas beneficiosas a la temética de
las empresas, podrian ofertar asesorias, campafias publicitarias hechas por

estudiantes, reportajes, entre otros.

Al ser la ruta “Tren del Hielo 2” un producto que ha tenido aceptacion por parte
de los turistas, se recomienda que la Empresa Tren Ecuador pueda no solo
mantener, sino incrementar la frecuencia de los viajes y que esto aumente el flujo
de turistas, para los cual se deberd trabajar en estrategias de promocion y
publicidad de la marca comercial, de la misma manera fomentar convenios con

instituciones publicas y privadas.

Es recomendable que las Estaciones del Tren puedan convertirse en sitios
estratégicos donde se desarrollen actividades sociales y culturales concentrando
no solo a los turistas que viajan en el tren, sino a toda poblacion que quiera
participar en estas actividades, esto fortalece la actividad comercial de los
emprendedores, pues Unicamente estan presentes en las estaciones cuando hay
operacion de la ruta, es decir los fines de semana. Para esto también es
importante el apoyo de los gremios involucrados con el turismo, los mismos que

podrian realizar sus actividades en las estaciones del tren.
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En cuanto a los emprendedores se puede recomendar que puedan vincularse y
organizarse a través de la formacion de una Red de Emprendedores de la ruta
Turistica “Tren del Hielo 2” y de esta manera puedan acceder con mayor
facilidad a las instituciones publicas y privadas solicitando acciones que

satisfagan sus necesidades y que beneficien a sus intereses.

Al igual que otras marcas comerciales se pueden crear camparias promocionales
de dias de oferta o “dia loco” a costos que generen interés de viajar con mayor
constancia, en dias ordinarios o unir rutas turisticas en fechas especificas que
ayuden a tener un ingreso a la empresa por venta de boletos y de paso a los
emprendedores de la otras rutas también, en ocasiones los movimientos de
unidades se dan sin objetivo econémico, solo se mueven para dejar pasajeros
pero regresan vacios, se puede implementar una rebaja en costos y no moverse

vacios por la linea férrea.
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CAPITULO VI

PROPUESTA

6.1 DATOS INFORMATIVOS

6.1.1 Titulo: Conformacion de una Asociacion de Emprendedores de la Ruta Turistica
“Tren del Hielo 2”.

6.1.2 Institucion Ejecutora: Mancomunidad de los Municipios de Ambato, Cevallos,
Mocha en Tungurahua y Guano en Chimborazo.

6.1.3 Beneficiarios: Los 20 Emprendedores de la Ruta Turistica “Tren del Hielo 2.
6.1.4 Ubicacion: Provincias de Tungurahua y Chimborazo.

e Cantones: Ambato, Mocha, Cevallos y Guano.

e Parroquias: Celiano Monge, Cevallos, San Andrés- Urbina.
6.1.5 Tiempo estimado para la ejecucion: Diciembre 2017 — Enero 2018.
6.1.6 Equipo Técnico Responsable: Jenny Sandoval Duque.

6.1.7 Costo: Para la conformacion de esta Asociacion se deberan incurrir en gastos

administrativos y sociales para lo cual un rubro estimado de 500 USD.
6.1.8 Extension: 43 Km lineales de la ruta “Tren del Hielo 2”.

6.1.9 Altitud: Va de los 2570 m.s.n.m a los 3609 m.s.n.m.

6.1.10 Idioma: Espafiol.

6.1.11 Responsable de la elaboracion: Jenny Sandoval Duque.
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6.2 ANTECEDENTES DE LA PROPUESTA

Existen en el Ecuador procesos interesantes donde las universidades han sido un pilar
fundamental en la generacion de propuestas para fortalecer y organizar a los
emprendimientos asi tenemos que Ramirez, O., & Padl, H. (2012). Desarroll6 una
Propuesta de un modelo de gestion para fomentar una cultura emprendedora con los
estudiantes desde la universidad Luis Vargas Torres en la Provincia de Esmeraldas

donde determind una importante conclusion:

“No hay programas de desarrollo vinculados con el sector productivo local y regional,
que contribuyan a mejorar su capacidad competitiva” ademas sostiene que muchos de
los proyectos quedan en el aire, ideas de negocios que pueden ser muy prosperos para la
sociedad, ya que los universitarios cuentan con conocimientos y capacidades suficientes

para crear oportunidades y convertirlas en fuentes de trabajo.

De igual forma Arbito, P., & Andrea, M. (2015). En su estudio denominado Atributos
personales y del negocio de los emprendedores del sector de alimentos, que
constituyeron sus emprendimientos en la ciudad de Guayaquil llegaron a la conclusién
de que los emprendedores del sector de alimentos en la ciudad de Guayaquil, son
personas que les gusta manejar su propia empresa, estan comprometidos en salir
adelante, con el fin de cumplir sus objetivos y metas. Son personas arriesgadas ya que
les gusta ir mas alld de lo esperado, dispuestos a escuchar criticas constructivas que
ayuden a implementar mejoras y crecer en el mercado. Sin dejar a un lado los
procedimientos y toma de decisiones estratégicas que ayudan al emprendimiento a

seguir superandose.

Bastidas (2014) en su investigacion titulada “El emprendimiento y desarrollo turistico en
la comunidad de San Francisco de la Linea Roja, Parroquia Fernandez Salvador, Canton
Montufar, Provincia del Carchi.” Llego a la conclusion de que El Turismo es uno de los

ejes dinamizadores de la economia nacional, por lo que es necesario el disefio y la
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ejecucion de proyectos o emprendimientos encaminados al aprovechamiento sustentable
de los recursos naturales y culturales, que permita generar un desarrollo
socioecondémico. También concluye que al desarrollar emprendimientos en servicios y
actividades turisticas se alcanzara metas y resultados positivos en el cual la comunidad y
la Asociacion Ceja de Montafia estan dispuestos a participar activamente en el desarrollo
y operacion del proyecto.

6.3 JUSTIFICACION

Adicionalmente se conoce de mejor manera las caracteristicas, aspectos positivos y
negativos de la ruta turistica del sector interandino y al fortalecer a los emprendimientos
estas rutas no solo que se mantendrian sino que diversificarian sus productos y servicios

que indudablemente repercutirian en el incremento de sus ingresos.

El empoderamiento de los emprendedores y el anhelo de pertenecer a la ruta, garantiza
la perseverancia, la permanencia y el compromiso de sus integrantes y directivos en el
caso de conformar la Asociaciéon y que puedan obtener con mayor facilidad beneficios

de distintas organizaciones.

El Gobierno del Ecuador a través del Decreto 193 emitido por la Presidencia de la
Republica nos da el Reglamento para la conformacion de Organizaciones sociales ,
donde se menciona la normativa que regird al Gremio o Asociacion, y también las
organizaciones y los estamentos gubernamentales deben apoyar la conformacion y
potenciacion de estas Asociaciones de emprendedores a través de diferentes acciones
como por ejemplo convenios interinstitucionales como parte del desarrollo productivo

de las localidades.

La elaboracion de esta propuesta es importante por varias circunstancias entre las
principales mencionaremos por ejemplo que actualmente los emprendedores tienen

cierta debilidad, ya que no se conocen entre ellos y los productos y servicios que ofertan
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son en algunos casos similares a los que se venden en otras estaciones. Esto genera

repeticion en la oferta y competencia entre sus emprendimientos.

Es imperante que se conforme una Asociacion que tenga la capacidad y la fuerza de
gestionar principalmente ante la Empresa de Ferrocarriles del Ecuador, mayor
dinamismo y frecuencias de la Ruta Turistica o alternativas que incrementen el flujo de
turistas, que es lo que realmente necesitan los emprendimientos para incrementar sus

ventas y consolidar sus economias.

Ademas es importante mencionar que los beneficiarios directos de esta propuesta serian
los 20 emprendimientos que estdn conformados por un nimero bastante significativo de
familias que encontrardn en los empleos directos e indirectos alternativas de desarrollo

econdmico y social.

La factibilidad de esta propuesta no es compleja ya que existe la predisposicion y la
necesidad latente de todos los emprendedores que también gozan del apoyo coyuntural
de las autoridades de gobierno local y seccional.

Finalmente, el impacto que generaria esta propuesta es positiva, debido a que si se logra
los objetivos planteados en la conformacion de esta Asociacion, serviria como referente
para que los emprendimientos de otras rutas establecidas a lo largo del pais, puedan

replicar la iniciativa y obtener los beneficios gremiales.

6.4 OBJETIVOS DE LA PROPUESTA

6.4.1 Objetivo General

e Conformar la Asociacion de emprendedores de la ruta turistica “Tren del Hielo
II”
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6.4.2 Objetivos Especificos
e Elaborar un instructivo para la conformacion de la Asociacion de Emprendedores
de la ruta turistica “Tren del Hielo 11”.
e Socializar el instructivo a los emprendedores de la ruta turistica “Tren del Hielo
.

e Conformar la Asociacion de emprendedores “Tren del Hielo 117

6.5 ANALISIS DE LA FACTIBILIDAD

Para la elaboracion de esta propuesta, se considero los siguientes factores:

6.5.1 FACTOR OPERATIVO

La propuesta de la elaboracion de un instructivo para conformar una Asociacion de
emprendedores de la Ruta turistica “Tren del Hielo II” comprendida entre las provincias
de Tungurahua y Chimborazo, es factible porque contribuye al fortalecimiento de los
emprendimientos y son ellos precisamente quienes con responsabilidad y

empoderamiento permitiran la operacién y ejecucion de dicha propuesta.

6.5.2 FACTOR ECONOMICO

Para analizar la factibilidad econdémica se ha establecido la siguiente matriz, misma que

detalla algunos aspectos tomados en cuenta para la elaboracion de esta propuesta.
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Tabla 38
Presupuesto general

Indicadores Financiamiento Costo

Reunion de la asamblea Propio 350.00
general para socializar los
beneficios de formar la
Asociacién de emprendedores

Material de escritorio Propio 100.00
Impresiones Propio 50.00
Total 500.00

Elaborado por: Sandoval, J. (2018)

6.5.3 FACTOR LEGAL

El 23 de Octubre del 2017 entra en vigencia el Decreto No.193acerca de “Expedir el
reglamento para el otorgamiento de personeria a las organizaciones sociales” emitido
por el Lcdo. Lenin Moreno Presidente Constitucional de la Republica, y en el Titulo Il
de Organizaciones Sociales en el CAPTULO | Naturaleza y Tipos de organizacion dice
en el Articulo 3.- Naturaleza.- Las organizaciones sociales reguladas en este Reglamento
tendran finalidad social y realizaran sus actividades econémicas sin fines de lucro. De
acuerdo al presente Reglamento se entiende que el objetivo sera principalmente lograr

una finalidad social, altruista, humanitaria, artistica, comunitaria, cultural, entre otras.

Y en el CAPITULO Il Derechos y Obligaciones de las Organizaciones Sociales Articulo
5.- manifiesta que las organizaciones tendran derecho a: Solicitar acceso a los programas
publicos de asistencia técnica y capacitacion pertinente; Acceder a la informacion sobre
los planes, programas y proyectos que ofertan las entidades del Estado en favor del
desarrollo de las organizaciones sociales; y Promocionar los programas, proyectos o

actividades que realicen o en los que participen en beneficio del interés pablico.
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Esta reforma a la ley permite la conformacién de una Asociacion, pero la AEI (Alianza
para el Emprendimiento y la Innovacién) entregd a las autoridades de Gobierno, la
propuesta para la elaboracion de la Ley Organica de Emprendimiento e
Innovacion. El objetivo es que sean analizadas al interior del Gobierno y puedan
entregar la normativa a la Asamblea Nacional para su aprobacion; esta propuesta
promueve el crecimiento econémico a través de cuatro puntos: las reformas al marco
legal y la Asociacion de la tramitologia, el fomento a emprendedores, el acceso a

financiamiento y el apoyo a la innovacion.

Otro aspecto dentro de la legislatura a tomar en cuenta es la LEY ORGANICA DE LA
ECONOMIA POPULAR Y SOLIDARIA Y DEL SECTOR FINANCIERO POPULAR
Y SOLIDARIO cuyo objeto es: a) Reconocer, fomentar y fortalecer la Economia
Popular y Solidaria y el Sector Financiero Popular y Solidario en su ejercicio y relacion
con los demas sectores de la economia y con el Estado; b) Potenciar las practicas de la
economia popular y solidaria que se desarrollan en las comunas, comunidades, pueblos y
nacionalidades, y en sus unidades econémicas productivas para alcanzar el Sumak
Kawsay; ¢) Establecer un marco comudn para las personas naturales y juridicas que
integran la Economia Popular y Solidaria y del Sector Financiero Popular y Solidario; d)
Instituir el régimen de derechos, obligaciones y beneficios de las personas y
organizaciones sujetas a esta ley; y, e) Establecer la institucionalidad publica que

ejercera la rectoria, regulacién, control, fomento y acompafiamiento.

6.6 FUNDAMENTACION CIENTIFICA - TECNICA

Para la presente propuesta es menester analizar y conceptualizar los siguientes términos:

Asociacion

La Asociacion en este caso se podria definir como un conjunto de personas naturales o

juridicas que a través de una organizacion con objetivos comunes forman un gremio
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cuya razén social esta plenamente identificada y basada en el desarrollo social,
econdmico y turistico de una localidad o territorio definido. Sandoval (2018).

Emprendimiento

El emprendimiento puede definirse, dentro de las multiples acepciones que existen del
mismo, como el desarrollo de una idea o un proyecto que pretende un determinado fin
econodmico, politico, social, cultural turistico entre otros, y que logra la transformacion

de un entorno. Sandoval (2018).

La actividad emprendedora

Es la gestion del cambio radical y discontinuo, o renovacion estratégica, sin importar si
esta renovacion estratégica ocurre adentro o afuera de organizaciones existentes, y sin
importar si esta renovacién da lugar, o no, a la creacion de una nueva entidad de
negocio” Kundel, (1991).

Un emprendimiento es llevado a cabo por una persona a la que se denomina
emprendedor. La palabra emprendedor tiene su origen en el francés entrepreneur
(pionero), y en un inicio se usé para denominar a aquellos que se lanzaban a la aventura
de viajar hacia el Nuevo Mundo, tal como lo habia hecho Coldn, sin tener ningdn tipo de
certeza respecto a que iban a encontrar alli. Justamente ese ingente de actuar con
incertidumbre es la principal caracteristica que distingue hoy a un emprendedor vy, si
bien el término se asocia especialmente a quien comienza una empresa comercial,
también puede relacionarse a cualquier persona que decida llevar adelante un proyecto,

aunque éste no tenga fines econémicos.

La diferencia entre el emprendedor y el individuo comdn la establece su actitud. El
emprendedor es una persona con capacidad de crear, de llevar adelante sus ideas, de

generar bienes y servicios, de asumir riesgos y de enfrentar problemas. Es un individuo
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que sabe no s6lo “mirar” su entorno, sino también “ver” y descubrir las oportunidades
que en él estdn ocultas. Posee iniciativa propia y sabe crear la estructura que necesita
para emprender su proyecto, se comunica y genera Asociaciones de comunicacion, tiene
capacidad de convocatoria; incluso de ser necesario sabe conformar un grupo de trabajo
y comienza a realizar su tarea sin dudar, ni dejarse vencer por temores. (Formichella,
2004)

La innovacién

Representa un camino mediante el cual el conocimiento se traslada y se convierte en un
proceso, un producto o0 un servicio que incorpora nuevas ventajas para el mercado o para
la sociedad. Cabe destacar que, si bien la innovacion puede estar presente en cualquier
sector, es caracteristica del sector empresarial. Peter Drucker (1986) expresa en su libro
La innovacion y el empresario innovador: “El empresariado innovador ve el cambio
como una norma saludable. No necesariamente lleva a cabo el cambio él mismo. Pero (y
esto es lo que define al empresariado innovador) busca el cambio, responde a él y lo

explota como una oportunidad”.

Economia Popular y Solidaria

Se entiende por economia popular y Solidaria a la forma de organizacion econdmica,
donde sus integrantes, individual o colectivamente, organizan y desarrollan procesos de
produccion, intercambio, comercializacion, financiamiento y consumo de bienes y
servicios, para satisfacer necesidades y generar ingresos, basadas en relaciones de
solidaridad, cooperacion y reciprocidad, privilegiando al trabajo y al ser humano como
sujeto y fin de su actividad, orientada al buen vivir, en armonia con la naturaleza, por

sobre la apropiacion, el lucro y la acumulacion de capital.(LEY ORGANICA DE LA
ECONOMIA POPULAR Y SOLIDARIA Y DEL SECTOR FINANCIERO POPULAR Y SOLIDARIO
2011)
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6.7 MODELO OPERATIVO DE LA PROPUESTA

“Conformacién de una Asociacion de Emprendedores de la Ruta Turistica “Tren del

Hielo 27, se plantea en cuatro fases: Planificacion, Socializacion, Ejecucion y una fase

ultima de Evaluacion explicadas a detalle en el siguiente cuadro:

Tabla 39
Modelo Operativo

Fases Objetivos
Planificacion  Conformar la
y disefio de la  Asociacion de
propuesta emprendedores de
la Ruta turistica
Tren del Hielo 2
Socializacion
Socializar el
trabajo con los
emprendedores de
la ruta “Tren del
Hielo 2 “ y
exponer la
magnitud de la
propuesta y asi
obtener el apoyo,
apertura y la
participacion  de
los involucrados
Ejecucion Aplicar la
planificacion
Evaluacion Evaluar y medir

los resultados
obtenidos luego de
haber aplicado la
propuesta

Actividades

-Investigar
procedimientos y
experiencias
similares en la
conformacién de
asociaciones de
emprendedores

- Realizar
convocatoria.

una

- Buscar un sitio
adecuado

- Preparar la
exposicion.

- Adecuar la
logistica

- Socializar la
propuesta.

- Ejecuciéon de
procesos

Establecer
indicadores  de
impacto

Elaborado por: Sandoval, J. (2018)

Recursos Presupuesto  Tiempo

Bibliografia 50,00 USD 15 dias

Linkografia

Computadora
Materiales de
oficina

150,00 USD 10 dias

Oficios,

Gestion,
solicitudes 'y
permisos.

Computadora

Equipos de
amplificacion

Auditorios

Transporte

Transporte- 10 dias

Logistica

200,00USD

Bibliografia 5 dias
Linkografia

Computadora

Materiales de

oficina

100,00USD

Responsable

Técnicos de
Turismo.

Técnicos de
Turismo.

Técnicos de
Turismo.
Instituciones
Técnicos de
Turismo.
Instituciones
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6.8 DESCRIPCION DE LA PROPUESTA

6.8.1. Introduccidn

Una asociacion de emprendedores esta formada por un conjunto de personas que desean
iniciar un negocio o actividad profesional y que deciden unirse para compartir
experiencias, conocimientos y recursos, que tiene como objetivo favorecer el nacimiento
de nuevos negocios y ayudar a la consolidacion de la actividad de aquellos profesionales

0 artesanos que forman parte de la misma.

Pueden disponer de un espacio fisico al que los emprendedores acuden para colaborar
unos con otros, de forma similar al funcionamiento de un vivero de empresas. Ademas
algunas asociaciones cuentan con la colaboracion de instituciones publicas u organismos
privados como Bancos y Cajas de Ahorros que a través de su accion buscan reforzar el

tejido empresarial del pais.

Lo habitual es que las asociaciones de emprendedores tengan un caracter social y no se
pida a sus miembros ningun tipo de cuota por pertenecer a la misma, tampoco suelen
exigirse demasiados requisitos para entrar a formar parte de la Asociacion. Hoy la
tendencia es buscar asociaciones especializadas en una determinada area de negocio o
sector. Ejemplo de ello son las redes de emprendimiento dedicadas a empresas

tecnoldgicas, artesanos minoristas entre otros.

Las asociaciones impulsan el emprendimiento individual, pero también el
emprendimiento colaborativo, creando grupos de empresas que operando de manera

conjunta, pueden satisfacer mejor la demanda que existe en el mercado.

En este tipo de espacios el emprendedor puede encontrar informacion Util sobre tramites
administrativos y legales para desarrollar su labor conforme a la ley, puede entrar en

contacto con otros profesionales o empresas que le asesoraran, encontrar socios para
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expandir su negocio dentro y fuera de las fronteras nacionales, formarse sobre cuestiones
empresariales a través de cursos privados, conferencias, etc., recibir informacion sobre
subvenciones y ayudas de las que pueda beneficiarse y compartir su experiencia con los
demas, haciendo que sus conocimientos puedan ayudar a su vez a otros emprendedores a

poner en marcha su negocio.

6.8.2.- Beneficios de formar una Asociacion de emprendedores

Cuando se pasa de ser empleado a emprendedor, la piramide se invierte: uno pasa de
tener uno o dos jefes a tener multiples relaciones de alto compromiso entre socios,

inversores, empleados, clientes y proveedores.

Ademas, un emprendedor debe ser capaz de trabajar con otros en equipo, crear sinergias,
aprovechar oportunidades y ser muy perceptivo, proactivo, ordenado y ejecutivo, dado

gue en un emprendimiento nadie hace las cosas por uno.

Uno de los puntos centrales para el crecimiento de un emprendimiento es crear una
Asociacion de apoyo a partir de familiares, amigos, centros de formacién emprendedora,
consultoras especializadas, institutos técnicos, clubes de inversores y otras entidades

que permiten desde uno llegar a muchos.

En este sentido, se puede visualizar ventajas o ciertos beneficios de una asociacion de

emprendedores como por ejemplo:

a) Facilita armar un modelo de negocios. Los expertos que conforman la
asociacion evaluan la capacidad de esta idea para satisfacer una necesidad

especifica y asesoran en el armado del modelo de negocios.
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b) Se crea una asociacion de mentores. Los mentores son personas con
experiencia en su area de trabajo que comparten aprendizajes y errores

atravesados y que suman valor al equipo emprendedor.

c) Se puede captar inversores. Para iniciar un negocio o para hacerlo crecer, se
necesita capital. En ese sentido, estas organizaciones actan como un nexo,
poniendo en contacto al emprendedor con personas interesadas en invertir en su

proyecto.

d) Se facilita el acceso a capacitacion. Es indispensable capacitarse en las diversas
areas que involucran un negocio y entrenarse en el desarrollo de habilidades

gerenciales.

e) Se puede conocer otras experiencias. El contacto con otros emprendedores
permite conocer diferentes experiencias, hacer negocios y, en muchos casos,
compartir problematicas y oportunidades. Vincularse y escucharse es una manera
de aprender tanto de lo que sale bien como de los errores

6.8.3 Pasos para constituir una asociacion

En esta propuesta se pone a consideracion un esquema que puede facilitar la constitucion

de una asociacion de emprendedores de la “Ruta del Hielo 2”.

6.8.3.1.- Requisitos:

e Tiene que haber un nimero minimo de tres personas, fisicas o juridicas, que
quieran crear la asociacion y que estén de acuerdo en su finalidad.
e Hay que elaborar los estatutos o, lo que es lo mismo, la normativa que rige el

funcionamiento de la asociacion, que delimita sus objetivos y que estipula el
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modelo organizativo. La ley establece un contenido minimo al cual se pueden
afiadir otras disposiciones siempre que no contravengan las leyes ni los

principios de la asociacion.

Los estatutos deben contener como minimo lo siguiente.

« Nombre. Debe hacer referencia a sus fines estatutarios o al principal de ellos de
la forma mé&s precisa posible. Ademas, servird para distinguirla del resto de

asociaciones inscritas.

o Finesy actividades de la asociacion, enumerados de manera pormenorizada.

o Duracion de la asociacion cuando no se constituya por tiempo indefinido.

o Domicilio social. En caso de que sea un lugar publico, debera adjuntarse un
certificado de autorizacion extendido por quien proceda. En caso de ser el

domicilio de una persona asociada se hara constar su caracter provisional.

« Ambito territorial. La entidad debe desarrollar sus funciones principalmente en

el Pais sin excluir la posibilidad de actuar ocasionalmente fuera de él.

e Requisitos para la constitucion valida de la asamblea general, sus
atribuciones y competencias, las reglas para la celebracion de reuniones,
deliberaciones y adopcion de acuerdos, asi como el porcentaje minimo de
personas asociadas para solicitar la convocatoria extraordinaria de asamblea

general.

e Requisitos y procedimiento para la eleccion y sustitucion de cargos:

Presidencia, secretaria y tesoreria, o de los y las miembros de la organizacion
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administrativa en caso de que se tome esta opcion. Se determinaran sus
atribuciones y competencias, la duracion del cargo, las causas de cese y las reglas

para adoptar acuerdos.

Requisitos de admision, baja y expulsion de las personas socias asi como sus

diferentes tipos.

Derechos y obligaciones de las personas asociadas. Podran incluir también las

consecuencias del impago de las cuotas por parte de las y los asociados.

Régimen de administracion, contabilidad y documentacidn, asi como la fecha

de cierre del ejercicio asociativo.

Régimen sancionador en caso de producirse faltas por parte de los y las

componentes de la entidad.

Patrimonio inicial y recursos econémicos de los que podra hacer uso.

Procedimiento de modificacion de los Estatutos.

Causas de disolucién y destino del patrimonio en tal supuesto, que no podra

desvirtuar el caracter no lucrativo de la entidad.

6.8.3.2.- Constitucién formal de la Asociacion de Emprendedores

Las personas que quieren formar la asociacion, denominadas socias y socios fundadores,

realizaran una primera reunion oficial en la que se acuerda la creacion de la asociacion y

se aprueban los estatutos; luego se eligen los cargos y los organos de gobierno; y se

levanta el acta de Constitucion donde se hard constar la voluntad de asociarse y la
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persona que va a inscribir a la asociacion en el Ministerio de Trabajo bajo el Decreto
193. Se anexan los estatutos. El acta puede ser un documento publico o privado entre las

y los miembros de la asociacion.

El 6rgano de gobierno mas habitual es la denominada junta directiva, pero no es
obligatorio que tome este nombre y ni siquiera que exista, ya que la propia asamblea
puede asumir sus funciones. Sin embargo, si es obligatorio la eleccion de al menos los
tres cargos citados de presidencia, secretaria y tesoreria. Las atribuciones de los

diferentes cargos son las siguientes.

Presidencia (obligatorio)

Dirige y representa a la asociacién por delegacién de la asamblea y de la junta

directiva

o Preside y dirige los debates de la asamblea general y de la junta directiva.

e Convoca las reuniones de la asamblea general y de la junta directiva.

e Revisa las actas, los documentos y los certificados que le presentan secretaria y

tesoreria.

Vicepresidencia (opcional)

e Apoya a la presidencia y, en su ausencia, asume sus funciones.

e Cuando la presidencia quede vacante, asumira sus funciones hasta sustitucion o

ratificacion por la asamblea general.
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Secretaria (obligatorio)

e Se ocupa de la documentacion y de llevar al dia el libro de socios y socias.

e Se encarga de levantar, redactar y firmar las actas de reunion de la asamblea

general y de la junta directiva.

e Seencarga de redactar y autorizar certificados.

Tesoreria (obligatorio)

Es responsable de los recursos de la asociacion.

« Elabora el presupuesto, el balance y la liquidacion de cuentas.

e Lleva los libros contables.

o Firma los recibos de cuotas y otros documentos de tesoreria.

o Realiza el pago de facturas visadas previamente por presidencia.

o Es responsable de mantener a la asociacién al corriente de sus obligaciones

fiscales.

Vocalia (opcional)

« Elaboran proyectos por encargo de la junta directiva o por iniciativa propia con
la aprobacion de la junta directiva.
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« Llevan a cabo los proyectos aprobados y hacen su informe de evaluacion.

En caso de haber optado por formar una junta directiva, sus funciones seran las

siguientes:

o Asume la responsabilidad de la gestién de la asociacion;

o Eslarepresentante de la entidad ante sus socias y socios y ante terceras personas

o0 entidades;

o Debe presentar a la asamblea general un balance de gestion y una propuesta de
actuacion para el siguiente ejercicio, el estado de cuentas de la asociacion y el

presupuesto previsto para el afio siguiente.

Los 6rganos de representacion y gobierno podran recibir retribuciones si se prevé

expresamente en los estatutos.

El primer paso es rellenar y presentar en el registro. Se encargara el o la representante

que figura en el acta de constitucion. Haré constar lo siguiente:

o Datos de identificacion de quien solicita: nombre, cargo o condicion en la que

actla, numero de identificacion fiscal, domicilio, nimero de teléfono y firma;

o ldentificacién de la asociacion: denominacién, domicilio, nombre de dominio o

direccion de Internet y codigo de identificacion fiscal (si se hubiese obtenido);

o Documentacion y peticion: descripcion de los documentos que acompafian a la

solicitud y peticién que se formula.
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Es conveniente abrir una cuenta corriente propia de la asociacion, para que los
movimientos econdmicos figuren a su nombre y no de particulares. Para ello, hay que

presentar lo siguiente en el banco o caja de ahorros:

e Una copia de los estatutos registrados (o en tramite con sello de entrada en

registro);

e« Unacta de la asociacion donde se apodera a dos cargos del 6rgano de
gobierno para figurar como titulares de la cuenta (entre las personas autorizadas

es recomendable que figure el o la presidenta y el o la tesorera).

Debido a la naturaleza de esta Asociacion, se adjuntan los modelos de actas y solicitudes
que el Ministerio del Trabajo a través del area de ayuda y asesoramiento social y legal

entregan para dar funcionamiento a estas organizaciones (Anexo 4)

6.8.3.3.- Esquema gréfico de la propuesta de Asociacién de emprendedores

El proceso de formacion y consolidacion de la propuesta se puede resumir en la
propuesta de conformacién de una Asociacion de Emprendedores, ver Figura 18.
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Figura 18 Grafico Propuesta de Asociacion de Emprendedores
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Elaborado por: Sandoval, J. (2018)
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Ademaés esta el Organigrama estructural y funcional de la Asociacién, ver figura 19.

Figura 19 Organigrama Asociacion de Emprendedores
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Es responsable de los
recursos de la Asociacion asamblea general de
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Elaborado por: Sandoval, J. (2018)

6.9. ADMINISTRACION DE LA PROPUESTA

6.9.1 Autor

Persona quien esta encargada de disefiar y planificar la propuesta, a través de visitas a la
localidad y didlogo con los emprendedores y autoridades, luego con el conocimiento
fortalecido a través de la experiencia y la revision e investigacion principalmente

bibliografica planteara la propuesta.
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6.9.2 Tutor

Su funcidn principal es la de orientar al autor de la propuesta para llevar a cabo todas las
acciones y planteamientos necesarios; asi como realizar las correcciones pertinentes para

el desarrollo adecuado de la propuesta.

6.9.3 Usuarios

Estd propuesta serd una herramienta a manera de instructivo que les dard a los
emprendedores de la ruta “Tren del Hielo 2” las pautas necesarias para la conformacion

de una Asociacién constituida.

Esta propuesta podra constituirse en un modelo de gestion pertinente que puede ser
replicado en las demas rutas, que a lo largo del pais la Empresa de Ferrocarriles del

Ecuador puede implementar con otros emprendedores.

6.10 PLAN DE MONITOREO Y EVALUACION DE LA PROPUESTA

La presente propuesta, plantea el siguiente plan de monitoreo y evaluacién:
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Cuadro Plan de monitoreo y evaluacion de la propuesta

N° | PREGUNTAS BASICAS EXPLICACION

1 | ¢Quéevaluar? La Propuesta de Conformacion de la Asociacion de
Emprendedores de la “Ruta Tren del Hielo 2”

2 | ¢Por qué evaluar? Para establecer la utilidad de la propuesta y poder
replicar en otros sectores.

3 | ¢Para qué evaluar? Para medir el alcance de los objetivos.

4 | ¢Con qué criterios? Factibilidad operativa y econémica.

5 | Indicadores Cualitativos y cuantitativos

6 | ¢Quién evalta? Socios de la Asociacion de emprendedores.

7 | ¢Cuando evaluar? Una vez por afio

8 | ¢Cdémo evaluar? Mediante la ejecucion de encuestas

9 | ¢Fuentes de | Resultados de encuestas y entrevistas a

informacion? emprendedores, autoridades, turistas y demas

involucrados

10 | ¢Con qué evaluar? Con cuestionarios e instrumentos validados

Elaborado por: SANDOVAL, J. (2018)
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ANEXOS

Autorizacion de Tren Ecuador a la realizacién de la Tesis

* Documents generado por Quipst

S t .

foyaod® e e—

Oficio Nro. FEEP-FEEP-2017-0315-0
Quito, D.M., 25 de mayo de 2017

Asunto: Respuesta a solicitud para la realizacion de investigacion para tesis

Jenny Alexandra Sandoval Duque

Egresada de la Maestria en Gerencia de Proyectos Ecoturisticos
UNIVERSIDAD TECNICA DE AMBATO

En su Despacho

De mi consideracion:

En respuesta al oficio s/n, de fecha 10 de mayo del 2017, comunico a Usted que Ferrocarriles
del Ecuador Empresa Piblica — FEEP, acepta conceder la autorizacion para la realizacion de
su investigacion educativa relacionada a su tema de tesis “Impacto econémico generado en los
emprendimientos de la ruta turistica Tren del Hielo 11”; previo la entrega del plan de tesis de
su investigacion.

Adicionalmente, informo a Usted que los datos obtenidos de este estudio deberdn ser
presentados a FEEP a través de la sefiorita Shadyra Tejada, funcionaria de la Gerencia de
Comercializacion, para su revision, apoyo y acompafiamiento, con quien deberd coordinar
previamente las actividades que se realizardn para este fin; los datos de contacto de la
funcionaria son: stejada@ferrocarrilesdelecuador.gob.ec, teléfono 23992100 ext 1171,

Con sentimientos de distinguida consideracion.

Atentamente,

Documento firmado electrénicamente
Ana Maria Garcia Pando
GERENTE GENERAL

Copia:
Victor Hugo Jaramillo Campos
Gerente de Comercializacién

st/cv/vj/fm

Estacian Eloy Alfare / Telf: (593) 02 399-2100 / Sincholagua y Av. Maldonado
www, / !

Quito -Ecvador

11
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ANEXO.- Encuesta realizada a Emprendedores

Entrevista a Emprendedores Ruta Tren del Hielo 2
1.- ¢Cudnto tiempo lleva constituido su emprendimiento?
Menos de 1 afio...... Menos de 5 afios..... Mas de 5 afios.....
2.- ¢Cuanto tiempo estd vinculado a Tren Ecuador?
Menos de 1 afio...... Menos de 5 afios..... Mas de 5 afios.....
3.- ¢Por qué se vincul6 a la ruta Tren del Hielo 2?
4.- $Qué actividad comercial oferta en la ruta turistica?  Productor/artesano... Comerciante.........
5.- ¢Cuénto es su venta promedio con la visita de los turistas? Mensualmente... Anualmente...........
6.- ¢Qué dias tiene Ud. mayor cantidad de venta?
Feriados.......cceuuernen Vacaciones escolares..........cc..... Semanas ordinarias.........
7.- En relacién a otros afios ¢ Cudl considera Ud. Como el més productivo? .........
8.- éQue cree que le hace falta para mejorar sus ingresos?
Publicidad... Mas mercaderia...... Visitas de turistas.........
9.- ¢(Tiene otro ingreso econémico o actividad comercial fuera de |a ruta Tren del Hielo 2?
10.- Su emprendimiento percibe mds ganancia:
Hoy que pertenece a la ruta.... Antes de pertenecer a la ruta................
11.- ¢Su negocio es rentable, por si solo o por la vinculacién a la ruta turistica? Solo.. Porruta .......
12.- {Cree Ud. que su emprendimiento ha mejorado gracias a la visita de turistas?
13.- ¢Cree Ud. Que ha mejorado su calidad de vida gracias a esta ruta turistica?

14.- ¢Percibe Ud. Que su emprendimiento ha tenido un impacto econdmico por pertenecer a la ruta
turistica Tren del hielo tramo II?

Positivo........ Negativo........
15.- {Quisiera seguir perteneciendo a esta ruta turistica?

Skissss NoO....cceeeeeo.  LO €5td cOnsiderando...........
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ANEXO.- Encuesta aplicada hacia los turistas de las ruta “Tren del Hielo 11’

tren @y @

Estimado pasajero:

Con su ayuda queremos conocer aspectos
importantes para ayudar a nuestros emprendedores a
continuar brindandoles el mas alto estandar de calidad
en el servicio. Por lo tanto, apreciamos conocer su
opinién. jMuchas gracias!

7. (,Qué le ha parecido en si toda la ruta ofertada?
Supero mis expectativas...... Estuvo bien.......

No es lo que esperaba....... No me gusté...

1;Cbmo se enterd de la ruta turistica Tren del hielo 27

8. ¢Qué atractivos deberian incrementarse en esta
ruta turistica?

Radio/tv...... Prensa escrita..... Internet.......

Danza....... Paseos ecoldgicos........
Recomendacién oral (boca-boca).........

Huertos frutales........ Zoolégico......
OtrALAZON s i T N S U sers

GICliSMO e isniimnsnin
2. 4 Por qué decidi6 viajar en esta ruta? 9. ¢ Repetiria Ud. Esta ruta turistica en otra ocasiéon?
Vacaciones.. ... Cultura...... Compras....... Eneltren...... Particularmente..... No lo haria.....
Investigacion......... Curiosidad.........

3. Incluyéndose Ud. ;Cuéntas personas hicieron el
viaje?

4. ;Cuénto dinero destino Ud. Para este viaje?

Sin incluir los ticket del tren $.................

5. ¢ En qué destino (estacién) gasto mas dinero?

AMBATO....... MOCHA ..... URBINA... CEVALLOS....

6. ¢ En qué productos gastd mas?

Snacks....... Platos fuertes......
Suvenir..... Ropa/Zapatos....
Otres........cc

10. En base a esta experiencia ¢Quisiera conocer las
otras rutas turisticas de Tren Ecuador?

£ FECHA DEL VIAJE:
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ANEXO. - Fotografias relacionadas al tema de investigacion
Fotografia 1

Rehabilitacion Estacion de Ambato

2012 _ 2017

Fuente: Archivos fotografico Tren Ecuador

Fotografia2
Unidades que recorren la ruta AUTOFERRO 97

Fuente: Salida de campo
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Fotografia 3
Unidades que recorren la ruta AUTOFERRO 93

Fuente: Salida de campo

Fotografia 4
Unidades que recorren la ruta “Tren del Hielo 2” TREN PANORAMICO

Iy IE

~——5,\-s Y

Fuente: Archivos fotografico Tren Ecuador

Fotografia 5
Unidades que recorren la ruta COCHES PATRIMONIALES

Fuente: Salida de campo

170



Fotografia 6

Caramelo artesanal “Don Manuelito” Cantdén Cevallos

Fuente: Archivos fotografico Tren Ecuador

Fotografia 7
DULCIFRESA “Productores de mermeladas” Canton Cevallos

Fuente: Salida de campo
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Fotografia 8

Cafeteria de la Estacién Urbina

Fuente: Salida de campo

Fotografia 9

Estacion Urbina explicacion guia local

Fuente: Archivos fotogréfico Tren Ecuador
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Fotografia 10
Plaza artesanal Estacion Urbina Asociacion de mujeres tejedoras Canton Guano

”,

Fuente: Salida de campo

Fotografia 11

Plaza artesanal Estacion Urbina Venta de artesanias Cantdn Guano

Fuente: Salida de campo

173



Fotografia 12

Socializacion de propuesta con emprendedores de la ruta “Tren del Hielo2”

Fuente: Reunién Asociacion

Fotografia 13

Socializacion de propuesta con emprendedores de la ruta “Tren del Hielo2”

Fuente: Reunién Asociacion
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ANEXO Modelos de Actas y Solicitudes para la Certificacion de Asociacion.

ACTA CONSTITUTIVA
DE LA ORGANIZACION/ASOCIACION
PUNTO 1. Nombre de la Asociacion:
Elija un elemento.

PUNTO 2. Nombres y apellidos completos, nacionalidad y nimero del documento
de identidad de cada uno de los miembros fundadores:

NOMBRES Y Nro. DOCUMENTO
APELLIDOS NACIONALIDAD IDENTIDAD

e agregar celdas en caso de ser necesario.
PUNTO 3. Voluntad de los miembros fundadores de constituir la misma: las personas
naturales y/o juridicas arriba detalladas nos reunimos libre y voluntariamente y
declaramos nuestra voluntad de constituir la Organizacién/Asociacion de derecho
privado con finalidad social y sin fines de lucro.

PUNTO 4. Fines y objetivos generales que se propone la organizacion: La
Organizacién/Asociacion tiene como fines y objetivos generales:

FINES GENERALES:

OBJETIVOS GENERALES:
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PUNTO 5. Némina de la directiva provisional

DIGNIDAD NOMBRES Y APELLIDOS Nro.
DOCUMENTO
IDENTIDAD

PRESIDENTE/A

VICEPRESIDENTE/A

SECRETARIO/A

TESORERO/A

PUNTO 6. Nombres, apellidos y nimero del documento de identidad de la persona
que se hara responsable de realizar el tramite de legalizacion de la organizacion,
teléfono, correo electronico y domicilio donde recibird notificaciones: La directiva

provisional de la Organizacion/Asociacion delega y autoriza al Sr/a -------------=-=--------

- con documento de identidad Nro. ------------------------ , teléfono Nro. --------------------- ,
correo electrénico: ---------------mmmmmnmnen , 'y el domicilio para recibir notificaciones en
las Calles ------------------mmnmmemm- de la ciudad de -------------mmmmomeoenan para que sea la

responsable de realizar el trdmite de legalizacion de la  presente

Organizacién/Asociacion.

PUNTO 7. Estatutos aprobados por la asamblea: Los miembros fundadores
declaramos que hemos leido y por lo tanto aprobamos los estatutos de nuestra
organizacion que se presenta para su aprobacion.

PUNTO 8. Domicilio de la Organizacion: La Organizacion/Asociacion tendrd su

domicilio en el Cantén ------------- , Provincia de ------------------- , en las Calles ------------
-------- , edificio ---------------- piSO ----------------- numero de teléfono --------------------

Para constancia, los miembros fundadores firmamos en (2) ejemplares de igual
contenido, en esta ciudad de ------------------- y @ =mmmmmmmememememeeeee
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AUTOCONVOCATORIA

A LA ASAMB]_EA GENERAL EXTRAORD'I NARIA
CORPORACION/FUNDACION/ASOCIACION “... e ”
En, ............... I U

Por la presente, NOS convocamos los socios/miembros a la Asamblea General
EXTRAORDINARIA de nuestra organizacion a celebrase el:

FECHA HORA LUGAR Y DIRECCION

15 DE DICIEMBRE DE 2017 16H30 SEDE LA ORGANIZACION, UBICADA EN LA
CALLE MARIA LEPRAN Y JUBILOS

Para tratar los asuntos contenidos en el siguiente:
ORDEN DEL DIA: (Ejemplos de puntos que puede tratar - depende de las necesidades de cada organizacion)

1.- Lectura del acta anterior.

2.- Lectura y aprobacion del acta anterior.

3.- Memoria de actividades y estado de cuentas del periodo 01-01-201 al 31-12-201....
4.- Plan de actividades y presupuesto para el periodo 01-01-201... al 31-12-201....

5.- Eleccion de la directiva, periodo 01-01-201..... al 01-01-201....

6.- Inclusion o exclusion de miembros.

7.- Aprobar reformas del estatuto.

8.- Asuntos varios (describir)

Si a la hora convocada no existiere el quérum estatutario, se sesionara ......... HORA(S)
mas tarde, conforme lo dispone el Art. ............ del estatuto; y los acuerdos segun el
quorum decisorio seran de cumplimiento obligatorio para todos los miembros.

Tod@s I@s miembr@s que asi lo deseen y soliciten, tendran a su disposicion copia de
los documentos que seran aprobados en la Asamblea General convocada.
Se solicita encarecidamente la asistencia a la misma.

Atentamente,

NOMBRES Y APELLIDOS | Nro. DOCUMENTO DE IDENTIDAD FIRMA

e Agregar celdas en caso de ser necesario.
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CONVOCATORIA
A LA ASAMBLEA GENERAL ORDINARIA/EXTRAORDINARIA
CORPORACION/FUNDACION/ASOCIACION “...uvveeereeneeeenennenns »

Por la presente, se convoca a los socios/miembros a la Asamblea General
ORDINARIA/EXTRAORDINARIA de nuestra organizacion a celebrase el:

FECHA HORA LUGAR Y DIRECCION

15 DE DICIEMBRE DE | 16H30 | SEDE LA ORGANIZACION, UBICADA EN LA CALLE MARIA

2017

LEPRAN Y JUBILOS

Para tratar los asuntos contenidos en el siguiente:

ORDEN DEL DIA:(Ejemplos de puntos que puede tratar - depende de las necesidades de cada

organizacion)

1.- Lectura del acta anterior.

2.- Lectura y aprobacion del acta anterior.

3.- Memoria de actividades y estado de cuentas del periodo 01-01-201..al 31-12-
201...

4.- Plan de actividades y presupuesto para el periodo 01-01-201.. al 31-12-201...
5.- Eleccion de la directiva, periodo 01-01-201... al 01-01-201....

6.- Inclusion o exclusion de miembros.

7.- Aprobar reformas del estatuto.

8.- Asuntos varios (describir)

Si a la hora convocada no existiere el quérum estatutario, se sesionara .........
HORA(S) més tarde, conforme lo dispone el Art. ............ del estatuto; y los
acuerdos segun el qudérum decisorio seran de cumplimiento obligatorio para
todos los miembros.

Tod@s I@s miembr@s que asi lo deseen y soliciten, tendran a su disposicion
copia de los documentos que serdn aprobados en la Asamblea General
convocada.

Se solicita encarecidamente la asistencia a la misma.

Atentamente,

PRESIDENTE/A SECRETARIO/A
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Los campos y texto con letras de color azul deben ser llenados y/o escogidos seguin

corresponda.

SOLICITUD PARA REGISTRO DE DIRECTIVA DE ORGANIZACIONES
SOCIALES

Ambato, ...... de...... de 2018
Sefior
Abg. Fernando Hidalgo Quintanilla
DIRECTOR REGIONAL
MINISTERIO DEL TRABAJO Y SERVICIO PUBLICO
Presente.-

De mi consideracion:

ST, , en calidad de  Representante Legal de la
Organizacion Corporacion ASOCIACION DE
.................................................. , constituida Haga clic aqui para escribir texto.,
con domicilioen ................... , me permito adjuntar la convocatoria y el acta de
asamblea, realizadaen ......................... , en la que se procedi6 a elegir la Directiva

de la Organizacion.

Por lo cual solicito el Registro de la Directiva, para el periodo inicio
...................................... y termina ..................................., conformada de
la siguiente manera:

DIGNIDAD (*) NOMBRES Y APELLIDOS CEDULAS

PRESIDENTE MANUEL CRUZ LARA GUAMBO

VICEPRESIDENTE

SECRETARIO

TESORERO

PRIMER VOCAL
PRINCIPAL

Las notificaciones correspondan las recibiré en:....@gmail.com y celular....... del
representante legal

Por la atencion que se digne dar a la presente, anticipo mi agradecimiento.

Atentamente,
Representante LegalHaga clic aqui para escribir texto.
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SOLICITUD PARA REGISTRO DE SOCIOS ACTIVOS
ORGANIZACIONES SOCIALES
Haga clic aqui para escribir texto.

Sefior

Abg. Fernando Hidalgo Quintanilla

DIRECTOR REGIONAL

MINISTERIO DEL TRABAJO Y SERVICIO PUBLICO
Presente.-

De mi consideracion:

Haga clic aqui para escribir texto., en calidad de Representante Legal de la Organizacion
Elija un elemento. Haga clic agqui para escribir texto., constituida mediante Elija un
elemento. Haga clic aqui para escribir texto., de Haga clic aqui para escribir texto.; y
con la dltima reforma de su estatuto mediante Elija un elemento. Haga clic aqui para
escribir texto., de Haga clic agui para escribir texto., con domicilio en Haga clic aqui

para escribir texto.

Por medio de la presente me permito adjuntar la ndmina de socios activos en Excel
(CD). El listado explicativo se lo adjunta en un CD:

Las notificaciones que me correspondan las recibiré en: Haga clic aqui para escribir

texto.

Por la atencion que se digne dar a la presente, anticipo mi agradecimiento.

Atentamente,

Haga clic aqui para escribir texto.

Representante Legal
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