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RESUMEN EJECUTIVO

El trabajo investigativo tiene el propdsito de revelar la problematica detectada
sobre la limitada organizacion en las asociaciones de servicio de la provincia de
Tungurahua, uno de los puntos clave, son las habilidades asociativas deficientes,
las mismas que encamina a una cooperacién empresarial empirica; provocado por
una situacion de estrés permanente ya que el desconocimiento en coordinacion
relacional empresarial ha ido ocasionando una incorrecta toma de decisiones;
afectando significativamente en el crecimiento financiero en el transcurso de los
ultimos afios. Para las asociaciones el deterioro de las finanzas corporativas ha
dado lugar a la inestabilidad financiera, siendo clave para que las asociaciones
tambaleen en el mercado y dejen de ser productivas. Para el presente estudio se
tomo6 una muestra de la poblacién total 215 socios, que mediante una encuesta se
pudo recabar informacidn sobre las variables estudiadas; una vez analizado los
datos sobre las habilidades asociativas se tiene como fortaleza la cohesion, sin
embargo, la comunicacidn se encuentran cerca del promedio; cabe mencionar que
el clima organizacional trabajo en equipo, participacién y liderazgo son las
habilidades asociativas deficientes; por lo tanto el nivel de cooperacion

empresarial se encuentra tambaleando pues las ventas disminuyeron notablemente

XV



en los 2 ultimos afios y segun la perspectivas de los socios la adquisiciéon de
activos fijos se mantuvo; por ellos estos dos indicadores permite determinar que el
nivel de cooperacion empresarial es bajo, y para solucionar la problematica dentro
de las asociaciones de servicio se plantea un modelo de fortalecimiento
empresarial que permite contribuir a mejorar el desarrollo Optimo de las
habilidades asociativas, mediante este modelo se podrd desarrollar indicadores
que permitan evaluar de desempefio de la cooperacion empresarial de los socios y
mantener en equilibrio las habilidades asociativas, permitiendo de esta manera
ayudar al crecimiento financiero y aporte en la toma de decisiones que realiza la

Directivas y socios de las asociaciones de la provincia de Tungurahua.

Descriptores: Asociaciones de servicio, comunicacion, cooperacion empresarial,
direcciéon estratégica, fortalecimiento empresarial, gestion organizacional,

habilidades asociativas, liderazgo, organizacion, trabajo en equipo.
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ASSOCIATIVE SKILLS AND BUSINESS COOPERATION IN THE SERVICE
ASSOCIATIONS OF THE PROVINCE OF TUNGURAHUA.
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EXECUTIVE SUMMARY

The investigative work has the purpose of revealing the detected problems about
the limited organization in the service associations of the province of Tungurahua,
one of the key points, are the deficient associative skills, the same ones that lead
to an empirical business cooperation; provoking a situation of permanent stress
since the lack of knowledge in business relational coordination has been causing
an incorrect decision making; significantly affecting financial growth over the last
few years; for associations, the deterioration of corporate finances; therefore,
financial instability predominates, being key for associations to falter in the
market and stop being productive, resulting in the continuous loss of development
opportunities and contributing to the deterioration of corporate finances; therefore
financial instability predominates, being key for the associations to falter in the
market and stop being productive. For the present study a sample of the total
population was taken by 215 partners, who through a survey could gather
information about the variables studied; once the data on associative skills is
analyzed, cohesion is strong, however, communication is close to average; It is
worth mentioning that the organizational climate, teamwork, participation and
leadership are the poor associative skills; therefore, the level of business

cooperation is staggering, as sales have decreased significantly in the last 2 years
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and, according to the partners' perspectives, the acquisition of fixed assets
remained stable; for them these two indicators allows to determine that the level
of business cooperation is low, and to solve the problem within the service
associations a business strengthening model is proposed that allows contributing
to improve the optimal development of associative skills, through this model It
will be possible to develop indicators that allow evaluating the performance of the
business cooperation of the partners and keep the associative skills in equilibrium,
allowing in this way to help the financial growth and contribution in the decision
making made by the Directives and partners of the associations of the province of
Tungurahua.

Keywords: Associative skills, business cooperation, business strengthening,
communication, leadership, organizational management, organization, service

partnerships, strategic direction, team work.
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INTRODUCCION

La presente investigacion busca hallar la incidencia que puede existir entre las
habilidades asociativas y la cooperacion empresarial, de las asociaciones de
servicio de la provincia de Tungurahua, la investigacion sera un medio de
consulta para el area académica y empresarial, permitiendo a las asociaciones

poseer herramientas para afrontar un futuro incierto y tomar decisiones acertadas.

La investigacion se encuentra desarrollada de la siguiente forma:

En el Capitulo I se plantea, la problematica de las asociaciones productoras de
servicio, esto a través del uso del grafico Arbol de Problemas con sus diferentes
causas y efectos, de las cuales se han generado tanto la variable independiente
como la dependiente, ademas se ha planteado el objetivos general y especificos

que se pretende alcanzar con la investigacion.

El Capitulo Il contiene, el marco tedrico en la que se respalda la investigacion;
en él se cita las referencias de los autores con sus teorias que ayuda al sustento
bibliogréafico para el progreso y desarrollo de la investigacion; ademas se disefia
la hip6tesis de estudio, para justificar posteriormente.

En el Capitulo 11l se detalla, la metodologia de investigacion, estudiado
directamente a las asociaciones de servicio. Posteriormente se ha determinado el
tipo de la investigacion y una hipotesis a ser comprobada; se hallé la muestra a
ser estudiada; ademéas se ha definido la operacionalizacion de las variables

dependiente e independiente y el plan de procesamiento de informacion.

El Capitulo 1V, detalla cada uno de las preguntas que conforman la encuesta
aplicada a las asociaciones de servicio, seguido de la tabla que refleja los
resultados numéricos tanto absolutos como relativos; con el grafico, el cual brinda

mayor capacidad de analisis e interpretacion de los mismos.



En el Capitulo V, muestra, las conclusiones y recomendaciones, derivadas de los
resultados obtenidos en el capitulo anterior.

Y finalmente, el Capitulo VI, presenta la propuesta de solucién al problema, a
través de la demostracion practica, dando una opcion de implementacién de un
modelo de fortalecimiento empresarial para solucionar las falencias detectadas en

las asociaciones de servicio de la provincia de Tungurahua.



CAPITULO |
PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1. Tema

"Las habilidades asociativas y la cooperacion empresarial en las Asociaciones de

Servicios de la provincia de Tungurahua™.

1.2. Planteamiento del Problema

1.2.1. Contextualizacion

1.2.1.1. Contexto Macro

En el Ecuador, para el afio 2011, se instaur6 un sistema econdémico popular y
solidario; marcando una distancia con los modelos que se centran en el desarrollo
del libre mercado y se coloca como eje central de la economia a los seres humanos
y no a la acumulacion del capital, sino con el objetivo prioritario del sistema
econdmico para generar las condiciones materiales e inmateriales que permitan

alcanzar un desarrollo econémico.

En los dltimos afios en el Ecuador, se impulsan politicas, acciones e
intervenciones destinadas a satisfacer las necesidades de los sectores mayoritarios
de la poblacion marginados y excluidos, y sobre todo el objetivo de mantener una
distribucion equitativa de la riqueza, fomentando el desarrollo en condiciones de
equidad e igualdad. Es por eso que al momento de contribuir con nuevos
paradigmas de desarrollo, distintos a la acumulacién y concentracion de riqueza
de un solo individuo, se edifica un nuevo sentido solidario y comunitario que
supera la vision individualista y permite el desarrollo de retos colectivos, el
mismo que fue visible después de la crisis financiera mundial del 2008, en donde

el modelo de desarrollo econémico capitalista fracaso y se dejé atras el desarrollo



de una microempresa y los paises en vias de desarrollo en este caso el Ecuador
empezaron por un enfoque de finanzas populares y solidarias, las asociaciones
del sistema no financiero, son sociedades de personas y no de capitales,

reconocen no solo la propiedad individual sino también la propiedad colectiva.

Es necesario mencionar que muchas de las microempresas tuvieron que cerrar sus
puertas y parte de sus fundadores buscaron otros medios de superacion que les
permiti0 dar origen a las asociaciones enfocadas a produccion, servicio y
consumo. Cabe indicar que segin datos de Superintendencia de Economia
Popular y Solidaria, en los dltimos afios ha existido un crecimiento a nivel

nacional de las asociaciones, el mismo que se detalla a continuacion:
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Gréfico 1. Organizaciones activas SEPS 2012 - 2017
Elaborado por: Superintendencia de Economia Popular y Solidaria
Fuente: Superintendencia de Economia Popular y Solidaria

Como lo muestra en el gréafico anterior el apoyo para la inclusion econémica y
social de organizaciones reguladas por la SEPS, las asociaciones activas tuvo un
incremento para el afio 2013 del 13%; para el 2014 fue de un 24%; para el afio
2015, fue del 32%; sin embargo el afio 2016, se incremento en solo un 29% y
finalmente el 2017, existié un incremento del 6%, siendo el mas bajo en los 5

anos.
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Gréfico 2. Asociaciones 2017

Elaborado por: Superintendencia de Economia Popular y Solidaria

Fuente: Superintendencia de Economia Popular y Solidaria — Informacién actualizada segun
catastro EPS al 06 de febrero 2017

Ademas se puede indicar que en el Ecuador del total de las 7.139 asociaciones, el
75% estan orientadas a la prestacion de servicios, siendo las asociaciones mas
importantes para el desarrollo de la economia popular y solidaria, un 24% de las

asociaciones son de produccion y un 2% son asociaciones de consumo.

Las asociaciones de servicio del Ecuador poseen subcategorizacién en tres ramas
importantes alimentacion, limpieza y comercializacion, centrandose en el trabajo
asociativo, la democracia interna e igualitaria, la busqueda de la equidad, la
cooperacion y solidaridad, el respeto a la naturaleza, el reconocimiento y respeto

al saber local.

Las asociaciones de servicio presentan varias dificultades como la limitada
organizacion en las Asociaciones de Servicios provoca dificultades como la
integracion en la union de las necesidades individuales, el incumplimiento de los
objetivos y metas organizacionales, la influencia social negativa en la distribucion
del poder, la autoridad, por lo cual es necesario la creacion de mecanismos para el

control y el tratamiento de los conflictos y el mas latente es la parte de la



organizacion, ya que es un medio en el cual la directiva debe estar preparada para
que las asociaciones puedan ser productivas , mediante la integracion econémica
de las redes que ayude a mejorar la calidad de los servicios y la inclusion

financiera, sin desmerecer la validez de la integracidn politica y social.

1.2.1.2. Contexto Meso

Es necesario indicar que la Zonal 3 conformada por las provincias de
Chimborazo, Cotopaxi, Tungurahua y Pastaza; son pioneras en la integracion de
varias Asociaciones de Servicios que en su principio se formaron empiricamente
para participar en procesos de Compras Publicas. Por otro lado, la mayoria se
asociaron para unir capacidades y habilidades de liderazgo, con el fin de
coadyuvar en la actualizacién de conocimientos tanto para el personal técnico y
administrativo; sin olvidar que las asociaciones estan constituidas por personas
con actividades econdmicas productivas similares y con el propoésito de producir,
comercializar y consumir servicios licitos. Segun datos de la Superintendencia de
Economia Popular y Solidaria (2017) de las 1.040 asociaciones registradas en la

Zonal 3 se encuentran 190 Asociaciones de Servicios detalladas a continuacion:

Tabla 1. Asociaciones de Servicios registradas

PROVINCIA ASOCIACION PORCENTAJE ZONAL
Cotopaxi 68 35.79%
Tungurahua 55 28.95%
Chimborazo 38 20.0%

Pastaza 19 10.00%
Bolivar 10 5.26%
TOTAL 190 100.00%

Elaborado por: VIERA, Pilar (2017)
Fuente: Superintendencia de Economia Popular y Solidaria



En estas provincias en su mayoria se integraron asociaciones de servicios, y
transcurrido el tiempo han logrado establecer cada una de ellas responsabilidades,
acciones y procesos relacionados al fortalecimiento del sector econémico solidario
que impulse el desarrollo y sostenibilidad del modelo asociativo, tomando como
referente el Plan Nacional del Buen Vivir (2013-2017), elaborado por la
Secretaria Nacional de Planificacion y Desarrollo SENPLADES, en su objetivo 5
“Impulsar la productividad y competitividad para el crecimiento econémico
sustentable de manera redistributiva y solidaria”. (p.72) en el que se busca la
distribucion equitativa, el comercio justo, consumo ético-responsable, vy la

priorizacién del trabajo sobre el capital.
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Gréfico 3. Concentracion de Asociaciones por Tipo de Actividad

Elaborado por: Superintendencia de Economia Popular y Solidaria

Fuente: Superintendencia de Economia Popular y Solidaria Catastro del Sector no
Financiero, Agosto 2016

Segun los datos mostrados anteriormente se puede observar que el nimero de
asociaciones a nivel provincial en la Zonal 3 se encuentra entre 114 — 323

asociaciones; este rango de concentracion de asociaciones se da en las provincias



de Cotopaxi, Chimborazo y Tungurahua, sin embargo las provincias de Pastaza y
Bolivar poco a poco su poblacion esta integrdndose a la Economia Popular y

Solidaria.

Con el transcurso del tiempo varias de las Asociaciones de Servicios han tenido
que liquidarse, actualmente la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria
registra en proceso de liquidacion 2 asociaciones en la provincia de Tungurahua y
1 asociacion en Cotopaxi (SEPS, 2017); algunos socios afirman que es debido
principalmente a la deficiente organizacion, la inadecuada participacion de los
socios en cada Asamblea General; sin embargo la Superintendencia de Economia
Popular y Solidaria les ha proporcionado una guia para implementar herramientas
de control interno, la cual no ha garantizado el desarrollo operativo y financiero

de las asociaciones de la Zonal 3.

Las Asociaciones de Servicios en la Zonal 3 han visto como desventaja la
sostenibilidad en la gestion financiera, la dificultad de permitir la participacion
para el desarrollo sostenible y solidario. Lo antes mencionado ha producido que
las Asociaciones de Servicios de estas provincias no posean la capacidad de la
generar un rendimiento apropiado sobre la inversién que realice sus socios; los
recursos comprometidos en la organizacién y los recursos de apoyo de terceros, se
han comprometido con alto riesgo; perdiendo la oportunidad de tener acceso a
servicios financieros de alta calidad. Es importante mencionar que al ser
sociedades no obligadas a llevar contabilidad, sus socios tienen restricciones para
acceder a servicios financieros adecuados y competitivos; debido a que no pueden

presentar garantias sélidas para un crédito.

Existen debilidades como el deterioro de la visién productiva a mediano y largo
plazo, deficiente técnica organizacional, carencia de una planificacion estratégica.
Por otra parte tenemos a los socios que quizads por brindan una colaboracion,
realizan actividades que afectan a la asociacion, es decir que por su
desconocimiento sobre una asociacion, hace que el fracaso de los negocios sea el

producto de la inexperiencia en la aplicacion de las habilidades asociativas.



Al analizar falencias recurrentes, se puede proponer un plan de mejorar, para la
Zonal 3, que permita optimizar procesos y no bajar la calidad del servicio; se
considera prioritario incorporar nuevas tecnologias; incentivar la colaboracion
mutua para desarrollar nuevos servicios; sin olvidar la necesidad de monitorear
los resultados. Cotopaxi, Chimborazo, Pastaza, Bolivar y Tungurahua, son
provincias que se toma como referente para la Zona Centro, por eso deben

consolidar la cooperacion empresarial en las Asociaciones de Servicios.

1.2.1.3. Contexto Micro

Las organizaciones de trabajo asociadas en la provincia de Tungurahua son
integradas simultaneamente por socios cuyo capital de emprendimiento es la
propia habilidad y fuerza laboral, dando apertura a participar en proyectos
grandes. No obstante, estas organizaciones son una gran alternativa para apaliar la
pobreza desde lo colectivo y durante el tiempo han marcado diferencia en ser
generadores de empleo. En las asociaciones de servicio de la provincia de
Tungurahua se han observado algunas caracteristicas importantes propias de la
dindmica social y solidaria como son: una alta generacion de empleo local y
familiar, flexibilidad para acceder al asesoramiento y la independencia financiera
obtenida y lo mas importante ayudar en el mejoramiento de la redistribucién de la

renta.

No obstante, para las organizaciones de trabajo asociado de la provincia de
Tungurahua es evidentemente que generar autoempleo que permita mejorar la
situacion financiera y social de los grupos no favorables, ha presentado diversos
desafios y riesgos, especialmente para los socios quienes son los responsables de
la construccion de la verdadera asociatividad, y hoy en dia la transparencia en el

manejo de los recursos economicos.

Permite el desarrollo de las asociaciones de servicio de la provincia de

Tungurahua; cabe recalcar que la participacion activa en la toma de decisiones,



organizacion y administracion de las asociaciones es un constante problema ya
que el desconocimiento de los socios, hace que pierdan la vision empresarial y la

sostenible financiera en el tiempo.

Segun datos de la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria (2017) las
asociaciones de servicio de Tungurahua registradas son 55 asociaciones y en la

siguiente tabla se detalla con el nimero total de socios que las conforman:

Tabla 2. Asociaciones de Servicios de Tungurahua

CANTON ASN(l)JCI\I/II,EE(I)O[lD\IEES NUMERO DE SOCIOS
Ambato 43 451
Bafios de Agua Santa 4 43
Quero 2 20
Santiago de Pillaro 3 32
San Pedro de Pelileo 3 35
TOTAL 55 581

Elaborado por: VIERA, Pilar (2017)
Fuente: Superintendencia de Economia Popular y Solidaria

En la provincia de Tungurahua la asociatividad ayuda al desarrollo de las personas
a través de la generacion de servicios, pero con el tiempo no se ha podido
satisfacer las necesidades, ni fortalecer las relaciones de cooperacion y
solidaridad, pues el trabajo en equipo solo ha tenido como objetivo la
acumulacion de individual. Es por eso que las asociaciones de servicio presentan
dificultades como la limitada organizacion al no poseer una verdadera actitud
empresarial y lo mas principal carecer de un proceso estratégico en su

organizacion, dando origen a serios riesgos de permanencia en el mercado.
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Ademas, para las asociaciones de servicio conectarse con las redes de
microcrédito para crecer, expandirse y tener recursos que permitan mejorar su
productividad, se ha convertido en una dificultad ya que las instituciones
financieras, quieren medir en las Asociaciones de Servicios de Tungurahua su
incremento en utilidades, la permanencia de sus socios o los resultados
econdmicos de la asociacion, pero dejan atras una condicion indispensable que es
la asociativa, la contribucion que permite la participacion de los miembros de la
asociacion y su fin que es la construccion para su desarrollo y bienestar de la

comunidad.

Debido al constante crecimiento de la provincia de Tungurahua y a la variedad de
servicios que prestan las asociaciones, la meta de ellas es lograr sus objetivos,
maximizar el patrimonio y sus resultados; es por esos que los socios juegan un
importante papel en las actividades y en el éxito financiero, y una de las formas

basicas de organizacion es consolidar la permanencia de los socios.

En los cantones de Ambato, Bafios, Quero, Santiago de Pillaro y San Pedro de
Pelileo que conforman la provincia de Tungurahua y en donde se encuentran
asociaciones de servicio, las mismas que estan buscan la eficiencia y el buen
servicio, pues el resultado de la combinacion entre los conocimientos, habilidades,
aptitudes y destrezas de cada uno de los socios y de la vocacion al trabajo, permite
que un servicio ya sea de limpieza, alimentacion y comercializacion sea
satisfactorio y oportuno; por eso es necesario que las actividades de las
asociaciones sean amplias, continuas y sobretodo que el crecimiento financiero
sea permanente; por lo tanto las asociaciones de servicio tienen que trabajar en
cada uno de sus socios de forma satisfactoria y progresiva, es decir que mejore
cada vez la calidad y ejecucion de los servicios; principalmente el Directorio debe
buscar el acceso a tecnologias digitales que les permita abrir caminos de
productividad, agilidad y la habilidad de mejor el trabajo humano y los recursos

materiales.
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1.2.2. Analisis critico
1.2.2.1.  Arbol de Problemas

Planificacion estratégica Decrecimiento financiero Deficiente toma de Cooperacion empresarial
inadecuada y tecnoldgico decisiones colectivas empirica
EFECTOS T T
PROBLEMA LIMITADA ORGANIZACION DE LAS ASOCIACIONES DE SERVICIOS DE LA
PROVINCIA DE TUNGURAHUA
CAUSAS
Inadecuada Desconocimiento en la . )
Desorden jerarquico comunicacién entre coordinacion relacional hDgl_‘;%eréte manejo de

Graéfico 4. Arbol de Problemas
Elaborado por: VIERA, Pilar (2017)
Fuente: Investigacion de campo y bibliografico
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La limitada organizacion es un problema recurrente dentro de las Asociaciones de
Servicios, debido al deficiente manejo de habilidades asociativas y que ha
generado una cooperacion empresarial empirica; provocando por una situacion de
estrés permanente ya que el desconocimiento en coordinacion relacional
empresarial ha ido ocasionando una incorrecta toma de decisiones colectivas entre
los socios; afectando significativamente en el crecimiento financiero en el

transcurso de los ultimos anos.

Asi mismo la inadecuada comunicacion entre socios Yy directivos, ha dado lugar a
un decrecimiento financiero y tecnoldgico; teniendo como resultado la continua
pérdida de oportunidades de desarrollo y contribuyendo al deterioro de las
finanzas corporativas; por lo tanto predomina la inestabilidad financiera, siendo
clave para que las asociaciones tambaleen en el mercado y deje de ser

productivas.

El desorden jerarquico se ha originado debido a una planificacion estratégica
deficiente, debido a la falta de estrategias y una inadecuada cultura
organizacional; metas incumplidas debidamente desarrollas y ha dado origen a
equivocaciones constantes en las decisiones financieras y la inestabilidad en el
desarrollo sostenible de las asociaciones de servicio de la provincia de

Tungurahua.

1.2.2.2. Prognosis

Las dificultades que afrontan las organizaciones asociadas de servicio, son
multiples van desde sus directivos que disminuye el capital social; colocando en
peligro el crecimiento y desarrollo de las mismas, siendo vulnerable ante una

competencia, que cada vez es mas agresiva.
Las asociaciones de servicio al no poder resolver la problematica, podrian

desaparecer ya que pierde cuotas de mercado significativas, lo cual hace que se

encuentre en desventaja para obtener capital adicional y mantenerse
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operativamente activas, por lo tanto se hace imposible acceder nuevas lineas de
créditos, puesto que al no tener una organizacion adecuada conforme a sus
objetivos comunes, generaran pérdidas financieras importantes y provocando que
los socios opten por otro tipo de desarrollo econdmico.

1.2.3. Formulacion del Problema

¢Es el deficiente manejo de habilidades asociativas la principal causa de la
cooperacion empresarial empirica lo que conlleva a una limitada organizacion en
las Asociaciones de Servicios de la provincia de Tungurahua, en el afio 20177

1.2.4. Preguntas directrices

¢Cuales son las habilidades asociativas de las asociaciones de servicio de la

provincia de Tungurahua?

¢Cuél ha sido el en comportamiento de la cooperacién empresarial en las

Asociaciones de Servicios de la provincia de Tungurahua?

¢Qué alternativas de solucién permitira mejorar la situacion actual de las

Asociaciones de Servicios de la provincia de Tungurahua?

1.2.5. Delimitacion del objeto de investigacion

Campo: Direccion Financiera de Empresas

Area Académica: Gerencia Estratégica, Estructura Societaria y Gobierno

Corporativo y Valoracion de Empresas.

Aspecto: Habilidades asociativas y Cooperacion Empresarial

Delimitacion espacial: Asociaciones de Servicios de la provincia de Tungurahua.
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Delimitacion temporal: La investigacion se desarrollara en el afio 2017.
Tiempo de investigacion: 25/06/2017 al 30/04/2018.

Tiempo del problema: Enero a diciembre 2017.

1.3. Justificacion

Ecuador, se encuentra viviendo acontecimientos importantes y que ha permitido
que las asociaciones de servicio simultineamente se conviertan en sociedades
productivas, sin embargo cada vez mas se deja atras el formar parte de una
asociacion y un de las razones es la limitada organizacion y el no poder evaluar su
desarrollo asociativo; dando como resultado el no permanecer vigentes en el
mercado, pues debe mantener ciertos parametros que permite a las Asociaciones
de Servicios desarrollarse con seguridad y dar confianza para ser una alternativa

de negocio.

La necesidad existente y el beneficio de la investigacion, ayudara al campo de la
organizacion de las asociaciones de servicio; de esta manera tendrdn una base
solida para continuar e implementar herramientas para que las habilidad
asociativas puedan ser estrategias solidas y asi mantener una cooperacion
empresarial adecuada con respecto a la permanencia de los socios y evitar que con

el tiempo entren en liquidacion.

Las asociaciones de servicio de la provincia de Tungurahua podran evaluar el
nivel de progreso de las habilidades asociativas permitiendo que sean capaces de
cambiar, modificarse y adaptarse a las nuevas situaciones, para ello es necesario
generar nuevos enfoques que permitan construir y aprovechar oportunidades para

subsistir y progresar de forma sostenible en el mercado.

Es por esta razon que se ha visto necesario el desarrollo de la presente
investigacion, que ayudara a adquirir nuevas habilidades y la factibilidad de
resolucion de la problematica; es posible gracias a la colaboracion de las personas

gue conforman cada una de las asociaciones y proporcionen informacion

15



confiable y real, permitiendo concluir el trabajo de investigacion en el tiempo

sefialado.

El presente trabajo de investigacion bajo resolucion RPC-S0-04-No0.042-2015 del
Consejo de Educacion Superior esta englobado a la linea de investigacion de
Organizacion Empresarial y Emprendimiento; el estudio investigativo es factible
pues se cuenta con el material bibliografico, recursos humanos, tecnoldgico y
materiales, los mismos que son indispensables para la realizacion y buscar

soluciones a la problematica.

La investigacion tendra como resultado el valorar y dar a conocer a las habilidades
asociativas mediante indicadores que les ayudara a evaluar sus habilidades
asociativas y estar atentos sobre los riesgos a los que se enfrentan; y determinar el
nivel de cooperacion empresarial.

Tiene como beneficiarios a los socios de las asociaciones de servicio de la
provincia de Tungurahua pues tendran una perspectiva real y situacion actual de
sus directivos, por lo tanto es viable el desarrollo de la investigacién, pues
permitira resolver el presente problema encontrado.

1.4. Objetivos

1.4.1. General

Valorar las habilidades asociativas y la cooperacion empresarial en las Asociaciones

de Servicios de la provincia de Tungurahua.

1.4.2. Especificos

Evaluar las habilidades asociativas para la valoracion del dominio de las

competencias asociativas y el grado de resultados del trabajo empresarial.
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Determinar el nivel de cooperacion empresarial dentro de la integracion en las

Asociaciones de Servicio.

Proponer la implementacion de un modelo de asociatividad empresarial para el
fortalecimiento de la organizacion de las Asociaciones de Servicios de la provincia

de Tungurahua.
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CAPITULO 11
MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes investigativos

Para la presente investigacion es necesario tomar en cuenta algunos antecedentes

previos gque serviran de sustento y que a continuacién se mencionan:

Segun Szmulewicz , Gutiérrez y Winkler (2012) en su publicacion sobre
“Asociatividad y agroturismo. Evaluacion de las habilidades asociativas en redes
de Agroturismo del sur de Chile”, que se encuentra en Centro de Investigaciones y

Estudios Turisticos Buenos Aires, en la que se planted como objetivo lo siguiente:

Evaluar el nivel de desarrollo de las habilidades asociativas de los
emprendedores responsables de iniciativas de agroturismo en las regiones
de Los Rios y de Los Lagos del sur de Chile y proponer lineamientos con
el fin de fortalecer sus habilidades asociativas, contribuyendo al éxito y la
sustentabilidad de sus negocios individuales y sobre todo a la generacién

de una oferta de tipo cooperativo. (p.1013)

La misma que sirvio para arribar a las siguientes conclusiones:

- Los resultados reportan las principales debilidades de las redes
agroturisticas en materia de asociatividad son: la escasa comunicacion,
tanto interna como externa; el bajo nivel de cohesion y sentido de
pertenencia; la falta de una visién de proyecto productivo comun de medio
y largo plazo; la escasa capacidad de la organizacién para tomar decisiones
colectivas y las carencias en materia de liderazgo y técnicas

organizacionales. (p.1013)
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Para el desarrollo exitoso de una organizacion asociativa uno de los
aspectos relevantes es la participacion activa de sus miembros en las
actividades y reuniones que se desarrollan. Las organizaciones se reunen
como minimo una vez al mes, suspendiéndose estas actividades en la
temporada de verano en que se concentra la llegada de turistas y el periodo
de cosecha. La distribucion de funciones en las organizaciones es basica,
existiendo en todas una Directiva compuesta de Presidente, Secretario y
Tesorero, descargando la responsabilidad de las decisiones y de la gestion
de la organizacién en la directiva. Los socios de organizaciones
agroturisticas responden a un perfil de participantes activos en sus
respectivas comunidades, lo que se refleja en la disposicion positiva a

participar de otros grupos. (p.1030)

El nivel comunicacional de las organizaciones es considerado como bajo,
causado principalmente por el nivel educacional de los socios, como

también por la falta de medios fisicos de comunicacion. (p.1030)

Las organizaciones agroturisticas del sur de Chile, poseen un bajo nivel de
cohesion, lo cual se observa por el escaso conocimiento entre ellos.
Aunque la motivacion por participar en agrupaciones es alta se ve sélo

relacionada con los beneficios econémicos individuales. (p.1030)

En general en las organizaciones se observa un buen clima organizacional,
existen lazos familiares, no existen mayores conflictos, pero si una falta de
compromiso con una vision de empresa asociativa. Una de las principales
barreras que enfrentan las organizaciones agroturisticas para trabajar
asociativamente es su debilidad para el trabajo en equipo en el logro de los
objetivos, observandose una deficiencia en el disefio de planes de trabajo,
en la distribucion de funciones, en la toma de decisiones y en la
inexistencia de procedimientos y técnicas de funcionamiento asociativo.
(p.1031)
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- Dentro de los factores claves a desarrollar para el fortalecimiento
asociativo se encuentran las actitudes personales responsabilidad,
motivacién y amabilidad, las habilidades necesarias comunicacién, trabajo
en equipo, toma de decisiones y los conocimientos en técnicas de atencion
al cliente, turismo, gestion de empresas y direccion asociativa. Sin duda
alguna y de acuerdo con lo sefialado por los mismos actores y los
principales especialistas en el tema, la consolidacion del agroturismo como
nueva actividad productiva que contribuya al desarrollo rural en el sur de
Chile, pasa necesariamente por el fortalecimiento de las agrupaciones de
emprendedores responsables de disefiar, ofrecer y comercializar productos
integrados asi como de lograr el apoyo necesario para que campesinos y
pequefios productores puedan acceder a la necesaria capacitacion,
asistencia técnica y los recursos financieros para materializar sus nuevos

negocios. (p.1031)

Esta publicacién indica que toda asociacion para tener altas posibilidades de
lograr sus metas, tiene que aprender a responder a las necesidades de sus
integrantes o socios, para ello primero se identifica los objetivos que persiguen los
socios y por consiguiente llegar a consensos que les permita progresar; después
trata de identificar las caracteristicas reales de los socios y dirigentes, asi
permitiendo trabajar asociativamente; esto dara como resultado mejorar el nivel
de compromiso con las actividades generadas por la organizacién, buscando las
técnicas adecuadas que faciliten la toma de decisiones conjunta con los socios y
ayudando a organizar de forma adecuada informes que permitan evaluar los
aspectos mas importantes dentro de una organizacion; sin olvidar que es necesario
buscar nuevos recursos para financiar el capital de trabajo o inversion en activos
fijos, es decir permitir acceder a recursos necesarios para el fortalecimiento de la

organizacion asociativa.
No obstante de la misma manera Narvaez, Fernandez, Gutierrez, Revilla y Pérez

(2009) en su trabajo de investigacion, plasmada en una publicacion, que se

encuentra en el repositorio de la Biblioteca de la Universidad de Zulia plantea
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“Asociatividad empresarial: un modelo para el fortalecimiento de la Pyme en

Paraguana”, en la que tiene como objetivo:

Construir un Modelo de Asociatividad Empresarial orientado al
fortalecimiento de las pymes locales, en el cual se integran el marco
conceptual que soporta su fundamentacion tedrica y los aspectos practicos
derivados del estudio realizado a nivel de las pymes del sector
petroquimico de la Peninsula de Paraguana, entre Octubre de 2007 y Julio
de 2008. (p. 157)

Y por consiguiente ubica las siguientes conclusiones:

La condicién para que un sector empresarial sea competitivo no sélo
implica que el mismo sea altamente productivo, eficiente y maneje sus
costos; también se hace necesaria la conformacion de algunas
competencias para aumentar el valor agregado de los productos que se

generan o servicios que se prestan. (p. 165)

Para alcanzar tal propdsito surgen las sinergias empresariales, las cuales
buscan la cooperacion entre los actores econémicos de un mismo sector
con el fin de optimizar capacidades tales como: gestién administrativa,
calificacion del recurso humano, gestion de conocimiento tecnoldgico,
innovacion, emprendimiento, negociacion, acceso a nuevos mercados,
acceso a financiamiento, entre otras y de esta manera fomentar la creacion
de plataformas industriales sustentadas en la generacién de una
multiplicidad de relaciones e interaccion entre las mismas empresas. (p.
165)

Entre las principales razones por las cuales las empresas estudiadas
emprenderian un proceso de asociatividad estan: enfrentar la apertura de
los mercados, incrementar la competitividad, innovar en la direccion de las

organizaciones y fortalecer los sectores conexos a la produccion. Los
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principios que se proponen en este trabajo para fomentar procesos de
asociatividad empresarial, derivados de la informacion obtenida son:
confianza, compromiso, objetivos, propodsitos e intereses comunes, y

cambios en la cooperacion empresarial. (p. 166)

- Ademas se debe destacar que para conformar un modelo asociativo entre
empresas, se considera necesario que las mismas integren un mismo sector
industrial y sean productivas es decir se propone como un principio para
emprender procesos que permitan el desarrollo de empresas.
Adicionalmente se precisan acciones que permitan a las empresas
construir relaciones de cooperacion y confianza que trasciendan
situaciones conflictivas y de competencia para asi hacer frente de manera
conjunta a los competidores de clase mundial, ain en el ambito local. (p.
166)

Como aporte del estudio anterior, se determina que varias de las acciones que
sirven para tener un proceso asociativo empresarial y orientado al sector
empresarial, es articulando las relaciones de cooperacion, confianza y alianzas
estratégicas que ayuden al desarrollo de los objetivos comunes, y asi lograr una

ventaja competitiva.

Otra publicacion adicional de Sanchez y Jiménez (2007) en su trabajo
investigativo sobre “La cooperacion empresarial como estrategia de crecimiento:
motivos de su formacion, ventajas e inconvenientes” que Se encuentra publicado
en la Asociacién Europea de Direccion y Economia de Empresa. Congreso

Nacional Palma de Mallorca, este muestra como objetivo lo siguiente:

Realizar un compendio de los principales motivos que llevan a las
empresas a cooperar asi como de las ventajas e inconvenientes de dicha
estrategia, para que las empresas que se plantean esta alternativa de
crecimiento sepan valorar los objetivos que pueden alcanzar con la

cooperacion empresarial. (p.1)
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Con el trabajo publicado se obtuvo las siguientes conclusiones:

- En cuanto a las ventajas y riesgos de la cooperacion empresarial, destacar
que si las empresas desarrollan los acuerdos de forma adecuada los
motivos que le llevaron a acometerlos se convertirdn en beneficios. Por lo
contrario, los principales riegos son: a) comportamiento oportunista, que
se deriva del componente competitivo inherente a todo acuerdo; y b)
asimetrias organizativas, que van incrementar el comportamiento

oportunista. (p.10)

- Hay que estar siempre analizando a los socios potenciales, negociando
con ellos y asegurarse en dicho proceso la suficiente flexibilidad para

poder adaptar el acuerdo a las condiciones de cada momento. (p. 11)

-Modificar las acciones de la empresa para reequilibrar las tensiones entre:
cooperacion y competicién, liquidez y flexibilidad y orientacion a corto

plazo y largo plazo. (p. 11)

Un aporte significativo en esta investigacion es indicar que las organizaciones
buscan el equilibrio adecuado para alcanzar el desarrollo de las metas; fundando
la confianza, respeto y las relaciones estrechas con los socios; sin embargo
también existe el riesgo debido a la dificultad de predecir el comportamiento de
los socios, el aporte a la mejora continua y la colaboracion organizativa;
colocando todo esto en una balanza al momento de tomar decisiones; dara como
resultado un aprendizaje organizacional, transmitiendo conocimiento y generando

habilidades que fortalezcan al avance de las actividades de cooperacion.

Por esta razén es necesario enunciar la investigacion de Barreto y Garcia (2005)
sobre el “Modelo asociativo para el mejoramiento de la competitividad de la
pequena y mediana empresa del sector confeccion”, en donde el objetivo de este
trabajo fue: “Proponer un modelo asociativo para el mejoramiento del nivel

competitivo delas pequenas y medianas empresas (PYME’s) del sector confeccion
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del Estado Lara, Venezuela, agrupadas en la asociacion ACTEL”. (p. 9). Por

consiguiente se llego a las siguientes conclusiones:

- Se propuso un modelo asociativo para el mejoramiento del nivel
competitivo de las PYME’s agrupadas en ACTEL, adoptando la definicién
de asociatividad de Rosales, las premisas para una estrategia asociativa
eficaz de Sédez y Cabanelas, la clasificacién de acuerdos de cooperacion
asociativa propuesta por los autores del trabajo, la definicion de PYME
establecida en la Ley para el Fomento de la Artesania, Pequefia y Mediana
Empresa del Estado Lara y la definicién de competitividad de Antonorsi.

(p. 11)

- Se detectd un microclima empresarial y el soporte institucional de apoyo
técnico-financiero para el desarrollo de la asociatividad mediante el
diagnostico realizado, asi como la disposicién de los miembros de ACTEL
para abordar la asociatividad como la estrategia de cooperacion

empresarial para la solucién de su problematica comadn. . (p. 11)

- El modelo asociativo propuesto define y caracteriza a la PYME, la
competitividad y la asociatividad empresarial como sus elementos béasicos,
estableciendo de manera clara y precisa su interrelacion. Esta integrado por
siete fases las cuales a su vez se dividen en pasos los cuales varian en

namero de acuerdo a la naturaleza de cada fase. (p. 11)

El aporte de esta publicacién es necesaria, pues permite determinar que el
desarrollo de la cooperacion empresarial depende de las habilidades para
conformar un equipo de trabajo con los socios, en base a la confianza, que
garantice la articulacion de los objetivos propuesto; permitiendo a la organizacion
ser flexible y agil ante los cambios y dificultades del mercado; para ello es
necesario evitar el bajo nivel gerencial, técnico y administrativo; pues conlleva a
una ausencia de cultura empresarial deficiente, relaciones comunicacionales

conflictivas y que los objetivos comunes se conviertan en individualistas, por
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consecuente es necesario buscar las herramientas adecuadas que ayuden a la

organizacion de las asociaciones.

El proyecto investigacion que reposa en la Facultada de Contabilidad y Auditoria
de la Universidad Técnica de Ambato realizada por Pérez (2017) sobre: “Impacto
de los mecanismos de comunicacion en las asociaciones del Programa Hilando el
Desarrollo del Economia Popular y Solidaria”, en donde su objetivo fue:
“Analizar como los mecanismos de comunicacion han impactado en las
asociaciones del Programa “Hilando el Desarrollo” de la economia popular y
solidaria”. (p. 22). Dicho proyecto de investigacion dio como resultado las

siguientes conclusiones:

- Los resultados de la investigacién demuestran que donde se aplican
mecanismos de organizacion, una comunicacion precisa y respeto mutuo
los socios perciben més ventajas del asociativismo. Ademas, cuantas mas
ventajas se perciben mejor es la satisfaccion con los resultados de la

asociacion. (p. 102)

- Los resultados muestran que es importante que las asociaciones cuenten
con mecanismos para la resolucién de conflictos, compartir conocimiento
y para la medicién de la satisfaccion de los socios con el fin de conseguir

una comunicacion de calidad. (p. 102)

Finalmente, las asociaciones deben fomentar normas, politicas y reglas al
momento de su creacion, con el fin de resolver de forma oportuna los diferentes
problemas presentados entre los socios, y de esta manera controlar las acciones
que fortalezcan a las asociaciones para que la inversion que realiza el Estado tenga

resultados a largo plazo.
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2.2. Fundamentacion filoséfica

La presente investigacion se realiz6 en base al paradigma critico propositivo, este
paradigma se fundamenta en la teoria critica es decir permite entender e
interpretar como afecta las habilidades asociativas y la cooperacién empresarial,
con el fin de comprender la realidad de las asociaciones de servicio de la
provincia de Tungurahua y dar como solucion un modelo que se adapte a las
necesidades de sus socios; esto a través de técnicas de investigacion y variables

que al relacionarlas se evidencio la realidad de la problematica.

Medina (2015), define al paradigma como: “Una ciencia social que no es
puramente empirica ni solo interpretativa; si no que sus contribuciones, se
originan, de los estudios comunitarios y de la investigacion participante. Por lo
cual tiene como objeto promover las transformaciones sociales, dando respuestas
a problemas especificos presentes” (p. 56). Por lo tanto el paradigma critico
propositivo es un modelo de investigacion que correlaciona las situaciones reales
que suceden en un periodo determinado, desarrollando actividades alineadas a

solucionar la situacién que se presenta en la investigacion.

2.3. Fundamentacion legal.

La presente investigacion se halla fundamentada en pautas legales, para su
desarrollo debe estar basada en leyes o normas que determinan las instituciones
que vigilan el desarrollo econdémico del pais, es asi que el trabajo investigativo
propuesto se desarrolle tomando como base las normativas que se detalla a

continuacion:

En la Constitucion de la Republica del Ecuador (2008), Registro Oficial 449 del
20 de Octubre 2008, se determina en el Capitulo IV soberania economica,
seccion primera sobre el sistema econdmico y politica econdmica, describe en el

Art. 283 sobre quien normalizara a las asociaciones:
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ART. 283 .- El sistema econdmico es social y solidario; reconoce al ser
humano como sujeto y fin; propende a una relacion dindmica y equilibrada
entre sociedad, Estado y mercado, en armonia con la naturaleza; y tiene
por objetivo garantizar la produccion y reproduccion de las condiciones
materiales e inmateriales que posibiliten el buen vivir. El sistema
econdmico se integrard por las formas de organizacion econémica publica,
privada, mixta, popular y solidaria, y las deméas que la Constitucion
determine. La economia popular y solidaria se regulard de acuerdo con la
ley e incluird a los sectores cooperativistas, asociativos y comunitarios. (p.
91)

Sin olvidar que dentro de la Constitucion de la Republica del Ecuador (2008) en el

mismo Capitulo IV, seccion octava sobre sistema financiero en el Art. 311, en

donde se establece quien integrara el sistema financiero popular y solidario, y se

dara un tratamiento diferenciado para las asociaciones:

Art. 311.- El sector financiero popular y solidario se compondra de
cooperativas de ahorro y credito entidades asociativas o solidarias, cajas y
bancos comunales, cajas de ahorro. Las iniciativas de servicios del sector
financiero popular y solidario, y de las micro, pequefias y medianas
unidades productivas, recibiran un tratamiento diferenciado y preferencial
del Estado, en la medida en que impulsen el desarrollo de la economia
popular y solidaria. (p.97)

Ademas las Asociaciones de Servicios se apoyan en la Ley Organica de Economia

Popular y Solidaria (2011), del 28 de abril del 2011, en la que manifiesta en la

seccion 2 de las organizaciones del sector asociativo, del Art. 18, Art. 19 y Art.

20; sobre todos los requerimientos y figura legal de las asociaciones y que se

destalla a continuacion:

Art. 18.- Sector Asociativo.- Es el conjunto de asociaciones constituidas

por personas naturales con actividades economicas productivas similares o
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complementarias, con el objeto de producir, comercializar y consumir
bienes y servicios licitos y socialmente necesarios, auto abastecerse de
materia prima, insumos, herramientas, tecnologia, equipos y otros bienes,
o comercializar su produccion en forma solidaria y auto gestionada bajo

los principios de la presente Ley. (p. 6)

Art. 19.- Estructura Interna.- La forma de gobierno y administracién de las
asociaciones constaran en su estatuto social, que prevera la existencia de
un organo de gobierno, como maxima autoridad; un 6rgano directivo; un
organo de control interno y un administrador, que tendra la representacion
legal; todos ellos elegidos por mayoria absoluta, y sujetos a rendicién de
cuentas, alternabilidad y revocatoria del mandato. La integracion vy
funcionamiento de los O&rganos directivos y de control de las
organizaciones del sector asociativo, se normara en el Reglamento de la
presente Ley, considerando las caracteristicas y naturaleza propias de este

sector. (p. 6)

Art. 20.- Capital Social.- El capital social de estas organizaciones, estara
constituido por las cuotas de admisién de sus asociados, las ordinarias y
extraordinarias, que tienen el caracter de no reembolsables, y por los
excedentes del ejercicio econdmico. En el caso de bienes inmuebles
obtenidos mediante donacién, no podran ser objeto de reparto en caso de
disolucion y se mantendran con el fin social materia de la donacidn. (p. 6)

Cabe recalcar que también existe el Reglamento General de la Ley Organica de

Economia Popular y Solidaria (2015), en su registro oficial 521 del 12 de Junio

del 2015, en su Art. 2 que menciona como deben ser constituida la Asamblea

Constitutiva para las asociaciones:

Art. 2.- Asamblea Constitutiva.- Para constituir una de las organizaciones
sujetas a la ley, se realizar4 una asamblea constitutiva con las personas

interesadas, quienes en forma expresa, manifestaran su deseo de conformar
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la organizacion y elegiran a sus Directivos, de conformidad a lo sefialado
en la Ley Orgénica de Economia Popular y Solidaria, su Reglamento y
Estatuto de la organizacion a constituirse, considerando lo siguiente: 1.- En
Organizaciones Comunitarias: un representante legal; 2- En Asociaciones:
Administrador, Presidente, Secretario, Junta Directiva, Junta de
Vigilancia; y 3.- En Cooperativas: Gerente, Consejos de Administracion y
de Vigilancia, con sus respectivos presidentes y secretarios. Quien ostente
la calidad de representante legal de la organizacion a constituirse, se
encargara de gestionar la aprobacién del estatuto social y la obtencion de
personalidad juridica ante la Superintendencia. (p. 2)

Ademas esta fundamentada en el Plan Nacional del Buen Vivir (2017-2021),
elaborado por la Secretaria Nacional de Planificacion y Desarrollo SENPLADES,
vigente actualmente, establece ejes, objetivos, metas y politicas debidamente

alineados y que son de gran porte para la investigacion:

EJE 2.- Nuestro sistema econémico es social y solidario. La economia
esta al servicio de la poblacion para garantizar los derechos y en ella
interacttan los subsistemas publico, privado, y popular y solidario; los tres

requieren incentivos y regulacion del aparato publico. (p. 63)

Obijetivo 4.- Consolidar la sostenibilidad del sistema econémico social y

solidario, y afianzar la dolarizaciéon. (p.68)

Politica 4.2. Canalizar los recursos hacia el sector productivo
promoviendo fuentes alternativas de financiamiento y la inversion a largo
plazo, en articulacién entre la banca publica y el sistema financiero

privado, y el popular y solidario. (p. 136)
Politica 4.8. Incrementar el valor agregado nacional en la compra publica,

garantizando mayor participacion de la MIPYMES y actores de la

economia popular y solidaria. (p. 136)
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Politica 4.9. Fortalecer el fomento a los actores de la economia popular y
solidaria mediante la reduccion de tramites, acceso preferencial a
financiamiento, acceso a compras publicas y mercados nacionales,

capacitacion y otros medios. (p. 136)

Meta: Incrementar la participacion de la economia popular y solidaria en
la compra publica, en el acceso a mercados nacionales e internacionales y

exportaciones. (p. 71)

Objetivo 5.- Impulsar la productividad y competitividad para el

crecimiento econdémico sustentable de manera redistributiva y solidaria.
(p.72)

Politica 5.4. Fortalecer y fomentar la asociatividad, los circuitos
alternativos de comercializacion, las cadenas productivas y el comercio
justo, priorizando la Economia Popular y Solidaria, para consolidar de
manera redistributiva y solidaria la estructura productiva del pais. (p. 152)

Meta: Incrementar el acceso de la Economia Popular y Solidaria a

mercados locales e internacionales. (p. 75)

Es necesario mencionar que el Servicio de Rentas Internas en la Resolucion No.
NAC-DGERCGC16-00000343, publicada el 17 de agosto de 2016 en el
Suplemento del Registro Oficial No. 819, que emite las normas para las
organizaciones que forman parte de la Economia Popular y Solidaria - EPS,
integrantes del régimen simplificado; estable que las para organizaciones
asociativas que integran la EPS, serdn sociedades no obligadas a llevar
contabilidad, permitiendo de esta manera que se establezca lo siguiente: “Para
fines tributarios deberan llevar Unicamente un registro simplificado de ingresos,

egresos, activos y pasivos en lugar de su contabilidad”. (p.1)
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2.4. Categorias Fundamentales
2.4.1. Gréficos de inclusion interrelacionados.

2.4.1.1. Superordinacion conceptual

DESARROLLO
ORGANIZACIONAL

DIRECCION
ESTRATEGICA

GESTION
EMPRESARIAL

HABILIDADES
DIRECTIVAS

HABILIDADES
ASOCIATIVAS

COOPERACION
EMPRESARIAL

VARIABLE INDEPENDIENTE VARIABLE DEPENDIENTE

Grafico 5. Superordinacion conceptual
Elaborado por: VIERA, Pilar (2017)
Fuente: Investigacion bibliogréafica

31



2.4.1.2. Subordinacion conceptual
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Habilidades
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Grafico 6. Subordinacion conceptual
Elaborado por: VIERA, Pilar (2017)
Fuente: Investigacion bibliografica
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Gréfico 7. Subordinacion conceptual
Elaborado por: VIERA, Pilar (2017)
Fuente: Investigacion bibliogréfica
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2.4.2. Vision dialéctica de conceptualizacion que se sustenta las variables

del problema

2.4.2.1. Marco conceptual variable independiente

Direccion estratégica

La direccion estratégica tiene como objetivo formular y poner en préactica
decisiones estratégicas necesarias y para llevar a cabo con éxito el desarrollo
empresarial, por lo tanto se debe determinar un proceso, para ello Fred (2013)
afirma que la direccion estratégica se define como el arte y la ciencia de formular,
implantar y evaluar las decisiones a través de las funciones que permitan a una
empresa lograr sus objetivos. Por lo tanto, el implementar una secuencia de fases,
actividades, control y evaluacion; en el caso de una asociacion ayudaria a tomar
decisiones acertadas en tiempo presente y futuro. La direccion estratégica,
muestra la correspondencia entre los diferentes niveles jerarquicos, control y toma

de decisiones, y que a continuacién se amplia en el siguiente gréafico:

s 71 Derechos de propiedad
Empresario individual Lo derach idual
propietario del capital ] 0 oe 05 residuales
1_ 7 Derechos de cortrol del CA
'. formadao por el empresario y
Empresarie = —= Consejo de - Directivos L sus directivos (debe sutorizar
Administracidn las decisiones estratégicas
l importantes)
_ Personal de Empresario Personal Derechos de decisidn del Ey
— + — PD {ademds ejerce el contral
anaya — de apayo |
Distribucidn - - Persenal Directivo - na sobre la implementacion de
de derechos | las decisiones)
de decisidn y W Cantral mutuo W i »
de derechos en el caso de Derechos de decisidn de
de contral en _| Produceidn  ponocimients Marketing delegadaos por el Ey PD
el caso de especifico Len caso de conocimiento
conocimiernta distribuido especifico distribuida.
especifico Decisiones y control
distribuido
s . , L S \ 7 Derechos delegados
v a quienss tenen el
El | EM ” Fvl ” 2| Leanocimiento m[ﬁm
mim |—|'r| rr|—r| rr|'r| mim |—|'r| rr|—r| (técito y explicito): ingenieros,
especialistas, artesanos. .

Gréfico 8. Distribucidn de Direccién Estratégica

Elaborado por: Ribeiro, Solé, Mas, Llopis, Lara & Peris (2012)

Fuente: Casos de Direccidn Estratégica el problema de agencia en las cooperativas
de trabajo asociado y el caso Florida centro de Formacién
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La direccion estratégica requiere una planificacion, un proceso continuo de toma
de decisiones, formulacion e implementacion de estrategias, movilizando los
recursos de la empresa y la toma de decisiones estratégicas en funcion a las
responsabilidades de directivos de todos los niveles de la organizacion, pero la

responsabilidad final corresponde a la alta direccion.

Por lo tanto el entorno, Cuervo (2012) caracteriza a la direccion estratégica como
el comportamiento de los competidores y las preferencias de los clientes ha dado
origen a la interrelacion del entorno con las asociaciones Yy los conflictos
organizativos entre los que toman las decisiones y quienes ejecutan las acciones.
Y para ello es necesario movilizar los recursos y capacidades de la empresa;
coordinando las diferentes habilidades que permitan la busqueda de rentas
empresariales o creacion de valor; la direccion estratégica debe identificar los
componentes basicos de la estrategia para definirla Menguzzato y Renau (2014)

proponen los siguientes:

Tabla 3. Componentes Bésicos de Direccidn Estratégica

COMPONENTES BASICOS

Incluir tanto los recursos como las habilidades de la empresa para

Capacidades distintivas dar respuesta a los retos del entorno.

Caracteristicas que diferencian a la empresa de la competencia,
Ventajas competitivas bien por la reduccion de los costes de sus productos o por su mejor
posicionamiento para la obtencién de mayores rentas.

Busqueda y explotacion de interrelaciones entre distintas
actividades, recursos, habilidades, etc. de la empresa para la
creacion de mas valor del que se lograria con la actuacion separada
de estos elementos.

Efecto sinérgico

El proceso de direccion estratégica esté afectado por los valores y
las expectativas de los lideres empresariales y de los grupos que se
Ambito empresarial relacionan con la empresa, las condiciones de incertidumbre,
complejidad y conflicto en los que se enmarca el proceso de
direccion estratégica hacen dificil articular este proceso.

Elaborado por: Menguzzato y Renau (2014)
Fuente: La direccidn estratégica de la empresa Ariel.
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Habilidades directivas

Dentro del desarrollo de las estructuras de las empresas las habilidades directivas
en las asociaciones son obtenidas por la experiencia (Madrigal, 2011). Y cuando
los resultados obtenidos, en donde el directivo analiza, conoce, revele y desarrolla
habilidades para lograr los objetivos planificados.

Por lo tanto las habilidades directivas estan relacionadas con el manejo propio de
las habilidades personales, mediante una comunicacién de apoyo, ganar poder e
influencia, motivacién de los deméas y manejo de conflictos. Estas habilidades se
centran principalmente en asuntos que surgen de la formacién de equipos
efectivos y liderar el cambio, es por ello que a continuacion de adjunta las

principales habilidades directivas:

Desarrollo de Manejo de
autoconocimiento conflictos

Motivacion de ”
los empleados 2,

&9
< “
o] Manejo del e
o pstrés S
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Solucién creativa ILIDADES LR 8
de problemas DIRECTIVAS
ESCENCIALES \

Ganar poder e

influencia

Facultamiento y
delegacion

Liderar el

. A Formacidn de equipos
cambio positivo

efectivos

Gr Upales

Grafico 9. Habilidades Directivas Esenciales
Elaborado por: Whetten (2011)
Fuente: Desarrollo de habilidades directivas

36



Las habilidades directivas es un conjunto de acciones que los miembros llevan a
cabo para conducir a ciertos resultados, por lo tanto Madrigal (2011) recomienda
estudiar las habilidades para saber como se las desarrollan y potencializan,
asimismo reconocer las competencias de sus socios, con la finalidad de que sean
capaces de realizar un proyecto orientado al progreso. Asumiendo, como objetivo
el medir la capacidad del individuo en producir indicadores positivos en el
minimo de tiempo posible y principalmente los directivos quienes guian las

acciones hacia el logro de metas de una organizacion.

Para supervisar y dirigir un logro empresarial es necesario que las habilidades
sean identificables; entendiéndose como capacidades adquiridas por los directivos
a través de la experiencia, la practica y preparacion en el ambito de la direccién

de una empresa.

Habilidades asociativas

Concepto

Las habilidades asociativas se consideran como un mecanismo de contribucion
entre empresas pequefias y medianas, en donde cada una de ellas participa,
manteniendo su independencia juridica y autonomia gerencial (Rosales , 2012).
Por lo tanto deciden voluntariamente en participar en un conjunto con los otros

participantes para la busqueda de un objetivo comun.

Para una organizacion poseer habilidades asociativas conlleva varias ventajas:
como el intercambio de ideas y experiencias, la colaboracion en buscar
soluciones colectivas a los problemas, mejor distribucion del trabajo,
incorporacion de tecnologia, mejor calidad en servicios; aumento de ingresos,
mayor poder de negociacion y lo mas esencial mejores condiciones de vida para

cada uno de los socios.
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Importancia

Las habilidades asociatividad juegan un papel importante para las organizaciones.
Por eso es necesario indicar su importancia, ya que mediante las habilidades
asociatividad, se puede contribuir a solucionar problemas, crear y fortalecer lazos
de solidaridad entre los socios; asi poder acceder con mayor facilidad a las ayudas
publicas; sin olvidar que se puede establecer vinculos con instituciones

financieras.

Cabe recalcar que al manejar de una forma eficiente las habilidades asociativas,
permite que la parte financiera mejore, pues los ingresos de los socios
incrementan, y asi se pueda conseguir objetivos personales, sociales y que resulte
mucho mas fécil acceder a nuevas oportunidades crediticias en entidades
financieras. (Szmulewicz, Gutiérrez y Winkler, 2012). Permitiendo el progreso

del capital social que disponga una persona, familia o grupo productivo.

Cuando un herramienta ayuda a la integracion empresarial; permite que el
resultado de las habilidades asociativas definan un proceso que logre de ventajas
competitivas, mediante la construccion de estrategias colectivas y permitiendo a
las organizaciones asociativas integrar un proceso empresarial que le ayude a
recuperar aspectos como el financiero y organizacional; y dando apertura a

generar cuota de mercado.

Principios que potencian las habilidades asociatividad

Para llevar un desarrollo fortalecido en el cual comprenda condiciones,
comportamientos, habilidades, competencias e identidad; es un proceso integrador
entre los miembros de la organizacién, que da como resultado innovar la direccién
de las asociaciones y el fortalecimiento de los sectores conexos a las actividades

de servicios.

Para lo cual, es importante indicar lo principios que fortalecen las habilidades

asociativas dentro de las organizaciones:
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Tabla 4. Principios que potencian las habilidades asociativas

PRINCIPIOS DEFINICION

La capacidad y el deseo de hacer lo que otros también
Competencia hacen, se considera necesario que las mismas integren un
mismo sector y sean competidores entre si.

Los asociados aportan recursos similares y se comprometen

Cooperacion L
de manera mutua para alcanzar los objetivos.

Participacion Compromiso activo en la toma de decisiones.

Es el fundamento de la asociacion, el espiritu de
Confianza cooperacién, confianza, entendimiento y apertura es basico
para toda iniciativa de asociatividad.

El fin es encontrar una sinergia estratégica proveniente de
la complementariedad de las empresas que conforman la
asociacion.

Consecucion de objetivos
comunes

Elaborado por: Narvaez , Ferndndez , Gutierrez , Revilla, & Pérez (2009)
Fuente: Asociatividad empresarial: un modelo para el fortalecimiento de la Pyme

Indicadores de Diagndstico

Participacion

Es importante que dentro de una organizacion se determine la participacion activa
de cada uno de los socios y se compruebe el grado de satisfaccion, por formar
parte activa de una asociacion. Por lo tanto Szmulewicz , Gutiérrez y Winkler
(2012) determina que una participacion efectiva de los socios es la vida y
desarrollo de las organizaciones, principalmente porque el socio tiene una
disposicion, que implica que su afiliacion a una organizacion la realiza para

solucionar un problema concreto.
Por ello la participacion empresarial es el grado de compromiso que tienen los

socios con la asociacion, lo que los lleva a realizar actividades y colaborar con sus

directivos y logrando de los objetivos comunes de su organizacion.
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Cohesion

La alianza que se produce entre los integrantes de un asociacion, es decir el de
compartir ideas y sentido de pertenencia, pues solo en una asociacion con
cohesion o integrada, puede ser evaluado debido a su al progreso de su proyecto

comun.

Las asociaciones reconocen la efectividad de apoyo mutuo y beneficios para los
socio, el incremento equitativo de los ingresos, reconocimiento familiar
especialmente para las mujeres; beneficios monetarios permitiendo el aumento de
los ingresos familiares de los socios y beneficios que generan lazos de amistad
entre ellos. (Rosales , 2012).Sin embargo existe el lado negativo que se trata de
resolver en la cohesion de una asociacion, es decir la existencia de conflictos y
rivalidades en el interior de las asociaciones; pues los socios consideran que el
nivel de apoyo mutuo superara a las dificultades y que la cohesion serd un apoyo
contante en cada actividad que se realice; permitiendo que las asociaciones poseen

miembros unidos por lazos empresariales exitosos.

Clima organizacional

El ambiente donde los socios desempefia su trabajo diariamente, la relacion entre
los directivo y socios; incluso sin olvidar la relacién con proveedores y clientes,
todos estos elementos van conformando lo que denominamos clima
organizacional. Este puede ser un vinculo o un obstaculo para el buen desempefio
de una asociacion y que puede ser un factor de distincion e influencia en el
comportamiento de quienes la integran. Los socios y directivos de la organizacion

a la que pertenecen inciden directamente en el desempefio de la organizacion.
En un asociacion de servicios Rodriguez (2016) acuerda que el clima laboral

depende del sentido de pertenencia a la organizacion y en ocasiones existe una

falta de responsabilidad de los socios con la vision, mision de la asociacion y una
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falta de mayor estimulacion de parte de algunos directivos hace notar que la idea

comun que existe entre los directivos se produce con gran conflicto.

Esto puede ser la base de competencias de indole personal entre socios, lo que
afecta a la asociacion; de tal manera los deseos de los socios para permanecer en
el grupo y su compromiso en buscar soluciones adecuadas para los conflictos, a
dado lugar que el clima organizacional en las asociaciones, trate de buscar

soluciones eficientes a los problemas.

Trabajo en equipo

Lo primordial en las Asociaciones de Servicios es poseer un buen equipo de
trabajo comprometido y responsable; primero entres sus socios y luego analizar el
objetivo que permita responder a los intereses y necesidades de cada miembro que
lo conforma; desde el punto de vista de Rabouin, Astarloa y Bataller (2015)
consideran que el equipo de trabajo es un ndmero pequefio de socios que estan
comprometidas con un objetivo comdn, con metas muy delimitadas, con una
forma de trabajar y operar; por lo cual se sienten solidariamente responsables,
para que un trabajo de equipo sea de élite, sus socios deben dejar el concepto del

yo y substituir por el de nosotros.

No simplemente el poseer un objetivo claro y preciso es importante para los
miembros de una asociacion; para lo cual es recomendable ponerse de acuerdo
acerca de la manera de trabajar, normas, formas de evaluar, tiempos y calidad del

servicio entregado.

En un equipo de trabajo, las funciones no se reparten ni se dividen, sino que se
trata de coordinar. Los personas del equipo se arriman el hombro unos a otros
porque todos aspiran que el objetivo comun sea alcanzado. (Celorio y Dines ,
2014). Es por eso que a un equipo de trabajo se beneficia de los individuos que lo
conforma, en la medida en que el equipo va logrando objetivos comunes y

cumpliendo al 100% las tareas.
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Cabe recalcara que la esencia de una asociacion es poseer un objetivo comdn; es
por eso que al conformar los equipos de trabajo, los socios tiene un beneficio que
se relaciona con ese objetivo comun, en este caso el beneficio no tiene que ser
solo monetario, sino debe ser relaciono a la contribucion del desarrollo
economico; para ello se requiere que los integrantes quienes conforman el equipo

puedan distribuir responsabilidades dependiendo de la naturaleza del servicio.

Liderazgo

El liderazgo es la capacidad de motivacion que tiene una individuo para cambiar,
mejorar una actividad, entre un tipo de socio u otro, entre una asociacion y otra;
haciendo uso de todas sus potestades para adaptarse a la situacién dada (Arroyo,
2012). Por los tanto el liderazgo es la accion de ser capaz de que la gente se
empefie de buena manera para poder cumplir los objetivos; por ello es necesario
que los socios puedan evidenciar la permanencia de sus directos, evaluando los
resultados obtenidos durante los periodos que han permanecido a carga del

Directorio.

El liderazgo que es ejercido exclusivamente por un miembro del Directorio es la
persona del &mbito empresarial que tiene la habilidad de comunicarse de forma
exitosa con los socios, principalmente en el momento de recolectar
recomendaciones; formando un vinculo con los socios, por lo cual un lider dentro
de la asociacion, es el encargado de ocuparse del funcionamiento en todas las

areas de la organizacion y asi obtener el éxito indicado.

Comunicacion

La comunicacion en una asociacién de servicio es la parte esencial para el
funcionamiento interno, establecimiento y difusién de metas, desarrollo de planes

y cumplimiento de objetivos; es por eso los socios en la participacion de sus

reuniones, expresan sus ideas para lograr llegar a consensuar responsabilidades,
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sin embrago en otro casos la comunicacion es baja, debido al temor de los socios a

equivocarse.

Es necesario que la comunicacion dentro de una asociacion tenga como objetivo
resolver problemas, tomar decisiones, influir, persuadir a los socios, Alarcén
(2014) define a la comunicacion como instrumento estratégico para la direccion
de una asociacion, dicho de otra manera, la comunicacién en la empresa es una
herramienta de gestion y de direccidn, esto no quiere decir que la comunicacion
de los directivos no comprometeria en caer en la improvisacion. Por lo tanto la
organizacion debe conseguir directivos comunicadores idoneos para dirigir, en

donde divulguen rectitud y confianza a sus socios.

Para las asociaciones de servicio la comunicacion es compleja pues conseguir el
lenguaje apropiado que permitan fortalecer las relaciones entre los socios,
clientes, proveedores e instituciones financieras y sobre todo que tenga como
finalidad de que los directivos puedan utilizar el poder y la autoridad que se le ha
conferido formalmente y puedan mediante la comunicacién mantener la estructura

organizacional que cada vez es mas complicada.

A continuacién se demuestra una matriz resumen que permite demostrar las

habilidades asociativas:

Tabla 5. Matriz de habilidades asociativas

Variable Indicador
Participacion Grado de satisfaccion
Cohesion Nivel de conocimiento mutuo

Existencia de conflictos internos y capacidad

Clima organizacional .
para solucionarlos

Trabajo en equipo Logro de objetivos y cumplimiento de tareas
Liderazgo Permanencia y rotacion de dirigentes
Comunicacion Vinculacién miembros de la directiva y socios

Elaborado por: VIERA, Pilar (2017)
Fuente: Asociatividad y Agroturismo, evaluacion de las habilidades asociativas en redes
de agroturismo del Sur de Chile
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2.4.2.2. Marco conceptual variable dependiente

Desarrollo organizacional

El desarrollo organizacional es una planificacion de modificaciones culturales y
estructurales que institucionalizan el uso de diversas tecnologias sociales y que
permite a la asociacion quedar lista para el cambio de procedimientos,
relacionados con la toma de decisiones y la planeacion en la organizacion de
modo que esta pueda adaptarse de mejor a los nuevos desafios que surgen en el

mercado.

Par ello se requiere un fortalecimiento en los procesos organizacionales dentro de
las asociaciones que ayude a mejorar el funcionamiento del sistema directivo para
alcanzar sus metas; con el objetivo de disefiar procesos para mejorar su
productividad, efectividad y resultados. Para ello se debe partir de objetivos de
mejora que beneficia al desarrollar la capacidad de los socios a fin de
potencializar la integracion de todos los implicados, buscar el equilibrio entre las
necesidades de los socios Yy objetivos de la asociacion, implementar sistemas de
comunicacion, desarrollar el sentido de pertenencia de los directivos y asi
incrementar la motivacion de los socios para desarrollar un clima de confianza
con el fin de conocer las realidades organizacionales y establecer los

inconvenientes empresariales. (Rosales, 2015)

Gestion empresarial

La organizacion empresarial es un conjunto de funciones basicas como la
planificacion, organizacion y coordinacion que realizados
competentemente, resultan positivas las actividades realizada en una asociacion.
Por lo tanto la gestion empresarial los directores o gerentes, buscan mejorar la

productividad y la competitividad de una asociacion.
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Es decir, que la finalidad de la gestiébn empresarial es que la asociacién en
cuestion sea factible econdmicamente y con el proposito de obtener el maximo
beneficio es decir la coordinacién de las actividades de trabajo de modo que se
realicen de manera que pueda aumentar la aplicacion de la tecnologia e
innovacion. Wolf, R (2014)Por eso los representantes de las asociaciones se
posicionan en un nivel de autoridad superior y abarca mas conocimientos como la
busqueda de innovaciones, la direccion econdémica y financiera, aplicacion de la
tecnoldgica y el control de calidad o mejora continua de los servicios que

permitan la optimizacion el rendimiento de la asociacion.

En efecto, lo mas importante de un Directivo es la experiencia que desarrolla,
asimismo los vinculos que puede generar y desarrollar soluciones referentes a las
estrategias organizacionales, eficiencia operacional, financiera y acceso a nuevas

tecnologia de la informacion.

Cooperacion empresarial

La cooperacion empresarial es una estrategia que constituye una opcion para que
las microempresas compartan sus competencias y de esta manera consoliden
relaciones duraderas que implican una asociacion con la meta de unir fuerzas que
permitan compartir recursos, reducir riesgos y facilitar la realizacion de proyectos

conjuntos y en internacionalizarse.

Una cooperacion empresarial es exitosa cuando se basa en la confianza mutua, en
el equilibrio y en la reciprocidad entre las empresas participantes en la misma,
objetivos definidos y sobre todo recursos profesionales que lo gestionen en el dia
a dia. (Rodriguez. T. 2014) Por ello los acuerdos permiten maximizar los
beneficios a través de una mejora, cada uno de los socios se especializa en su

competencia y buscara un hecho significativo.
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Estabilidad empresarial

El entorno en una asociacién puede ser estable, existen una gran variedad de
factores que pueden hacer que una asociacion se mantengan vigente por ejemplo
los gobiernos estables, cambios de la economia, variaciones de la demanda,
incertidumbre acerca de las decisiones de los socios, pero existe situaciones de
malestar en las asociaciones como por ejemplo el ambiente que se tenga en la
asociacion es decir que puede resultar incierto e impredecible, el analisis
estratégico, seleccion de socio y disefio de un acuerdo de estabilidad; son todas

ellas las condiciones bésicas para la existencia de una cooperacion empresarial.

Le estabilidad entre empresas no deja ser compleja pues en su organizacion puede
existir elementos de funcionamiento que a partir de una unidad de analisis son el

incremento en ventas y aumento de su productividad. (Carrillo, 2016)

Incremento en ventas

El incremento en ventas es el logro de los objetivos de la cooperacion. La
eficiencia se refiere a la satisfaccion de los motivos individuales de los socios de
la cooperaciéon. Santamaria (2014) las ventas de un sistema de cooperacion
consiste en su capacidad de conservarse a si mismo a partir de las satisfacciones

individuales que depara, produciendo resultados.

No basta que la cooperacion alcance sus objetivos para que sea estable, sino que,
ademas, los socios deben satisfacer sus expectativas;, en consecuencia, una
asociacion puede ser eficaz y eficiente.

Aumento de productividad

La productividad en la cooperacion puede ser alcanzada por varias vias: normas,

adopcion de practicas comunes y generales; adquiriendo nuevas tecnologias para

mejorar el servicio a ofertar. Dren, R (2012) sin embargo, las normas son dificiles
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de desarrollar; las practicas comunes son debiles contra el oportunismo de las
partes; los contratos son dificiles de especificar bajo condiciones de
incertidumbre. (Lerma & Barcena, 2012) Asi pues, los dos requisitos basicos para
alcanzar la productividad son que la cooperacion esté basada en la reciprocidad y

que sea lo suficientemente importante para hacer estable.

La reciprocidad se concreta en una equidad distributiva, que permite alcanzar una
confianza entre las partes a partir de los intercambios realizados. No es facil
conseguir esta justicia, sobre todo si las asociaciones son de dimensiones y
caracteristicas distintas. Tampoco es viable unificar esfuerzos para conseguir
objetivos que parezcan comunes, si cada una de las partes tiene estrategias

competitivas distintas.

Clasificacién

Cooperacion vertical

La cooperacion vertical se desarrolla a través de las fronteras entre actividades y
es de caracter informal, surgiendo como parte de las relaciones continuadas entre
las asociaciones. Estos acuerdos favorecen la especializacion, al permitir que las

empresas se concentren en las actividades que realmente dominan.

La formacion de cooperaciones verticales implica identificar a la empresa que
tiene una buena posicién competitiva, y obtener mediante la cooperacion aquéllas
actividades que la empresa no puede desarrollar de forma efectiva o eficiente.
Santamaria (2012) asi pues, la cooperacion vertical generalmente implica tener
posiciones asimétricas en las actividades objeto de cooperacion una actividad

fuerte y débil en otra.
La cooperacion vertical probablemente sea la mas abundante en el mercado y

resulta dificil de detectar debido a ese caracter informal que la mantiene. La

complejidad y el dinamismo tecnoldgico actual favorecen la cooperacion vertical,
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pues las empresas tienen que subcontratar la realizacion de actividades que
requieren el dominio de una determinada tecnologia que no poseen, y eso les
resulta dificil o demasiado, costoso conseguir a corto plazo. El acceso a la
capacidad de los socios, junto al logro de un servicio eficiente, son razones

bésicas para realizar este tipo de cooperacion. (Amat & Aguila, 2015)

Cooperacion horizontal

La cooperacion competitiva horizontal tiene lugar entre empresas que son
competidores directos en el mercado; como socios estan interesados en desarrollar

conjuntamente algun tipo de actividad.

Esta cooperacion admite un trato estrecho y continuo con los socios, lo que ayuda
el aprendizaje y la obtencion de informacion; también tiene efectos importantes en
la competencia, al permitir que las empresas se agrupen para competir contra otras
empresas de la misma actividad. En este sentido, las cooperaciones competitivas
horizontales tienden a dar resultados positivos cuando los socios son mas

analogos en fuerza, debilidad y objetivos. (Arias, 2012)

El compartir o adoptar recursos a través de una cooperacion horizontal puede
reconocer la reduccion del exceso de capacidad, la transmision de conocimientos
y la mancomunacion del riesgo. Por ello se desarrolla entre empresas que no son
competidores directos en el mercado, y se basa en la demanda diversificada de los
clientes, que requieren para satisfacer sus necesidades en servicios de limpieza,

alimentacion y complementarios de varios sectores.

Ventajas estratégicas

Financieras

La cooperacion empresarial en el campo financiero no suele ser en muchos casos

una cooperacion en sentido estricto, ya que solamente una de las partes adquiere
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ventajas estratégicas mientras que la otra parte consigue beneficios econémicos,
pero no mejora su enfoque competitivo en el mercado. (Arimany & Viladecans,
2010).

Las relaciones financieras entre las entidades bancarias y las empresas son
verdaderos acuerdos de cooperacion verticales, ya que con objeto de asegurar los
préstamos realizados, buscan la asociacion como el vinculo intenso entre los
socios de la misma (Barajas , 2014). La cooperacion empresarial en la parte
financiera persigue el logro de un volumen critico de capital que permita hacer
frente a los elevados riesgos que conllevan determinadas actividades

empresariales.

Marketing

La cooperacién en el campo del marketing adquiere multiples formas y es, sin
lugar a dudas, la que presenta un mayor numero de posibilidades, si bien la
importancia econdémica suele ser menor. Una cooperacion vertical tipica en
marketing es el acuerdo que facilita a otra sus canales de distribucién para

permitirle el acceso a los mercados, generalmente internacionales.

Cuando introduce un nuevo producto en el mercado, toda empresa con una red de
comercializacion ineficiente, necesita constituir un acuerdo de cooperacion con
otra empresa que tenga una red de colocacion internacional, con la meta de ser la
primera en los mercados mundiales, y que el producto sea plagiado por los

competidores. (Arroyo, 2012)

La clave en la realizacién de estas actividades de marketing es su enorme sistema
de informacidn global pues la actividad empresarial no termina con la venta de un
servicio; sino en el seguimiento del servicio posventa es considerado una

actividad més dentro del concepto moderno de Control Total de Calidad.
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Tecnoldgico

Ademas, los usuarios son siempre una fuente importante de innovacion,
cualquiera que sea el sector de que se trate. Por ello, algunas empresas, sobre todo
las de alta tecnologia, refuerzan sus relaciones comerciales con los clientes
creando lazos mas formales, por ejemplo: consejos de usuarios, invitacion de
clientes a consultar proyectos de investigacion, promociones conjuntas, entre
otros (Kanter, 2011; 134).

Los acuerdos horizontales competitivos son de varios tipos: antena colectiva,
juntar recursos, expandir la demanda y no competir. La cooperacion denominada
antena colectiva se refiere a la unién de varias empresas competidoras
generalmente pequefias y medianas empresas para cofinanciar una tecnologia, que
resulte valida para cada una de ellas de forma individual” (Hermosilla & Sola,
2010). La puesta en comun de recursos resulta beneficiosa cuando las empresas
consideran que es muy costoso Yy arriesgado ofertar un producto o servicio
individualmente; puede ser util por razones de conveniencia, pero también para

evitar una competencia destructiva.

2.5. Hipdtesis

El deficiente manejo de habilidades asociativas conlleva a que la cooperacion
empresarial sea empirica en las Asociaciones de Servicios de la provincia de

Tungurahua.

2.6. Sefalamiento de variables

Variable independiente: Habilidades asociativas.
Variable dependiente: Cooperacion empresarial.

Unidad de Observacion: Asociaciones de Servicios de la provincia de

Tungurahua.

Términos de relacion: conlleva a que la
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CAPITULO I11
METODOLOGIA

3.1. Enfoque

La presente investigacion cuenta con un enfoque cuantitativo y cualitativo, porque
los resultados obtenidos de la investigacion son destinados para el conocimiento
de los socios y para la toma de decisiones. Y sin olvidar la participacion de los
socios de la asociacién para solucionar necesidades y problemas, bajo la guia de

un experto en el area.

Segun informacion presentada por la Herndndez, Ferndndez y Baptista (2012)
explica que este enfoque usa la recoleccion de datos para probar hipotesis, con
base en la medicion numeérica y el analisis estadistico, para establecer patrones de
comportamiento y probar teorias. ES por eso que en esta investigacion se
determina objetivos y preguntas de investigacion, resultado de una revision
adecuada de la literatura bibliogréfica, que permiti6 construir un marco teérico de
referencia y asi determinar las preguntas para la hipdtesis, y asi medir las

variables y de esta manera se establezca conclusiones.

En la actual investigacion, se utilizara propiedades y fenémenos cualitativos para
proporcionar la manera de valorar, determinar y fortalecer la teoria existente. Es
por eso que se utiliza datos recogidos que se obtienen como consecuencia de la
observacion y documentacion, estos instrumentos permite recoger informacion
valida y confiable sobre estudios previos, permitiendo generar nuevos
conocimientos basados en la indagacion literatura, permitiendo que se desarrolle

adecuadamente la presente investigacion.
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3.2. Modalidad basica de la investigacion

3.2.1. Investigacion experimental

Con esta modalidad se desarrolla el ambiente propio de la investigacion, es decir
que en la presente investigacion se desarrollé a las asociaciones de servicio de la
provincia de Tungurahua y para lo cual es necesario entender el entorno donde se

desenvuelven las asociaciones.

Con relacion a Baena (2014) define que las técnicas especificas tienen como
finalidad recoger y registrar ordenadamente los datos relativos al tema escogido
como objeto de estudio. Por lo tanto la investigacion requiere los instrumentos
como la observacion, encuesta, entrevista; estos permitieron analizar las conductas
de los socios ante un acontecimiento relacionado al objeto a investigar. Por lo
tanto permitira comprobar la veracidad de la misma y utilizando fuentes

primarias de informacion para un mejor desempefio en el estudio.

Consecuentemente, esta modalidad permite realizar un estudio adecuado de los
hechos que se presentan en las asociaciones de servicio del cantdn Ambato, lugar
donde ocurren los acontecimientos, para obtener la informacion adecuada para la
presente investigacion, y sera apoyada en una encuesta a los socios, con el fin de

obtener informacion primaria que apoye a la investigacion.

3.2.2. Investigacion bibliogréafica — documental

Esta investigacion se desarrollo con la modalidad de una investigacion
bibliografica - documental, ya que fue imprescindible el analisis de Ila
organizacion, para determinar las habilidades asociativas en las asociaciones de
servicio de la provincia de Tungurahua.

Resulta interesante mencionar que para la presente investigacion se utiliza
tambien la investigacion bibliografica — documental, es por ello que Bernal (2010)

afirma que la investigacion documental consiste en un analisis de la informacién
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escrita sobre un determinado tema, con el propésito de establecer relaciones,
diferencias, etapas, posturas o estado actual del conocimiento respecto al tema

objeto de estudio.

Es necesario indicar que también se aplica la investigacion bibliografica -
documental en el presente estudio, por cuanto se requiere estudiar y recolectar
informacién que respalde la informacidn; buscar fuentes secundarias como libros,
periddicos, publicaciones e informacion obtenida a través de las paginas web
institucionales; esto permite conocer, profundizar y concluir en diferentes criterios
de varios autores, para el desarrollo, ampliacion, fundamentacion vy

conceptualizacién del marco teorico.

3.3. Nivel o tipo de investigacion

La presente investigacion se manejo los siguientes tipos de investigacion:

3.3.1. Investigacion exploratoria

La presente investigacion se basd en una investigacion exploratoria ya que se
abordd un problema poco investigado. Es por esta razon la investigacion es
exploratoria al describir la situacion actual de las Asociaciones de Servicios de la
provincia de Tungurahua, se encarga de buscar los hechos mediante el
establecimiento de relaciones causa-efecto, determinar la hipotesis y sus

resultados.

Para la realizacién del trabajo de investigacion es necesario mencionar a
Hernandez, Fernandez y Baptista (2012) afirmando que pretenden establecer las
causas de los eventos, sucesos o fendmenos que se estudia, y que ayudara a ir mas
alla de la descripcién de los conceptos, o la relacion entre dos 0 mas variables; por
lo tanto se centra en explicar el por qué describir el escenario real del objeto de
estudio ; esto implica que se debe abarcar tanto un alcance descriptivo y

correlacional.
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3.3.2 Investigacion correlacional

Es una investigacion correlacional ya que examiné variables que se relacionan
entre si, las habilidades asociativas y cooperacion empresarial estan ligadas

dentro de la organizacién de las Asociaciones de Servicios.

3.3.3 Investigacion descriptiva

Al entender las caracteristicas del sector asociativo al que va encaminado el
presente trabajo de investigacion se utilizé la investigacion descriptiva pues

describe cada una de las propiedades con las que cuenta el sector asociativo.

3.4. Poblacién y muestra

3.4.1. Poblacioén

La poblacion alcanza la totalidad de elementos que presentan las mismas
caracteristicas relacionadas al objeto de estudio, por ello es necesario mencionar
lo expresado por Hernandez, Fernandez y Baptista (2012) que establece que la
poblacién es un conjunto de todos los casos que concuerdan con determinadas

especificaciones.

El presente trabajo de investigacion determindé como su poblacion las
asociaciones de servicio de la provincia de Tungurahua, la misma que se obtuvo
de la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria y se seleccion las
Asociaciones de Servicios de alimentacion, limpieza y comercializacion que se
encuentras activas en la provincia de Tungurahua y se obtuvo un listado de 55
asociaciones. Al analizar el sector asociativo de servicios de la provincia de
Tungurahua se pudo comprender la problematica que mantiene este sector en su

organizacion
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3.4.2. Muestra

Para la seleccion de la muestra se considero lo siguiente:

La poblacion a investigar es de 55 Asociaciones de Servicios de servicios de la
provincia de Tungurahua, en la que contiene 581 socios en total.

Muestreo finito:

Z= 95% Nivel de confianza
P= 0.667 Probabilidad de ocurrencia
Q= 10.333 Probabilidad de no ocurrencia
N= 581 Total poblacién
e= 0.05 Nivel de error estimado
Z= 1096

N*Z2xp=xq

TTEL(N= D+ (Zrprq)

581 * 1.962 = 0.667 * 0.333

1= 0,052 « (581 — 1) + 1.962 * 0.667 * 0.333)

n =215
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3.5. Operacionalizacion de variables

3.5.1. Operacionalizacion de la variable independiente

CONCEPTUALIZACION

CATEGORIAS

INDICADORES

ITEMS

TECNICAE
INSTRUMENTOS

Habilidades Asociativas

Se denomina al talento o potencial
que tiene los socios para sumar
esfuerzos a través de la asociacion;
siendo instrumentos de
participacién, trabajo en equipo,
clima organizacional y cohesion;
de esta manera consolidando la
participacion y liderazgo, a partir
ello los socios establecen un punto
de equilibrio, permitiendo de las
asociaciones  ser  productivas,

sostenibles financieramente.

Indicadores de
diagndstico

Comunicacion

¢Con qué frecuencia la asociacion se

comunica con usted?

Cohesion

¢Las relaciones que existen entre usted
y la asociacion se basan en el respeto

mutuo?

Clima Organizacional

¢Cuéndo ocurre un problema, la
asociacion trabaja con usted para

solucionarlo?

Trabajo en equipo

¢Recibe usted informacion sobre el
cumplimiento de los objetivos de la

asociacion?

Liderazgo

¢Cual es el grado de satisfaccion de la
actividad de la asociacion a la que

pertenece?

Participacion

¢Cudl es el grado de beneficio de estar

asociado para su empresa?

Encuesta, utilizando un
cuestionario dirigido a los
miembros de las
asociaciones de servicio de
la provincia de
Tungurahua

(ver Anexo 1)

Fuente: Investigacién bibliografica
Elaborador por: VIERA, Pilar (2017)
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3.5.2. Operacionalizacion de la variable dependiente

varios socios; con la finalidad

de asociar fuerzas, reducir

riesgo y la facilitar el
incremento de sus ventas y asi
alcanzar un objetivo comun y

productivo.

Productividad

aumento, se mantuvo o disminuy6?

¢Considera necesario la
implementacion de un modelo
fortalecimiento empresarial para su

asociacion?

. - . TECNICAE
CONCEPTUALIZACION CATEGORIAS INDICADORES ITEMS INSTRUMENTOS
) ¢Asu criterio en los 2 Gltimos afios el
Comportamiento de ] )
valor de ventas aumentd, se mantiene o
Cooperacion empresarial ventas Lo
disminuy6?

Es una alianza estratégica que Encuesta, utilizando un
las asociaciones utilizan para su o o . cuestionario dirigido a los
] . ¢A su criterio en los 2 Ultimos afios la .

desarrollo, intercambiando . y . miembros de las
] inversion que ha realizado su empresa o o
recursos 'y soluciones entre N o i asociaciones de servicio de
Estabilidad en maquinaria de alta tecnologia

la provincia de

Tungurahua

(ver Anexo 1)

Fuente: Investigacién bibliografica
Elaborador por: VIERA, Pilar (2017)
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3.6. Recoleccion de informacion

Una parte fundamental en este trabajo investigativo es la recoleccion de la

informacién, siendo un medio a través de cual se probara la hipotesis y asi

permitird lograr los objetivos del estudio; confirmando el problema que se

presenta dentro de las asociaciones de servicio de la provincia de Tungurahua.

Tabla 6. Matriz de recoleccién de informacioén

PREGUNTAS BASICA

EXPLICACION

¢Para qué?

Para logar el objetivo general que indica: Evaluar las
habilidades asociativas y la cooperacion empresarial en las
Asociaciones de Servicios de la provincia de Tungurahua.

¢De qué persona u objetos?

Las asociaciones de servicio de la provincia de
Tungurahua.

¢Sobre qué aspectos?

Las habilidades asociativas y la cooperacion empresarial.

¢Quién ¢quiénes?

La investigadora buscard informacion real del sector
asociativo.

¢A quiénes? Miembros de la directiva y socios.

. Cuando? La investigacion empezara a partir del cuarto trimestre del
¢ ' afio 2017.

¢Donde? Provincia de Tungurahua.

¢Cuantas veces?

Se realizara las necesarias.

¢ Qué técnicas de recoleccion?

Se utilizard como técnica de recoleccion la encuesta.

¢Con qué?

Plantillas que ayudara a examinar de manera correcta los
datos.

Fuente: Investigacién bibliografica

Elaborador por: VIERA, Pilar (2017)
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CAPITULO IV
ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

4.1. Analisis e interpretacion

Continuando con el cumplimiento de los objetivos planteados en el proyecto de
investigacion, se aplicé un cuestionario a través de una encuesta (Anexo 1), a los
miembros de las asociaciones de servicio de la provincia de Tungurahua. El
nimero de personas que se consideraron fue una muestra de 215 socios, entre

miembros de la directiva y socios, que ayudaron a logro a recabar informacion.

Los resultados se los presentan con el planteamiento de varias preguntas que se
analizaran, luego se utilizard una tabla en la cual se determinan los datos o
resultados obtenidos, tanto en forma absoluta como porcentual; para luego
representarlos en graficos de barras o pastel, los mismos contienen la rotulacion,

leyenda de los resultados y posteriormente la interpretacion de los mismos.

Finalmente, se procedera a la comprobacién de la hipétesis, mediante la
aplicacion del coeficiente de correlacion de Rho Spearman, basado en los
resultados obtenidos de la encuesta, y de esta manera se procedera a la toma de
decision en cuanto a la aceptacion o rechazo de la hipdtesis.

Para esta investigacion, es necesario conocer el comportamiento de las habilidades
asociativas en las asociaciones, porque esto es un indicador para saber la
predisposicion que posee ante un cambio , al proponer la aplicacion de nuevas
herramientas, para ello se realizare el respectivo analisis e interpretacion de los

datos obtenidos.
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Pregunta 1. ;Cual es su relacion con la asociacion?

Tabla 7. Relacion con la asociacién

Relacion Frecuencia | Porcentaje Porcentaje
acumulado
Miembro del Directorio 53 25% 25%
Socio 162 75% 100%
Otro 0 0% 100%
TOTAL 215 100%
Fuente: Asociaciones de servicio de Tungurahua
Elaborador por: VIERA, Pilar (2017)
Otro Miembro del
Directorio

B Miembro del Directorio

0%

B Socio

Otro

25%

Gréafico 10. Relacion con la asociacion

Fuente: Asociaciones de servicio de Tungurahua

Elaborado por: VIERA, Pilar (2017)

Analisis e interpretacion

Del total de encuestados de las Asociaciones de Servicios de la provincia de
Tungurahua, se pudo determinar que 53 personas que representa el 25% son
miembros del directorio, y 162 personas indican el 75% que son socios. ES
importante indicar que la mayoria de los miembros que integran las asociaciones

de servicio, inicialmente participaban como socios e integrar una asociacién para

desarrollar nuevas alternativas de progreso para su empresa.
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Pregunta 2. Género

Tabla 8. Género

Género Frecuencia | Porcentaje aP:JﬁfSItjgg
Masculino 118 55% 55%
Femenino 97 45% 100%

TOTAL 215 100%

Fuente: Asociaciones de servicio de Tungurahua
Elaborador por: VIERA, Pilar (2017)

Masculino
55%

® Femenino

Masculino

Gréfico 11. Género
Fuente: Asociaciones de servicio de Tungurahua
Elaborado por: VIERA, Pilar (2017)

Anélisis e interpretacion

Dentro de las asociaciones de servicio, en la muestra obtenida se ha determinado
que de los socios encuestados, 97 son mujeres y representan el 45% de la muestra
y 118 son hombres con el 55%; es decir que en las asociaciones se unen con el fin
de poder desarrollar resultados eficientes; de esta manera se determinada que
existe una equidad de genero en el momento de conformar Asociaciones de

Servicios en la provincia de Tungurahua.
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Pregunta 3. Edad

Tabla 9. Edad
Edad Frecuencia | Porcentaje apgurr(fSI?cJ;g
18 - 27 afios 4 2% 2%
28 - 37 afios 67 31% 33%
38 - 47 arfios 62 29% 62%
48 afos en adelante 82 38% 100%
TOTAL 215 100%
Fuente: Asociaciones de servicio de Tungurahua
Elaborador por: VIERA, Pilar (2017)
90 -
80
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adelante

Gréfico 12. Edad
Fuente: Asociaciones de servicio de Tungurahua
Elaborado por: VIERA, Pilar (2017)

Andlisis

En este caso, se determind que las personas que integran una asociacion de
servicio, alrededor de 82 miembros tienen 48 afios en adelante, representando un
38% existiendo mayoria en este rango, ya que los socios consideran que es
importante formar parte de una asociacion, pues ayuda al crecimiento del negocio;
sin embargo 62 miembros bordean entre los 38 — 47 afios, representante un 29%,
afirmando que es la edad ideal para tomar nuevos riesgos;

miembros que se encuentra en una edad promedio entre los 28 — 37 afios, siendo

e interpretacion
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un 31%; dejando atrds a una minoria de 4 personas que se encuentran entre los 18
y 27 afos de edad que tan solo representan un 2%. Cabe indicar que gran parte de
los socios activos estan comprendidos entre edades de 28 a 47 afios, pues se
considera que al iniciar una asociacion es necesario tener socios con experiencia

para organizar y llevar a cabo actividades; ademéas se requiere de miembros

preparados y con nuevas alternativas para el progreso de la asociacion.

Pregunta 4. Canton

Tabla 10. Cantén

Cantén Frecuencia | Porcentaje PEITEEE] e
acumulado
Ambato 177 82% 82%
Bafios de Agua Santa 9 4% 87%
Santiago de Pillaro 18 8% 95%
San Pedro de Pelileo 7 3% 98%
Quero 4 2% 100%
TOTAL 215 100%
Fuente: Asociaciones de servicio de Tungurahua
Elaborador por: VIERA, Pilar (2017)
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Grafico 13. Cantén
Fuente: Asociaciones de servicio de Tungurahua
Elaborado por: VIERA, Pilar (2017)
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Anélisis e interpretacion

Una vez que se ha obtenido el resultado, se ha encuestado mayormente en el
canton de Ambato a 177 socios, representando un 82% de la muestra realizada; 9
socios del canton de Bafios de Agua, con un porcentaje del 4% de la muestra; en
el cantén Santiago de Pillaro se encuest6 a 18 socios, representando un 8%; en el
canton de San Pedro de Pelileo a 7 socios, con un 3%, y al igual que en Quero se

encuestd 4 socios, representando un 2 %.

Es necesario mencionar que las asociaciones de servicio se han constituido
principalmente en el cantdbn Ambato, debido a su accesibilidad y cercania para
cualquier proceso a desarrollarse sea administrativo o de comercializacion; sin
embargo en otros cantones de la provincia de Tungurahua poco a poco van
conformando parte de Asociaciones de Servicios, pues creen importante que para
el desarrollo productivo de este sector también es necesario poseer mano de obra

calificada y ecuatoriana.

Pregunta 5. Nivel de Estudios:

Tabla 11. Nivel de Estudios

Nivel de Estudios Frecuencia | Porcentaje aPc(;)JrcneLTlfég

Primaria 89 41% 41%

Secundaria 66 31% 72%

Tercer Nivel 51 24% 96%

Cuarto Nivel 9 4% 100%
TOTAL 215 100%

Fuente: Asociaciones de servicio de Tungurahua
Elaborador por: VIERA, Pilar (2017)
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Grafico 14. Nivel de instruccion
Fuente: Asociaciones de servicio de Tungurahua
Elaborado por: VIERA, Pilar (2017)

Analisis e interpretacion

Para las asociaciones de servicio uno de los principales indicadores es conocer el
nivel de educacion, y se determind que de la muestra tomada 89 socios que
representan el 41%, solo poseen un nivel de educacién primaria; 66 socios posee
terminada la secundaria, representando un 31%; sin embargo existe 51 socios que
poseen tercer nivel educativo representando aproximadamente un 24%; y en su
minoria existe tan solo 9 personas han terminado sus estudios de cuarto nivel y

representando un 4% de los socios encuestados.

Cabe recalcar que los miembros que forman parte de las asociaciones de servicio,
s6lo ha culmino la secundaria, y con el tiempo han tratado que sus negocios
progresen y buscan los medios necesarios para subsistir en el mercado; y una de
las opciones més acertadas es formar parte de una asociacién; por otro lado los
socios que han culminado un tercer nivel de educacion por la escases de empleo,
buscan medios de integracién, permitiendo ser un aporte participativo dentro de
las Asociaciones de Servicios.
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Pregunta 6. Afio de inicio de actividad economica:

Tabla 12. Afio de inicio de actividad econdmica

Inicio de actividad = . . Porcentaje
econémica MEEIETER || (FOIEEiE]S acumulado
1990 - 2000 73 34% 34%
2001 - 2010 89 41% 75%
2011 - 2017 53 25% 100%
TOTAL 215 100%
Fuente: Asociaciones de servicio de Tungurahua
Elaborador por: VIERA, Pilar (2017)
89
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70 - 53
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Gréfico 15. Afio de inicio de actividad econdmica
Fuente: Asociaciones de servicio de Tungurahua
Elaborado por: VIERA, Pilar (2017)

Analisis e interpretacion

Alrededor de 73 socios, que representan el 34% de la muestra, afirmaron que
formaron sus negocios entre el afio 1990 — 2000; sin embargo 89 miembros de las
asociaciones, que representan un 41%, iniciaron sus actividades desde el afio 2001
— 2010; siendo una cifra alta para esos tiempos; sin olvidar que durante los afios
2011 — 2017, 53 socios afirmaron que iniciaron sus actividades, representando un
25%. Cabe indicar que algunos socios afirman que en los ultimos afios formar

parte de una asociacion, no ha sido una alternativa atractiva para su negocio.
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Pregunta 7. Tipo de empresa:

Tabla 13. Tipo de empresa del socio

Tipo de empresa Frecuencia | Porcentaje e A
acumulado
Sociedad 7 3% 3%
Persona natural o_phgada a llevar 22 10% 13%
contabilidad
Persona natural no obligada a llevar 186 87% 100%
contabilidad
TOTAL 215 100%

Fuente: Asociaciones de servicio de Tungurahua

Elaborador por: VIERA, Pilar (2017)

Persona natual
no obligada a
llevar
contabilidad
87%

M Sociedad

Sociedad

Persona natual
obligada a
llevar
contabilidad
10%

B Persona natual obligada a llevar contabilidad

Persona natual no obligada a llevar contabilidad

Gréfico 16. Tipo de empresa del socio

Fuente: Asociaciones de servicio de Tungurahua

Elaborado por: VIERA, Pilar (2017)

Anélisis e interpretacion

La mayoria de miembros de asociaciones ha optado por registrarse como personas

naturales no obligadas a llevar contabilidad es decir que 186 socios que

representan el 87% se acogieron a esa modalidad; 22 socios con un 10% en

cambio son personas naturales obligadas a llevar contabilidad y 7 socios forman

parte de una sociedad. Esto es un indicador muy importante, porque dentro de las

asociaciones de servicio radica la informalidad de esta actividad econdmica.
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Pregunta 8. Tipo de asociacion a la que pertenece

Tabla 14. NUmero de encuestado por asociacion

Asociaciones Frecuencia | Porcentaje Porcentaje
acumulado
Asociaciones de servicio de limpieza 118 55% 55%
Asociaciones de servicio de alimentacion 44 21% 76%
Asociaciones de servicio de comercializacion 53 25% 100%
TOTAL 215 100%
Fuente: Asociaciones de servicio de Tungurahua
Elaborador por: VIERA, Pilar (2017)
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Graéfico 17. NUmero de encuestado por asociacion
Fuente: Asociaciones de servicio de Tungurahua
Elaborado por: VIERA, Pilar (2017)

Analisis e interpretacion

En esta investigacion las asociaciones de servicio, se determind que 118 socios

son parte de asociaciones de servicio de limpieza, es decir que el 55% de la

muestra encuestada, son pioneras dentro de la integracién de asociaciones de

servicio; en cambio 43 socios tienen servicios de alimentacion, con un porcentaje

del 21% y 53 socios forma parte de asociaciones de comercializacion, que

representa un 25%.

68




Pregunta 9. Desde que afio pertenece a la asociacion

Tabla 15. Afio desde que pertenece a la asociacion

Intervalo de afio Frecuencia | Porcentaje Porcentaje
acumulado
2000 - 2005 27 13% 13%
2006 - 2011 77 36% 49%
2012 - 2017 111 52% 100%
TOTAL 215 100%
Fuente: Asociaciones de servicio de Tungurahua
Elaborador por: VIERA, Pilar (2017)
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Grafico 18. Afio desde que pertenece a la asociacion

Fuente: Asociaciones de servicio de Tungurahua

Elaborado por: VIERA, Pilar (2017)

Analisis e interpretacion

Actualmente en el Ecuador ha impulsado la inclusion en la Economia Popular y

Solidaria, permitiendo poco a poco integran dichas asociaciones, por eso en los

afios comprendidos desde 2000 -2005 existen 27 socios, que representan un 13%

se unieron para integrar una asociacion; luego entre el afio 2006 — 2011 se

integraron 77 socios, que representan un 36%; y finalmente en los Gltimos afios

comprendidos entre 2012 — 2017 se asociaron 111 miembros, pues empezaron a

ver las facilidades y accesos a nuevos negocios.
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Pregunta 10. Ventas del afio 2016 en dolares

Tabla 16. Ventas 2016

Ventas Frecuencia | Porcentaje FEEE
acumulado
$1.000 - $20.000 137 64% 64%
$20.001 - $60.000 46 21% 85%
$60.001 en adelante 32 15% 100%
TOTAL 215 100%
Fuente: Asociaciones de servicio de Tungurahua
Elaborador por: VIERA, Pilar (2017)
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Grafico 19. Ventas 2016
Fuente: Asociaciones de servicio de Tungurahua
Elaborado por: VIERA, Pilar (2017)

Anélisis e interpretacion

Las ventas obtenidas para el afio 2016, fueron entre los $1.000 y $20.000 anuales

fueron para 137 socios representando un 64%, de la muestra; 46 socios en un 21%

en cambio afirman que sus ventas fueron entre $20.001 y $60.000; y 32 socios

obtuvieron ventas anuales superiores a los $60.001. Sin embargo al no tener

resultados econémicos positivos muchos de los miembros de las asociaciones han

desistido en formar parte de una asociacion debido a las falencias encontradas

desde la Directiva que las conforman.
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Pregunta 11. La maquinaria adquirida por su empresa es:

Tabla 17. Encuestados por Asociacion

Tipo de maquinaria Frecuencia | Porcentaje HEIEE R
acumulado
Nunca ha comprado 155 2% 2%
De segunda mano 22 10% 82%
Nueva 38 18% 100%
TOTAL 215 100%
Fuente: Asociaciones de servicio de Tungurahua
Elaborador por: VIERA, Pilar (2017)
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Grafico 20. Encuestados por Asociacion
Fuente: Asociaciones de servicio de Tungurahua
Elaborado por: VIERA, Pilar (2017)

Anélisis e interpretacion

Posterior a ello se pudo determinar que los miembros de las asociaciones con

respecto a la maquinaria que han adquirido 155 socios afirmaron que nunca han

comprado maquinaria de paquete y representan un 72%; en cambio 22 socios con

un 10%, manifestaron que compraron maquinaria de segunda mano; y 38 socios

con un 18%, indicaron que compraron por seguridad maquinaria nueva.
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Pregunta 12. En caso de que la respuesta a la pregunta anterior sea nunca ha
comprado, seleccione la razon:

Tabla 18. Razén por no comprar maquinara de alta tecnologia

. A . | Porcentaj | Porcentaje
Tipo de maquinaria Frecuencia
e acumulado
El volumen de ventas o justifica la inversion 72 39% 39%
Desconocimiento en maquinaria nueva que se 15 8% 48%
pueda utilizar
Falta de recursos financieros para invertir 96 52% 100%
TOTAL 183 100%
Fuente: Asociaciones de servicio de Tungurahua
Elaborador por: VIERA, Pilar (2017)
Falta de recursos financieros para 96
invertir
Desconocimiento en maquinaria nueva 15
que se pueda utilizar
s 72
El volumen de ventas o justifica la
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Grafico 21. Raz6n por no comprar maquinara de alta tecnologia
Fuente: Asociaciones de servicio de Tungurahua
Elaborado por: VIERA, Pilar (2017)

Analisis e interpretacion

Se analiz6 los datos y se obtuvo que la principal causa por la que los miembros de
una asociacion no han comprado nunca una maquinaria de alta tecnologia es por
la falta de recursos financieros para invertir y 96 socios con un 39% afirman lo
mencionado; luego 72 socios aseveran que el volumen de ventas no justifican la
compra de maquinaria, con un porcentaje del 52%; sin embargo 15 socios
afirmaron que por falta de desconocimiento no lo adquirieron.
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Pregunta 13. Usted ha comprado su maquinaria con:

Tabla 19. Fuentes de financiamiento

Fuente de Financiamiento Frecuencia | Porcentaje Porcentaje
acumulado
Crédito bancario 13 22% 22%
Crédito de cooperativas 11 19% 41%
Crédito publico 2 3% 44%
Fondos propios 33 56% 100%
TOTAL 59 100%
Fuente: Asociaciones de servicio de Tungurahua
Elaborador por: VIERA, Pilar (2017)
33
Fondos propios
Crédito publico 2
Crédito de cooperativas 11
13
Crédito bancario
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Fuente de financiamiento

Gréfico 22. Fuentes de financiamiento
Fuente: Asociaciones de servicio de Tungurahua
Elaborado por: VIERA, Pilar (2017)

Analisis e interpretacion

Ademas se analiz6, como fue la fuente de financiamiento que utilizaron los socios

para adquirir la maquinaria sea nueva o de segunda mano; 33 socios lo

adquirieron con fondos propios, con el 56%; 13 con crédito bancario, con el 22%;

11 con creédito de cooperativas con el 19% y 2 han accedido al créditos pablicos,

con el 3%.
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Pregunta 14. A su criterio en los 2 tltimos afios las ventas

Tabla 20. Comportamiento de las ventas en los 2 Gltimos afios

Ventas Frecuencia | Porcentaje anJm?éﬁ
Disminuy6 101 47% 47%
Se mantuvo 83 39% 86%
Aumentd 31 14% 100%
TOTAL 215 100%

Fuente: Asociaciones de servicio de Tungurahua
Elaborador por: VIERA, Pilar (2017)

Aumento
14%

M Disminuyé = Se mantuvo Aumenté

Gréfico 23. Comportamiento de las ventas en los 2 Gltimos afios
Fuente: Asociaciones de servicio de Tungurahua
Elaborado por: VIERA, Pilar (2017)

Analisis e interpretacion

Para los miembros de las asociaciones en los 2 ultimos afios, 101 socios
consideraron que las ventas disminuyeron, representan el 47% de los encuestados
de la muestra; 83 socios que representan el 39% manifestaron que las ventas se
mantuvieron y 31 socios que representan un 14% de los encuestados declararon
que las ventas aumentaron; no obstante es necesario tomar en cuenta que en los
Gltimos afos la economia en el pais es inestable.
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Pregunta 15. A su criterio en los 2 altimos afios la inversion que ha realizado

su empresa en maquinaria de alta tecnologia

Tabla 21. Comportamiento de la inversion en maquinaria en los 2 Gltimos afios

Adquisiciéon de maquinaria Frecuencia | Porcentaje HOESI
acumulado
Disminuy6 48 22% 22%
Se mantuvo 150 70% 92%
Aumento 17 8% 100%
TOTAL 215 100%
Fuente: Asociaciones de servicio de Tungurahua
Elaborador por: VIERA, Pilar (2017)
Aumentoé
8%
Disminuyo
22%
Se mantuvo

70%

Disminuyd Se mantuvo Aumenté

Graéfico 24. Comportamiento de la inversién en maquinaria en los 2 Gltimos afios
Fuente: Asociaciones de servicio de Tungurahua
Elaborado por: VIERA, Pilar (2017)

Analisis e interpretacion

El comportamiento de la inversién en maquinaria en los 2 ultimos afios para 48
socios que representan el 22%, disminuyd; debido a que tuvieron que vender
maquinaria para tener liquidez; en cambio se mantuvo para los 150 socios, con un
mayor porcentaje del 70%; ya que los socios sostienen que no hubo los recursos
necesarios para comprar maquinaria y finalmente 17 socios que tienen el 8%,
afirmaron que aumenté de forma considerable la adquisicion de maquinaria de

alta tecnologia.
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Tabla 22. Nivel de cooperacion empresarial

Cooperacion Z .
Empresarial 0.0 50.00 100.00 P Comportamiento
Adquisicion de 0.0 34.88 7.91 42.79 Se mantuvo
Magquinaria
Ventas 0.0 19.30 14.42 33.72 Disminuy6

Fuente: Asociaciones de servicio de Tungurahua
Elaborador por: VIERA, Pilar (2017)

50,00
Adquisicion|de
Magquinaria
45,00
40,00
35,00 Ventas
33.72
30,00
25,00
0 0,5 1 1,5 2 2,5
@ Ventas @ Adquisicion de Maquinaria

Gréfico 25. Nivel de cooperacidon empresarial
Fuente: Asociaciones de servicio de Tungurahua
Elaborado por: VIERA, Pilar (2017)

Analisis e interpretacion

El nivel de cooperacion empresarial de las asociaciones de servicio en la encuesta
refleja como resultado que las ventas disminuyeron notablemente en los 2 tltimos
afios y segun la perspectivas de los socios la adquisicion de maquinaria se
mantuvo, ya que no existié la necesidad de hacer cambios en sus activos fijos; por
lo tanto estos dos indicadores permite determinar que el nivel de cooperacion

empresarial en las asociaciones es bajo.
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Tabla 23. Habilidades asociativas

Pregunta 16. ;Con qué frecuencia la asociacién se comunica con usted?

L . . Porcentaje
Comunicacién Frecuencia Porcentaje acumulado
Nunca 2 1% 1%
Rara vez 36 17% 18%
De forma ocasional 56 26% 44%
Con frecuencia 68 32% 75%
Constantemente 53 25% 100%
TOTAL 215 100%

Pregunta 17. ;Las relaciones que existen entre u

respeto mutuo?

sted y la asociacion se basan en el

., . . Porcentaje

Cohesion Frecuencia Porcentaje acumulado
Nunca 0 0% 0%
Rara vez 15 7% 7%
De forma ocasional 39 18% 25%
Con frecuencia 56 26% 51%
Constantemente 105 49% 100%

TOTAL 215 100%

Pregunta 18. ;Cuando ocurre un problema, la asociacion trabaja con usted para

solucionarlo?

Clima organizacional Frecuencia Porcentaje PEITERIENS
acumulado
Nunca 5 2% 2%
Rara vez 34 16% 18%
De forma ocasional 54 25% 43%
Con frecuencia 74 34% 78%
Constantemente 48 22% 100%
TOTAL 215 100%

Fuente: Asociaciones de servicio de Tungurahua
Elaborador por: VIERA, Pilar (2017)
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Pregunta 19. ;Recibe usted informacion sobre el cumplimiento de los objetivos de la

asociacion?
Trabajo en equipo Frecuencia Porcentaje POl e
acumulado
Nunca 9 4% 4%
Rara vez 48 22% 27%
De forma ocasional 74 34% 61%
Con frecuencia 61 28% 89%
Constantemente 23 11% 100%
TOTAL 21735 100%

Pregunta 20. El grado de satisfaccion de la actividad de la asociacion a |

a que pertenece

Liderazgo Frecuencia Porcentaje HECE e
acumulado
Més Bajo (1) 43 20% 20%
Bajo (2) 55 26% 46%
Medio (3) 46 21% 67%
Alto (4) 38 18% 85%
Mas alto (5) 33 15% 100%
TOTAL 215 100%
Pregunta 21. El beneficio de estar asociado para su empresa
Participacion Frecuencia Porcentaje PO 2
acumulado
Més Bajo (1) 34 16% 16%
Bajo (2) 32 15% 31%
Medio (3) 59 27% 58%
Alto (4) 72 33% 92%
Mas alto (5) 18 8% 100%
TOTAL 215 100%




Tabla 24. Habilidades asociativas (indice de percepcion)

Habilidades Asociativas 0 25.00 50.00 75.00 100.00 Puntos
Comunicacion 0 4.19 13.02 23.72 24.65
Cohesion 0 1.74 9.07 19.53 48.84 79.17
Clima organizacional 0 3.95 12.56 25.81 22.33 64.65
Trabajo en equipo 0 5.58 17.21 21.28 10.70 54.77
Liderazgo 0 6.40 10.70 13.26 15.35 45,70
Participacion 0 3.72 13.72 25.12 8.37 50.93
PROMEDIO 65.14
Fuente: Asociaciones de servicio de Tungurahua
Elaborador por: VIERA, Pilar (2017)
Cohesién % 7917
J M Liderazgo
Comunicacién ] 65,58 L
i M Participacion
; 65,14
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Gréfico 26. Fuentes de financiamiento
Fuente: Asociaciones de servicio de Tungurahua
Elaborador por: VIERA, Pilar (2017)




Anélisis e interpretacion

Una vez analizado los datos sobre las habilidades asociativas y tomando en cuenta
el indice de percepcidn, se puedo determinar que para las asociaciones de servicio
de la provincia de Tungurahua, tiene como fortaleza la cohesion, con 79.17 puntos
superior al promedio, es decir que existe un capacidad de apoyo mutuo, y un alto
grado de participacion y compromiso, para obtener resultados eficientes dentro de

su asociacion.

Sin embargo, otra de las habilidades es la comunicacion esta se encuentra con
65.58 puntos, muy cercano al promedio, por lo tanto no se debe postergar la
participacion de reuniones entre directores y socios, sobretodo buscar nuevos
medios que permitan la comunicacion entre socios. Cabe indicar que del promedio
de 65.14 puntos, debajo de este indicador se obtuvo que el resto de las
habilidades, que se encuentren en alerta, siendo las debilidades en las asociaciones

de servicio de la provincia de Tungurahua.

En ellas tenemos, el clima organizacional con 64.65 puntos, pues los miembros de
las asociaciones consideran que existen conflictos internos y deficiente capacidad
para solucionarlos, dando a reflejar el sentido nulo de pertenencia por parte de los
Directivos de las asociaciones; si lo anterior habilidad tambalea, otra de las
habilidades que va de la mano es el trabajo en equipo, y se encuentra con 54.77
puntos, esto conlleva a una usencia de organizacion en las asociaciones,
provocando el incumplimiento de tareas, por lo tanto los socios requieren

organizar comisiones de trabajo y asignar funciones para cada uno de los socios.

Finalmente, la participacion con 50.93 puntos y el liderazgo con 45.70 puntos son
las habilidades asociativas, mas deficientes; debido a la constante rotacion de sus
dirigentes y la usencia de la participacién formal de los socios, ha provocado que

estas habilidades tomen un riego alto.
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Pregunta 22. Considera necesario la implementacion de un modelo

fortalecimiento empresarial para su asociacion:

Tabla 25. Implementacion de un modelo de fortalecimiento empresarial

Implementacion Frecuencia | Porcentaje aprr?fSl?ég
Si 183 85% 85%
No 32 15% 100%
TOTAL 215 100%

Fuente: Asociaciones de servicio de Tungurahua
Elaborador por: VIERA, Pilar (2017)

|si No

Gréfico 27. Implementacion de un modelo de fortalecimiento empresarial
Fuente: Asociaciones de servicio de Tungurahua
Elaborado por: VIERA, Pilar (2017)

Anélisis e interpretacion

La implementacion de un modelo de fortalecimiento para las asociaciones de
servicio; sera aceptada en un 85%, es decir que de la muestra encuestada 183
socios, consideran importante este tipo de herramienta para el cambio
organizativo de las asociaciones, y tan solo un 15% que representan 32 socios,
afirman que no es necesario implementar algin mecanismo de desarrollo en las

asociaciones.
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4.2. Comprobacion de hipotesis

En la presente investigacion, para la verificacion de la hipétesis se utilizara el
método estadistico coeficiente de correlacion de Rho Spearman es una prueba no
paramétrica cuando se desea medir la relacion entre dos variables por lo menos en
una escala ordinal, de manera que puedan colocarse en series ordenadas. Ademas
expresa el grado de asociacion entre dos variables, segun el sentido de la relacién

de estas en términos de aumento o disminucion. (Céaceres , 2010)

El procedimiento para el calculo, varios asesores estadisticos en la actualidad,
mencionan que se debe procesar la bases de datos, en un tiempo breve; por lo que
recomienda la utilizacién de herramientas que optimicen el tiempo que se tiene
como investigador, para respectivo analisis de los datos.; se utilizd el paquete

estadistico para ciencias sociales SPSS.

A continuacion se indicara los pasos para la comprobacion de hipétesis:

1. Planteamiento de la hipotesis

H = Hipdtesis Nula

H, = Hipdtesis Alterna

H = Las habilidades asociativas, no inciden significativamente en la cooperacion

empresarial de las Asociaciones de Servicios de la provincia de Tungurahua.

H,= Las habilidades asociativas, no inciden significativamente en la cooperacion

empresarial de las Asociaciones de Servicios de la provincia de Tungurahua.
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2. Andlisis

Para la comprobacion de la hipotesis se plante6 las siguientes preguntas a los

miembros de las asociaciones y obteniendo los siguientes resultados:
Por la variable independiente (habilidades asociativas) que dice:

Pregunta 20. El grado de satisfaccion de la actividad de la asociacién a la que

pertenece

Pregunta 21. El beneficio de estar asociado para su empresa
Por la variable dependiente (cooperacion empresarial), que dice:
Pregunta 14. A su criterio en los 2 dltimos afios las ventas:

Pregunta 15. A su criterio en los 2 Gltimos afios la inversion que ha realizado su

empresa en maquinaria de alta tecnologia:

3. Calculo del Rho Spearman

6 Y d*
nn%-1)

ri=1

1, = Coeficiente de correlacion Rho Spearman
d = Diferencia entre rangos

n = Numero de datos
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Tabla 26. Calculo Coeficiente de Correlacion de Rho de Spearman

P14 P15 P20 p21
Rho de Spearman P14 Coeficie_r]te de 1.000 180" 970™ 186™
correlacion ' ! ' '
Sig. (bilateral) . ,000 ,000 ,000
N 215 215 215 215
P15 Coeficie_qte de 482" 1.000 298" 579"
correlacion ! ' ' !
Sig. (bilateral) ,000 . ,000 ,000
N 215 215 215 215
P20 Coeficigqte de 970" 498" 1.000 454"
correlacion ! ' ! '
Sig. (bilateral) ,000 ,000 . ,000
N 215 215 215 215
P21 Coeficiente de 486" 579" 454" 1,000
correlacion ! ' ! '
Sig. (bilateral) ,000 ,000 ,000 .
N 215 215 215 215

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Fuente: Calculo Rho Spearman
Elaborado por: VIERA, Pilar (2017)

4. Determinacion Rho Spearman

Para buscar relaciones entre las variables, se aplicé el método estadistico de
correlacion, en donde los coeficientes de correlacion estan en el intervalo mayor a

0. La tabla siguiente muestra el significado de dichos valores:

Tabla 27. Rho Spearman

VALOR SIGNIFICADO

-1 Correlacion negativa grande y perfecta
-09a- 0.99 Correlacidn negativa muy alta

-0.7a- 0.89 Correlacion negativa alta

-04a- 0.69 Correlacion negativa moderada

-0.2a- 0.39 Correlacion negativa baja

-0.01a-0.19 Correlacion negativa muy baja

0 Correlacion nula

+0.01a+0.19 Correlacidn positiva muy baja
+0.2a+0.39 Correlacidn positiva baja

+0.4a+0.69 Correlacidn positiva moderada
+0.7a+0.89 Correlacion positiva alta

+09a+0.99 Correlacidn positiva muy alta

+1 Correlacion positiva grande y perfecta

Fuente: Rho Spearman
Elaborador por: VIERA, Pilar (2017)

Nivel de confianza = 99% = 0.99
Zona de Rechazo = 1% = 0.01
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5. Toma de Decision

P20 — P21 =0.45
P20 — P14 =0.97
P20 — P15 =0.50
P21 — P14 =0.49
P21 — P15 =0.58
P14 — P15 =0.48

6. Regla de Decision

Como se puede observar se ha obtenido un coeficiente de correlacion de
Spearman promedio de +0.58 lo que implica una correlacién positiva moderada;
con pendiente positiva, corroborando estos datos mediante el célculo de la
significancia medida a través del programa estadistico Statistical Package for the
Social Sciences, por lo tanto se rechaza la hipotesis nula y se acepta la hipdtesis
alterna con un error de equivocacion del 0.01 y con un nivel de confianza del
99%, es decir las habilidades asociativas inciden en la cooperacion empresarial de

las Asociaciones de Servicios de la provincia de Tungurahua.
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CAPITULO V
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1. Conclusiones

De la investigacion realizada “Las habilidades asociativas y la cooperacion
empresarial en las Asociaciones de Servicios de la provincia de Tungurahua”, se

puede llegar a las siguientes conclusiones:

Respecto al objetivo general: “Valorar las habilidades asociativas y la cooperacion
empresarial en las Asociaciones de Servicios de la provincia de Tungurahua”, se

concluyo que:

v" Al comprobar que las habilidades asociativas inciden en la cooperacién
empresarial de las Asociaciones de Servicios de la provincia de
Tungurahua, se establecio que el grado de satisfaccion de la actividad de la
asociacion a la que cada socio pertenece se considera bajo; pues los
miembros de las asociaciones no han tenido ventajas competitivas en el
momento de integrar una asociacion; de la misma manera manifiestan que
no existe un beneficio positivo de estar asociado para su empresa. Por lo
tanto, depende de que las habilidades asociativas se manejen
adecuadamente para que la cooperacion empresarial tenga resultados en el
aumento de ventas e incremento de la inversion con respecto a la compra
de maquinaria de alta tecnologia; y asi coadyuvar en la toma de decisiones
sobre la organizacion de las asociaciones de servicio de la provincia de
Tungurahua; por lo tanto existe una fuerte relacion entre las variables del
estudio, es decir si ambas variables tienden a aumentar o disminuir a la

vez, se tiene una estrecha relacién entre ellas.
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Respecto al primer objetivo especifico: “Evaluar las habilidades asociativas para la
valoracion del dominio de las competencias asociativas y el grado de resultados del

trabajo empresarial”, se concluy6 que:

v En el presente trabajo de investigacion, se pudo determinar que para el
desarrollo organizacional de las asociaciones de servicio; las habilidades
asociativas son el factor clave para establecer las competencias de una
asociacion y es importante indicar que el trabajo en equipo, clima
organizacional, participacion y liderazgo son habilidades asociativas que
se encuentran debajo del nivel promedio, por lo tanto los resultados del
trabajo empresarial de las Asociaciones de Servicios de Tungurahua, no
son los &ptimos; debido a que los miembros de las asociaciones
manifiestan que la participacién por parte de los socios ha disminuido
notablemente, existe una deficiente distribucién de funciones basicas para
cada uno de los socios, el desacuerdo en la gestién de la directiva y
consideran ademas que existen conflictos en la toma de decisiones, siendo
estas falencias permanentes que conlleva al deterioro de la organizacion en

las asociaciones.

v' De acuerdo con lo sefialado anteriormente, los miembros de las
asociaciones indican que la prestacién de servicios es considerada una
nueva actividad productiva que contribuye al desarrollo econémico y que
permite el fortalecimiento a nivel empresarial; y es necesario que las
habilidades asociativas sean reforzadas, porque la insatisfaccion de cada
socios, se debe a las falencias detectadas en las habilidades asociativas;
pues se ha perdido el acceso a la asistencia técnica y a los recursos
financieros para materializar nuevos proyectos. Por lo tanto, actualmente
la mantencién y el desarrollo de las asociaciones de servicio dependen en

gran medida del fortalecimiento de las habilidades asociativas.
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Respecto al segundo objetivo especifico: “Determinar el nivel de cooperacion
empresarial dentro del sistema de evaluacion de integracion en las Asociaciones de

Servicio.”, se concluyo que:

v Actualmente, las Asociaciones de Servicios de la provincia de Tungurahua
se encuentran preocupadas por sus bajos rendimientos, disminucién en
ventas y compra de activos fijos; por ello los socios afirman que el
beneficio de estar asociado para su empresa debe permitirles aumentar sus
ventas y poder acceder a recursos de alta tecnologia, sin embargo
actualmente se demuestra con los resultados obtenidos que existe una
disminucion en ventas y compra de maquinaria; esto se debe a la falta de
organizacion y al desconocimiento de la cooperacion empresarial; dando

lugar a no permitir el crecimiento de las empresas de servicio asociadas.

Respecto al tercer objetivo especifico: “Proponer la implementacion de un modelo
de asociatividad empresarial para el fortalecimiento de la organizacion de las

Asociaciones de Servicios de la provincia de Tungurahua”, se concluy6 que:

v De los resultados que se obtuvieron, los socios afirman que poseen un alto
grado de disposicion para fomentar el disefio de un modelo de
fortalecimiento asociativo; pues consideran que en lo posterior las
asociaciones de servicio de la provincia de Tungurahua se enfrentaran a la
apertura de nuevos mercados, incrementara su productividad e innovara la
organizacion de sus directivas; y con esta herramienta ayudara a fortalecer
los principios en los procesos de asociatividad y permitiendo mejorar los

servicios que ofertan.
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5.2. Recomendaciones

v" Las asociaciones de servicio de Tungurahua, tienen altas posibilidades de
cohesion; pero las habilidades asociativas deben responder de forma
conjunta para obtener resultados positivos, sin embargo se recomienda que
los directivos de las asociaciones conozcan las necesidades y conflictos
que se producen en una asociacion, para lo cual se debe desarrollar nuevas
técnicas que facilitan la participacion de los socios en la toma de
decisiones; permitiendo generar espacios para que los socios asuman
responsabilidades y se produzca la necesidad de renovacion en la
cooperacion empresarial. Adicionalmente, se debe ejecutar Asambleas
periddicas donde la directiva socialicen sobre la gestion realizada y sus
planes de trabajo; lo que reforzard el liderazgo y disminuird la

desconfianza o insatisfaccion de los socios.

v' Ademas, se recomienda que para integrar un modelo de fortalecimiento
empresarial, es necesario considerar que al momento de asociarse, se debe
aliarse entre pymes competidoras, es decir poseer un actividad econémica
mutua; por lo tanto las acciones que instauren permitiran a las socios
construir relaciones de cooperacion y confianza en el manejo adecuado de
las habilidades asociativas y asi enfrentar de forma conjunta a los

competidores, que cada vez son mas agresivos.

v" Con esta investigacion, es recomendable realizar un andlisis mas profundo
sobre cooperacién empresarial, es decir analizar a los socios potenciales,
tipo de negociacion y flexibilidad para poder adaptar; para ello se debera
valorar de forma continua la equidad, adaptabilidad y eficiencia; de este
modo sera conveniente realizar un andlisis longitudinal; gracias a este
procedimiento se podra modificar las acciones de las asociaciones para
equilibrar la competencia, rigidez, flexibilidad y desarrollo a corto y largo

plazo.
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CAPITULO VI
PROPUESTA

6.1. Tema

Modelo de fortalecimiento empresarial para las asociaciones de servicio de la

provincia de Tungurahua.

6.2. Datos Informativos

Institucidn Ejecutora: Universidad Técnica de Ambato.

Beneficiarios: Miembros de las asociaciones de servicio de la provincia de

Tungurahua.

Ubicacion: Provincia de Tungurahua en los cantones de Ambato, Bafios de Agua

Santa, Quero, Santiago de Pillaro y San Pedro de Pelileo

Tiempo estimado para la ejecucién: Enero — Junio 2018

Equipo técnico responsable: Ing. Jenny Viera

6.3. Antecedentes de la Propuesta

La presente propuesta, posee estudios previos sobre la orientacion estratégica para
el fortalecimiento de la gestion asociativa del Instituto Interamericano de
cooperacion para la Agricultura (2013), en el cual menciona sobre el
fortalecimiento socio — organizacional como elemento estratégico, para mejorar la
cooperacion empresarial en el sector agroproductivo y define que una asociacion
debe ser sostenible en el tiempo; y para afirman esto, es necesario primero,

asegurarse de que sus integrantes o asociados compartan un futuro comun, definan
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claramente los principios de confianza, liderazgo, comunicacion, participacion y
trabajo en equipo.(p. 51). Es decir que si no se fortalece las capacidades
individuales de los integrantes; no habra organizaciones fuertes, mientras los
miembros no tenga sentido de cooperacion; no se podra aprovechar las

oportunidades que ofrece el mercado.

Asi mismo, Amézaga & Rodriguez (2014) destaca cinco aspectos socio-
organizacionales, tres de ellos ocupan el lugar prioritario a la hora de formular y
aplicar este plan: la confianza interna, las capacidades de los lideres y los
mecanismos de comunicacion interna; y la participacién y el compromiso se
desprenden del buen funcionamiento de las asociaciones. (p. 54); ademas este
plan puede ser actualizado periddicamente, como fruto de una evaluacion del

desempefio socio-organizacional.

Existen antecedentes investigativos en asociaciones de Paraguay, Chile y Costa
Rica, que aplicaron el modelo de fortalecimiento empresarial, y ayudaron a las
asociaciones a poseer informacion adecuada y trabajada de forma conjunta con
sus miembros, asi impulsando el desarrollo de las habilidades asociativas que
permitira obtener un nivel optimo de cooperacion empresarial. Por lo cual, al
proponer este modelo de fortalecimiento empresarial permitira decidir, lo que se
realizard en un futuro con respecto a las habilidades asociativas y poder lograr los
objetivos alineados al trabajo realizado por cada miembros de la asociacion; asi
coordinar el funcionamiento adecuado y supervivencia de las asociaciones de

servicio de la provincia de Tungurahua.

6.4. Justificacién

El recurso mas importante para cualquier asociacion es de poseer miembros que
se involucren en las actividades, para asi dar cumplimiento al objetivo socio -
organizacional; por lo cual el rendimiento de los socios influye directamente en
demostrar que tan ventajoso es involucrarse en la cooperacion empresarial, pues

permite la optimizacién de los recursos, el direccionar mejor las metas y objetivos
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de la asociacion, de esta manera mejorar los ingresos y poder adquirir maquinaria

de dltima tecnologia que les permitira mejorar la calidad de sus servicio.

Por tal razén, se plantea un modelo de fortalecimiento empresarial ya que los
resultados obtenidos por su aplicacion, seran de gran aportacion para el
crecimiento financiero de las asociaciones de servicio de la provincia de
Tungurahua, siendo una guia para un mejor desarrollo organizacional y al
proponer esta herramienta, ayudara a mejorar los indicadores estratégicos
vinculados con las habilidades asociativas y poder obtener un acuerdo mutuo

entre sus socios.

Es necesario, efectuar esta propuesta porque las asociaciones de servicio necesitan
tener permanencia en el mercado y participar de manera conjunta en proyectos
comerciales; pues hoy en dia el aumentar ingresos o ventas se considera un
indicador principal para acceder a fuentes de financiamiento, que son exclusivas

para las asociaciones del sector de Economia Popular y Solidaria.

Finalmente, se puede demostrar que la propuesta permitird obtener resultados
positivos que van a ayudar a la Directiva de las asociaciones de servicio, a tomar
decisiones de manera oportuna, colectiva y eficiente, dando lugar al

cumplimiento de las metas establecidas.

Y a la vez, los éxitos econémicos que se deriven de equilibrar las habilidades
asociativas y la cooperacion empresarial; ayudara a reforzar el compromiso de los
asociados con los objetivos de formar una organizacion sélida y que
conjuntamente con sus socios, permitira la realizacion de una autoevaluacion, que
muestre los posibles escenarios que afectan a las asociaciones, para asi tomar las

medidas inmediatas, evitando consecuencias negativas en afios subsiguientes.
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6.5. Objetivos

6.5.1. Objetivo principal

Proponer la implementacion de un modelo de asociatividad empresarial para el
fortalecimiento de la organizacion de las Asociaciones de Servicios de la provincia

de Tungurahua.

6.5.2. Objetivos especificos

- Aportar con una metodologia que contribuyan a mejorar el desarrollo 6ptimo de

las habilidades asociativas.

- Disefiar el modelo de gestidn organizacional para el desarrollo de los indicadores

de las habilidades asociativas y documentando estrategias.

- Indicar la evaluacion de desempefio como herramienta que evalle la cooperacion
empresarial de los socios y directivos, para la toma decisiones mutuas de la

asociacion.

6.6. Analisis de Factibilidad

El presente modelo de fortalecimiento empresarial propuesto es factible, porque
tienen como propdsito ser utilizado inmediata en las asociaciones de servicio de la
Provincia de Tungurahua, luego de haber investigado el modelo es viable para
solucionar el problema sobre la limitada organizacion en las asociaciones de

servicio.

La propuesta define procesos que solo tienen sentido en el &mbito asociativo y
lograra animar los miembros sobre el beneficio de pertenecer a una asociacion;
con este modelo se lograra los objetivos comunes por las que fueron creadas, es

decir, la finalidad del proyecto se radica en el disefiar una propuesta en las
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asociaciones de servicio de la provincia de Tungurahua. Es importante
implementarlo, porque se diagnosticard las necesidades, el procedimiento
metodolodgico, las actividades y recursos necesarios para su ejecucion y dara como
resultado el crecimiento financiero; hoy en dia el primer reto mas importante es
buscan promover las habilidades asociativas, para lograr que las asociaciones
abandonar el enfoque individualista y el segundo desafio es lograr que las
asociaciones construyan una cooperacion empresarial orientadas a lograr que los
asociados puedan beneficiarse de las economias de escala que se generan al actuar

conjuntamente en los mercados.

6.6.1. Factibilidad Organizacional

La implementacion del modelo de fortalecimiento empresarial en las asociaciones
de servicio de Tungurahua, logrard mejorar el desarrollo empresarial, puesto que
las habilidades asociativas y la cooperacion empresarial deben permitir a los
directivos tomar decisiones positivas y obtener resultados atractivos ante nuevos

SOCi0S.

Es importante, mencionar que la Junta General de las asociaciones, debe poseer
competencias profesionales, capacidad legal y administrativa para poderse acoplar
al modelo de fortalecimiento propuesto; ya que el resultado de su gestion, sera
evaluada constantemente. Ademas, para la Junta Directiva y de Vigilancia este
modelo se basa en la evaluacion de los recursos disponibles y de los procesos que
permitan la transformacion de la situacion actual; para ello el conocimiento y
experiencia de esta areas permitira que el modelo se ejecute de la mejor manera;
sin olvidar a sus socios, que son la parte fundamental de las asociaciones; pues al
crear métodos y procedimientos, les permitird involucrarse e identificar sus
funciones, sin olvidar que es importante realizar una evaluacion final sobre su

rendimiento.

Cabe recalcar que los miembros de las organizaciones se encuentran interesados

en involucrar en sus asociaciones, el modelo de fortalecimiento empresarial,
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principalmente porque el cambio permite dejar atrés la concepcion de desarrollar
una administracion empirica, y abrir un camino al futuro, permitiendo fortalecer

la participacion del socio en cada una de las actividades y toma de decisiones.

6.5.2. Factibilidad Econdmico — Financiero

Es preciso considerar que la propuesta, ayudara a las asociaciones a mejorar las
ventas; la viabilidad de que las asociaciones pueda auto gestionar creditos con
tasas de interés accesibles y a plazo razonable, sobre todo actualmente la
legislacion vigente en el pais ampara y promociona la asociatividad en la
Economia Popular y Solidaria, pues se considera un alternativa para el desarrollo

econdmico del pais.

Con la propuesta, las asociaciones podran tener acceso a informacion de precios,
alternativas tecnoldgicas, servicios y créditos a los que como personas
individuales no podrian acceder, la posibilidad de abastecer mercados y clientes
que no podrian atender de forma individual. Ademéas, se podran planificar el
cdémo conseguir menor costo de los insumos, por la escala que se genera el prestar
sus servicios; acceso a capacitacion, asistencia técnica y financiera; el
mejoramiento de la oferta al agregar en las asociaciones un modelo de
fortalecimiento asociativo, permitira que se incremente el volumen de ventas,
mejore la homogeneidad y la calidad del servicio; por lo tanto se debe equilibrar
las habilidades asociativas, para asi obtener mayor poder de negociacion vy

presencia en los mercado.

Asimismo, los socios determinaran el beneficio de ser parte de una asociacion
organizada, ya que es un negocio rentable y a que a largo plazo la rentabilidad
individual que sea gestionado de manera conjunta, serd una alternativa de
inversion; pues el fortalecimiento organizacional ayuda a que si la asociacion es

sostenible, los negocios de sus integrantes también lo sean.
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6.7. Fundamentaciones

6.7.1. Génesis y dimensiones de su gestion

La genesis de los procesos organizativos es el conjunto de hechos sucedidos en el
tiempo que dieron paso a la constitucion, desarrollo, formalizacion y

consolidacién de una organizacion.

Esto es importante ya que muchos estudios muestran que la génesis de los
procesos organizativos tiene una influencia profunda sobre la forma como se
dirige y administra y por lo tanto, influye directamente en sus resultados
econdémicos y en su contribucion a mejorar los ingresos de las familias socias,
pero ain mas importante, en su sostenibilidad y el desarrollo humano de sus
asociados y asociadas. Terra (2016) propone matrices de surgimiento de los
procesos organizativos que dieron lugar a asociaciones de productores y

productoras en América Latina. (p.35)

Terra (2016) llamé modelos de génesis de la organizacion pues existieron
organizaciones que nacieron por el traspaso de empresas publicas y privadas, en
muchos casos deficitarias, a los trabajadores, organizaciones que nacen de un
impulso auténomo de los propios asociados y asociadas en busca de superar los
modelos de produccion existentes, para alcanzar una nueva forma de relacion
social y productiva que contribuya a su desarrollo econdémico y social.
Organizaciones promovidas y creadas por una organizacion externa, no
cooperativa ella misma, motivada por cumplir las metas de un proyecto o
programa de desarrollo, y que obedecen a la légica de incubacion de empresas y
organizaciones promovidas y creadas por la accion estatal para cumplir con

objetivos y metas de politica publica.

Es importante que este proceso tome su tiempo, que los asociados y asociadas no

se apresuren y dediquen un espacio para reflexionar sobre su proceso organizativo
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que les permita decidir colectivamente el momento adecuado para legalizarse y la

figura juridica en la que se constituiran.

La utilidad para Gutiérrez (2014) es contribuir a fortalecer las capacidades socio-
organizativas de los participantes a partir de la construccion y reflexion colectiva
sobre los conceptos claves relacionados a la génesis y desarrollo de los procesos
socio-organizativos.. Permite reflexionar sobre el surgimiento del proceso

organizativo y los eventos posteriores que le fueron dando forma.

6.7.2. Modelo de gestion organizacional

Por modelo de gestion organizacional nos referimos a la forma como se dirige,
administra y gobierna una asociacion, a partir de un conjunto de normas, reglas,
procedimientos, sistemas y herramientas, de manera que ésta pueda desempefiar
las acciones necesarias para poder alcanzar sus objetivos. Camilletti (2016)
afirma que en las empresas asociativas el modelo de gestion organizacional se
sustenta en procurar generar excedentes econdmicos y prestar servicios como un
medio para contribuir al desarrollo humano integral de los asociados, asociadas,

sus familias y comunidades.

De esta manera, la gestion socio-organizativa se refiere al conjunto de estrategias
y actividades que la empresa asociativa implementa de forma programada y
sistematica para fortalecer sus habilidades asociativas. Para esto, es fundamental
establecer o y asi de esta manera contribuir a mejorar la participacion y
representatividad de los asociados y asociadas, asi como el liderazgo y la

transparencia en la toma de decisiones y la rendicidn de cuentas.

En el Ecuador, actualmente plantean en el sector productivo plantean un modelo
de gestién empresarial con la visién de mejorar la produccién bananera, se debe
de considerar de suma importancia, ya que impulsaria el desarrollo de produccion
bananera, esto se puede llevar a cabo si se tomara en consideracion la correcta

organizacion de los pequefios productores, mediante el apoyo e impulso de la
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junta parroquial y la cooperacion de los pequefios productores, que de ser positiva
reflejara la mejora en el respectivo sector productivo. (Vaquero, 2013)

Del fortalecimiento socio empresarial y comercializacion asociativa en cadenas de
valor Tungurahua, se expresa el modelo de gestion, promueven el fortalecimiento
socio-empresarial; identificacion de las condiciones y potencialidades para la
comercializacion asociativa; tomando en consideracion: la asociatividad, mercado
local, cadenas productivas y cadenas de valor; construccion de una hoja de ruta y
lineamientos para la gestion del fortalecimiento socio-empresarial y

comercializacion asociativa. (Jacome, 2015)

6.7.3. Construccion indicadores

La construccion de indicadores es importante en una asociacion porque clarifica
su proposito. Pues las personas que la conforman tienen claridad sobre lo que se
quiere construir a futuro es posible enfocar su trabajo, asi como su capacidad de
direccion y ejecucion hacia el logro de la visién de manera constante Gonzéalez
(2014). Este concepto esta delimitado al &mbito empresarial, y usualmente los
procesos de planificacion estratégica emprendidos por una gran mayoria de las
empresas asociativas han estado influenciados por este tipo de conceptos con

sesgo empresarial.

Una de las ventajas de utilizar indicadores es la objetividad y comparabilidad;
representan un lenguaje comun, una herramienta Gtil porque permiten valorar
diferentes magnitudes como, por ejemplo, el grado de cumplimiento de un
objetivo o el grado de satisfaccion de un participante en la formacién. Un
indicador debe ser construido con un claro criterio de utilidad, para asegurar la
disponibilidad de los datos y resultados mas relevantes en el menor tiempo posible
y con un menor costo. También es necesario elaborar indicadores que den cuenta
de todas las dimensiones sobre las cuales el programa o las acciones de formacion

se han propuesto intervenir.
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Tabla 28. Indicadores Habilidades asociativas - Cooperacion empresarial

VARIABLES INDICADORES

Estabilidad Mantencion del nimero de miembros de la organizacion

Participacion de los socios formales versus socios efectivos

Asistencia a actividades y reuniones

Participacion
Frecuencia de reuniones

Sedes de las organizaciones

Niveles de conocimiento mutuo

Capacidad de apoyo del grupo

Existencia de actividades informales

Cohesion
Grado de participacion y compromiso en las actividades

Sentido de pertinencia de actividades informales

Grado de participacion y compromiso en las actividades

Sentido de pertenencia a la organizacion

Clima organizacional Relaciones de parentesco en las redes

Existencia de conflictos internos y capacidad para solucionarlos

Existencia de un plan de trabajo

Toma de decisiones participativamente

Trabajo en equipo Vision unitaria de la organizacién

Logro de objetivos y cumplimiento de tareas

Comisiones de trabajo y asignacion de funciones

Permanencia y rotacion de dirigente

Liderazgo
Estilo de liderazgo

Equipos de comunicacion disponible

Comunicacién
Vinculacion con otra organizaciones

Fuente: Propuesta, Asociatividad y Agroturismo, evaluacion de las habilidades asociativas en
redes de agroturismo del Sur de Chile.
Elaborador por: VIERA, Pilar (2017)
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6.7.4. Propuesta de mejora de las habilidades asociativas socio — productiva

Se entiende por mecanismos de participacion y representatividad de las personas
asociadas, aquellos cuyo fin primordial es abrir espacios de interaccion entre estas
personas, sus organos directivos y las personas que colaboran con la asociacion,
para garantizar la inclusion permanente y activa de los intereses de las mujeres,

jévenes y hombres asociados. (Gamez, 2015).

La activa participacion de las personas asociadas es una practica muy valiosa para
las organizaciones, pues no sélo le da validez a sus procesos democréaticos, sino
que permite contar con el aporte de sus asociados y asociadas, cada cual con sus
propias fortalezas y competencias, asi como asegurar su compromiso con las

decisiones tomadas.

Para motivar y facilitar la participacion de las diferentes personas asociadas a la
organizacion, sin exclusion social, étnica o de género, y la representatividad de los
diferentes grupos de interés que conforman la organizacion, es importante tener en
cuenta las siguientes recomendaciones: de Gamez (2015): Asegurarse de
establecer canales de comunicacion entre las personas asociadas, sus Organos
directivos y las personas que colaboran con la organizacion [6rganos operativos],
los cuales funcionen como medios alternativos y complementarios a la Asamblea

General de Asociados que se realiza una vez al afio. (p. 33)

Organizar reuniones periddicas o espacios de discusion pre-asamblearios, de
modo gue no solo se informe unilateralmente sobre las actividades o resultados de
la cooperativa, sino que también se establezca un ambiente favorable de
interaccion entre las personas asociadas, sus drganos directivos y las personas que
colaboran con la organizacion [6rganos operativos]. Lo anterior, permite aclarar y
comprender mejor la informacion entregada, asi como obtener retroalimentacion.
(p. 33). Establecer canales y mecanismos para la recepcion de criticas, reclamos,
sugerencias y propuestas de las personas asociadas. De igual manera, informar a

los miembros de la organizacion sobre la respuesta que se dio a estas criticas y
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reclamos, asi como la manera en que se estan tomando en cuenta sus sugerencias

y propuestas. (p. 33)

6.7.5. Desarrollo y fortalecimiento de competencias para la gestion de las

habilidades asociativas.

Reflexionar sobre la gestion de las habilidades asociativas y empresariales de las
empresas asociativas rurales y sobre la importancia de trabajar con las
organizaciones para alcanzar un balance adecuado entre estos dos niveles de
gestion, a la vez que se apropien de conceptos basicos sobre organizacion,

procesos organizativos, practicas socio-organizativas.

Como lo afirma Rojas (2013) facilitar procesos de concertacion colectiva sobre la
vision socio-organizativa y de desarrollo humano de los asociados y asociadas, asi
como de los principios que le dan cimiento a la organizacion, manejar
herramientas que les permitan facilitar procesos de reflexion sobre la génesis de
los procesos organizativos y el analisis de las practicas socio-organizativas
actuales, y con base en esto, proponer procesos de mejora para fortalecer la

gestion social de las empresas asociativas rurales.

Facilitar procesos de evaluaciéon colectiva de los conocimientos, capacidades,
habilidades y actitudes, tomar decisiones, liderar procesos, controlar vy
comunicarse. Rojas (2013) menciona en concertar, a partir de los procesos de
evaluacion colectiva que se acaban de mencionar, un plan de formacion para los
asociados, asociadas y colaboradores de la organizacion, el cual permita
capitalizar sus capacidades y competencias en funcion de las necesidades de la
asociacion y contar con un grupo basico de indicadores de desempefio de los
procesos organizativos y recolectar la informacion necesaria para monitorearlos,
analizarlos e interpretarlos periddicamente, asi como para promover procesos

colectivos de evaluacion con asociados, asociadas y colaboradores.
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6.7.6. Evaluacion de desempefio

Evaluar el Plan de fortalecimiento permite establecer un desarrollo humano de los
asociados y asociadas de la organizacion, y con base en esto determine el tipo de
desempefio ha ido ejecutando, para ello Matos (2014) generar un ambiente en el
que socio experimente ayuda para mejorar su desempefio al ejecutar un proceso y
obtener un mejor resultado. No debe convertirse en una herramienta para

calificarlo si el resultado es malo.

Es importante hacer uso de medidores, costo, calidad y oportunidad; puesto que si
no los hay no sera facil cuantificar el desempefio. Si no los tiene, tendra entonces

que corregir y no prevenir, obteniendo resultados ineficientes.

Lograr que la evaluacion deje de ser un evento dificil y tedioso no es facil, pero
tampoco imposible. La clave para lograrlo es planear adecuadamente e involucrar

con la informacion y formacion adecuada a todos los participantes.

La evaluacion del desempefio constituye una funcién esencial que de una u otra
manera suele efectuarse en toda organizacion moderna. La evaluacion del
desempefio es un instrumento que se utiliza para comprobar el grado de
cumplimiento de los objetivos propuestos a nivel individual. Al evaluar el
desempefio la organizacion obtiene informacion para la toma de decisiones: Si el
desempefio es inferior a lo estipulado, deben emprenderse acciones correctivas; si

el desempefio es satisfactorio, debe ser alentado.

Informar a los socios sobre cdmo se estd haciendo su trabajo y lo que se espera de
ellos; reconocer los meéritos y resultados positivos obtenidos, corregir las
desviaciones y los posibles errores tanto de comportamiento como de resultados.
Permitir al evaluado conocer y contrastar su proyeccion al futuro permitiéndole
ver con claridad la trayectoria de su carrera y sobretodo detectar y poner de

manifiesto las fortalezas y debilidades de los trabajadores.
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6.8. Metodologia — Modelo Operativo

Fase 1

Génesis de su gestion

La génesis en los procesos organizativos se considera como el conjunto de
sucesos que durante el tiempo permitiendo que la constitucion, desarrollo,
formalizacion y consolidacion de una asociacion, sea muy importante ya que los
procesos organizativos tiene una proposito saber la forma como se dirige y

administra una asociacién de servicio.

Por ello, también influye directamente en los resultados financieros y permitiendo
que se mejorar los ingresos de las familias de los socios, pero lo mas importante,
en su sostenibilidad, productividad y el desarrollo humano de sus asociados. En
este se propone una matriz de surgimiento a los procesos organizativos que dieron
de las Asociaciones de Servicios de provincia de Tungurahua. Cabe recalcar que
muchas de las asociaciones nacieron por un impulso de los propios asociados y
asociadas en busca de superar los modelos de servicio existentes y para alcanzar
una nueva forma de relacion social y productiva que contribuya a su desarrollo

econdmico y social.

Dentro del andlisis de la génesis y el desarrollo de los procesos organizativos,
permite que los asociados, asociadas y colaboradores de las empresas asociativas
emparejen y maduren sobre las situaciones que dieron origen a su proceso de
cooperacion empresarial, y como dichas habilidades directivas tuvieron un efecto
sobre su desarrollo y estado actual de la asociacion de servicio; es decir que se
busca identificar aspectos positivos, y negativos, que permitan desarrollar el

aprendizaje de cada uno de los socios.
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Tabla 29. Génesis del proceso organizativo

¢Cuantas personas

formaban parte del QBT e MIESEID €2

génesis se identifican?

¢ Qué motivaciones

g - colectivas tuvieron .
la idea de organizarse? colectivo en un

¢ Cuando y cdmo nacié

- > ) 5
para organizarse? inicio? ¢Por qué?
En el afio 2016, las Surgimos producto  del
mujeres organizaron un impulso  externo  de
. El proyecto tenia como o
grupo de con la idea de o ] ) organizaciones,
objetivo mejorar el nivel L
montar una empresa de ] ) inicialmente el grupo
L de vida y la autoestima | 15 formamos L ]
comercializacion, pero al . L decidio organizarse para
) ) de este grupo de mujeres | inicialmente el grupo. o
final se decide que la ) poder recibir los
. con los que trabajaban o
empresa se dedique a la o beneficios y actualmente
L estas asociaciones. . o
comercializacién de ha mejorado su situacion
productos diversos. econdmica.

Fuente: Propuesta
Elaborador por: VIERA, Pilar (2017)

Permite madurar sobre el aparecimiento del proceso organizativo y los eventos
posteriores que le fueron dando forma al sentido de la asociacién cuyos
integrantes contribuye a explicar las oportunidades del proceso organizativo que
fueron claves para su continuidad y fortalecimiento, de manera que en el disefio
de los planes de fortalecimiento organizativo se las tenga en cuenta para

potenciarlas.

Explicar las debilidades del proceso organizativo que pusieron en riesgo su
continuidad y limitaron su desarrollo de la asociacion de servicios, de esta
manera el disefio de los planes de fortalecimiento organizativo se pueda
identificar acciones concretas para superarlas, para ello es necesario mostramos
las matrices donde se especifica la situacion que dio origen a la misma, las
situaciones que de acuerdo al grupo fueron claves durante el proceso de desarrollo

década asociacion de servicio.
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Situacién o momento clave para

la organizacion

Tabla 30. Historia del proceso organizativo

¢En qué afect6 o qué cambio
en la organizacion?

¢ Cuantos asociados
habia en ese momento?

¢ Quiénes y como se
tomaban las decisiones
en ese momento?

¢Como era la
participacion en
ese momento?

¢ Qué aprendieron
como organizacion de
esa situacion?

En el afio 2017, en ese afio se
legalizaron como asociacion..

Menos asociadas, esto dificulto
mantener los costos y los
compromisos que inicialmente
se tiene.

14 asociadas en ese
momento.

Siempre tomaron
decisiones individuales,
por tanto las decisiones
las tomadas entre los
socias y no con la ayuda
de la directiva.

En ese momento era
mas baja, casi no
participativa.

No a todos socios les
gustaba la organizacion,
cuando los proyectos
terminaron, los socios
se retiraron.

En el afio 2017 el Plan LED un
proyecto para invertir y permitir el
manejo de los servicios de
comercializacion.

Con este proyecto mejor6 los
conocimientos sobre
comercializacion.

12 asociado, se retiraron
2 mas.

El proyecto permitio
buscar decisiones de
recibir todo lo que nos
traian y esforzarnos
trabajando.

Las asociadas
llegaban a las
reuniones para el
proyecto, pero las
reuniones internas
solo las hacia la
directiva.

El proyecto ayud6
ampliar las inversiones
y mejorar el manejo
productivo.

A fines del afio 2017 fuimos
beneficiadas por el proyecto
BOOK's

Con este proyecto se logré
construir nuevas estrategias de
comercializacién, ampliamos la
linea de productos de esta
manera teniendo un capital
propio.

Seguiamos las mismas 10
asociadas.

El proyecto permitio
desarrollar estrategias
comerciales y financieras;
la mayoria de las
decisiones fueron tomadas
solo por la directiva.

Igual que antes, se
logr6 una muy
buena participacion
en las reuniones del
proyecto, y mejoro
la participacion en
las reuniones.

AdUn es necesario
mejorar el trabajo en
equipo pues la
asociacion y mejorar los
conocimientos para
manejar la
adecuadamente.

Fuente: Propuesta

Elaborador por: VIERA, Pilar (2017)
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Fase 2
Modelo de gestidn organizacional

En este modelo de gestion organizacional trata de indicar la forma como se
dirige, administra y gobierna una asociacion, a partir de vincular normas,
indicaciones, instrucciones, métodos y herramientas; de manera que ayude a

desempefiar las acciones necesarias para poder alcanzar sus objetivos mutuos.

En las asociaciones de servicio, el modelo de gestion organizacional se respalda
en sus principios y valores, y por ello es necesario gestionar la generacion de
excedentes econdmicos que permitan ser atractivos para los socios y que su
actividad principal es prestar servicios permitiendo contribuir al desarrollo

humano integral de los asociados, asociadas, sus familias y comunidades.

El modelo de gestibn organizacional en las empresas asociativas es
bidimensionales; y la compone una dimension relacionada con la cooperacion
empresarial, y por el otro, una dimension relacionada con la gestién socio-
organizativa es decir las habilidades asociativas; esta segunda dimension se
diferencia del modelo de gestion organizacional de las empresas singulares del
sector privado, pues tiene su origen en la naturaleza y caracteristicas propias de

las empresas asociativas.

La cooperacién empresarial por lo tanto es una vinculacion de estrategias y
actividades que la asociacion implementa y que a partir de una actividad
comercial, desplegar negocios y generar utilidades financieras y beneficios
econdmicos para sus asociados. La l6gica de esta dimension es meramente
empresarial, e incluye aquellas actividades relacionadas con las negociaciones
comerciales, la oferta de servicio, la proyeccion y evaluacién de las inversiones
relacionadas, el manejo de costos, y la ejecucion de sistemas para mejorar la
eficiencia en el uso de los recursos y optimizar los procesos de toma de decision
para los directivos. A continuacion se explica a qué nos referimos con estos

diferentes tipos de equipo de trabajo y liderazgo, asi como cuales se considera que
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deberian ser las habilidades socio-organizativas de los asociados y asociadas de

una organizacion asociativa para avanzar una gestion incluyente y legitima.

Tabla 31. Evaluacidn del tipo de gestion socio — organizativa

Tipo de gestion socio —

Tipo de trabajo en

Tipo de liderazgo

Habilidades socio —

organizativa equipo organizativas
Pasiva Pasiva Pasivo Limitadas
Consultiva Consultiva Negociador Basicas
Funcional Funcional Funcional Funcionales
Activa Activa Motivador Adecuadas
Incluyente y legitima Activa y consciente Transformador Avanzadas

Fuente: Propuesta
Elaborador por: VIERA, Pilar (2017)

Para cuando una asociacion esté evaluando el trabajo en equipo, liderazgo y otras
habilidades, puede obtener como resultado combinaciones que no necesariamente
estan manifiestas en el cuadro anterior; la asociacion debera establecer su tipo de

objetividad a partir de los resultados obtenidos.

Consecuentemente, las habilidades asociativas ayudan a los socios a cumplir con
los objetivos de forma mutua. Por tal motivo, este nivel cooperacion empresarial
fortalece la organizacion de cada una de las asociaciones de servicio; para ellos es
importante mejorar el liderazgo y la transparencia en la toma de decisiones y la

rendicion de cuentas, ya que de la Directiva depende el exito de una asociacion.
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Fase 3

Construccioén indicadores

Las Asociaciones de Servicios son organizaciones voluntarias, abiertas a todas las
personas que la conforman son capaces de utilizar sus habilidades para aceptar las
responsabilidades de ser asociadas, sin diferencia social, religiosa, politica, étnica

0 de genero.

Los socios deben participan activamente en la definicion de sus capacidades y en
la toma de decisiones, sin olvidar que uno de los socios seran seleccionados para
representar y administrar la asociacion, y son responsables ante los socios y
socias. No olvidemos que la participacion econdémica lo contribuye
equitativamente, mediante un capital social. Por lo menos una parte de dicho
capital es propiedad comun de la asociacion, y por lo general los socios reciben
una retribucion limitada, si es que la hay, sobre el capital aportado, es decir las

ventas y la compra de activos fijos que realice la asociacion.

Por otro lado, las personas asociadas asignan el porcentaje distribuible de los
excedentes para los siguientes fines, como puede ser su beneficio, mediante la
distribucion de excedentes, mejorando el ingreso individual del socio; también
pude ser apoyo a otras actividades aprobadas por los socios, generalmente la
compra de activos fijos, o el desarrollo de actividades que ayude a mejorar
externamente sus microempresas o la capitalizacion de su asociacién mediante la

creacion de reservas.

Si llegara a entran en acuerdos con otras asociaciones, o si logran obtener capital
de fuentes externas, lo hacen de forma que aseguren el control democrético por
parte de los socios y la directiva. Por otro lado, participacion entre sus socios debe
ser mas eficaz permitiendo fortalecer la asociatividad y asi trabajar de forma
integrada, mediante estructuras otorgadas por la Superintendencia de Economia
Popular y Solidaria.
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Tratar de resolver los problemas presentados dentro de la asociacion se debe
concretar de forma mutua, es decir cuando dos 0 mas personas se socorren y
cooperan entre si para alcanzar las metas individuales o colectivas propuestas, que

garanticen el cumplimiento compromiso adquirido como socios.

Mantener el control en la toma de decisiones dentro de las Asambleas Generales,
con los es tratar condiciones de desarrollo a cada socio; sin embargo
comunicacion es primordial pues es una habilidad administrada entre asociados y
dirigentes y debe ser de manera clara, veraz y oportuna, mostrando transparencia,
confianza, y franqueza. Todo ello se vincula al compromiso de realizar un trabajo
en equipo que permita la justa distribucion de actividades y lograr el bienestar

material de los socios.

Acordar habilidades asociativas y la cooperacién empresarial permitira a las
personas asociadas y colaboradores de la organizacion depuren la intencion de
dicha accion, para luego encontrar alternativas que permitan direccionar el rumbo
de los objetivos. Revisar las habilidades asociativas dentro de la asociacion
generar la pertenencia y compromiso por parte de personas asociadas y
colaboradores.

Trazar un plan de formacién de competencias en las personas socios y sus
directivos, el cual ayudara a liberar sus talentos de manera que se genere en ellos
la fuerza de conviccidon y el impulso junto con la comunicacién que se requieren

para alcanzar el aumento y progreso de la asociacion.

Por ello es necesario establecer un conjunto de indicadores que sustenten el
accionar de la asociacion, de manera que los encargados de la Directiva gobiernen
y guien a la asociacién con disciplina y pasién, y los ponga al servicio de cada

meta que se pueda medir y lograr.
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Tabla 32. Indicadores de habilidades asociativas y cooperacion empresarial

Indicador Descripcion Calculo del indicador lelj[e 'L|m|_te
superior inferior
1 Participacion Grado de satisfaccion # de reuniones anuales 24 12
i Nivel de conocimiento # de socios actuales — # de socios inicialmente inscritos Superior a

2 Cohesién — : . 100% 10%

mutuo # de socios inicialmente inscritos 0

) o Existencia de conflictos # de socios inicialmente inscritos

3 Clima organizacional internos y capacidad para 100% 50%

solucionarlos # de problemas detectados

ieti # de proyectos cumplidos

4 Trabajo en equipo Logro _de_objetlvos y proy 'p' 100% 50%

cumplimiento de tareas # de proyectos planificados

. Permanencia y rotacion de ~ , .
5 Liderazgo dirigentes # de afios en la Directiva 5 2
i ion mi # actividades ejecutadas
6 Comunicacion ;/_mcu_lacmn m_|embros de la _ s ] _ 100% 50%
Irectiva y socios # de actividades planificadas en el plan de comunicacion
Ventas afio anterior — Ventas afio actual
7 Ventas Aumento de ventas anuales _ ' 10% 2%
Ventas aiio anterior
Ventas aso anterior) _ Ventas aso actuat)
i6 Activo Fijo Neto Tangible .z i Activo Fijo Neto Tangible i

8 Productividad Aur_nento_ _rotacmn del ] gble asio anterior) ] g (actual) Superior a 204

Activo Fijo Ventas aso anterior) 100%

Activo Fijo Neto Tangibleuso anterior)
Utilidad o Pérdida del Ejercicio = Ingreso — Gastos
Utilidad Neta Incremento en la 12% 5%

Util o Pérd del Ejercicio uo anteriory — Util 0 Pérd del Ejercicio s, anterior)

Util o Pérd del Ejercicio o anterior)

Fuente: Propuesta

Elaborador por: VIERA, Pilar (2017)
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Es necesario mencionar, que para las asociaciones de Economia Popular y Solidaria
se encuentra vigente para el afio 2017, presentar el Impuesto a la Renta para
Organizaciones de la Economia Popular y Solidaria (régimen simplificado), la
presentacion se realiza en abril de cada afio. Sin embargo, las organizaciones
integrantes de la economia popular y solidaria que no se encuentren obligados a
Ilevar contabilidad para declarar su impuesto a la renta y que pertenezcan al sector no
financiero, de acuerdo a lo establecido en la Resolucion No NAC-DGERCGC16-
00000343 publicada en el Registro Oficial No. 819 del 16 de agosto de 2016.

Aquellas organizaciones que se encuentren obligadas a llevar contabilidad deberan

presentar su declaracion de impuesto a la renta mediante el formulario 101.

SECCION 1: ESTADO DE SITUACION FINANCIERA
En esta seccion se registra la informacion correspondiente a los Activos, Pasivos y
Patrimonio.
e Activo: Un activo es un recurso controlado por la entidad como resultado de
sucesos pasados, del que la entidad espera obtener, en el futuro, beneficios

econdmicos.

CASILLERO 310: TOTAL ACTIVOS CORRIENTES
En este casillero debe registrar el valor total entre otros de los siguientes activos
corrientes:

o Efectivo y equivalentes de efectivo (cuentas de ahorro y corrientes).

« Inversiones corrientes.

o Cuentas y documentos por cobrar comerciales y no comerciales, registradas
con empresas relacionadas y no relacionadas tanto a nivel local como del
exterior, a corto plazo.

o Crédito tributario de IVA, impuesto a la renta e impuesto a la salida de
divisas.

e Inventarios de materias primas, de mercaderias en transito, de productos en
procesos, de productos terminados.

o Gastos pagados por anticipado.
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CASILLERO 320: TOTAL PROPIEDADES, PLANTA Y EQUIPO,
PROPIEDADES DE INVERSION, ACTIVOS DE EXPLORACION Y
EXPLOTACION Y ACTIVOS BIOLOGICOS
En este casillero debe registrar entre otros el valor total de los siguientes activos:

« Propiedad, planta y equipo (bienes muebles e inmuebles).

« Propiedades de inversion (terrenos o edificaciones que no se utilizan por el

contribuyente en su proceso productivo).
o Activos bioldgicos (plantas vivas, frutos en crecimiento y animales vivos).

« Activos de exploracion y evaluacion de recursos minerales.

CASILLERO 330: TOTAL ACTIVOS INTANGIBLES
En este casillero debe registrar el valor de activos como plusvalia, propiedad de

marcas, patentes, licencias, derechos de llave; entre otros.

CASILLERO 340: TOTAL ACTIVOS FINANCIEROS NO CORRIENTES
En este casillero debe registrar el valor total de los derechos contractuales a largo

plazo tales como inversiones, cuentas, documentos por cobrar, entre otros.

CASILLERO 350: TOTAL OTROS ACTIVOS NO CORRIENTES
En este casillero debe registrar el valor total de otros activos no corrientes que no se

pueden registrar en los anteriores casilleros.

CASILLERO 390: TOTAL ACTIVOS NO CORRIENTES
Corresponde a la sumatoria de los valores declarados en los casilleros 320, 330, 340
y 350.

CASILLERO 399: TOTAL DEL ACTIVO
Corresponde a la suma de los valores declarados en los casilleros 310 y 390.
« Pasivo: Un pasivo es una obligacion presente de la entidad, surgida a raiz de
sucesos pasados al vencimiento que, para cancelarla, la entidad espera

desprenderse de recursos que incorporan beneficios economicos
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CASILLERO 410: TOTAL PASIVOS CORRIENTES
En este casillero debe registrar entre otros el valor total de los siguientes pasivos
corrientes:

o Cuentas y documentos por pagar comerciales y no comerciales, registradas
con empresas relacionadas y no relacionadas tanto a nivel local como del
exterior, a corto plazo

« Obligaciones con instituciones financieras a corto plazo

o Obligaciones por pagar a corto plazo como impuestos, participacion a
trabajadores, obligaciones con el IESS

« Provisiones a corto plazo

o Anticipo de clientes

CASILLERO 420: TOTAL PASIVOS NO CORRIENTES
En este casillero debe registrar entre otros el valor total de los siguientes pasivos no
corrientes:

o Cuentas y documentos por pagar comerciales y no comerciales, registradas
con empresas relacionadas y no relacionadas tanto a nivel local como del
exterior, a largo plazo

« Obligaciones por pagar a instituciones financieras a largo plazo

« Obligaciones laborales a largo plazo como jubilacion patronal o desahucio

o Provisiones a largo plazo

CASILLERO 430: TOTAL PASIVOS DIFERIDOS

En este casillero debe registrar el valor total de los pasivos diferidos.

CASILLERO 440: TOTAL OTROS PASIVOS
En este casillero debe registrar el valor total de otros pasivos que no se pueden

registrar en los anteriores casilleros.

CASILLERO 490: TOTAL DEL PASIVO
Corresponde a la sumatoria de los valores declarados en los casilleros 410, 420, 430.
o Patrimonio: es la parte residual de los activos de la entidad, una vez

deducidos todos sus pasivos.
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CASILLERO 510: CAPITAL
En este casillero se registra el valor del capital social que posee el contribuyente y
en los casos que corresponda, el valor del fondo social. Consignar en esta casillero
los montos correspondientes a certificados de aportacion y ahorros para certificados

de aportacion.

CASILLERO 520: RESERVA LEGAL IRREPARTIBLE
En este casillero se registra el valor del fondo irrepartible de reserva legal para el

caso de las organizaciones del sector cooperativo.

CASILLERO 530: OTRAS RESERVAS
Este casillero lo llenaran las organizaciones del sector cooperativo para registrar los

valores de otras reservas distintas a la reserva legal irrepartible.

CASILLERO 540: UTILIDAD /PERDIDA DEL EJERCICIO
Aqui se registra el valor de la utilidad obtenida en las operaciones con terceros o la
pérdida generada en dichas operaciones, después del pago del impuesto a la renta y

participacion a trabajadores de ser aplicable.

CASILLERO 550: EXCEDENTE /PERDIDA DEL EJERCICIO
ECONOMICO

Aqui se registra el valor de los excedentes generados en las operaciones realizadas
con los socios o la pérdida generada en dichas operaciones, después del pago de

participacion a trabajadores de ser aplicable.

CASILLERO 560: UTILIDAD /PERDIDA DE EJERCICIOS ANTERIORES
Aqui se registra el valor de las utilidades obtenidas en las operaciones con terceros
que se han ido acumulando sin distribuirse o sin trasladarse a las reservas o al capital;

las pérdidas acumuladas de ejercicios anteriores.
CASILLERO 570: EXCEDENTE /PERDIDA DE EJERCICIOS

ANTERIORES

Aqui se registra el valor de los excedentes obtenidos en las operaciones con socios
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que se han ido acumulando sin trasladarse a las reservas o al capital.

CASILLERO 600: PATRIMONIO NETO
Corresponde a la sumatoria de los valores declarados en los casilleros 510, 520, 530,
540, 550, 560 y 570.

CASILLERO 699: TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO

Corresponde a la sumatoria de los valores declarados en los casilleros 490 y 600.

SECCION 2: ESTADO DE RESULTADOS
Aqui se registra la informacion correspondiente a los Ingresos y Costos y gastos de la

actividad econdmica.

INGRESOS OBTENIDOS DE ACTIVIDADES ECONOMICAS CON SOCIOS
CASILLERO 6011: VENTAS NETAS LOCALES

En este casillero se registra el valor neto de todas las ventas realizadas a los socios
durante el ejercicio fiscal que se estd declarando tanto con tarifa cero como diferente
de cero de IVA. Se entiende como valor neto al valor de las facturas emitidas, menos
el valor de las facturas anuladas o de aquellas por las cuales se emitieron notas de

crédito.

CASILLERO 6021: EXPORTACIONES NETAS

En este casillero se registra el valor neto de todas las exportaciones realizadas a los
socios durante el ejercicio fiscal que se esta declarando. Se entiende como valor neto
al valor de las facturas emitidas, menos el valor de las facturas anuladas o de aquellas

por las cuales se emitieron notas de crédito.

CASILLERO 6031: OTROS INGRESOS
En este casillero se registra el valor de todos los otros ingresos recibidos de
transacciones con socios que no se encuentren registrados en los casilleros 6011 y

6021, por ejemplo: rendimientos financieros, dividendos, regalias, etc.
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CASILLERO 6099: TOTAL INGRESOS OBTENIDOS DE ACTIVIDADES
ECONOMICAS CON SOCIOS

Corresponde a la sumatoria de los valores declarados en los casilleros 6011, 6021 y
6031.

INGRESOS OBTENIDOS DE ACTIVIDADES ECONOMICAS CON
TERCEROS CASILLERO 6111: VENTAS NETAS LOCALES

En este casillero se registra el valor neto de todas las ventas realizadas con terceros
durante el ejercicio fiscal que se estd declarando, tanto con tarifa cero como diferente
de cero de IVA. Se entiende como valor neto al valor de las facturas emitidas, menos
el valor de las facturas anuladas o de aquellas por las cuales se emitieron notas de

crédito.

CASILLERO 6112: VALOR EXENTO EN VENTAS NETAS LOCALES
En este casillero se registra el valor exento de las ventas netas realizadas con terceros

durante el ejercicio fiscal que se esta declarando.

CASILLERO 6121: EXPORTACIONES NETAS

En este casillero se registra el valor neto de todas las exportaciones realizadas a
terceros durante el ejercicio fiscal que se estd declarando. Se entiende como valor
neto al valor de las facturas emitidas, menos el valor de las facturas anuladas o de

aquellas por las cuales se emitieron notas de crédito.

CASILLERO 6122: VALOR EXENTO EXPORTACIONES NETAS
En este casillero se registra el valor exento de las exportaciones netas realizadas con

terceros durante el ejercicio fiscal que se esta declarando.

CASILLERO 6131: OTROS INGRESOS
En este casillero se registra el valor de todos los otros ingresos recibidos de
transacciones con terceros que no se encuentren registrados en los casilleros 6111 y

6121, por ejemplo: rendimientos financieros, dividendos, regalias, etc.
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CASILLERO 6132: VALOR EXENTO OTROS INGRESOS

En este casillero se registra el valor exento de todos los otros ingresos recibidos por
transacciones realizadas con terceros no socios, que no se encuentren registrados en
los casilleros 6112 y 6122.

CASILLERO 6199: TOTAL INGRESOS OBTENIDOS DE ACTIVIDADES
ECONOMICAS CON TERCEROS

Corresponde a la sumatoria de los valores declarados en los casilleros 6111, 6121 y
6131.

CASILLERO 6999: TOTAL INGRESOS

Corresponde a la sumatoria de los valores declarados en los casilleros 6099 y 6199.

COSTOS Y GASTOS GENERADOS DE ACTIVIDADES ECONOMICAS
CON SOCIOS

CASILLERO 7011: COSTO DE PRODUCCION Y VENTAS

En este casillero se registra los valores pagados correspondientes a adquisiciones de
bienes y servicios relacionados directamente con el costo de produccion y venta. Este
costo de produccion y ventas se relaciona con los bienes o servicios que se han
transferido con socios. Entre otros se registrara el valor de inventarios de materias

primas, de productos terminados, etc.

CASILLERO 7021: GASTOS DE VENTA
En este casillero se registra el valor de los gastos relacionados con las ventas

realizadas a los socios. Entre otros: comisiones de vendedores, etc.

CASILLERO 7031: GASTOS DE ADMINISTRACION

En este casillero se registra el valor de los gastos relacionados con la administracion
del negocio que tienen que ver con ventas realizadas a los socios. Entre otros, se
registrara aquellos rubros no cargados al costo relacionados con arriendos de
oficinas, sueldos, pagos de servicios basicos, honorarios pagados, suministros de

oficina, etc.
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CASILLERO 7041: OTROS GASTOS
En este casillero se registra el valor de los gastos que no han sido considerados en los
casilleros 7021 y 7031.

CASILLERO 7099: TOTAL COSTOS Y GASTOS OBTENIDOS DE
ACTIVIDADES ECONOMICAS CON SOCIOS

Corresponde a la sumatoria de los valores declarados en los casilleros 7011, 7021,
7031y 7041.

COSTOS Y GASTOS GENERADOS DE ACTIVIDADES ECONOMICAS
CON TERCEROS CASILLERO 7111: COSTO DE PRODUCCION Y
VENTAS

En este casillero se registra los valores pagados correspondientes a adquisiciones de
bienes y servicios relacionados directamente con el costo de produccion y venta. Este
costo de produccion y ventas serelaciona con los bienes o servicios que se han
transferido con terceros. Entre otros se registrara el valor de inventarios de materias

primas, de productos terminados, etc.

CASILLERO 7112: VALOR NO DEDUCIBLE COSTO DE PRODUCCION Y
VENTAS

En este casillero se registra los valores del costo de produccion y ventas que tienen
que ver con ventas realizadas a terceros que para fines tributarios no se consideran
como deducibles para efecto de la declaracion del impuesto a la renta, ya sea por no

estar sustentado en comprobantes de venta validos.

CASILLERO 7121: GASTOS DE VENTA
En este casillero se registra el valor de los gastos relacionados con las ventas
realizadas a terceros. Entre otros: comisiones de vendedores, gastos de envio,

publicidad, etc.
CASILLERO 7122: VALOR NO DEDUCIBLE GASTOS DE VENTA

En este casillero se registra los valores de los gastos de venta que tienen que ver con

ventas realizadas a terceros que para fines tributarios no se consideran como
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deducibles para efecto de la declaracion del impuesto a la renta, ya sea por no estar
sustentado en comprobantes de venta validos, por no tener relacion con ingresos
gravados o por no cumplir algun deber formal establecido en la normativa tributaria

para que el gasto sea deducible.

CASILLERO 7131: GASTOS DE ADMINISTRACION

En este casillero se registra el valor de los gastos relacionados con la administracion
del negocio que tienen que ver con ventas realizadas a terceros. Entre otros, se
registrara aquellos rubros no cargados al costo relacionados con arriendos de
oficinas, sueldos, pagos de servicios basicos, honorarios pagados, suministros de

oficina, etc.

CASILLERO 7132: VALOR NO DEDUCIBLE GASTOS DE
ADMINISTRACION

En este casillero se registra los valores de los gastos de administracién que tienen
que ver con ventas realizadas a terceros que para fines tributarios no se consideran
como deducibles para efecto de la declaracion del impuesto a la renta, ya sea por no
estar sustentado en comprobantes de venta validos, por no tener relacién con ingresos
gravados o por no cumplir algin deber formal establecido en la normativa tributaria

para que el gasto sea deducible.

CASILLERO 7141: OTROS GASTOS
En este casillero se registra el valor de los gastos que no han sido considerados en los
casilleros 7121 y 7131.

CASILLERO 7142: VALOR NO DEDUCIBLE OTROS GASTOS

En este casillero se registra los valores de los otros gastos que tienen que ver con
ventas realizadas a terceros que no han sido considerados dentro de los costos de
produccién o ventas, dentro de los gastos de ventas o dentro de los gastos de
administracion y que para fines tributarios no se consideran como deducibles para
efecto de la declaracion del impuesto a la renta, ya sea por no estar sustentado en
comprobantes de venta validos, por no tener relacion con ingresos gravados o por no

cumplir algin deber formal establecido en la normativa tributaria
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CASILLERO 7199: TOTAL COSTOS Y GASTOS OBTENIDOS DE
ACTIVIDADES ECONOMICAS CON TERCEROS

Corresponde a la sumatoria de los valores declarados en los casilleros 7111, 7121,
7131y 7141.

CASILLERO 7999: TOTAL COSTOS Y GASTOS

Corresponde a la sumatoria de los valores declarados en los casilleros 7099 y 7199.

SECCION 3: CONCILIACION TRIBUTARIA
En esta seccidn se registra la Utilidad grabable o la Pérdida sujeta a amortizacion en
periodos siguiente en el ejercicio fiscal, segun el resultado de la actividad econémica

del contribuyente.

CASILLERO 801: UTILIDAD DEL EJERCICIO
Corresponde a la diferencia entre los casilleros 6999 (Total de Ingresos) y el 7999

(Total de Costos y Gastos) cuando los ingresos son superiores a los costos y gastos.

CASILLERO 802: PERDIDA DEL EJERCICIO
Corresponde a la diferencia entre los casilleros 6999 (Total de Ingresos) y el 7999

(Total de Costos y Gastos) cuando los ingresos son inferiores a los costos y gastos.

CASILLERO 803: PARTICIPACION A TRABAJADORES
Valor de la participacion de utilidades a favor de trabajadores, de conformidad con el
Caodigo de Trabajo. Para el efecto se considerara la utilidad del ejercicio obtenida

sobre la base de la actividad econémica con terceros.

CASILLERO 804: RENTAS EXENTAS PROVENIENTES DE LAS
ACTIVIDADES ECONOMICAS CON SOCIOS
Se registrara el valor del total de ingresos obtenidos de actividades econdmicas con

socios (casillero 6099).
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CASILLERO 805: OTRAS RENTAS EXENTAS
Se registrard el valor de otras rentas exentas recibidas por el contribuyente que no se

hubieren registrado en el casillero 804.

CASILLERO 806: GASTOS NO DEDUCIBLES GENERADOS DE
ACTIVIDAD ECONOMICA CON TERCEROS

Se registrara el valor del total de gastos no deducibles registrados en los casilleros
7112, 7122,7132 y 7142.

CASILLERO 807: GASTOS INCURRIDOS PARA GENERAR INGRESOS
EXENTOS PROVENIENTES DE LAS ACTIVIDADES ECONOMICAS CON
SOCIOS

Se registrard el valor del total de costos y gastos obtenidos de actividades
econdmicas con socios (casillero 7099).

CASILLERO 808: GASTOS INCURRIDOS PARA GENERAR OTRAS
RENTAS EXENTAS

Este casillero se llenara cuando exista algin valor registrado en el casillero 805.
Cuando el contribuyente no haya diferenciado en su contabilidad los costos y gastos
directamente atribuibles a la generacion de ingresos exentos, considerara como tales,
un porcentaje del total de costos y gastos igual a la proporcidn correspondiente entre

los ingresos exentos Y el total de ingresos.

CASILLERO 809: PARTICIPACION TRABAJADORES ATRIBUIBLE A
OTROS INGRESOS EXENTOS

Este casillero se llenara cuando exista algin valor registrado en el casillero 805.
Corresponde al 15% de participacion de utilidades a trabajadores atribuibles a los
ingresos exentos. {(Otras rentas exentas — Gastos incurridos para generar ingresos
exentos) * 15%}

CASILLERO 810: DEDUCCIONES ADICIONALES

Deducciones fiscales adicionales previstas en la Ley de Régimen Tributario, Cddigo

Organico de la Produccién Comercio e Inversiones, Ley Organica de Incentivos a la
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Produccién, Ley Organica para el Fortalecimiento y Optimizacién del Sector
Societario y Bursétil; o valores que el contribuyente puede deducirse en base a las

disposiciones de una ley especial.

CASILLERO 811: INGRESOS SUJETOS A IMPUESTO A LA RENTA
UNICO

Corresponde a las actividades sefialadas en el articulo 27 de la Ley de Régimen
Tributario Interno. Consignar en esta casilla Gnicamente los ingresos provenientes de

la actividad econémica con terceros.

CASILLERO 812: COSTOS Y GASTOS DEDUCIBLES INCURRIDOS PARA
GENERAR INGRESOS SUJETOS A IMPUESTO A LA RENTA UNICO
Corresponde a los costos y gastos deducibles vincularos a las actividades sefialadas
en el articulo 27 de la Ley de Régimen Tributario Interno. Consignar para esta casilla
unicamente los costos y gastos provenientes de la actividad econdémica con terceros.
CASILLERO 813: AMORTIZACION PERDIDAS TRIBUTARIAS ANOS
ANTERIORES

Se refiere a la amortizacion de las pérdidas ocurridas en los cinco ejercicios
impositivos (afios) anteriores pendientes de ser compensadas, hasta un maximo del
25% de la utilidad gravada obtenida en el ejercicio que se declara, y calculada hasta

antes de realizada esta deduccion.

CASILLERO 819: UTILIDAD GRAVABLE
Corresponde a la utilidad para fines fiscales, luego de ajustar a través de la
conciliacion tributaria la utilidad o pérdida registrada en los casilleros 801 u 802,

respectivamente.

CASILLERO 829: PERDIDA SUJETA A AMORTIZACION EN PERIODOS
SIGUIENTES

Corresponde a la pérdida para fines fiscales, luego de ajustar a través de la
conciliacion tributaria la utilidad o pérdida registrada en los casilleros 801 u 802,

respectivamente.
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CASILLERO 839: (CONTRIBUYENTE DECLARANTE ES OPERADOR DE
ZEDE?

Exclusivamente los contribuyentes que hubieren sido autorizados y/o calificados
como operadores de zonas especiales de desarrollo econémico de conformidad con
las disposiciones del Cddigo Organico de la Produccion Comercio e Inversiones,
podran responder afirmativamente a esta pregunta. En tal razén, por defecto este
casillero tiene parametrizada la respuesta “No” para que solamente los operadores y

administradores de ZEDE modifiquen la respuesta afirmativamente.

SECCION 4: RESUMEN IMPOSITIVO

En esta seccidon del formulario se presenta la base imponible gravada, asi como el
impuesto causado, adicional se registra el crédito tributario y retenciones que le han
sido efectuadas correspondientes al periodo que declara.También se detalla el
impuesto a la renta a pagar o el saldo a favor del contribuyente, el anticipo de

impuesto a la renta para el proximo afio y sus dos cuotas desglosadas:

CASILLERO 860: UTILIDAD A REINVERTIR Y CAPITALIZAR

Aqui se registrara el valor de las utilidades que son objeto de reinversion y
capitalizacion. Las utilidades deberan ser reinvertidas en la propia organizacion,
atendiendo exclusivamente al objeto social que conste en sus estatutos legalmente
aprobados. En el caso de las utilidades reinvertidas se considerardn como exentas del

pago del impuesto a la renta.

CASILLERO 861: BASE IMPONIBLE GRAVADA
Se registrara el valor de la diferencia entre la utilidad gravable (casillero 819) y la

utilidad a reinvertir (casillero 860).

CASILLERO 862: TOTAL IMPUESTO CAUSADO

Corresponde al valor del impuesto calculado al aplicar la tarifa de impuesto a la renta
contenida en la tabla de ingresos para personas naturales y sucesiones indivisas, sin
que la tarifa del impuesto resultante supere la tarifa general prevista para sociedades.
En caso de que por efecto de calculo se genere un valor superior a la tarifa prevista

para sociedades, el contribuyente debera consignar el exceso entre el impuesto
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causado y el 22% de la base gravada, en la casilla 870 “Exoneracion y Crédito

Tributario por Leyes Especiales”

CASILLERO 863: TOTAL ANTICIPO DETERMINADO DEL EJERCICIO
FISCAL DECLARADO
Corresponde al valor del anticipo calculado en la declaracién de impuesto a la renta

del ejercicio fiscal anterior.

CASILLERO 864: IMPUESTO A LA RENTA CAUSADO MAYOR AL
ANTICIPO DETERMINADO
Aqui se registra la diferencia entre el impuesto a la renta causado (casillero 862) y el

Anticipo Determinado (casillero 863) cuando el resultado sea mayor a cero.

CASILLERO 865: RETENCIONES EN LA FUENTE QUE LE REALIZARON
EN EL EJERCICIO FISCAL
Aqui se registra el valor de todas las retenciones en la fuente de impuesto a la renta

que le realizaron al contribuyente durante el ejercicio fiscal que esta declarando.

CASILLERO 867: RETENCIONES POR INGRESOS PROVENIENTES DEL
EXTERIOR CON DERECHO A CREDITO TRIBUTARIO

Aqui se registran los valores de impuesto pagados por el contribuyente en el exterior,
hasta los limites legalmente permitidos, en aquellos casos en los que la normativa
tributaria interna establezca como rentas gravadas de impuesto a la renta los ingresos

obtenidos en el exterior.

CASILLERO 868: CREDITO TRIBUTARIO DE ANOS ANTERIORES
En este casillero se registra el saldo a favor de afios anteriores que el contribuyente
puede y decide utilizar como crédito tributario (sin intereses) en el periodo declarado,

en lugar de presentar un reclamo por pago indebido o solicitud por pago en exceso.
CASILLERO 869: CREDITO TRIBUTARIO GENERADO POR IMPUESTO

A LA SALIDA DE DIVISAS

En este casillero se registra el valor del saldo de crédito tributario generado por ISD
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que se utilizara para el pago del impuesto a la renta y del saldo del anticipo del
impuesto a la renta en los casos en los que la normativa lo ampare. Se debe verificar
que los valores registrados no hayan sido utilizados previamente como credito
tributario en el pago de impuesto a la renta de otros periodos, o en el pago de cuotas
del anticipo de Impuesto a la Renta, 0 como gasto para la liquidacion del impuesto a
la renta del periodo en el que se generd el pago del ISD.

CASILLERO 870: EXONERACION Y CREDITO TRIBUTARIO POR
LEYES ESPECIALES

Aqui se registrarén los valores que el contribuyente puede utilizar como exoneracion
y/o crédito tributario en base a las disposiciones de Leyes Especiales a las que esté
acogido. En caso de que por efecto de calculo se genere un valor superior a la tarifa
prevista para sociedades, el contribuyente deberd consignar el exceso entre el
impuesto causado y el 22% de la base gravada, en la mencionada casilla.

CASILLERO 877: IMPUESTO A LA RENTA UNICO
Este casillero es informativo y corresponde al impuesto a la renta unico sefialado en

el articulo 27 de la Ley de Régimen Tributario Interno.

CASILLERO 878: CREDITO TRIBUTARIO PARA LA LIQUIDACION DEL
IMPUESTO A LA RENTA UNICO

Este casillero es informativo y se debera registrar las retenciones que le hubieren sido
efectuadas conforme los sefiala articulo 27 de la Ley de Régimen Tributario Interno.

CASILLERO 858: IMPUESTO A LA RENTA A PAGAR
En este casillero se registra el valor del impuesto a la renta a pagar después de haber
reducido del impuesto a la renta causado los créditos tributarios acumulados, las

retenciones recibidas y las exoneraciones por leyes especiales.

CASILLERO 859: SALDO A FAVOR CONTRIBUYENTE
En este casillero se registra el valor a favor del contribuyente por concepto de los
créditos tributarios acumulados, las retenciones recibidas y las exoneraciones por

leyes especiales una vez reducido el impuesto a la renta causado.
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RAZONES DE LIQUIDEZ O SOLVENCIA

CAPITAL DE TRABAJO

Capital de Trabajo = Activo Circulante - Pasivo Circulante
RAZON CIRCULANTE 1,5<RC<2,0 Estudio de la Solvencia
Razon Circulante = Activo Circulante  + Pasivo Circulante
PRUEBA ACIDA RA~1
Prueba Acida =(  Activo Circulante - Inventarios )+ Pasivo Circulante

RAZON DEL EFECTIVO

Razén del Efectivo = Efectivo + Pasivo Circulante

CAPITAL DE TRABAJO NETO SOBRE TOTALES DE ACTIVO KTSA>0

Capital de Trabajo Neto sobre

Total de Activos =( Activos Circulantes - Pasivo Circulante )+ Total Activos

RAZONES APALANCAMIENTO FINANCIERO

RAZON DE DEUDA TOTAL O ENDEUDAMIENTO DEL ACTIVO

Razén de Endeudamiento del

. = Pasivo Total + Activo Total
Activo

RAZON DE DEUDA TOTAL A CAPITAL CONTABLE O ENDEUDAMIENTO PATRIMONIAL -
APALANCAMIENTO EXTERNO

Razén de Endeudamiento del

- . = Pasivo Total +  Patrimonio
Patrimonio

CONCENTRACION DEL ENDEUDAMIENTO

A Corto Plazo = Pasivo Corto Plazo + Activo Total

A Largo Plazo = Pasivo Largo Plazo + Activo Total

RAZON DE AUTONOMIA

Razo6n de Autonomia = Patrimonio + Total Activo

RAZON DE APALANCAMIENTO INTERNO

Apalancamiento Externo = Patrimonio + Pasivo

RAZON DE CAPITALIZACION EXTERNA

Razon de Capitalizacion Externa = Pasivo No Corriente + (Patrimonio +  Pasivo No Corriente )
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RAZONES DE RENTABILIDAD

MARGEN DE UTILIDAD BRUTA

Margen de Utilidad Bruta = (Ventas Costos de

Ventas ) Ventas

MARGEN DE UTILIDAD ANTES DE IMPUESTOS

Margen de Utilidad Antes de _Utilidad antes |
= + Ventas
Impuestos de Impuestos

MARGEN UTILIDAD NETA
Margen Utilidad Neta = Utilidad Neta

Ventas

RENDIMIENTO SOBRE EL ACTIVO ROI O ROA

ROI = Utilidad Neta + Total Activos

RENDIMIENTO SOBRE EL PATRIMONIO ROE
ROE = Utilidad Neta =+ Patrimonio

RENDIMIENTO SOBRE EL CAPITAL EMPLEADO EVA O ROCE

Rendimiento sobre el Capital

= Utilidad Neta + (Patrimonio + Pasivo No Corriente)
Empleado

RENDIMIENTO SOBRE EL CAPITAL DE TRABAJO

Rendimiento sobre el Capital
de Trabajo

Capital de

Utilidad Neta Trabajo

RAZONES DE ACTIVIDAD O GESTION

ROTACION DE INVENTARIOS
RI = Inventarios + Ventas

DIAS DE INVENTARIOS
Dias de Inventarios 360 + Rotacién D. Inventarios

ROTACION DIAS DE CUENTAS POR COBRAR
RCxC = Ventas + Cuentas por cobrar

DIAS DE CUENTAS POR COBRAR
Dias de Cuentas por Cobrar = 360 + Rotacion Cuentas por Cobrar

ROTACION DIAS DE CUENTAS POR PAGAR
RCxP = Costos de Ventas + Cuentas por Pagar

DIAS DE CUENTAS POR PAGAR
Dias de Cuentas por Pagar = 360 + Rotacion Cuentas por Pagar
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Fase 4
Propuesta de mejora de las habilidades asociativas socio — productiva

La toma de decisiones estratégicas y su implementacion tienen efectos en el corto
y mediano plazo, por lo tanto, posee una influencia significativa en la
sostenibilidad econdmica de la asociacién y el bienestar de los socios, este tipo de
practicas deben promover una participacion activa y consciente de cada uno de los
miembros y para lograr esto, se requieren espacios representativos y extensos de

discusidn, que ayude al acceso y uso de informacidn oportuna y confiable.

Todo ello permitira plantear, discutir y evaluar diferentes alternativas y criterios
de toma de decision, para poder documentar y establecer el proceso de toma de
decision. Para que en lo posterior se pueda difundir ampliamente las decisiones
tomadas, y de forma consecuente monitorear y valorar los resultados del impacto

que tuvo las decisiones tomadas por los Directivos.

Las asambleas generales y extraordinarias y otras actividades que se organizan
para la toma de decisiones estratégicas, el disefio y aprobacion de reglamentos y
estatutos. La participacion de los miembros de la organizacion puede ser directa
con el Directiva pues la asociacion debe toma de manera rutinaria el
funcionamiento de cada area de la asocacién, con el fin de ejecutar las decisiones
estratégicas. Esto implica la planificacion de las actividades, su implementacion,

seguimiento y evaluacion.

Pertenecer al grupo de asociaciones es estar consciente de que existe reuniones
ordinarias y extraordinarias dirigidas por la direccion de la empresa asociativa.
En este caso las reuniones periddicas del Consejo y de los diferentes comités de
trabajo conformados, tienen como objetivo la participacion de los miembros de la
asociacion de forma directa, es decir que se posee cargos en las estructuras de
direccion y los diferentes comités, ya que la mayoria de asociaciones, se

encuentran conformadas por pocos socios.
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Por lo tanto, el proyecto presenta ante uno o varios socios, para aprobarlo o
rechazarlo, es decir una propuesta de mejora son aquellas ideas de mejora ain no
autorizadas; que puede ser también el conjunto de actividades coordinadas e
interrelacionadas que buscan cumplir un objetivo especifico. Este generalmente
debe ser alcanzado en un periodo de tiempo previamente definido y considerando

un presupuesto.

No podemos olvidar lo relacionado con la rendicion de cuentas, evaluacion y
control; es decir todas las actividades que la empresa asociativa implementa con el
objetivo de avalar la inspeccién permanente de todas las acciones desarrolladas
por la asociacién de servicio, de tal manera que el trabajo de la empresa asociativa
sea legitimo, que se cumplan todas las decisiones tomadas de forma colectiva, que
la informacion correspondiente con las finanzas sea comunicada de forma
adecuada y ordenada, permitiendo que los socios se encuentren beneficiados y
seguros, y que periddicamente se valoren los avances en las habilidades

asociativas.

Para lograr lo anterior lograr lo anterior la asociacion debe monitorear y valorar la
gestion y desempefio, mediante la generacion de informes y la rendicion de
cuentas a los socios de manera constante y clara. Y una vez obtenido los
resultados poder analizar lo logrado y potenciarlo, también analizar las causas por
las que no se tiene avance en lo planificado y proponer medidas correctivas para

remediar.

Asi mismo, ajustar la planificacion estratégica, segn sea necesario para lograr los
objetivos y metas disefiadas, es necesario implementar grupos de practicas socio-
organizativas que permitan hacer recomendaciones concretas de mejora con base
en lecciones aprendidas de experiencias previas de cada uno de los socios; a
continuacion se despliega como debe ser su aplicacion una de las propuestas de

mejora para las asociaciones de servicio de Tungurahua.
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Tabla 33. Practicas de implementacion

Nombre de la Objetivo

Quiénes participan

Decisiones que toman

Coémo se comunican las decisiones

practica

- Afirmar y tomar decisiones que afectan

la gestion de la asociacion para un periodo
Asamblea general de determinado.
asociados/delegados
- Tomar decisiones estratégicas vinculadas

a la gestion de la organizacion

Todos los socios y
directivos

Determinar que las politicas
de comercializacién, de uso
del porcentaje distribuible de
los excedentes, autorizacion
del presupuesto general

- Las personas socias que asisten
informan de manera directa al resto
que no asistio.

- Se realiza un acta escrita de la
asamblea y pueden tener material
impresos para divulgar los principales
acuerdos.

Informar y evaluar sobre las actividades
desarrolladas por la organizacion para un
periodo especifico, como avance en el
proceso de a proveedores del Estado y las
capacitaciones desarrolladas con las
personas asociadas.

Reuniones mensuales
del consejo

Los miembros del
consejo

Realizar una campafia para
mejorar las metas de ventas, si
es necesario comprar
magquinaria para mejorar el
servicio y llevar un registro de
las capacitaciones a las
personas asociadas.

- Las decisiones tomadas por el
consejo deben informarse
periédicamente a las personas
asociadas.

- De igual manera toda la gestién
desarrollada por el consejo se plasma
en un informe anual que se presenta,
para aprobacion, a la Asamblea
General de Asociados.

Fuente: Propuesta
Elaborador por: VIERA, Pilar (2017)
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Fase 5
Desarrollo y fortalecimiento de competencias para la gestion empresarial

Al momento de determina el fortalecimiento de capacidades, habilidades,
actitudes y experiencias que permita a los asociados ampliar de manera segura las
diferentes funciones asignadas, especialmente aquellas que les permitan participar

de manera activa y consciente, y ejercer un liderazgo transformador.

Adicionalmente, las personas que realizan cargos como miembros del Consejo de
Administracion, la Junta de Vigilancia y los deméas comités, requeriran de otras
habilidades adicionales para desarrollar las funciones especificas de los cargos
que ejercen en la asociacion. Y las habilidades deben estar relacionadas con los
objetivos planteados. Este conjunto de habilidades, junto con los servicios que las
soportan, hacen parte del modelo de competencias de la asociacion sea sostenible
en el tiempo y para fortalecer el nivel de habilidades se cuentan con los socios que
colaboran con la organizacion y deben pasar por un proceso de formacién que
permita adquirir el conocimiento, actitudes y experiencia que les permitan liberar

su talento y utilizarlo en el fortalecimiento de la cooperacion empresarial.

Al llegar a esta herramienta los socios desarrollan una serie de discusiones
conceptuales alrededor de las habilidades asociativas y sus niveles de progreso, y
se procede a establecer la relacion entre estos problemas, sus causas y el nivel de
desarrollo actual; de esta manera, el problema central estara directamente
relacionado al nivel de desarrollo actual habilidades asociativas, mientras que la
causa principal de este problema tendrd una relacion directa con el objetivo
cooperacion empresarial; y una vez realizado este andlisis, se pasa a proponer

acciones concretas para el fortalecimiento de la asociacion de servicio.
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Tabla 34. Objetivo de formacion para el fortalecimiento de cooperacion empresarial a partir de la

causa principal

Problema central

Capacidades socio-organizativas basicas.

Causa principal

La organizacién no cuenta con una
propuesta de formacion para las personas
asociadas y las que ocupan cargos
directivos.

Causas secundarias

Nivel de desarrollo

Fortalecimiento de las competencias socio-
organizativas

Objetivo de formacion para el fortalecimiento

Implementar un plan de formacion gradual
dirigido a los asociados con y sin cargos
directivos, que permita al desarrollo y
fortalecimiento para alcanzar un nivel de
competencias socio-organizativas.

Acciones especificas de formacion para el
fortalecimiento

1. Se desconocen las necesidades de
formacion de las personas asociadas. No
hay un presupuesto asignado para la
capacitacion y formacion.

2. El comité de capacitacion y formacién
cooperativa no existe.

1. Realizar un diagnoéstico en la organizacion que
permita conocer las demandas de formacion de las
personas asociadas con y sin cargos, y de sus
familias, partiendo del nivel actual de
competencias socio-organizativas.

2. Gestionar recursos externos y asignar recursos
internos para la implementacién sistematica y
programada de capacitaciones orientadas a las
demandas de formacion identificadas.

3. Constituir el comité de capacitacion de la
organizacion, y capacitar a sus integrantes para
que estos puedan desarrollar las funciones que les
fueron encomendadas.

Fuente: Propuesta
Elaborador por: VIERA, Pilar (2017)
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Fase 6
Evaluacion de desempefio

Asegurarse de que las acciones propuestas en el plan de fortalecimiento estan
consiguiendo los resultados planeado, es importante acordar un grupo de
indicadores de gestion y de desempefio, que como su nombre lo sugiere, les
mostraran a los socios los avances que estd alcanzando la empresa asociativa, el
mejoramiento de su cooperacion, pero también hacia el logro de los objetivos y

para lo cual es necesario definir indicadores de desempefio.

A partir de esto, se definen los indicadores de gestion y los indicadores de
desempefio, para cada uno de los procesos de fortalecimiento y es necesario que al
final se documentado el proceso, ya que éste serd el Plan de Fortalecimiento
Asociativo, en el que contiene la presentacion sobre una breve descripcion de los

objetivos de la asociacion a desarrollar este proceso de fortalecimiento.

Los pasos que se desarrollaron, el nimero de reuniones que se realizaron, una
descripcion de los participantes, las dificultades que se presentaron, las
innovaciones hechas a la metodologia, y la evaluacion de la metodologia por parte
de los socios, todo lo anterior ayudara a la asociacion de servicio a organizarse de

mejor manera.

El plan de fortalecimiento para cada uno de los socios permite establecer la linea
base de su nivel de gestion y desempefio para valorar sus avances periddicamente.
A partir de esta estimacion periddica les ayudara los asociados revisar y ajustar su
plan de fortalecimiento, para que éste sea actualizando de acuerdo con el nivel de
desarrollo alcanzado por la organizacion, y para lograr el cambio organizacional
la participacién efectiva, el liderazgo, comunicacion bésica, y un conocimiento

amplio de la trabajo en equipo; son el reto para mejorar.
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Tabla 35. Ejemplo de indicadores de gestion e indicadores de desempefio

INDICADORES DE GESTION INDICADORES DE DESEMPENO

Existe una rotacion sana de las personas asociadas | El nimero de personas asociadas a las
en los cargos directivos. organizaciones ha aumentado.

La organizacion cuenta con un liderazgo motivador | Las personas asociadas estan al dia con sus aportes y
y transformador. COMPromisos.

Las personas asociadas sienten pertenencia y
compromiso con su organizacion y se involucran N/A
activamente.

Se fomenta y se desarrolla el relevo generacional. N/A

Las personas asociadas ven sus intereses
representados y se sienten motivos en pertenecer a N/A
un asociacion

La asociacion avanza, gracias a que evalla de

L it N/A
manera permanente su vision y gestion

Fuente: Propuesta
Elaborador por: VIERA, Pilar (2017)

Tabla 36. Matriz de précticas socio - organizativas

EFECTOS Y RESULTADOS INDICADORES DE GESTION

1. Existe una rotacion sana de las personas asociadas

L Participacion
en los cargos directivos.

2. Se fomenta y se desarrolla el relevo generacional. Trabajo en equipo

3. La organizacion cuenta con un liderazgo motivador

y transformador. Liderazgo

4. Las personas asociadas ven sus intereses
representados y se sienten motivados.

EFECTOS Y RESULTADOS INDICADORES DE GESTION

Clima organizacional

- Membresias.
1. El nimero de personas asociadas a la organizacion | - Incremento del capital social de la asociacion.
ha aumentado. - Incremento del valor de las ventas.

- Aumento de maquinaria de alta tecnologia.

2. Las personas asociadas estan al dia con sus aportes | - Cumplimiento de las metas de entrega para
y COMpromisos. procesos de comercializacion colectiva.

Fuente: Propuesta
Elaborador por: VIERA, Pilar (2017)
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Gréfico 28. Modelo de Fortalecimiento Empresarial - Asociaciones de servicio de Tungurahua

FASE 1

GENESIS DE SU GESTION

o Caracteristicas de
Historia de la sus asociados y de Analisis del entorno Diagnostico interno

asocilacion sus unidades

FASE 2
MODELO DE GESTION ORGANIZACIONAL

EVALUACION DE TOMA DE
SERVICIOS DECISIONES
* Manejo adecuado de - - * Disponibilidad -
las habilidades . Per.tlnenma « Sostenibilidad * Andlisis de brechas
actuales y « Calidad pasivas, consultivas,
potenciales. « Oportunidad funclzlonali activa,
« Accesibilidad I(ieogr}t%? ey
IDENTIFICACION Dk ar A
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FASE 4
PROPUESTA DE MEJORA DE LAS

FASE 5
DESARROLLO Y FORTALECIMIENTO DE
COMPETENCIAS PARA LA GESTION
EMPRESARIAL

FASE 3
CONSTRUCCION DE INDICADORES HABILIDADES ASOCIATIVAS SOCIO -

PRODUCTIVA

en com(n

Indicadores de

Gestién

EVALUACION DE DESEMPENO

Indicadores de

Desepefio

Evaluacién de

habilidades

asociativas y
cooperacion
empresarial

PARTICIPACION g ™\
Activa de los socios en ) L.
las acciones conjuntas Mecanismos de Corpomisio de los _ _ _
participacion asociados GESTION GESTION GESTION
CLIMA ORGANIZACIONAL ESTRATEGICA EMPRESARIAL OPERATIVA
Buen manejo de resolucion - - - —
de confklictos i * Génesis, « Organizacion,  Cronogramas,
ASOCIACION objetivos, lineas cooperacion, presupuestos,
COMUNICACION de accion, funciones, seguimientos.
Con la trnsparencia y oportunidad en In\t/_ESIIOnQS, q de?lggaglon de
la entrega de la informacion articulacon de actividades.
i Incremento en i
nuevos socios.
Productividad ventas
LIDERAZGO Y,
Fundamental para guiar la accion colectiva \
TRABAJO EN EQUIPO
Es la base para la sostenibilidad social de la asociacion
FASE 6

Fuente: Propuesta
Elaborador por: VIERA, Pilar (2017)
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6.9. Administracién

Gréfico 29. Organigrama Asociaciones de servicio de la provincia de Tungurahua. (Propuesto)

JUNTA GENERAL
GENESIS DE SU
1 1
PRESIDENTE

MODELO DE GESTION
ORGANIZACIONAL

ADMINISTRADOR

PLAN DE MEJORAS

SECRETARIO

CONSTRUCCION DE
INDICADORES
JUNTA JUNTA DE
DIRECTIVA VIGILANCIA
DESARROLLO Y DESARROLLO Y
FORTALECIMIENTO FORTALECIMIENTO
1 1 1 1 1
VOCAL VOCAL VOCAL VOCAL VOCAL
PRINCIPAL 1 PRINCIPAL 2 PRINCIPAL 3 PRINCIPAL 1 PRINCIPAL 2
MODELO DE GESTION MODELO DE GESTION MODELO DE GESTION MODELO DE GESTION MODELO DE GESTION
ORGANIZACIONAL ORGANIZACIONAL ORGANIZACIONAL ORGANIZACIONAL ORGANIZACIONAL
VOCAL VOCAL VOCAL VOCAL VOCAL
PLENTE
SUPLENTE SUPLENTE SUPLENTFT SUPLENTE SuU
g ] | wesw | e | | o

Fuente: Asociaciones de servicio de la provincia de Tungurahua
Elaborador por: VIERA, Pilar (2017)
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6.10. Prevision de la Evaluacion

Tabla 37. Plan de seguimiento y evaluacion

No. PREGUNTAS DETALLE

Directiva y socios de las asociaciones de servicio de

1 ; Quienes solicitan evaluar? 0
¢Q la provincia de Tungurahua.

Porgue la propuesta tiene como objetivo ser una
2 | ¢Por qué evaluar? contribucion para perfeccionar la las habilidades
asociativas.

Para el cumplimiento de la cooperacion empresarial
3 | ¢Paraqué evaluar? dentro de la toma de decisiones de la Directiva de las
asociaciones.

Se evalUa las habilidades asociativas y la cooperacion

4 ; Qué evaluar? . .
¢Q empresarial en un periodo semestral.

Los socios de cada una de las asociaciones de servicio

5 ; Quién evaluar? L
¢Q de la provincia de Tungurahua.

La evaluacién comienza cuando se procede con la
ejecucion de la propuesta hasta el instante de su
finalizacion y se puede realizar un control
semestralmente.

6 ¢Cuéando evaluar?

Con cuadros comparativos que permitan elaborar un
7 | ¢Como evaluar? analisis del desempefio y cambios progresivos, dentro
de las asociaciones.

8 | ¢Con qué evaluar? Indicando metas y objetivos comunes.
9 | Fuentes de informacion Campo y bibliogréficas.
10 | Instrumentos de evaluacion Matrices comparativas, cumplimento de objetivos.

Fuente: Asociaciones de servicio de la provincia de Tungurahua
Elaborador por: VIERA, Pilar (2017)
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Anexo 1. Cuestionario

Obijetivo:

La presente encuesta tiene como objetivo recolectar informacion acerca del grado de
conocimientos existente las habilidades asociacién y la cooperacion empresarial de las
asociaciones de servicio de la provincia de Tungurahua.

Instrucciones:

Seleccione solo una de las alternativas. Marque con una X con la respuesta que elija, recuerde solo
puede elegir una; evite tachones en las repuestas.

ASPECTOS GENERALES

1. ¢ Cual es su relacion con la asociaciéon?

a. Miembro del directorio ...

b.  Socio:
(o © 15 ¢ J
2. Género:

a. Masculino
b. Femenino

5. Nivel de Instruccion:

Primaria: ...................
Secundaria: ................
Tercer Nivel: ..............
Cuarto Nivel: ..............

cooTp

7. Tipo de empresa:

a.  Persona natural obligada a llevar contabilidad
b.  Persona natural no obligada a llevar contabilidad
c. Sociedades

8. Nombre de la Asociacion a la que pertenece:
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ASPECTOS ESPECIFICOS:
11. La maquinaria adquirida por su empresa es:

a. Nueva
b. Desegundamano ...
c. Nuncahacomprado ...

12. En caso de que la respuesta a la pregunta anterior sea nunca ha comprado, seleccione la
razon:

a. Elvolumen de ventas o justifica la inversion ...
b. Desconocimiento en maquinaria nueva que se pueda utilizar ...............
c. Faltade recursos financieros para invertir -~ ...

13. Usted ha comprado maquinaria su maquinaria con:

Fondos Propios ..
Crédito de Cooperativas .............coeveviiiieninnn.
Crédito Bancario ...
Crédito Publico ...

cooe

Califique segln su criterio:

ASPECTOS DISMINUYO SE MANTUVO AUMENTO

14.A su criterio en los 2 Gltimos afios
las ventas:

15. A'su criterio en los 2 Gltimos afios
la inversién que ha realizado su
empresa en maquinaria de alta
tecnologia:

ESTABILIDAD

Valore los indicadores de las habilidades asociativas en los siguientes aspectos

RARA DE FORMA CON
ASPECTOS NUNCA VEZ OCASIONAL FRECUENCIA CONSTANTEMENTE

COMUNICACION

16. ;Con qué
frecuencia la
asociacion se
comunica con usted?

COHESION

17. ¢Las relaciones
que existen entre
usted y la asociacion
se basan en el
respeto mutuo?
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CLIMA
ORGANIZACIONAL

18. ;Cuando ocurre
un problema, la
asociacion trabaja
con usted para
solucionarlo?

TRABAJO EN
EQUIPO

19. ¢Recibe usted
informacion sobre el
cumplimiento de los
objetivos de la
asociacion?

Valore los siguientes aspectos de 1 a 5, siendo 1 el valor mas bajo y 5 el valor mas alto.

ASPECTOS 1 2 3 4 5
e
g 20.El grado de satisfaccion de la
o | actividad de la asociacién a la que
& | pertenece
r
z
©
O - .
g 21. El beneficio de estar asociado para
o Su empresa
|_
04
<
[a D

22. Considera necesario la implementacion de un modelo fortalecimiento empresarial para

su asociacion:

a. Sli
b. NO
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