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RESUMEN EJECUTIVO

El Sistema de Gestion de Calidad aplicado a una institucion de educacion superior permite
que pueda alcanzar y demostrar a través de la certificacion por otra entidad, un trabajo
educativo de excelencia. Con la certificacion de la norma ISO 9001 en los procesos de gestion
de calidad en la Carrera de Economia de la Universidad Central del Ecuador, se puede
mejorar el modo en que se planifica, organiza, dirige y controla sus procesos fundamentales;
también el generar beneficios por un uso mas 6ptimo de sus recursos. La utilizacion de
indicadores de gestion facilita la creacion de servicios educativos mas fiables, sostenibles, y
de calidad. El estudio realizado tiene el objetivo de disefiar e implementar un sistema de
gestion que permita el logro de una Excelencia Educativa en la Carrera de Economia que
sea extensiva a la Facultad de Ciencias Econdmicas y por ende a la Universidad Central de
Ecuador. En el trabajo se analizan los procesos que se aplica en la carrera objeto de estudio,
se determinan los indicadores que se utilizan para evaluar la prestacién del servicio educativo
y se elabora una propuesta de prestacion del servicio educativo de calidad, utilizando la
metodologia del ciclo de mejora continua para cumplir con los indicadores del CEAACES.
Se concluye que el SGC contribuira a lograr procesos educativos mas eficientes y sostenibles,
una vez que dé respuesta a diferentes insuficiencias detectadas, que permitan la

implementacion de la propuesta elaborada, que ha sido ajustada a las caracteristicas y
XVi



particularidades de esta institucion educativa. Resultado que requerira para su
implementacién eficaz y sostenida, de la participacion y compromiso de todos, directivos,

administrativos, trabajadores, estudiantes y partes interesadas.

Palabras clave: Carrera de Economia, Educacion Superior, Sistema de Gestion de la Calidad
(SGC), Mejora continua, Norma 1SO 9001, procesos, indicadores, Ciclo Planificar-Hacer-

Verificar-Actuar, Metodologia, procesos educativos, eficiencia, sostenibilidad.

XVii



UNIVERSIDAD TECNICA DE AMBATO
FACULTAD DE INGENIERIA, ELECTRONICA E INDUSTRIAL/DIRECCION DE
POSGRADO
MAESTRIA EN GESTION DE OPERACIONES COHORTE 2014
THEME:

"SYSTEM OF QUALITY MANAGEMENT (QMS) UNDER THE METHODOLOGY
OF CONTINUOUS IMPROVEMENT CYCLE IN HIGHER EDUCATION"
AUTHOR: Econ. Eduardo Vitaliano Parrefio Brito

DIRECTED BY: Ing. Natalia Alexandra Montalvo Zamora MBA

DATE: February 9, 2018

EXECUTIVE SUMMARY

The Quality Management System applied to a higher education institution allows it to achieve
and demonstrate through certification by another entity, an educational work of excellence.
With the certification of the ISO 9001 standard in the quality management processes in the
Economics Degree at the Central University of Ecuador, the way in which its fundamental
processes are planned, organized, directed and controlled can be improved; also to generate
benefits for a more optimal use of its resources. The use of management indicators facilitates
the creation of more reliable, sustainable, and quality educational services. The study has the
objective of designing and implementing a management system that allows the achievement
of Educational Excellence in the Economics Degree that is extensive to the Faculty of
Economic Sciences and therefore to the Central University of Ecuador. The work analyzes
the processes that are applied in the career under study, the indicators that are used to evaluate
the provision of the educational service are determined and a proposal for the provision of
the quality educational service is drawn up, using the methodology of the cycle of continuous
improvement to comply with CEAACES indicators. It is concluded that the SGC will
contribute to achieve more efficient and sustainable educational processes, once it responds
to different detected shortcomings that allow the implementation of the elaborated proposal,
which has been adjusted to the characteristics and particularities of this educational
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institution. Result that will require for its effective and sustained implementation, the
participation and commitment of all, managers, administrative, workers, students and

interested parties.

Key words: Economics degree, Higher Education, Quality Management System (QMS),
Continuous improvement, 1ISO 9001 standard, processes, indicators, Cycle Plan-Do-Check-

Act, Methodology, educational processes, efficiency, sustainability.
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INTRODUCCION

El estudio realizado, investiga el tema sobre el sistema de gestion de la calidad (SGC) bajo
la metodologia del ciclo de mejora continua en la Educacion Superior, delimitado a la Carrera
de Economia de la Universidad Central del Ecuador, cuyo propdésito fundamental es disefiar
e implementar un sistema de gestion que permita el logro de una Excelencia Educativa en la
Carrera de Economia que sea extensiva a la Facultad de Ciencias Econdmicas y por ende a
la Universidad Central del Ecuador. El enfoque mixto: cuantitativo y cualitativo aplicado
permitio obtener la informacion de diagnostico necesaria, que caracteriza la situacion real

existente, asi como sirvid de base para el disefio de la propuesta realizada.

Los estudios realizados en otras instituciones de Educacion Superior en el territorio, las
normas internacionales 1ISO 9001 de 2015, los propios indicadores definidos por el CEACES,
entre otros, fueron las bases fundamentales para alcanzar los objetivos propuestos. Unido a
la voluntad de colaborar de los directivos, docentes, administrativos, trabajadores en general
y estudiantes, que apoyaron de manera decisiva con la informacion necesaria. El trabajo
realizado, muestra una propuesta del sistema de gestion de la calidad ajustado a las
caracteristicas y peculiaridades de la Carrera de Economia de la Universidad Central del
Ecuador, donde sus resultados fundamentales, descubren los indicadores y procesos

fundamentales que tienen lugar en la institucion.
El estudio est4 estructurado en seis capitulos interrelacionados, como sigue:

Capitulo 1, trata el problema de investigacion, su definicidn, contextualizacion, analisis

critico, prognosis, formulacion, interrogantes, delimitacion, justificacion y objetivos.

Capitulo 2, aborda el marco tedrico necesario que sirvié de base para el estudio, referente a
la calidad de la educacion superior en Ecuador, los sistemas de calidad bajo la norma 1SO
9001, los sistemas de calidad en la educacion superior en el pais, en particular en la
Universidad Central del Ecuador y la Calidad de la Educacion en la Carrera de Economia en

dicho recinto universitario.



Capitulo 3, es el disefio metodologico de la investigacion, la modalidad, tipologia, poblacién

y muestra, recoleccion y el procesamiento de la informacion.

Capitulo 4, es el anélisis de los resultados obtenidos de la aplicacidn de los instrumentos de
investigacion a directivos, docentes, personal administrativo y de servicio, estudiantes, entre
otros. Pesquisa que abordd los procesos estratégicos, misionales y de soporte que tienen lugar

en la Carrera de Economia.

Capitulo 5, brinda las principales conclusiones arribadas con el estudio, que resumen el
cumplimiento de los objetivos formulados en la investigacion, asi como las recomendaciones

gue se consideraron necesarias.

Capitulo 6, es la propuesta del sistema de gestion de la calidad para la Carrera de Economia
de la Universidad Central, ajustada a las caracteristicas y peculiaridades de esta institucion.
Contiene los objetivos, justificacion, propuesta de mapa de proceso y el presupuesto y

financiamiento requerido.



CAPITULO 1. EL PROBLEMA
1.1 Tema

“SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD (SGC) BAJO LA METODOLOGIA
DEL CICLO DE MEJORA CONTINUA EN LA EDUCACION SUPERIOR”

1.2 Planteamiento del Problema

En las Carreras de las IES no se ha utilizado el ciclo de mejora continua que permita
planificar, implementar, verificar y revisar las actividades necesarias para el desarrollo de su
mision, omision que no ha permitido la prestacion de servicios educativos de calidad y
alcanzar los indicadores de satisfaccion de los usuarios y del CEAACES con fines de
acreditacion, en los criterios: De pertinencia, plan curricular, academia, ambiente

institucional y estudiantes.

En las Carreras de las IES no se observa uno de los principios fundamentales de gestion de
la calidad, la participacion de todo el personal de la organizacion para alcanzar los objetivos

propuestos (Secretaria Central de 1SO, 2005).

Los Consejos de Carrera debe convertirse en un lider y que de forma participativa y
colaborativa cree un ambiente interno, que permita la conceptualizacién de la calidad en la
Carrera y asi entender a esta como un sistema en el que todos los procesos deben estar

interrelacionados e interdependientes y que tienen como fin lograr la misién institucional.

1.2.1 Contextualizacion

Toda institucion publica o privada que produzca bienes o preste servicios, con o sin fines de
lucro debe planificar el conjunto de sus actividades (procesos) que seran ejecutadas de
acuerdo a lo planificado, para luego ser evaluadas a través de una auditoria interna y asi tomar
las acciones de ajuste o mejora para el cumplimiento de los objetivos y metas planteadas por
la organizacion, entonces toda institucion debe utilizar un Sistema de Gestion de la Calidad

para producir un bien o prestar un servicio con eficiencia y eficacia, Mateo (2009):



Un Sistema de Gestion de la Calidad (SGC) no es mas que una serie de actividades
coordinadas que se llevan a cabo sobre un conjunto de elementos para lograr la calidad de
los productos o servicios que se ofrecen al cliente, es decir, es planear, controlar y mejorar
aquellos elementos de una organizacion que influyen en el cumplimiento de los requisitos
del cliente y en el logro de la satisfaccion del mismo (p. 1).
En todos los paises y regiones uno de los intereses fundamentales del Estado es garantizar la
calidad de la Educacion Superior, en América Latina a finales de la década de los afios
ochenta e inicios de la década de los noventa del siglo XX, este objetivo se hizo visible. En
Cuba el Ministerio de Educacion Superior es quien disefio un sistema de evaluacién de las
instituciones de educacién superior, en el cual se incluye los procesos de autoevaluacion y
evaluacion externa cada tres a cuatro afios. En Chile el Consejo Superior de Educacion es el
que otorga la autorizacién para el funcionamiento de toda institucion de educacion superior,
coN sus programas Y carreras, se trata de un sistema obligatorio de evaluacion externa con

fines de acreditacion.

Las Instituciones de Educacion Superior IES en el Ecuador deben planificar, implementar,
verificar y revisar las actividades necesarias para el desarrollo de su mision, que les permita
la prestacion de servicios educativos de calidad y alcanzar los indicadores de satisfaccion de
los usuarios y del Consejo de Evaluacién, Acreditacion y Aseguramiento de la Calidad de la
Educacion Superior y de aqui en adelante se llamara CEAACES. Toda IES debe cumplir con
la disposicion transitoria vigésima de la Constituciéon de la Republica del Ecuador que

establece:

En el plazo de cinco afios a partir de la entrada en vigencia de esta Constitucion, todas las
instituciones de educacion superior, asi como sus carreras, programas Yy postgrados
deberan ser evaluados y acreditados conforme a la ley. En caso de no superar la evaluacién
y acreditacion, quedaran fuera del sistema de educacién superior (Asamblea Nacional,
2008, p.1).
Por otra parte también es reflejado en los articulos 94, 95 y 103 de la Ley Organica de
Educacion Superior (LOES) aprobada por la Asamblea Nacional (2010) sobre la evaluacion
de la calidad, la acreditacion y el examen nacional de evaluacion de carreras y programas

académicos.



Quien va a evaluar y acreditar a los programas y carreras en el Ecuador es el Consejo de
Evaluacion, Acreditacion y Aseguramiento de la Calidad de la Educacién Superior
(CEAACES), la Comisién de Evaluacion y Acreditacion de Carreras del CEAACES ha
emitido un documento sobre el modelo genérico de evaluacion del entorno de aprendizaje de
carreras presenciales y semipresenciales de las universidades y escuelas politécnicas del
Ecuador, en la version 2015, y que estd acorde con varios articulos de la LOES, para la
evaluacion externa de las IES.

Para la evaluacion del entorno de aprendizaje de la carrera la Comision lo ha dividido en
cinco criterios: Pertinencia, Plan Curricular, Academia, Ambiente institucional y
Estudiantes. En el siguiente cuadro se detalla los criterios y sub-criterios.

TABLA 1 CRITERIOS Y SUB-CRITERIOS PARA LA EVALUACION DEL ENTORNO DE
APRENDIZAJE DE CARRERAS DE IES (2015)

CRITERIOS SUB-CRITERIOS

+ Contexto

4+ Pertinencia .,
+ Profesion
+ Macro curriculo

+ Plan curricular + Meso curriculo
+ Micro curriculo
+ Calidad

+ Academia + Dedicacion
+ Produccion académica
+ Gestion académica

+ Ambiente institucional + Fondo bibliografico
+ Laboratorios / centros de simulacion / talleres

+ Participacion estudiantil

4+ Estudi icienci
studiantes + Eficiencia

Fuente: ( CEAACES, 2015).
Elaborado por: Autor.



Ademas del cumplimiento de los criterios y sub-criterios antes descritos, los estudiantes de

los dos ultimos semestres de la carrera deberdn rendir un examen centrado en los

conocimientos establecidos por la carrera y aprobar un 40% de los alumnos evaluados.

1.2.2 Anélisis critico

Arbol de problemas

FIGURA 1 ARBOL DE PROBLEMAS

Efectos

Pérdida de
oportunidades e
incumplimiento
de indicadores.

Deficiente

planificacion.

Fuente: Investigacién
Elaborado por: Autor.

Relacion causa — efecto

Impacto Inadecuado clima
negativo en los laboral de
resultados de la trabajo.
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Falta de calidad en los
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la Carrera de
Economia de la
Universidad Central
del Ecuador
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el tema. COMpPromiso.

Baja

responsabilidad
de los mandos
intermedios.

Causas

Falta de
liderazgo en la
directiva de la

Carrera.

La falta de liderazgo provoca una baja responsabilidad en toda la estructura directiva, lo que

a su vez genera la incertidumbre, el desorden, la inseguridad, la desconfianza; contexto que

va contaminando todo entorno de la carrera.



La falta de implicacion y compromiso de todo el personal, en particular de los directivos,
genera un clima de trabajo inadecuado, como resultado de que las personas no aportan lo
mejor de si al cumplimiento de las tareas y objetivos institucionales.

La falta de preparacion de los directivos en el tema de vincular el ciclo de la mejora continua
a la carrera ocasiona un impacto negativo en el cumplimiento de los resultados de la carrera,
como son los incumplimientos en las investigaciones, baja vinculacién con la sociedad,

escasas publicaciones, entre otras.

La deficiente planificacion, trae como consecuencia que la carrera pierda oportunidades de
negocios que le brinda el entorno, asi como le ocasiona incumplimiento de objetivos, la
asignacion inadecuada de los recursos, desventajas desde el punto de vista competitivo, entre
otras.

1.2.3 Prognosis

¢Qué ocurriria en el futuro si las Carreras de las IES no utiliza un SGC para planificar,
implementar, verificar y revisar los procesos para prestar sus servicios de educacion superior?
Un SGC le permite a toda organizacion de educacion superior cumplir con su misién y vision

institucional, asi como, cumplir con los indicadores de calidad del CEAACES.

Si una IES no cuenta con un SGC no podra cumplir con los articulos 94, 95y 103 de la LOES
que hablan sobre la evaluacién de la calidad, la acreditacion de las universidades, carreras y
programas, Yy, con el examen nacional de evaluacién de carreras y programas académicos; y
por lo tanto, tienen el riesgo de automéaticamente ser suprimido por el Consejo de Evaluacion,

Acreditacion y Aseguramiento de la Calidad de la Educacion Superior.

Cuando una institucion logra desarrollar una filosofia de calidad proporciona a la
organizacion una concepcion integral que anima a la mejora continua y logra que todos sus
miembros se involucren en esta “filosofia”, su centro de gestion pasa a ser la satisfaccion
tanto del cliente interno como del externo. Lo anterior significa que se logra que la directiva

esté completamente comprometida e involucrada con la calidad, que los requerimientos del



cliente son percibidos y tomados integralmente y que todos los miembros de la organizacion

estan implicados, incluso se cumplira con el marco legal vigente.
1.2.4 Formulacion del problema

¢Cdémo se aplica la metodologia del ciclo de mejora continua en los servicios educativos de

calidad en las Carreras de las IES, durante los periodos académicos 2016 — 20177

1.2.5 Interrogantes (subproblemas)

— ¢ Cudles son los procesos que se aplican en las Carreras de las IES en la prestacion de
servicios educativos?

— ¢Qué indicadores se utilizan para evaluar el servicio educativo que presta las Carreras
de las IES?

— ¢Cual es la incidencia del ciclo de mejora continua en el servicio educativo de calidad?

1.2.6 Delimitacién del Objeto de investigacion

— Campo: Servicios.

— Area: Educacion.

— Linea de investigacion: Gestion del desarrollo organizacional operacional.

— [Espacial: La presente investigacion se va a realizar en la Carrera de Economia de la
Universidad Central del Ecuador, la que se encuentra ubicada en la ciudad de Quito.

— Temporal: Durante los periodos académicos 2016 — 2017.
1.3 Justificacion

Un Sistema de Gestion de la Calidad bajo el enfoque del ciclo de mejora continua le permite
a una IES planificar, implementar, verificar y revisar los procesos necesarios para el
cumplimiento de su mision, fines y objetivos; que le permita la prestacion de servicios
educativos de calidad y alcanzar los indicadores de satisfaccion de los usuarios y del
CEAACES con fines de acreditacion, en los criterios: De pertinencia, plan curricular,

academia, ambiente institucional y estudiantes.



El sistema de educacion superior ecuatoriano estd conformado por las universidades y
escuelas politécnicas, éstas pueden ser publicas financiadas por el estado, particulares
cofinanciadas por el Estado y particulares autofinanciadas, y los institutos superiores
técnicos, tecnoldgicos, pedagdgicos, de artes y los conservatorios superiores tanto publicos

como particulares, debidamente evaluados y acreditados, conforme a la ley.

Segun el Consejo Nacional de Evaluacion y Acreditacion de la Educacion Superior del
Ecuador CONEA, en el afio 2008 existian 72 universidades y escuelas politécnicas; 35 eran
privadas, 9 privadas cofinanciadas y 28 publicas; las mismas, ofertaban 3.309 carreras, de las
cuales 277 son carreras técnicas y tecnoldgicas, 2.099 carreras de tercer nivel y 933 carreras
de cuarto nivel (Esteves & Oleas, 2008).

La Facultad de Ciencias Econdmicas, fue fundada el 20 de junio de 1950, por resolucion del
H. Consejo Universitario, inicid sus actividades en el mes de noviembre de 1950, con el
concurso de 18 profesores y la asistencia de 145 estudiantes matriculados, bajo la direccién
del Dr. Manuel Agustin Aguirre, quien con sobrados méritos fuera electo como primer

Decano.

Uno de los propositos fundamentales de la flamante Facultad de Ciencias Econdmicas, segun
el Dr. Manuel Agustin Aguirre, consistia en:

(...) formar al economista ecuatoriano, con todos los atributos necesarios para desarrollar
tan alta tarea. Sin perjuicio de preparar al futuro dirigente de la empresa privada, al
industrial moderno y progresista, tenemos que pensar en el funcionario técnico y
responsable que sepa conducir la economia nacional por senderos de mejoramiento y
superacion para beneficio de toda la colectividad ecuatoriana (UCE, 2016, p.3).
La Facultad de Ciencias Econdémicas actualmente estd conformada por tres carreras, la
carrera de Economia, la carrera de Finanzas y la carrera de Estadistica. La carrera de
Economia cuenta con 54 docentes entre titulares y contratados, 894 estudiantes; y, 28
empleados y trabajadores, su mision es: “Formar profesionales competentes en Economia,
para impulsar el desarrollo sostenible de la sociedad, mediante el cumplimiento de los
programas optativos establecidos para esta carrera en el Modelo Curricular por competencias

para la formacion de economistas del desarrollo y planificacion”.



Y sus fines: “Formar profesionales en ciencias econdmicas que sean competentes para
atender los requerimientos sociales y economicos de la sociedad, en cumplimiento de los
mandatos establecidos en la Constitucion Politica de la Republica del Ecuador y en los planes

de desarrollo”.

Para cumplir con la misién y fines propuestos, con la demanda social; y, con la normativa
vigente en el Ecuador para el aseguramiento de la calidad que brindan las IES, se propone
disefiar un sistema de mejora continua de la calidad para la carrera de Economia de la UCE
en el que estén involucrados todos los miembros de la carrera, persiguiendo la mejora
continua en todos los procesos, especialmente en el proceso de ensefianza — aprendizaje, para
brindar un servicio educativo de calidad. Hay que recordar que las IES son las responsables

directas de la calidad de sus ofertas educativas y de la garantia de la calidad.

Para la educacion superior la pertinencia social de una Carrera universitaria es la capacidad
de responder a las necesidades o problemas sociales (demanda social), a nivel nacional,
regional o local.

Sobre la pertinencia de las IES la LOES en el Art. 107 establece que una IES debe responder
a las expectativas y necesidades de la sociedad, a la planificacion nacional, a un régimen de
desarrollo sustentable del pais, al respeto y conservacion del medio ambiente, debe procurar
una educacion cientifica, humanista, objetiva, creativa, plural y laica. Para ello, las
instituciones de educacion superior articularan su oferta académica tomando en cuenta las
necesidades de desarrollo local, regional y nacional y a la vinculacion con la estructura
productiva actual y potencial de la provinciay la region, y a las politicas nacionales de ciencia
y tecnologia.

Para responder a este reto la carrera de Economia de la Universidad Central de contar con un
sistema de gestion de la calidad con énfasis en el ciclo de mejoramiento continuo para todos

los procesos que lleva adelante en la administracion de los servicios educativos que ofrece.
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1.4 Objetivos
1.4.1 General

Disefiar el ciclo de mejora continua en los servicios educativos de calidad en las Carreras de
las IES, para cumplir con los indicadores propuestos por la CEAACES durante los periodos
academicos 2016 — 2017.

1.4.2 Especificos

— Analizar los procesos que se aplica en las Carreras de las IES en la prestacion de
servicios educativos.

— Determinar los indicadores que se utilizan en las Carreras de las IES para evaluar la
prestacion del servicio educativo.

— Elaborar una propuesta de prestacion servicio educativo de calidad, utilizando la
metodologia del ciclo de mejora continua para cumplir con los indicadores del
CEAACES.
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CAPITULO 2. MARCO TEORICO: LA CALIDAD DE LA EDUCACION
SUPERIOR EN ECUADOR

2.1 Antecedentes investigativos

En los ultimos afios se ha hecho comdn hablar de la necesidad de cambios en la educacion
superior, como consecuencia de los cambios ocurridos en los ambientes en los que ellas se
desenvuelven, es decir han cambiado sus reglas del juego, tanto a nivel de las propias
instituciones académicas como de las instituciones de gobiernos a las que se encuentran
vinculadas, por lo que es necesario que exista correspondencia entre el andlisis de sus
componentes internos y los efectos esperados, partiendo de procesos estratégicos que
modifiquen su estructura formal, la cultura organizacional, sus metas y la mision-vision, y

que permita alcanzar la finalidad deseada: dentro de ella la calidad del servicio educativo.

Durante muchos afios la mayoria de las universidades en Suramérica se mantuvieron
“enclaustradas” y a veces cerradas en sus afejos juicios de ‘“‘autonomia”, calidad,
enciclopedismo, entre otros, es decir no tuvieron la iniciativa para exhibir vias de soluciones
adecuadas ante diversas problematicas, lo que indujo a que las presiones para transformar la
educacion superior resultasen mucho mas del exterior que del interior de las mismas, por lo
que casi ningun sistema o modelo de gestion y evaluacion de la calidad de sus servicios
externos ha salido de las universidades, sino de entidades gubernamentales u otras
instituciones, que habitualmente estan apartadas de las universidades, y que utilizan
concepciones y juicios poco académicos, ademas también razonamientos que responden a

otros intereses no favorables a las universidades.

En la educacion superior en Ecuador han ocurrido cambios significativos de diferentes
matices durante estos Ultimos ocho afios. Los nuevos requerimientos sobre la pertinencia,
calidad, eficiencia y transparencia del quehacer y de la gestion de las universidades le han
impuesto retos importantes a estos centros universitarios, como es adquirir una
competitividad a través de productos/servicios de alta calidad. Un camino para alcanzarlo es
mediante la implantacion de programas de mejora de la calidad que puedan proveer de

respuestas efectivas a las necesidades de los estudiantes, docentes y demas trabajadores de
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apoyo, y por otra parte reducir el tiempo empleado en corregir errores, que a su vez le permita

a la organizacion conseguir una ventaja competitiva insuperable.

Sin embargo, los sistemas de gestion de calidad y control de resultados no han conseguido
establecerse de manera cabal en nuestras universidades publicas, entre otros motivos por la
invencion de las politicas, a la escasa creacion y organizacion de informacion pertinente, a la
precaria cultura de evaluacion en el sistema y a la poca experiencia técnica en su aplicacion.
Es por ello importante que se pueda contribuir al desarrollo de esquemas de gestion de calidad

hacia el interior de las universidades y afianzar sus procesos de mejora continua.

Al respecto Aguila (2011) ha expresado que motivado por las grandes presiones que se ejerce
sobre las instituciones universitarias como resultado de la globalizacidn, ha llevado a que las
universidades se vean obligadas a participar en una carrera por la subsistencia, en la cual un
factor de vital importancia es mantenerse y vencer, es ser competitivo, y esto esencialmente
consiste, en primer término, en poseer calidad y en segundo, que esta sea registrada a partir

de que esté acreditada por los organismos correspondientes.

Existen diversos criterios Yy perspectivas sobre la calidad abordados en diversos estudios
desarrolladas por investigadores en diversas partes del mundo como iniciativa para tratar de
resolver la insuficiente experiencia en esta esfera del conocimiento vinculados a la educacion

superior.

Por su parte el Centro Universitario de desarrollo (CINDA) en diversos de sus informes que
ha preparado y publicado se ha referido a los problemas actuales que existe en los paises

Iberoamericanos sobre la calidad en la Educacion superior.

En el informe de la Educacion superior de la CINDA, (2011) se recolecta informacién de
veintidos paises en temas referidos a: plataforma institucional de los sistemas, acceso,
personal docente, formacién de capital humano avanzado, financiamiento, gobierno y
gestién, y aseguramiento de la calidad. Su principal aporte fue el haber planteado los
principales desafios del sector y proporcionar una base fundamental para el disefio de

politicas de los estados e instituciones.
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Posteriormente en informe de la CINDA, (2012) cuyo tema fue aseguramiento de la calidad
en lberoamérica de la Educacion superior, es el resultado de un juicio de trabajo colectivo
elaborado mediante un proyecto desarrollado en el marco del programa ALFA 111 de la Union
Europea. En este informe se reglamenta la informacion sobre el establecimiento y desarrollo
de procesos de aseguramiento de la calidad en América Latina y Europa, y su vinculacién
con los cambios en la gestion y en el proceso de ensefianza aprendizaje al interior de las
universidades. Sus conclusiones consiguen alinear mecanismos de aseguramiento de la

calidad para el futuro de las propias instituciones universitarias.

Con independencia de estos esfuerzos, en el libro de Kells & et al (1988), la gestion de
calidad en la Educacion Superior del Centro de Estudios Universitarios de la Universidad
Auténoma de Puebla y la Universidad Metropolitana-Azacapotzalco, se puso al alcance de
todos un instrumento Util para el trabajo de evaluacion en las universidades. Fue un gran
apoyo tanto para directivos institucionales y funcionarios responsables de la planificacion y
la evaluacion, como para académicos y estudiantes interesados en los temas de la calidad

educativa.

Otra experiencia significativa a criterio de Kells & et al (1988) ante la presencia de un sistema
de educacion superior auto-regulativo, es que se puede utilizar el modelo bésico para la
gestion de calidad que ha tenido experiencia internacional su aplicacion y es estimado como
exitoso, el mismo parte de dos elementos: mediante procedimientos internos de
mejoramiento gradual de la calidad del propio funcionamiento por la via de la autoevaluacion
(criticas y autocriticas) y su propia influencia de grupos, equipos, comisiones, y a traves de
procedimientos externos para responder por su propio funcionamiento: mostrando a la
sociedad el cumplimiento de sus objetivos institucionales y de los criterios y normas para un

funcionamiento responsable y adecuado de este tipo de instituciones.

Asimismo en articulo publicado la CINDA, (1992) reconoce que existen tres modelos de
ayudan a detectar calidad en la educacion superior: Modelo Integrativo de George Kuh que
aportd claridad al analisis a nivel institucional desarrollado mediante cuatro grupos de

variables, que incluyen elementos de calidad de tipo cualitativo y cuantitativo: contexto
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(ambiente), entrada (puntajes académicos), compromiso (relaciones alumno-alumno,
alumno-profesor) y resultado (valor agregado, €j. indice de retencién). Este modelo integra
el enfoque propuesto por Astin (1974) con el Stufflebeam (1971).

De esta forma, presenta otro modelo de los Criterios de Calidad de W. Bergquist William H.
Bergquist que sefiala que un programa docente puede ser calificado de buena calidad si la
institucion logra acreditarse, es decir en qué medida ha concedido lo que él nombra como
"valor agregado” al estudiante, en requisitos de caracteristicas anheladas, destrezas
ineludibles o resultados profesionales deseados y obtenidos. El autor sugiere siete criterios,
que deben estar presentes en cualquier programa docente que aspire ostentar calidad, los
cinco criterios iniciales centran su atencion en el programa en si mismo y los dos ultimos

estan enfocados en el estudiante. (idem)

De igual modo en 1986 en Estados Unidos Arthur W. Chickering, académico de reconocido
prestigio desarroll6 un nombrado “Modelo de la Practica Efectiva de Chickerin” destinado
a examinar las caracteristicas de la docencia de pregrado de calidad. De acuerdo al
planteamiento del autor, en este tipo de docencia existen siete principios cardinales, que
miden su efectividad. Estos principios de practica efectiva son: la funcion docente estimula
el contacto alumno —profesor, la docencia estimula la cooperacion entre los estudiantes, la
docencia estimula un aprendizaje activo, la docencia otorga respuestas oportunas, la
docencia enfatiza el empleo del tiempo en la tarea, la docencia comunica altas expectativas,

la docencia respeta la diversidad de talentos y de formas de aprendizaje. (Ibidem)

Todos los modelos analizados con independencia de sus aspectos especificos y diferencias,
coinciden en qué para evaluar la calidad se requiere evaluacion interno y auditoria externa
en las instituciones universitarias, para que se solucionen las fallas internas y que se articule

adecuadamente con los ambientes en que se desarrollan.

Al realizar una revision histérica con la tentativa de establecer una comparacion en la calidad
de instituciones de educacion superior, Webster (1986) ha destacado que la desigualdad
existente entre la Educacion superior en los Estados Unidos y Europa, por ejemplo en los

Estados Unidos, si se establecid una préactica de clasificacion académica de calidad (academic
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quality ranking), por su parte en Europa esta practica casi no existe. Frankmann y Muffo
(1988) plantean que en Europa se basa en la competencia entre instituciones mas o menos
autonomas. Es decir que ni las evaluaciones realizadas por parte del gobierno, ni las asi
Ilamadas evaluaciones de acreditacion tienen la finalidad de hacer comparaciones, sino

fomentar el desarrollo de indicadores de desempefio.

En otro orden de cosas es necesario sefialar por ejemplo que en la educacion superior en
Canada y los Estados Unidos, los sistemas de autorregulacion fueron durante muchos afios
preferidos o exigidos producto de sus propias condiciones historicas o por la actual division
de poder y prestigio, segun ha sefialado (Kells & et al, 1988). Asimismo los profesionales
prefieren la menor interferencia en sus asuntos y las instituciones optan por un maximo de
autonomia. No obstante, se establecid con el tiempo un sistema de evaluacion de calidad que
limitaba, algo, esta autonomia. La razon para el establecimiento de estos sistemas es obvia,
la mayoria de las instituciones elige un sistema fundado en la autorregulacion primeramente,

que una inspeccion dictada por el gobierno.

La poblacién de Finlandia es de 5,5 millones de habitantes, tiene 14 universidades de las
cuales solo 2 son privadas; y, 24 escuelas politécnicas de estas 3 son municipales y 21
escuelas son independientes. ElI Parlamento finlandés aprobd el proyecto de ley de
Universidades en 16 junio de 2009, esta nueva ley sustituyo a la Ley de Universidades de
1997, la nueva ley ha sido preparada en estrecha colaboracion con las universidades y los

grupos de interés.

La reforma universitaria en Finlandia busca:
+ Garantizar la calidad y la eficacia de su investigacion y la docencia,
+ Diversificar su base de financiamiento,
+ Cooperar con universidades extranjeras y centros de investigacion,
+ Asignar recursos a las investigaciones de alto nivel y sus areas estratégicas,
+ Reforzar su papel dentro del sistema de innovacion; vy,

+ Reaccionar a cambios en el ambiente operacional.
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Es asi como la universidad de Helsinki tiene buena reputacién y ocupa un lugar entre las cien
mejores universidades del mundo. Sigue el proceso de Bolonia. El objetivo del proceso es
hacer todos los titulos de las universidades en Europa comparables y aumentar la movilidad
de los estudiantes entre las universidades. La estructura del titulo se ajusta con caracter
general a un modelo de dos ciclos. De tres o cuatro afios, el primer ciclo lleva a un titulo de
nivel de “grado”. Los estudios del segundo ciclo son los del “maestria” o similares. Después
se puede continuar a un tercer ciclo hasta “doctorado”. Para garantizar la calidad de los
estudios se ha establecido una red denominada “European Network of Quality Assurance in
Higher Education (ENQA)”. El socio finlandés es el Consejo de Evaluacion de la Educacion

Superior, que cubre todas las universidades de Finlandia. (M Gripenberg, 2012)

2.2 Fundamentacion filoséfica

Para el cumplimiento de la presente investigacion, utilizaré el paradigma de investigacion
Critico-positivo, ya que me permitira proponer la solucion al problema que enfrenta la

Carrera de Economia de la Universidad Central.

El problema en la cual se centra esta investigacion es de caracter técnico-administrativo que
la Carrera de Economia de la UC requiere para un manejo adecuado de todos sus procesos
en forma integral para la formacién de recursos humanos del mas alto nivel que responda
adecuadamente a los requerimientos de la sociedad y que sea un imperativo estratégico para

el desarrollo nacional, regional y local.

Para lo cual se propone el disefio de un sistema de gestion en el que implique planificar,
implementar, verificar y revisar los procesos necesarios para el cumplimiento de la mision,
fines y objetivos; en base a la atencion al cliente externo e interno adaptandose a la realidad
actual que exige la optimizacion de recursos para enfrentar el desafio de la calidad, eficiencia,
productividad y competitividad, que es la preocupacion hoy en dia al interior de las

universidades y carreras.

Fundamentacion epistemoldgica: Directivos, docentes, empleados y trabajadores, deben

tener sentido de pertenencia hacia la institucién, ya que al momento de realizar sus labores y
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actividades lo hagan con total compromiso utilizando sus conocimientos, habilidades y
destrezas para el beneficio de la institucion, enfocada en satisfacer los requisitos de sus

clientes internos y externos y cumplir con el marco legal.

Fundamentacion axioldgica: La IES se maneja bajo valores éticos que surgen como
expresion de la actividad humana, buscando el desarrollo y bienestar de sus estamentos y
clientes internos y externos, por lo cual es necesario disefiar un sistema de gestion de la

calidad, como un proceso de mejora continua en los servicios educativos.

Fundamentacion ontoldgica: La presente investigacion se apoya en el enfoque cualitativo
y paradigma interpretativo. El Sistema de Gestion de la Calidad en la actualidad es imperativo
su aplicacion, en toda organizacién que produzca un bien o preste un servicio, los directivos
de la Carrera de Economia de la UCE deben planificar, implementar, verificar y revisar los
procesos necesarios para lograr la calidad de sus servicios.

2.3 Fundamentacion legal

Los sustentos legales para esta investigacion se halla en la disposicion transitoria vigésima
de la Constitucion de la Republica del Ecuador; en los articulos 94, 95, 97, 100, 103, 173 y
174 literal b) de la Ley Organica de Educacion Superior (LOES) aprobada por la Asamblea
Nacional (2010); vy, en los articulos 4 literal a), 7, 8,9 y 17 del Reglamento de Evaluacion,
Acreditacion y Categorizacion de Carreras de las Instituciones de Educacion Superior
(CODD7ICADO) publicado en el Registro Oficial No. 522 del lunes 15 de junio de 2015.

Constitucion de la Republica del Ecuador:
Toda IES debe cumplir con la disposicion transitoria vigésima establece:

En el plazo de cinco afios a partir de la entrada en vigencia de esta Constitucion, todas las
instituciones de educacion superior, asi como sus carreras, programas y postgrados
deberan ser evaluados y acreditados conforme a la ley. En caso de no superar la evaluacién
y acreditacion, quedaran fuera del sistema de educacion superior (Asamblea Nacional,
2008, p.134).
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Ley Organica de Educacion Superior (LOES) (2010, pp. 27,29):

Art. 94.- Evaluacion de la calidad.- La Evaluacion de la Calidad es el proceso para
determinar las condiciones de la institucion, carrera o programa académico, mediante la
recopilacion sistematica de datos cuantitativos y cualitativos que permitan emitir un juicio o
diagnostico, analizando sus componentes, funciones, procesos, a fin de que sus resultados

sirvan para reformar y mejorar el programa de estudios, carrera o institucion.

La Evaluacion de la Calidad es un proceso permanente y supone un seguimiento continuo.

Art. 95.- Acreditacion.- La Acreditacion es una validacion de vigencia quinquenal realizada
por el Consejo de Evaluacion, Acreditacion y Aseguramiento de la Calidad de la Educacion
Superior, para certificar la calidad de las instituciones de educacion superior, de una carrera

0 programa educativo, sobre la base de una evaluacion previa.

La Acreditacion es el producto de una evaluacion rigurosa sobre el cumplimiento de
lineamientos, estandares y criterios de calidad de nivel internacional, a las carreras,
programas, postgrados e instituciones, obligatoria e independiente, que definira el Consejo

de Evaluacion, Acreditacion y Aseguramiento de la Calidad de la Educacion Superior.

El procedimiento incluye una autoevaluacion de la propia institucion, asi como una
evaluacion externa realizada por un equipo de pares expertos, quienes a su vez deben ser

acreditados periédicamente.

El Consejo de Evaluacién, Acreditacion y Aseguramiento de la Calidad de la Educacion
Superior es el organismo responsable del aseguramiento de la calidad de la Educacion
Superior, sus decisiones en esta materia obligan a todos los Organismos e instituciones que

integran el Sistema de Educacién Superior del Ecuador.

Art. 97.- Clasificacion Académica o Categorizacion.- La clasificacion académica o
categorizacion de las instituciones, carreras y programas sera el resultado de la evaluacion.

Hara referencia a un ordenamiento de las instituciones, carreras y programas de acuerdo a
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una metodologia que incluya criterios y objetivos medibles y reproducibles de carécter

internacional.

Art. 100.- La Evaluacion Externa.- Es el proceso de verificacion que el Consejo de
Evaluacion, Acreditacion y Aseguramiento de la Calidad de la Educacion Superior realiza a
través de pares académicos de la totalidad o de las actividades institucionales o de una carrera
0 programa para determinar que su desempefio cumple con las caracteristicas y estandares de
calidad de las instituciones de educacion superior y que sus actividades se realizan en
concordancia con la mision, vision, propdsitos y objetivos institucionales o de carrera, de tal
manera que pueda certificar ante la sociedad la calidad académica y la integridad

institucional.

Para la emision de informes de evaluacion externa se deberd observar absoluta rigurosidad

técnica y académica.

Articulo 103.- Examen Nacional de evaluacion de carreras y programas académicos.-
Para efectos de evaluacion se deberd establecer un examen para estudiantes de ultimo afio,
de los programas o carreras. El examen sera complementario a otros mecanismos de

evaluacion y mediciéon de la calidad.

Este examen sera disefiado y aplicado por el Consejo de Evaluacion, Acreditacion y
Aseguramiento de la Calidad de la Educacion Superior. EI Examen estara centrado en los

conocimientos establecidos para el programa o carrera respectiva.

En el caso de que un porcentaje mayor al 60% de estudiantes de un programa o carrera no
logre aprobar el examen durante dos afios consecutivos, el mencionado programa o carrera
sera automaticamente suprimido por el Consejo de Evaluacion, Acreditacion y
Aseguramiento de la Calidad de la Educacion Superior; sin perjuicio de la aplicacién de los
otros procesos de evaluacion y acreditacion previstos en la Constitucion, en esta Ley y su
reglamento general de aplicacion. Los resultados de este examen no incidiran en el promedio

final de calificaciones y titulacion del estudiante.
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En el caso de gque se suprima una carrera o programa, la institucion de educacion superior no
podré abrir en el transcurso de diez afios nuevas promociones de estas carreras 0 programas,
sin perjuicio de asegurar que los estudiantes ya matriculados concluyan su ciclo o afio de

estudios.

Art. 173.- Evaluacion Interna, Externa, Acreditacion, Categorizacion y Aseguramiento
de la Calidad.- El Consejo de Evaluacion, Acreditacion y Aseguramiento de la Calidad de
la Educacién Superior normara la autoevaluacion institucional, y ejecutara los procesos de
evaluacion externa, acreditacion, clasificacion académica y el aseguramiento de la calidad.
Las universidades, escuelas politécnicas, institutos superiores técnicos, tecnoldgicos,
pedag0gicos, de artes y conservatorios superiores del pais, tanto publicos como particulares,
sus carreras y programas, deberan someterse en forma obligatoria a la evaluacion interna y
externa, a la acreditacion, a la clasificacion académica y al aseguramiento de la calidad
(Asamblea Nacional, 2010, p.44).

Art. 174.- Funciones del Consejo de Evaluacion, Acreditacion y Aseguramiento de la
Calidad de la Educacion Superior.- Son funciones del Consejo de Evaluacion,
Acreditacién y Aseguramiento de la Calidad de la Educacion Superior:

Aprobar la normativa para los procesos de evaluacion, acreditacion, clasificacion académica
y aseguramiento de la calidad de las instituciones del Sistema de Educacion Superior,
programas y carreras, bajo sus distintas modalidades de estudio; (Asamblea Nacional, 2010,
p.44).

Reglamento de Evaluacion, Acreditacion y Categorizacion de Carreras de las
Instituciones de Educacion Superior (2014, pp. 2,6):

Articulo 4.- De las obligaciones de las IES.- Son obligaciones de las instituciones de

educacion superior:

Planificar, organizar y ejecutar el proceso de autoevaluacion de las carreras y entregar el

informe correspondiente al CEAACES, de acuerdo al cronograma aprobado por el Pleno
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del CEAACES. Para este proceso se deberan aplicar las disposiciones del Reglamento de
autoevaluacion de las instituciones, carreras y programas del Sistema de Educacion
Superior, expedido por el CEAACES;

Articulo 7.- De los procesos de evaluacion.- La evaluacion de carreras tiene dos procesos
principales, interdependientes y complementarios, cada uno con modelos y metodologias
definidos por el CEAACES: 1) La evaluacion del entorno de aprendizaje; y, 2) EI Examen
Nacional de Evaluacion de Carreras.

Articulo 8.- La evaluacion del entorno de aprendizaje. - La evaluacién del entorno de
aprendizaje mide las condiciones académicas, investigativas, de gestién y organizacion

necesarias para el desarrollo de las carreras en las instituciones de educacion superior.

Articulo 9.- Examen Nacional de Evaluacion de Carreras.- EI Examen Nacional de
Evaluacion de Carreras -ENEC - es un mecanismo de evaluacion y medicion de las carreras
de las instituciones de educacion superior, que se centra principalmente en los conocimientos
que se espera que los estudiantes hayan adquirido en su carrera durante el proceso de

formacion, tomando como base los programas académicos de las carreras a ser evaluadas.

El Examen Nacional de Evaluacion de Carreras lo deben rendir los estudiantes que se
encuentren en el Gltimo afio de la respectiva carrera, conforme lo determine el CEAACES.
Los resultados de este examen no incidiran en el promedio final de calificaciones y titulacion
del estudiante, de acuerdo a lo indicado en el articulo 103 de la Ley Orgénica de Educacion
Superior.

Articulo 17.- Del proceso de autoevaluacion.- La autoevaluacion es un proceso riguroso de
analisis critico del desempefio académico de la carrera, mediante un dialogo reflexivo y
participativo con todos los estamentos relacionados a la misma, a fin de identificar y superar
los obstaculos existentes y potenciar los logros alcanzados, para mejorar la eficacia y

eficiencia institucional, asi como la calidad académica.
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El informe de autoevaluacion servira de insumo para el analisis que realice el Comité de
Evaluacion Externa del CEAACES, en el marco del proceso de evaluacion externa de las

carreras de las instituciones de educacion superior.

El proceso de autoevaluacion debera sujetarse a las disposiciones del Reglamento de

autoevaluacion de las instituciones, carreras y programas del Sistema de Educacion Superior.
2.4 Sistema de gestion de la calidad bajo la norma 1SO 9001

La norma ISO 9001 es una propuesta mucho mas préactica para las instituciones, es decir que
estd mas vinculada al quehacer de las organizaciones, lo cual no significa que no sea el
resultado del conocimiento obtenido con la ISO 9000, que estuvo orientada a buscar una
comprension sobre los requisitos y exigencias a tener en cuenta para la aplicacion de la
norma. Esta version del 2015 acoge una mirada mas dinamica y préactica sobre la calidad, con
un lenguaje méas contemporaneo. En particular, una mejor atencién a los riesgos y
oportunidades de la institucion, asi como, del resto de las unidades involucradas,
incentivando a un mayor liderazgo de los directivos y mucho menos formalidades en la

documentacion dirigida al jefe de calidad (ISO, 2015).

A continuacion, se ilustra a través de la figura 1, la evolucion que ha tenido la familia de las

normas 9000:
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FIGURA 2: FAMILIA DE LAS NORMAS 9000
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Fuente: ISO (2015)
Elaborado por: Autor

Esta evolucion de la familia de las normas 1SO 9000, ilustra como primeramente con la 1ISO
9000, se buscé una mayor comprension sobre las concepciones de la calidad, cambiar la
manera de pensar sobre este tema. Luego la ISO 9001 centra su analisis en la aplicabilidad
de la norma, ajustada a las caracteristicas y condiciones de cada lugar concreto. Ambos
aspectos constituyen la base de un verdadero y real cambio de comportamiento en cuanto a
la gestion de la calidad. La 1SO 9004, permite situar el desempefio de cualquier organizacion
con una vision global, tomando en cuenta todos los aspectos y procesos de ésta; no tiene un
sentido exacto de seguimiento, solo hace que las organizaciones interesadas mejoren la
calidad de sus productos y servicios promoviendo sistemas de autoevaluacién. Claro que

aun queda mucho camino por recorrer.

Esta norma define 7 principios que debe tener presente cualquier institucion para disefiar su

sistema:

+ Enfocado al cliente
+ Desarrollo de liderazgo

+ Compromiso personal
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+ Enfocado a los procesos
+ Mejora
+ Toma de decisiones apoyada en evidencias

+ Gestion de relaciones

Principios que son aplicables a cualquier organizacion, sea publica o privada, que decida
establecer un Sistema de Gestion de Calidad sobre la Norma ISO 9001 (ISO 9001, 2015).

A criterio, de los creadores de esta norma ISO 9001 (2015), su aplicacion exige una

participacion mucho mas activa de los directivos de la institucion, el rol y liderazgo de los

dirigentes ha pasado a ser un factor clave de éxito para el cambio. En la evolucion de este

sistema intervienen en la actualidad tres enfoques fundamentales:

De proceso: Que aun continta siendo importante en esta norma, aspecto que le
permite a las entidades realizar la planificacion de sus procesos con sus
correspondientes interacciones. Enfoque que concentra el ciclo PHVA, con la
integracion del pensamiento en base a riesgos.

Pensamiento sustentado en riesgos: La idea es prevenir la ocurrencia de cosas
anomalas y aprovechar al maximo las oportunidades. Este enfoque reconoce que los
riesgos siempre estan presente, pero lo importante es saber anticiparse a su ocurrencia,
siempre que sea posible.

El ciclo Planificar-Hacer-Verificar-Actuar (PHVA): Con este ciclo se posibilita
que una institucion se asegure de que sus procesos disponen de los recursos
necesarios, se gestionan correctamente y que determinan sus oportunidades de mejora
y se actla en correspondencia. Esta norma emplea el enfoque a procesos y significa
que cada nuevo proyecto, actividad o procesos, se debe gestionar a partir de este ciclo,

como se ilustra en la figura 2.
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FIGURA 3: CICLO PHVA
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La representacion de la estructura de la Norma ISO 9001 con el ciclo PHVA, ciclo
representado en la figura 2, evidencia la interrelacion necesaria que se da entre todos sus
elementos, que inicia con la planificacion, le sigue la ejecucion, luego la comprobacion y
finalmente la aplicacion de acciones de mejora. El cierre de un ciclo es el punto de partida
para otro nuevo, de la evaluacion y la retroalimentacién del proceso anterior, pueden salir las

propuestas de nuevas mejoras de la calidad.

Esta nueva version estd estructurada a partir de distintos ejes transversales con sus
respectivas exigencias, que se deben satisfacer a lo largo de la implementacion de esta norma,
tales como: liderazgo, clientes, trabajo, recursos, conocimientos y competencias, riesgos y
oportunidades, externalizacion de los procesos, desempefio y mejora, asi como el SGC y la

informacion bien documentada. (ISO, 2015).

Seguidamente se realiza una breve explicacion de cada uno de los componentes del ciclo

Planificar-Hacer-Verificar-Actuar (PHVA):
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+ Planificar: Establecer las metas y procesos requeridos para lograr los resultados en
base a la politica institucional de la empresa.

+ Hacer: Implementacién de los procesos.

+ Verificar: Ejecutar el seguimiento y la comprobacion de los procesos con respecto a
la politica institucional, objetivos, metas, requisitos legales, asi como otros requisitos
y comunicar los resultados obtenidos.

+ Actuar: Realizar acciones para el mejoramiento continuo del sistema de gestion de

calidad.

En relacion al mejoramiento continuo del sistema de gestion de calidad, es necesario entender
que el mismo es el resultado de la definicion de las politicas de la entidad, la ejecucion de
acciones y el monitoreo de los directivos. Su esquema se puede representar de la siguiente

manera.

FIGURA 4: MEJORA CONTINUA
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Esta norma apoya ademas el cumplimiento de los requisitos legales y otros requisitos que la
organizacion suscriba, relativo a la prevencion de la contaminacién y la mejora continua. Lo
anterior significa que dos organizaciones que ejecutan actividades analogas con distinto

desempefio, ambas pueden cumplir con sus requerimientos establecidos.

La asimilacion e implantacion consecuente y sistematica de las técnicas de gestion de calidad
favorece la obtencion de 6ptimos resultados en las instituciones. Sin embargo, es bueno
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destacar que la gestion de calidad, es susceptible de ser perfeccionada, por lo que debe estar
sometida a la constante revision y actualizacion. Para alcanzar propdsitos superiores, el
sistema de gestion de calidad debe incentivar a las organizaciones a pensar en la
implementacion de mejores técnicas aun cuando sea adecuado y viable desde el punto de

vista econémico.

Con respecto al nivel de detalle y a la complejidad del sistema, la extension de los
documentos y los recursos necesarios, dependen de diversos factores dentro de los que se
destacan: alcance del sistema, tamafio de la organizacion, naturaleza de las actividades,
productos y servicios. Significa que la ISO brinda normas generales disefiadas para que
puedan ser implementadas en cualquier organizacion, con independencia del tamafio, sector
y ubicacion geografica, se ajustan sobre la base de las caracteristicas y peculiaridades de las

diversas entidades.

El ciclo de mejora continua esta conformado por cuatro etapas, que guardan relacion con el

ciclo PHVA, como se muestra:

1. Planificar: En esta etapa se conforma el plan, sobre la base de las actividades
susceptibles a mejora que se han identificado y se definen los objetivos a lograr. Para
obtener las posibles mejoras se pueden utilizar grupos de trabajo, escuchar opiniones
de docentes, estudiantes y trabajadores, indagar sobre las nuevas tecnologias de
mejoras que se estan empleando en la actualidad en otros lugares de referencia, etc.

2. Hacer: Se efecttan los cambios para la implantacion de la mejora que ha sido
propuesta. Habitualmente es conveniente realizar una prueba piloto, para tantear el
funcionamiento antes de efectuar los cambios en su totalidad.

3. Verificar o Controlar: Luego de implantada la mejora, es recomendable dejar un
tiempo de prueba para comprobar su correcta marcha. Cuando la mejora no cumpla
con las expectativas previstas al inicio, habra que cambiarlas para ajustarlas a los
objetivos proyectados.

4. Actuar: Finalmente, después del periodo de prueba, es necesario analizar los

resultados y confrontarlos con la marcha de las actividades antes de implantada la
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mejora. Cuando los resultados sean los satisfactorios se procedera a la implantacion
de la mejora de manera definitiva; de no ser asi, habra que decidir si se realizan o no
los cambios para el ajuste de los resultados. Al terminar con este paso, se debe
regresar al primer paso, para valorar las nuevas mejoras a implementar. Este proceso

se debe realizar con periodicidad.

A criterio de Lépez (2015) la mejora en la educacion superior se logra desde el analisis
integrado de los resultados de la evaluacion de la institucion, la acreditacion de sus procesos
universitarios, la gestion de calidad y su control interno. Por lo tanto, se concibe la mejora
continua como el resultado de un modelo del cambio que abarque elementos claves:
excelencia, innovacién y anticipacibn que descansan en la autoevaluacion.
Consecuentemente con ello, el dominio de los elementos que distinguen las universidades,
tales como sus ideas, concepciones, tipos y procedimientos de la elaboracion del su plan,

contribuyen a la gestion de este proceso en estas instituciones.

En este sentido, para lograr la calidad de los procesos que acontecen en las instituciones
universitarias requiere que se asuma una conceptualizacién estratégica con un enfoque
prospectivo en su gestion, donde la excelencia de programas, proyectos y actividades estén
cimentados en los adelantos que a partir de la creacion cientifica, le permitan anticiparse al
modo en que la direccidon proyecta su futuro, implementa los programas y controla sus
resultados, de un colectivo docente altamente profesional y con estudiantes que aseguren su

autodesarrollo.

Gobmez (2013) considera que la prospectiva examina y abre las vias a alcanzar. Ademas
redisefia la estrategia e introduce nuevas perspectivas 0 concepciones; es decir, es una guia
para la estrategia tanto en su disefio como implementacion; esta vinculacion es importante,
ya que conforman parte del pensamiento estratégico, tema esencial para la gestién de una

institucién de tanta complejidad como lo es una universidad.

Por otro lado, es importante destacar que la mejora continua conlleva tanto la implementacion
de un sistema de calidad, como el aprendizaje sistemético de la institucion, asi como el

alcance de una filosofia de gestion y la participacién activa de todos los involucrados. Estos
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centros no pueden continuar sin el empleo pleno de su capacidad creativa, intelectual y de la

experiencia de su talento humano.
2.5 Sistemas de Gestion de la Calidad de la Educacion Superior en Ecuador

En las instituciones de educacion superior es frecuente escuchar que dentro de sus prioridades
se encuentra la calidad del proceso docente educativo, aspecto que se refiere al mejoramiento
de la formacién de los estudiantes a través de ese proceso, unido a la incorporacion de
conocimientos con el proceso de investigacion. Estos centros desempefian un papel vital en
la formacidn de profesionales e investigadores de elevado nivel y en la entrega a la sociedad
de profesionales mejor preparados para dar solucion a los disimiles problemas que se
presentan. Ademas estas instituciones desempefian un rol importantisimo en la produccion
de nuevos conocimientos y tecnologias, indispensable para salvaguardar el ritmo de
desarrollo econdémico y que se eleve la calidad de vida de la nacion. Para que estas
instituciones estén en condiciones de brindar respuestas a los cambios y exigencias del

entorno requieren del uso de instrumentos de gestion de la calidad, de manera ineludible.

La expresion de gestion de la calidad es el resultado de la evolucion en el tiempo de las
distintas ideas desarrolladas sobre la calidad, al inicio fue llamada como inspeccion de la
calidad, con posterioridad como control de la calidad, luego como aseguramiento de calidad
y en la actualidad, como gestion de la calidad. Evolucién que responde a las diversas
perspectivas de la calidad, primero con la orientacion de producto/servicio, hasta las
expectativas y percepciones de clientes. Evolucion que implicé también a los centros de la
educacion superior, como partes integrantes de la sociedad. Este tema de la calidad de la
educacién superior ha sido abordado por varios investigadores, que han estudiado diversos
aspectos peculiares de este tipo de organizacidn en sus contextos concretos.

A consideracion de Rodriguez (2012) la calidad en estas instituciones no so6lo se logra con
proyectos educativos bien disefiados, Sino que se requiere un aseguramiento en recursos y

procesos que garanticen niveles superiores y sostenidos de desarrollo.
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Ahora bien, ese enfoque en los procesos, conlleva a buscar el mejoramiento sistematico y
permanente, asi como el establecimiento de practicas organizativas que conduzcan a obtener
mejores resultados. La sostenibilidad y sistematicidad de los resultados educativos se apoya

en la instalacion, en esos centros, de los procesos de mejora continua.

Jiménez (2007) sefiala que las instituciones de la educacién superior, dentro de su propia
evolucion hacia la sociedad del conocimiento, requieren de implementar mecanismos que
aseguren la calidad de sus procesos, de manera que puedan dar respuestas a las nacientes
exigencias del entorno y sobre todo a la satisfaccion de los estudiantes, que constituyen su
razon de ser. Dentro de esos mecanismos se ubica la evaluacion de sus procesos internos,
esos resultados no satisfactorios son la expresion de las mejoras que se deben considerar
incorporar. Es asi, que tanto el aseguramiento como la evaluacion de la calidad han pasado a
ser aspectos primordiales en la modernidad. Ejemplo de ello, lo constituyen los procesos de

evaluacion y acreditacion que han surgido a nivel internacional.

Actualmente la calidad constituye una parte integrante de la estrategia global de una
institucion, y se considera como un factor estratégico. Debido a que:

La gestion de la calidad tiene impacto estratégico en la organizacion y representa una
oportunidad de ventaja competitiva, poniendo especial énfasis en el mercadeo y en las
necesidades de los clientes. Precisamente, la gestion de la Calidad ya no es un método
para evitar reclamos de clientes insatisfechos, sino para crear sistemas y actividades que
permita hacer bien las cosas desde la primera vez y no esperar a que se produzca el error
o la insatisfaccion para corregirlo, se mueve en un ambiente proactivo, para detectar las
cosas mal hechas antes de que se originen, y de mejora continua de la calidad de todos sus
procesos (Ruiz, 2004; pp.6,7).

La gestion de calidad se define:

Udaondo (1992; p.12) plantea que es el “conjunto de caminos mediante los cuales se consigue
la calidad, incorporando por tanto al proceso de gestion, que es como se traduce en el término
inglés management que se relaciona a la direccion, gobierno y coordinacion de actividades”
Lo que se traduce como el modo en que la direccion planifica el futuro, implementa los
programas y controla los resultados de la propia funcién de calidad con vista a su mejora

continua (Udaondo, 1992).
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Segun Maseda (1994; p.23) es el conjunto de acciones encaminadas a planificar, organizar y

controlar la funcién de calidad de una empresa (Maseda, 1994) (Moreno & et al, 2001).

Sobre este concepto, Moreno & et al (2001) opinan que es la manera en que la direccion
planifica, implanta programas y sistemas, y controla los resultados con la finalidad de

alcanzar calidad.

FIGURA 5: SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD

AN
N

Fuente: (Maseda, 1994)
Elaborado por: Autor.

El sistema de gestion de la calidad, describe los cuatro pasos basicos que se deben
sistematizar para alcanzar la mejora continua, concibiendo como tal al mejoramiento de la
calidad de manera permanente, en base a lograr la disminucion de los fallos que se pueden
dar en una institucién, al aumento de la eficiencia y eficacia, a la solucién de problemas, asi

como a la previsién y reduccidn de riesgos potenciales.
La gestion de calidad intenta:

+ Satisfaccion de los clientes.

+ Liderazgo de la direccion.
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+ Cooperacion interna y trabajo en equipo.

+ Cooperacion con clientes y proveedores.

+ Implicacién y compromiso de los empleados.
+ Formacion y aprendizaje.

+ Mejora continua (Moreno & et al, 2001).

En las normas ISO 9001 (2015) se sefiala que:

“La empresa tiene que mejorar de forma continua la idoneidad, adecuacion y eficacia del
Sistema de Gestion de la Calidad” (p.1). Se refiere que la empresa de forma voluntaria asuma
este sistema, estd en la obligacién del mejoramiento continuo de esos elementos, solo asi

podré funcionar correctamente y ofrecer los resultados que se buscan.

Ademaés plantea la norma, que la mejora debe incidir en los procesos de prevencion de las
no conformidades, en productos y servicios para satisfacer las exigencias anunciadas y en los

resultados del Sistema de Gestion de Calidad.

En este sentido, se expresa que la organizacion debe mejorar de forma sistematica la eficacia
del sistema, cambiando todo lo que sea necesario para que optimice Sus procesos Yy
actividades. Los datos de un proceso se deben examinar para que luego se conviertan en datos
preliminares para el nuevo proceso, que a su vez dara lugar a la accion para reaprender o
perfeccionar el Sistema de Gestion de Calidad. De igual manera se responsabiliza a la alta
direccion de la mejora constante de la eficacia de su Sistema de Gestion de la Calidad.

A consideracién de, Aguilar (2016) la mejora continua se describe al hecho de que nada
puede pensarse como algo terminado o mejorado en forma conclusiva, todo es un proceso
de cambio, de desarrollo y con potencialidades de mejora continua. La existencia humana no
es estatica, sino un proceso dinamico en constante evolucion, como porcién de la naturaleza

universal. Este juicio es aplicable tanto a personas como a organizaciones y sus actividades.

En el proceso de mejora de calidad se puede utilizar el siguiente modelo:
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FIGURA 6: MODELO DE MEJORA CONTINUA

{ Identificacion de los que se desea mejorar \

{ Identificacién del beneficiario \

L Identificacion de las necesidades del cliente ‘

[ Evaluacién del cumplimiento de esas necesidades ‘

L Analisis de causas de variacion \

t Disefio de una propuesta

{ Implementacion de la propuesta de mejora ‘

‘ Implementacién de mecanismos de aseguramiento de la calidad de los recursos

Fuente: (Aguilar Morales, 2016)
Elaborado por: Autor

Es necesario sefialar que con independencia del modelo que se seleccione o se disefie para
mejorar la calidad de forma continua, siempre debe estar presente la identificacion de deseos,
necesidades, expectativas de los clientes, valorar el sesgo existente y luego proponer acciones
de mejora en base a un proceso ininterrumpido hasta alcanzar el reto mayor, que sean

incorporados dentro de los valores culturales de la organizacion.

El concepto de calidad vinculado a la educacion superior se relaciona de forma directa con
el éxito que tengan los graduados en el mercado de trabajo, es decir, los interesados en recibir
una educacion superior con calidad esperan que el conocimiento y la formacidn recibida estén
en correspondencia con las habilidades y competencias solicitadas en el mercado laboral y

de arreglo con las necesidades de la region (Reimers, 2005).

Castafio & Garcia (2012) sefialan que con independencia de la concepcion que se tenga de la

calidad, existe un elemento comin que es la relatividad en las percepciones que sobre la
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calidad tiene cada individuo, ya que dos personas que reciben justamente el mismo servicio
y que estan en el mismo contexto pueden tener percepciones disimiles sobre la calidad del
servicio, basado en las esperanzas que en ellos estan creadas; los més frecuentes en nuestro

ambito latinoamericano son los siguientes conceptos de calidad:

+ Basado en la excelencia, equivalente a poseer estudiantes sobresalientes, académicos
destacados, y aseguramientos del primer nivel, aplicable en una educacion superior
de élite; la educacion superior latinoamericana emprende el fendmeno de
masificacion, reto que solicita una respuesta que no sea la de extender la
discriminacion de los amplios sectores de la poblacion que no se ubican dentro de la
[lamada élite.

+ Como respuesta a las exigencias del medio, prima en su definicién la pertinencia,
aunque tiene el peligro de que la calidad se lo tome simplemente sobre la base de las
exigencias que formalicen los agentes interesados sélo en constituir aspectos
meramente técnicos y no aspectos culturales y de valores en los graduados
universitarios, lo cual induciria entre otras cosas, el dejar en segundo plano la mision
universitaria como promotora de la cultura y a la degradacion de la formacion de los
profesionales. Ademas tiene el inconveniente que limitaria al profesional egresado
para ejecutar la necesaria movilidad e intercambio con las distintas regiones del pais
y otras partes del planeta.

+ Dependencia de los propositos expuestos, presenta el problema de que si los
propdsitos son pobres, regionales y limitados pueden no ser suficiente para avalar la
calidad de la universidad. No obstante, su ventaja seria que un pais o una institucién
puede trazarse y luchar por sus propios propositos sobre la base de sus propias
necesidades. Significa estructurar un modelo de calidad como piedra angular,
contenida en los estandares ideales a los cuales ansiamos llegar en nuestra educacion,

asimismo que estén en convergencia por los que van a ser acreditados.

Este modelo de calidad debe contener lo siguiente:
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+ Pertinencia social, que se relaciona a la necesidad de hallar nuevas formas y
mecanismos para adaptar las funciones universitarias a los requerimientos sociales de

su contexto y no solo a las del mercado.

+ Exigencias y normas internacionales mas extendidas, relacionadas con la necesidad
de conseguir un escenario propicio para lograr la reciprocidad profesional, académica

e investigativa en el &mbito de la competencia general.

+ Comparacion con los estandares instituidos, esta comparacion se realiza teniendo
en cuenta las exigencias sociales y estatales establecidas, dentro de las que se incluyen

las de la propia institucion.

Los estdndares o patrones de calidad estdn muy vinculados a la gestion de calidad.
Constituyen indicadores o medidores de como se concibe la calidad de un proceso educativo,

por lo general se parte de una comparacion de lo que existe en la realidad.

El Sistema de Gestion de la Calidad en el Ecuador, se sustenta en los propios postulados
establecidos en la Constitucion de la Republica del Ecuador (2008), si se toman en
consideracién lo que se expresa en el Art. 27 que la educacion estara centrada en el ser
humano como un todo, de respeto a la vida y a la democracia, y entre sus maultiples
caracteristicas se destaca la calidad de esta actividad, para asegurar el conocimiento, el
ejercicio de derechos y la edificacion de una nacion soberana. Asimismo, se sefiala como un
eje estratégico de desarrollo nacional. Ademas, en la Disposicion transitoria VIGESIMA.-
establece “El Ejecutivo crearda una institucion superior con el objetivo de
fomentar el ejercicio de la docencia y de cargos directivos, administrativos y de apoyo en el
sistema nacional de educacion” (p.134). Asimismo, regula que la autoridad educativa a nivel
nacional ejercerd la direccion de esta institucion en los aspectos académicos, administrativos

y financieros.

También en la Ley Organica de Educacion Superior (LOES) (2010), con relacién a la calidad,

se instituye lo siguiente:
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En el Art. 13.- Funciones del Sistema de Educacion Superior.- se reconocen como funciones:
la garantia de derechos a la educacion superior a través de la docencia, investigacion y
vinculacion con la colectividad, progresivos niveles de calidad, excelencia en la docencia y

su pertinencia.

El Art. 93.- Principio de calidad.- establece la necesidad de una bdsqueda sistematica y
constante en la excelencia, pertinencia, creacion Optima, asi como de la transferencia de

conocimientos y del desarrollo de una permanente mejora.

Por otro lado, en el Art. 94.- sobre la Evaluacion de la calidad.- dice que es el proceso para
determinar las condiciones de la institucién, carrera o programa académico, mediante la
recopilacion sistematica de datos cuantitativos y cualitativos que permitan emitir un juicio o
diagndstico, analizando sus componentes, funciones, procesos, a fin de que sus resultados

sirvan para reformar y mejorar el programa de estudios, carrera o institucion.

Ademas en el Art. 96.- Aseguramiento de la calidad.- se establece que queda constituido por
un conjunto de acciones que desarrollan las instituciones relacionada con este sector, con el

proposito de asegurar una eficiente y eficaz gestion, ajustada a las carreras.

Por ultimo, en el Art. 97.- se plantea que el CEAACES ha establecido la acreditacion de las
Instituciones de Educacion Superior segun el cumplimiento de los criterios y estandares
basicos de calidad especificados por este Consejo. Esto significa, que todas las instituciones
de este nivel, deben cumplir con los indicadores establecidos, para lograr un mejor uso de

sus recursos y una mayor credibilidad y calidad de sus servicios.

Adicionalmente, el Consejo Nacional de Evaluacién y Acreditacion (CONEA), en la
actualidad CEAASES (2015) sefiala que la calidad de la educacion superior es el conjunto
de factores que influyen en: la formacién profesional, el desarrollo cientifico-tecnolégico, la
formacion de valores y su difusion social, y que se sustentan en el logro de estandares
apropiados a sus fines, objetivos y metas consignados en la Misién y el plan institucional de

la universidad.
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Para la evaluacion del entorno de aprendizaje de la Carrera, la Comision de Evaluacion y
Acreditacion de Carreras del CEAACES lo ha dividido en cinco criterios: Pertinencia, Plan
Curricular, Academia, Ambiente institucional y Estudiantes; trece sub-criterios y treinta y
siete indicadores que las IES deben cumplir para la acreditacion, los estudiantes de los dos
ultimos semestres de la Carrera deberan rendir un examen centrado en los conocimientos

establecidos por la carrera y aprobar un 40% de los alumnos evaluados.

En la préactica se aprecia la necesidad de la definicion de medidores de la calidad de la

educacion superior se ha planteado lo siguiente:

“(...) una actividad de evaluacion de la calidad de la educacién de una institucion de
educacion superior en particular, supondra no solo llegar a consensos sobre las
caracteristicas y propiedades de los indicadores y su ponderacion, sino también sobre sus
metas especificas y requerimientos del contexto en un tiempo determinado.
Adicionalmente a lo anterior, habrd que agregar el asunto de la determinacion de las
estrategias de obtencién y analisis de la informacion que debera utilizarse” (Gardufio,
2016; p.100-101).

Teniendo en cuenta el Modelo genérico de evaluacion del entorno de aprendizaje de las
carreras presenciales y semipresenciales de las Universidades y Escuelas Politécnicas de
Ecuador, definido por el CEAASES (2015) se mostraran los criterios y sus correspondientes
indicadores con los que seran evaluadas estas instituciones, los cuales marcan los resultados

concretos que deben alcanzar para que puedan ser acreditadas.
2.5.1 Criterio: Pertinencia

La pertinencia en la educacién es cuando se guarda congruencia entre las condiciones y
necesidades sociales, las normas que regularizan la convivencia social y las caracteristicas

especificas de los educandos en sus disimiles ambientes naturales y sociales de intervencion.
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Sub-Criterio Indicadores

Pertinencia Estado actual y perspectivo

(Contexto) Proyectos y programas de vinculacién con la sociedad

Pertinencia Perfil profesional
(Profesion)

Fuente: ( CEAACES, 2015)
Elaborado por: Autor

2.5.2 Criterio Plan Curricular

El plan curricular esta integrado por el Macro, Meso y Micro curriculo, aspectos que son
fundamentales para la planificacion de la actividad docente. Su gestion establece estandares
especificos en el area del saber, en la metodologia que se debe desarrollar y en la realizacion
de las précticas docentes, sobre la base de las exigencias a nivel nacional. Este documento
constituye una valiosa herramienta de trabajo, que direcciona el rumbo de la estructura

organizativa de que se trate.

Sub-Criterio Indicadores

Macro Curriculo  Perfil de egresos

Estructura curricular

Meso curriculo Plan de estudios

Micro Curriculo  Programas de la asignaturas

Précticas en relacion a las asignaturas

Fuente: ( CEAACES, 2015)
Elaborado por: Autor

2.5.3 Criterio Academia

El Criterio Academia permite la evaluacion de la formacion académica especializada del
sistema de posgrado de los docentes de la Institucion. Toma en cuenta el grado académico

mas elevado que esta registrado en la SENESCYT. A partir de su determinacion se pueden
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valorar otros aspectos, como la calidad del proceso, el tiempo que se dedica a la docencia y

la produccion cientifica que se realiza.

En particular, la calidad docente se divide en los indicadores evaluacion, que sea afin con la
formacion del posgrado, actualizaciéon cientifica y titularidad. EI sub criterio dedicacion esta
conformado por los indicadores docentes de tiempo completo, estudiantes por docente, carga
horaria de los docentes de tiempo completo, carga horaria de los docentes de medio tiempo
y carga horaria de los docentes de tiempo parcial.

Sub-Criterio Indicadores

Calidad Afinidad-formacién posgrado
Actualizacién cientifica y/o pedagdgica

Titularidad
Dedicacion Profesores de Tiempo completo, Mediano tiempo y Tiempo parcial

Estudiantes por profesor

Distribucion horaria

Prodgcqién Produccién académica cientifica
académica

Produccidon Regional

Libros o capitulos de libros

Fuente: ( CEAACES, 2015)
Elaborado por: Autor

2.5.4 Criterio Ambiente Institucional

El Criterio Ambiente Institucional desempefia un rol significativo dentro del proceso docente,
ya que asegura las condiciones dptimas para la creacion de un clima apropiado para la
asimilacién de los contenidos y el desarrollo de las diversas actividades educativas.
Conceptualizacion que en la actualidad posee mayor alcance, permitiendo una mirada mas
integral, al considerarlo como un proceso social que asegura una mayor eficacia y efectividad

en la ensefianza.
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Es decir, que tiene en cuenta todos los procesos internos que se vinculan con el
funcionamiento y el monitoreo de la gestién académica, que crear las facilidades en la
formacion integral de los estudiantes, mediante la disponibilidad y uso de los soportes

bibliograficos y sitios para la puesta en practica de los conocimientos obtenidos en las aulas.

Sub-Criterio Indicadores

Gestion académica Direccion/ Coordinacion Académica
Evaluacion del desempefio docente
Seguimiento del silabo
Seguimiento al proceso de titulacion
Seguimientos a graduados
Seguimientos de practicas preprofesionales
Calidad de la informacion

Fondo BibliOg['éﬁCO Bibliogaﬁa basica

Calidad de la bibliografia

Laboratorio/ Centros de Funcionalidad
simulacién/Talleres
Equipamiento
Funcionalidad

Fuente: ( CEAACES, 2015)
Elaborado por: Autor

2.5.5 Criterio Estudiantes

En el Criterio Estudiantes se miden diferentes elementos esenciales que se relacionan con el

estudiante. Ellos no solo participan en las diferentes actividades que se presentan en las aulas,

sino ademas en las establecidas como requerimiento de graduacion, programas/proyectos

vinculados a la sociedad, précticas pre-profesionales, actividades complementarias que

garantizan la formacion integral. Cada carrera debe poseer debidamente planificadas,
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actividades de tipo académicas, de bienestar y participacion estudiantil, de manera que se

contribuyan a su formacion integral y se amplie la eficiencia al terminar sus estudios.

Sub-Criterio Indicadores

Participacion  Tutorias

Estudiantil o i
Actividades complementarias
Actividades vinculadas con la colectividad
Bienestar estudiantil
Participacion en la acreditacion
Eficiencia

Tasa de Retencidn

Tasa de Titulacion

Fuente: ( CEAACES, 2015)
Elaborado por: Autor

2.6 Sistema de Gestién de la Calidad en la Universidad Central del Ecuador

La Universidad Central del Ecuador se encuentra en la actualidad inmersa en un proceso para
lograr el aseguramiento de la calidad, a criterio de sus directivos se reconocen avances sobre
el sequimiento de los procesos de la evaluacion y autoevaluacion y en el desarrollo de las
actividades para promover una cultura de la calidad educativa hacia lo interno de la
institucion. Ademas, se aprecian cambios en la realizacion de diversas actividades de
direccidn centradas en garantizar la preparacién del proceso de autoevaluacién, de evaluacion
de carreras y programas de posgrados, para someterse ante los organismos externos para su

acreditacion.

Es importante destacar que el proceso de autoevaluacion se planifica desde la edificacion de
modelos y de la revision de planes de mejoras para las carreras de grado en los niveles

presenciales, a distancia y de posgrados; constan de procedimientos, instrumentos y guias de
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trabajo tanto para docentes, estudiantes y autoridades. Asimismo, es necesario puntualizar
que la labor de sistematizacion de las carreras constituye una parte sustancial en la
preparacion que la institucion efectua, donde se levanta una gran cantidad de informacion

que permite enfrentar dicho proceso (Cazar, 2017).

En la Universidad Central del Ecuador, el modelo que se utiliza se deriva del modelo
establecido por el CEAACES para carreras, con los ajustes necesarios segun las
especificidades de las carreras, el nimero de estudiantes, la capacidad de infraestructura, las

necesidades de espacios para bibliotecas y laboratorios, entre otros.

La Universidad Central del Ecuador (2016) declara que su mision es “ofrecer acceso al
conocimiento y cultura universal, y generar investigacion de excelencia integrada al
desarrollo humano del Ecuador”. Y como vision “se proyecta como una de las mejores
universidades publicas del pais y de la region, internacionalizada, con carreras y programas
pertinentes en todas las areas del conocimiento” (p.3). Evidenciando que se trabaja en la
modernidad, por ofrecer mejores servicios educacionales integrales, que preparen de una
forma adecuada a las futuras generaciones de profesionales, prestos a la transformacion de

su realidad y de la sociedad.

Lo anteriormente sefialado, se reafirma del Titulo Il: Principios y objetivos, en su Art. 5.-
Principios.- donde se enfatiza que constituye una institucion autbnoma comprometida, que
desea la prevalencia académica e investigacion cientifica de calidad, para dar respuesta a las
necesidades y expectativas sociales, con miras al desarrollo de las ciencias, la humanidad, la
tecnologia y el arte y la cultura. En particular, en su Art. 6.- Objetivos. Son objetivos de la

Universidad Central del Ecuador:

Formar y capacitar profesionales, investigadores y técnicos en todos los campos del
conocimiento, las humanidades y las artes, en los niveles de grado y posgrado, para que
se desenvuelvan con alta calidad académica y en el marco de claros principios éticos.
(Universidad Central del Ecuador, 2016, p. 4).
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Desde esta perspectiva, se recalca la direccionalidad que posee la institucién sobre la actual
gestion de calidad, de acuerdo a la vision deseada, para que puedan cumplir con los objetivos
definidos hacia lo interno y hacia la sociedad.

Para materializar esos propositos se ejecuta un plan de fortalecimiento, con la finalidad del
mejoramiento de la calidad de educacién que brinda, con una duracién de cinco afios. En
estos tiempos ya el centro de estudios ha dado pasos para alcanzar esa meta, se destaca que
30 profesores poseen becas para realizar estudios de doctorados Ph en el extranjero y 60,
que fueron becarios ya estdn laborando en esta institucion. Aspectos que conllevaran a
aumentar las ofertas de postgrados mediante “un enfoque a la internacionalizacion”.
Adicionalmente, la UCE viene mejorando todos sus locales, para brindar un ambiente
academico mucho més estimulante y seguro. Esta politica de bienestar contempla un seguro
de salud y de vida para todos los estudiantes y el otorgamiento de becas al 10% de los mejores

rendimientos académicos.
2.7 Calidad de la Educacion en la Carrera de Economia de la Universidad Central.

La carrera de economia (2017), en su pagina web brinda la informacion sobre los fines

supremos que poseen, dentro de los que se destaca, su mision y vision.
Mision

“Formar profesionales competentes en Economia, para impulsar el desarrollo sostenible de
la sociedad, mediante el cumplimiento de los programas optativos establecidos para esta
carrera en el Modelo Curricular por competencias para la formacion de economistas del

desarrollo y planificacion”.
Vision
“Ser reconocidos por la excelencia en la formacion académica en Economia del Desarrollo

Sostenible, la capacidad de investigacién, compromiso social, y constituirse en un referente

en el disefo de politicas econdmicas y sociales”.
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También la carrera posee un perfil profesional de egresados de Economia (2017), que se

fundamenta en:

e Forma profesionales para ejercer labores, de manera individual o en equipos, con la
debida ética, integridad, compromiso social y ambiental y autonomia, mediante el
desarrollo de habilidades en la solucion de dificultades en su area del saber.

e Disefia y formula politicas econdmicas, relacionadas con la planificacion nacional,
que contribuya al desarrollo nativo.

e Confecciona programas y proyectos que formulen un uso eficaz y eficiente de los
recursos que enuncien las potencialidades econdmicas, culturales, sociales, politicas
e institucionales, que aseguren la soberania alimentaria y el mejoramiento de la
calidad de vida de sus pobladores.

e Disefia propuestas que robustezcan la cultura de emprendimiento en el desarrollo de
capacidades de acceso a la informacion, a los recursos necesarios y al conocimiento,
para el desarrollo de las actividades politicas, culturales y sociales, asegurando el
buen vivir.

e Construye estrategias y modelos de gestion, con nuevas formas para la organizacion
productiva, que potencie las capacidades y la competitividad local, sobre la base de
una adecuada redistribucion de cada agente econdmico, con el protagonismo de la era
post moderna y el respeto a los valores de identidad.

e Esboza y busca instrumentos y mecanismos mundiales que aseguren la atraccion de
la inversion extranjera y la colocacion de productos oriundos en mercados externos,
vinculados al Plan Nacional de Desarrollo y a las normas de organismos bilaterales y

multilaterales.

Esta carrera dispone de una pagina web, disefiada sobre la base del modelo establecido por
el CEAACES para carreras, pero no se ha colocado la informacion pertinente en cada uno de
los criterios e indicadores. En general en esta carrera, se presume que existe desconocimiento
de cdmo desarrollar e implementar el Sistema de Gestion de Calidad mediante la Norma ISO
9001, ajustado a sus caracteristicas y que le permita posteriormente la certificacion de sus

procesos Yy actividades.
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2.8 Hipotesis

La aplicacion del Sistema de Gestion de Calidad mejorard el servicio educativo en la Carrera
de Economia de la UCE

2.9 Seflalamiento de variables de la hipétesis

@

FIGURA 7: VARIABLES INDEPENDIENTE Y DEPENDIENTE
Elaborado por: Autor.
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CAPITULO 3. METODOLOGIA
3.1 Modalidad basica de la investigacion
El presente trabajo de investigacion se ubica en el enfoque mixto: cuantitativo y cualitativo.

El enfoque cuantitativo usa la recoleccion de datos para probar hipdtesis, con base en la
medicion numérica y el analisis estadistico, para establecer patrones de comportamiento y

probar teorias (Hernandez, Fernandez, & Baptista, 2010).

En esta investigacion se utiliza el enfoque cuantitativo debido a que estd orientado a la
comprobacion de la hipdtesis a través de la aplicacion, recoleccion y analisis de las encuestas
0 cuestionarios aplicados a la muestra escogida en la Carrera de Economia, tomando como
base la variable independiente y dependiente que es la aplicacion del Sistema de Gestion de
la Calidad que mejora el servicio educativo.

Enfoque cualitativo Utiliza la recoleccion de datos sin medicién numérica para descubrir o
afinar preguntas de investigacion en el proceso de interpretacion (Herndndez, Fernandez, &
Baptista, 2010).

En esta investigacion se utiliza el enfoque cualitativo en el desarrollo del marco tedrico,
donde evacuamos las preguntas de investigacion, que no son mas que las experiencias de
otros casos de estudio, es decir aqui se desarrolla aquellas experiencias sobre la aplicacion
de gestion de calidad en instituciones de educacion superior en el contexto nacional e

internacional.

La finalidad de la Investigacion-Accién es resolver problemas cotidianos e inmediatos, y
mejorar practicas concretas, segun Stringer (1999) las tres fases esenciales de los disefios de
investigacién-accion son: Observar (construir un bosquejo del problema y recolectar datos),
pensar (analizar e interpretar) y actuar (resolver problemas e implementar mejoras), las cuales
se dan de una manera ciclica, una y otra vez, hasta que el problema es resuelto, el cambio se
logra o la mejora se introduce satisfactoriamente (Citado por Hernandez, Fernandez &
Baptista, 2006) (Levano, 2007).
47



En esta investigacion una vez determinado el problema, analizado y estudiado respecto de la
aplicacion de la gestion de la calidad en el servicio educativo, hacemos una propuesta de
solucion a los problemas encontrados en la gestion educativa en la Carrera de Economia de
la UCE.

3.2 Nivel o tipo de investigacion
El tipo de investigacion que vamos a desarrollar es descriptiva y correlacional.

Los estudios descriptivos buscan especificar las propiedades, las caracteristicas y los
perfiles de personas, grupos, comunidades, procesos, objetos o cualquier otro fendmeno que
se someta a un andlisis. Es decir, Unicamente pretenden medir o recoger informacion de
manera independiente o conjunta sobre los conceptos o las variables a las que se refieren,
esto es, su objetivo no es indicar como se relacionan éstas (Herndndez, Fernandez, &
Baptista, 2010).

La unidad de estudio de esta investigacion es la Carrera de Economia, donde vamos a
describir la aplicacion de los diferentes indicadores y estandares de calidad del servicio
educativo, en todos sus procesos a fin de determinar como se viene prestando el servicio en

la actualidad para proponer una mejora.

Los estudios correlacionales asocia variables mediante un patron predecible para un grupo

0 poblacién (Hernandez, Fernandez, & Baptista, 2010).

Este tipo de investigacion aplicamos para verificar la mejora del servicio educativo a través
del conocimiento de la forma como se esta desarrollando y ejecutando el sistema de gestién
educativo; es decir, la incidencia que tiene la variable independiente sobre la variable

dependiente de esta investigacion.

Bibliogréafico
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Consiste en la seleccion y recopilacion de informacion por medio de la lectura; y, analisis y
critica de documentos y materiales bibliogréficos, de bibliotecas, hemerotecas, centros de

documentacion e informacion, para tener una idea clara del tema a investigar.

La investigacion bibliografica, para (Eco, 2009), es elaborar una bibliografia y buscar aquello
cuya existencia no se conoce todavia. EI buen investigador es el que esta capacitado para
entrar a una biblioteca sin tener ni idea sobre el tema y salir de ella sabiendo algo mas sobre

el mismo.

La modalidad bibliogréafica se aplico en los tres capitulos que son: El problema donde se
identificd las causas y los efectos de la ejecucion de las diferentes actividades del servicio de
educacién, que recurrimos a la informacién documental existente en la Carrera. ElI marco
tedrico se desarroll6 a través del estudio y analisis de libros, articulos, tesis de cuarto nivel y
codigos legales de la legislacion ecuatoriana. En la metodologia también nos basamos en

libros y articulos de metodologia de la investigacion.
De campo

Es el proceso que, utilizando el método cientifico, permite obtener nuevos conocimientos en
el campo de la realidad social. O bien, estudiar una situacion para diagnosticar necesidades

y problemas a efectos de aplicar los conocimientos con fines préacticos.

Para, (Grajales, 2000) la investigacion de campo o investigacion directa es la que se efectla

en el lugar y tiempo en que ocurren los fendmenos de estudio.

La otra modalidad aplicada en esta investigacion es la de campo, en la cual se recogio
informacidn en el campus de la Facultad de Ciencias Econdmicas de la UCE, donde se tomé
archivos, experiencias de los directivos, docentes y empleados y trabajadores e inclusive la

experiencia personal relacionados con la gestion académica.
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3.3 Poblacion y muestra

3.3.1 Poblacién

La poblacion de la Carrera de Economia de la UCE se ha considerado a las autoridades,

docentes, estudiantes; y, empleados y trabajadores. En los tres Gltimos periodos academicos

son: 2016 — 2016; 2016 — 2017; y, 2017 — 2018.

TABLA 2 POBLACION DE LA CARRERA DE ECONOMIA DE LA UCE DURANTE LOS

PERIODOS ACADEMICOS DEL 2016 — 2016 A 2017 - 2018

‘Fuente: Archivos de la Carrera de Economia de la UCE

Elaborado por: Autor.

3.3.2 Muestra

Con la poblacion correspondiente al periodo académico octubre 2017 a marzo 2018 de 1010

, PERIODO | PERIODO | PERIODO
POBLACION 2016 - 2017 | 2017 - 2017 | 2017 - 2018
Decano 1 1 1
Sub-decano 1 1 1
Directores de Carrera 3 3 3
Docentes 65 62 67
Estudiantes 946 940 893
Empleados y trabajadores 45 45 45
Poblacion Total 1.061 1.052 1.010

personas, la muestra para una poblacion finita (menor a 100.000), es de:

CALCULO DEL TAMANO DE LA MUESTRA:

Poblacion finita (menor a 100.000) => cuando conozco media y desviacion estandar

1?\-1_2 ag 2

= - Poblacion N
E*(N-1)+z'c" nivel de confianza

media
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desviacion estandar 50

error 5
proporcion del error 5%
278,4973
muestra 279

Como la muestra es de 279 personas, vamos a ponderar y calcular la muestra de la
investigacion tomando en cuenta el numero de personas de cada tipo de poblacion.

TABLA 3 POBLACION DE LA CARRERA DE ECONOMIA DE LA UCE PARA LA
MUESTRA DE INVESTIGACION:

TOTAL MUESTRA

PERIODO FRECUENCIA | POR TIPO DE
TIPO DE POBLACION 2017 -2018 RELATIVA POBLACION
Autoridades > 0,0049 1
Docentes 67 0,0663 19
Estudiantes 893 0,8842 247
Empleados y trabajadores 45 0,0446 12
Muestra Total 1010 1,000 279

Elaborado por: Autor.

Fuente: Archivos de la Carrera

La encuesta se lo va a realizar a tres directivos, a la Decana, al Subdecano y al Director de la
Carrera de Economia; a la Decana porque dentro de sus funciones estan los procesos
administrativos y financieros de la facultad; al Subdecano porque esté a cargo de los procesos
académico, de investigacion y de vinculacion; y, al Director de la Carrera de Economia
porque la investigacion se lo va a realizar en la Carrera de Economia. A 48 profesores todos
ellos docentes de nombramiento definitivo, de un total de 67 docentes. A 298 estudiantes de
segunda a octavo semestre de la Carrera de Economia. Y a 23 empleados y trabajadores de
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las areas de Coordinacion Académica, del Instituto de investigacion y Posgrado, de las

TIC’S, de la Secretaria de la Carrera y de la Biblioteca. Que da un total de 372 personas.
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3.4 Operacionalizacion de variables

HIPOTESIS: La aplicacion del Sistema de Gestion de Calidad mejorara el servicio educativo en las Carreras de las IES

VARIABLE INDEPENDIENTE: Sistema de gestion de calidad.

CONCEP | CATE INDICADORES ITEMS ESCALA TECNICAS E

TUALIZA | GORIA INSTRUMENTOS
CION

El sistema | Estructu | Programa de estudios ¢El plan curricular de | Totalmente de acuerdo, de acuerdo, Encuesta a director

de gestion | ra actual la carrera que usted indiferente, en desacuerdo, muy en de carrera

de la operacio preside incide desacuerdo, no sabe no responde

calidad es nal fundamentalmente en

la la formacién integral

integracion y humanistica de sus

armonica estudiantes?

de los ¢El plan curricular Totalmente, en gran medida, en forma Encuesta a docentes

elementos del programa limitada, no, no sabe no responde y director de carrera.

requeridos académico al que

para usted pertenece, esta

desarrollar estructurado en forma

una gestion integral y coherente

enfocada en con la demanda

cumplir los social?

acuerdos Normativa ¢ Tiene conocimiento | Si, no Encuesta a docentes,

establecido de las politicas y empleados y

s con los normativa para la estudiantes

clientes, al seleccién de

igual que profesores, personal

los administrativos y de

requisitos y servicios y

la estudiantes?
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legislacion
aplicable,
prevenir la
generacion
de fallas y
riesgos y
tener un
enfoque
proactivo
que apunte
hacia las
causas de
fallay
mejorar
continuame
nte el
desempefio

Proyectos y programas
de vinculacion con la
sociedad

¢Ha participado
Usted en proyectos o
programas de
vinculacion con la
sociedad?

Si, no

Encuesta a docentes
y estudiantes

Recursos financieros ¢La planificacion y Muy eficiente, eficiente, poco eficiente, Encuesta a
gestion financiera de | nada eficiente, no sabe no responde. directivos
su institucion es?

Ambiente institucional | De acuerdo asu Respetosa, irrespetuosa; justa, injusta; Encuesta a
percepcion califique | cordial, grosero; comunicativo, callado; v, directivos, docentes,
la relacion entre: confianza, desconfianza. empleados y

docentes y
estudiantes; personal
administrativo y
estudiantes;
autoridades y
estudiantes;
autoridades y
docentes; y, docentes
y empleados

estudiantes

Actividades
complementarias

En el dltimo periodo
académico ademas de
las horas de
imparticién de clases,
cuantas horas invirti6
en:

Tutoria, investigacion, vinculacion,
acreditacion, etc.

Encuesta a docentes

Derechos y deberes
estudiantiles

¢ Conoce sus derechos
y obligaciones en
relacién a la
educacion?

Si, no

Encuesta a
estudiantes

Estructu
ra de
relacion
es

Précticas pre-
profesionales

¢Los convenios de
précticas pre-
profesionales que se
ejecutaron en el

Totalmente de acuerdo, de acuerdo,
indiferente, en desacuerdo, muy en
desacuerdo, no sabe no responde

Entrevista a
directivos
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laborale
S

altimo afio guardan
coherencia con la
mision de la facultad
y las metas a corto y
mediano plazo?

Tiempo de dedicacion
docente

Cuantas horas
semanales dedica a:

Imparticion de clases; preparacién y
actualizacion de clases; disefio y elaboracion
de libros, material didactico o syllabus;
tutorias presenciales; direccion, seguimiento
y evaluacidn de practicas y pasantias pre
profesionales; preparacion y calificacion de
examenes, trabajos y practicas; direccion y
tutoria de tesis; direccion y participacion de
proyectos; disefio e imparticion de cursos de
educacion continua; participacion en
actividades en vinculacioén con la sociedad:;
participacion y organizacion de colectivos
académicos

Encuesta a docentes

Titularidad

¢ Tiene conocimiento
de las politicas y
normativa para la
seleccion 'y
promocién de
profesores?

Si, no

Encuesta a docentes

Relacidn estudiantes -
profesor

¢Cbémo calificaria
usted, la relacion
entre docentes y
estudiantes en los
siguientes items?

Respetosa, irrespetuosa; justa, injusta;
cordial, grosero; comunicativo, callado; y,
confianza, desconfianza.

Encuesta a docentes
y estudiantes

Docume
ntacién

Legalizacién de
documentos

¢ Se establecen todos
los procedimientos
documentados que
definan los controles
necesarios para poner

Si, no

Encuesta a
directivos
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a disposicion los
registros y
documentos?

Convenios subscritos

Califique usted la
eficiencia de la
unidad o unidades
encargadas del
desarrollo de las
actividades de
asesoria, consultoria
Yy Servicios a terceros

Muy eficiente, eficiente, poco eficiente,
nada eficiente.

Encuesta a
directivos

Contratos laborales

¢Los contratos
laborales cumplen
con las estipulaciones
determinadas en el
mismo?

Si, no

Encuesta a docentes

Calidad de informacion

¢La informacion
emitida por las
autoridades de la
Carrera es?

Altamente satisfactorio, satisfactorio, poco
satisfactorio, deficiente

Encuesta a docentes,
empleados y
estudiantes

¢ Qué medio de
informacion utiliza
los directivos de la
Carrera para
comunicar las
actividades de la
institucion?

Oficios, circulares, correo electrénico,
correo institucional, otros

Encuesta a docentes,
empleados y
estudiantes

Fondo bibliogréafico

¢El fondo editorial de
la facultad cumple su
funcion de

produccion en forma?

Muy eficiente, eficiente, poco eficiente,
nada eficiente.

Encuesta a
directivos, docentes
y estudiantes

¢Con qué frecuencia
asiste a la biblioteca?

Muy frecuentemente, frecuentemente, poco
frecuente, nada frecuente, no asiste.

Encuesta a docentes
y estudiantes
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VARIABLE DEPENDIENTE: Servicios de educacion superior

CONCEPTU | CAT INDICADORES ITEMS ESCALA TECNICAS E
ALIZACION | EGO INSTRUMENTO
RIA S

La calidad de | Perfil | Perfil de egreso (El perfil del Totalmente, en gran medida, en forma Encuesta
la educacion profe egresado esta limitada, no, no sabe no responde. autoridades
superior se sional claramente formulado
puede para su carrera?
entender Campo ocupacional ¢El titulado de la Totalmente, en gran medida, en forma Encuesta
COmo un Carrera se empleaen | limitada, no, no sabe no responde. autoridades
sistema, es el &rea de la
decir es un profesion?
conjunto de Plan | Estructura curricular ¢El curriculo de la Si, no Encuesta a
aspectos curric Carrera corresponde directivos y
interrelaciona | ular al perfil profesional? docentes
dos e Plan de estudios ¢El plan de estudios Si, no Encuesta a
interdependie corresponde al perfil directivos y
ntes como profesional? docentes
elemento de
entrada la Programas de ¢Los silabos de las Si, no Encuesta a
misién asignaturas asignaturas estan directico, docentes
institucional. estructurados en y estudiantes
La calidad de funcion del plan de
la educacion _ _ estudios? _ - _
se configura a Nivel de concrecién ¢El nivel de Altamente satisfactorio, satisfactorio, poco Encuesta a
través de su por areas pertinencia de las satisfactorio, deficiente docentes
quehacer; asignaturas de la
mediante el Carrera de Economia
desarrollo de dentro de las areas
la formacion es?
de Calid | Afinidad ¢Su formacion Si, no Encuesta a
profesionales; | ad profesional de tercero directivos y
la docen y cuarto nivel tiene docentes

te pertinencia en la(s)
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investigacion;
en la
vinculacion
con el medio
y la gestion
institucional
requerida para
llevar a cabo
las tareas
anteriores.

asignatura(s) que
imparte?

Actualizacion ¢En los dos ultimos Ndmero de eventos Encuesta a
tres afios a cuantos docentes
eventos de
actualizacion
cientifica
especializada asisti6?

Formacidn técnico ¢A cuantos eventos Numero de eventos Encuesta a

pedagdgica de formacidn técnico docentes
pedagbgica asistio
usted en los tres
Gltimos afios?

Investigacidn cientifica | ;Cuantas Numero de investigaciones Encuesta a
investigaciones ha docentes
realizado en los tres
Gltimos afios?

Eficie | Relacién de resultados | ¢La relacion de la Altamente satisfactorio, satisfactorio, poco Encuesta a
ncia | e inversion educativa inversion con los satisfactorio, deficiente directivos y
educa resultados educativos docentes
tiva es?
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3.5 Plan de recoleccion de informacion

En la presente investigacion para la recoleccion de informacion necesaria en el disefio de un
sistema de gestion de la calidad del servicio educativo en la Carrera de Economia de la UCE,

se aplicaran las técnicas de encuesta a directivos, docentes, estudiantes y empleados.

Para la recoleccion de datos primarios en una investigacion cientifica se procede basicamente
por observacion, por encuestas o entrevistas a los sujetos de estudio y por experimentacion
(Torres & Paz, 2012).

Las Fuentes de Informacidén: Son todos aquellos medios de los cuales procede la
informacidn, que satisfacen las necesidades de conocimiento de una situacion o problema
presentado, que posteriormente serd utilizado para lograr los objetivos esperados, de acuerdo
a su procedencia se clasifican en fuentes primarias y fuentes secundarias (Torres & Paz,
2012).

Las fuentes primarias son aquellas en las que los datos provienen directamente de la
poblacion o muestra de la poblacion, mientras que las fuentes secundarias son aquellas que
parten de datos pre-elaborados, como pueden ser datos obtenidos de anuarios estadisticos, de
Internet, de medios de comunicacion, a su vez las fuentes primarias pueden subdividirse en

observacién directa y observacion indirecta (Torres & Paz, 2012).

La observacion directa es cuando el investigador toma directamente los datos de la
poblacion, sin necesidad de cuestionarios y entrevistadores. Por ejemplo cuando un profesor

realiza un estudio estadistico sobre el rendimiento de sus alumnos (Torres & Paz, 2012).

La observacion es indirecta cuando los datos no son obtenidos directamente por el
investigador, ya que precisa de un cuestionario y/o entrevistador u otros medios para obtener
los datos del estudio. Para lo que es preciso realizar una encuesta o entrevista (Torres & Paz,
2012).

La encuesta, a través de este método se obtiene informacién de los grupos que se estudian.
Ellos proporcionan la informacion sobre sus actitudes, opiniones, sugerencias, etc. sobre el
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tema. Existen dos maneras de obtener informacidn con esta técnica: la entrevista y el

cuestionario (Martinez, 2011).

La entrevista es una técnica de investigacion que recoge informacion de opinion del
entrevistado, esta informaciéon es de tipo primario y los datos se obtiene en forma directa y
personal, via telefonica y Skype, la entrevista se puede realizar entre un entrevistado y varios
entrevistadores, o, entre varios entrevistadores y un entrevistado y este instrumento esta

dirigida a los directivos, empleadores y titulados en nuestra investigacion.
3.6 Plan de procesamiento de la Informacion

La informacion gue se obtendra en la presente investigacion y su correspondiente analisis se

la realizar4 mediante:

Recoleccién de informacién: bibliogréafica, encuestas y entrevistas,
Aplicacion de ordenadores gréaficos,

Tabulacion de datos obtenidos de la aplicacion de la encuesta,
Procesamiento de la informacion obtenida de la aplicacion de la entrevista,

Procesamiento de la informacion mediante gréficos estadisticos,

- F + & + ¥

Anadlisis e interpretacion en funcion de los autores que sustentan las variables de
investigacion; y,

+ Establecimiento de conclusiones y recomendaciones.
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CAPITULO 4. ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS
4.1 Resultados de los instrumentos aplicados

La presentacion de los resultados, en este capitulo se realizara teniendo en cuenta los 37
indicadores determinados para la evaluacién del entorno de aprendizaje de carreras de IES.
Indicadores que responde a su vez, a criterios y subcriterios (Anexo 1). La conceptualizacion
de estos indicadores aparece en el modelo genérico para la evaluacion del entorno de
aprendizaje de las carreras los (Puntos del 1 al 6 del Anexo 2). A continuacion, se desarrollan

cada uno de ellos, teniendo en cuenta los resultados obtenidos.
1. Estado actual y prospectiva

Dentro de este indicador las principales evidencias que se pueden exponer que demuestran

el cumplimiento o no, son las siguientes:

La Carrera de Economia, tiene definido como principal fin “Formar profesionales en ciencias
econdmicas que sean competentes para atender los requerimientos sociales y econdmicos de
la sociedad, en cumplimiento de los mandatos establecidos en la Constitucién Politica de la
Republica del Ecuador y en los planes de desarrollo”. Asimismo, dentro de sus estrategias
fundamentales se encuentran: la integracion entre lo académico, lo investigativo, lo
administrativo y la vinculacion con la sociedad; la combinacion del estudio con el trabajo
practico, el desarrollo de estudios de pre y postgrado, el desarrollo de la ética acorde con los
valores de la sociedad, la formacion de profesionales de amplio perfil; la superaciéon y
preparacion cientifico - pedagogica de los docentes, el desarrollo del trabajo en equipo que
contempla la multidisciplinariedad e interdisciplinariedad, la vinculacién de la formacion
cientifica con la practica profesional y la actualizacion permanente del avance de las

Tecnologias de Informacion y Comunicacion (Carrera Economia del Desarrollo, 2015).

Por otra parte, en la actualidad la facultad tiene elaborado un Plan de mejoras con la finalidad
de perfeccionar los diferentes procesos que tienen lugar en esta institucion educativa. La

edificacion del modelo curricular por competencias de la Facultad se encuadra en un
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profundo, amplio y complejo proceso de cambios que existen en el pais, que intenta superar

las realidades de atraso, inequidad y exclusion de muchos ciudadanos ecuatorianos.

En sintesis, la dindmica actual de la educacion, caracterizada por la invasion de tecnologias
globalizadas han producido transformaciones estructurales que se acometen y sobreponen sin
identificar costos y oportunidades para el “bien nacional’; la variabilidad y exigencias hacia
docentes y a estructuras administrativas; la acumulacién, aparecimiento y aplicaciéon de
nuevos conocimientos para actuales y nuevas necesidades; y entre otras dadas las escasas
asignaciones presupuestarias han superado la institucionalidad universitaria disminuyendo
su capacidad rectora para formar profesionales capaces de dar solucion a los problemas que
requieren de la integracion de conocimientos, habilidades y valores, del dominio de grandes
temas sociales y econémicos, asi como de los retos que debe enfrentar la construccion del
proceso pedagodgico profesional para la ensefianza y aprendizaje de los profesionales que
debe formar y ofrecer la Facultad de Ciencias Econémicas de la Universidad Central y sus

respectivas carreras.
La estructuracion de los planes y programas de estudios es la siguiente:

+ La orientacion de los planes y actividades de formacion superior profesional, en
funcién de las necesidades de informacion, educacién, promocion, movilidad,
motivacion, recreacion e investigacion.

+ La concepcion del plan de estudios como un todo, basado en un modelo por
competencias profesionales, interrelacionado con todos sus elementos.

+ La superacion de la ensefianza verbalista, memoristica, dogmatica, enciclopedista
y carente de rigor cientifico.

+ La integracion de ejes de formacién que vinculan las asignaturas referidas a las
ciencias basicas, humanisticas, profesionales, optativas y de servicio comunitario,
presentes a lo largo de la carrera.

+ La vinculacion entre la teoria y la préactica en la formacion.

+ La coordinacién e integracion de los contenidos a través de productos

integradores.
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+ El establecimiento de practicas pre profesionales a través de convenios
interinstitucionales, avalados por la Universidad Central del Ecuador.

+ La flexibilidad del disefio curricular en consideraciéon a los cambios que la
realidad demande.

+ La evaluacion, perfeccionamiento y actualizacion permanentes de los planes y

programas de estudios.

No obstante, se puede sefialar que no existe un adecuado plan estratégico en la carrera, el
ultimo fue realizado en el afio 2009 y para entonces no se ejecutd evaluacion alguna, por lo
que, el existente carece no s6lo de elementos técnicos importantes en su construccion, sino
ademas de la adecuada participacion y socializacién de los implicados. A criterio de sus
propios directivos, estos planes se manifiestan en forma limitada. Aspecto que hace que no
se genere la sinergia suficiente en todo el personal en la obtencion de los objetivos

institucionales y de las carreras.

En resumen, se puede afirmar que en la carrera el comportamiento del indicador “estado
actual y prospectiva” posee una calificacion de poco satisfactorio, debido en lo fundamental
a la falta de coherencia existente entre el pensamiento y la actitud estratégica sobre todo en
sus directivos. Asi como, en la escaza participacion de todos los implicados en estos procesos,
donde una construccion adecuada del plan prospectivo sirva de preparacion y fortalecimiento

del trabajo en equipo.

2. Programas / Proyectos de vinculacién con la sociedad

La carrera de Economia responde al Objetivo Econdmico Nacional 11 del buen vivir:
“Establecer un sistema econdmico social, solidario y sostenible”. Se apoya para su
materializacion en tres programas académicos optativos: Politica Econdmica y Planificacion,
Economia Solidaria y Desarrollo Sustentable y Relaciones Internacionales y Comercio
Exterior (Carrera de Economia UCE, 2017).
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Seguidamente, se ilustran los principales programas académicos optativos que posee la
Carrera de Economia, perteneciente a la Facultad de Ciencias Economicas de la Universidad
Central del Ecuador.

TABLA 4: PROGRAMA ACADEMICO OPTATIVO: ECONOMIA SOLIDARIA Y
DESARROLLO SUSTENTABLE

Carrera: Economia del Desarrollo Programa Académico Optativo: Economia Solidariay Desarrollo Sustentable
AREA QUINTO SEMESTRE SEXTO SEMESTRE SEPTIMO SEMESTRE OCTAVO SEMESTRE

Plan de tesis

1
.
.
.
'
Planes de negocios y [ Proyectos de inversion Proyectos de inversiéon
'
.
.
'
H
.

Legislacion Econémica

Régimen constitucional - .
y Financiera

Cuentas Nacionales y
Cuentas Satélites
Investigacion de

Operaciones
Pensamiento
econémico
Critica de la Economia
Politica Il

mercadotecnia productiva social
EStaC.“,St'.ca Econometria | Econometria Il
Probabilistica Il

v
H
'
H
Sociologia Econémica H
:
'
'
H

Instrumental

Teoria Econémica de
las Decisiones

Teoria Econémica
NECLGVHESIEREY
Teoria Econémica para
el Desarrollo

Teoria Econémica

Teoria y Politica Fiscal

Comercio Exterior Politica Econémica

Politica
Econdmica

Desarrollo Econémico

Economia Solidaria

Planificacién del
desarrollo
Economia Agricola
Economia Ambiental Economia Ecolégica

Profesional

Fuente: (Carrera de Economia UCE, 2017)
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TABLA 5: PROGRAMA: POLITICA ECONOMICA Y PLANIFICACION

: Economia del Desarrollo Programa Académico Optativo: Politica Econémica y Planificacion
QUINTO SEMESTRE SEXTO SEMESTRE SEPTIMO SEMESTRE OCTAVO SEMESTRE

men constitucional Plan de tes
y Financiera
Cuentas Nacionales y Planes de negocios y Proyectos de inversion Proyectos de inversion
Cuentas Satélites mercadotecnia productiva social
Investigacién de Estadistica
Operaciones

Instrumental

Econometria | Econometria Il

i Probabilistica Il
Pensamiento )
econémico ciologia Econémica
Critica de la Economia
Politica Il
conémica de
Teoria Econémica ks PEelsEhEs
Neokeynesiana
Teoria Econémica para
el Desarrollo

Teorfa Econdmica

Teoriay Politica Fiscal

g Desarrollo Econémico

Econdmica

> Planificacion | Planificacion Il

Teoria del Estado
H
Teoriay Politica
Monetaria Economia Regional

Politica Eco

Prodesional

Fuente: (Carrera de Economia UCE, 2017)

TABLA 6: PROGRAMA: RELACIONES INTERNACIONALES Y COMERCIO
EXTERIOR

Carrera: Economia del Desarrollo Programa: Relaciones Internacionales y Comercio Exterior
AREA QUINTO SEMESTRE

Cuentas Nacionales y Planes de negocios y Proyectos de inversién Proyectos de inversién
Cuentas Satélites mercadotecnia productiva social

Investigacién de
Operaciones

Pensamiento
econémico
Critica de la Economia
Politica Il
Teoria Econémica
Neokeynesiana
Teoria Econémica para
el Desarrollo

Instrumental

Teoria Econémica

Comercio Exterior Politica Econémica

. Negociaciéon
Economia Internacional Internacional

Economia Internac

Politica Exterior

La Integracién en
América Latina

Especializacion

Fuente: (Carrera de Economia UCE, 2017)
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3. Perfil profesional

Los nuevos perfiles profesionales de economistas deben tener una clara vinculacion con las

nuevas nociones del desarrollo como el sumak kawsay y del desarrollo humano, para de esta

manera aportar a la construccion de una nueva sociedad ecuatoriana y latinoamericana méas

justa, equilibrada y armdnica con el medio ambiente.

Dentro de su perfil estd el formar profesionales para conducirse con ética, integridad,

responsabilidad ambiental y social e independencia con capacidad de laborar de forma

individual y en equipo, con destrezas para la solucion de dificultades en su profesion y area

de conocimientos, capaz de:

Disefiar y formular politicas econdémicas, alineadas con los propdsitos del sistema
nacional de planificacion, que contribuya al desarrollo nacional.

Construir programas y proyectos que planteen el uso eficiente y eficaz de los recursos,
asi como que muestren las potencialidades econémicas, culturales, sociales, politicas
e institucionales, para lograr la soberania alimentaria que mejore la calidad de vida.
Disefiar propuestas que favorezcan la cultura de emprendimiento para el
fortalecimiento de las capacidades en el acceso a la informacion, conocimiento y a
los recursos de la produccidon, que asegure el desarrollo de actividades sociales,
culturales y politicas, permitiendo el derecho al buen vivir.

Formular estrategias y modelos de gestion, sobre las nuevas formas de organizacion
de la produccion, que genere las capacidades y competitividad territorial, pensando
en la redistribucidn apropiada para cada uno de los actores econdémicos, teniendo en
cuenta el protagonismo de la post modernidad y el respeto de los valores de identidad.
Elaborar y negociar dispositivos e instrumentos universales que aseguren conquistar
la inversion extranjera y la introduccion de nuestros productos en los mercados
extranjeros, alineados con el Plan Nacional de Desarrollo y la normativa de las

instituciones bilaterales y multilaterales.

Es decir, que existe el perfil profesional como tal, por lo que se puede considerar como

satisfactorio el cumplimiento de este indicador.
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4. Perfil de egreso

El perfil de egreso representa el elemento que sirve de referencia para construir el plan de
estudios de una profesion, esta formulado en competencias que representan lo que el egresado
es capaz de ejecutar al terminar el programa educativo que ha desarrollado durante su
trayectoria universitaria, indicando ademas los conocimientos, habilidades, actitudes y
valores involucrados en su desempefio de su profesion.

Le permitird comunicarse de manera eficiente y de forma elocuente; tendré criterio analitico
en diversos campos de la ciencia, la tecnologia y en la busqueda de la solucion de problemas
especificos. Asimismo, podra comprender la realidad social, econémica y ambientalista del
pais y la'y como interactuar con la realidad del mundo global contemporéaneo. Este indicador

tiene un cumplimiento satisfactorio, ya que esta claramente formulado para la carrera.
5. Estructura curricular

El objetivo de la estructura curricular es analizar las implicaciones que se derivan del marco
universitario para el disefio de las asignaturas que conforman el plan de estudios de la carrera
profesional. Para este la facultad tomd en cuenta la préctica de los participantes realizada en
las empresas u organizaciones, a fin de analizar los aspectos basicos en la planificacion de
los procesos de ensefianza-aprendizaje establecidos por la carrera y retroalimentar estos
procesos en las asignaturas impartidas en la carrera. La mayoria de las veces se evaltan los
contenidos y métodos de ensefianza con la finalidad de adecuarlos a las innovaciones
cientificas y tecnoldgicas que se generan constantemente en la actualidad. Lo lamentable es
que en la revision del plan curricular los académicos no participan en la misma. Este

indicador se puede valorar como poco satisfactorio.
6. Plan de estudios

En el plan de estudios esta presente el esquema estructurado de las areas que son obligatorias
y las areas optativas con las asignaturas correspondientes a cada una de ellas y que forman
parte del curriculo académico de la institucion educativa, describiéndose las areas de

formacion y los programas de las asignaturas. Se observOo que éstos si Se encuentran
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constituidos por objetivos, contenidos tematicos, metodologia empleada en el proceso de
ensefianza-aprendizaje y los instrumentos que se aplican para las evaluaciones, segin lo

expuesto en el instrumento aplicado. Este indicador se valora como satisfactorio.

TABLA 7: ACTIVIDADES DESARROLLADAS POR EL DOCENTE EN LA CARRERA
DE ECONOMIA

Ha participado en las siguientes actividades desarrolladas en la Carrera de

Economia

Alternativas de seleccion Si | No | Si% No (%) Total

Estudio de demanda social 23| 25 48 52 48
Programas vinc.- sociedad 22| 26 46 54 48
Elaboracion perfil profesional 17] 31 35 65 48
Elaboracién perfil de egresado 17] 31 35 65 48
Elaboracion estructura curricular 18| 30 38 63 48
Elaboracién plan de estudios 16| 32 33 67 48
Elaboracion de silabos 23| 25 48 52 48

Fuente: Encuesta aplicada
Elaborado por: Autor
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GRAFICO 1: PARTICIPACION DE DOCENTES EN ACTIVIDADES DESARROLLADAS
POR LA UCE

Participacion de docentes en actividades desarrolladas por la
carrera
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social profesional egredo curricular estudios

Elaborado por: Autor

Los resultados de las encuestas aplicadas a los docentes demostraron la participacion de un
pequefio grupo, pero significativo de docentes que participan en las actividades que son
desarrolladas por la carrera de Economia sobre la demanda social y los proyectos vinculados
con la sociedad, lo que garantiza que, si hay una relacion con la comunidad, sin embargo,
todavia se requiere una mayor integracion, aun falta mucho por hacer.

Por otra parte, también de observé que ese grupo significativo de profesores también
participaron en la elaboracion del perfil profesional, de egresados, en la estructura curricular,
en la elaboracién de los planes de estudio de la carrera y algo importantisimo como lo es la
elaboracion de los silabos de las materias que imparten y que son imprescindibles para los

estudiantes y que deben ser efectuados por todos los docentes.
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7. Programas de las asignaturas

La gran mayoria de los programas de economia tienen una misma estructura. Los programas
se encuentran establecidos por semestres, en un tiempo de cuatro a cinco afios, aunque ya se
muestra cierta tendencia a la elaboracion de programas con mas breve tiempo. En el caso de
los cursos, su organizacion sigue una logica similar. En los primeros semestres del ciclo
bésico, se puede compartir con otros programas. Ya en el tercer afio usualmente se considera
como el inicio del ciclo profesional, avanzado o de especializacién, se dan opciones en
programas de nivel intermedio o avanzado. Por ejemplo, en macroeconomia, se encierran
programas (obligatorios u opcionales, segun la carrera) referente a macroeconomia abierta o
economia internacional, que incluye los elementos reales y financieros, la teoria monetaria,
las finanzas publicas, el desarrollo econdmico, el crecimiento y las politicas econdémicas,
entre otros. Por su parte, en microeconomia, los programas mas comunes son: comercio
internacional, organizacioén o economia industrial o de mercados, evaluacion de proyectos,

economia del bienestar y teoria de juegos.

Dentro del mismo proceso historico se aprecia el surgimiento de programas instrumentales
especializados, el de ingenieria financiera e ingenieria estadistica, siempre creados al interior
de las facultades de economia (con excepcién del caso chileno), por constituir necesidades
de profundizacion, que exige especializaciones, en las diferentes etapas del proceso
econdémico mundial y del de América Latina. Este indicador se cumple en su totalidad, por

lo que se considera altamente satisfactorio.

8. Précticas en relacién con las asignaturas

La formacion practica de un estudiante universitario es de gran relevancia tanto para el
desempefio de la profesion como para su desarrollo integral, personal y académico. Se deben
destacar las practicas en empresas, por ser un momento de “preparacion” en la vida
profesional, asi como por la duracion temporal que posee en una determinada titulacion. La
practica no es mas que una situacién de aprendizaje, una experiencia personal y profesional,
al mismo tiempo debe ser un componente curricular mas, de caracter obligatorio con una

duracion variable dentro del plan de estudios.
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La Facultad de Economia de la Universidad Central de Ecuador, coordina con los estudiantes,
empresas y organizaciones sociales los procesos necesarios para la realizacion de estas
practicas a fin de que los estudiantes realicen labores que les permita cumplir con los
objetivos institucionales, ademas de la aplicacion de los conocimientos adquiridos durante

su formacion académica profesional.
9. Afinidad formacién-posgrado

En este indicador se evalla la relacion existente entre la formacion del docente con la
asignatura que imparte y que debe estar acorde con la carga horaria asignada. Su
actualizacion debe ser permanente tanto desde el punto de vista pedagogico como cientifico
en la especialidad que corresponda de acuerdo con el area a la cual esté asignado, la duracién
de la misma fueron definidas de acuerdo a la especificidad de la carrera y de la disponibilidad
de tiempo de los profesores. El nivel de estudios del docente estd acorde a su area, por lo
general tienen 4to. Nivel o estan realizando estudios que les permite su actualizacion

académica. Este indicador se valora como satisfactorio.

10. Actualizacién cientifica

El proceso de aprendizaje dirigido a los docentes en la facultad es sistematico y continuo,
con el proposito de que mejoren sus competencias profesionales y pedagogicas, pues estas
influyen en la calidad educativa de los estudiantes y por ende en la carrera de Economia. Esto
se encuentra contemplado en el presupuesto anual establecido por la universidad para cada
facultad que la conforma. La grafica muestra la cantidad de docentes que han recibido cursos

ofrecidos por la universidad, el 69% a participado en ellos.
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TABLA 8: CURSOS DE CAPACITACION RECIBIDOS POR LOS DOCENTES

Ha recibido cursos de
capacitacion por parte de la

UCE para la mejora de su = Na Si (%) No (%)
desempefio

Docentes 33 15 69 31
Total 48

Fuente: Encuesta aplicada
Elaborado por el autor

GRAFICO 2: PARTICIPACION EN CURSOS OFRECIDOS POR LA UCE

Participacion en cursos ofrecidos por la UCE
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Elaborado por el autor

Entre los cursos en los cuales han participado los docentes se pueden mencionar entre otros,
los siguientes:

Capacitacion pedagogica; Técnicas interactivas; Metodologia en educacion superior;
Redaccion cientifica; SPSS para investigadores; Metodologias en el aula; Técnicas
interactivas de AP; Metodologia y autoevaluacion; Metodologia de ISIP; Investigacion
cientifica; Capacitacion informética; Induccion pedag6gica; Metodologia de investigacion y
Tutoria; Docencia universitaria; Plataforma virtual; Liderazgo y motivacion; Manejo de
pizarras interactivas SMART BOAD; Elaboracién de silabos; Modelo educativo y Guia de

resultados; Estadistica.
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11. Titularidad

Con relacidn a la titularidad dentro de la carrera de Economia existié para el semestre abril -
septiembre 2017, un total de 62 docentes de los cuales 52 docentes son titulares y 8 de
contrato, con formacion académica de tercero, cuarto nivel de estudios; que representa el
84%, acorde con las catedras o0 a las asignaturas impartidas dentro de la carrera y con la
dedicacion de acuerdo con su disponibilidad, es decir, a tiempo completo, medio tiempo o

tiempo parcial.
12. Profesores Tiempo Completo/Medio Tiempo/Tiempo Parcial

Los docentes son clasificados de acuerdo con el tiempo de dedicacion de actividades
realizadas dentro de la facultad. El tiempo completo debe cumplir 40 horas semanales de
dedicacion entre actividades académicas y de aula; el medio tiempo 20 horas y el tiempo

parcial menor a 20 horas semanales, lo cual se cumple en su totalidad dentro de la carrera.

TABLA 9: TIEMPO DE DEDICACION Y NIVEL DE ESTUDIOS DE LOS DOCENTES

o 'S = 8| o SolZ 3 _
Tiempo de dedicacién y nivel de g' oS = =T g' v S § - s
estudios de los docentesdela |2 °Z° 22(2°8c|222 2
facultad de Ciencias Econémicas o0 Zw|F ©*e|Zzs
Tiempo completo (TC) 28 58 0 48
Medio tiempo (MT) 17 35 0 48
Tiempo parcial (TP) 3 6 0 48
Tercer nivel 8 0 17 48
Cuarto nivel 36 0 75 48
Quinto nivel 4 0 8 48

Fuente: Encuesta aplicada
Elaborado por: Autor
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GRAFICO 3: TIEMPO DE DEDICACION Y DE SERVICIO DE LOS DOCENTES
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Elaborado por: Autor

Los resultados obtenidos de las encuestas muestran que el mayor porcentaje de docentes
pertenecen a la categoria de “tiempo completo” lo que significa que su dedicacion a las
actividades curriculares y académicas de la carrera de Economia son de 40 horas semanales.
Asimismo, un porcentaje elevado poseen titulo de 4to. Nivel, lo que garantiza la excelencia

educativa en este renglon.
13. Estudiantes por profesor

Aqui se evaluo la relacion existente entre el nimero de estudiantes y el nimero de profesores
que tiene la Carrera de Economia de la Facultad de Ciencias Econdmicas de la Universidad
Central, que imparten clases en las catedras o asignaturas de la carrera. Los resultados
arrojaron que esta relacion estudiante-profesor es poco adecuado pues el numero de
estudiantes es demasiado por docente, lo que impide que sean bien atendidos durante el
proceso de ensefianza aprendizaje. Se requiere contratar mas docentes a fin de que el objetivo
del proceso se cumpla. En la carrera hay 62 docentes y se establece un promedio aproximado
de 42 estudiantes por docentes que depende de la carga académica que posee el docente y del

namero de secciones existentes y asignadas a 1os mismos.
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14. Distribucién horaria

En cuanto a la distribucion de carga horaria que se asigna a los profesores, se efectia de
acuerdo con las actividades que éste realiza como docente, la docencia (aula), tutorias,
investigacion y asesorias que se establece de acuerdo con el tiempo de dedicacion que el
docente permanece en la institucion cumpliendo sus actividades. El director de carrera y el
coordinador académico de la facultad determina, de acuerdo con el reglamento y escalafon
del docente o investigador, la carga horaria para cada uno de ellos. La produccion de los
docentes, segun los resultados obtenidos de la encuestas en muy baja solo un 22% genera

produccién cientifica y de los cuales solo el 2% ha sido aplicada.
15. Produccién académica / cientifica

Aqui se evalua la produccion que el docente genera en cuanto a los articulos académicos y/o
cientificos publicados o que hayan sido aceptados para su publicacidn en revistas de prestigio
que pertenezcan a la base de datos SCIMAGO SJR. En la facultad de Ciencias Econémicas

se cumple en forma marginal con este requerimiento establecido.

16. Produccion regional

En cuanto a la produccién regional que tiene que ver con las publicaciones de libros o
capitulos de libros elaborados por los docentes o investigadores de la facultad, se mantiene
un porcentaje minimo de publicaciones afines a las areas de la carrera, las mismas cuenta con
el respaldo de la institucion, y/o de las fundaciones o concejos editoriales. Los resultados de
las encuestas arrojaron que la produccién de los docentes es minima con relacion al nimero

de docentes que tiene la carrera de Economia.

17. Libros y capitulos de libros

Aun cuando existen publicaciones relacionadas con los contenidos tematicos de las
asignaturas que constituyen el plan curricular de la carrera, tales como Materias Primas y
Crecimiento Economico, Proyecto, TIC, la produccion generada es muy poca para la cantidad

de docentes que conforman la plantilla profesoral dentro de la institucién. Asimismo, es
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minima la cantidad de trabajos realizados sobre investigaciones cientificas y que son

requeridas para su ascenso de categoria dentro de la Universidad.
18. Ponencias

En referencia a este indicador se consideraron la participacion de los docentes como ponentes
en congresos, seminarios, eventos especializados o académicos-cientificos, conferencistas,
donde han participado tanto a nivel nacional como internacional, entre estos Congreso
Internacional de Prospectiva en Planificacion Estratégica (2 docentes); Congreso
Internacional Pre-keynesiano (2 docentes), Foro Internacional de Gestion de Riesgos de
Proyectos en Argentina (1 docente). Este requerimiento, aungque son pocos los profesores

que intervienen en estos eventos, se pueden considerar como no satisfactorio.

TABLA 10: PARTICIPACION DE LOS DOCENTES EN INVESTIGACIONES DE
LA FCE

Participacion de los docentes
en investigaciones de la FCE | Si No | Si (%) | No (%) | Total

Realiz6 investigaciones 8 40 17 83 48
En redes de investigacion 2 46 4 96
Proyectos con estudiantes 11 37 23 77
Aplicacion de investigaciones 1 47 2 98

Fuente: Encuesta aplicada
Elaborado por: Autor
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GRAFICO 4: PARTICIPACION DE LOS DOCENTES EN INVESTIGACIONES DE LA

FCE
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Elaborado por: Autor

En cuanto a este indicador son pocos los docentes que participan en investigaciones, la gran
mayoria no ejecutan esta actividad, lo que hace que otras universidades desarrollen
investigaciones de proyectos que son aplicados y que han demostrado la calidad de las

mismas. Por lo el nivel el indicador es no satisfactorio.
19. Direccion / Coordinacion de carrera

El director de la carrera efectia la planificacion, direccién, organizacion, control y
seguimiento de los procesos internos de la carrera, tales como: evaluacion del docente,
seguimiento del silabo entregado a los estudiantes, la prosecucion de los procesos de
titulacion, précticas pre-profesionales y de graduados, asegurando la calidad de la
informacidn que se genera en la carrera. Este requerimiento se realiza actualmente, por lo

que este indicador es considerado satisfactorio.
20. Evaluacién del desempefio docente

Dentro de los procesos académicos de la carrera los directivos realizan frecuentemente la
evaluacion del docente con el fin de promover acciones didactico-pedagogicas que
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favorezcan el aprendizaje de los estudiantes, el mejoramiento de la formacion inicial docente
y su perfeccionamiento como profesional. El coordinador de carrera realiza las acciones
necesarias para lograr una evaluacion del desempefio del docente de una manera justa y
coherente que permita la interaccion pedagogica entre el conocimiento cientifico y el

educativo.

Mediante las encuestas aplicadas se logré comprobar que si se evaluan las estrategias y
medios que los docentes utilizan para facilitar el aprendizaje de los estudiantes durante el
proceso de ensefianza. Las estrategias utilizadas son tipo dirigidas, autbnomas y cooperativa;
los medios por lo general son lectura, aungque también usan videos, exposiciones, proyectos-
investigaciones, talleres, debates-discusiones, dindmicas de grupo, trabajo en equipo, internet
dirigido, entre otros. A traves de la encuesta a los estudiantes se corrobord que los estudiantes
evalUan semestralmente al docente en cuanto al grado de actualizacién didéctica, en cuanto
a las estrategias de ensefianza para el logro del aprendizaje y los criterios y procedimientos

de evaluacion
21. Seguimiento del silabo

Esta herramienta de planificacion y organizacion de los objetivos y actividades se presenta a
la comisién de evaluacion y se entrega a los estudiantes cada semestre, este contiene los
contenidos, secuencia didactica, metodologias, mecanismos de evaluacion y referencias
bibliograficas que se emplearan durante el semestre y que el docente entrega al inicio del
mismo. Esta herramienta tan importante para los actores involucrados en el proceso de
ensefianza y aprendizaje es monitoreada por el coordinador de carrera con la frecuencia que
requiere, pues el docente recibe la retroalimentacién que les permite tomar acciones

correctivas de ser necesario.
22. Seguimiento al proceso de titulacion

En cuanto a este indicador el coordinador de la carrera verifica, en su momento, el
cumplimiento de los requerimientos exigidos en el proceso de graduacion, con la finalidad

de que se cumpla la normativa establecida para el efecto, de acuerdo a la base legal vigente.

78



De esta manera se mantiene todo organizado por si se requiere agilizar los tramites en algun
momento determinado. Asimismo, se elabora la base de datos de estudiantes graduados por
cohorte y se actualiza la de egresados. Las encuestas aplicadas a los directivos mostraron que
por lo general se realiza con frecuencia, a fin de garantizar el proceso de graduacion de los

titulados. Este indicador se cumple en su totalidad.
23. Seguimiento a graduados

Este indicador es importantisimo pues permite conocer el grado de empleabilidad del
profesional economista y recibir la retroalimentacion por parte de las organizaciones
empleadoras de la capacidad de estos profesionales que se forman, las areas ocupacionales y
el nivel de satisfaccion de los profesionales en cuanto a la formacion recibida. Todo esto
contribuye al mejoramiento del perfil del egresado en base a las necesidades reales del
empleador, elemento imprescindible para la toma de decisiones con relacion a la mejora de
ese perfil, es mantener actualizadas las estadisticas de €stos y su seguimiento pues esto
contribuye al mejoramiento de la calidad educativa de los profesionales que se forman. Los
resultados de las encuestas realizadas a los directivos mostraron que por lo general se
mantiene actualizada la informacidn estadistica de los egresados, la cual es utilizada para la
toma de decisiones, permitiendo la retroalimentacion para la mejora del perfil. Indicador
satisfactorio.

24. Seguimiento practicas pre-profesionales

El coordinador de la carrera efecttia la asignacion de tutores que estan en contacto directo
con el estudiante que realiza las précticas pre-profesionales, a través de un monitoreo
permanente el docente actla de guia durante la realizacién de sus labores empresariales que
ayudan a su formacién académica profesional, poniendo mayor interés en su aprendizaje y
en su entrenamiento. De esta manera se recoge la informacion que permitira realizar acciones
correctivas en la carrera, de ser necesario. Esto al igual que las tutorias esta normado por el
Consejo Universitario, por lo que se establece un tiempo de dedicacion de los docentes para
que efectlen el sequimiento de las practicas pre-profesionales de los estudiantes proximos a

culminar estudios. Este requerimiento se cumple en la carrera.
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25. Calidad de la informacion

Para el CEAACES la calidad de la informacion debe ser pertinente, puntual, consistente,
completa y formal, el cumplimiento de estos cinco elementos hace que la evaluacion de una
institucion de educacion superior sea de alta calificacion porque permite el anlisis adecuado
de la evaluacién documental por parte del equipo técnico y del comité evaluador externo.
Este requerimiento no se cumple en su totalidad pues dentro de la facultad persisten ciertas
dificultades que deben ser corregidas tanto por los directivos de la carrera como los de la
facultad, si se quiere realmente aprobar esta evaluacion. Los directivos manifestaron a través
de las encuestas, estar de acuerdo de que es necesario mejorar a fin de lograr cumplir con los
requerimientos necesarios establecidos por el organismo para lograr la acreditacion de la

institucion.
26. Bibliografia bésica

Los directivos de la Facultad de Ciencias Econdmica se siente orgullosa de sus recursos
bibliograficos y documentales que contribuyen a la realizacion de las actividades de
docencia, estudiantiles y de investigacion que estan directamente relacionadas con la
formacion académica profesional de la carrera. Asimismo, cubre las necesidades basicas
obligatorias requeridas por las asignaturas que se imparten en esta. La grafica muestra la
opinidén reflejada por los docentes y por los estudiantes con relacion a la bibliografia

existente, ambos opinan en un 40% que es buena.
27. Calidad bibliogréafica

Este indicador permite a la facultad definir el cumplimiento de los parametros generales
establecidos para definir una calidad bibliografica especifica de la carrera, tales como:
Pertinencia, Coleccion (clasica y contemporanea, fisica y virtual), Conservacion y
renovacion y por ultimo el Presupuesto ejecutado en la adquisicion de material bibliografico.
Asimismo, se toma en cuenta la preservacion de los mismos, su manipulacion y su

almacenamiento a fin de evitar el deterioro de los libros, enciclopedias, revistas, periédicos,
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entre otros. A continuacion se muestra la gréafica que presenta las caracteristicas de la

biblioteca de la FCE, sobre la bibliografia existen y la calidad de la misma.

TABLA 11: CARACTERISTICAS DE LA BIBLIOTECA DE LA FCE SOBRE LA
BIBLIOGRAFIA EXISTENTE

Muy bueno 61 3 21 6
Bueno 137 19 46 40
Regular 95 18 32 38
Malo 3 8 1 17
Total 296 48 100 100

Fuente: Encuesta aplicada
Elaborado por: Autor

GRAFICO 5: CARACTERISTICA DE LA BIBLIOTECA DE LA FCE SOBRE LA
BIBLIOGRAFIA EXISTENTES
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Tanto los docentes como los estudiantes presentan satisfaccion por la bibliografia existente
en la biblioteca de la Facultad de Ciencias Econémicas contribuyendo de esta manera en la
preparacion académica y profesional de los estudiantes que se forman de los profesores que
participan en ello. Tanto los docentes como los estudiantes consideran segun los resultados
de la encuesta que la bibliografia es buena en un 46% y otros que es regular en un 32%, tanto
en su existencia como en su calidad. De igual manera los docentes tienen una opinidn similar
en cuanto a la calidad de misma manifestando en un 40% que es buena, por lo que cumple

con sus requerimientos.

28. Funcionalidad

La carrera garantiza el funcionamiento de los centros de simulacidn, talleres o laboratorios
requeridos para el desarrollo de actividades propias de la misma, a fin de garantizar el logro
de los objetivos planteados en las practicas y actividades académicas planificadas y la
seguridad de los estudiantes y docentes durante el desarrollo de estas.

TABLA 12: CARACTERISTICAS DEL CENTRO DE COMPUTO DE LA FCE SOBRE
LA ACTUALIZACION DE EQUIPOS

De acuerdo a su criterio
califique las siguientes
caracteristicas del centro | Docentes Estudiantes Estudiantes
de computo de la FCE. Docentes
Actualizacion de equipos % %
Muy bueno 3 20 7 6
Bueno 21 133 45 44
Regular 24 118 40 50
Malo 0 25 8 0
Total 48 296 100 100

Fuente: Encuesta aplicada
Elaborado por: Autor
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GRAFICO 6: CARACTERISTICAS DEL CENTRO DE COMPUTO DE LA FCE SOBRE
ACTUALIZACION DE EQUIPOS
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Elaborado por: Autor

La actualizacion de los equipos es imprescindible para el buen funcionamiento del Centro de
Computo de la Facultad de Ciencias Econémicas, para garantizar el funcionamiento que
permite lograr los objetivos planteados en las practicas académicas planificadas en las
distintas carreras de la facultad. Asimismo, el espacio fisico y la comodidad para trabajar
indispensable para garantizar la efectividad del proceso de ensefianza y aprendizaje, lo cual
ha sido manifestado tanto por los docentes como por los estudiantes y que se demuestra en
los resultados obtenidos de las encuestas aplicadas. La grafica muestra que tanto para los
docentes, como para los estudiantes en un 80% en promedio, consideran que el espacio fisico

del centro de cémputo no es lo mas adecuado para efectuar actividades.
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TABLA 13: CARACTERISTICAS DEL CENTRO DE COMPUTO CON RELACION A
ESPACIO FISICO

Muy bueno 5 23 8 10
Bueno 24 119 40 50
Regular 13 138 47 27
Malo 6 16 5 13
Total 48 296 100 100

Fuente: Encuesta aplicada
Elaborado por: Autor

GRAFICO 7: CARACTERISTICAS DEL CENTRO DE COMPUTO EN RELACION A
ESPACIO FISICO
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TABLA 14: CARACTERISTICAS DEL CENTRO DE COMPUTO FCE. COMODIDAD
PARA TRABAJAR

Muy bueno 8 17 6 17
Bueno 36 133 45 75
Regular 4 122 41 8
Malo 0 24 8 0
Total 48 296 100 100

Fuente: Encuesta aplicada
Elaborado por: Autor

GRAFICO 8: CARACTERISTICAS DEL CENTRO DE COMPUTO FCE.
COMODIDAD TRABAJAR
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29. Equipamiento

Este indicador permite evaluar los equipos que se encuentran en los laboratorios, talleres o
centros de simulacion requeridos para el logro de las actividades de practicas académicas de
los estudiantes de la carrera. De acuerdo a la encuesta aplicada la actualizacion de equipos
tanto para los docentes como para los estudiantes consideraron que los existentes se
actualizan por lo general entre un 50 y 60 % de los mismos.

30. Disponibilidad

Este indicador relaciona la cantidad de equipos, mobiliario e insumos existentes con el
numero de estudiantes que hacen uso de los laboratorios, talleres y/o centros de simulacion
de actividades durante el desarrollo de sus practicas académicas. En la carrera este indicador
solo aplica en el Centro de Cémputo. Los resultados obtenidos demostraron que hay cierta
disponibilidad de equipos, pero no lo suficiente para ser usados por la cantidad de estudiantes
existentes en la facultad, sin embargo, a continuacidn, se presenta los resultados logrados en
la encuesta aplicada. La grafica muestra el porcentaje considerado tanto por los estudiantes
como por los docentes expresaron que la disponibilidad se mueve entre un 45 y 50% como

bueno y un 40% considerado como regular.

TABLA 15: CARACTERISTICAS DEL CENTRO DE COMPUTO SOBRE
DISPONIBILIDAD DE EQUIPOS

De acuerdo a su
criterio califique las
siguientes
caracteristicas del
Centro de computo

de la FCE sobre la Estudiantes Docentes Estudiantes | Docentes %

disponibilidad de %

equipos existentes
Muy bueno 20 5 7 10
Bueno 133 24 45 50
Regular 118 13 40 27
Malo 22 6 8 13
Total 293 48 100 100

Fuente: Encuesta aplicada
Elaborado por: Autor
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GRAFICO 9: DISPONIBILIDAD DE EQUIPOS EN EL CENTRO DE COMPUTO
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Elaborado por: Autor

31. Tutorias

El coordinador de la carrera garantiza la asignacion y seguimiento a los docentes para dar
cumplimiento a las actividades de tutorias académicas a los estudiantes, de orientacion y
acompariamiento académico continuo, las mismas tienen un caracter formativo. Las tutorias
constituyen un proceso fundamental e importantisimo en el proceso formativo académico y
profesional de los estudiantes de las carreras de la facultad y es considerada un poderoso
medio del cual se disponen tanto las instituciones como los profesores, para mejorar
sensiblemente la calidad, la pertinencia y la equidad del proceso educativo, sobre todo a nivel
superior ya que contribuye, ademas, en la formacién integral del estudiante. El proceso de
tutoria esta normado por el Consejo Universitario y el nimero de horas que se asignan a las
tutorias depende de la carga académica del docente, en la encuesta realizada a los estudiantes,
un 65% manifestaron que el nivel de atencién con relacién a este punto es bueno; y los
docentes, dependiendo de su carga horaria, dedican entre 2 a 4 horas por semana para este

proceso.
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32. Actividades complementarias

Las actividades complementarias ayudan al estudiante en su etapa de desarrollo académico
profesional pues permiten promover la participacion estudiantil en actividades politicas,
cientificas, deportivas, culturales y artisticas que contribuyen a su formacion integral. Por ser
actividades independientes de las académicas demandan un esfuerzo mayor para el logro de
los objetivos propuestos y que dependen de un interes especifico. Los resultados de las
encuestas aplicadas a los directivos mostraron que se realizan estas actividades y que son
coordinadas y monitoreadas tanto por los docentes como por el director y subdecano de la

carrera de Economia y de la Facultad.

El coordinador del Departamento correspondiente designa a un profesor responsable de
evaluar y de confirmar que el estudiante adquiera las competencias necesarias de la actividad
complementaria, las cuales se acreditan si estas cubran el 100% de las evidencias requeridas.

33. Actividades vinculadas con la colectividad

La carrera dispone de un sistema que vincula las actividades estudiantiles con las de
vinculacion con la comunidad mediante una buena coordinacién, se logra alcanzar los
objetivos establecidos durante el desarrollo del programa comunidad-estudiante relacionado
con la carrera. Asimismo, se realiza el control, seguimiento y evaluacion de la participacion
estudiantil con la colectividad, con el acompafiamiento de un docente asignado por la
coordinacion de la carrera, contribuyendo al logro de las metas planteadas. Por lo general
estas actividades se efecttan con el propésito de solucionar situaciones problemaéticas del
entorno donde se desarrollen las mismas. Los resultados de las encuestas permitieron
demostrar que si hay vinculacion con la colectividad a través de programas que la FCE y la
UCE establece y que son desarrollados por los docentes conjuntamente con los estudiantes,

un 50% de ellos participan y los mismos son acreditados en sus evaluaciones.
34. Bienestar estudiantil

Mediante la coordinacion de la carrera se promueve politicas de bienestar estudiantil que

permite el desarrollo y bienestar de sus estudiantes brindandoles asesoramiento y asistencia
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a traves de programas establecidos en concordancia con el coordinador de la carrera y el
equipo interdisciplinario que lo conforman. Ademas, ofrece programas de orientacion

personal durante el desarrollo académico profesional del estudiante.

TABLA 16: SERVICIOS QUE OFRECE LA FCE. BIENESTAR ESTUDIANTIL

Exprese su grado de acuerdo o desacuerdo | Estudiantes Estudiantes
con los siguientes enunciados. Servicios que %
ofrece la FCE, a los estudiantes con relacion a
Bienestar Estudiantil

Muy de acuerdo 8 3
De acuerdo 45 15
Indiferente 73 25
En desacuerdo 20 7
Muy en desacuerdo 26 9
No sabe. No responde 124 42
Total 296 100

Fuente: Encuesta aplicada
Elaborado por Eduardo Parrefio

GRAFICO 10: BIENESTAR ESTUDIANTIL
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La gran mayoria de estudiantes encuestados no respondieron esta pregunta, a otro grupo le

fue indiferente, lo que demuestra que no tienen conocimiento del ;para qué? sirve este
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servicio tan importante para ellos. Se demuestra que no existe un buen proceso de
informacion de todos los beneficios que ofrece este servicio, por lo que se debe mejorar este

aspecto a fin de garantizar el mejor funcionamiento de este.
35. Participacion en procesos de acreditacion

El director de la carrera garantiza la participacion efectiva de los estudiantes en el proceso de
evaluacion y acreditacion de la misma, mediante mecanismos que faciliten, que sus

propuestas sean consideradas para el mejoramiento de la calidad educativa.

La acreditacion es un medio que permite asegurar la calidad de la educacion superior y se
aplica en la mayoria de los paises del mundo, estableciendo procedimientos y sistemas de
aseguramiento de la calidad. Por lo general los modelos tradicionales e informales de
autorregulacion académica han sido sustituidos por mecanismos formales de aseguramiento
de la calidad que conllevan varios procedimientos externos de evaluacion e inspeccion; la
calidad se transformd en un instrumento imprescindible para la evaluacion de programas e
instituciones de educacion superior, con efectos potencialmente decisivos. En la Facultad de
Ciencias Econdmicas, especificamente en la Carrera de Economia aun no existe un sistema
de gestion de calidad que lo garantice, pero se estd trabajando al respecto, como fue
manifestado por los directivos de la misma. Esta investigacion conlleva a la presentacion de
un Sistema de Gestion de Calidad, bajo la metodologia de Mejora Continua, que garantice su

certificacion como carrera con excelencia educativa.

36. Tasa de retencion

Es un indicador que mide la eficiencia estudiantil, es decir, evalda el rendimiento de la carrera
respecto al desempefio de los estudiantes para completar su formacion y graduarse en el
tiempo establecido. Se expresa mediante el coeficiente que relaciona los estudiantes que han
permanecido en la carrera hasta concluir su formacion académica y el total de los

matriculados, en una misma cohorte.

37. Tasa de titulacion
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La tasa de titulacion, también es otro indicador que mide la eficiencia, evaluando la tasa de
graduandos o titulados de una misma cohorte en la carrera. Se mide calculando el cociente
entre los estudiantes graduados y los estudiantes que ingresaron en la misma cohorte.

4.2 Discusioén
4.2.1. Sistema de Gestion de la Calidad en la Carrera de Economia

La gran competencia que existe entre las universidades a nivel mundial ha generado que las
organizaciones o instituciones publicas y privadas adeclen sus procesos adaptandolos a las
necesidades de las partes interesadas. Para garantizar la eficiencia y eficacia en cualquier tipo
de organizacidn, es necesario ejecutar en sus procesos un Sistema de Gestion de la Calidad
(SGC), que no es otra cosa, que un conjunto de normas interrelacionadas que permite
administrar de manera ordenada la calidad de la misma, con la finalidad de lograr la mejora

continua.

Hoy en dia, en el pais son muchas las instituciones de educacion superior (IES) que buscan
el mejoramiento continuo de sus procesos a través de la implementacion de un SGC, que
ayudard a la institucion a direccionarse estableciendo sus objetivos con bases sélidas y con
miras a lograr la mejora de sus procesos, como lo son: docencia, investigacion y extension vy,

todos aquellos relacionados con estos.

En la Universidad Central de Ecuador, especificamente en la Facultad de Ciencias
Econdmicas, en la carrera de Economia, en cuanto al sistema de gestion de calidad, no existe
ningdn sistema de calidad implementado que garantice la excelencia o calidad educativa,
como se establece en la vision de la Facultad de Ciencias Econdmicas y en la Constitucién
de la Republica del Ecuador, esto fue corroborado a través de las encuestas aplicadas a los
directivos quienes manifestaron que en la Facultad y en la Carrera de Economia, hasta el
presente no se ha establecido ningln sistema de gestidn de calidad y que tampoco existe
documentacién alguna que lo corrobore. Por lo que, es necesario su implementacion. En esta
investigacion se presenta una propuesta de un Sistema de Gestion de la Calidad bajo la Norma
ISO 9001:2015, con la metodologia de Mejora Continua, con el proposito de mejorar sus
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procesos misionales de docencia, investigacion y extension; para alcanzar la calidad de todos

los servicios que ofrece.

Es importante destacar, que en la medida que se implemente un sistema de gestion de calidad
los servicios mejoraran, pues esta variable dependiente, depende de la variable independiente
que en esta investigacion es el Sistema de Gestion de Calidad, por lo que se consideraron
todos los servicios que ofrecen la UCE tanto para el personal docente, administrativo y de
servicio y para los estudiantes; a fin de conocer a traves de las encuestas aplicadas el grado

de satisfaccion de la calidad de estos segun los usuarios.

Por otra parte, se da importancia a los afios de servicio que tienen el personal tanto
administrativo y de servicio, como el personal docente, que ejercen funciones dentro de la
UCE, FCE, con la finalidad de tener presente el grado de compromiso y de pertinencia que
estos tienen para con su organizacion en la cual se desempefian. A continuacion, se presenta

las gréficas de los resultados arrojados por las encuestas.

TABLA 17: ANOS DE SERVICIO DEL PERSONAL ADMINISTRATIVO Y DE

SERVICIO
¢ Cuantos afios viene .
trabajando en la UCE? (Si Porcentaje ,Ap\gs(rﬁalt:é%
trabaja menos de un afio NUmero
ponga 00) Administrativos y (%) (%)
servicios g
Menos de 1 afio 0 0,0 0,0
De 1 a 10 afios 9 39,1 39,1
De 11 a 20 afios 3 13,0 52,2
De 21 a 30 afios 9 39,1 91,3
Mas de 30 afios 2 8,7 100,0
Total 23 100,0

Fuente: Encuesta aplicada
Elaborado por: Autor
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GRAFICO 11: ANOS DE SERVICIO DEL PERSONAL ADMINISTRATIVO Y DE
SERVICIO
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Elaborado por: Autor

TABLA 18: ANOS DE SERVICIO DE LOS DOCENTES

Menos de 1 afio 0 0 0
De 1 a 10 afios 27 56 56
De 11 a 20 afios 17 35 91
De 21 a 30 afios 4 8 99
Mas de 30 afios 0 0 100
Total 48 100 Total

Fuente: Encuesta aplicada
Elaborado por: Autor



GRAFICO 12: ANOS DE SERVICIO DEL PERSONAL DOCENTE
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Elaborado por: Autor

El individuo demuestra su grado de compromiso y pertenencia a traves del conocimiento que
posee de la organizacion o institucion donde cumple funciones o se desarrolla como
profesional, se quiso determinar el grado de conocimiento que tienen los estudiantes, el
personal docente, administrativo y servicio con relacién a la Mision de la UCE y de la FCE;
los resultados arrojados demostraron que la gran mayoria, sabe cual es la mision de su
universidad y de su facultad, tanto los estudiantes como los docentes y el personal

administrativo y de servicio.

TABLA 19: CONOCIMIENTO DE LA MISION DE LA UCE

Tiene
conocimiento NUmero Numero de Personal
de la Misién | NUmero de de Personal Estudiantes | Docentes | Administra.
de la Estudiantes | Docentes | Administrativo % % y de
Universidad y de Servicio Servicio %
Sl 150 47 21 51 98 91
NO 146 1 2 49 2 9
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Total

296

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Autor

100

100

GRAFICO 13: CONOCIMIENTO DE LA MISION DE LA UCE
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TABLA 20: CONOCIMIENTO DE LA MISION DE LA FCE

Sl 136 47 21 51 98 91
NO 160 1 2 49 2 9
Total 296 48 23 100 100 100

Fuente: Encuesta aplicada

Elaborado por: Autor



GRAFICO 14: CONOCIMIENTO DE LA MISION DE LA FCE
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servicios mencionados y los porcentajes de uso.

TABLA 21: SERVICIOS QUE PRESTA LA UCE. HOSPITAL AL DIA

Ahora bien con relacion a los servicios que presta la UCE tanto para los docentes, estudiantes
y personal administrativo y de servicio, se seleccionaron tres servicios basicos usados por los
tres sujetos encuestados, como lo son el hospital del dia, comedor e instalaciones deportivas,
los resultados demostraron que estos en su gran mayoria no son usados y son pocos los que

los utilizan. A continuacion, se presentan las graficas con sus respectivas tablas de los

Servicios que presta la P 0| =8 o 3 - — o4
UCE para los estudiantes, < L T3 S o s 8.5

docentes y personal Ay '-(-;G » § é E'E % i § > é E'E S

Servicio er(Ij I!:lospltal del E sl & '2 o ;"J’ 8 2 'g 3
Muy frecuente 15 1 0 5 2 0
Frecuente 37 2 3 13 4 13
Poco frecuente 45 11 11 15 23 48
Nada frecuente 41 5 2 14 10 9
No usa 158 29 7 53 60 30
Total 296 48 23 100 100 100

Fuente: Encuesta aplicada
Elaborado por: Autor
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GRAFICO 15: SERVICIO QUE OFRECE LA UCE. HOSPITAL AL DIiA
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Elaborado por: Autor

TABLA 22: SERVICIO QUE OFRECE LA UCE. COMEDOR

Muy frecuentes 14 1 0 5 2 0
Frecuente 24 1 0 8 2 0
Poco frecuente 58 3 2 20 6 9
Nada frecuente 57 7 4 19 15 17
No usa 143 36 17 48 75 74
Total 296 48 23 100 100 100

Fuente: Encuesta aplicada
Elaborado por: Autor



GRAFICO 16: SERVICIO QUE OFRECE LA UCE- COMEDOR
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TABLA 23: SERVICIO QUE OFRECE LA UCE. INSTALACIONES DEPORTIVAS

Muy frecuentes 21 8 0 7 17 0
Frecuente 46 4 1 16 8 4
Poco frecuente 112 11 7 38 23 30
Nada frecuente 57 3 2 19 6 9
No usa 60 22 13 20 46 57
Total 296 48 23 100 100 100

Fuente: Encuesta aplicada
Elaborado por: Autor



GRAFICO 17: SERVICIOS QUE OFRECE LA UCE. INSTALACIONES DEPORTIVAS

Servicios que presta la UCE a estudiantes, docentes y
personal Ay S en Instalaciones deportivas
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Elaborado por: Autor

De igual manera, se quiso conocer, ademas, la calidad de servicio o nivel de satisfaccion de
los usuarios en el area de comedor, hospital del dia e instalaciones deportivas en los tres
grupos de sujetos entrevistados con la finalidad de determinar las causas que generan que la
gran mayoria no los utilice. Se comprob6 que la gran mayoria no sabe el porqué del no uso,

como quedo6 demostrado en las graficas que se muestran a continuacion.
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TABLA 24: CALIDAD DE SERVICIO. HOSPITAL DEL DIA

Muy de acuerdo 9 0 0 3 0 0
De acuerdo 57 8 11 19 17 48
Indiferente 59 6 4 20 13 17
En desacuerdo 25 8 3 8 17 13
Muy en desacuerdo 12 3 0 4 6 0
No sabe-No responde 134 23 5 45 48 22
Total 296 48 23 100 100 100

Fuente: Encuesta aplicada
Elaborado por: Autor

GRAFICO 18: CALIDAD DE SERVICIO QUE OFRECE LA UCE. HOSPITAL

Calidad de Servicios que presta la UCE para estudiantes,
docentes y persona Ay S en Hospital
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Elaborado por: Autor
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TABLA 25: CALIDAD DE SERVICIO QUE OFRECE LA UCE. HOSPITAL

Muy de acuerdo 3 0 1 1 0 4
De acuerdo 27 3 1 9 6 4
Indiferente 68 4 5 23 8 22
En desacuerdo 29 4 3 10 8 13
Muy en desacuerdo 1 1 0 0 2 0
No sabe-No responde 168 36 13 57 75 57
Total 296 48 23 100 100 100

Fuente: Encuesta aplicada
Elaborado por: Autor

GRAFICO 19: CALIDAD DE SERVICIO QUE OFRECE LA UCE.

COMEDOR

Calidad de servicios de Comedor de la UCE para los
estudiantes, docente y personal
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Elaborado por: Autor
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TABLA 26: CALIDAD DE SERVICIO QUE OFRECE LA UCE: INSTALACIONES
DEPORTIVAS

Muy de acuerdo 2 0 2 1 0| 9%
De acuerdo 27 9 4 9| 19| 17%
Indiferente 68 10 1 23| 21| 4%
En desacuerdo 31 1 3 10, 2| 13%
Muy en desacuerdo 2 2 2 1 4 9%
No sabe-No responde 166 26 11 56| 54| 48%
Total 296 48 23 100| 100| 100%

Fuente: Encuesta aplicada
Elaborado por: Autor
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GRAFICO 20: CALIDAD DE SERVICIO QUE OFRECE LA UCE. INSTALACIONES
DEPORTIVAS

Calidad de servicios que presta la UCE en Instalaciones
deportivas
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Elaborado por: Autor

TABLA 27: RESUMEN DEL DIAGNOSTICO DE INDICADORES

TABLA DE INDICADORES DE EVALUACION

No. INDICADORES METODOLOGIA RESULTADOS METRICA
1. Estado aptual y Valoracion Integral del Poco satisfactorio Descendente
prospectiva. indicador
2. | Programas Altamente satisfactorio
/Proyectos de Cumple con el estandar | Ascendente
vinculacion con Valoracién especifica. definido por la carrera,
la sociedad. Registros pero puede presentar
debilidades
3. | Perfil profesional. Satisfactorio Medio

Cumple con el estandar
definido por la carrera,
Valoracidn especifica pero puede presentar
debilidades

4. | Perfil de egreso. Satisfactorio Medio
Valoracién integral. Cumple con el estandar

; fini ri rrer
Mercado ocupacional definido por la carrera,
pero puede presentar

debilidades
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5. | Estructura Valoracion integral. Sin Poco satisfactorio
curricular. Participacion profesoral Descendente
6. | Plan de estudios. Satisfactorio
Cumple con el estandar
Valoracion Integral, definido por la carrera, Medio
Registro asignaturas. pero puede presentar
Participacion profesoral debilidades
T | Mg elas | valocion megrl, | gemerte safectal | Ascendent
| Seg?;r;r':r?qfsde definido por la carrera
8. | Précticas en Satisfactorio
relacion a las Valoracién especifica, | Cumple con el estandar Medio
asignaturas. Coordinacion definido por la carrera,
. pero puede presentar
estudiante-Tutor debilidades
9. | Afinidad Valoracién Satisfactorio
formacién- especifica. Nivel gufmp(;e con elzl estandar Medio
efinido por la carrera,
posgrac. docentelacorde con pero puege presentar
area debilidades
10. | Actualizacion Altamente satisfactorio
cientifica. Cumple con el estandar
definido por la carrera Ascendente
ACP =100x NDAD/
NTD
Valoracién ACP: Actualizacion
especifica. Alta cientifica y/o pedagogica.
preparacion NDAD: Total de
académica, 4to. profesores que han
- asistido a eventos
Nivel NTD: Total de
profesores que han
impartido clases en la
carrera durante el periodo
de evaluacion
11. | Titularidad. Poco
Valoracion integral. | Satisfactorio Descendente

Exceso de carga
horaria

La carrera cumple
parcialmente con el
estandar definido
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TIT = 100x NDT /INTD

TIT: Titularidad.

NDT: Total de profesores
titulares que han impartido
clases en la carrera.

NTD: Total de profesores
que han impartido clases en
la carrera.

12.

Profesores
Tiempo
Completo/Medio
Tiempo/Tiempo
Parcial.

Valoracion especifica.
Se establece de acuerdo
al tiempo de dedicacion

Satisfactorio

Cumple con el estandar
definido por la carrera,
pero puede presentar
debilidades

D=TC+0,5xMT +0,
25.TP/TD

TC: Profesores a tiempo
completo.

MT: Profesores a medio
tiempo.

TP: Profesores a tiempo
parcial.

TD: Total de profesores

Medio

13.

Estudiantes por
profesor.

Valoracién especifica.
Contratacion de mayor
namero de docente

Poco satisfactorio
Cumple parcialmente con
el estandar de la carrera

ED=NE/TC+0,5 MT +
0,25.TP

ED: Estudiantes por
profesor a tiempo completo,
medio tiempo y tiempo
parcial

NE: Total de estudiantes de
la carrera.

TC: Total de profesores de
tiempo completo.

MT: Total de profesores de
medio tiempo.

TP: Total de profesores de
tiempo parcial

Descendente

14.

Distribucién
horaria.

Valoracién integral.
Segun reglamento y
escalafén

Poco satisfactorio
Cumple parcialmente
con el estandar de la
carrera

Descendente

15.

Produccién
académica
[cientifica.

Valoracién especifica.
Segln publicaciones de
articulos académicos o
cientificos

Poco Satisfactorio
Cumple parcialmente
con el estandar de la
carrera.

IPAC=1N (Y1 M i=1
+3. 61SJRi)

Descendente
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IPAC: Indicador de
produccién académica
cientifica.

N: Numero de profesores de
la carrera durante el
semestre en el que se
efectla la evaluacion.

M: Namero de articulos
académicos publicados por
los profesores/investigador
es de la carrera durante el
periodo de evaluacién.

SJR: indice de impacto
calculado por Scimago
Journal Rank.

16.

Produccion
regional.

Valoracion especifica.
Una minoria la realizan

Poco satisfactorio
Cumple parcialmente con
el estandar de la carrera

IPR=1N (SPRi M i=1)

IPR: Indicador de
produccién académica
cientifica regional.

N: NUmero de profesores
de la carrera. M=Total de
articulos o trabajos
cientificos de los
profesores/investigador es
de la carrera, publicados o
aceptados en revistas que
constan en bases de datos.

Pri: Articulo o trabajo
cientificos de los
profesores/investigador es
de la carrerai.

Descendente

17.

Libros y capitulos
de libros.

Valoracion
especifica. Minima

Poco satisfactorio
Cumple parcialmente con el
estandar de la carrera

LCL=1N (L+0.5CL)

LCL: Libros o capitulos de
libros

L: Ndmero de libros
publicados por profesores o
investigadores de la carrera.
CL: Capitulos de libros
publicados por profesores de
la carrera.

N: Numero de profesores de la
carrera.

Descendente
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18.

Ponencias.

Valoracion especifica.
Participacion baja

Poco satisfactorio
Cumple parcialmente
con el estandar de la
carrera

P=1/N(31+Bi)M
i=1
P: Indicador per capita de la
presentacion de articulos o
investigaciones de
profesores de la carrera en
eventos académicos o
cientificos, nacionales o
internacionales.
N: Ndmero total de
profesores de la carrera al
periodo de evaluacion.
M: Ndmero total de
ponencias realizadas por
profesores/ investigadores
de la carrera, que hacen
filiacién a la universidad.
Bi: Puntuacion de 0, 0.5

Descendente

19.

Direccién
/Coordinacién de
carrera.

Valoracidn integral.
Coordinacion adecuada

Satisfactorio
Cumple con los
estandares de la
carrera, pero puede
presentar debilidades

Medio

20.

Evaluacion del
desempefio
docente.

Valoracion integral.
Segun evaluacion de
estrategias

Satisfactorio
Cumple con los
estandares de la
carrera, pero puede
presentar debilidades

Medio

21.

Seguimiento del
silabo.

Valoracion integral.
Monitoreo de proceso
E-A

Satisfactorio
Cumple con los
estandares de la
carrera, pero puede
presentar debilidades

Medio

22.

Seguimiento al
proceso de
titulacion.

Valoracion integral.
Proceso de grado y
actualizacion egresados

Altamente
Satisfactorio
Cumple con los
estandares de la
carrera.

Ascendente

23.

Seguimiento a
graduados.

Valoracion especifica.
Segun grado de
empleabilidad y
seguimiento egresados

Satisfactorio
Cumple con los
estandares de la
carrera, pero puede
presentar debilidades

Medio

24,

Seguimiento
practicas pre-
profesionales.

Valoracién especifica.
Monitoreo permanente
Tutor-estudiante

Satisfactorio

Medio

107




Cumple con los estandares
de la carrera, pero puede
presentar debilidades

25.

Calidad de la
informacién.

Valoracion integral.
Baja calidad de la
informacion, no es
pertinente, formal, ni
puntual

Poco satisfactorio
Cumple parcialmente
con los estandares de la
carrera.

IE=100x NVC/ NTV

NVC: NUmero de variables
de buena calidad.

NTV: NUmero total de
variables del modelo.

Descendente

26.

Bibliografia
béasica.

Valoracion integral.
Cubre las necesidades
de docentes y
estudiantes

Satisfactorio
Cumple con los
estandares de la
carrera, pero puede
presentar debilidades

BB=1/QY LIBi INEi Q
i=1

BB: Bibliografia Bésica

LIBi: Numero de ejemplares
del libro i constatados en la
biblioteca.

NEi: Numero de estudiantes
que tomaron asignaturas
dénde consta el libro i como
bibliografia béasica.

Q: NUmero de asignaturas
evaluadas

Medio

27.

Calidad
bibliogréfica.

Valoracion especifica.
Bibliografia Preservada

Satisfactorio

Cumple con los estandares
de la carrera, pero puede
presentar debilidades

CB=0,25xPER+0,3 -
ACE + 0, 25 xCON +0, 2 x
PRE

CB: Calidad bibliografica
PER: Pertinencia de la
bibliografia

ACE: Acervo bibliografico
CON: Conservacion del
material bibliografico

PRE: Presupuesto ejecutado
en la adquisicion del
material bibliografico

Medio
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28.

Funcionalidad.

Valoracion especifica.
Actualizacion
permanente

Satisfactorio

Cumple con los estandares
de la carrera, pero puede
presentar debilidades

FUN =1/Q (SFUNi) Q
i=1

FUN: Funcionalidad de
laboratorios y talleres
FUNi: Valoracion
obtenida por cada
laboratorio y taller de
acuerdo al aspecto de
funcionalidad

Q: NUmero de laboratorios
y talleres evaluados.

Medio

29.

Equipamiento.

Valoracion integral.
Numero de equipos
deficiente para la
cantidad de estudiantes

Poco satisfactorio
Cumple parcialmente con
los estandares de la
carrera

EQ=1/Q (ZEQ)Q
i=1

EQ: Equipamiento

EQi: Valoracion obtenida
por cada laboratorio y taller,
de acuerdo al aspecto de
equipamiento

Q: Numero de laboratorios
y talleres evaluados.

Descendente

30.

Disponibilidad

Valoracion integral.
Disponibilidad
dependiendo de horarios

Satisfactorio

Cumple con los estandares
de la carrera, pero puede
presentar debilidad

DIS =1/Q (XDISi) Q
i=1

DIS: Disponibilidad.

DISi: Valoracion obtenida
por cada laboratorio o taller
de acuerdo al aspecto de
disponibilidad,

Q: Numero de laboratorios
y talleres evaluados

Medio

31.

Tutorias.

Valoracion integral.
Mejoramiento de la
calidad, pertinencia 'y
equidad del proceso
educativo

Satisfactorio

Cumple con los estandares
de la carrera, pero puede
presentar debilidades

Medio

32.

Actividades
complementarias.

Valoracién especifica.
Evaluado por docentes

Satisfactorio
Cumple con los
estandares de la

Medio
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carrera, pero puede
presentar debilidades
33. Satisfactorio
.. Valoracion especifica. i
Actividades : peciti Cu[nple con los Medio
. Soluciones a situaciones | estandares de la
vinculadas con la Lo q
colectividad problematicas del carrera, pero puede
' entorno presentar debilidades
34. o Poco satisfactorio
. Valoracion integral. Cumple parcialmente Descendente
Bienestar "
o Programas de con los estandares de la
estudiantil. . .
orientacion personal carrera
35. L, Valoracion integral. No i i
Participacién en A 1 Integ Poco satisfactorio
existe un sistema de Cumple parcialmente Descendente
procesos de o . ;
o gestion de calidad en la | con los estandares de la
acreditacion.
carrera carrera
36. Satisfactorio
Cumple con los
estandares de la Medio
carrera, pero puede
o presentar debilidades
Valoracion integral.
Evaluacion del R =100 x NEMA/
Tasa de rendimiento de la NTEA
retencion. carrera en fun~C|on NEMA: N° estudiantes
del desempefio matriculados
estudiantil
NTEA: N° total de
estudiantes admitidos dos
afios anteriores
37 Satisfactorio
Cumple con los Medio
estandares de la
carrera, pero puede
o presentar debilidades
Valoracion integral.
Tasa de iy :
- - Evaluacion de titulados | Tc=Y NEG /Y NEC
titulacion. .
de una misma cohorte
NEG: N° estudiantes
graduados
NEC: N° de estudiantes
por cohorte

Fuente: Encuesta aplicada
Elaborado por: Autor
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Segun el CEAACES (2016), los indicadores de evaluacion son de dos tipos: indicadores cualitativos

y cuantitativos.

e Los indicadores cuantitativos se miden a través de funciones matematicas que
determinan el desempefio de la institucion.

e Los indicadores cualitativos definen las cualidades deseables que permitiran
contrastar las caracteristicas observadas en la institucion de educacion superior.

(pag. 16)

Bajo este argumento del CEEACES se definiran cuéles de los 37 indicadores utilizados en esta
investigacion son cualitativos y cuantitativos, una vez definidos, se coloco la formula de céalculo

correspondiente a los cuantitativos.

Por otra parte, es importante destacar que para aprobar un indicador se debe establece en primer lugar,
si dicho indicador, de resultados, servicios o de gestién, de los programas que se realizan, cumplen
con los criterios minimos necesarios para medir los objetivos que se han propuesto en dichos

programas, en un punto concluyente en el tiempo.

En cuanto a la metodologia empleada para la valoracién de los indicadores, se utilizé la Integral y la
Especifica, la primera determina si los indicadores de resultado, servicio o gestion cumplen con los
criterios de relevancia, adecuacion, claridad y monitoreo. La segunda si cumplen con los criterios

minimos de consistencia, tales como Pertinencia Tematica y Factibilidad Técnica

Ahora bien, los criterios de la metodologia para la valoracion integral, que establece cuando un
indicador es Relevante cuando aporta informacion de al menos un factor resaltante del objetivo del
programa a cumplir, es decir, debe estar definido sobre algin aspecto importante con sentido practico.
Adecuado cuando aporta la informacion suficiente para emitir un juicio terminal y homogéneo
respecto del desempefio del programa. Claro cuando no existen dudas acerca de qué es lo que busca

medir. Monitorear si la informacion de sus medios de verificacion es precisa e inequivoca.

La valoracion Especifica describe sus criterios asi: un indicador posee Pertinencia Tematica cuando
arroja informacién sobre un resultado alcanzado vinculado con los objetivos del programa.
Factibilidad Técnica cuando el método de célculo y los medios de verificacion usados para su

construccién, son tales, que el indicador puede ser estimado con los recursos disponibles.
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CAPITULO 5. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
Conclusiones

e En la Carrera de Economia de la Universidad Central del Ecuador se pudo analizar
los procesos que ocurren en la prestacion de sus servicios educativos, clasificados en
tres grandes grupos, debidamente interrelacionados: estratégicos, misionales y de
soporte. Este analisis brindd una perspectiva de jerarquia en sus procesos, que ayudo
a concebir los instrumentos de investigacion y a identificar los principales problemas
estratégicos existentes.

e A criterio de los propios directivos, no existe un plan estratégico en la institucion, no
se aseguran adecuadamente la calidad de la educacion que se imparte, se carece
ademas, de evaluaciones sistematicas que ayuden a identificar los problemas para
trabajar en su solucion. Aspectos que atentan contra el cumplimiento de los objetivos
institucionales, afectan la consecucion adecuada del resto de los procesos que tienen
lugar en la institucion.

e Se logré determinar los indicadores que se utilizan en las Carreras de las IES y
evaluar la prestacion del servicio educativo, llegando a la conclusién que existe la
necesidad de transformar el servicio educativo mediante un Sistema de Gestion de
Calidad, bajo la metodologia de la Mejora Continua basada en el PHVA, que permita
asegurar la calidad de los servicios que ofertan, tanto para los estudiantes y docentes,
como a los administrativos y de servicios.

e Dentro de los resultados méas destacados se encuentran los siguientes. Se comprobd
que la produccién de los docentes es muy baja sobre todo en lo que respecta a
Investigacion, Elaboracion de textos, Capitulos, Ensayos, Articulos o Paper para
publicaciones en revistas. De igual manera, la poca participacion en Congresos
Nacionales o internacionales, Seminarios, Charlas, como ponentes representando la
institucion.

e También, se demostrd que el trabajo productivo del docente se concentra en impartir,
preparar y evaluar las clases a los estudiantes de la carrera, quedandole poco tiempo

para otras actividades como la investigacion o la extension. El servicio de comedor,
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hospital, areas deportivas que se ofrece a los estudiantes, docentes, personal
administrativo y de servicio, no son los mas adecuados y no satisfacen a la gran
mayoria de los usuarios.

e Se elabor6 una propuesta de prestacion servicio educativo de calidad, mediante el uso
de la metodologia del ciclo de mejora continua de modo que se pueda cumplir con
los indicadores del CEAACES y poder obtener la acreditacion.

e Propuesta mucho mas préactica para la institucion, méas vinculada al quehacer de la
carrera, lo cual significa un importante paso de avance, para poder enfocar el disefio
de los procesos que en la actualidad no se aplican o se encuentran con deficiencias.
Paso indispensable para luego realizar la adecuada implementacion del Sistema de
Gestion de Calidad, bajo la metodologia de la Mejora Continua basada en el PHVA,

ajustado a las caracteristicas y condiciones de la carrera.
Recomendaciones

= Exponer los resultados de este estudio a los directivos de la Carrera de Economia de
la Universidad Central del Ecuador, para adopten las decisiones correspondientes en
aras de mejorar los servicios educativos que actualmente de brindan.

= Fomentar en todas las partes interesadas los niveles de compromiso e implicacion
necesarios para realizar los cambios requeridos en aras de mejorar los servicios
educativos.

= Ejecutar el cronograma de actividades disefiados para aplicar la propuesta de sistema
de gestién de la calidad para la Carrera de Economia de la Universidad Central.

= Realizar los ajustes pertinentes, siempre que las condiciones lo exijan, a fin de lograr
la implementacién del Sistema de Gestion de Calidad, bajo la metodologia de la

Mejora Continua basada en el PHVA en la Carrera de Economia.
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CAPITULO 6. PROPUESTA DE SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD
PARA LA CARRERA DE ECONOMIA DE LA UNIVERSIDAD CENTRAL

6.1 Introduccién

Lo primero que se debe tener presente ante una propuesta de un Sistema de Gestion de
Calidad (SGC) para una Institucion de Educacion Superior (IES), es conocer su significado,
que constituye una serie de actividades coordinadas que se llevan a cabo sobre un conjunto
de elementos o procesos para lograr la calidad de los servicios, la satisfaccion de sus usuarios

y la mejora continua de las actividades de Ensefianza, Investigacion y Extension.

Por lo tanto, la propuesta de un Sistema de Gestion de Calidad (SGC) para la Carrera de
Economia de la Universidad Central de Ecuador (UCE) consistiré en planificar y organizar
la manera en que se llevardn a cabo los procesos presentes, que posteriormente seran
monitoreados y evaluados con el propoésito de realizar su mejora continua y lograr la

satisfaccion de todos sus usuarios.

Todo el personal desde los directivos, docentes, administrativos y de servicio, que conforman
la universidad, puede participar en la implementacion de esa gestion. ¢En qué procesos y de
gué manera se puede participar en el Sistema de Gestion de la Calidad?, a través de las
actividades que se realizan diariamente de acuerdo con el cargo que desempefia, asi como la
participacion en el resto de los procesos que se generan en la Institucion, que conlleva al
logro de que la IES pueda brindar una educacion de calidad. Entre los procesos que se
encuentran dentro del Sistema de Gestion de la Calidad, se destacan: Seleccion y contratacion
de personal académico, disefio y revision de los planes de estudio y programas de materia,
consulta y préstamo de libros en biblioteca, pago de colegiaturas, tramites en control de
estudio, mantenimiento de instalaciones y areas verdes, y, en todos los servicios que brinda
la institucion tanto a los estudiantes como a todo el personal, tales como instalaciones

deportivas, comedor, hospital, servicio de biblioteca, computo, entre otros.
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6.2 Objetivos de la propuesta
6.2.1 Objetivo General

Disefiar un Sistema de Gestion de Calidad para la Carrera de Economia de la Facultad de
Ciencias Economica de la Universidad Central de Ecuador, a través de la metodologia de
Mejora Continua, con el proposito de mejorar sus procesos y garantizar la calidad educativa

que se imparte.
6.2.2 Objetivos Especificos

= Determinar los procesos que se generan en la Institucion, dentro de la Carrera de
Economia, con la finalidad de efectuar la mejora continua, necesarios para el SGC.

= Establecer la secuencia de interacciones de estos procesos determinando la disponibilidad
de los recursos e informacion requerida para la ejecucién y seguimiento de los mismos.

= Desarrollar el Sistema de Gestidn de Calidad para la Carrera de Economia de la Facultad
de Ciencias Economicas de la Universidad Central de Ecuador.

= Realizar una propuesta de acciones para la implementacion del Sistema de Gestion de
Calidad bajo la metodologia de Mejora Continua, que conlleve a socializar la propuesta

y con ella la garantia de la excelencia educativa.
6.3 Justificacion de la propuesta

En todo Sistema de Gestion de la Calidad que se desee implantar dentro de una organizacion,
lo primero que se debe tener presente es el compromiso de que todas las personas y los
procesos que la conforman deben estar involucrados para lograr alcanzar el nivel de calidad
competitivo que conlleve a conseguir los objetivos planteados, que permita afrontar las
exigencias del mercado y enfocados a satisfacer los requerimientos de sus usuarios y los

futuros potenciales.

La calidad es un término que esta intimamente relacionado con el mejoramiento continuo
pues combina elementos que forman parte de una cultura y conductas que se deberan adoptar
o0 adquirir, ademas de prevalecer, si se quiere alcanzar la excelencia de la institucion u
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organizacion. Cuando se disefia, se elabora o se oferta un producto o servicio estos poseen
una serie de caracteristicas que deben satisfacer los requerimientos o necesidades del cliente

0 usuario, a fin de que se garantice la demanda del mismo.

Si se tiene en cuenta todas estas condiciones establecidas, se requiere que la directiva de la
institucion, que esta integrada por el Rector, Secretario General, Decanos, Subdecanos y
Directores de Carrera; se comprometa a seguir un modelo basado en los procesos que
involucre la participacién activa de todo el personal que conforma la organizacion, para poder
lograr alcanzar los objetivos establecidos que beneficie la productividad y se incremente el
grado de satisfaccion del usuario. Esta nueva filosofia de calidad que se adoptara permitira
desarrollar cambios positivos a través de medios efectivos con una metodologia de trabajo
orientada al logro de las metas planteadas.

Por otra parte, ayudara a estudiar qué procesos de trabajo existen en la Institucién y como se
orientan para satisfacer las necesidades de los clientes; cdmo realizar tareas del dia a dia 'y
coémo deben realizarse de una forma eficiente con los recursos que se tienen; permitird,
ademas, describir qué debe hacer cada persona en la organizacion o institucién, paraalcanzar
los resultados esperados; como desarrollar una estrategia de los objetivos planteados

conociendo los recursos humanos, econdmicos e infraestructura de la que dispone.

La Institucion no cuenta dentro de la Carrera de Economia de un Sistema de Gestion de la
Calidad que garantice la Calidad Educativa, pues desde el 2009 cuando se realizd un plan
estratégico, no se efectud evaluacién alguna que permitiera conocer los resultados obtenidos
y si se lograron los objetivos que se plantearon para ese entonces; por lo que en esta
investigacion se propone disefiar e implementar un sistema de gestion que permita el logro
de una Excelencia Educativa en la Carrera de Economia que sea extensiva a la Facultad
de Ciencias Econdmicas y por ende a la Universidad Central de Ecuador. Este sistema
permitira identificar y satisfacer las necesidades de los involucrados optimizando los
procesos al menor costo posible, por ello se efectuaran los procedimientos eliminando
aquellos procesos que no generen valor agregado a los productos y servicios que se oferten

mejorando la productividad, aumentando la eficiencia en el uso de los recursos que posee y
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mejorando la eficacia que conlleven al logro de los resultados que se hayan planificado

obtener.

El disefio de un Sistema de Gestion de Calidad que se propone esta basado en la norma I1SO
9001-2015 y se efectia con el propdsito de conocer los procesos que se generen en la
institucion para disefiar el sistema que permitira alcanzar mayor satisfaccion de los
requerimientos de lo ofertado que haré adquirir la confianza de sus servicios bajo estandares

y controles que garantice el producto de alta calidad.

Es importante aclarar quién es el principal usuario del sistema de gestion de calidad en la
IES, si se considera el proceso de ensefianza-aprendizaje uno de los principales procesos de
la institucidn, el principal usuario es el estudiante, por lo que este seré el principal proceso,
asi como los procesos de apoyo que realizan los directores de carrera, la rectoria, el decanato,
el subdecanato y la secretaria general. La presente investigacion se centrara en la Carrera de
Economia de la Facultad de Ciencias Econdmicas y en los procesos que se generen de la

direccion.

El andlisis se realizard teniendo en cuenta, algunos de los indicadores que fueron

diagnosticados con deficiencias, como se resumen en la tabla 27.

TABLA 28 RESUMEN DEL RESULTADO DE LOS INDICADORES CON MAS
DEFICIENCIAS

RESULTADO
No | PROCESOS | PERCEPCION DEL METRICA RES;EENSA
DIAGNOSTICO
1 Estado actual | Existe falta de Descendente
L, Poco
y Vision en los ; : Decana
. Lo satisfactorio
prospectiva. directivos.
2 Estructura Sin participacién | Poco Director de
curricular. profesoral satisfactorio Descendente Carrera
3 | Titularidad. Exceso de carga | Poco Director de
horaria satisfactorio Descendente Carrera
4 Estudiantes Necesidad de
por profesor mayor Poco Descendente Director de
contratacion  de | satisfactorio Carrera
docentes
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acreditacion.

calidad en la
carrera

5 | Distribucion Segun reglamento | Poco Director de
horaria. y escalafon satisfactorio Descendente Carrera
6 Planlfllcgmon No existe PO(.:O . Descendente Decana
estratégica satisfactorio
7 Produccién Una minoria la | Poco
) g : . Subdecano
regional. realizan satisfactorio Descendente
8 lefos y M|n|ma_ , Poco Descendente
capitulos de | produccion de ; . Subdecano
. . satisfactorio
libros. libros
9 Ponencias. Baja
., Poco
participacion en ) . Descendente Subdecano
satisfactorio
eventos
10 | Calidad de la | Baja calidad de
informacion. | la informacion,
. Poco
no es pertinente, : . Descendente Decana
. satisfactorio
formal, ni
puntual
11 | Equipamient | Deficiente para
. Poco
0. la cantidad de : . Descendente Decana
: satisfactorio
estudiantes
12 | Bienestar Baio Poco Decana
estudiantil. | satisfactorio Descendente
13 e, No existe un
Participacion | .
sistema de )
en  procesos . Poco Director de
gestion de ) . Descendente
de satisfactorio Carrera

Fuente: Encuesta aplicada
Elaborado por: Autor

La tabla 28 muestra la existencia de los indicadores en los que la Carrera de Economia de la

Universidad Central del Ecuador, se debe concentrar para buscar las soluciones adecuadas y

lograr su eliminacién. Todos esos problemas estan evaluados de poco satisfactorio, lo que

significa que existen una serie de necesidades insatisfechas en los estudiantes, docentes,

administrativos y directivos. Adicionalmente, se evidencia la inexistencia de un sistema

adecuado de trabajo que proyecte, organice, gestione y controle el cumplimiento adecuado

de estos indicadores. La existencia de estos incumplimientos evidencia la ausencia de un

sistema de calidad en base a la mejora continua.
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Para mejorar estos indicadores, los directivos de la Carrera de Economia, una vez reconocido
estos problemas, deben implementar estrategias o acciones correctivas de mejora. Estos
indicadores no satisfactorios de calidad permiten ademés a los directivos, determinar los
tiempos no productivos y evaluar la calidad del servicio educativo, resultados que también
sirven para desarrollar nuevos planes y programas de trabajo, con la implicacion y el

compromiso de todos los interesados.
6.4 Propuesta del mapa de procesos

La concepcion del mapa de procesos de cualquier organizacion se realiza sobre la doctrina
de la interrelacion de sus partes, como un sistema concatenado de un conjunto de actividades
y recursos que transforman elementos de entrada en elementos de salida aportando valor
agregado para las partes interesadas. Dentro de los recursos se pueden distinguir el personal,
las finanzas, las instalaciones, los equipos técnicos, los métodos, entre otros. Todos ellos,
hacen que se pueda lograr un resultado, que a su vez permite la satisfaccion de necesidades
de las partes que intervienen. Seguidamente, se ilustra a traves de la figura 8 los elementos

que conforman los procesos.
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FIGURA 8 ELEMENTOS DE LOS PROCESOS

Elementos de un sistema

Economica,
politica, social,
tecnologica,
ambiental

d

: CLIENTES
CLIENTES Entradas Salidas
— PROCESOS =) |- seans
= Informacidn *
= Demandas *+ Proyectos
. Necesidades B r;oducclonclermﬁca
* Fuerzade trabajo. R CE
* Recursos financieros
* Tecnologias
Satisfaccion de necesidades
T 4

Fuente: 1SO 9001 (2015)
Elaborado por el autor

Como se puede apreciar en la figura 8 los elementos de un sistema deben dar respuesta a los
procesos, en primer lugar los que se tienen en la organizacion, asi como a las entradas, salidas,
recursos que intervienen y el control que debe incluir los medidores de aquellos aspectos que

se consideren como significativos.

Por otro lado, es importante destacar que cuando los procesos que tienen lugar en una
organizacion no se realizan adecuadamente, no se genera el valor afiadido esperado, sino que
da lugar a productos o servicios con deficiente calidad, que en muchas ocasiones no llega a

cumplir las expectativas minimas de los clientes o partes interesadas.

El Sistema de Gestion de la Calidad de la IES consiste en la planificacion y organizacion de
la forma en que se realizan los procesos que se generan, a fin de monitorearlos y evaluarlos
posteriormente y efectuar la mejora continua para satisfacer a los usuarios. La directiva de

la institucion debera realizar revisiones periddicas al SGC para la toma de decisiones,
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establecer la politica y objetivos de la calidad asegurando la disponibilidad de los recursos

necesarios para alcanzarlos.

Ahora bien, para comprender lo que es un SGC, se debe definir el significado de un Sistema
de Gestion que no es otra cosa que un conjunto de elementos relacionados entre si, bajo
una forma de trabajo basado en procesos, con una politica que permite alcanzar los

objetivos planteados y con la disponibilidad de los recursos necesarios para tal fin.

Es importante tener presente que para implantar un SGC basado en la norma ISO 9001:2015,
se debe tomar en cuenta la formacidn, conocimiento y experiencia que se tiene dentro de la
institucién y cumplir con los requisitos establecidos en dicha norma que sirve de guia
explicativa pues se describe paso a paso el como de la implantacién. Asimismo, se debera
elaborar el documento requerido para cada procedimiento donde se indicara:

e El nombre del procedimiento

e La funcion que desempefia cada procedimiento y/o registro, es decir, que requisito
cumple de la norma ISO utilizada.

e Ladescripcion del procedimiento y/o registro.

e El contenido del procedimiento y/o registro

El disefio de un SGC basado en la metodologia de la Mejora Continua que sera implementado
en la Carrera de Economia de la Facultad de Ciencias Econdmicas de la Universidad Central
de Ecuador debe ser una decision por parte de la direccion de la institucion. El plan y
aplicacion del mismo debe ser adaptado segun lo determinen las necesidades de mejora en
cada uno de los procesos llevados a cabo en la Institucion, en estos deben estar implicitas
todas las responsabilidades, autoridades, procedimientos y recursos asociados, que estan
definidos y desarrollados en forma sélida para que sea eficaz y contribuya a satisfacer las
necesidades y expectativas de los usuarios, manteniendo siempre presente el mejoramiento

continuo.
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Las IES como entes de transformacion y conocimientos deben tener definidos sus procesos
en funcidn de sus caracteristicas y naturaleza, por lo general se agrupan en categorias, segun

el enfoque basado en procesos:

e Procesos estratégicos, vinculado al ambito de las responsabilidades de la direccion, tales
como: control de estudios, planificacion académica, finanzas y presupuesto, evaluacion
institucional; y, organizacion y métodos

e Procesos misionales, que son claves, los que estan relacionados con la realizacion del
producto, estos son: Docencia, Investigacion y Extension.

e Procesos de soporte a los procesos operativos. Son: Gestion de talento humano, gestion
de las TICs, gestion de servicios de estudiantes y practicas, gestion documental y

biblioteca, entre otros.
6.4.1 Objeto y campo de aplicacion

El modelo presentado se sustentara en las directrices de los requisitos establecidos en la
norma 1SO 9001-2015, con el propdsito de poder considerar tanto la eficacia como la

eficiencia de un SGC y seguidamente el potencial que tendré la institucion.
6.4.2 Requisitos de la documentacion

Todo SGC debe tener su respaldo en la documentacién requerida, donde se especifique el
funcionamiento del sistema como tal, sus objetivos a fin de agregar valor a cada proceso para
lograr alcanzar los objetivos de calidad previsto por la institucién y poder evaluar la eficacia
del sistema. Esta documentacion estara conformada por:

¢ Manual de Calidad.- Donde se especificard detalladamente el alcance del sistema, la
descripcidn de los procesos y sus interacciones. Su contenido se adecuara a las practicas
operativas de cada entidad: coordinacidn, division, departamento o unidad. Deberéa estar
aprobado por la maxima autoridad.

e Control de documentos.- Su objetivo es ejercer el control de la documentacion del SGC,

asegurando su vigencia y actualizacion de los mismos.
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e Control de los registros.- Proporciona informacion sobre las actividades que la realiza
la institucion, tales como los resultados que se obtengan en cada etapa del proceso como:
Ensefianza-aprendizaje, Investigacion, Extension, Acreditacion o cualquier otro que se

ejecute en la institucion.
6.4.3 Mapa de proceso de la Carrera de Economia

Tomando como base los elementos ilustrados en figura 6, se muestran a continuacion, los
elementos de los procesos que tienen lugar en la Carrera de Economia de la Universidad
Central del Ecuador. Todo proceso representa el conjunto de tareas elementales necesarias
para la obtencion de un resultado, es decir, su finalidad, ademas deben constar con los
requerimientos de los clientes, las entradas, salidas, recursos e insumos, propietarios,
indicadores y clientes. Elementos que estan ajustados a las caracteristicas y peculiaridades

de esta carrera, como se ilustran en la figura 9.
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FIGURA 9: ELEMENTOS DE LOS PROCESOS DE LA CARRERA DE ECONOMIA
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Fuente: IVE Consultores (2017)
Elaborado por: autor

La figura 9 brinda una perspectiva de los elementos que interactian en la Carrera de
Economia, de esas interacciones de los procesos, unido a la gestién para crear los resultados
deseados, se denomina "enfoque basado en procesos", que serviran de base para clasificar
los procesos estratégicos, misionales o claves y de soporte 0 apoyo que tienen lugar en esta
IES.

Seguidamente, en la figura 10 se ilustra el mapa con los procesos que tienen lugar en la
carrera objeto de estudio. Se muestran a través de sus diferentes dimensiones estratégicas,

misionales y de soporte, sus procesos, sus interrelaciones y niveles de jerarquia.
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FIGURA 10: MAPA DE PROCESOS DE LA CARRERA DE ECONOMIA
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Fuente: Carrera Economia del Desarrollo (2015)
Elaborado por: autor

Una IES, podra aumentar su eficiencia y eficacia con la identificacion, comprension y gestion
de sus procesos interrelacionados, en un sistema que sea disefiado para lograr los objetivos
de calidad esperados. El enfoque de proceso siempre brinda un servicio o producto a otro

proceso, 0 a una parte interesada o cliente. Dentro de esta organizacion se aprecian varios

procesos, que implica que, cada uno de ellos tiene un cliente sea,

evidencia su necesaria interrelacion, sélo asi se podra disponer de un adecuado Sistema de

Gestion de la Calidad.

Definitivamente, la mejora continua debe ser un propdsito permanente de cualquier

organizacion que se respete y respete la satisfaccion del cliente.

aseveracion, la Carrera de Economia se ha propuesto incorporar dentro de sus procesos su
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estabilizacion y la posibilidad de mejora permanente. Seguidamente, se ilustra el ciclo de
mejora continua de Deming, conocido ademas como circulo PDCA (planificar-hacer-
verificar-actuar, por sus siglas en inglés), basado en cuatro pasos, como se ilustra en la figura
11.

FIGURA 11: PROCESO DE MEJORA CONTINUA DE LA CARRERA DE
ECONOMIA
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Fuente: Deming (2013) Carrera Economia del Desarrollo (2015).
Elaborado por: autor

Una vez ilustrado el mapa de proceso y el proceso de mejora continua de la carrera se iran
explicando cada uno de los procesos que tienen lugar teniendo en cuenta los procesos

estratégico, misionales y de soporte.
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+ Dimension estratégica

= Gestion y aseguramiento de la calidad:

La gestion y aseguramiento de la calidad es el esfuerzo total de plantear, organizar, dirigir y
controlar la calidad del sistema en la Carrera de Economia, con la finalidad de lograr que
todos los procesos y subprocesos se hagan de la mejor manera posible. Es puramente,
garantizar que la calidad docente sea lo que debe ser, asi como asegurar la mejora de la
gestion integral de la institucion y potenciar la relacion con las extensiones de la sociedad

con las que tiene relaciones.
* Proyeccidn institucional:

La proyeccidn institucional busca el fortalecimiento de su estructura organizativa y hace mas
evidente los procesos que se tienen lugar en la institucidn, ademas asegura el cumplimiento
de la proyeccion social que posee la organizacion. Dentro de sus elementos se destacan las

politicas, vision y mision.
Vision de la Carrera de Economia:

“Ser reconocidos por la excelencia en la formacién académica en Economia del Desarrollo
Sostenible, la capacidad de investigacion, compromiso social, y constituirse en un referente
en el disefio de politicas econdmicas y sociales” Carrera Economia del Desarrollo (2015).

Mision de la Carrera de Economia:

“Formar profesionales competentes en Economia, para impulsar el desarrollo sostenible de
la sociedad, mediante el cumplimiento de los programas optativos establecidos para esta
carrera en el Modelo Curricular por competencias para la formacion de economistas del

desarrollo y planificacion” Carrera Economia del Desarrollo (2015).
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Politicas de la Carrera de Economia:
La Carrera Economia del Desarrollo (2015) ha sefiala las siguientes politicas.

— Implantar un nuevo disefio curricular ajustado a los requerimientos de la sociedad, para
formar los nuevos profesionales en ciencias econdmicas.

— Fortalecer los organismos encargados del disefio, desarrollo, monitoreo y evaluacion del
modelo curricular por competencias de la Facultad.

— Establecer nuevos procedimientos metodoldgicos y didacticos que combinen la
ensefianza teorica con la practica en todos los ciclos de estudio.

— Mantener en forma permanente un sistema de capacitacion del personal docente y
administrativo.

— Potenciar la investigacion cientifica e impulsar la insercion de la Carrera y programas en
los problemas nacionales, para ofrecer soluciones y alternativas.

— Fortalecimiento de la gestion y administracion de las carreras y programas.

— Aplicar un sistema de evaluacion y rendicién de cuentas de los actores en el proceso de

la formacion del profesional en Ciencias Econdmicas.

= Evaluacion institucional:

La evaluacion institucional constituye el proceso que permite a la carrera hacer un
diagndstico del estado actual de su gestion, establece el nivel de cumplimiento de los
objetivos y metas de la calidad académica propuesta, en su proyecto educativo institucional
y en su plan estratégico. La evaluacion se debe convertir en una practica comdn si se quiere
lograr el éxito. No se trata simplemente de incrementar la eficiencia y la competitividad en
ciertos momentos, sino de manera habitual hasta que forme parte de su cultura, con acciones
de reflexion sobre qué se crea, cOmo se crea y en qué nivel se satisfacen las aspiraciones y
expectativas de las partes interesadas del producto o servicio que se brinda. En la Carrera de
Economia se requiere méas concientizacion de la necesidad de la evaluacion sistematica, como

un mecanismo para el perfeccionamiento del trabajo que se realiza.
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=  Acreditacion:

La Acreditacion es resultado de la evaluacién rigurosa que realiza el Consejo de Evaluacion,
Acreditacion y Aseguramiento de la Calidad de la Educacién Superior, sobre el cumplimiento
de los lineamientos, estandares y criterios de calidad establecidos a nivel de las instituciones
docentes vinculadas a la educacion superior. Analizado desde la perspectiva de la Carrera de
Economia incluye la evaluacién de los programas, planes curriculares, planificacion y
organizacion docente, los servicios de apoyo a la docencia, sistemas de informacion, entre

otros.

+ Dimension misional

= |adocencia:

Representa el reconocimiento a esa ardua labor, la docente, hace posible la permanencia,
superacion y promocion del claustro con verdadero compromiso con un quehacer docente de
mas trascendencia en la Carrera de Economia. Las ideas que enmarca esta carrera y las
diversas categorias de profesor existentes en ella, traducen una imagen de educacion, una
concepcion de labor docente y de superacion de los servicios brindados, que, vinculados,
trazan un horizonte y escogen una via en la busqueda del desarrollo del quehacer docente en

la Facultad, con graduales repercusiones en su contexto de actuacion.
» Lainvestigacion:

Actividad que se orienta a la obtencion de los nuevos conocimientos y a su aplicacién para
la solucion de problemas o cuestiones de caracter cientifico. Es el proceso complejo donde
los avances cientificos constituyen el principal resultado de la aplicacién de métodos

cientificos en la solucion de problemas o en la explicacion de determinadas indagaciones.
= Laextension y desarrollo social:

Es la transformacion de la sociedad en una idea de equidad y democratizacion, en lo social,

lo politico y lo cultural; la extension presupone la identificacion de las oportunidades y los

retos concretos a resolver en la sociedad, para el mejoramiento de la calidad de vida y la
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edificacion ciudadana y de armonia democratica. Dentro de este proceso se respalda el
didlogo entre los saberes que interactdan con el medio ambiente, para la transformacién del

conocimiento en entornos de solidaridad y cooperacion.

+ Dimension soporte

= Gestion de servicios de estudiantes y practicas:

Proceso que tiene la finalidad de coordinar y gestionar los procedimientos y las actuaciones
vinculados con la informacién y orientacion, acceso a la Carrera, admision en estudios con
limite de plazas, procesos de matricula, gestion de becas y ayudas, actividades practicas,
asimismo atiende las demandas del estudiante, en el &mbito de competencias. Es decir,
ayudar a todo el que lo necesite. Es el nexo de unién entre los estudiantes, la Carrera y demas

organizaciones.

Las practicas pre-profesionales tienen como finalidad que los estudiantes apliquen los
conocimientos teoricos, habilidades y destrezas en actividades reales, para que de este modo
puedan complementar su formacion, asi como desarrollar sus inquietudes al enfrentarse con

la vida real.

Las tutorias forman parte de la ensefianza a distancia, el aprendizaje se apoya en el estudio
independiente por parte del estudiante. ES un momento de contacto y de comunicacién entre

el profesor-tutor y el estudiante.
= Gestion de apoyo académico:

Asegura el apoyo de espacios académicos, aspectos educativos y el cumplimiento de los
recursos designados a la Carrera, con la finalidad de ayudar al desarrollo adecuado del
proceso académico. Su alcance abarca desde la identificacion de las necesidades de las areas
académicas y sus elementos educativos, la planificacion de los servicios a prestar, el trabajo
administrativo de los medios disponibles, la ejecucion de los servicios, la evaluacion del

servicio y las acciones de mejora para corregir los errores detectados.

= Gestion de bienes, servicios y recursos fisicos:
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Su finalidad es facilitar la compra, manipulacion, vigilancia y seguimiento de los recursos
que emplea la Carrera para el desarrollo de sus procesos. Forma parte de la administracion
ya que utiliza sus principios e instrumentos. Constituyen todos aquellos bienes materiales y
servicios que son buscados en el entorno y empleados en el proceso docente, investigativo

y de extension y desarrollo social.
= Gestion de programacion financiera y operativa:

Proceso que se ocupa de aplicar la normativa legal que rige la planificacion, organizacion,
ejecucion y control de los recursos financieros disponibles. Mediante la observacion del
procedimiento operativo a seguir para cumplir las funciones basicas que brinda el Sistema
Integrado de Gestion Financiera. Incluye las fuentes de financiacion, en particular el
estimado de recursos del Sistema General de Preferencia (SGP) para la asignacion de los
recursos que transfiere el estado en base al comportamiento de las matriculas oficial en su
competencia, y a la disponibilidad de los recursos propios para la financiacion de la carrera.
Por otra parte, tiene la responsabilidad de asegurar un minimo de cobertura para los gastos
de personal, contratacion de servicios, gastos de funcionamiento basico de higiene, custodia,

servicios publicos, insumos, entre otros.
= Gestion de asuntos juridicos y legales:

Responsable de prestar los servicios juridicos y asesoramiento a las autoridades y partes
interesadas, apegados a la normativa actual vigente. Cuando se prestan estos servicios, se
vigila para que exista conformidad legal en las decisiones que se adoptan, resguardando de

esta manera los intereses legales de la Institucion.
= Gestion de las TICs:

Proceso que favorece la aplicacion de esta herramienta de gestion, que apoya de manera
positiva en el desarrollo y viabilidad de la carrera, ya que optimiza todos sus procesos. El

empleo de las TICs incorpora valor a las actividades docentes, investigativas y de extension
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y desarrollo social, que tienen lugar en la carrera y en gestion institucional en general, permite

lograr ventajas competitivas, perdurar en el mercado y concentrar en su actividad.
= Gestion documental y biblioteca:

Comprende un conjunto de acciones administrativas y técnicas que se deben emprender
dentro del proceso de la organizacion, la conservacion, la preservacion y la transferencia de
los documentos que llevan los archivos de la carrera, en soporte electronico y/o papel. Es
necesario contar con herramientas necesarias para el adecuado manejo en la Gestion

Documental de la Carrera de Economia.

La gestion de la biblioteca es un servicio especial que brinda la carrera, con la finalidad de
satisfacer las necesidades de informacion de estudiantes, profesores y demés usuarios. Posee
un conjunto de libros, revistas, articulos cientificos, informes de tesis y otros documentos,
que se conservan de modo ordenado Yy se clasifican para facilitar la consulta o realizar el

préstamo bajo ciertas condiciones.
Gestion de seguimiento y titulacion:

Tiene la finalidad de determinar, estandarizar y optimizar los tiempos que se emplean en el
registro de los estudiantes para su titulacion. Se basa en la constatacion de resultados
alcanzados por el estudiante con los parametros fijados, resultados de las asignaturas del plan

de estudios, programas, evaluaciones, entre otros.
= Administracion de Campus:

Proceso que se ocupa de apoyar el desarrollo adecuado de las actividades académicas; brinda
un contexto propicio a la colectividad universitaria en las areas de mantenimiento como:
electricidad, hidrdulica, sanitaria, pintura, fumigacion, cristales, equipos, higiene y
ornamentacion. En otras palabras, es la mantencion de las maquinarias y la infraestructura
del area fisica que ocupa la Carrera de Economia. También incluye la administracion de las

subcontrataciones, el apoyo docente y los estudios técnicos requeridos.
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= Gestion de talento humano:

Es el proceso que se disefia de modo integrado con subprocesos que incluyen la seleccién,
desarrollo, motivacion y retencion de los empleados de la institucion. Su finalidad es orientar
el comportamiento del personal que la conforma hacia el logro eficiente de los objetivos

fijados por la carrera.
= Gestion de pertinencia profesional:

Es la articulacion de la Carrera de Economia con el entorno a partir de sus graduados. En este
sentido, se implementan acciones de mejora al interior de la institucion. Se basa en criterios,
factores y caracteristicas ajustados a la carrera con la finalidad de lograr la excelencia

acadéemica.
= Gestion de seguimiento de graduados:

Proceso que busca establecer los vinculos con los graduados de la carrera y con los
empleadores de la localidad, ademas de realizar el seguimiento sistematico al desempefio
profesional de los graduados de la institucion. De esta manera se intenta medir el impacto
que provocan estos graduados en las organizaciones donde se emplean y en la sociedad en

general.
6.5 Presupuesto - Financiamiento

La implementacion del sistema de gestion de la calidad para la Carrera de Economia de la
Universidad Central, requiere de un presupuesto y financiamiento que asegure los recursos
financieros necesarios para que se puedan cumplir los objetivos institucionales. A
continuacion, se ilustra en la tabla 23 el presupuesto requerido, que tiene relaciéon y

pertinencia con las actividades o acciones a desarrollar en un periodo de un afio.
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TABLA 29 PRESUPUESTO ESTIMADO

No. |Rubro Presupuesto

1. Infraestructura (Mantenimiento) 3.785,00

2. Contratacion de servicios a terceros 7.800,00

3. Adquisicién de equipos y mobiliarios 12.375,00

4. Compra de materiales y suministros 1.736,00

5. Otros gastos 1.256,00
Subtotal 26.952,00
Imprevistos (5%) 1.347,60
Total 28.299,60

Fuente: Carrera Economia del Desarrollo (2015).

Elaborado por: autor
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TABLA 30 CRONOGRAMA DE EJECUCION DE LAS TAREAS

Enero | Febrero | Marzo | Abril Mayo | Junio Julio | Agosto Segtri:m Octeubr Nobvrism Dig:(e;m
N° | Actividad
Quince | Quince | Quince | Quince | Quince | Quince | Quince | Quince | Quincen | Quince | Quince | Quince
na na na na na na na na a na na na
11211 (21(212|1(2|1(2|1|2(1(2|1|2|1(2]|1|2|1]|2
1 | Formacion de un equipo de trabajo
2 | Estudio de los indicadores establecidos por la carrera
3 Levantamiento de informacion sobre el estado de
cumplimiento de cada indicador
4 Conformacion de matriz de impacto para establecer
prioridades
5 |Elaboracién del plan estratégico de la carrera
Clasificacion de elementos que componen el plan de
6 mejoras segun las areas de resultados claves e
indicadores del plan estratégico de la institucion y el
POA
Participacion de profesionales existentes en el interior
7 |de la institucion o fuera de ella, para acciones

concretas
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8 Validacion de las propuestas realizadas con el equipo
de trabajo

9 | Conformacion del plan de mejoras de la carrera

10 Socializacion del plan de mejoras realizado con los
implicados.

11 Definir acciones de direccion a realizar para el
aseguramiento del plan

12 Planificacion y ejecucion de los cortes valorativos de
la efectividad del plan de mejoras

13 Retroalimentacion del proceso de mejora y propuesta
acciones correctivas

14 Proyeccion de la meta-evaluacion del proceso de
mejora

Fuente: Deming (2013) Carrera Economia del Desarrollo (2015).
Elaborado por: autor
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ANEXQOS

Anexo A: Criterios, sub-criterios e indicadores

CRITERIOS

SUB-CRITERIOS

INDICADORES

+ Pertinencia

+ Contexto

4+ Profesion

Estado actual y
prospectiva
Programas / Proyectos
de vinculacion con la
sociedad

Perfil profesional

4 Plan curricular

+ Macro curriculo

L

Meso curriculo

4+ Micro curriculo

- F F ¥ #

Perfil de egreso
Estructura curricular
Plan de estudios
Programas de las
asignaturas

Préacticas en relacion a

las asignaturas

+ Academia

4+ Calidad
Dedicacion

L

4+ Produccion

académica

e

e

Afinidad formacion-
posgrado

Actualizacion cientifica
Titularidad

Profesores Tiempo
Completo/Medio
Tiempo/Tiempo Parcial
Estudiantes por profesor
Distribucion horaria
Produccion academica /
cientifica

Produccion regional
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Libros y capitulos de
libros

Ponencias

+ Ambiente

institucional

+ Gestion académica

+ Fondo bibliogréafico

+ Laboratorios /
centros de
simulacion /

talleres

- F F + ¥

Direccion /
Coordinacion de carrera
Evaluacion del
desempefio docente
Seguimiento del silabo
Seguimiento al proceso
de titulacion
Seguimiento a
graduados
Seguimiento practicas
pre-profesionales
Calidad de la
informacion
Bibliografia basica
Calidad bibliografica
Funcionalidad
Equipamiento
Disponibilidad
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4+ Estudiantes

+ Participacion
estudiantil

4+ Eficiencia

Tutorias

Actividades
complementarias
Actividades vinculadas
con la colectividad
Bienestar estudiantil
Participacion en
procesos de acreditacion
Tasa de retencion

Tasa de titulacion
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Anexo B: Modelo genérico para la evaluacion

Un programa
de vinculacién
se define como
el conjunto de
proyectos de la
carrera en
respuesta a los
requerimientos
de los distintos
sectores
sociales. Un
proyecto de
vinculacioén es
el conjunto de
actividades,

- Satisfactorio

- Poco satisfactorio

- Deficiente

CRITERIO | SUB- INDICADORE No. FORMA DE
S CRITERIOS S Indicadores | CALCULO EVIDENCIAS
Pertinenci | Contexto (A.1): | Estado Actual 1 - Altamente 1. Plan
a(A): Ambiente o y Prospectiva satisfactorio estratégico
Fenémeno | medio donde (A.1.2):
por medio |tienen lugar los | Situacion de la } ; ; .
del cual se |eventos carrera en un Satisfactorio 1.1 Informacién
establecen | relacionados determinado . . general de la
las con un modelo o | espacio y - Poco satisfactorio carrera
multiples sistema de tiempo con
relaciones [ formacion vision de - Deficiente 1.2 Analisis de
entre la futuro, en pertinencia de la
universidad relaciéon con su carrera de
y el entorno y acuerdo al
entorno de demandas del estandar definido
manera medio,
diferentes, sustentado en
através de procesos de 1.3 Analisis de la
diversas planificacion y evolucion
estructuras gestion prospectiva de la
, tanto al Institucional carrera
interior de
la misma 1.4 Andlisis
como del ocupacional de
entorno los graduados
social.
2.1 Planes
operativos
vigentes
2.2 Plan de
mejoras vigente
Proyectos / 2
Programas de
Vinculacion
con la
Sociedad - Altamente
(A.1.2): satisfactorio 1. Base de datos

de Programas /
Proyectos
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debidamente
planificadas,
para atender
una necesidad
0 requerimiento
puntual de los
sectores
sociales en los
gue interviene
la carrera, con
la participacion
de los

profesores
Profesion (A.2): | Perfil 3 - Altamente 1. Perfil
Es la ocupacién | Profesional satisfactorio profesional
gue requiere de | (A.2.1): Eslo
un cor)ogimiento que Ia. o 2 Plan de
espemallza}do,. profespn dice - Satisfactorio estudios
una capacitacion | de si misma,
educativa de por las . .
alto nivel, control | declaraciones - Poco satisfactorio 3. Docgmen_tos
sobre el de los colegios que evidencien la
contenido del profesionales, - Deficiente cpns}rucmon /
trabajo, asociaciones, d|sen9/ .
organizacion gremios actualizacion del
propia, abalizado por perfil profesional
autoregulacion, | el mundo
altruismo, laboral y
espiritu de empleador. Es
servicio a la el conjunto de 4. Documentos
comunidad y caracteristicas, gue evidencien la
elevadas conocimientos, participacion de
normas éticas habilidades, las partes
actitudes y involucradas en el
valores desarrollo del
necesarios perfil profesional
para su
insercion en la
vida
profesional
SUB- INDICADORE No. FORMA DE
CRITERIOS | CRITERIOS S Indicadores | CALCULO EVIDENCIAS
Plan Macro Perfil de 4 - Altamente
Curricular | curriculo Egreso satisfactorio 1. Perfil de egreso
(B): (B.1): Primer (B.1.1): Es la
Propuesta | nivel de descripcion de - Satisfactorio 2. Plan de estudios
tedrico concrecion del | los rasgosy
metodoldgic | curriculo, en el | competencias - -
aqueguia |quese propias de un - Poco satisfactorio 3. ,D_o_cumento de
el desarrollo | establecen las | profesional al analisis del campo
grandes lineas | que se - Deficiente ocupacional de la
funcionalida |de desempefia carrera
ddela pensamiento en el ambito
carrera, educativo, con |de la
contribuyend | principios, sociedad, en
0 desde el objetivos y campos que
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area
especifica
de
conocimient
oala
construccion
de la
identidad
cultural
nacional,
regional y
local,
através de
objetivos,
contenidos,
criterios
metodoldgic
osyde
evaluacion
que articulan
el deber
seryla
realidad de
la oferta
educativa
que se
concreta en
el

modelo
pedagdgico
y en el plan
de estudios,
asumiendo
que el
estudiante
es el sujeto
principal

del proceso
educativo.

metas
constantes en
la
caracterizacion
del perfil de
egreso, que
orientan el
desarrollo de
un plan de
accion a seguir,
abierto y
flexible, en los
diferentes
niveles de
concrecion
curricular, con
enfoque
prospectivo,
fundamentados
en las
demandas de
la realidad
nacional y las
tendencias
técnicos
cientificas del
area de
conocimiento

le son propios
y
enfrentando
problemas,
movilizando
diversos
saberesy
recursos de
redesy
contextos,
capaz de dar
razény
fundamentaci
6n de sus
decisiones y
haciéndose
responsable
de sus
consecuencia
s

Estructura
Curricular
(B.1.2):
Conjunto de
componentes
organizadores
en relacion
con los fines
de la
educacion,
contenidos,
experiencias
formativas,
recursos y
valoraciones,
a partir de los

- Altamente
satisfactorio

- Satisfactorio

1. Fundamentaciéon
de la carrera

- Poco satisfactorio

cuales se
definen los
planes de 2. Perfiles de egreso
estudio. - Deficiente e ingreso
Meso Plan de - Altamente 1. Planificacion
curriculo Estudios satisfactorio curricular
(B.2): Segundo | (B.2.1): Es
nivel de una

concrecion del
curriculo, que
articula a
mediano y
largo plazo la
estructura
académica por
areas y niveles
de formacion,
en

funcién de los
objetivos,
ndmero de
créditos y los
resultados de
aprendizaje
que se

representacio
n conceptual
en la que se
presentan los
elementos
curriculares
organizados
por areas y
ciclos para la
formacion
académica
profesional
que oferta la
carrera

- Satisfactorio

- Poco satisfactorio

- Deficiente

2. Malla curricular
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concretan en el
plan de
estudios de la
carrera.
Responde a
situaciones y
necesidades de
los educandos
dela
comunidad
educativa de la
regiony del
pais; ademas,
debe
caracterizarse

por ser
concreto,

factible y

evaluable

Micro Programas - Altamente

curriculo de las satisfactorio 1. Programa analitico
(B.3): Tercer Asignaturas

nivel de_ (B.3.1): - Satisfactorio 2. Silabos
concrecion del | Instrumento

curriculo que que hace . .

detalla el operativo, el - Poco satisfactorio

proceso de desarrollo de

ensefianza la asignatura - Deficiente

aprendizajea |y el logro de

través de los los

objetivos objetivos

didéacticos, propuestos.

contenidos,

actividades de

desarrollo, Préacticas en - Altamente

actividades de | Relacion a satisfactorio

evaluaciony  [las

metodologia de /(A\Efls(;:]gaturas - Satisfactorio

cada 0.2)! ; o
asignatura que Actividades o < ) 1. Guias de _practlcas
se académicas - Poco satisfactorio | de laboratorios /
materializara | planificadas, - talleres / centros de
en el aula, que | coordinadas, - Deficiente simulacion

constan en el | ejecutadas,

programa evaluadas Yy

analitico y en el | articuladas

silabo dentro del

correspondient
e.

programa de
las
asignaturas
como
complemento
para la
formacion
integral de los
estudiantes.
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CRITERIO | SUB- INDICADOR No. )
S CRITERIOS | ES Indicadores | FORMA DE CALCULO EVIDENCIAS
Academia | Calidad Afinidad 9
(C): se Docente Formacién _
refiere alas | (C.1): Se Posgrado AFP=15 Nﬁl\T:D + NAMSc
condiciones | refiere a la (C.1.1): Es
fundamenta | labor del la )
les para profesor corresponde Dénde: o
el ejercicio | relacionada | ncia 1. Distributivo
de una con su existente AFN : Afinidad formacién de | @cadémico
docencia  |formacion, |entre la posgrado. del profesor con
universitaria | actualizacién | formacion la(s) .
de calidad |[cientificay | del profesor NAPhD: Namero de catedra(s) que dicto
constituida | pedagdgica, |con el area ' enel
como una |afinidad con |enlaque _ _ _ periodo de
verdadera |la asignatura |trabaja o asignaturas impartidas por evaluacion
comunidad | que imparte y | conla
cientifica, su asignatura profesores con un titulo de
profesional | produccion que imparte, 3. Contrato o
y artistica | investigativa. | verificada en PhD afin a la asignatura nombramiento del
CO? dad 'é’? ribucis profesor
autoridad, istribucion o
reconocimie de la carga NAMSc: Namero de
nto, horaria de . . .
legitimidad acuerdo a la asignaturas impartidas )
g - mallla | \A/fi.gl\e/lgtllea curricular
ebida curricular
y por profesores con un .
o sl peiodode
ensu .
medio titulo de MSc o
Especialidad afin a la
Asignatura.
NA: Numero total de
Asignaturas impartidas.
Actualizaci 10
on ACP =100 * (NDAD / NTD)
Cientifica
/o e
)F/>edagc')gica 1. Certificados de la
(C.1.2): Es Donde: participacion de los
ol raceo e
de o ACP : Actualizacion actualizacion
aprendizaje cientifica
sistematico C s .- :
. cientifica y/o pedagodgica
y continuo, y/0 pedagog a. En el caso de
NOAD: ot e profescres | e
profeslores : Total de profesores colo%uios c,)
cone A
propdsito de gue han asistido a eventos fee(;:‘]'ig?g?;' se
mejorar sus e
) tenci L planificacion del
competencia de actualizaci6n cientifica evento y
S 2
el comité

profesionale
sylo
pedagdgicas
especializad
as, para

y/o pedagégica afin a la

carrera

organizador

2. Documento que
contenga la
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innovar el NTD Total de profesores planificacion de las
proceso de capacitaciones
ensefianza que han impartido clases docentes,
aprendizaje dependiendo de las
y la calidad necesidades
educativa en la carrera durante el académicas y
lineas de
investigacion de la
periodo de evaluacion carrera
3. Documento que
contenga la lista de
docentes que han
asistido a
capacitaciones
afines a sus areas
en el periodo de
evaluacion
correspondiente
-(rCIt-Lil-g;Iidad . TIT =100 * (NDT / NTD 1 Co.n‘trato
Conaigion = ( ) |indefinido del
profesor
de un
profesor con 3
nombramien Dénde:
to o contrato .
indefinido TIT : Titularidad 2. Nombramiento
que dicta 3gs|%nacién de
catedra(s) o .
asignatlgr; s NDT: Total de profesores profesor como
) acorde con profesor titular de la
su titulares que han impartido carrera
formacion
académica clases en la carrera
profesional
NTD Total de profesores
gue han impartido clases
en la carrera
Dedicacion |Profesores 12
(C._2). Se TC/MT/ . D = (TC + 0,5 MT + 0,25 TP) / 1. Lista de
refierealas |TP (C.2.1): ™ profesores que
horas Se refiere a dictaron clases en
semanales los i la
de trabajo profesores Donde: carrera, en el
que el con periodo de
profesor dedicacion D: Profesores evaluacion
destinaala |exclusivao
carrera o a la | tiempo TC: Profesores a tiempo 2. Contrato 0
IES (C:urg?éentt‘; nombramiento del
horas), a completo. profesor
medio
tiempo MT: Profesores a medio
(veinte
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horas) y
tiempo
parcial
(menos de
veinte
horas), a la
carrerao a
la IES.

tiempo.
TP: Profesores a tiempo
parcial.

TD: Total de profesores

Estudiantes
por
profesor
(C.2.2): Se
evalla la
relacion
entre el
ndmero de
estudiantes
y el nimero
de
profesores
de la carrera
que dictaron
clases en el
periodo de
evaluacion.
Los
profesores
que estan
en su afio
sabatico
también
seran
tomados en
cuenta. El
periodo de
evaluacion
corresponde
a los dltimos
dos
periodos
académicos
ordinarios o
Ultimo afio
concluido,
antes del
inicio del
proceso de
evaluacion.

13

ED=TD/(TD + 0,5 MT +
0,25 TP)

Donde:

ED: Estudiantes por
profesor a tiempo
completo, medio tiempo y
tiempo parcial

NE: Total de estudiantes
de la carrera

TC: Total de profesores

de tiempo completo.

1. Lista de
profesores, a
contrato o
nombramiento, que
dictaron clases en
la

carrera.

2. Lista de
estudiantes
legalmente
matriculados en el
periodo de
evaluacion.

MT: Total de profesores
de medio tiempo.

TP: Total de profesores

de tiempo parcial

Distribucié
n Horaria
(C.2.3):
Conjunto de
actividades
que realiza
el profesor,
relacionadas
con la
docencia,
tutoria,
investigacio

14

- Altamente satisfactorio

- Satisfactorio

- Poco satisfactorio

- Deficiente

1. Distribucién
horaria de

cada profesor
relacionada

con su tiempo de
dedicacion

2. Plan de estudios
vigente
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ny
asesoria,
debidament
e
organizadas
de

acuerdo al
tiempo de
dedicacion
de éste ala
carrera. La
carrera debe
considerar
las
actividades
del personal
académico,
de acuerdo
al Cap. I,
Art. 5.1 del
Reglamento
de Carreray
Escalafon
del Profesor
e

Investigador

del Sistema

de

Educacion

Superior
Produccién | Produccion 15
Académica |Académico 1. Articulos
(C.3): La - Cientifica M académico-
LOESenel [(C.3.1): Se IPAC = l(z 1+ 3,6131&_) cientificos
Capitulo 3, | refiere a los Vg publicados y/o
Art. 8, entre | trabajos e aceptados para
los fines de | investigacio publicacion
la educacion | nes
superior, en | cientificas, Dénde:
el literal a), producto de
establece: un proceso
Aportar al sistematico, IPAC = Indicador de o
desarrollo del | riguroso e produccién académica 2. Notificacion de
pensamiento |intencionado cientifica aceptacion del
universal, al |, que a articulo para ser
despliegue |través de la publicado en una
de la aplicacion revista de la base
produccién | del método SCIMAGO
cientificay a | cientifico y (Scopus) o ISI Web
I(;aeplg)smomon 8ﬁ§?§o?f§ro N = Numero de profesores de .
ransferencia. | ninétesis la carrera durante el semestre | 3- Certificado de

P en el que se efectia la aceptacion del

se sobre luacio trabajo
innovaciones | relaciones evaluacion
tecnolégicas. | entre varios

fenémenos, 4. Ficha' _

plantea la M = Namero de articulos catalografica

bisqueda académicos publicados por

de - los profesores / investigador

conocimient de la carrera durante el

0s para periodo de evaluacion

explicar un
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hecho o
encontrar
soluciones a
problemas
de caracter
social,
cultural o
cientifico,
relacionados
con el area
de
conocimient
ooconla
asignatura
que imparte
el profesor.

SJR = indice de impacto
calculado por Scimago
Journal Rank

Produccién
Regional
(C.3.2): Se
refiere a los
articulos
académico-
cientificos,
relacionados
con las
lineas,
programas y
proyectos
de
investigacio
n articulados
en redes
académicas
nacionales e
internacional
es,
publicados
de forma
impresa o
electrénica
en las
revistas
indexadas a
nivel
regional
(Emerald,
Pro-Quest,
EBSCO,
JSTOR,
SCIELO,
REDALYC,
LILACS,
OAJl,
DOAJ).

16

Donde:

IPR = Indicador de
produccién académico -
cientifica regional

N = NUmero de profesores de
la carrera

M = Total de articulos o
trabajos cientificos de los
profesores / investigador de la
carrera, publicados o
aceptados en revistas que
constan en base de datos.

PR = Articulo o trabajo
cientificos de los
profesores/investigador es de
la carrera

1. Publicaciones
regionales

2. Ficha
catalogréfica

3. Notificacion de
aceptacion del
articulo para ser
publicado en una
revista de las bases
de datos
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Libros o 17 1. Libros o capitulos
Capitulos de libros
de Libros
(C.3.3): Se 2. Ficha
refiere a los ) catalogréfica
trabajos € LCL == = (L + 0,5CL)
investigacio N
nes
cientificas
publicadas
como libros
o capitulos Dénde:
de libros.
LCL = Libros o capitulos de
libros
N = NUumero de profesores de
la carrera
L = Nimero de libros
publicados por profesores o
investigadores de la carrera
CL = Capitulos de libros
publicados por profesores de
la carrera
(nge4r;°'é‘ss 18 1. Ponencias:
a A_rc_hlvo
i, digital
presentacié
n de los
avances 0 1 (L
resultados P=— (Z [;)
deuna N = 2.Certificados/Invita
investigacio ciones de
n, sobre un participaciéon como
tema B ponente en eventos
especifico, 3 académico
en eventos Donde: cientificos
ace_ldérp_lcos nacionales o
o cientificos internacionales
nacionales o

internacional
es,
publicada en
las
memorias
de dichos
eventos;
segun el Art.
7,

P = Indicador per capita de la
presentacion de articulos o
investigaciones de profesores
de la carrera en eventos
académicos o cientificos,
nacionales o internacionales

3. Memorias
publicadas por el
organizador del
evento
académico
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numeral 6
del
Reglamento
de
Escalafén
docente que
menciona la N = NUmero de profesores de
participacion la carrera
en
congresos, M = NUmero total de
seminarios y ponencias realizadas por los
conferencias profesores / investigador de la
para la B carrera que hacen filiacion a
presentacio la universidad
n de
avancesy
resultados
de sus
investigacio
nes
B = Puntuaciénde 0,0.501
de acuerdo a la relevancia del
evento debidamente
argumentada por el comité
evaluador externo
SUB- INDICADOR No.
CRITERIOS |CRITERIOS |ES Indicadores | FORMA DE CALCULO EVIDENCIAS
Ambiente Gestién Direccion / 19 - Altamente satisfactorio )
Institucional | Académica |Coordinacié ;Lég'\llgrrnrg?lttlc\)/?/igentes
(D): Se (D.1): Esla n de Carrera . ; : '
refiere alos | direcciény (D.1.1): Se Satisfactorio que contemplen la

procedimiento
s internos que
tienen
relacion con
el
funcionamient
odela
carrera,
relacionados
con la gestién
académica,
apoyada en
sistemas de
control,
monitorizacié
ny
seguimiento
de los
procesos
académicos,
infraestructur

gestién de los
procesos de
docencia e
investigacion,
representada
por

un equipo de
académicos,
cuyo
objetivo es
mejorar la
calidad
educativa en
todos los
niveles de
organizacion
académica e
institucional.
Referido al
Art. 8, Cap. Il
del

relaciona con
la
planificacion,
direccion,
organizacion,
control y
seguimiento
de los
procesos
internos de la
carrera, tales
como: la
evaluacion
docente,
seguimientos
del silabo,
procesos de
titulacion,
précticas pre
profesionales
y de

- Poco satisfactorio

- Deficiente

gestion académica-
curricular

2. Planificacién
académica -
curricular vigente al
periodo de
evaluacion

3. Documentos que
evidencien el
seguimiento y
ejecucion de las
actividades
planificadas (2)
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ay
recursos de
apoyo, que
viabilizan

el desarrollo
de la oferta
de la
carrera.

Reglamento
de Escalafén
docente

graduados;
asegurando
la calidad de
la informacion
que la carrera
dispone y
entrega para
la evaluacién
y acreditacion

4. Informes
periédicos de
gestién

5. Documentos que
acrediten la relacién
laboral del director /
coordinador con la
IES, su formacion
profesional
legalmente
reconocida por la
SENESCYTy
experiencia

6. Evidencias del
mejoramiento de la
oferta académica en
base a los
resultados

Evaluacion 20 - Altamente satisfactorio

del

Desempefio _ Satisfactorio 1. Normativa o

Docente reglamento que

(D.1.2): Es ) ) contemple los

la valoracién - Poco satisfactorio criterios de

del evaluacion del

desempefio - Deficiente desempefio docente

de los

profesores en

el ejercicio de

las

actividades

académico-

docentes,

Cuyos

resultados

sirven para la

toma de

decisiones y

la elaboracion

de

propuestas

de

mejoramiento 2. Documentos que

profesional evidencien el

continuo. funcionamiento y
aplicacion del
sistema
de evaluacion
docente.

Seguimiento 21 - Altamente satisfactorio

del silabo

(D.1.3): - Satisfactorio

Proceso que 1. Documentos que

verifica el evidencien el

cumplimiento
de las
actividades,
objetivos,

- Poco satisfactorio

- Deficiente

funcionamiento del
sistema o proceso
de seguimiento
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resultados de
aprendizaje
especificos, y
otros

2. Informes sobre los
resultados del
seguimiento del

aspectos ;

considerados silabo.

en el

silabo. 3. Evidencias del
mejoramiento de la
oferta académica en
base a los
resultados.

Seguimiento 22 1. Normativa interna

al Proceso - Altamente satisfactorio | vigente

de Titulacion

(D.1.4): - Satisfactorio

Verifica la

organizacion ; ; 2. Documentos que

que tiene la - Poco satisfactorio evidencien la q

carrera para . planificacion y

agilitar los - Deficiente ejecucion del

tramites para seguimiento del

el proceso de proceso de titulacién

graduacion,

asignacion de

tutores y 3. Informes sobre los

seguimiento resultados del

al desarrollo proceso.

de esta

actividad,

elaboracion y

actualizacion

de una base

de datos de

estudiantes

egresados vs

estudiantes 4. Registro de

graduados asignacion de

por cohorte. tutores.

Seguimiento 23 - Altamente satisfactorio

a Graduados

(D.1.5): Esel - Satisfactorio

proceso que 1. Documentos que

provee de . ) evidencien el

informacién - Poco satisfactorio funcionamiento del

sobre la sistema o proceso

empleabilidad - Deficiente de seguimiento.

, los campos

ocupacionale

sy niveles de

satisfaccion 2. Informes de los

de los resultados del

graduados de seguimiento a

la carrera. graduados.

Seguimiento 24 - Altamente satisfactorio

de Précticas
Pre
profesionale

- Satisfactorio

1. Reglamento de
practicas pre
profesionales.
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s (D.1.6): Es
el conjunto de
actividades
realizadas por
el estudiante
que se
encuentra
trabajando de
forma
temporal en
algun lugar
relacionado
con su
formacion
académica
profesional,
poniendo
especial
énfasis en el
proceso de
aprendizaje y
entrenamient
o laboral.

- Poco satisfactorio

- Deficiente

2. Programa de
practicas

3. Sistema o registro
de control,
seguimiento y
evaluacion

4. Convenios con
instituciones

Calidad de la
Informacion
(D.1.7): Para
efectos de
evaluacioén se
considera una
informacion
de calidad,
aquella que
sea puntual,
pertinente,
consistente,
completa 'y
formal. La
calidad de la
informacion
debe permitir
el andlisis
adecuado de
la

evaluacion
documental
por parte del
equipo
técnico del
CEAACES Yy
el comité
evaluador
externo.

25

IE =100 x Nve
B NTV

1. Informacién
subida por las IES al
sistema GIIES

Dénde:

NVC = Numero de
variables de buena
calidad.

NTV = Numero total de
variables del modelo.

2. Evidencias
subidas al
sistema GIIES.

Fondo
Bibliografico
(D.2): Se
relaciona con
los recursos
bibliograficos
y
documentales
que apoyan el

Bibliografia
Basica
(D.2.1): Esel
material
bibliografico
minimo
indispensable
contemplado
en el silabo y

26

Q
o IZLIBi
"~ Q4LiINE;

i=1

Dénde:

BB = Bibliografia basica

1. Malla curricular
vigente.

2. Silabos por
asignatura.

3. Catalogo de los
libros fisicos y
virtuales existentes
en la biblioteca de la
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ejercicio de la
docencia, el
trabajo de los
estudiantes y
el desarrollo
de
actividades
de
investigacion
articulados
con la
formacion
académicay
profesional
que oferta la
carrera.

de revision
obligatoria de
las
asignaturas
de la carrera.

LIB = NGmero de
ejemplares del libro i
constatados en la

carrera, facultad o
IES

- 4. Listado de
biblioteca .
estudiantes por
) asignatura,
NE = Ndmero de matriculados en el
estudiantes que tomaron | periodo de
asignaturas dénde evaluacion.
consta el libro i como
bibliografia basica.
= Numero de

Q
asignaturas evaluadas
(20).

Calidad 27

(Elljlbzllg;;!ragga CB = 0,25*PER + 0,3*ACE

ref.ie.re 'al +0,25*CON + 0,2*PRE

conjunto de

parametros Donde:

que

garantizan la

pertinencia y _ .

el acervo de cB - Calidag

eprggggzdlas bibliografica

manuales,

libros . .

publicgciones PER = Pertinencia de Ih

eriédicas, O ,

ri)bros bibliografia

electrénicos

contratados o

adquiridos,

bases de ACE = Acervp

datos

contratadas y
sus revistas
electrénicas;
asi como “la
existencia de
condiciones
de seguridad,
ambientales,
de
almacenamie
nto, cuidado,
y
manipulacion
que tienden a
retardar el
deterioro
guimicoy
protegen el
material
bibliografico
del dafio

bibliografico

CON = Conservacion de

material bibliografico

PRE = Presupuest
ejecutado en I
adquisicion del materid

bibliografico

A4

1. Inventario de
libros existentes en
la biblioteca de la
carrera, facultad o
IES.
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fisico”, y la
ejecucion
presupuestari
adelalESen

Todos los aspecto]

calificados en escal

1

Laboratorios
/ Centros de
Simulacion/
Talleres
(D.3): Son
ambientes de
aprendizaje
practicos que
contribuyen al
desarrollo de
conocimiento
S,

habilidades y
destrezas
para

cumplir con
los objetivos
académicos
planteados en
el

plan de
estudios, y
posibilitar el
ensayo-error
previo a la
aplicacion de
estas
competencias
en ambientes
reales.

condiciones y

el incremento del a 10.
del acervo
bibliografico
de la
biblioteca y/o
en la mejora
de las
condiciones
de
preservacion
de la misma.
gu(gcgoln)gllda 28 Q 1. Normativa /
c d e 1 Reglamento de los
ﬁ;galsmones FUN = az FUN; | usuarios ‘de
generales de i=1 laboratorio _y/o -
los centro de simulacién
laboratorios/t i
alleres/centro Donde: 2. Registro de
s de practicas
simulacion de realizadas.
la carrera, FUN = Funcionalidad de
que laboratorios y talleres 3. Plan de
?ar;amgcein el mantenimiento de
logro de los FUNi = Valoracien (125 condiciones
la préctica y obtenida por cada Isicas y de
actividades laboratorio y taller de seguridad del
académicas acuerdo al aspecto de | laboratorio.
planificadas y funcionalidad, evaluado
la seguridad en una escala del 1 al
de los 10. 4. Documento de
estudiantes, designacion del
profesores responsable de cada
y/o laboratorio y/o
instructores. centro de

simulacion.

Q = Numero de talleres y
laboratorios evaluados
Equipamient 29
0 (D.3.2): 1S
Existenci = _ .
stenaia, EQ = Q z EQ; 1. Inventario
i=1

caracteristica
s de los
equipos,
mobiliario e
insumos de
cada uno de
los
laboratorios/c
entros de
simulacién/tall
eres con los

actualizado de
equipos, materiales,
repuestos y
accesorios.

Dénde:

EQ = Equipamiento

2. Plan de
mantenimiento de
los equipos del
laboratorio y/o
centro de
simulacion.
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que cuenta la EQi = Valoracion
carrera. obtenida por cada
laboratorio y taller, de
acuerdo al aspecto de
equipamiento,
evaluado en una escala
del 1 al 10.
Q = Numero de talleres y
laboratorios evaluados
Disponibilida 30
d (D.3.3): Es
la
corresponden 1. Normativa /
ciaentre la Q Reglamento de los
cantidad de 1 usuarios de
equipos, DIS = az DIS; laboratorio y/o
mobiliario e i=1 centro de simulacién
insumos y el
nuamero de Donde: 2. Registro de
estudiantes practicas
que hacen DIS = Disponibilidad realizadas.
uso de los
laboratorios y
centros de DISi = Valoracion 3. Plande
simulacién en obtenida por cada mantenimiento de
sus préacticas laboratorio y taller, de las condiciones
acuerdo al aspecto de fisicas y de
disponibilidad, seguridad del
evaluado en una escala | laboratorio.
del 1 al 10.
4. Documento de
designacion del
responsable de cada
laboratorio y/o
centro de
simulacion.
Q = Numero de talleres y
laboratorios evaluados
SUB- INDICADORE No. FORMA DE
CRITERIOS | CRITERIOS S Indicadores | CALCULO EVIDENCIAS
Estudiantes |Participacion | Tutorias 31 - Altamente
(E): Esla Estudiantil (E.1.1): Son satisfactorio
persona que | (E.1): Ejercicio | actividades de
se encuentra | de los derechos | caracter - Satisfactorio 1. Planificacién y
legalmente y deberes formativo, que asignacion de
matriculada, | estudiantiles tienen por - - actividades de
realizando que implica objetivo dar - Poco satisfactorio tutoria a los
estudios en una postura orientacion y o profesores con
una carrera. activa en los acompafiamie - Deficiente actividades de
procesos nto a los docencia en la
académicos de | estudiantes, carrera.
la como
carreray en elementos 2. Registros de
otras relevantes de tutorias
actividades '

162




complementaria
S gque aportan a
su formacién
integral

la formacién
universitaria.

Actividades
Complement
arias (E.1.2):
Son
actividades
adicionales a
las
actividades
académicas
que
demandan del
estudiante la
inversion de
tiempo y
esfuerzo, que
contribuyen a
la formacién
integral del
futuro
profesional,
respetando
sus intereses
especificos.

32

- Altamente
satisfactorio

- Satisfactorio

- Poco satisfactorio

- Deficiente

1. Planificacion de
las actividades
complementarias.

2. Promocién de las
actividades
complementarias.

3. Registro de
participantes por
tipo de actividades
complementarias

Actividades
Vinculadas
con la
Colectividad
(E.1.3):
Conjunto de
actividades y
servicios que
las
instituciones
de educacion
superior
realizan para
atender
problemas del
entorno.

La vinculacién
es una
funcion que
permite a las
universidades
realinear sus
objetivos y
visiones a
futuro, sin
dejar de tener
los pies sobre
la tierra ni
reconocerse
como una
parte mas de
la sociedad.
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- Altamente
satisfactorio

- Satisfactorio

- Poco satisfactorio

- Deficiente

1. Reglamento de
vinculacion con la
colectividad

2. Plan de
vinculacion con la
colectividad

3. Sistema o registro
para

la coordinacion,
control, seguimiento
y evaluacion de
actividades de
vinculacion

4. Convenios

Bienestar
Estudiantil
(E.1.4): La

34

- Altamente
satisfactorio
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carrera debe
promover la
aplicacion de
las politicas
de bienestar
estudiantil que
garanticen el

- Satisfactorio

- Poco satisfactorio

1. Normativa vigente
de
Bienestar Estudiantil.

2. Listado de
estudiantes
beneficiarios de

acceso de sus - Deficiente algun tipo de beca o
estudiantes, ayuda
en el marco socioecondmica, 0
dela servicios de
normativa bienestar estudiantil.
vigente.
3. Normativa vigente
respecto a las
Politicas de Accién
Afirmativa.
4. Registro de
participantes y
beneficiarios.
Participacion 35 - Altamente
enla satisfactorio
Acreditacion 1. Normativa interna
(E.1.5): Se - Satisfactorio vige_n;e sqpre la
considera la participacion
participacion . . estudiantil en el
de los - Poco satisfactorio proceso de
estudiantes evaluacion y
en las - Deficiente acreditacion.
diferentes
etapas del
proceso de
evaluz_amo_r} y 2. Documentos que
acreditacion evidencien la
de l? carrera, participacion de los
segun el estudiantes en el
Titulo I, Cap. proceso de
Il, Art. 5: evaluacion y
Derechos las acreditacion de la
y los . carrera.
estudiantes,
literal d, de la
LOES.
3. Resoluciones de
las autoridades de la
carrera/lES en
relacion a las
propuestas
estudiantiles.
Eficiencia Tasa de 36 1. Lista certificada de
(E.2): Retencién estudiantes
EFICIENCIA.- |(E.2.1): Esel NEMA | matriculados
Es el grado en | coeficiente TR= 100 x NTEA
el cual un que expresa ) -
sistema la relacién 2. Lista certificada de

estudiantes

164




educativo
consigue
optimizar la
relacion
inversion—
resultado en la
educacion

entre los
estudiantes
gue han
permanecido
enla

carrera hasta
concluir su
formacion
académica y
el total de los
matriculados,
en una misma

Doénde:

TR = Tasa de
retencién

NEMA = NUmero de
estudiantes
matriculados en la
carrera en el Ultimo

cohorte. semestre o el ltimo
afio concluido antes
del inicio del proceso
de evaluacion que
fueron admitidos dos
afios antes.
NTEA = Namero total
de estudiantes que
fueron admitidos en
la carrera dos afios
antes del periodo de
evaluacion.

Tasa de 37

Titulacion

(E.2.2): Es el TG = 2iNEG

coeficiente Y NEC

gue expresa

la

relacion del

namero de

estudiantes

graduados

con el nimero

de Dénde:

estudiantes

gue iniciaron

la carrera, en TG = Tasa de

una misma titulacion

cohorte. No

se consideran
estudiantes
gue hayan
convalidado
estudios

NEG = Numero de
estudiantes
graduados

NEC = Ndmero de
estudiantes que
ingresaron en la
cohorte.

admitidos en la
carrera

1. Lista certificada de
estudiantes que
ingresaron al primer
nivel de la carrera

2. Lista certificada de
estudiantes de estas
cohortes, que se
graduaron hasta el
periodo de
evaluacion.
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Anexo C: Malla curricular ciclo basico de la Carrera de Economia

FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS: REQUISITOS DE LA MALLA CURRICULAR DE COMPETENCIAS BASICAS
AREAS PRIMER SEMESTRE SEGUNDO SEMESTRE TERCER SEMESTRE CUARTO SEMESTRE
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COMITE PERMANENTE DE REFORMA ACADEMICA
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Anexo D: Disefio de los instrumentos

UNIVERSIDAD CENTRAL DEL ECUADOR
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS

ENCUESTA A DECANO

Estimado(a) participante:

Se realiza un estudio sobre el sistema de gestién de la calidad (SGC) bajo la metodologia del ciclo de
mejora continua en la educacidn superior, cuyo propdsito es disefiar el ciclo de mejora continua en los
servicios educativos de calidad en las Carreras de las IES, para cumplir con los indicadores propuesto
por la CEAACES durante los periodos académicos 2016 — 2017. Las opiniones recopiladas serviran
para fundamentar esa propuesta. De esta manera, la autoevaluacion institucional contribuye al
mejoramiento de la calidad de la institucién.

La encuesta tiene como finalidad indagar la percepcion de los diferentes actores respecto a
determinados aspectos institucionales. Se pide, comedidamente, lea con cuidado las preguntas y
seleccione las variantes de respuesta que mas se acerquen a su criterio.

1. ¢ Cuéntos afios esta trabajando en la UCE como docente? [ [ |
2. ¢ Cuantos afios cumplidos tiene? |:|:|

3. ¢ La facultad establece y formula su misién, politicas y objetivos en forma clara, reconociendo
que es una comunidad de académicos, estudiantes y egresados, y cuya gestion es atributo y
responsabilidad de sus miembros?
a) Totalmente de acuerdo
b) De acuerdo

c) Indiferente

d) Endesacuerdo

e) Muy en desacuerdo

f) No sabe no responde

4. ¢ La facultad precisa en su misién el &mbito de influencia en el que desarrolla sus actividades?

a) Totalmente de acuerdo
b) De acuerdo

c) Indiferente

d) Endesacuerdo

e) Muy en desacuerdo

f) No sabe no responde
5. ¢ Las metas que la facultad espera obtener en el corto y mediano plazo estan claramente
expresadas en los planes de desarrollo o plan estratégico?

a) Totalmente

b) Engran medida

¢) Enforma limitada

d) No

e) No sabe no responde
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6. ¢ Existe coherencia entre la mision de la facultad y las metas a corto y mediano plazo?
a) Totalmente de acuerdo
b) De acuerdo

¢) Indiferente

d) Endesacuerdo

e) Muy en desacuerdo

f) No sabe no responde

7. ¢ La facultad cuenta con los mecanismos que le permiten evaluar periédicamente el
cumplimiento de sus politicas, metas y objetivos?
a) Totalmente de acuerdo

b) De acuerdo

c) Indiferente

d) Endesacuerdo

e) Muy en desacuerdo

f) No sabe no responde

8. ¢Existe coherencia entre las politicas institucionales y la asignacion de recursos para la
docencia, investigacion y la vinculacion con la comunidad?

a) Siempre

b) Muchas veces

c) Pocas veces

d) Nunca

e) No sabe no responde

9. ¢ Califique usted las politicas de la institucion referidas a la seleccion del personal académico?

a) Muy buenas

b) Buenas

c) Regulares

d) Malas

e) No sabe no responde

10. ¢ Califique usted las politicas de la institucién referidas a la capacitacion y perfeccionamiento
del personal académico?

a) Muy buenas

b) Buenas

c) Regulares

d) Malas

e) No sabe no responde
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11. ¢ Califique usted las politicas de la institucion referidas a la evaluacion del personal
académico?

a) Muy buenas

b) Buenas

c) Regulares

d) Malas

e) No sabe no responde

12. ¢ Califique usted las politicas de la institucion referidas a la promocion del personal
académico?

a) Muy buenas

b) Buenas

¢) Regulares

d) Malas

e) No sabe no responde

13. ¢ La gestion administrativa satisface los requerimientos académico - administrativos?
a) Siempre

b) Muchas veces

c) Pocas veces

d) Nunca

e) No sabe no responde

14. ¢ La planificacién financiera de su institucion es?
a) Muy eficiente

b) Eficiente

c) Poco eficiente

d) Nada eficiente

e) No sabe no responde

15. ¢ La gestion financiera de su institucion es?
a) Muy eficiente

b) Eficiente

¢) Poco eficiente

d) Nada eficiente

e) No sabe no responde

16. ¢ La Facultad ha establecido, documentado e implementado un Sistema de Gestion de la
Calidad?
a) Si

b) No
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17. Si respondio si a la pregunta anterior, ¢,qué metodologia, norma o herramienta se ha utilizado
y en que afio?

a) Planificacion estratégica con Balanced Scorecard Afio:
b) Ciclo de mejora continua Afio:
c) 1ISO 9001: 2015 Afio:
d) Calidad total Afio:
e) Reingenieria de procesos Afio:
h) Otro Afio:
Especifique;

18. ¢ Se identifican los procesos y las interacciones en la gestion académica - administrativa de la
Facultad?
a) Si

b) No

19. ¢ Se usan todos los criterios y métodos que garantizan que sean eficientes y eficaces todos
los procesos y controles?

a) Si
b) No

20. ¢ Se dispone de recursos necesarios, aparte de informacién que sea utilizada, para apoyar la
operacion y el seguimiento de todos los proceso?

a) Plenamente

b) Suficiente

¢) Insuficiente

d) No

e) No sabe no responde

21. ;Se implantan las acciones necesarias para alcanzar resultados planificados y la mejora
continua de los procesos?

a) Si
b) No

22. ¢Se cuenta con algun documento en el que se exprese la politica de calidad y los objetivos?

a) Si
b) No
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23. ¢Se posee algun manual de calidad en el que se referencien los procesos y los
procedimientos asi como el alcance del Sistema de Gestion de la Calidad?

a) Si
b) No

24. ¢La Facultad posee todos los procedimientos documentados sobre los requisitos del Sistema
de Gestion de la Calidad segun 1SO 9001?

a) Si
b) No

25. ¢Se establecen todos los procedimientos documentados que definan los controles necesarios
para poner a disposicion los registros y los documentos?

a) Si
b) No

26. ¢La institucion que usted preside tiene claramente definidos los procesos para el desarrollo
de las actividades académica, de investigacion, administrativas y el de vinculacion con la
comunidad?
a) Si

b) No

27. Si respondi6 si a la pregunta anterior, ¢,qué procesos estratégicos, misionales y operativos
aplica en su institucion?

PROCESOS ESTRATEGICOS:
a) Gestion y aseguramiento de la calidad
b) Evaluacion institucional
c) Proyeccion institucional
d) Otros

Especifique:

PROCESOS MISIONALES
a) La docencia
b) La investigacion
c) La extension y desarrollo social
d) Otros

Especifique:
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PROCESOS OPERATIVOS O DE APOYO
a) Gestion de servicios estudiantiles
b) Gestion de apoyo académico
c) Gestidn de bienes y servicios
d) Gestion de recursos fisicos
e) Gestion de organizacion y tecnologias de informacion
(TIC'S)
f) Administracion del campus
g) Gestidn de la biblioteca
h) Gestion de programacion operativa y financiera
i) Gestion documental
j) Planificacién y organizacion de la docencia
k) Gestion de los convenios inter-institucional
[) Gestion del talento humano
m) Gestion de asuntos juridicos y legales
n) Gestion de prevencion, seguridad y salud del personal
universitario y estudiantes.
0) Gestion de las practicas pre-profesionales
p) Investigacion
q) Gestion seguimiento de titulacion
r) Gestion seguimiento a graduados
s) Gestion de la pertinencia profesional
t) Gestion del plan curricular

u) Otros
Especifique:
AGRADECEMOS SU COLABORACION
Nombre del entrevistador Fecha entrevista Condicién de la entrevista

[TTTTT] compen

dia mes afio Incompleta

=

1
2

Rechazo

Vacia

-
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UNIVERSIDAD CENTRAL DEL ECUADOR
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS

ENCUESTA A SUBDECANO

Estimado(a) participante:

Se realiza un estudio sobre el sistema de gestion de la calidad (SGC) bajo la metodologia del ciclo de
mejora continua en la educacién superior, cuyo proposito es disefiar el ciclo de mejora continua en los
servicios educativos de calidad en las Carreras de las IES, para cumplir con los indicadores propuesto
por la CEAACES durante los periodos académicos 2016 — 2017. Las opiniones recopiladas serviran
para fundamentar esa propuesta. De esta manera, la autoevaluacion institucional contribuye al
mejoramiento de la calidad de la institucion.

La encuesta tiene como finalidad indagar la percepcion de los diferentes actores respecto a
determinados aspectos institucionales. Se pide, comedidamente, lea con cuidado las preguntas y
seleccione las variantes de respuesta que mas se acerquen a su criterio.

1. ¢ Cuantos afios esta trabajando en la UCE como docente?

2. ¢ Cuantos afios cumplidos tiene?

3. ¢ La facultad establece y formula su mision, politicas y objetivos en forma clara, reconociendo
que es una comunidad de académicos, estudiantes y egresados, y cuya gestion es atributo y
responsabilidad de sus miembros?
a) Totalmente de acuerdo

b) De acuerdo

Indiferente

En desacuerdo

Muy en desacuerdo

No sabe no responde

N—"

(@)

o
— — |~—

D

>

4. ¢ La facultad precisa en su mision el ambito de influencia en el que desarrolla sus actividades?

Totalmente de acuerdo
De acuerdo

Indiferente

En desacuerdo

Muy en desacuerdo
No sabe no responde

RS
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D

o
— — |~—

>
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5. ¢ Las metas que la facultad espera obtener en el corto y mediano plazo estan claramente
expresadas en los planes de desarrollo o plan estratégico?

a) Totalmente

b) Engran medida

c) Enforma limitada

d) No

e) No sabe no responde

6. ¢ Existe coherencia entre la mision de la facultad y las metas a corto y mediano plazo?
a) Totalmente de acuerdo
b) De acuerdo

¢) Indiferente

d) Endesacuerdo

e) Muy en desacuerdo

f) No sabe no responde

7. ¢ La facultad cuenta con los mecanismos que le permiten evaluar peridédicamente el
cumplimiento de sus politicas, metas y objetivos?
a) Totalmente de acuerdo

b) De acuerdo

¢) Indiferente

d) Endesacuerdo

e) Muy en desacuerdo

f) No sabe no responde

8. ¢ Califique usted las politicas de la institucion referidas a la seleccion del personal académico?

a) Muy buenas

b) Buenas

c) Regulares

d) Malas

e) No sabe no responde

9. ¢ Califique usted las politicas de la institucion referidas a la capacitacion y perfeccionamiento
del personal académico?

a) Muy buenas

b) Buenas

c) Regulares

d) Malas

e) No sabe no responde
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10. ¢ Califique usted las politicas de la institucion referidas a la evaluacion del personal
académico?

a) Muy buenas

b) Buenas

c) Regulares

d) Malas

e) No sabe no responde

11. ¢ Los resultados de las evaluaciones de los académicos se utilizan para la retro-alimentacion?

a) Siempre

b) Muchas veces

c) Pocas veces

d) Nunca

e) No sabe no responde

12. ¢ Califique usted las politicas de la institucion referidas a la promocion del personal
académico?

a) Muy buenas

b) Buenas

¢) Regulares

d) Malas

e) No sabe no responde

13. ¢El plan curricular de las carreras que ofrece la facultad incide fundamentalmente en la
formacion integral y humanistica de sus estudiantes?

a) Totalmente de acuerdo
b) De acuerdo

¢) Indiferente

d) Endesacuerdo

e) Muy en desacuerdo

f) No sabe no responde

14. ¢;Los propositos y metas declarados por su programa académico se encuentran claramente
definidos y son aplicados en el proceso de ensefianza-aprendizaje?

a) Totalmente

b) Engran medida

c) Enforma limitada

d) No

e) No sabe no responde
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15. ¢Su programa académico sefiala con claridad las responsabilidades y funciones que debe
desempeniar el docente en cada semestre académico?

a) Siempre

b) Muchas veces

c) Pocas veces

d) Nunca

e) No sabe no responde

16. ¢Existen normas explicitas y claras que regulan los criterios y los procesos de admision?
a) Si
b) No

17. ¢Son conocidos los mecanismos establecidos para los procesos de reingreso y de cambios
de universidad, facultad y carrera?
a) Totalmente

b) Engran medida

c) Enforma limitada

d) No

e) No sabe no responde

18. ¢ Existen reportes estadisticos e informes sobre el alumnado y su situacion académica?
a) Si
b) No

19. ¢ Se evallan las razones de bajo rendimiento, desercién y separacion de los estudiantes?
a) Siempre

b) Muchas veces

c) Pocas veces

d) Nunca

e) No sabe no responde

20. ¢Para la toma de decisiones, la facultad mantiene actualizada la informacion estadistica de
sus egresados?

a) Siempre

b) Muchas veces

c) Pocas veces

d) Nunca

e) No sabe no responde
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21. ¢La facultad convoca regularmente a sus egresados para elegir o ser elegido como
representante ante sus organismos de gobierno?
a) Siempre

b) Muchas veces

c) Pocas veces

d) Nunca

e) No sabe no responde

22. ¢La Facultad define lineas prioritarias de investigacion?
a) Totalmente

b) En gran medida

c) Enforma limitada

d) No

e) No sabe no responde

23. ¢La universidad asigna presupuestalmente recursos financieros para las actividades de
investigacion?

a) Totalmente

b) Engran medida

c) Enforma limitada

d) No

e) No sabe no responde

24. ¢El programa académico al que usted pertenece cuenta con suficiente personal calificado
para el desarrollo de actividades de investigacion?

a) Totalmente

b) Engran medida

c) Enforma limitada

d) No

e) No sabe no responde

25. ¢ La investigacion realizada en el programa académico al que usted pertenece contribuye a la
solucion de problemas concretos dentro de su ambito de influencia?

a) Siempre

b) Muchas veces

c) Pocas veces

d) Nunca

e) No sabe no responde
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26. ¢En el programa académico al que usted pertenece, los resultados de las investigaciones se
utilizan en el proceso de ensefianza aprendizaje?
a) Totalmente

b) Engran medida

¢) Enforma limitada

d) No

e) No sabe no responde

27. ¢Elfondo editorial de la facultad cumple su funcién de produccion en forma?
a) Muy eficiente

b) Eficiente

c) Poco eficiente

d) Nada eficiente

e) No sabe no responde

28. ¢ La facultad difunde su produccién intelectual en publicaciones periddicas y continuas?
a) Siempre

b) Muchas veces

c) Pocas veces

d) Nunca

e) No sabe no responde

29. ¢La facultad aplica una politica definida acerca del papel que desempefia en apoyo a la
comunidad?

a) Totalmente

b) Engran medida

¢) Enforma limitada

d) No

e) No sabe no responde

30. Califique usted la eficiencia de la unidad o unidades encargadas del desarrollo de las
actividades de vinculacion con la comunidad.
a) Muy eficiente

b) Eficiente

c) Poco eficiente

d) Nada eficiente

e) No sabe no responde
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31. Califique usted la eficiencia de la unidad o unidades encargadas del desarrollo de las
actividades de asesoria, consultoria y servicios a terceros.

a) Muy eficiente
b) Eficiente

c) Poco eficiente
d) Nada eficiente

32. ¢La Facultad ha establecido, documentado e implementado un Sistema de Gestién de la
Calidad?
a) Si

b) No

33. Sirespondio si a la pregunta anterior, ¢qué metodologia, norma o herramienta se ha utilizado
y en que afio?

a) Planificacion estratégica con Balanced Scorecard Afio:
b) Ciclo de mejora continua Afio:
c) 1ISO 9001: 2015 Afio:
d) Calidad total Afio:
e) Reingenieria de procesos Afio:
h) Otro Afio:
Especifique:

34. ¢ Se identifican los procesos y las interacciones en la gestién académica - administrativa de
la Facultad?
a) Si

b) No

35. ¢Se usan todos los criterios y métodos que garantizan que sean eficientes y eficaces todos
los procesos y controles?

a) Si
b) No

36. ¢Se dispone de recursos necesarios, aparte de informacion que sea utilizada, para apoyar la
operacion y el seguimiento de todos los proceso?

a) Plenamente

b) Suficiente

c) Insuficiente

d) No

e) No sabe no responde
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37. ¢Se implantan las acciones necesarias para alcanzar resultados planificados y la mejora
continua de los procesos?

a) Si
b) No

38. ¢Se cuenta con algin documento en el que se exprese la politica de calidad y los objetivos?

a) Si
b) No

39. ¢Se posee algun manual de calidad en el que se referencien los procesos y los
procedimientos asi como el alcance del Sistema de Gestion de la Calidad?

a) Si
b) No

40. ¢La Facultad posee todos los procedimientos documentados sobre los requisitos del Sistema
de Gestion de la Calidad segun 1SO 9001?

a) Si
b) No

41. ¢Se establecen todos los procedimientos documentados que definan los controles necesarios
para poner a disposicion los registros y los documentos?

a) Si
b) No

42. ¢La institucién que usted preside tiene claramente definidos los procesos para el desarrollo
de las actividades académica, de investigacion, administrativas y el de vinculacion con la
comunidad?
a) Si

b) No

43. Sirespondiod si a la pregunta anterior, ¢qué procesos estratégicos, misionales y operativos
aplica en su institucion?

PROCESOS ESTRATEGICOS:
a) Gestion y aseguramiento de la calidad
b) Evaluacion institucional
c) Proyeccion institucional
d) Otros

Especifique:
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PROCESOS MISIONALES
a) La docencia
b) La investigacion
c) La extension y desarrollo social
e) Otros

Especifique:

PROCESOS OPERATIVOS O DE APOYO
a) Gestion de servicios estudiantiles
b) Gestion de apoyo académico
c) Gestion de bienes y servicios
d) Gestion de recursos fisicos
e) Gestidn de organizacion y tecnologias de informacion
(TIC'S)
f) Administracion del campus
g) Gestion de la biblioteca
h) Gestion de programacion operativa y financiera
i) Gestion documental
j) Planificacion y organizacion de la docencia
k) Gestion de los convenios inter-institucional
[) Gestion del talento humano
m) Gestion de asuntos juridicos y legales
n) Gestion de prevencion, seguridad y salud del personal
universitario y estudiantes.
0) Gestion de las practicas pre-profesionales
p) Investigacion
q) Gestidn sequimiento de titulacion
r) Gestion seguimiento a graduados
s) Gestion de la pertinencia profesional
t) Gestion del plan curricular

u) Otros
Especifique:
AGRADECEMOS SU COLABORACION
Nombre del entrevistador Fecha entrevista Condicién de la entrevista

| | | | | | | Completa

dia mes afio Incompleta

=

1
2

Rechazo

Vacia

F
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UNIVERSIDAD CENTRAL DEL ECUADOR
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS

ENCUESTA A DIRECTOR DE LA CARRERA DE ECONOMIA

Estimado(a) participante:

Se realiza un estudio sobre el sistema de gestién de la calidad (SGC) bajo la metodologia del ciclo de
mejora continua en la educacion superior, cuyo proposito es disefiar el ciclo de mejora continua en los
servicios educativos de calidad en las Carreras de las IES, para cumplir con los indicadores propuesto
por la CEAACES durante los periodos académicos 2016 —2017. Las opiniones recopiladas serviran
para fundamentar esa propuesta. De esta manera, la autoevaluacién institucional contribuye al
mejoramiento de la calidad de la institucién.

La encuesta tiene como finalidad indagar la percepcién de los diferentes actores respecto a
determinados aspectos institucionales. Se pide, comedidamente, lea con cuidado las preguntas y
seleccione las variantes de respuesta que méas se acerquen a su criterio.

1. ¢ Cuéntos afios esté trabajando en la UCE como docente? [ [ ]

2. ¢, Cuantos afios cumplidos tiene? Dj

3. ¢La Carrera de Economia precisa en su mision el &mbito de influencia en el que desarrolla
sus actividades?

a) Totalmente de acuerdo
b) De acuerdo

¢) Indiferente

d) En desacuerdo

e) Muy en desacuerdo

f) No sabe no responde

4. ¢ Existe coherencia entre la mision de la Carrera y las metas a corto y mediano plazo?
a) Totalmente de acuerdo
b) De acuerdo

c) Indiferente

d) En desacuerdo

e) Muy en desacuerdo

f) No sabe no responde
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5. ¢El plan curricular de la carrera que usted preside incide fundamentalmente en la formacién
integral y humanistica de sus estudiantes?
a) Totalmente de acuerdo

b) De acuerdo

¢) Indiferente

d) Endesacuerdo

e) Muy en desacuerdo

f) No sabe no responde

6. ¢Los propositos y metas declarados por el programa académico de la Carrera de Economia
se encuentran claramente definidos y son aplicados en el proceso de ensefianza-aprendizaje?

a) Totalmente

b) Engran medida

¢) Enforma limitada

d) No

e) No sabe no responde

7. ¢El perfil del egresado esté claramente formulado para su carrera?
a) Totalmente

b) Engran medida

c) Enforma limitada

d) No

e) No sabe no responde

8. ¢ El programa académico al que usted pertenece, evalla permanentemente los contenidos y
métodos de ensefianza para adecuarlos a las innovaciones cientificas y tecnolégicas y a los
cambios del entorno?

a) Siempre

b) Muchas veces

c) Pocas veces

d) Nunca

e) No sabe no responde

9. ¢En la revision del plan curricular de su carrera participan los académicos?
a) Si
b) No

10. ¢En la revisién del plan curricular de su especialidad (Carrera) participan los estudiantes, los
titulados y los empleadores de los titulados?

a) Si
b) No
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11. ¢Los docentes del programa académico al que usted pertenece, revisan y actualizan
periédicamente los materiales bibliograficos para la(s) asignatura(s) a su cargo?

a) Siempre

b) Muchas veces

c) Pocas veces

d) Nunca

e) No sabe no responde

12. ¢Los docentes de la carrera a la que usted pertenece, estan convenientemente calificados
para alcanzar las metas del plan curricular?

Totalmente

)

b) Engran medida

En forma limitada

c)

d) No

No sabe no responde

e)

13. ¢Elplan curricular del programa académico al que usted pertenece, esté estructurado en
forma integral y coherente?

Totalmente

)

b) Engran medida

En forma limitada

c)

d) No

No sabe no responde

e)

14. ¢ Las asignaturas del plan curricular cuentan con un silabo explicito y escrito en el que se
mencionan los objetivos, contenidos, métodos de ensefianza, bibliografia basica y
complementaria, asi como con su correspondiente sistema de evaluacion?

15.

a) Todo

b) Mucho

c) Poco

d) Ninguno

e) No sabe no responde

¢ Los estudiantes reciben oportunamente los

silabos de cada curso?

a) Siempre

b) Muchas veces

c) Pocas veces

d) Nunca

e) No sabe no responde
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16. ¢En su programa académico los objetivos de las asignaturas son logrados por los
estudiantes?

a) Siempre

b) Muchas veces

c) Pocas veces

d) Nunca

e) No sabe no responde

17. En su programa académico, el nimero de docentes en relacién con el nimero de estudiantes
que deben ser atendidos para la actividad de ensefianza le parece que es:

a) Muy adecuado

b) Adecuado

c) Poco adecuado

d) Inadecuado

e) No sabe no responde

18. En su programa académico, el nimero de docentes en relacién con el nimero de estudiantes
que deben ser atendidos para la actividad de orientacion y tutoria académica le parece que es:

a) Muy adecuado

b) Adecuado

c) Poco adecuado

d) Inadecuado

e) No sabe no responde

19. En su programa académico, la relacion de docentes a tiempo completo respecto a docentes
a tiempo parcial le parece que es:
a) Muy adecuado

b) Adecuado

c) Poco adecuado

d) Inadecuado

e) No sabe no responde

20. ¢ Los docentes de su programa académico tienen conocimientos actualizados tanto de la
teoria como de la practica?

a) Todos

b) Muchos

c) Pocos

d) Ninguno

e) No sabe no responde

185



21. ¢ Los docentes de su programa académico transmiten adecuadamente sus conocimientos
tedricos y practicos?

a) Todos

b) Muchos

c) Pocos

d) Ninguno

e) No sabe no responde

22. ¢ Los docentes de su programa académico poseen las habilidades necesarias para el
adecuado desarrollo del proceso de ensefianza-aprendizaje?

a) Todos

b) Muchos

c) Pocos

d) Ninguno

e) No sabe no responde

23. ¢ Su programa académico sefiala con claridad las responsabilidades y funciones que debe
desempefiar el docente en cada semestre académico?

a) Siempre

b) Muchas veces

¢) Pocas veces

d) Nunca

e) No sabe no responde

24. ¢ Existen normas explicitas y claras que regulan los criterios y los procesos de admision?
a) Si
b) No

25. ¢ Existen reportes estadisticos e informes sobre el alumnado y su situacion académica?
a) Si
b) No

26. ¢ Se evaluan las razones de bajo rendimiento, desercion y separacion de los estudiantes?
a) Siempre

b) Muchas veces

c) Pocas veces

d) Nunca

e) No sabe no responde
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27. ¢Para la toma de decisiones, la carrera mantiene actualizada la informacion estadistica de
sus egresados?

a) Siempre

b) Muchas veces

c) Pocas veces

d) Nunca

e) No sabe no responde

28. ¢ La carrera convoca regularmente a sus egresados para elegir o ser elegido como
representante ante sus organismos de gobierno?
a) Siempre

b) Muchas veces

c) Pocas veces

d) Nunca

e) No sabe no responde

29. ¢La Carrera de Economia ha establecido, documentado e implementado un Sistema de
Gestion de la Calidad?

a) Si
b) No

30. Sirespondio si a la pregunta anterior, ¢qué metodologia, norma o herramienta se ha utilizado
y en que afio?

a) Planificacion estratégica con Balanced Scorecard Afio:
b) Ciclo de mejora continua Afio:
c) 1ISO 9001: 2015 Afio:
d) Calidad total Afio:
e) Reingenieria de procesos Afio:
h) Otro Afio:
Especifique:

31. ¢Se identifican los procesos y las interacciones en la gestion académica - administrativa de
la Facultad?
a) Si

b) No

187




32. ¢Se usan todos los criterios y métodos que garantizan que sean eficientes y eficaces todos
los procesos y controles?

a) Si
b) No

33. ¢Se dispone de recursos necesarios, aparte de informacion que sea utilizada, para apoyar la
operacién y el seguimiento de todos los procesos?

a) Plenamente

b) Suficiente

¢) Insuficiente

d) No

e) No sabe no responde

34. ¢Se implantan las acciones necesarias para alcanzar resultados planificados y la mejora
continua de los procesos?

a) Si
b) No

35. ¢Se cuenta con algin documento en el que se exprese la politica de calidad y los objetivos?

a) Si
b) No

36. ¢Se posee algin manual de calidad en el que se referencien los procesos y los
procedimientos asi como el alcance del Sistema de Gestion de la Calidad?

a) Si
b) No

37. ¢La Carrera posee todos los procedimientos documentados sobre los requisitos del Sistema
de Gestion de la Calidad segun 1SO 90017

a) Si
b) No

38. ¢Se establecen todos los procedimientos documentados que definan los controles necesarios
para poner a disposicion los registros y los documentos?

a) Si
b) No

39. ¢ La institucion que usted preside tiene claramente definidos los procesos para el desarrollo
de las actividades académica, de investigacion, administrativas y el de vinculacion con la
comunidad?
a) Si

b) No
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40. Sirespondi6 si a la pregunta anterior, ;qué procesos estratégicos, misionales y operativos
aplica en su institucion?

PROCESOS ESTRATEGICOS:
a) Gestion y aseguramiento de la calidad
b) Evaluacion institucional
¢) Proyeccion institucional
d) Otros

Especifique:

PROCESOS MISIONALES
a) La docencia
b) La investigacion
c) La extensiony desarrollo social
e) Otros

Especifique:

PROCESOS OPERATIVOS O DE APOYO
a) Gestion de servicios estudiantiles
b) Gestion de apoyo académico
c) Gestion de bienes y servicios
d) Gestion de recursos fisicos
e) Gestion de organizacion y tecnologias de informacion
(TIC'S)
f) Administracion del campus
g) Gestion de la biblioteca
h) Gestion de programacion operativa y financiera
i) Gestion documental
j) Planificacion y organizacion de la docencia
k) Gestion de los convenios inter-institucional
[) Gestidn del talento humano
m) Gestion de asuntos juridicos y legales
n) Gestion de prevencion, seguridad y salud del personal
universitario y estudiantes.
0) Gestion de las préacticas pre-profesionales
p) Investigacion
q) Gestion seguimiento de titulacion
r) Gestidn seguimiento a graduados
s) Gestion de la pertinencia profesional
t) Gestion del plan curricular
u) Otros
Especifique:
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Nombre del entrevistador

AGRADECEMOS SU COLABORACION

Fecha entrevista

Completa

dia mes afio Incompleta

=

1
2

Condicién de la entrevista

Rechazo

Vacia

-
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UNIVERSIDAD CENTRAL DEL ECUADOR
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS
CARRERA DE ECONOMIA
ENCUESTA A DOCENTES

Estimado(a) participante:

Se realiza un estudio sobre el sistema de gestion de la calidad (SGC) bajo la metodologia del ciclo de
mejora continua en la educacion superior, cuyo propésito es disefar el ciclo de mejora continua en los
servicios educativos de calidad en las Carreras de las IES, para cumplir con los indicadores propuetos
por la CEAACES durante los periodos académicos 2016 — 2017. Las opiniones recopiladas serviran
para fundamentar esa propuesta. De esta manera, la autoevaluacion institucional contribuye al
mejoramiento de la calidad de la institucion.

La encuesta es anénima y su finalidad es indagar la percepcion de los diferentes actores respecto a

determinados aspectos institucionales. Se pide, comedidamente, lea con cuidado las interrogantes y
seleccione las variantes de respuesta que mas se acerquen a su criterio.

1. ¢ Cuéntos afios esta trabajando en la UCE como docente? [ | |

2. ¢ Cuantos afios cumplidos tiene? |:|:|

3. ¢ Tiene conocimiento de la mision de la Universidad Central del Ecuador  SI 1
(UCE)? Ind. 1 NO 2
4. ; Tiene conocimiento de la mision de la Facultad de Ciencias Econdmicas Sl 1
(FCE)? Ind.1 NO 2

. - . ) st [ ]2
5. ¢ Tiene conocimiento de la mision de la Carrera de Economia (CE)? ind. 1 o s

. - ” st [ 1
6. ¢ Tiene conocimiento de las politicas y valores de la UCE? ind. 1 o s

. - ” st [ |1
7. ¢ Tiene conocimiento de las politicas y valores de la FCE? ind. 1 A e
8. ¢ Tiene conocimiento de las politicas y normativa para la seleccion de Sl 1
estudiantes? ind. 15 NO 2
9. ¢ Tiene conocimiento de las politicas y normativa para la seleccion de Sl 1
profesores? ind. 15 NO 2
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10. En los servicios que presta la UCE para los docentes y que se enumera a continuacion,
indique la frecuencia de utilizacion de estos: Ind. 20

HIREIEE
gl3|18]a|s
321313
A ERERE
3 |® °
3
SERVICIOS &8
a. Hospital del dia. 5141321
b. Consultorios juridicos. 5(413(2]1
c. Centro de psicologia aplicada. 5(413(2]1
d. Instalaciones deportivas. 514(3(2]1
e. Seguridad y salud ocupacional 5(413(2]1
f. Comedor universitario. 514(3(2]1
g. Coordinacion de promocionde salud. | 54| 3|2 |1

11. En los servicios que presta la UCE para los docentes y que se enumera a continuacion
exprese si estos son adecuados o inadecuados en cuanto al espacio fisico (si usted no a hecho
uso de estos servicios marque el casillero no sabe no responde (NS / NR)):

5[ Z
215218 |5 |T

% g_ o [c | |P

clo|l2 |2 |a|=

ANEHHEE

=3 S |3

&8

3

SERVICIOS @
a. Hospital del dia. 514(312]1]0
b. Consultorios juridicos. 51413121110
c. Centro de psicologia aplicada. 51413121110
d. Instalaciones deportivas. 514(312]1]0
e. Seguridad y salud ocupacional 51413121110
f. Comedor universitario. 51413121110
g. Coordinacion de promocionde salud. | 54|32 | 1|0

12. En los servicios que presta la UCE para los docentes y que se enumera a continuacion
exprese su grado de satisfaccion con el servicio recibido (si usted no a hecho uso de estos
servicios marque el casillero no sabe no responde (NS / NR)):

SIS (a5
A ELENERE
HENEAEE
g8 3|8 |3
5 e
SERVICIOS ° &
a. Hospital del dia. 514 21110
b. Consultorios juridicos. 51413210
c. Centro de psicologia aplicada. 5(4]13(2]1|0
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d. Instalaciones deportivas. 50413210
e. Seguridad y salud ocupacional 50413210
f. Comedor universitario. 50413210
g. Coordinacion de promocion de salud. |54 (32| 1|0

13. Como calificaria usted, la relacion entre docentes y estudiantes en los siguientes items: ind. 58

= - |-+ [+

Respetuosa 112]13[4]5|lrrespetuosa
Justa 112]3]4]5 [Injusta
Cordial 112(3|4]5|Grosero
Comunicativo | 1|2]3]4 |5 |Callado
Confianza 112]3]|4]|5 |Desconfianza

14. De acuerdo a su percepcion califique el nivel de cumplimiento de las funciones de
atencion a estudiantes por parte de los docentes: ind. 60

Muy bueno

Bueno

Regular

Malo

No sabe no responde

15. De acuerdo a su criterio califique los siguientes aspectos:

Py
SEHAEE
o |Qe (s
<|3|c
oo |8
c
D
>
o
a. Efectividad de las instancias y procedimientos para apoyar el proceso de alalols
aprendizaje de los estudiantes.
b. Disponibilidad de recursos didacticos 413211
c. Grado de actualizacion didactica de los profesores. 413121
d. Grado en la que las estrategias de aprendizaje logran desarrollar las alala
competencias requeridas por la Carrera.
e. Grado en la que las estrategias de aprendizaje satisfacen las necesidades de alalal
aprendizaje de los estudiantes.
f. Criterios y procedimientos que utilizan los docentes para evaluar el aprendizaje alala |
de los estudiantes
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16. De acuerdo a su percepcion califique la metodologia empleada en clases para desarrollar
las siguientes habilidades en los estudiantes:

|Z
=218 |5
EIE
o |o |2
c
3
Metodologias o
a. Expresar opiniones fundamentadas 41321
b. Integrar los conocimientos de las diferentes materias 41312 |1
c. Trabajar en equipo 41312(1
d. Pensar analiticamente 413121
e. Tener iniciativa 41321
f. Buscar informacion 41312(1
17. ¢ Tiene conocimiento si en la unidad académica existen lineamientos sobre SI 1
investigacion? NO 2

18. Sirespondio si a la pregunta anterior y de acuerdo a su criterio califique los siguientes
aspectos:

2wz (=
|58 |2
<|5|c|°
o (o |2
c
D
>
o
a. Facilidades para realizar investigaciones en el marco de las lineas de investigacid 4 | 3| 2 | 1
b. Impacto de la investigacion en la formacion de los estudiantes. 41312|1
c. El sequimiento y control operativo y financiero de los proyectos de investigacio| 4 | 3| 2 | 1
d. El apoyo institucional a la difusion de los resultados de las investigaciones. 41312|1
e. La adecuacion de las politicas y procedimientos para la realizacion de alalz]a
programas de educacion continua.
f. La suficiencia de personal para el adecuado desarrollo de los programas de al3l2|
educacién continua.
Mucha
19. ¢ De acuerdo a su percepcion cuél es el grado que le ofrece la Alguna
institucion para el desarrollo de los programas de educacion continua? Poca
Nada

20. Exprese su grado de acuerdo o desacuerdo con los siguientes enunciados que se
presentan a continuacion (De acuerdo con la siguiente escala: 5 = Muy de acuerdo; 4 = De
acuerdo; 3 = Indiferente; 2 = En desacuerdo; 1 = Muy en desacuerdo; y, 0 = No sabe no
responde):

Campus uniwersitario Grado de Acuerdo
a. La UCE aprovecha con eficiencia el area fisica que dispone. 514132(f1]0

b. Las areas fisicas de la UCE son, en general, practicas y funcionales.| 5 |4 [ 3| 2| 1] 0
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c. Las instalaciones de la UCE son de facil acceso 5(4(32|1]0

d. Las instalaciones de la UCE estan limpias e higiénicas

ul
N
w
N
-
o

Espacio fisico de la Facultad
e. El area fisica es adecuada para el nimero de estudiantes

f. La unidad académica es de facil acceso
g. Las areas de trabajo estan bien ventiladas

h. La iluminacion de las areas de labores es suficiente

oo Oo1 O] O1
Al B>
WIWIw w|lw
Do oo
Pl R~
ololo oo

i. La unidad académica esta limpia e higiénica

j. Las normativas y procedimientos para el uso, coordinacién y
control de las distintas areas fisicas (oficinas, clases, laboratorios, 514(32]|1]0
talleres, etc.) es adecuada

k. Los medios de transporte empleados por el programa académico
en el desplazamiento a los sitios de practica son adecuados

I. Las normativas y procedimientos para el uso de las distintas areas
para el bienestar académico son adecuadas

21. De acuerdo a su criterio califique las siguientes caracteristicas de la Biblioteca de la FCE:

Z[wm[x[=
&

Biblioteca G
a. Accesibilidad 41312(1
b. Espacio fisico 41321
c. Comodidad para trabajar 41321
d. Ventilacion 41312(1
e. lluminacién 41321
f. Higiene 41312(1
g. Horario de atencion 41312(1
h. Bibliografia existente 41312(1
i. Catalogo de consulta en linea Al3f2]1
j. Difusion de la nueva informacion 4131211
k. Actualizacién de equipos 41321
I Servicios de fotocopia 4131211
m. Visitas guiadas 41321
n. Guias y ayudas graficas 41312(1
0. Guias y ayudas electronicas o audiovisuales Al3f2]1
p. Cursos de capacitacion a usuarios Al3f2]1
q. Personal de biblioteca Al3f2]1
r. Disponibilidad de los funcionarios 413211
s. Amabilidad en el trato de los empleados de la biblioteca Al3f2]1
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22. De acuerdo a su criterio califique las siguientes caracteristicas del Centro de Computo
de la FCE:

ouang
Iejnbay

Centro de Computo y Servicios

olenN

a. Accesibilidad

b. Espacio fisico

c. Comodidad para trabajar

d. Ventilacion

e. lluminacion

f. Higiene

g. Disponibilidad de equipos informaticos

h. Actualizacién de los equipos informaticos

i. Mantenimiento de los equipos informaticos

j. Horarios de prestacion del servicio.

k. Orientacion para el uso de los equipos informaticos

I. Cursos de capacitacion para el manejo de programas informaticos.

m. Disponibilidad del personal que brinda atencién

n. NGmero de personal que brinda atencion

slala|sls|sls|ls|ss|s|ss]| =] ousang An

WlWlWwlwlwWwlwWwlWwlwlwwlwlw|lw]lw]|w
NN NN NN NN NN NN N NN

0. Amabilidad del personal que brinda atencion

R R R R R R R R R R

23. Exprese su grado de acuerdo o desacuerdo con los siguientes enunciados que se
presentan a continuacion (De acuerdo con la siguiente escala: 5 = Muy de acuerdo; 4 = De
acuerdo; 3 = Indiferente; 2 = En desacuerdo; 1 = Muy en desacuerdo; y, 0 = No sabe no
responde):

Caréacteristicas de la gestion Escala
a. La estructura organizacional del programa académico es
adecuada

b. La conformacion de los 6rganos de gobierno es apropiada |54 (3 (2] 1]0
c. La designacion de los miembros de los érganos de gobierno
es adecuada

d. Las decisiones que se toman producen mejoras al programa
académico

e. Elapoyo a propuestas orientadas a mejorar el programa
académico es muy bueno

f. Se introducen mejoras al programa académico cuando es
necesario

S141312]11]0
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g. Se hace seguimiento a los cambios hechos en el programa
académico

h. Los criterios de seleccion del estudiante a los fines de
formacion establecidos de la carrera son adecuados

24. De acuerdo a su percepcion califique las siguientes proposiciones:

Proposiciones

ouang

lejnbay
oleiN

a. Mecanismos para establecer incentivos en la UCE es: 4 22

w

N
=

b. Manejo administrativo de personal UCE €S: |4 23

c. Manejo administrativo de personal FCE es: 4. 24

~ ||~ |ousng Anpy

NN
H

25. ¢ Ha participado Usted en las siguientes actividades desarrolladas en la Carrera?

Proposiciones

Si

No

a. En el estudio de la demanda social.

b. En los programas y/o proyectos de vinculacion con la sociedad

c. En la elaboracion del perfil profecional

d. En la elaboracion del perfil de egreso

e. En la elaboracion de la estructura curricular

f. En la elaboracion del plan de estudios

g. En la elaboracion de los silabos de las materias que usted imparte.

26. ¢Ha recibido cursos de capacitacion por parte de la UCE para la mejora
del desempefio, en los afios 2011 al 2016? Ind. 20

e Si su respuesta es Si, enumere los cursos y el afio en gue recibio.

NO

27. ¢Ha participado en algun evento de perfeccionamiento y capacitacion en
los afios 2011 al 20167 Ind. 20

e Si su respuesta es Si, enumere los cursos y el afio en gue recibio.
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28. ¢Ha participado en un curso como expositor invitado? Ind. 20

e Si su respuesta es Si, enumere los cursos y el afio en el que participo.

Sl
NO

ok

29. Cuales son las estrategias y los medios que utiliza para facilitar el aprendizaje a los alumnos?
Cologue una X segln corresponda: Ind. 63 a), b)

29a. Marque
ESTRATEGIAS 63a| con una X

29b. MEDIOS 63b

Marque
conuna X

a. Dirigido

. Lecturas

. Videos

. Internet dirigido

. Exposiciones

. Visitas en campo

b. Auténomo

. Lectura en casa

. Internet

. Proyectos/Investigaciones

. Videos

c. Cooperativo

. Talleres

. Debate/Discusiones

. Trabajo grupal

. Dindmica

d. Ninguno

ola|o|T|(|Q|o|T|D P |Q|0|T|D

. Ninhguno

30. ¢ Se ha beneficiado con los servicios que ofrece la UCE? Ind. 20

Proposiciones

Si

No

a. Hospital del dia

b. Consultorios Juridicos

c. Centro de Psicologia Aplicada

d. Comedor Universitario

e. Canchas y espacios verdes

31. ¢ Cual es su tiempo de dedicacion en la Facultad como profesor?. Y determine cuantas horas
promedio semanal invierte en dar atencién a los estudiantes? ind. 57 a)

Tiempo de dedicacion

Marque con
X

Numero de
horas

Tiempo Completo (TC)

Medio Tiempo (MT)

Tiempo Parcial (TP)
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32. En el semestrte 2017 - 2017 cuantas horas semanales invirtio en (ej. 08):

Actividad docente

# Horas

a. Impaticion de clases

b. Preparacion y actualizacién de clases

c. Diefio y elaboracion de libros, material didactico o syllabus

d. Orientacion y acompafiamiento a través de tutorias presenciales

e. Visitas de campo y docencia en servicio

f. Direccidn, seguimiento y evaluacion de précticas y pasantias
preprofesionales

g. Preparacién y calificacion de examenes, trabajos y practicas

h. Direccion y tutoria de tesis

i. Direccion y participacion de proyectos

J. Disefio e imparticion de cursos de educacion continua

k. Participacion en actividades en vinculacion con la sociedad

I. Participacion y organizacion de colectivos académicos

33. Determine su nivel de estudios y especifique cuantas investigaciones ha realizado en los

Ultimos 5 afios dentro de la Facultad. ind. 93 a), b), Ind. 95, Ind. 96 c)

Marque con Marque
Nivel de estudio X Investigaciones con X
Terecer nivel Si realiz6 investigaciones
Cuarto nivel No realiz6 investigacioneg
Quinto nivel

¢ Siusted ha realizado investigaciones en los 5 ultimos afios dentro de la Facultad, enumere

cuales son con sus respectivas fechas de inicio y culminacion:

Nombre de la investigacion

F. Inicio F. Termin.
(mes-afio) | (mes-afio)

34. Participa en redes de investigacion dentro de la UCE? ind. 94 a)

Sl 1
NO 2

o Si usted realiza investigaciones dentro de la UCE, enumere cuales son:
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35. Trabaja o ha trabajado con estudiantes en proyectos de investigacion Sl 1
dentro de la UCE? ind. 94 b) NO 2
e Si su respuesta es Sl, de un nimero aproximado de estudiantes que han

participado en proyectos de investigaciones en los Ultimos 5 afios:

36. De las investigaciones realizadas, ¢ Se han publicado alguna de ellas? ind. Sl 1
96 d) NO 2
e Si usted contesto SI, enumere cuales son:

37. ¢Ha participado como expositor en eventos cientificos, nacionales e Sl 1
internacionales en los Gltimos 5 afios? ind. 96 e) NO 2
e Siusted contesto SI, enumere cuales son:

38. Cuantos cursos de educacion continua han sido ofertados anualmente?

Ind. 109 a)

39. Ha participado en el disefio y ejecucion de programas y cursos de Sl : 1
educacion continua dentro de la Facultad? Ind. 109 b) NO | |2
40. Ha participado en programas de educacion continua dentro de la Sl : 1
Facultad? Ind. 109 c) NO | |2

41. ;Cuéles son los sistemas de evaluacion que usted utiliza en los programas de

educacion continua? ind. 109 d)
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Nombre del entrevistador

AGRADECEMOS SU COLABORACION

Fecha entrevista

Completa

dia mes afio Incompleta

1
2

Condicién de la entrevista

Rechazo

Vacia
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UNIVERSIDAD CENTRAL DEL ECUADOR
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS
CARRERA DE ECONOMIA
ENCUESTA A ESTUDIANTES

Estimado(a) participante:

Se realiza un estudio sobre el sistema de gestion de la calidad (SGC) bajo la metodologia del ciclo de
mejora continua en la educacién superior, cuyo propdsito es disefiar el ciclo de mejora continua en los
servicios educativos de calidad en las Carreras de las IES, para cumplir con los indicadores propuetos
por la CEAACES durante los periodos académicos 2016 —2017. Las opiniones recopiladas serviran
para fundamentar esa propuesta. De esta manera, la autoevaluacién institucional contribuye al
mejoramiento de la calidad de la institucién.

La encuesta es anénima y su finalidad es indagar la percepcion de los diferentes actores respecto a

determinados aspectos institucionales. Se pide, comedidamente, lea con cuidado las interrogantes y
seleccione las variantes de respuesta que mas se acerquen a su criterio.

1. ; Cuantos semestres esta estudiando en la Carrera? [ | |

2. ¢ Cuantos afios cumplidos tiene? |:|:|

3. ¢ Tiene conocimiento de la mision de la Universidad Central del Ecuador Sl 1
(UCE)? NO 2
4. ; Tiene conocimiento de la misién de la Facultad de Ciencias Econémicas  SI 1
(FCE)? NO 2
. . . ) st [ ]2
5. ¢ Tiene conocimiento de la mision de la Carrera de Ecoomia (CE)? vo s
6. ¢ Tiene conocimiento de las politicas y normativa para la seleccion de Sl
estudiantes? NO 2

7. En los servicios que presta la UCE para los estudiantes y que se enumera a continuacion,
indique la frecuencia de utilizacion de estos:

Z[@13[2]=z
AEEAE
elgle |8
2|2 |2 |3
CIR|F|
3

SERVICIOS &

a. Hospital del dia. 5 3121

b. Consultorios juridicos. 5141321

c. Centro de psicologia aplicada. 5141321
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d. Instalaciones deportivas.

e. Orientacion profesional

f. Comedor universitario.

g. Bienestar estudiantil

h. Servicio del Centro Cultural

i. Coordinacion de promocion de salud.

gfofolo|o| o,
N YRR ES
WlWwlwlw|lw|w
(SE R ECRECR R RN
I R

8. En los servicios que presta la UCE para los estudiantes y que se enumera a continuacion
exprese si estos son adecuados o inadecuados en cuanto al espacio fisico (si usted no a
hecho uso de estos servicios marque el casillero no sabe no responde (NS / NR)):

s[5 Z
2lgl5|2|5 |
218|2(2]5 |3
QD @ o (@) -
o 8‘ _8

2

SERVICIOS ®

a. Hospital del dia. 51413210

b. Consultorios juridicos. 514(32|1]0

c. Centro de psicologia aplicada. 51413210

d. Instalaciones deportivas. 514(32|1]0

e. Orientacién profesional 51413210

f. Comedor universitario. 51413210

g. Bienestar estudiantil 5(4]13(2]1(0

h. Servicio del Centro Cultural 51413210

i. Coordinacion de promocionde salud. |54 |32 1|0

9. En los servicios que presta la UCE para los estudiantes y que se enumera a continuacion
exprese su grado de satisfaccién con el servicio recibido (si usted no a hecho uso de estos
servicios marque el casillero no sabe no responde (NS / NR)):

HHHASE

1213 |53 (%

5 2|5
SERVICIOS °|®
a. Hospital del dia. 51413210
b. Consultorios juridicos. 514(3[2]1]0
c. Centro de psicologia aplicada. 5(4]13(2]1(0
d. Instalaciones deportivas. 5(413(2]1(0
e. Orientacién profesional 514(32|1]0
f. Comedor universitario. 51413210
g. Bienestar estudiantil 514(3[2]1]0
h. Servicio del Centro Cultural 5(413(2]1(0
i. Coordinacién de promociénde salud. |54 ([3[2]1]0
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10. Como calificaria usted, la relacion entre docentes y estudiantes en los siguientes items:

—| - |-+ |++
Respetuosa 1{2|3]|4]5 |lrrespetuosa
Justa 1{2(3|4]5 |Injusta
Cordial 112]|3]|4]5|Grosero
Comunicativo 112|3]|4]|5 |Callado
Confianza 112|3]|4]|5 |Desconfianza

11. De acuerdo a su perc

- - |-+ + |++
Respetuosa 112]|3]|4]5|lrrespetuosa
Justa 112(3|4]5 |Injusta
Cordial 112|3|4]|5|Grosero
Comunicativo 112]|3]|4]|5 |Callado
Confianza 112|3]|4]|5 |Desconfianza

12. De acuerdo a su perc

- - |-+ + |++
Respetuosa 1{2|3]|4]5 |lrrespetuosa
Justa 1{2[3|4]5|Injusta
Cordial 112]|3]|4]5|Grosero
Comunicativo 112|3]|4]|5 [Callado
Confianza 1]12]|3]|4]|5 |Desconfianza

epcion califique la relacién entre autoridades y estudiantes:

epcion califique la relacion entre personal administrativo y estudiantes:

13. De acuerdo a su percepcion califique el nivel de atencion a los estudiantes por parte de

los docentes:

Muy bueno

Bueno

Regular

Malo

No sabe no responde

14. De acuerdo a su criterio califique los siguientes aspectos:

de los estudiantes

z|m|[x[=
c|5|a |2
<|3|=|°
o|o |2
c
D
>
Disponibilidad de recursos didacticos: ©
a. Grado de actualizacion didactica de los profesores 4 2 (1
b. Grado en que las estrategias de aprendizaje logran desarrollar las competencias alal2]1
requeridas por la Carrera
c. Grado en que las estrategias de aprendizaje satisfacen las necesidades de alal2]1
aprendiaje de los estudiantes:
d. Criterios y procedimientos que utilizan los docentes para evaluar el aprendizaje alal2|1
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15. De acuerdo a su percepcion califique la metodologia que en general se emplea en clases,
para desarrollar las siguientes habilidades en los estudiantes:

D |Z
SHHE
<|3|<|°
o|O |2
c
3
Metodologias )
a. Expresar opiniones fundamentadas 413121
b. Integrar los conocimientos de las diferentes materias 4{3]2]1
c. Trabajar en equipos 413121
d. Pensar analiticamente 413211
e. Tener iniciativa 413121
f. Buscar informacion 413121
16. ¢ Cuéntos horas diarias en promedio dedica a sus estudios en la universidad (horas de
clase +horas de estudio + horas para elaborar trabajos autonomos y en equipo)?

17. Exprese su grado de acuerdo o desacuerdo con los siguientes enunciados que se presen-
tan a continuacion (De acuerdo con la siguiente escala: 5 = Muy de acuerdo; 4 = De
acuerdo; 3 = Indiferente; 2 = En desacuerdo; 1 = Muy en desacuerdo; y, 0 = No sabe no
responde):

Campus uniersitario Grado de Acuerdo
a. La UCE aprovecha con eficiencia el area fisica que dispone. 51413(2(1|0
b. Las &reas fisicas de la UCE son, en general, practicas y funcionales.| 5| 4|32 1|0
¢. Las instalaciones de la UCE son de facil acceso 51413210
d. Las instalaciones de la UCE estan limpias e higiénicas 51413|2(1]o0
Espacio fisico de la Facultad

e. El area fisica es adecuada para el nimero de estudiantes 51413|2(1]o0
f. La unidad académica es de facil acceso 51413(2(1|0
g. Las areas de trabajo estan bien ventilados 51413(2(1|0
h. La iluminacion de las areas de labores es suficiente 51413|2(1]o0
i. La unidad académica esta limpia e higiénica 51413(2f1|0

j. Las normativas y procedimientos para el uso, coordinacion y
control de las distintas areas fisicas (oficinas, clases, laboratorios, 514131210
talleres, etc.) es adecuada

k. Los medios de transporte empleados por el programa académico
en el desplazamiento a los sitios de practica son adecuados

I. Las normativas y procedimientos para el uso de las distintas areas
para el bienestar académico son adecuadas
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18. De acuerdo a su criterio califique las siguientes caracteristicas de la Biblioteca de la FCE:

 HEIEE
&

Biblioteca 3

a. Accesibilidad 41321
b. Espacio fisico 41321
c. Comodidad para trabajar 41321
d. Ventilacion 41321
e. lluminacién 413121
f. Higiene 41312(1
g. Horario de atencion 41312|1
h. Bibliografia existente 41321
i. Catalogo de consulta en linea 41321
j. Difusion de la nueva informacion 41321
k. Actualizacion de equipos 413121
I. Servicios de fotocopia 41321
m. Visitas guiadas 413121
n. Guias y ayudas graficas 41321
0. Guias y ayudas electronicas o audiovisuales 413121
p. Cursos de capacitacion a usuarios Al3f2]1
g. Personal de biblioteca 413121
r. Disponibilidad de los funcionarios 41321
s. Amabilidad en el trato de los empleados de la biblioteca Al3f2]1

19. De acuerdo a su criterio califique las siguientes caracteristicas del Centro de Computo
de la FCE:

_HEIEIE
2 2

Centro de Computo y Servicios 3

a. Accesibilidad 413121
b. Espacio fisico 41321
¢. Comodidad para trabajar 413121
d. Ventilacion 41312(1
e. lluminacion 413121
f. Higiene 41312(1
g. Disponibilidad de equipos informaticos 413|121
h. Actualizacion de los equipos informaticos Al3f2]1
i. Mantenimiento de los equipos informéticos 41321
j. Horarios de prestacion del servicio. Al3f2]1
k. Orientacion para el uso de los equipos informéticos 41321
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I. Cursos de capacitacion para el manejo de programas informaticos. Al3f2]1
m. Disponibilidad del personal que brinda atencion Al3f2]1
n. Ntimero de personal que brinda atencién Al3f2]1
0. Amabilidad del personal que brinda atencion Al3f2]1
20. De acuerdo a su percepcion califique las siguientes proposiciones:
AR ES
c|5|a |2
<l|3|=|°
o|o |2
c
D
.. >
Proposiciones o
a. Coordinacién para la utilizacion de los medios audiovisuales es: Al3f2]1
b. Disponibilidad de medios audivisuales es: 413121
c. Mecanismos para establecer incentivos en la UCE es: jnq. 22 413121
d. Manejo administrativo de personal UCE es: 4. 23 413121
e. Manejo administrativo de personal FCEes: |nq.23 41321
AGRADECEMOS SU COLABORACION
Nombre del entrevistador Fecha entrevista Condicion de la entrevista
| | | | | | | Completa 1 Rechazo
dia mes afio Incompleta 2 \Vacia

-
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UNIVERSIDAD CENTRAL DEL ECUADOR
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS
ENCUESTA AL PERSONAL ADMINISTRATIVO Y DE SERVICIOS

Estimado(a) participante:

Se realiza un estudio sobre el sistema de gestién de la calidad (SGC) bajo la metodologia del ciclo de
mejora continua en la educacion superior, cuyo proposito es disefiar el ciclo de mejora continua en los
servicios educativos de calidad en las Carreras de las IES, para cumplir con los indicadores propuetos
por la CEAACES durante los periodos académicos 2016 —2017. Las opiniones recopiladas serviran
para fundamentar esa propuesta. De esta manera, la autoevaluacién institucional contribuye al
mejoramiento de la calidad de la institucién.

La encuesta es anénima y su finalidad es indagar la percepcién de los diferentes actores respecto a

determinados aspectos institucionales. Se pide, comedidamente, lea con cuidado las interrogantes y
seleccione las variantes de respuesta que mas se acerquen a su criterio.

1. Cuantos afios viene trabajando en la UCE? (Si trabaja menos de un afio ponga 00):[ | ]

2. Cuantos afios cumplidos tiene? ED

3. Existe un plan de capacitacion dirigido al personal de servicio y S| 1
administrativos sobre la gestion de la calidad en la institucion? ind. 136 NO 2
4. Durante los dltimos cinco afios ha recibido capacitacion sobre gestionde St | |1
calidad en la institucion? Ind. 136 b) NO | |2
5. Durante los Gltimos cinco afios ha recibido capacitacion para el S| 1
mejoramiento de su desempefio laboral? ind. 136 c) NO 2
6. ¢ Tiene conocimiento de la mision de la Universidad Central del Ecuador Sl 1
(UCE)? NO 2
7. ¢ Tiene conocimiento de la mision de la Facultad de Ciencias Econdmicas Sl 1
(FCE)? NO 2
8.a. ¢ Tiene conocimiento de las politicas y normativas para la seleccion de los Sl 1
profesores? NO 2
8.b. ¢ Tiene conocimiento de las politicas y normativas para la seleccion del Sl 1
personal administrativo y de servicios? NO 2
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9. En los servicios que presta la UCE para el personal administrativo y de sercicios y que se
enumera a continuacion, indique la frecuencia de utilizacién de estos:

A EEE
SENERE
AEIERE
2150 |°
SERVICIOS g
a. Hospital del dia. 514(3(2]1
b. Consultorios juridicos. 5(413(2]1
c. Centro de psicologia aplicada. 5(413(2]1
d. Instalaciones deportivas. 514(3(2]1
e. Seguridad y salud ocupacional. 5(413(2]1
f. Comedor universitario. 5(413(2]1
g. Coordinacion de promocionde salud. | 54| 3|2 |1

10. En los servicios que presta la UCE para el personal administrativo y de servicios y que
se enumera a continuacion, exprese si estos son adecuados o inadecuados en cuanto al
espacio fisico (si usted no a hecho uso de estos servicios marque el casillero no sabe no
responde (NS / NR)):

B Z
2151518158

o lale |s | (2]

cle|2 |2 |a|=

ANEEEE

g 5|3

g8

a

SERVICIOS @
a. Hospital del dia. 514132|1]0
b. Consultorios juridicos. 51413210
c. Centro de psicologia aplicada. 51413210
d. Instalaciones deportivas. 514(32|1]0
e. Seguridad y salud ocupacional. 51413210
f. Comedor universitario. 51413210
g. Coordinacion de promocionde salud. | 54|32 |10

11. En los servicios que presta la UCE para el personal administrativo y de servicios y que
se enumera a continuacion, exprese su grado de satisfaccién con el servicio recibido (si usted
no a hecho uso de estos servicios marque el casillero no sabe no responde (NS / NR)):

FT=T=
SIE1E2|1Z1|151|8
<lz |8 ]< |8
el |35z
=g |2 |22 |2
SRR IE
o = | =
g|° |58 |28
) g8
o i =

SERVICIOS ° |8

a. Hospital del dia. 514 21110

b. Consultorios juridicos. 5(4]13(2]1|0
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c. Centro de psicologia aplicada. 5141312110
d. Instalaciones deportivas. 514(3[2]1]0
e. Seguridad y salud ocupacional. 5141312110
f. Comedor universitario. 51413[2]1]0
g. Coordinacion de promocionde salud. |5 (4|3 (2| 1]0

12. Como calificaria usted, la relacion entre docentes y empleados en los siguientes items:

-~ - |-+ |++
Respetuosa 112(3|4]5|lrrespetuosa
Justa 112]3]|4]5 |Injusta
Cordial 112]3|4]5|Grosero
Comunicativo | 12|34 |5 |Callado
Confianza 1(2]|3]4]5 |Desconfianza

13. De acuerdo a su percepcion califique la relacién entre docentes y estudiantes:

-~ - |-+ |++
Respetuosa 112|3]|4][5|lrrespetuosa
Justa 112(3]|4]5 [Injusta
Cordial 112(3|4]5|Grosero
Comunicativo | 1|2|3]|4|5 |Callado
Confianza 1(2]3]4]5 |Desconfianza

14. De acuerdo a su percepcion califique el nivel de atencion a los estudiantes por parte de

los docentes:

Muy bueno

Bueno

Regular

Malo

No sabe no responde

15. Exprese su grado de acuerdo o desacuerdo con los siguientes enunciados que se
presentan a continuacion (De acuerdo con la siguiente escala: 5 = Muy de acuerdo; 4 = De
acuerdo; 3 = Indiferente; 2 = En desacuerdo; 1 = Muy en desacuerdo; y, 0 = No sabe no

responde):

Campus uniwersitario Grado de Acuerdo

a. La UCE aprovecha con eficiencia el area fisica que dispone. 514(3|2]|1]0
b. Las areas fisicas de la UCE son, en general, practicas y funcionales.| 5| 4 [ 3| 2| 1] 0
c. Las instalaciones de la UCE son de facil acceso 514(32]|1]0
d. Las instalaciones de la UCE estan limpias e higiénicas 5(4]13f2]1]o0
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Espacio fisico de la Facultad

e. El area fisica es adecuada para el nimero de estudiantes

f. La unidad académica es de facil acceso

g. Las areas de trabajo son ventilados

h. La iluminacién de las areas de labor es suficiente

grjorjor|ol| ol
BN SN SN B AN
WlWlwlw|w
oo
S I R I
o|lolo|lo]lo

i. La unidad académica esta limpia

j. Las normativas y procedimientos para el uso, coordinacion y
control de las distintas areas fisicas (oficinas, clases, laboratorios, 514(3|2]|1]0
talleres, etc.) es adecuada

k. Los medios de transporte empleados por el programa académico
en el desplazamiento a los sitios de practica son adecuados

I. Las normativas y procedimientos para el uso de las distintas areas
para el bienestar académico son adecuadas

16. De acuerdo a su percepcion califique las siguientes proposiciones:

w2
HHEE
<[5 |°
o | |8
c
D
- - 3
Proposiciones ©
a. Coordinacion para la utilizacion de los medios audiovisuales es: Al3f2]1
b. Disponibilidad de medios audivisuales es: Al3f2]1
c. Mecanismos para establecer incentivos en la UCE es: |nq. 22 41321
d. Manejo administrativo de personal UCE es: |nq.23 4132|121
e. Manejo administrativo de personal FCEes: |ng.23 413121
AGRADECEMOS SU COLABORACION
Nombre del entrevistador Fecha entrevista Condicién de la entrevista
| | | | | | | Completa 1 Rechazo
dia mes afo Incompleta 2 \Vacia

-
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