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RESUMEN EJECUTIVO

La investigacion se centra en la administracion de los elementos de costos y los
niveles de productividad de la empresa Calzado Bettini, donde se analiz6 la
situacion actual de la administracion de los elementos de costos, mismos que se
observan con falencias, pues la empresa no cumple con los procesos que permiten
identificar de manera adecuada los elementos del costo. La mano de obra directa es
gestionada de forma regular, al igual que la materia prima directa y los costos
indirectos de fabricacidn, lo cual refleja la problematica y necesidades por las que
atraviesa esta empresa de calzado. También se encontrd que la productividad en la
fabricacion de la empresa Calzado “Bettini”, no cumplen con la produccién
programada para cada area de trabajo, el desempefio del personal no es el mas
optimo, ademéas que la empresa presenta complicaciones al momento de
proporcionar con todos los elementos necesarios para la produccion diaria. Se
evidencio la necesidad de dar solucion al problema, en vista que el estudio de campo
menciona que la administracion de los elementos de costos si presentan una
influencia en los niveles de productividad de Calzado Bettini, esto se comprobd
mediante la hipétesis aplicando el chi-cuadrado, por lo que fue necesario proponer
una solucion al problema identificado, realizdndose un modelo de gestion de costos

para mejorar los niveles de productividad de Calzado Bettini
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ABSTRACT

The research focuses on the management of the elements of costs and productivity
levels of the company Calzado Bettini, where the current situation of the
administration of the elements of costs was analyzed, which are observed with
flaws, because the company does not comply with the processes that allow to
identify in an appropriate way the elements of the cost. Direct labor is managed on
a regular basis, as well as direct raw material and indirect manufacturing costs,
which reflects the problems and needs faced by this footwear company. It was also
found that the production productivity of the company "Bettini" Shoes, do not
comply with the production programmed for each work area, the performance of
the personnel is not the most optimal, in addition that the company presents
complications when providing with All the necessary elements for daily production.
The need to solve the problem was evidenced, given that the field study mentions
that the administration of the cost elements if they have an influence on the
productivity levels of Bettini Footwear, this was proved by the hypothesis applying
the chi-square, so it was necessary to propose a solution to the identified problem,
making a cost management model to improve the productivity levels of Bettini

Footwear
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INTRODUCCION

El presente trabajo de investigacion se basa en el desarrollo de la administracion de
los elementos de costos y los niveles de productividad, buscando optimizar los
recursos Yy la productividad de la empresa de Calzado Bettini por ende es necesario
contar con una guia y modelo adecuado sobre la actuacién individual para las

actividades que se llevan a cabo dicho analisis.
La investigacion se encuentra estructurada de la siguiente forma:

Capitulo I: En esta primera parte se describe y plantea el problema de investigacion
en los diferentes campos como es a nivel mundial, nacional y local, ademas de ello
se determina la justificacion para realizar el proyecto investigativo y se detallan los

objetivos a cumplir con el desarrollo del trabajo.

Capitulo I1: En esta apartado se realiza la recopilacion tedrica de los conceptos y
teorias mas importantes para el desarrollo de proyecto, ademéas se plantea la

hipdtesis a ser comprobada.

Capitulo I11: Comprende la metodologia para realizar la investigacion, es decir el
enfoque, nivel de investigacion, ademas, se define poblacién y su respectiva
muestra exacta a ser investigada y la manera en la que se va a procesar la

informacion.

Capitulo 1V: Se detallan los resultados obtenidos de las encuestas realizadas a los
trabajadores y clientes de las empresas de Calzado Bettini, ademas se incluye la
comprobacion de la hip6tesis, como también las conclusiones y recomendaciones a
las que se lleg6 una vez aplicada la encuesta y finalmente se presenta la herramienta
de diagndstico y control de un sistema de gestion de calidad propuesta como

solucion al problema.

Capitulo V: En este capitulo se desarrolla la propuesta en la que costa del tema de
datos informativos, antecedentes, justificacion, objetivos y analisis de factibilidad
para luego plantear el modelo operativo en la que se indaga la propuesta como

alternativa solucion a la problemética generada en la presente investigacion.



CAPITULO |

EL PROBLEMA
1.1 Tema

“La administracion de los elementos de costos y los niveles de productividad de
Calzado Bettini”

1.2 Analisis y descripcion del problema de investigacion
1.2.1 Contextualizacion
1.2.1.1 Macro contextualizacion

En la actualidad mediante los avances tecnoldgicos las organizaciones se enfrentan
a grandes desafios cambios econdmicos constantes a nivel mundial, como
consecuencia entender los Deficiente procesos de produccién dentro de las
empresas en las que conlleve a ser mas competitivas aplicando nuevas e
innovadoras herramientas productivas y de productividad, involucrandose a la vez
con nuevas técnicas de trabajo como la administracién de los elementos del costo y
capacitacion al personal permanente, sin embargo, quienes dirigen las
organizaciones, no se preocupan por el mejoramiento del ambiente organizacional
llegando a brindar productos de excelente calidad. Los nuevos modelos
administrativos provocan una serie de necesidades siendo de vital importancia un
aprendizaje continuo, donde el personal tenga ganas, deseo y sobretodo la
capacidad de desarrollar todo ese potencial y/o habilidades que no ha sido capaz de

explotar, todo esto con el fin de mejorar la productividad en la empresa.

Alarcon (2013) indica que en Ameérica Latina se produce aproximadamente “el 7%
del calzado que se fabrica a nivel mundial, consumen el 10,4%, y exportan cerca
del 3% e importan el 6,7%"; Siendo asi Brasil la principal industria de calzado en
el continente americano, con una influencia cada vez mayor en Latinoamérica,
convirtiéndose en el tercer mayor fabricante de calzado del mundo (840 millones

de pares al afio), cuya produccién se destina principalmente al mercado interno.



Otro nucleo importante de la industria del calzado en América Latina es México,
siendo el octavo productor mundial con 270 millones de pares producidos. Pero
cabe destacar que en este pais en los Ultimos se ha detectado una entrada masiva de
calzado de origen chino, esto se rumores de una posible reduccion de los

gravamenes arancelarios a este tipo de productos (Alarcon, 2013).

De acuerdo a CITECCAL (2016) también “existe una limitada capacidad de
financiamiento y gestién empresarial, en las industrias de calzado, siendo uno de
los compromisos de esta gestion la formalizacion, innovacién y productividad para
el mercado”. Las problematicas que enfrenta el sector del calzado en cada pais
latinoamericano, y los mecanismos para promover el crecimiento de la industria

pueden ser las tematicas tratadas en las Camaras del Calzado de América Latina.

Segun SERMA (2017) presenta cifras relacionadas a la industria del calzado y su
produccion, para lo cual en Argentina cuenta con una produccion de 110 millones
de pares para el 2016, mientras que Bolivia cuenta con 13.600 millones, Brasil con
una mayor produccion de 954 millones, Chile cuenta con 17.500 millones,
Colombia 92.500.00, México otro de los paises mayores de la produccion de
calzado cuanta con 260 millones el pais con mas baja la produccion a nivel
Latinoamérica es Uruguay con 1.450 millones pares, el pais que no tienen
importaciones ni exportaciones fue Venezuela, en exportaciones Brasil es mayor
con 125.600 millones en el afio indicado, mientras que en las importaciones Chile

con 75.700 millones de pares de calzado que ingresa al pais.

Es necesario realizar un estudio de la administracién de los elementos de los costos
mediante la cual se pude identificar los recursos que generan estos, ademas no se
puede producir ingresos en una organizacion sin incurrir previamente a los costos,
mediante la presente investigacion se determina problematicas que se centran en las
industrias de calzado, para lo cual se ha visto niveles bajos de productividad del
calzado, en este sentido se debe a una inadecuada administracion de los elementos

de costos.



1.2.1.2 Meso contextualizacién

Las empresas industriales ecuatorianas presentan falencias organizativas que
impiden el aprovechamiento Optimo de los recursos, materiales, humanos y
financieros, la ausencia de un adecuado control de costos de fabricacion genera
diferentes dificultades, el no contar con un sistema de costos apropiado que
permitan la obtencion de un precio real competitivo impide el logro de los objetivos
de la empresa, provocando inestabilidad y una mala toma de decisiones del area
administrativa. EIl inadecuado control de un sistema de costos es un problema al
que diariamente deben afrontar las empresas considerando que en Ecuador una de
las actividades principales es la fabricacion y comercializacion, requiriendo de un
gran numero de trabajadores en el area operativas por ende la industria del calzado
ha experimentado un importante crecimiento desde el 2009. Lo cual segin datos de
la Cadmara de Calzado de Tungurahua (Caltu), menciona que de los 15 millones de
pares de zapatos que se producia en el 2008, se pasé a 28,8 millones en el 2011.
Entonces en tres afios, el nivel de manufacturacion se incrementa en un 154%
(Revista Lideres, 2013).

Una de las principales razones de este crecimiento fue debido a la aplicacion del
arancel mixto, que entr6 en vigencia en el 2010, donde se impone un gravamen de
USD 6 méas 10% que valoren a cada para importando, esto trata de proteger la
produccién del calzado nacional, en el 2008 hubo 600 empresas productoras de
calzado que estuvieron a punto de quedar por problemas de la facilidad que habia
que la importacion del calzado que opaca a la produccién del pais. Segun el INEC
en al pais, existen 870 establecimientos que se dedican a la produccién de zapatos.

Para el 2016 el pais se fortalece en la produccién del sector calzado que aglutina a
mas de 5 mil fabricantes a nivel nacional y da trabajo a méas de 100 mil personas,
aqui es donde se muestra la fortaleza y compromiso del artesano ecuatoriano. Segun
el Ministro de Industrias y Productividad, indica que toda composicién de la cadena
productiva del cuero, calzado y arnés, pero sobre todo el calzado, ha tenido un
desempefio favorable a lo largo de los ltimos afios y junto al sector avanzan en el

cambio de la matriz productiva. Al momento, el sector vende 100 millones de



dolares al afio en el mercado, con crecimiento de consumo significativo en los
ultimos afios: de 1.3 pares de calzado per cépita en 2007, a 2.4 en el 2016
(Ministerio de Industrias y Productividad, 2016).

De acuerdo a SERMA (2017) Ecuador cuenta con una producciéon de 39.200
millones pares de zapatos para el 2016, que para el mismo afio se registra 550.000
mil pares que se han exportado, mientras que se detectado 18 millones, con un
consumo anual por cada habitante de 3.4, con respecto al afio anterior se dice que
ha tenido un incremento en la produccion con 38 millones de pares, y en la
exportacion con 500.000 mil, una disminucion de las importaciones (20 millones)
debido a mayor control en el arancel impuesto por el Estado.

1.2.1.3 Micro contextualizacién

Las productividades se ven afectadas por la deficiente procesos de produccion
siendo problema del que adolecen la mayoria de empresas ambatefias debido a la
falta de un adecuado control en el &rea de costos de produccion la inadecuada
cotizacion en las empresas evita que sean competitivas y que obtengan una
rentabilidad adecuada en la que influye la administracion de los elementos del costo
en un periodo por ende Caltu, en el afio 2011 se han registrado 4.500 productores,
a escala nacional; entre grandes, medianos, y artesanos, de este total, el 50%
pertenecen a la provincia de Tungurahua, se puede determinar que esta provincia
cuenta un nivel alto de productividad en el sector calzado ya que representa un gran

porcentaje a diferencia de otras provincias.

La empresa de Calzado Bettini ha presentado varios problemas uno de los
principales es la disminucion de la produccion y comercializacion del calzado
debido a la presencia de la crisis econémica por lo cual ha disminuido la
produccidn, que dio a demas efectos negativos como la reduccion de personal, este
problema se dio ademas porque entra la competencia de otros paises como Peru y
Colombia que debido a los costos bajos de la materia prima, el zapato por ende es
mas barato, lo cual esta situacion golpea también a los curtidores ya que
comerciantes de insumos de calzado venden material sintético, esto se debe por una

inadecuada administracion de elementos de costos en el sector.
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1.3 Analisis critico

En la presente investigacion se ha determinado un deficiente procesos de
produccion en la empresa Calzado Bettini, debido a una inexistencia de un
insuficiente control de calidad durante el proceso que provoca una perdida e

insatisfaccion de los clientes de la organizacion.

Ademas, se ha visto una administracion empirica de los costos de produccién, ya
sea en la materia prima insumos u otros, eso hace que haya disminucion en los

niveles de productividad de la empresa.

Otra de las causas que ha presenciado el proceso de produccion del calzado en la
organizacion es la inexistencia de un adecuado sistema de costos, esto conlleva a la
inadecuada determinacion de los costos reales y toma de decisiones y por ende la
disminucion de las ventas de los productos, como punto final se obtendra una baja

rentabilidad en la empresa.

Asi mismo otra de las causas que ocasiona de la deficiente procesos de produccion
en la empresa Calzado Bettini es la escasa capacitacion del personal en el area
administrativa especificamente en el departamento contable en donde se genera a
un efecto de incumplimiento en las ordenes de produccion y disminucién de las

ventas en la empresa.
1.4 Prognosis

Si persiste la deficiente administracion de los elementos de costos, la escasas
capacitacion del personal en el area contable y la inexistencia de un sistema de
costos, continuara el deficiente control en el proceso de produccién de la empresa,
ademas origina una toma de decisiones inadecuadas, la disminucion en los niveles

de productividad, afectando seriamente la calidad del producto terminado.
1.5 Formulacion del problema

¢Como la administracion de los elementos de costos influye en los niveles de

productividad de Calzado Bettini?



1.6 Preguntas directrices

¢ Cuales son los factores de la deficiente administracion de los elementos de costos

de la empresa “Calzado Bettini”?

¢Por qué existe una disminucién en los niveles de productividad de la empresa

“Calzado Bettini”?

¢Qué alternativas de solucién se podria dar al deficiente control en el proceso de

produccion de “Calzado Bettini”?
1.7 Delimitacion
1.7.1 Delimitacién Conceptual

Campo: Contabilidad
Area: Administracion de costos

Aspecto: Administracion de los elementos de costos y los niveles de productividad
1.7.2 Delimitacién Espacial

La presente investigacion se desarrollard en la empresa “Calzado Bettini” de la

ciudad de Ambato, provincia de Tungurahua.

1.7.3 Delimitacion Temporal

La presente investigacion se realiza en el periodo octubre 2018 a marzo de 2018.
1.7.4 Unidades de observacion

e Administracion de los elementos de costos

¢ Niveles de productividad
1.8 Justificacion

El presente trabajo es importante debido a que es necesario hacer un estudio a
fondo sobre la situacion actual de la administracion de los elementos de costos y

los niveles de productividad de la industria de calzado, y por ende de la empresa



“Calzado Bettini” que es el objeto de estudio, se realiza mediante un analisis de la
planificacion, organizacion, y control de los manuales de costos, y de esta manera

determinar los niveles de productividad en la organizacion.

El estudio refleja interés ya que mediante la cual se podra lograr un mayor
conocimiento en relacion a la administracion de los elementos de costos y la
productividad, lo cual debe siempre ser examinado la estructura de los costos, que
tendra impacto en los beneficios obtenidos con referencia a la situacion economica

y financiera de la organizacion.

La presente investigacion sera factible porque cuenta con el apoyo de la empresa
“Calzado Bettini”’ y diferentes fuentes secundarias de recursos humanos, materiales,
econdmicos y tecnoldgicos que permitan obtener de informacion confiable, y de

esta manera sustentar la investigacion.

Se genera impacto en la investigacion, debido a que se realiza un analisis
situacional sobre la administracién de los elementos de costos y la productividad,
del sector calzado, y de esta manera establecer las formas correctivas a los niveles
bajos de produccién de zapatos que presencia la empresa, utilizando técnicas y
métodos para un mejor control de los costos de produccién utilizados en sus
procesos, garantizando el buen manejo de los mismos y cumpliendo las
especificaciones de calidad. A esto se afiade el hecho de fijar la relacion existente
entre los sistemas de produccion, costos y estrategias desarrolladas por la
administracion, todo ello en el marco de la dindmica de la productividad y

competitividad de este sector.

Los beneficiarios de la investigacion serd el departamento administrativo y
operativo de la empresa ya que les permitira definir aspectos importantes en cuanto
a capacidad instalada, formas de produccidn, estructura de costos y estrategias que
aplican para llevar a cabo dichos procesos con eficiencia y determina un alto nivel

de productividad del calzado.



1.9 Objetivos
1.9.1 Objetivo general

Diagnosticar la administracion de los elementos de costos y los niveles de

productividad de Calzado “Bettini”
1.9.2 Objetivos especificos

e Analizar la situacion actual de la administracion de los elementos de costos
de la empresa Calzado “Bettini” para la determinacion de los costos
unitarios de produccion.

e Determinar los niveles de productividad en las areas de produccién de la
empresa Calzado “Bettini” con el propoésito de establecer procedimientos
para la obtencidn de precios de venta reales.

e Proponer un modelo de gestion de costos para socializarlo con todos los

involucrados de la empresa Calzado “Bettini”



CAPITULO I

MARCO TEORICO
2.1 Antecedente investigativos

Se realiza la indagacion en los repositorios de las Universidades y Escuelas
Politécnica del Pais, de tema referente a la administracion de los elementos de
costos y los niveles de productividad, misma que la Universidad Técnica de Ambato
en la Faculta de Ciencias Administrativas se halla la investigacion de autoria de
Danilo Ivan Lépez Vera (2012), con tema “Disefio De Un Sistema De Costos Que
Maximice La Productividad De La Empresa De Velas Ocipsa De La Ciudad De

Ambato” y cuya conclusion es,

La utilizacion no adecuada de un sistema de costos acoplado dentro de la empresa
ha provocado que no exista la productividad adecuada de la produccién de una
manera oportuna y veraz para sus clientes tanto internos como externos. Ademas,
la adecuada implementaciéon de un sistema de costos asegura la capacidad de
produccién y de venta por lo que al momento de producir se provoca desperdicios
de la materia prima, asi como la falta de optimizacién de la mano de obra. La
utilizacidn del sistema de costos actual por parte de la empresa no ha permitido que
la misma aumente los desperdicios tanto de materia prima como de mano de obra
a su maxima expresion, de la misma manera el porcentaje de desperdicio de la
materia prima excede el porcentaje normal ya que los empleados no optimizan los
recursos. ¢ Los distintos sistemas de costos, constituyen un tema amplio de
investigacion por su profundo contenido por lo tanto es necesario una adecuada
preparacion y conocimiento de la empresa donde se apliquen para trabajar tanto
administrativamente como en el area de produccidn con mayor facilidad. (pag. 72).

Otra de las investigaciones realizadas en la un Universidad Técnica de Ambato de
la facultad de Contabilidad y Auditoria bajo la autoria de Jaramillo Quilligana
Nancy del Pilar (2015) con el tema: “Disefio e implementacion de un sistema de
costos por procesos de produccidn para optimizar la rentabilidad de la empresa Ram

jeans de la ciudad de Pelileo en el afio 2013, misma que da como conclusion:

(...) Se concluye que las funciones y responsabilidades en la empresa no se
encuentran bien definidas, ademas los procesos de produccién establecidos en la
elaboracién de jeans son inadecuados por lo cual no se permite obtener los costos
reales por proceso.

La empresa carece de un control y un registro adecuado para el tratamiento de
materia prima es decir el registro de la entrega, recepcion y utilizaciéon de los
insumos y materiales empleados para la fabricacion de los jeans es totalmente



empirico, no existe valores unitarios es decir hojas de costos, la falta de controles
de inventarios puede causar pérdidas ya sea por desperdicios o robos. 103 ademas
no se realiza capacitaciones al personal de la empresa esto puede provocar un sin
namero de desperdicios de recursos tanto humanos como materiales ademas aparte
de la capacitacion se debe evaluar constantemente al personal para lograr mayor
productividad.

De la misma forma en la Universidad Estatal de Bolivar en la Facultad de Ciencias
Administrativas, Gestion Empresarial e Informatica se encuentra el tema: “Sistema
de costos y su influencia en el precio de venta de los productos de la empresa
calzado Bettini de la ciudad de Ambato, provincia de Tungurahua, durante el
periodo 2012 — 2013” bajo autoria de Pintado & Pérez (2013), en la que da como

conclusioén:

La empresa no cuenta con un sistema de costos que permita determinar el costo de
produccién real de en cada linea de producto dato que es manejado en forma
empirica lo cual no puede determinar dicho valor de forma exacta, lo que ocasiona
circunstancia de incertidumbre, esto ha provocado un vacio de informacion que no
ha facilitado una correcta toma de decisiones. De igual manera la empresa maneja
procesos que no estan documentados a través de flujogramas o documentos que
describan las actividades y procedimientos con los respectivos documentos de
control En la investigacién se ha evidenciado que no existe un adecuado manejo
de los tres elementos del costo, el departamento contable valora empiricamente el
costo del producto desconociendo el valor correspondiente a la materia prima, la
intervencién de mano de obra directa e indirecta y los costos indirectos de
fabricacion, dando paso asi a resultados econémicos no tan confiables referente al
costo de produccion por lo cual el precio de venta es determinado a través de la
competencia. Consigo la carencia de una estructura organizacional que permita
visualizar la manera del funcionamiento del personal que labora en los negocios y
cuales son sus funciones especificas. (pag. 90).

El 1 Congreso Iberoamericano de Investigacion sobre MIPYME realizado en el
ecuador bajo la investigacion de deducen que procesos en la industria de
transformacion ecuatoriana no estan técnicamente definidos por lo cual se producen
desperdicios y la productividad se ve afectada porque la empresa no cuenta con una
herramienta apropiada para realizar un control de la produccién. Los obreros
necesitan se r capacitados continuamente para minimizar los errores y a las
emisiones de ordenes de trabajo porque lo hacen indistintamente, esto demuestra

un bajo nivel de empoderamiento. (Mayorga, Ruiz, Mantilla, & Moyolema, 2015).

Asi mismo en el articulo cientifico de Gomez (2016), se menciona que la razon la
productividad y competitividad es el producto de las formas de realizar el trabajo,

la creatividad e ingenio para formular estrategias que permitan a las organizaciones



optimizar los recursos, mejorar los costos y posicionarse en el mercado. Santander
es un departamento que se destaca por su ubicacion geografica y fuentes de riqueza
natural. En la ciudad capital se ubican un buen nimero de empresas clasificadas en
diversas actividades con una fuerte concentracion en comercio, Servicios e
industria. La mayoria de estas empresas son micros y pequefias (98,3 %)
(CAMARA DE COMERCIO, 2010), el sector confecciones infantiles hace parte de
laindustria de la regidn y jalona el desarrollo econdmico y social por la contribucion
a la generacion de empleo, especialmente para mujeres cabeza de familia. Otro
aspecto a destacar en esta industria es lo relacionado a la organizacion y
administracion de estos negocios, en cuanto a la constitucion legal son personas
naturales (75%), por tener poca cultura de asociatividad, el capital es aportado por
grupos familiares, quienes a su vez colocan la fuerza de trabajo. Estas empresas son
relativamente jovenes, aunque algunas tienen una trayectoria de 16 a 20 afios, la
administracion la ejerce los mismos duefios y los procesos administrativos los

desarrollan basados en la experiencia. (pags. 167-189).

Las estrategias para el control y minimizacion de costos se concentran
principalmente en el buen desempefio del recurso humano a través de la curva de
experiencia, incrementos en los niveles de produccion y la tecnologia aplicada a los
procesos. En buena parte estas organizaciones carecen de herramientas de
tecnologia de punta, aunque poseen maquinas especializadas. Una de las fortalezas
es la que se refleja en el conocimiento del recurso humano expresado en la
produccion artesanal de alta calidad, con disefios innovadores, elementos que se
convierten en el valor agregado para competir en el mercado con productos
diferenciados (Gomez, 2011).

Las circunstancias precedentes, mas la actual crisis politica, econémica y social,
obligan necesariamente, sin plantear ninguna otra alternativa, a que la empresa
venezolana que quiera sobrevivir, y aun el mismo ser humano, deben ser
productivos. Por lo tanto, el ser humano debe adoptar un nueva actitud y posicion
frente a si mismo, y frente a los demas sobre la filosofia orientada hacia la calidad
y la productividad. Se considera que, en las economias mundiales, y muy

particularmente en la economia venezolana, se debe impulsar de una manera



definitiva la generacion de una nueva cultura empresarial, enmarcada en los
siguientes aspectos: a) La responsabilidad social de la empresa para integrarse a la
comunidad, preservar el medio ambiente y contribuir a la construcciéon de una
sociedad mas justa y responsable. b) La mejora de la productividad y la calidad
mediante incentivos a la participacion, la capacitacion y la democratizacion de las
organizaciones. ¢) La implantacion de un espiritu de evaluacion y seguimiento
permanente sobre los cambios y novedades tecnoldgicas que se dan en el ambito
mundial. d) La promocion a la integracion de redes de innovacion e investigacion

cooperativa. (Rincon de Parra, 2011).

Asimismo, en la revista Redalyc en la que se registra el tema “Método Matricial
Fren en un Sistema de Costos por Procesos” con autoria de Villarreal & Rincon
(2009) en la que se calcular los resultados de este sistema de costos por procesos o
en linea se debe desarrollar varias operaciones matemaéticas que entreguen la
informacion de cantidad unitaria equivalente, para calcular costos unitarios y costos
totales que pasan de una operacion a otra. Todos estos calculos desarrollados de
manera separada se ven muy engorrosos y complicados, en cambio de manera
matricial es mucho més simple. El modelo FHER (forma horizontal de establecer
los resultados en un sistema de costos por procesos), muestra de manera matricial
una forma de establecer los costos y de mostrar los resultados, de tal forma que es
sencilla de realizar y de entender. Esta matriz se puede aplicar para el método PEPS,
Promedio Ponderado, con unidades dafiadas, adicionales, costos conjuntos y demas

elementos u procesos que se dan dentro de los costos por procesos.
2.2 Fundamentacidn filoséfica

La presente investigacion demuestra el paradigma critico propositivo que tiene
como desarrollo determinar la administracion de los elementos de costos y los
niveles de productividad de calzado en la que se establece con principios técnicos
profesionales, que conlleve a proporcionar de resultados a favor del campo
investigativo y contribuir con datos étnicos como también de fundamentacion
teorica cientifica para futuros profesionales que necesitaran la orientacion necesaria

para realizar un costeo en cuyas empresas que aun no determinan costos.



Ademas, el trabajo se centrd en establecer las formas de produccién y la capacidad
instalada; estructura de costo en cuanto a sistemas de acumulacion y elementos que
integran el costo del producto; técnicas y metodos utilizados para la distribucion de
los costos generales; controles implementados para garantizar el buen manejo de

los mismos y cumplimiento de especificaciones de calidad.
2.3 Fundamentacion legal

En la presente investigacion se encuentra desarrollada bajo amparado de las
normativas vigentes del pais con leyes, reglamentos, estatutos, normas legales que
regulan el desarrollo, econémico, cultural ambiental y social del pais; asi el trabajo
investigativo propuesto se desarrollard tomando como base la normativa que se
detalla a continuacion. Dentro de la En la Constitucion Politica del Ecuador (2008),
en tema de desarrollo econdmico mediante emprendimientos y deducibles contable

en la que se hace referencia

Art. 284.- La politica econémica tendra los siguientes objetivos: 1. Asegurar una
adecuada distribucién del ingreso y de la rigqueza nacional. 2. Incentivar la
produccidn nacional, la productividad y competitividad sistémicas, la acumulacion
del conocimiento cientifico y tecnoldgico, la insercion estratégica en la economia
mundial y las actividades productivas complementarias en la integracion regional.

(pag. 40).

Art. 310.- El sector financiero publico tendrd como finalidad la prestacion
sustentable, eficiente, accesible y equitativa de servicios financieros. El crédito que
otorgue se orientard de manera preferente a incrementar la productividad y
competitividad de los sectores productivos que permitan alcanzar los objetivos del
Plan de Desarrollo y de los grupos menos favorecidos, a fin de impulsar su
inclusion activa en la economia. (pag. 147).

Art. 320.- En las diversas formas de organizacion de los procesos de produccion se
estimulara una gestion participativa, transparente y eficiente. La produccion, en
cualquiera de sus formas, se sujetara a principios y normas de calidad,
sostenibilidad, productividad sistémica, valoracion del trabajo y eficiencia
econdmica y social. (pag. 151).

Norma Internacional de Contabilidad n° 2 (NIC 2)
Valoracion de las existencias

Las existencias se valoraran al menor de: el coste o el valor neto realizable. Coste
de las existencias



10. El coste de las existencias comprendera todos los costes derivados de la
adquisicion y transformacion de las mismas, asi como otros costes en los que se
haya incurrido para darles su condicién y ubicacion actuales. Costes de adquisicion
11. El coste de adquisicidn de las existencias comprendera el precio de compra, los
aranceles de importacion y otros impuestos (que no sean recuperables
posteriormente de las autoridades fiscales), los transportes, el almacenamiento y
otros costes directamente atribuibles a la adquisicion de las mercaderias, los
materiales o los servicios. Los descuentos comerciales, las rebajas y otras partidas
similares se deducirdn para determinar el coste de adquisicién. Costes de
transformacion

12. Los costes de transformacién de las existencias comprenderan aquellos costes
directamente relacionados con las unidades producidas, tales como la mano de obra
directa. También comprenderan una parte, calculada de forma sistematica, de los
costes indirectos, variables o fijos, en los que se haya incurrido para transformar
las materias primas en productos terminados. Costes indirectos fijos son todos
aquéllos que permanecen relativamente constantes, con independencia del
volumen de produccion, tales como la amortizacién y mantenimiento de los
edificios y equipos de la fabrica, asi como el coste de gestion y administracion de
la planta. Costes indirectos variables son todos aquéllos que varian directamente,
o casi directamente, con el volumen de produccion obtenida, tales como los
materiales y la mano de obra indirecta.

13. El proceso de distribucion de los costes indirectos fijos a los costes de
transformacién se basara en la capacidad normal de trabajo de los medios de
produccion. (...)

14. proceso de produccion puede dar lugar a la fabricacion simultanea de
mas de un producto. Este es el caso, por ejemplo, de la produccion conjunta
o de la produccion de productos principales junto a subproductos. (...)

Sistemas de valoracion de costes

21. Los sistemas para la determinacion del coste de las existencias, tales como el
método del coste estandar o el método de los minoristas, podran ser utilizados por
conveniencia siempre que el resultado de aplicarlos se aproxime al coste. Los
costes estandares se estableceran a partir de niveles normales de consumo de
materias primas, suministros, mano de obra, eficiencia y utilizacion de la
capacidad.

22. El método de los minoristas se utiliza a menudo, en el sector comercial al por
menor, para la valoracién de existencias, cuando haya un gran nimero de articulos
que rotan velozmente, que tienen margenes similares y para los cuales resulta
impracticable utilizar otros métodos de célculo de costes. En este método, el coste
de las existencias se determinara deduciendo, del precio de venta del articulo en
cuestién, un porcentaje apropiado de margen bruto.(...) (Norma Internacional de
Contabilidad n° 2 (NIC 2), 2005).
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2.4 Categorias fundamentales

CONTABILIDAD DE
COSTOS

ADMINISTRACION
DEL ELEMENTO
DEL COSTO

VARIABLE
INDEPENDIENTE

Graéfico N° 2: Categorias Fundamentales
Elaborado Por: Chisag Atacushi Jessica Gabriela 2018
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Otros materiales
@s prima de calzada

ADMINISTRACION
ELEMENTOS DEL COSTE

Personal operativo de
planta

Control Interno

Importancia Limitaciones

Definicion y
Objetivos

Mano de obra
directa (MOD)

Personal operativo
de la planta

Costos indirectos de
fabricacion (CIF)

Personal
administrativo

Materiales
indirectos de

Gréfico N° 3: Constelacion de la variable independiente
Elaborado Por: Chisag Atacushi Jessica Gabriela 2018
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2.4.2 Constelacion de ideas de la variable dependiente

Caracteristicas del
trabajo

Efectividad

Indicadores de

productividad Mejoramiento

PRODUCTIVIDAD
T continuo

i

Factores que afectan
la productividad

., Investigacion y
Reglamentacion

desarrollo

Gréfico N° 4: Constelacion de la variable dependiente
Elaborado Por: Chisag Atacushi Jessica Gabriela 2018
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2.5 Fundamentacion tedrica de la variable independiente
2.5.1 Contabilidad de costos

La contabilidad de costos estudia las relaciones costo-beneficio-volumen de
produccién, el grado de eficiencia y productividad, y permite la planificacion y el
control de la produccion, la toma de decisiones sobre precios, los presupuestos y la
politica de capital. Esta informacion no suele difundirse al publico, uy misma que
tiene como objetivo facilitar informacion a los distintos departamentos, a los
directivos y a los planificadores para que puedan desempefiar sus funciones. (Pifia,
2009).

La Contabilidad de Costos es un sistema de informacion disefiado para suministrar
informacién a los administradores de los entes econdmicos, comerciales
industriales y de servicios que les brinda la oportunidad de planear. Clasificar,
controlar, analizar e interpretar el costo de bienes y servicios que produce o
comercializa. (Bravo, 2009)

La contabilidad de costos se refiere o se entiende cualquier técnica o mecanica
contable que permita calcular lo que cuesta fabricar un producto o prestar un

servicio administrativo y operativo de las empresas.
2.5.2 Costos

La costa es la expresion en términos monetarios de las cuantias asignados a la
elaboracion de un producto, a la prestacion de un servicio, o los valores invertidos
en las compras de productos con destino a su comercializacion generan ingresos, se

recuperan, pero no siempre utilidades. (Bravo, 2009)

El costo se lo define como la suma de esfuerzos y recursos que se han invertido
para producir algo; asi, por ejemplo, se dice “su examen le costd dos dias de
estudio”, lo que significa que utiliz6 dos dias para poder presentarlo o como
también se refiere a lo que se sacrifica o se desplaza en lugar de la cosa elegid; en
este caso, el costo de una cosa equivale a lo que se renuncia o sacrifica con el objeto
de obtenerla, asi por ejemplo: “su examen le costd no ir a la fiesta”, quiere expresar
que el precio del examen fue no haberse divertido. Aun cuando no se aplicé al
aspecto fabril, expresa los factores técnicos e intelectuales de la produccion o
elaboracién, y el segundo manifiesta las consecuencias obtenidas por la alternativa
elegida. (Del Ri6 Gonzélez, 2003).
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El costo se determina de exactos posibles debido a que por su falta de identificacion
con los productos que se elaboran, representan el elemento del costo de produccion
mas complejo y problematico imposibilitando la obtencidn de costos rigurosamente

exactos que mantiene un a organizacion.
2.5.3 Elementos del costo

Al elemento del costo se le considera como el costo de fabricacion se identifican
tres elementos: las materias primas, la mano de obra directa y los costos indirectos
de fabricacion, conceptos béasicos que deben agrupar los valores de todo lo
necesario para cumplir con el proceso productivo y que mas adelante se ampliaran
en detalle. (Marulanda, 2012).

Se conoce con el nombre de “elementos del costo” a los valores monetarios de los
insumos empleados en el proceso productivo de una industria. Se agrupan en tres
categorias: materiales directos, mano de obra directa (sueldos y salarios directos)
y gastos indirectos de produccion. Estos elementos contardn con sus cuentas
correspondientes y se abrira una cuenta llamada “produccion en proceso”, la cual
acumularé los tres elementos del costo, para después asignarlos a los diferentes
volumenes de produccion. Dicha cuenta es conocida como “controladora” y su
naturaleza es transitoria, lo cual indica que queda saldada. (Vazquez, 2013).

Los elementos del costo, a efecto de determinar lo que el producto debe de costar,
por tal motivo, este costo esta basado en el factor eficiencia y sirve como patron o

medida, e indica obviamente lo que debe costar.
Mano de obra directa e indirecta

La mano de obra constituye a un factor humano que interviene en la produccion,
por lo que los mecanismos que pudiera estar una industria, seria imposible la
transformacion. Esta formado por los sueldos y salarios pagados desde obreros u
operarios hasta el director de fabrica, pasando por el mas modesto de los mozos,
que intervienen en forma directa e indirecta en la manufactura del producto, por
consiguiente, ellos son necesarios para la realizacion de las actividades de la

industria.
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Asi mismo el auto Guzman (2014), en la que menciona que dentro del proceso
productivo se ha identificado a la mano de obra como el segundo elemento del costo

de produccion, ya que dicho esfuerzo debe ser remunerado en efectivo.
La mano de obra de acuerdo a su intervencion puede ser de dos tipos:

e Directa

e Indirecta

Mano de obra directa. - Son aquellos que se identifican con partidas especificas de
la produccion, estd constituida por el conjunto de salarios devengados por los
trabajadores cuya actividad se identifica o relaciona plenamente con la elaboracion
de partidas especificas de productos. (Estrada R. , 2013).

Ademas, a la remuneracion que se da a los trabajadores que intervienen
directamente en la elaboracion de un producto, especificada en la normativa vigente

como es el codigo de trabajo leyes, decretos y ordenanzas. (Guzman, 2014).

La mano de obra directa es la fuerza productiva de la actividad empresarial en la
cual se objetivista por la actividad productiva operativa que se lleve a cabo en las

empresas, desde el inicio del procesamiento hasta la liberacion del producto.

Mano de obra indirecta. - Se compone por los salarios y prestaciones fabriles que,
por imposibilidad material, por inconveniencia practica, no se identifican con la

elaboracion de partidas concretas de productos. (Estrada R. , 2013).

Asi mismo se remuneracion no puede aplicarse especificamente a un proceso y se
acumulan en los gastos indirectos de fabricacion. Esta incluye sueldos y salarios de
los encargados de aseo de los departamentos, y todo trabajo de cualquier clase que
sea realizado en departamentos auxiliares o de servicios (control de calidad,

compras, mantenimientos de maquinaria etc. (Guzman, 2014).

La mano de obra indirecta se considera aquella que o se involucra directamente con
el proceso operativo de fabricacion, son departamentos administrativos como
Talento Humanos, Planificacidn, Control de calidad, mantenimiento entre otros que

dan la ayuda respectiva aquel cumpla con las metas empresariales.
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Tabla N° 1: Conceptos bésicos de la mano de obra

Caracteristicas de
mano de obra

Horas fabrica (HF) Tiempo efectivamente laborado por la | HF = dias trabajados x horas
empresa en determinado periodo. Es el | al dia
tiempo general que labora la planta. Una
HF es de 60°.
Horas hombre (HH) Tiempo laborado por los obreros dentro | HH = dias trabajados x
de la empresa tomando en cuenta dias, | jornada x obreros
jornadas y nimero de obreros.
Horas Méaquina (HM) | Tiempo laborado por las maquinas | HM = dias trabajados X
dentro de la fabrica en base a dias, horas | jornada x maquinas
y cantidad de maquinas. La formula es
similar a HH, en algunos casos se
sustituye maquinas por obreros.
Tiempo necesario de | Tiempo empleado en la produccion de | TNP = HH/Produccion en
Produccién (TNP) cada unidad estdndar, se obtiene | unidades
dividiendo el total de horas hombre
dentro de la produccion. Se refiere a la
cuota de tiempo que se requiere para
producir un articulo.
Elaborado por: Chisag Atacushi Jessica Gabriela 2018
Fuente: (Guzman, 2014).

Conceptos Formula

e Supervision

Como ha definido el Autos Aguilar (2013), de un “proceso sistematico de control,
seguimiento, evaluacion, orientacion, asesoramiento y formacion; de caracter
administrativo y educativo; que lleva a cabo una persona en relacién con otras,
sobre las cuales tiene una cierta autoridad dentro de la organizacion; a fin de lograr
la mejora del rendimiento del personal, aumentar su competencia y asegurar la

calidad de los servicios.” (pag. 6).

La supervision o “la inspeccion por encima de” 1 en nuestros tiempos, es una de
las actividades mas importantes a realizar, si deseamos que los productos de
nuestro trabajo y el de los demas involucrados en él, cumpla eficaz y eficientemente
con lo planeado. Cuando dentro de las actividades del disefio y la construccion
arquitecténica, el nivel de madurez del personal involucrado tiene la suficiente
experiencia y maestria, sera la calidad y el mejoramiento de los productos la parte
mas importante a supervisar. Pero, ¢por qué es tan importante la supervision en la
construccion arquitectonica?, ,de dénde nace esta actividad, y ;qué ventajas ofrece
al constructor? (Carpio, 2006).

Se considera la Actividad o conjunto de actividades que desarrolla una persona al
supervisar y/o dirigir el trabajo de un grupo de personas, con el fin de lograr de ellas

su maxima eficacia y satisfaccion mutua.
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e Inspeccion

La inspeccidn es el examen que se hace como requisito del proceso en cualquiera
de sus partes, para determinar conformidades con un estandar pre-establecido que
puede ser cualitativo o cuantitativo (especificaciones del producto), se denota por

un cuadrado. (Gonzéles, 2004).

En el control de calidad, los sistemas de inspeccion sirven para examinar y medir
las caracteristicas de un producto, asi como los componentes y materiales de que
estd elaborado, o de un servicio o proceso determinado, todo ello
utilizando instrumentos de medicién, patrones de comparacion o equipos de pruebas
y ensayos, todo con el fin de verificar si cumple 0 no con los requisitos
especificados. Por tanto, sirven para confirmar que el sistema de calidad funciona
segun lo previsto. Habitualmente, se hace por muestreo, y solo se usa el control 100
por ciento para caracteristicas importantes de seguridad, funcionalidad o normas.
(Cumano, 2016).

Consiguiente las inspecciones se vuelven una de las condiciones a las cuales se
inspecciona procesos productivos tanto materia prima accesorios como también los
procesos en la que si no cumple con las caracteristicas de disefio se rechaza el

material, producto realizando el informe de producto no conforme.

e Personal operativo

Comprende la formacion y desarrollo del personal operativo de la planta con las
miras a una mejor administracion del activo mas importante con el que cuenta la
organizacion, su capital humano, para dar respuesta este proposito del presente
estudio, mas alla de proporcionar documento y herramientas administrativas. Estos
mismos tienen el proposito fundamental de integrar a todas laas areaas
organizacionales que influyen en un buen desempefio por disefiar herramientas de
registro y control de la informacidn de las competencias y habilidades a desarrollar

en los operarios de las plantas. (Nieto, 2007).

Para Betancur (2013), cita a Cajiao el personal operativo de una empresa muchas
veces es relegado como si no fuera una parte importante de la misma. En excelencia
llama a este personal “las manos que hacen la calidad”, porque en ellos esta, el

mejorar, incrementar y fortalecer los niveles de produccion de nuestra empresa
(pag. 36).
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Se entiende como personal operativo al particular hombre maquina que cuyo
trabajo estd relacionado directamente e indirectamente con los procesos de
racionamiento, produccion y distribucion, excepto aquél cuyas labores son de

direccién o supervision técnica y administrativa.

e Personal administrativo

La administracion se da dondequiera que existe un organismo social; el éxito de
este dependerd de su buena administracion. Para las grandes empresas la
administracion técnica o cientifica es indiscutible y esencial, su utilizacion
adecuadamente hara que exista elevacion de la productividad, el cual es un factor
importante y preocupante en el campo econémico-social de hoy en dia. (Alberto,
2014).

La idea de Administracion que tengamos es fundamental para definir la nocién
conceptual de Administracion de Personal, esto que parece tan obvio resulta
complejo dada las numerosas definiciones que cada escuela propone. El proceso
administrativo aplicado al acrecentamiento y conservacion del esfuerzo, las
experiencias, la salud, los conocimientos, las habilidades, etc., de los miembros de
la organizacion y del pais en general. (Ricardo, 2016).

El personal administrativo comprometido que deriva de administrativo, un vocablo
latino en la nocion hace referencia al proceso y el resultado de administrar gestionar,
tratar, ordenar u organizar en el proceso de formacion de los operarios, en las que

se hizo una presentacion y prueba piloto de ellas.
Materia prima

La materia prima se define como materia prima todos los elementos que se incluyen
en la elaboracion de un producto. La materia prima es todo aquel elemento que se
transforma e incorpora en un producto final. Un producto terminado tiene incluido
una serie de elementos y subproductos, que mediante un proceso de transformacién

permitieron la confeccidn del producto final. (Sanchez, 2017)

La materia prima es cada una de las materias que empleara la industria para la
conversion de productos elaborados. Generalmente, las materias primas son
extraidas de la mismisima naturaleza, sometiéndolas luego a un proceso de
transformacion que desembocar en la elaboracion de productos de consumo. Las
materias primas son sustancias que nos acerca la naturaleza y que pueden ser
intervenidas por los seres humanos para elaborar otros productos como bien

19



deciamos, en tanto, en este punto es clave la creatividad de cada persona, dado que
la misma sumada a la materia prima permitira crear esos nuevos productos.
(Fernandez, 2016).

Las materias prima busca obtener directamente utilizar las acciones el procesamiento
del producto, dicha materia prima es procesada para adquirir un producto que satisfaga

las necesidades del mercado.
e Cuero

El cuero se denomina una capa de tejido vivo, resistente y flexible, que se separa
del cuerpo animal, ya sean caballos, vacas, reptiles, cerdos, chinchillas, nutrias,
ciervos, renos o tiburones. Fue usado para el hombre para cubrir su propio cuerpo
y protegerse de las inclemencias del tiempo desde épocas prehistoricas (Almeida
A., 2015)

Esta palabra se define a una piel que cubre la carne de los animales. De esta misma
piel ya curtida y preparado para una diversidad de usos gque es usado en la rama
industrial. Pellejo de la cabra que una vez cosido pertenece del cuello de la especie
que sirve para contener liquidos llamado también odre. Instrumento. (Almeida J. ,
2015).

El cuero se vuelve un producto importante para la produccién y fabricacion de
muchos articulos como zapatos, chompas, guantes, gorros, carteras entre otros

articulos de insumos de la elegancia.
e Planta

Sin embargo, he creido conveniente dedicarle un apartado, en nuestro diccionario
de términos, a esta sencilla palabra que, no obstante, encierra diversas variantes.
Como ya dijimos al inaugurar este particular diccionario, el conocimiento es un
arma que nos ayuda a sortear, o a evitar multitud de problemas. La eleccion de una
suela adecuada a nuestras necesidades, es algo que debe ser determinante a la hora

de comprar calzado. (Aguilar, 2013)

Optar por uno u otro tipo de suela, en funcion del uso al que se va a destinar dicho
calzado, podré evitarnos problemas tales como resbalones o caidas, sensacion de
rigidez o excesiva pesadez del zapato, mal aislamiento, que nos lleve a sufrir de
calor o frio excesivo, o incluso de humedad. (Zandy, 2013).
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Las plantas son insumas para la produccion de zapatos que pueden ser de suela de
cuero o de poliuretano que se adhiere al corte de cuero, tele, entro otros articulos

para formar el zapato que le da la elegancia a la hora de vestir.

e Otros materiales del calzado

La empresa de calzado y accesorios femeninos se pretende desarrollar en la ciudad
Medellin inicialmente, tiene como fin disefiar y ofrecer al mercado femenino un
portafolio de productos aplicando las tendencias de la moda en disefios versatiles e
innovadores, conscientes del valor estético y funcional, generando un valor
agregado para los clientes. Se caracteriza por sus productos de buena calidad,

comodidad, disefio, y exclusividad. (Sanguino, 2011).

La recepcion de las materias primas se realiza en el area del almacén, donde se
inspecciona que el material tenga las caracteristicas previamente establecidas en
dimension, calidad y clase. Los materiales que se reciben son: piel, cuero, forro,
suela, tacones, contrafuerte, cascos, hilo, ojillos, agujetas, hebillas, tachuelas,
pigmentos, alcohol, gasolina, lijas y base de poliuretano, dependiendo del modelo
0 modelos que se estén procesando (Cruz & Sanchez, 2015).

Los materiales son los insumos indispensables para la fabricacion del calzado
estableciendo las normas de buenas practicas de manufactura que conlleve a

producir un calzado de calidad.
Costos indirectos de fabricacion

Los costos indirectos de fabricacion para toda la planta, la cual, por asignar la
misma cantidad de costos indirectos de fabricacion a cada tipo de producto, falla en
reconocer las diferencias en la atencidn u esfuerzo requeridos en la produccion. los
costos indirectos de fabricacion (CIF) frente a dos posibles bases de actividad, que
segun la literatura y la experiencia de la empresa tienen una buena relacion con los
CIF: el Costo de Materia Prima (CMP) y las unidades (kilos) producidas (KP); no
se utiliza el criterio de horas/hombre, porque el proceso productivo esta basado en
maquinas y porque la empresa no cuenta con un control estricto del tiempo. La
empresa historicamente ha utilizado el criterio de kilos producidos para distribuir
los CIF, pero las variaciones entre el costo aplicado y el real suelen ser altas en cada

periodo (Duque & Esperanza, 2014).
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Costos indirectos de fabricacion (CIF): Constituidos por los materiales indirectos,
la mano de obra indirecta, y aquellas erogaciones o desembolso de valores
indispensables para suplir algunos requerimientos propios del proceso productivo,
tales como servicios publicos, alquiler de planta, arrendamiento de oficinas de
produccidn, seguros de planta, entre otros. (Pereira, 2010).

Los costos indirectos de fabricacion se le considera que son todos los costos de
produccidn que se consideran como parte del objeto de costos, pero que no pueden
ser medidos o identificados econdmicamente factible sobre dicho objeto. Son costos

inventariarles.

e Materiales indirectos de fabricacion

Se llama asi, al conjunto de costos de fabrica que intervienen en el proceso
productivo y no se identifican como Material Directo ni Mano de Obra Directa,

pudiéndose referir a los siguientes conceptos:

o Material indirecto: Todo aquel material que forma parte integral del producto, pero
su valor no es representativo respecto al costo por unidad.

¢ Mano de obra indirecta: Son los salarios, prestaciones y aportes patronales a que
den lugar todos los trabajadores de la fabrica cuya actividad esta relacionada con
el proceso productivo y aquellos considerados como mano de obra directa
(operarios de produccion) por su labor no productiva.

e Suministros de fabrica: estan representados por todo tipo de materiales consumidos
por la planta de produccion, como pueden ser papeleria, jabones, aceites y grasas
lubricantes, etc. (Pereira, 2010).

Los materiales que seran sometidos a operaciones de transformacion o manufactura
para su cambio fisico y/o quimico, antes de que puedan venderse como productos
terminados. En los cuales son todos los materiales sujetos a transformacion, que no
se pueden identificar ni cuantificar, unitariamente, “a simple vista” con los

productos terminados, ejemplo, barniz.
e Equipos

Los materiales que seran sometidos a operaciones de transformacion o manufactura
para su cambio fisico y/o quimico, antes de que puedan venderse como productos

terminados.

Un equipo es un grupo de personas, con habilidades complementarias, con un

objetivo y con un conjunto de metas en comun. Sus miembros estan unidos para
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trabajar a fin de lograr sus objetivos, cada uno de ellos es responsable de los
resultados, todos los integrantes se reconocen como miembros del equipo y rigen
su conducta con base en una serie de normas de actualizacion y valores

compartidos. (Armendariz, 2011)

Uno de los elementos méas importantes para el cumplimiento de los objetivos de
una organizacion son los equipos de trabajo. El trabajo en equipo es un elemento
poderoso que estimula la creacidn de ideas, en él se combinan las habilidades y
experiencias de sus miembros y es un complemento de la iniciativa y el desempefio
individual, ya que estimula altos niveles de compromiso hacia fines comunes. El
trabajo en equipo multiplica las posibilidades para generar conocimientos nuevos
y motivar el aprendizaje. Es importante sefialar que una persona no compartira sus
conocimientos a menos que exista un ambiente de confianza e interdependencia.
Los integrantes de los equipos de trabajo son responsables de un proceso de trabajo
y, por ende, de un servicio. Sus miembros trabajan juntos para planear, controlar y
mejorar su propio desempefio. (Estrada A. , 2001).

Los equipos son quipos y maquinarias e Instrumentos que son necesarias para
desarrollar la produccion y se encuentra con una distribucion de plantas para la
optimizacion de tiempos y recorridos para aumentar la productividad de la empresa

por ejemplo en los zapatos en la empresa en las que se ejecuta un mantenimiento.
e Lugares de trabajo

Los lugares de trabajo se les considera a los locales, edificios e instalaciones donde
se trabaja tienen caracteristicas variadas, dependiendo de la actividad a la que van
destinados. El proyecto de construccion de un local de trabajo ha de tener en cuenta
estos aspectos. Haciéndolo asi se evita una gran cantidad de problemas de salud y
seguridad que afectarian a los trabajadores y trabajadoras. (Instituto Sindical del
trabajo de Ambiente y salud , 2015).

Los lugares de trabajo deberan cumplir las disposiciones minimas establecidas en
el presente Real Decreto en cuanto a sus condiciones constructivas, orden, limpieza
y mantenimiento, sefializacién, instalaciones de servicio o proteccion, condiciones
ambientales, iluminacion, servicios higiénicos y locales de descanso, y material y
locales de primeros auxilios. (Navara, 2007)

Los lugares de trabajo son areas fisicas a las que se incorpora pasillos iluminacion
ventilacién calefaccion para el confort de los trabadores y de la maquinaria que se

encuentran vinculados de manera directa e indirecta a los procesos productivos
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mismas que son intervienen la materia prima para su transformacion y adquirir un

producto que satisfaga las necesidades del mercado.
Control Interno
Definicion

El control interno es el examen de la informacién por parte de una tercera persona,
distinta de la que la prepard y del usuario, con la intencion de establecer su
razonabilidad dando a conocer los resultados de su examen, a fin de aumentar la

utilidad que tal informacion (Ferretti, 2016)

El control interno es un proceso efectuado por la Direccion y el resto del personal
de una entidad, disefiado con el objeto de proporcionar un grado de seguridad
razonable en cuanto al logro de los objetivos, que son: Eficacia y eficiencia de las
operaciones. Fiabilidad de la informacién financiera. Cumplimiento de las leyes y
normas aplicables (Carrasco, 2010).

El control interno conlleva al desarrollo de las personas en las que influyen y
mantienen a conseguir los manuales, normas y politicas, sino de personas que lo

ejecutan en cada nivel de la organizacion.
Importancia

La importancia de entender que el Sistema de Control Interno es un conjunto
armonico, que facilita que todas las areas de la organizacion se comprometan
activamente en el ejercicio del control, como un medio que contribuye
positivamente a alcanzar eficaz y eficientemente los objetivos y metas propuestos
en cada una de las dependencias, para que consecuentemente, pueda cumplir los
fines del Estado de acuerdo con las funciones que le han sido asignadas (Carrillo,
2014).

El control interno en cualquier organizacién, es importante porque apoya la
conduccion de los objetivos de la organizacion, como en el control e informacion
de la operaciones, puesto que permite el manejo adecuado de bienes, funciones e
informacién de una empresa determinada, con el fin de generar una indicacion
confiable de su situacion y sus operaciones en el mercado; ayuda a que los recursos
disponibles, sean utilizados en forma eficiente, basado en criterios técnicos que
permitan asegurar su integridad, custodia y registro oportuno, en los sistemas
respectivos (Estupifian, 2013).
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La importancia de la implantacion, mejora y mantenimiento de controles internos
en donde los directivos como empleados deben contar con un nivel de competencia
profesional ajustado a sus responsabilidades, comprendiendo la importancia de la

consecucion de metas y objetivos, asi como procedimientos del control interno.
Limitaciones

El término Control Interno tiene limitaciones inherentes; esto puede traducirse en
que jamas el directivo y sus trabajadores deben pensar que, una vez creado el
sistema, han erradicado las probabilidades de errores y fraudes en la organizacion
y que todos sus objetivos seran alcanzados, ya que estarian obviando la posibilidad
de que, asi estén establecidos los procedimientos mas eficientes, se puedan cometer
errores por descuido, malas interpretaciones, desconocimiento o distraccion del
personal o sencillamente que algunas personas decidan cometer un hecho delictivo
(Toro, Fonteboa, Armado, & Santos, 2005)

Como se ha visto en el acépite anterior, el Control Interno puede proporcionar
informacién administrativa sobre las operaciones de la entidad y apoyar a la toma
de decisiones de una manera informada, ayudando con el logro de sus objetivos.
Sin embargo, frecuentemente, se tiene expectativas mayores de lo que puede
brindar. (Carrillo, 2014).

Un sistema de Control Interno, aun cuando haya sido bien disefiado, puede proveer
solamente seguridad razonable -no absoluta- del logro de los objetivos por parte de

la administracion.
2.6 Fundamentacion tedrica de la variable dependiente
2.6.1 Gestidn productiva

La Productividad en todo sistema de operacion de bienes o servicios obedece a la
relacion que guardan los resultados obtenidos para con los recursos empleados en
el logro de los mimos, este factor es de vital importancia ya que de ser favorable se
estara en condiciones de permanecer en el mercado cada vez mas competitivo. Esta
premisa ha llevado a las empresas establecer diversos mecanismos de control con
la conviccion de elevar su desempefio a través de la mejora de sus indicadores de

operacion. (Velarde, 2012).

25



La gestion productiva es uno de los aspectos mas importantes para que cualquier
empresa asegure el uso eficiente de sus recursos en el cumplimiento de sus
objetivos. Aln mas, en un medio competitivo de una economia de mercado abierta,
el control es un factor de sobrevivencia que deben considerar todas las empresas.
(Contardo & Bustos, 2016)

La productividad se puede definir como la forma de utilizacion de los factores de
produccidn en la generacidn de bienes y servicios para la sociedad, la busca mejorar

la eficiencia y la eficacia con que son utilizados los recursos.
2.6.2 Indicadores de gestion

Los indicadores de gestién que miden la actividad en lugar del desempefio proveen
data menos atil y una sobrecarga de informacion. Ademas, se conoce como
indicador de gestion a aquel dato que refleja cuéles fueron las consecuencias de
acciones tomadas en el pasado en el marco de una organizacion. La idea es que
estos indicadores sienten las bases para acciones a tomar en el presente y en el
futuro en la expresion cuantitativa del comportamiento y desempefio de un proceso,
cuya magnitud, al ser comparada con algun nivel de referencia, puede estar
sefialando una desviacion sobre la cual se toman acciones correctivas o preventivas

segun el caso. (Rincon & Camejo, 2012).

Los indicadores de gestién, se conciben como la expresion cuantitativa del
comportamiento o el desempefio de toda una organizacién o una de sus partes:
gerencia, departamento, unidad u persona cuya magnitud al ser comparada con
algin nivel de referencia, puede estar sefialando una desviacién sobre la cual se
tomaran acciones correctivas o preventivas segin el caso. Son un subconjunto de
los indicadores, porque sus mediciones estan relacionadas con el modo en que los
servicio o productos son generados por la institucion. El valor del indicador es el
resultado de la medicién del indicador y constituye un valor de comparacion,
referido a su meta asociada. (Lorino, 2015, pag. 194).

Los indicadores de gestion son importantes que se reflejen los datos veraces y
fiables, ya que el andlisis de la situacion, de otra manera, no sera correcto. Por otra

parte, si los indicadores son ambiguos, la interpretacion sera complicada.

2.6.3 Productividad

La productividad es una medida econdémica que calcula cuantos bienes y servicios

se han producido por cada factor utilizado (trabajador, capital, tiempo, costes, etc.)
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durante un periodo determinado. Asi mismo es importante porque permite mejorar
la calidad de vida de una sociedad, repercutiendo en los sueldos y la rentabilidad de
los proyectos, lo que a su vez permite aumentar la inversion y el empleo. (Sevilla,
2015).

El autor Galindo & Rios (2015) define a la productividad es una medida de qué tan
eficientemente utilizamos nuestro trabajo y nuestro capital para producir valor
econdmico por ende la productividad implica que se logra producir mucho valor
econdémico con poco trabajo o poco capital. La productividad siempre implica que
se puede producir mas con lo mismo. En términos econdémicos, la productividad es
todo crecimiento en produccion que no se explica por aumentos en trabajo, capital
0 en cualquier otro insumo intermedio utilizado para producir; por ende, se expresa
en forma algebraica como:

PIB = Productividad * f (capital, trabajo)

Donde el Producto Interno Bruto (PIB) es una funcién f del capital y trabajo, y de
la productividad. Asi, la productividad (también llamada Productividad Total de
los Factores, PTF) es el crecimiento del PIB que no se explica por los niveles de
trabajo y capital. (pag. 4).

La productividad implica la mejora del proceso productivo. La mejora significa una
comparacion favorable entre la cantidad de recursos utilizados y la cantidad de
bienes y servicios producidos. Por ende, la productividad es un indice que relaciona
lo producido por un sistema (salidas o producto) y los recursos utilizados para

generarlo (entradas o insumos). Es decir:

Salidad

Productividad = ———
roductivida Entrada

De esta forma, surgen algunos problemas como: definir el sistema, indicar cémo
pueden expresarse sus entradas y salidas, y considerar como medir la productividad.
(Carro & Daniel Gonzélez, 2016).}

Indicadores de productividad

Los indicadores de productividad son aquellas variables que nos ayudan a
identificar algin defecto o imperfeccion que exista cuando elaboramos un producto
u ofrecemos un servicio, y de este modo reflejan la eficiencia en el uso de los
recursos generales y recursos humanos de la empresa, y pueden ser cuantitativos y

cualitativos. La productividad tiene una sencilla formula global de cociente entre
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dos factores, estos dos factores (beneficio y coste) se producen de un modo
diferente en cada empresa, y es la empresa quien debe de conocerlos. La empresa
debe saber cuéles son sus mayores costes (materia prima, personal, coste del suelo,
etc), y cuales sus mayores beneficios (calidad, marca, precio), y con esto evaluar
globalmente e independientemente cada indicador importante y susceptible de ser
mejorado. (Zamora, 2012).

El concepto de productividad empresarial pasaria por evaluar la proporcion de
tiempo dedicado a actividades que la empresa considera como productivas, de todo
el tiempo que, dentro del horario laboral establecido, se dedica a la actividad
(concepto visto anteriormente). Las politicas de recortes dan buen resultado a corto
plazo, pero nunca a largo plazo, a menos que se ejecuten para realizar luego una
fuerte inversion en tecnologia y desarrollo, para mejorar la produccion. (Lopéz,
2015).

Cuando la produccién crece para un mismo nivel de consumo, y cuando el indice de productividad
crece, el indicador que la empresa es més productiva, es decir, administra mejor sus recursos para

producir mas con la misma cantidad de recursos.
e Eficacia

La eficacia se define como la expresion general del efecto de determinada accion
cuyo objetivo es perfeccionar la atencion médica. La eficacia de un procedimiento
o0 tratamiento en relacion con la condicion del paciente, se expresa como el grado
en que la atencion/intervencion ha demostrado lograr el resultado deseado o
esperado. 9,10 Por ejemplo, la demostracion de que el Mesilato de Imatinib
utilizado en el tratamiento de la leucemia mieloide cronica (LMC) es capaz de
lograr indices de respuesta citogenética y moleculares superiores a los obtenidos

con Interferon. (Lam & Hernandez, 2014)

La palabra “eficacia” viene del latin efficere que, a su vez, es derivado de facere,
que significa “hacer o lograr”. El Diccionario de la Lengua Espafiola de la Real
Academia Espafiola sefiala que “eficacia” significa “virtud, actividad, fuerza y
poder para obrar”. Maria Moliner interpreta esa definicion y sugiere que “eficacia”
“se aplica a las cosas o personas que pueden producir el efecto o prestar el servicio
a que estan destinadas”. Algo es eficaz si logra o hace lo que debia hacer. Los
diccionarios del idioma ingles indican definiciones semejantes. Por ejemplo, el
Webster’s International define eficacia (“efficacy”) como “el poder de producir los
resultados esperados”. (Mokate, 1999).
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Se considera el grado en que se consigue los objetivos y metas planeadas en la
organizacion es decir que los resultados esperados se alcanzaron este mismo
concierne de unir los esfuerzos y trabajar en equipo se la empresa en las actividades
y procesos que realmente deben llevarse a cabo para el cumplimiento de los

objetivos planeados.
e Eficiencia

La eficiencia se considera como una técnica que relaciona el producto o resultado
generado y la cantidad de un determinado insumo utilizado en su generacion con la
productividad de la empresa. Algunas definiciones sefialan que la eficiencia mide
la relacion entre el producto y la energia utilizada en su produccién. En ciertas
aplicaciones, la energia sirve como unidad de medicion que permite estimar el
“costo” (en unidades de energia) de diversas técnicas o tecnologias de produccion.
Diferentes insumos se miden en alguna unidad energética para expresar un “costo”
total de lograr el resultado. (Mokate, 1999)

La eficiencia se considera como el grado en que el sistema de salud efectta la
maxima contribucién a las metas sociales definidas dados los recursos disponibles
del sistema de salud y de aquellos que no pertenecen al sistema de salud. Implica
larelacién favorable entre resultados obtenidos y costos de los recursos empleados.
Tiene dos dimensiones: la relativa a la asignacion de recursos y la referente a la
productividad de los servicios. En economia, eficiencia es un concepto que
describe la relacion entre insumos y resultados en la producciéon de bienes y
servicios. (Lam & Hernandez, 2014)

La eficacia se vuelve un logro de los objetivos al menor costo unitario posible. En
este caso estamos buscando un uso 6ptimo de los resultados disponibles para lograr

los objetivos deseados
e Efectividad

La efectividad es un término de mayor alcance que la eficacia, pues expresa la
medida del impacto que un procedimiento determinado tiene sobre la salud de la
poblacién; por lo tanto, contempla el nivel con que se proporcionan pruebas,
procedimientos, tratamientos y servicios y el grado en que se coordina la atencion

al paciente entre médicos, instituciones y tiempo. (Lam & Hernandez, 2014).
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El concepto de efectividad abordado con este tipo de enfoque econdmico quiere
decir que el proposito se ha logrado bajo las condiciones reales del lugar donde se
llevé a cabo. Dicho de otra manera, cuando se llevan a la préctica acciones para
lograr el propdsito que previamente se alcanzd bajo condiciones ideales y éste se
consigue bajo las condiciones reales existentes, los recursos puestos en funcion
para ese fin fueron efectivos. (Bouza Suarez, 2014)

Este involucra a la eficacia y eficiencia, es decir el logro de los resultados
programados en el tiempo y con los costos mas razonables en donde se supone hacer

lo correcto con gran exactitud y sin ningun desperdicio de tiempo y dinero.
Factores de trabajo
El entorno

El entorno es necesario definir unas dimensiones y unos niveles de referencia. Ellos
nos permitiran entrar en el analisis de su diversa naturaleza o de las diferentes
formas en que el entorno se manifiesta en la empresa. El gran interés de este estudio
se produjo durante los afios setenta a raiz de los fuertes cambios habidos en él y que
tan duras consecuencias tuvieron para las economias, sectores y empresas de los
paises industrializados, y méas aun en los que todavia siguen en vias de desarrollo.
(Séez, Garcia, & Rojo, 2016).
El entorno corresponde a aquellos factores externos sobre los cuales la empresa no
tiene casi injerencia directa, mientras que si puede verse afectada por alguno de
estos factores. Sin embargo, se puede diferenciar el entorno global del entorno
especifico. Cuando las decisiones de la empresa modifican ciertos factores

relacionados directamente con su actividad, estamos hablando de factores que
componen el entorno especifico o sectorial de la firma. (Paturel, 2006).

El andlisis del entorno estudia, pues, dos grandes tipos de entorno, que presentan
caracteristicas fuertes. Antes de recurrir a los andlisis clasicos “pianos”, es
preferible remitirse a un modelo de analisis sintético de mejor rendimiento, que

corresponda efectivamente a la realidad del mundo de los negocios
Caracteristicas del trabajo

En esta seccién se hace un analisis de las caracteristicas que identifican y
diferencian el trabajo en equipo de otras formas de disefio del trabajo individual,

especializado, enriquecido, en grupo, entre otras. Como se mencion¢ anteriormente,
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el sistema de trabajo en equipo se basa en conceptos organizativos distintos a los
tradicionales, como el empoderamiento (incremento de la responsabilidad y
autonomia de los operarios) y la autorregulacion. En ellos se ha delegado autoridad
y, sobre todo, responsabilidad, lo que significa que trabajan con un grado avanzado

de autonomia. (Saenz, 2005) cita a (Kirkman y Rosen, 2000).

La capacidad para el trabajo es el principio del bien estar laboral, pudiendo ser
entendido como la capacidad fisica y mental presentados por el profesional para
gjecucion de las tareas, desde las exigencias del trabajo. Estudio realizado en
Finlandia demostro6 que la capacidad para el trabajo no permanece satisfactoria por
toda vida, siendo que algunos factores, tales como el ambiente ocupacional y el
estilo de vida la influencian de manera importante, en los mas variados contextos
laborales. (Hilleshein & Lautert, 2012).

La productividad por medio de la combinacion del ritmo de trabajo, de la carga de
responsabilidad y de la reduccién de los intervalos de descanso en la jornada de
trabajo, como también, considerando que las personas permanecen cada vez mas
tiempo econdmicamente activas, exige que sean elaboradas estrategias de atencion

a la salud.
Mejoramiento continuo

El mejoramiento continuo es un principio basico de la Gestion de calidad en las
Organizaciones, empresas y entidades publicas, donde la mejora continua deberia
ser un objetivo estratégico permanente a fin de incrementar la ventaja competitiva
a través de la mejora de la calidad de los servicios publicos, programas estratégicos,
proyectos y obras publicas, en el mismo sentido, considerando que los mejores
niveles de calidad, se encontraban en los mas bajos costos y los menores tiempos
de entrega de los servicios y productos, éstos conceptos estan dejando de ser
ventajas competitivas en el presente, para pasar a ser necesidades basicas y agregar
a ellos otros paradigmas con mas alto nivel, diversas técnicas 0 métodos de mejora
de calidad, tales como: Ingenieria de procesos, Gestion de Calidad Total, Gestidn

de Procesos, Administracion Total de la Mejora Continua. (Rios, 2009).

Los procesos de mejoramiento continuo requieren la definicién y determinacion de
una metodologia de trabajo que permita a través de los resultados obtenidos
establecer una linea de continuidad para el desarrollo de acciones, programas y
proyectos de mejora continua a fin de cerrar las brechas existentes, desarrollar
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niveles de mayor competitividad y encaminarse a construir una organizacion de
excelencia. (Estrada M. J., 2009)

Entre los diversos instrumentos, técnicas o sistemas de mejora continua y calidad,
[lamense ingenieria de procesos, en gestion de calidad total, y la gestion de
procesos, buscando el método Tompkins de mejora continua, Seis Sigma, Teoria de
las Restricciones y el desarrollo Organizacional entre otros, sobresale por su
caracter Integral y desarrollo armonioso del Kaizen, que significa el mejoramiento

continuo que involucra a todos; alta Direccidn, gerencias y niveles operativos.
Factores que afectan la productividad

¢ Reglamentacién

Un reglamento es un conjunto ordenado y coherente de preceptos o normas que
regirdn el trabajo en una empresa, en una organizacion, la convivencia en un
edificio de apartamentos, en una comunidad, un deporte, entre otras alternativas.
(Ayllon, 2014).

En términos generales podemos definir el reglamento como una “disposicion
administrativa de caracter general y de rango inferior a la Ley”. De la citada
definicion tres aspectos resultan especialmente relevantes. De un lado, que los
reglamentos sean disposiciones administrativas significa que se trata de
regulaciones juridicas dictadas por la Administracion. De otro lado, el caracter
general de los reglamentos deriva de su consideracién como norma juridica que ha
de ser respetada por sus destinatarios al integrarse en el ordenamiento juridico. Y,
por ultimo, es necesario incidir en su rango infralegal, es decir, los reglamentos se
encuentran subordinados a la Ley. (Nufies, 2016).

El reglamento goza de una serie de caracteres propios que le diferencian de los
simples actos administrativos en que se debe cumplir los articulos referentes a la
accion particular de un instrumento, esto se trata de caracteres propios de la norma
juridica y, por tanto, que sirven para distinguir a los reglamentos de los actos

administrativos.
e Investigacion y desarrollo

Una investigacion es un proceso sistematico, organizado y objetivo, cuyo proposito
es responder a una pregunta o hipotesis y asi aumentar el conocimiento y la

informacidn sobre algo desconocido. Asimismo, la investigacion es una actividad
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sistematica dirigida a obtener, mediante observacion, la experimentacion, nuevas
informaciones y conocimientos que necesitan para ampliar los diversos campos de
la ciencia y la tecnologia. La investigacion se puede definir también como la accion
y el efecto de realizar actividades intelectuales y experimentales de modo
sistematico con el propdsito de aumentar los conocimientos sobre una determinada
materia y teniendo como fin ampliar el conocimiento cientifico, sin perseguir, en
principio, ninguna aplicacion practica. (Rueda, 2010).

El autor Fuentes & Arguimbau (2008), a la que citaa (OCDE, 2003: 30), determina

el término de la investigacion y el desarrollo 1+D designa al mismo tiempo tres
conceptos diferentes:

Investigacién bésica: "trabajos experimentales o tedricos que se emprenden
principalmente para obtener nuevos conocimientos acerca de los fundamentos de
los fendmenos y hechos observables, sin pensar en darles ninguna aplicacion o
utilizacion determinada”

Investigacién aplicada: "trabajos originales realizados para adquirir nuevos
conocimientos; sin embargo, este dirigida fundamentalmente hacia un objetivo
practico especifico"

Desarrollo experimental: "trabajos sistematicos que aprovechan los conocimientos
existentes obtenidos de la investigacion y/o la experiencia practica, y esta dirigido
en la produccion de nuevos materiales, productos o dispositivos; en la puesta en
marcha de nuevos procesos, sistemas y servicios, o en la mejora sustancial de los
ya existentes" (pag. 11).

El proceso a través del cual la empresa manejan para realizar investigacion a
mejorar su tecnologia y los procesos productivos en la que se optimice los recursos
involucra a unas nuevas formas de organizacion o comercializacion con el objetivo

de adaptarse al entorno y generar ventajas competitivas sostenible.
e Inversion

Las empresas industriales para poder llevar a cabo con eficacia su proceso de
produccion, necesitan utilizar maquinaria, instalaciones técnicas, equipos
informéticos y otros tipos de activos. Este conjunto de elementos diversos
constituye sus recursos de capital, y la inversion recoge los incrementos anuales de
esos bienes gque se hayan llevado a cabo a lo largo del afio. La inversion mide, pues,
la variacion producida en el stock de bienes de capital de una empresa. (Ramirez,
2011).
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Las transacciones a muy corto plazo consisten en la practica de comprar y vender
acciones u otros titulos durante el dia de operaciones; por lo general, las posiciones
no se mantienen durante la noche. Los inversionistas a muy corto plazo pasan la
mayor parte de su tiempo pegados a sus computadoras cuando el mercado esta
abierto, siguiendo los movimientos de las acciones y realizando transacciones de
compra y venta. Debido a que las comisiones de las transacciones en linea
ascienden a sdlo unos centavos de dolar por accion, incluso un pequefio
movimiento entre el precio de demanda y de oferta puede ser rentable. (Gitman &
Joehnk, 2016).

La inversion puede llevarse a cabo de varias maneras, una consiste en seguir los
planes cuidadosamente elaborados para hacer posible el cumplimiento de metas
especificas por ende el azaroso método que consiste en guiarse por la intuicion en
donde un inversionista serio debe planear desarrollar ejecutar un programa de

inversion que vaya de acuerdo con las metas financieras a las que se pretende llegar.
2.7 Hipotesis

La administracion de los elementos de costos influye en los niveles de

productividad de Calzado Bettini.
2.8 Seflalamiento de Variables

2.8.1 Variable Independiente

Los elementos del costo

2.8.2 Variable Dependiente

La productividad
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CAPITULO 111

METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION
3.1 Enfoque de la investigativos

Esta investigacion tiene un enfoque cuali-cualitativo ya que se indagarad la
administracion de los elementos del costo en funcién de los niveles de
productividad de la empresa apara ello se necesita identificar, procesar y evaluar
las condiciones actuales en las que se encuentra los costos, asi mismo para
cuantificarlo se necesita de instrumentos estadisticos, que mediante métodos de
reeleccion y procesamiento de la informacion con el fin que se permita llegar a

descubrir la hipotesis de la investigacion.

Los enfoques cuantitativo y cualitativo de la investigacion, sus similitudes y
diferencias. Asimismo, se identifica con las caracteristicas esenciales de cada
enfoque, y se destaca que ambos han sido herramientas igualmente valiosas para el
desarrollo de las ciencias. Por otro lado, se presentan en términos generales los

procesos cuantitativo y cualitativo de la investigacion.

El enfoque cuantitativo representa un conjunto de procesos que es secuencial y
probatorio. Cada etapa precede a la siguiente y el orden es riguroso, aunque, desde
luego, podemos redefina alguna fase. Parte de una idea, que va acotandose y, una
vez delimitada, se derivan objetivos y preguntas de investigacion, se revisa la
literatura y se construye un marco o una perspectiva teorica (Hernandez, Fernandez,
& Baptista, 2016, pag. 4).

El enfoque cuantitativo utiliza recoleccion y analisis de datos para contestar

preguntas de investigacion y probar hipétesis establecidas previamente, y confia

en la medicién numérica, el conteo y el uso de la estadistica para intentar establecer
con exactitud patrones en una poblacion. (pag. 60).

De las preguntas se establecen hipdtesis y determinan variables; se desarrolla un
plan para probarlas (disefio); se miden las variables en un determinado contexto; se
analizan las mediciones obtenidas (con frecuencia utilizando métodos estadisticos),

y se establece una serie de conclusiones respecto de las hipétesis.
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El enfoque cualitativo también se guia por areas o temas significativos de la
investigacion. Sin embargo, en lugar de que la claridad sobre las preguntas de
investigacion e hipotesis preceda a la recoleccion y el analisis de los datos como en
la mayoria de los estudios cuantitativos, los estudios cualitativos pueden desarrollar
preguntas e hipotesis antes, durante o despueés de la recoleccion y el analisis de los
datos. Con frecuencia, estas actividades sirven, primero, para descubrir cuales son
las preguntas de investigacion mas importantes, y después, para refinarlas y

responderlas. (Hernandez, Fernandez, & Baptista, 2016, pag. 7)

La investigacion cualitativa trata de identificar la naturaleza profunda de las
realidades, su sistema de relaciones, su estructura dinamica. La investigacion
cuantitativa trata de determinar la fuerza de asociacién o correlacion entre
variables, la generalizacion y objetivacion de los resultados a través de una
muestra para hacer inferencia a una poblacién de la cual toda muestra
procede. Tras el estudio de la asociacion o correlacion pretende, a su vez, hacer
inferencia causal que explique por qué las cosas suceden o no de una forma
determinada.” (J.L., 2000, pag. 109).

La accion indagatoria se mueve de manera dindmica en ambos sentidos: entre los
hechos y su interpretacion, y resulta un proceso mas bien “circular” y no siempre la

secuencia es la misma, varia de acuerdo con cada estudio en particular.
3.2 Modalidad bésica de la investigacion

La investigacion se encuentra basado en la investigacion bibliografica-documental,
como también en la investigacién de campo por la razon que el estudio se lo realiza
en las inmediaciones de la empresa o en el lugar de los hechos, en donde se obtiene
la evidencia necesaria para dar solucion a la problematica suscitada en la

investigacion.
3.2.1 Investigacion bibliografica

En este concepto el autor Zorrilla (2012) menciona que “La investigacion
bibliografica es medio de informacion por excelencia: como trabajo cientifico

original ya que es el primer paso de una investigacion cientifica”. (pag. 15).

La investigacion documental es un procedimiento cientifico, un proceso
sistematico de indagacion, recoleccion, organizacion, analisis e interpretacion de
informacidn o datos en torno a un determinado tema. La investigacion documental
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tiene la particularidad de utilizar como una fuente primaria de insumos, méas no la
Unica y exclusiva, el documento escrito en sus diferentes formas: documentos
impresos, electronicos y audiovisuales. (Morales, 2015)

En la investigacion bibliogréaficas valida los comentarios de los autores con
referencia a las administraciones de los elementos de costos en los niveles de
productividad, en donde se involucra fuentes de informacion primaria y secundaria
recopiladas en la web de las revistas, bibliotecas digitales, y repositorios

universitarios.
3.2.2 Investigacion de campo

La investigacion de campo reune la informacion necesaria recurriendo
fundamentalmente al contacto directo con los hechos o fendmenos que se
encuentran en estudio, ya sea que estos hechos y fenémenos estén ocurriendo de
una manera ajena al investigador o que sean provocados por este con un adecuado

control de las variables que intervienen. (Morris , 2007, pag. 12)

La investigacion de campo es aquella que consiste en la recoleccién de datos
directamente de los sujetos investigados, o de la realidad donde ocurren los hechos
de datos primarios, sin manipular o controlar variable alguna, es decir, el
investigador obtiene la informacion, pero no altera las condiciones existentes.
Claro est, en una investigacién de campo también se emplean datos secundarios,
sobre todo los provenientes de fuentes bibliograficas, a partir de los cuales se
elabora el marco teérico (Arias, 2006).

En la investigacion de capo se analiza la situacion actual de la empresa mediante
instrumentos, métodos y técnicas informativos de evaluacién y procesamiento de la
informacion in-situ; en este caso las administraciones de los elementos de costos y

los niveles de productividad de Calzado Bettini.
3.3 Nivel de investigacion
3.3.1 Investigacion descriptiva

Segun menciona Bernal (2006)“La investigacion descriptiva es uno de los tipos o
procedimientos investigativos méas populares y utilizados por los principiantes en la
actividad investigativa, la cual permite resefiar las caracteristicas o rasgos de la

situacion o fenomeno de estudio.” (pag. 80).
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La investigacion descriptiva se lo puede definir aquella que se destacan las
caracteristicas o rasgos de la situacion, fenémeno u objeto de estudio, su funcién
principal es la capacidad para seleccionar las caracteristicas fundamentales del
objeto de estudio (Pilaguisin, 2015).

El presente trabajo de investigacion describe los presentes sucesos actuales de la
administracion de costos con la variacion de la productividad porque se trabajé
sobre sucesos reales de la empresa Calzado Bettini.

3.3.2 Investigacion exploratoria

Esta investigacion se conduce para aclarar la naturaleza de los problemas ambiguos.
Cuando la gerencia descubre un problema general, pero podria requerir una
investigacion para comprender mejor las dimensiones del problema y ayudaria a

realizar el analisis. (pag. 162).

Los estudios exploratorios se abordan en campos poco conocidos donde el
problema, que sélo se vislumbra, necesita ser aclarado y delimitado. Esto ultimo
constituye precisamente el objetivo de una investigacion de tipo exploratorio. Las
investigaciones exploratorias suelen incluir amplias revisiones de literatura y
consultas con especialistas. (Jiménes, 1998, pag. 95).

La investigacion se torna como exploratoria por que se tiene una visién futura de
optimizar los recursos de la empresa con el estudio de la administracion de los
costos en la que la productividad fuese su incidencia, el topico ha sido escasamente
explorado, por ello que se ha incrementado el nivel de confianza de los procesos
misma que se encargue de la recopilacion de las consecuencias que conlleven a las

conclusiones pertinentes.
3.3.3 Investigacion correccional

La investigacion correlacional tiene como prop6sito mostrar o examinar la relacién
entre variables o resultados de variables. De acuerdo con este autor, uno de los
puntos importantes respecto de la investigacion correlacional es examinar
relaciones entre variables o sus resultados, pero en ningn momento explica que

una sea la causa de la otra (Augusto, 2006, pag. 113)

Tiene como finalidad medir el grado de relacion que eventualmente pueda existir
entre dos 0 mas conceptos o variables, en los mismos sujetos. Mas concretamente,
buscan establecer si hay o0 no una correlacion, de qué tipo es y cudl es su grado o
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intensidad (cuan correlacionadas estdn). En otros términos, los estudios
correlaciénales pretenden ver como se relacionan o vinculan diversos fenémenos
entre si (o si no se relacionan) (pag. 87).

La investigacion se toma correlacional porque que tiene un propésito de mostrar o
examinar la relacion entre variables y a su vez se permite medir estadisticamente la
influencia de la variable independiente sobre la dependiente, es decir la incidencia
que tiene la administracion del costo con la productividad por dense se tiene una
mejor vision del problema para lo cual se analizara con el estadigrafo que sea idoneo

para comprobacion de hipotesis.
3.4 Poblacién y muestra
3.4.1 Poblacion

Gomes Jests (2010) “El término poblacion, se refiere al conjunto limitado de
individuos, objetos, etc., que pertenecen a una misma clase por poseer

caracteristicas similares”.

La poblacion objetivo es aquella sobre la cual el investigador desea establecer una
conclusion, por ejemplo, si deseamos determinar la frecuencia de hipertension
arterial en la poblacion adulta de Barquisimeto, la poblacion objetivo esta
representada por todas las personas adultas que residen en esta ciudad. La
poblacién muestreada es aquella a partir de la cual se extrajo la muestra y sobre la
que puede establecerse la conclusion. (Ludewig, 2015).

En esta investigacion se determina la poblacién a objeto de estudio, misma que se

encuentra especificada en la siguiente tabla:

Tabla N° 2: Poblacién

Pablacion Frecuencia Porcentaje
Administrativos 4 40%
Operativos 6 60%

Total 10 100%

Elaborado por: Chisag Atacushi Jessica Gabriela 2018

Se considera que se realizara el estudio de campo mediante la poblacion de la
empresa que engloba a 4 administradores y 10 operativos generando una totalidad
de 10; mismo que mediante los instrumentos de recopilacion de informacion que

brindan el servicio a la empresa Bettini.
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3.4.2 Muestra

Calvo (1978) “Si una muestra es representativa de una poblacion, se pueden deducir
importantes conclusiones acerca de esta, a partir del andlisis de la muestra” (pag.
85)

Segun la Universidad de Sonora (2015) en México menciona sobre el muestreo no
probabilistico intencional; del cual dice que es cuando “el investigador seleccione
directa e intencionadamente los individuos de la poblacién. El caso més frecuente
de este procedimiento el utilizar como muestra los individuos a los que se tiene facil
acceso (los profesores de universidad emplean con mucha frecuencia a sus propios

alumnos)”.

Se verifica que la poblacion es representativa para el estudio por lo que no entra en
estudio la muestra mediante formulase decir que la poblacién es igual a la muestra

en estudio.

3.5 Operacionalizacion de variables
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3.5.1 Operacionalizacion de la variable independiente

Tabla N° 3: Operacionalizacion de la variable independiente

Variable Independiente: Elementos del costo

de produccion. Estos elementos
contardn  con  sus  cuentas
correspondientes y se abrird una
cuenta llamada “produccion en
proceso”, la cual acumulara los tres
elementos del costo, para después
asignarlos a los  diferentes
volimenes de produccion. Dicha
cuenta es  conocida  como
“controladora” y su naturaleza es
transitoria, lo cual indica que queda
saldada.

Gastos

Volimenes de produccion

Indicadores operativos

Cantidad de producto o
servicios realizados

. ¢A existido retrasos en la produccion

del calzado?

. ¢En la empresa existe un control de

actividades necesarias para la
implementacion de estrategias?

. ¢La empresa mantiene comunicado a

sus empleados y trabajadores la
rentabilidad adquirida
mensualmente?

. ¢Se realiza andlisis de eficacia

econdmica en la adquisicion y el
aprovechamiento de los insumos en
las areas administrativas y operativas
de la empresa?

Conceptualizacion Dimensiones Indicadores items Técnica/
Instrumento
Se define como el “elementos del | Insumos Recursos econémicos y . ¢Considera adecuado  establecer
costo” a los valores monetarios de financieros sistemas de calidad al proceso para | Técnica:
los insumos disponibles en el minimizar los costos de reprocesos de
proceso  productivo de una calzado? Encuesta
industria. Se agrupan en tres . ¢Conoce usted cual es la cantidad de
categorias:  materiales  directos, | Procesos productivos Indicadores de productividad materia prima e insumos a ser
mano de obra directa (sueldos y utilizada en los procesos predictivos
salarios directos) y gastos indirectos de la empresa?
Instrumento:

Cuestionario

Elaborado por: Chisag Atacushi Jessica Gabriela 2018
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3.5.2 Operacionalizacion de la variable dependiente

Tabla N° 4: Operacionalizacion de la variable dependiente

Variable Dependiente: Productividad

anteriormente). Las politicas de
recortes dan buen resultado a corto
plazo, pero nunca a largo plazo, a
menos que se ejecuten para realizar
luego una fuerte inversién en
tecnologia y desarrollo, para
mejorar la produccién

Mejoras de produccion

Plan de accion ejecutado

impulsa en los
productivos?

procesos

. ¢Usted cumple con los seméaforos de

productividad establecidos por la
empresa?

. ¢Cuando se tienen reclamos por los

clientes que acciones ejecuta la
empresa?

. ¢Laempresa tiene un procedimiento

de reclamos por producto no
conforme?

Conceptualizacién Dimensiones Indicadores items Técnica/
Instrumento
El concepto de productividad | Proporcion del tiempo Produccién por hora . ¢La empresa maneja los costos por
empresarial pasaria por evaluar la productividad? Técnica:
proporcion de tiempo dedicado a . ¢De qué manera se maneja la
actividades que la  empresa produccion de calzado de la | gpcuesta
considera como productivas, de todo empresa?
el tiempo que, dentro del horario
laboral establecido, se dedica a la | Politicas de recorte Seméforo de cumplimiento . ¢Conoce usted los seméaforos de
actividad (concepto visto productividad que la empresa
Instrumento:

Cuestionario

Elaborado por: Chisag Atacushi Jessica Gabriela 2018
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3.6 Plan de recoleccién de la informacién

En el plan de recoleccion de la informacion se procedera con la visita a sus

instalaciones y ejecucion de la encuesta de forma personal en la empresa, consiguiente

este proceso se dio una vez elaborado y validado el instrumento ademas se realiza el

andlisis bajo los siguientes items;

Tabla N° 5: Plan de recoleccién de la informacién

Preguntas

Respuestas

1.- ¢ Para qué?

La administracion de los elementos de costos y los
niveles de productividad de Calzado Bettini

2.- (A qué personas o sujetos?

Las &reas operativas y administrativas de la empresas de
calzado Bettini

3.- ¢Sobre qué aspectos?

Cientifico Teorico

4.- (Quién?

Chisag Atacushi Jessica

5.- ¢Cuando?

Segundo semestre 2018

6.- ¢Lugar de recoleccion de la
informacién?

Empresas de calzado Bettini

7.- ¢ Cuantas veces?

1

8.- ¢ Qué técnica de recoleccion?

Entrevista / lista de verificacion.

9.- ¢Con qué?

Cuestionario

10.- ¢ En qué situacién?

En el momento adecuado para no interrumpir
actividades

Elaborado por: Chisag Atacushi Jessica Gabriela 2018

3.7 Procesamiento y analisis de la investigacion

3.7.1 Procesamiento de la informacion

En el plan de procesamiento de la informacion se indaga las condiciones actuales en

las que se encuentra a la empresa de calzado Bettini en temas de la administracion de

los elementos de costos y los niveles de productividad en la que se levanta la

informacion de campo, por lo cual se procede de la siguiente manera:

e Mediante la técnica de la encuesta bajo el instrumento del cuestionario se

realiza el estudio en campo misma que se levanta in-situ 6sea en el lugar de los

hechos, si la informacion es sesgada se depura.

e Asimismo con la informacion recolectada se procesa la investigacion mediante

la critica y digitacion de los instrumentos utilizando el programa estadistico

Excel.
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3.7.2

Con siguiente se realiza tablas y graficos para presentar la informacion de
manera ordenada y que cumplan con las condiciones de estandarizacion
estadistica bajo los lineamientos investigativos.

Misma que dichos graficos seran analizados e interpretados los resultados
obtenidos en la investigacion de campo.

De la misma forma se realizard la comprobacion de la hipétesis expuesto con

anterioridad del estudio de las dos variables.

Plan de andlisis de interpretacion de datos.

Contiene los siguientes pasos:

Anélisis de los resultados estadisticos: Destacando tendencias o relaciones de
acuerdo con los objetivos e hipdtesis.

Interpretacion de Resultados: Contando con el marco tedrico en aspectos
pertinentes.

Comprobacién de Hipdtesis: Se aplico el método estadistico Chi cuadrado.
Establecimiento de conclusiones y recomendaciones: las conclusiones se
derivaron de la verificacion de la hipétesis y del cumplimiento de los
objetivos especificos; mientras que las recomendaciones proceden a su vez de

las conclusiones establecidas.
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CAPITULO IV

ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

4.1 Analisis e interpretacion de Variable Independiente
1. ¢Esadecuado implementar un sistema de costos para el proceso productivo del
calzado?
Tabla N° 6: Implementacion del sistema de costos en la empresa

item Frecuencia Porcentaje
Muy adecuado 5 50%
Adecuado 4 40%
Inadecuado 1 10%
Total 10 100%

Elaborado por: Chisag Atacushi Jessica Gabriela 2018

¢Es adecuado implementar un sistema de costos para el proceso
productivo del calzado?

10%

\ 40%

= Muy adecuado Adecuado Inadecuado

Graéfico N° 5: Implementacion del sistema de costos
Elaborado Por: Chisag Atacushi Jessica Gabriela 2018

Andlisis

De la totalidad de encuestados menciona que el 50%, es muy adecuado en implementar
un sistema de costos para el proceso productivo del calzado, asi mismo el 40% indica
que es adecuado la implementacién de costos, mientras que el 10% relaciona que es
inadecuado implementar un sistema de costos para el proceso productivo del calzado.

Interpretacion

La mayoria considera que es necesario implementar un sistema de costos en la empresa
de calzado Bettini, esto partiendo de que ayudaria positivamente en la produccion de
calzado, porque se controla de mejor manera los costos productivos ademas de tiempos

y costos indirectos que intervienen en la produccion del calzado en la empresa Bettini.
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2. ¢Laempresa maneja los costos de mano de obra adecuadamente?
Tabla N° 7: Los costos de mano de obra adecuadamente

item Frecuencia Porcentaje
Siempre 4 40%
A menudo 2 20%
Nunca 4 40%
Total 10 100%

Elaborado por: Chisag Atacushi Jessica Gabriela 2018

¢La empresa maneja los costos de mano de obra adecuadamente?

-

= Siempre = A menudo Nunca

Grafico N° 6: Los costos de mano de obra adecuadamente
Elaborado Por: Chisag Atacushi Jessica Gabriela 2018

Andlisis

Asi mismo, del total de encuestados el 40% indica que siempre se maneja los costos
de mano de obra adecuadamente, mientras que el 20% revela que a menudo la empresa
maneja los costos de mano de obra adecuadamente, mientras que un porcentaje levado
como es el 40% menciona que nunca se manejan de forma adecuada los costos de

mano de obra.
Interpretacion

Se evidencia que existe problema en el manejo de uno de los elementos mas
importantes de los costos, como es la mano de obra directa, ya que un gran porcentaje
asegura que la empresa no maneja adecuadamente los costos de mano de obra; esto
permite identificar que existe problemas en la administracion de los elementos del
costo en su conjunto, siendo importante identificarlos de esta manera para resolver el

problema en cuestion.
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3. ¢En qué nivel se analiza actualmente la materia prima directa en la empresa?

Tabla N° 8: Andlisis de la materia prima directa para implantar el costo al producto

item Frecuencia Porcentaje
Alto 5 50%
Medio 4 40%
Bajo 1 10%
Total 10 100%

Elaborado por: Chisag Atacushi Jessica Gabriela 2018

¢En qué nivel se analiza actualmente la materia prima directa en la
empresa?

10%

= Alto = Medio = Bajo

Gréfico N° 7: Anélisis de la materia prima directa para implantar el costo al producto
Elaborado Por: Chisag Atacushi Jessica Gabriela 2018

Andlisis

De la totalidad de encuestados el 50% menciona que el andlisis de la materia prima
directa presenta un nivel alto, asi mismo el 40% indica que el analisis se lo realiza en

un nivel medio, mientras que el 10% relaciona que el nivel de analisis es bajo.
Interpretacion

Se observa que no existe un andlisis de la materia prima directa como deberia ser al
100%; esto intuye que va existir falencias dentro del proceso productivo y desperdicio
de materia prima, siendo necesario la implementacién de mejores controles en la
evaluacion y andlisis de la materia prima directa que entra al proceso de produccion,
para prevenir un desorden o complicaciones en todo el proceso, ademas de identificar

de manera adecuada los costos del producto.
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4. ¢Es necesario que se defina los costos indirectos de fabricacion?
Tabla N° 9: Definicidn de los costos indirectos de fabricacion

item Frecuencia Porcentaje
Siempre 2 20%
A menudo 6 60%
Nunca 2 20%
Total 10 100%

Elaborado por: Chisag Atacushi Jessica Gabriela 2018

¢Es necesario que se defina los costos indirectos de fabricacion?

20% >

= Siempre = A menudo Nunca

Gréfico N° 8: Definicion de los costos indirectos de fabricacion
Elaborado Por: Chisag Atacushi Jessica Gabriela 2018

Andlisis

El 60% del total de encuestados aseguran que a menudo se deberian definir los costos
indirectos de fabricacion, asimismo, el 20% menciona que esta actividad se debe
realizar siempre y un 20% también opino que no es necesario definir los elementos

que componen los costos indirectos de fabricacion.
Interpretacion

La mayoria asegura que a menudo se deberia considerar y definir de manera adecuada
los costos indirectos de fabricacion, esto porque constituyen un elemento esencial del
costo total; esto se realiza a fin de evaluar los costos totales y definir una cuantia real
de todos los elementos que intervienen en la produccién del calzado.
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5. ¢En qué nivel se controla los costos indirectos de fabricacion para evitar

pérdidas?
Tabla N° 10: Control de los costos indirectos de fabricacion
item Frecuencia Porcentaje
Alto 3 30%
Medio 6 60%
Bajo 1 10%
Total 10 100%

Elaborado por: Chisag Atacushi Jessica Gabriela 2018

¢En qué nivel se controla los costos indirectos de fabricacion para evitar
pérdidas?

10%

= Alto = Medio = Bajo

Grafico N° 9: Control de los costos indirectos de fabricacion
Elaborado Por: Chisag Atacushi Jessica Gabriela 2018

Anadlisis

Asi mismo, del total de encuestados el 60%, indica que los costos indirectos de
fabricacion se los controla en un nivel medio, un 30% indica que si es alto el control
que se realiza en los costos indirectos de fabricacion, mientras que un 10% indica que

el control de los CIF es bajo para evitar pérdidas en la empresa.
Interpretacion

Calzado Bettini controla los CIF en un nivel medio, lo que indica que no es adecuado
para evitar perdias a futuro, ademas que los CIF son otro elemento importante dentro
de la composicion de los costos totales, lo cual también incide en la productividad de

la empresa.
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6. ¢En qué nivel la empresa cuenta con procesos que permitan identificar los
elementos del costo?

Tabla N° 11: Procesos de identificacion de costos

item Frecuencia Porcentaje
Alto 6 60%
Medio 3 30%
Bajo 1 10%
Total 10 100%

Elaborado por: Chisag Atacushi Jessica Gabriela 2018

¢En qué nivel la empresa cuenta con procesos que permitan
identificar los elementos del costo?

10%

N

= Alto = Medio = Bajo

Gréfico N° 10: Procesos de identificacién de costos
Elaborado Por: Chisag Atacushi Jessica Gabriela 2018

Andlisis

De la totalidad de encuestados el 60% menciona que la empresa cuenta con procesos
que permiten identificar los elementos del costo, asi mismo el 30% indica que, el
proceso de identificacion de costos se encuentra en un nivel medio, y el 10% relaciona

que los procesos no permiten identificar de manera adecuada los elementos del costo.
Interpretacion

La empresa de calzado Bettini cuenta con procesos para identificar los elementos del
costo, por lo tanto el problema radica en la administracion misma de estos elementos,
lo que acarrea problemas en la productividad y ademas podria estar incidiendo en

pérdidas por no responder a este problema identificado.
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4.2 Andlisis e interpretacion de Variable dependiente

1. ¢Se cumple con la produccion programada en cada &rea de trabajo?

Tabla N° 12: Produccion programada en cada area

item Frecuencia Porcentaje
Siempre 4 40%
A menudo 3 30%
Nunca 3 30%
Total 10 100%

Elaborado por: Chisag Atacushi Jessica Gabriela 2018

¢Se cumple con la produccion programada en cada area de

= Siempre

trabajo?

= A menudo

Gréfico N° 11: Produccién programada en cada area
Elaborado Por: Chisag Atacushi Jessica Gabriela 2018

Andlisis

4

Nunca

Del total de encuestados el 40% menciona que siempre cumple con la produccion en

cada area de trabajo, mientras que el 30% indica que a menudo cumple con la

produccion en cada area de trabajo, y otro 30% indican que no cumplen con la

produccion programada en cada area de trabajo.

Interpretacion

Se observa que existe inconvenientes en la produccién por area de trabajo, esto quiere

decir que se incurre en costos adicionales y en retrasos de produccién, por lo cual es

necesario implementar soluciones practicas a este problema, como un sistema de

costos mas adecuado a la empresa que permita mejorar los niveles de productividad y

por ende la produccion.
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2. ¢(En la empresa existe un cronograma de trabajo y control de actividades
necesarias para cada proceso de produccién?

Tabla N° 13: La empresa realiza un cronograma de trabajo y control

item Frecuencia Porcentaje
Siempre 3 30%
A menudo 3 30%
Nunca 4 40%
Total 10 100%

Elaborado por: Chisag Atacushi Jessica Gabriela 2018

¢En la empresa existe un cronograma de trabajo y control de
actividades necesarias para cada proceso de produccion?

40%

A

= Siempre = A menudo Nunca

Grafico N° 12: La empresa realiza un cronograma de trabajo y control
Elaborado Por: Chisag Atacushi Jessica Gabriela 2018

Anadlisis

De la totalidad de encuestados el 40% menciona que siempre la empresa realiza un
cronograma de trabajo y control de actividades necesarias para cada proceso de
produccion, asi mismo el 30% indica que, a menudo realiza un cronograma de trabajo
y control de actividades, consiguiente el 30% menciona que nunca la empresa realiza
un cronograma de trabajo y control de actividades necesarias para cada proceso de

produccion.
Interpretacion

Se evidencia que existe una necesidad de control en la administracion de recursos para
mejorar los costos, en este mismo contexto se observa que también existe problemas
en el control del trabajo y actividades a desarrollarse en cada proceso de produccién,
esto genera que exista un problema mayor que puede repercutir en retrasos, en

elevacion del costo y en pérdidas futuras.
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3. ¢Cbomo se encuentra el desempefio del personal para cada etapa de produccion
de calzado?

Tabla N° 14: Se emita ordenes de produccion a los trabajadores

item Frecuencia Porcentaje
Excelente 5 50%
Medio 4 40%
Bajo 1 10%
Total 10 100%

Elaborado por: Chisag Atacushi Jessica Gabriela 2018

¢ Como se encuentra el desempefio del personal para cada etapa
de produccion de calzado?

10%

= Excelente = Medio = Bajo

Grafico N° 13: Se emita ordenes de produccion a los trabajadores
Elaborado Por: Chisag Atacushi Jessica Gabriela 2018

Andlisis

De la totalidad de encuestados menciona que el 50% del personal se encuentra con un
desempefio excelente en cada etapa de produccion de calzado, asi también, el 40%
indica que, el desempefio del personal esta en un nivel medio; y un 10% relaciona que

el desempefio del personal para cada etapa de produccion de calzado es bajo.
Interpretacion

La mitad del personal no muestra un desempefio adecuado como se desearia en la
empresa para las diferentes etapas de la produccion de calzado, es necesario mejor este
item ya que la fuerza de trabajo o mano de obra directa que se emplea para la
produccién, mejoraria los niveles de productividad y por ende generaria un cambio

positivo en lo econdmico y empresarial.
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4. ¢En qué nivel considera usted importante que se implemente un modelo de
gestion de costos que mejore la productividad?
Tabla N° 15: Implementacion de un modelo de gestion de costos para minimizar

retrasos en la produccion

item Frecuencia Porcentaje
Alto 5 50%
Medio 4 40%
Bajo 1 10%
Total 10 100%

Elaborado por: Chisag Atacushi Jessica Gabriela 2018

¢En qué nivel considera usted importante que se implemente un
sistema de costos para minimizar retrasos en la produccion?

= Alto = Medio = Bajo

Grafico N° 14: Implementacion de un modelo de gestion de costos para minimizar retrasos en la
produccion
Elaborado Por: Chisag Atacushi Jessica Gabriela 2018

Andlisis

De la totalidad de encuestados el 50% considera importante que se implemente un
modelo de gestién de costos para mejorar la productividad, el 40% considera que la
implementacién de un modelo de gestién de costos ayudaria en un nivel medio, y un

10% opina que seria bajo.
Interpretacion

Se evidencia que la implementacion de un sistema de costos para minimizar retrasos
en la produccion tiene exceptivas altas entre los encuestados; por lo tanto, es una
consideracién importante a tomar en cuenta para el disefio de propuestas que permitan

a la empresa optimizar sus recursos y resolver los problemas identificados.
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5. ¢Enqué medida la empresa proporciona los elementos necesarios para realizar
las actividades de produccion diariamente?

Tabla N° 16: Elementos necesarios para realizar las actividades de produccion

item Frecuencia Porcentaje
Alto 1 10%
Medio 8 80%
Bajo 1 10%
Total 10 100%

Elaborado por: Chisag Atacushi Jessica Gabriela 2018

¢En qué medida la empresa proporciona los elementos necesarios
para realizar las actividades de produccion diariamente?

10% '

= Alto = Medio = Bajo

Gréfico N° 15: Elementos necesarios para realizar las actividades de produccién
Elaborado Por: Chisag Atacushi Jessica Gabriela 2018

Andlisis

De la totalidad de encuestados el 80% indica que la empresa proporciona los elementos
necesarios para realizar las actividades de produccion diariamente en un nivel medio;
un 10% lo considera en un nivel alto y un 10% final considera que la empresa le
proporciona los elementos necesarios para realizar las actividades de produccion

diariamente en un nivel bajo.
Interpretacion

La mayoria de los encuestados mencionan que existe deficiencias (nivel medio) en
cuanto a la entrega de los elementos necesarios para realizar las actividades de
produccion diariamente por parte de la empresa; esto es un problema de gestion y
organizacion, ya que si se tienen un control méas adecuado de estos elementos de seguro

gue se mejora la produccion y productividad empresarial.
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6. ¢Laempresa realiza un analisis de productividad?
Tabla N° 17: Andlisis de productividad de Calzado Bettini

item Frecuencia Porcentaje
Siempre 1 10%
A menudo 8 80%
Nunca 1 10%
Total 10 100%

Elaborado por: Chisag Atacushi Jessica Gabriela 2018

¢La empresa realiza un analisis de productividad?

-

= Siempre = Amenudo

= Nunca

Grafico N° 16: Analisis de productividad de Calzado Bettini

Elaborado Por: Chisag Atacushi Jessica Gabriela 2018

Andlisis

De la totalidad de encuestados el 80% menciona que la empresa a menudo realiza

analisis de productividad, el 10% menciona que siempre y 10% que nunca.

Interpretacion

La mayoria de los encuestados enuncian que Calzado Bettini realiza anélisis de
productividad en un nivel medio, lo cual es preocupante, ya que este indicador deberia

ser elevado y siempre realizar este tipo de analisis que permiten a las organizaciones

alcanzar resultados importantes en lo econémico.
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4.3 Comprobacion de la hipdtesis

En la investigacion se realiza la verificacion de hipdtesis mediante la herramienta
estadigrafo del chi-cuadrado, este se representa con X2, y servira para someter a prueba
hipdtesis referidas a distribuciones de frecuencias; con ello se estima cruzar las
variables y verificar la incidencia de una variable independiente sobre una

dependiente.
4.3.1 Planteamiento de la hipdtesis

Ho= La administracion de los elementos de costos no influye en los niveles de

productividad de Calzado Bettini.

Hi= La administracion de los elementos de costos influye en los niveles de
productividad de Calzado Bettini.

4.3.2 Modelo matematico

e H=fo=fe — fo—fe=fo
e Hi=fo#fe — fo—-fe#fo

4.3.3 Nivel de significancia y grado de libertad

a=0,05

gl=(c-1) (nf-1)

gl=(3-1)(3-1)

9l=(2) (2)

gl=4 — X?%=9,4877
Simbologia

a = Margen de error

gl = Grado de libertad

nf = Numero de filas

nc = Numero de columnas

X2t = Chi cuadrado tabulado a nivel de significancia
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Mediante la tabla de percentiles de la distribucién del Chi- cuadrado se obtiene el valor
de X% = 9,4877 este valor se obtuvo por el cruce de valores de los grados de libertad

que es gl= 4y el nivel de confianza que es X?=0,95 con el margen de error de 0,05.

vip| 0,001 | 0,0025 | 0,005 0,01 0,025 0,05 0,1

10,8274 92,1404 785794 6,644 50239 J.B415 21,7055
13,8150 11,9827 15965 9.2104 73778 5.9915 4,6052
16,2660 143102 12,8381 11.3449 9. 3484 7.8147 6.2514

15,4662 16,4138 14,8602 13,2767 11,1433 2.4877 7,779
20,5147 183854 16.74% 15,0863 11,8325 1 L.OT0S 9,2363
12,4575 10,2491 18,5475 16,8119 14.449%4 12,5916 LI, 644
24,3213 22,0402 20,2777 18,4753 16,0128 14,0671 12,0170
26,1239 23,7742 21,9549 20,0902 17,5345 15,5073 13,3616
27,8767 154625 13,5893 21,6660 19,0228 16,9190 14,6837
10 29,5879 27,1119 25,1881 23,2043 20,4832 18,3070 15,9872

Gréfico N° 1: Tabla de los valores criticos de la distribucién
Elaborado por: Graciela Sanchez (2018)
Fuente: (Estadistica, 2017)

E=05--NES Rl R = LFER g o g

4.3.4 Estadistico de prueba

Simbologia

X2 = Valor a calcularse de chi cuadrado
Oi = Frecuencia observada

Ei= Frecuencia esperada
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4.3.5 Frecuencia observada

Tabla N° 18: Frecuencia Observada

V.D. 4. (En qué nivel
considera usted importante
que se implemente un

V.1. 6.

¢En qué nivel considera usted que la

empresa cuenta con procesos que permitan
identificar los elementos del costo?

modelo de gestidn de costos
que mejore la productividad? Alto Medio Bajo Total
Alto 3 2 0 5
Medio 3 1 0 4
Bajo 0 0 1 1
Total 6 3 1 10

Elaborado Por: Chisag Atacushi Jessica Gabriela 2018

4.3.6 Frecuencia observada

Tabla N° 19: Frecuencia esperada

V.D. 4. ;En qué nivel V.1.6. ¢En qué nivel considera usted que la
considera usted importante empresa cuenta con procesos que permitan
que se implemente un identificar los elementos del costo?
modelo de gestidn de costos . .
que mejore ?a productividad? Alto Medio Bajo Total
Alto 3 15 0,5 5
Medio 2,4 1,2 0,4 4
Bajo 0,6 0,3 0,1 1
Total 6 3 1 10
Elaborado Por: Chisag Atacushi Jessica Gabriela 2018
4.3.7 Calculo del chi-cuadrado
Tabla N° 20: Calculo del chi-cuadrado
O E O-E (O-E)? (O-E)’/E
3 3 0 0 -
3 2,4 0,6 0,36 0,15
0 0,6 -0,6 0,36 0,60
2 1,5 0,5 0,25 0,17
1 1,2 -0,2 0,04 0,03
0 0,3 -0,3 0,09 0,30
0 0,5 -0,5 0,25 0,50
0 0,4 -0,4 0,16 0,40
1 0,1 0,9 0,81 8,10
10 10 0 2,32 10,25

Elaborado Por: Chisag Atacushi Jessica Gabriela 2018
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4.3.8 Verificacion de hipotesis mediante la zona de rechazo

Zona de
rechazo de Ho

Zonade
aceptacion de Ho

X%=19,4877 X2%=10,25

Gréfico N° 17: Verificacion del Chi-Cuadrado
Elaborado Por: Chisag Atacushi Jessica Gabriela 2018

4.3.9 Regla de decision
Si X2¢ es > a X?; se rechaza la hipdtesis nula y se acepta la hipétesis alterna.

Se cumple la condicién debido a que, 10,25 del chi-cuadro calculado es mayor al

9,48 del chi-cuadrado encontrado en tablas.
4.3.10 Conclusion de la verificacion de hipotesis

Una vez realizado la prueba de hipétesis en el chi-cuadrado se ha determinado que
si cumple con la condicion X2 es > a X%, por lo tanto, se rechaza la hipotesis nula
y se acepta la hipotesis alterna, es decir que la administracion de los elementos de

costos influye en los niveles de productividad de Calzado Bettini.
4.4 Limitaciones del estudio

El estudio no presentd mayores limitantes ya que hubo apertura para la recoleccion
de datos de campo; sin embargo, en la empresa hubo cierta reserva de informacién
que es necesario para la estructuracion de la propuesta por lo que despues de
solicitar insistentemente se consiguio la informacion necesaria para proceder a la

culminacion de la investigacion.
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4.5 Conclusiones

Se analizd la situacion actual de la administracion de los elementos de
costos de la empresa Calzado “Bettini”, miSmos que se observan con
falencias, pues la empresa cuenta con apenas un 60% en el cumplimiento de
los procesos que permiten identificar de manera adecuada los elementos del
costo. La mano de obra directa es gestionada adecuadamente en un 40%, la
materia prima directa en un 50% Y los costos indirectos de fabricacion en
un 20% como sus calificaciones mas altas, lo cual refleja la problemética y
necesidades por las que atraviesa esta empresa de calzado.

También se encontrd que la productividad en la fabricacion de la empresa
Calzado “Bettini”, no cumplen con la produccion programada para cada
area de trabajo, el desempefio del personal no es el mas dptimo, ademas que
la empresa presenta complicaciones al momento de proporcionar con todos
los elementos necesarios para la produccion diaria.

Se evidencio la necesidad de dar solucion al problema, en vista que el
estudio de campo menciona que la administracion de los elementos de
costos si presentan una influencia en los niveles de productividad de
Calzado Bettini, esto se comprobd mediante la hipotesis aplicando el chi-
cuadrado, por lo que es necesario proponer una solucion al problema

identificado.

4.6 Recomendaciones

Realizar una revision periddica sobre la administracion de los elementos de
costos de la empresa Calzado “Bettini”, con el fin de prevenir con falencias
en los procesos de produccion, dandoles un 6ptimo cumplimiento y que
ademas permitan identificar de manera adecuada los elementos del costo.
Gestionar de manera adecuada la mano de obra directa, la materia prima
directa y los costos indirectos de fabricacion, con lo cual se repararia varias
necesidades por las que atraviesa esta empresa de calzado.

También se invita a incrementar los niveles de productividad en las areas de

produccion de la empresa Calzado “Bettini”, para lo cual se podria aplicar
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indicadores de productividad y produccion, de esta manera se cumplira con
la produccion programada para cada area de trabajo. Mejorar el liderazgo
en la empresa para incrementar el desempefio del personal, asi como
proporcionar todos los elementos necesarios para la produccion de manera
que el personal sea més efectivo.

Proponer un modelo de gestion de costos para mejorar la administracion de
los elementos de costos y los niveles de productividad de Calzado Bettini,
de manera que los procesos de produccidn sean mas eficientes y se tenga un
control 6ptimo de todas las etapas productivas que conlleven a un desarrollo
sustentable y sostenido, asi como asegure un éxito en los econémico y

administrativo.
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CAPITULO V

PROPUESTAS
51 Tema

Modelo de gestion de costos para mejorar los niveles de productividad de Calzado
Bettini.

5.2 Datos informativos

e Institucion ejecutora: Calzado Bettini.
e Beneficiarios: Las areas administrativas y operativas de la empresa del
Calzado Bettini
e Ubicacion: Cantén de Ambato, Provincia de Tungurahua
e Tiempo estimado para la ejecucion: Inicio: septiembre 2018
Fin:  septiembre 2018
e Equipo técnico responsable: El investigador; El tutor de investigacion; La

empresa del calzado Bettini.
5.3 Antecedente

La productividad dentro de las empresas de calzado logra un auge en el comercio
local y nacional del pais por ende la alta relevancia en las empresas de calzado
porque permite mejorar rentabilidad, calidad, optimizacion de recursos y reduccion
de costos. En este sentido, el area de produccion en las industrias de calzado es la
base de la organizacion porque representa la empresa ante el consumidor final. A
continuacion, se procede a relacionar algunos textos académicos en torno a esta

area.

Consiguiente la productividad se puede definir como “la forma de utilizacion de los
factores de produccion en la generacion de bienes y servicios para la sociedad”,
busca mejorar la eficiencia y la eficacia con que son utilizados los recursos

necesarios de la empresa (Medina, 2010, pag. 110).

63



Por ende, el artesano de calzado tiene limitaciones en definir las condiciones
adecuadas de un sistema de costeo para la produccion lo que dificulta la obtencion
de los verdaderos costos de sus productos. Por ende, estos hechos se los observa en
las fabricas y talleres en donde al realizar las operaciones de fabricacion del calzado
efectuandolos de manera empirica cada proceso, la experiencia en dicha area y los
conocimientos de los duefios y trabajadores antiguos sin definir estandares tanto de
calidad como de efectividad en las areas, provoca que los artesanos no obtengan la

venta y la utilidad que desearian.

Un sistema de contabilidad de costos es reunir datos relacionados para producir
cada unidad de fabricacion. Al recopilar estos datos la gerencia y el personal de la
empresa distribuyen recursos para cumplir con las metas organizacionales, teniendo
en cuenta que estos son limitados se deben tomar las acciones necesarias para

obtener rendimientos 6ptimos (Acosta, & Vargas, 2010)

Las empresas han impulsado el sistema de costos como una de las alternativas para
alcanzar los créditos de inversion que se realizan en sus talleres, y manteniéndose
en constante capacitacion para lograr la mano de obra calificada en produccion de

calzado tecnificado.
5.4 Justificacion

La presente propuesta de investigacion busca presentar la implementacion de un
plan de mejoramiento continuo mediante un modelo de gestion de costos en los
procesos de produccion de la empresa, en la que se analiza la situacion actual de la
empresa como parte inicial y analizando las gestiones administrativas y operativas
en la que se involucra los costos de fabricacion, gastos, entre otras que optimice

recursos y genere la mejor rentabilidad a la empresa de produccién de calzado.

El proceso de produccion de la fabrica de Calzado se analiza los procesos de
produccion en la que se analiza su modelo operativo, descripcion de operaciones, y
la variabilidad de costos que presenta la empresa, desde luego se busca los mejores

métodos de fabricacién de calzado.
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55 Objetivos
5.5.1 Objetivo general

Contribuir con un modelo de gestién de costos para mejorar los niveles de

productividad de Calzado Bettini.
5.5.2 Objetivo especifico

e Establecer la situacion actual de la empresa de calzado Bettini.
e Disefiar un modelo de gestién para de la empresa de calzado Bettini.
e Socializar el modelo de gestion con todo los involucrados la empresa de

calzado Bettini.
5.6 Analisis de factibilidad
5.6.1 Factibilidad econémica

En la presente propuesta investigativa presenta una factibilidad econémica en el
mejoramiento de la gestion de costos ya que presenta un mejoramiento continuo
dentro de los procesos productivos de la empresa de calzado Bettini, en el que tiene
la debida acogida de los miembros directivos y socios de la empresa, en la que se
ve la necesidad de implementar un modelo de gestion de costos que permita

alcanzar las metas planteadas por las empresas.
5.6.2 Factibilidad tecnoldgica

La empresa cuenta con el equipamiento tecnoldgico para analizar los costos que
intervienen en la productividad en la fabricacion del calzado, misma que sera
intervenida con el personal calificado y los recursos pertinentes en el caso de

anélisis.
5.6.3 Factibilidad organizacional

El gerente y el personal relacionado estan de acuerdo con la emision de criterio y

estudio de resultados para ver el efecto y los cambios que esta pueda tener en la
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empresa, ademas de que estan dispuestos a brindar la informacion requerida para la
realizacion de esta propuesta.

5.7 Fundamentacion cientifica retorico
5.7.1 Modelos de gestion

El desarrollo de un modelo de gestién para la innovacion debe ser el primer paso
de la direccion para llevar a cabo una estrategia de innovacion con garantia. Estos
sistemas deben emanar de la vision de negocio de la empresa y, en particular, de un
conocimiento de los procesos que afiaden valor a la organizacién, que incluya
aspectos de comunicacién, prestacion de servicios y atencion al cliente (Martinez,
2013).

Un modelo de gestion que soporte la planificacion a largo plazo y el desarrollo de
planes a medio y corto plazo enfocados con especial incidencia en las actividades
comerciales, la obtencidn de créditos bancarios y la captacion de capital de posibles
inversores (Hernandez E. J., 2013).

El modelo de gestion analiza las inversiones necesarias para los cambios
estratégicos en segmentos de mercado y/o propuestas de valor y el impacto de estas
en la productividad y resultados, buscando un crecimiento sostenible de la empresa
de calzado Bettini.

5.7.2 Modelos de gestion de costos

El mecanismo por el cual la empresa describe su funcionamiento desde la
perspectiva de creacion de valor y captura de beneficios. Para la definicion del
modelo de negocio, es necesario planificar aspectos como segmentos de cliente
objetivo, mecanismos de relacion con los clientes, propuesta/s de valor para cada
segmento de cliente, los canales de acceso, las fuentes de ingreso de la empresa, los

recursos internos, la estructura de costes de la organizacion (EUSKALIT , 2014).

A partir de la adecuada implantacion de la contabilidad de gestion, una organizacion
puede utilizar diferentes modelos de medicion, gestion y desempefio para atender

maultiples propositos y tener en cuenta aspectos tales como la eficiencia, eficacia y
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efectividad, que actualmente constituyen los factores sobre los cuales se centra la
atencion en las organizaciones. Para que estas mediciones sean confiables, la
empresa debera formular adecuados sistemas de informacion, estructurados sobre
una base sélida y fundamentada en la filosofia de procesos o sistémica (Osorio &
Duque, 2002).

Modelos de costos

e Costeo del ciclo de vida de los productos —LCC
e Contabilidad del consumo de recursos -RCA

e Costos estandar

e Costeo por protocolos

e Costos de la calidad y no calidad

e Costeo hacia atrds —-BFA

e Costeo basado en ventas -SBC

e Costeo basado en actividades ~ABC

e Sistema de costeo objetivo —TCS

Los sistemas de costos y gestion aportan a medir de manera directa la rentabilidad
e indirecta la liquidez y los riesgos, por lo tanto, cuando las situaciones financieras
de las empresas se encuentran en periodos de crisis los sistemas de costos toman
importancia, especialmente para identificar los objetos de costos que estan

generando valor la empresa de calzado Bettini,
5.7.3 Sistema de costos

Es el sistema de costos quien determina cual es el valor de un objeto de costos,
entendido como todo aquello de lo que interesa conocer el costo y puede ser: un
recurso, un proceso, una actividad, un area de responsabilidad, un proyecto, una
orden de trabajo, etc. Para determinar el valor de los objetos de costos, se requiere
la definicion de tres aspectos basicos, de los cuales dependera la confiabilidad del
costo suministrado, ellos son: la base de costeo, el método de acumulacion de costos
y la filosofia de costeo (Duque, Osorio, & Agudelo, 2010), constituyéndose

elementos fundamentales de un sistema de costos.
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e Base de costeo: este concepto hace referencia a la fuente u origen de los
costos que sirven de base para la valoracion de los productos o servicios, es
decir, si los costos mediante los cuales se valoran los objetos de costos son
historicos o reales, predeterminados o una combinacion de ambos. (Duque,
Osorio, & Agudelo, 2010). En el contexto de las normas internacionales de
informacion financiera NIIFI/IFRS, existen otras bases de costeo como el
valor razonable, el valor neto de realizacién y el valor presente neto, entre
otros

e Método de acumulacion: hace referencia a la forma como se registran o
acumulan los costos a lo largo del proceso productivo. EI método de
acumulacidn de costos esta muy relacionado con el tipo de productos que se
fabriquen y el tamafio y el tipo de actividad de la empresa. De acuerdo a
(Ripoll, Dugque Roldan, & Osorio, 2011) pueden ser: por Ordenes de
fabricacidn, por procesos, por actividades o por proyectos.

e Filosofia de costeo: hace referencia a los criterios que se tienen en cuenta al
definir si un recurso consumido dentro del proceso productivo o de
prestacion del servicio, se considera costo del producto o servicio o si se
considera costo del periodo o gasto. (Duque, Osorio, & Agudelo, 2010).
Entre las filosofias de costeo se tienen: absorbente, variable o marginal,

directo, ABC, throughput accounting, entre otros.
5.7.4 Productividad

El proceso de Mejora de la Productividad y Calidad es una accion permanente e
iterativa de toda la organizacién, es una actitud que se desarrolla por parte de todo
el personal y que permite mantener el interés por la innovacion, por la creatividad,
por hacer las cosas cada vez mejor y satisfacer en mayor medida las necesidades de
los clientes. Si se dispone de una actitud de mejora continua, la empresa tratara
siempre de buscar el limite de lo que puede hacer con unos recursos determinados
(Céardenas, 2007).

La productividad es de alta relevancia en las empresas de calzado porque permite

mejorar rentabilidad, calidad, optimizacién de recursos y reduccion de costos. En
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este sentido, el area de produccion en las industrias de calzado es la base de la
organizacion porque representa la empresa ante el consumidor final. (Hoyos, 2015).

La productividad y los costos de produccion son establecidos o se suceden, cuando
los recursos invertidos se utilizan a un nivel dado de productividad; entonces,
cuando ésta crece, los costos disminuyen. En toda empresa la gestion consiste en
velar por el empleo equilibrado de los recursos productivos y de coordinar las

actividades dentro de la organizacion para obtener asi el maximo resultado.
5.7.5 Mejora continua

La voluntad y capacidad de adaptarse a las necesidades de los clientes y la voluntad
y capacidad de afadir valor, son las bases conceptuales a partir de las cuales la
mejora continua se convierte en una forma de hacer las cosas, en un estilo. Es
necesario que las personas conozcan la situacion de partida previa a sus esfuerzos
y luego dispongan de los resultados de sus esfuerzos y los logros conseguidos
(Quintero & Gonzalez, 2013).

El hecho de que todo el personal conozca la evolucion de los indicadores de calidad
0 los objetivos y el que se ponga de manifiesto el buen o mal funcionamiento de las
actividades que afectan a la calidad en la organizacién es lo que debe mover a las

personas a que trabajen en un determinado sentido.

La organizacion debe tener definidos sus objetivos, su politica de la calidad y contar
con el apoyo de los empleados, comprometidos todos con el fin de dar el mejor
servicio posible en todo momento y de aumentar la eficiencia y los beneficios
econdmicos para la organizacion. Cada empleado debe saber en qué medida
afectard la gestion de costos a su trabajo y debe existir un consenso general en que
la implantacién del sistema es por el interés de la organizacion y en que aportara

ventajas a todas sus areas.
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5.8 Modelo operativo

Tabla N° 21: Modelo operativo

N° FASES RESPONSABLE TIEMPO
Mes 1 Mes 2 Mes 3 Mes 4 Mes 5 Mes 6
Diagnosticar la situacion actual de la empresa
FA18E Bettini. Chisag Atacushi Jessica Gabriela X X
Analizar los documentos de la empresa
Disefiar un modelo de gestion para de la
empresa de calzado Bettini.
o Desarrollar el modelo de gestion
operativo de los costos de la empresa
de calzado Bettini.
e  Determinar los aspectos basicos de la
FAZSE planificacion ~ estratégica de  la Chisag Atacushi Jessica Gabriela X X X
empresa
e Establecer los procedimientos
generales para el control de los
elementos del costo de la empresa de
calzado Bettini.
e Disefiar documentos de control de
costos
Socializar el modelo de gestién con todo los
FA35E involucrados la empresa de calzado Bettini. Chisag Atacushi Jessica Gabriela X X

Elaborado Por: Chisag Atacushi Jessica Gabriela 2018
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Elaborado Por: Chisag Atacushi Jessica Gabriela 2018.
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5.8.1 FASE 1. Diagnosticar la situacion actual de la empresa Bettini

La Empresa de Calzado Bettini nace en el afio 1989 en la ciudad de Ambato como
un pequerio taller de la mano de su fundador el Sr. JORGE VICENTE PINTADO
CRIOLLO hombre emprendedor y visionario quien en sus comienzos conto con
pocos recursos se atrevio a querer fabricar calzado, con apenas cuatro personas,
espacios reducidos, pero con una gran valentia y dedicacion para incursionar

primeramente en calzado formal de mujer.

Dichas fabricas al no contar con costos reales y la utilizacion de conocimientos
empiricos en todos sus procesos, desconocen los diferentes costos que afectan un
determinado producto, lo que se ve en la necesidad de encontrar un sistema de
costeo que ayudara a la empresa a conocer sus verdaderos costos, que permitiran

fijar un margen de utilidad que permita competir con precio dentro del mercado.

Ademas, los valores de sus principales productos no cuentan con un control de
precios, motivo por el cual sus ventas se ven reducidas, a la vez sus ingresos, su
contabilidad no aplica al proceso de produccién de la Empresa Bettini, la necesidad

es buscar un Sistema de Contabilidad de Costos, idéneo, solvente y prdéspero.

La ausencia de un Sistema de Costos provoca una mala organizacion de las
actividades contables-financieras que tiene diariamente la Entidad, la dificultad en
la toma de decisiones de los directivos de la Empresa Bettini, hace predecir la
necesidad de implementar un Sistema adecuado que permita utilizar con calidad los
elementos de costos, estableciendo efectivamente el costo de ventas, para

minimizar los gastos y mejorar la rentabilidad.

La Empresa Bettini pionera en la fabricacion y comercializacion de Calzado en la
ciudad de Ambato pretende implementar la administracion de los elementos de
costos, para aumentar la productividad y obtener productos de alta calidad, con la
finalidad de estimar mayor participacion en el mercado, local, regional, nacional e

internacional.
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5.8.2 FASE 2. Disefiar un modelo de gestion
5.8.2.1 Caracterizacion de la Empresa

La Empresa de Calzado Bettini es una empresa familiar, dirigida desde el comienzo
por su propietario Sefior Jorge Vicente Pintado Criollo, en donde él fue quien vio
progresar su empresa con sus conocimientos, en la actualidad desea que se realice
el presente estudio, precisamente para determinar los costos reales de produccion
y que traerd muchos beneficios a la empresa, porque los costos pueden disminuir
con relacion con lo que se pensaba antes, esto no significara que se debera rebajar
el precio al cliente, sino por el contrario demostrara que para competir en el

mercado se puede trabajar con un margen de utilidad mayor para la empresa.

Ademas, la empresa se encuentra ubicada en la provincia de Tungurahua canton
Ambato parroquia de Huachi Chico en la calle Av. Atahualpa y Ernesto Novoa, con
800 m?, de construccion, en donde se realiza la fabricacion de calzado; los
principales productos que comercializa la empresa a nivel nacional son calzado para
dama y caballeros con un 65% 45% respectivamente considerando que la
produccién de calzado de mujer toma la vanguardia en el mercado nacional con una

produccion mayor.
5.8.2.2 Direccionamiento Estratégico

En lo referente al direccionamiento estratégico se toma como base los principales
puntos con los que debe contar la Industria como es el caso de la Misién, Vision,
Obijetivo Estratégico y los valores sin embargo cabe mencionar que la misién
proporcionada por la empresa no cuenta con los parametros necesarios para la
construccion técnica del objetivo general ya que no ha sido establecido, por lo que
se procede a la restructuracion de los mismos, las bases estan sustentadas al finalizar

el trabajo investigativo
Misién

Fabricar el mejor calzado Bettini para dama y caballeros mediante la innovacion de

los disefios, la calidad de nuestros productos, la utilizacion de los recursos y la mejor
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mano de obra calificada teniendo siempre presente la satisfaccion de nuestros

clientes y del mercado en general, valorizando la Empresa a traves del desarrollo

integ

ral de nuestra gente en armonia con la sociedad y el medio ambiente, para

garantizar un crecimiento continuo y rentable.

Vision

Para

el futuro queremos ser la empresa de calzado Bettini para dama méas grande

del pais y estar posicionados en la mente de nuestros clientes como la mejor en

calidad y disefios, abrir nuevos mercados y obtener cada vez una mayor participacion

en estos.

Valores

Eficiencia: Comprometida a utilizar al mé&ximo sus recursos para obtener
los mejores resultados.

Excelencia: Busca la perfeccion en todos los detalles para ofrecer la mejor
calidad.

Integridad: Honesta, congruente, consistente y fiel a nuestros valores.
Lealtad: Comprometida en las buenas y en las malas.

Liderazgo Positivo: Que crea productos con valor agregado Unico.
Responsabilidad: Que respeta y actla de acuerdo a sus valores.

Trabajo en Equipo: Propicia la suma de las fuerzas para llegar a una meta

en comun.

Logotipo

<

?,\'ZAO

5

"‘DMA\‘

Grafico N° 19: Logotipo
Elaborado Por: Chisag Atacushi Jessica Gabriela 2018
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Estructura organizacional

La estructura organizacional comprende la esquematizacion de la forma en que se
encuentra organizada la empresa, asi como las principales funciones mismas que se
determinan en el organigrama funcional, en vista de que la industria actualmente
no ha establecido los organigramas se procede a construirlos desde la base de la

investigacion pertinente.

. GERENTE

GERENCIAL
i
_ I - i - i _ 1
| ' JEFEDE | ' JEFEDE
CONTADORA PROBUCCION FINANCIERA VENTAS
| OBREROS

Grafico N° 20: Estructura organizacional
Elaborado Por: Chisag Atacushi Jessica Gabriela 2018

Funciones de las diferentes areas del organigrama
e Gerente general

El Gerente General sera el Representante Legal de la Sociedad y tendré a su cargo
la direccion y la administracion de los negocios sociales. EI Gerente General no
podra ser miembro titular del Directorio, pero el Directorio podra encargar

provisionalmente la Gerencia a cualquiera de sus miembros.

El Gerente General serd nombrado por el Directorio, salvo el primero, que es
designado en la escritura de constitucion social. Para ser gerente no es necesario ser

accionista.
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El gerente general es responsable en forma complementaria a las obligaciones del
directorio, y reporta a éste acerca del desempefio de la empresa.

Dentro de las funciones del Gerente General es el ejecutor de las disposiciones del

Directorio, dentro de las principales funcione esta

e Realizar los actos de administracion y gestion ordinaria de la sociedad.

e Organizar el régimen interno de la sociedad, usar el sello de la misma,
expedir la correspondencia y cuidar que la contabilidad esté al dia.

e Representar a la sociedad y apersonarse en su nombre y representacion ante
las autoridades judiciales, administrativas, laborales, municipales, politicas
y policiales, en cualquier lugar de la Republica o en el extranjero.

e Asistir, con voz, pero sin voto, a las sesiones del Directorio, salvo que éste
acuerde sesionar de manera reservada.

e Someter al Directorio, para su aprobacién, los proyectos de la memoria y
los estados financieros, los presupuestos de la sociedad para cada afio, asi
como los programas de trabajo y demas actividades.

o Delegar total o parcialmente las facultades que se le conceden en el estatuto

de la sociedad

Ademas, considerarse que es la maxima autoridad de la empresa en se abaliza los
contratos y obligaciones de la sociedad, dentro de los criterios autorizados por el
estatuto y el directorio de la sociedad. Delegar su celebracion, desconcentrar la
realizacion de las licitaciones o concursos, contratar a personal que desempefie

cargos de nivel directivo.
e Contadora

Un contador es el administrados que maneja la situacion econémica de la empresa

en las que tiene funciones como:

o Clasificar, registrar, analizar e interpretar la informacion financiera de

conformidad con el plan de cuentas establecido para Fondos de Empleados.
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e Llevar los libros mayores de acuerdo con la técnica contable y los auxiliares
necesarios, de conformidad con lo establecido por los organismos que lo
controlan.

e Preparar y presentar informes sobre la situacion financiera de que exijan los
entes de control y mensualmente entregar al Gerente, un balance de
comprobacion.

e Preparar y presentar las declaraciones tributarias del orden municipal y
nacional, a los cuales el Fondo de Empleados esté obligado.

e Preparar y certificar los estados financieros de fin de ejercicio con sus
correspondientes notas, de conformidad con lo establecido en las normas
vigentes.

e Asesorar a la Gerencia y a la Junta Directiva en asuntos relacionados con el
cargo, asi como a toda la organizacion en materia de control interno.

¢ llevar el archivo de su dependencia en forma organizada y oportuna, con el
fin de atender los requerimientos o solicitudes de informacion tanto internas
como externas.

e Presentar los informes que requiera la Junta Directiva, el Gerente, el Comité
de Control Social, el Revisor Fiscal y los asociados, en temas de su
competencia.

e Asesorar a los asociados en materia crediticia, cuando sea requerid

e Las demés que le asignen los Estatutos, reglamentos, normas que rigen para

las organizaciones de Economia Solidaria.

Otro fin fundamental de la contabilidad es proporcionar de forma clara, rapida y
sobre todo confiable los reportes que permitan mostrar una imagen clara en

términos financieros la situacion de la empresa
e Jefe de produccion

Es un administrador que maneja al personal operativo y las materiales e insumos
para la fabricacion del calzado en cuero tratando de minimizar los riesgos de
reprocesos y producto no conforme dentro de los cuales debe cumplir con funciones

como:
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e Planear, coordinar, asignar y supervisar las labores de un grupo de
trabajadores a su cargo.

e Establecer a los empleados bajo su coordinacién, los procedimientos para el
desarrollo de las actividades relacionadas con el procesamiento, la
fabricacion y ensamblaje de materiales, productos, dispositivos y demas
articulos que se generan en el proceso productivo.

e Coordinar y supervisar al grupo de trabajadores a su cargo, en la utilizacion
racional de los recursos necesarios en el proceso productivo.

e Coordinar y supervisar las operaciones del proceso productivo por realizar
dentro de un periodo de tiempo.

e Determinar y garantizar el suministro de materiales y equipos requeridos
para la ejecucion de un programa de produccion, en cuanto a su cantidad,
calidad y género.

e Supervisar los acabados de los productos fabricados, tomar medidas
correctivas y
preventivas en el proceso productivo.

e Coordinar actividades con otros grupos o departamentos de la empresa.

e Preparar y presentar informes, atender y presentar soluciones a los
problemas que surjan en el desarrollo del trabajo y con sus subalternos.

e Entrenar a los empleados en el desarrollo de sus funciones, normas de
seguridad y reglamentos internos de trabajo.

e Ejercer las mismas funciones de los empleados supervisados, en caso de
requerirse.

e Vigilar los lugares de trabajo e instalaciones para garantizar el

cumplimiento de normas de higiene y seguridad industrial.

El jefe de produccion es el encargado de ejecutar el cumplimiento de la entrega de

productos tal cual se establecié en la planificacién de entrega con el cliente.

e Area financiera

Es un departamento a que igual de contable que analiza los costos que se maneja

den la empresa:
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e Supervisar la preparacion, analizar y firmar los Estados Financieros de la
Empresa.

e Sera responsable de la entrega oportuna de los informes contables y/o
financieros que debe emitir la Empresa, para que esta cumpla con el plazo
dispuesto por las Autoridades Externas (Ministerio de Hacienda; Ministerio
de Defensa; Servicios de empresas Publicas; Superintendencia de
Instituciones Financieras y Bancarias; Superintendencia de Valores y
Seguros; Servicio de Impuestos Internos).

e Gestionar la obtencion y aplicacion de los recursos financieros de la
Empresa dentro del marco de cumplimiento de politicas, procedimientos
internos y de organismos fiscalizadores.

e Controlar las labores de cobranza y, autorizar y ejecutar pago a proveedores
y acreedores de la Empresa en su conjunto.

e Lograr un equilibrio optimizado en la compra de divisas para su uso por

parte de la Empresa.

Este departamento debe mantener un Sistema de Costos que permita registrar la
gestion de las unidades operativas, por sus programas de produccion, sus gastos

reales, utilizacion de personal y distribucion de gastos de administracion.
e Jefe de ventas

El jefe de ventas es la persona dedicada a buscar clientes en el mercado, como
también ofertar los productos que la empresa fabrica incentivando la calidad y el

precio entra las principales funciones esta:

e Definir la Organizacion de Ventas: Captacion y Desarrollo,
dimensionamiento, territorios, compensacion.
e Dirigir a su equipo de Jefes de Ventas.
e Establecer el Plan de Ventas:
e Estrategia de canales
e Split de objetivos/ Planes de incentivos

e Gobernante de previsiones: pautas de planificacién y revisién
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¢ Implantar una Metodologia de Ventas y dirigir a sus equipos a través de ella

e Desarrollo de la fuerza de ventas

e Evolucion de la fuerza de ventas en tamafio y perfiles desde las

necesidades actuales a las futuras.

e Definicién de los Role Modelos, tanto de los jefes de ventas como

de los vendedores.

e Entrenar a sus jefes de ventas para identificar las caracteristicas de
sus vendedores en el comportamiento observado para hacer

eficientes las evaluaciones y posibilitar planes de mejora

individualizados.

e Preparar y participar en los procesos de seleccion y evaluacion

La responsabilidad de ventas ser& el cumplimiento de los objetivos que se le han

marcado y dentro de su funcién se organizara en dos niveles de la direccion y

jefatura.

5.8.2.3 Modelo de Gestién de Costos por Procesos

IDENTIFICACION DE PROCESO

DE PRODUCCION

NO CONTROL DE HORAS
ENTRADAY SALIDA

JEFE DE PRODUCCION

R IROS [8 HORAS DIARIAS DE TRABAJO|

PAGO MENSUAL

——
COMPRAS FRODUCCION ALMACENAMIENTO VENTAS
PERMANENTE
| | PROVEEDORES RECEPCION CONTROL DE INVENTARIOS | [ DIRECTAS|  [INTERMEDIARIOS|
| NO DOCUMENTADOS
A I x :
CUERO MATERIALES PRUEBAS [LogisTica]  [comistonIsTAS]
‘ DE PRODUCCION DE CALIDAD
' | ABASTECIMIENTO l -
! PRODUCCION |
! DE CALZADO BETTINT
[ D1arIO| | MENSUAL| ,l,
! ! | PERDIDAS NORMALES

Grafico N° 21: Esquema de ldentificacion del Proceso Actual de Produccién
Elaborado Por: Chisag Atacushi Jessica Gabriela 2018
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5.8.2.4 Tratamiento de los Elementos del Costo

Es la organizacién y manejo que se da a los productos, para lo cual se debe clasificar
de acuerdo al uso, como la materia prima o materiales de produccién que deben ser
constantes y el abastecimiento se hace en base al consumo, y de igual forma para la
venta del producto terminado, tanto para las entradas y salidas en forma
cronoldgica, para conocer con exactitud el movimiento que se genera, para ello se
toma en cuenta el tipo de productos que y las caracteristicas basicas como el tiempo
de consumo o fecha de caducidad. Ante esta circunstancia el método de valoracion
recomendable para es el que significa primeras en entrar primeras en salir, para los
productos terminados y los materiales de fabricacion, dado que los productos que
se obtienen entre ellos el producto final requieren de un elemento principal que es

el cuero, por ende, puede perecer a corto plazo.

5.8.2.5 Formato Tarjeta Kardex para control de materia prima, material de
producciony CIF

La tarjeta Kardex es el documento de respaldo que permite tener un control sobre
las adquisiciones, consumos o devoluciones de todos los elementos que se requieren
para la fabricacién de calzado en la empresa Bettini. Y a su vez se genera la
confianza necesaria para que no se efectien compras antes de tiempo. De igual
forma con la utilizacion del sistema FIFO o primeras en entrar primeras en salir
garantiza que la salida del producto terminado sea secuencial de acuerdo al ciclo de
produccidn de esta manera se previene deterioros de la mercaderia que es perecible
al corto plazo, sobre todo si se trata del producto terminado que es elaborado en

base en el cuero. Anexo B
5.8.2.6 Tiempo MOD

Evidentemente el control de la mano de obra en las industrias de transformacién de
productos es muy necesario para determinar el costo que se genera y para identificar
si es directa o indirecta, dependiendo del departamento en que se realicen las
actividades, es importante ya que permite determina con mayor precision el tiempo

que involucra un proceso de elaboracion.
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Este proceso de control de tiempo, en la mayoria de empresas se realiza con un reloj
marcador, donde se registra la entrada y salida de cada trabajador por medio de
tarjetas de tiempo, sin embargo por factores como el costo mismo que involucra la
obtencion del reloj y considerando que la Industria aun no sobrepasa el nimero del
personal como para realizar este tipo de gasto, se realiza el siguiente formato, como
una contribucion al control de horas de mano de obra, donde se asigna un codigo a
cada trabajador y se registra el horario normal y horas extras de cada dia, ademas
se elabora la tarjeta de control de tiempo de la produccion, donde se establece el
lapso minimo que debe tener cada actividad, el numero de trabajadores requeridos
y los codigos en base a la ndmina descrita anteriormente se finaliza con el registro
de asistencia mensual cabe mencionar que cada formato esta realizado en forma
global, es decir, de todo el talento humano que integra la empresa, para facilitar el
conocimiento sobre que trabajador se encuentra dentro de la fabrica, ademas el
procedimiento de pago se hace con los dias y las horas que han laborado, sirven

para el calculo de las percepciones individuales de los trabajadores. Anexo C
5.8.2.7 Ordenes de Compra

Un proceso formal para la adquisicion de los insumos o materiales es de vital
importancia puesto que se genera un mayor compromiso tanto del comprador como
el proveedor, sobre todo en términos de entrega responsable y oportuna de los
materiales como el pago de las obligaciones en los plazos establecidos, sin
embargo, para efectuar una orden de compra es necesario una solicitud de pedido
emitida por el responsable del area que requiera de nuevos materiales o insumos en
base al movimiento de inventarios, sobre todo si es para el proceso de produccion
ya que los mismos deben ser constantes y consumirse con respaldo de la respectiva
orden de produccion a fin de no entrar en tramites de compra innecesaria o0 a la vez
generar contratiempos que impidan el desarrollo de las actividades normales de
produccion, razon por la que se elaboran los siguientes formatos. Anexo D.
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5.8.2.8 Disefio de flujogramas de procesos para la produccion

Tabla N° 22: Diagrama de flujo de proceso

SIMBOLO SIGNIFICADO FUNCION
Inicio/Fin Indica el inicio y el final del diagrama de flujo

Operacién/ Representa la relacion de una operacion o actividad
Actividad relativas a un procedimiento

Documento Representa cualquier tipo de documento, que entra, se
utilice, se genere, o salga del procedimiento.

Datos Indica la entrada y salida de datos

Q Decision Indica un punto dentro del flujo en que son posibles

varios caminos alternativos.

Lineas de Flujo Conecta los simbolos sefialando el orden en que se
deben realizar las distintas operaciones.

Base de Datos Indica la existencia de datos almacenados previamente

e

Sub Proceso Indica un proceso independiente del principal, que
recibe una entrada procedente de dicho proceso.
Elaborado Por: Chisag Atacushi Jessica Gabriela 2018

Los flujogramas de procesos son representaciones graficas que permiten visualizar
de manera clara, cual es el orden o la secuencia que debe generarse para la
realizacion formal de las actividades de produccion y una forma para establecer la
responsabilidad y canales de comunicacion, mediante la utilizacion de figuras

geométricas.

Por consiguiente, constituyen la base principal para el disefio de los procesos ya que
cada figura tiene un significado importante dentro de los flujogramas, para
relacionar cada actividad desde el inicio hasta el final.

5.8.2.8.1 Proceso de requisicion y solicitud de pedido (Orden de Compra)

La requisicion y solicitud de pedido son un instrumento de control que ademas de
amparar las operaciones, evita que se efectie compras cuando no es necesario
hacerlas, dicha solicitud tiene que estar autorizada por la persona encargada de los
inventarios de materiales, y debe incluir toda la informacion referente al, material
solicitado, para luego del analisis respectivo por parte de la gerencia tomar la
decision de efectuar la compra, previa emision de la orden de compra, con lo cual
se formaliza el proceso para adquisicion ya sea materia prima, materiales de

produccion, de empaque, entre otros requeridos en la empresa.
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e Flujograma de Proceso para Orden de Compra

Una orden de compra, debe estar respaldada por la solicitud de requerimiento, desde
el responsable del departamento de produccion siempre y cuando exista un minimo
de existencias, de acuerdo con el manejo de inventarios ya que es donde se requiere
de un oportuno abastecimiento de material para la fabricacion de calzado, es decir
tratando de que no existan contratiempos como la demora de entrega del nuevo
material, con la entrega de este documento se ejecuta la accion de adquirir y a su
vez este pedido es el inicio del proceso, pues se elabora la tarjeta de recepcion,
previo la inspeccién y comparacion de la solicitud emitida, posteriormente la

actualizacién de los inventarios.

Dopartameonto do Producciéon Cerencia
(e )
-
» Tarjeta de Recepcion
Manejo de
Inventarios
Stock minimo de
existencias
No Siy
Y Solicitud de
Despacho de Requerimiento »  Analiza Solidtud
Material l
. Registro de
Proceso de i Proveedores
Produccion L
< Proforma
™™ )
Eleccion de
Proveedor
Entrega de Pedido

Gréfico N° 22: Diagrama de procesos por orden de compara
Elaborado Por: Chisag Atacushi Jessica Gabriela 2018
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5.8.2.8.2 Proceso de recepcion de Materia Prima (Tarjetas de existencias)

El éxito de cada negocio depende mucho de un adecuado control, sobre todo de la
materia prima y materiales que son de uso constante para la fabricacion de los
productos en la empresa, razén por la cual se utiliza una tarjeta de existencias, para

registrar los movimientos tanto de entrada y salida de los mismos.
Flujograma de proceso para Tarjeta de existencias

El proceso para la tarjeta de existencias se inicia con la recepcion de materia prima
y materiales, luego del proceso de compra y entrega de pedido, por lo que se utiliza
la tarjeta de recepcion, y se efectla un conteo fisico comparando la solicitud de
requerimiento para determinar las caracteristicas y condiciones referidas, de ser asi
el punto final es la actualizacion de los inventarios en las tarjetas de existencias caso

contrario retorna al proceso anterior para proceder a la devolucion.

Gerencia Departamento de produccion
Entrega de Recepcion de
pedido materia prima
Tarjeta de
recepcion

Conteo Fisico e
Inspeccion

NO

umple con la solicitud
de Requerimiento

Si

Tarjeta de
existencia

Gréfico N° 23: Flujograma para el proceso de tarjeta de existencia Kardex.
Elaborado Por: Chisag Atacushi Jessica Gabriela 2018
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5.8.2.8.3 Proceso de almacenamiento de los productos (Tarjetas Kardex)

Una vez que se ha terminado la etapa de produccidn el resultado evidentemente es
un producto encartonado de zapatos para dama y caballeros que deben ser
almacenados en las condiciones establecidas para su preservacion y permanecer
hasta que sea vendido, ante esta circunstancia es necesario establecer un adecuado
control de los mismos mediante el registro de inventarios, haciendo uso de la tarjeta

Kardex.
e Flujograma de proceso para Tarjeta Kardex

El proceso para la Tarjeta Kardex, empieza en el momento en que los productos son
colocados en la vitrina para las ventas donde se registra el total de productos que se
fabricaron y que salieron de bodega, hasta que se tenga pocos productos, o un stock
minimo, para hacer la solicitud de requerimiento de méas producto para reponerlos,
en este sentido se verifica la produccion terminada, y si hay disponible en bodega,
se autoriza la salida, caso contrario el gerente emite la respectiva orden de
produccion para proceder a la fabricacion de un cierto nimero de unidades para

mantener los inventarios en forma adecuada para abastecer la demanda.

Departamento de ventas Gerencia Departamento de
produccién
Inicio
Manejo de
Inventarios Tarjeta
Kardex
Stock de
materiales
si
v
h 4 1
Ventas Solicitud de c
requerimientos L » MBI En
o bodega <
si | No
i l
Caja o
B Orden de Elaboracion del
Autoriza la entrega produccién > oI
Fin Despacho de
producto

Grafico N° 24: Flujograma de Proceso para Tarjeta Kardex para ventas
Elaborado Por: Chisag Atacushi Jessica Gabriela 2018
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5.8.2.8.4 Proceso de Control de Mano de Obra Directa

El control de la mano de obra es importante para conocer el costo y la eficiencia de
la produccion razon por la que se lleva un registro en las tarjetas de asistencia y de
control de tiempo de produccion, como un medio para recolectar las horas

trabajados por el personal en la empresa.

Flujograma de proceso para Control de Mano de Obra El control de mano de obra
directa segun se puede observar inicia desde el punto administrativo, donde se
efectla los procesos de seleccion, contratacion, capacitacion, y determinan las
condiciones y formas de pago, luego se procede al registro de control de asistencia
y faltas mediante hojas fisicas donde se inscribe el horario de entrada y salida de
cada trabador por dia, y se utiliza una tarjeta de control de tiempo, para establecer
los limites de tiempo para cada procedimiento, estos reportes son la base para el
calculo de la nébmina en el departamento de contabilidad, y posteriormente realizar
el registro y dando finalizacion en la gerencia con el respectivo pago de sueldos al

personal.

Talento Humano Contabilidad Gerencia

e )
!

Control
Administrativo

Registro de
Asistencia y
Falltas

Tarjeta Control de
Asistencia Diaria

Y

Tarjeta' Control de — .| Pago de Sueldos y
Tiempo - Salarios

v v

L&/ | D

Grafico N° 25: Flujograma para proceso de Control de Mano de Obra
Elaborado Por: Chisag Atacushi Jessica Gabriela 2018
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5.8.2.8.5 Proceso de Control de Costos Indirectos de Fabricaciéon

Los CIF tienen gran relevancia a la hora de establecer los costos del producto
terminado, y requieren de un analisis para su identificacion, por lo que es necesario

ejercer un control apropiado para su manejo.

Flujograma de proceso para control de los CIF Como se muestra en el gréfico el
control de los CIF relacionados al proceso de produccion, inicia con la recepcion
misma de los materiales, donde se utiliza la tarjeta de recepcion, el manejo de
inventarios que es donde se establece la decision en base a las existencias, es decir,
si el stock es minimo, se emite la solicitud de requerimiento, para que previa
autorizacion y proceso de seleccién de proveedores se realice la orden de compra
para la adquisicion de los materiales de empaque para el producto final es decir un
par de zapatos encartonados, 0 caso contrario se despacha las unidades y registran

las salidas destinadas al proceso de empaque.

Departamento de produccion Gerencia

Inicio

!

» Tarjeta de Recepcion

|

Manejo de
inventarios

!

Stock minimo
Material
empaque

Despacho de Solicitud de P -
il requerimiento  EEEE— Analisis de solicitud
i Registro de proveedores
Procesos de
empagque
i Preforma
Fin L

Eleccion de proveedor

Orden de compra

Entrega de pedido

Grafico N° 26: Flujograma de proceso para control de los CIF
Elaborado Por: Chisag Atacushi Jessica Gabriela 2018

88



5.8.2.8.6 Proceso de Control de Materia Prima o CIF sobrantes del proceso
de Produccion

Todo proceso de produccion conlleva a la obtencion de sobrantes ya sea de la
produccién misma, o de los materiales que no han sido utilizados en totalidad, para
lo cual se establece el siguiente proceso de control. llustracion 13 Flujograma de
proceso para Control de CIF

Departamento de produccion

Inicio

—

Procesode
produccion

l

Elaboradon de [ ) Producto

—— P | Reproceso

Almacenamien
N acenamento N &

cdlzado terminado de merado
Remanentes
——_ Desperdidos —
‘ l
l Otorgado a
F personas
m sin retribucion

Gréfico N° 27: Flujograma de proceso para Control de CIF sobrantes del proceso de produccion
Elaborado Por: Chisag Atacushi Jessica Gabriela 2018

El proceso de produccion de calzado genera desperdicios normales como es el
remanentes, mismo que se almacena hasta su despacho, externo a personas que
requieran de forma gratuita, lo que no genera un beneficio econémico para la
empresa, sin embargo puede generarse sobrantes de producto por el proceso mismo
de la maquinaria dado este caso se reprocesa y vuelve al inicio de la produccion
para transformarse previa utilizacion de los insumos de fabricacion, estos productos

uno vez terminados son almacenados en la bodega para luego ser vendidos.
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5.8.2.9 Proceso Contable

Para iniciar con el proceso contable de la Empresa de Calzado Bettini es necesario
definir un plan de cuentas como herramienta principal para el desarrollo del

presente ejercicio.
5.8.2.9.1 Plan de Cuentas

Toda empresa cualquiera sea su actividad econémica requiere de la utilizacion de
un plan de cuentas que permita organizar de forma adecuada bienes o materiales
que posee la organizacion para facilitar el proceso contable a traves de las cuentas
y sub cuentas que se estime convenientes por lo tanto para el presente trabajo se
realiza el presente plan de cuentas para la Empresa de Calzado Bettini de la ciudad
de Ambato. Anexo E

5.8.2.9.2 Libro Diario

Los movimientos que se generan por la actividad econdmica de la empresa deben
ser registradas en el libro diario, mismo que tiene la particularidad de ser ordenado
en forma cronoldgica, por lo tanto, las fechas y numeracion de los documentos
fuentes como respaldo de cada transaccidn debe ser secuencial tal como se muestra

en trabajo desarrollado para la Empresa de Calzado Bettini. Anexo F
5.8.2.9.3 Estado de Situacion Inicial

Es importante establecer los derechos y obligaciones que tiene la empresa como
punto de partida para el proceso contable, lo que se conoce como un Estado de
Situacion Inicial, donde permita determinar los saldos con los que se encuentra la
empresa antes de los diferentes movimientos transaccionales. EIl valor
correspondiente a los activos la Empresa de Calzado Bettini valor que se refleja en

la formula del Pasivo + Patrimonio. Anexo G
5.8.2.9.4 Balance de Comprobacion

El balance de comprobacion es el resumen de cada valor que se registra en el libro

diario, se conforma de cuatro columnas las dos primeras registran los débitos o
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créditos mismos que deben ser iguales entre si y con el saldo al finalizar el libro
diario y las dos columnas de los saldos que son la diferencia, igualmente deben ser
equivalentes, dado que se muestra los saldos finales con los que se termina el

ejercicio contable. Anexo H
5.8.2.9.5 Estado de Costos

La importancia del Estado de Costos radica en la determinacion de los tres
elementos del costo para determinar el cuanto costo el total de productos fabricados,
en el caso de la fabricacion de calzado de la Empresa de Calzado Bettini., en un
periodo de tiempo definido, para el presente trabajo el lapso de tiempo a considerar
es de un mes, y el resultado del valor del costo del producto vendido es de 4.800,00.

Anexo |
5.8.2.9.6 Hoja de Costos

La Hoja de Costos permite estandarizar los procesos para conocer de forma
detallada el costo de la materia prima directa e indirecta asi como la mano de obra
y otros costos que se requieren en cada etapa del proceso de produccion desde la
recepcion del cuero hasta la obtencion del producto terminado, es importante
aclarar que se puede conocer el costo de cada proceso, y el costo total en ase al
costo de transferencia que es acumulativo desde el segundo hasta el final, donde se
establece el total de costo de la fabricacion de calzado en la empresa de Calzado
Bettini. Anexo J

5.8.2.9.7 Estado de Resultados

Luego de Haber realizado el Estado de Costos se realiza el Estado de Resultados ya
que aqui se muestra el valor del ingreso por la actividad econémica, para el presente
trabajo, asi como todas las erogaciones o gastos que se han encontrado al finalizar
el mes de mayo entre ellos los gastos de ventas como es los viaticos a los
distribuidores, los pagos de sueldo al personal del area administrativa, los gastos
por la afiliacion al seguro social, por parte de la empresa la diferencia entre el
ingreso y el egreso, constituye la utilidad neta del presente ejercicio, luego de la

respectiva participacion a trabajadores y el Impuesto a la Renta. Anexo K
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5.8.2.9.8 Estado de Situacién Final o Balance General

El final del proceso contable concluye con la elaboracion del estado final en donde
se reflejan los saldos finales con los que se cierra el ejercicio contable en el presente
trabajo de investigacion el saldo final de activos por otra parte los pasivos que
representa las obligaciones de la empresa y finalmente el patrimonio con el que se
cierra el ejercicio en dolares donde se incluye el capital, y la utilidad del presente
ejercicio, lo que constituye un aspecto positivo para la empresa de Calzado Bettini.

Anexo L
5.8.2.10 Validacion

Luego de haber realizado el estudio sobre la propuesta de desarrollar un modelo de
gestidn de costos por procesos para la valoracion real de los procesos productivos
de lacteos en la empresa de Calzado Bettini, por ende, se procede a realizar la
validacion mediante el criterio de expertos en la materia, quienes con su experiencia
estan en capacidad de establecer si la investigacion es o no factible para la
aplicacion futura por laempresa, y brindar las posibles recomendaciones de mejoras
para esta propuesta, los profesionales responsables de esta validacion se exponen a

continuacidn: Datos personales de validadores

Tabla N° 23: Datos de validacion

Nombre y apellidos C.l. Titulo de mayor
Jerarquia
Ing. Maria Alexandra | 1803233582 Ingeniera en contabilidad
Pintada Mendez y auditoria

Elaborado Por: Chisag Atacushi Jessica Gabriela 2018

Para el desarrollo de evaluacidon se considera cinco indicadores en escala valorativa
de Likert, es decir: (5) muy satisfactorio, (4) satisfactorio, (3) ni satisfactorio ni
insatisfactorio (2) Insatisfactorio, (1) muy insatisfactorio, obteniendo los siguientes

resultados:
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Tabla N° 24: Resultados de la validacion de la propuesta

Indicadores Escala de valoracion

1 |2 3 4 5
Carécter cientifico X
Estructura metodoldgica X
Organizacién de la temética X
Viabilidad para la aplicacién préctica X
Actualidad X

Elaborado Por: Chisag Atacushi Jessica Gabriela 2018

El primer indicador se refiere a la existencia de estudios anteriores como bases
sobre las cuales se fundamenta el tema de la propuesta, ante este punto el total de
los expertos coinciden en que es satisfactorio constituyendo un aspecto importante

para el presente trabajo ya que se comprueba el caracter cientifico en el desarrollo.

El segundo indicador hace referencia a la guia metodoldgica para desarrollar el
trabajo de la propuesta de la investigacion realizada a lo que los evaluadores en su
totalidad consideran una calificacion ni satisfactorio ni insatisfactorio dado que la

investigacion si cuenta con la metodologia necesaria.

De igual manera el tercer indicador alcanza una calificacion de satisfactorio para la
mayor parte de los evaluadores, en lo referente a la organizacion de la temética, lo
que demuestra que tiene un alto grado de organizacion por lo tanto es factible.

Por otra parte, la totalidad de los expertos coinciden en que el presente trabajo si es
viable para la aplicacion préctica por lo tanto se da una calificacion de muy

satisfactorio.

Finalmente, el indicador nimero cinco se refiere a la actualidad del tema a lo que
la mayoria de los validadores dan una calificacidn de satisfactorio mientras, por lo

tanto, el trabajo de investigacion si es factible.

5.8.3 FASE 3. Socializar el modelo de gestion con todo los involucrados la
empresa de calzado Bettini
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Tabla N° 25: Socializacion del modelo de gestion

MESES

DURACION DE
Semana 1 Semana 2 Semana 3 Semana 4 Semana 5 Semana 6

ACTIVIDADES
. Elaboracién y presentacién de la informacion X

[EEN

2. Realizar una solicitud de aceptacion de la socializacion X X

w

. Realizar el perfil de presentar en la socializacion X X X
5. Abalizar la autorizacion de la capacitacion X

6. Realizar el cronograma de capacitacién por areas X

~

. Entregar la informacién pertinente a los capacitados X

o

. Evolucion y presentacion del informe final. X

Elaborado Por: Chisag Atacushi Jessica Gabriela 2018
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Anexos

ANEXO A. Encuesta

1!('01‘."

R

UNIVERSIDAD TECNICA DE AMBATO
Facultad de Contabilidad y auditoria
ENCUESTA A ADMINISTRATIVOS Y OPERATIVOS

VE
gVERsS
U.“' ‘o

%

Objetivo: Determinar la administracion de los elementos de costos y los niveles de

productividad de Calzado “Bettini”.

Desarrollo: Marque con una X segun corresponda:

1. ¢Es adecuado implementar un sistema de costos para el proceso productivo

del calzado?

Muy adecuado
Adecuado
Inadecuado
Total

2. ¢Laempresa maneja los costos de mano de obra adecuadamente?

Siempre
A menudo
Nunca
Total

Hjani

3. ¢Enqué nivel se analiza actualmente la materia prima directa en la empresa?

Alto ]
Medio [
Bajo [
Total _—

4. ¢Considera necesario que se defina los costos indirectos de fabricacion?

Siempre
A menudo
Nunca
Total

O
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5. ¢En qué nivel se controla los costos indirectos de fabricacion para evitar
pérdidas?
Alto
Medio
Bajo
Total

1000

6. ¢En qué nivel la empresa cuenta con procesos que permitan identificar los
elementos del costo?

Alto
Medio
Bajo
Total

Joo

Gracias por su colaboracion
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UNIVERSIDAD TEéNICA DE AMBATO
Facultad de Contabilidad y auditoria

ENCUESTA A ADMINISTRATIVOS Y OPERATIVOS

Objetivo: Determinar la administracion de los elementos de costos y los niveles de

productividad de Calzado “Bettini”

Desarrollo: Marque con una X segun corresponda:

1. ¢Se cumple con la produccion programada en cada area de trabajo?

Siempre ]
A menudo —]
Nunca [
Total (-

2. ¢En la empresa existe un cronograma de trabajo y control de actividades

necesarias para cada proceso de produccion?

Siempre ]
A menudo —1
Nunca 1
Total L1

3. ¢(Cémo se encuentra el desempefio del personal para cada etapa de

produccion de calzado?

Excelente —J
Medio —1
Bajo :II:I
Total

4. ¢En qué nivel considera usted importante que se implemente un modelo de
gestion de costos que mejore la productividad?

Alto
Medio
Bajo
Total

1l
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5. ¢En qué medida la empresa proporciona los elementos necesarios para

realizar las actividades de produccion diariamente?

Alto 1
Medio L1
Bajo ]
Total L]

6. ¢Laempresa realiza un andlisis de productividad?

Siempre
A menudo
Nunca
Total

1000

Gracias por su colaboracion
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ANEXO B. Formato cardex

L

KARDEX

ARTICULO ICOD. REFERENCIA:
UNIDAD DE MEDIDA PRESENTACIC EX. MINI. EX. MAXIM.
PROVEEDORES
METODOS DE VALORACION PROMEDIO LIFO FIFO OTRAS
ENTRADAS SALIDAS EXISTENCIAS
FECHA DETALLE
Cantidad Valor Unitario| Valor Total Cantidad Valor Unitario| Valor Total Cantidad Valor Unitario Valor Total
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ANEXO C. Tiempo MOD

J)/’?or REGISTRO DE ASISTENCIA DIARIO
P . H i . H H i t
Cédigo Nombre y Apellido Cargo orano. Firma oras orarios extras
Entrada Salida normales 50% 100%

8

00|00 |00 [0

OBSERVACIONES:

FALTAS :

PERMISOS:

ATRASOS

vZ4
e M)

ORDEN DE PRODUCCION
Bonas

DESCRIPCION DEL MATERIAL UNIDAD DE MEDIDA [CANTIDAD

Caja de Empaque

Cartdn gris

Cierre METRO

Contrafuerte

Cuero

Forro UNIDAD

Hevillas

Hilos,pegantes,liquidos

Llaves

Palmibox LAMINA

Papel de Envoltura

Plataforma

Punta

Suelas

Tacos

Tela de cambriar

Tool LAMINA

Varios, lijas,agujas
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ANEXO D. Orden de compra

rZdg BETTINI
B ORDEN DE COMPRA
"OMA\\
ORDEN DE COMPRA N.-
PROVEEDOR

FECHA DE PEDIDO

TERMINOS DE ENTREGA

NUMERO

ARTICULO

CANTIDAD

VALOR
UNITARIO

VALOR
TOTAL
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ANEXO E. Plan de cuentas

vZA
(3

9B

I”OM,Q:\

BETTINI
PLAN DE CUENTAS

CODIGO

NOMBRE

1.

1.1

1.1.1.
1.1.1.01.
1.1.1.01.01
1.1.1.01.03
1.1.1.02.
1.1.1.03.
1.1.1.03.01
1.1.2.
1.1.2.01.
1.1.2.02.
1.1.2.02.01
1.1.2.02.02
1.1.2.02.03
1.1.2.02.99
1.1.2.03.
1.1.2.03.01
1.1.2.03.02
1.1.2.03.03
1.1.2.03.04
1.1.2.03.05
1.1.2.04.
1.1.2.04.01
1.1.2.04.02
1.1.2.05.
1.1.2.05.01
1.1.3.
1.1.3.01.
1.1.3.01.01
1.1.3.01.02
1.1.4.

ACTIVO

ACTIVO CORRIENTE

EFECTIVO Y EQUIVALENTES DE EFECTIVO
CAJA GENERAL

Caja

Caja Chica

BANCOS

INVERSIONES CORRIENTES

Pélizas de acumulacion (Certificados de deposito)
EXIGIBLE

CLIENTES

OTRAS CTAS Y DOC POR COBRAR NO RELACIONADOS
Anticipos a empleados

Préstamos a empleados

Anticipos a proveedores

(-)PROVISION CUENTAS INCOBRABLES
ACTIVOS POR IMPUESTOS

IVA Pagado en Compras localesBy S

IVA Pagado en Compras locales Act. Fijos
Retencion IVA 30%

Retencion IVA 70%

Crédito Tributario por lva (Saldo mensual)
CRED.TRIBUT. POR RET. IMPTO. RENTA (852)
Cred. Tributario por Ret. 1%

Cred. Tributario por Ret. 1%

CRED.TRIBUT. POR ANTICIPO IMPTO. RENTA
Anticipos Impuesto a la Renta Empresa
INVENTARIOS

INVENTARIO DE MERCADERIAS

Mercaderias 12%

(-) Devolucién en Compras

SERVICIOS Y PAGOS ANTICIPADOS
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1.1.4.01.
1.1.4.01.01
1.1.5.
1.1.5.01.
1.2.

1.2.1.
1.2.1.01
1.2.1.02.
1.2.1.02.01
1.2.1.08.
1.2.1.03.01
1.2.1.04.
1.2.1.04.01
1.2.1.05.
1.2.1.05.01
1.2.1.06.
1.2.1.06.01
1.2.1.99.
1.2.1.99.01
1.2.1.99.02
1.2.1.99.03
1.2.1.99.04
1.2.1.99.05

1.2.2.
1.2.2.01
1.2.2.01.01
1.2.2.02
1.2.2.02.01
1.2.2.99.
1.2.2.99.01
1.2.2.99.02
1.2.3.
1.2.3.01.
1.2.3.01.01

2.1.
2.1.1.
2.1.1.01.

PUBLICIDAD PAGADA POR ANTICIPADO
Publicidad en periodicos

OTROS ACTIVOS CORRIENTES
Otros Activos Corrientes

ACTIVO NO CORRIENTE
PROPIEDAD PLANTA'Y EQUIPO
TERRENOS

EDIFICIOS

Edificios

MUEBLES Y ENSERES

Muebles y Enseres

EQUIPO DE OFICINA

Equipo de Oficina

EQUIPOS DE COMPUTACION
Equipos de Computacion
VEHICULOS

Vehiculos

(-) DEPRECIACION ACUMULADA ACTIVO FIJO
Dep.Acum. Edificios

Dep.Acum. Muebles y Enseres
Dep.Acum. Equipo de Oficina
Dep.Acum. Equipo de Computacion
Dep.Acum. Vehiculos

ACTIVO INTANGIBLE

MARCAS, PATENTES, DERECHOS DE LLAVE Y OTROS
Marcas, Patentes, Derechos de llave y Otros
PROGRAMAS DE COMPUTACION

Programas de Computacion

(-) AMORTIZACIONES ACUMULADAS

Amort. Acum. Marcas, Patentes, Derechos de llave y otros
Amort. Acum. Programas de Computacion

ACTIVOS POR IMPUESTOS DIFERIDOS

ACTIVOS POR IMPUESTOS DIFERIDOS

Activos Por Impuestos Diferidos

PASIVOS

PASIVO CORRIENTE

CUENTAS Y DOC. POR PAGAR PROVEEDORES
PROVEEDORES LOCALES
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2.1.2.
2.1.2.01.
2.1.4.
2.1.4.01.
2.1.4.01.01
2.1.4.01.02
2.1.4.01.03
2.1.4.01.04
2.1.4.01.05
2.1.4.01.06
2.1.4.01.07
2.1.4.01.08
2.1.4.01.09
2.1.4.01.10
2.14.01.11
2.14.01.12
2.1.4.01.13
2.14.01.14
2.1.4.01.15
2.1.4.01.16
2.1.4.02.
2.1.4.02.01
2.1.4.02.02
2.1.4.03.
2.1.4.03.01
2.1.4.04.
2.1.4.04.01
2.1.4.04.02
2.1.4.04.03
2.1.4.05.
2.1.4.05.01
2.1.4.06.
2.1.4.06.01
2.1.4.06.02
2.1.4.06.02
2.1.4.07.
2.1.4.07.01
2.1.4.07.02
2.1.4.07.03
2.1.4.07.04

OBLIGACIONES CON INSTITUCIONES FINANCIERAS
OBLIGAC. INST. FINANCIERAS LOCALES
OBLIGACIONES CON LA ADMINISTRACION TRIBUTARIA
RETENCION FUENTE IMPUESTO RENTA
Trabajadores en Relacion de Dependencia
Honorarios a Profesionales (10%)

Servicios en los que predomina el intelecto (8%)
Servicios en los que predomina la mano de obra (2%)
Servicios entre sociedades (2%)

Publicidad y comunicaciones (1%)

Transporte privado de pasajeros y carga (1%)
Transferencia de bienes mueble corporal (1%)
Arrendamiento mercantil (1%)

Arrendamiento bienes inmuebles (8%)

Seguros y reaseguros (10% de las primas) 0,1%
Rendimientos financieros (2%)

Otras retenciones aplicables el 1%

Otras retenciones aplicables el 2%

Otras retenciones aplicables el 8%

Otras retenciones aplicables el 25%

IVAEN VENTAS

IVA 12% Ventas Locales (Bienes y Servicios)

IVA 12% Venta de Activos Fijos

IVA POR PAGAR

IVA por pagar

RETENCION FUENTE IVA

Retencion del 30%

Retencion del 70%

Retencion del 100%

IMPUESTO A LA RENTA POR PAGAR DEL EJERCICIO
Impuesto a la Renta Por Pagar del Ejercicio
OBLIGACIONES CON EL IESS

Aportes por Pagar (21,5%)

Fondos de Reserva por Pagar

Préstamos de empleados al IESS por pagar
PROVISIONES LABORALES POR PAGAR

Rol de pagos por pagar

Décimo tercer sueldo por pagar

Décimo cuarto sueldo por pagar

Vacaciones por pagar
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2.1.4.08.
2.1.4.08.01
2.1.4.00.
2.1.4.09.01
2.1.4.10.
2.1.4.10.01
2.1.4.11.
2.14.12.
2.14.12.01
2.2.

2.2.1.
2.2.1.01.
2.2.1.01.01
2.2.1.01.02
2.3.

2.3.1.
2.3.1.01.
2.3.1.01.01

3.

3.1

3.1.1.
3.1.1.01.
3.1.1.02.
3.1.2
3.1.2.01.
3.1.2.01.01
3.1.3.
3.1.3.01
3.1.3.02
3.1.3.08
3.1.3.04
3.1.4.
3.14.01
3.1.4.02
3.1.5
3.1.5.01.
3.1.5.01.01
3.1.5.01.02
3.1.5.01.03

PARTICIPACION TRABAJADORES POR PAGAR DEL EJERCICIO
Participacion trabajadores en utilidades

OTRAS CUENTAS POR PAGAR

Intereses préstamos por pagar

OTROS PASIVOS CORRIENTES

Otros pasivos corrientes

DIVIDENDOS POR PAGAR

ANTICIPO CLIENTES

Anticipo de Clientes

PASIVO NO CORRIENTE

PROVISIONES PARA JUBILACION PATRONAL Y DESAHUCIO
PROVISIONES PARA JUBILACION PATRONAL Y DESAHUCIO
Provisiones para jubilaciones patronales

Provisiones para desahucios

PASIVO DIFERIDO

PASIVO DIFERIDO

OTROS PASIVOS DIFERIDOS

Otros pasivos diferidos

PATRIMONIO

PATRIMONIO

CAPITAL SOCIAL

Aporte de socios

(-)CAPITAL SUSCRITO NO PAGADO

APORTES DE SOCIOS FUTURAS CAPITALIZACIONES
APORTES DE SOCIOS FUTURAS CAPITALIZACIONES
Socios

RESERVAS

Reserva Legal

Reserva Estatutaria

Reserva Facultativa

Reserva de Capital

SUPERAVIT

Superéavit por Donaciones

Otros superavits

RESULTADOS

OTROS RESULTADOS INTEGRALES

Superavit por Valuacién de Activos Financieros disponibles para la Vta.
Superavit por Revaluacion de Propiedad Planta y Equipo

Superavit por Revaluacion de Activos Intangibles
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3.1.5.01.04
3.1.5.02.

3.1.5.02.01
3.1.5.02.02

3.1.5.02.03
3.1.5.03.

3.1.5.03.01
3.1.5.03.02

4,

4.1.

41.1.
4.1.1.01.
41.1.01.01
4.1.1.02.

4.1.1.02.01.

4.2.

4.2.1.
4.2.1.01.
4.2.1.01.01
4.2.1.01.02
4.2.1.02.
4.2.1.02.01
4.2.1.03.
4.2.1.03.01
4.2.1.04.
4.2.1.04.01

5.
5.1.
5.1.1.

5.1.1.01.
5.2.

5.2.1.
5.2.1.01.
5.2.1.01.01
5.2.1.01.02
5.2.1.01.03
5.2.1.01.04

Otros Superavits por Revaluacion
RESULTADOS ACUMULADOS
Utilidad Afos Anteriores

(-) Pérdida de ejercicios anteriores
Resultados Acumulados Provenientes de la Aplicacion de las NIIF por
Primera Vez

RESULTADOS DEL EJERCICIO
Utilidad del ejercicio
(-) Pérdida del ejercicio

INGRESOS

INGRESOS OPERACIONALES
VENTAS NETAS

VENTAS NETAS 12%

Venta 12%

VENTAS NETAS 0%

Ventas netas locales 0%

INGRESOS NO OPERACIONALES
OTROS INGRESOS
RENDIMIENTOS FINANCIEROS
Intereses ganados

Comisiones ganadas

DIVIDENDOS GANADOS
Dividendos ganados

UTILIDAD EN VENTA DE ACTIVOS FIJOS
Utilidad en venta de activos fijos
UTILIDAD EN CAMBIOS

Utilidad en cambios

COSTOS Y GASTOS

COSTOS

COSTO DE VENTAS

(INV. INIC. 701 + COMP NET 702 - INV FINAL 705)
COSTO DE VENTAS TARIFA 12%
GASTOS

GASTOS OPERACIONALES
SUELDOS Y SALARIOS

Sueldos y demas Remuneraciones
Horas extras

Bonos de cumplimiento

Comisiones a vendedores
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5.2.1.02.
5.2.1.02.01
5.2.1.02.02
5.2.1.02.03
5.2.1.02.04
5.2.1.03.
5.2.1.03.01
5.2.1.03.02
5.2.1.04.
5.2.1.04.01
5.2.1.05.
5.2.1.05.01
5.2.1.06.
5.2.1.06.01
5.2.1.07.
5.2.1.07.01
5.2.1.08.
5.2.1.08.01
5.2.1.09.
5.2.1.09.01
5.2.1.09.02
5.2.1.10.
5.2.1.10.01
5.2.1.11.
5.2.1.11.01
5.2.1.11.02
5.2.1.12.
5.2.1.12.01
5.2.1.13.
5.2.1.13.01
5.2.1.14.
5.2.1.14.01
5.2.1.14.02
5.2.1.15.
5.2.1.15.01
5.2.1.16.
5.2.1.16.01
5.2.1.17.
5.2.1.17.01
5.2.1.17.02

BENEFICIOS SOCIALES E INDEMNIZACIONES
Décimo Tercer Sueldo

Décimo Cuarto Sueldo

Vacaciones

Indemnizaciones

APORTES A LA SEGURIDAD SOCIAL

Aporte Patronal

Fondos de Reserva

HONORARIOS PROFESIONALES, COMISIONES Y DIETAS
Honorarios Profesionales Comisiones y Dietas
ARRIENDO DE INMUEBLES

Arriendo de Inmueble

MANTENIMIENTO Y REPARACIONES
Mantenimiento y Reparaciones maquinaria
COMBUSTIBLES

Combustibles y Lubricantes

PROMOCION Y PUBLICIDAD

Promocion y Publicidad

SUMINISTROS Y MATERIALES

Suministros y Materiales

Suministros de Aseo y Limpieza

TRANSPORTE

Transporte

GASTO PROVISION PARA JUBILACIONES
Provision Jubilacion Patronal

Provision Desahucios

PROVISION CUENTAS INCOBRABLES
Provisiéon Cuentas Incobrables
ARRENDAMIENTO MERCANTIL LOCAL
Arrendamiento Mercantil Local

INTERESES Y COMISIONES BANCARIAS LOCALES
Intereses y Comisiones Bancarias Locales

Otros Gastos Financieros

PERDIDAS EN CAMBIO

Pérdidas en Cambio

SEGUROS Y REASEGUROS (PRIMAS Y CESIONES)
Seguros y Reaseguros

IMPUESTOS, CONTRIBUCIONES Y OTROS
Contribucion a Superintendencia de Compafiias
Municipio de Ambato
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5.2.1.17.03
5.2.1.17.04
5.2.1.18.
5.2.1.18.01
5.2.1.19.
5.2.1.19.01
5.2.1.20.
5.2.1.20.01
5.2.1.20.02
5.2.1.20.03
5.2.1.20.04
5.2.1.20.05
5.2.1.21.
5.2.1.21.01
5.2.1.21.02
5.2.1.22.
5.2.1.22.01
5.2.1.23.
5.2.1.23.01
5.2.1.23.02
5.2.1.23.03
5.2.1.23.04
5.2.2.
5.2.2.01.
5.2.2.01.01

5.9.

5.9.1.
5.9.1.01.
5.9.1.01.01

Cuerpo de Bomberos

Cruz Roja de Tungurahua

GASTOS DE VIAJE

Viaticos

IVA QUE SE CARGA AL GASTO

IVA que se carga al Gasto

DEPRECIACION DE ACTIVOS FIJOS
Depreciacion Edificios

Depreciacion Muebles y Enseres
Depreciacion Equipo de Oficina

Depreciacion Equipo de Computacién
Depreciacion Vehiculos
AMORTIZACIONES DIFERIDOS

Amort. Gasto Marcas, Patentes, Derechos de llave y otros
Amort. Gasto Programas de Computacion
AGUA, ENERGIA, LUZ Y TELECOMUNICACIONES
Agua, luz, telecomunicaciones

PAGOS POR OTROS SERVICIOS

Gastos de Organizacion y Constitucion
Servicio de Aseo y Limpieza

Estibaje

Otros Pagos por Servicios

NO OPERACIONALES

PERDIDA EN VENTA DE ACTIVOS FIJOS
Pérdida en Venta de Activos

PERDIDAS Y GANANCIAS
PERDIDAS Y GANANCIAS
PERDIDAS Y GANANCIAS
Pérdidas y Ganancias
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ANEXO F. Libro diario

gy BETTINI

9B LIBRO DIARIO

Foum F:
FECHA | CODIGO DETALLE PARCIAL| DEBE | HABER
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ANEXO G. Estado de situacioén financiera

s BETTINI
L;W: BALANCE GENERAL
DEL (dia) DE (mes) Al (dia) de (mes) DEL (afio)

ACTIVOS PASIVO
ACTIVOS CORRIENTES PASIVO LARGO PLAZO
CAJA $
MATERIALES Y SUMINISTROS $ TOTAL PASIVO A LARGO PLAZO
TOTAL ACTIVOS CORRIENTES $
ACTIVOS FIJOS PATRIMONIO
TERRENO $ CAPITAL SOCIAL
CONTRUCCION $ UTILIDAD DEL EJERCICIO
VEHICULO $ TOTAL PATRIMONIO
MAQUINARIAS $
MUEBLES Y ENSERES $
EQ. DE COMPUTACION $
TOTAL ACTIVO FIJO $
TOTAL DE ACTIVOS $ TOTAL PASIVO + PATRIMONIO
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ANEXO H. Balance de comprobacién

)3 BALANCE DE COMPROBACION

ACTIVO

EJERCICIO N

EJERCICIO N-1

A) ACTIVO NO CORRIENTE

0,00 €

0,00 €

I. Inmovilizado Intangible

0,00 €

0,00 €

1. Desarrollo

Concesiones

2.
3. Patentes, licencias, marcas y similares
4. Fondo de comercio

5.

Aplicaciones informaticas

6. Otro inmovilizado intangible

IIl. Inmovilizado m aterial

0,00 €

0,00 €

1. Terrenos y construcciones
2. Instalaciones técnicas y otro inmovilizado material

3. Inmovilizado en curso y anticipos

Ill. Inversiones inmobiliarias

0,00 €

0,00 €

1. Terrenos

2. Construcciones

V. Inversiones en empresas del grupo y asociadas a
largo plazo

0,00 €

0,00 €

1. Instrumentos de patrimonio

2. Créditos a empresas

3. Valores representativos de deuda
4. Derivados

5. Otros activos financieros

V. Inversiones financieras alargo plazo

0,00 €

0,00 €

1. Instrumentos de patrimonio

2. Créditos a terceros

3. Valores representativos de deuda
4. Derivados

5. Otros activos financieros

VI. Activos por impuesto diferido

B) ACTIVO CORRIENTE

0,00 €

0,00 €

I. Activos no corrientes mantenidos paralaventa

Il. Existencias

0,00 €

0,00 €

1. Comerciales

Materias primas y otros aprovisionamientos
Productos en curso

Productos terminados

Subproductos, residuos y materiales recuperados

CRCEERICA

Anticipos a proveedores

Il. Deudores comerciales y otras cuentas a cobrar

0,00 €

0,00 €

Clientes por ventas y prestaciones de servicios
Clientes, empresas del grupo y asociadas
Deudores varios

Personal

Activos por impuesto corriente

o0 M wNE

Otros créditos con las Administraciones Publicas

7. Accionistas (socios) por desembolsos exigidos

V. Inversiones en empresas del grupo y asociadas a
corto plazo

0,00 €

0,00 €

1. Instrumentos de patrimonio

2. Créditos a empresas

3. Valores representativos de deuda
4. Derivados

5. Otros activos financieros

V. Inversiones financieras a corto plazo

0,00 €

0,00 €

1. Instrumentos de patrimonio

2. Créditos a empresas

3. Valores representativos de deuda
4. Derivados

5. Otros activos financieros

V1. Periodificaciones a corto plazo

VIl. Efectivo y otros activos liquidos equivalentes

0,00 €

0,00 €

1. Tesoreria

2. Otros activos liquidos equivalentes

TOTAL ACTIVO (A +B)

0,00 €

0,00 €
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Bonas

=3 BALANCE DE COMPROBACION

PATRIMONIO NETO Y PASIVO

PATRIMONIO NETO Y PASIVO

EJERCICIO N

EJERCICIO N-1

A) PATRIMONIO NETO

0,00 €

0,00 €

A-1) Fondos Propios

0,00 €

0,00 €

I. Capital
1. Capital escriturado
2. (Capital no exigido)
Il. Prima de emision
. Reservas
1. Legal y estatutarias
2. Otras reservas
IV. (Acciones y participaciones en patrimonio propias)
V. Resultados de ejercicios anteriores
1. Remanente
2. (Resultados negativos ejercicios anteriores)
VI. Otras aportaciones de socios
V. Resultado del ejercicio
V. (Dividendo a cuenta)

IX. Otros instrumentos de patrimonio neto

0,00 €

0,00 €

0,00 €

0,00 €

A-2) Ajustes por cambios de valor

0,00 €

0,00 €

I. Activos financieros disponibles para la venta
Il. Operaciones de cobertura
lll. Otros

A-3) Subvenciones, donaciones y legados recibidos

B) PASIVO NO CORRIENTE

0,00 €

0,00 €

. Provisiones a largo plazo
1. Obligaciones por prestaciones a largo plazo al personal
2. Actuaciones medioambientales
3. Provisiones por reestructuracion
4. Otras provisiones
Il. Deudas a largo plazo
1. Obligaciones y otros valores negociables
2. Deudas con entidades de crédito
3. Acreedores por arrendamiento financiero
4. Derivados
5. Otros pasivos financieros
. Deudas con empresas del grupo y asociadas a largo plazo
V. Pasivos por impuesto diferido

V. Periodificaciones a largo plazo

0,00 €

0,00 €

0,00 €

0,00 €

C) PASIVO CORRIENTE

0,00 €

0,00 €

. Pasivos vinculados con activos no corrientes mantenidos para
la venta

Il. Provisiones a corto plazo
lll. Deudas a corto plazo

1. Obligaciones y otros valores negociables

2. Deudas con entidades de crédito

3. Acreedores por arrendamiento financiero

4. Derivados

5. Otros pasivos financieros
IV. Deudas con empresas del grupo y asociadas a corto plazo
V. Acreedores comerciales y otras cuentas a pagar
1. Proveedores
. Proveedores, empresas del grupo y asociadas
. Acreedores varios
. Personal (remuneraciones pdtes de pago)
Pasivos por impuesto corriente

. Otras deudas con las Administraciones Publicas

N o AW N

. Anticipos de clientes

V1. Periodificaciones a corto plazo

0,00 €

0,00 €

0,00 €

0,00 €

TOTAL PATRIMONIO NETO Y PASIVO (A + B +C)

0,00 €

0,00 €
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ANEXO I. Estado de costos

vZa
e <o

ESTADO INTEGRAL DEL COSTO BETTINI

op s
o Dolares
Item - — - —
(dia / mes/ afid(dia / mes/ afio)
Trabajo En Proceso S S
Produccion Terminada S S

Materiales Directos Utilizados
Mano De Obra Directa

Costos Indirectos De Fabricacion
Gastos De Administracion
Gastos De Ventas

| (n|wnn

La Empresa Espera Obtener 20% De Utilidades Sobre El Costo Total.

ESTADO INTEGRAL DE COSTOS

Material directo
Mano de obra directa
Costos indirectos de Fabricaciéon

v n n

Costo de produccion del periodo -
(+) Invent. Inicial de trabajo en proceso
= Costo de produccion acumulasa
(-) Invent. Final de trabajo en proceso
= Costo de produccion terminada
(+) Invent. Inicial de mercancias terminadas
= Costo de produccion disponible parala venta
(-) Invent. Final de mercancias terminadas
= Costo de produccion terminada y vendida
(+) costos de distribucion
Gastos De Administracion S
Gastos De Ventas S
= Costo total
(+) Utilidad
= Valor Venta S

v »nme e e n

v n
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ESTADO INTEGRAL DEL COSTO BETTINI (MENSUAL)

Bonns
Las compras de materias primas son de : S
Las compras de suministros son de : S

Los trabajadores son 10 todos ganan 400.00 incluido el costo agregado. El 70% corresponde a produccién
el 20% a ventas y el 10% a administracion.

Durante el mes se pago:
luz

alquileres

agua

mantenimiento

v v nvnnn

telefono

Estos desenbolsos se distribuyen 50% a produccion, 25% a ventas y 25% a administracién.

Las existencias iniciales de materias primas S

Los inventarios de productos en proceso (inicial) S

La produccién terminada inicial S

Al terminar el mes se determino:

Materias primas S

produccidn en proceso S

Produccién terminada 2.000,00

Preparar el estado integral de costos y estado de ingresos. (utilidad 30% del costo de produccion)

ESTADO INTEGRAL DE COSTOS

Material directo $

Inv. Inicial de Material S
(+) Compras S
= Disponible S
(-) Inv. Final de Material S
= Costo de lo utilizado S
Mano de obra directa S
70% de la remuneracion total 4000.00
= Costos indirectos de Fabricaciéon %
suministros %
50% de gastos por servicios de 2100.00 S
Costo de lo utilizado %
= Costo de produccion del periodo S
(+) Invent. Inicial de trabajo en proceso S
= Costo de produccion acumulasa S
(-) Invent. Final de trabajo en proceso S
= Costo de produccién terminada S
(+) Invent. Inicial de mercancias terminadas S
= Costo de producciéon disponible parala venta S
(-) Invent. Final de mercancias terminadas S
= Costo de produccion terminada y vendida S
(+) Costo de distribucion S
Gastos Administrativos S
10% de las remuneraciones de 4000 S
25% de los gastos de servicios de 2100 S
Total gastos administrativos S
Gastos de ventas S
20% de las remuneraciones de 4000 S
25% de los gastos de servicios de 2100 S
Total gastos de ventas S
= Costo total S
(+) Utilidad S
= Valor Venta S

ESTADO DE PERDIDAS Y GANANCIAS

Ventas
(-) Costo de Ventas
= Utilidad Bruta
(-) Gastos operativos
GA S
GV $ _
= Utilidad operativa S

v n|nn
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ANEXO J. Hoja de costos

NZa
e 0%

Hopmas

ESTADO DE CUENTAS BETTINI

DETERMINACION DEL COSTO DE VENTA:

Dolares

COSTO DEL INVENTARIO INICIAL DE PRODUCTOS TERMINADOS

COSTO DE PRODUCCION DE PRODUCTOS TERMINADOS

COSTO DE PRODUCTOS TERMINADOS DISPONIBLES PARA LA VENTA

COSTO DEL INVENTARIO FINAL DE PRODUCTOS TERMINADOS

AJUSTES DIVERSOS

COSTO DE VENTAS

@B P || |P

LEEN

% ELEMENTO DE CUENTAS MENSUALES BETTINI

CONSUMO EN LA PRODUCCION

Ener
0

Febr |Marz
ero| o

May
Abril| o

Juni
o |Julio

Agos|Sept

to

iem.

Octu | Novi
bre | em.

Dicie| TOT
m. | AL

1- Materiales y Suministros Directos

2-Mano de Obra Directa

3- Otros Costos Directos

4- Gastos de Produccion Indirectos

4.1 - Materiales y Suministros Indirectos

4.2 - Mano de Obra Indirecta

4.3 - Otros Gastos de Produccion Indirectos

TOTAL CONSUMO EN LA PRODUCCION

o ESTADO DE CUENTA DE PRODUCCION BETTINI

CONSUMO EN LA PRODUCCION

Proceso
1

Proceso
2

Proceso
3

Proceso
N°

TOTAL
ANUAL

1- Materiales y Suministros Directos

2- Mano de Obra Directa

3- Otros Costos Directos

4- Gastos de Produccion Indirectos

4.1 - Materiales y Suministros Indirectos

4.2 - Mano de Obra Indirecta

4.3 - Otros Gastos de Produccion Indirectos

TOTAL CONSUMO EN LA PRODUCCION

Inventario inicial de Productos en Proceso

Inventario final de Productos en Proceso

COSTO DE PRODUCCION
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ANEXO K. Estado de resultados

1
L

H
[

BETTINI
ESTADO DE RESULTADO
DEL (dia) DE (mes) Al (dia) de (mes) DEL (afio)

INGRESO POR VENTAS
(=)TOTAL DE INGRESOS

COSTOS DE VENTAS
COMPRA DE MATERIA PRIMA
UTILIDAD BRUTA EN VENTAS

GASTOS OPERACIONALES
GASTOS DE VENTAS
GASTOS DE RECORRIDO
SUELDOS

GASTOS DE SECADO

OTROS GASTOS

TOTAL GASTOS DE VENTAS

GASTOS ADMINISTRATIVOS
SERVICIOS BASICOS
TOTAL DE GASTOS ADMINISTRATIVOS

TOTAL DE GASTOS OPERACIONALES
UTILIDAD NETA DEL EJERCICIO

n

U U Wn

W |
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S5 BETTINI
ESTADO DE RESULTADO

DEL (dia) DE(mes) Al (dia) de (mes) DEL (afio)

INGRESO POR VENTAS
(=)TOTAL DE INGRESOS

COSTOS DE VENTAS
COMPRA DE MATERIA PRIMA
UTILIDAD BRUTA EN VENTAS

GASTOS OPERACIONALES
GASTOS DE VENTAS
GASTOS DE RECORRIDO
SUELDOS

GASTOS DE SECADO
OTROS GASTOS

TOTAL GASTOS DE VENTAS

GASTOS ADMINISTRATIVOS
SERVICIOS BASICOS
TOTAL DE GASTOS ADMINISTRATIVOS

TOTAL DE GASTOS OPERACIONALES
UTILIDAD NETA DEL EJERCICIO

2B T

PARTICIPACION DE TRABAJADORES 15%
IMPUESTO A LA RENTA
UTILIDAD NETA

©
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ANEXO L. Estado de la situacion Inicial

124
&%

% BETTINI

ESTADO DE SITUACION INICIAL

I"OM,’J‘
ACTIVO PASIVO
ACTIVO CORRIENTE PASIVO CORRIENTE
CAJA GENERAL PROVEEDORES LOCALES
CAJA CHICA ELECTRO FACIL CIA.LTDA
BANCOS ALBAJOCOSTO
CLIENTES OBLIGACIONES INST. FINANCIERAS LOCALES
(-) PROVICION CUENTAS INCOBRABLES PRODUBANCO
ACTIVOS POR IMPUESTOS PRESTAMO DE SOCIOS
CREDITO TRIBUTARIO IVA ( saldo mensual) PRESTAMO GUIDO TOBAR
CREDITO T6RIBUTARIO RET. IMP.RENTA RET. FTE. IMP.RENTA
INVENTARIO DE MERCADERIAS TRABAJO RELACION DE DEP.
MERCADERIAS 12% SERV. PREDOMINA MANO DE OBRA 2%
PUBLICIDAD PAGADA POR ANTICIPADO PUBLICIDAD Y COMUNICACION 1%
PUBLICIDAD RADIAL TRANFERENCIA DE INMBUEBLES 1%
ARRIENDOS PAGADOS POR ANTICIPADO ARRENDAMIENTO BIENES INMB. 8%
ARRIENDOS LOCALES COMERCIALES OTRAS RET. APLICABLES 1%
ACTIVO NO CORRIENTE OTRAS RET. APLICABLES 2%
MUEBLES Y ENSERES IMPUESTO A LA RENTA
MUEBLES Y ENSERES PARTICIPACION TRABAJADORES 15%
(-)DEP. ACUM. MUEBLES Y ENSERES RET. FTE. IVA
EQUIPO DE OFICINA RET. 30%
EQUIPO DE OFICINA RET. 100%
(-)DEP. ACUM. EQUIPO DE OFICINA OBLIGACIONES CON EL IESS
EQUIPO DE COMPUTACION APORTE PATR. POR PAGAR 21.15%
EQUIPO DE COMPUTACION FONDOS DE RESERVA POR PAGAR
(-)DEP. ACUM. EQUIPO DE COMPUTACION PROVICIONES LABORALES POR PAGAR
VEHICULOS X1l SUELDO POR PAGAR
VEHICULOS XIV SUELDO POR PAGRA
(-)DEP.ACUM.VEHICULOS VACACIONES POR PAGAR
TOTAL ACTIVO OTRAS CUENT. POR PAGRA

INTERESES PRESTAMO POR PAGAR

PASIVO NO CORRIENTE

PROVICION PARA JUBILADOS PATRON. DES.
PROVICION JUBILADOS PATRONALES
PROVICION DESAHUCIOS

TOTAL PASIVO

PATRIMONIO

APORTE SOCIOS
FERNANDO CALLEJAS
GUIDO TOBAR

CLAUDIO HIDALGO
KARINA VENITEZ
TATIANA VALLE
RESULTADO DEL EJERCICIO
UTILIDAD DEL EJERCICIO
RESERVAS

RESERVA LEGAL
RESERVA ESTATUTARIA

TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO
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