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RESUMEN EJECUTIVO

El presente andlisis de caso tiene como propdsito responder al problema que se
detectdé en la empresa en lo referente al riesgo crediticio, cabe recalcar que el
correcto desarrollo de las instituciones financieras depende de un buen manejo en las
colocaciones y captaciones, en la institucion no cuentan con adecuadas politicas que
reduzcan el Riesgo Crediticio al otorgar su producto Credi-vehiculos, con esto se ve
afectada la rentabilidad y mal encaminada la recuperacién de los créditos otorgados;
los intermediarios financieros tratan de maximizar su rendimiento esperando afrontar
el menor riesgo crediticio, cuando se trabaja con recursos resultado de los ahorros de

los clientes del banco el nivel del riesgo aumenta.

Uno de los riesgos crediticios considerado como de gran importancia en las
funciones de una institucion financiera, es que el indice de morosidad incremente,

este es el resultado de que los deudores no cancelen las cuotas de los créditos
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concedidos segun las condiciones que han sido pactadas en la firma de los contratos,
esto va a reducir la rentabilidad de la institucion; el objetivo primordial de la
institucion al entregar un crédito consiste en analizar cada operacion y que este bien
direccionada desde el inicio hasta su final, se debe realizar un analisis de buena
calidad a los posibles sujetos de crédito y esto nos ayude a minimizar el riesgo en el

proceso.

Este analisis de caso se ha desarrollado con la finalidad de administrar el riesgo de
mejor manera, mediante la aplicacion de un manual de procesos que representara un
instrumento de alta importancia para poder actuar de manera eficiente en el manejo
de la cartera de crédito, en los recursos de la institucion, con la finalidad de reducir el

riesgo crediticio al que se encuentra expuesta la institucion.

PALABRAS DESCRIPTORAS: RIESGO CREDITICIO, PRODUCTO,

RENTABILIDAD, BANCO, MANUAL DE PROCESOS.
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ABSTRACT

The purpose of this research work is to respond to the problem detected in the
company, it should be emphasized that the correct development of financial
institutions depends on a good management in the loans and deposits, in the
institution does not have adequate policies that reduce credit risk by granting its
product Credi-vehicles, with this is affected the profitability and not well directed the
recovery of the loans granted financial intermediaries try to maximize their
performance hoping to face the lower credit risk , When working with resources

resulting from the savings of bank clients the level of risk increases.

One of the credit risks considered of great importance in the functions of a financial
institution is that the default ratio increases, this is the result that the debtors do not
cancel the installments of credits granted according to the conditions that have been
agreed in the Signing contracts, this will reduce the profitability of the institution; the

primary objective of the institution when delivering a credit is to analyze each



operation and this well run from start to finish, a good quality analysis should be
done to potential borrowers and this help us to minimize the risk in the process.

This case study has been developed with the purpose or objective of better risk
management, through the application of a process manual that represents an
instrument of high importance to be able to act efficiently in the management of the
loan portfolio, In the resources of the institution, with the purpose of reducing the

credit risk that the Bank is exposed

KEYWORDS: CREDIT RISK, PRODUCT, PROFITABILITY, BANK,
PROCESS MANUAL
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INTRODUCCION

Las instituciones bancarias de origen privado se han convertido en uno de los
sectores de mayor importancia en el Ecuador, por su intermediacion financiera,
debido a que fomentan el ahorro en los clientes, la colocacion del dinero en la
economia, proporciona a los clientes prestamos que se ven destinados a incrementar
la inversion; este sector se ha visto afectado en los Gltimos afios, por ser el resultado

de la inestabilidad econdémica y politica que ha sufrido nuestro el Ecuador.

Todas las actividades que se realizan en las instituciones financieras se ven expuestas
a diferentes riesgos, que deben ser tomados en cuenta para las operaciones, uno de
estos es el riesgo crediticio, al hablar de este riesgo debemos manejar una buena
administracion que ayude a llevar adecuadamente cada uno de los procesos y que
cada integrante que se encentre involucrado este totalmente capacitado y que la

concesion del crédito no se vea afectada a largo plazo en su recuperacion.

De gran importancia es que las instituciones financieras y todos sus colaboradores
conozcan como calificar de manera adecuada a los clientes que deseen aplicar para
un crédito, teniendo siempre presente que al momento de comenzar una operacion
crediticia esta pueda incurrir en varios tipos de riesgos, para poder enfrenar este tipo
de casos la mejor solucidn es que el personal este actualizado, que sus conocimientos
sobre el tema sean frescos, para que en el caso de presentarse una dificultad se
apliqgue la metodologia que sea eficiente y eficaz y permita reducir el riesgo

crediticio.

Para la toma de decisiones debemos hablar sobre la administracion del riesgo
crediticio que es una herramienta demasiado importante, como ejecutivos no se debe

0 no conviene dejarse llevar por la incertidumbre del que puede pasar al entregar un
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crédito, se debe estudiar al sujeto de crédito se debe estudiar la capacidad del
endeudamiento y se debe tener en claro el panorama que se esta trazando al ejecutar
una operacion de este tipo, sino la realizamos de una manera correcta atraera graves

consecuencias.

El presente andlisis de casos “EL RIESGO CREDITICIO EN EL PRODUCTO
CREDI-VEHICULOS Y SU INCIDENCIA EN LA RENTABILIDAD DEL
BANCO DEL AUSTRO AGENCIA SUR DE LA CIUDAD DE AMBATO”, tiene
como prioridad enfocarse en la administracion del riesgo crediticio, para poder estar
preparados ante cualquier riesgo que se presente y hacerle frente; mediante el analisis
correcto de la identificacion, control, la medicion y al final darle seguimiento a los
riesgos presentados, todo esto con el Unico proposito de prevenirlos, y al mismo
tiempo mantener un nivel de provisiones adecuado, y asegurar que la institucion

financiera no sufra perdidas econémicas.



CAPITULO |

IDENTIFICACION DEL CASO A ESTUDIAR

TEMA

“El Riesgo Crediticio en el Producto Credi-Vehiculos y su incidencia en la

rentabilidad del Banco del Austro Agencia Sur de la Ciudad de Ambato”.

1.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

El correcto desarrollo de las instituciones financieras depende de un buen manejo en
sus colocaciones y captaciones, la institucion no cuenta con adecuadas politicas que
reduzcan el Riesgo Crediticio al otorgar su producto, con esto se ve afectada la

rentabilidad y no bien encaminada la recuperacién de las mismas.

1.1.1. Contextualizacion

1.1.1.1. Contexto Macro

En la actualidad el Ecuador cuenta con 77 entidades financieras que se dividen en
entidades privadas, entidades publicas, mutualistas, cooperativas de ahorro y crédito,
sociedades financieras y otras entidades pero 27 de ellas hacen referencia a las
instituciones financieras privadas legalmente constituidas y reguladas por la
Superintendencia de Bancos del Ecuador activas objeto de estudio para este trabajo
de investigacion, las mismas dan servicio al pais con diferentes servicios y
productos, como por ejemplo créditos, cuentas ahorros, giros internacionales, etc., el

desarrollo de los mismos se mantiene debido a las diferentes necesidades que



presente la sociedad sin embargo en los ultimos afios se presentd un desequilibrio en
todos las empresas (productivas, industriales, servicios, etc.), lo cual provoco regular

de mejor manera cada uno de los productos que se ofrece.

La situacion econdmica que atraviesa el pais no es la ideal por lo tanto tiene un
incremento en la parte deudora esto afecta al crecimiento del sector financiero
especificamente, lo cual disminuye la liquidez y hace que los socios no adquieran
productos que ofrece “La Banca”, causa de esto es la disminucion de ingresos por
cuentas incobrables, cuentas vencidas, buros en contra y perdida de socios debido a

este factor existe un alto porcentaje de morosidad en el pais.

1.1.1.2. Contexto Meso

Tungurahua se considera una de las provincias mas productoras a nivel nacional, por
lo tanto esta “produccion” se respalda con el sector financiero y los productos o
servicios que puede ofrecer, a pesar de esto las instituciones financieras se ven
afectadas debido a que la parte deudora no cumple con sus obligaciones legalmente
acordadas. Para que una institucion financiera funcione aparte de sus normativas y
reglamentos debe contar con personas capacitadas e instruidas en el tema que puedan
beneficiar con sus conocimientos y destrezas de manera positiva, es importante que
la institucién forje pardmetros para que el desarrollo de las actividades no se
perjudiquen, al momento de otorgar créditos y que otra parte ajena a la institucion
financiera tome responsabilidad con la misma es posible que exista el denominado
riesgo crediticio lo cual es un factor que “La Banca” debe asumir para poder generar

liquidez e ingresos.



A nivel provincial el riesgo crediticio aumenta con velocidad debido a que la
poblacién en general atraviesa una crisis financiera la cual afecta a la economia esta
hace que los ingresos de familias productivas disminuyan y sus gastos aumenten,
para los ultimos afios el entorno financiero busca estrategias para poder otorgar
créditos con el ideal que cumplan ambas partes y la recuperacion de cartera quede
nula. Pese que a nivel provincial existen algunas sucursales, todas son regidas por la
misma estructura pero al desequilibrio que presentan los clientes las entidades se ven

obligados a tener mayor rigidez al momento de aprobar créditos financieros.

1.1.1.3. Contexto Micro

En la ciudad de Cuenca fue creado el Banco del Austro el 28 de Noviembre 1977 la
cual es una entidad financiera importante para la economia a nivel nacional, en la
region especificamente en la ciudad de Ambato es reconocida como una institucion
que presta servicio de calidad y ofrece productos-servicios de excelencia. El analisis
de este proyecto de investigacion se lleva a cabo en la Agencia Sur de la ciudad de
Ambato ubicada en la Av. Atahualpa y Victor Hugo su actividad se lleva a cabo
desde hace tres décadas lo cual en el transcurso del tiempo los productos son
diferentes, hoy en dia ofrece créditos vehiculares producto Credi-Vehiculos
especificamente el cual servira para analizar el riesgo crediticio que se presenta al

momento de otorgar los créditos a socios y personas particular.

Sin embargo, una de las caracteristicas es la facilidad con la cual un cliente puede
acceder a tenerlos con eficiencia, sin embargo, no se realiza un analisis completo y
detallado acerca de los movimientos financieros de cada cliente esto afecta
directamente a la liquidez y rentabilidad por lo cual el patrimonio de la misma se ve

perturbado. Se propone analizar de mejor manera las carpetas candidatas para
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acceder al crédito con el fin de prevenir y detectar a tiempo riesgos futuros que

afecten al desarrollo de la institucion y su rentabilidad.

1.2. Andlisis Critico

Presenta varias limitaciones al momento de la otorgacion de créditos vehiculares de
tal forma que si no se cuenta con adecuadas politicas de control para evitar el riesgo
crediticio se tendra una cartera improductiva de $11627,06 y esto se vera reflejado en
una afectacion en la liquidez por lo que la continuidad del giro de la institucién podra
verse limitada al no contar con los recursos necesarios para seguir operando con
normalidad causando inconvenientes en la rentabilidad, a su vez la falta de
capacitacion al personal en el departamento de riesgos afecta de tal forma a la
empresa que limita la consecucion de objetivos institucionales y se cubrira solo el
60% del presupuesto anual para el producto “Credivehiculos” y la probabilidad de
crecimiento y expansion serd mucho mas riesgosa, adicionalmente si se realizan
incorrectos procesos de otorgacion se le esta disminuyendo al banco la oportunidad
de aumentar sus ingresos debido a que se estan otorgando créditos sin un analisis
adecuado de la capacidad de pago de los clientes, por Gltimo si no se realiza una
eficiente gestién de cobranzas repercutira en una inestabilidad econémica dentro de
la institucion, se alcanzard un indice de morosidad del 35% anual con un monto de
$18500,06 correspondiente a la cartera vencida ,es asi que sin un andlisis de estas
circunstancias no se contaria con datos reales del impacto de la otorgacion de

créditos vehiculares.

Por otro lado, si se logra minimizar los riesgos que se presentan en el area de
“credivehiculos” del Banco del Austro, se conseguira que el riesgo crediticio se
encuentre controlado, adicional a eso los indices de rentabilidad aumentaran y se
obtendran los resultados esperados beneficiando significativamente al desarrollo de

la institucion.



1.2.1.1. Arbol de problemas

Efectos: Variable Dependiente
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Causa: Variable Independiente

Gréfico N° 1. Arbol de problemas

Elaborado por: Gutiérrez, Luis (2017)

1.2.1.2. Relacién Causa-Efecto

Se presenta un problema en la otorgacion de los créditos vehiculares, se maneja de

manera empirica por parte del Dpto. de Riesgos el analisis y evaluacion del riesgo

crediticio de los clientes que van a contraer la obligacion con la institucion, como

efecto de esto la institucion incurre en un incremento al indice de morosidad, afecta a

la rentabilidad y esto deteriora la imagen institucional, es necesario que el personal

de dicha area se encuentre capacitados para reducir los riesgos.

La investigacion se realiza con la finalidad de lograr resultados beneficiosos para la

institucion en la gestion de otorgacion de créditos vehiculares, y que el riego




crediticio se encuentre controlado, los indices de rentabilidad aumenten y se
obtengan los resultados esperados.

1.2.2. Prognosis

La Otorgacion de créditos es la actividad principal que las entidades Financieras
realizan, su cartera de préstamos comprende el fuerte de sus activos y representa la

fuente principal de los ingresos y de sus ganancias.

Las instituciones financieras captan el dinero de sus clientes e inversionistas, los
mismos que realizan distintos depdsitos a la vista o a plazo fijo; la institucion
dispone de este dinero para invertirlo, pero en mayor porcentaje se lo direcciona a la
otorgacidn de créditos a sus clientes, los mismos que requieren de este servicio para
inyectar capital a sus negocios u otros fines, se realiza estas operaciones con la

finalidad de obtener una buena rentabilidad.

Al no mantener una buena administracion del riesgo crediticio, un buen estudio
previo a las otorgaciones, dard como probabilidad que muchos de los clientes no
cumplan a tiempo con sus obligaciones adquiridas con la institucion, esto deteriorara
la calidad en la calificacion de la cartera de créditos y se notara el incremento que se

dara por costos de administraciéon y cobranza.

Si no se gestiona de manera adecuada cada uno de los procesos y se estudia a quien
se otorga el crédito, se vera afectada la rentabilidad esta serd baja o probablemente
no existira, pero lo que realmente preocupa en este caso es que llegaria la institucion
a tener pérdidas econdémicas, se darian bajas en las plazas de trabajo, el renombre
institucional ya no seria el mismo, esto ya es un panorama dificil el que se avizora si

no se estudia una solucion adecuada para los requerimientos de esta problematica.

La responsabilidad recae directamente a los Oficiales de Crédito, Jefe de Agencia al
igual que al Departamento de Riesgos, se debe ser cuidadoso al elegir al sujeto de

crédito que va a obtener una obligacion con la institucion.



1.3. Formulacion del problema

¢Cdémo incide el riesgo crediticio en la rentabilidad de la Agencia Sur del Banco de
Austro S.A.?

1.3.1. Preguntas Directrices

e (Existen métodos para determinar el Riesgo Crediticio en la Agencia Sur del
Banco de Austro S.A.?

e ;Cuales son los factores determinantes de la rentabilidad?

e ;Cuadles son las estrategias a plantear para aumentar la rentabilidad en la

Agencia Sur del Banco del Austro S.A?

1.3.2. Delimitacién del Objeto de Investigacion

Campo: Gestion Financiera

Area: Riesgos

Aspecto: El Riesgo Crediticio en el Producto Credi-Vehiculos y su incidencia en la
rentabilidad del Banco del Austro Agencia Sur de la Ciudad de Ambato.

Temporal: para la investigacion se tomara como referencia el afio 2015 y 2016

Espacial: ElI Banco del Austro Agencia Sur, se encuentra en el canton Ambato
parroquia Huachi Chico, la misma que se ubica en la intermediacion de la Av. Victor

Hugo y Av. Manuelita Séenz, frente a la Estacidn de Servicio Ballesteros Dos.

1.4. Justificacion

La Institucion del sector privado netamente financiera, en el transcurso del tiempo
aportd como impulsor para desarrollar a pequefios y medianos productores dentro del
pais por medio del producto crediticio con significativas cantidades de dinero los
cuales han aumentado su economia e incremento de trabajo con gran trascendencia,

pero a medida del tiempo surgio inconvenientes con el cumplimiento de las politicas
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para adquirir a este producto debido a su incorrecta aplicacion los indices de clientes
vencidos, morosos e incobrables aumentan lo cual conlleva a un indice minimo de

recuperacion.

A pesar de la situacion que actualmente posee las instituciones financieras debido a
sinnumero de reformas para el sector bancario el area de riesgos crediticios opta por
analizar los factores de riesgo que posee el Producto de Credi-Vehiculo de esta
manera realizar una adecuada gestion para que asi el cliente y la institucion pueda
tener seguridad y cumplimiento por las dos partes. La correcta colocacion de créditos
para el producto Credi-Vehiculo ayudara al crecimiento institucional logrando asi
tener un incremento en el patrimonio y su actividad financiera mejore colocando a la
institucién como la mejor en generar esta clase de créditos a los clientes potenciales

de la ciudad.

Conforme la situacion descrita se lleve a cabo el presente proyecto de investigacion
propone soluciones para eliminar el problema existente por medio de una guia
correcta para generar créditos y la administracion del departamento al momento de
aprobarlos o tenga inconvenientes asi se evitara problemas futuros como

vencimientos y morosidad.

1.5. Objetivos

1.5.1. Objetivo general

Estudiar el riesgo crediticio del producto Credi-Vehiculos y su incidencia en la
rentabilidad del Banco del Austro Agencia Sur.

1.5.2. Objetivos especificos

e Determinar el riesgo crediticio en el producto Credi-Vehiculos.
e Medir el nivel de Rentabilidad.

e Proponer una guia de administracion del riesgo crediticio.
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CAPITULO 11

MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes investigativos

Después de realizar la respectiva investigacion bibliografica tomando el caso de

estudio como objeto de investigacion citaremos los antecedentes siguientes:

En las tesis consultadas en la Universidad Técnica de Ambato en la Facultad de
Contabilidad y Auditoria, como en la de Altamirano Paul (2011), titulada “El riesgo
crediticio y su influencia en la liquidez de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Union
Popular en el periodo 2007-2010”, la misma que concluye “El riesgo crediticio de la
Cooperativa se puede considerar preocupante debido al comportamiento de la cartera
vencida, esta obedece a que el momento de otorgar el crédito no se realiza un estudio
exhaustivo de la situacién del cliente de su patron de comportamiento y fidelidad de

la cooperativa”

Segin Zamora Diana (2013), en su trabajo de titulacion “Procedimientos del
departamento de crédito, y su incidencia en el incumplimiento de metas de
colocaciones en la Cooperativa de Ahorro y Crédito OSCUS Ltda., oficina centro, en
el ano 20117, a partir de su investigacion la autora concluye “En la hipotesis
planteada se llega a concluir que, a través de una aplicacién adecuada de los
procedimientos de concesion crediticia se puede lograr el cumplimiento de metas de

colocaciones en la Cooperativa de Ahorro y Crédito Oscus Ltda.”

En todas las instituciones financieras es de gran importancia elaborar politicas,
reglamentos y manuales claros, que se cumplan al pie de la letra por el personal de
crédito y en si todo el personal que se vea involucrado en la otorgacion del crédito,
con la finalidad de alcanzar de manera eficiente las metas que se han propuesto, sin
dejar a un lado el adecuado control y evaluacién de los riesgos que se puedan

presentar en el ejercicio.

En la tesis de grado ubicada en la Facultad de Contabilidad y Auditoria de la

Universidad Técnica de Ambato de Caiza Segundo (2010:98), que tiene por titulo
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“La gestion en la colocacion de créditos y su efecto en la rentabilidad de la
Cooperativa de Ahorro y Crédito Coorambato Ltda. en el afio 2010, el investigador
al final de su trabajo concluye: “En la institucion se ha observado, que no existe una
debida capacitacion a los empleados segin sus funciones, demostrando una
deficiencia por parte de sus autoridades, sefialando asi que la gestion en la colocacion
de créditos afecta directamente en la rentabilidad de la Institucion”

Se debe mantener un equilibrio entre la otorgacion del crédito y el riesgo que se
puede generar, para esto el personal encargado debe realizar una adecuada seleccién
de los clientes que contraeran esta obligacion con la finalidad de que los recursos

retornen en el tiempo y condiciones estipuladas en el contrato.

La prioridad de todas las instituciones financieras es obtener rentabilidad a través de
la otorgacion de los diferentes productos crediticios que se ofertan, para poder llegar
a ser rentable, también debemos estudiar como se va a manejar el riesgo en las

colocaciones, este riesgo debe ser administrado de manera eficiente.

El riesgo crediticio es un tema a tratar demasiado delicado que esta afectando a todas
las instituciones financieras, al momento de otorgar un crédito se debe conocer al
cliente de manera directa y su situacion actual, se debe realizar un estudio de
factibilidad a la persona que solicita un crédito esto minimizara cualquier
eventualidad al momento de su recuperacién, se debe cumplir con las politicas, los
reglamentos que se estipulen para poder realizar con normalidad las actividades
crediticias, obtener los resultados esperados, buscando el mejor rendimiento para la

institucion en todas sus actividades y procesos de la institucion.

2.2. Fundamentaciones

2.2.1. Fundamentacién Filosé6fica

La investigacion realizada es predominante cuantitativa, los objetivos y en su
totalidad el proyecto mismo es conocido por el personal responsable como son sus
técnicos e investigadores, las decisiones que se tomen seran responsabilidad de los

técnicos que conocen sobre el estudio que se realizara, que desde el punto de vista

12



epistemoldgico conduciré a conceptualizar las gestiones empresariales en el sistema

financiero y la relacion que dé como resultado en el campo socio econdémico.

La informacion que se requiere llamada poblacion es solamente un analisis de los
créditos colocados en cierto periodo, la misma que no tendra una reaccién mientras
se realice la presente investigacion, los cambios que se presenten, desde el punto de
vista ontoldgico debemos conocer la realidad del sector financiero y proponer
direccionamientos que den como resultado una mejora en las acciones comerciales

de la empresa u organizacion.

Para comenzar con la investigacion debemos realizar el enfoque cuantitativo,
plantearse el problema de estudio el cual debe ser delimitado y concreto, todo esto
apoyandose en el marco teérico como una gran referencia para la elaboracion de la
hipétesis, por medio de esta técnica vamos a recolectar datos cuantificables que son
de gran importancia para realizar la investigacion del caso de estudio, a partir de esto
vamos a conocer si es posible o no comprobar la hipétesis que se haya planteado para

este problema (Gémez, 2006).

2.2.2. Fundamentacion Legal

El presente caso de estudio se fundamentara en las leyes siguientes:

e Constitucion de la Republica del Ecuador

e Ley General de Instituciones del Sistema Financiero

En la Constitucion Politica de la Republica del Ecuador, Registro Oficial 449,
del 20 de octubre del 2008. Titulo VI Régimen de Desarrollo, Capitulo Cuarto

Soberania Econdmica, Seccion Octava Sistema Financiero:

Art.308.- las actividades financieras son un servicio de orden publico, y podran
ejercerse, previa autorizacion del Estado, de acuerdo con la ley, tendran la finalidad
fundamental de preservar los depositos y atender los requerimientos de
financiamiento para la consecucion de los objetivos de desarrollo del pais. Las
actividades financieras intermediaran de forma eficiente los recursos captados para
fortalecer la inversion productiva nacional, y el consumo social y ambientalmente

responsable.
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El estado fomentara el acceso a los servicios financieros y a la democratizacion del
crédito. Se prohiben las practicas colusorias, el anatocismo y la usura.

La regulacion y el control del sector financiero privado no trasladaran la

responsabilidad de la solvencia bancaria ni supondrén garantia alguna del Estado.

Se prohibe el congelamiento o la retencién arbitraria o generalizada de los fondos o

depdsitos en las instituciones financieras.

Segun la Ley General de Instituciones del Sistema Financiero en el libo | Normas
Generales para la aplicacion de la Ley General de las Instituciones del Sistema
Financiero, Titulo X de la Gestion y Administracion de Riesgos, Capitulo I de la

gestion y control de Riesgos, Seccion 11 Administracion de Riesgos:

Articulo 3.- Las instituciones del sistema financiero tienen la responsabilidad de
administrar sus riesgos, a cuyo efecto deben contar con procesos formales de
administracion integral de riesgos que permitan identificar, medir, controlar-mitigar

y monitorear las exposiciones de riesgos que estan asumiendo.

Cada institucion del sistema financiero tiene su propio perfil de riesgos, segin sus
actividades y circunstancias especificas; por tanto, al no existir un esquema tnico de

administracion integral de riesgos, cada entidad desarrollara el suyo propio.

Articulo 5.- Las acciones de las instituciones del sistema financiero privado deberan
ser nominativas. En el contrato social podra estipularse que el capital se divide en
varias clases de acciones, con derechos especiales para cada clase, sin que pueda

excluirse a ningun accionista de la participacion en las utilidades.
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2.3. Categorias fundamentales

2.3.1. Superordinacion Conceptual

Gestion de Riesgo

Riesgos

Riesgo
crediticio

Variable Independiente

Graéfico N° 2. Superordinacion conceptual
Elaborado por: Gutiérrez, Luis (2017)
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2.3.2. Subordinacion Conceptual

Riesgo
Rentabilidad

Crediticio «_ Financier

Administracion de
Créditos

Gréfico N° 3. Subordinacién conceptual de variables
Elaborado por: Gutiérrez, Luis (2017)
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2.3.3. Conceptualizaciones que sustentan las variables del problema

o Marco Conceptual Variable Independiente

Riesgo Crediticio

El Riesgo creditico podemos resumir que es la probabilidad de que se presenten
varios acontecimientos en las funciones del ejercicio y esto da resultados negativos,
los cuales se pueden prever a partir de un buen manejo de las distintas areas de la
empresa, se debe mantener un constante estudio de las amenazas del sector en el que
se esta participando y de esta manera reducir el riesgo al maximo, de esta manera no
genera pérdidas y se podra mantener una utilidad que colabore de gran manera a la
institucion. (Checkley, 2003)

Riesgos

Demasiado importante es que las entidades bancarias estudien el riesgo que se
presente en la practica de su ejercicio, en si la palabra riesgo representa para | mayor
parte de los estudiadores algo negativo o contrario a lo que esta bien, un dafio el cual
va a dar como resultado una perdida por falta de precaucion o de conocimiento o por

falta de haber realizado un verdadero analisis segun sea el caso. (Freixas, 1997)

Gestion del riesgo

La administracion del riesgo es el conjunto de medios de control y entre ellos debe
existir una interrelacion especifica con la finalidad o meta que la institucion
financiera pueda adelantarse a cualquier eventualidad sea de caracter interno o
externo, los mismos que afecten de manera directa o indirecta la consecucion de los
objetivos trazados en el ejercicio de sus funciones institucionales, la administracion
del riesgo aporta de gran manera a que la institucion fortalezca su sistema de Control
Interno y que con el tiempo se genere un sistema de evaluacion y autocontrol dentro
de las areas que sean mas criticas en la institucidn y que se necesite emplear. (Haro,
2005)
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Administracion de Riesgo

La administracion del riesgo establece probabilidades de que un evento de riesgo
pueda ocurrir y también ayuda a medir la magnitud en que la empresa se podra
recuperar y as repercusiones que se vendran para el proyecto, a partir de una buena
administracion se podra otorgar una calificacion al riesgo sea alto, medio o bajo o de
la misma manera se puede catalogar al riesgo en escalas de calificacion (Gido &
James, 2012).

Es la manera en la que se van a aplicar y desarrollar las politicas administrativas, los
procedimientos a utilizarse y las practicas desarrolladas que analizaremos, mediante
la administracion del riesgo podremos evaluar, controlar y analizar el riesgo en
general (Gido Jack, 2012).

Tiene varias etapas como lo es la identificacion de las fuentes del riesgo, se debe
realizar una adecuada evaluacién cualitativa y cuantitativa, el riesgo se debe
administrar y se debe de la misma manera comunicar a las partes interesadas de la
evaluacion realizada y de la toma de decisiones que se daran en el ejercicio (Fridson,
1996).

Riesgo Crediticio: posibilidad de que los créditos que ya fueron otorgados por
cualquier entidad financiera no se puedan recuperar en las condiciones pactadas que

fueron establecidas en la firma del contrato.

Riesgo de Liquidez: a este riesgo se le denomina cuando la institucion financiera
enfrenta escases de fondos que necesita para cubrir las obligaciones y esta tiene la
necesidad de conseguir recursos alternos o se encuentran en la obligacion de vender

activos en desfavorables condiciones para la empresa.

Factores que determinan el riesgo en las instituciones Financieras
e Factores Internos: estos son os factores que directamente dependen de la
parte administrativa, la administracion propia se pone en juego y se mide la
capacidad en que los ejecutivos toman las decisiones para minimizar el

riesgo.
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Factores Externos: estos son los factores del entorno no de la administracion
como tal, muchos de estos factores son la depreciacion, inflacion que no
fueron previstas en lo que es la moneda local, también los desastres

climaticos, entre otros.

Los 5 Cs de crédito

Segun (Cordoba, 2012), al investigar su trabajo, él menciona los factores
principales que se tomara en cuenta, para conocer si se puede otorgar o0 no un
préstamo, en este estudio se nombran a las cinco C del crédito que son las que
a continuacion se establecen:

C de Caréacter

Segun (Cordoba, 2012), este define a las cualidades a conocer como son la
honorabilidad y la moral que a deudor le caracteriza y revisar su manera de
respuesta a la obligacion adquirida.

Para poder conocer la honorabilidad del cliente debemos partir de elementos
que ayuden a reunir a informacion que necesitamos para la otorgacion:
Primeramente, realizar un reporte a través del bur6 de crédito

Solicitar que la persona que va a contraer a obligacion presente referencias
comerciales, personales y bancarias.

Verificar su historial juridico

C de Capacidad

Segun (Cordoba, 2012), es la habilidad, la experiencia que el sujeto tiene al
administrar su empresa o0 la que tenga a su administracion y a os resultados
obtenidos en el ejercicio de la misma, para poder ser medida esta capacidad
se debe tomar en cuenta su antigiedad laboral, el aporte que el sujeto ha
brindado para el crecimiento de la empresa, las actividades que realiza, el

numero de personas a su cargo Yy los objetivos obtenidos.
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C de Capital

Segun (Cordoba, 2012), el capital se mide a partir de los valores que el sujeto
ha invertido en su negocio, como ha realizado sus proyecciones de
crecimiento y consecucion de las metas, se debe realizar un estudio de la

situacion actual en sus finanzas.

Se debe analizar su capacidad de endeudamiento, sus recursos propios,
mediante todos estos estudios que vamos a realizar podremos medir sus
posibilidades de pagar la obligacion y no tener que recurrir a gastos de

cobranzas

C de Colateral

Segun (Cordoba, 2012), en esta se refiere a cualquier tipo de activo que el
cliente posea, como por ejemplo, un edificio o vivienda, con el que el
prestamista pueda realizar el cobro y terminar la obligacién que ha contraido
el cliente al momento que no se pueda realizar los pagos segun lo acordado,
algunos prestamistas optan por exigir el conocido aval a mas de colateral, se
refiere al tipo de garantias que posee el crédito en caso de que se incumpla lo

estipulado.

C de Condiciones

Segun (Cordoba, 2012), en esta parte se estudiara las condiciones 0 mas
conocido como los factores externos que puede verse afectado la puesta en
marcha al negocio que se va a realizar, son los que ya no dependen del

trabajo al que se dedique el cliente.
El entorno social y economico en el que se rodea, el sector en el que se

desenvuelve, su actividad, las condiciones del pais en lo econdémico y politico

son cosas con las que se puede ver afectado el sujeto que aplica a un crédito.
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o Marco Conceptual Variable Dependiente
Rentabilidad

Segun Gonzélez (2006), la rentabilidad es aplicada para todas las acciones que sean
de origen econdmico en las que se tendran que recurrir a medios sean materiales,
humanos o financieros con la finalidad de obtener los resultados deseados y

consecucién de metas.

Como su nombre lo indica la rentabilidad es un rendimiento que busca la institucion;
que en un periodo determinado los capitales que hemos utilizados o los aplicados
como inversién rindan resultados, es la comparacion realizada entre renta generada y
todos los medios que se utiliza para conseguirla con la finalidad de permitir una
eleccion entre varias alternativas o de la misma manera poder juzgar la eficiencia de
todas las acciones que se desarrollaron, si se realiza un analisis asi sea priori 0 a

posteriori.

De la manera que se quiera entender el concepto de resultado y el concepto de
inversion, esto determinara un indicador de rentabilidad, se debe tener claro que el
estudio de rentabilidad que se realice, se lo puede hacer en dos niveles, una de ellas

es la funcion del tipo de resultado o la de inversion.

Razones o indicadores Financieros

Las razones o indicadores financieros son los que representan la forma comun de
realizar el analisis financiero, es el resultado de relacionar de manera numérica entre

dos cantidades.

Al establecer esta relacién lo que da como resultado del andlisis por razones o
indicadores, es sefialar los puntos debiles y los fuertes al momento de tomar una
decision en la creacidén de un negocio, al igual que indica las probabilidades y las

tendencias.

El analista a partir de sus estandares mentales, su criterio sobre las experiencias
podria tomar decisiones las mismas que podrian ser adecuadas o inadecuadas para la
empresa. (Padilla, 2015)
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Rentabilidad Econémica o del Activo

Aqui se relaciona el concepto de un resultado conocido, antes de intereses, con su
totalidad de capitales que fueron empleados para la obtencion, sin tomar en cuenta el
tipo de financiamiento o el origen, desde la perspectiva econémica, es el rendimiento

que se dio de la inversion de una institucion objeto de estudio. (Cordoba, 2012)

Se lo conoce también con las siglas en inglés como ROI (return on investment) o
como ROA (retun on assets), la formula que utilizaremos para su realizar el céalculo

es el que a continuacion lo sefialamos:

Rentabilidad sobre activos= (Utilidad Neta/Activos)*100

Rentabilidad Financiera o de fondos Propios:

A diferencia de la anterior en esta se enfrenta el concepto de un resultado conocido,
después de los intereses, con los fondos de la empresa y su correspondiente

rendimiento.

Esta rentabilidad se la conoce con sus siglas ROE (return on equity), la formula que

representa a este célculo es el siguiente:

Rentabilidad sobre el patrimonio = (Utilidad Neta/Patrimonio)*100

2.4 Hipdtesis

La administracion del riesgo en el producto Credi-Vehiculos incide en la rentabilidad

en el Banco del Austro S.A. Agencia Sur Ambato.

2.4.1. Elementos de la Hipotesis

e Variable Independiente: Administracion del riesgo
e Variable Dependiente: Rentabilidad
e Unidad de Observacion: Banco del Austro S.A. Ag Sur Ambato.
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CAPITULO Il

METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

3.1. Modalidad bésica de la investigacion

El presente Caso de estudio se lo realizo bajo la modalidad de Campo y bibliografia

—documental.

3.1.1. Investigacion de Campo

Para el caso es pertinente utilizar el método cientifico ya que proporciona un
resultado y permite obtener conocimientos nuevos en el campo o realidad social, deja
estudiar las situaciones como caso de estudio con la finalidad de diagnosticar todas
las necesidades o los problemas y aplicar los conocimientos con fines préacticos,
recogiendo los datos de las conductas observadas, mediante esta investigacion se
retne la informacion necesaria pero con el contacto directo de los hechos que se

encontraran en el estudio realizado. (Eliondo, 2002)

En el presente caso de estudio los asesores de Credivehiculos al igual que el personal
del &rea de Administracion del Riesgos fue nuestro contacto directo para poder reunir
la informacion, hemos observado la afectacion directa sobre la rentabilidad del

Banco del Austro Agencia Sur de la Ciudad de Ambato.

3.1.2. Investigacion Bibliogréafica-documental

Este tipo de investigacion tiene como finalidad entregar informacion al investigador
para realizar la seleccidn, la clasificacion, el andlisis y la evaluacion de todo el
material fisico, impreso o virtual que nos servird como fuente tedrica en el desarrollo
de la investigacion cientifica acerca del tema de estudio que se proponga realizar y

relacionar entre las distintas etapas o estados actuales del conocimiento dados como
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referencia para el caso de estudio basandonos en documentos y otras publicaciones.
(Eliondo, 2002)

Utilizamos este tipo de investigacion para reunir la informacién y datos que nos
permitieron conocer de manera mas detallada casos de estudio similares y su
recoleccion de la informacion bibliografica basdndonos en tesis de temas similares,

libros y documentos referentes al problema de estudio.

3.2. Nivel o tipo de investigacion

En el presente caso de estudio se utilizara la investigacién exploratoria, asociacion de

variables (Correlacional) y descriptiva.

3.2.1. Investigacion exploratoria

En este tipo de investigacion se pretende dar una visidn general, trata de reconocer,
explorar el caso de estudio, esta seré la primera fase, la primordial que debe cumplir
cualquier investigador su objetivo es dar un examen al tema que ha sido poco
estudiado o es desconocido, del cual se mantienen varias inquietudes, cuando ha
surgido un nuevo fendmeno y el investigador emprende realizar un trabajo mas
profundo. (Namakforoosh, 2005)

El estudio exploratorio realizado nos sirvié para poder familiarizarnos con el caso a
estudiar, con esto se logré obtener los datos y plantearnos el problema, su tema y asi

llegar a la formulacion de una hipétesis.

3.2.2. Investigacion descriptiva

Mediante este tipo de investigacion lo que se busca es poder especificar o llegar a
conocer las caracteristicas, las especificaciones, las situaciones, costumbres y todos
los perfiles que sean importantes entre grupos de personas, comunidades y todos los
fendmenos que sean caso de estudio o0 se puedan someter a un analisis (gomez,
2006).
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Con esta investigacion se logrd describir el problema y las relaciones con las
variables, dando un detalle entre administracion del riesgo crediticio y su incidencia
en la rentabilidad ya que se obtuvo informacién detallada que sirve de soporte para el

caso de estudio.

3.2.3. Investigacion asociacion de variables (Correlacional)

Para este modo de estudio descriptivo su finalidad es determinar el grado de relacion
o0 la asociacion no causal que existira entre las variables de estudio las mismas que
pueden ser dos 0 mas variables, su caracteristica es primero medir las variables para
luego por medio de pruebas de hipétesis y aplicacion de técnicas estadisticas, llegar a
estimar una correlacién y con esto se puede aportar indicios sobre varias posibles

causas que se dan para provocar un fendmeno. (Namakforoosh, 2005)

Con esta investigacion se pudo establecer la correlacion que existe entre la variable
dependiente y la variable independiente, y estudiar su comportamiento mediante la

comprobacion de la hipétesis presentada.

3.3. Poblacion y muestra

3.3.1. Poblacién

Para el presente caso de estudio se tomd la siguiente poblacion:
e Datos estadisticos y balances que proporciond la entidad financiera de loa
afios 2015, 2016 para su respectivo andlisis e interpretacion del mismo.
¢ Reuvision del manual de politicas y procedimientos.
e Datos estadisticos del analisis de carpetas del Departamento de Riesgo del

primer semestre 2016.

3.4.Operacionalizacion de las variables

3.4.1. Operacionalizacion de la variable independiente
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Tabla N° 1. Operacionalizacion de la variable independiente

VARIABLE INDEPENDIENTE: Administracién del Riesgo

TECNICAS E
CONCEPTUALIZACION CATEGORIAS INDICADORES ITEMS BASICOS INSTRUMENTOS DE
RECOLECCION DE
INFORMACION
La administracion de | Politicas y Indice de ¢Cudl es el indice de morosidad? Fuentes Secundarias
riesgos es la disciplina que | Reglamentos Morosidad

combina los  recursos
financieros, humanos,
materiales, técnicos de

una empresa asi como las
Politicas y Reglamentos,
para identificar o evaluar
los riesgos potenciales y
decidir como manejarlos
con la  combinacion
optima de costo-
efectividad a partir de
herramientas como la 5 C
de Crédito

Controles
Financieros

Calificacioén de
Riesgo

Instrumentacién de

créditos

Control Financiero
Selectivo

¢Cuél es la calificacion de riesgo en el
producto credivehiculos?

;Se estd realizando una adecuada
instrumentacion en la documentacion
de los créditos?

¢Se requiere un analisis detallado en el
gue se implementen las 5 C de Crédito
en todas las operaciones crediticias?

Fuentes Secundarias

Estados Financieros

Entrevistas Semi-
Estructurada

Elaborado por: Gutiérrez, Luis (2017)
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3.4.2. Operacionalizacion de la variable Dependiente

Tabla N° 2. Operacionalizacion de la variable dependiente

VARIABLE DEPENDIENTE: Rentabilidad

CONCEPTUALIZACION CATEGORIAS INDICADORES ITEMS BASICOS TECNICAS E
INSTRUMENTOS DE
RECOLECCION DE

INFORMACION

Es la ganancia que se e Rentabilidad e % Rentabilidad | ¢Cudl es la Variacion de | Observacién/ Bitacora de

presenta al realizar la Econdmica Econdmica la Rentabilidad | Observacion

intermediacién financiera Econbémica?

con las captaciones y

colocaciones de los

recursos de la institucion

conocida como * Rentabilidad sobre e %Rentabilidad ¢Cuél es la variacion de

rentabilidad Economica, la la Cartera sobre Cartera de | la rentabilidad sobre la

misma que paga Yy cobra Créditos Cartera de Créditos de la | Estados financieros

los intereses, existiendo Agencia es la mas

una Rentabilidad sobre la Optima?

cartera.

Elaborado por: Gutiérrez, Luis (2017)
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3.5. Recoleccién de informacién

Para poder realizar la construccion de toda la informacion que vamos a necesitar se

operara en dos fases.

3.5.1. Plan para la recoleccion de informacion

El siguiente plan contiene estrategias metodoldgicas que son requeridas para los
objetivos y para la hipétesis de la investigacion, que va de acuerdo al enfoque que fue
escogido, en los cuales se considerara lo elementos siguientes:
e Definicidn de los sujetos personas u objetos que van a ser investigados
Para la presente investigacion se ha tomado a todo al personal del area de crédito
y de riesgos del Banco del Austro S.A.
e Seleccion de las técnicas a utilizar en el proceso de la recoleccion de
informacion
Se analiza un analisis de la situacion financiera y de riesgo crediticio de la
institucion.
¢ Instrumentos disefiados de acuerdo a la técnica escogida para el caso de
estudio
Los instrumentos a utilizar son los estados financieros y estadisticos entregados

por el Banco del Austro S.A. a la Superintendencia de Bancos y Seguros.

3.6. Plan procesamiento y analisis

3.6.1. Plan de procesamiento de informacion

e Revisidn y Repeticion de la informacion recolectada
Se realizard una observacion de la informacion que no esté acorde a la
investigacion y de ser necesaria se revisara la informacion correspondiente al

sector financiero y que ha sido entregado a la SBS.
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3.6.2.

Tabulacion de las variables de la hipotesis

Se utilizd tablas para poder cuantificar los resultados al igual que las
representaciones graficas a partir del manejo adecuado de la informacion que fue
recolectada para la presentacion de los resultados.

Plan de andlisis e interpretacion de resultados

Al realizo el andlisis con su correspondiente comprobacion de los resultados
obtenidos en el estudio, se debe destacar las tendencias y relaciones
fundamentales de las hipotesis apoyandonos del marco tedrico; para la
comprobacion de la hipdtesis se lo realizaremos con la aplicacion del estadigrafo

Z y del andlisis de resultados.

Establecimiento de conclusiones y recomendaciones
Se debe establecer las debidas recomendaciones y conclusiones a partir de la
ejecucion y el respectivo cumplimiento de los objetivos especificos de la

investigacion.
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CAPITULO IV

ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

4.1. Analisis de resultados

Para el analisis de datos en relacién a las variables los siguientes resultados obtenidos
del Banco del Austro S.A., durante los periodos 2015 y 2016 que sirvio para establecer
una comparacion y justificar el estudio; asi mismo proceder a la comprobacion de
hipdtesis; por consiguiente, se presenta la informacion y las respectivas interpretaciones
a los que se llego para analizar el Riesgo Crediticio en el Producto Credivehiculos y su

incidencia en la rentabilidad del Banco del Austro.

4.1.1. Desarrollo del andlisis de la VVariable Independiente

La informacion contenida en respuesta al cuestionario que responden a la problematica y
a las variables riesgo crediticio y rentabilidad, se obtuvo de la informacion financiera
presentado por el Banco del Austro a la Superintendencia de Bancos y Seguros con
valores 2015 y 2016 a sugerencia del docente tutor; dicha informacion se encuentra
contenida en los anexos (anexos del 1 al 3) del presente estudio y se presenta un extracto

de los mismos conforme se necesite respuestas que respondan al problema.

1. ¢Cual es el indice de morosidad?

La morosidad es aquella que se produce cuando el cliente o deudor no cancela los pagos
programados oportunamente, por lo que el retraso genera intereses y procesos de cobros,
a todo esto, se lo denomina morosidad y corresponde a un indicador financiero util para
el andlisis de cartera en riesgo. Un concepto mas técnico de la morosidad es el propuesto
por Wicijo y Rodriguez (2013) quien menciona: “Ratio que mide la capacidad de una
empresa o particular para hacer frente a todas sus deudas, tanto a largo como a corto
plazo, realizando todos sus activos, financieros y no financieros”. Para efectos de calculo

se toma en consideracion los siguientes datos.
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Tabla N° 3. Extracto de los balances 2015 — 2016; Cartera de créditos

14 CARTERA DE CREDITOS 834,193,849.31 837,566,443.07
1401 COMERCIAL PRIORITARIO POR VENCER 324,483,846.76 370,201,932.61
140105,10,15  |De 1 a 180 dias 127,905,321.99 167,938,090.65
140120 DE 181 A 360 DIAS 49,505,444.10 55,384,881.20
140125 DE MAS DE 360 DIAS 147,073,080.67 146,878,960.76
1402 CONSUMO PRIORITARIO POR VENCER 435,066,148.69 314,984,139.88
140205, 10,15 |De 1 a 180 dias 201,601,051.66 173,886,549.72
140220 DE 181 A 360 DIAS 67,254,773.43 47,702,403.17
140225 DE MAS DE 360 DIAS 166,210,323.60 93,395,186.99

Fuente: Banco del Austro, balances 2015 y 2016 (Anexo 1)

Tabla N° 4. Extracto de la ficha técnica solicitud de informacién bancaria

Preguntas 2015 2016 Observaciones
¢Cuél fue el monto de la cartera vencida para
los afios 2015 y 2016? 19966193,29 | 22113632,99 | Total al cierre

Fuente: Ficha técnica solicitud de informacion bancaria (Anexo 4)

Para el calculo de la morosidad se emplea la siguiente formula:

e Morosidad

) Cartera vencida
Morosidad = * 100
Total cartera

Para efectos de calculos se toman en consideracion los balances de los afios 2015 y
2016:

19966193.29
834193849.31

Morosidad 2015 =

Morosidad 2015 = 2,39%

22113632.99

Morosidad 2016 oo 143,07

Morosidad 2016 = 2,64%
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Andlisis

Conviene resaltar que existe un aumento en el indicador de la morosidad con efectos
negativos, con referencia en los afios 2015 y 2016; es decir que en el 2015 el indicador
fue de 2,39% mientras que para el 2016 este indicador se eleva a 2,64% con un

incremento de 0,25%, lo cual es preocupante dentro de la institucion.

Interpretacion

En los dos afios analizados y segun la informacion recabada de la entidad financiera; el
indicador de morosidad es alto; puesto que segun lo revisado en el Sistema Nacional de
Bancos Privados (Anexo 5), este indicador fue de 1,16% en promedio para los dos
ultimos afios en conjunto dentro de los Bancos Privados; por lo tanto, el Banco del
Austro esta muy por arriba del promedio, siendo una preocupacion constante; y
debiendo tomar medidas cautelares en cuanto a la gestion de créditos, gestion de los
riesgos crediticios. La actividad crediticia presenta un comportamiento pro ciclico, es
decir, en las fases expansivas del ciclo en las que el crédito crece fuertemente la
morosidad es baja, es aqui cuando tienden a cometerse los errores de evaluacion de
riesgos que se traducen en pérdidas durante la fase contractiva. El incremento de la
cartera en mora obliga a que la entidad financiera realice mayores provisiones por
cartera, lo cual reduce la expansion del crédito y probablemente el ritmo de crecimiento

econdmico en la institucion.
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2. ¢Cual es la calificacion del riesgo del producto Credivehiculos?

Un resumen de la calificacion de cartera de créditos y contingentes y constitucion de provisiones, se encuentra como anexo 3 de la
presente investigacion; esta fue presentada por el banco a la Superintendencia correspondiente, y se detalla cada uno de los diferentes

productos financieros.

Tabla N° 5. Clasificacién del riesgo

CREDITOS DIFERENCIA
CUBIERTOS
) ) SALDO SUJETO A % DE % DE PROVISIONES PROVISIONES ENTRE
CREDIVEHICULOS TOTAL CON GARANTIAS
CALIFICACION [PARTICIPACION|PROVISION| REQUERIDAS | CONSTITUIDAS | REQUERIDASY
AUTOLIQUIDADLES
CONSTITUIDAS
AL 2,842,584.84 90,000.00 2,752,584.84 59% 0.50% 13,762.88 13,762.88 -
A2 | RIESGO NORMAL 911,314.80 - 911,314.80 19% 1% 9,113.14 9,113.14 -
A3 268,603.87 268,603.87 6% 2% 5372.08 5372.08 -
B1 107,892.34 107,892.34 2% 3% 3,236.77 3,236.77 -
RIESGO POTENCIAL
B2 69,006.24 69,006.24 1% 7% 4,830.35 4,830.35 -
Cl 97,747.00 97,747.00 2% 7% 16,613.87 16,613.87 -
DEFICIENTE
c2 92.90 92.90 0% 20% 18.58 18.58 -
D |DUDOSO RECAUDO 91,319.09 91,319.09 2% 90% 82,140.35 82,140.35 -
E |PERDIDA 430,363.62 - 430,363.62 9% 100% 430,363.62 430,363.62 -
TOTAL 4,818,924.70 90,000.00 4,728,924.70 565,451.64 565,451.64 -

Fuente: Banco del Austro S.A. (2017) (Anexo 3)
Elaborado por: Gutiérrez, Luis (2017)
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Gréfico N° 4. Calificacién del riesgo
Fuente: Banco del Austro S.A. (2017) (Anexo 3)
Elaborado por: Gutiérrez, Luis (2017)

Anadlisis

Es importante destacar la calificacion de riesgo como lo es de Credivehiculos que
alcanza un 59% para A1, seguido de A2 con un 19%, con un menor porcentaje para
E alcanza el 9% y asi mismo para A3 con 6%, ademas que existe el 2% para B1, C1,
yD.

Interpretacion

Con toda la informacion presentada en los documentos otorgados, a la
Superintendencia de Bancos y Seguros se puede concluir que el producto
Credivehiculos representa un riesgo para la institucion puesto que su calificacion y
cartera presentan problemas, esto causado por una administracion inadecuada del
riesgo en general, puesto que se debid prever lo que ocurriria, ademas que existe un
perdida potencial que sin duda afectan a la rentabilidad de la institucién, y podrian
ser uno de los sintomas para esta redujera su rentabilidad, sumando la contraccién
que tiene el mercado financiero lo que podria complicar la situacién. Siendo asi el
Banco del Austro debe prever acciones para evitar mas descensos en sus indicadores

y mejor de esta manera su liquidez y rentabilidad, sobre todo.
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3. ¢Se esta realizando una adecuada instrumentacion en la documentacion

de los créditos?

Para responder esta pregunta es necesario generar indicadores como respuesta a la
instrumentacién utilizada; primero hay que observar que el proceso para la gestion
del crédito es adecuado al entorno, sin embargo, se presenta los siguientes

indicadores relacionados al problema.

Para el detalle de los siguientes indicadores se toma como referencia el primer
semestre del 2015 y 2016, ya que mediante la Ficha Técnica de Solicitud de
Informacion Financiera, se proporciond informacion solo de los primeros semestres;
cabe destacar que la informacion financiera proporcionada no debe ser divulgada de
ninguna manera, puesto que en la institucion bancaria consideran como informacion
confidencial que no es apto para publicaciones, guardando absoluta reserva en los
datos de los clientes existentes en el banco (ver anexo 4); siendo datos en bruto los

que se expone a continuacion.

Tabla N° 6. Extracto de la ficha técnica solicitud de informacién bancaria

Preguntas 2015 2016 Observaciones
Primeros
¢Cuéantas carpetas~ de clientes fueron 1700 1800 i;?;?ﬁ]s;:ﬁzn
presentadas en los afios 2015 y 2016? fi .
inanciera
confidencial
Primeros
¢Cuéntas carpetas de clientes fueron semestres,
aprobadas para créditos en los afios 2015 y 1100 1300 informacién
20167 financiera
confidencial

Fuente: Ficha técnica solicitud de informacion bancaria (Anexo 4)

e Aprobacion de créditos

Carpetas aprobadas

Aprobacion de créditos =
Total carpetas presentadas

1100
1700

Aprobacion de créditos 2015 = 0,647
Aprobacién de créditos 2015 = 64,71%

Aprobacién de créditos 2015 =
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1300

Aprobacion de créditos 2016 = 1800

Aprobaciéon de créditos 2016 = 0,722
Aprobacién de créditos 2016 = 72,22%
Anélisis
Del total de carpetas que fueron presentadas para el afio 2015, el 64.71% fueron
presentadas sin ningun contratiempo; mientras que para el afio 2016 alcanzo el
72,22% que fueron aprobadas sin problemas, el resto presento inconvenientes e

inconsistencias y por eso se rechazaron.

Interpretacion

Se observa que en los primeros semestres hubo un movimiento adecuado en la
presentacion de carpetas, y de las cuales fueron aprobadas sin problemas sobre el
64%; este indicador es importante puesto que mencionaria que la institucion
financiera si realiza una revision de las carpetas; aunque se lo realiza de manera
generalizada. El resto de carpetas estuvo sujetas a nuevas revisiones, hasta el
cumplimiento pleno de la solicitud o requisitos para los diferentes productos

financieros.

e Incumplimiento de requisitos
Para los datos se toma en consideracion las respuestas obtenidos en la ficha técnica
solicitud de informacion bancaria, utilizando una simple resta del total de carpetas
receptadas menos las carpetas aprobadas; con lo cual se obtiene el nimero de

carpetas rechazadas y se procede a crear el indicador.

Carpetas rechazadas

Incumplimiento de requisitos =
Total carpetas presentadas

I . isitos 2015 =
ncumplimiento de requisitos 2015 1700

Incumplimiento de requisitos 2015 = 0,352

Incumplimiento de requisitos 2015 = 35.29 %
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500
1800

Incumplimiento de requisitos 2016 = 0,27

Incumplimiento de requisitos 2016 =

Incumplimiento de requisitos = 27,78 %

Anélisis
En el afio 2015 se obtuvo un 35.29% de incumplimiento de requisitos en las carpetas
presentadas con relacion al 2016 que disminuyo al 27,78% en la presentacion de las

carpetas para la otorgacion de créditos por parte de la entidad financiera.

Interpretacion

Por lo tanto, las carpetas presentaron anomalias en la documentacion para la
otorgacion del crédito en mas de una cuarta parte, donde las carpetas que tenian
faltas leves se enviaron a reingreso para cumplir a cabalidad con los requisitos
presentados; mientras que las carpetas que significaban un riesgo potencial fueron

rechazadas sin ningun reparo.

e Reingreso de documentos

Tabla N° 7. Extracto de la ficha técnica solicitud de informacién bancaria

Preguntas 2015 2016 Observaciones
¢De las carpetas rechazadas por la institucion, | . NO L hubo
. Sin informacion
cuantas fueron reingresadas para nueva|. -, 388 .
o o informacién consistente para
aprobacion de los créditos? ~
el afio 2015

Fuente: Ficha técnica solicitud de informacion bancaria (Anexo 4)

Carpetas corregidas

Reingreso de documentos =
g Total carpetas rechazadas

388
1800

Reingreso de documentos 2016 = 0,2155

Reingreso de documentos 2016 =

Reingreso de documentos 2016 = 21,55%
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Anélisis

Del total de carpetas rechazadas en el primer semestre del 2016 el 21,55% de estas
fueron reingresadas con las correcciones pertinentes y fueron aprobadas en un
periodo posterior.

Interpretacion

Las carpetas que no fueron aprobadas definitivamente, se dieron por problemas de
documentos incompletos, faltas leves o documentos no validos, buro de credito
demasiado elevado, entre otros. Por lo tanto, la informacion financiera sobre las
carpetas presentadas permite explicar como se da el proceso en la recepcion y
aprobacion de productos financieros en la institucion; por lo tanto, el problema se
puede estar dando por otras actividades ajenas a la institucion financiera, pudiendo
ser el desempleo, la crisis del pais, entre otros los que retarden los pagos y por ende

incremente la morosidad, la cartera vencida o el riesgo financiero.

4. ¢Se requiere un analisis detallado en el que se implementen las 5 C de

Crédito en todas las operaciones crediticias?

No se identificd un proceso adecuado para responder esta pregunta; de hecho, para
las operaciones crediticias se referencian en el manual de funciones, y los procesos
que estan detallados para cada departamento, por ello es necesario que se implemente
o cuenten con los conceptos de las 5C del crédito, ya que una breve discusion y
levantamiento de informacion a 8 profesionales del departamento de créditos se

obtuvo como resultados los siguiente.

Tabla N° 8. Extracto de la ficha técnica solicitud de informacién bancaria

Sobre la implementacion de la 5 ¢ de crédito (8 profesionales del area de crédito)

Preguntas Si No Observaciones
¢Reconoce las 5 C de crédito? 6 2
¢ Trabaja con la implementacién de las 5 C de crédito? | 7 1
¢Los procesos crediticios cuentan con los elementos
de las 5 C de crédito? 0 8
¢Son importantes dentro de su trabajo las 5 C de
crédito? 8 0

Fuente: Ficha técnica solicitud de informacion bancaria (Anexo 4)
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Trabaja en funcién de las 5 C de crédito

o

m Si

= No

Grafico N° 5. Trabajo con las 5 C de crédito
Elaborado por: Gutiérrez, Luis (2017)

Andlisis
Los involucrados en el departamento de crédito mencionaron que trabajan en funcion

de las 5 C de crédito en un 87%; mientras que un 13% no trabaja ni toma en

consideracion estas 5 C de crédito.

Interpretacion

Existe un alto involucramiento del personal profesional del departamento crédito en
cuanto a la utilizacién de la 5 C de crédito, como son la capacidad, el capital,
colateral, caracter y convivencia; lo cual muestra que la institucion se respalda en
lineamiento que ayuda a la prevencion del riesgo de crédito en los diferentes
productos financieros para respaldar su inversion y recuperacion que se refleje en los

estados de resultados como rentabilidad.
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Los procesos cuentan con las 5 C de crédito

0%

m Sj

= No

Gréfico N° 6. Identifica cada elemento de la 5 C de crédito
Elaborado por: Gutiérrez, Luis (2017)

Anélisis
Del equipo profesional del departamento de crédito el 100% mencionaron que los

procesos de crédito no estan basados en las 5 C del crédito.

Interpretacion

Es importante tratar con las 5 C del crédito, ya que todos los profesionales del area lo
consideran como importantes; sin embargo, se observa claramente que en los
procesos no son tomados en consideracion estos elementos; y por ello también
podrian darse problemas, sobre todo en la calificacion o en el proceso en general de

aprobacion crediticia.
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4.2.2. Desarrollo del andlisis de la VVariable Dependiente

5. ¢Cual es la Variacion de la Rentabilidad Econdémica?

Para los célculos y respuestas a las preguntas se toma en consideracion los resultados

presentados en los Balances de Situacion General y de resultados de los afios 2015 y

2016; por lo tanto, se presenta la siguiente informacién con la que se trabajara,

contenida la informacion completa en los Anexos 1y 2.

Tabla N° 9. Extracto de los Estados de Resultados 2015 - 2016

56 OTROS INGRESOS 10,038,938.25 3,356,147.14
47 OTROS GASTOS Y PERDIDAS 2,314,555.34 1,848,777.87

GANANCIA O (PERDIDA) ANTES DE IMPUESTOS 17,848,278.67 8,525, 734.1
48 IMPUESTOS Y PARTICIPACION A EMPLEADOS 8,634,980.13 452144632

GANANCIA O (PERDIDA) DEL EJERCICIO 9,213,298.54 4,004,287.79

Fuente: Banco del Austro, extracto de los Estados de Resultados 2015 y 2016 (Anexo 2)

Tabla N° 10. Extracto de los Balances 2015 y 2016

17 BIENES ADJUD.PAGO-ARR.MERC. Y NO UTIL.INSITUC 7,961,859.52 11,592,987.89
18 PROPIEDADES Y EQUIPO 21,588,393.96 32,678,246.69
19 OTROS ACTIVOS 103,233,978.27 85,710,520.82
1901 INVERSIONES EN ACCIONES Y PARTICIPACIONES 12,718,869.43 14,368,865.31
19021990 'Otras cuentas de "otros activos” 91,769,700.15 74,622 534 94
1999 (PROVISION PARA OTROS ACTNVOS IRRECUPERABLES) 1,254 59131 |- 3,280,879.43

1

TOTAL DEL ACTIVO

1,461,276,031.88

1,706,066,185.31

1

GASTOS

157,717,132.89

156,476,348.81

TOTAL GENERAL DE ACTIVOS Y GASTOS

1,618,993,764.77

1,862,542,534.12

Fuente: Banco del Austro, extracto de los Balances 2015 y 2016 (Anexo 1)

Tabla N° 11. Extracto de los Balances 2015 y 2016

3

TOTAL DEL PATRIMONIO

145,411,454.28

161,004,350.25

TOTAL GENERAL DE PASIVO Y PATRIMONIO

1,461,276,031.88

1,706,066,185.31

INGRESOS

166,931,031.43

160,480,636.60

TOTAL GENERAL DE PASIVO, PATRIMONIO E INGRESOS

1,628,207,063.31

1,866,546,821.91

Fuente: Banco del Austro, extracto de los Estados de Resultados 2015 y 2016 (Anexo 2)

Para el establecimiento de la Rentabilidad Econdmica se trabaja con los indicadores

ROA y ROE, esto porque es necesario conocer sus implicaciones y variacién durante

los Gltimos dos afos:
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e Rentabilidad Sobre los Activos

La rentabilidad sobre los activos representa la eficiencia de los recursos; es decir,
representa como la empresa utiliza los activos para generar riqueza o rentabilidad; asi
lo menciona Huanaco (2014): “Resultado sobre Activos (ROA): Resultado sobre
Activos (ROA): corresponde al porcentaje de utilidad o pérdida, obtenido por cada

unidad invertido en activos”. La formula viene dada por:

Rentabilidad total

ROA =
Activos totales
ROA 2015 = 9213298.54
"~ 1461276031.88

ROA 2015 = 0,630%

4004287.79

ROA 2016 = 175606618531

R0OA 2016 = 0,235%
Analisis
De acuerdo a la informacion proporcionada se alcanzo6 en el 2015 un 0,630% de la
rentabilidad total de los activos de la entidad con relacion al 2016 que disminuyo a
0,235%.

Interpretacion:

En respuesta a la pregunta la variacion es de 0,4% del 2015 al 2016 en valor negativo
en cuanto al ROA; es decir que existe una reduccion significativa que al analizar se
puede haber dado por varias situaciones; la primera es el incremento de los activos
sobre todo las cuentas de Disponibles e Inversiones; por otra parte se observa una
reduccion de la rentabilidad que puede estar relacionado a este incremento de los
activos (por compra o inversion); esto hace que los indicadores varia drasticamente
de afio a afio. Sin embargo, se puede concluir que fuera de este tema, no se ha podido

mantener o incrementar este indicador; debiendo tomar decisiones y correctivos para
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el afio 2017. Finalmente, lo que indica el 0,630% en el 2015 es que como ROA
explica que la rentabilidad por la prestacion de servicios financieros permitié obtener
0,6 centavos por cada dolar invertido; mientras que para el 2016 el ROA indica que
con una inversion superior en los Activos y manteniendo las mismas ventas en
servicios financieros se obtuvo una ganancia de 0,2 centavos por cada délar de
inversion; entendiéndose por inversion la prestacion de servicios financieros y cobros

de los mismos a clientes y terceras personas.

De igual manera se analiza la rentabilidad sobre lo patrimonios:

e Rentabilidad sobre el Patrimonio

En cuanto a la rentabilidad sobre el patrimonio, esta representa la utilidad que
reciben los socios o inversores realizados en la institucion; segun Huanaco (2014) el
ROE: “corresponde al porcentaje de utilidad o pérdida obtenido por cada unidad que
los duefios han invertido en la empresa, incluyendo las utilidades retenidas”. Su

calculo viene dado por la férmula:

_ Rentabilidad total

ROE = : .
Patrimonio

ROE 2015 — 9213298.54
~ 145411454.28

ROE 2015 = 6,34%

4004287.79
161004350.25

ROE 2016 =

ROE 2016 = 2,49%
Analisis
La rentabilidad sobre los patrimonios para el afio 2015 es de 6,34% con respecto al
2016 que obtuvo un 2,49%; resultados que preocupan a los inversionistas, ya que es

una reduccién considerable de 3,84% de afio a afio.
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Interpretacion

Por lo tanto, se puede decir que la empresa estd experimentando problemas de
rentabilidad, debido a la mala administracion del riesgo de crédito; entonces se
explicaria que para el afio 2015 la utilidad sobre los patrimonios representaron un
6,34% para los inversionistas 0 propietarios; mientras que para el 2016 se redujo
drasticamente este valor a 2,49% reflejando que el ROE no aumentd constantemente,
e indica que la empresa no estd haciendo un buen trabajo en crear utilidades,
necesitando incrementar el financiamiento por parte de los accionistas. De igual
forma, la reduccion del ROE puede significar que la institucion disminuya o no

cuente con ventajas competitivas que le hagan tener niveles deseados de rentabilidad.

6. ¢Cual es la variacion de la rentabilidad sobre la Cartera de Créditos de
la Agencia?

Para medicién de esta pregunta se plantea la siguiente formula, que permite observar
la relacion de la rentabilidad con la cartera de crédito, y asi saber su relacion

existente, y la variacion de la misma.

Tabla N° 12. Extracto de los Estados de Resultados 2015 - 2016

56 OTROS INGRESOS 10,038,938 25 3,356,147.14
47 OTROS GASTOS Y PERDIDAS 2,314,555.34 1,848,777.87

GANANCIA O (PERDIDA) ANTES DE IMPUESTOS 17,848,278.67 8,525,734.11
48 IMPUESTOS Y PARTICIPACION A EMPLEADOS 8,634,980.13 4521,445.32

GANANCIA O (PERDIDA) DEL EJERCICIO 9,213,298.54 4,004,287.79

Fuente: Banco del Austro, extracto de los Estados de Resultados 2015 y 2016 (Anexo 2)

Tabla N° 13. Extracto de los Balances 2015 y 2016

14 CARTERA DE CREDITOS 834,193,849.31 837,566,443.07
1401 COMERCIAL PRIORITARIO POR VENCER 324,483,846.76 370,201,932.61
140105, 10,15 |De 1 a 180 dias 127,905,321.99 167,938,090.65
140120 DE 181 A 360 DIAS 49,505,444.10 56,384,8681.20
140125 DE MAS DE 360 DIAS 147,073,080.67 146,878,960.76
1402 CONSUMO PRIORITARIO POR VENCER 435,066,148.69 314,984,139.88
140205, 10,15 |De 1 a 180 dias 201,601,051.66 173,886,549.72
140220 DE 181 A 360 DIAS 67,254,773.43 47,702,403.17
140225 DE MAS DE 360 DIAS 166,210,323.60 93,395,186.99

Fuente: Banco del Austro, extracto de los balances 2015 y 2016 (Anexo 1)

44




e Variacion de Rentabilidad sobre la cartera

Para la determinacién de la variacion de la rentabilidad sobre la cartera se toma en

consideracion la siguiente formula:

Rentabilidad total
Cartera total

Variacion de la rentabilidad sobre la cartera =

9213298,54
834193849,31

Variacion de la rentabilidad sobre la cartera 2015 =

Variacion de la rentabilidad sobre la cartera 2015 = 1,10%

4004287.79
837566443.07

Variacion de la rentabilidad sobre la cartera 2016 =

Variacion de la rentabilidad sobre la cartera 2016 = 0,48%
Analisis

De acuerdo a los resultados obtenidos las variaciones del 2015 fueron de 1,10%
mientras que para el 2016 disminuy6 a 0,48% la variacion de rentabilidad de la

cartera.
Interpretacion

Por lo tanto, la variacion de la rentabilidad para el afio 2015 indican que existe un
excedente 10%, esto tomando en relacion la incidencia de la rentabilidad con la
cartera total; sin embargo como se observa para el 2016 la cartera presenta un
crecimiento pero en términos de estabilidad o comportamiento continuo; en cambio
la rentabilidad se reduce a mas de la mitad; por lo tanto, el indicador no genera
excedentes y se interpreta que la cartera total no influye directamente en la
rentabilidad; puesto que debidé manipularse cuentas del orden de los activos y por ello
su reduccidn; aun asi es un indicador positivo y explicaria que dentro de lo normal la
cartera influyo en la rentabilidad en cerca del 48% que es el valor que se ve reducido

en la rentabilidad.
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4.2. Verificacion de la hipotesis

Para la comprobacion de la hipétesis se utiliza el estadistico Z, ya que este permite
trabajar con dos variables que meden la relacion existente; ademas que se aplica para
muestras no paramétricas o menores de 30 casos; por ello, se aplica la siguiente

formula:

pl—p2
zZ =
1 1
Vip*9)1 +75)

4.2.1. Planteamiento de la Hipdtesis

Ho: La administracion del riesgo en el producto Credivehiculos no incide en la

rentabilidad en el Banco del Austro S.A. Agencia Sur Ambato.

Hi: La administracion del riesgo en el producto Credivehiculos incide en la

rentabilidad en el Banco del Austro S.A. Agencia Sur Ambato.

4.2.2. Estadistico de Prueba

El estadigrafo z es una prueba estadistica para evaluar hipdtesis con muestras
significativas, en el caso de la determinacion del estadistico z se lo hace en base de

grados de libertad.

La formula viene dada por:

s pl —p2
Vo s )G + )
Donde:
z = estimador “z”
pl = Probabilidad de aciertos de la VI

p2 = Probabilidad de aciertos de la VD
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p = Probabilidad de éxito conjunta
¢ = Probabilidad de fracaso conjunta (1- p)
nl = Ndmero de casos de la VI (resultado)

n2 = NUmero de casos de la VD (resultado)

4.2.3. Grados de Libertad

Dentro de la determinacion de los grados de libertad se utiliza la siguiente formula:

gl=n-1
gl=4-1
gl=3

En donde n (N) es la poblacion que representa a 4 datos para lo cual se considera un
estimador “Z” tabulada igual a +/-2,3534 que se obtiene en base al nivel de

significancia (0,95) o error del 0,05 y los grados de libertad (3).

Tabla N° 14. Tabla distribucion estadistica estimador “z”

— T T T T
yi
Grados de |
libertad 0.25 0.1 0.05 0.025 0.01 0.005
1 1.0000 3.0777 6.3137 12.7062 31.8210 G63.6559
2 0.8165 1.8856 2.9200 4.3027 6.9645 9.9250
3 0.7649 1.6377 2.3534 3.1824 4.5407 5.8408
4 0.7407 1.5332 2.1318 2.7765 3.7469 4.6041
5 0.7267 1.4759 2.0150 2.5706 3.3649 4.0321
6 0.7176 1.4398 1.9432 2.4469 3.1427 3.7074
7 0.7111 1.4149 1.8946 2.3646 2.9979 3.4905
8 0.7064 1.3968 1.8595 2.3080 2.8965 3.3554
g 0.7027 1.3830 1.8331 2.2622 2.8214 3.2498
10 0.6998 1.3722 1.8125 2.2281 2.7638 3.1693

Fuente: Andrade (2006)
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4.2.4. Indicadores para la verificacion de la hipdtesis

Indicadores Variable Independiente

Para armar la tabla de distribucion estadistica se toma en consideracion lo
investigado en el campo, para lo cual en primera instancia sobre el riesgo potencial
se suma los clientes desde B1 hasta E, en consideracion que a partir de estos clientes
se considera como un riesgo el prestar servicios financieros, y los porcentajes
representan lo actual en la institucion financiera; por lo tanto, la sumatoria da como

resultado un valor porcentual de 16%.

Tabla N° 15. Extracto tabla de riesgos potenciales

] %DE % DE _
CREDIVEHICULOS PARTICIPACION PROVISION
AL 59% 0.50%
A2 RIESGO NORMAL 19% 1%
A3 6% 2%
B1 2% 3%
RIESGO POTENCIAL
B2 1% 7%
c1 2% 17%
DEFICIENTE
c2 0% 20%
D DUDOSO RECAUDO 2% 90%
E PERDIDA 9% 100%
TOTAL 100%

Fuente: Banco del Austro S.A. (2017) (Anexo 3)

Mientras que el segundo valor en representacion de la variable independiente es la
morosidad, para el cual se toma de los resultados obtenidos en la investigacion de

campo, cuyo valor es de 2,64%.

] Cartera vencida
Morosidad = * 100
Total cartera

22113632.99

Morosidad 2016 837566443.07

Morosidad 2016 = 2,64%
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En ambos casos se toma en consideracion como respuestas negativas, ya que son un
problema o generan conflictos en la institucion; por lo tanto, en la tabla de

distribucion estadistica estaran en los valores “NO” o negativos.
Indicadores Variable Dependiente

De la misma manera se tomO en consideracion para la variable dependiente la
rentabilidad sobre los activos y la rentabilidad sobre los patrimonios, esto a fin de
contar con indicadores y respuestas que den a conocer el estado actual de la
rentabilidad empresarial y medir asi la existencia de relacion con la administracion
del riesgo.

Rentabilidad total
ROA =

Activos totales

4004287.79

ROA 2016 = =5 06618531

ROA 2016 = 0,235%

_ Rentabilidad total

ROE = : .
Patrimonio

ROE 2016 — 4004287.79
"~ 161004350.25

ROE 2016 = 2,49%
En este caso los dos valores son positivos y representan a la rentabilidad de la

empresa por lo que se coloca los valores en “SI” o positivo. Con estos valores se

procede a elaborar la tabla de distribucion estadistica para el estadigrafo “z”;
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Tabla N° 16. Distribucién estadistica

VARIABLE INDEPENDIENTE RESPUESTAS

SI (+) NO (-)
Riesgo potencial 0,00 16,00
Morosidad 0,00 2,64
Valor de respuesta 0,00 18,64
Total VI 18,64

VARIABLE DEPENDIENTE

ROA 0,235 0,00
ROE 2,49
Valor de respuesta 2,73 0,00
Total VD 2,73
Total VIy VD 21,37

Elaborado por: Gutiérrez, Luis (2017)

4.2.5. Calculo estadistico

Para la comprobacion de la hipotesis se realiza los calculos respectivos a partir de las
formulas, las cuales permiten comprobar la aceptacion o rechazo de la hipotesis.

pl =Total (+) VI/ Total de la VI = 0/18,64 = 0

p2 = Total (+) VD / Total de la VD =2,73/2,73 =1

. _ Total (+) VI +Total (+) VD __ 0+2,73
Total VIy VD T 21,37

=0,1277

o =(1-p) =(1-0,1277) = 0,8722
nl=19

n2=3

Luego de haber realizado los calculos estadisticos requeridos para reemplazar en la
formula, se procede a obtener la Z para ello se remplaza la férmula:
pl —p2

Z =
Vo 9) G+ 73

0—-1
7 =

V(01277  0,8722) (7 +3)
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Z=6,3192

Si la Z calculada 6,32 es mayor que la Z en tabla 2,35 se rechaza la hip6tesis nula
(Ho) y se acepta la hipdtesis alternativa (H1) con un nivel de confianza del 95% y un

margen de error del 5%.

Zona d¢ Aceptacion Zona de Rechazo

Graéfico N° 7. Determinacion del estadigrafo Z
Elaborado por: Gutiérrez, Luis (2017)

4.2.6. Conclusién

Se observa que se cumple la condicion, ya que el estadistico Zc calculado es mayor
que el Zt tabla; asi se acepta la Hipotesis Alterna y se recha la Hipotesis Nula, por lo
tanto, se dice que: “La administracion del riesgo en el producto Credivehiculos
incide en la rentabilidad en el Banco del Austro S.A. Agencia Sur Ambato”; siendo
necesario plantear recomendaciones que ayuden a la solucién del problema

evidenciado.
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CAPITULO V

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1. Conclusiones

Se realizd una comparacion entre el afio 2015 al 2016 y su indice de
morosidad incremento en un 0.25% , pasando del 2,39% en el 2015 al 2,64%
en el 2016; la Cartera vencida del 2015 fue de $197966.193.29 con un total de
Cartera de $8347193.849.31, la Cartera Vencida en el 2016 aumento a
$22°113.632.99 con un Total de Cartera para ese afio de $837°566.443.07, al
realizar este analisis podemos notar que se encuentran expuestos a varios
riesgos, uno de ellos es que los clientes que adquirieron la obligacién no
pueden cumplir con sus pagos a tiempo o simplemente ya no los realizan, la
manera de recuperacion se complica cayendo en cartera vencida, debido a

esto podemos resaltar el incremento en el indice de la morosidad.

Al instrumentar las carpetas de crédito por medio de indicadores realizamos
una comparacion entre el afio 2015 — 2016, del total de carpetas presentadas
existe un incremento en la demanda de créditos aumento de 1700 a 1800
respectivamente y el porcentaje en la aprobacion de créditos es del 64.71%
para el afio 2015 y del 72.22% para el 2016 dandonos un incremento del
7.51%; el incumplimiento en los requisitos solicitados por la entidad ha
disminuido al realizar la comparacién nos da como resultado que en el afio
2015 es del 35.29% vy para el 2016 es de 27.78%, estos indicadores
demuestran que un factor importante que incide en el aumento de la
morosidad es la colocacion de créditos sin el correcto analisis de la

informacion del cliente.

La rentabilidad sobre los activos (ROA) en una relacion del afio 2015 al 2016
se ha visto afectada y en una situacion critica con lo que respecta el 2016; la
Rentabilidad Total es de $9°213.298.54 y total de los Activos es de
$1461°276.031.88 para el afio 2015 dandonos como resultado un indicador
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del 0.630%; en comparacion con el afio 2016 su Rentabilidad Total fue de
$4°004.287.79 y su total de activos fue de $186°254.253.41 dandonos un
ROA del 0.235%, se demuestra que existe una reduccion de la rentabilidad
sobre los activos del 0,395%, se ve afectado para el afio 2016, la
administracion del riesgo no es la adecuada se siente la disminucion de la
rentabilidad de la empresa el riesgo crediticio se nota al no mantener buenas

estrategias en la institucion.

5.2. Recomendaciones

El personal involucrado en la otorgacién de créditos debe conocer y ofertar
de manera correcta sus servicios y productos, realizar un mayor control en
cada uno de los procesos al momento de recibir la documentacion, la
informacién del cliente que va a adquirir la obligacion debe ser clara y
precisa para su analisis, se debe llevar un adecuado manejo del riesgo
crediticio hasta el momento de otorgar el crédito, se debe realizar un estudio
individual de las necesidades de la persona que va a contraer la obligacion,
sus ingresos su capacidad de endeudamiento, garantizar que la obligacion se
va a cumplir en el pacto estipulado en la concesion y con esto garantizar la

recuperacion del crédito sin ningun tipo de contratiempos.

Capacitaciones para las areas involucradas en el proceso, la manera empirica
se debe desechar en la colocacion de los créditos; se debe estudiar los
manuales y procesos a seguir, esto debe estar a cargo de los jefes de areas, se
debe involucrar mas al personal y desarrollar procesos que sean mas
eficientes para la toma de decisiones; con la finalidad de que se eviten los
créditos mal desembolsados, disminuya el riesgo crediticio, reducir el
porcentaje de morosidad a tal punto que los indicadores sean minimos, se
alcance las metas deseadas obteniendo la rentabilidad esperada, se debe
instrumentar de mejor manera la documentacion entregada por el cliente para
que el anélisis no se complique y las carpetas rechazadas no vuelvan a ser

ingresadas.
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Una guia que administre el riesgo crediticio y que sea aplicada en todos los
procesos de la colocacion de los créditos, con la finalidad de que los
resultados sean Optimos, que el riesgo en las operaciones pueda ser
controlado, pueda ser medido desde un inicio hasta su final, que la institucion
mantenga un crecimiento constante y beneficioso con una buena proyeccion a
corto y largo plazo, con esto podremos aumentar la Rentabilidad Total de la
empresa, disminuir el indice de morosidad, a partir del cambio de estrategias
que las areas de crédito y la de Riesgos incluyan en sus operaciones con la

difusion del manual que administrara de mejor manera el riesgo.
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CAPITULO VI

PROPUESTA

6.1. Datos informativos

6.1.1. Titulo

Implementacion de una Guia para Administrar el Riesgo Crediticio en el Banco del
Austro S.A. Agencia Sur de la ciudad de Ambato.

6.1.2. Institucion Ejecutora

Banco del Austro S.A. Agencia Sur de la ciudad de Ambato

6.1.3. Beneficiarios

Personal del Area Comercial y Personal del Area de Riesgos

6.1.4. Ubicacion Sectorial

La Agencia del Banco del Austro S.A. se encuentra ubicada en la ciudad de Ambato,
en el sector de Huachi Chico, en la Avenida Atahualpa y Avenida Victor Hugo a
pocos pasos de Automotores Carlos Larrea Toyota, frente a la Estacion de Servicios
Ballesteros Dos, diagonal al Mall de los Andes.

6.1.5. Tiempo de Ejecucién

El tiempo que estimamos para la ejecucidn del presente proyecto es de 6 meses.
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6.1.6. Personal responsable de la ejecucion

Las personas a cargo de la ejecucion seran los del area de Riesgos y el area

Comercial.

6.1.7 Costo de ejecucion

Presupuesto total (talento humano + materiales) del investigador de $ 790.00 dolares de los

Estados Unidos

Tabla N° 17. Presupuesto talento humano

PRESUPUESTO TALENTO HUMANO

No. DETALLE DURACION COSTO SUBTOTAL
MENSUAL

1 Investigador

2 Alimentacidn 6 meses $ 60,00 S 360,00

3 Movilizacidn 6 meses $ 30,00 $ 180,00

4 Gastos varios 6 meses S 20, 00 $ 120,00

TOTAL $ 660.00

Elaborado por: Gutiérrez, Luis (2017)

Tabla N° 18. Presupuesto de materiales

PRESUPUESTO MATERIALES

No. DETALLE COSTOS SUBTOTAL
1 Servicio de Impresora y Anillado S 60,00 S 60,00
2 Papel Bond S 20.00 $ 20.00
3 Servicio de Internet S 50,00 S 50,00
TOTAL $ 130.00

Elaborado por: Gutiérrez, Luis (2017)



6.2. Antecedentes de la propuesta

Al riesgo crediticio se la conoce como las debilidades que se encuentran en una
operacion al momento de otorgar un crédito, este riesgo se lo encuentra en toda
negociacion financiera, el poder evitarlo es una prioridad, pero esto es casi
imposible, lo que podemos realizar es un andlisis correcto, un buen manejo de los
procesos que se mantengan en la institucion, gestionarlos para que el principal
objetivo sea transformar el riesgo en una oportunidad que nos ayude a generar una

rentabilidad.

Guafio (2015), indica que en su trabajo de investigacion “La gestion del crédito y su
impacto en la rentabilidad de la cooperativa de ahorro y crédito carroceros
artesanales de Tungurahua. Ltda., que; la deficiente gestion del crédito por parte de
los asesores ha agravado los niveles de la rentabilidad de la entidad, este
procedimiento es causa de la poca capacitacion que tienen los colaboradores en
temas de analisis del riesgo crediticios, adicionalmente la falta de interés que ponen
los asesores en el momento de otorgar un crédito hacen que toda esta problemaética se
acentué. Ademas, la necesidad de reestructurar el proceso de concesién de crédito de
la Cooperativa es de suma urgencia ya que se ha podido observar y analizar en los
estados financieros de periodos pasados la rentabilidad se ha visto reducir
paulatinamente sin que se pueda hacer grandes cosas para poder remediar la

situacion. (pag. 55).

Da mencién Cole (1999), que para la mayoria de los bancos, los préstamos son la
fuente mas grande y mas obvia del riesgo de crédito; sin embargo, también existen

otras fuentes de riesgo en todas las actividades del banco, incluyendo aquellas del
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libro bancario, del libro de negociaciones de valores asi como las de dentro y fuera
del balance. Crecientemente, los bancos estan enfrentando el riesgo de crédito en una
variedad de instrumentos financieros, préstamos, transacciones interbancarias,
financiamiento de negociacion de valores, transacciones de cambio extranjero, asi
como la liquidacion de transacciones, por la cual se debe incluir la Guia de
mejoramiento de procesos misma que potencializara la atencion al cliente con
indicadores eficientes a la mejoras continua de la institucion bancaria pensando

siempre en la atencion al cliente.

Todas las instituciones financieras se encuentran reguladas por la Superintendencia
de Bancos, pero cada institucién maneja sus propios procesos con la finalidad de
rendir de mejor manera ante la competencia, en este andlisis de casos se debe
establecer una correcta administracion para el control del riesgo de los créditos, con
la finalidad de mantener clientes satisfechos con cada uno de sus servicios y
productos que ofrecen, al operar la empresa con la cartera de créditos que es un
activo muy importante, deben ser otorgados de una manera eficiente sin causar
malestar tanto al cliente como al personal involucrado, se debe realizar un analisis
antes de su aprobacion y todo esto debe estar estipulado en el Reglamento interno, el
mismo que debe mantener un monitoreo y una evaluacion por areas, se debe
mantener un nivel adecuado en sus provisiones, solamente manejando un proceso
correcto en cada uno de los procesos podremos disminuir el riesgo mas no eliminarlo

por completo, la prioridad es mantener un correcto manejo de las operaciones.
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6.3. Justificacion

Cuando hablamos de crédito hablamos del desarrollo de la matriz productiva y la
actividad crediticia se ha convertido o constituye el ingreso mas importante en
cualquier Instituciéon Financiera o mejor dicho para todas, por medio de los créditos
se desarrolla la economia del pais, pero este es un cuchillo de doble filo ya que al ser
una fuente importante de ingreso, al no ser bien colocado puede causar muchos
problemas para la banca por problemas de recuperacion y al cliente por problemas de
los cobros, por este motivo se les recomienda tener un control adecuado y un
monitoreo muy preciso en todas las actividades a nivel financiero. (jordan bucheli,

2004)

Como hablamos anteriormente el cliente debe ser un factor importante al momento
de la otorgacién de créditos, los documentos que ellos nos proporcionen deben ser
los que ayuden al personal de las areas estudiadas a dar un analisis preciso de la
solvencia actual, a corto y largo plazo de la persona que va a asumir esta obligacién
con el Banco, de esta manera vamos a administrar de manera Optima nuestra cartera
de crédito sin dejar a un lado que pueda llegar a incurrir en los distintos tipos de
riesgos como podemos nombrar el de iliquidez que se da a partir que el deudor no
mantiene el dinero necesario para poder cumplir con su obligacion dentro de los
plazos acordados en la tabla de amortizacion, acompafiado a este riesgo encontramos
o0 vale destacar el riesgo de solvencia que también se puede dar, al no realizar un
detallado analisis del riesgo por parte de las areas correspondientes al sujeto de
crédito, y si no mantiene 0 no posee activos o colaterales para poder recuperar de

esta manera el pago de las obligaciones, la institucion se vera obligada a perder la

59



recuperacion de este crédito, todo esto puede darse al no realizar un adecuado

analisis del riesgo crediticio.

Por las razones mencionadas es que las instituciones financieras deben cumplir con
un andlisis y un estudio minucioso de los riesgos que se puedan presentar,
administrar sus colocaciones de la manera mas adecuada sin dejar a un lado los
riesgos crediticios al que la empresa esta expuesta en el desarrollo de los negocios,
por lo tanto se llega a la conclusién que cada empresa debe desarrollar los esquemas
de su trabajo, asegurando que sus portafolios aseguren una buena calidad que permita
medir y controlar las ganancias y las pérdidas que se presenten por casos eventuales,
todo esto con la finalidad de poder mantener una correcta cobertura en lo que son las

provisiones.

Al estudiar este caso se propone la guia para administrar el riesgo crediticio, con la
creacion de procesos basicos pero precisos que nos ayuden a la otorgacion eficaz de
los créditos mitigando los riesgos que se expone el Banco del Austro S.A. Agencia

Sur de la ciudad de Ambato.

6.4.  Objetivos

6.4.1. Objetivo General

Fortalecer los procesos en la otorgacion de los créditos del producto Credi-Vehiculos

en el Banco del Austro S.A.
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6.4.2. Objetivos Especificos

e Minimizar el riesgo crediticio en el producto Credi-Vehiculos.
e Realizar una adecuada gestion en la colocacion de los créditos.

e Elaborar la guia de administracion del riesgo crediticio.

6.5. Andlisis de factibilidad

Al realizar el presente andlisis de caso llegamos a la conclusion que la propuesta
planteada se encuentra enrumbada y es factible al existir un problema, al no contar
con un manual de procesos actualizado emite un desatinado proceso en las funciones
realizadas por parte de los asesores de crédito es por ende que para optimizar los

procesos se realiza un andlisis de la situacion actual de la institucion.

ElI MANUAL DE USUARIO: Politicas y Procesos Crediticios, se encuentra en su
version 5.0 con fecha noviembre 2012 aprobado por la Gerencia de Productos y
Servicios el quince de Noviembre del afio 2012; se ve en la necesidad de realizar una
actualizacién y una restructuracién completa del Manual de Procesos, este manual no
consta con una calificacion eficiente del sujeto de crédito y no tiene actualizada las

normativas crediticias que un asesor debe manejar al momento de la otorgacion.

Por lo que la institucién en la preocupacion de sus procesos e interés de un nuevo
manual para administrar el riesgo crediticio brindo todas las facilidades econdémicas
y de talento humano para que el proyecto sea enrumbado y cristalizado, satisfaciendo
las demandas del personal que intervienen en el proceso, la institucién brindo su

apoyo Y total apertura para el desarrollo de este proyecto, para la parte técnica se nos
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ha facilitado la informacion financiera y en la parte administrativa se ha expuesto el

proceso de elaboracion y ejecucion de la presente guia.

6.6. Modelo operativo

Para realizar la aplicacion del Manual para la Administracion del Riesgo Crediticio

para el Banco del Austro S.A., se abordara las fases siguientes:

Manual Administracién del Riesgo Crediticio.

FASE IV

A | Monitoreo

FASE I

‘ Control

|FASE II
| .
Medicion

FASE 1
Identificacion

Grafico N° 8. Manual administrativo de riesgo crediticio
Elaborado por: Gutiérrez, Luis (2017)

6.6.1. FASE I: IDENTIFICACION

6.6.1.1. IDENTIFICACION RIESGO CREDITICIO

En el proceso de otorgacion de los créditos la identificacion del riesgo crediticio es

de gran importancia, nos ayuda a entender y reconocer los riesgos que se pueden
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presentar en cada operacion, y nos ayuda a estar preparados para los riesgos que se

presenten en el futuro.

a) Deficiencia en los procesos

Se presentan por varios motivos como lo son:

Las politicas de crédito y cobranzas se encuentran desactualizadas en el
MANUAL DE USUARIO: Politicas y Procesos Crediticios, se encuentra en
su version 5.0 con fecha noviembre 2012 aprobado por la Gerencia de
Productos y Servicios el 15/11/2012; son ineficaces, dentro de una institucion
financiera el manual de procesos constituye una herramienta fundamental
para el desarrollo de las actividades crediticias.

En el proceso de la otorgacion de créditos se debe tomar muy en cuenta el
proceso operativo, todo esto consiste en cumplir con una serie de actividades,
procesos que garanticen la otorgacion y el pronto cobro del crédito, si el
proceso se vuelve lento, complicado, incorrecto y se ejecuta de mala manera,
el banco se encuentra expuesto a un alto riesgo crediticio, todo esto resultado
de las fallas en la concesion del crédito, no se presenta un adecuado CHECK
LIST de lo que requiere el analista.

Se debe contar con un personal totalmente capacitado y profesional para el
desarrollo de las diferentes operaciones que se requiere para a colocacion, no
se han presentado capacitaciones que actualicen los conocimientos, si no se
da la importancia adecuada al Talento Humano y no se cuenta con personal
calificado para las areas se corre un riesgo de gran indole, debido a que
desconocen las funciones que deben llevar a cabo, las actividades en su

totalidad no serén desarrolladas de forma oportuna y adecuada.
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b) Sobreendeudamiento

Una de las causas importantes del riesgo crediticio es esta el sobreendeudamiento
de los clientes que buscan acceder a un crédito, para realizar una buena operacion

se debe identificar y analizar adecuadamente a los clientes.

En el Diario el Comercio el investigador Sanchez (2017), entrevista a Polivio
Cordova presidente de la Firma Cedatos, “seglin una encuesta de agosto pasado
2016 en 23 provincias el 77% de ecuatorianos dijo que este afio registro un
aumento de sus deudas o tiene prestamos por pagar, solo el 16% sefialo que sus

valores por pagar disminuyeron y el resto no respondid”.

Los clientes acuden a otro crédito en instituciones financieras con el objetivo de
cubrir otras deudas pendientes, la persona continla endeudandose, pero no
mantiene el capital suficiente para poder cumplir con todas las obligaciones que

ha adquirido.

Podemos nombrar dos causas que nos dan como resultado el

sobreendeudamiento:

1. El sobreendeudamiento que se da como resultado por el descontrol del
presupuesto que se maneja, por gastos irracionales, por disfrutar de
créditos otorgados sin haber realizado un estudio de su situacién
financiera personal.

2. No tomar en cuenta posibles casos a futuro, esto suele darse por una
disminucion de los ingresos, el desempleo, enfermedad; la tasa de
desempleo es una variable macroecondmica que esta influyendo de gran

manera en gue no se cumplan con los pagos a tiempo de los créditos.
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¢) Morosidad

Debido al incumplimiento en los pagos de las obligaciones adquiridas la morosidad
se encuentra presente en toda institucion financiera, no se realizan los pagos a tiempo
en las fechas que fueron establecidas al momento de adquirir el crédito, lo que
provoca que la cartera vencida vaya incrementada con gran notoriedad y esto incurra

en gastos de cobranzas por parte de la institucion financiera.

Segun Julio José Prado (2017), en la revista Lideres nos indica que “segun cifras de
la Asociacion de Bancos Privados del Ecuador, el promedio de la cartera impaga
crecid de 3,4% en marzo del 2015 a 4.6% en el mismo mes de este afio, el aumento

es de 1,2 puntos en 12 meses afno”.

d) Competencia con otras Instituciones Financieras

En el Ecuador existen 24 instituciones Bancarias que se encuentran ofertando en el
mercado sus diferentes servicios y productos, para hablar del incremento del riesgo
crediticio un factor que también se debe estudiar es la competencia, existen
Instituciones Financieras que ofertan con la finalidad de captar nuevos clientes, otros
bancos ofrecen intereses més bajos, montos mas altos, brindan mayor plazo en los
pagos, todo esto influye para la colocacion y pronta recuperacion de las operaciones

(morales, 2016).

Todo esto afecta a la calidad del crédito, la exigencia en la revision de la
documentacién solicitada por la entidad no se la revisa de manera correcta o tratan de
No Ser rigurosos con esta y esto provoca un sobreendeudamiento al cliente si no fue

bien estudiado para ser responsable del crédito.
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e) Situacion econémicay politica

Un factor macroeconomico al conceder un crédito es la situacion economica y
politica por la que esta pasando el pais, se debe revisar la estabilidad de empleo, se
debe estudiar el nivel de los ingresos, los ahorros que la persona presenta, la suma de
todas estas variables nos dardn como resultado la correcta otorgacion de un crédito y
evaluar la capacidad de endeudamiento del cliente y que el riesgo crediticio no afecte
en la rentabilidad de las operaciones; en la situacién politica se debe mantener al
tanto de los cambios que se realicen o las regularizaciones que se den en el tema de
créditos, con esto aseguraremos un adecuado manejo del riesgo y el retorno de los

créditos.

6.6.1.2. IDENTIFICACION DE POLITICAS Y PROCEDIMIENTOS DE

CREDITO

1. Politica crediticia

El principal objetivo de la Institucion es de proporcionar a los clientes los recursos
financieros necesarios y adecuados a sus posibilidades de pago, estando
condicionado a las disposiciones del reglamento interno y a las politicas establecidas

previamente.

Las politicas generales en funcién de las cuales trabajan los asesores, son:

e |gualdad absoluta de los clientes para obtener los beneficios de crédito.
e Se financiaran créditos a socios con calificacion “A” u otras previas

aprobaciones de la autoridad maxima.
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e Rapidez y oportunidad del servicio.

e Proteccion de los clientes a través de las concesiones de crédito destinados a
su mejoramiento econdmico - social.

e Asesoramiento técnico y financiero que asegure la correcta inversion de los

créditos.

Los créditos otorgados deberan garantizar su retorno.

En este sentido los tipos de créditos que ofrece la entidad financiera, son:

Tabla N° 19. Tipo de créditos

Tipo de créditos Detalle

Crédito de consumo Este producto esta dirigido para personas que deseen realizar
compras 0 pagos, sean personales, de salud, educacion,
viajes, adquisicion de bienes, pagos de servicios, etc.

Credivehiculos Es un producto que apoya el financiamiento de la compra de
un vehiculo, nuevo o usado.

Crédito de vivienda El Banco del Austro apoya el financiamiento mas facil del
mercado con crédito hipotecario a largo plazo para la compra
de una vivienda nueva o usada, construccién, ampliacién y
terminacion.

Crediconfianza Personas Naturales (dependientes o independientes), que
hayan mantenido o mantengan un crédito de consumo.

Fuente: Banco del Austro (2017)

Elaborado por: Gutiérrez, Luis (2017)

Estos productos cubren la demanda en las diferentes partes del pais donde se
encuentra el Banco, mientras que en Ambato provincia de Tungurahua también se
mantiene las mismas politicas y productos a fin de abastecer la demande de crédito.

Cada uno de estos productos se detalla a continuacion:
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Tabla N° 20. Informacién del crédito de consumo

CREDITO DE CONSUMO

En este producto esta dirigido para personas que desean realizar compres 0 pagos, sean personales, de

salud, educacion de bienes, pagos de servicio, etc.

Beneficios Taza Requisitos
e Le ofrece plazos de pago | Tasa de interés | Cedula de identidad y certificado
desde 1 hasta 48 establecida para el | de votacion, deudor garante
esde 1 hasta 4on meses. segmento, reajustable | Ultimo pago del servicio basico

Créditos desde $500,00 hasta
20000,00.

Aplicar para personas

dependientes/independientes.

Hasta $

garantias

20000,00

personales,

a 20000,00 con
garantia real

con

superior

trimestralmente

Justificacion de Ingresos

Solicitud de crédito

Certificado de ingresos ultimo
trimestre del deudor y garantias

Copias vigentes de Ruc “Si
Aplica”
Declaracion del VA dltimos

cuatro meses

Copia de pago de Rise “Si Aplica”
Justificacion del patrimonio en el
caso de poseer

Copias de matriculas de vehiculos
0 contratos de compra y venta
notariados pago de predio e
inmueble, escritura de compa /
veta notariada.

Fuente: Banco del Austro (2017)
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Tabla N° 21. Informacién del crédito vehicular

CREDITO VEHICULAR

Es un producto que apoya el financiamiento de la compra de un vehiculo, nuevo o usado.

Beneficios Requisitos Caracteristicas Beneficios
No requiere ser = Cédulade = Plazo:entre12-60 |= Proceso agil enel
cliente del Banco Identidad y meses plazo con tramite del crédito.
para aplicar al Certificado de concesionarios =  Financiamiento del
crédito. Votacion, afiliados. Més seguro y del
Proceso agil en el Deudor - informacion llama al dispositivo de rastreo
tramite del créedito. Garante. 1800 228787. satelital.

Financiamiento del
seguro y del
dispositivo de
rastreo satelital.
Pre cancelacion del
crédito sin cargos
adicionales.
Posibilidad de
realizar abonos
anticipados
disminuyendo el
monto del
dividendo.
Créditos otorgados a
Personas Naturales
con seguro de
desgravamen por el
plazo del crédito.
Consulte sus
créditos en nuestra
Banca Virtual.

Call Center 1800
228787 disponible
24/7.

= Ultimo pago de
servicio basico.

= Justificacién de
ingresos.

= Solicitud de
crédito.

= Certificado de
ingresos dltimo
trimestre del
deudory
garante.

=  Copia vigente

de RUC "si

aplica"

Declaracion del

IVA ltimos

cuatro meses.

Copia del pago

Rise "si aplica"

= Justificacién
del patrimonio
en caso de
poseer.

= Copiade
matriculas de
vehiculos o
contratos de
Compra/Venta
notariados,
pago del predio
inmueble o
escritura de
Compra/Venta
notariada.

Sin limite de monto.
No requiere ser
nuestro cliente.
Tasa competitiva en
el mercado.

Financiamos seguro y

dispositivo satelital.
Posibilidad de
realizar abonos
anticipados
disminuyendo el

monto del dividendo.

Pre cancelacion del
crédito sin cargos
adicionales.

Carros nuevos y
usados.

Precancelacion del
crédito sin cargos
adicionales.

Fuente: Banco del Austro (2017)
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Tabla N° 22. Informacioén del crédito de vivienda

CREDITO DE VIVIENDA

El Banco del Austro apoya el financiamiento mas facil del mercado con crédito hipotecario a largo

plazo para la compra de una vivienda nueva o usada, construccidn, ampliacion y terminacion.

Beneficios

Taza

Requisitos

Financiamiento para adquisicion,
construccion, remodelacion de
vivienda propia.

Financiamiento para la adquisicion
de terrenos, destinado para la
construccidn de vivienda propia.
Tasa de interés competitiva en el
segmento.

Dirigido a clientes y no clientes
del Banco.

Selecciona el dia en que desea
pagar su dividendo mensual.
Seguro de desgravamen por el
plazo del crédito.

Consulte sus créditos en nuestra
Banca Virtual.

Monto: minimo $10.000,00 y
méximo $170.000,00

Segunda vivienda: Monto minimo
$10.000, 00 y méaximo hasta el
200% del patrimonio verificado
del cliente:

Financiamiento de hasta el 70%
del avaluo bancario, realizado por
un perito calificado por la
Superintendencia de Bancos.

Tasas segun tarifario
publicado.

e Tarifario de
Servicios
Financieros

e Tasas de
Interés
Tarjeta
de Crédito

e Tasas Activas

e Tasas Pasivas

Cédula de Identidad y

Certificado de Votacion,

Deudor - Garante.

= Ultimo pago de servicio bésico.

= Justificacion de ingresos.

= Solicitud de crédito.

= Certificado de ingresos ultimo
trimestre del deudor y garante.

=  Copia vigente de RUC "si
aplica"

= Declaracién del IVA Gltimos
cuatro meses.

= Copia del pago Rise "si aplica"

= Justificacion del patrimonio en
caso de poseer.

=  Copia de matriculas de

vehiculos o contratos de

Compra/Venta notariados, pago

del predio inmueble o escritura

de Compra/Venta notariada.

Fuente: Banco del Austro (2017)
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https://www.bancodelaustro.com/Tu-Banco/Tarifarios/General
https://www.bancodelaustro.com/Tu-Banco/Tarifarios/General
https://www.bancodelaustro.com/Portals/0/Tarifarios/JUL2017/Tarifario-Servicios-Financieros-BA-JUL2017.pdf
https://www.bancodelaustro.com/Portals/0/Tarifarios/JUL2017/Tarifario-Servicios-Financieros-BA-JUL2017.pdf
https://www.bancodelaustro.com/Portals/0/Tarifarios/JUL2017/Tarifario-Servicios-Financieros-BA-JUL2017.pdf
https://www.bancodelaustro.com/Portals/0/Tarifarios/JUL2017/Tarifario-TC-BA-JUL2017.pdf
https://www.bancodelaustro.com/Portals/0/Tarifarios/JUL2017/Tarifario-TC-BA-JUL2017.pdf
https://www.bancodelaustro.com/Portals/0/Tarifarios/JUL2017/Tarifario-TC-BA-JUL2017.pdf
https://www.bancodelaustro.com/Portals/0/Tarifarios/JUL2017/Tarifario-TC-BA-JUL2017.pdf
https://www.bancodelaustro.com/Portals/0/Tarifarios/AGO2017/TASAS-ACTIVAS.pdf
https://www.bancodelaustro.com/Portals/0/Tarifarios/AGO2017/TASAS-PASIVAS.pdf

Tabla N° 23. Informacioén del crédito de Crediconfiaza

CREDITO DE CREDICONFIANZA

= EL SEGMENTO.- Personas Naturales (dependientes o independientes), que hayan mantenido o
mantengan un crédito de consumo.

Caracteristicas Requisitos Beneficios

*=  Monto: minimo $ 1,000 y méaximo La documentacion | * En el caso de clientes que en el

$ 20,000. soporte de estas crédito original menor a $ 10,000
= Plazo minimo 12 meses y maximo operaciones serd la | presentaron garantias, en la nueva
60 meses misma que reposa | operacion aplica sin garante.

= Elcliente debe presentar en el archivo del
experiencia crediticia en el banco, crédito original.
con vencimientos no mayores a = Elcliente debera
15 dias, por lo menos durante el firmar una nueva
50% del plazo del tltimo crédito solicitud de crédito
otorgado.

= Para créditos vigentes, aplica si
estd cancelado por lo menos el
50% del capital (cuotas) de la
operacion.

= Aplican los clientes con
operaciones de crédito canceladas
hasta hace seis meses atras.

= En créditos vigentes, la nueva
operacion pre cancelara el crédito
original.

= Los sujetos de crédito pertenecen
a una base precalificada.

Fuente: Banco del Austro (2017)
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Dentro de este ultimo se toma en referencia:

Tabla N° 24. Crediconfianza

El cliente podra acceder a una nueva operacion de crédito, basada en su buen
comportamiento de pago, en las mismas condiciones de su crédito original (hasta
un monto de $ 10,000 sin garante).

Clientes:
Facilidad de acceder a este crédito pre aprobado, sin presentar documentacion
adicional.
Tasa: Tasa de interés activa maxima establecida para este segmento, reajustable
’ trimestralmente.
Sequro: Créditos otorgados a Personas Naturales con seguro de desgravamen obligatorio
guro: por el plazo del crédito.

Garantias: Dependiendo de las garantias presentadas en el crédito original, sera:

Elaborado por: Gutiérrez, Luis (2017)

Tabla N° 25. Caracteristicas de garantia

GARANTIAS HASTA $10,000 DE $ 10,001 A $ 20,000
Sin garante v
Garantia personal o real v

Elaborado por: Gutiérrez, Luis (2017)

2. Areas Involucradas en la aprobacion de créditos

La autoridad méxima que aprueba o desaprueba los créditos en la institucion esta

conformada por el Concejo de Administracion, Gerencia, Negocios y Operaciones.
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Consejo de Administracién

Gerencia General

\

Area de Negocios

A\

Area de Operaciones

Gréfico N° 9. Areas involucradas en la aprobacion del crédito
Elaborado por: Gutiérrez, Luis (2017)

Facultades y Responsabilidades del Consejo de Administracion

e Aprobar la creacion de los comités de crédito a solicitud del Gerente.

Funciones y Responsabilidades del Comité de Crédito

e Cumplir y hacer cumplir las disposiciones del Manual de Crédito establecido

en la institucion.

e Resolver sobre las solicitudes de crédito en el marco de las politicas, niveles

y condiciones determinados por el Consejo de Administracion.

Jefe de Negocios

e Resolver sobre préstamos propuestos
e Realizar mejoras al proceso de créditos

e Controlar el cumplimiento de las metas propuestas
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¢ Planificacién de actividades relacionadas al crédito
e Comprobar el cumplimiento de las politicas del manual de créditos

e Solucionar solitudes de créditos.

Gestor de Negocios

Promocionar productos y servicios que ofrece la institucion.

e Informar, receptar, verificar, analizar las solicitudes de crédito
e Asesorar a los clientes

e Recoleccion de informacion e informacion de campo

e Custodia y archivo de los documentos de crédito

e Recuperacion de cartera

Operativa

¢ Revision de documentos

e Verificaciones Telefonicas

e Ingresos de datos al sistema

e Desembolso de crédito mediante firmas de documentos legales y en

concordancia con los formatos establecidos por la entidad financiera.

3. Proceso de crédito

e Promocion de los productos crediticios

e Solicitud de crédito

e Verificar que la solicitud este correctamente llenada

e Entrevista, registro de datos y validacion de la informacion.
e Requisitos para acceder al crédito:

o Una foto tamafio carnet (en caso de ser por primera vez)
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6.6.2.

o Copia de cédula y papeleta de votacién (deudor y garante)
o Justificativos de Ingresos (deudor y garante)
o Justificativos de Patrimonio (deudor y garante)

Analisis y evaluacion del crédito

Formalizacion del credito

Desembolso del crédito

Archivo de documentos

Aprobacidn de créditos

Comunicar a los clientes de la decision

FASE Il1: MEDICION DEL RIESGO CREDITICIO

6.6.2.1. CENTRAL DE RIESGO

La central de riesgo crediticia se utiliza para completar la informacion de la

Institucion a nivel de reportes y transacciones individuales tales como el periodo

méximo de mora, endeudamiento, calificacion, dando a la Institucién Financiera una

vision mas amplia de su historia de crédito.

6.6.2.2. ANALISISY EVALUACION DEL CREDITO

El andlisis y evaluacion del crédito es de vital importancia dentro del proceso de

crédito ya que de este dependera la calidad de la cartera y su recuperacion. Para ello

se tomara en cuenta lo siguiente:
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e La solvencia, reputacion y disposicion del sujeto de crédito para cumplir con
sus obligaciones, para lo cual es necesario conocer referencias comerciales,
reportes del historial crediticio, verificar demandas judiciales y obtener
referencias bancarias.

e Para garantizar la recuperacion del crédito se analizara la capacidad de pago
que tiene la persona que solicita el crédito, que estara dado por los sueldos,
salarios, actividades economicas y demas actividades que constituyan un
ingreso mas que respalden la operacion; ademas de analizar y evaluar sus
egresos.

e Se analizard y evaluard que los bienes y valores dados en garantia sean
suficiente para que la institucion financiera recupere el capital en caso de una
perdida en la operacion.

e Analizar el entorno de cada operacion de crédito para mejorar diferentes
situaciones en un futuro y evitar pérdidas por créditos mal otorgados,
garantizados o mal administrados, tomado en cuenta el riesgo que se va
asumir en cada operacion.

e Para un crédito de microempresa es necesario la visita al negocio del socio y
domicilio, pues es la Unica forma de evaluar de forma real el tipo de negocio,
nivel de venta, inventario, la competencia y la demanda del servicio o

producto ofrecido por el socio.

Por tal razon para el analisis y evaluacién del crédito, se tomara en consideracién a
las calificaciones crediticias o scoring, que permitira al prestamista medir y evaluar

de forma rapida y objetiva la solicitud de crédito y por ende su aprobacion.
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6.6.2.3. SCORING DE CREDITO

El Mddulo de Scoring proporcionard las predicciones de incumplimiento mas
certeras posibles y que sera alineado con los datos propios de cumplimientos e

incumplimientos en la institucion financiera.

Esta herramienta serd de gran utilidad para evaluar el riesgo crediticio y servird como
herramienta de apoyo en la toma de decisiones, también es un modelo que permite
obtener un grado de confiabilidad sobre el poder predictivo del mismo, realizando

una comprobacion entre las observaciones reales y las predicciones.

La flexibilidad de este modelo permite aplicarlo tanto para personas como para
empresas, utilizando variables cualitativas y cuantitativas. En donde se efectuara el
manual de politicas y procedimientos para integrar en forma ordenada las normas y
actividades que se deben realizar para que sirva de apoyo en la toma de decisiones y

guia en la induccion de nuevos empleados.

El andlisis y evaluacion del crédito tendra un puntaje que va de 0 a 1000 puntos, el
mismo que servird para predecir la probabilidad de que el crédito sea pagado a
tiempo. En donde la puntuacion minima que debera obtener el deudor es de 680
puntos para la aprobacion del crédito solicitado. A continuacion, detallaremos los

parametros de calificacion del crédito para la Institucion:
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Tabla N° 26. Parametros de calificacion de crédito

agn CDE FACTORES SUBFACTORES )
(:R]::.DIT'D DE DE NIVELES |PONDERACION
] EVALUACION | EVALUACION
Propia 10 puntos
;lmgm e Fariliar 9 puntos
Residencia ES: :]rma Arrendada 7 puntos
' Otros 3 puntos
Propia 10} puntos
0 a 6 meses 3 puntos
Tiempo de residencia | 7 a 12 meses 5 punios
(B) .
Mis de 12
7 puntos
meses
MNegoc 10 punios
Tipo de trabajo Negocio punios
(C) Empleado £ puntos
Trabajo Mo trabajo 3 puntos
7 3 g
Cardicter - - 0a I-,_ IMESES 3 puntos
200% Tempo de Trabajo | 13 a 24 meses 7 puntos
(D) Miis de 24
10} puntos
Mmeses
Mora en el dltimo Si 3 puntos
crédito ,
(E) Mo 10} puntos
(a4 dias 10 puntos
5a 20 dias £ puntos
Experiencia Meses de Mora 21 a 45 dias 5 puntos
Crediticia (F}) 46 a ') dias 4 puntos
Mis de %0
dias 3 puntos
. Buenas 10 puntos
Referencias -
(G) Regulares 7 puntos
Malas 3 puntos
0a40% 10 puntos
Endeudamiento A1 a &% 5 puntos
Actual
C2:Capital | Endeudamiento (H) Mis de 60% | puntos
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150% [ Pasivosfactivos)
Endeudamiento con | 0 % a 50% 10 punios
este Crédito 51% a 7% 5 puntos
i1 Mis de 70% | punios
Siguiente




ST FACTORES |SUBFACTORES _ _ -
CREDITO DE . DE ] NIVELES | PONDERACION
EVALUACION | EVALUACION
(% a 150% 1 punio
lff}‘?;fha 3 puntos
lf'?l ;: Ea 6 puntos
. . . 171%a
Cobertura de Cobertura de Cuota 1RO™% T puntos
Cunia (1) 181% a
C3: Capacidad 100%% & puntos
de Pago Y
350% l;]l':]:ha 9 puntos
h;ﬁ?]udsl 10 puntos
(o a 6% 10 puntos
Ingresosf(astos . 61% a T0% 7 puntos
Ingresos! Ciastos = = =
(K) T1% a B0% 5 puntos
Mis de B0% 3 puntos
Alta 10 puntos
Ingresos Estabilidad Media 7 puntns
Principales (L)
Baja 3 puntos
i Alta 10 puntos
Ventas o Ingresos
C4:Condiciones (M) Media 7 puntos
150 Baja 3 puntos
Acerca del o Alta 10 puntos
Megocio Fluyo [T;_m':hm Media T puntos
(N) Baja 3 punios
Mercado Saturado 3 puntos
(0 Crecimiento 10 puntos
Hipotecaria 10 puntos
€% Clol ' I de Prendaria 3 puntos
“5: Colatera , . Tipo de Carantia i
200% Carantias ) Sl 7 punios
S parantia 3 puntos

Elaborado por: Gutiérrez, Luis (2017)

Para calcular el nimero de puntos obtenidos en cada una de las 5 “C” de crédito que
se evaluaran en las dos anteriores tablas, se tomaran en cuenta a cada uno de los
factores y sub factores de evaluacidn y calificacion que esta dada para cada nivel, en

donde:

e EIl Caréacter debera sumar un total de 70 puntos
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e EIl Capital deberad sumar un total de 20 puntos
e La Capacidad debera sumar un total de 20 puntos
e Las Condiciones deberan sumar un total de 40 puntos

e El colateral deberd sumar un total de 10 puntos

Los mismos que deberéan ser transformados para los puntajes que se han tomado en
cuenta para cada una de las 5 “C” del crédito y para ello se aplicaran las siguientes

formulas:

El caracter tiene una ponderacion del 200%, ya que se considera importante conocer
la residencia, el trabajo y el historial crediticio del deudor, debido a que estos
factores ayudaran a conocer mejor al prestamista y garantizar la recuperacion del

crédito.

20004+B+C+D+E+F+G)
70

Caracter 5459 =

Por lo que el capital se le ha cedido una aprobacion del 150%, pues le permite
analizar al prestamista el nivel de endeudamiento actual y el que va asumir al

momento de solicitar el crédito.

150(H + 1)

Capital 159 = >0

Asi mismo la capacidad de pago tiene un peso de 350%, siendo este un elemento
determinante para conocer el volumen de cobertura de la cuota y a la vez la relacion

ingresos y gastos que mientras la institucion.

350(] + K)

Capacidad de Pago 359 = 20
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Los ambientes en condiciones poseen una calificacion del 100%, pues es de gran
importante analizar que cuan estable es lo ingreso que se puede tener el deudor en el

futuro.

100(L+M+N+0)
40

Condiciones 149 =

Dentro del crédito se analiza también al colateral que tiene un peso del 200%, este se
considera un factor fundamental al momento de analizar y evaluar un crédito, pues se

constituye en una segunda fuente de pago en caso de que el deudor no pague sus deudas.

Colateral _200(P))

olateral 540 = 10
En el analisis y evaluacion del crédito tendra un puntaje que va de 0 a 1000 puntos,
el mismo que servira para predecir la probabilidad de que el crédito sea pagado a
tiempo. En donde la puntuacién minima que deberd obtener el deudor es de 68

puntos para la aprobacion del crédito solicitado. Para determinar el factor de riesgo

que se va asumir, el prestamista toma en cuenta lo siguiente:

Tabla N° 27. Calificacion del riesgo crediticio

Calificacion del riesgo crediticio Nivel Recomendacién
Si la puntuacion es inferior a 620 _ Negado
Si la puntuacién esta entre 621 y 679 Incierto Negado
Cuando la puntuacion esta entre 680 y 720 Aceptable Aprobado

Si la puntuacién tiene mas de 721 _ Aprobado

Elaborado por: Gutiérrez, Luis (2017)
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Calificacion del riesgo crediticio

y = 205.4x
R?=0.7082"
Perfecto

Zona de

Aceptable Aceptacion

Incierto II ||| >
Ariesgado
0 200 400 800 1000 1200

Graéfico N° 10. Indicador de medicion del riesgo
Elaborado por: Gutiérrez, Luis (2017)

6.6.3. FASE Il1l: CONTROL O MITIGACION

En una Institucion Financiera es elemental monitorear el riesgo de crédito, para lo

cual estas deben contar con un reglamento claro y preciso de créditos y cobranzas,

que permitan tener un control de cada una de las operaciones de crédito que se

realicen en la Cooperativa. Ademas de contar con un personal capacitado y

adecuado, que conozca cada uno de estos reglamentos, con el fin de ejecutar sus

operaciones de manera oportuna y adecuada, garantizando la calidad del servicio

prestado y de su desempefio personal; con el cual se puede mejorar la gestion de la

Cooperativa, en cuanto se refiere a la recuperacion y otorgamiento de créditos.
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a) Reglamento de créditos

El Reglamento de Créditos dentro de la Cooperativa se constituye como una
herramienta de gestibn muy importante para la evaluacion y otorgamiento de
créditos, este reglamento debe ser conocido y usado por todos los empleados que
estan involucrados en el proceso de credito, con el fin de garantizar el adecuado

otorgamiento del crédito a sus socios.
b) Reglamento de cobranzas

El Reglamento de Cobranza permite a la Cooperativa tener un seguimiento, control y
ejecucion de las cobranzas de forma oportuna, precisa y adecuada, y debe ser
conocido por los oficiales de créditos y usado por todos los funcionarios
involucrados en el proceso de cobranza, con el propoésito de recuperar la cartera

otorgada a tiempo y evitar que caigan en mora.
¢) Recursos humanos calificados

El recurso humano debe ser idéneo, profesional y competitivo, que le permita a la
Cooperativa brindar un servicio de calidad, eficiente, oportuno y adecuado. Un
personal capacitado y motivada ayuda a controlar y regular mejor los riesgos que se
puedan presentar en la entidad, y su nimero dependera del tamafio y el perfil de la

Institucion.
d) Sistema Informatico

Un Sistema Informéatico adecuado es una herramienta clave con la que cuente la
Cooperativa para controlar de forma eficiente el riesgo de crédito, dependiendo de su
tamafio y complejidad de sus transacciones. Este sistema permitira tener informes

periddicos de la situacion actual de la Cooperativa, en cuanto a captaciones y
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colocaciones, cartera vencida, indices de morosidad, etc., dando una vision clara y

objetiva de la entidad.

e) Gestion Gerencial

Para una buena administracion del riesgo el Directorio y la Gerencia de la
Cooperativa deberan conocer y comprender los riesgos inherentes a la estrategia de
negocio que asume la Institucion, determinar y actualizar permanentemente las
estrategias, politicas, procesos y procedimientos, que permitan una eficiente
administracion del riesgos; ademas de su adecuado seguimiento, asi como el modo
de divulgacion y concienciacion de la politica organizativa, que enfatice la

importancia del control del riesgo en todos los niveles de la Institucion

6.6.4. FASE IV: MONITOREO

Es necesario monitorear continuamente los riesgos, las estrategias y el sistema de
administracion que se establece para controlar la implementacion. Los riesgos y la
efectividad de las medidas de control necesitan ser revisadas constantemente para
asegurar que las circunstancias cambiantes no alteren las prioridades de los riesgos,
la aparicion de riesgos remanentes. Es importante tener en cuenta que pocos riesgos

permanecen estaticos.

Es esencial una revision sobre la marcha para asegurar que el plan de administracion
mantiene su relevancia. Pueden cambiar los factores que podrian afectar las
probabilidades y consecuencias de un resultado, como también los factores que
afectan la conveniencia o costos de las distintas opciones de tratamiento. En
consecuencia, es necesario repetir regularmente el ciclo de administracion de riesgos.
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El seguimiento es una parte integral del plan de tratamiento de la administracion de
riesgos; la periodicidad de la revision de todos los componentes de la administracion
de riesgos lo determinaran al interior de cada equipo de gestién administrador de sus

riesgos.

Se evalua los lineamientos de una guia de aplicacién para la administracién de riesgo
de crédito con la finalidad de mejorar la toma de decisiones en la colocacion de

créditos

6.7. Administracion de la propuesta

La administracion de la propuesta seré llevada a cabo por miembros de la institucion
bancaria quienes deberan poner a consideracién de la junta directiva, para que se
aplique la propuesta a nivel nacional, ademas que el investigador debera socializar la
propuesta como parte del trabajo investigativo a fin de que se entienda y se aplique
en la institucion; todo lo anterior se somete a evaluacion por parte de la unidad

educativa.

6.8. Prevision de la evaluacion

La propuesta genera su propia serd evaluada en la Universidad Técnica de Ambato
por parte de los miembros del tribunal calificador de la Facultad de contabilidad y
Auditoria, a fin de que se asiente una nota que conlleve a la defesa y titulacion del

investigador.
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Anexo
Anexo 1: Balances 2015 - 2016

"”
L‘Q BALANCE CONSOLIDADO Y CONDENSADO DE PUBLICACION

BANCO DEL AUSTRO (En USD DOLARES)

ENTIDAD: BANCO DEL AUSTRO S.A,
OFICINA EN: CUENCA

| 2015 [ 2016
[ comGo ] DESCRIPCION [ TOTAL
ACTIVO

1 FONDOS DISPONIBLES 270,918,011.22 378,279,081.41
1101 CAJA 47,136,171.36 49,544 45515
1102 DEPOSITOS PARA ENCAJE 100,331,237 51 217,355 218.71
1103 BANCOS Y OTRAS INSTITUCIONES FINANCIERAS 115,158,203.43 100,110,441.99
1104 EFECTOS DE COBRO INMEDIATO 8,292,398.92 11,268,965 56
1105 REMESAS EN TRANSITO - -
12 OPERACIONES INTERBANCARIAS - -
13 INVERSIONES 205,019,781.30 338,747,685.27
1301 AVALOR RAZON.CON CAMB EST.RESUL SECT PRIVA . .
1302 A VALOR_RAZON.CON CAMB.EST RESUL.SECT PUBLI - -
1303 DISPONIB.PARA LA VENTA DE ENTID.SECT PRVADO 72,044,792.45 77,542,054 87
1304 DISPONIB.PARA LA VENTA ESTADO O SEC_PUBLICO 47 394,896 97 173,281,771.39
1306 MANTEN.HASTA EL VENCIMESTADO O ENT.SEC.PUBLI 75,210,868.96 84,421,856.94
1307 DE DISPONIBILIDAD RESTRINGIDA 9,677,390.39 358547162
1399 (PROVISION PARA INVERSIONES) - 208,167.47 |- 8346955
14 CARTERA DE CREDITOS 834,193,849.31 837.566,443.07
1401 COMERCIAL PRIORITARIO POR VENCER 324,483,846.76 370,201,932.61
140105, 10, 15 |De 1 a 180 dias 127,905,321.99 167,938,000 65
140120 DE 181 A 360 DIAS 49 50544410 55 384,831.20
140125 DE MAS DE 360 DIAS 147,073,080 67 146,878,960 76
1402 CONSUMO PRIORITARIO POR VENCER 435,066,148.69 314,984,139.88
140205, 10, 15 |De 1 a 180 dias 201,601,05166 173,886,549 72
140220 DE 181 A 360 DIAS 67,254, 773.43 47 702,403.17
140225 DE MAS DE 360 DIAS 166,210,323.60 93,395,186.99
1403 CREDIVEHICULO POR VENCER 16,603,878.52 22,691,397.65
140305, 10, 15 |De 1a 180 dias 1,133,053.00 1428,027.72
140320 DE 181 A 360 DIAS 1,123,101.70 1401,112.99
140325 DE MAS DE 360 DIAS 14,347 72382 19,862,256 94
1404 PARA LA MICROEMPRESA POR VENCER 2,506,406.77 3,316,869.29
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140405, 10,15 |De 1 a 180 dias 638,308.12 630,559.67
140420 DE 181 A 260 DIAS 464,338.46 675,652.06
140425 DE MAS DE 360 DIAS 1,403,760.19 2,010,657.56
1405 PRODUCTIVO POR VENCER 5,087,611.38 12,127,346.94
140505, 10, 15 |De 1 a 180 dias 175,242.64 1,321,073.06
140520 DE 181 A 360 DIAS 915,831.73 1,851,184.12
140525 DE MAS DE 360 DIAS 3,996,537 01 8,955,089 76
1406 COMERCIAL ORDINARIO POR VENCER 114,384.69 439,495.17
140605, 10,15 |De 1 a 180 dias 21,988 16 75,128 10
140620 DE 181 A360 DIAS 24,809.56 67,189.61
140625 DE MAS DE 360 DIAS 67,586.97 286,577.46
1407 CONSUMO ORDINARIO POR VENCER 21,256,149.30 65,825,911.54
140705, 10, 15 |De 1 a 180 dias 2,387,088.24 8,402,121.76
140720 DE 181 A 360 DIAS 2,467,147.41 8,728,738.07
140725 DE MAS DE 360 DIAS 16,401,913.65 48,695,051.71
1408 VIVIENDA DE INTERES PUBLICO POR VENCER - -
140805, 10, 15 |De 1 a 180 dias -
140820 DE 181 A 360 DIAS -
140825 DE MAS DE 360 DIAS - -
1409 COMERCIAL PRIORITARIO REFINANCIADA POR VENCER 2,183,994.71 11,751,896.51
1410 CONSUMO PRIORITARIO REFINANCIADA POR VENCER 22,674,963.63 21,781,845 55
1411 INMOBILIARIO REFINANCIADA POR VENCER - 54,093.66
1412 PARA LA MICROEMPRESA REFINANCIADA POR VENCER 134,291.98 700,206.38
1413 PRODUCTNO REFINANCIADA POR VENCER - 1,569,214.27
1414 COMERCIAL ORDINARIO REFINANCIADA POR VENCER -
1415 CONSUMO ORDINARIO REFINANCIADA POR VENCER 99,344.74
1416 VIVIENDA DE INTERES PUBLIC.REFINAN.POR VENC - -
1417 COMERCIAL PRIORITARIO REESTRUCT POR VENCER 8,080,019.21 8,249,883.92
1418 CONSUMO PRIORITARIO REESTRUCTURADA POR VENCER 108,584.83 3,240,301.42
1419 INMOBILIARIC REESTRUCTURADA POR VENCER - -
1420 PARA LA MICROEMPRESA REESTRUCT .POR VENCER 63,000.00 129,175.77
1421 PRODUCTNO REESTRUCTURADA POR VENCER - -
1422 COMERCIAL ORDINARIO REESTRUCTURADA POR VENC s
1423 CONSUMO ORDINARIO REESTRUCTURADA POR VENCER 14,210.63
1424 VIVIENDA DE INTERES PUBLIREESTRUC.POR VENC - -
1425 COMERCIAL PRIORITARIO QUE NO DEVENGA INTERESE 4,951,44330 5,373,170.97
1426 CONSUMO PRIORITARIO QUE NO DEVENGA INTERESES 15,562,274.17 16,063,352.21
1427 INMOBILIARIC QUE NO DEVENGA INTERESES 153,671.98 913,432.09
1428 PARA LA MICROEMPRESA QUE NO DEVENGA INTERESES 12922127 323,540.03
1429 PRODUCTIVO QUE NO DEVENGA INTERESES - -
1430 COMERCIAL ORDINARIO QUE NO DEVENGA INTERESE - -
1431 CONSUMO ORDINARIO QUE NO DEVENGA INTERESES - 371,280.49
1432 VIVIENDA DE INTER PUBLIC QUE NO DEV INTERES - -
1433 COMERCIAL PRIORITARIO REFIN.QUE NO DEV.INTER. 96,853 .59 336,371.52
1434 CONSUMO PRIORITARIO REFIN.QUE NO DEV.INTERES 8,924,139.45 12,879,61153
1435 INMOBILIARIO REFINAN.QUE NO DEVENGA INTERES - -
1436 PARA LA MICROEMPRESA REFIN.QUE NO DEV.INTERES - 151,762.10
1437 PRODUCTIVO REFINANCIADA QUE NO DEVINTERESE - -
1438 COMERCIAL ORDINARIO REFIN.QUE NO DEV.INTERE - -
1439 CONSUMO ORDINARIO REFIN.QUE NO DEV.INTERESE - -
1440 VIVIENDA DE INTER PUBL.REFIN.QUE NO DEV.INT - -
1441 COMERCIAL PRIORITARIO REEST.QUE NO DEVINTER. 54,34579 42,316.48
1442 CONSUMO PRIORITARIO REEST.QUE NO DEV.INTERES. 45,520.25 81,965.24
1443 INMOBILIARIO REEST.QUE NO DEVENGA INTERESES - 41,25333
1444 MICROEMPRESA REESTR.QUE NO DEVENGA INTERESE - -
1445 PRODUCTIVO REESTRUC.QUE NO DEVENGA INTERESE - -
1446 COMERCIAL ORDINARIO REEST.QUE NO DEV.INTERE - -
1447 CONSUMO ORDINARIO REEST.QUE NO DEV.INTERESE - -
1448 VMENDA INTER PUBL REEST.QUE NO DEV.INTERE - -
1449 COMERCIAL PRIORITARIO VENCIDA 4,509,482.38 4,755,399.39
1450 CONSUMO PRIORITARIO VENCIDA 11,032,370.40 12,067 ,641.67
1451 INMOBILIARIO VENCIDA 2249477 88,244 50
1452 PARA LA MICROEMPRESA VENCIDA 69,844 22 183,370.04
1455 CONSUMO ORDINARIO VENCIDA - 36,620.17
1457 COMERCIAL PRIORITARIO REFINANCIADA VENCIDA 18,536.53 53,565.51
1458 CONSUMO PRIORITARIO REFINANCIADA VENCIDA 3,862,93752 4,368,393.74
1460 PARA LA MICROEMPRESA REFINANCIADA VENCIDA - 6,548.75
1465 COMERCIAL PRIORITARIO REESTRUCTURADA VENCIDA 439,155.28 435,291.16
1466 CONSUMO PRIORITARIO REESTRUCTURADA VENCIDA 11,373.88 29,186.55
1467 INMOBILIARIO REESTRUCTURADA VENCIDA - 1,036.44
1499 (PROVISIONES PARA CREDITOS INCOBRABLES) 54,053,095.94 58,205,186.87
15 DEUDORES POR ACEPTACIONES 1,099,983.15 811,546.81
16 CUENTAS POR COBRAR 17,260,175.15 20,679,673.35
17 BIENES ADJUD.PAGO-ARR.MERC. Y NO UTILINSITUC 7,961,859.52 11,592,987.89
18 PROPIEDADES Y EQUIPO 21,588,393.95 32,678,246.69
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19 OTROS ACTIVOS 103,233,978.27 85,710,520.82
1901 INVERSIONES EN ACCIONES Y PARTICIPACIONES 12,718,869.43 14,368,865.31
1902..1990 ‘Otras cuentas de "otros activos™ 91,769,700.15 74,622 534 94
1999 (PROVISION PARA OTROS ACTIVOS IRRECUPERABLES) - 1,254,691.31 | - 3.280,879.43
1 TOTAL DEL ACTIVO 1,461,276,031.88 1,706,066,185.31
4 GASTOS 157,717,732.89 156,476,348.81

TOTAL GENERAL DE ACTIVOS Y GASTOS 1,618,993,764.77 1,862,542,534.12

CUENTAS CONTINGENTES
64 ACREEDORAS 254,186,103.23 258,152,653.11
6401 AVALES 6,962,862.38 8,148,092.58
6402 FIANZAS Y GARANTIAS 11,986,131.44 13,368,824 45
6403 CARTAS DE CREDITO 7,282,286.11 6,007,709.44
6404 CREDITOS APROBADOS NO DESEMBOLSADOS 227,954,823.30 230,628,026.64
6405 COMPROMISOS FUTURDS - -
6 TOTAL CUENTAS CONTINGENTES 254,186,103.23 258,152,653.11
7 TOTAL CUENTAS DE ORDEN 4,727,967,207.99 5.768,953.064.27

Ing. Guillermo Talbot D.
GERENTE GENERAL
2015 2016
CODIGO DESCRIPCION TOTAL
PASIVO

21 OBLIGACIONES CON EL PUBLICO 1,230,545,531.92 1,483,409,875.85
2101 DEPOSITOS ALAVISTA 687,060,451.72 825,681,24571
2103 DEPOSITOS A PLAZO 543,047,212.80 630,364,632.28
210305 DE 1 A 30 DIAS 145,880,268.72 151,484,831.66
210310 DE 31 A90 DIAS 149,560,980.12 203,123,920.53
210315 DE 91 A 180 DIAS 143,131,082.29 174,519,185.20
210320 DE 181 A 360 DIAS 91,508,594.15 95,429,044 92
210325 DE MAS DE 361 DIAS 12,966,287.52 5,807,649.97
2104 DEPOSITOS EN GARANTIA - 68,355.97
2105 DEPOSITOS RESTRINGIDOS 437,867.40 27,295,641.89
22 OPERACIONES INTERBANCARIAS - -
23 OBLIGACIONES INMEDIATAS 2,491,420.92 4,403,493.13
24 ACEPTACIONES EN CIRCULACION 1,099,983.15 811,546.81
25 CUENTAS POR PAGAR 44,456,887.17 28,069,874.86
26 OBLIGACIONES FINANCIERAS 29,867,440.60 20,435,525.89
27 VALORES EN CIRCULACION - -
28 OBLIGACIONES CONVERTIBLES EN ACCIONES Y APORTES PARA FU - -
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29

OTROS PASIVOS

7,403,313.84

7,931,518.52

2 TOTAL DEL PASIVO 1,315,864,577.60 1,545,061,835.06
31 CAPITAL SOCIAL 112,180,000.00 119,474,967.42
3101 CAPITAL PAGADO 112,180,000.00 119,474,967 42
3102 (ACCIONES EN TESORERIA) - -
3103 APORTES DE SOCIOS -
32 PRIMA O DESCUENTO EN COLOCACION DE ACCIONES’E -
33 RESERVAS 15,056,666.85 15,989,286.26
3301 LEGALES 11,387,856 62 12,309,186 47
3303 ESPECIALES 1.550.81 12,84037
3304 RESERVA PARA READQUISICION DE ACCIONES PROP - -
3306 REVALORIZACION DEL PATRIMONIO 3,667,269 42 3,667,250 42
3310 POR RESULTADOS NO OPERATVOS - -
34 OTROS APORTES PATRIMONIALES -
35 SUPERAVIT POR VALUACIONES 8,842,168.02 21,014,139.75
3501 SUPERAVIT POR VALUACION DE PROPIEDADES EQUIPO 5,825,150 14 17,632,426 45
3502 SUPERAVIT X VALUACION INVERSIONES EN ACCIONES 2,896,256 70 2,896,256 70
3503 VALUAC INVER NETA EN UN NEGOC EN EL EXTRANJ - -
3504 VALUACION INVERS EN INSTRUM_ FINANCIEROS 120,761.18 465,454 60
36 RESULTADOS 9,332,619.41 4,525,956.82
3601 UTILIDADES O EXCEDENTES ACUMULADOS 119,320.87 521,669.03
3602 (PERDIDAS ACUMULADAS) - -
3603 UTILIDAD O EXCEDENTES DEL EJERCICIO 9.213.298 54 4,004,287.79
3604 (PERDIDA DEL EJERCICIO) - -
3 TOTAL DEL PATRIMONIO 145,411,454.28 161,004,350.25
TOTAL GENERAL DE PASIVO Y PATRIMONIO 1,461,276,031.88 1,706,066,185.31
5 INGRESOS 166,931,031.43 160,480,636.60
TOTAL GENERAL DE PASIVO, PATRIMONIO E INGRESOS 1,628,207,063.31 1,866,546,821.91
ANEXO CUENTAS DE ORDEN
i CUENTAS DE ORDEN DEUDORAS 229,355,137.27 257,358,844.56
7102 ACTIVOS PROPIOS EN PODER DE TERCEROS ENTREGAD 20,600,182.00 21,074,047 04
7103 ACTIVOS CASTIGADOS 52.274,897.19 66,078,293 .86
7104 LINEAS DE CREDITO NO UTILIZADAS - -
7105 OPERACIONES ACTIVAS CON EMPRESAS VINCULADAS 128,175.82 434,704.94
7106 OPERAC.ACTIVAS CON ENTID.DEL GRUPO FINANCIE 2,919,903.02 2,919,903.02
7107 CARTERA DE CRED. Y OTR ACTIV.EN DEMAND JUDIC. 23,240,041.08 34,380,888 33
7109 INTERESES COMISIONES E INGRESOS EN SUSPENSO 10,494,115.28 12,762,131.19
7110 CONTRATOS DE ARRENDAMIENTO MERCANTIL FINAN - -
7111 ACTIVOS ADQUIRIDOS -
7112 OBLIGAC.EXTING.POR ACUERD.CONCORDAT.Y OTRQS -
7114 OBLIGACIONES EXTINGUIDAS POR OTROS CONTRATO - -
7190 OTRAS CUENTAS DE ORDEN DEUDORAS 119,697,622 88 119,688,876.18
74 CUENTAS DE ORDEN ACREEDORAS 4,498,612,070.72 5,511,594,219.71
7401 VALORES Y BIENES RECIBIDOS DE TERCERQS 3,732,048,607.37 4599,673,078.10
7402 OPERACIONES PASIVAS CON EMPRESAS VINCULADAS 12,213,121.80 4,360,131.79
7403 OPERACIONES PASIVAS CON EMPRESAS SUBSIDIARI - -
7404 DEPOSIT.Y OTR CAPTAC NO CUBIERT POR COSEDE 620,243,496 24 757,397,311.19
7406 DEFICIENCIA DE PROVISIONES - -
7407 DEPOSITOS DE ENTIDADES DEL SECTOR PUBLICO 5,822,976 35 841245343
7408 ORIGEN DEL CAPITAL 112,180,000.00 119,474,967 42
7410 CAPITAL SUSCRITO NO PAGADO - -
7411 PASIVOS ADQUIRIDOS -
7412 ORDEN DE PRELACION -
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7413

CONTROL DE PASIVOS DE ENTID.EN SANEAMIENTO

7414 PROVISIONES CONSTITUIDAS 14,112,815.66 22,260,322.58
741401 PROVIS.CART REFINANC.COMERCIAL PRIORITARIO 96,386.63 365,982.81
741402 PROVIS.CART REFINANC.CONSUMO PRIORITARIO 10,730,227.02 9,801,980.51
741403 PROVIS.CART REFINANCIADA INMOBILIARIO - 27047
741404 PROVISION CARTERA REFINANCIADA MICROCREDITO 2,050.34 96,355.60
741405 PROVISION CARTERA REFINANCIADA PRODUCTIVO - 3,923.04
741406 PROVIS.CART REFINANC.COMERCIAL ORDINARIO - 577.76
741409 PROVIS.CART REESTRUCT.COMERCIAL PRIORITARIO 3,218,396.43 6,029,215.65
741410 PROVIS.CART REESTRUCT.CONSUMO PRIORITARIO 65,125.23 407,944.29
741411 PROVISION CARTERA REESTRUCT.INMOBILIARIO - 42,289.77
741412 PROVIS.CARTERA REESTRUCTURADA MICROCREDITO 630.01 118,939.11
741417 PROV.GEN.TECNLG.CREDIT.CONSUMO PRICORITARIO - 5,388,771.55
741432 PROVIS.CART REFINANCIA.EDUCATIVO - -

741434 PROVIS.CART REESTRUCT.CONSUMO ORDINARIO - 4,072.02
741435 PROVIS.CART REESTRUCT .VIVIENDA INT.PUBLICO - -

7415 DEPOS.O CAPTAC.CONST.COMO GTIA.DE PRESTAMOS - -

7416 INT.PAGAD.X DEP.O CAPT.CONST.GTIA.PTMOS. - -

417 OPERACIONES DE FINANCIAMIENT O AFIANZADAS - -

7490 OTRAS CUENTAS DE ORDEN ACREEDORAS 1,991,053.30 15,955.20

C.P.A. Vinicio TelloF.
CONTADOR GENERAL
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Anexo 2: Estados de resultados 2015 y 2016

t‘a' ESTADO DE PERDIDAS Y GANANCIAS

CONSOLIDADO Y CONDENSADO DE PUBLICACION
BANCO DEL AUSTRO (En USD dolares)

ENTIDAD: BANCO DEL AUSTRO S.A.
OFICINA EN: CUENCA

2015 2016
CoDIGO DESCRIPCION PARCIAL TOTAL PARCIAL TOTAL

51 INTERESES Y DESCUENTOS GANADOS 122,371,776.37 116,260,257.71
41 INTERESES CAUSADOS 38,183,889.63 41,105,771.15

MARGEN NETO INTERESES 84,187,886.74 75,154.486.56
52 COMISIONES GANADAS 16,794,098.15 18,355,487.08
54 INGRESOS POR SERVICIOS 13,391,747.04 17,144,287.70
42 COMISIONES CAUSADAS 10,477 605.59 10,214,587.34
53 UTILIDADES FINANCIERAS 2,266,489.09 3,390,065.08
43 PERDIDAS FINANCIERAS 2,688,205.73 2,792,791.24

MARGEN BRUTO FINANCIERO 103,274,409.70 101,040,950.84
44 PROVISIONES 21,777,975.85 22313,414.14

MARGEN NETO FINANCIERO 81,496,433.85 78,727,536.70
45 GASTOS DE OPERACION 73,440,520.62 73,679,560.75

MARGEN DE INTERMEDIACION 8,055,913.23 5,047,975.95
55 OTROS INGRESOS OPERACIONALES 2,067,982.53 1,970,386.89
46 OTRAS PERDIDAS OPERACIONALES - -

MARGEN OPERACIONAL 10,123,895.76 7,018,364.84
56 OTROS INGRESOS 10,038,938.25 3356,147.14
47 OTROS GASTOS Y PERDIDAS 2,314,555.34 1,848,777.87

GANANCIA O (PERDIDA) ANTES DE IMPUESTOS 17,848,278.67 8,525,734.11
48 IMPUESTOS Y PARTICIPACION A EMPLEADOS 8,634,980.13 4,521,446 32

GANANCIA O (PERDIDA) DEL EJERCICIO 9,213,298.54 4,004,287.79
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Anexo 3: Calificacion de cartera de créditos y contingentes y constitucion de provisiones

ENTIDAD: BANCO DEL AUSTRO S.A.

FECHA: 31 DE DICIEMBRE DEL 2016

RESUMEN DE LA CALIFICACION DE CARTERA DE CREDITOS Y CONTINGENTES
Y CONSTITUCION DE PROVISIONES

(INFORMACION EN DOLARES)

CODIGO ENTIDAD. 1004

231 A1
DIFERENCIA PROVISIONES
CREDITOS COMERCIAL TOTAL CRE%L%SAEX,E'TEIARST 0S| saLDo SUIETO A % DE % DE PROVISIONES PROVISIONES ENTRE MITIGADAS POR PROVISIONES
PRIORITARIO AUTOLIOUIDABLES CALIFICACION | PARTICIPACION | PROVISION REQUERIDAS CONSTITUIDAS REQUERIDAS Y GTIAS EXCES. O (DEF.)
Q CONSTITUIDAS HIPOTECARIAS
Al 198,595,617.99 10,004,901.53 188,590,716.46 46% 0.49% 1,363,387.37 930,996.27 432,391.10 432,391.10 (0.00)
A2 | RIESGO NORMAL 44,606,811.31 - 44,606,811.31 10% 1% 623,656.50 552,334.38 71,322.12 71,322.12 0.00
A3 39,069,984.38 - 39,069,984.38 9% 1% 781,399.71 546,649.10 234,750.61 234,750.61 0.00
BL | -IESGO POTENCIAL 81,052,413.36 - 81,052,413.36 19% 3% 2,857,104.65 2,069,128.38 787,976.27 787,976.27 -
B2 33,703,360.63 - 33,703,360.63 8% 4% 2,132,757.30 1,260,382.25 872,375.05 872,375.05 -
C1 DEFICIENTE 12,515,360.70 - 12,515,360.70 3% 11% 1,513,471.18 1,410,152.65 103,318.53 103,318.53 0.00
c2 4,644,804.54 - 4,644,804.54 1% 24% 1,137,707.54 1,137,707.54 - | NA N/A
D__ |DuDOSO RECAUDO 9,392,946.50 - 9,392,946.50 2% 78% 7,330,051.74 7,330,051.74 - | A N/A
E_|PERDIDA 6,148,573.85 - 6,148,573.85 1% 100% 6,148,573.85 6,148,573.85 - | NA N/A
TOTAL 429,729,873.26 10,004,901.53 419,724,971.73 23,888,109.84 21,385,976.16 2,502,133.68 2,502,133.68 (0.00)
DIFERENCIA PROVISIONES
CREDITOS COMERCIAL TOTAL CRE%LOGSAEX:\BI'TEIEST 0S| saLDo SUIETO A % DE % DE PROVISIONES PROVISIONES ENTRE MITIGADAS POR PROVISIONES
ORDINARIO AUTOLIOUIDABLES CALIFICACION | PARTICIPACION | PROVISION REQUERIDAS CONSTITUIDAS REQUERIDAS Y GTIAS EXCES. O (DEF.)
Q CONSTITUIDAS HIPOTECARIAS
Al 387,494.21 - 387,494.21 90% 0.47% 1,937.50 1,812.94 124.56 124.56 -
A2 | RIESGO NORMAL - - - 0% 0% - - - - -
A3 - - - 0% 0% - - - - -
BL | -IESGO POTENGIAL 42,000.96 - 42,000.96 10% 3% 1,327.46 1,105.71 221.75 221.75 -
B2 - - - 0% 0% - - - - -
- - - 0, 0, - - - - -
cl DEFICIENTE 0% 0%
c2 - - - 0% 0% - - - | NA N/A
D [puboso RECAUDO - - - 0% 0% - - - | NAa N/A
E__|PERDIDA - - - 0% 0% - - - | A N/A
TOTAL 429,495.17 - 429,495.17 3,264.96 2,918.65 346.31 346.31 -




REPUBLICA DEL ECUADOR
SUPERINTENDENCIA DE BANCOS Y SEGUROS

ENTIDAD: BANCO DEL AUSTRO S.A.

FECHA: 31 DE DICIEMBRE DEL 2016

RESUMEN DE LA CALIFICACION DE CARTERA DE CREDITOS Y CONTINGENTES
Y CONSTITUCION DE PROVISIONES

(INFORMACION EN DOLARES)

FORM. 231- A

CODIGO ENTIDAD. 1004

231 A5
DIFERENCIA PROVISIONES
PRODUCTIVO TOTAL CRI(E:%LOGSAEXEEE; OS| saLDO SUIETO A % DE % DE PROVISIONES PROVISIONES ENTRE MITIGADAS POR PROVISIONES
AUTOLIQUIDABLES CALIFICACION | PARTICIPACION | PROVISION REQUERIDAS CONSTITUIDAS REQUERIDAS Y GTIAS EXCES. O (DEF.)
CONSTITUIDAS HIPOTECARIAS
Al 11,637,231.22 45,761.74 11,591,469.48 85% 0.27% 57,957.35 31,873.84 26,083.51 26,083.51 -
A2 | RIESGO NORMAL 59,329.99 - 59,329.99 0% 1% 593.30 593.30 - - -
A3 - - - 0%{0% - - - - -
Bl | - ESGO POTENGIAL 2,000,000.00 - 2,000,000.00 15% 3% 60,000.00 60,000.00 - - -
B2 - - - 0%{0% - - - - -
- - - 0, 0, - - - - -
el DEFICIENTE 0%640%
c2 - - - 0%{0% - - - [ Na N/A
D__[puboso RECAUDO - - - 0%|0% - - - | NA N/A
E [PERDIDA - - - 0%{0% - - - I Na N/A
TOTAL 13,696,561.21 45,761.74 13,650,799.47 118,550.65 92,467.14 26,083.51 26,083.51 -
231 A.2
DIFERENCIA
CREDITOS CONSUMO TOTAL CRE%L%igKﬁﬁg 0S| saLDo SUIETO A % DE % DE PROVISIONES PROVISIONES ENTRE
ORDINARIO AUTOLIQUIDABLES CALIFICACION | PARTICIPACION | PROVISION REQUERIDAS CONSTITUIDAS REQUERIDAS Y
CONSTITUIDAS
AL 62,687,560.53 - 62,687,560.53 94% 0.58% 364,799.98 364,799.98 -
A2 | RIESGO NORMAL 2,517,447.13 - 2,517,447.13 4% 2% 47,399.94 47,399.94 -
A3 730,154.82 - 730,154.82 1% 2% 17,339.59 17,339.59 -
- 0, 0, -
Bl | - ESGO POTENGIAL 11,652.92 11,652.92 0% 3% 349.59 349.59
B2 186,953.81 - 186,953.81 0% 8% 15,766.69 15,766.69 -
c1 DEFICIENTE 112,993.38 - 112,993.38 0% 18% 20,238.46 20,238.46 -
c2 17,098.00 - 17,098.00 0% 38% 6,497.24 6,497.24 -
D__[puboso RECAUDO 79,362.57 - 79,362.57 0% 90% 71,426.33 71,426.33 -
E [PERDIDA 4,144.31 - 4,144.31 0% 100% 4,144.31 4,144.31 -
TOTAL 66,347,367.47 - 66,347,367.47 547,962.13 547,962.13 -




REPUBLICA DEL ECUADOR
SUPERINTENDENCIA DE BANCOS Y SEGUROS

ENTIDAD: BANCO DEL AUSTRO S.A.

FECHA: 31 DE DICIEMBRE DEL 2016

RESUMEN DE LA CALIFICACION DE CARTERA DE CREDITOS Y CONTINGENTES
Y CONSTITUCION DE PROVISIONES

(INFORMACION EN DOLARES)

CODIGO ENTIDAD. 1004

DIFERENCIA
CREDITOS CONSUMO TOTAL CR%%L%?ASXE'TEE;OS SALDO SUJETO A % DE % DE PROVISIONES PROVISIONES ENTRE

PRIORITARIO AUTOLIOUIDABLES CALIFICACION | PARTICIPACION | PROVISION REQUERIDAS CONSTITUIDAS REQUERIDAS Y

CONSTITUIDAS
Al 305,009,758.55 3,688,774.49 301,320,984.06 78% 0.52% 1,577,482.49 1,577,482.59 (0.11)

A2 | RIESGO NORMAL 18,029,471.33 - 18,029,471.33 5% 2% 272,101.55 272,101.55 -
A3 17,665,968.15 - 17,665,968.15 5% 2% 367,004.01 367,004.71 (0.71)
BL | LIESGO POTENCIAL 7,029,075.39 - 7,029,075.39 2% 3% 225,444.77 225,444.36 0.41
B2 4,915,450.86 - 4,915,450.86 1% 7% 346,950.98 346,951.01 (0.03)
Cl DEFICIENTE 4,172,865.84 - 4,172,865.84 1% 13% 559,291.56 559,291.12 0.44
C2 3,648,825.69 - 3,648,825.69 1% 24% 878,914.42 878,914.67 (0.25)
D |DUDOSO RECAUDO 3,251,734.01 - 3,251,734.01 1% 56% 1,831,598.70 1,831,598.45 0.25

E |PERDIDA 25,360,025.68 - 25,360,025.68 7% 100% 25,360,025.68 25,360,025.68 -
TOTAL 389,083,175.50 3,688,774.49 385,394,401.01 31,418,814.15 31,418,814.15 0.00

231 A.3
DIFERENCIA
. CREDITOS CUBIERTOS | ¢ 1o suseTo A % DE % DE PROVISIONES PROVISIONES ENTRE

CREDITO INMOBILIARIO TOTAL AS?&?SS(;’E’:ES CALIFICACION | PARTICIPACION | PROVISION REQUERIDAS CONSTITUIDAS REQUERIDAS Y

CONSTITUIDAS

Al 19,125,560.10 - 19,125,560.10 80% 0.50% 95,848.65 95,848.65 -

A2 | RIESGO NORMAL 2,926,058.27 - 2,926,058.27 12% 1% 29,260.59 29,260.59 -

A3 695,772.69 - 695,772.69 3% 3% 20,986.30 20,986.30 -

BL | LIESGO POTENCIAL 754,772.52 - 754,772.52 3% 3% 22,643.17 22,643.17 -

B2 37,835.76 - 37,835.76 0% 7% 2,648.47 2,648.47 -

Cl DEFICIENTE 5,950.55 - 5,950.55 0% 17% 1,010.50 1,010.50 -

c2 715.29 - 715.29 0% 37% 265.95 265.95 -

D |DUDOSO RECAUDO 106,288.69 - 106,288.69 0% 90% 95,643.43 95,643.43 -

E__|PERDIDA 139,105.14 - 139,105.14 1% 100% 139,105.14 139,105.14 -

TOTAL 23,792,059.01 - 23,792,059.01 407,412.20 407,412.20 -

FORM. 231- A



REPUBLICA DEL ECUADOR
SUPERINTENDENCIA DE BANCOS Y SEGUROS

ENTIDAD: BANCO DEL AUSTRO S.A.

FECHA: 31 DE DICIEMBRE DEL 2016

RESUMEN DE LA CALIFICACION DE CARTERA DE CREDITOS Y CONTINGENTES
Y CONSTITUCION DE PROVISIONES

(INFORMACION EN DOLARES)

CODIGO ENTIDAD. 1004

DIFERENCIA
CREDITO DE VIVIENDA DE TOTAL CREC%L%SAEKE'TE;ST OS | saLDO SUIETO A % DE % DE PROVISIONES PROVISIONES ENTRE

INTERES PUBLICO AUTOLIOUIDABLES CALIFICACION | PARTICIPACION | PROVISION REQUERIDAS CONSTITUIDAS | REQUERIDAS Y

Q CONSTITUIDAS

Al ; R ; 0% 0% } ; ;

A2 | RIESGO NORMAL B B B 0% 0% - - ;

A3 } R } 0% 0% } } ;

B1 } B } % % } } }
RIESGO POTENCIAL 0% 0%

B2 } R } 0% 0% } } ;

1 } B } % % } } }
< DEFICIENTE 0% 0%

c2 } R } 0% 0% } } ;

D |pubOoSso RECAUDO - g - 0% 0% - - ;

E |PERDIDA - - - 0% 0% - - -

TOTAL - - - - - - - -

231 A4
DIFERENCIA
CREDIVEHICULOS TOTAL CRE[(;)I;C()}?A;/E\J[?‘IFIT_AR;OS SALDO SUJETO A % DE % DE PROVISIONES PROVISIONES ENTRE

AUTOLIOUIDABLES CALIFICACION PARTICIPACION | PROVISION REQUERIDAS CONSTITUIDAS REQUERIDAS Y

Q CONSTITUIDAS

Al 2,842,584.84 90,000.00 2,752,584.84 59% 0.50% 13,762.88 13,762.88 ;

A2 | RIESGO NORMAL 911,314.80 B 911,314.80 19% 1% 9,113.14 9,113.14 -

A3 268,603.87 - 268,603.87 6% 2% 5,372.08 5,372.08 ;

BL | o tcco POTENCIAL 107,892.34 B 107,892.34 2% 3% 3,236.77 3,236.77 -

B2 69,006.24 - 69,006.24 1% 7% 4,830.35 4,830.35 ;

Cil DEFICIENTE 97,747.00 - 97,747.00 2% 17% 16,613.87 16,613.87 -

@2 92.90 - 92.90 0% 20% 18.58 18.58 ;

D |DUDOSO RECAUDO 91,319.09 - 91,319.09 2% 90% 82,140.35 82,140.35 ]

E |PERDIDA 430,363.62 - 430,363.62 9% 100% 430,363.62 430,363.62 -

TOTAL 4,818,924.70 90,000.00 4,728,924.70 565,451.64 565,451.64 -
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Anexo 4: Ficha Técnica de Solicitud de Informacion Financiera Banco del Austro

Ficha Técnica de Solicitud de Informacién Financiera en el Banco del Austro

Sobre la cartera de crédito

Preguntas 2015 2016 Observaciones
¢ Cual fue el monto de la cartera vencida
para los afios 2015 y 20167 19966193,29 | 22113632,99 | Total al cierre
Primeros
semestres,
informacion
¢ Cuéantas carpetas de clientes fueron financiera
presentadas en los afios 2015 y 20167 1700 1800 | confidencial
Primeros
semestres,
¢Cuantas carpetas de clientes fueron informacion
aprobadas para créditos en los afios 2015 y financiera
2016? 1100 1300 | confidencial
No hubo
¢De las carpetas rechazadas por la informacion
institucion, cuantas fueron reingresadas Sin consistente para
para nueva aprobacién de los créditos? informacién 388 | el afio 2015
Sobre la implementacion de la 5 ¢ de crédito (8 profesionales del area de crédito)
Preguntas Si No Observaciones
¢Reconoce las 5 C de crédito? 6 2
¢ Trabaja con la implementacion de las 5 C
de crédito? 7 1
¢Los procesos crediticios cuentan con los
elementos de las 5 C de crédito? 0 8
¢Son importantes dentro de su trabajo las 5
C de crédito? 8 0
Sobre la rentabilidad y Datos importantes
Preguntas 2015 2016 Observaciones
1
¢ De cuanto fue el total Activos para los ,461,276,031. | 1,706,066,18
afios 2015y 2016? 88 5.31 Balance general
¢ De cuéanto fue el Total Pasivos para los 1,315,864,577 | 1,545,061,83
afios 2015y 2016? .60 5.06 Balance general
¢De cuéanto fue el Total Patrimonios para | 145,411,454.2 | 161,004,350.
los afios 2015 y 20167 8 25 Balance general
¢De cuanto fue la Rentabilidad Total para Estado de
los afios 2015 y 2016? 9,213,298.54 |4,004,287.79 |Resultados

Nota: Los datos proporcionados por la institucion son de carécter privados, queda prohibida
su reproduccion o utilizacién fuera de la actividad o area académica para lo cual se solicitd la
informacién. El Banco del Austro no se responsabiliza por los anélisis o comentarios
emitidos que se deriven de la presente Ficha Técnica, por lo que es responsabilidad exclusiva
del autor la utilizacion de los datos de manera adecuada y consiente.
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Anexo 5: Indicadores Financieros Sistema de Bancos Privados

‘% INDICADORES FINANCIEROS

BANCO DEL AUSTRO

q
1.1

1.2
1.3
2

21
22
23
24

25
28
27

28

28

210
211

212
213
214
215
216

31

33

34

4.1

43

4.4
45

CAPITAL

COBERTURA PATRIMOMNIAL DE ACTIVOS

SOLVENCIA: PATRIMONIO TECNICO CONSTITUIDO / ACTIVOS ¥
CONTINGENTES PONDERADOS POR RIESGO

PATRIMONIO SECUNDARIOD / PATRIMONIO PRIMARIO

CALIDAD DE ACTIVOS:

MOROSIDAD BRUTA TOTAL

MOROSIDAD CARTERA COMERCIAL AMPLIADA (COMERCIAL
PRIORITARIO, COMERCIAL ORDINARIO Y CREDITO PRODUCTIVO)
MOROSIDAD CARTERA CONSUMO

MOROSIDAD CARTERA INMOBILIARIA ¥ VIVIENDA DE INTERES
FUBLICO

MOROSIDAD CARTERA DE MICROEMPRESA

MOROSIDAD CARTERA DE CREDITC EDUCATIVO

MOROSIDAD CARTERA DE INVERSION PUBLICA

COBERTURA CARTERA DE CREDITO IMPRODUCTIVA / CARTERA DE
CREDITO IMPRODUCTIVA

COBERTURA DE LA CARTERA COMERCIAL AMPLIADA (CREDITO
PRODUCTIVO, COMERCIAL FRIORITARIO ¥ COMERCIAL ORDINARIO)
COBERTURA DE LA CARTERA CONSUMO

COBERTURA DE LA CARTERA DE INMOBILIARIA ¥ DE VIVIENDA DE
INTERES PUBLICO

COBERTURA DE LA CARTERA DE MICROEMPRESA

COBERTURA DE LA CARTERA DE EDUCATIVO

COBERTURA DE LA CARTERA DE INVERSION PUBLICA

COBERTURA DE LA CARTERA REFINANCIADA

COBERTURA DE LA CARTERA REESTRUCTURADA

MANEJO ADMINISTRATIVO:

ACTIVOS PRODUCTIVOS [ PASIVOS CON COSTO

GRADO DE ABSORCION: GASTOS OPERACIONALES / MARGEN FINANCIEROD
GASTOS DE PERSONAL F ACTIVO TOTAL PROMEDIO

GASTOS OPERATIVOS / ACTIVO TOTAL PROMEDIO

RENTABILIDAD:

REMDIMIENTO OPERATIVO SOBRE ACTIVO - RDA
REMNDIMIENTO S0BRE PATRIMOMNIO - ROE
REMDIMIENTO CARTERA COMERCIAL AMPLIADA
RENDIMIENTO CARTERA DE CONSUMO
REMNDIMIENTO CARTERA DE VIVIENDA

CARTERA DE CREDITOS INMCEILIARIO POR VEMCER
CARTERA DE CREDITOS VIVIENDA DE INTERES PUBLICD POR VENCER
REMNDIMIENTO CARTERA DE MICROEMPRESA
REMDIMIENTO CARTERA DE EDUCATIVO
REMDIMIENTO CARTERA DE INVERSION PUBLICA
REMNDIMIENTO CARTERA DE REFINANCIADA
RENDIMIENTO CARTERA REESTRUCTURADA

LIGQUIDEZ:
FOMDOS DISPONIBLES / TOTAL DEPOSITOS A CORTO PLAZO
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2015

TOTAL SISTEMA
DE BANCOS
PRIVADOS

421.75%
14.44%
21.5T%

3.88%

8.10%
5.10%
0.00%

1B7.14%

105.85%
5.20%
0.00%

30.55%

2018
TOTAL SISTEMA

DE BANCOS
PRIVADOS

356.54%
13.86%
21.10%

3.54%
1.16%
6.70%
2.06%

6.57%
4.68%
D.0D%

180.53%

440.36%

102.64%
£6.36%

103.01%
5.37%
D.0D%

D.b4
1.83

125.40%
92.60%
1.71%
5.18%

D.62%
B.72%
7.B0%
15.28%
10.22%
10.22%
10.02%
23.23%
T.2B%
D.0D%
13.03%
11.57%

33.80%



