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RESUMEN EJECUTIVO

El estrés laboral se define como una manifestacidn del organismo a situaciones donde
existe un desequilibrio entre la demanda laboral y los recursos del colaborador para
enfrentarlo; provocando un estado de agotamiento tanto fisico como mental; Dicha
situacion supone una seria amenaza para la salud y el bienestar del colaborador. La
poblacién objeto de estudio la conformaron 57 colaboradores de la planta de
produccion Ambato que durante una entrevista manifiestan agotamiento, desdnimo y
pesimismo. Para el analisis se ha tomado como instrumentos cuatro principios:
Cuestionario sobre Estrés Laboral de la Organizaciéon Mundial de la Salud, Test de
Burnout, Inventario de Estrategias de Afrontamiento y Cuestionario de Afrontamiento
al Estrés (CAES3); El objetivo de la investigacion se centra en determinar el efecto
de las Estrategias de Afrontamiento en los niveles de Estrés Laboral en las &reas
productivas de Laboratorio Neo farmaco Cia. Ltda., ejecutando una investigacion de
tipo exploratoria y descriptiva, bajo un enfoque mixto que permite evidenciar el
comportamiento de las variables, profundizando teorias y criterios del tema a través

de la recoleccion de informacion de tipo documental de varios autores

PALABRAS CLAVES: ESTRES LABORAL, ESTRATEGIAS DE
AFRONTAMIENTO, ENFERMEDAD OCUPACIONAL.
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EXECUTIVE SUMMARY
Work stress is defined as a manifestation of the organism to situations where there is
an imbalance between the labor demand and the resources of the collaborator to face
it; causing a state of physical and mental exhaustion; this situation poses a serious
threat to the health and well-being of the employee. The population under study was
formed by 57 employees of the Ambato production plant who during an interview
show exhaustion, discouragement and pessimism. For the analysis, four principles
have been taken as instruments: World Health Organization Workload Questionnaire,

Burnout Test, Coping Strategies Inventory and Stress Coping Questionnaire (CAE53)

The objective of the research is focused on determining the effect of Coping
Strategies on the levels of Labor Stress in the productive areas of Laboratorio Neo
Farmaco Cia. Ltda., Carrying out an exploratory and descriptive research, under a
mixed approach that allows to show the behavior of the variables, deepening theories
and criteria of the subject through the collection of documentary type information of

several authors

KEYWORDS: LABOR STRESS, COVERAGE STORAGE, OCCUPATIONAL
DISEASE.
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INTRODUCCION

De acuerdo con el acelerado ritmo de vida de la actualidad, nifios, jovenes,
adultos, profesionales se enfrentan a este nuevo proceso que ataca a nivel mundial, el
estres, considerado por algunos autores como un mecanismo de defensa ante la

sobrecarga de actividades diarias, manifestandose en tension fisica y emocional.

El presente trabajo investigativo enfoca las manifestaciones de estrés a nivel de
personas adultas trabajadoras que realizan actividades repetitivas y administrativas
en la manufactura de medicamentos en donde se requiere rapidez exactitud y
precision y las estrategias que adoptan a fin de enfrentar y vencer el estrés de acuerdo
con el tipo de actividad que desempefian dentro de las areas de Laboratorio Neo

farmaco Cia. Ltda.

Para determinar el efecto de las estrategias de afrontamiento en los niveles de
estrés laboral en las areas productivas de Laboratorio Neo farmaco Cia. Ltda., se
realizd una investigacion bibliografica para conocer la opinidon de especialistas y
autores en cuanto al concepto de estrés, sus causas Yy consecuencias o0
manifestaciones fisiologicas, psiquicas y fisicas que constituyen las estrategias de

afrontamiento al estrés mas efectivas.

Cada persona tiene la capacidad de reaccionar de manera diferente ante el estrés
como un proceso o un mecanismo de defensa propio, esta reaccion puede influenciar
de manera positiva en una persona, para descubrir la satisfaccién de vencer los retos

y desarrollar nuevos recursos, para crecer como persona, incrementando su

13



autoestima, pero también puede influenciar de manera negativa al causar
agotamiento, y enfermedades como insomnio, dolor y otras patologias. Tomando en
cuenta esta aseveracion y considerando las estrategias tomadas por los colaboradores
para vencer el estrés se propone una guia para optar por alternativas para resolver el
problema de forma definitiva, de aqui se deriva la importancia de la presente

investigacion.

Para el analisis se aplicaron cuatro cuestionarios o instrumentos: Cuestionario de
Estrés Laboral, Test de Burnout, Inventario de Estrategias de Afrontamiento y
Cuestionario de Afrontamiento al Estrés CAE53 a 57 colaboradores de la planta de
produccion Ambato, con el auspicio de Laboratorio Neo farmaco Cia. Ltda., a fin de
cumplir con la normativa reglamentaria y el bienestar de sus colaboradores

perfeccionando el desempefio laboral y productivo.

Si bien se obtuvieron niveles bajos de Estrés Laboral no se descarta la aparicion
de enfermedades laborales, de ahi la importancia de la intervencion mediante la
aplicacion de un plan de capacitacion en Estrategias de afrontamiento al Estrés
ademéas de una evaluacion psicolégica permanente de los colaboradores para

considerar estrategias de prevencion en esta poblaciéon.
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CAPITULO |

EL PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1.Tema

“ESTRES LABORAL Y ESTRATEGIAS DE AFRONTAMIENTO EN LAS
AREAS PRODUCTIVAS DE LABORATORIO NEO FARMACO CIA.
LTDA.”

1.2.Planteamiento del Problema

1.2.1. Contextualizacién

Contextualizacion Macro

El estrés comprende una respuesta fisica como mecanismo de defensa frente a
una situacion que amenaza a la persona, este fendmeno cada vez es mas frecuente en
un entorno totalmente industrializado, donde el crecimiento econémico y social tiene
exigencias que superan la capacidad del individuo, asi, a nivel general tanto la
creciente presion en el entorno familiar y especialmente en el entorno laboral, crea
una gran predisposicion de padecer una serie de sintomas asociados a estrés en la

fuerza laboral.(Aguayo & Lama, 1996).

El estrés, desde hace muchos afios se ha convertido en un fenémeno relevante
y reconocido socialmente, siendo vinculado frecuentemente al trabajo y actividad
laboral. De tal forma que diversos estudios manifiestan que se trata de un fenémeno
extendido y que los factores predeterminantes del estrés son multiples en el trabajo,

pudiendo estar asociadas a consecuencias negativas (Peird, 2002).
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Bajo este argumento el estrés laboral se ha constituido como un elemento
comun dentro del lugar de trabajo, ya que el sistema en que ahora se desempefian las
organizaciones son totalmente dependientes del acelerado desarrollo tecnoldgico, de
innovacion y mercado; ademéas de las politicas de gobierno, cambios sociales y
culturales que obligan una adaptacion rapida en un entorno empresarial competitivo

que demanda una produccion de calidad y ahorro de recursos (Blandin, 2005).

La Organizacién Internacional del Trabajo (OIT), definié al estrés laboral
como una “enfermedad peligrosa para las economias industrializadas y en vias de
desarrollo, perjudicando a la produccion al afectar la salud fisica y mental de los

trabajadores” (Lazarus R. , 1991).

Si se mira al estrés como una consecuencia de la incapacidad para solucionar
una situacion, este fenémeno se convierte en un problema importante dentro de las
organizaciones segun la concepcién de Blandin & Dr. Martinez A, al enfrentarse con
diferentes tipos de enfermedades en mucho de sus colaboradores los niveles de
rendimiento y productividad se reducen, viéndose afectando seriamente el individuo y
la Institucion. Desde el punto gerencial, es necesario estudiar el estrés laboral por
considerarse causa importante de gasto para la organizacién y para el gobierno por las
consecuencias que genera como: ausentismo, enfermedades, desinterés y baja

productividad (Blandin, 2005).

En un estudio realizado a 28 mil colaboradores en EEUU pertenecientes a 215

organizaciones, reveldo datos significativos sobre la asociacion entre el estres
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ocupacional con el deficiente desempefio en el trabajo y problemas de salud cronicos

en los colaboradores (Trucco M. , 1998).

La Organizaciéon Mundial de la Salud considera que el estrés laboral u
ocupacional a corto o largo plazo puede generar enfermedades no trasmisibles
relacionadas con el trabajo como cardiopatias y depresion que ha influido
directamente en la desercion laboral en las organizaciones. Es decir que un
colaborador estresado se siente desmotivado, cansado y propenso a cualquier tipo de
enfermedad, que representa un gasto para la organizacion ademas que influye en la
imagen de la institucion. Mientras que las iniciativas tomadas para el mejoramiento de
condiciones del puesto de trabajo contribuyen a reducir el margen de ausentismo por
enfermedad laboral en un 27% y los costos de atencion sanitaria para las

organizaciones en un 26% (OMS, 2014).

Datos epidemioldgicos indican que el estrés es mayor en los profesionales de
la salud en comparacién con otro tipo de ocupaciones, demostrandose que los niveles
de estrés a los que estos se encuentran sometidos son mayores en enfermeras y

médicos (Williams & House, 1991).

“Uno de los grupos ocupacionales en los que se han descrito
riesgos significativos de estrés ocupacional es el personal de instituciones
de salud. Este, cuando evoluciona cronicamente, puede provocar el cuadro
de agotamiento  emocional,  distanciamiento  afectivo,  trato
despersonalizado y a un sentimiento general de ausencia de logros

personales que se ha denominado "Burnout”, cuadro que, junto con
17



significar un menoscabo del bienestar de la persona, se traduce en pérdida
de productividad para la organizacion” (Trucco, Marcelo, Valenzuela, &

Trucco, 1999, pag. 24).

La participacion femenina en la fuerza laboral ha ido creciendo rapidamente
en la mayoria de los paises, donde generalmente el personal de salud femenino ha
tenido una mayor predisposicion a ciertas patologias laborales existiendo diferencias
entre los factores que afectan a hombres y mujeres, que estan relacionadas con los
roles y autoconceptos, de ahi la importancia de un estudio diferenciado de estas
poblaciones para precisar resultados que concuerden con la realidad de cada grupo

(Trucco, Marcelo, Valenzuela, & Trucco, 1999).

Otras variables importantes en la investigacion del estrés que afecta al
personal de salud son: la profesion y el status profesional; la interaccion entre
diferentes grupos; la edad y la etapa en la carrera profesional. Existe evidencia que los
factores que afectan la salud y la salud mental y como se manifiestan dichos
problemas puede variar en médicos, enfermeras, auxiliares y personal administrativo

(Arnetz, 1997).

Los factores generados de estrés son multiples. Dentro del medio ambiente de
trabajo se encuentran presentes aspectos que involucran la organizacion,
administracion y sistemas de trabajo ademés de la calidad de las relaciones humanas.
Para los profesionales de salud es cotidiano enfrentarse a situaciones complicadas

diariamente dentro de su ambiente laboral, las cuales influyen en su desempefio
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personal y social generando un clima de tensién y alerta (Trucco, Marcelo,

Valenzuela, & Trucco, 1999).

Existen estudios orientados a la evaluacion del estrés laboral en el personal
sanitario de bioanalisis, ya que este a pesar de no tener un contacto directo con el
paciente, forma parte de los procesos de diagndstico, tratamiento y seguimiento de la
mayoria de patologias que se atedien en un servicio de salud; ademas este personal se
encuentra sometido a otros factores de estrés que pueden influir en su capacidad y su

eficiencia (Blanco, 2004).

Contextualizacion Meso

Los profesionales y colaboradores que necesitan concentracion y precision,
por su naturaleza se encuentran expuestos a niveles altos de estrés, debido a la
especificidad de sus actividades y tareas. Si a esto se le afiade la escasa autonomia de
los colaboradores, la falta de definicidén de funciones y tareas, la elevada tension a la
gue se encuentran sometidos durante largas jornadas de trabajo y la falta de apoyo de
sus superiores, hacen de esta poblacion un grupo vulnerable de padecer estrés laboral

(Guerrero, 2002).

En Ecuador, la situacion actual de los colaboradores no ha sido estudiada a
profundidad lo que implica un desinterés por parte de autoridades, creando un
desconocimiento general de lo que afecta a este grupo. Este panorama ha generado en

los profesionales y colaboradores un malestar que van desde una serie de criterios y
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reacciones de cuestionamiento de la eleccidén de su profesién hasta los deseos de

dedicarse a otras actividades (Rodriguez, 2015).

Mas alla de una simple percepcidn, el colaborador siente que las demandas de
conocimientos, abnegacion y sacrificio son muy altos y que no reciben la recompensa
adecuado con respecto a las exigencias; sumandose la escasez de materiales e insumos
en los servicios de salud, las condiciones de trabajo inadecuadas, los riesgos a los que
se encuentran sometidos y la pérdida progresiva de respeto por parte de la comunidad
asistida, crean un entorno que predispone la aparicion de diferentes formas de estrés

(Guerrero, 2002).

En un estudio realizado en el Hospital del IESS Carlos Andrade Marin y el
Hospital de Especialidades N° 1 de las Fuerzas Armadas en el afio 2014, a médicos e
internos rotativos sobre el nivel de estrés laboral percibido y la asociacion con
fendmeno ansioso y depresivo, reveld que existe una incidencia de ansiedad y
depresién en las mujeres; los internos rotativos mostraron mayor nivel de estrés
laboral que los médicos. Ademas concluyen que las personas que presentaron estrés

laboral tuvieron mayor puntaje de ansiedad y depresion (Angel, 2014).

En la actualidad de acuerdo con la Normativa Ecuatoriana de Seguridad y
Salud en el Trabajo, las Organizaciones se ven obligadas a investigar e identificar los
riesgos psicosociales existentes y a trabajar de forma preventiva y correctiva para
prevenir su aparicion o saber como ayudar a los colaboradores que sufren de estrés y

evitar que su salud se vea perjudicada (OMS/OIT, 2016).
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Para lo que las instituciones tanto publicas como privadas se encuentran en
procesos de desarrollo de politicas y procesos que den cumplimiento a los
requerimientos nacionales e internacionales con respecto a la salud y seguridad del

personal que en ellos labora (Goncalves, 2000).

Contextualizacion Micro

La situacion planteada a nivel mundial y en el Ecuador no es ajena para los
colaboradores del Laboratorio Neo Farmaco Cia. Ltda., el estrés laboral representa un
aspecto importante que necesita ser evaluado y gestionado en esta Institucion, ya que
es una empresa con una larga trayectoria de mas de 45 afios, fundada en 1972, que en
la actualidad cuenta con 57 colaboradores que cumplen funciones operativas en la
planta de produccién y visita médica. Dentro de la etapa de desarrollo de procesos y
procedimientos la seguridad y salud ocupacional es un tema muy importante para

cubrir las necesidades fisicas y psicoldgicas de sus colaboradores. (Armora, 2014).

Laboratorio Neo Farmaco del Ecuador constituida como una empresa
ambatefia dedicada a la manufactura de medicamentos se encuentra en la obligacion
de investigar los riesgos psicosociales asociados al grupo de trabajo existente para

establecer estrategias que contribuyan con el ambiente laboral y productivo.

Por el interés de la institucion y dando cumplimiento a los reglamentos y leyes
que rigen al pais, se crea el Departamento de Salud y Seguridad, el cual se encuentra a
cargo de un medico ocupacional desde el afio 2011, esté se encarga de la evaluacion,

diagnostico y tratamiento periodico del personal. Siendo un departamento
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relativamente joven no existen datos que indiquen niveles de estrés laboral, para lo
que se preveé la contratacion de un psicologo organizacional que aborde este aspecto

(Lic. Blandin & Dr. Martinez Araujo, 2005).

Para Neo Farmaco Cia. Ltda., el colaborador es una persona muy importante y
su puesto de trabajo o actividad es un factor esencial en la cadena productiva, siendo
importante prevenir la desercion laboral, que directamente afectaria a la produccion

de la organizacion (Neofarmaco Cia. Ltda., 2016).

Considerando que los colaboradores y sus actividades dentro del Laboratorio,
se encuentran sometidos a multiples factores que pueden provocar estrés, el interés
por desarrollar la investigacion en este entorno se genera ya que no existen estudios
previos significativos y siendo una poblacion que se encuentra constantemente
expuesta a situaciones de escasez de recursos y materiales, de agresiones procedentes
de colaboradores de otros servicios y de las jefaturas departamentales; exceso de
trabajo, largas jornadas y bajas remuneraciones, la intervencion con propuestas de
mejoramiento tendr4 un impacto cientifico social significativo (Ministerio de

Relaciones Laborales, 2012).

De acuerdo con el Art. 326, numeral 5 de la Constitucion del Ecuador, Normas
Comunitarias Andinas, Convenios Internacionales; surge la Seguridad y Salud en el
trabajo como parte de los derechos del colaborador ya que la ley determina que “los
riesgos del trabajo son cuenta del empleador” es decir que las empresas deben velar
por el bienestar de los colaboradores a través de monitoreo continuo de su salud fisica,

mental y emocional, de aqui la utilidad de este trabajo investigativo, por lo que es
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obligacion de las organizaciones integrar en sus politicas planes de prevencion de

enfermedades ocupacionales, tanto fisicas como mentales (Asamblea Nacional, 2008).

1.2.2. Analisis critico

Conflictos psicolégicos D|sm|nu0|_or_1 de la Disercién Laboral
productividad
Ambiente de trabajo Enfermedades . -
: - Insatisfaccion laboral
hostil Ocupacionales

PROBLEMA Estrés Laboral en los colaboradores de las areas

Productivas de Laboratorio Neo Farmaco Cia. Ltda.

Relaciones humanas Fatia fisica v mental Disminucion del
deterioradas 9 y rendimiento

Inadecuado entorno Largas jornadas de Cargas excesivas de
social trabajo tareas y actividades

Grafico 1. Arbol de Problemas.

Fuente: Base de datos de la investigacion; Elaborado por: Aynaguano, P., (2017).

El estrés no siempre es malo. De hecho, un poco de estrés es bueno. La
mayoria de las personas no pueden hacer sus actividades sin el estrés de alcanzar una
meta, ya que la mayoria no seria capaz de terminar un proyecto que se plantea. Sin
embargo muchas personas no saben manejar este tipo de tensiones, las cuales afectan
no solo la vida personal sino también la vida laboral. Son estas tensiones las que
reducen los niveles de productividad y satisfaccion de cada ser humano (Brunet,

1999)
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El estrés laboral no identificado mediante una carente evaluacion médica y
psicoldgica en el entorno del area de trabajo, sumado al desconocimiento de los
colaboradores y la falta de procesos, puede desencadenar una serie de complicaciones
tanto fisicas, como psicoldgicas para el ser humano, que finalmente provocarian

enfermedades ocupacionales (Hidalgo, 2016)

La incidencia de estrés laboral es alta en grupos poblacionales definidos como
el sector educativo, salud y sociales dentro de los cuales se encuentra ubicado el
trabajo o actividades de cuidado y atencién extrema. Lo que se transforma en un

compromiso directo de la Organizacion con el Colaborador.

Las Organizaciones tienen la obligacion de atender las necesidades de sus
colaboradores, no solo fisicas, debe contemplar también el crecimiento econémico,
puesto que cuando los salarios influyen directamente en el personal y en la
productividad desencadenando en la calidad de los productos, generando pérdidas

economicas para la organizacién (Blanco, 2004).

El cumplimiento de los objetivos que las organizaciones se plantean, mucho
dependen del poder de liderazgo de sus directivos y de la forma de incentivar a su
personal, que pueden ser desvanecidos al exponer diariamente al colaborador a
utilizar toda su capacidad y competencia en controversia con el uso adecuado de
recursos. Finalmente se logra un personal desmotivado que terminan abandonando su
puesto de trabajo, lo que implica mayor gasto para las organizaciones en

reclutamiento y seleccion de personal (Ofiate, 2015)
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Otro de los factores que incide en el Estrés Laboral son las actividades
mondtonas de gran incidencia en la Empresas manufactureras, que constituyen un
factor de riesgo laboral, que afecta y causa agotamiento fisico y mental en el

colaborador. (Arnetz, 1997)

1.2.3. Prognosis

La salud de los colaboradores de una organizacion es un factor primordial
dentro de sus recursos; el recurso humano constituye el recurso mas importante dentro
de la Organizacion, por el contrario un recurso humano descuidado y desmotivado, no

contribuira en el cumplimiento de los objetivos planteados (Rodriguez, 2015)

La capacidad de resolver los problemas de manera natural se ve disminuida
frente a la necesidad de cumplir las actividades diarias en menor tiempo de lo
previsto, al trabajar a un ritmo acelerado sin una adecuada planificacion. Lo que
finalmente se logra es generar una excesiva carga de trabajo, agotamiento fisico,

irritabilidad manifestado por estrés laboral de acuerdo con Sandin (2015).

Por el contrario, si un colaborador se encuentra expuesto al encontrase en un
ambiente laboral donde la tareas son aburridas y monotonas, puede producir una
sensacion de vacio y de rechazo a su trabajo, pese a la responsabilidad que puede
tener un colaborador. También juega un papel importante el apoyo por parte de
Supervisores y Gerencia, la falta de apoyo por parte de superiores puede ser causal de
estres y de sentimientos desarrollados como frustracion e impotencia en su entorno

laboral(Neofarmaco Cia. Ltda., 2016)
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Si dichas condiciones dentro del ambiente laboral que generan estrés laboral,
se mantienen y no son evaluadas y diagnosticadas, se observaran sintomas
relacionados con el Estrés Laboral como cansacio, agotamiento que posteriormente
desarrollan enfermedades ocupacionales; mientras que para la institucion representa
desorganizacion de las actividades cotidianas, retraso en los tiempos de entrega,
ausencia de personal calificado y capacitado. Nuevos procesos de seleccion de
personal, inversion economica y perdida de tiempo en capacitacion, considerados

como gastos extras al presupuesto asigando para cada proceso (Goncalves, 2000).

1.2.4. Formulacion del problema

¢Cual es el efecto de las estrategias de afrontamiento en los niveles de estrés laboral

en las areas productivas de Laboratorio Neo Farmaco Cia. Ltda.?

1.2.5. Preguntas Directrices

e ;Cuales son las caracteristicas sociodemogréaficas de los colaboradores de la
planta de produccion Ambato?

e ;Cudl es el nivel de estrés al que se encuentran expuestos los colaboradores de
la planta de produccién Ambato?

e ;Cual es la correlacion que existe entre las estrategias de afrontamiento frente
al nivel de estrés laboral y agotamiento que presentan los colaboradores de la
planta de produccion Ambato?

e ;COmo se puede disminuir los niveles de estrés laboral mediante la utilizacion
de estrategias de afrontamiento efectivas en los trabajadores de Laboratorio

Neo Farmaco Cia. Ltda.?
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1.2.6. Delimitacion del Objeto de investigacion

Delimitacion de Contenido
CAMPOQO:

AREA:

ASPECTO:

DELIMITACION ESPACIAL:

DELIMITACION TEMPORAL:

UNIDADES OBSERVADAS:

1.3.Justificacién

Gestion del Talento Humano
Mantenimiento de personas
Estrés Laboral y Estrategias de Afrontamiento

Instalaciones de Laboratorio Neo farmaco Cia.
Ltda. De la ciudad de Ambato.

Febrero 2015-Septiembre 2016.

Personal operativo de Laboratorio Neo farmaco
Cia. Ltda., incluyendo las areas administrativas,
produccion, empaque, bodegas, servicios

generales, ventas.

Segln la conceptualizacion de la Organizacion Mundial de la Salud, se

entiende por Salud al equilibrio y bienestar fisico y mental que debe lograr un

individuo tanto en su entorno laboral, familiar y medio ambiental. Los gobiernos y la

Constitucion del Ecuador, garantizan la salud de la poblacién a través de la

generacion de leyes y reglamentos que aseguran la prevencion y atencién en salud. En

Ecuador, la nueva conceptualizacion involucra directamente al Plan Nacional del

Buen Vivir cuyo objetivo central es el derecho a una mejor calidad de vida digna a

través del ejercicio pleno de los derechos: agua, alimentacion, salud, educacion y

vivienda a fin de lograr el fortalecimiento de capacidades y potencialidades

individuales y sociales (OMS, 2014).

27



En los ultimos afios se ha despertado una mayor conciencia de la necesidad de
buscar, como objeto central, el bienestar de la persona, de manera que esta pueda dar
lo mejor de su potencial y ponerlo al servicio de quienes lo rodean. El estrés laboral,
siendo una problemaética actual que los miembros de las organizaciones desconocen y
que genera interés tanto a nivel gerencial como operativo, debe considerarse como un
factor de decrecimiento de la productividad de la organizacion (Gutiérrez Strauss &

Viloria-Doria, 2014)

La importancia del estudio se orienta al desarrollo del conocimiento e
identificacion de las causas del estrés laboral, dentro de las areas productivas de
Laboratorio Neo farmaco, para desarrollar estrategias de afrontamiento como una
manera de prevencion, al considerarse la mejor herramienta para la reduccion de
costos operativos, para lograr un mejor ambiente de trabajo y tener sentido de
pertenencia a través del estado de animo y el cumplimiento de metas

objetivos.(Neofarmaco Cia. Ltda., 2016)

La investigacion es factible ya que la organizacion, tiene la disponibilidad para
el levantamiento de informacion y el interés por conocer los niveles de estrés que
estan padeciendo sus colaboradores, que influenciara en la toma de decisiones y el

mejoramiento del ambiente laboral en su institucion.

El impacto del estudio se enmarca en la deteccion temprana del estrés para la
prevencion de complicaciones fisicas y psicologicas en los colaboradores que

pudieran provocar posteriores enfermedades ocupacionales cronicas.
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Se considera un estudio de caso por que el grupo de investigacion con el que

se trabajé lo constituye el personal operativo de una empresa real a quienes se ha

aplicado cuatro test evaluativos que indican el nivel de estrés existente y las

estrategias de afrontamiento que ellos adoptan

1.4.0bjetivos

1.4.1.

1.4.2.

General

Determinar el efecto de las estrategias de afrontamiento en los niveles de
estrés laboral en las areas productivas de Laboratorio Neo farmaco Cia. Ltda.

Especificos

Caracterizar al grupo de estudio en base a particularidades sociodemograficas
de los colaboradores de la planta de produccion Ambato de Laboratorio Neo
Féarmaco Cia. Ltda.

Determinar el nivel de estrés al que se encuentran expuestos los colaboradores
de la planta de produccion Ambato.

Establecer la correlacion que existe entre las estrategias de afrontamiento
utilizadas y el grado de estrés laboral que presentan los colaboradores de la
planta de produccion Ambato.

Desarrollar un plan de capacitacion sobre estrategias de afrontamiento
efectivas para la disminucion del estrés laboral en los colaboradores de

Laboratorio Neo Farmaco Cia. Ltda.

29



CAPITULO I
MARCO TEORICO

2.1.Antecedentes investigativos

De acuerdo al tema de estudio: Estrés laboral y estrategias de afrontamiento

se han encontrado las siguientes investigaciones:

Tema: “Efectos asociados a la presencia de estrés laboral en trabajadores de atencion

pre-hospitalaria que se desempefian en la Cruz Roja Ecuatoriana”

Autor: Andrés Fernando Tello Touma
Afo: 2011

En su publicacion Tello Touma (2011) realiza una investigacién de los efectos
del estrés laboral en personal Sanitario de la Cruz Roja Ecuatoriana, configurados
como indicadores sobre la afectacién que puede producir dicho fendmeno en sus vidas
cotidianas, y a su vez han permitido tener una lectura méas profunda sobre la realidad

del trabajo diario con el cual estd comprometido dicho personal.

A su vez recomienda el mayor compromiso de la Institucién para crear
procesos que vayan encaminados a garantizar el bienestar laboral de sus
colaboradores, ya que esto a su vez asegurard y mejorara también su calidad de vida.
Se considera importante investigar mas a fondo los efectos de esta realidad y los

efectos que pueden causar ya que existe poca informacion accesible.
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Conclusiones:

e El tipo de trabajo y la inminente responsabilidad por garantizar la salud e
incluso la vida, involucra un desgaste mental y fisico

e La mayor cantidad de su tiempo se ve invertido en actividades laborales por
lo que esto limita la posibilidad de compartir y realizar actividades en familia.

e Un factor considerado como generador de estrés laboral dentro de su @mbito
de trabajo es la falta de equipos y herramientas adecuadas para la atencion

de los pacientes en situaciones de emergencias.

Tema: “Estrategias de Intervencion Psicoldgica para reducir el estrés laboral y

fomentar la salud mental en el Comando de Policia -7 de la ciudad de Loja”

Autor: Nerio Silva Aguilar

Afo: 2012

Silva Aguilar (2012)manifiesta en su trabajo de investigacion titulado
“Estrategia de Intervencion Psicolégica para reducir el estrés laboral y fomentar la
salud mental en el Comando de Policia -7 de la Ciudad de Loja” que las principales
fuentes de estrés en el personal del Comando Loja, la presion y exceso de trabajo
sumado a falta de reconocimiento y exactitud de sus actividades influyen
directamente en situaciones y estados de estrés, caracterizados por enojo, dolor de

cabeza, hambre, nerviosismo y depresion.
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Las estrategias de afrontamiento observadas como el positivismo, actuan

rapidamente sobre el problema, finalmente concluye que el 36,53% de personal

policial considera que son personas que adolecen de estrés y se encuentran entre los

30y 35 afios.

Conclusiones:

Las principales fuentes de estrés en el personal del Comando Loja Nro.7 son:
la presién de los superiores, el exceso de trabajo, superiores o subordinados
que no colaboran o apoyan, falta de reconocimiento por el buen rendimiento
laboral, no tener oportunidad de exponer las quejas, posibilidades de que un
pequefio error tenga consecuencias serias.

Las estrategias de afrontamiento mas empleadas por los policias de Loja son

’

las siguientes: “Pienso en que todo saldrd bien”, “Pregunto a personas que
hayan tenido experiencias similares”, “Consulto a varios especialistas en la
materia”, “Trato de disminuir la repercusion distrayéndome”, “Actio rapido
v directamente sobre el problema”, “Me duele la cabeza”

Los principales signos y sintomas asociados al estrés que experimentan los
policias del Comando Loja son: enojo, dolor de cabeza, hambre, nerviosismo,
depresion.

Los resultados de la encuesta de auto reporte vivencial respecto a la
evaluacién del funcionamiento emocional aplicada la respuesta mas

importante con mayor intensidad son: Irritabilidad, Inquietud. Los de

moderada intensidad fueron Inquietud, Desconfianza, Irritabilidad.
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Tema: “El Estrés En La Desercion Laboral De Los Trabajadores De La Empresa Mil
marcas En La Ciudad De Quito””
Autor: Ana Guadalupe Hidalgo

ARfo: 2016

A través de la investigacion sobre los niveles de estrés laboral que afecta al
personal de la empresa Mil marcas de la Ciudad de Quito se puede evidenciar un gran
porcentaje de desercion laboral, de acuerdo con las conclusiones en este trabajo se
debe a la presencia de estrés laboral, manifestada por salarios bajos presiéon, relaciones
personales y cantidad de trabajo que desmotiva al personal y causa estrés, cansancio y
fatiga. Es necesaria una actuacion rapida y proponer alternativas que solucionen esta

problematica plasmadas en un articulo cientifico.

Conclusiones:

* “Existen diferentes causas para que se desarrolle la desercion laboral
dentro de la empresa como por ejemplo, la injusticia salarial, cuestiones de
salud, escasos valores organizacionales, un ambiente inadecuado, malas
relaciones interpersonales pero concluida la investigacion la causa
principal es que existe un nivel notable de estrés al momento de desempefiar
el trabajo.

* Segun los resultados obtenidos de la encuesta se concluye que la relacion
del Estrés en la Desercion Laboral mantiene un nivel alto ya que el estrés es
la razon primordial para que los empleados abandonen su lugar de trabajo

ocasionando desinterés, cansancio, fatiga, etc.,
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* Se concluye que es necesaria la realizacion de un articulo cientifico que
tenga diferentes alternativas de solucion para disminuir el estrés y lograr

reducir la desercion laboral que existe en la empresa”.

2.2. Fundamentacion filoséfica

La presente investigacion se orienta en el paradigma critico propositivo, se
considera critico por que investiga y comprende la causa del estrés laboral en los
colaboradores de Neo Farmaco, y asi explicar en detalle las estrategias de
afrontamiento que utiliza el personal para hacer frente a esta situacion, mientras que
se considera propositivo por que la investigacion propone alternativas de solucién a la

problemaética planteada.

El paradigma critico propositivo basa su concepcion en la fundamentacion
Ontoldgica, fundamentacién Epistemologica, fundamentacién Axioldgica vy

fundamentacion Metodol6gica (Alvarez, 2013).

Segun la fundamentacion Ontoldgica se podra relacionar el proceso de cambio
y la contribucion en el mejoramiento tanto en el bienestar de los colaboradores como
en el aumento de la productividad de la organizacién. En cuanto a la Fundamentacion
Epistemoldgica, esta considera la participacion directa del investigador y su
involucramiento en el problema a través de la gestion con la alta direccién para llegar

a establecer alternativas de solucién.
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La Fundamentacion Axioldgica establece que un individuo es Unico y puede
emitir su criterio y pensamiento segin su punto de vista en el problema de

investigacion (Suarez, 2013).

Finalmente la Fundamentacion Metodoldgica establece que a través de la
investigacion se lograra un nexo entre la teoria, la préactica y la experiencia de los

involucrados en el tema de investigacion (Hidalgo, 2016).

2.3. Fundamentacion legal

El desarrollo investigativo del presente trabajo estd respaldado en normas
juridicas legales tanto de la Constitucion de la Republica del Ecuador, como de los
Tratados y Convenios Internacionales aprobados y ratificados por el estado

ecuatoriano asi como por el ordenamiento juridico interno.

Segln la CONSTITUCION DE LA REPUBLICA DEL ECUADOR (2008)

“El Estado Ecuatoriano promueve el trabajo como fuente de la economia
ecuatorianay prioriza la salud de las personas ”. En este contexto se puede establecer
que la Constitucion de la Republica del Ecuador, protege aquellas personas que
puedan sufrir alguna enfermedad a consecuencia de su labor diaria, asi, en el Titulo Il
de los derechos, Capitulo Segundo de los derechos del Buen Vivir, seccion octava

Trabajo y Seguridad Social, en el Art. 33.- de la Carta Magna determina que:
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“El trabajo es un derecho y un deber social y un derecho economico, fuente
de realizacién personal y base de la economia. El Estado garantizara a las personas
trabajadoras el pleno respeto a su dignidad, una vida decorosa, remuneraciones y
retribuciones justas y el desempefio de un trabajo saludable y libremente escogido o

aceptado” (Asamblea Nacional, 2008).

Este articulo tiene concordancia con el Titulo VI del Régimen de Desarrollo,
Capitulo Sexto Trabajo y Produccién en el Art. 326, donde establece claramente que
el derecho al trabajo se sustenta bajo principios asi el numeral 5 del Articulo descrito
estipula claramente que toda persona tendra derecho a desarrollar sus labores en
un ambiente adecuado y propicio, que garantice su salud, integridad, seguridad,
higiene y bienestar, de igual manera en el numeral 6 tipifica que:

“Toda persona rehabilitada después de wun accidente de trabajo o0
enfermedad, tendr& derecho a ser reintegrada al trabajo y a mantener la relacion

laboral”

Es de suma importancia aclarar que estos derechos estan estrechamente vinculados
a otros derechos en este caso los derechos del Buen Vivir estipulado en el Art. 32.-
donde establece el derecho a la salud el cual es un derecho que garantiza el Estado,
cuya realizacion se vincula al ejercicio de otros derechos, entre ellos el derecho al
agua, la alimentacion, la educacion, la cultura fisica, el trabajo, la seguridad social, los
ambientes sanos y otros que sustentan el Buen Vivir, de conformidad con el Art.

363.- Numeral 1.-
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“El Estado sera responsable de formular politicas pablicas que garanticen la
promocion, prevencion, curacion, rehabilitacién y atencion integral en salud y

fomentar practicas saludables en los ambitos familiar, laboral y comunitario.”

En la norma suprema reza el Art. 66 Numeral 2.- En la que se reconoce y
garantizara a las personas a una vida digna, que asegure la salud, alimentacion y
nutricion, agua potable, vivienda, saneamiento ambiental, educacion, trabajo, empleo,
descanso y ocio, cultura fisica, vestido, seguridad social y otros servicios sociales
necesarios. Que el Articulo 369 establece que el seguro universal obligatorio cubrird
las contingencias de enfermedad, maternidad, paternidad, riesgos de trabajo entre

otros.(Asamblea Nacional, 2008)

CONVENIOS Y TRATADOS INTERNACIONALES

CONVENIO SOBRE LAS PRESTACIONES DE ACCIDENTE DE TRABAJO
Y ENFERMEDADES PROFESIONALES

El Ecuador es parte del Convenio sobre las Prestaciones de Accidente de Trabajo
y Enfermedades Profesionales, la cual fue adoptada el 17 de junio de 1964 por la
Conferencia General de la Organizacion Internacional del Trabajo en su
cuadragésima octava reunion, por lo que el 31 de enero de 1938, mediante Decreto
Supremo No. 2213, publicado en el Registro Oficial No. 526 de 15 de febrero del
mismo afio, el Gobierno Ecuatoriano ratifico dicho convenio No. 212 sobre
Prestaciones en caso de Accidentes de Trabajo y Enfermedades Profesionales. Este
convenio internacional obliga a los Estados miembros a incluir en el ordenamiento

juridico interno las prestaciones en caso de accidentes de trabajo y enfermedades
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profesionales por lo que debe proteger a todos las personas asalariadas tanto en el
sector publico como en el privado, de igual manera. Todo miembro, parte de dicho
convenio, debera prescribir una definicion del accidente de trabajo y precisar dicha
definicion en las memorias sobre la aplicacion de este convenio(Ministerio de

Relaciones Laborales, 2012).

De igual forma obliga a los miembros de este convenio prescribir una lista de
enfermedades las cuales seran reconocidas como enfermedades profesionales o que
permitan establecer el origen profesional de las enfermedades que no figuren en la
lista 0 que se manifiesten bajo condiciones diferentes de las prescritas, asi como
también deben garantizar a las personas protegidas la asistencia meédica y
prestaciones monetarias, en caso de que al solicitante se le niegue el derecho a la
prestacion o se le discuta su calidad o cantidad tendra derecho a apelar , en el Art.
26 No. 1 del presente convenio establece:

“a.- Que todos los miembros deberan tomar medidas de prevencion contra los
accidentes de trabajo y las enfermedades profesionales;

b.- Proporcionar servicios de readaptacion profesional que, cuando sea posible,
preparen a la persona incapacitada para reanudar sus actividades anteriores o, si
esto no fuere posible, para ejercer la actividad lucrativa més adecuada, en la
medida posible, a su actividad anterior, habida cuenta de sus calificaciones y
aptitudes; y

c.- Tomar medidas para facilitar la colocacion adecuada de los trabajadores que

hayan quedado invalidos.”
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“2. Los Paises Miembros deberan, dentro de lo que sea posible, proporcionar
informaciones concernientes a la frecuencia y gravedad de los accidentes del
trabajo en las memorias sobre la aplicacion del presente Convenio, que habran de
presentar en virtud del articulo 22 de la Constitucion de la Organizacion

Internacional del Trabajo.” (Ministerio de Relaciones Laborales, 2012).

INSTRUMENTO ANDINO DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

En la decision 584 el Consejo Andino de Ministros de Relaciones Exteriores
aprobd el Instrumento Andino de Seguridad y Salud en el Trabajo en el que el
estado Ecuatoriano es signatario de este Acuerdo de Cartagena, publicado en el
Registro Oficial Suplemento No. 461 del 15 de noviembre de 2014, cuyo objetivo es
el mejoramiento de la calidad de vida de los habitantes de la Subregion, la cual esta
ligada a la obtencién de un trabajo decente y que para lograr este objetivo se debe
garantizar la proteccién de la seguridad y la salud en el trabajo, para lo cual
determina que es deber de los paises miembros el adoptar medidas de control
necesarias para el mejoramiento de las condiciones de seguridad y salud. El
instrumento Andino servird de base para que cada pais de una forma gradual y
progresiva armonice las leyes y reglamentos los cuales serviran para regular las
actividades laborales y de igual manera deberan implementar directrices sobre
sistemas de gestion de la seguridad y salud en el trabajo. Se debe tener presente que
la salud es un derecho fundamental el cual se ve en riesgo cuando se ejecutan las
labores, en este contexto es responsabilidad tanto del sector publico como el
privado, el de precautelar en todo momento la salud de los colaboradores,
considerando que la enfermedad profesional es el resultado de la exposicion a

factores de riesgos inherentes a la actividad laboral. Este Instrumento Andino obliga
39



a los paises miembros a elaborar politicas de mejoramiento de las condiciones de
seguridad y salud en el trabajo asi como el de insertar en el ordenamiento juridico
interno de cada pais miembro las disposiciones que regulen la seguridad y la salud
en el trabajo y reducir los riesgos laborales. De igual manera obliga a los
empleadores a disminuir los riesgos laborales, los cuales deberan elaborar
directrices sobre sistemas de gestion de la seguridad y salud en el trabajo y en su
entorno como una responsabilidad social y empresarial. En el Articulo 18.-
establece que todos los trabajadores tienen derecho a desarrollar sus labores en un
ambiente de trabajo adecuado y propicio para el pleno ejercicio de sus facultades
fisicas y mentales, que garanticen su salud, seguridad y bienestar (IESS IASST,

2004).

REGLAMENTO DEL INSTRUMENTO ANDINO DE SEGURIDAD Y SALUD

EN EL TRABAJO

Mediante Resolucion 957 se aprob6 el Reglamento del Instrumento Andino de
Seguridad y Salud en el Trabajo, el cual reglamenta la Gestién de Seguridad y Salud
en el trabajo y entre los aspectos mas importantes de este reglamento constan:
Gestion Administrativa, Gestion Técnica, Gestion de Talento Humano y Procesos
Operativos basicos. Los paises miembros se comprometen a adoptar medidas
necesarias para determinar establecimientos de salud en el trabajo asi como el de
implementar un comité de seguridad y salud en el trabajo el cual estara representado
por empleador y colaboradores, este reglamento normaliza aspectos en cuanto a salud

y seguridad en el trabajo (IESS RIASST, 2004).

40



ORDENAMIENTO JURIDICO INTERNO

CODIGO DE TRABAJO

El derecho al trabajo es una garantia constitucionalista y primordial en el
estado ecuatoriano, el cual ofrece las salvedades necesarias para el bien comun de sus
ciudadanos y le impone responsabilidad a estos entes sociales para contribuir con un
trabajo placentero que llene las expectativas del empleador y la responsabilidad de los
empleadores con sus colaboradores, siendo el Codigo del Trabajo el ordenamiento
juridico interno que regula las relaciones entre los empleadores y colaboradores, del
cual se desprenden los derechos del colaborador a la salud, seguridad y medidas de
prevencion laboral y en caso de sufrir o contraer alguna enfermedad profesional la

obligacion de indemnizarlo (Congreso Nacional, 2006).

LEY DE SEGURIDAD SOCIAL

En la ley de Seguridad Social, la cual fue publicada mediante el Registro
Oficial Suplemento 465 de fecha 30 de noviembre de 2000, en el Art. 155, establece
que como politica del seguro de Riesgos de Trabajo, la proteccion tanto de
colaboradores como de empleadores mediante programas de prevencion de riesgos de
trabajo y reparacion de los dafios derivados de los accidentes de trabajo y

enfermedades profesionales (Cogreso Nacional I, 2011).

LEY ORGANICA DE SALUD
La ley Organica de Salud, publicada en el Registro Oficial Suplemento No. 423 de

fecha 22 de diciembre de 2006, en el Capitulo V de la Salud y Seguridad en el
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Trabajo en el Art. 118, determina que los empleadores protegeran la salud de las
personas trabajadoras, para lo cual deberdn dotarles de informacion suficiente,
equipos de proteccion, vestimenta apropiada, ambiente seguro de trabajo a fin de
prevenir, disminuir o eliminar los riesgos, accidentes y aparicion de enfermedades

laborales (Congreso Nacional 11, 2012).

DECRETO EJECUTIVO 2393

REGLAMENTO DE SEGURIDAD Y SALUD DE LOS TRABAJADORES Y
MEJORAMIENTO DEL MEDIO AMBIENTE DE TRABAJO

Este Reglamento de Seguridad y Salud de los Trabajadores y Mejoramiento del
Medio Ambiente de Trabajo fue aprobado mediante Decreto Ejecutivo 2393, cuya
finalidad es la prevencion, disminucion y eliminacion de los riesgos de trabajo asi
como el mejoramiento del medio ambiente de trabajo, la cual sera aplicada a toda
actividad laboral sea publica o privada. Estd conformada por un comité
interinstitucional de seguridad e higiene del trabajo cuya funcion principal es
coordinar las acciones ejecutivas de todos los organismos del sector publico con
atribuciones en materia de prevencion de riesgos del trabajo; cumplir con las
atribuciones que le sefialen las leyes y reglamentos y en particular ejecutar y vigilar el
cumplimiento del presente Reglamento. Para ello, todos los Organismos antes
referidos se someteran a las directrices del Comité Interinstitucional, estd conformada
por varias representantes de las instituciones publicas asi como del sector empleador

y sector laboral (IESS Decreto 2393).
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2.4.Categorias fundamentales

Enfoque
cognitivo -
conductual de
la Psicologia

Teorias de
Afrontamiento

Estilos de
Afrontamiento

Estrategias de
Afrontamiento

Variable Dependiente

Categorias Fundamentales.

Efectos

Fuente: Base de datos de la investigacion; Elaborado por: Aynaguano, P., (2017).
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2.4.1. Marco tedrico de la variable independiente

2.4.1.1.CULTURA ORGANIZACIONAL

De acuerdo con la concepcion de (Palma, 2000) en su articulo “Motivacion y
Clima Laboral”, determina que la Cultura Organizacional es la forma caracteristica de
pensar y hacer las cosas en una organizacion , producto de las interacciones del
pasado y presente para adaptarse a circunstancias del entorno y a las tensiones
internas. Intervienen una accion colectiva, un lapso de tiempo en el que se han
desarrollado acciones, politicas o decisiones; asi como un gradual establecimiento de

procedimientos formales e informales.

La Cultura organizacional bajo el contexto cultural, segun Taylor (1980)
indica que es el "conjunto de conocimientos, creencias, leyes, moral, costumbres,

capacidades y habitos adquiridos por el hombre, como miembro de la sociedad"

Los miembros de la organizacion determinan en gran parte su cultura y, en este
sentido, el clima organizacional ejerce una influencia directa, porque las percepciones
de los individuos determinan sustancialmente las creencias, mitos, conductas y
valores que conforman la cultura de la organizacion. La cultura en general abarca un
sistema de significados compartidos por una gran parte de los miembros de una
organizacion que los distinguen de otras(Salazar , Guerrero , & Machado Rodriguez,

2009).
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De acuerdo con Taylor (1980) entre sus elementos se encuentran:

Identidad de los miembros: si los individuos se identifican méas con la
organizacion, su trabajo, su puesto o su disciplina.

Enfasis de grupo: si las actividades se organizan en grupo o si las realizan
individuos aislados.

Perfil de la decision: si la toma de decisiones prioriza las actividades o los
recursos humanos.

Integracion: si las unidades funcionan en forma coordinada o independiente.
Control: si existe una tendencia hacia una reglamentacién excesiva 0 se
orienta hacia el autocontrol.

Tolerancia al riesgo: si se fomenta o no la creatividad, la innovacion, la
iniciativa y el impetu para acometer la realizacion de las tareas, etcétera.
Criterios de recompensa: si se basan fundamentalmente en el rendimiento o en
el favoritismo, la antigiiedad u otros factores.

Tolerancia al conflicto: si se fomenta o no el conflicto funcional como
elemento del desarrollo organizacional.

Perfil de los fines o medios: si la gerencia prioriza los fines o los medios para
llegar a ellos.

Enfoque de la organizacion: si la gerencia se orienta hacia el mundo exterior o

hacia lo interno de la organizacion.

La Cultura Organizacional facilita y a la vez entorpece el proceso de solucion de

problemas que se relacionan directamente con la adaptacion al entorno y la

integracion interna.
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Goncélves (2000) manifiesta que, para comprender mejor el concepto de
Cultura organizacional es necesario entender que se refiere a las caracteristicas del
medio ambiente de trabajo y que las caracteristicas son percibidas directas o
indirectamente por los colaboradores que se desempefian en ese medio ambiente. La
Cultura, tiene repercusiones en el comportamiento laboral frente al sistema

organizacional.

2.4.1.2.CLIMA LABORAL

Hidalgo (2016) considera que el Clima Laboral es la cualidad o pertenencia del
ambiente organizacional que distinguen o experimentan los miembros de una
organizacion y que interviene en su conducta. Es favorable cuando la satisfaccion
soluciona diferentes necesidades personales y la elevacién moral de los miembros, y

desfavorable cuando no se logra satisfacer dichas necesidades.

De acuerdo con la concepcion de Rodriguez (2015) el Clima Laboral se considera
como una atmésfera laboral creada entre los propios trabajadores y su relacién con los
superiores. Dentro de esta concepcion se incluyen situaciones como:

e Sensacion con respecto al ambiente laboral

e Relaciones informales

e Existencia/inexistencia de reconocimiento por trabajo realizado y

e sensacion de pertenencia a la organizacion

e Clima laboral con respecto a normativa organizacional
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Todos estos elementos determinan el rendimiento del personal en funcién de:
alcance de los objetivos, satisfaccion en la carrera, la calidad del trabajo, su
comportamiento dentro del grupo, la moral, cohesion, desde el punto de vista de la
organizacion en la produccion, eficacia, satisfaccion, adaptacién, desarrollo vy

supervivencia(Salom, 1994).

Segun Chiavenato (2000), el clima laboral, se refiere al ambiente interno
existente entre los miembros de la organizacion, esta estrechamente ligado al grado de
motivacion de los colaboradores, e indica de manera especifica las propiedades
motivacionales del ambiente organizacional, es decir, aquellos aspectos de la
organizacion que desencadenan diversos tipos de motivacién entre los miembros.
Ademas, plantea que los seres humanos estan obligados a adaptarse a una gran
variedad de situaciones para satisfacer sus necesidades y mantener un equilibrio
emocional, esto lo define como adaptacion, lo cual no solo se refiere a la satisfaccion
de las necesidades fisioldgicas y de seguridad, sino también a la necesidad de

pertenecer a un grupo social.

Tipos de clima laboral.

El tipo de clima laboral es el resultado de las presiones internas y externas, en
ocasiones experimentan cada clima en forma pura, pero lo que generalmente

prevalece es una mezcla de dos o mas de los cinco tipos de clima (Brunet, 1999)

1. Clima rutinario: se caracteriza actividades imprevistas, sin rumbo, apéticas e

impersonales. Las relaciones estdn marcadas por la hostilidad, la desconfianza y la
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amenaza. Los colaboradores se dedican a sus tareas porque creen que el trabajo no
tiene significado y no vale la pena.

. Clima orientado para la tarea: Se basa en “el trabajo bien hecho desde la
primera vez”. Se caracteriza por actividades de trabajo altamente sistémicas y
controladas, sus miembros se evallan constantemente buscando la eficacia, y los
lideres ejercen control sobre el momento y modo de hacer cada tarea enfatizando
la consistencia. Las personas que viven bajo este clima piensan que tienen
posiciones importantes y tienen una mayor satisfaccion al hacer un trabajo bien
hecho.

. Clima de apoyo mutuo: Se caracteriza el intercambio de amistad, simpatia y
preocupacion entre los miembros del grupo, mostrando una enorme preocupacion
por los sentimientos ajenos. Las actividades y los requisitos tienen una
importancia minimay, en general, las personas responden las unas a las otras como
iguales.

. Clima practico: Se caracteriza la cooperacion y la sociabilidad. Se mantiene las
relaciones a un nivel que permite a las personas negociar las unas con las otras, y a
hacer concesiones que dejan a la mayor parte sentirse bien y haciendo un trabajo
adecuado. Los conflictos los resuelve el mismo individuo, a menos que afecte a
gran parte de la organizacion, entonces trabajan en equipo para solucionarlo.

. Clima prop0sito: Se caracteriza la actividad altamente dirigida de los miembros,
abierta a la evaluacion y la influencia. Los miembros tienen un sentido de
proposito comun y desarrollaran un compromiso fuerte con ese objetivo y con
relacion a los individuos. Los conflictos se consideran como oportunidades para la

complementacion, de tal forma que puedan crecer, en vez de evitarlos u ocultarlos.
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Las personas pueden sentir mayor satisfaccion con la calidad de sus relaciones
como con la calidad de lo que producen conjuntamente.
De aqui surge la importancia de comprender y determinar el tipo de clima laboral que
se observa en la Organizacion para poder manejarlo o invertirlo para el progreso de la

Empresa.

2.4.1.3.FACTORES ESTRESANTES

En el &mbito laboral los Factores Estresantes o también conocidos como
estresores, son muy variados. La naturaleza de cada trabajo exige una mayor 0 menor
cantidad de recursos a los colaboradores independientemente de sus diferencias
individuales. Asi, atendiendo a la naturaleza de las exigencias propias de las tareas
laborables, se podria enumerar, entre otras: la prisa o inmediatez, la precision o
exactitud, un gran esfuerzo fisico, un importante esfuerzo mental, una gran

responsabilidad, etc.(Alvarez, 2013).

Estresores labores Internos
Susbielles (2009) Establece que entre los estresores que se encuentran
presentes en el ambito profesional o laboral se encuentran:

e Ambiente laboral inadecuado y/o incomodo (falta de luz o luz muy
brillante, ruido excesivo o intermitente, vibraciones, aire contaminado, alta
0 baja temperatura).

¢ Inadecuado y/o incomodo disefio, ubicacion y caracteristicas de los puestos
de trabajo.

e Responsabilidades personales grandes, numerosas y multiples.
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Sobrecarga de trabajo.

Horario de trabajo excesivo y/u horarios rotativos.

Psicosensoriales violentas, simultaneas, numerosas, persistentes y
variables).

Condiciones de sub estimulacion (engendradas por un trabajo demasiado
lento y monotono).

Mobbing-acoso moral. Acoso psicologico. Violencia psicoldgica.
Discriminacién por género, raza, credo, discapacidad o conviccion.
Violencia laboral.

Acoso sexual laboral y/o abuso sexual. Promiscuidad.

Fracaso profesional o competitividad profesional

Discrepancias con superiores por las metas de la carrera laboral personal.
Desplazamientos por viajes frecuentes y numerosos que perturban los
ritmos biologicos.

Inseguridad en el empleo.

Paro o huelga.

Clima interno de la empresa. Conflictos o ambigiiedad de roles.

Estilo gerencial

Tecnologia inadecuada o demasiado avanzada.

Fechas topes para entregas ilogicas y/o no razonables.

Controles por medios y sistemas informaticos.

Falta de cohesion grupal con o sin conflictos intragrupales.

Conflictos intergrupales.

Reagrupamiento de los equipos de personal constituidos.
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Estresores Laborales Externos

Son aquellos que el individuo los encuentra fuera de la empresa, en los que se
enmarcan los factores ambientales (Vida sedentaria o actividad excesiva, cambios
climéticos, etc.), bioldgicos (enfermedades, descanso inadecuado o insuficiente, etc.),
alimentario ((mala alimentacion, sobre alimentacién, alcohol, etc.), psico emocionales
(falta de autoestima, falta de confianza, obsesiones, sentimiento de culpabilidad, etc.),
familiares (Fallecimientos, conflictos, desengafios, acosos, etc.), econémicos
(Problemas financieros), sociales ( irritabilidad, rechazo social, etc.) y traumaticos
(desastres, asaltos, maltratos, etc.), es decir los que influyen sobre la vida del
individuo, por la constante confrontacion en un mundo cambiante (Garcia & Garcia,

2008)

De acuerdo con (Alvarez, 2013)las condiciones de laborales de areas
productivas se las puede identificar en tres areas: el ambiente, la tarea y la
organizacion.

e Termohigrométricas: Estan consideradas la temperatura, humedad y
ventilacién con las que cuenta un colaborador en su area de trabajo, que
pueden constituir condiciones desfavorables ya que pueden ocasionar
resfrios, deshidratacion, golpes de calor, fatiga.

e lluminacién: Debe ser primordial para que se realicen las tareas utilizando
la vision de los individuos, el exceso o la falta de la misma puede producir
accidentes laborales o personales, por lo que es importante mantener un

nivel de iluminacién suficiente.
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e Ruido: (Piza, Pompeia, Cuneo, Borras, & Zepeda, 1996.)definen al ruido
como un sonido incomodo, Yya que es uno de los factores que afecta la
salud fisica y mental de las personas, puede ser responsable de las
perturbaciones en el trabajo, el suefio y el descanso de las personas,
mientras que en la parte laboral, afecta la atencion lo que puede llevar a
una disminucién de la productividad y al aumento de la probabilidad de
ocasionar.

e Tareas: se consideran a aquellas actividades que son propias para la

realizacion de las labores.

2.4.1.4 ESTRES LABORAL

Selye (1973) en su publicacion “La Tension de la vida”, define al estrés
como “el estado que se manifiesta por un sindrome especifico consistente en todos los
cambios inespecificos inducidos dentro de un sistema biolGgico pero sin una causa

particular”, “una respuesta inespecifica del organismo a cualquier demanda realizada

sobre é1”.

Desde que Selye (1973) introdujera el concepto de estrés en el ambito de la
salud, para este autor era la causa comdn de muchas enfermedades, este término ha
sido muy utilizado tanto por los profesionales de la rama de la salud como de otros
ambitos, asi como también en el lenguaje coloquial. Sin embargo adn existe una gran

controversia sobre su definicion.
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Es un proceso psicofisiologico desencadenado por una situacion de demanda.
Aunque los factores estresantes varian, liberan la misma respuesta biolégica. Estrés
no es sindnimo de sufrimiento, ni de ansiedad, ni de tension, ni de algo que debe

evitarse a toda costa(Meichenbaum, 1987).

La mayoria de las personas asocian el estrés con experiencias desagradables e
incdbmodas, sin embargos, el estrés no es destructivo. El estrés se genera cuando se
responde a un nivel inapropiado de presion. Una presion excesiva puede causar tanto
estrés como una presion demasiada baja, por lo que cierto grado de presion es

realmente bueno para las personas (Ofate, 2015).

La situacion ideal se produce cuando se puede responder de manera apropiada
a la presion y a sus exigencias. Cuando la exigencia se mueve por encima 0 por
debajo del nivel de presion adecuado para cada persona, el equilibrio comienza a
alterarse y es entonces cuando se experimenta el estres, la tension entre la presion que
se percibe y la capacidad para hacerle frente. El estrés surge ante una situacion en la
que hay un desequilibrio o una discrepancia significativa entre las demandas externas
0 internas sobre una persona y los recursos adaptivos de la misma (Aguayo & Lama,

1996).

La definicion de estrés de (Lazarus & Folkman, 1984-1986) menciona que “el
estres psicologico es el resultado de una relacion particular entre el individuo y el
entorno que es evaluado por este como amenazante o desbordante de sus recursos y

que pone en peligro su bienestar”, se centran en la relacion entre la persona y su
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entorno, y en la apreciacién por parte de la persona de que su entorno le exige

demasiado o sobrepasa sus recursos y es perjudicial para su bienestar

Segin manifiesta, (Cooper, Sloan, & Williams, 1988) “el estrés es una
respuesta a una situacion en la que el individuo es incapaz de cumplir las demandas,
dando lugar a resultados negativos”. Donde explican que las fuentes de estrés o
estresores y sus efectos son multiples y no estan limitados a una situacion particular,

como por ejemplo el trabajo.

El estrés no viene dado simplemente por una situacion demandante en el
trabajo, sino por la presion sentida en todos los &mbitos de la vida. Por eso, en su
instrumento de evaluacion del estrés ocupacional, (Cooper, Sloan, & Williams, 1988)
contienen una variedad de fuentes de presién que muestran los condicionantes de la
vida de las personas en el &mbito laboral como en el privado: factores intrinsecos al
puesto y de desemperio de rol, de relaciones con otras personas, de carrera y logro, de

estructura y clima organizacional, y de interferencia entre el hogar y el trabajo

Se tienen en cuenta los factores estructurales del sistema social categorizado
por géneros cruciales a la hora de entender el bienestar de hombres y mujeres, como
son el trabajo y la familia. La existencia del estrés viene del surgimiento mismo de la
humanidad, desde el hombre primitivo cuando se presentaba en dos alternativas,

luchar o huir para liberar la energia para responder al peligro. (Arnetz, 1997)

En el vocablo coloquial el estrés se ha convertido en un término habitual de

nuestra sociedad actual , una mala adecuacion entre las capacidades personales y las
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demandas genera insatisfaccion y sentimientos de estrés, siendo cada vez maés
importante en la sociedad moderna y préacticamente en todos los grupos

poblacionales. (Grandey, 2000)

Desde el punto de vista de la psicologia de acuerdo con Cano (2002) el estrés

se entiende desde los tres enfoques siguientes:

e Como estimulo: El estrés es capaz de provocar una reaccion o respuesta
por parte del organismo.

e Como reaccion o respuesta: El estrés se puede evidenciar en cambios
conductuales, cambios fisiolégicos y otras reacciones emocionales en el
individuo.

e Como interaccion: El estrés interactua entre las caracteristicas propias de
cada estimulo exterior y los recursos disponibles del individuo para dar

respuesta al estimulo.

La Organizacion Mundial de la Salud (O.M.S.) indica que el estrés es "el
conjunto de reacciones fisiolégicas que prepara al organismo para la accién"(OMS,

2014).

Fases de Estrés
Las fases por la que pasa el estrés de acuerdo con Bailén (2014) son:
e Fase de Reaccion de Alarma: Esta fase se presenta frente a las diversas
situaciones de la vida diaria, esta fase es primordial para el aviso porque se

detecta la presencia de un agente estresor.
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e Fase de resistencia: En esta fase se da cuando las situaciones de estrés
aumentan notablemente y existen alteraciones a nivel fisioldgico y emocional,
el individuo se enfrenta y trata de resolver la situacion que produce el estrés.

e Fase de Agotamiento: Esta es la Gltima fase y se produce cuando el individuo
logra presentar una enfermedad posterior al estrés, ya que no logra resolver la
probleméatica presentada y produce una disminucion en la respuesta,

principalmente se presenta fatiga, ansiedad y depresion.

Sintomas de Estrés

El estrés puede producir una reaccion de tipo bioldgico, psicol6gico y social
que afectan al &mbito laboral ya que se divide en dos grandes grupos, como son los
sintomas asociados a reacciones emocionales, y aquellos asociados a reacciones

fisicas. De acuerdo con Ofiate (2015) se establece la siguiente clasificacion:

Sintomas emocionales:

e Ansiedad

e Mal Humor

e Irritabilidad

e Miedo o temor

e Inseguridad

o Dificultades para concentrarse y tomar decisiones
e Bajo estado de animo

e Depresion
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Sintomas fisicos

e Problemas intestinales y/o estomacales
e Sudoracion excesiva

e Hiperventilacion

e Dolor de cabeza

e Mareos y nauseas

e Temblores

e Taquicardia

e Tensién muscular y contracturas

e Hipo salivacion (Sequedad de la boca)

Tipos de Estrés
Cada individuo presenta de acuerdo a las situaciones y a las propias
caracteristicas una ocasién de vida diferente, por lo que se lo clasifica de acuerdo con

Armora (2014) en el siguiente detalle:

Segun la Intensidad: Se lo considera cuando es reducido y manejable, puede incluso
beneficiar mejor ya que proporciona energia. Cuando la intensidad es alta, es
desfavorable para el organismo, pero cuando el estrés se intensifica con el tiempo

estimula enfermedades fisicas y mentales. Con relacion al tiempo se la divide en:

e Estrés agudo: Es aquel que se presenta de corta duracién, provocado por las
diversas presiones y demandas de la vida diaria, las preocupaciones

relacionadas con las actividades laborales, dura unos cuantos meses, por lo
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que el cuerpo no tolera un deterioro importante ya que tiene el tiempo

suficiente para recuperarse.

Estrés agudo episodico: Se presenta cuando los individuos mantienes prisa,
se exceden de responsabilidades, continuamente presentan cosas pendientes,
es decir son aquellas personas que viven resolviendo pequefios problemas y
reorganizandose constantemente

Estrés crénico: Es el estrés mas grave ya que la persona se atrapa por las
situaciones que estd viviendo y no puede manejarlas, ya que abandona la
busqueda de una solucion, los sintomas del estrés se tornan casi invisibles, ya

que pasan a formar parte de la vida diaria y la persona ya no los detecta.

Se puede distinguir otros dos tipos de estrés laboral de acuerdo conPeir6 (2002)

con relacién a lo positivo o negativo:

Eustress (positivo o beneficioso): Es aquel que se presenta como una
respuesta eficaz al estrés por parte del organismo, ya que se dispone frente a
nuevas situaciones que requieren un mayor nivel de atencién, es decir que se
trata de la situacion ideal, ya que mantiene alerta al organismo, pero sin
forzarlo en exceso. Resulta favorable para el individuo ya que acrecienta las
capacidades, lo que permite que sea mas productivo.

Distress (negativo o perjudicial): Es aquel que se presenta cuando el cuerpo
reacciona de modo inadecuado o excesivo al estrés, se da en situaciones
estresantes que aumentan las capacidades estresantes, se repiten de modo
prolongado y repetitivo en el tiempo. Es completamente perjudicial para el

cuerpo ya que disminuye el rendimiento fisico, psiquico y social del individuo.
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2.4.2. Marco Teorico de la Variable Dependiente

2.4.2.1.ENFOQUE COGNITIVO - CONDUCTUAL DE LA PSICOLOGIA

La Psicologia desde el punto de vista laboral, se la considera como una
ciencia, aplicada, de caracter social que centra su mirada en el hombre en el area de
trabajo e intenta explicar los complicados métodos psicoldgicos que se liberan en la
interdependencia y determinacion reciproca entre sujeto y contexto. Toma al hombre
como objeto fundamental, como sujeto de toda organizacién. Es rama de la psicologia
aplicada que se domina esencialmente del producto de resultados determinados. Su
rendimiento reside en instaurar predicciones, hace referencia a las organizaciones que

son donde éste se lleva a cabo (Redondo, 2002).

Para dar un definicion la psicologia laboral o conocida como psicologia del
trabajo, se enfoca al analisis, evaluacion, seleccion, entrevistas y orientacion del
personal dentro de las organizaciones publicas y/o privadas, del sector productivo, ya
sea de manera interna o externa ofreciendo servicios de asesoria y consultoria (Palma,

2000)

Las funciones principales son, anlisis de los requerimientos del puesto de
trabajo, determinacion de factores criticos en el desarrollo del trabajo, aplicacion de
técnicas de evaluacion, descripcion de puestos, desarrollo de técnicas de entrevistas,
aplicacion de test psicoldgicos para valorar habilidades y aptitudes, capacitacion de
personal y elaboracion de dinamicas para tomar decisiones en el personal, cursos de

motivacion, realizacion de pruebas para tener al personal en el puesto adecuado y su
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potencial, tener buen trato con el cliente, busqueda de técnicas para la seleccion de

los diferentes puestos, entre otras, en las Ultimas décadas se han empleado mas

psicologos en las unidades de Talento Humano (Andrade, 2015)

Psicologia de las organizaciones

De acuerdo con Chiavenato (2000) en el transcurso de las historia se han

desarrollado numerosas teorias cuyo fin es definir una concepcién ideoldgica del

hombre y la organizacidn desde tres ejes.

Teorias clasicas o racionalistas (Taylor): es aquella que estudia los procesos
productivos con el fin de ampliar la eficacia y la produccién, ampliando
técnicas y métodos para sistematizar la produccion a través de la
descomposicion de tareas complejas en un conjunto de tareas simples.

Teorias de las relaciones humanas (Mayo y Lewin): se refiere a la armonia
dentro de la empresa vinculando la produccion con el periodo de animo de los
colaboradores. Se interpreta los cambios del contenido y las empresas
manifestando el sentido de algunos métodos sociales, cursando en profundidad
la influencia de la situacién de trabajo en la produccién y los accidentes
laborales.

Teorias de la organizacion como sistema abierto y del agente complejo y
autonomo: La estructura es un método que se relaciona con el ambiente y
como sistema, se combina por diferentes compendios que conservan entre si

un minimo de colaboracion para lograr objetivos comunes y propios.
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El ambiente laboral como construccion social

El ambiente laboral desde el enfoque psicoldgico, aborda:

e Contenidos culturales,

e Nocion de limites sociales,
Supone un proceso de configuracion fundamentado basicamente en el aprendizaje de
significados compartidos, y hace referencia a dimensiones historicas de los entornos

considerados (Peird & Prieto, 1996)

La perspectiva psicosocial del trabajo

Estudia el comportamiento laboral tomando en cuenta las dimensiones de
interaccion que se derivan de la coincidencia fisica o simbdlica entre personas, de
acuerdo con la concepcion de Arnetz (1997) el contexto donde se producen dichas
interacciones y las propias personas que interactian. Los elementos que fundamentan
la realidad psicosocial del trabajo son:

e Una interaccion social,
e Lainterpretacion cultural del mismo
e La construccion de simbolos que dan origen a creencias y a valores

compartidos.

Ademas, abarca la conducta colectiva de las personas con respecto a las
estructuras socio-técnicas conocidas como organizaciones, y las personas que se
encuentran inmersas en esta estructura se las conoce como Miembros

Organizacionales (Peiré & Prieto, 1996):
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e Lacomunicacion

e Latoma de decisiones

e El poder

e Elliderazgo

e La participacion

e La cooperacion

e El conflicto

e La cultura organizacional

e La estructura organizacional
e Latecnologia

e El cambio organizacional, etc.

La Psicologia de los Recursos Humanos

Se enmarca en las relaciones entre las personas y la organizacion,
principalmente en el establecimiento de las relaciones, su desarrollo y su finalizacion,
aqui se considera a la personas como empleados. En este apartado es importante
resaltar las siguientes areas:

e Los procesos de eleccion entre individuos y organizacion
e Las habilidades y capacidades.

e Las necesidades

e El compromiso

e Los métodos de eleccion

e El desarrollo de carreras

e Laevaluacién
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e Las necesidades

e El compromiso

e Los métodos de seleccion
e El desarrollo de carreras
e Laevaluacion

e Las pagas e incentivos

e La formacion

La Psicologia del Trabajo
Esta area se ocupa de la actividad laboral de las personas, donde se considera a

las personas como trabajadores, siendo responsables de ejecutar tareas derivadas de
los procesos de trabajo que tienen lugar en las organizaciones. Las areas que tienen
interés son:

e Las tareas

e El ambiente laboral

e Los esquemas temporales que regulan el trabajo

e El rendimiento

e El error Humano

e Llacarga

e Lafatiga

e El disefio de tareas

e El disefo de herramientas
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2.4.2.2. TEORIAS DE AFRONTAMIENTO

En la psicologia cognitiva, sobre todo centrandose en el ser humano, existen
dos formas de entender las teorias de afrontamiento como:

Cuando el estilo cognitivo es consistente en la aproximacion de los
problemas, el estilo cognitivo se refiere al modo habitual de procesar la informacion y
de utilizar los recursos cognitivos (como son la percepcion, la memoria, el
procesamiento), donde se ha buscado la incorporacion de diversas variables de
personalidad con géneros de afrontamiento (Piza, Pompeia, Clneo, Borras, & Zepeda,

1996.)

En un estado o proceso dependiente de la situacion, se estudian las habilidades
0 acciones que son llevadas por una persona ante las distintas situaciones o
problemas, esta segunda forma de entender las teorias de afrontamiento indican que
hay poca estabilidad en las estrategias ante distintas situaciones e, incluso, puede
cambiarse de estrategia ante un mismo problema en dos periodos transitorios distinto

(Psicopedagdgico, Espafia, 2010).

El Afrontamiento es del todo acertada a la correspondencia que (Lazarus &
Folkman, 1986) quienes establecen entre estrés y afrontamiento: éste constituye la
conducta apropiada y relativa al estrés. Ademas manifiestan que la conducta respuesta
se compone en primer lugar de percepcion no solo del peligro, de la pérdida o el dafio,
sino también al precedente analisis de la demanda y como segundo punto a la

reaccién y alteracion emocional.
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1. La teoria de los eventos de afrontamiento postula que los exteriores del
ambiente laboral, incluyendo los contextos laborales, roles, disefio del trabajo
entre otros, instruyen las emociones en el contexto organizacional.

Los aspectos del trabajo son los que componen los "eventos afectivos”,
detonantes o estresores diarios los cuales actian metodicamente y sobrellevan
a reacciones conductuales o actitudinales que logran tener un impacto negativo
sobre el ejercicio laboral. De acuerdo con esta teoria, la frecuencia de estos
eventos mas que la intensidad son los que determinan los resultados (Fisher &

Noble, 2000).

2. El trabajo emocional en cambio se manifiesta cuando el trabajadores/as
necesitan extender etapas emocionales particulares como parte de su trabajo.
La disonancia emocional entre lo que sienten y como se tiene que comportar
presenta un impacto negativo sobre la salud y efectividad como trabajador/a.
Este fendmeno se ha visualizado especialmente en las personas que trabajan
en las areas de servicios y ha despertado un gran conjunto de investigaciones

en los ultimos afios (Grandey, 2000).

3. Por ultimo la inteligencia emocional, establece la orientacion mas notoria en la
actualidad. Es una vision que finaliza completando este campo a pesar de ser
controversial, solicitando fortalecer desde el punto de vista de su solidez
tedrica y de investigacion. Sin embargo, ha puesto sobre el tapete la
importancia de que hoy en dia las emociones sean un tema fundamental y el
considerar el impacto de las emociones en el ambiente laboral.(Goleman,

2000).
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La segunda Teoria que es acertada por (Meichenbaum, 1987) quien indica
sobre el Modelo de inoculacion contra el estrés, siendo un procedimiento cognitivo
conductual desarrollado por el psicologo canadiense Donal Meichenbaum para
reducir el estrés, lo que implica la adquisicion de destrezas de afrontamieto y ensayo

de las mismas.

Obijetivos:

1. Ensefiar a los pacientes la naturaleza transaccional del estrés y el
afrontamiento.

2. Adiestrar a los pacientes para que autocontrol en pensamientos, imagenes,
sentimientos y conductas a fin de facilitar interpretaciones adaptativas.

3. Adiestrar a los pacientes en la resolucién de problemas, es decir, definicion del
problema, consecuencias, previsiones, toma de decisiones y evaluacion de los
resultados.

4. Modelar y reproducir las actuaciones reales, la regulacion de las emociones y
las habilidades de afrontamiento propias del autocontrol.

5. Ensefiar a los pacientes la manera de utilizar respuestas des adaptativas como
sefiales para poner en practica sus repertorios de afrontamiento.

6. Ofrecer practicas de ensayo in vitro imaginado y conductual y asignaciones
graduadas in vivo, cada vez mas exigentes, para fomentar la confianza del
paciente y la utilizacién de sus repertorios de afrontamiento.

7. Ayudar a los pacientes a adquirir conocimientos suficientes, comprension de si
mismos, y habilidades de afrontamiento que les faciliten mejores maneras de

abordar situaciones estresantes (in)esperadas
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El Modelo de Inoculacion del estrés segun Meichenbaum (1987) consta de tres fases:
e Fase Educativa: Es una informacién general de la teoria, como especifica de
su aplicacion al problema actual y el cada paso del procedimiento.
e Fase de ensayo: El individuo practica la actividad temida pero en un ambiente
seguro.
e Fase de implementacién: El individuo lleva a cabo las actividades en el

ambiente natural.

2.4.2.3.ESTILOS DE AFRONTAMIENTO

Se utiliza el término afrontamiento como transcripcion de su sinénimo en
inglés “coping” y se corresponde con “la accion de afrontar, es decir, de hacer frente a
un peligro, una responsabilidad, un agente o acontecimiento. Con respecto a (Lazarus

& Folkman, 1986) certifican la presencia de tres tipos de estilos de afrontamiento:

e Afrontamiento Cognitivo: Aquella que permite personificar el suceso y hacerlo
menos desagradable.

e Afrontamiento Conductual: Aquel que esta basado en mandos confrontativos
del contexto para manejar las consecuencias.

e Afrontamiento Afectivo: Es la norma de las emociones (Guerrero, 2002) quien
da cuenta de la distincion para el afrontamiento, distinguiendo un estilo céntrico
en el problema, estilo de afrontamiento centrado en la emocién y estilo de

evitacion al afrontamiento.
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Inicialmente se refiere a la resolucion del problema o “hacer algo” para
cambiar el curso del contexto estresante; el segundo consiste en reducir o0 manejar el
estrés emocional causado por la situacion; y la evitacion, referida a las conductas de

evasion del afrontamiento.

(Weinberg & Colbs, 1996)Sugieren 4 tipos de afrontamiento del estrés:
o Represor: alta puntuacion en DS (deseabilidad social) y baja en AA
(autoinformes de ansiedad).
e No defensivo/no ansioso: baja en DS y en AA.
e No defensivo/ansioso: baja en DS y alta en AA.

o Defensividad ansiosa: alta en DS y en AA.

(Frydenberg & Lewis, 1997)Piensan que las habilidades pueden ser agrupadas
de tal manera que conforman tres estilos de afrontamiento, los que representan

aspectos funcionales y disfuncionales:

1. Dirigido a solucionar el problema: Se basa en la importancia de trabajar para
resolver la problematica, manteniéndose optimista y tranquilo durante el
proceso. Abarca las estrategias:

e Buscar diversiones relajantes (Dr): En la que refiere actividades
relajantes como: escuchar mdsica, leer un libro, tocar algun
instrumento musical, entre otras

e Esforzarse y tener éxito (Es): Se relaciona al compromiso, ambicion y

dedicacion para poder estar mejor.
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e Distraccion fisica (Fi): Son los elementos que se utilizan al hacer
deporte y mantenerse en forma, etc.

e Fijarse en lo positivo (Po): Se busca el lado positivo de la situacion y
se considera afortunado por lo que se tiene.

e Concentrarse en resolver el problema (Rp): Son acciones dirigidas al

analisis de los diferentes puntos de vista de la situacion.

2. En relacion con los demas: Se refiere al estar en constante relacion con otros
para obtener apoyo. Consta con las siguientes estrategias:

e Buscar apoyo espiritual (Ae): Aquella que recurre a la asistencia de un
ser superior para solucionar los problemas, por lo general se emplea la
oracion y la creencia en la ayuda de un lider espiritual como una guia.

e Buscar ayuda profesional (Ap): Se refiere a la busqueda de la opinion
de expertos, como maestros, terapeutas 0 a una persona competente
que contribuya con teorias para la solucién de problemas.

e Invertir en amigos intimos (Ai): Son aquellas bldsquedas de relaciones
personales intimas en un circulo considerablemente disminuido en la
busqueda de apoyo.

e Buscar apoyo social (As): Se refiere a la estrategia de compartir los
problemas con otros que ocasionalmente se logra demostrar conflictos
semejantes y buscar apoyo en su resolucion.

e Buscar pertenencia (Pe): Aquella que involucra la preocupacion e
interés por sus relaciones con los demas y por lo que los otros piensan

para tratar de encajar.
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e Accidn social (So): Se refiere a que se dejen que otros conozcan el
problema y busquen conseguir ayuda a través de grupos de apoyo en

los cuales exista personas que con mas experiencia contribuyan.

3. Improductivo: Se refiere a una mezcla de habilidades improductivas de
sustraccion que presenta una imposibilita la practica para enfrentar las
dificultades.

e Autoinculparse (Cu): Cuando algunas personas se ven como
responsables de las dificultades o preocupaciones que tienen.

e Hacerse ilusiones (Hi): Es la habilidad enunciada por elementos
basados en la esperanza y en la anticipacion de una justificacion
positiva que no estd probada pero que sea positiva.

e Ignorar el problema (Ip): Se refiere al rechazo conscientemente la
presencia del problema y continuar la vida sin alterarse.

e Falta de afrontamiento (Na): Es la imposibilidad personal para tratar el
problema y desarrollo de sintomas psicosomaticos dejando de lado las
consecuencias de la problematica.

e Preocuparse (Pr): Aquella que indica preocupacion por el futuro y la
felicidad futura.

e Reservarlo para si (Re): Aquella en la que el individuo huye de los
demas y no desea que conozcan sus problemas.

e Reduccion de la Tension (Rt): Es la utilizacion de elementos que
reflejan un intento de sentirse mejor y relajar la tensién (Fumar, beber,

drogarse).
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2.4.2.4ESTRATEGIAS DE AFRONTAMIENTO

Se las conoce también con el nombre de Ajustes Basicos y Mecanismos
homeostaticos, ya que con los mecanismos de defensa, mecanismos psicol6gicos
disminuyen las consecuencias de un suceso estresante, de modo que el individuo

puede seguir actuando normalmente (Palma, 2000).

El psiquis en el ser humano puede componer diferentes comportamientos
compuestos de fuerzas, siendo, caracteristicas genéticas, instintivas que permanecen
en el inconsciente y los factores de desarrollo, que contienen: instruccion, contextos
ambientales del individuo, practica y formacion(Sandin, El Estrés: Un analisis basado

en el papel de los factores sociales, 2003).

Segun, Sandin (2003) en su publicacion El Estrés: Un analisis basado en el
papel de los factores sociales, manifiesta que las "Estrategias de afrontamiento, se
refiere a actividades y comportamientos de las que el individuo es consciente” y
"Mecanismos de defensa, se refiere a procesos mentales inconscientes”. Los
"mecanismos de defensa, son diversas formas de defensa psicoldgica con las cuales
el sujeto consigue vencer, evitar, circundar, escapar, ignorar 0 sentir angustias,
frustraciones y amenazas por medio del retiro de los estimulos cognitivos que las

producirian”.

Entre los principales componentes de defensa tenemos:
e Condensacion

e Desplazamiento
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e Disociacion

e Formacion reactiva
e Negacion

e Proyeccion

e Racionalizacion

e Represion

Los métodos utilizados por las personas en el ambito laboral, de acuerdo con

Miravalles (2016) incluyen:

e Disociacion: Es aquella que se refiere al componente mediante el cual el
inconsciente permite que se olvide enérgicamente sucesos 0 pensamientos que
serian dolorosos si se les permitiese acceder al pensamiento.

e Proyeccion: Corresponde al componente mediante el cual los sentimientos o
ideas dolorosas son proyectados hacia otras personas 0 cosas cercanas pero
que la persona se siente extrafio y que no tienen nada que ver con él.

e Negacion: Se refiere al fendmeno mediante el cual el individuo trata factores
obvios de la realidad como si no existieran.

e Introyeccion: Es la asociacion intrinseca por parte del individuo de rasgos que
son caracteristicos de otra

e Regresion: Es el regreso a una actividad intelectual de nivel anterior ("mas

infantil™).
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Formacién reactiva o reaccion formada: Se refiere a la prevencion que una
tendencia dolorosa o controvertida surja. La corriente es sustituido
seguidamente por uno agradable.

Aislamiento: Es la separacion del recuerdo y los sentimientos como afecto,
odio

Desplazamiento: Es la condicion en la cual no solo el sentimiento conectado a
una persona o hecho en particular es separado, sino que ademas ese
sentimiento se une a otra persona o hecho.

Racionalizacion: Es la sustitucion de una razén inaceptable pero real, por otra

aceptable.

TIPOS DE ESTRATEGIAS DE AFRONTAMIENTO

Estrategias de afrontamiento centradas en el problema, Por Aproximacion: El

individuo se centraliza en hacer frente a la situacién, indagando soluciones al

problema que ha estimulado la discordancia cognitiva. Existe una busqueda

deliberada de solucién, de recomposicion del equilibrio, roto por la presencia de la

situacion estresante. Este tipo de estrategias son:

Analisis Logico: Corresponde a intentos cognitivos de comprender y
prepararse mentalmente para afrontar un estresor y sus consecuencias.

Revalorizacion Positiva: Son intentos cognitivos de edificar y reestructurar un
problema en un sentido positivo hasta que se acepta la realidad de una

situacion.
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e Bulsqueda de Apoyo /Orientacion: Son intentos conductuales de investigar
informacion, apoyo y orientacion.
e Resolucion de Problemas: Son intentos cognitivos para efectuar acciones

conducentes directamente al problema

Estrategias de afrontamiento centradas en la emocién, Por evitacion: El individuo
indaga la regulacion de los resultados emocionales impulsados por la presencia de la
situacion estresante. Si no funcionan o son insuficientes el primer tipo de estrategias,

se pretende aminorar el impacto sobre el individuo.

Las estrategias son:

e Evitacion cognitiva: Son pruebas cognitivas para evitar especular en el
problema de forma realista.

e Aceptacion o Resignacion: Son intentos cognoscitivos de reaccionar al
problema aceptandolo.

e Bulsqueda de Gratificaciones: Son alternativas, pruebas de conducta para
involucrarse en tareas substitutivas y establecer sucesos fuentes de
satisfaccion.

e Descarga Emocional: Son intentos conductuales de disminuir la tension

expresando sentimientos negativos.
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2.5.Hipotesis

e Ho: Las estrategias de afrontamiento influyen en los niveles de estrés laboral

que presenta el personal de Laboratorio Neo farmaco Cia. Ltda.

e Hi: Las estrategias de afrontamiento no influyen en los niveles de estrés

laboral que presenta el personal Laboratorio Neo farmaco Cia. Ltda.

2.6.Sefalamiento de variables

* Variable Independiente

Estrés laboral

» Variable Dependiente

Estrategias de afrontamiento
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CAPITULO 11l

METODOLOGIA

3.1.Enfoque investigativo.

La presente investigacion se baso en un paradigma critico propositivo, dirigido
a recolectar informacion de una fuente real que la constituyeron los colaboradores del
area de produccién la Laboratorio Neo farmaco, bajo un enfoque cualitativo y
cuantitativo; mediante la determinacion de las causas del estrés laboral y proponiendo
estrategias de afrontamiento que mejoren la situacion actual; ademas los datos fueron

sometidos a analisis estadistico.

3.2.Modalidad basica de la investigacion.

3.2.1. Bibliografica — Documental.

De acuerdo con Rodriguez (2013) se define como investigacion bibliogréafica como un
proceso sistematico y secuencial de recoleccion, seleccidn, clasificacion, evaluacion y
andlisis del contenido de material empirico impreso grafico o virtual que servira de

fuente tedrica para una investigacion cientifica.

Para alcanzar los objetivos propuestos de la investigacion se realizé una de
busqueda en fuentes de informacion bibliografica, académica y cientifica en libros,
articulos cientificos y paginas web que fundamentaron las teorias e hipotesis

planteadas.
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3.2.2. De campo

Tomando en cuenta la Definicidn del Diccionario de la Real Academia Espafiola de la
Lengua considera a la Investigacion de campo como el proceso humano, cuyo
principal objetivo es el de descubrir o ampliar la informacidn que se tiene sobre una
determinada materia, con el fin de que procurar el crecimiento del conocimiento a su

respecto, asi como la adquisicion de nuevo conocimiento. (Nufiez, 2015)

El trabajo de investigacion de campo se realizé en la planta de produccion del
Laboratorio Neo farmaco Ambato, en donde se aplicaron los cuestionarios a los
colaboradores que laboran en esta organizacion, centrada en los niveles de estrés

presentes y las estrategias de afrontamiento que ellos desarrollan.

3.3.Nivel o tipo de investigacion

3.3.1. Exploratoria

La investigacion exploratoria consiste en proveer una referencia general de la
tematica, a menudo desconocida, presente en la investigacién a realizar. Entre sus
propositos podemos citar la posibilidad de formular el problema de investigacion,
para extraer datos y términos que nos permitan generar las preguntas necesarias.
Asimismo, proporciona la formulacién de hipotesis sobre el tema a explorar,

sirviendo de apoyo a la investigacion descriptiva. (Morales, 2012)

La investigacion pretender demostrar una vision general de la realidad sobre el
estres que padece el personal de Laboratorio Neo farmaco, ya que el problema no ha

sido explorado y reconocido.
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3.3.2. Descriptiva

La investigacion se describe mediante datos estadisticos, develando los efectos
de las estrategias de afrontamiento frente a los niveles de estrés que presenta el
personal de la organizacion, diagnosticando la situacion mediante la prediccion de las

relaciones existentes entre las variables.

3.4. Poblacion y muestra

La investigacion se realizé a la totalidad de la poblacion que la conformaron
57 colaboradores de la planta de produccion de Laboratorio Neo farmaco Ambato que
laboran en las areas de Bodega, Produccion, Empaque, Control de Calidad, Servicios
externos, Administrativos y Personal de Ventas. Por el pequefio tamafio de la

poblacion no hubo necesidad de realizar un calculo muestral.
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3.5.0peracionalizacion de variables

3.5.1. Operacionalizacion de la variable independiente: Estrategias de Afrontamiento

Tabla 1 Operacionalizacidn de Variable Independiente.

Variable Conceptualizacién Dimensiones Indicadores Items Basicos Técnica Instrumento
Independiente
Caracteristicas Sexo ¢Cudles son las | Encuesta Cuestionario
Es la respuesta fisica y | Socio demogréficas é\utodefi_ni_cién étnica care_lcteristica§_ Socio demografico
stado civil sociodemograficas que
emocional a un desequilibrio a Nivel de escolaridad presenta la poblacién?
las demandas que percibe el Edad
Grado de  Estrés | a) Clima Organizacional (14 puntos); ¢Cudl es el grado de estrés | Test Cuestionario de estrés
individuo y la capacidad de dar L b)  Estructura Organizacional (14 puntos); que presentan los laboral
aboral o R !
respuesta a ellas o 10s recursos C) Terntono,Orgamzacmnal (14 puntos); colaboradpres . de
d) Tecnologia (14 puntos); Laboratorio Neo Cia. Ltda.?
para afrontarlo. e) Influencia (14 puntos);
A f)  Cohesién (14 puntos)
Estrés Laboral g) Respaldo (14 puntos).
Nivel de Estrés Laboral | a)  Bajo nivel de estrés (< a 90,2 puntos); ¢Cual es el nivel de estrés | Test Cuestionario de estrés
b) Nivel Intermedio de estrés (90,3 — 117,2 | que presentan los laboral
puntos); colaboradores de
c) Estrés laboral (117,3 — 153,2 puntos) Laboratorio Neo Cia. Ltda.?
d) Alto nivel de estrés (> a 153,3 puntos)
Grado de Agotamiento | a) Agotamiento emocional (corte= 27 puntos); (Cudl es el grado de | Test Cuestionario  Burnout
L b) Despersonalizacion (corte= 15 puntos); agotamiento  laboral que de Maslach (MBI)
aboral ! - _
c) Problemas de realizacién profesional (corte= | presentan los colaboradores
24 puntos). de Laboratorio Neo Cia.
Ltda.?
Nivel de Agotamiento | a) Bajo nivel (< a 33 puntos); (Cudl es el nivel de | Test Cuestionario  Burnout
b) Nivel medio (34 — 65 puntos); agotamiento  laboral que de Maslach (MBI)

Laboral

c) Alto nivel (> 66 puntos)

presentan los colaboradores
de Laboratorio Neo Cia.
Ltda.?

Fuente: Base de datos de la investigacion; Elaborado por: Aynaguano, P., (2017).
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3.5.2. Operacionalizacion de la variable dependiente: Estrategias de Afrontamiento

Operacionalizacion de Variable Dependiente.

Variable Conceptualizacién Dimensiones Indicadores Items Baésicos Técnica Instrumento
Dependiente
Afrontamiento:
Son un conjunto procesos cognitivos Y a) Bulsqueda de ¢Cuéles son las  Test Inventario de
conductuales dirigidos a reducir, minimizar, tolerar apoyo social. estrategias de estrategias de
; . . Expresién
Estrategias de y controlar las demandas internas y ambientales b) ~ Expresio afrontamiento frente afrontamient
Afrontamient . iy emocional
que suponen una situacion que no puede enfrentar abierta al estrés en los 0
0 L .
una persona . ¢) Religion Frecuencia  colaboradores de  Test
d) Focallzac_lf)n € va12 Laboratorio Cuestionario
la solucion del _ )
problema Porcentaje 0 Neofarmaco? de
e) Evitacion al 100% afrontamient
f) Autofocalizacion o al estrés
negativa
. (CAES53)
g) Reevaluacion
positiva

Fuente: Base de datos de la investigacion; Elaborado por: Aynaguano, P., (2017).
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3.6.Recoleccién de informacion

Recoleccidon de Informacion.

PREGUNTAS EXPLICACION
¢Para Qué? Para cumplir con los objetivos de la investigacion:

Objetivo General

o Determinar el efecto de las estrategias de afrontamiento en los
niveles de estrés laboral en las areas productivas de Laboratorio
Neo Farmaco Cia. Ltda.

Obijetivos Especificos

o Caracterizar al grupo de estudio en base a particularidades socio
demogréficas de los colaboradores.

e Determinar el nivel de estrés al que se encuentran expuestos los
colaboradores de la planta de produccion Ambato.

e Establecer la correlacion que existe entre las estrategias de
afrontamiento utilizadas y el grado de estrés laboral que presentan
los colaboradores de la planta de produccion Ambato.

e Desarrollar un plan de capacitacion sobre el tema de investigacion

A qué Colaboradores de Laboratorio Neo farmaco Ambato Cia. Ltda.

personas?

¢Sobre qué Niveles de Estrés Laboral presente en Neo farmaco Cia. Ltda.

aspectos? Estrategias de Afrontamiento que utiliza el personal para combatir
el Estrés laboral.

¢Quién? La investigadora Martha Paulina Aynaguano

¢Cuéando? 2016-2017

¢Lugar de | Empresa Laboratorio Neo farmaco Ambato

recoleccion de
informacién?

¢ Qué técnicas de
recoleccion?

Encuesta/ Test

¢Con qué?

Cuestionario Socio demografico,

Cuestionario de Estrés Laboral

Inventario de estrategias de afrontamiento,

Cuestionario de afrontamiento al estrés (CAE53), Cuestionario
Burnout de Maslach (MBI),

Fuente: Base de datos de la investigacion; Elaborado por: Aynaguano, P., (2017)
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3.7.Técnicas e Instrumentos de Recoleccién de Datos

Los instrumentos utilizados fueron un cuestionario estructurado o Ficha Socio

demogréfica y cuatro test que se describen a continuacion.

3.7.1

3.7.2

Ficha Sociodemografica

Una ficha socio demografica pretende recolectar datos importantes del
colaborador como informacion general, escolaridad, economia y trabajo y
actividades practicadas en el tiempo libre.

Cuestionario sobre el Estrés Laboral de la OIT-OMS

De acuerdo con (Suarez, 2013)el Cuestionario o la escala tiene como
autores a la OIT-OMS; fue sustentada por lvancevich & Matteson. Se
considera de facil aplicacion por orientarse de forma individual o grupal.
Tiene un lapso de 15 minutos y se encuentra validado para medir el nivel
de Estrés Laboral.

(Irribarren, 2015)Establece que dicho Cuestionario se compone de
veinticinco items relacionados con los estresores laborales, agrupados en

las siguientes areas:

1. Mejora de las condiciones ambientales de trabajo.

2. Factores intrinsecos del puesto y temporales del mismo.

3. Estilos de direccion y liderazgo.

4. Gestion de recursos humanos.

5. Nuevas tecnologias.

6. Estructura organizacional.

7. Clima organizacional.
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La validez y confiabilidad ha sido tomada de los resultados realizados en México,
por Medina, Preciado y Pando (2007) debido a que no se encontr6 evidencia de la
prueba original. En ella encontramos que la prueba KMO (0,915) nos muestra un
nivel adecuado de los items para continuar con el andlisis. Su esfericidad es de
2581,93 para 276 grados de libertad y reporta 0,000 de significancia; lo que hace
pertinente el andlisis factorial confirmatorio. La confiabilidad del instrumento se
logré con el método Alpha de Cronbach y se obtuvo 0.9218, lo que sugiere una alta

adecuacion del instrumento para la poblacion en estudio(Suarez, 2013).

Para cada item se debe indicar con qué frecuencia la condicion descrita es una fuente

actual de estrés, anotando el niUmero que mejor la describa.

1. Sila condicion NUNCA es fuente de estrés.

2. Silacondicion RARAS VECES es fuente de estrés

3. Sila condicion OCASIONALMENTE es fuente de estrés
4. Sila condicion ALGUNAS VECES es fuente de estrés.

5. Silacondicion FRECUENTEMENTE es fuente de estrés.
6. Sila condicion GENERALMENTE es fuente de estrés.

7. Sila condicion SIEMPRE es fuente de estrés

Determinandose el rango de estrés de acuerdo con la siguiente tabla
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Interpretacion del Cuestionario de Estrés laboral

ASPECTOS NUm. ITEMS Rango de estrés
Clima organizacional 1,10, 11, 20 4-28
Estructura organizacional 2,12, 16, 24 4-28
Territorio organizacional 3,15, 22 3-21
Tecnologia 4,14, 25 3-21
Influencia del lider 5, 6, 13, 17 4-28
Falta de cohesion 7,9, 18,21 4-28
Respaldo del grupo 8, 19, 23 3-21

INTERPRETACION

Bajo nivel de estrés <90,2

Nivel intermedio 90,3 -117,2

Estrés 117,3 - 153,2

Alto nivel de estrés > 153,3

Fuente: Base de datos de la investigacion; Elaborado por: Aynaguano, P., (2017)

3.7.3 Test de Burnout

De acuerdo con la concepcién de Miravalles (2016)el Test de Burnout MBI fue
creado en 1986, es el instrumento méas utilizado en todo el mundo, esta escala
tieneunaaltaconsistenciainternayunafiabilidadcercanaal90%, Esta constituido por
22 items en forma de afirmaciones sobre los sentimientos y actitudes del
profesional en su trabajo y hacia los pacientes y su funcion es medir el desgaste

profesional.

Este Cuestionario esta predicho ser realizado en un tiempo de 10 a 15 minutos,
cabe sefialar que mediante este Cuestionario se miden 3 aspectos del sindrome de

Burnout:

Cansancio emocional. Valora la vivencia de estar exhausto emocionalmente por
las demandas de trabajo. Consta de 9 preguntas (1, 2, 3, 6, 8, 13, 14,16, 20)

Puntuacion maxima 54.
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Despersonalizacién. Valora el grado en que cada uno reconoce actitudes frialdad
y distanciamiento. Estad formada por 5 items (5, 10, 11, 15, 22). Puntuacion

maxima 30

Realizacion personal. Evalta los sentimientos de auto eficiencia y realizacion
personal en el trabajo. Se compone de 8 items (4, 7, 9, 12, 17, 18, 19, 21.).

Puntuacion maxima 48.

RANGOS DE MEDIDA DE LA ESCALA

0 = Nunca

i = Pocas veces al afio 0 menos

é = Una vez al mes 0 menos

é = Unas pocas veces al mes

.4 = Una vez a la semana

5 = Unas pocas veces a la semana

é = Todos los dias
CALCULO DE PUNTUACIONES

Una vez sumadas las puntuaciones antes sefialadas se podra interpretar el nivel

de estrés a través de la siguiente tabla:

Interpretacion de Puntuacion del Test de Burnout

Aspecto evaluado Preguntas a evaluar Indicios de Burnout

Cansancio emocional | 1, 2, 3, 6, 8, 13, 14,16, 2 | Més de 26

Despersonalizacion | 5, 10, 11, 15, 22 Mas de 9

Realizacion personal | 4,7,9,12,17, 18, 19, 21 | Menos de 34

Fuente: Base de datos de la investigacion; Elaborado por: Aynaguano, P., (2017)
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VALORACION DE PUNTUACIONES
Altas puntuaciones en las dos primeras subescalas y bajas en la tercera definen el

sindrome de Burnout.

Se debe analizar detalladamente los distintos aspectos para determinar el Grado del
Sindrome de Burnout, que puede ser mas o menos severo dependiendo de si los
indicios aparecen en uno, dos o tres ambitos; y de la mayor o menor diferencia de los
resultados con respecto a los valores de referencia que marcan los indicios del

sindrome.

VALORES DE REFERENCIA

Valores de Referencia del Test de Burnout

BAJO MEDIO ALTO
CANSANCIO EMOCIONAL | O-18 19 -25 27 - 54
DESPPERSONALIZACION 0-5 6-9 10 -30
REALIZACION PERSONAL | 0-33 34 -39 40 - 56

Fuente: Base de datos de la investigacion; Elaborado por: Aynaguano, P., (2017)

3.7.4 Inventario de Estrategias de Afrontamiento CRI

El Inventario de Respuestas de Afrontamiento, siendo sus autores: Rudolf H.
Moos y B. Moos, (2006) es una prueba que permite examinar la interaccion entre el
individuo y su medio, a través de las concepciones centrales como es el afrontamiento
determinado como aquellos esfuerzos cognitivos y conductuales constantemente
cambiantes que se desarrollan para manejar las demandas especificas externas y/o
internas que son evaluadas como excedentes o desbordantes de los recursos del
individuo(Vifez, 1989).

El Inventario de Respuestas de Afrontamiento (CRI) valora ocho tipos
diferentes de respuestas de afrontamiento a circunstancias vitales estresantes. Estas

respuestas se clasifican en ocho escalas:
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e Andlisis Logico (LA)

e Revalorizacién Positiva (PR)

e Busqueda de Apoyo y Orientacion (SG)

e Resolucion de Problemas (PS)

e Evitacion Cognitiva (CA)

e Aceptacion o Resignacion (AR)

e Busqueda de Gratificaciones Alternativas (SR)

e Descarga Emocional (DE).

Las cuatro primeras escalas forman un primer conjunto que evalla el afrontamiento
en su faceta de aproximacién y las otras cuatro escalas forman un segundo conjunto
que evalua la faceta de evitacion. En cada uno de estos dos grupos, las primeras dos
escalas evaltan las respuestas cognitivas, y la tercer y cuarta escala las respuestas

conductuales del afrontamiento.

Ademas se evalla el conocimiento del individuo sobre la causa del estresor y
si ha sido o no resuelto el problema. Estos items han sido incluidos en razon de la
probada relacién existente entre las respuestas de evaluacion y afrontamiento, por
ejemplo, en el caso de que las personas perciban un estresor como un desafio son mas

propensas a afrontarlo activamente.

El Inventario de Estrategias de Afrontamiento fue parcialmente desarrollado,
cuyo instrumento final se compuso de los mejores 72 items, 9 para cada una de las 8
escalas primarias, y se validd a partir de una muestra de 398 sujetos universitarios. La
estructura de primer orden alcanz6 una explicacion del 47 % de la varianza total y los
coeficientes de fiabilidad alfa de Cronbach oscilaron entre 0,72 y 0,94 (Cano,
Rodriguez, & Garcia, 2007).

3.7.5 Cuestionario de Afrontamiento al Estrés (CAE53)

El Cuestionario de Afrontamiento del Estrés (CAE) es una medida de auto informe

disefiada para evaluar siete estilos basicos de afrontamiento:
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Focalizado en la solucién del problema
Auto focalizacion negativa
Reevaluacion positiva

Expresion emocional abierta

Evitacion

Busqueda de apoyo social

N o a ~ wDd e

Religion.

De acuerdo con Sindin en su articulo describe el desarrollo y la validacién
preliminar del CAE, a partir de una muestra de estudiantes que arroja un coeficiente
de fiabilidad de Cronbach para las 7 subescalas variaron entre 0,64 y 0,92 (media =
0,79) (Sandin, 2003)

Este cuestionario esta formado por 42 items (6 por cada subescala), de rango 5 (0-

nunca, 4-casi siempre)

Interpretacion:

Se suman los valores marcados en cada item, segun las siguientes escalas de estilos de
afrontamiento al estrés.

Tabla7 Interpretacion de Cuestionario de Afrontamiento al Estrés CAE 53

Focalizado en la solucidn del problema (FSP) 1 (8 |1 (2 (2|3
512 (9|6

Autofocalizacion negativa (AFN) 219 112 (3 |3
6 (3 (0|7

Reevaluacion positiva (REP) 3|11 12 3|3
0|7 |4 |18

Expresion emocional abierta (EEA) 4 11 1112 |3 |3
118 |5 (2 (9

Evitacion (EVT) 5 (1 (112 |3 |4
21916 [3 (0

Busqueda de apoyo social (BAS) 6 |1 2 (2 |3 |4
310 |7 (4 [1

Religién (RLG) T 1111212 |3 |4
4 |1 |8 |5 |2

Fuente: Base de datos de la investigacion; Elaborado por: Aynaguano, P., (2017)
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Puntuacion maxima para cada escala de afrontamiento 24 puntos
Puntuacion media para cada escala de afrontamiento 12

De 18 a 24 puntos = Lo utiliza siempre

De 12 a 18 puntos= Lo utiliza mucho

De 6 a 12 puntos= Lo utiliza en algunas ocasiones

De0 a 6 puntos= No aplica o no lo utiliza

3.8.Técnicas de procesamiento y Analisis de Datos

Posterior al levantamiento de la informacion, se procede a elaborar una base de
datos la cual se tabul6, analizd e interpret6 los datos, se utilizaron herramientas de
calculo en Excel para la parte descriptiva, las variables cuali- cuantitativas fueron
representadas en porcentajes y las variables cuantitativas representadas en medidas

de tendencia central y dispersion.
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CAPITULO IV
ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

4.1.Anélisis socio demografico de los participantes

El analisis socio demogréafico de la poblacion constituye el primer segmento
del andlisis, que desea conocer la caracterizacion de los participantes en aspectos
como la distribucion por sexo, la autodefinicion étnica, el estado civil que poseen
durante el estudio, el nivel de escolaridad que presentan, la edad media de la muestra.
Sefialando ademas que la poblacion con la que se trabaj6 cuenta con un nimero de 57

participantes.

Analisis Socio demografico.

Anélisis socio demografico de los participantes

Variables Frecuencia Porcentaje
Sexo

Masculino 38 66,7%
Femenino 18 31,6%

Identificacion étnica

Mestizo 52 91,2%
Blanco 4 7,0%
No contesta 1 2,8%
Estado civil

Soltero(a) 13 22,8%
Unioén 5 8,8%
Casado(a) 29 50,9%
Separado(a) 3 5,3%
Divorciado(a) 5 8,8%
Viudo(a) 1 1,8%
Escolaridad

Primaria 9 15,8%
Secundaria 20 35,1%
Superior 25 43,9%
Posgrado 1 1,8%

Media Desviacion

Edad 38.9 15.38

Nota:57 observaciones

Fuente: Base de datos de la investigacion; Elaborado por: Aynaguano, P., (2017)
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Los datos que se presentan en la Tabla 8se presentan con la frecuencia (f) y la
representacion porcentual (%) en las variables nominales y ordinales; mientras que
para las variables discretas como la edad, se presentan a través de la media (M) y la

desviacion estandar (Ds).

En lo que respecta a la distribucion de la poblacion con respecto al sexo, el
66,7% de los participantes son hombres, mientras que el 31,6% restante son mujeres.
En lo que se evidencia una presencia significativa de 2 a 1 de hombres con respecto

de las mujeres.

Género

80,00%
70,00% 66,70%
60,00% -
50,00% -
40,00% -
30,00% -
20,00% -
10,00% -
0,00% -

31,60%

Masculino Femenino

Gréafico 3 Representacion grafica de la distribucion de la muestra segun el género.
Fuente: Base de datos de la investigacion; Elaborado por: Aynaguano, P., (2017)

Sobre la identificacion étnica, el 91,2% se autodefine como mestizo(a)
mientras que el 7% como blanco(a). Existe un 2,8% de los participantes de la muestra

que no contestd a la pregunta.
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Identificacion étnica

100,00% 91.20%

80,00% -

60,00% -

40,00% -

20,00% -

7,00% 2.80%
0,00% -
Mestizo Blanco No contesta

Gréafico 4 Representacion gréfica segun autodefinicion étnica.
Fuente: Base de datos de la investigacion; Elaborado por: Aynaguano, P., (2017)

El grupo de autodefinicion étnica que contd con mayor representacion
comprendio al grupo de mestizos(as) con una representacion por encima del 90% de

la distribucién total.

En lo que respecta al estado civil un 22,8% de los participantes son
solteros(as), el 8.8% se encuentran en union libre, el 50,9% son casados(as); mientras
que el 5.3% actualmente se encuentran separados. El 8.8% son divorciados(as) v el
1.8% corresponden a viudos(as). Prevalecen las condiciones de casados(as) seguidos
por solteros(as) en el estado civil de los y las participantes.

Estado civil
0
60,00% 50,00%
50,00%
40,00%
30,00% -22,80%
20,00% - . .
10,00% | 8,80% oo B8R
0,00% - . - - —
o@ & o@ o‘b\ & o@
& N & of & &
& & & O &8
S < %QQ Q>

Grafico 5 Representacion grafica segun el estado civil.
Fuente: Base de datos de la investigacién; Elaborado por: Aynaguano, P., (2017)
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Se puede apreciar que el grupo que se encuentra mayoritariamente
representado con mas del 50% con respecto al estado civil son los casados(as),
seguido por aquellas personas solteras alrededor del 23% y el restante porcentaje de la

muestra se reparte entre otros estados civiles.

Acerca del grado de escolaridad que presenta la poblacion se identifico que el
15.8% tienen estudios de primaria, el 35.1% estudios de bachillerato, el 43.9%
estudios superiores y el 1.8% estudios de posgrado. Predominan los participantes con

niveles de escolaridad superior es decir con titulos de tercer nivel

Escolaridad
50,00% 43,90%
40,00% - :
30,00%
20,00% - 0
10,00% - m Escolaridad
e 1,80%
0,00% -
N > S Q
& & Q“oo $
]° %Qc? Sy S

Gréafico 6. Representacion gréfica de la distribucion de la muestra segan la escolaridad,
Fuente: Base de datos de la investigacion; Elaborado por: Aynaguano, P., (2017)

La formacion académica del personal muestra que existe una presencia
marcada de formacion superior técnica, tecnoldgica o universitaria, seguida por
personal con formacion de bachillerato. Estos elementos arrojan informacién sobre un
personal medianamente preparado. Destacan una limitada formacion de posgrado y

un sector con formacion primaria del 16%.
Con respecto a la edad, se encontr6 que la edad media de los participantes ronda

M=38.9 afios; Ds= 15,38. De lo que se desprende una muestra con caracteristicas de

adultez media.
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4.2. Analisis Descriptivo y categorico de la medicion del estrés laboral

4.2.1. Anélisis descriptivo del estrés laboral Segun El Cuestionario de Estrés
Laboral OIT - OMS

En esta seccion del analisis se busca conocer la dindmica que presentan los
participantes con respecto al estrés laboral. EI mismo que se muestra con los
componentes internos de la prueba: a) Clima Organizacional (corte= 14 puntos); b)
Estructura Organizacional (corte= 14 puntos); ¢) Territorio Organizacional (corte=
14 puntos); d) Tecnologia (corte= 14 puntos); e) Influencia (corte= 14 puntos); f)
Cohesién (corte= 14 puntos) y g) Respaldo (corte= 14 puntos). Ademas de una
valoracién global de la prueba que indica que mientras los puntajes se acercan a sus
maximos la presencia de estrés laboral tiene una presencia mas significativa (corte=

87 puntos).

Analisis descriptivos de los componentes internos del Cuestionario de Estrés Laboral y
Estrategias de Afrontamiento

Analisis descriptivos de los componentes internos del Cuestionario de estrés

laboral

Componentes Minimo Maximo Media Desv. Corte
Clima 0 23 9,6 4,37 14
Estructura 4 25 10,77 5 14
Territorio 1 12 5,35 2,9 10
Tecnologia 1 21 8,3 4,45 10
Influencia 1 28 8,61 6,18 14
Cohesion 2 24 8,89 4,83 14
Respaldo 1 19 6,3 3,66 10
Estrés Laboral 15 127 57,82 25 87

Nota:57 observaciones

Fuente: Base de datos de la investigacién; Elaborado por: Aynaguano, P., (2017)
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Los datos descriptivos se presentan a continuacion con el puntaje menor
obtenido (min), el mayor alcanzado (max), la media aritmética (M), la desviacion
estandar (Ds) y el punto de corte que permitird para identificar la presencia de estrés
de forma significativa (por encima del punto de corte) o de forma deficiente (por
debajo).

En el componente de Clima Organizacional se encontraron puntuaciones de
Min-Max= 0 — 23 puntos, con una media y desviacion de M= 9,6 puntos; Ds=
4,37.Mientras que en el componente de Estructura Organizacional se hallaron valores
de Min-Méax= 4 — 25 puntos, con una media y desviacion de M= 10,77 puntos; Ds=
5. Ademas en el componente de territorio organizacional los puntajes obtenidos
fueron Min-Méax= 1 — 12 puntos, con una media y desviacion de M= 5,35 puntos;
Ds= 2,9. También en el componente de Tecnologia se encontraron puntajes de Min-

Max= 1 — 21 puntos, con una media y desviacién de M= 8,3 puntos; Ds= 4.45.

Por otra parte, en el componente de Tecnologia los resultados hallados fueron
de Min-Max= 1 — 21 puntos, con una media y desviacién de M= 8,3 puntos; Ds=
4,45. En el caso del componente Influencia los puntajes alcanzados fueron de Min-
Max= 1 — 28 puntos, con una media y desviacion de M= 8,61 puntos; Ds= 6,18.
Mientras que en el componente de Cohesion se obtuvo valores de Min-Méax= 2 — 24
puntos, con una media y desviacion de M= 8,89 puntos; Ds= 4,83.Y en el
componente de Respaldo se encuentran resultados de Min-Max= 1 — 19 puntos, con

una media y desviacién de M= 6,3 puntos; Ds= 3,66.
Ademas en la valoracion global del Estrés laboral muestra puntajes globales de

Min-Méax= 15 —127 puntos, con una media y desviacion de M= 57,82 puntos; Ds=
25.
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Cuestionario de Estrés Laboral
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Grafico 7 Representacion grafica de los puntajes obtenidos en los componentes internos del
Cuestionario de Estrés Laboral.
Fuente: Base de datos de la investigacion; Elaborado por: Aynaguano, P., (2017)

La representacion grafica de los resultados muestra que en todos los casos, 10s
puntajes de los componentes internos se encuentran por debajo del punto de corte.
Esto quiere decir que en cada uno de los indicadores la presencia generalizada de
estrés laboral entre la muestra analizada. Los aspectos en los que se encuentra mayor
presencia de estrés con respecto al punto de corte corresponden a la Estructura

Organizacional y a la Tecnologia.

4.2.2 Andlisis categérico

El analisis categorico muestra cuatro niveles de interpretacion del estrés
laboral que son: a) Bajo nivel de estrés (< a 90,2 puntos); b) Nivel Intermedio de
estrés (90,3 — 117,2 puntos); c) Estrés laboral (117,3 — 153,2 puntos) y d) Alto nivel
de estrés (> a 153,3 puntos). Para ser mostrador tanto por la frecuencia (f) alcanzada

como por la representacion porcentual (%).

96



Tabla 10 Andlisis descriptivo de los niveles de estrés, Estrés Laboral

Andlisis descriptivos de los niveles de estrés laboral

Componentes Frecuencia Representacion
Bajo nivel 51 89.5%
Nivel intermedio 3 5.3%
Estrés 3 5.3%

Alto estrés 0 0%

Nota:57 observaciones

Fuente: Base de datos de la investigacion; Elaborado por: Aynaguano, P., (2017)

El analisis categdérico muestra que el 89,5% de los participantes presenta
niveles bajos de estrés laboral, mientras que un 5,3% muestra niveles intermedios de
presencia de estrés y estrés laboral respectivamente. No se presentaron puntuaciones

elevadas que se interpreten como presencia de alto estrés laboral.

Niveles de Estrés Laboral

100,00%
90,00%
80,00%
70,00%
60,00%
50,00%
40,00%
30,00%
20,00%
10,00%

0,00%

89,50%

mm %
Bajo nivel Nivel Estrés Alto estrés
intermedio

Gréafico 8 Representacion grafica de los distintos niveles estrés laboral entre los y las participantes.
Fuente: Base de datos de la investigacion; Elaborado por: Aynaguano, P., (2017)

Un 10,6% aproximadamente de los participantes muestran una presencia de
estrés laboral que se encuentra afectando a la muestra analizada. Aunque los niveles
presentes no se muestran como significativamente altos. La percepcion general es que
la muestra analizada presenta niveles de estrés laboral muy bajos.
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4.3. Analisis descriptivo de la evaluacion del Agotamiento Laboral Segun Test de

Burnout

En esta parte de la investigacion se desea identificar la dindmica de los y las
participantes en funcién de la presencia de agotamiento laboral o Burnout. Para ello la
prueba de Burnout de Maslach (MBI) analiza el fendmeno en funciéon de tres
componentes: a) Agotamiento emocional (corte= 27 puntos); b) Despersonalizacion
(corte= 15 puntos); y ¢) Problemas de realizacion profesional (corte= 24 puntos). Un
cuarto analisis comprende la evaluacion global de la prueba para calcular la presencia
de agotamiento en medida del incremento de las puntuaciones a través de la sumatoria

de los totales obtenidos en cada uno de los componentes internos (corte= 66 puntos).

Los datos descriptivos que se sefialan en la Tabla 1 se presentan con el puntaje
menor (min), el mayor (max), la media aritmética (M), la desviacion estandar (Ds) y
el punto de corte que permitird conocer si la magnitud de la presencia de las
puntuaciones es significativo (por encima del punto de corte) o deficiente (por
debajo).

Analisis descriptivo de los componentes internos del MBI, Estrés Laboral y Estrategias de
Afrontamiento

Analisis descriptivos de los componentes internos del MBI

Componentes Minimo  Maximo Media Desv. Corte
Agotamiento 9 48 18,88 10,56 27
Despersonalizacion 5 27 9,19 4,51 15
Realizacion 6 56 16,75 10,33 24
MBI Global 22 110 44,82 19,76 66

Nota:57 observaciones
Fuente: Base de datos de la investigacion; Elaborado por: Aynaguano, P., (2017)
En el componente de Agotamiento se encontraron entre las primeras
puntuaciones descriptivas de Min-Max= 9 — 48 puntos, con una media y desviacion

de M= 18,88 puntos; Ds= 10,56. Mientras que en el componente de
Despersonalizacion los resultados fueron de Min-Méax= 5 — 27 puntos, con una media
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y desviacion de M= 9,19 puntos; Ds= 4,51. Y para el componente de Problemas en
la realizacion personal se encontraron valores de Min-Max= 6 — 56 puntos, con una
media y desviacion de M= 16,75 puntos; Ds= 10,33.

En el célculo global de la presencia de Burnout se encontraron resultados
totales de Min-Max= 22 — 110 puntos, con una media y desviacion de M= 44,82
puntos; Ds= 19,76.

Test de Burnout

29
24
19
14
9
4
Agotamiento Despersonalizacion Realizacion
Media Corte

Representacion gréfica de los puntajes obtenidos en los componentes internos del Test de
Burnout.

Fuente: Base de datos de la investigacion; Elaborado por: Aynaguano, P., (2017).

Los resultados alcanzados en la representacion grafica muestran que en los tres
componentes internos del MBI (agotamiento, despersonalizacion y problemas de
realizacion) se encuentran por debajo del punto de corte respectivo, al igual que el
puntaje total. Estos resultados muestran una tendencia generalizada de baja presencia
de agotamiento laboral entre los y las participantes analizadas. Es decir que no se

presentan condiciones criticas de agotamiento.
4.3.1 Anadlisis categdrico del agotamiento laboral (Burnout)

El analisis categorico de los niveles de agotamiento emocional muestra tres
niveles de interpretacion, los cuales corresponden a: a) Bajo nivel (< a 33 puntos); b)

Nivel medio (34 — 65 puntos); ¢) Alto nivel (> 66 puntos). Se presentan los datos

tanto por la frecuencia (f) alcanzada como por la representacidn porcentual (%).
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Tabla 12 Andlisis categdrico de los niveles de agotamiento laboral.

Andlisis categorico de los niveles de agotamiento laboral

Componentes Frecuencia Representacion
Bajo nivel 20 35.1%
Nivel intermedio 29 50.9%
Alto nivel 8 14%

Nota:57 observaciones

Fuente: Base de datos de la investigacion; Elaborado por: Aynaguano, P., (2017)

En el analisis categorico se encuentra que un 35,1% de los y los participantes
presentan valores que se interpretan como presencia baja de agotamiento laboral,
mientras que un 50,9% muestran nivel de burnout intermedios y que un 14% de los

participantes evaluados lo presentan en un nivel alto.

Niveles de agotamiento Laboral

60,00%

50,90%

50,00%

40,00%

30,00%

20,00% 14%

10,00%

0,00%
Bajo nivel Nivel intermedio  Alto estrés

Gréafico 10 Representacion gréafica de los niveles de agotamiento laboral entre los y las participantes del

estudio.
Fuente: Base de datos de la investigacion; Elaborado por: Aynaguano, P., (2017)

Predomina la presencia de niveles intermedios de agotamiento laboral, lo que
da sefiales de una tendencia que alcanza una generalizacion entre la muestra. Estos
niveles pueden considerarse como presentes en un nivel que pueden llamar la
atencion del comportamiento del trabajo aunque no necesariamente afecte plenamente
elementos como las relaciones en el trabajo o el desempefio. También se destaca una
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presencia del 14% que dan muestran de agotamiento laboral elevado y que por el
contrario pueden significar un elemento que requiera supervision, seguimiento e
intervencion.

4.3.2  Analisis comparativo por sexo del agotamiento laboral

A continuacién se quiere conocer si los puntajes de evaluacion del
agotamiento laboral son distintos entre hombres y mujeres en cada uno de los
componentes internos del MBI asi como su puntuacion global. Para lo cual se realizd
un andlisis estadistico comparativo. Se analizan las medias y desviaciones de los
componentes y el puntaje global del MBI, la prueba de contraste es la prueba t (t) que
ayudara a determinar la presencia o no de diferencias significativas (p< .05).

Analisis comparativo por sexo de los componentes internos del MBI.

Analisis comparativo por sexo de los componentes internos del MBI

Hombres= 38 Mujeres= 18
Componentes _ i t
Media Desv. Media Desv.
Agotamiento 17,71 10,16 21,83 11,2 -1.372
Despersonalizacion 9,39 4,96 9 35 .303
Realizacion 17,26 11,8 15,17 6,36 705
MBI Global 44,37 21,59 46 16,4 -.284

Nota:56 participantes

Fuente: Base de datos de la investigacion; Elaborado por: Aynaguano, P., (2017)

En el factor de agotamiento se encontraron valores de Mgmombresy= 17.71
puntos; Ds= 10.16 y Mmujeresy= 21.83 puntos; Ds= 11,2; sin hallarse diferencias
significativas t= -1.372; p> .05. En el factor de personalizacion los resultados fueron
de Mombres= 9.39 puntos; Ds= 4.96 y Mmujeres= 9 puntos; Ds= 3,5; no se
encontraron diferencias por sexo t= .303; p> .05. Y en el factor de realizacion los
hallados encontrados resultaron Mombresy= 17.26 puntos; Ds= 11.8 Yy  Mmujeres)=
15.17 puntos; Ds= 6.36; sin diferencias significativas t=.705; p> .05.
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En la valoracion global del MBI se encontraron resultados de Mombresy= 44.37
puntos; Ds= 21.59 y Mmujeresy)= 46 puntos; Ds= 16.4. No se encontraron diferencias
entre los grupos analizados t= -.284; p> .05.
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—o—Hombres Mujeres

Grafico 11. Representacion grafica de los puntajes obtenidos en los componentes internos del
Cuestionario de estrés laboral comparados por sexo.
Fuente: Base de datos de la investigacion; Elaborado por: Aynaguano, P., (2017)

Los resultados reflejan en todos los casos la no presencia de diferencias
estadisticamente significativas por sexo, es decir a la luz de la evidencia los dos
grupos pueden considerarse iguales en términos estadisticos. Sin embargo, destaca
que las mujeres punttan ligeramente mas el factor de agotamiento, mientras que los
hombres lo hacen en los componentes de despersonalizacién y de problemas con la
realizacion personal.
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4.4 Analisis descriptivo de las estrategias de afrontamiento al estrés Segun

Inventario de Estrategias de Afrontamiento

El analisis a continuacion busca identificar el uso, la presencia y preferencia

de los y las participantes en la eleccion de estrategias de afrontamiento al estrés. A

través del CAE se evalUan siete estrategias de afrontamiento que son:
a. Busqueda de apoyo social (BAS)

b.
c. Religion (RLG)
d.
e. Evitacion (EVT)
f.

g. Reevaluacion positiva (REP).

Expresion emocional abierta (EEA)

Autofocalizacion negativa (AFN)

Focalizacion en la solucién del problema (FSP)

Los puntos de cortes respectivos en cada uno de las estrategias corresponden a 12

puntos. Los datos encontrados se representan por medio de los puntajes minimos y

méaximos alcanzados (min-max), la media aritmética (M) y la desviacion estandar

(Ds).

Analisis descriptivo de los componentes internos del CAE, Estrés Laboral y Estrategias de

Afrontamiento

Anélisis descriptivos de los componentes internos del CAE

Componentes Minimo  Maximo Media Desv. Corte
BAS 0 24 12,65 6,83 12
EEA 0 15 6 4,35 12
RLG 0 24 12,79 6,14 12
FSP 0 24 16,79 4,69 12
EVT 0 24 12,39 5,62 12
AFN 0 20 7,46 4,46 12
REP 1 24 15,86 4.6 12

Nota:57 observaciones

Fuente: Base de datos de la investigacion; Elaborado por: Aynaguano, P., (2017)
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En la estrategia de BUsqueda de apoyo social encontraron puntuaciones de
Min-Méax= 0 — 24 puntos, con una media y desviacion de M= 12.65 puntos; Ds=
6.83. Ademas en la estrategia de Expresion emocional abierta se obtuvo valores de
Min-Max= 0 — 15 puntos, con una media y desviacién de M= 6 puntos; Ds= 4.35.

Mientras que en la estrategia de Religion se encontro valores de Min-Max= 0
— 24 puntos, con una media y desviacion de M= 12.79 puntos; Ds= 6.14. En el caso
de la estrategia Focalizacion en la solucion del problema los hallazgos fueron de Min-
Max= 0 — 24 puntos, con una media y desviacién de M= 16,79 puntos; Ds= 4,609.

Por otra parte en la estrategia Evitacion se encuentran valores Min-Max= 0 —
24 puntos, con una media y desviacion de M= 12.39 puntos; Ds= 5.62. Asi como en
la estrategia Autofocalizacion negativa con puntuaciones de Min-Max= 0 — 20 puntos,
con una media y desviacion de M= 7.46 puntos; Ds= 4.46. También en el
componente de Reevaluacion Positiva los datos fueron de Min-Méax= 0 — 24 puntos,
con una media y desviacion de M= 15.86 puntos; Ds= 4.6.

Representacion grafica de los puntajes obtenidos en los componentes internos del
Cuestionario de estrés laboral.

Cuestionario de Estrés Laboral
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Fuente: Base de datos de la investigacion; Elaborado por: Aynaguano, P., (2017)

Existen cinco criterios que se sobreponen al punto de corte estimado, entre
ellos estan: La busqueda de apoyo social, la evitacion, seguido por la religion y en
mayor presencia se encuentran la focalizacion en la solucion del problema y la
reevaluacion positiva. Es decir, que su préctica tiene mayor recurrencia que el resto
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de estrategias. Por otra parte, la expresion emocional abierta y la autofocalizacion
negativas son estrategias cuyas puntuaciones se encuentran por debajo del punto de

corte del que se desprende que existe menor practica de las mismas.

4.5 Analisis descriptivo de las estrategias de afrontamiento al estrés Segun el
Cuestionario de Afrontamiento al Estrés CAE 53

En este segmento del analisis de resultados se conoce los resultados de la
evaluacion de las estrategias de afrontamiento. Esto con la realizacion del Inventario
de Estrategias de Afrontamiento (IEA). El cual analiza ocho estrategias que son:
Resolucion de problemas (REP) con un punto de corte de 16 puntos; Autocritica
(AUT) con un punto de corte de 3 puntos; Expresién emocional (EEM) con un punto
de corte de 9 puntos; Pensamiento desiderativo (PSD) con un punto de corte de 11
puntos; Apoyo social (APS) con un punto de corte de 12 puntos; Reestructuracion
cognitiva (REC) con un punto de corte de 10 puntos; Evitacion de problemas (EVP)
con un punto de corte de 5 puntos; y Retirada Social (RES) con un punto de corte de 3
puntos. El nimero total de items en cada una de las estrategias a evaluar es de cinco.
Los datos encontrados se representan por medio de los puntajes minimos y maximos

alcanzados (min-méax), la media aritmética (M) y la desviacion estandar (Ds).

Analisis descriptivo de los componentes internos IES, Estrés Laboral y Estrategias de
Afrontamiento

Analisis descriptivos de los componentes internos del IEA

Componentes Minimo  Mé&ximo Media Desv. Corte
REP 0 20 14,25 4,87 16
AUC 0 19 6,89 5,47 3
EEM 0 24 9,51 5,12 9
PSD 0 20 11,98 5,76 11
APS 0 20 10,84 5,72 12
REC 0 20 11,7 55 10
EVP 0 20 8,09 4,93 5
RES 0 19 6,49 4,46 3

Nota:57 observaciones

Fuente: Base de datos de la investigacion; Elaborado por: Aynaguano, P., (2017)
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En la Estrategia de Resolucion de problemas se encontraron puntuaciones de
Min= 0 puntos y Max= 20 puntos con puntajes medios de M= 14.25 puntos; Ds=
4.87. Mientras que en la estrategia Autocritica los resultados encontrados fueron de
Min= 0 puntos y Mé&x= 19 puntos con una media de M= 6.89 puntos; Ds= 5.47.
Mientras que en la estrategia Expresion emocional los hallados encontrados son de
Min= 0 puntos y Max= 24 puntos con una media de M= 9.51 puntos; Ds=5.12.

Ademas en el componente Pensamiento desiderativo se obtuvo valores de
Min= 0 puntos y Max= 20 puntos con una puntuacion media de M= 11.98 puntos;
Ds=5.76.

Por otra parte en la estrategia Apoyo social los resultados encontrados fueron
de Min= 0 puntos y Max= 20 puntos con puntajes medios de M= 10.84 puntos; Ds=
5.72. En el caso de la Reestructuracion cognitiva los hallazgos fueron de Min= 0
puntos y Max= 20 puntos con una media de M= 11.7 puntos; Ds=5.5.Ademas en la
Estrategia Evitacion de problemas los resultados fueron de Min= 0 puntos y Max= 20
puntos con una media de M= 8.09 puntos; Ds= 4.93.

Y en la estrategia Retirada Social los valores hallados fueron Min= 0 puntos y
Max= 19 puntos con la media M= 6.49 puntos; Ds= 4.46.

Estrategias de Afrontamiento
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REP AUC EEM PSD APS REC EVP RES
Media Corte

Representacion grafica de los puntajes obtenidos en las estrategias de
afrontamiento.
Fuente: Base de datos de la investigacion; Elaborado por: Aynaguano, P., (2017)
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La representacion gréafica muestra que la estrategias Autocritica, Expresion de
las emociones, pensamiento desiderativo, Reestructuracion Cognitiva, Evitacion de
problemas y Retirada social son en conjunto estrategias que sus puntuaciones se
encuentran por encima del punto de corte, es decir que presentan mayor presencia o

prevalencia en su uso que el resto de estrategias.

Mientras que las estrategias Resolucién de problemas y Apoyo social son
estrategias que se encuentran por debajo de su punto de corte respectivo, lo que se
interpreta como de menor presencia 0 prevalencia en su manifestacion por parte de
los participantes del estudio.

4.6 Analisis de correlacion

Este segmento del presente estudio determina la manera en el que las
variables y componentes del estudio muestran diferentes tipos de conexion o
correlaciones. Para lo cual se analizan el segmento con respecto al agotamiento
laboral y el estrés laboral y como se relacionan con las estrategias de afrontamiento al

estrés.

Previo a este analisis también se ha logrado identificar que el agotamiento
laboral y estrés muestran una correlacién baja positiva y significativa r=.371; p< .01;
es decir que dichas variables encajan de manera positiva entre si. Esto evidencia una

asociacion significativa entre las variables bajo estudio (ver tablas 9 y 10).

4.6.1 Anadlisis de correlacion entre el agotamiento laboral, el estrés laboral y las

estrategias de afrontamiento al estrés

El siguiente andlisis estadistico busca conocer la forma en que se relacionan
las puntuaciones del agotamiento laboral, medidas por el test MBI vy el estres laboral
OIT-OMS con respecto a las siete estrategias de afrontamiento al estrés. Para asi

interpretar la manera en como las primeras se relacionan con las estrategias.
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Para poder despejar estas inquietudes se procedio a la realizacion de un
analisis de correlaciones con el uso del Coeficiente de Correlacion producto-momento
de Pearson (r). Se considerard la presencia estadistica de correlacion cuando el
resultado de r sea superior al 20% (r> .02). La significancia estadistica ayudara a
considerar que dicha correlacion es consistente de acuerdo al nimero actual de

participantes en el estudio.

Analisis de correlacion entre el Agotamiento Laboral, el Estrés Laboral y las Estrategias de
Afrontamiento.

Variables MBI OMS BAS EEA RLG FSP EVT AFN REP

Agotamiento 1 371,040 306" -122  -160 161 316" ,196

Estrés 1 -,133 ,070 ,017 -,246 234 394" 210

BAS 1 264" 585" 3117 ,216 ,127 ,233

EEA 1 ,036  -475" 155 ,205 ,065

RLG 1 ,157 370" 259 ,396™
FSP 1 061 -112 293"
EVT 1 4747 669
AFN 1 ,465™
REP 1

Nota:* p< .05; ** p< .01
BAS: Busqueda de apoyo social; EEA: Expresion emocional abierta; RLG: Religion; FSP:
Focalizacion en la solucién del problema; EVT: Evitacion; AFN: Autofocalizacion negativa; REP:
Reevaluacion positiva

Fuente: Base de datos de la investigacion; Elaborado por: Aynaguano, P., (2017)

En referencia al agotamiento laboral se identifica que este se relaciona con la
Expresion Emocional abierta de manera baja positiva y significativa r= .306; p< .05;
también lo hace con la Autofocalizacion negativa con las mismas caracteristicas r=
.316; p< .05. Estos valores ayudan a considerar que mientras hay incremento de las
puntuaciones de agotamiento las puntuaciones de la EEA y la AFN también lo hacen

igualmente, es decir ‘cambiarian positivamente’.

Asi en el analisis del estrés laboral junto con las estrategias de afrontamiento
al estrés se encontrd una correlacion baja negativa no significativa con la Focalizacion

en la solucion del problema r= -.246; p> .05; una de tipo positiva baja no
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significativa con la Evitacion r= .234; p> .05 y la Reevaluacion positiva r= .21; p>
.05; y una correlacién baja, positiva y significativa con la Auto focalizacion negativa
r=.394; p< .01. Estos datos apuntan a sefialar que el incremento de las puntuaciones
de estrés disminuyen la presencia de la FSP y ayuda a incrementarlas puntuaciones en
relacion a la EVT, la REP y la AFN.

También se aprecia una relacion de tipo moderadamente positiva entre las
estrategias de Reevaluacion Positiva y Evitacion r= .669; p< .01. Estos hallazgos
evidencian la forma en como al parecer estas estrategias tienden a manifestarse de

manera conjunta.

. .094
Agotamiento Expresion
1 Emocional
r=.371**
5 n Autofocalizacion

Esirias negativa

Representacion gréfica de la relacion entre el agotamiento laboral y el estrés laboral con las
estrategias de afrontamiento al estrés
Fuente: Base de datos de la investigacién; Elaborado por: Aynaguano, P., (2017)

La representacion grafica muestra la manera en como el agotamiento laboral
predice en un 9.4% la variabilidad de los cambios en la estrategia de Expresion
emocional (R?>= .094) mientras que en un 10% lo hace con la estrategia de
Autofocalizacion negativa (R?= .1). Con respecto al caso del estrés laboral el analisis
muestra que este puede predecir en un 15.5% la variabilidad de la estrategia
Autofocalizacion negativa (R?= .155).
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4.7 Analisis de correlacion entre el agotamiento laboral, el estrés laboral y las

estrategias de afrontamiento

A su vez se presenta el analisis estadistico para conocer la manera en que se
relacionan las puntuaciones del estrés laboral medidas por el test MBI y el estrés

laboral OIT-OMS con respecto a las ocho estrategias de afrontamiento.

Para poder despejar estas inquietudes se procedié a la realizacion de un
analisis de correlaciones con el uso del Coeficiente de Correlacion producto-momento
de Pearson (r). Se considerara la presencia estadistica de correlacion cuando el
resultado de r sea superior al 20% (r> .02). La significancia estadistica ayudara a
considerar que dicha correlacion es consistente de acuerdo al numero actual de

participantes en el estudio.

Andlisis de correlacion entre el agotamiento laboral, el estrés laboral y las estrategias de afrontamiento

Variables MBI OMS REP AUC EEM PSD APS REC EVP RES

Agotamiento 1 371 ,018 111 -,004 134 ,059 ,246 297" 451"
Estrés 1 -,120 ,194 -,103 ,019 -,261" ,038 307" ,486™
REP 1 ,235 5377 4077 669" 573" ,119 ,138

AUC 1 538" 47T ,102 ,430™ 247 ,481™
EEM 1 ,406™ 406" 408"  -,031 ,235

PSD 1 ,252 ,356™" ,223 ,360™
APS 1 77 217 ,028

REC 1 ,536™  ,309"
EVP 1 433"
RES 1

Nota:* p< .05; ** p< .01
REP: Resolucion de problemas; AUT: Autocritica; EEM: Expresion emocional; PSD: Pensamiento desiderativo;
APS: Apoyo social; REC: Reestructuracion cognitiva; EVP: Evitacion de problemas; RES: Retirada Social.

Fuente: Base de datos de la investigacion; Elaborado por: Aynaguano, P., (2017)

Sobre el agotamiento laboral y las estrategias de afrontamiento al estrés se
encontraron una correlacion pequefia positiva y no significativa con la
Reestructuracion Cognitiva r= .246; p> .05. Una correlacion pequefia positiva y

significativa con la Evitacion de problemas r= .297; p< .05. Y una correlacion
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moderada positiva y significativa con la Retirada Social r= .451; p< .05. En todos
los casos enunciados se interpreta que el incremento de agotamiento laboral o burnout

‘cavaria positivamente’ con las tres estrategias enunciadas.

Se encontré que en la relacion del agotamiento con la REC existio relacion

baja pero no significativa, esto quizas significa que se requerird una mayor muestra
para confirmar la presencia de este fendmeno en los casos que guardan similitud por
lo que este analisis debe tomarse con discrecion.
Por otra parte, en el analisis del estrés laboral y las estrategias de afrontamiento se
encontré una correlacion baja negativa y significativa con el Apoyo Social r= -.261;
p< .5. Una correlacion baja positiva y significativa con la Evitacion de Problemas r=
.307; p< .05. Y una correlacion moderada positiva y significativa con la Retirada
Social r=.486; p< .01.

De esta manera se evidencia en el caso del apoyo social que al incrementar las
puntuaciones de estrés la intensidad del uso de la estrategia disminuye; caso contrario
lo es el caso los puntajes en el caso de la Evitacion de Problemas y la Retirada Social
como mecanismos de afrontamiento ya que al incrementar las puntuaciones de estrés,
estas estrategias se hacen mas presentes.

Otro elemento que destaca la atencion es la relacién que se da entre la
estrategia Resolucion de problemas y Apoyo Social r= .669; p< .01 del que se
interpreta una relacion moderadamente alta, positiva y significativa. La presencia de
una de las dos estrategias al parecer incide en la aparicion de la otra al mismo tiempo.

Evitacion de

o5 " problemas
Agotamiento 503

r=:371%% .094 .236 Retirada Social

Estrés .07

Apoyo Social

Representacion grafica de la relacion entre el agotamiento laboral y el estrés laboral con las
estrategias de afrontamiento mas significativas.
Fuente: Base de datos de la investigacion; Elaborado por: Aynaguano, P., (2017)
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La representacion grafica muestra que el Agotamiento Laboral predice en un
9% la variabilidad de los cambios en la estrategia de Evitacion de problemas (R?=
.09) mientras que en un 20.3% lo hace con la estrategia de Retirada Social (R?= .203).
Por otra parte, con respecto al caso del Estrés Laboral el analisis muestra que este
puede predecir en un 9.4% la variabilidad de la estrategia Evitacion de Problemas
(R?= .094); un 26,3% en la estrategia de Retirada Social (R?>= .236) y un 7% en la
Estrategia de Apoyo Social (R?>= .07).

Tanto el estrés laboral como el agotamiento inciden con una carga predictiva

superior al 20% en la estrategia de Retirada Social ante el incremento del estrés en el

entorno laboral.
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CAPITULO V

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1.Conclusiones

Finalmente se concluye que en la relacion del agotamiento como el estrés tienen
una dependencia directa con las estrategias de afrontamiento de Reestructuracion
positiva, Evitacion y Retirada Social. En las otras estrategias la relacion fueron
menos significativa, esto quizas significa que se requerira una mayor muestra para
confirmar la presencia de este fendmeno en los casos que guardan similitud por lo

que este analisis debe tomarse con discrecion.

Dentro de la caracteristicas socio demogréficas que representan al grupo de
estudio se encuentra que la fuerza laboral masculina tiene un predominio superior
al femenino, a su vez la mayoria de la poblacion considera pertenecer al grupo
étnico mestizo que tiene una media de 38 afios, ademas prevalece el estado civil
de casado seguidas por los solteros, lo que refleja que la poblacién puede tener
una predisposicion de padecer entrés laboral por la condicién de ser jefes de hogar
y tener la responsabilidades de mantener a la familia; dentro del grado de
escolaridad menos del 50% de los sujetos de estudio indican tener tercer nivel
seguido de los trabajadores que laboran solo con bachillerato, dato que refleja que
esta poblacion podria no tener las habilidades y competencias para las tareas

dentro de la planta de produccién de Laboratorio Neo farmaco.

Los niveles de estrés que se encontraron en los trabajadores de Neo farmaco son
bajos, considerando que los valores mas altos que representaron estrés en los
trabajadores fueron en la estructura Organizacional, la Influencia y la Cohesion;
donde los directivos de la institucion deben evaluar mas a profundidad, lo que

estan de acuerdo a los resultados encontrado por (Blandin, 2005).
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Finalmente, los niveles de estrés y agotamiento encontrados en el personal,
aunque son niveles relativamente bajos hacen a esta poblacion propensa de
desarrollar accidentes laborales, a pesar de que la mayoria de poblacion utiliza
estrategias de afrontamiento ante situaciones que causan estrés, no sabemos si
estas son efectivas para cada caso, por lo que se debe proponer plan de

capacitacion sobre las estrategias de afrontamiento al estrés.

Dentro de las estrategias de afrontamiento al estrés que se evaluaron: las que mas
utiliza el personal son la bldsqueda de apoyo social, seguida de la religion, la
focalizacién en la solucidn del problema, la evitacion y la reevaluacion positiva
mientras que al realizar el Inventario de Estrategias de Afrontamiento los
trabajadores indicaron que para afrontar el estrés laboral utilizan con mayor
frecuencia la resolucion de problemas, la expresion emocional, el pensamiento
desiderativo, el apoyo social, la reestructuracién cognitiva, y la evitacion de
problemas. Sin embargo se propone un plan de capacitacion que fortalezca estas

capacidades.
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5.2.Recomendaciones

Se recomienda la realizacion de estudios que permitan profundizar la

identificacion de las causas del estrés laboral, sobre fuentes de estrés o estresores.

Se sugiere que se realicen estudios longitudinales para comprender el
comportamiento del estres laboral en el servicio a través del tiempo, sus factores

predictores y las consecuencias tanto para el individuo como para el servicio.

Se recomienda la contratacion de personal de psicologia que detecte

tempranamente el estrés en este grupo de profesionales.
Se sugiere trabajar permanentemente en los cuatro pilares fundamentales que

garantizan el bienestar de los colaboradores: salud fisica y mental, actividad fisica

y alimentacion balanceada.
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CAPITULO VI
PROPUESTA

Tema
PLAN DE CAPACITACION, EN ESTRATEGIAS DE AFRONTAMIENTO PARA
EL ESTRES LABORAL.

6.1.Datos Informativos
e Nombre de la institucion: Laboratorio Neo farmaco Cia. Ltda.
e Ubicacion: Provincia de Tungurahua
e Canton: Ambato
e Parroquia: Huachi Chico
e Sostenimiento: Laboratorio Neo farmaco Cia. Ltda.
e Zona: Urbana
e Beneficiarios: Colaboradores de la Planta de produccion
e Periodo: Afo 2017
e Responsables: Director de Talento Humano y Departamento de Seguridad y

salud Ocupacional.

6.2.Antecedentes de la Propuesta

El estrés laboral, es percibido como una amenaza que se hace presente en
situaciones con alto nivel de exigencia, considerado como una epidemia mundial por
la OMS, lo que implica una afectacion tanto al colaborador como a la organizacion;
en el colaborador rompe el equilibrio individuo — mente por lo que la alteracion
psicoldgica que padece se puede complicar provocando alteraciones fisicas,
manifestando signos de ansiedad, malestar, cansancio, dolores musculares, al
mantener esta condicion aumenta considerablemente el riesgo de conductas
perjudiciales para la salud como el tabaquismo, el alcoholismo y el consumo de

drogas.

La OMS y la OPS en un informe llamado, “Estrés Laboral: un reto colectivo
para todos”, donde se revelan datos globales sobre la prevalencia y el impacto del
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estres laboral en el trabajo; en América y otras regiones se considera un problema
significativo, detallando que en América Central en el afio 2012 se encontré que mas
del 10% de los encuestados, reportaron haberse sentido constantemente bajo estrés o
tension, tristes o deprimidos o con pérdida de suefio debido a sus preocupaciones por
las condiciones de trabajo (OMS/OPS, 2016).

La Dra. Julieta Rodriguez, Asesora Regional en Salud de los Trabajadores de
la OPS/OMS, mencion6 que el estrés laboral puede “reducir la motivacion, el
compromiso y el rendimiento laboral; produciendo un aumento del ausentismo, la
rotacion de personal y el retiro temprano; teniendo repercusiones sobre la
productividad, la competitividad y la imagen publica de las organizaciones”
(OMS/OPS, 2016).

En la investigacion realizada sobre el Estrés laboral y Estrategias de
afrontamiento en las areas productivas de Laboratorio Neo farmaco Cia. Ltda., revelo
que el agotamiento y el estrés laboral tienen una dependencia directa con las
estrategias de Afrontamiento de Reestructuracion positiva, Evitacién y Retirada
Social; que eran aplicadas por los trabajadores, y aunque los niveles de estrés y
agotamiento encontrados en el personal, fueron relativamente bajos hacen a esta
poblacién propensa de desarrollar accidentes laborales y a pesar de que la mayoria de
poblacién utiliza estrategias de afrontamiento individuales ante situaciones que
causan estrés, no conoce si estas son efectivas, por lo que se debe proponer un plan de
capacitacion sobre las estrategias de afrontamiento al estrés y brindar una herramienta
que contribuya a la solucion de estos problemas.

6.3.Justificacion

A nivel mundial, los problemas de salud relacionados con el trabajo ocasionan
pérdidas de entre 4 al 6% del PIB, mientras que los servicios sanitarios dedicados a la
prevencion de enfermedades ocupacionales cuentan a los paises una media del poder
adquisitivo por trabajador de entre 18 a 60 dolares (OMS |, 2016).
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Segun datos de la OIT (Organizacién Internacional del Trabajo), cada afio las
enfermedades profesionales causan 2 millones de muertes, lo que representa el 86%
de los fallecimientos relacionados con el trabajo; Julia Rodriguez, indicé que “Las
enfermedades profesionales también pueden ocasionar muerte prematura y
discapacidad”, ademas para prevenirlas es necesario, “generar conciencia sobre la
severidad de esta epidemia y mejorar el control de los peligros que las causan, ademas
de fortalecer su prevencion, deteccion, diagnostico, tratamiento y registro”
(OMS/OPS, 2016).

La OIT, predice también amento en el nimero de jovenes de entre los 14 y 24
afios y de personas mayores de 60 afios, que se incorporaran a la fuerza laboral, en los
préximos 15 afos, lo que debe generar el interés de elaborar programas de prevencion
de accidentes y enfermedades laborales especiales; ya que estos dos grupos son mas

propensos a sufrir tasas altas de accidentes de trabajo (OMS/OIT, 2016).

Los riesgos ocupacionales como traumatismos, ruidos, agentes cancerigenos y
riesgos ergonomicos; derivan en enfermedades crénicas como dorsalgias 37%,
pérdida de la audicion 16%, enfermedad obstructiva cronica 13%, asma 11%, cancer
de pulmén 9% y depresion 8% (OMS I, 2016).

La OMS y la OPS, en su publicacion de “Protegiendo la Salud de los
Trabajadores”, han emitido recomendaciones y directrices para la prevencion de los
problemas de salud mental generados por riesgos psicosociales, donde se promueven
la elaboracion de politicas y medidas para minimizar la exposicién a estos peligros,

estos deben:

e “Atender todas las exposiciones peligrosas en el ambiente de trabajo,

e Aplicar normas de buen comportamiento, cuidado y responsabilidad,

e Incluir enfoques para prevenir comportamientos no éticos y cémo actuar
en caso de que ellos ocurran vy,

e Promover la responsabilidad y rendicion de cuentas de todos en el lugar de
trabajo”(OMS/OPS, 2016).
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A esto la Dra. Kira Fortune, Jefe Interino del Programa Especial en desarrollo
Sostenible y Equidad en Salud de la OPS/OMS, senal6 que “la carga del estrés laboral
y los problemas de salud mental en el trabajo invocan a la urgente necesidad de crear
y promover lugares de trabajo saludables en los que el bienestar, la seguridad y la

salud fisica sean protegidos, y no resulten danados” (OMS/OPS, 2016).

Los estudios en salud ocupacional, demuestran que las iniciativas sobre el
mejoramiento de las condiciones laborales de sus empleados, contribuyen a reducir el
nivel de ausentismo por enfermedad en el 27% y los costos de atencion sanitaria en
un 26% (OMS 1, 2016).

Cada empresa o empleador debe coordinar la ejecucion de una Politica
Institucional en Seguridad y Salud y el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud de la
organizacion que representa. También debe Asesorar, capacitar, controlar y hacer
seguimiento de programas de prevencion de riesgos laborales en los centros de trabajo
con la finalidad de reducir la siniestralidad laboral, mejorar la productividad y la

calidad de vida de los colaboradores.

6.4.0Dbjetivos

6.4.1. Objetivo General

Efectuar un Plan de capacitacién, para la reducir los niveles de estrés mediante
estrategias de afrontamiento, en los trabajadores de Laboratorio Neofarmaco Cia.
Ltda.
6.4.2. Objetivos Especificos
e Desarrollar un Plan de Capacitacion de estrategias de afrontamiento frente al
estrés.
e Aplicar el Plan de capacitacion de estrategias de afrontamiento frente al estres
para los trabajadores.
e Evaluar la aplicacion del plan de capacitacion de estrategias de afrontamiento

frente al estrés.
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6.5.Analisis de Factibilidad

A la vez que se aplique un plan de capacitacion sobre estrategias de
afrontamiento frente al estrés laboral, se recomienda una evaluacion del estado
psicoldgico de los trabajadores de Neo farmaco, que diagnostique el problema con
niveles reales de estudios médicos y psicologicos y asi el plan tenga el impacto
deseado, a la vez que resolvera el problema y reduciran los indices de estrés laboral

en la institucién.

6.5.1. Técnica: Al considerar que la institucion tiene la proyeccion de contratar un
profesional en psicologia, que sera responsable de la evaluacion, diagnéstico y
tratamiento de los problemas mentales que presente los trabajadores.

6.5.2. Economica: La propuesta es factible ya que no representa altos gastos para la
capacitacion del personal, ya que se puede incluir dentro del presupuesto

anual, por lo que mas que generar un gasto representa una inversion.

6.5.3. Social: Al considerarse un plan para prevenir del agravamiento de los niveles
de estrés en la organizacion, este tiene una repercusién en la disminucion de
efectos que este lleva tanto en la produccién de la institucion como en las

familias de los afectados.

6.5.4. Legal: De acuerdo a la Constitucion del Ecuador, indica en el Art. 326,
numeral 5, que “Toda persona tendrd derecho a desarrollar sus labores en un
ambiente adecuado y propicio, que garantice su salud, integridad, seguridad,
higiene y bienestar”’(Asamblea Nacional, 2008).

6.6.Fundamentacion

La propuesta de solucion al problema detectado en la investigacion, se basa en
el analisis de las técnicas propuestas por Lazarus y Folkman (1984), en las que
proponen la existencia de Estrategias de Afrontamiento dirigidas al problema y
aquellas dirigidas a las emociones, procesando las situaciones estresante; proponiendo
una intervencion cognitivo-conductual y la técnica de Donal Meichenbaum (1985),
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donde a través de su manual de inoculacion propone que el enfrentamiento de
situaciones estresantes se puede realizar de manera exitosa a partir del entrenamiento
de habilidades cognitivas y conductuales concordando con Lazarus; siendo estas dos
técnicas las més eficaces en el manejo de situaciones estresantes, se orientara la

propuesta en estas dos técnicas (Lazarus & Folkman, 1986).

Modelo de Afrontamiento de Lazarus

Esta técnica se centra en la interaccion del sujeto con su medio, que va desde
la valoracion que hace el sujeto de la demanda, y que hara frente de forma mas o
menos satisfactoria con la movilizacién de conductas. Siendo un modelo de indole
cognitiva, en el que es importante la funcion perceptiva de atribucion, el valor que

otorga los sujetos, mediante cogniciones a traves de la evaluacion de los sucesos.

Elementos del modelo:

e Evaluacion de la demanda del medio: al determinar si esta es Irrelevante.-
cuando no afecta al individuo, y no compromete riesgos fisicos, ni personal, ni
social, sin generar una respuesta de orden emocional; o0 puede ser Relevante.-
donde la situacion en el medio, implica una alteracion del equilibrio del
individuo, ya sea fisico, personal o social, lo que constituye una situacion de
estrés que provoca una fijaciéon de la atencion en la misma, dando lugar a un

proceso de evaluacion y preparacion para una respuesta de adaptacion,

e Evaluacion de la demanda del medio: Primaria.- valoracion de la situacion
como tal, determinando si hay riesgo o compromiso de bienestar y
supervivencia; Secundaria.- Valoracion de los recursos y capacidad para hacer

frente. Estas dos evaluaciones determina una situacion como:

a) Desafio o reto, donde el sujeto considera que los recursos que posee
son suficiente para enfrentar la situacion, generando sentimientos de

eficacia y de logro,

b) Amenaza, el individuo considera que no tiene los recursos para hacer

frente a la situacion, generando respuestas ansiosas, actividad de
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afrontamiento deteriorada, poco eficaz y desorganizada(Lazarus &
Folkman, 1986).

Formas de Afrontamiento

Afrontamiento dirigido al problema, que se orienta a la modificacion de la
situacion, donde se desarrolla un sentimiento de superacion dando lugar a la

capacidad de ajuste del sujeto y positivismo,

Afrontamiento dirigido a la emocidn, el sujeto emplea esfuerzos en busca de

alivio emocional o incluso soluciones en otros individuos,

Afrontamiento improductivo, no modifica la situaciébn no busca ayuda
emocional, se mantiene inmovil y genera malestar y sintomatologia de
estrés(Lazarus R. , 1991).

Modelo de Inoculacién de Meichenbaum

Comprende una técnica transicional de corte cognitivo, que se basa en el

entrenamiento de habilidades para afrontar situaciones estresantes, teniendo en cuenta

la relacion entre individuo y el medio, al percibir una situacién como estresante o no;

evalla considerando a los elementos vitales que generan y mantienen las conductas y

pensamientos.

Los objetivos del modelo de inoculacion:

“Ensefiar a los pacientes la naturaleza transaccional del estrés y el
afrontamiento,

Adiestrar a los pacientes para que autocontrol en pensamientos, imagenes,
sentimientos y conductas a fin de facilitar interpretaciones adaptativas,
Adiestrar a los pacientes en la resolucion de problemas, es decir, definicion del
problema, consecuencias, previsiones, toma de decisiones y evaluacion de los

resultados,
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e Modelar y reproducir las actuaciones reales, la regulacion de las emociones y
las habilidades de afrontamiento propias del autocontrol,

e Ensefiar a los pacientes la manera de utilizar respuestas desadaptativas como
sefiales para poner en practica sus repertorios de afrontamiento,

e Ofrecer précticas de ensayo in vitro imaginado y conductual y asignaciones
graduadas in vivo, cada vez mas exigentes, para fomentar la confianza del
paciente y la utilizacion de sus repertorios de afrontamiento,

e Ayudar a los pacientes a adquirir conocimientos suficientes, comprension de si
mismos, y habilidades de afrontamiento que les faciliten mejores maneras de

abordar situaciones estresantes (in)esperadas”(Meichenbaum, 1987).

Fases secuenciales de entrenamiento:

1. Fase de Conceptualizacion: fase en la que se establece una relacion de
colaboracion con el paciente, recogiendo informacion a través de una
entrevista, cuestionario, test psicoldgicos, procedimientos de auto control; se
evalla las expectativas del paciente con respecto a la eficacia, y se instruye
sobre la naturaleza del estrés y la manera de hacer frente con una
reconceptualizacion de las reacciones al estrés y si es necesario se asume una
posible resistencia del paciente y los motivos por lo que no se adhiere al

tratamiento,

2. Fase de Adquisicion de Habilidades: en la segunda fase el objetivo es asegurar
que el paciente desarrolle la capacidad de ejecutar efectivamente las respuestas
de afrontamiento; estas estrategias deben adaptarse a las necesidades
especificas del individuo y debe fomentar el sentimiento de autocontrol y la

creencia en su capacidad para ejercer control. Las habilidades mas usadas son:

e “Adiestramiento en relajacion,
e Estrategias cognitivas,
e Adiestramiento en resolucion de problemas,

e Adiestramiento en auto instrucciones”(Meichenbaum, 1987).
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3. Fase de Aplicacion y consolidacion: consiste en la aplicacion en diversas
circunstancias de las habilidades adquiridas, esta etapa se puede realizar
progresivamente teniendo siempre en cuenta que la finalidad del
entrenamiento es llevar al afrontamiento méas adecuado y productivo de

situaciones estresantes reales. La metodologia recomendada es:

e “Ensayo imaginativo,
e Ensayo conductual, representacion de papeles y modelado,
e Exposicion en vivo graduadas,

e Consolidacion y seguimiento”(Meichenbaum, 1987).

6.7.Metodologia, Modelo Operativo

Para el desarrollo metodolédgico de la propuesta se ha planteado un proceso
sisteméatico de conferencias con participacion de los trabajadores, donde las
experiencias de los trabajadores seran un aporte para la evaluacién del plan, donde se
realizaran:

e Charla sobre conceptualizacion, evaluacion inicial
e Charla sobre adquisicion de habilidades, adiestramiento

e Charla de aplicacion y consolidacion, exposicion en vivo

Ademas, para una correcta determinacion del impacto del plan se realizard una
evaluacion inicial psicolégica a los trabajadores, y una evaluacion final que
determinara el nivel de estrés que presentan los trabajadores luego de la aplicacién del

plan de capacitacion.
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Modelo Operativo, Propuesta

FASES OBJETIVOS ACTIVIDADES | TEMAS DURACION | RESPONSABLES RECURSOS PRCSUPY
Conocer cuales son las ideas Yy Dra. Janet Suarez Dr.
percepciones que tienen los | e Taller 1. Conociendo Santiago Martinez
colaboradores sobre lo que es el el estrés | 30 min (contrato externo- | Video, 100
estrés laboral. laboral PSICOLOGO) Cartulinas ddlares
FASE Cuadernos
EXPLICATIVA . . - '
DEL ESTRES | Dar a conocer en qué consiste el 30 min Dra. Janet Suarez Dr. | marcadores,
LABORAL estrés laboral, para generar en los | o  Juegos 2. Emociones Santiago Martinez | sombreros  de
participantes un cambio ludicos corporales (contrato externo- | colores
PSICOLOGO)
30 min Dra. Janet Suarez Dr.
e Taller Causas Santiago Martinez
Peligros (contrato externo-
PSICOLOGO)
Dar a conocer que son las 140
FASE DE | emociones y para qué sirven Modificacion de Dra. Janet Suarez Dr. ddlares
INTERVENCIO o Taller pensamientos Santiago Martinez
N Identificar que emociones esta para disminuir | 1 hora 30 | (contrato externo- | Video,
desencadenando el estrés laboral en la aparici6on de | min PSICOLOGO) Cartulinas
los participantes emociones Cuadernos,
negativas. marcadores,
Entrenar en la técnica de impresiones con
reestructuracion cognitiva para el | o Juegos Modificacién de Dra. Janet Suarez, Lcda. | rostros
manejo de emociones pensamientos Marfa Naranjo (contrato | eXpresivos
externo- Terapista Fisica)
Instaurar estrategias y estilos de Que son las Dra. Janet Suarez Dr.
afrontamiento que favorezcan la | o Taller estrategias  de Santiago Martinez
prevencion de estrés afrontamiento y (contrato externo-
como usarlas a PSICOLOGO)

mi favor
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FASE DE
APLICACION
Y
CONSOLIDACI
ON

Aplicar la técnica de relajacion
progresiva

Educar a los participantes en
manejo de los sintomas fisicos
emocionales por medio de técnicas
de relajacion

Dar a conocer cdmo se desarrollan
Habitos de vida saludables

Rutina
gjercicios

Evaluacién
final

de

Entrenamiento
en técnicas de
relajacion
Ejercicios  de
respiracion

Clase de Yoga

Habitos de vida
saludable: dieta
equilibrada
Actividad fisica,
descanso
necesario y
desarrollo
personal

2 horas

Dra. Janet Suarez Lcda.
Maria Naranjo (contrato
externo- TERAPISTA
FISICA)

Dra. Janet Suarez Lcda.
Maria Naranjo (contrato
externo- TERAPISTA
FISICA)

Dra. Janet Suarez Dra.

Jenny Malca (contrato
externo-
NUTRICIONISTA)

Dr. Santiago Martinez
(contrato externo-
PSICOLOGO)

Colchonetas,
video,
cuadernos,
inventario de
estilos y
estrategias de

afrontamiento.

200
dolares

Fuente: Base de datos de la investigacion; Elaborado por: Aynaguano, P., (2017)
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6.8.Administracién

La propuesta se aplicara en al Laboratorio Neo farmaco Ambato, donde
participaran el Departamento de Seguridad y Salud Ocupacional (Médico y
Psicdlogo), los colaboradores de la organizacion y las autoridades de la

institucion.

6.9.Prevision de la evaluacién

Previsién de la Evaluacion de la Propuesta.

PREGUNTAS BASICAS

EXPLICACION

¢Para qué evaluar?

Para determinar el impacto del plan de capacitacion

¢A qué personas?

Colaboradores del Neo farmaco

;Sobre qué aspectos?

Adquisicion de estrategias de afrontamiento frente

recoleccion?

al estrés

¢Cuéando? Al finalizar la aplicacién del plan

¢Dénde? Instalaciones de Laboratorio Neo farmaco Cia.
Ltda.

;Cuantas veces? Una vez

¢Qué técnicas de | Encuesta

¢Con gqué herramientas?

Cuestionario

Fuente: Base de datos de la investigacion; Elaborado por: Aynaguano, P., (2017)

127




BIBLIOGRAFIA

Agencia Europea para la Seguridad y la Salud en el Trabajo. (2002). Trabajemos
contra el estrés. Magazine 5, Revista de la Agencia Europea para la Seguridad
y la Salud en el Trabajo(5), 1-31.

Aguayo, F., & Lama, J. R. (1996). Estrés ocupacional: una perspectiva. Articulos -
Ingenieria del Disefio, 21-31.

Alvarez, R. D. (2013). Pontificia Universidad Catdlica del Ecuador Sede Ambato.
Recuperado el 16 de abril de 12015, de http://repositorio.pucesa.edu.ec:
http://repositorio.pucesa.edu.ec/jspui/bitstream/123456789/838/1/75558.pdf

Andrade, C. (18 de 02 de 2015). myslide. Recuperado el 17 de 06 de 2015, de
http://myslide.es/documents/plaguicidas-monografia.html

Angel, J. M. (10 de 10 de 2014). slideshare. Recuperado el 17 de 06 de 2015, de
http://es.slideshare.net/GenevieveLaetizia/saturnismo-40100496

Armora. (11 de 12 de 2014). ABC. Recuperado el 16 de 06 de 2015, de
http://www.abc.es/sociedad/20141211/abci-insecticidas-piretroides-peces-rios-
201412111708.html

Arnetz, B. (1997). Physicians” view of their work environment and organization.
Psychother Psychosom, 66: 155-62.

Asamblea Nacional. (2008). Constitucién de la Republica del Ecuador. Obtenido de
http://www.asambleanacional.gov.ec/documentos/constitucion_de_bolsillo.pdf

Bailon, N. (20 de 11 de 2014). Aulavirtual. Recuperado el 16 de 06 de 2015, de
http://www.aulavirtual-
exactas.dyndns.org/claroline/backends/download.php?url=LOFwdW50ZXNfZ
GVfdGVvculhL1IN1c3RhbmNpYXNfVG94aWNhc19JX19fMjAXNC5wZGY
%3D&cidReset=true&cidReq=1A818

Beliclacqua, R. (09 de 01 de 2015). Upsod. Recuperado el 17 de 06 de 2015, de
http://www.upsocl.com/verde/los-12-aditivos-mas-toxicos-de-los-alimentos-
que-consumes-a-diario/

Blanco, G. (2004). Estrés laboral y salud en las enfermeras instrumentistas. Revista de
la Facultad de Medicina, 27.

Blandin, J. y. (2005). Estrés laboral y mecanismos de afrontameinto: su relacién en la
adapicion del sindrome deBurnout en médicos residentes del Hospital Militar
"Dr Carlos Arevalo". Archivos Venezolanos de Psiquiatria y neurologia,
51,104.

128



Brunet, L. (1999). El clima de trabajoen las organizaciones. Definiciones,
diagnosticos y consecuencias . México: Trillas.

Cano, F., Rodriguez, L., & Garcia, M. (2007). Adaptacion Espafiola del Inventario de
Estrategias de Afrontamiento. Sevilla: Universidad de Sevilla.

Cano, V. A. (2002). La Naturaleza del Estrés [Documento. Obtenido de Estrés
Laboral : http://pendientedemigracion.ucm.es/info/seas/estres_lab/index.htm

Carrasco, W. (08 de 01 de 2015). Andina. Recuperado el 17 de 06 de 2015, de
http://www.andina.com.pe/agencia/noticia-plantas-aromaticas-funcionan-
como-insecticidas-naturales-para-eliminar-bichos-538535.aspx

Chiavenato, A. (2000). Administracion de recursos humanos . Colombia: Mc Graw
Hill 5ta. Edicion.

Cogreso Nacional 1. (2011). Ley de Seguridad Social. Obtenido de
http://www.oas.org/juridico/pdfs/mesicic4_ecu_segu.pdf

Congreso  Nacional.  (2006). Cddigo  del  Trabajo. Obtenido  de
http://www.justicia.gob.ec/wp-content/uploads/2015/05/CODIGO-DEL-
TRABAJO.pdf

Congreso Nacional Il. (2012). Ley Orgénica de Salud. Obtenido de
http://www.desarrollosocial.gob.ec/wp-
content/uploads/downloads/2015/04/SALUD-
LEY_ORGANICA_DE_SALUD.pdf

Cooper, C. L., Sloan, S., & Williams, S. (1988). Occupational Stress Indicato.
Windsor: NFer-Nelson.

Ferrer, J. (18 de 03 de 2015). Tecnoalimentalia. Recuperado el 16 de 06 de 2015, de
http://tecnoalimentalia.ainia.es/web/tecnoalimentalia/legislacion-y-ayudas/-
[articulos/rT64/content/9-proximos-cambios-en-aditivos-alimentarios

Fisher, C., & Noble, C. (2000). Affect and Performance: A Within-Person Analysis.
En: Havolic SJ, editor. Academy of Management Best Paper Proceedings
Pleasantville, NY: Academy of Management. .

Frydenberg, E., & Lewis, R. (1997). ACS. Escalas de Afrontamiento para
adolescentes.

Garcia, A. M., & Garcia, M. G. (2008). La influencia de los rasgos psicoldgicos en las
actitudes hacia el empleo. Revista de Psicologia del Trabajo y de las

Organizaciones.

129



Garcia, M. (07 de 04 de 2015). tukimica. Recuperado el 17 de 06 de 2015, de
http://tukimica.blogspot.com/2015/01/conservantes-alimentarios.html
Goleman, D. (2000). La inteligencia emocional. B. uenos Aires, Argentina:: Javier

Vergara.

Goncalves, A. (2000). Dimensiones y Fundamentos del Clima Organizacional,
Sociedad Latinoamericana para la calidad .

Grandey, A. (2000). Emotion Regulation in the Workplace. A New Way to
Conceptualize Emotional Labor. Journal of Occupational Health Psychology.

Guerrero, E. (2002). Modos de afrontamiento de estrés laboral en una muestra de
docentes. Revista Interuniversitaria de formacion del profesorado. N°43.
Espafa, 93-112.

Gutiérrez Strauss, A. M., & Viloria-Doria, J. C. (Abril de 2014). Riesgos
Psicosociales y Estrés en el ambiente laboral. Revista Cientifica Salud
Uninorte, 30(1), 3.

Harris, N. (02 de 07 de 2014). Gastronomiaycia. Recuperado el 16 de 06 de 2015, de
http://www.gastronomiaycia.com/2014/07/02/principales-parasitos-
transmitidos-por-los-alimentos/

Hidalgo, A. G. (2016). EL ESTRES EN LA DESERCION LABORAL DE LOS
TRABAJADORES DE LA EMPRESA MILMARCAS EN LA CIUDAD DE
QUITO. Ambato: UTA.

IESS Decreto 2393. (s.f.). Reglamento de Seguridad y Salud de los Trabajadores y
Mejoramiento del Medio mabiente de Trabajo. Obtenido de Decreto Ejecutivo
2393: http://www.utm.edu.ec/unidadriesgos/documentos/decreto2393.pdf

IESS IASST. (2004). Intrumento Andino de Seguridad y Salud en el Trabajo,
Decision 584. Obtenido de
http://www.utm.edu.ec/unidadriesgos/documentos/decision584.pdf

IESS RIASST. (2004). Reglamento del Instrumneto Andino de Seguridad y Salud en
el Trabajo. Obtenido de
http://www.utm.edu.ec/unidadriesgos/documentos/resolucion957.pdf

Irribarren, M. (2015). Ergonomia y Psicologia Aplicada. En Manual para la
Formacion del Especialista. Obtenido de
http://www.lexnova.es/Pub_In/Supuestos/supuesto143.htm

Lazarus, R. (1991). Emotion and adaptation. New York: Oxford University Press.

130



Lazarus, R. S., & Folkman, S. (1986). Stress, appraisal and coping. Estrés y procesos
cognitivos. Nueva York. Barcelona: Springer. Martinez Roca.

Lazarus, R., & Folkman, S. (1984-1986). Stress, appraisal and coping. Traduccion,
Barcelona, Martinez Roca. Nueva York: Springer.

Lic. Blandin, J., & Dr. Martinez Araujo, D. (2005). Estrés Laboral y Mecanismos de
Afrontamiento:strés Laboral y Mecanismos de Afrontamiento:su relacién en la
aparicion del Sindrome de Burnout. Sociedad Venezolana de Psicologia .

Litwion, G., & Stinger, H. (1978). Organizational Climate.New York: Simon y

Schuster.
Martin, 1. (21 de 10 de 2013). Universidad de Granada. Recuperado el 16 de 06 de
2015, de

http://www.diversidadmicrobiana.com/index.php?option=com_content&view
=article&id=407&ltemid=490

Martin, P., Salanova, M., & Peird, J. M. (2003). Dialnet. Recuperado el 20 de
Diciembre de 2016, de Revista de Relaciones Laborales:
https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=793102

Meichenbaum, D. (1987). Manual De Inoculacién De Estrés. . Barcelona. : Martinez
Roca.

MINISTERIO DE PROTECCION SOCIAL. (2005). GUIA PRACTICA DE
PREPARACION PARA LA ACREDITACION EN SALUD. Obtenido de
https://www.minsalud.gov.co/sites/rid/Lists/BibliotecaDigital/ RIDE/DE/CA/G
uia-de-preparacion-para-acreditacion.pdf

Ministerio de Relaciones Laborales. (2012). Convenios de la OIT relacionados a la
Seguridad y Salud en el Trabajo ratificados por la Republica del Ecuador.

Obtenido de http://www.trabajo.gob.ec/wp-
content/uploads/2013/06/Convenios-OIT-Seguridad-y-Salud.pdf
Ministerio de Salud Publica . (2014). REGLAMENTO PARA EL

FUNCIONAMIENTO DEL SISTEMA NACIONAL DE FARMACVIGILANCIA.
Miravalles, J. (2016). Sindrome de Burnout. Zaragoza. Obtenido de
http://www.javiermiravalles.es/sindrome%20burnout/Cuestionario%20de%20
Maslach%20Burnout%20Inventory.pdf
Neofarmaco Cia. Ltda. (2016). Manual de Calidad.

131



OMS. (1 de abril de 2014). Organizacion Mundial de la Salud. Obtenido de
Proteccion de la Salud de los trabajadores:
http://www.who.int/mediacentre/factsheets/fs389/es/

OMS. (2014). Organizacion Mundial de la Salud. Obtenido de Datos y Cifras:
http://www.who.int/mediacentre/factsheets/fs389/es/

OMS. (06 de 08 de 2015). Organizacién mundial de la Salud. Recuperado el 17 de 06
de 2013, de http://www.who.int/mediacentre/factsheets/fs270/es/

OMS I. (2016). Datos y Cifras. Obtenido de Proteccién de la Salud y los trabajadores:
http://www.who.int/mediacentre/factsheets/fs389/es/

OMS/OIT. (2016). Estrategias de Prevencion de enfermedades relacionadas con el
trabajo. Obtenido de http://www.who.int/features/es/

OMS/OPS. (2016). Estrés Laboral es un carga para los individuos, los trabaajores y
las sociedades. Obtenido de
http://www2.paho.org/hg/index.php?option=com_content&view=article&id=1
1973%3Aworkplace-stress-takes-a-toll-on-individuals-employers-and-
societies&Itemid=135&lang=es

Oniate, C. (30 de 01 de 2015). STEMEDIA. Recuperado el 17 de 06 de 2015, de
http://stmedia.net/noticias/salud/informa-secretaria-de-salud-que-continua-
veda-sanitaria-temporal-para-moluscos

Organizacién Internacional del trabajo. (s.f.). La Salud y la Seguridad en el Trabajo.
Ergonomia y productividad. Principios basicos segun la OIT.

Organizacion Mundial de la Salud. (2008). Sensibilizando sobre el Estrés Laboral en
los Paises en Desarrollo. Proteccion de la Salud de los Trabajadores. Serie
N°. 6, 10-31.

Palma, S. (2000). MOTIVACION Y CLIMA LABORAL EN PERSONAL DE
ENTIDADES UNIVERSITARIAS. Revista de Investigacion en Psicologia,
v3. Obtenido de
http://ateneo.unmsm.edu.pe/ateneo/bitstream/123456789/2020/1/revista_de_in
vestigacion_en_psicolog%C3%ADa01v3nl 2000.pdf

Peir0. (2002). Estres Laboral. Una perspectiva individual y colectiva. Prevencion,
trbajao y salud. Revista del Instituto Nacional de Seguridad e Higiene en el
Trabajo, 11-20.

Peiro, J. M., & Prieto, F. (1996). Tratado de Psicologia del Trabajo. La actividad

laboral en su contexto . Madrid, Espafia : Sintesis de Psicologia .

132



Piza, F., Pompeia, S., Clneo, C., Borras, C., & Zepeda, F. (1996.). Manual Sobre
vigilancia Ambiental. Organizacion Panamericana de la Salud.

Pozo, G. (19 de 01 de 2015). slideshare. Recuperado el 17 de 06 de 2015, de
http://es.slideshare.net/gabrielpozo95/tipos-de-toxinas

Psicopedagogico, G. (Espafia, 2010). Gabinete Psicopedagdgico. Obtenido de
http://www.ugr.es/~ve/pdf/estres.pdf

Redondo, A. (2002). | mundo del trabajo, la Psicologia Laboral y el rol del Psic6logo.
Material de catedra. Mar del Plata: Facultad de Psicologia, UNMdP
(Universidad Nacional de Mar del Plata).

Rodriguez, D. (2015). “Hacia la organizacion Flexible”. En DIAGNOSTICO
ORGANIZACIONAL. Santiago de Chile: Universidad Catolica de Chile.
Obtenido de
https://s3.amazonaws.com/academia.edu.documents/39132053/Hacia_la_orga
nizacion_flexible.pdf?AWSAccessKeyld=AKIAIWOWYYGZ2Y53UL3A&E
xpires=1502184553&Signature=RSZpJ0jgwcOMdomNXvdNRCL6%2Bxc%
3D&response-content-disposition=inline%3B%?20filename%3DHacia_la_orga

Rostagno, H. (2014). 123 tecnicas practicas para prevenir el estres. Espafia.

Salazar , J. G., Guerrero , J. C., & Machado Rodriguez, Y. (2009). Clima y cultura

organizacional: dos componentes esenciales en la productividad laboral.

SCIELO- ACIMED. Obtenido de
http://scielo.sld.cu/scielo.php?script=sci_arttext&pid=51024-
94352009001000004

Salom, C.y. (1994). Motivacion de logro, actitud hacia el trabajo, satisfaccion laboral
y estrés. Revistaa Interamericana de Psicologia Ocupacional , Volumen 13.
35-48.

Sandin, B. (2003). El Estrés: Un analisis basado en el papel de los factores sociales.
Revista Intrnacional de Psicologia clinicaca , Vol 3.

Sandin, C. (2003). Cuestionario de Afrontamiento del Estrés (CAE): Desarrollo y
validacion preliminar. Revista de Psicopatologia y Psicologia Clinica.
Obtenido de http://www.aepcp.net/rppc.php?id=348

Schaufeli, W. (1999). Evaluacion de Riesgos psicosociales y prevencion del estres
laboral: algunas experiencias holandesas. Revista de Psicologia del Trabajo y
de las Organizaciones, 15(2), 147-171.

Selye, H. (1960). La tension en la vida. Buenos Aires: Cia. Gral. Fabril.

133



Selye, H. (1973). The evolution of the stress concept.American Science.

Silva Aguilar, N. (2012). Estrategias de Intervencion Psicolégica para reducir el
estres laboral y foemntar la salud m,ental en el Comando de Policia -7 de la
ciudad de Loja.

Silva Aguilar, N. (2012). Universidad Nacional de Loja . Recuperado el 16 de abril de
2015, de Estrategias de Intervencion Psicologica para reducir el estres laboral
y fomentar la salud mental en el Comando de Policia -7 de la ciudad de Loja :
http://dspace.unl.edu.ec/jspui/bitstream/123456789/6769/1/Silva%20Aguilar%
20Nerio.pdf

Stavroula, L., Griffiths, A., & Cox, T. (2004). La Organizacion del trabajo y el estres,
Organizacion Mundial de la Salud (OMS). Francia. Recuperado el 5 de 10 de
2016, de
http://www.who.int/occupational_health/publications/pwh3sp.pdf?ua=1

Suarez, A. (Junio de 2013). Adaptacion de la escala de estres laboral de la OIT-OMS
en trabajadores de 25 a 35 afios de edad de un contact center. Revista
PsiqueMag. Obtenido de
http://blog.ucvlima.edu.pe/index.php/psiquemag/article/viewFile/8/8

Susbielles, J. (14 de Marzo de 2009). Factores tensionales o agentes del estrés.
Obtenido de ESTRES LABORAL Y PROFESIONAL.:
http://estreslaboral.fullblog.com.ar/factores-tensionales-o-agentes-del-estres-
731236868768.html

Taylor, E. (1980). La Cultura primitiva . Fondo de cultura econémica , 48.

Tello Touma, A. F. (2011). Efectos Asociados a la presencia de estres laboral en
trabajadores de atencion pre-hospitalaria que desempefian en la Cruz Roja
Ecuatoriana.

Trucco, B., Marcelo, Valenzuela, A., & Trucco, P. &. (1999). Estrés Ocupacional en
Personal de Salud. Revista Médica de Chile, 127.

Trucco, M. (1998). Promocion de la salud mental en el &mbito laboral. Washington
DC.: Organizacion de la Salud.

UGT-Madrid., S. d. (29 de junio de 2011). Problemas de Origen Psicosocial. (S. d.
UGT-Madrid., Ed.) MANUAL INFORMATIVO DE PREVENCION DE
RIESGOS LABORALES, 38.

Velez, T. (23 de 01 de 2015). myslide. Recuperado el 17 de 06 de 2015, de

http://myslide.es/documents/toxicologia-de-los-alimentos-toxiinfeccion-

134



alimentaria-tia-definiciones-son-aquellas-intoxicaciones-que-estan-
desencadenadas-o-mediadas-directa.html

Vifiez, J. (1989). Exposicion a riesgos. Sociedad Espafiola de Higiene'y.

Weinberg, R., & Colbs, D. (1996). Fundamentos de psicologia.

Williams, D., & House, S. (1991). Stress, social support, cntrol and coping: A social
epidemiological view,. Health Promotion Research, 147-72.

Yanez, C. (27 de 05 de 2015). La tercera. Recuperado el 16 de 06 de 2015, de
http://diario.latercera.com/2015/05/27/01/contenido/tendencias/16-190468-9-
chilenos-descubren-relacion-entre-toxina-presente-en-alimentos-y-cancer-
de.shtml

135



ANEXOS

NEO-FARMACO®
DEL ECUADOR

EVALUACION SOCIODEMOGRAFICA Y PSICOLOGICA

« Carta de Consentimiento.

« Ficha sociodemografica.

« Cuestionario de estrés laboral

« Test de Burnout

« Inventario de Estrategias de Afrontamiento

«» Cuestionario de afrontamiento al estrés (CAE)

OV, WNR

INSTRUCCIONES

e Estos cuestionario investigan algunos datos sociodemograficos, educativos y personales asi como
de bienestar vy felicidad.

e  Por favor lea cuidadosamente cada pregunta o enunciado y conteste con la verdad.

¢ No hay respuestas buenas o malas, por tanto, no te preocupes por calificaciones.

e NO DEJES NINGUNA PREGUNTA SIN RESPONDER, si tienes alguna duda, con toda confianza
preglintame y con mucho gusto te orientaré.

¢ Lainformacion que proporciones sera confidencial.

Agradecemos tu participacion.

De vuelta a la hoja hasta que se le indique

136



CARTA DE CONSENTIMIENTO INFORMADO
Sr/a.:

Por medio de la presente, se solicita su autorizacidon para su inclusion como participante en la

investigacion acerca del Estrés Laboral y las estrategias de Afrontamiento en Laboratorios Neofarmaco
Cia. Ltda. La presente investigacion se llevara a cabo en la ciudad de Ambato durante el afio 2016. La
presente investigacion es guiada y dirigida por la Mg. Dra. Janneth Suarez, Medico ocupacional de la
Empresa. El objetivo de esta investigacion es determinar la relacion existente entre el estrés laboral
productivo y las estrategias de afrontamiento en la poblacion es decir todos los trabajadores de

Laboratorios Neo farmaco. Cuyo objetivo es evaluar el bienestar laboral del personal.

En esta carta se pide a mas de su consentimiento para participar en ésta investigacion, usar la
informacion obtenida de su participacion con fines cientificos. En el caso de su aceptacion Ud.tendra
que rellenar fichas de evaluacion sociodemografica e instrumentos de medicidon entorno a las tematicas
sefialadas. La colaboracion en este estudio no le quitara mucho de su tiempo. Su participacion sera
andnima y su nombre no aparecera de ninglin modo, ni en los instrumentos, ni en los informes de la
investigacion que se redactaran. Las encuestas llevaran un codigo desde el inicio que reemplazara a sus
nombres. Los datos producidos por los instrumentos seran trasladados a una basede datos y sera usada
para realizar diversos analisis que permitan responder a las preguntas formuladas en el proyecto de
investigacion. Con los andlisis realizados se escribiran reportes de investigacion y articulos cientificos
que seran publicados en revistas especializadas. Le garantizamos la absoluta confidencialidad de la
informacion. Ademas, usted podra dejar de responder en cualquier momento este cuestionario si asi lo
desea, sin que por ello reciba sancién de ningln tipo. Asi mismo, en caso que lo estime pertinente
usted puede recurrir a al director de la investigacién para resguardar sus derechos si usted percibiese
que éstos han sido vulnerados en algun sentido.

Por ultimo, si usted acepta participar, llene esta carta de consentimiento, firmela y devuelva a la
persona que le ha solicitado esta autorizacién. Si tiene cualquier duda o pregunta no dude en realizarla
al momento de firmar.

o Autorizo ser encuestado para la investigacion del departamento médico de Laboratorio Neofarmaco.

Firma del participante BQF. Martha Paulina Aynaguano A.
Investigadora Responsable

Cédula de Ciudadania ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ’ ’ ‘ ’ ‘

137



FICHA SOCIODEMOGRAFICA

Fecha de evaluacion: Numero de
C.C.

Instrucciones: Lea detenidamente cada una de las indicaciones y marque con un X
dentro del paréntesis en la respuesta correcta o complete la informacion solicitada.

1. Informacion general/Datos Familiares

Edad: Sexo: Masculino 1() Femenino 2( )
Lugar de nacimiento: Provincia

Ciudad
Domicilio actual: Nacionalidad:

Ubicacion del domicilio: Sector urbano 1() Sector rural 2( )

Identificacion étnica: Mestizo/ai() Indigena2() Afros() Blanco/a 4()
Estado Civil:Soltero/a 1()Union Librez() Casado/as() Separado/a4() Divorciado/as() Viudo/a 6()
Informacion del Conyuge:

Sexo: Masculino 1( ) Femenino 2( ) Vive: SI__ NO__ Edad:

Ocupacion: Lugar de Trabajo:

Cargas familiares:Si 1( ) [Hijos/as ( )Esposo/a ( )Familiares cercanos ()] No 2()

Discapacidades: SI  NO % de Discapacidad:

2. Escolaridad

NIVEL:Primaria : Secundaria: Superior : Post-grado:

Estudios actuales :

Realiza estudios: Si no Institucion: Curso o

Nivel:

Conocimientos adicionales o experiencia:

Word __ Excel __ Powerpoint__ Base de datos_ Otros___

Caja___ Comercio exterior_ Compras___ Contabilidad___ Crédito y cobranza____
Laboratorio  Manejo de bodega Marketing_ Recepcién
R.R.H:H:__ Ventas___
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3. Economiay trabajo

Situacion econémica familiar:Muy buena 1() Buena 2( ) Regular 3() Mala 4()

Nivel de satisfacciéon salarial:  Muy alto 1( ) Alto »() Mediano 3() Bajo 4() Muy Bajo s( )
Aspiracion salarial: entre 300-500 _ 501-700 _ 701-900 _  901-
1100 1101-1300___ 1300-0 mas:

Trayectoria Laboral: (Resumen de las empresas donde ha trabajado)

Empresa:

Cargo:

Tiempo de permanencia:

4. Seleccione las actividades que practica siempre o casi siempre en su

tiempo libre

Sl NO
Pasear, caminar Reuniones con amigos/as
Ir de excursién Escuchar musica
Hacer deporte Reuniones con la familia
Viajar Ver television
Talleres de habilidades Leer libros, revistas
Voluntariado Ocio digital
Ir de compras Dormir
Ir al cine, teatro o danza No hacer nada especial
Tocar instrumento musical Fumar
Desarrollo de espiritualidad Beber alcohol
Ir a comer Otros
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1. Cuestionario sobre el estrés laboral de la OIT-OMS

Indicaciones:
Para cada item se debe indicar con qué frecuencia la condicion descrita es una fuente actual de estrés,

anotando con un circulo el nimero que mejor la describa.

SIEMPRE
GENERALMENTE
FRECUENTEMENTE N
ALGUNAS VECES
OCASIONALMENTE
RARAS VECES
# | Cuestionario 112 (3|4 |56 |7
1 N 1123 (4|5 |6 |7
La gente no comprende la mision y metas de la organizacion.
2 1 2|3 |4 5|6 |7

La forma de rendir informes entre superior y subordinado me

hace sentir presionado.

No estoy en condiciones de controlar las actividades de mi

area de trabajo.

El equipo disponible para llevar a cabo el trabajo a tiempo es

limitado.

Mi supervisor no da la cara por mi ante los jefes.

Mi supervisor no me respeta.

L soy parte de un grupo de trabajo de colaboracién 112|314 |5|6 |7
estrecha.

8 | _ _ T1ot3tals 67
Mi equipo no respalda mis metas profesionales.

° 112 (3|45 |6 |7

Mi equipo no disfruta de estatus o prestigio dentro de la

organizacion.

10 11234 5|6 |7

La estrategia de la organizacién no es bien comprendida.

11 Las politicas generales iniciadas por la gerencia impiden el 1723 4 5 67
buen desempeiio.

12 N . 112 (3|4 |56 7
Una persona a mi nivel tiene poco control sobre el trabajo.

13 . : i 112 |34 |5]|6 |7
Mi supervisor no se preocupa de mi bienestar personal.

14 112 3|4 |5 6|7

No se dispone de conocimiento técnico para seguir siendo
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competitivo.

15

No se tiene derecho a un espacio privado de trabajo.

16

La estructura formal tiene demasiado papeleo.

17

Mi supervisor no tiene confianza en el desempefio de mi

trabajo.

18

Mi equipo se encuentra desorganizado.

19

Mi equipo no me brinda proteccion en relacion con injustas

demandas de trabajo que me hacen los jefes.

20

La organizacion carece de direccion y objetivo.

21

Mi equipo me presiona demasiado.

22

Me siento incomodo al trabajar con miembros de otras

unidades de trabajo.

23

Mi equipo no me brinda ayuda técnica cuando es necesario.

24

La cadena de mando no se respeta.

25

No se cuenta con la tecnologia para hacer un trabajo de

importancia.
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2. TEST DE BURNOUT

Instrucciones: Este test pretende medir la frecuencia y la intensidad con la que se sufre el Burnout.
Las respuestas a las 22 preguntas miden tres dimensiones diferentes: agotamiento emocional,

despersonalizacion y realizacion personal.

Seiale la respuesta que crea oportuna sobre la frecuencia con que siente los enunciados:

TODOS LOS DIAS

A

POCAS VECES A LA SEMANA

UNAVEZ A LA SEMANA*
UNAS POCAS VECES AL MES
UNA VEZ AL MES O MENOS
POCAS VECES AL ANO
[nnea %,

# Cuestionario 1 /2 |3 |4 |5 |6 |7
1 Me siento emocionalmente agotado por mi trabajo. 1 /2 |3 |4 |5 |6 |7
2 Cuando termino mi jornada de trabajo me siento vacio. 1 /2 |3 |4 |5 |6 |7
3 Cuando me levanto por la mafiana y me enfrento aotra |1 |2 |3 (4 |5 |6 |7
jornada de trabajo me siento fatigado.
4 Siento que puedo entender facilmente a los companierosde |1 |2 [3 |4 |5 |6 |7
trabajo o clientes
5 Siento que estoy tratando a algunos compafieros comosi |1 |2 |3 (4 |5 |6 |7
fueran objetos impersonales
Siento que trabajar todo el dia con la gente me cansa 1 /2 |3 |4 |5 |6 |7
Siento que trato con mucha eficacia los problemas de mis |1 |2 |3 |4 |5 [6 |7
compafieros o clientes
Siento que mi trabajo me estd desgastando 1 /2 |3 |4 |5 |6 |7
9 Siento que estoy influyendo positivamente en lavidadeotras |1 |2 |3 |4 |5 [6 |7
personas a través de mi trabajo
10 | Siento que me he hecho mas duro con la gente 112 |3 |4 |5 |6 |7
11 | Me preocupa que este trabajo me esté endureciendo |1 (2 |3 |4 |5 |6 |7
emocionalmente.
12 | Me siento con mucha energia en mi trabajo. 1 /2 |3 |4 |5 |6 |7
13 | Me siento frustrado en mi trabajo. 112 |3 |4 |5 |6 |7
14 | Siento que estoy demasiado tiempo en mi trabajo 112 (3 |4 |5 |6 |7
15 | Siento que realmente no me importa lo que lesocurraamis |1 |2 |3 |4 |5 |6 |7
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compafieros o clientes

16

Siento que trabajar en contacto directo con la gente me

cansa

17

Siento que puedo crear con facilidad un clima agradable con
mis compafieros o clientes

18

Me siento estimado después de haber trabajado intimamente

con mis compafieros o clientes.

19

Creo que consigo muchas cosas valiosas en este trabajo.

20

Me siento como si estuviera al limite de mis posibilidades.

21

Siento que en mi trabajo los problemas emocionales son
tratados de forma adecuada.

22

Me parece que los compafieros o clientes me culpan de

alguno de sus problemas.
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3. INVENTARIO DE ESTRATEGIAS DE AFRONTAMIENTO
(Tobin, Holroyd, Reynolds y Kigal, 1989. Adaptacion por Cano, Rodriguez y Garcia,

2006)

El proposito de este cuestionario es encontrar el tipo de situaciones que causa problemas a las personas
en su vida cotidiana y cdmoéstas se enfrentan a estos problemas.

Piense durante unos minutos en un hecho o situacion que ha sido muy estresante para usted en el
ultimo mes.

Por estresante entendemos una situacion que causa problemas, le hace sentirse a uno mal o que cuesta
mucho enfrentarse a ella. Puede ser con la familia, en la escuela, en el trabajo, con los amigos, etc.
Describa esta situacion en el espacio en blanco de esta pagina.

Escriba qué ocurrid e incluya detalles como el lugar, quién o quiénes estaban implicados, por qué le dio
importancia y qué hizo usted. La situacion puede estar sucediendo ahora o puede haber sucedido ya.
No se preocupe por si estd mejor o peor escrito o mejor opeor organizado, sélo escribala tal y como se
le ocurra. Continle escribiendo por detras si es necesario.
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De nuevo piense unos minutos en la situacién o hecho que haya elegido. Responda a la
siguiente lista de afirmaciones basandose en cédmo manejé usted esta situacion. Lea cada
frase y determine el grado en que usted hizo lo que cada frase indica en la situaciéon que
antes eligio marcando el nimero que corresponda:

0: en absoluto; 1: un poco; 2: bastante; 3: mucho; 4: totalmente

Esté seguro de que responde a todas las frases y de que marca s6lo un nimero en cada una
de ellas. No hay respuestas correctas oincorrectas; sélo se evalla lo que usted hizo, penso o
sintié en ese momento.

Inventario de Estrategias de Afrontamiento

TOTALMENTE

MUCHO

BASTANTE

UN POCO

EN ABSOLUTO \\

# | Cuestionario 012 |3 4
1 Luché para resolver el problema 0/1 12 13 |4
2 Me culpé a mi mismo 0l1 1213 14
3 Deje salir mis sentimientos para reducir el estrés 0111213 |4
4 Deseé que la situacion nunca hubiera empezado 0l1 1213 14
5 Encontré a alguien que escuché mi problema 0111213 |4
6 Repasé el problema una y otra vez en mi mente y al finalvilas [0 |1 |2 |3 |4
cosas de una forma diferente
7 No dejé que me afectara; evité pensar en ello demasiado 0111213 |4
8 Pasé algun tiempo solo 0/112 13 |4
9 Me esforcé para resolver los problemas de la situacion 0/1 2 |3 |4
10 Me di cuenta de que era personalmente responsable de mis | () |1 [2 (3 |4
dificultades y me lo reproché
11 Expresé mis emaociones, lo que sentia 112 4
12 Deseé que la situacion no existiera o que de alguna manera | () |1 |2
terminase
13 Hablé con una persona de confianza 0111213 |4
14 | Cambié la forma en que veia la situacion para que las cosasno |0 |1 |2 |3 | 4
parecieran tan malas
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15 Traté de olvidar por completo el asunto 0/1 2 |3 |4
16 | Evité estar con gente 01112 1|3 |4
17 | Hice frente al problema 0112 13 |4
18 | Me critiqué por lo ocurrido 0111213 |4
19 | Analice mis sentimientos y simplemente los dejé salir 0/1 2 |3 |4
20 | Deseé no encontrarme nunca mas en esa situacion 0111213 |4
21 | Dejé que mis amigos me echaran una mano 0/1 213 |4
22 Me convenci de que las cosas no eran tan malas como parecian 0111213 |4
23 Quité importancia a la situacién y no quise preocuparme mas 0111213 |4
24 | Oculté lo que pensaba y sentia 0l1 1213 |4
25 | Supe lo que habia que hacer, asi que doblé mis esfuerzos y trat¢ |0 |1 |2 |3 | 4

con mas impetu de hacer que

las cosas funcionaran
26 Me recriminé por permitir que esto ocurriera 0l1 1213 14
27 | Dejé desahogar mis emociones 0/1 213 |4
28 | Desee poder cambiar lo que habia sucedido 01112 13 |4
29 | Pasé algln tiempo con mis amigos 0111213 |4
30 Me pregunté qué era realmente importante y descubri que las [ |1 |2 |3 |4

cosas no estaban tan mal después de todo
31 | Me comporté como si nada hubiera pasado 0112 1|3 |4
32 | Nodejé que nadie supiera como me sentia 0l1 1213 |4
33 Mantuve mi postura y luché por lo que queria 0/1 213 |4
34 Fue un error mio, asi que tenia que sufrir las consecuencias 0l1 1213 14
35 | Mis sentimientos eran abrumadores y estallaron 0/1 213 |4
36 Me imaginé que las cosas podrian ser diferentes 0l1 1213 14
37 Pedi consejo a un amigo o familiar que respeto 0111213 |4
38 | Mefijé en el lado bueno de las cosas 0/112 13 |4
39 | Evite pensar o hacer nada 012 |3 |4
4(Q | Traté de ocultar mis sentimientos 0l1 1213 1|4
41 | Me considere capaz de afrontar la situacion 0/1 213 |4
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4. Cuestionario de Afrontamiento del Estrés (CAE 53)

Nombre Edad Sexo M F

Instrucciones: En las paginas que siguen se describen formas de pensar y comportarse que la gente

suele emplear para afrontar los problemas o situaciones estresantes que ocurren en la vida. Las formas
de afrontamiento descritas no son ni buenas ni malas, ni tampoco unas son mejores o peores que
otras. Simplemente ciertas personas utilizan unas formas mas que otras.

Para contestar debe leer con detenimiento cada una de las formas de afrontamiento y recordar en qué
medida Vd. la ha utilizado recientemente cuando ha tenido que hacer frente a situaciones de estrés.
Rodee con un circulo el nmero que mejor represente el grado en que emple6 cada una de las formas
de afrontamiento del estrés que se indican. Aunque este cuestionario a veces hace referencia a una
situacion o problema, tenga en cuenta que esto no quiere decir que Ud. piense en un unico
acontecimiento, sino mas bien en las situaciones o problemas mas estresantes vividos recientemente

[aproximadamente durante el pasado afio).

FRECUENTEMENTE
CASI SIEMPRE
A VECES
POCAS VECES
NUNCA \
# ¢Coémo se ha comportado habitualmente ante situaciones de | |1 4
estrés?
1 Traté de analizar las causas del problema para poder hacerle frente 0l1 213 |4

2 Me convenci de que hiciese lo que hiciese las cosas siempre me |0 |1 |2 |3 |4

saldrian mal

3 Intenté centrarme en los aspectos positivos del problema 0l/1 /2 |3 |4

4 Descargué mi mal humor con los demas 0O/112 |3 1|4

. Cuando me venia a la cabeza el problema, trataba de concentrarme

(6]
o
=
N
w
AN

en otras cosas

Le conté a familiares o amigos cémo me sentia

Asisti a la Iglesia

TYaté de solucionar el problema siguiendo unos pasos bien pensados

©| o N o
o O O o
R R R
N N NN
w W W w
N N

No hice nada concreto puesto que las cosas suelen ser malas
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10 | . Intenté sacar algo positivo del problema 0O/11/2 |3 |4

11 | Insulté a ciertas personas 0|1 2 |3 4

12 | Me volqué en el trabajo o en otra actividad para olvidarme delproblema |0 |1 |2 |3 |4

13 | Pedi consejo a algun pariente o amigo para afrontar mejor el problema 0Ol/1 /2 |3 |4

14 | Pedi ayuda espiritual a algun religioso (sacerdote, etc.) 0Ol112 13 1|4

15 | Estableci un plan de actuacién y procuré llevarlo a cabo 0Ol/1 /2 |3 |4

16 | Comprendi que yo fiji el principal causante del problema 0/1 12 |3 |4

17 | Descubri que en la vida hay cosas buenas y gente que se preocupapor |0 |1 |2 |3 |4
los demas

18 | Me comporté de forma hostil con los demas 0O/11/2 |3 |4

19 | Sali al cine, a cenar, a «dar una vuelta», etc., para olvidarme del |0 |1 |2 |3 | 4
problema

20 | Pedi a parientes o amigos que me ayudaran a pensar acerca del |Q |1 |2 |3 |4
problema

21 | Acudi a la Iglesia para rogar que se solucionase el problema 0/1 /2 |3 |4

22 | Hablé con las personas implicadas para encontrar una solucion al |Q |1 |2 |3 |4
problema

23 | Me senti indefenso/a e incapaz de hacer algo positivo para cambiarla |0 |1 |2 |3 |4
situacién

24 | Comprendi que otras cosas, diferentes del problema, eranparamimas |0 |1 |2 |3 |4
importantes

25 | Agredi a algunas personas 0/1 /2 |3 |4

26 | Procuré no pensar en el problema 01112 13 |4

27 | Hablé con amigos o familiares para que me franquilizaran cuandome |0 |1 |2 |3 |4
encontraba mal

28 | Tuve fe en que Dios remediaria la situacién 0111213 |4

29 | Hice frente al problema poniendo en marcha varias soluciones |0 |1 |2 |3 |4
concretas

30 | Me di cuenta de que por mi mismo no podia hacer nada pararesolverel |0 |1 |2 |3 |4
problema

31 | Experimenté personalmente eso de que «no hay mal que por bienno |0 |1 |2 |3 |4
venga»

32 | Me irrité con alguna gente 0|1 1213 |4

33 | Practiqué algun deporte para olvidarme del problema 0l/1 /2 |3 |4

34 | Pedi a algin amigo o familiar que me indicara cudl seria el mejor |0 |1 |2 |3 |4

camino a seguir
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35 | Rece 01 2 3|4
36 | Pensé detenidamente los pasos a seguir para enfrentarme alproblema |0 |1 [2 |3 |4
37 | Me resigné a aceptar las cosas como eran 0l/1 /2 |3 |4
38 | Comprobé que, después de todo, las cosas podian haber ocurridopeor |0 |1 |2 |3 |4
39 | Luché y me desahogué expresando mis sentimientos 0/1 /2 |3 |4
40 | . Intenté olvidarme de todo 0Ol11/2 |3 |4
41 | Procuré que algun familiar o amigo me escuchase cuando necesit¢ |0 |1 |2 |3 |4
manifestar mis sentimientos
42 | Acudi a la Iglesia para poner velas o rezar 0/1 12 |3 1|4

149




