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RESUMEN EJECUTIVO

En el Ecuador la demanda de créditos ha incrementado en la Gltima década, ademas
de la creacion de entidades financieras para satisfacer la necesidad de circulante, en
mas cantidad existen Cooperativas de Ahorro y Crédito y la mayoria de estas son
indigenas. Segun datos oficiales de la Superintendencia de Economia Popular y
Solidaria las cooperativas del segmento dos realizaron el 26% de créditos para los
hogares ecuatorianos y el 15% a las Empresas. Sin embargo, el pais no esta viviendo
uno de sus mejores momentos econdémicos. La cartera vencida esta presente en cada
institucion financiera cada vez con méas impetu, es por ello que se realizé un andlisis
de la cartera vencida de la cooperativa “Kullki Wasi Ltda.” Ubicada en Ambato, en la
Av. 12 de noviembre. Para su respectivo estudio se recogieron datos informativos, con
la ayuda de la investigacion de Campo — Documental mediante el balance general y
fichas de observacion que permitieron conocer el estado financiero de la cooperativa,
con la nocion de estado de disponibilidad de efectivo por el célculo de su indice de
liquidez se logr6 determinar que la cooperativa se encuentra en condiciones
economicas admisible, pero la prevencion es una de las cualidades que poseen las
cooperativas de éxito, por esta razon se ha propuesto un Modelo de Post-Credito que

sirva como herramienta para otorgar créditos y dar seguimiento a los mismos.
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ABSTRACT

In Ecuador, the demand for loans has increased in the last decade, in addition to the
creation of financial institutions to meet the need for cash, more Cooperative Savings
and Credit and most of these are indigenous, thanks to them the sector Rural is
expanding and becoming a development sector in several areas such as livestock,
agriculture, handicrafts, trade and service. According to official data from the
Superintendency of Popular and Solidarity Economy, cooperatives in segment two
made 26% of loans to Ecuadorian households and 15% to companies. The past due
portfolio is present in each financial institution with increasing momentum, which is
why an analysis of the past due portfolio of the cooperative "Kullki Wasi Ltda. For
their respective study, informative data were collected, with the aid of Field -
Documentary research through the balance sheet and observation sheets that allowed
to know the financial status of the cooperative, with the notion of cash availability
status by calculating Their liquidity index was able to determine that the cooperative
is in acceptable economic conditions, but prevention is one of the qualities that
successful cooperatives have, so a Post-Credit Model has been proposed to serve as a

tool to grant Credits and follow up on them.

KEYWORDS: EXPECTED PORTFOLIO, LIQUIDITY, CONSUMER
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INTRODUCCION

Desde afios anteriores en el Ecuador, desde que surgieron las entidades financieras, las
cooperativas han aportado de una manera significativa al desarrollo de nuevos
negocios, es decir la creacion de pequefias y medianas empresas. Cada afio la cifra de
cooperativas que existe en el pais presenta un incremento, para el afio 2014 se contaba
con un total de 908 cooperativas de ahorro y crédito, y en lo que se refiere a los indices
a mayo del 20016 que fueron proporcionados por la Superintendencia de Economia
Popular y Solidaria se observa que el 52.58% es de la cartera por vencer de consumo,
el 35.86% a microcréditos, el 6,73% a viviendas y el 3,36% a comercial sin embargo
se analiza que el Indice de Morosidad es de 7.41% y ha ido en ascenso en comparacion

al afio 2015 con un porcentaje de 5.30%.

Este indice es importante para las empresas financieras porque estan constantemente
otorgando créditos pero también debe recuperarse lo prestado. Es por ello, que es
indispensable llevar un control de la cartera de créditos al momento de ceder a un
cliente su crédito respectivo, pues si este indice de morosidad tiende a subir cada afio
se convertir4 en una amenaza para la cooperativa. Ademas podria ocasionar que la
entidad tenga problemas en su liquidez ya que el dinero dispuesto para el crédito no
retorna y no existiran fondos para cumplir con las deudas a corto plazo que se tenga.
Mediante la aplicacion del Modelo Post-Crédito, se recuperara la cartera vencida y

aumentara la liquidez, ademas inspirara seguridad a los socios y ciudadano.

En el Capitulo | se plantea, la problemética que vive la Cooperativa de Ahorro y
Crédito Kullki Wasi Ltda., esto a través del uso de grafico Arbol de problemas con sus
diferentes causas y efectos de las cuales se han generado tanto la variable
independiente como la dependiente, ademas se han planteado los objetivos general y
especificos que se pretenden alcanzar con la investigacion.

En el Capitulo 11 contiene el marco teorico en la que se respalda la investigacion; en
él se cita las referencias de los autores con sus teorias que ayudan al sustento
bibliografico para el progreso y desarrollo de la investigacion; ademaés se disefia la
hipétesis de estudio la cual sera justificada posteriormente.



Para el Capitulo 11l abarca, la metodologia de investigacion utilizada para el
desarrollo de la investigacion y el enfoque de las misma y procesamiento de la
informacidn para posteriormente presentar los resultados.

En el capitulo IV presenta los resultados de la investigacion realizada a través de
indicadores financieros y se plante6 una propuesta que representa una alternativa para
resolver la problematica de la investigacion.



CAPITULO |

ANALISIS Y DESCRIPCION DEL PROBLEMA DE INVESTIGACION

TEMA DE INVESTIGACION

La cartera vencida y la liquidez de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Kullki Wasi
Ltda. Matriz Ambato.

a.- DESCRIPCION Y FORMULACION DEL PROBLEMA

a.1. Descripcién y Contextualizacion

a.1.1. Contextualizacion Macro

En la actualidad en el Ecuador, las entidades financieras como las cooperativas; desde
afios preliminares han apoyado en el progreso de pequefias y grandes empresas, asimismo
al desarrollo econémico del pais.

Datos obtenidos por el Ministerio de Bienestar social en Censo Nacional de Cooperativas
realizado en el afio 2002, en el pais existian 2.668 cooperativas, todas ellas ubicadas el
territorio nacional, en las que se encuentra una grupo mayor en las provincias de
Pichincha con 169 cooperativas de consumo, 47 de crédito, 52 de produccion y 271 de

Servicios.



Al 31 de diciembre del afio 2011, las 39 cooperativas que fueron regularizadas por la
Superintendencia de Bancos y Seguros, constaban cerca de 400 puntos de atencion al
cliente, entre los que se encontraban: mas de 270 agencias; 39 sucursales y 18 cajeros
automaticos, entre otros, el 52% de estos puntos se encontraban distribuidos en 4

provincias, Pichincha, Azuay, Loja y Tungurahua.

Con la generalizacion de la Ley Orgénica de Economia Popular y Solidaria y del Sector
Financiero popular y solidario en el afio 2011 con su respectivo reglamento en el afio
2012, se crea la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria (SEPS), mediante la
resolucion N° 002-SEPS-2012, delegada para la supervision y control de las
organizaciones de la economia popular y solidaria, presenta en el afio 2013 presenta la

siguiente informacion del nimero de cooperativas de acuerdo al segmento:

Tabla 1 Numero de Cooperativas de Acuerdo al Segmento

SEGMENTO N° DE COOPERATIVAS
1 448 Cooperativas
2 335 Cooperativas
3 83 Cooperativas
4 40 Cooperativas
TOTAL 906 Cooperativas

Fuente: Superintendencia de Economia Popular y Solidaria

Elaborado por: Susana Jacqueline Casquete Angulo, (2017).

El segmento de las cooperativas fue establecido de acuerdo al monto de sus activos.



Tabla 2 Segmentacion del sector financiero popular y solidario

SEGMENTO ACTIVOS

1 Mayor a 80'000.000,00

, Mayor a 20'000.000,00 hasta
80'000.000,00

3 Mayor a 5'000.000,00 hasta 20'000.000,00

4 Mayor a 1'000.000,00 hasta 5'000.000,00

Hasta 1'000.000,00

5 Cajas de Ahorro, bancos comunales y

cajas comunales

Fuente: Superintendencia de Economia Popular y Solidaria

Elaborado por: Susana Jacqueline Casquete Angulo, (2017).

De tal manera que el 89.8% de la cartera total del sector cooperativo se concentro en
créditos de consumo y microempresa, mientras que el 10.2% se distribuyd entre créditos

de vivienda y comerciales.

La situacion integral de todas las cooperativas de ahorro y crédito y la caja central, con la
informacion disponible de todos los segmentos a junio de 2013 y diciembre de 2014 se

observa en la Tabla 3, que resume los datos de los principales rubros del sector.



Tabla 3 Distribucion del Sector Financiero Popular y Solidario

Sector Financiero Popular v Solidario a junio 2013
Segmento Organizaciones _ Socios . Cartera Total

Numero % Numero % Numero %o
Segmento 1 489 32% 116.435 2% 68.309 3%
Segmento 2 335 35% 656.471 13% 445703 9%
Segmento 3 &3 9% 1.238 481 26% 1.154 437 24%
Segmento 4* 40 4% 2912711 59% 3.123.757 63%
Total 047 100 4.969.098 100 4.792.207 100

Sector Financiero Popular v Solidario a diciembre 2014

Segmento Organizaciones i Socios _C'arter:i Total

Numero %o Numero %o Numero %%
Segmento 1 470 514 105982 22 88.324 52 1.5
Segmento 2 326 357 638.029 13.1 52204374 8.9
Segmento 3 80 8.8 1245190 236 146763043 | 249
Segmento 4 38 42 2865489 390 381707854 | 64.8
Total 914 100 4.854.690 100 5.895.095.22 | 100

Fuente: Superintendencia de Economia Popular y Solidaria

Elaborado por: Susana Jacqueline Casquete Angulo, (2017).

En lo que concierne al afio 2014, de acuerdo con el boletin financiero, anunciado por la
Superintendencia de Economia Popular y Solidaria, las cooperativas estan distribuidas en
4 segmentos, en el pais contamos con 914 cooperativas. En cuanto a la composicion de

la cartera de créditos en los 4 segmentos representa un monto de 5.895.095,22 dolares.

De acuerdo con el boletin de la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria al 31
de diciembre del 2015, las Cooperativas que conforman el segmento 1 son 25
cooperativas, en el segmento 2 con 35, en el segmento 3 con 87, en el segmento 4 con
185 y en el segmento 5 480 cooperativas, contando en la actualidad con un total de 812

cooperativas en el Ecuador.

En cuanto a la composicion de la cartera de créditos, el 53,65% de la cartera por vencer
corresponde a consumo, el 35,04% a microcrédito, el 6,69% a vivienda y el 4,21% a

comercial. El indice de morosidad fue 5.08% aumentando en comparacion al afio 2014,



a.1.2. Contextualizacion Meso

A nivel nacional Tungurahua es considerada como la tercera provincia con mayor nimero
de Cooperativas de ahorro y crédito, las mismas que se han convertido en una fuente
financiera primordial en la sociedad, debido que es un gran apoyo al comercio.

“Este sistema financiero ha tenido una gran acogida en Ambato y a nivel de la provincia,
especialmente aquellas entidades que estdn administradas por grupos indigenas, que
vieron como un referente a las primeras cooperativas que nacieron a nivel nacional a raiz
de la crisis bancaria que soport6 Ecuador en los afios 1990-2000” (LA HORA, 2011).

Anteriormente estas instituciones eran reguladas por el Ministerio de Inclusidn
Econdmica Social (MIES) y desde el 08 de octubre del 2012 las cooperativas financieras
y no financieras se encuentran reguladas por la (SEPS) Superintendencia de Economia

Popular y Solidaria.

Segun larevista (AMBATONEWS, 2015) afirma que “La Superintendencia de Economia
Popular y Solidaria (SEPS) establece que al menos en el pais existen 900 entidades en

este segmento de la economia; de las cuales casi 200 estan en Tungurahua”

La inmensa mayoria del inventario de cooperativas de la provincia Tungurahua presenta
un modelo financiero regido por presupuestos y planes tanto operativos como financieros
para hacerle frente a los imprevistos que se presenten, sustentados en las estrategias
financieras previstas. Actualmente, dichas cooperativas cuentan con fuertes estrategias de
planificacion que reafirman la necesidad de adoptar procesos netamente internos que
guien a la institucion y se basen en la busqueda al logro de los objetivos propuestos a

través de la implementacion de estrategias.

De acuerdo a la SEPS, hasta el 20 de febrero de 2016, se determind que existen 153

Cooperativas (Activas) en la provincia de Tungurahua.



a.1.3. Contextualizacion Micro

La Cooperativa de Ahorro y Crédito Kullki Wasi Ltda. Es una entidad financiera Indigena
y privada que impulsa el desarrollo socio econdmico de la poblacion rural y urbana

marginal, especializada en micro finanzas.

Creada mediante acuerdo ministerial numero N° 6582 de Enero 23 del 2003 en la

Provincia de Tungurahua y hoy cuenta con mas de 60.000 socios.

Realiza intermediacion financiera, es decir; captar ahorros a la vista, depdsitos a plazo
fijo, Otorgar Créditos y atendemos con servicios no financieros, para el desarrollo socio

econdmico de la poblacion.

A personas de menores ingresos econdémicos del &mbito rural y urbano marginal de la
poblacién. Para que puedan mejorar su calidad de vida. Actuando en calidad de
intermediacidn financiera regulada por la superintendencia de la Economia Popular y

Solidario.

La cooperativa tiene como mision:

Impulsar el desarrollo socio econémico de la poblacion rural y urbana marginal en la zona
central del pais a través de la prestacion de servicios financieros con calidad de atencion,
honestidad, responsabilidad social y transparencia.

Maneja la siguiente vision:

Ser una institucion de micro finanzas competitiva y reconocida como referente en
atencion a los sectores rurales y urbanos marginales de manera solvente, rentable y

sostenible.



En la actualidad presta los siguientes servicios Financieros:

e Ahorro a la vista

e Ahorro a domicilio

e Cuenta Amigo “La hormiguita”

e Plan Ahorro Plus familiar

e Inversion plazo fijo

e Creditos

e Seguro de Desgravamen con EQUIVIDA
e Seguro Exequial.

e Cajeros Automaticos.

Todos los servicios y productos ofrecidos por la cooperativa hacen de ella una de las
opciones de inversion de los socios y para la obtencion de créditos sin embargo lo que ha
hecho que su cartera de clientes crezca es lo mismo que hace que su tasa de morosidad
crezca. Uno de los factores principales de este resultado es que no hay un adecuado
proceso de concesion de créditos, ni tampoco una evaluacién correcta de los sujetos de
créditos, ademas son muy pocas las garantias que se piden a los socios, esto hace que su

cartera improductiva crezca cada vez mas e incida o afecte de manera directa a la liquidez.

La recuperacion de cartera vencida es uno de los aspectos especificos donde se ha
centrado la atencion y preocupacion de las autoridades de la Cooperativa de Ahorro y

Crédito Kullki Wasi por la constante crecida de la tasa de morosidad.



Arbol del Problema

a.2. Analisis Critico

Se determina que una de las principales problematicas que tiene el sector cooperativo
financiero especificamente las del segmento dos esta relacionado con la cartera, lo cual

se debe a diversos factores como:

e Los inadecuados procesos de gestion.

e Deficiente manera de aprobacién de créditos

e Incumplimiento de politicas y procedimientos al conceder un crédito
e Manejo y control de créditos

e Andlisis e instrumentacion del crédito

e Cartera de crédito elevado

Elementos que han permitido que exista un mayor nivel de riesgo y la generacion de
cartera vencida. Estos fendmenos se deben evidentemente a la ausencia de controles sobre
la rotacion crediticia, y el no manejo de indicadores financieros especificos, considerando
que la cartera de crédito no es calificada de forma oportuna y adecuada, ni se realiza un
seguimiento a los créditos otorgados para confirmar si estos estan siendo utilizados en las
actividades para las cuales fueron solicitadas, lo que genera que los clientes tiendan a caer
en sobreendeudamiento y que los imposibilita a realizar pagos oportunos en sus

obligaciones con la institucién, incrementando incluso los costos operativos.

Igualmente la informacidn asimétrica que se recopila del socio ha generado un deficiente
analisis e instrumentacion del crédito, ocasionando que la rentabilidad en la institucion

financiera disminuya constantemente, y entre en procesos de liquidacion.
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En las instituciones financieras la cartera vencida se ha tornado en un tema frecuente en
el departamento de créditos, que requiere de un analisis para tener el control apropiado,

puesto que el aumento de la misma puede traer anomalias perjudiciales para la misma.

La cartera vencida de la Cooperativa Kullki Wasi presenta la siguiente informacion:

llustracion 1.- Cartera de Créditos de Consumo Prioritario Vencida

CARTERA DE CREDITOS DE CONSUMO VENCIDA

40.000,00
35.000,00
30.000,00
25.000,00
20.000,00
15.000,00
10.000,00 I I I
5.000,00 . .
0,00 - De 31 A 90 De 91 A 180 DglAzm De MAS DE
e e e e
De 1A 30DIAS DIAS DIAS DIAS 270 DIAS
m 2015 3.758,16 7.482,59 7.047,47 3.849,90 18.249,88
m 2016 14.951,40 15.704,20 14.571,44 37.899,34

Fuente: Balance General Cooperativa Kulki Wasi

Elaborado por: Susana Jacqueline Casquete Angulo, (2017).
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llustracién 2.- Cartera de Microcrédito Vencida

CARTERA DE MICROCREDITO VENCIDA

1.200.000,00
1.000.000,00
800.000,00
600.000,00
400.000,00
200.000,00 I I
0,00 .
De1A30 De31A90 De 91 A180 | De 181 A 360 DE MAS DE
DIAS DIAS DIAS DIAS 360 DIAS
H 2015 165.181,88 287.338,28 291.852,17 432.509,23 1.098.405,25
W 2016 454.676,22 555.447,22 764.136,49 1.094.217,00

Fuente: Balance General Cooperativa Kulki Wasi

Elaborado por: Susana Jacqueline Casquete Angulo, (2017).

Las tablas nos muestran el desarrollo de la cartera en el afio 2016 tenemos la siguiente

informacion:

Cartera de créditos de consumo prioritario a largo plazo con crédito de mas de 360 dias
1.201.843,17, por otra parte la cartera de microcrédito por vencer 41047921,63 a largo
plazo a mas de un afio, también tenemos la cartera de crédito de consumo prioritario con
plazo mayor a 360 dias que presenta 175999,92 la cartera de microcrédito que no devenga
a largo plazo de 4211555,32 la cartera de créditos de consumo prioritario 83126,38 a

mediano plazo, y finalmente la cartera de microcrédito vencida con 2868476,93.

Por otra par también es importante el nivel de liquidez que maneja la institucién porque
con la misma se cubren las obligaciones a corto plazo y permite también realizar
inversiones en el corto plazo en el afio 2016 la liquidez se presenta de esta manera.
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Indicador de liquidez General

El indicador de liquidez general relaciona los fondos disponibles frente al total de
depdsitos a corto plazo, permite medir el nivel de disponibilidad que tiene una entidad

para atender los pasivos de mayor exigibilidad.

2015
., Fondos disponibles
Relacion = - _
Total dépositos corto plazo
Relacién 4.517.661,92 11 849
Craclon = 3815347823 "
2016
» Fondos disponibles
Relacion = P
Total dépositos corto plazo
N 5.154.416,67
Relaciéon = =11,77%

43.786.836,07

De acuerdo con la Superintendencia de Economia popular y solidaria (2015; 6), establece
la liquidez de primera linea y segunda linea a continuacion se detalla la informacion:

Las instituciones financieras deberdn mantener en todo tiempo una relacion entre los
activos maés liquidos y los pasivos de exigibilidad en el corto plazo. Esta se denomina
indice estructural de liquidez que estara reflejado en dos niveles identificados como
indices de primera linea y de segunda linea.
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Tabla 4 Liquidez Estructural

REQUERIMIENTO DE LIQUIDEZ

CONCEPTO 2015 2016
Liquidez 1 era Linea 23,61% 29,62%
Volatilidad Pro. Ponderada 3,18% 3,20%
Requerimiento Volatilidad * (2) 6,36% 6,40%
Diferencia 17,25% 23,22%
Liquidez 2da linea 13,84% 17,44%
Volatilidad Pro. Ponderada 3,18% 3,20%
Requerimiento Volatilidad * (2.5) 7,95% 8,00%
Diferencia 5,89% 9,44%

MEDICION DE CONCENTRACION

Monto Total de los 100 mayores
depositantes

en un plazo menor a 90 dias 6.295.348,45 7.682.075,66
Liquidez de Segunda Linea
(Numerador) 5.697.256,31 8.167.982,37
50% de los 100 mayores depositantes 3.147.674,23 3.841.037,83
Diferencia 2.549.582,09 4.326.944,54
INDICE ESTRUCTURAL DE LIQUIDEZ MINIMO
Saldo Principal Fuentes de Fondeo 49.436.988,10 70.454.184,20
Requerimiento Volatilidad * (2.5) 7,95% 8,00%
Volatilidad Absoluta 3.930.240,55 5.636.334,74
50% de los 100 mayores depositos 3.147.674,23 3.841.037,83
Denominador de segunda linea 41.161.672,60 46.839.547,22
Indicador de Liguidez Minimo 9,55% 12,03%

Fuente: SEPS

Nota técnicas: Anélisis de Riesgo de Liquidez del Sector Financiero Popular y Solidario.

Elaborado por: Susana Jacqueline Casquete Angulo, (2017).

indice de Liquidez Minimo:

2015

Mayor requerimiento entra (a)y (b)

ILM =
Denominador segunda linea

3.930.240,55

= — 0
41.161.672,60 9,55%

ILM
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2016

Mayor requerimiento entra (a)y (b)

ILM =
Denominador segunda linea
LM = 5.636.334,74 — 12.03%%
T 46.839.547,22 7

La volatilidad de sus principales fuentes de fondeo y el nivel de concentracidn determinan
el nivel de liquidez que la cooperativa mantiene 11,84% en el 2015 y en el 2016 11,77%
y el que deberia mantener es 9,55% en el 2015 y 12,03% en el 2016 como minimo para

cubrir sus requerimientos.

a.2.1. Prognosis

La problemética de la Cooperativa Kullki Wasi Cia. Ltda. de la ciudad de Ambato de no
ser solucionada inmediatamente, se corre el riesgo de disminuir paulatinamente la
liquidez de la cooperativa al punto de sobrepasar el indice promedio manejado por
Cooperativas de mercado y de la misma amplitud, esto afectaria a la cooperativa en varios
aspectos tanto internamente como externamente. Internamente la Cooperativa Kullki
Wasi Cia. Ltda. de la ciudad de Ambato al aumentar su indice de morosidad bajaria sus
utilidades lo que provoca que no se cumpla con los presupuestos, que haya recortes de
personal y el pago a empleados retrase. Externamente la Cooperativa Kullki Wasi Cia.
Ltda. de la ciudad de Ambato deterioraria su imagen corporativa y esto haria que perdiera
su posicionamiento en el mercado lo que ocasionaria una disminucién cartera y con el
paso del tiempo esto se vera reflejado en la disminucion paulatina de su liquidez y del
capital de trabajo haciendo que no se puedan cubrir las necesidades tanto internas como

externas y se limite su cobertura y recorte su posicionamiento de mercado.
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EFECTOS

FROBLEMA

CAUSAS

Iustracion 3.- Arbol de Problemas

Proceso mmadecuado

de concesion de
creditos

Carencias de estrategias
de control

Cartera Vencida

Incremento de
activos
improductivos

BAJA LIQUIDEZ EN LA COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO KULLKI
WASILTDA MATRIZ AMBATO

Ausencia de analisis
adecuado en
otorgamiento de
créditos

Desconocimiento de
los procesos contable

v de riesgos

Politicas de creditos
inadecuadas

Compra de activos
innecesarios

Elaborado por: Susana Jacqueline Casquete Angulo, (2017).
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a.2.2. Delimitacion

Campo: Ingenieria Financiera

Area: Gerencia Financiera, Evaluacion de Riesgos Financieros, Estadistica Inferencial —

Descriptiva.

Aspecto: Cartera Vencida y Liquidez

Delimitacion Espacial: El andlisis se realizara en la Cooperativa de Ahorro y Crédito
Kullki Wasi Ltda. Matriz Ambato, se encuentra ubicada en la calle Juan Benigno Vela

Frente al Parque 12 de Noviembre. (Anexo 1).

Delimitacion Temporal: Desde el 1 de Enero al 31 de Diciembre del afio 2016 Ejercicio

Fiscal.

a.3. Formulacion del Problema

¢Qué factores inciden en la cartera vencida y la liquidez de la Cooperativa Kullki Wasi
Cia. Ltda.?
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b. JUSTIFICACION

Es importante que las instituciones financieras de nuestro pais representadas por bancos,
mutualistas y las cooperativas de ahorro y crédito; mantengan un conveniente manejo del
riesgo en la cartera vencida y liquidez, considerando que la incertidumbre est4 siempre
presente en las instituciones financieras y si se toman medidas para mitigar sus
consecuencias, la probabilidad de que se materialicen en pérdidas serd menor. El presente
trabajo de investigacion se llevara a cabo en la Cooperativa de ahorro y Crédito Kullki
Wasi, en donde se analizar la cartera vencida y su incidencia en la liquidez. Ademas este
proyecto cumple con las expectativas de la entidad, por lo que contribuye a tomar las
medidas pertinentes para reducir dicha cartera, evitando asi las posibles disminuciones en
la liquidez y en los resultados financieros. El consejo de Administracion de la Cooperativa
apoya a la presente investigacion por lo que considera trascendental analizar y monitorear
el presente tema de investigacion. Ya que anteriormente ain no se ha realizado, por el
desinterés de la parte Administrativa. En definitiva se concluye que esta investigacion es
factible y viable llevar a cabo, porque cuenta con el respaldo de la institucién, los recursos
necesarios como: recursos humanos, econémicos, fuente bibliografica y lo maés
primordial la dotacién de informacién necesaria, el asesoramiento pertinente; y la
posibilidad de aplicacion de los diferentes instrumentos de investigacion. De esta manera
posicionar a la cooperativa Kullki Wasi en el mercado financiero como una la institucion
solida, lider y confiable del centro del pais con servicios y productos de calidad para los

clientes que dia tras dia confia en la institucion.
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c.- OBJETIVOS

c.1. Objetivo General

e Analizar la incidencia de la cartera vencida en la liquidez de la Cooperativa de
Ahorro y Crédito Kullki Wasi Ltda. para la determinacion de las falencias y toma

de acciones correctivas.

c.2. Objetivos Especificos
e Estudiar el nivel de cartera vencida en la Cooperativa de Ahorro y Crédito Kullki

Wasi Ltda.

e Determinar los niveles de liquidez en la Cooperativa de Ahorro y Crédito Kullki
Wasi Ltda.

e Proponer un modelo de procedimientos de Post-crédito para disminuir el impacto
en la recuperacion de cartera de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Kullki Wasi
Ltda.
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CAPITULO 11

MARCO TEORICO

a. ANTECEDENTES INVESTIGATIVOS

Luego de haber realizado investigaciones previas, se ha encontrado diferente bibliografia

que serviran de sustento y referencia para el desarrollo del tema objeto de estudio:

De acuerdo a Sarabia (2013), en su tesis “EL SERVICIO DE POST CREDITO Y SU
IMPACTO EN LA RECUPERACION DE CARTERA VENCIDA DE LA
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO 10 DE AGOSTO LIMITADA, EN EL
ANO 20117, Universidad Técnica de Ambato, de la ciudad de Ambato, concluye que:

Entre las principales conclusiones tenemos:

Conclusiones:

v" Los socios no actualizan anualmente su situacion financiera, ni tampoco tienen un
seguimiento adecuado con asesoramiento a los microcreditos colocados, en donde
los socios se sienten solos, mucho méas cuando el crédito se comienza a caer y

sube la morosidad

v" Los socios estan un poco reacios a que la COAC, realice un seguimiento al crédito,
por falta de una cultura y conocer el proceso del microcrédito, pero a la vez estan
consiente que con una asistencia técnica a su debido tiempo el crédito va hacer

devuelto sin ningun problema.
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v El servicio de crédito y Post-crédito esta mal aplicado ya que no se hace un
respectivo seguimiento del destino del crédito. La metodologia de la aplicacion

del microcrédito no se esté cerrando aplicando debidamente.

Entre las recomendaciones estan:

Recomendaciones

v Los socios deben actualizar anualmente la situacion financiera y datos a la
cooperativa, como la cooperativa tomar como politica actualizar la informacion
anual, y realizar un seguimiento adecuado estableciendo estrategias para que el

socio se sienta respaldado.

v’ Establecer un procedimiento de Post-crédito para que tanto los socios como la
cooperativa tengan conocimiento de la situacién de cada crédito. Para la cual se
debe concientizar a los socios del prop6sito de realizar el seguimiento, que no es
mas darle apoyo y seguimiento, estableciendo normas desde un inicio con los

SOCi0s.

v Proponer un modelo de procedimientos de Post-crédito para disminuir el impacto

en la recuperacion de cartera de la COAC 10 de Agosto Ltda.

Segtin Rios (2013), en su tesis “MANUAL DE SEGUIMIENTO DE CREDITO Y
EFICIENCIA DE LA GESTION FINANCIERA PARA LA COOPERATIVA DE
AHORRO Y CREDITO JARDIN AZUAYO SUCURSAL MACAS”, Universidad

Catdlica de Cuenca, Carrera De Economia Y Finanzas concluye que:
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GENERAL

Disefiar un Manual de Seguimiento de Crédito para lograr eficiencia de la Gestion

Financiera para la Cooperativa de Ahorro y Crédito Jardin Azuayo, sucursal Macas.

ESPECIFICOS

e Estandarizar el proceso de la concesion de crédito de la Cooperativa de Ahorro y Crédito

Jardin Azuayo, sucursal Macas.

e Diagnosticar el nivel de morosidad y las razones por las cuales se produce altos indices

sic de la cartera de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Jardin Azuayo, sucursal Macas.

e Disefiar los componentes del manual de seguimiento de crédito para la Cooperativa de

Ahorro y Crédito Jardin Azuayo, sucursal Macas.

Segn Tisalema, Betty. (2013), en su tesis “ANALISIS FINANCIERO Y SU
RELACION CON LA LIQUIDEZ DE LA COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
ESFUERZO UNIDO DEL CANTON TISALEO”, Universidad Técnica de Ambato,
Facultad de contabilidad y auditoria, concluye lo siguiente:

Conclusiones

» El personal Administrativo en su mayoria desconoce de los Indicadores Perlas.

» La cooperativa no cuenta con una estructura organizacional en un 100%.

» De los datos recolectados en la encuesta se determina que un 25% si tienen
conocimiento sobre el Analisis Financiero, en tanto que la diferencia no tiene
conocimiento, lo cual evidencia el conformismo y limita el desarrollo de la

cooperativa. Ya que el analisis financiero es el estudio que se hace de la
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informacién contable, mediante la utilizacion de indicadores y razones
financieras.

» De los datos recolectados en la encuesta se determina que un 62% opina que la
aplicacion de herramientas de Analisis Financiero es importante ya que el mismo
representa un medio imprescindible para el control del cumplimiento de los planes
y el estudio de los resultados de la empresa, posibilitando tomar decisiones
eficientes.

» De los datos recolectados en la encuesta se determina en un 100% que si existe un
provision para cuentas incobrables, lo cual permite conocer el nivel de proteccion
que tienen los activos de las cooperativas dado que el activo principal y de mayor
riesgo que tiene una cooperativa es la cartera de préstamos se debe aplicar todo

esfuerzo para cubrir el riesgo crediticio y asi mantener una cartera sana.

Recomendaciones

» Involucrar a los jefes departamentales en el conocimiento de los indicadores de
gestion PERLAS.

» La cooperativa debe aplicar herramientas de Analisis Financiero ya que el mismo
representa un medio imprescindible para el control del cumplimiento de los planes
y el estudio de los resultados de la empresa, posibilitando tomar decisiones
eficientes.

» Provision para cuentas incobrables, permite conocer el nivel de proteccion que
tienen los activos de las cooperativas dado que el activo principal y de mayor
riesgo que tiene una cooperativa es la cartera de préstamos se debe aplicar todo
esfuerzo para cubrir el riesgo crediticio y asi mantener una cartera sana.

» La estructura financiera se debe monitorear mensualmente ya que es muy
importante, lo cual permite conocer y medir la relacion que existe entre la cartera
de préstamos Yy el total de activos y la contribucion del patrimonio y el crédito

externo al financiamiento de la estructura de inversion.

Castro Cotdn & Romero Castro, (2011) en su investigacion denominada Cooperativas de

crédito y banca ética ¢un camino por explorar? Sefialan que, “Las cooperativas de crédito
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podrian convertir la ética y el compromiso social en un arma competitiva con la que hacer
frente a las amenazas del entorno y a sus propias debilidades”. (p.265) al concluir los

autores mencionan:

v Las cooperativas de crédito, con una elevada especializacion en el negocio
minorista y una densa red de oficinas que garantizan una relacion estrecha con la
clientela tanto de activo como de pasivo, muestran una clara estabilidad ante las

incertidumbres que han afectado recientemente a los mercados financieros.

v El futuro de las cooperativas de crédito pasa, pues, por explotar las ventajas
derivadas de su proximidad al cliente, contar con un adecuado nivel de solvencia
y afrontar los cambios regulatorios derivados de los nuevos requerimientos de

capital que se establezcan para los proximos afios.

BARONA LOPEZ, (2014) en su investigacion “ANALISIS DEL PROCESO DE
CONCESION DE CREDITOS Y LA LIQUIDEZ EN LA ASOCIACION
MUTUALISTA AMBATO PARA LA DETERMINACION DE SU EFICIENCIA”

menciona lo siguiente:

v' Entre las causas de la problematica que producen ésta deficiencia, se encuentra el
desconocimiento del sujeto a quien se le va a entrega el dinero de la institucion,
ocasionando que, no conozca la realidad econdmica y capacidad de pago con la

que el cliente cuenta.

v El desconocimiento del destino del crédito también ocasiona que no se pueda
recuperar los créditos facilmente, puesto que sin un seguimiento adecuado, sin
conocimiento de la finalidad del crédito, no se puede conocer si sera rentable o no
y si los clientes podran generar ingresos para cubrir con los pagos en los plazos

establecidos; lo cual genera un riesgo de crédito.
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En el estudio realizado por el tesista Andrade (2013), gestiono el proceso de crédito y
cobranza para prevenir el vencimiento de cartera, en el Banco Pichincha de la ciudad de
Guayaquil, por lo que uso un estudio transversal desde el 2011 hasta el 2013, con los
siguientes resultados: la existencia de la baja recuperacion de cartera es un problema real
en toda entidad que brinda créditos, demostrando en el contexto del trabajo un indice de
morosidad hacia la institucion financiera, reformulando sus sistema de cobranza para la

recuperacion y prevencion de vencimiento de cartera crediticia.

Para ampliar el conocimiento acerca de la liquidez los autores Sanz & Higueras (2010),
realiza una explicacion profunda sobre el principio de liquidez:

El Principio fundamental, del que se deriva el resto, establece que una entidad es
responsable de la buena gestién del riesgo de liquidez, por lo que debera definir
un marco de gestién robusto para garantizar que se mantiene liquidez suficiente
(incluido un buffer de activos liquidos de alta calidad y libres de cargas) para
hacer frente a una serie de eventos generadores de tensiones, incluidos los que
ocasionan la pérdida o el deterioro de las fuentes de financiacion.

Los supervisores deben evaluar la suficiencia del marco de gestion y la posicion
de liquidez de la entidad y deben adoptar las medidas oportunas si detectan
deficiencias en este sentido, con el fin de proteger a los depositantes y limitar
posibles dafios sobre el sistema financiero. (pag. 19).

Las restricciones de liquidez han provocado que reguladores y entidades iniciasen una
reflexion profunda sobre la gestion del riesgo de liquidez, con el objetivo de garantizar la
estabilidad financiera y prevenir nuevas situaciones de tension.

Por parte de los reguladores, esta reflexion se ha concretado en la definicion de nuevos
estandares normativos vinculantes y de caracter mas cuantitativo, que estan actualmente
en proceso de implantacion.

Para amplificar el estudio de la cartera de crédito vencida los autores Saavedra & Garcia
(2010), exponen lo siguiente:

Los principales factores que deben tomarse en cuenta para decidir si se otorga o
no un crédito son nombrados como las cinco C del crédito y son los siguientes:

e Capacidad. Consiste en evaluar la habilidad y experiencia en los negocios que
tenga la persona o0 empresa, su administracion y resultados practicos.
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e Capital. Se refiere a los valores invertidos en el negocio del acreditado, asi como
Obligaciones, es decir, un estudio de las finanzas. Para la evaluacion se requiere
el analisis de su situacion financiera.

e Colateral. Son todos aquellos elementos de que dispone el acreditado para
garantizar el cumplimiento del pago en el crédito, es decir, las garantias apoyos
colaterales.

e Caréacter. Son las cualidades de honorabilidad y solvencia moral que tiene el
deudor para responder al crédito. Se busca informacion sobre sus habitos de pago
y comportamiento en operaciones crediticias pasadas y presentes en relacién con
Sus pagos.

e Condiciones. Son los factores exdgenos que pueden afectar la marcha del negocio
del acreditado, como las condiciones econdmicas y del sector o la situacion
politica y econdmica de la region. (pag. 301).

Aplicar las 5 C de crédito en una entidad financiera reduce el riesgo de aumento de la
morosidad de la cartera vencida, puesto que a traves de las mismas se evalua al solicitante
del crédito y se estima su calidad de pago y si podra cumplir con el pago oportuno del
monto solicitado.

Para Sagner T. (2012), explica la importancia del influjo de cartera vencida a continuacion:

...El influjo de cartera vencida (ICV), el cual se define como la variacion del
stock de cartera vencida ajustada por castigos y normalizada por colocaciones,
como la principal medida de riesgo de crédito a emplear en el sistema bancario...
En particular, la preferencia del ICV por sobre el gasto en provisiones (GPR)
indicador de extensa utilizacion en chile— se basa en tres ventajas asociadas al
ICV. Primero, el influjo de cartera vencida detallado por tipo cartera posee una
mayor cobertura temporal que GPR. Segundo, y si bien el gasto en provisiones
es por definicién un indicador de naturaleza forward looking, dicha propiedad es
vélida en chile sélo a partir del afio 2014. Tercero, GPR es de caréacter
discrecional, en el sentido que la evaluacidon de riesgos bajo esta medida depende
de la aversion relativa al riesgo de los bancos. (pag. 29).

Uno de los principales riesgos al cual las instituciones bancarias se ven expuestas
corresponde al riesgo de crédito, el cual se define como la probabilidad de que un deudor
bancario no pueda cumplir con sus obligaciones contractuales de intereses y/o capital,
que genera la cartera vencida y la disminucién liquidez estos factores pueden ser
controlados por el modelo de influjo de cartera vencida que controla que no haya exceso
en los gastos de provisiones de las cuentas por cobrar.
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b. Preguntas Directrices y/o Hipotesis

e (Como se origina el problema de liquidez en la Cooperativa de Ahorro Crédito
Kullki Wasi Ltda. de la ciudad de Ambato?

e Cual hasido el nivel de liquidez durante el afio 2015 en la Cooperativa de Ahorro
Creédito Kullki Wasi Ltda. de la ciudad de Ambato?

e ;Como afecta la liquidez en la cartera vencida de la Cooperativa de Ahorro
Crédito Kullki Wasi Ltda. de la ciudad de Ambato?

b.1. Hipotesis

Las politicas de credito inciden en la cartera vencida y la liquidez de la Cooperativa de
Ahorro y Crédito Kullki Wasi Ltda.

b.1.1. Sefalamiento de Variables

Variable Independiente: Cartera Vencida
Variable Dependiente: Liquidez

Término de Relacion: Las, inciden en, la.

b.2. Fundamentacion Cientifico - Técnica

b.2.1. Fundamentacién Filosofica

El paradigma que dirige la siguiente investigacion es el paradigma critico propositivo

Ilamado también cualitativo y cuantitativo.
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El paradigma critico conduce a la critica reflexiva en los diferentes procesos de
conocimientos como construccion social y de igual forma, este paradigma induce a la
critica teniendo en cuenta la transformacion de la realidad pero basandose en la practica
y el sentido. Al utilizar el método inductivo- deductivo para llegar al conocimiento es
claro que prevalece sobre todo aspecto la utilizacion de diversas fuentes e interpretaciones
de los hechos para llegar asi a una transformacion de la realidad, enfocados directamente

en la comprension e interpretacion de los hechos y de sus implicados.

Koetting (2009; 1) sostiene que. “En los diferentes procesos educativos para la
descripcion y comprension de los diferentes fenémenos, al docente investigador se le
facilita el utilizar tantos datos cualitativos como el conocimiento cientifico para asi

transformar una realidad bien sea social o humano.”

Para el autor Beraum (2008; 1), “El paradigma critico positivo se cred por la necesidad
de construir una nueva teoria critica o paradigma critico que resulta por el hecho de la
modernidad por ejemplo, las promesas de la igualdad, de la libertad, de la paz perpetua y
de la dominacion de la naturaleza son promesas incumplidas que han originado la teoria

critica moderna basada en el conocimiento que avanza del caos al orden”.

Después de analizar los diferentes criterios con respecto a lo que significa un criterio
critico propositivo podemos decir, que es necesario construir una critica, o paradigma
critico con enfoque real, esto es que no reduzca la realidad de lo que existe que nos
permita realizar datos cualitativos y cuantitativos referentes a las variables de estudios
como la cartera vencida y la liquidez de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Kullki Wasi
Ltda.

b.3. Fundamentacion Legal

Para poder realizar esta Investigacion, el problema estad fundamentado en:

28



La (Ley Organica de la Economia Popular y Solidaria y del Sector Financiero Popular y
Solidario —Registro Oficial N. 444 del 10 de Mayo de 2011, 2011), contiene informacién
legal que permite la regulacion y control del sistema financiero, en la que se destacan los

siguientes articulos més sobresalientes relacionados al tema de investigacion:

Art.- 34.- Definicion de Cooperativas. Son cooperativas, las organizaciones econdémicas
solidarias, constituidas como sociedades de derecho privado, con finalidad social y sin
fin de lucro, auto gestionadas democraticamente por sus socios que, unen sus aportaciones
economicas, fuerza de trabajo, capacidad productiva y de servicios, para la satisfaccion
de sus necesidades econOmicas, sociales y culturales, a través de una empresa
administrada en comun, que busca el beneficio inmediato de sus integrantes y mediato de

la comunidad.

Art.-37.- De los Socios.-Las cooperativas seran de numero variable e ilimitado de socios,
pudiendo admitir como tales, a las personas naturales que cumplan con el vinculo comun
y requisitos estatutarios, que no podran imponer mas limitaciones que las propias de la

naturaleza de la cooperativa.

En la Ley de cooperativas, reglamento, legislacion conexa, concordancia actualizada
a febrero del 2009:

Art. 5.- Numero de Socios.- Para constituir una cooperativa se requiere de once personas,
por lo menos, salvo el caso de las cooperativas de consumo y las formadas s6lo con

personas juridicas, que requeriran del nimero sefialado en el Reglamento General.

Art. 11.- Socios.- Siempre que llenen los requisitos establecidos en el Reglamento

General y en el Estatuto, pueden ser socios en una cooperativa:

a) Quienes tengan capacidad civil para contratar y obligarse;
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b) Los menores de 18 afios y cuantos se hallen bajo tutela o curaduria, que lo hagan por
medio de su representante legal;

c) Los menores comprendidos entre los 14 y los 18 afios de edad, por si solos, en las

cooperativas estudiantiles y juveniles; y,

d) Las personas juridicas que no persigan fines de lucro.

Art. 12.- No pueden ser socios.- Ninguna persona podra ser miembro de una cooperativa
de la misma clase o linea de aquella a la que esa persona 0 su conyuge ya pertenecen;
salvo las excepciones contempladas en el Reglamento General.

Art. 30.- Organos de gobierno, administracion, control y fiscalizacion.- El gobierno,
administracion, contraloria y fiscalizacion de una cooperativa se hara a través de la
Asamblea General de Socios, del Consejo de Administracion, del Consejo de Vigilancia,
de la Gerencia y de las Comisiones Especiales, de conformidad con las 23 atribuciones
sefialadas en esta Ley, en el Reglamento General y en el estatuto para cada uno de dichos

organismos.

Art. 49.-Capital Social.- El capital social de las cooperativas sera variable, ilimitado e

indivisible.

Art. 50.-Conformacion.- El capital social de una cooperativa se compondra:

a) De las aportaciones de los socios;
b) De las cuotas de ingreso y multas que se impusiere;

c) Del fondo irrepartible de reserva y de los destinados a educacion, prevision y asistencia

social;

d) De las subvenciones, donaciones, legados y herencias que reciba, debiendo estas

ultimas aceptarse con beneficio de inventario; y,
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e) En general, de todos los bienes muebles o inmuebles que, por cualquier otro concepto,

adquiera la cooperativa.

Art. 51.- Aportaciones.- Las aportaciones de los socios estaran representadas por
certificados nominativos, indivisibles y de igual valor, que seran transferibles sélo entre

socios o a favor de la cooperativa, previa autorizacion del Consejo de Administracion.

Art. 66.- Cooperativas de ahorro y crédito.- Cooperativas de ahorro y crédito son las
que reciben ahorros y depositos, hacen descuentos y préstamos a sus socios y verifican

pagos y cobros por cuenta de ellas.
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Categorias Fundamentales
Gréficos de Inclusion Interrelacionado
Superordinacion Conceptual

lustracion 4.- Inclusién de Variables

PROCESO
ADMINISTR
ATIVO

CONTROL

CARTERA
VENCIDA

VARIABLE < >
INDEPENDIENTE

Elaborado por: Susana Jacqueline Casquete Angulo, (2017).

Subordinacion Conceptual de la Variable Independiente
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llustracion 5.- Categorizacion Variable Independiente

Garantia Personal
Garantias de Credito

Garantia Real

Politicas de credito

CARTERA Creditos de Consumo

VENCIDA Tipos de Créditos

Créditos Comercial

Riesgos de Crédito De instrumentacion o legal

Operativo

De mercado

Elaborado por: Susana Jacqueline Casquete Angulo, (2017).
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Subordinacion conceptual de la variable dependiente

llustracion 6.- Categorizacion Variable Dependiente

Caja

Activos J—{ Circulante

Bancos

Razon Circulants

Fazones de Liquidez

LIQUIDEZ

Razon Prueba Acida ‘

Fondo de Maniobra ]

Analisis Financiero H Riesgo de Liquidez

Elaborado por: Susana Jacqueline Casquete Angulo, (2017)




MARCO CONCEPTUAL

Descripcion Variable Independiente

Administracion:

Baséandose en los estudios de Hitt & Pérez (2007):

Administracion: Es un término que tiene varias acepciones distintas. Su principal
significado es como una actividad o un proceso. De manera mas especifica,
definimos administracién como el proceso de estructurar y utilizar conjuntas de
recursos orientados hacia el logro de metas, para llevar a cabo las tareas en un
entorno organizacional. Por su parte, esta definicion se subdivide en cuatro partes
fundamentales:

1. Administracién es un proceso: consiste en una serie de actividades y
operaciones, como planear, decidir y evaluar.

2. Administracion implica estructurar y utilizar conjuntos de recursos: Es el
proceso que reune y pone en funcionamiento una variedad de tipos de recursos:
humanos, financieros, materiales y de informacion.

3. Administracion significa actuar en direccion hacia el logro de una meta para
realizar las tareas: Por consiguiente, no efectla actividades elegidas al azar, sino
actividades con un propdsito y una direccion bien definidos. Este propésito y
direccion podrian ser los del individuo, la organizacion o, lo més usual, una
combinacion de los de ambos. Comprende los esfuerzos necesarios para
completar las actividades propuestas y para que los resultados correspondan a los
niveles deseados.

4. Administracion implica llevar a cabo actividades en un entorno organizacional:
Es un proceso que tiene lugar en las organizaciones y que realizan personas con
funciones diferentes intencionalmente estructuradas y coordinadas para lograr
propdsitos comunes. (pag. 8-9).

Segun Robbins & Decenzo (2009; 5), “El término administracion se refiere al proceso de
conseguir que se hagan las cosas, con eficiencia y eficacia, a través de otras personas y
junto con ellas. Varios términos de esta definicion merecen mas explicaciones. Se trata

de las palabras proceso, eficiencia y eficacia.”

35



De acuerdo con Boland y Carro & Stancatti y otros (2007; 15) ...“La administracién de

una empresa conlleva una serie de actitudes y acciones que repercuten en el entorno o

medio ambiente donde desarrolla su actividad. Asumiendo esta realidad, surge la

necesidad del debate de la responsabilidad social entendida ésta como la ética y moral

empresaria.”

Cardenal & Salcedo (2005; 141)... Sostiene que es importante “controlar la cartera de

clientes. Ademas de tener una ficha del cliente en la que consten todos su datos...es

importante hacer un seguimiento del comportamiento de ese cliente a lo largo del

tiempo.”

Proceso de administracion:

Basandose en los estudios de Robbins (2005; 182), “El proceso de la administracion

estratégica, comprende seis etapas que abarcan la planeacién, la implementacion y la

evaluacion estratégicas. Aunque las primeras cuatro etapas se refieren a la planeacion que

debe realizarse, la implementacion y la evaluacion no son menos importantes.”

Para el autor Robbins & Decenzo (2009):

A principios del siglo XX, el industrial francés Henri Fayol escribié que todos
los gerentes llevan a cabo cinco actividades administrativas, que se conocen como
el proceso administrativo. Estas son: planificar, organizar, dirigir, coordinar y
controlar.

Los libros de texto que gozan de mayor popularidad siguen girando en tomo a los
procesos administrativos, aunque normalmente se concentran en las cuatro
actividades basicas: planificar, organizar, dirigir y controlar

Proceso administrativo
Planificar, organizar, dirigir y controlar

Planificar

Incluye definir metas, establecer estrategias y elaborar planes para coordinar
actividades

Organizar
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Incluye determinar queé tareas seran llevadas a cabo, como se realizaran, quién las
gjecutard, cdmo estaran agrupadas, quién depende de quién y dénde se tomaran
las decisiones

o Dirigir
Incluye motivar a los empleados, orientar las actividades de otros, elegir el canal
mas eficaz de comunicacioén y resolver los conflictos que se presenten

e Controlar

El proceso de vigilar el desempefio, compararlo con las metas y corregir todas las
desviaciones sustantivas. (pags. 6-7).

Segun Reyes (2006; 57) “Todo proceso administrativo, por referirse a la actuacion de la
vida social, es de suyo unico, forma un continuo inseparable en el que cada parte, cada
acto, cada etapa, tienen que estar indisolublemente unidos con los demas, y que, ademas,

se dan de suyo simultdneamente.”

Control:

Segun Robbins & Decenzo (2009) afirma lo siguiente:

El control es el proceso de vigilar las actividades con el fin de aseguramos que se
realicen conforme a los planes y de corregir las desviaciones importantes. Los
gerentes no pueden saber, bien a bien, si sus unidades estdn funcionando
correctamente mientras no hayan evaluado qué actividades han sido realizadas y
mientras no hayan comparado el desempefio real con el estandar deseado. Un
sistema eficaz de control garantiza que las actividades se cumplan de tal forma
que se alcancen las metas de la organizacion. La eficacia de un sistema de control
estd determinada por la medida en que éste facilite la posibilidad de alcanzar los
objetivos. Un sistema de control serd mejor mientras mas ayude a los gerentes a
alcanzar las metas de su organizacion.

El control de mercado hace hincapié en el uso de mecanismos externos del
mercado. Los controles giran en torno a criterios como la competencia de precios
o la participacion de mercado. Las organizaciones que usan el enfoque del control
de mercado, por lo general, cuentan con productos y servicios muy distintos y
claramente especificados, asi como con una competencia considerable. Asi, las
diferentes divisiones de la organizacion normalmente han sido convertidas en
centros de utilidades y son evaluadas de acuerdo con el porcentaje del total de
utilidades de la compartia que genera cada una de dichas divisiones. (pag. 42).
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Reyes (2006), afirma que:

Consiste en el establecimiento de sistemas que nos permitan medir los resultados
actuales y pasados en relacion con los esperados, con el fin de saber si se ha
obtenido lo que se esperaba, corregir, mejorar y formular nuevos planes.

Comprende por lo mismo tres etapas:

1. Establecimiento de normas: porque sin ellas es imposible hacer la
comparacion, base de iodo control.

2. Operacidn de tos controles: ésta suele ser una funcién propia de los técnicos
especialistas en cada uno de ellos.

3. interpretacion de resultados: ésta es una funcion administrativa, que vuelve a
constituir un medio de planeacion

Aunque existe una estrecha relacion entre los seis elementos, sobre todo entre los
gue se tocan, parece ésta ser mas clara entre:

Previsién y plantacion: Estan mas ligadas con "lo que ha de hacerse".
Organizacion e integracion: Se refieren mas al "cémo va a hacerse".

Direccion y control: Se dirigen a "ver que se haga y cémo se hizo". (pag. 63).

Cartera vencida:

Segun Diaz (2006; 1), “Cartera Vencida: Categoria que agrupa a todos los créditos que
han cumplido impagos el plazo aceptado por la SBIF, que es un maximo de 90 dias, los

créditos vencidos aumentan el riesgo de morosidad”.

Segun Torregrosa (2009), a continuacion expresa:

Una de cada cinco unidades productivas se ve amenazada en su
reproduccion y capitalizacion por problemas relacionados con su
capacidad de pago de los adeudos anteriormente contraidos ‘“cartera
vencida” En este caso también resulta que son las unidades de menor
tamario las que enfrentan con més frecuencia este problema. Es decir, las
unidades pequerias son las que sufren mayores problemas financieros tanto
de tipo operativo como de capitalizacion. (pag. 37).
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El autor Cardozo (2006; 386) afirma que este indice debera calcularse para “el total de la
cartera y por tiempo de vencimiento de la misma...refleja el nivel de vencimiento y la
antigliedad de la cartera incluiria en el numerador los valores de cartera por grupos, de
acuerdo con el tiempo de vencimiento, ponderado...que refleje el nivel de antigtiedad. El

denominador seria la cartera total”.

Mientras que Cardozo (2006; 388) Sostiene que “Las provisiones para la cartera vencida
se constituyen en la principal defensa en contra de futuras pérdidas por morosidad de los
créditos. Este indice se calcula como el total de provisiones de carrera sobre el total de
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cartera vencida”.

La formula es la siguiente:

Cartera Vencida

Cartera vencida Total =
Cartera Total

Garantias de créditos:

Segun Madkur, (2006):

Tradicionalmente una garantia es una obligacion accesoria del crédito.

Modernamente y en especial en las garantias de tercero el acreedor se prefiere
que la existencia de la garantia vaya separada de la existencia de la deuda. De alli
que la garantia esté vinculada pero no subordinada a la deuda.

La garantia del crédito es una obligacion vinculada y coordinada; crea un derecho
subjetivo a favor del acreedor. (pag. 4).
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Segun el autor Huesto (2001), afirma la siguiente informacion:

... Por ello, en muchas ocasiones no se solicitan otras garantias, por estimar que
la sola firma del acreditado, dada la operacion de que se trate, constituye por si
sola garantia suficiente.

Pero por otro lado:

¢ Una garantia nunca sobra, pues siempre estara mejor respaldada la operacion.
No desechemos pues, el ofrecimiento que se nos puede hacer al respecto, y

e Existen operaciones en que las garantias son indispensables:

e Créditos a medio o largo plazo, en cuyo transcurso pueden suceder muchas
cosas. (pag. 42).

Para el autor Zufiga (1987; 399), “Existen varios tipos de garantias para los créditos, que
genéricamente se dividen en dos grandes grupos: las garantias personales y fiduciarias y

las garantias reales”.

Garantia personal:

Segun Mollar (2004; 113) “El titular y los avalistas ofrecen su garantia personal ilimitada
presente y futura de todo su patrimonio. Cabe indicar que si existen bienes en el
patrimonio de dichas personas que estan gravados de forma especifica no podran ser

ejecutados ante un no pago del préstamo (por ejemplo un local hipotecado)”.

Para Huesto (2001; 43), comprende: “Una o varias entidades garantizan el cumplimiento
de la operacion. En las garantias otorgadas por personas fisica..., para lo cual se
obtendran las respectivas declaraciones de bienes, 0 como comentamos en otro lugar,

copias de sus declaraciones de patrimonio.”

De acuerdo con Zuniga (1987; 399), “La garantia personal puede estar constituida por la

sola firma del deudor, pero generalmente se respalda por la fianza.”
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Garantias reales:

Segun Huesto (2001; 43), “Estan constituidas por bienes afectos al buen fin de la
operacion, bienes que pueden ser propiedad del acreditado o de otra persona o Entidad.

Y cuyo abanico es muy amplio:”

e Garantia hipotecaria

e Garantia de efectivo

e Garantia de valores mobiliarios

e Garantia de efectos comerciales

e Garantia mercaderias

e Garantia de certificaciones de obra

e FEtcétera

El autor Zufiiga (1987; 399), sostiene que las garantias reales: “son las que estan
representadas por valores reales se subdividen, a su vez, en garantias sobre bienes
muebles, y garantias sobre bienes inmuebles. Las primeras se denominan “garantias

prendarias” o “prendas” y las segunda, “garantias hipotecarias”.

Segun el distinguido autor Morales (2007; 104), “Las garantias reales le confieren un
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poder juridico sobre cosas ciertas y determinadas propiedad del deudor o de un tercero”.

Politicas de crédito:

De acuerdo con Linares (2013), las politicas de crédito deben incluir también:

a) Zonas geogréaficas y mercados en los cuales el banco tiene buena experiencia;
b) desarrollar una estrategia total para las colocaciones, capaz de segmentar
los diversos mercados en los cuales se utiliza los recursos del banco; c)
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Otorgar el mayor volumen de créditos al mejor segmento del mercado en
términos de tamafio, calidad de riesgo, rendimiento y utilizacion de otros
servicios del banco. (pag.224).

Para Andraka (2011), el establecimiento de politicas en una entidad es esencial para el

desarrollo de sus funciones.

...el conocimiento de los planes de venta y crédito, y de las politicas de la
empresa son parte indispensable del conocimiento del producto. Existen marcas
y empresas que sostienen con recursos propios las ofertas de crédito, por ejemplo:
Sears Roebuk. Otras empresas realizan convenios para ofrecer crédito a través de
tarjetas de crédito bancarias. Otros productos como automdviles tienen diversas
formas de crédito, entre las que se encuentran, el crédito bancario para productos
al consumo, el crédito de las compafiias arrendadoras y el crédito directo del
fabricante que llega hacer ofertas hasta de 36 meses sin pago de intereses. En caso
de bienes raices o venta de casas, los plazos son de 20 a 25 afios. Los bancos que
tienen cartera de crédito inmobiliario, tienen diversas ofertas que compiten entre
si. (pag. 78).

De la misma forma Torre, Ize & Schmukler (2012), realiza una reflexion sobre el crédito

en Latinoamérica:

La falta de crédito bancario interno podria compensarse mediante un excedente
de otras formas de financiamiento externo, ya sea nacional o internacional, o
podria reflejar una falta de demanda de fondos prestables mas que una falta de
oferta. Las implicaciones de la brecha bancaria para las politicas se diferencian
claramente segun sus causas, como, por ejemplo, si ésta refleja debilidades en la
infraestructura financiera y el entorno de mercado o si bien es fundamentalmente
el legado perdurable de un pasado conflictivo. (pag. 101).

Para Brecheld (2015).“Las politicas de crédito y cobro son normas dictadas por la
direccién de la empresa y deriva directamente de la estrategia de riesgos establecida. No
obstante las politicas de crédito también tienen en cuenta otros factores que matizan las

grandes lineas marcadas por la estrategia de riesgos.”
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Tipos de créditos:

Para Longenecker, Petty, Palich & Hoy (2012), describe los tipos de crédito en lo

siguiente:

Existen dos tipos generales de crédito; el crédito al consumo y el crédito
comercial. El crédito al consumo lo otorgan los establecimientos de ventas al
detalle a los consumidores finales que compran para su uso personal o
familiar...El crédito comercial lo otorgan las empresas no financieras, como
fabricantes y mayoristas a empresas clientes...El crédito al consumo y el crédito
comercial difieren respecto a los tipos de instrumentos crediticios, la
documentacion, las fuentes para el financiamiento de cuentas por cobrar, y los
términos de venta. (pag. 486).

Véase a Moran (2006), acerca de los Tipos de Créditos en el que sefiala lo siguiente:

...en los regimenes mas recientes ha habido una tendencia a ampliar la definicion
de los tipos de créditos de una cuantia indeterminada tanto contractual como
extracontractual, asi como los de caracter contingente. Puede ser preciso también
que el régimen regule el trato que deba a los créditos de caracter contingente.
Puede ser preciso también que el régimen regule el trato que deba darse a los
créditos de caracter no pecuniario. (pag. 353).

Segln Naciones Unidas (2004), el tipo de crédito se refiere a:

...es conveniente que en un régimen se definan en forma amplia los tipos de
crédito que podran comunicarse y abordarse en el contexto del procedimiento de
insolvencia. Con todo, cabe observar que, al ampliar la definicion, puede
complicarse este procedimiento, en particular a la hora de valorar los créditos con
miras a comunicarlos y reconocerlos, incluso en forma provisional. (pag. 295).
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Crédito de consumo:

Segun Ortiz (2001; 453)... “Créditos de consumo: se otorga a las personas fisicas para
financiar sus adquisiciones de bienes durables y no durables asi como servicios, tanto

directamente como a través de proveedores.”

De acuerdo con Temifio (2007; 68),...De acuerdo con el grado de cumplimiento en el
pago de la deuda en el caso de los préstamos de consumo y vivienda. En ambos casos, los
deudores se clasifican en 5 categorias: normal, riesgo potencial, con problemas, alto

riesgo de insolvencia e, irrecuperable.”

Segun Molina (2007), expresa un fragmento acerca del crédito de consumo a

continuacion:

...Podré otorgar préstamos, cuando se trate de ahorros en la categoria A. Como
modo de limitacion del crédito preferencial, éste serd solo en favor de los
miembros o del grupo de socios que forman esta asociacion econdmica
voluntaria, si bien también sera para destinarlos s6lo a inversiones productivas o
créditos de consumo-productivo, que tienen su base en los mecanismos de
solidaridad econémica y asociacién para la produccion de este proyecto
econdmico. (pag. 345).

Crédito comercial:

Segun Ortiz (2001; 453),...“Crédito comercial: Se otorga a los negocios para la

adquisicion de materias primas y acumulacion de inventarios.”

De acuerdo con Valdés (2005; 173),...“Es una modalidad de crédito internacional,
aunque también puede ser de uso domestico, que permite minimizar el riesgo...cuando el

grado de confianza y confianza experiencia entre ellos es minimo.”
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Segun...“La norma vigente establece que la evaluacion para la clasificacion de los
préstamos debe ser realizada de acuerdo con la capacidad de pago y flujo de fondos del

deudor en caso de los préstamos comerciales”.

Riesgo de crédito:

Segun Amat, Pujadas & Lloret (2012), comparte con la definicion:

El riesgo de crédito de una operacion puede verse como un proceso que se indica
con la solicitud de la operacién y finaliza cuando se cobra el importe prestado; es
decir, en el momento en que se cancela la operacidn. Entre el principio y el final,
se pasa por una fase de analisis, otra de preparacion y, finalmente, por una de
seguimiento. Estas tres fases estan separadas por dos hitos: la aprobacién de la
operacion y la formalizacion de la misma. (pég. 25).

De acuerdo con Gomez (2010; 147), el Riesgo de Crédito se lo limita asi: “Es la
posibilidad de que el emisor del bono suspenda sus compromisos en razén a su
incapacidad de pago o la falta de voluntad de pago. Los cambios en el riesgo crediticio se
manifiestan en variaciones en la prima por el riesgo crediticio y también en cambios en

las calificaciones de las agencias evaluadoras del riesgo.”

Asi mismo Linares (2013), expresa un fragmento a cerca del riesgo crediticio, a

continuacion:

Las instituciones financieras han utilizado las garantias ofrecidas por los clientes,
bien sea para minimizar el riesgo crediticio o como elemento nivelador de la
incertidumbre, de tal forma que en caso de la presencia de algun tipo de debilidad
0 duda sobre la capacidad del deudor para cumplir con las condiciones del
contrato bancario exigen reforzar las condiciones contractuales mediante la
constitucion de una garantia real, con el fin de disminuir la pérdida esperada, por
lo tanto, resulta necesario que efectien el anélisis de la misma, valorando su
liquidez, la permanencia del valor en el tiempo y su valor de liquidacion. (pag.
219-220).
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Riesgo legal:

Para Amat, Pujadas & Lloret (2012), el riesgo de cumplimiento normativo y reputacional

son:

El riesgo de cumplimiento normativo viene derivado del incumplimiento de las
disposiciones legales y administrativas aplicables. El reputacional es la
posibilidad de incurrir en pérdidas debido a la publicidad negativa que provoca
una disminucién de la confianza en la institucién. Estas pérdidas son
consecuencia de la disminucion de clientes y de volumen de actividad que
provoca la pérdida de imagen. (pag. 21-22).

Segln Blanco et al. (2015; 243),el riesgo legal “supone la realizacion de una pérdida
debido a que una de las partes no puede asumir compromisos porque no existe un marco

legal preestablecido o por fallos en la redaccion del contrato (fallos de tipo formal)”.”

De acuerdo con Linares (2013; 188) el Riesgo legal es: “la contingencia de pérdida debido
al incumplimiento de las leyes y normas bancarias. Este riesgo esta también asociado con
el riesgo que tiene que ver también con la calidad de los documentos de crédito y con las
demandas contra la institucion o de resoluciones judiciales desfavorables inapelables en
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relacion con las operaciones que la institucion lleva a cabo”.

Riesgo operativo:

Para Amat, Pujadas (2012; 21), “El riesgo operacional es la posibilidad de sufrir pérdidas
como consecuencia de falla de adecuacion o fallos en procesos, personas o eventos
externos. El riesgo tecnoldgico es consecuencia de errores en los sistemas tecnologicos y

de procesamiento de informacion”.”

En las palabras de Blanco et al. (2015), el riesgo operativo y operacional es aquel que:
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El riesgo operativo u operacional abarca un universo de eventos muy diversos
desde el riesgo tecnoldgico hasta el riesgo de sistemas internos, de informacién,
etc. Este hecho, es decir, la naturaleza dispar de los factores que desencadenan el
riesgo operativo, hace de su gestion y control una tarea complicada para cualquier
entidad financiera.

Hasta la entrada en vigor de Basilea Il, por riesgo operacional se tomaba todo
aquello que no sea ni riesgo de crédito ni de mercado. Obviamente, esta definicién
dada lugar a multiples interpretaciones que en nada beneficiaban en la tarea de
mitigarlo. (pag.243).

De la misma manera Linares (2013), aclara la definicidn del riesgo Operativo asi:

Es la probabilidad de dafios potenciales y pérdidas debido a las fallas o
deficiencias en la organizacion y estructura de sus procesos de gestion, pérdidas
irreversibles o temporales de informacion, por errores en el procesamiento y
almacenamiento de operaciones o en transmision de informacion, seguridad y
control, fallas y debilidades en los controles internos, asi como por resoluciones
administrativas y judiciales adversas, fraudes o robos y comprende, entre otros,
al riesgo tecnolégico y al riesgo legal. (pag. 187).

Riesgo de mercado:

Para Amat, Pujadas & Lloret (2012), el riesgo de mercado es el:

Riesgo de la pérdida que se puede ocasionar por la variacion del precio de los
activos y pasivos de la entidad. El riesgo de mercado se puede medir mediante el
célculo del valor en riesgo (VaR o Value at Risk) que es la pérdida méaxima
esperada en una posicion, expresada en unidades monetarias, en la que se puede
incurrir debido al riesgo, para un determinado horizonte temporal y con un nivel
de confianza definido. (pag.19).

Véase a Blanco et al. (2015; 238), el riesgo de mercado se define como “la de que el
banco sufra una perdida derivada de la evolucién adversa e inesperada de los precios de
los activos reales y financieros. Esta posibilidad queda condicionada a un cumulo de

factores, entre los que cabe destacar el tamafio de la exposicion y su horizonte temporal”.”
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De la misma manera Linares (2013), define al riesgo de mercado como:

Es la posibilidad de que se produzcan pérdidas en el valor de las posiciones
mantenidas (activas y pasivas) como como consecuencia del movimiento adverso
en las variables y en las condiciones generales del mercado (precio, tipo de interés
y de cambio). No obstante, una pérdida puede evitarse o al menos mitigarse, si es
posible sostener la posicion depreciada hasta el vencimiento o hasta que esta se
vuelva a apreciar cuando desaparezca el desequilibrio del mercado.

La administracion del riesgo de mercado consiste en identificar, medir,
monitorear y controlar los riesgos derivados de fluctuaciones en las tasas de
interés, tipos de cambio, precios de mercado, indices de precio y otros factores
de riesgo en los mercados de dinero y productos derivados a los que se encuentra
expuesto. (pag. 185).

Descripcion de la VVariable Dependiente

Liquidez:

De acuerdo con Risco (2013), comparte una definicién concreta a cerca de la liquidez:

La Liquidez de un activo hace referencia a la capacidad de éste para convertirse
en dinero liquido, por lo tanto, la liquidez de una empresa se refiere a la capacidad
que tiene ésta de convertir sus activos en dinero liquido. Si la empresa tiene una
buena liquidez significara que puede llevar a cabo sin problemas el pago de sus
deudas a corto plazo o pagos mas inmediatos. Cuanto mas liquido sea un activo,
mas facilmente se podra convertir en dinero para pagar las deudas. (pag. 245).

En palabras de Ochoa & Saldivar del Angel (2012), se refieren al tema de liquidez de la

siguiente manera:

La NIF A-3...define la liquidez como la disponibilidad de fondos suficientes para
satisfacer los compromisos financieros de una entidad a su vencimiento. Lo
anterior esta asociado a la facilidad con la que un activo es convertible en efectivo
para una entidad, independientemente si es factible disponerlo en el mercado.
Sirve al usuario para medir la adecuacion de los recursos de la entidad para
satisfacer sus compromisos de efectivo en el corto plazo. (pag. 275).

De igual manera Berk, DeMarzo & Hardford (2010), expresan:

La liquidez se refiere a la factibilidad con que los activos se pueden convertir en
efectivo (sin pérdidas significativas de valor). El activo circulante, que
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comprende los activos mas liquidos, incluye el efectivo y los activos que se
convertirdn en efectivo en el transcurso de un afio a partir de la fecha del balance
general. Las cuentas por cobrar son los montos aln no cobrados a los clientes por
los bienes o servicios que se les vendieron (después de un ajuste debido a las
cuentas potencialmente incobrables. (pag. 21).

Razones de liquidez:

Segun Campos (2010; 111), son aquellos que “determinan la capacidad de la empresa
para hacer frente sus compromisos u obligaciones a corto plazo y el respaldo que su
tesoreria le da. Las Razones de Liquidez ponen atencion a que la tesoreria tenga suficiente
dinero para hacer frente a sus compromisos y darle un buen uso a cualquier excedente de
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liquidez”.

Véase a Risco (2013), en el que se refiere a ratios lo mas conocido como razones de la

siguiente forma:

Un Ratio es la relacién por cociente entre dos magnitudes que tienen una cierta
vinculacion. Los ratios van a proporcionar informacion sobre la situacion
financiera de la empresa. Los ratios se pueden utilizar para compararlos con los
realizados en otros periodos de tiempo o para compararlos con los ratios de
empresas del sector...van a permitir a la empresa estudiar la capacidad de ésta
para hacer frente a las deudas contraidas con bancos, proveedores o acreedores.
(pag. 245).

Asi mismo Tarodo & Séanchez (2012), comparten su importancia de la aplicacion de las

razones de liquidez:

Para realizar el analisis econdmico y financiero, la empresa suele utilizar un
instrumento denominado ratio, que se define como el cociente entre dos
magnitudes relacionadas que aportan unidades financieras o econdmicas de
mediad y comparacion. Con los ratios, la empresa establece relaciones entre si a
través de datos financieros con el objetivo de realizar un andlisis y estudio del
estado de la empresa. (pag. 287).

Fondo de maniobra:

Para Meza (2013; 96), el Fondo de Maniobra o Capital de Trabajo son “los recursos
diferentes a la inversion fija y diferida, que un proyecto requiere para realizar sus
operaciones sin contratiempo alguno. Dichos recursos estan representados por el efectivo,

las cuentas por cobrar y el inventario”.”
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Véase a Campos (2010; 113), el Capital de Trabajo “se refiere a los recursos que
regularmente la empresa aporta para su operacion, una vez descontado el financiamiento
acorto plazo. El Capital neto de trabajo es la diferencia del activo circulante menos pasivo
a corto plazo: este remanente es el exceso de liquidez, que proviene del financiamiento a
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largo plazo”.

De acuerdo con el escritor Diaz Pérez (2014), la definicion del Fondo de Maniobra se lo

deduce asi:

Si el activo corriente es mayor que el pasivo corriente, entonces el fondo de
maniobra es positivo, lo que quiere decir que con su activo corriente la empresa
puede pagar su pasivo corriente u obligaciones a corto plazo. Dicho de otro modo,
la empresa, vendiendo sus existencias, cobrando a sus clientes lo pendiente y
sumandole sus saldos de caja y bancos pagaria todas sus deudas a corto plazo
(proveedores, nébminas, seguridad social, etc.). (pag. 20-21).

Fondo de Maniobra = Activo Corriente — Pasivo Corriente

Razon corriente:

En palabras de Campos (2010; 111) la define asi: “La razon circulante mide la capacidad
de pago que la empresa tiene para hacer frente a sus compromisos del corto plazo (pasivos

a corto plazo) con lo que tiene en el corto plazo (activo circulante).”.

Véase a Gonzalez (2015; 145), en la que expresa “indica si la empresa puede hacer frente
al pago de las deudas que vencen a corto plazo con los recursos liquidos que generen la
explotacion corriente (actividad econémica a corto plazo). Si el valor de este ratio esta
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entre 1.5 y 2 indica que la situacion financiera es buena”.

De la misma forma Ochoa & Saldivar del Angel (2012: 276), lo argumenta asi: “Esta
razon es muy importante al medir la liquidez de una empresa y representa las veces que
el activo circulante podria cubrir el pasivo circulante. Se obtiene dividiendo los activos

circulantes entre los pasivos circulantes.”
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Su férmula es la siguiente:

Activo Circulante

Razén Corriente = - -
Pasivo Circulante

Prueba acida:

En palabras de Gonzalez (2015; 145), sefiala “indica si la empresa tiene recursos
suficientes en el activo (dinero en efectivo y derechos de crédito cobrables a corto plazo)
para hacer frente a pagos a corto plazo. Si el valor de este ratio esta entre 0.8 y 1, la
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empresa estd en una buena situacion de liquidez”.

Véase a Campos (2010; 112), “La razén acida o prueba del acido se calcula la capacidad
de pago que la empresa tiene para hacer frente a sus compromisos del corto plazo (pasivo
a corto plazo) con lo que tiene en el corto plazo disminuyendo sus inventarios, mismos
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que no han sido vendidos y no han generado dinero”.
Segln Ochoa & Saldivar del Angel (2012; 277), la Prueba Acida “...incorpora los activos
que mas rapidamente se convierten en efectivo. En esta razén se incluyen el efectivo, las

inversiones temporales y las cuentas por cobrar que son de conversion inmediata o0 que

estaran disponibles en un plazo muy corto para el pago del pasivo circulante.”.

Formula:

Efectivo + Equivalentes + Cuentas por Cobrar

Prueba Acida =
Pasivo Circulante

Andlisis financiero:

De acuerdo con Tarodo & Sanchez (2012; 293). “El andlisis econdémico y financiero es
aquel estudio que ofrece la informacion necesaria para conocer la situacion real de una
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empresa en un periodo de tiempo determinado”.
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En palabras de Sanchez (2011), se refiere al andlisis financiero de la siguiente manera:

Al realizar un andlisis de la situacién financiera de una empresa, es frecuente
centrar la atencion en los aspectos operativos y de rentabilidad de la misma, con
base en la informacién que proporciona la cuenta de resultados. En numerosas
ocasiones, este analisis incluye la comparacién con afios anteriores, con
presupuestos u objetivos previamente sefialados, o con datos semejantes de otras
empresas del sector, utilizando ratios u otros elementos analiticos disponibles.

(péag. 96).

De igual manera Asensio del Arco & Vasquez Blémer (2013), realiza una explanacion

acerca de lo que confiere al andlisis financiero, a continuacion:

Pueden realizarse analisis dindmicos de estos indicadores, que son de gran
utilidad para la evaluacién de proyectos de una empresa. Por una parte, pueden
compararse los valores de los estados contables estimados para el proyecto con
la media de las empresas del sector y realizar un diagnostico. También es
recomendable realizar un analisis temporal estimando los indicadores contables
para diversos periodos de tiempo (entre 3 y 5 afios) con el fin de poder perfilar la
tendencia. (pag. 252).

Riesgo de liquidez:

Véase a Feria (2005), en el que se refiere al Riesgo de Liquidez de la siguiente manera:

Se materializa en una pérdida ante la inexistencia de una contrapartida para
deshacer una posicién de mercado (Riesgo de Liquidez en mercado o producto).

También llamado Riesgo de Contratacion, es caracteristico de mercados de oferta
y demanda directas, como son los mercados no organizados (OTC).

Otra posible manifestacion del riesgo de liquidez radica en la dificultad para hacer
frente a obligaciones de pago futuras... (pag. 4).

En palabras de Gitman & Joehnk (2005; 256), el riesgo de liquidez “hace referencia a la
dificultad para desprenderse de un bono, a un precio razonable, si quiere venderlo. En
algunos sectores del mercado, este es el mayor problema al que se enfrentan los
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inversores...donde hay poca negociacion, hay mucho riesgo de liquidez”.
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De igual manera para Gallo & Mejia (2006), se debe establecer un manejo adecuado a

este riesgo:

El riesgo de liquidez se presenta por los descalces que se generan en el proceso
de transformacion de plazos que tienen las entidades en desarrollo de su
actividad, dado que los vencimientos de los activos no coinciden siempre con los
vencimientos de los pasivos generando desfases en tiempo y cantidad...La
ausencia de procesos de planeacion normalmente magnifica los riesgos de
liquidez porgue no le permite a la entidad estar mejor preparada para preparar
condiciones adversas. (pag. 414).

Activos:

Para Bravo (2013; 219), realiza un resumen sobre los activos en general: “Activo. En el
Activo se agrupan las cuentas que representan bienes, valores y derechos que son de

propiedad de la empresa; las cuentas se presentan de acuerdo a su liquidez o facilidad de
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conversion en dinero en efectivo”.

En mencion a Zapata (2011), emite una explanacion acerca de todo lo que concierne a los

Activos, a continuacion:

Es activo empresarial cualquier producto fisico o intangible,
y los derechos que se tengan sobre éstos, siempre que retdinan
las siguientes condiciones basicas:

e Estar bajo el control del pleno ente, es decir, no debe
haber restricciones en su utilizacion, usufructo o
disposicion.

e Que aparezcan con ocasion de hechos pasados; por tanto,
su reconocimiento debe proceder por acontecimientos
ocurridos anteriormente.

e Que reporten beneficios futuros, o sea que se tenga
razonable seguridad de que del uso de estos se podrén
obtener beneficios econdmicos, evidenciados en dinero
que se reciba o que eviten su salida. (pag. 9).
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Segun Fierro (2011), los activos se definen de la siguiente forma:

Circulantes:

Los activos son el conjunto (efectivo, cartera, inventarios) y bienes tangibles (que
se pueden tocar) e intangibles (que no lo vemos como el crédito mercantil, la
patente, la formula, la invencidn) controlados por la empresa y puestos al servicio
y desarrollo de la actividad econdémica, que ha tenido como origen o fuente
principal de su dimension en un estudio de factibilidad del proyecto de inversién,
gue exige capital de trabajo, inversiones fijas y otras inversiones diferidas, que
estan de acuerdo al tamafio del proyecto, cuyo fin es obtener unos beneficios
presentes o futuros conocidos mediante la evaluacion financiera. (pag. 148).

Véase a Mendoza & Ortiz (2016; 178), en el que expresa un fragmento sobre la

importancia de los activos circulantes: “los activos corrientes son de gran importancia

para una empresa, ya que del volumen de ellos depende del capital de trabajo que tenga

la empresa. Si no se tienen activos corrientes suficientes, la empresa puede presentar

dificultades de liquidez”.
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De acuerdo con Asensio del Arco & Vazquez Blomer (2016), expresa una reflexion

acerca del activo corriente, de la siguiente manera:

El activo corriente puede ser financiado con deudas a corto plazo (pasivo
corriente). Pero es recomendable, para mantener un equilibrio financiero, que
parte de este sea financiado con el pasivo no corriente. De este modo la empresa
no tendrd dificultades para hacer frente a sus deudas a corto plazo. (pag. 4).

Para Sanchez (2011), el circulante se lo utiliza para realizar varias actividades como:

Los activos que la empresa espera vender, consumir o realizar en el transcurso
del ciclo normal de explotacién. Con caracter general, el ciclo normal de
explotacién no excedera de un afio.

A estos efectos se entiende por ciclo normal de explotacion, el periodo de tiempo
que transcurre entre la adquisicién de los activos que se incorporan al proceso
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productivo y la realizacion de los productos en forma de efectivo o equivalentes
al efectivo. (pag. 13).

Caja:

En palabras de Bravo (2013; 221-228), menciona un concepto acerca de Caja: “La cuenta
Caja es el activo mas liquido que posee la empresa, esta representado por billetes,

monedas y cheques a su favor; pertenecen al Activo Corriente”.

Véase a Granados, Latorre & Ramirez (2006; 159), “se enuncia como la cuenta de activos
de mayor movimiento en una empresa, ya que representa el valor de dinero efectivo o de
facil realizacion, que entra a la empresa; se habla también de ésta y de los documentos

que soportan los egresos.”

De la misma forma para Piedra (2009; 62), “Las cuentas de caja representan
disponibilidades de medios liquidos en poder de la empresa. Su contenido puede estar

representado por billetes, monedas, y cheques.”

Bancos:

Para Bravo (2013; 221-228), la cuenta Bancos se la define asi: “Bancos. La Cuenta
Bancos pertenece al Activo Corriente y controla el movimiento de los fondos que la

empresa posee en Instituciones Bancarias.

De acuerdo con Granados, Latorre & Ramirez (2006; 159), se define como: “...la
confrontacién que se hace entre el extracto de una cuenta corriente que envia el banco y
el libro auxiliar de bancos, para establecer las posibles diferencia en los registros de
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operaciones buscando establecer responsabilidades y corregir errores u omisiones”.
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De la misma manera Tamayo, Escobar & Lopez (2013), sefialan una definicion que

abarco todos los componentes relevantes de la cuenta, en lo siguiente:

Saldos a favor de la empresa, en cuentas corrientes a la vista y de ahorro de
disponibiidad inmediata en bancos e instituciones de créditos. Se excluiran los
saldos en los bancos e instituciones citadas cuando no sean de disponibilidad
inmediata. También se excluirdan los saldos de disposicién inmediata si no
estuvieran en poder de banco o de las instituciones referidas, asi como los
descubiertos bancarios que figurara en el pasivo corriente del balance. (pag. 62).
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CAPITULO I

METODOLOGIA

a. MODALIDAD, ENFOQUE Y NIVEL DE INVESTIGACION

a.1l. Modalidad

a.1.1. Investigacion de Campo

Para Pérez y Galan & Quintanal (2012; 599), afirma que la “investigacion de campo,
aunque adolece de rigor en el control, tiene la gran ventaja de una mayor generalizacion
tras un proceso riguroso de identificacion y medicién de las variables que intervienen y
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de la forma que lo hacen”.

Asi mismo Villasefior & Gomez (2013; 30), la define de la siguiente manera “la
investigacion de campo emplea las formas de observacion y exploracion (encuestas,

experimentos, etc...) del ambito a estudiar para la obtencion de resultados cientificos.”

En palabras de Del Fresno (2011; 51), explica que “la investigacion de campo... y su
proceso realizado por el investigador para adquirir un profundo conocimiento de un

contexto social y cultural.”

La investigacion de campo fue una fuente de gran ayuda para realizar el presente trabajo
de investigacion porque permitié un estudio sistematico de los hechos de la Cooperativa

de Ahorro y Crédito Kullki Wasi a través del contacto directo con la realidad.
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Claramente la investigacion es de campo, por realizarse en la institucion, siendo el lugar
de la problematica y teniendo una interaccion abierta con todos los recursos que
intervienen en la misma; esto es importante ya que se puede cumplir de mejor manera la
obtencion de informacion y controlar que sea fidedigna y organizada, para proceder a la

parte de toma de decisiones.

a.1.2. Investigacion Bibliografica — Documental

Para Calvo, Gomez, Lopez & Royo (2012; 241), expresa que “la investigacion
documental se realiza apoyandose en fuentes de caracter documental y se subclasifica en
investigacion bibliogréfica, hemerogréfica y archivista; la primera se basa en la consulta
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de libros, la segunda en articulos o ensayos de revistas o periodicos”.

De igual manera Arias (2012; 27), sostiene que “la investigacion documental es un
proceso basado en la busqueda, recuperacion, andlisis, critica e interpretacion de datos
secundarios, es decir, los obtenidos y registrados por otros investigadores en fuentes

documentales: impresas, audiovisuales o electronicas.”

De acuerdo con Villasefior & Gomez (2013; 30), sefiala que “la investigacion documental
es aquella que utiliza principalmente documentos (registros graficos, visuales y sonoros)

son fuente de informacion cientifica.”

Se realizara la investigacion bibliografica o documental ya que se utilizéd fuentes
bibliograficas y documentales respaldadas en libros, revistas y paginas web, basadas en

conceptos que sirvieron de sustento.

Se ha indagado previamente sobre la problematica de la institucién y se lo ha
fundamentado tanto tedrica, legal y filoséfica, para ampliar el conocimiento del tema a
tratarse y de las variables de gestion de cartera vencida y la liquidez, las cuales, ademas,
necesitaran de informes financieros de la cooperativa proporcionara, con el propdésito de

examinar la situacion financiera y encaminar la solucion del problema en cuestion.
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a.2. Enfoque

a.2.1. Cuali-Cuantitativo

De la misma forma para Séenz, Quiroga, Gorjon & Diaz (2012), argumenta sobre este

tipo de investigacion:

La distancia entre cualidad y cantidad es lo que histéricamente ha dividido las
aproximaciones a la naturaleza cualitativas y cuantitativas. La gran diferencia y
la gran similitud de ambos criterios radica en la comprension del objeto de
estudio, el enfoque cualitativo tratard de conocer la naturaleza del objeto,
mientras el enfoque cuantitativo conocera la dimensién del objeto. (pag. 87).

Para Ruiz (2012), manifiesta caracteristicas en lo siguiente:

...el planteamiento de investigacion denominado cuantitativo al cualitativo...los
partidarios del analisis cuantitativo afirmando que el analisis cualitativo carece
de mecanismos internos que garanticen el nivel minimo de fiabilidad y validez, y
los partidarios del andlisis cualitativo, por su parte, afirmando que la supuesta
neutralidad y precision de medida de los datos cuantitativos no pasan de ser una
mera afirmacién ideoldgica, resaltando el escaso valor explicativo de la varianza.

(pég. 11).

Segun Escandell (2014), la investigacion cuali-cuantitativo se refiere a:

En este sentido, el enfoque cualitativo o cuantitativo de este tipo de técnicas va a
depender, respectivamente, de si los instrumentos utilizados establecen preguntas
de respuesta abierta, que dan cabida a consideraciones subjetiva de la persona
encuestada; o si, por el contrario, utilizan parametros estandarizados u objetivos,
por ejemplo, preguntas cerradas en las que la persona encuestada tiene que
escoger entre varias opciones. (pag. 135).

La investigacion tiene un enfoque cuali-cuantitativo, cuantitativo porque estd orientada
hacia la identificacion de las causas y explicaciones de la cartera vencida y la iliquidez,
como objeto de estudio permite una mediacion controlada de datos a través de la
comprobacion de la hipotesis, poniendo énfasis en la comprobacion de resultados.

Cualitativa porque esta orientada hacia la comprension de la cartera vencida y la iliquidez

59



como objeto de estudio, que permite una observacion naturalista utilizando una

perspectiva desde a dentro que nos permite el descubrimiento de la hip6tesis poniendo

énfasis en el proceso de la investigacion.

a.3. Nivel o tipo de Investigacion

a.3.1. Investigacion Exploratoria

Seglin Villasefior & Gémez (2013; 30), afirma que la “investigacion exploratoria pretende

familiarizar al investigador con el objeto de estudio, preparando, seleccionando,

adecuando o perfeccionando los medios materiales y los procedimientos para una

investigacion posterior.”

Véase a Facal (2015), el cual aclara que:

Una investigacion exploratoria es aquella que pretende darnos una vision general
de tipo aproximativo a una determinada realidad. Se singulariza por su caracter
preparatorio, de prueba o ensayo. Este tipo de investigacion se realiza
especialmente cuando el tema elegido ha sido poco explorado y reconocido, o
cuando por su novedad no admite todavia una descripcion sistematica o es dificil
formular hip6tesis precisas o que sean generalizables. (pag. 26).

De la misma manera Alarcon et al. (2014), sefiala una definicion de la investigacion

exploratoria:

...La investigacion exploratoria consiste en realizar estudios con caracter
informal, que proporcione el punto de partida del tema a estudiar y, en algunas
ocasiones, los antecedentes para poder iniciar la investigacion, mientras que la
investigacion concluyente es mas formal y estructurada con resultados
representativos de la realidad analizada. (pag. 33).

Se utiliz6 este tipo de investigacidn por que ayuda a precisar lo que se desea investigar o

cuando el problema es poco conocido por el investigador y el objetivo es ayudar al
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planteamiento del problema de investigacion, formulando hipotesis de trabajo o

seleccionar la metodologia a utilizar en una investigacion de mayor rigor cientifico.

Se aplicara la parte exploratoria que encaja perfectamente con la investigacion ya que se
fundamenta con antecedentes previos que ayuden a conocer la problematica desde otra
perspectiva y evitar cometer errores en el momento de tomar decisiones y de establecer
la propuesta para el mejoramiento de la cartera vencida y la liquidez de la Cooperativa de
Ahorro y Crédito Kullki Wasi Ltda.

a.3.2. Investigacion Descriptiva

De acuerdo con Facal (2015), menciona lo siguiente:

La investigacion descriptiva se singulariza, como su propio nombre indica, por el
caracter esencialmente descriptivo. Pregunta por la naturaleza de un fenémeno
social, y su resultado es la descripcion y la clasificacion de fendmenos, sociales.
Suele responder a las preguntas: ¢quién?, ;qué?, ;cuantos?, etc. (pag. 26).

Para Villasefior & Gomez (2013; 30), el cual aclara que “la investigacion descriptiva tiene
por objeto la exposicion de los caracteres del objeto estudiado. La exploratoria sirve, pues,

como base para la descriptiva.”

Segun Alarcon et al. (2014), la investigacion descriptiva se refiere a:

...La investigacion descriptiva también se puede utilizar para conocer opiniones,
percepciones o la imagen de marca de un producto; o para describir la evolucién
de las ventas de una empresa, o de su cuota de mercado por provincias, regiones
0 paises. (pag. 34)

Se utilizé este tipo de investigacion por que detalla las caracteristicas mas importantes
del problema en estudio, en lo que respecta a su origen y desarrollo. Porque su objetivo

es describir un problema en una circunstancia tempero espacial determinada, es decir,
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detallar como es y como se manifiesta, se emple0 la investigacion descriptiva por cuanto
se busca determinar las caracteristicas y atributos importantes de cada una de las variables
de estudio en forma independiente y con una medicion que en lo posible debe ser
especifica y precisa; ofreciendo con este trabajo de investigacion, fundamentalmente
caracterizar un fenédmeno o situacion concreta, indicando sus rasgos mas peculiares o

diferenciadores.

a.3.3. Investigacion Correlacional

Segun Arias (2012), menciona que la investigacion correlacional tiene el siguiente

proposito:

Su finalidad es determinar el grado de relacién a asociacion (no casual) existentes
entre dos 0 mas variables. En estos estudios, primero se miden las variables y
luego, mediante prueba de hipotesis correlacionales y la aplicacion de técnicas
estadisticas, se estima la correlacion. (pag. 25).

De acuerdo con Draaisma (2012; 37), expresa que “la investigacion correlacional de
grandes grupos podria revelar nuevos datos que inviten a fijar la atencién sobre otros

factores.”

Para Ruiz (2012), sefiala lo siguiente:

...el interés que muestra la investigacion relacional por explicar, analizar,
relacionar, comprender..., la asociacion entre dos o mas variables. Ahora bien, el
investigador que pretende llevar a cabo un estudio relacional puede hacerlo,
simplemente, con el fin de comprender mejor algin aspecto del problema objeto
de estudio, y/o por otro lado, con el predecir para posteriormente, poder tomar
alguna decision. (pag. 39).

Se utilizd este tipo de investigacion porque tiene como propoésito medir el grado de
relacion que existe entre dos 0 mas variables y determina estadisticamente si la variacion

en una o mas variables es consecuencia de la variacién en otra u otras variables, es decir,
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por que ocurre un fendbmeno y en qué condiciones se presenta 0 porque dos 0 mas

variables estan relacionadas.

a.3.4. Investigacion Explicativa

De la misma manera Facal (2015; 26), define que “las investigaciones explicativas se
denominan también de prueba de hipotesis, y son las que, desde un punto de vista estricto,
se consideran cientificas, porque tienen por objeto la blsqueda de relaciones de

casualidad.”

Segun Grove, Gray & Burns (2016; 7), la investigacion “...explicativa puede identificar
relaciones entre fenomenos..., sirviendo de base para una futura investigacion centrada

en la prediccion y el control.”

En palabras de Alarcon et al. (2014), explica el significado de investigacion explicativa a

continuacion:

Se utiliza para encontrar relaciones causa- efecto entre dos 0 mas variables, como
el clasico ejemplo del efecto que tiene un aumento en el precio de un producto
sobre sus ventas. Para conocer qué variable es la causa (independiente) y qué
variable es el efecto. (pag.34).

La investigacion explicativa aporto a mi investigacion porque me permite establecer
relaciones causa efecto en mis variables para establecer un analisis critico y también para

conocer como afectan o inciden dichas variables en la Cooperativa.

En la investigacion se explica claramente cada una de las variables que intervienen, y la
recoleccidn de datos, antecedentes, la justificacion y el objetivo del trabajo. Lo que ayuda
especificamente a reconocer los detalles a profundidad y poder llegar a los resultados que

se quiere.
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b. POBLACION, MUESTRA Y UNIDAD DE INVESTIGACION

b.1. Poblacion

Segun Sabado (2010) define la poblacion como:

Es el conjunto de todos los individuos que cumplan ciertas propiedades y quienes
deseamos estudiar ciertos datos. Podemos entender que una poblacion abarca
todo el conjunto de elementos de los cuales podemos entender informacion,
entendiendo que todos ellos han de poder ser identificados. (pag. 21).

Véase a Garriga, Lubin, Merino, Suarez & Saboya (2010; 584), define la poblacion en el
siguiente contexto “en el contexto estadistico, el término poblacion se refiere al conjunto

de elementos en el que se quiere estudiar una o més caracteristicas.”

Para OrUs (2014; 12), explica el significado a continuacion “...1llamaremos poblacion a
todos aquellos sujetos, paises, ciudades, etc., que estan afectados de un modo u otro por

el objetivo de nuestro estudio.”

b.2. Muestra

De acuerdo con Sabado (2010) se refiere a la poblacion como:

Una muestra es una porcion de algo. Si deseamos preguntar a un conjunto de
cinco mil personas su opinion sobre un determinado fendmeno, tenemos dos
opciones: efectuar las preguntas persona por persona o efectuar las preguntas
solamente a una muestra de estas personas, es decir, un grupo de elementos
representativos de ese conjunto. (pag. 22).

Segun Garriga, Lubin, Merino, Suarez & Saboya (2010; 584), expresa que “la muestra es
el conjunto de elementos en el que se realizara la investigacion. Se obtiene mediante un
método de seleccion y el nimero de elementos que la componen en una caracteristica

esencial de la muestra”
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En palabras de Orus (2014; 12), explica el significado de muestra a continuacion
“...Illamaremos muestra a aquellos sujetos, paises, ciudades, etc., que se escojan de forma
aleatoria de entre todos los posibles sujetos, paises, ciudades etc., que estan afectados de

un modo u otro por el objeto de nuestro estudio.”

Esta investigacion contara con una poblacion objeto integrada por todos los créditos que

conforman la cartera vencida de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Kullki Wasi.

Tabla 5.- Poblacién

OBJETO DE ESTUDIO POBLACION
CARTERA\[/)EN'\Q;IS,QA\OCREDITO 2.868.476,93
De 31 a 90 dias 454.676,22
De 91 a 180 dias 555.447,22
De 181 a 360 dias 764.136,49
De mas de 360 dias 1.094.217,00

Fuente: Balance General Cooperativa de Ahorro y Crédito Kullki Wasi

Elaborado por: Susana Jacqueline Casquete Angulo, (2017).

c. OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES

Segun Bermudez & Rodriguez (2013), explica la operacionalizacién de variables a

continuacion:

Una vez identificadas las variables objeto del estudio es necesario proceder a
conceptualizarlas y operacionalizarlas sobre la base de que una variable es un
aspecto o dimension de un fendmeno que tiene como caracteristica la capacidad
de asumir distintos valores, ya sea cualitativa o cuantitativamente. (pag. 113).
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De la misma manera Calderon & Alzamora (2010; 32), explica “El proceso de llevar una
variable de un nivel abstracto a un plano operacional denominado operacionalizacion, y

la funcion bésica de dicho proceso es precisar concretar al maximo el significado o
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alcance que se otorga a una variable en determinado estudio”.

De acuerdo con Borda, Tuesca & Navarro (2014), la operacionalizacion de las variables

involucra varias caracteristicas:

... las variables que se van a estudiar en una investigacion o un trabajo surgen
de nuestro nivel de expertismo cuando logramos tenerlo después de muchos afios
de formacidn; sin embargo, aunque la experiencia es buena, el mundo es
cambiante y siempre habra algo nuevo que desconocemos; de alli que para definir
las variables de un estudio, ademas de consultar a un experto en el tema, debemos
efectuar una exhaustiva y acertada revisiébn documental en libros, articulos
cientificos publicaciones de revistas del mismo tipo, ya sean en formato de papel
0 en bases de datos electronicas especializadas, que nos ayuden a definirlas
adecuadamente. (pag. 53).
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c.1. Operacionalizacion de la Variable Independiente
Tabla 6.- Cartera Vencida

CONCEPTUALIZACION | CATEGORIAS | INDICADORES ITEMS BASICOS TECNICAS/INSTRUMENTOS DE
RECOLECCION DE LA
INFORMACION
Segun Diaz (2006; 1), Cartera de Crédito ¢Cual es el monto total de la
“Cartera Vencida: Categorfa consumo por vencer | Cartera de Consumo por
vencer?
que agrupa a todos los Ficha de Observacion
o . Crédito
créditos que han cumplido (Anexo 3)
. ¢ Cual es el monto total de la
impagos el plazo aceptado por Cartera de . .
. i Cartera de microcrédito por
la SBIF, que es un maximo de microcredito por vencer?
_ ) vencer
90 dias, los créditos vencidos
¢ i q Morosidad de la ¢Cual es el porcentaje total de
aumentan €l Tesgo € Cartera de la morosidad en la cartera de
morosidad”. microcrédito microcrédito?
_ Ficha de Observacion
Riesgos

Morosidad de la ¢ Cual es el porcentaje total de (Anexo 3)

Cartera de créditos la morosidad en la cartera de

consumo créditos consumo?

Fuente: Capitulo II.

Elaborado por: Susana Jacqueline Casquete Angulo, (2017).
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c.2. Operacionalizacion de la Variable Dependiente

Tabla 7.- Liquidez

CONCEPTUALIZACION

CATEGORIAS

INDICADORES

ITEMS BASICOS

TECNICAS/INSTRUMENTOS
DE RECOLECCION DE LA
INFORMACION

De igual manera Berk, DeMarzo
& Hardford (2010), expresan:

La liquidez se refiere a la
factibilidad con que los activos se
pueden convertir en efectivo (sin
pérdidas significativas de valor).
El activo circulante, que
comprende los activos mas
liquidos, incluye el efectivo y los
activos que se convertiran en
efectivo en el transcurso de un afio
a partir de la fecha del balance
general. Las cuentas por cobrar
son los montos ain no cobrados a
los clientes por los bienes o
servicios que se les vendieron
después de un ajuste debido a las
cuentas potencialmente
incobrables. (pag. 21).

Activo Circulante

1.1.01.05 Efectivo
1.3 Inversiones

1.4 Cartera de
créditos

¢ Cual es el monto total de
efectivo de la Cooperativa?

¢ Cual es el monto total de
Inversiones de la Cooperativa?

Ficha de Observacion

(Anexo 4)

Liquidez

Razon Corriente

Capital de Trabajo

¢La empresa esta en la
capacidad de hacer frente a las
deudas a corto plazo?

¢Cuenta la empresa con
recursos suficientes para
operar?

Ficha de Observacion

(Anexo 4)

Fuente: Capitulo 1.

Elaborado por: Susana Jacqueline Casquete Angulo, (2017).
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d. DESCRIPCION DETALLADA DEL TRATAMIENTO DE LA
INFORMACION DE LAS FUENTES PRIMARIAS Y SECUNDARIAS

d.1. Recoleccion de la Informacién

Para Galeano (2004), en lo que se refiere a la Recoleccion de la Informacion,

comparte un concepto acerca de las estrategias importantes al momento de ponerlo

en practica, asi:

El plan de recoleccion de informacion sefiala cuéles son las estrategias de
recoleccion de datos méas adecuadas de acuerdo a las personas interpeladas, el
grado de familiaridad con la realidad analizada, la disponibilidad de tiempo
del investigador, el nivel de madurez del proceso investigativo y las
condiciones del contexto que se analiza.

Como caracteristicas del plan de recoleccion de informacion se anotan:

Es referencial, no prescriptivo: es una guia que permite la ubicacién de las
diferentes situaciones de la realidad explorada.

Es flexible: se va ajustando de acuerdo a los avances en el proceso de
comprension de la realidad.

Es emergente-cambiante de acuerdo a los hallazgos de la investigacion.

(pag. 36).

En palabras de Gomez (2006), expresa que la recoleccién de la informacion

comprende tres actividades, en lo que respecta:

Recolectar los datos implica tres actividades estrechamente vinculadas entre

b)
c)

Seleccionar o desarrollar un instrumento o método de recoleccion de
datos. Este instrumento debe ser valido y confiable, de lo contrario no
podemos aceptar sus resultados.

Aplicar ese instrumento o método para recolectar datos.

Preparar los datos, observaciones, registros y mediciones realizadas para
su andlisis. (pag. 121).
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De la misma manera para Yuni & Urbano (2006), sefialan un concepto acerca de las

técnicas de recoleccién de informacion:

Las técnicas de recoleccion de informacion se presentan metodolégicamente
como una serie de prescripciones y recomendaciones que el investigador debe
respetar como condicidn para asegurar la validez y confiabilidad de los datos.
Esas recomendaciones son a su vez, procedimentales y actitudinales, es decir
le indican al cientifico como debe proceder en el proceso de observacion de
registro de informacion y también dan pautas acerca de cdmo debe actuar. (32-
33).

d.1.1. Plan para la Recoleccion de la Informacién

El plan de la recoleccion de la informacion esta conformado por varios métodos, los
cuales estan interrelacionados con los objetivos y la hipdtesis del proyecto de

investigacion, que irdn acorde al enfoque, en lo que tenemos a continuacion:

e Definicién de los sujetos

Con el objeto de ejecutar la recoleccion de la informacion de acuerdo al tema del
trabajo de investigacion, se aplicara la observacién en los balances de la Cooperativa
de Ahorro y Crédito Kullki Wasi Cia. Ltda., pues se encuentra involucrado con la
problematica del tema investigado que presenta la entidad. Es por ello, que se acudira
al departamento de contabilidad, los mismos que laboran en jornada completa, ademas

de que tienen un conocimiento realista acerca de la situacion que enfrenta la entidad.

e Seleccion de las técnicas a emplear en el proceso de recoleccion de

informacién:

Tomando en cuenta a las matrices de operacionalizacion de las variables de
investigacion, en el que incluyen tanto a la variable dependiente como

independiente, en la que se va a utilizar como herramienta la observacion la cual
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estard compuesta por una sucesion de preguntas relacionadas con la problematica
del tema investigado, pues este estara dirigido al departamento de contabilidad de

la entidad nombrados anteriormente.

e Instrumentos seleccionados de acuerdo con la técnica escogida para la

investigacion:

Para llevar a cabo la recoleccion de la informacion, se utilizard la observacién pues

esta es una herramienta importante para el desarrollo del presente proyecto.

e Explicitacion de procedimientos para la recoleccion de la informacién,
como se va a aplicar los instrumentos, condiciones de tiempo y espacio,

etc.

Para Rodriguez (2005; 29), el método inductivo es: “El método inductivo es un proceso
en el que, a partir del estudio de casos particulares, se obtienen conclusiones o leyes

universales que explican o relacionan los fenémenos estudiados.”

De acuerdo con Bernal (2006), el método inductivo se lo utiliza para realizar

actividades importantes:

Con este método se utiliza el razonamiento para obtener conclusiones que
parten de hechos particulares aceptados como validos, para llegar a
conclusiones, cuya aplicacion sea de caracter general. El método se inicia con
un estudio individual de los hechos y se formulan conclusiones universales
que se postulan como leyes, principios o fundamentos de una teoria. (pag. 56).

En palabras de Baena (2009; pag. 46), el método inductivo se refiere a que: “Extrae
una determinada conclusién o comportamiento general, luego de las investigaciones

de casos particulares o individuales ya que todo efecto se deriva de una causa”.
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d.2. Procedimientos de Recoleccién de Informacion

Tabla 8.-Recoleccién de la informacién

¢Para qué?

Para realizar la comprobacion de hipotesis.

¢A qué personas u objetos?

Al departamento de Contabilidad de la
Cooperativa de Ahorro y Crédito “Kullki Wasi”

¢ Sobre qué aspectos?

Sobre la cartera vencida y la Liquidez

va a realizar la

¢ Quién

investigacion?

Casquete Angulo, Susana Jacqueline.

¢;Cuando se va a realizar la

investigacion?

Afio 2017

¢ Qué técnicas se va a aplicar?

La técnica de la observacion.

¢Qué instrumento se va a

aplicar?

Ficha de Observacion

TECNICAS

PROCEDIMIENTO

OBSERVACION

Por medio del Método Inductivo.

En los balance General de la Cooperativa de
Ahorro y Crédito “Kullki Wasi”.

Mayo 2017

Fuente: Cooperativa de Ahorro y Crédito “Kullki Wasi”.

Elaborado por: Susana Jacqueline Casquete Angulo, (2017).

d.2.1. Procesamiento y Analisis

d.2.2. Plan de Procesamiento de la Informacién

¢ Revision Critica de la Informacion Recogida:
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Se procede a revisar la informacion recolectada, ademas de si esta esta inconclusa,

irrelevante, contrapuesta, inadecuada, ilusoria, etc.

e Repeticion de la Recoleccion:

Corroborar si existe alguna repeticion, y si las hubiere realizar las correcciones

correspondientes.

e Tabulacion o Cuadros Segun Variables :

Se utilizaran tablas y cuadros para la representacion y cuantificacién de datos y
resultados que han sido recogidos, una vez ya empleados los instrumentos de

recoleccion.

Tabla 9.- Cuantificacion de resultados

N° CARTERA CANTIDAD %

TOTAL:

Fuente: Investigacion de Campo

Elaborado por: Susana Jacqueline Casquete Angulo, (2017).

d.2.3. Plan de Analisis e Interpretacion de Resultados

e Andlisis de los Resultados Estadisticos:
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Los resultados obtenidos por la observacion mediante la aplicacion de instrumentos de
recoleccion de informacion seran representados en graficas, las cuales ayudaran a la
interpretacion de cada uno de los datos obtenidos, tanto de la variable dependiente

como independiente.

e Interpretacion de los Resultados:

En lo que concierne a la interpretacion de los resultados, estaran relacionados con el

Marco Tedrico del tema de Investigacion presentado.

e Comprobacion de Hipdtesis:

En lo que se refiere a la comprobacion de hipétesis, se tendrd en cuenta a la
informacidn recopilada por medio de la observacion, se dara inicio con la hipotesis

nula y después con la alterna, ademas de que se trabajara con la prueba P.

En palabras de Triola Mario (2010; pag. 407). “La prueba de proporcion son
procedimientos completos para probar HipOtesis respecto de una proporcion
poblacional. Las aseveraciones sobre una proporcién poblacional suelen probarse

utilizando una distribucion normal como aproximacion de la distribucion binomial”.
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e Establecimiento de Conclusiones — Recomendaciones

OBJETIVOS ESPECIFICOS

CONCLUSIONES

RECOMENDACIONES

Estudiar el nivel de
cartera vencida en la
Cooperativa de Ahorro
y Crédito Kullki Wasi
Ltda.

Determinar los niveles
de liquidez en Ila
Cooperativa de Ahorro
y  Crédito  Accion
Tungurahua Ltda.

Proponer un modelo de
procedimientos de Post-
crédito para disminuir el
impacto en la
recuperacion de cartera
de la Cooperativa de
Ahorro y Crédito Kullki
Wasi Ltda.

Fuente: Capitulo .

Elaborado por: Susana Jacqueline Casquete Angulo, (2017).
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d.2.4. Anélisis de las preguntas de la ficha de observacion

d.2.5. Preguntas de la Variable Independiente Analisis e Interpretacion

1.- ¢ Cudl es el monto total de la Cartera de Consumo por vencer?

Tabla 10.- Monto total de la cartera de consumo por vencer

CARTERA DE CREDITO CONSUMO POR VENCER

cODIGO DIAS 2015 2016
1.4.02.05 |De 1a 30 dias 81.633,34 63.645,67
1.4.02.10 |De 31 a 90 dias 178.454,24 123.954,08
1.4.02.15 |De 91 a 180 dias 245.305,11 174.264,16
1.4.02.20 |De 181 a 360 dias 442.079,17 300.560,51
1.4.02.25 | De maés de 360 dias 1.198.301,26 539.418,75
TOTAL 2.145.773,12 1.201.843,17

Fuente: Balance General Kullki Wasi.

Elaborado por: Susana Jacqueline Casquete Angulo, (2017).

llustracion 7.- Monto total de la cartera de consumo por vencer

CARTERA DE CREDITO CONSUMO POR VENCER

1.500.000,00
1.000.000,00
500.000,00
0,00
De1a30 De31a90 De 91a180 De 181 a 360 De mds de
dias dias dias dias 360 dias

2015  81.633,34 178.454,24 245.305,11 442.079,17 1.198.301,26
2016 63.645,67 123.954,08 174.264,16 300.560,51 539.418,75

Fuente: Balance General Kullki Wasi.

Elaborado por: Susana Jacqueline Casquete Angulo, (2017).

El segmento 2 de cooperativas en el afio 2015 mostro una cartera de consumo por
vencer con un monto de 463.343.363,00 constituida en un 22,20%, la misma que para
el afio 2016 fue de 408.675.490,99 compuesta por 22,44%, dando como resultado
diferencia de 54.667.872,01 el mismo que representa un aumento de 0,23% respecto

al afio anterior. Por otra parte la Cooperativa de Ahorro y Crédito Kullki Wasi Ltda.
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En el afio 2015 presenta la Cartera de Crédito Consumo por Vencer con un monto de
$2.145.773,12 representada en un 5% la misma que para el 2016 fue de 1.201.843,17,

constituida por el 3% con una diferencia de $943.929,95 disminuyo en el 2%, respecto

al afo anterior.

2.- ¢ Cuél es el monto total de la Cartera de microcrédito por vencer?

Tabla 11.- Monto total de la cartera de microcrédito por vencer

CARTERA DE MOCROCREDITO POR VENCER

CcODIGO DIAS 2015 2016
14.04.05 De 1 a 30 dias 1.944.419,89 2.218.818,44
14.04.10 De 31 a 90 dias 3.863.527,25 3.993.826,91
14.04.15 De 91 a 180 dias 5.239.208,37 5.393.053,10
14.04.20 De 181 a 360 dias 9.017.481,46 9.370.906,34
14.04.25 De maés de 360 dias 19.396.331,13 20.071.316,84

TOTAL

39.460.968,10

41.047.921,63

Fuente: Cooperativa Kullki Wasi Balance General.

Elaborado por: Susana Jacqueline Casquete Angulo, (2017).

lustracion 8.Monto total de la Cartera de microcrédito por vencer

CARTERA DE MOCROCREDITO POR VENCER

25.000.000,00

20.000.000,00

15.000.000,00

10.000.000,00

5.000.000,00

o mm Wl

Dela30 De31a90
dias dias

m 2015 1.944.419,89 3.863.527,25
m 2016 2.218.818,44 3.993.826,91

Fuente: Cooperativa Kullki Wasi Balance General.

De 91 a 180
dias
5.239.208,37
5.393.053,10

Elaborado por: Susana Jacqueline Casquete Angulo, (2017).
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El segmento 2 de cooperativas en el afio 2015 mostrd una cartera de microcrédito por
vencer con un monto de 465.051.494,51 constituida en un 22,28%, la misma que para
el afio 2016 fue de 403.906.856,24 compuesta por 22,17%, dando como resultado
diferencia de 61.144.638,27 el mismo que representa una disminucién de 0,11% en
consideracién al afio anterior. Por otra parte la Cooperativa de Ahorro y Crédito Kullki
Wasi Ltda. De acuerdo con la tabla y grafico establecidos la Cartera de Microcrédito
por Vencer en el afio 2015 muestra un monto de $39.460.968,10 la misma que
expresada en porcentajes es de 92% vy para el 2016 fue de 41.047.921,63 con un
participacion de 88%, arrojando una diferencia de $1.586.953,53 consta de una
proporcion de 4%, lo que significa que en dicha cartera aumentaron los créditos en el

plazo de 1 a méas de 360 dias en el afio actual en relacion al afio anterior.

3.- ¢Cual es el porcentaje total de la morosidad en la cartera de microcrédito?

Tabla 12.- Porcentaje total de la morosidad en la cartera de microcrédito

CARTERA IMPRODUCTIVA DE MICROCREDITO

CARTERA 2015 2016
Cartera de Microcrédito no devenga intereses 3.634.949,37 4.211.555,32
Cartera de Microcréditos vencida 2.275.286,81 2.868.476,93
Cartera Bruta de Microcréditos 45.371.204,28 | 48.137.953,88

Fuente: Cooperativa Kullki Wasi Balance General.

Elaborado por: Susana Jacqueline Casquete Angulo, (2017).

78



llustracién 9.- Porcentaje total de la morosidad en la cartera de microcrédito

CARTERA IMPRODUCTIVA DE MICROCREDITO

60.000.000,00
50.000.000,00

40.000.000,00
30.000.000,00
20.000.000,00
10.000.000,00
| —

0,00
Cartera de Microcrédito Cartera de Microcréditos Cartera Bruta de
no devenga intereses vencida Microcréditos
m 2015 3.634.949,37 2.275.286,81 45.371.204,28
m 2016 4.211.555,32 2.868.476,93 48.137.953,88

Fuente: Cooperativa Kullki Wasi Balance General.

Elaborado por: Susana Jacqueline Casquete Angulo, (2017).

A continuacion se utiliza el siguiente indicador para conocer la morosidad de la
cartera de consumo en el afio 2015 y 2016:

Cartera improductiva Microempresa

Morosidad de la cartera de microcredito = -
Cartera Bruta Microempresa

_ (3.634.949,37 + 2.275.286,81)
~ (39.460.968,10 + 3.634.949,37 + 2.275.286,81)

= 14,04%

B (4.211.555,32 + 2.868.476,93)
 (41.047.921,63 + 4.211.555,32 + 2.868.476,93)

=14,71%

El segmento 2 en el afio 2015 mostroé una morosidad en la cartera de microcréditos de
11,2%, el mismo que en el afio 2016 fue de 14,3% que representa un aumento de 3,1%
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respecto al afio anterior. La Cooperativa Kullki Wasi. En la Morosidad de la Cartera
de Microcrédito para el afio 2015 fue de 14,04% y en el 2016 presentd un incremento
a 14,71%, presentando una variacion poco significativa de 0,67%, debido que el monto
de la cartera vencida del afio 2015 fue de $2.275.286,81 y la cartera que no devenga
intereses fue de $3.634.949,37, mientras que en el afio 2016, la cartera vencida fue de
$2.868.476,93 y la cartera que no devenga intereses fue de $4.211.555,32, es decir que
la institucion no estd cumpliendo a cabalidad con los requerimientos o analisis
necesarios al momento de otorgar los microcreditos , razén por la cual los mismos

presentan aumento.

4.- ; Cudl es el porcentaje total de la morosidad en la cartera de créditos consumo?

Tabla 13.- Porcentaje total de la Morosidad en la Cartera de creditos de Consumo

CARTERA IMPRODUCTIVA DE CONSUMO
CARTERA 2015 2016
Cartera de Consumo no devenga intereses 83.034,02 40.433,00
Cartera de Créditos de consumo vencida 175.999,92 83.126,38
Cartera Bruta de consumo 2.269.240,14 1.460.969,47

Fuente: Cooperativa Kullki Wasi Balance General.

Elaborado por: Susana Jacqueline Casquete Angulo, (2017).

llustracion 10.- Porcentaje total de la morosidad en la cartera de créditos consumo

CARTERA IMPRODUCTIVA DE CONSUMO

2.500.000,00
2.000.000,00
1.500.000,00
1.000.000,00
500.000,00
0,00
Cartera de Consumo no Cartera de Créditos de
. . Cartera Bruta de consumo
devenga intereses consumo vencida
2015 83.034,02 175.999,92 2.269.240,14
2016 40.433,00 83.126,38 1.460.969,47

Fuente: Cooperativa Kullki Wasi Balance General.

Elaborado por: Susana Jacqueline Casquete Angulo, (2017).
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Para obtener el indice de morosidad de la cartera de consumo en el afio 2015 y 2016
se utiliza el siguiente indicador:

Cartera Improductiva consumo

Morosidad cartera de consumo =
Cartera Bruta Consumo

_ 83.034,02 + 40.433,00
~ 2.145.773,12 + 83.034,02 + 40.433,00

= 5,44%

_ (175.999,92 + 83.126,38)
~ (1.201.843,17 + 175.999,92 + 83.126,38)

=17.74%

El segmento 2 en el afio 2015 expresdé una morosidad en la cartera de créditos de
consumo del 10,2%, el mismo que en el afio 2016 fue de 9,5% que representa una
disminucion de 0,6% respecto al afio anterior. La Cooperativa Kullki Wasi. Para el afio
2015 el indice de Morosidad de la Cartera de Consumo fue de 5.44% mientras tanto
que para el afio 2016 este aumentd a un 17.74%, generando un aumento de 12.30%,
debido a que en el afio 2016 se incrementd la cartera vencida con un monto de
$83.126,38 y la cartera no devengada con $175.999,92 en comparacion al afio 2015 en
la que la cartera vencida disminuy6 a $40.433,00, y de la misma manera la cartera no
devengada con $83.034.02
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Preguntas de la VVariable Dependiente Analisis e Interpretacion

5.- ¢ Cudl es el monto total de efectivo de la Cooperativa?

Tabla 14.- Monto total de efectivo de la Cooperativa

EFECTIVO
2015 2016
638.198,90 665.604,28

Fuente: Cooperativa Kullki Wasi Balance General.

Elaborado por: Susana Jacqueline Casquete Angulo, (2017).

llustracion 11.- Monto total de efectivo de la Cooperativa

EFECTIVO

700000
600000
500000
400000
300000
200000
100000

0

1 2
2015 2015 2016

2016 638.198,90 665.604,28

Fuente: Cooperativa Kullki Wasi Balance General.

Elaborado por: Susana Jacqueline Casquete Angulo, (2017).

En el afio 2015 el segmento 2 generd un efectivo de 16.362.789,38, el mismo que

represento el 1,16%, mientras que en el afio 2016 fue de 14.498.767,49 con 1,15% con

una disminucién porcentual de 0.01% en consideracion al afio anterior. Con respecto

al efectivo de la cooperativa en el 2015 fue de 638.198,90 represento el porcentaje de
14% vy en el 2016 fue de 665.604,28 con una porcion de 13%, obteniendo una

diferencia de 27.405,38 constituido por el 1%, debido a que en el afio 2016 aumento

béveda en 0.83% con relacion al afio anterior.
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6.- ¢ Cual es el monto total de Inversiones de la Cooperativa?

Tabla 15.- Monto total de Inversiones de la Cooperativa

INVERSIONES
2015 2016
1.179.594,39 3.054.699,36

Fuente: Cooperativa Kullki Wasi Balance General.

Elaborado por: Susana Jacqueline Casquete Angulo, (2017).

llustracion 12.- Monto total de Inversiones de la Cooperativa

INVERSIONES

3500000
3000000
2500000
2000000
1500000
1000000

500000

0
1 2

m 2015 2015 2016
m 2016 1.179.594,39 3.054.699,36

Fuente: Cooperativa Kullki Wasi Balance General.

Elaborado por: Susana Jacqueline Casquete Angulo, (2017).

En el afio 2015 el segmento 2 presento en sus inversiones 81628170,72 que represento

el 6%, el mismo que en el afio 2016 fue de 103273729,99 con un porcentaje de 8%

dando como resultado un aumento del 2%. De acuerdo con la tabla y grafico las

inversiones de la cooperativa en el 2015 1.179.594,39 representado en el 2% y en el
2016 fue de 3.054.699,36 con una porcién del 5% obteniendo una diferencia de

83




1.875.104,97 con un aumento del 3%, debido a que en el afio 2016 aumentaron las

inversiones de 31 a 90 dias respecto al afio anterior.

7.- ¢ La empresa esté en la capacidad de hacer frente a las deudas a corto plazo?

Tabla 16.-Capacidad de hacer frente a las deudas a corto plazo

RAZON CORRIENTE

2015

2016

Activo Corriente

47.662.316,13

52.361.166,50

Pasivo Corriente

43.643.457,98

50.065.415,59

TOTAL

91.305.774,11

102.426.582,09

Fuente: Cooperativa Kullki Wasi Balance General.

Elaborado por: Susana Jacqueline Casquete Angulo, (2017).

lustracion 13.- Capacidad de hacer frente a las deudas a corto plazo

54.000.000,00
52.000.000,00
50.000.000,00
48.000.000,00
46.000.000,00
44.000.000,00
42.000.000,00
40.000.000,00
38.000.000,00

M Activo Corriente

M Pasivo Corriente

RAZON CORRIENTE

2015
47.662.316,13
43.643.457,98

Fuente: Cooperativa Kullki Wasi Balance General.

Elaborado por: Susana Jacqueline Casquete Angulo, (2017).

2016

52.361.166,50
50.065.415,59

A continuacion se utiliza el siguiente indicador para conocer el porcentaje de la razén
corriente en el afio 2015 y 2016:
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2015

Activo Corriente

Razén Corriente = - -
Pasivo Corriente

_ 48.338.900,25
"~ 43.643.457,98

= 1.09
2016

Activo Corriente

Razon Corriente = - -
Pasivo Corriente

_53.094.248,79
"~ 50.065.415,59

= 1.05

Se interpreta que por cada délar $1 de pasivo corriente en obligaciones financieras,
deudas o pasivos a corto plazo, la cooperativa tuvo 1,09 en el afio 2015 y en afio 2016
con 1.05 presentando una variacion de 0,04, es decir que la cooperativa se encuentra
con un excedente insuficiente para responder a sus movimientos y actividades en el

corto plazo, puesto que posee 0,09 y 0,05 en los respectivos afos en el activo corriente.

8.- ¢ Cuenta la empresa con recursos suficientes para operar?

Tabla 17.- La empresa con recursos suficientes para operar

CAPITAL DE TRABAJO
2015 2016
4.018.858,15 2.295.750,91

Fuente: Cooperativa Kullki Wasi Balance General.

Elaborado por: Susana Jacqueline Casquete Angulo, (2017).

85



llustracion 14.-La empresa con recursos suficientes para operar

CAPITAL DE TRABAIJO
5000000
4000000
3000000
2000000
1000000 .
0
1 2
= 2015 2015 2016
2016 4.018.858,15 2.295.750,91

Fuente: Cooperativa Kullki Wasi Balance General.

Elaborado por: Susana Jacqueline Casquete Angulo, (2017).

A continuacion se utiliza el siguiente indicador para conocer el capital de trabajo en
el aflo 2015 y 2016:

2015
Capital de trabajo = Activo Corriente — Pasivo Corriente
= 48.338.900,25 — 43.643.457,98
= 4.695.442,27
2016

Capital de trabajo = Activo Corriente — Pasivo Corriente

= 53.094.248.79 — 50.065.415,59

= 3.028.833,20
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El capital de trabajo en el afio 2015 presento un monto de 4.695.442,27 y afio 2016 fue
de 3.028.833,20 arrojando una diferencia de 1.666.609,07, puesto que en el 2016 se
presentd un aumento en la cartera vencida en los microcréditos y créditos de consumo

respecto al afio anterior.

De acuerdo con Gonzéalez (2016), afirma lo siguiente:

Antes de iniciar con el analisis y probar una hipétesis se debe determinar la
distribucién de las variables consideradas en la muestra. La importancia de
verificar la normalidad de las muestras en un estudio es fundamental en
estadistica porque si las muestras son normales se pueden aplicar métodos
estadisticos paramétricos, en el caso contrario se deben o bien transformar los
datos o bien utilizar métodos no paramétricos (Risk 2003). Los métodos de la
estadistica descriptiva nos pueden ayudar a verificar en una primera instancia
la normalidad de las variables, un histograma y un grafico de boxplot nos
representa en dos formas distintas la distribucion de los datos. (pag. 5).

Verificacién de la Hipdtesis

Planteamiento de la Hipdtesis

Modelo logico

HO: Las politicas de crédito no inciden en la cartera vencida y la liquidez de la
Cooperativa de Ahorro y Crédito Kullki Wasi Ltda.

H1: Las politicas de crédito si inciden en la cartera vencida y la liquidez de la
Cooperativa de Ahorro y Crédito Kullki Wasi Ltda.
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Modelo Matematico

HO: p1=p2

H1: pl#p2

Modelo Estadistico

Al no tener observaciones sino datos de balances y muestras parietarias distintas no se
puede aplicar un estadistico, pero se muestra la informacion pertinente de la cartera
vencida y liquidez para corroborar la hipdtesis H1: Las politicas de crédito si inciden
en la cartera vencida y la liquidez de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Kullki Wasi
Ltda.

CARTERA DE CREDITOS DE CONSUMO VENCIDA

40.000,00
35.000,00
30.000,00
25.000,00
20.000,00
15.000,00
10.000,00

5.000,00 l l -~

0.00 De-l A30  De31A90 @ De91A180 De181A270 De MASDE

DIAS DIAS DIAS DIAS 270 DIAS

W2015  3.758,16 7.482,59 7.047,47 3.849,90 18.249,88

2016 14951,40 1570420 1457144  37.899,34

Fuente: Cooperativa Kullki Wasi Balance General.

Elaborado por: Susana Jacqueline Casquete Angulo, (2017).
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CARTERA DE MICROCREDITO VENCIDA
1.200.000,00
1.000.000,00

800.000,00

600.000,00

400.000,00

200.000,00 I I I I
0,00 .

De1A30 De31A90  De91A180 De 181 A DE MAS DE

DIAS DIAS DIAS 360 DIAS 360 DIAS
m2015 165.181,88 287.338,28 291.852,17 = 432.509,23 | 1.098.405,25
W 2016 454.676,22 555.447,22 764.136,49 | 1.094.217,00

Fuente: Cooperativa Kullki Wasi Balance General.

Elaborado por: Susana Jacqueline Casquete Angulo, (2017).

LIQUIDEZ GENERAL

11,05%

11,01%

11,00%

10,95%

10,90% = 2015

10,86%

= 2016
10,85%

10,80%

10,75%

Fuente: Cooperativa Kullki Wasi Balance General.

Elaborado por: Susana Jacqueline Casquete Angulo, (2017).

A través de los graficos presentados se observo que la liquidez y la cartera vencida
tienen incidencia en las politicas de crédito, puesto que la cartera vencida tiene un
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aumento significativo en el 2016 con respecto al afio anterior y la liquidez es baja ya
que el indice de liquidez minimo para la Cooperativa deberia ser de 12,03%.
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CAPITULO IV

RESULTADOS

a. Principales Resultados

De acuerdo con la informacion financiera, que permiten identificar la situacion
financiera de la cooperativa en cuanto a su cartera vencida y a su liquidez, cabe recalcar
que se utilizé informacion contable de la entidad con su respecto al afio 2016
continuacion:

La cartera de consumo por vencer en el afio 2016 presentdé un aumento considerable
en el plazo de mas de 360 dias, el mismo que se encuentra reflejado en la morosidad
de la cartera de consumo que mostré un incremento significativo, dando como
resultado un crecimiento de las inversiones en el plazo de 31 a 90 dias.

La cartera de microcrédito por vencer en el 2016 ascendié con un porcentaje
importante en los créditos de mas de 360 dias, la misma que mostr6 una relacion
directa con el indice de morosidad de la cartera de microcrédito por vencer, puesto que
indicador tuvo un aumento considerable, de tal manera que se realizo6 inversiones de
31 a 90 dias.

En el 2016 aumentaron las deudas a corto plazo en un nivel alto, cabe recalcar que
también el efectivo mostré un aumento porcentual significativo, que permite responder
a las deudas en el corto plazo puestos que las mismas permiten el desarrollo de las
actividades normales de la institucidon y también se realizan inversiones en el corto
plazo de 91 a 180 dias.

El activo corriente frente al pasivo corriente expreso una ascension importante en el
afio 2016 lo que significa que los recursos de liquidez crecieron en tal afio y por ende
sus obligaciones en el corto plazo se aumentaron, pero dichas deudas se cubren con el
circulante de esta manera se mantiene un equilibrio que permite que la entidad cumpla
con el pago de los depositos a plazo de 31 a 180 dias.
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b. Limitaciones del Estudio
Al realizar el estudio del tema de investigacion la informacion de los balances de la

cooperativa no estaba especificado pertinentemente para identificar los cambios de un

periodo a otro.
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

¢. Conclusiones

La cartera vencida de créditos mostré en el 2015 un monto de 2.315.719,81
que representd el 5.17% y en el afio 2016 mostr6 2.951.603,31 con un porcentaje
de 6,30% tuvo un incremento en créditos vencidos de 1,13% respecto al afio
anterior, los mismos que tuvieron incidencia en la cartera total de créditos en

afio 2016, la misma que ascendi6 en el 11,47% en relacion al afio anterior.

Se determiné que el indice de liquidez de la Cooperativa de Ahorro y Crédito
“Kullki Wasi Ltda.” es de 1,06 siendo este insuficiente para la institucion pues
por cada dolar $ 1de deuda o pasivos a corto plazo en compromisos financieros,
la entidad tendra $ 1,06 con restante de 0.06 a su favor, mientras que el indice
de liquidez general nos indica que la entidad cuenta con 11,77% de fondos

disponibles para cubrir los depdsitos en el corto plazo.

Existe una relacion entre la cartera vencida y la liquidez de la Cooperativa de
Ahorro Crédito Kullki Wasi Ltda. ya que el movimiento de la institucién
financiera radica en prestar los recursos pero reembolsarlos, de manera
inmediata a un interés, al tener cartera vencida es muy dificil la recuperacion de

efectivo.
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d. Recomendaciones

Es necesario analizar el destino de los créditos antes de que estos sean
otorgados puesto que en los resultados la cartera vencida presentd un
incremento del 11,47%, el mismo que es desfavorable para la institucion y que
demuestra que los créditos concedidos estdn impagados y generan una cartera

vencida en montos significativos

La cooperativa de Ahorro y Crédito “Kullki Wasi Ltda.”, deberia calcular el
indice de liquidez continuamente para determinar su disponibilidad de
efectivo, y asi prevenir problemas de liquidez futuros, también le convendria a
esta institucion reducir el pasivo corriente en el corto plazo, en cuanto a los
depdsitos a corto plazo es conveniente que los fondos disponibles aumenten en

40,33% para cumplir con el requerimiento de los mismos.

Se sugiere a la cooperativa utilizar el Modelo de Seguimiento Post-Crédito
pues permite que el proceso para otorgar los créditos sea eficaz y previene el
aumento de la cartera vencida ya que los créditos otorgados seran analizados y
tendréan el seguimiento necesario para que sean cancelados a tiempo y de esa

manera evitar quiebra e insolvencia de la institucion.
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e. MODELO OPERATIVO DE LA PROPUESTA DE SOLUCION

e.1. Modelo de Gestién Post-Crédito

Titulo

Modelo de procedimientos de Post-crédito para disminuir el impacto en la

recuperacion de cartera de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Kullki Wasi Ltda.

Institucion Ejecutora
Cooperativa de Ahorro y Crédito Kullki Wasi Ltda.
Beneficiario
Gerente, socios.
Tiempo Estimado para la Ejecucién
La propuesta del Proyecto de Investigacion se desarrollara en mes de abril del afio
2018.
Equipo Responsable

e Investigadora

o Gerente

e Departamento Créditos
Antecedentes
Partiendo de la investigacion desarrollada en los capitulos anteriores, y tomando como
referencia las conclusiones y recomendaciones obtenidas por el estudio realizado sobre
Los procesos financieros y su relacién con la rentabilidad de la Cooperativa de Ahorro
y Crédito Kullki Wasi Ltda., se propone el siguiente Modelo de seguimiento Post-
Crédito, que permita el adecuado otorgamiento de los créditos y la disminucién de la
cartera vencida y el aumento de la liquidez

El Modelo de seguimiento Post- Crédito es un elemento del Sistema de Control
Interno, el cual es un documento instrumental de informacion detallado e integral, que
contiene, en forma ordenada y sistemética, instrucciones, responsabilidades e
informacién sobre lineamientos para otorgar créditos y su seguimiento de los
mismos.(Astudillo & Gomez).
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Se pudo determinar que la Cooperativa de Ahorro y Crédito Kullki Wasi Ltda. no
cuenta con un modelo de post- crédito, debido a que no existe un control estricto en el
otorgamiento del crédito y el seguimiento del mismo. Ademas el no contar con este
modelo, esta afectando directamente la liquidez de la institucion que impide la

recuperacion de la cartera vencida.

Justificacion

El éxito de una institucion es el reinventar cada dia e innovar cada uno de sus
departamentos o areas. La Competitividad y reingenieria en el ambito de la calidad
dependen del mejoramiento de los procesos las actividades necesarias para la
reduccion de costos y el aprovechamiento de los recursos.

Los beneficiarios del modelo son: el area de crédito que desarrollara las actividades
planteadas, los socios que destinaran el crédito eficazmente, y en general todos los
colaboradores de la institucion.

Objetivos

Objetivo General

Disefiar un modelo de post-crédito para aumentar la liquidez y recuperar la cartera

vencida de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Kullki Wasi Ltda.

Obijetivo Especifico

e Realizar un diagndstico para establecer la situacion actual del departamento de
créditos de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Kullki Wasi Ltda.
e Proporcionar pasos para conceder los créditos en forma ordenada y I6gica, para

lograr el mejor funcionamiento de los procesos.
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Modelo post-crédito

Uno de los puntos mas importantes, es que, en toda entidad crediticia, la adecuada
vigilancia de los créditos colocados puede ser un determinante importante de la tasa
de recuperacion. La escasez de los recursos destinados a las tareas de monitoreo es una
practica peligrosa que puede afectar la capacidad de control y recuperacion de los
créditos otorgados.

En su gran mayoria las entidades financieras no se preocupan por otorgar un
seguimiento post crédito, los procesos de crédito actualmente culminan con el
desembolso de los valores al cliente o solicitante. La falta de seguimiento post crédito
genera que los deudores destinen los valores otorgados por la entidad financiera a
causas ajenas a la de la solicitud inicial generando asi para el deudor mas pago y el

mismo o en ciertos casos menor capacidad para cubrir las exigencias crediticias.

Todo lo anteriormente mencionado, son caracteristicas y puntos basicos que deben ser
detallados, controlados y actualizados periodicamente en un proceso de crédito, esto
conjuntamente con un proceso de educacion financiera con la finalidad de disminuir
constantemente la tasa de morosidad y el no pago que afectan tanto a la entidad

financiera como al cliente.

El Modelo que se propone contempla los siguientes requisitos para acceder a los
créditos:

¢ Que los solicitantes del crédito cuenten con un historial crediticio que avale el

cumplimiento de créditos anteriores.

e No ser microempresas cuyos representantes tenga afinidad familiar con
miembros de la entidad financiera, ya sea autoridades o técnicos de las mismas
.Puesto que con esto se evitara que ciertas personas cuenten con privilegios que
deterioren la calidad crediticia o desplacen a otras personas que quieran

acceder a los microcréditos.

97



e Que la actividad a la que se dedica la microempresa, no tenga un efecto de
deterioro en el medio ambiente local, que no apoyen ocupaciones ilegales de
propiedades, que no se dediquen a realizar actividades de orden ilicito, o que
fomenten el trabajo infantil, y que no se dediquen a realizar actividades
financieras ilegales que se presten a la especulacion o al re préstamo de los

recursos del Fondo.

Evaluacién de los créditos

El proceso de evaluacion del microcrédito iniciard cuando el potencial cliente realiza
el primer acercamiento a la entidad financiera local, para ello, la entidad financiera
dividira el area de actuacion geografica y designara asesores de crédito a cada area,
mismo que trabajara con las Instituciones de regulacion locales especializadas tanto

en poblaciones urbanas como rurales.

A partir de ese momento, el asesor crediticio de la entidad financiera designado, se
trasladara al lugar de funcionamiento de la microempresa para realizar la evaluacién
de la misma, asi como la consistencia y coherencia de los datos impresos en las
solicitudes presentadas, estableciendo y seleccionando las més viables para la entidad

financiera.

Los clientes potenciales podran presentarse de forma individual. Estos deberan
declarar su situacion socio-empresarial y financiera real, a los asesores crediticios que
los contacten, quienes posteriormente los visitaran en el lugar en donde se desempefia
la actividad econémica y volcaran los todos los datos del negocio o actividad
econdmica que realizar el cliente, en un formulario de evaluacion simple. En este
formulario, se debera definir claramente y de ser el caso, respaldar con documentacion

que justifique la inversién a la que se destinara el valor del crédito a desembolsar.

98



Debidamente, el asesor crediticio se encargara de realizar una evaluacién en dos
dimensiones: tanto social, como econémico-financiera. La dimensién social sera

concerniente a la persona, su familia y a sus referencias comerciales como personales.

La dimensidn econdémico-financiera contendra informacion sobre los bienes usados en
la actividad econémica (maquinarias, insumos, infraestructura, etc.), asi como acerca
de la situacion financiera tanto del representante del negocio como los ingresos y

gastos resultantes de la actividad econdmica que tiene el negocio.

El asesor crediticio debera realizar un analisis de seleccion adversa muy profundo para
poder discriminar a los buenos clientes de los malos, que seguramente estaran muy
interesados en adquirir los productos financieros pero que no contaran con los recursos
necesarios para solventarlos, provocando perjuicio a la entidad financiera ya que se

deberd incurrir en otros gastos que permitan recuperar la inversion.

Toda solicitud de crédito estarda acompafiada de la consulta en los Buros acerca del
historial crediticio que haya tenido el cliente, esto con el fin de poder establecer que el
mismo no se encuentre en una situacion de sobreendeudamiento o que al momento de
otorgarle el crédito se de este fendmeno y le sea imposible cumplir con la nueva

obligacién adquirida.

De acuerdo al analisis previo que realiza el asesor crediticio, quedara a criterio del
comité de crédito de la entidad financiera, el aceptar las solicitudes de los clientes que
presenten moras en otras entidades financieras o casas comerciales, para lo cual es
muy importante establecer las razones que motivaron al cliente a que incumpla con
sus obligaciones y presente dichos atrasos y de ser el caso se debera contar con la

documentacion correspondiente que certifique lo expuesto por el cliente.

El tiempo para la realizacion de este proceso se recomienda que no sea mayor a un
plazo de entre 3 a 5 dias habiles. Puesto que la inversidn que el cliente desee realizar
puede tener un plazo de vigencia no mayor a una semana, y se podrian estar perdiendo
oportunidades de negocio, en consecuencia se podria estar destinando el monto credito

a cubrir actividades diferentes de las que fueron solicitadas.
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Destino de los créditos

No es sensato que el monto del crédito concedido se destine para financiar pagos de
deudas preexistentes, impuestos y/o tasas, retiro de socios 0 compras de elementos
suntuarios o de consumo familiar. Por ello recomendamos que los microcréditos deben

destinarse Unicamente a cubrir actividades de:

e Incremento del capital de trabajo. Es ventajoso que los créditos solicitados se
destinen en acciones que profundicen el conocimiento de la actividad econémica a la
que se dedican los microempresarios. Por lo general, el capital de trabajo mas
demandado, es la adquisicion de mercaderias (los comerciantes), insumos o0 materias
primas (los productores de manufacturas) o herramientas de trabajo (los prestadores
de servicios).

Compra de activos fijos: Es conveniente financiarlos en una segunda etapa, una vez ya
conocida la actividad econdmica y su rentabilidad, ya que cuando los créditos son
destinados para la compra de maquinarias y otros activos fijos, requieren un

endeudamiento mayor y un plazo mayor.

Garantias

A los beneficiarios de los créditos se les puede solicitarla presentacion de una garantia
de cardcter, que es utilizada en la mayoria de los créditos otorgados por las financieras,
sin desestimar otra clase de garantias independientes que pudiese incluir el Comité de

la entidad financiera en base a sus politicas y reglamentos.

Para créditos de montos elevados, las entidades financieras pueden solicitar en base a
sus reglamentos internos, otros garantes adicionales a los existentes para que respalden

la promesa de repago del credito.
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En los créditos para adquisicion de activos fijos, el prestatario puede utilizar como
garantia la prenda, pero aun en esos casos es conveniente conservar los garantes

solidarios que avalaron las operaciones de los destinatarios de esos préstamos.

Supervisidn y seguimiento del credito

El control de inversiones y verificacion de las garantias en todos los préstamos, se
debera realizar en forma permanente, de acuerdo con la programacién que debera ser
elaborada por el responsable de la unidad encargada del proceso de concesion del

crédito.

Acompafiamiento al crédito

Para ello es recomendable que los asesores de crédito realicen un acompafiamiento
personalizado desde el momento que ingresa la solicitud, hasta que se efectué el
desembolso del crédito.

Incluso es recomendable que los asesores designados mantengan contacto permanente
con ya sea mediante visitas o llamadas telefonicas su clientes, con la intension de
indagar acerca de la situacion econémica del negocio y del socio, y estar prevenido
ante posibles acciones que impidan el pago normal de la obligacién contraida con la

entidad financiera.
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Proceso operativo del crédito
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Elaborado por: Susana Jacqueline Casquete Angulo (2017
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Analisis comparativo

El modelo propuesto se fundamenta en que las entidades financieras deberan
establecer filtros mas rigurosos donde éstas puedan evidenciar con datos mas precisos,
la situacion econdémico -financiera real del potencial cliente, identificando claramente
su capacidad de pago, asi también se debe asegurar la inversion a realizarse por medio
de pagos directos a proveedores, asesoramiento en las negociaciones, etc.

Ademaés de mayor control, el modelo propone que una vez colocado el préstamo al
cliente, se planifique la realizacion de capacitaciones permanentes con los
beneficiarios, sobre ambitos econémicos aplicados a la microempresa, con el fin de
que esos conocimientos les sirvan como herramienta de aplicacion en sus negocios.

Si bien esto representaria un costo adicional para la institucion, en lo posterior los
resultados estimarian una reduccion en la tasa de morosidad, ya que se estaria
asegurando una inversion efectiva de los valores entregados a los clientes de las
entidades.

La aplicacion de este modelo permitird recuperar la cartera vencida y aumentar la
liquidez de acuerdo a la informacion expresada en las siguientes tablas:
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ANEXOS

ANEXO 1
. 5 REGISTRO UNICO DE CONTRIBUYENTES SRi
k;) SOCIEDADES )
NUMERO RUC: 1891710255001
RAZON SOCIAL: COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO KULLKI WASI LTDA.
NOMBRE COMERCIAL:
CLASE CONTRIBUYENTE: ESPECIAL
TIPO DE CONTRIBUYENTE POPULAR Y SOLIDASION SISTEMA FINANCIERO POPULAR'Y SOLIDARID:
GCORPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
REPRESENTANTE LEGAL. ANDAGANA GUALO JUAN MANUEL
CONTADOR: TICHE B8ALTAZAR MARIA JOSEFA
FEC INICIO ACTIVIDADES. 0012003 FEC, CONSTITUCION: 220972003
FEC INSCRIPCION: 10042003 EECHA DE ACTUALIZACION: 2011 22016

ACTIVIDAD ECONDMICA PRINCIPAL .
ACTIVIDADES DE INTERMEDIACION MONE TARIA REALIZADA POR COOPERATIVAS

DOMICILIO TRIBUTARIO:

Frovmes TUNGURAHUA Cantan. AMBATO Pammquia. MATRIZ Bamo; CENTRO Caile JUAN B VELA Nimaco SN
Intprsaccion MARTINEZ Relerancis ubicacion FRENTE AL PARGUE 12 DE NOVIENBRE, EDFICIO DETINCO PISOS,
COLORES VERDE ¥ TOMATE Telajone Trabao 033731100 Celutar 0993830256 Teletona Tratiagn. C3IZB273235 Email
Jandagaragghotmail com Telefono Trataja 032828073 Wab: WWW KULLKIWASI COM EC

DOMICILIO ESPECIAL.

OBLIGACIONES TRIBUTARIAS:
* ANEXO ACCIONISTAS, PARTICIPES. SOCIOS. MIEMBROS DEL DIRECTORIO Y ADMINISTRADORES
* ANEXO RELACION DEPENDENCIA
* ANEXQ REPORTE DE OPERACIONES ¥ TRANSACCIONES ECONOMICAS FINANCIERAS
* ANEXD TRANSACCIONAL SIMPLIFICADD
* DECLARAGION DE IMPUESTO A LA RENTA SOCIEDADES
* DEGLARACION DE RETENCIONES EN LA FUENTE
* DECLARACION MENSUAL DE IVA
“IMPUESTO A LA PROPIEDAD DE VEHICULOS MOTORIZADOS

# O ESTABLECIMIENTOS REGISTRADOS: Ge1001 4 008 ABIERTOS.
JURISDICCION: | ZONA 3\ TUNGURAHUA / CERRADOS:
]
Ny 4
O \ {
RN BT |
.
FiFMA DEY/CONTRIBUYENTE SERVICID OE-BNTAS INTERNAS

r»&mmm-mmthntnmnm-w»umymu.pormwr-u-mnM@M’wmn
Servers (At 57 OO0 Triutars, At 8 Loy il RUS y Art, 8 Regfimeio para o Apicaciin & i Loy UG N Ry

Usuario:  JGLA0 10808 Tugar do emislon: AMBATOBOLTVAR 1560 Fecha y hora: TVIRZ010 1R 3T
Pagina1de 4
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REGISTRO UNICO DE CONTRIBUYENTES SR" :

SOCIEDADES
\ersekony jas

NUMERO RUC: 1891710255001
RAZON SOCIAL: COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO KULLKI WASI LTDA.
ESTABLECIMIENTOS REGISTRADOS:
No. ESTABLECIMIENTO. (0! ESTADO  ABIERTO WATRIZ FEC INICIO ACT. 230112003
NOMBRE COMERCIAL: COOPERATIVA KULLKI WASI FEC. CIERRE:
ACTIVIDADES ECONOMICAS: . i

ACTIVIDADES DE INTERMEDIACION MONE TARIA REALIZADA POR CODPERATIVAS

DIRECCION ESTABLECIMIENTO:

Provincia: TUNGURAHUA Cantan: AMBATO Parroquia: MATRIZ Bamio: CENTRO Cale JUAN B VELA Nimers SIN Inferssceidn
MARTINEZ Relarencia. FRENTE AL PARQUE 12 DE NOVIEMBRE, EDIFICIO BECINGO PISOS COLORES VERDE Y TOMATE
Taisfono Trabsjoc 033731100 Celisar: 0993036256 Tulelone Trabajo: 032827323 Emad; Jandaganag@notmail com Telefono Trabago
032828073 Web. WWW KULLKIWASI COM EC

No. ESTABLECIMIENTO: (02 ESTADO  ABIERTO OFICINA FEC. INICIO ACT. 12432004
NOMBRE COMERCIAL:  COOPERATIVA KULLKI WAS! FEC. CIERRE:

FEC. REINICIO:
ACTIVIDADES ECONOMICAS:

ACTIVIDADES DE INTERMEDIAGION MONETARIA REALIZADA POR COOPERATIVAS

DIRECCION ESTABLECIMIENTO:

Provinca. COTOPAX! Cantan: SALCEDO Pamoquia: SAN MIGUEL Barris: BARRID EL SUR Calle: GARCIA MORENO Numero: SIN
Interseccian: QUITO Raferencin: UNA CUADRA Y MEDIA DEL RETEN POLICIAL CASA DE DOS PISOS. COLOR VERDE Telefono
Trabajo 032729327 Fax: 032828389 Emat coac_kwilyahoo as Teletono Trabaj. 066373484

No: ESTABLECIMIENTO: 003 ESTADO  ABIERTO OFICINA FEC. INICIO ACT. 05052005
NOMERE COMERCIAL: COOPERATIVA KULLKI WAS! FEC. CIERRE:

FEC. REINICIO:
ACTIVIDADES ECONOMICAS:

ACTIVIDADES DE INTERMEDIACION MONETARIA REALIZADA POR COOPERATIVAS

DIRECCION ESTABLECIMIENTO: = 2

Provincia COTOPAXI Canton. LATACUNGA Parroguia. LA MATRIZ Barmo. CENTR Cale: 5 DE JUNIO Nimero: SN Inésrseccion
ELOY ALFARO Y MARCO AURELIO Raferencin. JUNTO AL PUENTE 5 DE JUNKY. EDIFICIO DE TRES PISOS, COLORES VERDE
Y BLANCO Email. coac_kwi@lyahoo es afano Trabio: 032807975 Celular Fax 032807975

FIRMA DEL CONTRIBUYENTE VRCIO DE RENTAS INTERNAS
Dectary qua K08 dBkes confersas on estie documanfo Son ekacios. y verrkadards. por o gie afrme s i3 Jogal qui 79 el se
derven (At 87 Coago Tnfufard, At 3 Ley g8l RUC y At 8 Regiamento sars b Apbcacdn oy is Lay ifw
Usuarlo: JGLAD10408 Lugar de emision: AN AR " Fecha y hora:
Pagina2de 4
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P> 0 REGISTRO UNICO DE CONTRIBUYENTES SR"

e

< SOCIEDADES <Al
NUMERO RUC: 1891710255001
RAZON SOCIAL: COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO KULLKI WASI LTDA.
No ESTABLECIMIENTO.  00% ESTADO  ABIERTO OFICHA FEC. INICIO ACT_ 0510712007
NOMBRE COMERCIAL: COOPERATIVA KULLKI WAS! FEC. CIERRE:
ACTIVIDADES ECONOMICAS: et :

ACYTIVIDADES DE INTERMEDIACION MONETARIA REALIZADA POR COOPERATIVAS

DMRECCION ESTABLECIMIENTO:

Provinca: TUNGURAHUA Cantdn: SANTIAGE DE PILLARO Pirtoquia PRLARO Barrio: CENTRO Calle: MONTALVO Ninero SN
Interseccon URBINA Referancia JUNTO A LA PLAZA SAN JUAN, EDIFICIO DE TRES PISOS, COLORES VERDE Y BLANCO
Tefelono Trabajo. 032874188 Talefonc Trabap 093916256 Fax: (32674188 Emal coac_kwilyahoo.es

No. ESTABLECIMIENTO: 005 ESTADO  ARIERTO OFIGMA  FEC INICIOACT. 05032007
NOMBRE COMERCIAL:  CDOPERATIVA KULLKI WASI FEC. CIERRE:

) FEC. REINICIO:
ACTIVIDADES ECONOMICAS:

ACTIVIDADES DE INTERMEDINCION MONETARIA REALIZADA POR COOPERATIVAS

DIRECCION ESTABLECIMIENTO:

Provincia. CHIMBORAZO Canton: RIOBAMBA Partoquit RIOBAMEA Barmo CENTRO Cate: JUAN MONTALVO Numery 17-45
Intersaccitn CHILE Y COEOMBIA Reforencia A MEDIA CUADRA DEL MERCADO LA CONDAMINE, EDIFICIO DE CUATRO
PISOS, COLOR AZUL Emait coae_swilyahoo es Telafana Trabajo 132954455 Teefuno Dé Referancis (93936256

No ESTABLECIMIENTO: 006 ESTADO  ABIERTO OFICINA ~ FEC. INIGIO ACT, 05012008
NOMBRE COMERCIAL:  COOPERATIVA KULLKI WAS! FEC. CIERRE:

FEC. REINICIO:
ACTIVIDADES ECONOMICAS:

ACTIVIDADES DE INTERMEDACION MONETARIA REALIZADA POR COOPERATIVAS

DIRECCION ESTABLECIMIENTO:

Provwncia: TUNGURAMUA Canton SAN PEDRO DE PELILEO Paroquin: PELILEQ Barmo. CENTRO Calle: PADRE CHACON
Nimen, 412 Intersectite) QUIS QUIS Referencia: MEDIA CUADRA DE MERCADO ARGENTINA, EDIFICIO DE DOS PISOS

COLORES VERDE Y BLANCO Pso. 0

v i
f‘\\ '.~'
\ '/ \\I ,//
b\ IR s
| \é\'_\.')
FIRMA DEY CONTRIBUYENTE SERVICID DE REN?NV{NIERNB
Declam que s daios en gt 0 90N SACIE iy KSAIaTBDE. pov K GUAE ANumo M rEspOnsatdaneg eod dus J8 88 3=
dyiven (Aet. 37 Codigo Trbutann At O Ley dal RUC y A/t & Reglarmenty pary b Apteacian oo fn Ly dof RUC)

Usuario:  JGLADTDATR Lugar de emision: AMBA Fecha y hora:

Paginaide 4
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REGISTRO UNICO DE CONTRIBUYENTES SRi

SOCIEDADES
NUMERO RUC: 1891710255001
RAZON SOCIAL: COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO KULLKI WASI LTDA.
No. ESTABLECIMIENTO: 007 ESTADO ABIERTC OFICINA FEC. INICIO ACT. 91/172008
NOMBRE COMERCIAL: COOPERATIVA KULLKE WASH FEC. CIERRE:
2 FEC. REINICIO:
ACTIVIDADES ECONOMICAS:

ACTIVIDADES DE INTERMEDIACION MONETARIA REALIZADA POR COOPERATIVAS

DIRECCION ESTABLECIMIENTO:

Provincia: PICHINCHA Cartdn: QUITO Parroquia: CHILLOGALL O Ciudadela: SECTOR CAUPICHO Calie: AVENIDA MALDONAZO
Numero: S52-298 Interseccitn: PASAIE FERNANDEZ Referenca. FRENTE A FARMACIA GUAMANI , EDIFICEO DE TRES PISOS.
COLORES VERDE ¥ BLANCO Piso: 0 Telelono Trabaio: 022974117 Telefons Trabaio: 022574137 Email: cosc_kw@yshao es

No. ESTABLECIMIENTO: 008 ESTADO ABIERTC OFICINA FEC. INICIO ACT. 07/0%2010
NOMBRE COMERCIAL: COOPERATIVA KULLKI WASI FEC. CIERRE:
ACTIVIDADES ECONOMICAS:

ACTIVIDADES DE INTERMEDHACION MONETARIA REALIZADA POR COOPERATIVAS

DIRECCION ESTABLECIMIENTO:

Proviicia: PICHINCHA Cantia- MEJIA Pammoquia: MACHACHI Barrio: CENTRO Calie: ANTONSO BENITEZ Nimero: 03-113
Irersacoion: AV. AMAZONAS Referencia: JUNTO A LA ESCUELA JOSE MEJIA, EDIFICIO DE DOS PISOS, CORORES VERDE Y
BLANCO Teleforio Trabain: 022314375 Celular 0933336255

No  ESTABLECIMIENTO: (@9 ESTADO ABIERTO LOCAL COMERCIAL  FEC.INICIO ACT. 010872011
FEC. CIERRE: 3122013
FEC.REINICIO: 200122016

NOMBRE COMERCIAL: COOPERATIVA KULLKI WASH

ACTIVIDADES ECONOMICAS:
ACTIVIDADES DE INTERMEDIACION MONETARIA REALIZADA POR COOPERATIVAS

DIRECCION ESTABLECIMIENTO:

Provincia: TUNGURAHUA Cantidn: AMBATO Paroguia- [ZAMBA Bamio- SAN VICENTE Calle: AV INDOAMERICA Nimero: SIN
Refarenciz: A UNA CUADRA DE LA GASCLINERA. CASA DE UN PISO. COLORES VERDE Y BLANCG Email
andagana@hotmail com Teletono Domiciio: 032451204 Celutar- 0993936256 {‘

| W §
| N
/ | NN
FIRMA BEL CONTRIBUYENTE SERVICIO u&k&ias:mrsﬂw's
// Y~

Dedla que ios Galus comienices 2n esie donaments SO BXactos y verdadems, por i que Ssumo 7 icad Yegat que Je ofa s

decves (At 37 Codigo Tributana. A 9Ley gei REC y At 3 Reglamenta pars i Apfeanin de i Ley del RUG)

Usuarip: JGLADICSGS Lugar de emision: AMBATO/BOUVAR 1580 Fecha y hora: 20/12/2016 16:3720

Paginzadde 4
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ANEXO 2.

2
@ Cooperativa Kullki Wasi
BALANCE GENERAL

H Oficina: [CONSOLIDADO B mﬁg.u. ) |

1 ACTOS

1.1 s FONDOS DISPONBLES -

11,00 - . T

1.1.01.05 EFECTVD o - -

1.1.0105.08 ~ BOVEDA

1.1.01.06.10 Efocivg ATM -

1.1.01.10 CAJA CHICA

1.1.03 BANCOS ¥ OTHAS INSTITUTIONES FINANGIERAS

1.1.030% ‘Barco Conrai ol Ecuador

1.1.0306.01 Banco Contral del Esumiar BCE

11,0310 Barcos o Inst. Franceras Locaies

1.1.03.10.05 N ot g Pichincha CC 3147350104 (Svce

1.1.0310.10 Barca Imamaciena! OC BO00R0BD &

11031095 — Banco Phrcns GC 3331315308 [Lascunga

1.1.0310.20 Banco Pighincna CC 3503024004 (Prian

1,1.03.10.25 Bunco Pohincha OC 3503008104 {Focamoa) 268516,15
1.1.0310.30 ‘Banco Pchircha CC 21000257119 (Pokas) 110564,
11031035 Bance Pichincha CC 350029704 {CGuno) 387.743.34
1.1.09,10.40 “Banco Piiftiect CC 3DUI0I 1803 (Machach) 208,639 96
1.1.03.10.45 “Banco Fcnincha CC 3500026504 ' i 85.029,01
1.1.03.10.50 Banca Guaysqull GO 3621067 23,645,
1.1.0210.55 PRoaubaso GG 02080017583 179.240,
1.1.02.10.60 BanCagesemid 1.241,37
1.1.0320 T NSTITUCIONES DEL SECTOR FINANCERD POPL .66
1.1.0020.10 Finarcond

1.1.032015 Financoop Chegues 002010000550

1.1.03.20.20 Finamcoop Sakoeds Ca 00601 1000E7S

1.1.0320.25 Fitvanacop Geatn Cla. 006010000660

1.1.04 EFECTOS DE COSR0 MMEDIATO

11.04.01 ‘Elactia de Ootiro Iremediall

1.1.04.01 0% Creane Pae

13 INVERGIONES

1305 Manizn. kasts vene ant. secior Priv ik

1.3.06,50 De 1 n 30 diax cel zechor Finan. Popuar .

1.3.0555 Do 31 0 20 diss dol secor Fnan. Popuinr

14 TAMTERA DE CREDITOS

1402 CAATERS DE CREDITOS DE CONSURO PROAITARL.. | |

1.4.0205 Du 1830 0tas

1.4.02.10 Do 31 2 3> dia

.\
MATRAZ AUCANSHALA NALLA LUIS ALFIIPOO0  Fécha Sltlem. 2015-01-15 Pache Mbguind: 2013015104037 T8
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1.4.02 15
1.4.0220
1.4.02.25
1404
140805
140410
1.4.04.15
1.4.04.20
140425
1428
1426505
142610
142815
142620
142625
1428
142605
142810
142815
142820
14,2825
1450
145005
1.4.50.10
145015
14,5020
1435025
1452
1.4.52.08
1.4.52.10
1.452.15
1452720
145225
1.4.39
1,4.09.10
1.4.99.20
16
16.02
160215
1.6.08
1.6.03.10
160320
1814
1.6.14.30
1.6.14,30.05
16080

‘Oe 12300l

‘De 91 2 180 clus

Do 1220 dins

De 91 3 160 gz
De 181 4360 diks
Owisdo 30 cias

‘CARTERA DE MICROCAEDITD POR VENCER

Dn 31 2 20 g8

Da 91 & 180 dan

D 181 4 36D o8
Domisgs ¥0das
|CARTERA DE CREDITGS DE CONSUMD PRICRTARL.

D | 230 dlas o

De 31 s tes

Do 1612 300 das
De M 5o 360 disa 74T
CARYERA DE MCROGAEDITO QUE NO DEVENGAT . -

De 314 50 tias

Do 01 2180 gias

D 181 & 360 tine

e més oe 360 diss

CARTERA DE GREDI1DS DE CONSUMO FRIRITARL
‘D § 230 dise
Da 31 4 00 ties
‘D 91 4 18O dias
D 1818 270 dlas.
Do mas 09 270 s
"GARTERA DE MICHOCRETIO VENCIOA
De 1 x X dias

Do 3% 4 90 dlas

De 81 a 180 dlas

De 181 8 360 dias

Do mas de 360 dhas
(PROVISKINES PARA CAEDITOS INCOBRARLES) (2.837,692.30)|-
(Cartarn da crocitos 08 CONELIN GONAT - - 1 T [89,18351)
(Cartem de microcradios) - (2,768,508.79)
CLENTAS POA COBRAR 876.584,12
INTERESES POR COBRAR DE IWERSIONES = ; 999411
JantniGas hasa & vercmerto i 900411
(NTERESES POR CONRAR DE GARTERA DE CREDIT . soow'uor
Garlors o csbdine (6 consersd PrIoMan . - 20,624.08
Cartara ge merocbda) 479.550,72
PAGOS POR CUENTAS O CLENTES . 124107.89
GASTOS JUDICILES |~ 124107
Procesoe piciues | 124,107
CAENTAS POR COBRAR VATAS : 423073

imiiai s aeaca w A AL ERERR Facha Sesnta: D0TE-01-15 Facta MAguia: 20160718 1ONETT e
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1.6.90.05
16900505
1.6.90.90
16908015
16519090
\R4 o
17.06
170810
18

1.8.01
1.8.02
18.02.08
1.8.02.05.08
1.8.05
1.8.0505
1.8.05.10
1.8.06
1.8.06.05
1.8.07
180705
1880
1.8,90.10
1859
185910
189915
1.8.99.15.05
18291510
182920
189925
1.8.99.40
10

1801
1.8.01.10
1.8.01.10.05
18011010
1.9.01.10.15
1.9.04
1.9.04 10
1.904.10,05
1.9.04.10.10
1.9.04 10.15
1.9.04,10.30
190490
1.9.04.90.05
1805
190620

WERNES REAL AZ PAL) ARF MERG NO UTINST.
ek e GTIERESS PORTA RGN

Otos locams)
Musbles 38 Dhcni|
s Ot
e
15 -

o

s AR e

Amopo Quncensl -
o ——— —
Wassemn Urson =

s oy .
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10052006 Frogramat 06 COMDUSCON
190599 AMORTIZAGEIN ACUMULADA GASTORS DIFERIOCS)
1.0.0599.06 Aartizacion acomuada grsios Wienaa
1990 ‘OTROS
199010 OTRAS MPUESTDS
1.8001005 TAmdpo ¥ Reets
10601010 iapussio Sakds Devesaz 150 )
19901015 Creato Trousno A ing. Reot

‘Depiaios por contimal

Giposisan o Gorlormar Depstos A V1.
DESTHITOS A PLAZD
Dt w30 s

0 31 290 s

Da 9t 4 180 dine

De 181 4 380 clas

De mds o 361 diss
DEACSITOS PESTANGICS.
Moers Eocrie N
CUENTAS FOR PAGAH
INTERESES POF PAGAN
Deoposios & lu vista
Deposion = 1 Vista
Depoatns 4 @ Vi Anems Mo
DEPGSITO A LA NISTA AHORRD PLUS
Depbaiton s Vista Ahario Doicia
Depoatos i gz

CBLIGAGIONES PATRONALES
“Reruneracin

Penalicion sncaks

et s e 4 L1 A FRADO mmwwt-mmmmwﬁmﬁn 180
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——

Frssnoon Foems VA 100%
“Rstancdn Feni VA 0% !
“Ratuncadn Fuenty (VA 307 y |
Rulonedn VA T0% (enes)
Ratencian (VA 20% (Servicios)
"~ Putenic Fucnts I Ronta 1% Aund Fcace.
Pstons Fuess imp Rent 107 Honomnos P
[Aotane Fusto tmp Rorsa | Benss y Sary
Pulane Foanmm ¥ro Fama Th Ctrs Apicat]
Impucato Al Villor Agrognisa 12%

“Patwition porscril Depardecia Labors! o,
25,0490 Onas Funencionas —
25.04.90.10 Auto Segur EGUVIDA

[25.049025 Seguro Easqu

e ~CONTAIBUCIONES, MPUESTOS ¥ MULTAS
§.05.05 IMOUREI0 @ ks Rema - 7
2.5.0690.10 Aponie SEFS D 48%

2506 T TphoVEmOCRER
5.06.05 " Emprenk Ewcirics S.A.

Sii, RSE

S, Matricidas

ENT comumiceconis
Recaudasén Plania de Agus
GCUENTAS PO PAGAH VARS

Cortis cnitas por pagel
Cusetas por Pagar ATH

Comisknes cajoros ATM

OBLIBADIONES CON INST FINANC DEL PAS
‘De 1 1 J0 0ias dol sacky Faman Pop y S
D 31 & 20 dwa sactor hinan. Popul y Sal

Ch = i et e mmam e oh ek Sk SATEATAR VASDT Sdel
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e 1 1 100 s o Sector Enan Popuss..

2 6.02.60
> 602,65 Ge 101 4 360 dlas el Seswx Finan Pepul
s .10 CON EXTIDFIMANG SECTOR PURLICO
| Tio 1 0 30 das ) B
2 6.06.10 Da31 4 %0 Gho
5 6.08.15 Da 91 ¢ 180 dax
280620 ‘De W01 4 260 oas
T D6 mas de 360 izt -
2 g OTROS PASIVES
2980 athoS
299000 Vanse
29.90.9020 Aulacon Fimooal
29909025 Ousang
TOTAL PASIVO
3 ARG
a1 TCANTAL BOGIAL 2
21,00 APORTE DE 50008
510308 Coriticwson ge Apomcion
‘a 3 AELEAVAS
10,06 Fondo rwparttls de Resenvs Legsl
330008 Fordo Ftgdnizio do Rexenva isgal
34 OTROS APORTES PATRMONALES
3490 OTROS . N
ADOTES 08 300K
SUPERAVIT POR VALLAGIONE S

SPER PO VALUAG DE PROPIED LOUY OTROS
Supearket DO YRl df DrEReSINOT. €.

- e e P b YRR VAR
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Cooperativa Kullki Wasi @

Estado Pérdida y Ganancias

[ Oficina:|CONSOLIDADO | [ Fechalz015-12:31 |
Codigo l Cuenta l
4 BASTOS
4.1 INTERESES CAUSADOS =
4101 (OBLIGAGIONES CON EL PUBLICD = ) B
410115 DEPOSITOS DE AHORADS =
41,00 1508 ‘Deposilcs & I Vista N N
51011518 Anono Momiguita )
21.01.1520 " Ahoero P =
41.01 1525 Ahotro Demisho
410150 DEPOSITOS A PLAZD e
4.1,01:30.05 Deépdsitos @ plazo .
41,00 OBLIGACIONES FINANCIERAS - -
410010 Obhg. Insttu. finan. S9ctor PopUAr y so0
4.1.08.30 w&mmu’ﬁwm
4.4 PROVISIONES '
44 02 CARTERA DE CREDITOS -
43,0240 Microcredto N
45 GASTOS DE OPERACION
4501 GASTOS DE PERSONAL
4.5.01 05 BEMUNERACIONES
45010505 Suakdo
4500 0515 Asmeniacion Pessona!
45.M 10 BENEFICIOS SOCIALES
45011006 Décima Teroer Guekio
45011010 Décimo Cuara susido
45011015 Vatscones g =
45011030 IngemnEacion kntempestiva
450120 APORTE ALIESS
45017006 e Aporie Patronal
45012010 Aporte Persona!
5,501 30 Pansnes y Kolacionss
4501 36 FORDO DE RESERAVA IESS
450190 OTROS
4.5.01 90.06 Capacscon
45016010 Viahoos y Movivzazin
14,501.80.15 Untamaes =
45019028 'Bono Resposabifiaad.
4.5 01,6030 | Gastos de Transports
4509 90,35 Horan Extras
45 01.9040 Alimentacion Parsonal
45,01 5044 Comisonas
4.5.01 9050 ‘Bonitizacian por Antigueciad a
i;sm.eosi Asistersin Madiea
T e AALS N Tt At b MTANT-1E SO0 L
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4502 © HONORARIOS

450205 " DIRECTORES s
25000515 “Diotas Conseg de Admasatiacsn

4 5.0205.20 “Digtas Conseo de Vighnoia -
4.6.0205,30 T Capackascn par Consep de ABniisiracion
48020535 Viaticos y moviizaciin Consep de A
450210 HONORARIOS PACFESIONALES —
FEXCRT R Honoranos prolesicnales =

4503 SERVICIOS VARIOS =

4.5 03.05 MOVILIZAGION, FLETES ¥ EMBALAJES .
4.5 03.06.05 Movilzacion, fletes o
4503 10 T SERVICIOS DE GUARDIANIA ==
4509 1005 ‘Sarvioos de guardania -
450015 ” FUBLICIDAD PROPAGANDA

45091506 Publicidad y propaganda o
450020 SERVICIOS BASICOS

4.5,02.20,06 Energla Eiéotrica . =
4.5.0320.10 * Agua Patable N o
45022018 Comimicaccnss -
4 5 03.20.20 Merstoreo - o o
4 5062030 Texdano Fipp =

45032035 T et Movd K

£ 5.03.2040 Teletono Mol -
450325 SEGUADS o
45032505 | Segurns davergadas

4.5.03.30 ARRENDAMIENTO

45033005 Atrendaminnies nmusties o
450890 OTROS SERWCIOS o
4.5.03.50.05 " Buo da Croho o . =
[4,6.09.80.10 “Suscrpucnes —
45030615 Sorvicios 02 Garage

4%03,50.20 Comigion s Ventas

45020025 Judiciales Nomriass o o
4.5.03,80 98 © (3astos Bancaries ==
4,5.08.50,40 Auditons Extoma =

4503 90.65 Srracios Prestaios i -
4,508 80.60 Cros .
a5 (MPUESTOS. CONSTRIBUCIONES ¥ MULTAS
450408 IMPLESTOS FISCALES

45.04.05.10 T Maticulacion Vebioular o
45.04.10 impueatos MuncpRIEs o
50015 Aporte 2 la SEPS

450420 Aportes & Fandn de Seguro ds Dopéaitis ot prima
1450430 |Mhas ¥ oitas sanciones - )
4508 'DEPRECIACIONES

14.5.0515 Edifcios B

45,0525 T Musbiss, Enseres y Equipos de oficne

4 60530 Exuipos de computackin ]

450535 Uridadkes de transportes
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45,0590 - Otes
4501 AMORTIZACIONES o = =
450625 Progiamas de compuackn 5 i
4507 OTHOS GASTOS Z -
450706  SUMINISTROS (XVERSOS N a =
4,5.00.0615 {Jfiles 08 Aseo y Limpsza. - = N
45070520 Suminivos Diversas. R e
1507.05.29 Combustte y Litricanss = ——
150718 WANTENMIENTO Y REPABACIONES. o
45079506 Mamenemierio os! Ediicio
45074510 Mushlesy Ecdpes = - T
d5.07.15.45 ‘Equipos de Computacse o R
45071525 MantrmiGtD FIparas vercU - o
450790 OTROS N =
hsoreem Gaston Dnersos S = | .
45678050 " Gastos to Gestion Rairgerios o —
44070055 |Qastos de Gestion Navidefio - -
4507.6070 TARJETAS DE DEBITO = ]
27 © OTROS GASTOS Y PERDIDAS - .
70 rdarraia y Comis HENa07.81 SN AT o
a5 y mmvvmwmnm =
410 PARTICIPACION A EMPLEADOS [
4815 IMPUESTO A LARENTA - B
N
-
~ [NTERESES Y DESGUENTOS GANADOS o
- DE— .
‘Depes an inst. Finan. y secior Populr Sokds .
INTER.Y DESC DE INVERS EN TIT VALORES
' Mantoritas husta el vencimiento =
mymm«md-m o
Cantera 99 créQiios % CONBUMO praTitaro o
' Canturs de miciscridto
‘Da moma - =
MANEJO Y COBAANZAS - .
Noliicacion y Cobanza . N
TARIFA CON COSTO MAXING
Corte de astaco (& cuenn -
nm.mm-mwm
Wamwmmom -
Emmion de tarjela 0w bt
Renovacda anual de aress de débto
TARIFADOS DIFERENCIADCS
X e =
Camision o Flepome =0
OTROS INGRESOS
RECUPERACION DE AGTIVOS FINANCIEROS
i eiim A e EEAA i Setme AME0Y.16 Facha Mbasna: 201801 1§ 104820 Admé
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Dn acivos castigados

Intoeses y Comisiones de Ejerc. anmano
Cartess mirocradnn =
Cartor de conauma,
OTROS

OTHAS COMISIONES
Son s

I |
I

Contador

o i aihis A A TERNA  Cashe Sk MTIA01-18 Facha Masuing: 20100118 104620 4004
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@ Cooperativa Kullki Wasi
BALANCE GENERAL
[ Oficina [CONSOLIDADO 1 [ echafaoterzst ]
Codigo Cuenta |
T ACTNOS

\.

N\
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11010606 T B

11010510 —————
110110 TOAIA GCA
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iowes Cowaow Comter
11000501 Corma oo Eoeador 806 o
11080500 Cormril Dwwr) Secvunico

110640 « ook 11 Frarsierns Looaiey

11031075 | O Picrcra OC 0041310104 flkm.
11031010 Tenco el CG SD0B06ATE
11081015 Tancs ety CC 33315153 04 Lasorgs
11031020 F-‘-*niim‘ééﬁﬁ—m
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TVEI0E0 e P G TR e

T 1031035 T Padeichd OC 300005704 (O]
11031040 ;ﬁmmm_—‘
TTETM - {Bance Prtwire DO SX00E504. -
i 1oa0s0 o

11 03.1055
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ii‘.’c:"i!i\— —

1.1.0820.10

12008 0
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1,10820.25
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110401
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e ewasoom

149910

145320

1,460 60
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1602

1603

1603.10

160320
814

16 1430

1.4.14.30.06

16,50
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[1E900205
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Cooperativa Kullki Wasi

Estado Pérdida y Ganancias

i1
&7 01 =
410115

1011505

410115 15

41011529

7019825

T 8115.35

4101150
10120

41013008
a1

4109 10
410230

44

€400

U

44022010

iAozd0

440240 04

4.4.02 40 10

45

14.5.01

459108

[esov050s
4509110

145 01.10.08

45017010
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80T 1008
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DE ECONOMIA POPULAR Y SOUDARIA

.A‘ SUPERINTENDENCIA

ESTADO DE SITUACION

SISTEMA FINANCIERO POPULAR Y
SOLIDARIO

31-dic-15

(en ddlares)

VENDIDOS

1 ACTIVO 5.492.011.547,30 1.415.582.057,36 914.095.314,90 416.704.388,56 131.297.727,81 8.369.691.035,93

11 FONDOS DISPONIBLES 624.638.034,62 123.880.788,74 76.777.298,37 39.313.664,74 15.258.927,30 879.868.713,77

1101 CAJA 82.030.069,44 16.362.789,38 12.531.785,43 8.844.061,28 5.727.527,82 125.496.233,35
BANCOS Y OTRAS

1103 INSTITUCIONES 537.610.175,56 107.091.099,54 63.273.041,46 29.837.798,30 8.990.200,72 746.802.315,58
FINANCIERAS

1104 EFECTOS DE COBRO 4.997.789,62 331.213,23 636.133,79 603.133,71 467.147,03 7.035.417,38
INMEDIATO

1105 REMESAS EN TRANSITO 0,00 95.686,59 336.337,69 28.671,45 74.051,73 534.747,46
OPERACIONES

12 INTERBANCARIAS 0,00 0,00 103.543,20 0,00 8.211,71 111.754,91
FONDOS

1201 INTERBANCARIOS 0,00 0,00 0,00 0,00 1.264,33 1.264,33




1202

OPERACIONES DE
REPORTO CON
INSTITUCIONES
FINANCIERAS

0,00

0,00

103.543,20

0,00

6.947,38

110.490,58

1299

PROVISION PARA
OPERACIONES
INTERBANCARIAS Y DE
REPORTO

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

13

INVERSIONES

603.905.061,99

81.628.170,72

48.822.304,09

15.444.046,28

2.114.359,93

751.913.943,01

1301

A VALOR RAZONABLE
CON CAMBIOS EN EL
ESTADO DE
RESULTADOS DE
ENTIDADES DEL SECTOR
PRIVADO

792.008,27

4.609.098,74

7.380.441,94

3.038.243,97

584.695,87

16.404.488,79

1302

AVALOR RAZONABLE
CON CAMBIOS EN EL
ESTADO DE
RESULTADOS DEL
ESTADO O DE
ENTIDADES DEL SECTOR
PUBLICO

0,00

50.000,00

0,00

0,00

10.500,00

60.500,00

1303

DISPONIBLES PARA LA
VENTA DE ENTIDADES
DEL SECTOR PRIVADO

488.948.922,13

16.364.522,21

9.762.971,84

1.304.226,37

165.187,50

516.545.830,05

1304

DISPONIBLES PARA LA
VENTA DEL ESTADO O
DE ENTIDADES DEL
SECTOR PUBLICO

4.481.201,11

19.999,95

479.435,59

170.706,20

7.687,50

5.159.030,35

1305

MANTENIDAS HASTA EL
VENCIMIENTO DE
ENTIDADES DEL SECTOR
PRIVADO

110.659.604,22

60.213.284,06

29.141.505,14

9.448.156,46

1.046.652,23

210.509.202,11

1306

MANTENIDAS HASTA SU
VENCIMIENTO DEL

0,00

500.000,00

352.928,57

328.064,63

27.500,00

1.208.493,20




ESTADO O DE
ENTIDADES DEL SECTOR
PUBLICO

1307

DE DISPONIBILIDAD
RESTRINGIDA

1.061.308,21

196.911,24

1.968.211,38

1.167.231,16

272.261,83

4.665.923,82

1399

PROVISION PARA
INVERSIONES

-2.037.981,95

-325.645,48

-263.190,37

-12.582,51

-125,00

-2.639.525,31

14

CARTERA DE CREDITOS

4.014.910.250,94

1.077.541.946,40

701.426.574,70

308.231.076,51

91.855.706,43

6.193.965.554,98

1401

CARTERA DE CREDITOS
COMERCIAL POR
VENCER

146.994.530,31

18.080.595,33

4.464.503,49

5.024.368,40

2.832.600,48

177.396.598,01

1402

CARTERA DE CREDITOS
DE CONSUMO POR
VENCER

2.200.963.795,47

463.343.363,00

266.773.966,61

95.338.563,38

25.334.367,25

3.051.754.055,71

1403

CARTERA DE CREDITOS
DE VIVIENDA POR
VENCER

278.080.912,66

62.826.242,64

23.183.583,97

9.587.800,37

1.440.945,74

375.119.485,38

1404

CARTERA DE CREDITOS
PARA LA
MICROEMPRESA POR
VENCER

1.397.711.606,75

465.051.494,51

357.194.501,29

156.049.683,83

46.906.106,33

2.422.913.392,71

1405

CARTERA DE CREDITO
EDUCATIVO POR
VENCER

0,00

59.489,84

33.958,76

3.971,94

210.801,66

308.222,20

1409

CARTERA DE CREDITOS
COMERCIAL
REFINANCIADA POR
VENCER

275.561,55

819.875,82

0,00

0,00

0,00

1.095.437,37

74

CUENTAS DE ORDEN
ACREEDORAS

11.714.321.585,51

2.300.845.690,79

1.200.648.893,25

287.907.608,68

37.160.544,69

15.540.884.322,92

7401

VALORES Y BIENES
RECIBIDOS DE TERCEROS

11.114.809.278,46

2.226.659.522,28

1.148.996.793,87

267.615.789,03

32.612.632,89

14.790.694.016,53
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7402

OPERACIONES PASIVAS
CON EMPRESAS
VINCULADAS

8.365.801,64

185.335,32

686.254,18

4.383.493,28

0,00

13.620.884,42

7403

OPERACIONES PASIVAS
CON EMPRESAS
SUBSIDIARIAS Y
AFILIADAS

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

7404

DEPOSITOS Y OTRAS
CAPTACIONES NO
CUBIERTAS POR LA
COSEDE

395.646.900,00

23.993.984,19

0,00

0,00

0,00

419.640.884,19

7406

DEFICIENCIA DE
PROVISIONES

0,00

1.625.035,67

0,00

358.403,61

0,00

1.983.439,28

7407

DEPOSITOS DE
ENTIDADES DEL SECTOR
PUBLICO

2.576.896,28

6.073,52

27.897,93

0,00

0,00

2.610.867,73

7412

ORDEN DE PRELACION

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

7414

PROVISIONES
CONSTITUIDAS

46.891.024,77

5.775.004,19

1.704.304,61

7.629,69

0,00

54.377.963,26

7415

DEPOSITOS O
CAPTACIONES
CONSTITUIDOS COMO
GARANTIA DE
PRESTAMOS

140.239.770,40

13.646.908,21

5.462.461,39

10.469,60

1.265.472,37

160.625.081,97

7416

INTERESES PAGADOS
POR DEPOSITOS O
CAPTACIONES
CONSTITUIDOS COMO
GARANTIA DE
PRESTAMOS

442.716,56

6.972,10

0,00

67.909,33

10.337,93

527.935,92

7417

OPERACIONES DE
FINANCIAMIENTO
AFIANZADAS

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00
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7490

OTRAS CUENTAS DE

ORDEN ACREEDORAS >-349.197,40

28.946.855,31

43.771.181,27

15.463.914,14

3.272.101,50

96.803.249,62

DE ECONOMIA POPULAR Y SOUDARIA

.»‘ SUPERINTENDENCIA

ESTADO DE SITUACION
SISTEMA FINANCIERO POPULAR Y SOLIDARIO

31-dic-16

(en ddlares)

1 ACTIVO 6.217.765.579,57 | 1.263.549.191,70 | 901.187.236,29 396.537.386,20 107.820.929,33 8.886.860.323,09

11 FONDOS DISPONIBLES 845.435.337,84 122.976.146,17 80.454.605,25 36.285.579,47 11.566.131,34 1.096.717.800,07

1101 Caja 101.090.636,58 14.498.767,49 11.979.957,90 7.753.665,14 3.759.440,54 139.082.467,65

1103 Bancos y otras instituciones financieras 740.697.775,75 108.199.692,48 67.666.337,53 27.922.839,36 7.511.518,20 951.998.163,32

1104 Efectos de cobro inmediato 3.646.925,51 196.119,18 587.656,92 601.806,64 200.609,55 5.233.117,80

1105 Remesas en transito 0,00 81.567,02 220.652,90 7.268,33 94.563,05 404.051,30

12 OPERACIONES INTERFINANCIERAS 0,00 104.078,05 83.421,12 95.641,23 0,00 283.140,40

1201 Fondos interfinancieros vendidos 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

1202 Operaciones de reporto con instituciones financieras 0,00 104.078,05 83.421,12 95.641,23 0,00 283.140,40

1299 EZ;g\r/Tlg;on para operaciones interfinancieras y de 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

13 INVERSIONES 848.573.363,22 103.273.729,99 54.695.681,07 18.521.014,62 2.378.590,23 1.027.442.379,13

1301 |4 valor razonable con cambios en el estado de 350.426,30 1.870.35380 | 567636524 | 3.913.881,10 930.164,37 12.741.190,81
resultados de entidades del sector privado y SFPS
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A valor razonable con cambios en el estado de

1302 resultados del Estado o de entidades del sector publico 0,00 50.000,00 0,00 31.750,00 0,00 81.750,00
1303 Disponibles para la venta de entidades del sector privado | - g gg1 20450 | 2800562124 | 12.549.400,56 248.551,53 144.185,98 722.928.963,83
y sector financiero popular y solidario
1304 Disponibles para la venta del Estado o de entidades del | ¢ 55, g9 19.999,42 44.311,39 946.625,00 0,00 65.295.034,83
sector publico
1305 Mantenidas hasta su vencimiento de entidades del sector | 1) 547 58661 | 7283345053 | 34.205.14997 | 12.031.409.73 1.235.751,79 222.553.357,63
privado y sector financiero popular y solidario
1306 Mantenidas hasta su vencimiento del Estado o de 0,00 500.000,00 300.000,00 165.771,71 0,00 965.771,71
entidades del sector publico
1307 De disponibilidad restringida 771.114,36 138.987,08 2.144.994,04 1.142.689,33 68.488,09 4.266.272,90
1399 (Provision para inversiones) -1.061.067,59 -144.691,08 -224.540,13 -19.048,78 0,00 -1.449.347,58
14 CARTERA DE CREDITOS 4.222.428.372,12 | 939.391.740,32 671.907.784,70 291.053.240,90 75.040.344,84 6.199.821.482,88
1401 Cartera de créditos comercial prioritario por vencer 273.489.755,57 12.734.109,13 3.524.604,04 1.980.574,29 1.614.816,00 293.343.859,03
1402 Cartera de créditos de consumo prioritario por vencer 2.116.518.934,54 | 408.675.490,99 252.737.590,73 89.229.247,65 17.530.147,76 2.884.691.411,67
1403 Cartera de crédito inmobiliario por vencer 271.033.068,48 50.005.289,52 18.036.644,17 7.376.172,98 1.321.673,33 347.772.848,48
1404 Cartera de microcrédito por vencer 1.457.811.024,65 | 403.906.856,24 300.567.088,23 142.504.714,03 36.694.689,25 2.341.484.372,40
1405 Cartera de crédito productivo por vencer 1.756.792,28 0,00 0,00 752.869,66 18.946,87 2.528.608,81
1406 Cartera de crédito comercial ordinario por vencer 603.917,36 0,00 0,00 42.559,62 382.439,91 1.028.916,89
1407 Cartera de créditos de consumo ordinario por vencer 65.927.901,78 6.793.261,76 14.872.531,02 3.315.468,08 3.909.151,19 94.818.313,83
1408 S:r:ga de credito de vivienda de interés piblico por 0,00 0,00 41.200,00 111.501,34 90.719,35 243.510,69
1409 Sear:::eerra de créditos comercial prioritario refinanciada por 6.256.234.72 44811177 0,00 0,00 0,00 6.704.346,49
1410 Cartera de créditos de consumo prioritario refinanciada 2.601.990,19 780.213,42 1.205.000,38 338.149,20 11.851,36 4.937.205,05

por vencer
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1411 Cartera de crédito inmobiliario refinanciada por vencer 244.876,02 346.867,62 79.934,95 0,00 2.006,59 673.685,18

1412 Cartera de microcrédito refinanciada por vencer 1.378.931,67 168.768,32 351.780,93 509.427,63 157.106,62 2.566.015,17

1413 Cartera de crédito productivo refinanciada por vencer 0,00 0,00 0,00 0,00 34.082,75 34.082,75

1414 \C/Z:r:::zrra de crédito comercial ordinario refinanciada por 0,00 0,00 0,00 0,00 297.772.15 207.772.15

1415 Cartera de créditos de consumo ordinario refinanciada 37.853.90 0,00 10.786.36 0,00 0,00 57.640.26
por vencer

1416 Ca_rtera (_Jle crédito de vivienda de interés publico 0,00 0,00 0,00 41.666.75 0,00 41.666.75
refinanciada por vencer

1417 ggr“\f;";‘lfeer créditos comercial prioritario reestructurada | g17 559 05 1.677.403,76 0,00 0,00 0,00 3.494.932,78

1418 Cartera de créditos de consumo prioritario 2.405.631,85 317.443,52 1.051.098,55 719.652,06 395.259,05 4.889.085,03
reestructurada por vencer

1419 Cartera de crédito inmobiliario reestructurada por vencer 68.953,63 102.738,42 11.981,82 0,00 2.380,00 186.053,87

1420 Cartera de microcrédito reestructurada por vencer 1.129.322,80 405.459,94 1.093.742,67 443.704,43 161.589,21 3.233.819,05

1421 Cartera de crédito productivo reestructurada por vencer 0,00 0,00 0,00 0,00 704,32 704,32

1422 \(/::r::;rra de crédito comercial ordinario reestructurada por 0,00 0,00 0,00 1.664,05 1.928,54 3.592,50

1423 Cartera de créditos de consumo ordinario reestructurada 0,00 0,00 78.934,06 0,00 19.593,53 98.527.59
por vencer

1424 Cartera de crédito de vivienda de interés publico 0,00 0,00 0,00 340,01 0,00 340,01
reestructurada por vencer

1425 ﬁ\‘i‘;i';ae ge creditos comercial prioritario que no devenga | 5 51 5gq g9 2.501.944,04 84.533,86 308.133,54 231.457,97 8.627.669,22

1426 Cartera de créditos de consumo prioritario que no 89.583.44358 | 28.260.83651 | 23.232.752,93 8.846.666,82 1.834.158,56 151.766.858,40
devenga intereses

1427 Cartera de crédito inmobiliario que no devenga intereses 6.915.619,01 3.327.924,16 972.110,56 541.079,56 610.023,16 12.366.756,45

1428 Cartera de microcrédito que no devenga intereses 93.381.747,38 36.008.217,39 34.658.135,75 22.337.449,06 5.307.487,44 191.693.037,02
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1429 Cartera de crédito productivo que no devenga intereses 0,00 0,00 0,00 0,00 5.552,00 5.552,00

1430 %?;trizge crédito comercial ordinario que no devenga 0,00 0,00 0,00 0,00 51.993,03 51.993,03

1431 Cartera de créditos de consumo ordinario que no 191.893,92 53.669,98 504.425,64 185.817,54 18.023,61 1.043.830,69
devenga intereses

1432 Cartera d_e crédito de vivienda de interés publico que no 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
devenga intereses

1433 Cartera de credlt_os comercial prioritario refinanciada 172.918,88 252.918 65 0,00 0,00 0,00 425.837,53
que no devenga intereses

1434 Cartera de credlt_os de consumo prioritario refinanciada 384.300.17 165.910,29 94.717 54 33.707.17 0,00 678.644.17
que no devenga intereses

1435 Cartera d_e crédito inmobiliario refinanciada que no 30.822,52 58.918.53 0,00 0,00 0,00 89.741,05
devenga intereses

1436 ﬁ?;tri';ae sm'cmcred'to refinanciada que no devenga 109.875,61 170.722,87 17.043,32 39.201,56 0,00 336.843,36

7110 Contrato de arrendamiento mercantil financiero 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

7190 Otras cuentas de orden deudoras 1.178.696.646,10 | 857.070.473,91 219.896.083,08 49.970.418,26 585.774,51 2.306.219.395,86

74 CUENTAS DE ORDEN ACREEDORAS 13.730.763.773,23 | 2.542.499.869,32 | 1.544.653.215,87 | 550.920.510,92 43.531.746,31 18.412.369.115,65

7401 Valores y bienes recibidos de terceros 12.954.611.936,00 | 2.485.577.121,41 | 1.507.705.820,80 | 538.059.816,17 42.123.570,10 17.528.078.264,48

7402 Operaciones pasivas con empresas vinculadas 7.986.337,53 403.088,77 552.930,33 59.917,88 0,00 9.002.274,51

7403 gﬁ?erlzzlsones Pasivas con empresas subsidiarias y 0,00 0,00 0,00 0,00 10.000,00 10.000,00

7404 Depositos y otras captaciones no cubiertas por EIFondo | 444 950 99470 | 24.368.799,00 0,00 43.690,69 0,00 474.372.484 41
de Seguro de Deposito

7406 Deficiencia de provisiones 0,00 8.127.700,89 2.198.538,43 0,00 113.321,32 10.439.560,64

7407 Depositos de entidades del sector publico 2.059.698,12 7.798,38 67,57 0,00 0,00 2.067.564,07

7408 Origen de capital 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
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7409 Valores y bienes recibidos en fideicomiso mercantil 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
7410 Capital suscrito no pagado 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
7411 Pasivos adquiridos 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
7412 Orden de prelacion 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
7414 Provisiones constituidas 64.941.221,74 5.498.373,52 760.097,50 150.040,91 72.957,98 71.422.691,65
7415 Er‘zgfas‘r';gz © captaciones constituidos como garantiade | 191 601 76956 | 13.044.44897 | 5.190.440,30 121.386,73 863.340,55 210.821.386,11
7416 | Imeres d%iggggi %(;rr:rftﬁ’gi;go;r‘;s‘;gm‘s"o”es 414.496,09 7.982,88 0,00 9.752,35 6.807,42 439.038,74
7417 Operaciones de financiamiento afianzadas 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
7490 Otras cuentas de orden acreedoras 59.188.319,47 5.464.555,50 28.245.320,94 10.056.255,70 341.748,94 103.296.200,55
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ANEXO 3

UNIVERSIDAD TECNICA DE AMBATO
FACULTAD DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA
CARRERA DE INGENIERIA FINANCIERA

FICHA DE OBSERVACION

INDICADOR VARIACION

Morosidad de la cartera de consumo

Cartera Improducti va Consumo
Cartera Bruta Consumo

Morosidad Cartera Consumo =

Morosidad de la cartera de microcrédito

Cartera Improducti va Microempre sa

Morosidad Cartera Microempre sa = :
Cartera Bruta Microempre sa

Cartera de crédito consumo por vencer

140205 De 1 a 30 dias
140210 De 31 a 90 dias
140215 De 91 a 180 dias
140220 De 181 a 360 dias
140225 De mas de 360 dias

Cartera de microcrédito por vencer

140405 De 1 a 30 dias
140410 De 31 a 90 dias
140415 De 91 a 180 dias
140420 De 181 a 360 dias
140425 De mas de 360 dias
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ANEXO 4

UNIVERSIDAD TECNICA DE AMBATO
FACULTAD DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA
CARRERA DE INGENIERIA FINANCIERA

FICHA DE OBSERVACION

INDICADOR

VARIACION

Monto de Efectivo
1.1.01.05.05 Boveda
1.1.01.05.10 Efectivo ATM
1.1.01.10 Caja chica

Monto de Inversiones
1.3.05.50 De 1 a 30 dias
1.3.05.55 De 31 a 90 dias
1.3.05.60 De 91 a 180 dias

Razo6n Corriente

Activo Corriente

Razon Corriente = - :
Pasivo Corriente

Capital de Trabajo

Capital de trabajo = Activo Corriente — Pasivo Corriente
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ANEXO 5

“a

SUPERINTEN

DENCIA

DE ECONOMIA POPULAR Y SOLIDARIA

Andlisis de Riesgo de Liquidez del
Sector Financiero Popular y Solidario

Quito, diciembre de 2015

Intfendencia de Estadisticas, Estudios y Normas|

Documento revisado por: Daniel Torresano Melo
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2.1 Célculo de la liquidez

Como se menciono, para el célculo de la liquidez del Sector Financiero Popular y
Solidario en este andlisis se utilizaran los siguientes indicadores:

2.1.1 Indicador de liquidez general

El indicador de liquidez general relaciona los fondos disponibles frente al total de
depdsitos a corto plazo3, permite medir el nivel de disponibilidad que tiene una entidad
para atender los pasivos de mayor exigibilidad.

3 Nota Técnica 5, Boletines Financieros, Superintendencia de Bancos

4 Nota Técnica 5, Boletines Financieros, Superintendencia de Bancos

Relacion: Fondos DisponiblesTotal DepOsitos Corto Plazo

2.1.2 Cobertura de depositantes

El indicador de cobertura de los 25 y 100 mayores depositantes 4 permite conocer la
capacidad de respuesta de las entidades financieras frente al requerimiento de efectivo
de sus mayores depositantes, dicho indicador considera los fondos de mayor liquidez
conformados por las cuentas de dinero efectivo y de operaciones que pueden hacerse
efectivas de manera inmediata.

2.1.2.1 Cobertura de los 25 mayores depositantes

Relacion: Fondos de Mayor LiquidezSaldo de los 25 Mayores Depositantes
2.1.2.2 Cobertura de los 100 mayores depositantes

Relacion: Fondos de Mayor Liquidez AmpliadoSaldo de los 100 Mayores
Depositantes

2.2 Cuantificacion del riesgo de liquidez

Para realizar la aproximacidn cuantitativa y el seguimiento y monitoreo de la liquidez
del Sistema Financiero Popular y Solidario se utilizaron los siguientes indicadores:
Anaélisis de Riesgo de Liquidez del Sector Financiero Popular y Solidario.
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2.2.1 Liquidez Estructural

Las instituciones financieras deberan mantener en todo tiempo una relacion entre los
activos mas liquidos y los pasivos de exigibilidad en el corto plazo. Esta se denomina
indice estructural de liquidez que estara reflejado en dos niveles identificados como
indices de primera linea y de segunda linea.

Segun las Normas Generales para la aplicacion de la Ley de Instituciones Financieras,
el indice estructural de primera linea se obtiene sumando los saldos diarios de las
cuentas que representen liquidez, en los plazos de hasta 90 dias, para luego
compararlos con las volatilidades promedio de las fuentes de fondeo. El indicador de
primera linea debe ser mayor a dos (2) veces la volatilidad promedio mencionada.

El indice estructural de liquidez de segunda linea se obtiene sumando a los saldos
diarios de las cuentas utilizadas para el calculo de liquidez de primera linea, los saldos
de las cuentas que representen liquidez y obligaciones en plazos mayores a 90 dias y
no mayores a 360 dias. Este indicador debe ser mayor a dos punto cinco (2.5) veces la
volatilidad promedio de las fuentes de fondeo.

5 Articulo 2, Seccién |, Titulo X, Libro I. Normas Generales para las Instituciones del
Sistema Financiero

Para analizar la liquidez estructural del Sistema Financiero Popular y Solidario se
consideran los saldos de las principales fuentes de fondeo desde el ultimo semestre de
2014 hasta junio de 2015.

2.2.2 Célculo de volatilidad de fuentes de fondeo

Las instituciones financieras deben mantener —en todo momento—cierta relacion entre
los activos liquidos y los pasivos que requieran mayor exigibilidad. Esta relacién debe
considerar la volatilidad, que mide la dispersion medias de las variaciones de cada
fuente de fondeo, considerando para su calculo los saldos totales de cada una de las
cuentas. Para el célculo de la volatilidad se utilizaran las variaciones porcentuales de
los saldos de los ultimos noventa (90) dias, con un intervalo de treinta (30) dias, para
cada una de las fuentes de fondeo, segun el articulo 4, Seccidn I, Capitulo VI del Libro
I de las Normas Generales para las Instituciones del Sistema Financiero;. A las
variaciones calculadas segun el método anterior, se aplica el logaritmo natural y
posteriormente se obtiene la desviacion estandar de la serie.

Las fuentes de fondeo consideradas para el célculo de la volatilidad son:

12101 Depésitos a la vista (neta de 210120 y 210135)
1210120 Ejecucion presupuestaria

[1 210135 Depdsitos de ahorro

[1 2103 Depositos a plazo

[1 2104 Depositos en garantia

[1 2105 Depositos restringidos
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NOTA TECNICA5

BOLETINES FINANCIEROS

Los boletines financieros son elaborados por la Subdireccion de Estadisticas, en base de la
informacién remitida por las instituciones financieras bajo su responsabilidad y tienen la
finalidad de proporcionar a los distintos usuarios una vision de la situacion financiera ya sea
de una determinada entidad, de su relacidn con cierta agrupacion o del total de un subsistema.

Los boletines financieros se procesan exclusivamente para las instituciones financieras
operativas y tienen el caracter de mensual, con una periodicidad de entrega promedio de 15
dias posteriores al cierre del balance y su inmediata publicacion en la pagina web de la
Superintendencia de Bancos y Seguros, en la seccion de Estadisticas.

Los boletines financieros se elaboran para los siguientes subsistemas:

R/
0.0

Bancos privados

Sociedades Financieras

Mutualistas de ahorro y crédito para la vivienda

Cooperativas de ahorro y crédito

Instituciones Financieras Publicas

Entidades del Exterior

Grupos Financieros

Instituciones de servicios financieros: almacenes generales de depdsito, administradoras
de tarjetas de crédito, casas de cambio y compafiias de titularizacidn hipotecaria.

R/
0.0

7 7 7 7 7
0'0 0'0 0'0 0'0 0'0

X3

%

En los boletines financieros se puede encontrar informacidn relacionada con lo siguiente:

1. Presentaciones panoramicas con distinto grado de agregacién del Balance de Situacion,
en valores nominales y porcentuales

2. El Estado de Pérdidas y Ganancias a nivel de grupos de cuentas, en valores nominales y

porcentuales

Estructura de la cartera por vencimiento y tipo de actividad, nominal y porcentual

Estructura de las inversiones, cartera y depdsitos por vencimientos

Principales indicadores financieros® y

Ranking en base de la participacidn de algunos elementos de los estados financieros.

oukw

Consideraciones para el computo de los ratios financieros:

1 Los indicadores financieros no se calculan para los sistemas de casas de cambios ni almaceneras
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TRASPASO A CARTERA VENCIDA.- La cartera vencida registra el valor de toda clase de
créditos que por mads de 30 dias dejan de ganar intereses o ingresos. Una vez que una cuota
se transfiere a cartera vencida todas las cuotas restantes por vencer y vencidas hasta 30 dias
se reclasifican a la cartera que no devenga intereses.

Mediante Resolucion No. SBS-2002-0297 de 29 de abril de 2002, la Superintendencia de
Bancos, conforme consta en la el Art. 9, dispuso la vigencia a partir del 1 de julio de 2002, del
actual Catalogo Unico de Cuentas.

En los casos de indicadores que relacionan flujos con saldos o viceversa para el cobmputo de
indicador (en los meses de enero a noviembre) se estima el flujo anual, se divide para el
numero del mes del informe y se multiplica por 12.

Mds 16 Cuentas por Cobrar

Mds 17 Bienes Realizables, Adjudicaciones por Pago, de Arrendamiento Mercantil y
no utilizados por la institucion.

Menos 170105 Terrenos

Menos 170110 Obras de Urbanizacion

Menos 170115 Obras de Edificacion

Mds 18 Propiedades y Equipo

Mds 19 Otros Activos

Menos 1901 Inversiones en Acciones y Participaciones
Menos 190205 Inversiones

Menos 190210 Cartera de Créditos por Vencer

Menos 190225 Cartera de Créditos Reestructurada por Vencer
Menos 190240 Deudores por Aceptacion

Menos 120250 Bienes Realizables

Menos 190280 Inversiones en Acciones y Participaciones
Menos 190286 Fondo de Liquidez

Menos 1903 Otras Inversiones en Participaciones
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2. CALIDAD DE ACTIVOS:

2.1 INDICES DE MOROSIDAD

Miden el porcentaje de la cartera improductiva frente al total cartera. Los ratios de morosidad
se calculan para el total de la cartera bruta y por linea de negocio.

Se deben tener en cuenta los siguientes conceptos:

Cartera de Crédito Bruta.- Se refiere al total de la Cartera de Crédito de una institucion
financiera (comercial, consumo, vivienda y microempresa) sin deducir la provision para
créditos incobrables.

Cartera de Crédito Neta.- Se refiere al total de la Cartera de Crédito de una institucion
financiera (comercial, consumo, vivienda y microempresa) deduciendo la provision para
créditos incobrables.

Cartera Improductiva.- Son aquellos préstamos que no generan renta financiera a la
institucion, estan conformados por la cartera vencida y la cartera que no devenga
intereses e ingresos.

2.1.1 Morosidad Bruta Total

Mide el nimero de veces que representan los créditos improductivos con respecto a la

Cartera Improducti va

Cartera Bruta
cartera de créditos menos provisiones.

Morosidad Cartera =

Un menor valor de este indice, reflejan una mejor situacion de la entidad.
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Cartera Improductiva

Mds 1411
Mds 1412
Mds 1413
Mds 1414
Mds 1415
Mds 1416
Mds 1417
Mds 1418
intereses

Mds 1421
Mds 1422
Mds 1423
Mds 1424
Mds 1425
Mds 1426
Mds 1427
Mds 1428

Cartera de Créditos Comercial que no devenga intereses

Cartera de Créditos de Consumo que no devenga intereses

Cartera de Créditos de Vivienda que no devenga intereses

Cartera de Créditos para la Microempresa que no devenga intereses
Cartera de Créditos Comercial Reestructurada que no devenga intereses
Cartera de Créditos de Consumo Reestructurada que no devenga intereses
Cartera de Créditos de Vivienda Reestructurada que no devenga intereses

Cartera de Créditos para la Microempresa Reestructurada que no devenga

Cartera de Créditos Comercial Vencida

Cartera de Créditos de Consumo Vencida

Cartera de Créditos de Vivienda Vencida

Cartera de Créditos para la Microempresa Vencida
Cartera de Créditos Comercial Reestructurada Vencida
Cartera de Créditos de Consumo Reestructurada Vencida
Cartera de Créditos de Vivienda Reestructurada Vencida

Cartera de Créditos para la Microempresa Reestructurada Vencida

Cartera de Créditos Bruta

Mas

14

Cartera de Créditos

Menos 1499 Provisiones para Créditos Incobrables

212

Morosidad Cartera Comercial

Morosidad Cartera Comercial =

Cartera Improducti va Comercial
Cartera Bruta Comercial
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Cartera Improductiva Comercial

1411
Mas 1415
intereses
Mas 1421
Mas 1425

Cartera de Créditos Comercial que no devenga intereses
Cartera de Créditos Comercial Reestructurada que no devenga

Cartera de Créditos Comercial Vencida
Cartera de Créditos Comercial Reestructurada Vencida

Cartera Bruta Comercial

1401
Mads 1405
Méas 1411
Méas 1415
intereses
Méas 1421
Méas 1425

Cartera de Créditos Comercial por Vencer
Cartera de Créditos Comercial Reestructurada por Vencer
Cartera de Créditos Comercial que no devenga intereses

Cartera de Creditos Comercial Reestructurada que no devenga

Cartera de Créditos Comercial Vencida
Cartera de Créditos Comercial Reestructurada Vencida

2.1.3  Morosidad Cartera Consumo

Morosidad Cartera Consumo =

Cartera Improducti va Consumo
Cartera Bruta Consumo

Cartera Improductiva de Consumo

1412
Mas 1416
intereses
Mas 1422
Mas 1426

Cartera de Créditos de Consumo que no devenga intereses
Cartera de Creéditos de Consumo Reestructurada que no devenga

Cartera de Créditos de Consumo Vencida
Cartera de Créditos de Consumo Reestructurada Vencida

Cartera Bruta de Consumo

1402

Mds 1406

Cartera de Créditos de Consumo por Vencer

Cartera de Créditos de Consumo Reestructurada por Vencer
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Mas 1412
Mas 1416
intereses
Mas 1422
Mas 1426
2.1.4

Morosidad Cartera Vivienda =

Cartera de Créditos de Consumo que no devenga intereses
Cartera de Créditos de Consumo Reestructurada que no devenga

Cartera de Créditos de Consumo Vencida
Cartera de Créditos de Consumo Reestructurada Vencida

Morosidad Cartera de Vivienda

Cartera Improducti va Vivienda
Cartera Bruta Vivienda

Cartera Improductiva de Vivienda

1413
Mas 1417
intereses
Mas 1423
Mas 1427

Cartera de Créditos de Vivienda que no devenga intereses
Cartera de Créditos de Vivienda Reestructurada que no devenga

Cartera de Créditos de Vivienda Vencida
Cartera de Créditos de Vivienda Reestructurada Vencida

Cartera Bruta de Vivienda

1403
Mads 1407
Més 1413
Méas 1417
intereses
Méas 1423
Méas 1427
2.15

Morosidad Cartera Microempre sa =

Cartera de Créditos de Vivienda por Vencer
Cartera de Créditos de Vivienda Reestructurada por Vencer
Cartera de Créditos de Vivienda que no devenga intereses

Cartera de Creditos de Vivienda Reestructurada que no devenga

Cartera de Créditos de Vivienda Vencida
Cartera de Créditos de Vivienda Reestructurada Vencida

Morosidad Cartera de Microempresa

Cartera Improducti va Microempre sa

Cartera Bruta Microempre sa
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Cartera Improductiva Microempresa

1414  Cartera de Créditos para la Microempresa que no devenga intereses

Méas 1418 Cartera de Créditos para la Microempresa Reestructurada que no
devenga intereses

Mas 1424 Cartera de Créditos para la Microempresa Vencida
Mas 1428 Cartera de Créditos para la Microempresa Reestructurada Vencida

Cartera Bruta para la Microempresa

1404 Cartera de Créditos para la Microempresa por Vencer
Mds 1408 Cartera de Créditos para la Microempresa Reestructurada por Vencer

Méas 1414 Cartera de Créditos para la Microempresa que no devenga intereses

Mas 1418 Cartera de Créditos para la Microempresa Reestructurada que no
devenga intereses

Mas 1424 Cartera de Créditos para la Microempresa Vencida
Mds 1428 Cartera de Créditos para la Microempresa Reestructurada Vencida

2.2 COBERTURA DE PROVISIONES PARA LA CARTERA IMPRODUCTIVA

Para los siguientes calculos, se utiliza el valor absoluto de las provisiones.

Mide la proporcion de la provision para cuentas incobrables constituida con respecto a la
cartera improductiva bruta.

Los ratios de cobertura se calculan para el total de la cartera bruta y por linea de negocio.
Mayores valores de este indice, significa mayores provisiones contra pérdidas.

2.2.1  Cobertura Cartera de Crédito Improductiva

Provisione s
Cartera Crédito Improducti va

Cobertura =
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