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RESUMEN EJECUTIVO

En el dltimo siglo la energia eléctrica, se hagoaado como la principal fuente
de energia utilizada a nivel mundial, siendo esgrpara la economia y la vida
humana, en la actualidad en el Ecuador el secémtriglo es uno de los ejes
fundamentales del desarrollo, lo que conlleva ateman una claridad de la
informacion y planificacién del mismo. Hidroagoyés la unidad de negocios
localizada en la provincia de Tungurahua, donderesdiza el proceso de
planificacibn manualmente que es susceptible aesrftumanos, de ésta manera la
investigacion aborda algunas consecuencidd.ddntegracion de la Informacion
en la Planificacién y Seguimiento del POA de lapg@oacion Eléctrica del Ecuador
EP Unidad de Negocio Hidroagoyan”. Se planteadaaotn de una Base de datos
multidimensional para la elaboracién, seguimientontrol del POA de la Unidad
de Negocio Hidroagoyan, el cual radica en la irgeign de los datos del proceso
de planificacion y seguimiento, para asi obtenemoconiento que permita
gestionar estrategias de negocio para la produgcidmtrol optimo del mismo.
Mediante la utilizacion de la herramienta de igeticia de negocio se ha podido
tener una vision global del proceso del POA, idiaindo problemas en la

ejecucion que permitird dar solucién a corto plaz@ayudar4d a una mejor
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planificacién para afios venideros y asi mejoraugiplimiento de los indicadores
de gestion.

Descriptores  POA, sistema, integracion, desarrollo, planifibac

multidimensional, proceso, produccion, control,usegento.
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EXECUTIVE SUMMARY

In the last century, electrical energy has beerntiposd as the main source of
energy used throughout the world, being essemtiahe economy and human life,
currently in Ecuador, the electric sector is onetleg fundamental access of
development and planning of the same. “Hidroagbigtihe business unit located
in the province of Tungurahua, where the planniregess is done manually and is
susceptible to human errors the research address@® consequences of
"Integration of Information in Planning and Monitog of the POA, The Electric

Corporation of the “Hidroagoyan EP Business UniEofiador”. The creation of a
Multidimensional Database for the development, nuoimig and control of the

POA of the Business Unit Hidroagoyan, is basedhenrtegration of the data, the
process of planning and monitoring is to obtainwdealge that allow management
strategies. Optimum control of the same, througbl tise of the business
intelligence tool it has been possible to have aenoew of the POA process

identifying problems in the execution that allowgioe solution in the short term
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and will help to a better planning for the next ngeand thus to improve the

compliance with management indicators.

Descriptors. POA, PAC, system, integration, planning, multidimsional, process,
production, control, monitoring.
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INTRODUCCION

El Proyecto de Investigacioha integracion de la informacién en la planificacio
y seguimiento del Plan Operativo Anual de la Caaipm Eléctrica del Ecuador
EP Unidad de Negocio Hidroagoyan, esta estructyvadkns siguientes Capitulos:

El Capitulo | denominado EL PROBLEMA: Se confornoa ¢a contextualizacion,

analisis critico, prognosis, formulacion del probée interrogantes de la
investigacion, delimitacion del objeto de investiga, justificacion y objetivos:

general y especificos.

El Capitulo Il denominado MARCO TEORICO: Se confarme antecedentes
investigativos, la base tedrica donde se sustehtaaleajo de investigacion,
fundamentacion filoséfica, fundamentacion tecnalégifundamentacion legal,
Categorias fundamentales, Hipétesis, y Sefialamamt@riables.

El Capitulo Il denominado METODOLOGIA: Se conforrda las modalidades
basicas de la investigacion, niveles o tipos destigacion, poblacion y muestra,
operacionalizacion de variables, plan de recolecdé la informacion, plan de
procesamiento y analisis de informacion.

El Capitulo IV denominado ANALISIS E INTERPRETACIONDE
RESULTADOS: Se conforma del andlisis e interprétacle resultados obtenidos
a través de la aplicacion de la entrevista al petlste la Unidad de Negocio.

El Capitulo V CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES: Senforma de las
conclusiones y recomendaciones de la investigaaérca del problema planteado.

El Capitulo VI denominado PROPUESTA: Se conformasaleicion justificada,
factible y fundamentada al problema, en base ahjetioo general y objetivos
especificos, y la metodologia para la realizacibiene informaciéon sobre el
funcionamiento de la solucion tecnoldgica.

Finalmente se encuentra la Bibliografia y Anexos.



CAPITULO |

EL PROBLEMA

Tema de Investigacion

“La integracion de la informacion en la planifiodeiy seguimiento del Plan
Operativo Anual de la Corporaciéon Eléctrica del &tar EP Unidad de Negocio
Hidroagoyan”.

Planteamiento del problema

Contextualizacion

En el dltimo siglo la energia eléctrica, se hagosado como la principal fuente

de energia utilizada a nivel mundial, siendo esgrpara la economia y la vida
humana, la caracteristica que mas identifica astasedades es la constante
transformacién de productos naturales, de mateianas y sus derivados,

utilizando gran cantidad de energia para sostariedustria, el transporte, el nivel

de vida de la poblacién mundial reflejado en eld®dlo econémico y social, la

asistencia técnica, los medios de comunicacioalfabetismo, el acceso al agua
potable entre otros.

En la actualidad en el Ecuador el sector elécggcano de los ejes fundamentales
del desarrollo, convirtiendose en parte estratggaca cambiar la matriz productiva
del pais, lo que conlleva a mantener una clarigdd chformacién implementando
un nuevo modelo de gestidon teniendo todas lasaetgglplblicas la obligatoriedad
de presentar la informacion solicitada por los £di&control como es el caso en el
Plan Operativo Anual (POA) a la Secretaria NacidedPlanificacion y Desarrollo
(Senplades) con el fin de alinear con la gestidtitucional del Plan Nacional del
Buen Vivir. El POA segun Meza y Ledn (2003) “espeincipal instrumento
utilizado en la planificacion para presentar de enamagregada la informacion que



se genera de la planificacion operativa de un mtoyeon periodicidad de un afio
o menos. Se formula de forma estrecha coordinandda planificacién de las
actividades”.

La corporacion Eléctrica del Ecuador (2017) fueadeepara centralizar el sector
eléctrico como entidades del estado, esta confamadll Unidades de Negocio,
diez de generacion y una transmisora. El objetevéadusion es que las unidades
de negocio compartan y optimicen sus recursos. Gaaa&s una unidad autonoma
de negocios, que responden a objetivos estratégiebsorganismo, y tienen
independencia técnica, administrativa y financi®ar. este motivo al fusionar la
corporacion cada unidad de negocio mantiene difesesistemas para la operacion
de las areas que conforma cada unidad de negacimorporacion se encuentra en
proceso de implementar un sistema corporativo,l @ual intervienen las areas
financiera, talento humano, adquisiciones, invepgar legal, procesos,
mantenimiento, seguridad y salud ocupacional, madibiente. Emprendiendo
con el area financiera, para alimentar el sistematdas areas con informacion
dispersa de otras fuentes de diversos sistemasenmepkados mediante la
integracion de la informacion, “sin la integracoimla informacion, todo el proceso
de toma de decisiones se pone en peligro, al plstgado de lagunas que pueden
llevar a cometer errores” (Flynn & Flynn, 2012). &mmismo contexto los autores
Flynn y Flynn recogen dos criterios de la Comunidadhteligencia “la integracion
de la informacion toma dos componentes (recolecgi@malisis)”, mientras que la
Comunidad operacional “busca un producto, una accid resultado de una gran
cantidad de recoleccion y analisis que efectua”.

Hidroagoyan es la unidad de negocios localizadk gmovincia de Tungurahua,

absorbi6 a Hidropastaza, con la Central San Fremdn la corporacion y al igual

que el resto de unidades de negocio utilizan ¢&®s Corporativo (IFS) teniendo
de apoyo en la unidad de negocio el Sistema denhaftion y Seguimiento de

Presupuesto, Actividades y Compras (SISPAC), ¢éeia Central para el area de
mantenimiento, el Sistema Scada para el area decfe, el sistema externo

Servicio Nacional de Contratacion Publica (SERC@#R)que permiten alinear al

modelo de gestion.

El departamento de programacion, seguimiento gadlutilizan los sistemas IFS
y SISPAC que son los principales proveedores desdaediante reportes que se
exportan a hojas de calculo, de esta manera imdgiaformacion relacionada al
Plan Operativo Anual, que se va cumpliendo conjdaueién de los objetivos
estratégicos, objetivos operativos, programas, qmtog, actividades con
presupuesto, actividades fisicas, tareas, recursax;esos de contratacion,



convenios, pagos con el fin de clasificar, organzanificar, de esta manera se
calculan los diferentes indicadores mediante laglemciones asignadas a cada
componente del Plan Operativo Anual.

El procedimiento que se ejecuta en la actualidadhipe la integracién de la
informacion en hojas de calculo de forma manual spre susceptibles a errores
humanos, analizar datos inconsistentes o duplicgalgse provienen de diferentes
fuentes, re-procesos de la informacion que dificd#t integracion los datos
demandando mas tiempo, se obtiene reportes intemss que solo los maneja el
departamento de programacion, seguimiento y calidédidyendo en la toma de
decisiones no asertiva en la planificacion y segirto del Plan Operativo Anual.



Arbol de problema
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Anélisis critico

El problema que se analiza en la presente inveshigas una limitada integracion
de informacion para realizar la planificacion y @wegento del Plan Operativo
Anual de la Corporacion Eléctrica del Ecuador EPiddeth de Negocio

Hidroagoyan, por lo cual se ha detectado:

Un inadecuado almacén de datos que provoca intensias en la informacion.

Proceso de andlisis manual con hojas de calculoctpee un analisis de datos
incompletos o duplicados, reflejados en reportesrigistentes.

A esto se suma el uso de varios sistemas que giopan datos de fuentes
heterogéneas, llevando a tomar decisiones no\aserti

La dificultad para integrar los datos trayendo amsel re-proceso de la
informacion y el desperdicio de tiempo.

Prognosis

De continuar con la limitada integracién de la infacion, por los distintos
sistemas utilizados, que cruzan la informacion g ginven para cumplir con la
ejecucion del Plan Operativo Anual, se veran aflxst@on reportes inconsistentes,
gue llevaran a tomar dediciones inadecuadas.

En el mismo sentido la institucion se veria afeztaolr una deficiente planificacion
presupuestaria, una erronea asignacion de recyrdas consecuencias en la
operacion y mantenimiento de las centrales, queigoddejar de funcionar,

afectando al sistema nacional de electrificacion.

Formulacién del problema

¢,De qué manera la integracion de la informaciomdénen la planificacion y
seguimiento del Plan Operativo Anual de la Corpora&léctrica del Ecuador EP
Unidad de Negocio Hidroagoyan?

Preguntas Directrices

* ¢Existe una integracién de la informacion en lapGacion Eléctrica del
Ecuador EP Unidad de Negocio Hidroagoyan?



e ¢ Cuales son los procesos que involucran la placiba y seguimiento del
Plan Operativo Anual de la Corporacion EléctricaEtmiador EP Unidad de
Negocio Hidroagoyan?

* ¢Se puede proponer una solucion para la integrat@émformacion en la
realizacion de la planificacion y seguimiento dielnPOperativo Anual de la
Corporacion Eléctrica del Ecuador EP Unidad de Negdidroagoyan?

Delimitacion del Objeto de Investigacion
e« Campo: Inteligencia de Negocios.
« Area: Integracion de la Informacion.

* Aspecta Plan Operativo Anual de la Corporacion Eléctideh Ecuador EP
Unidad de Negocio Hidroagoyan.

Delimitacion de la Investigacion

La investigacion se realizo en la Corporacion Eiéztdel Ecuador EP Unidad de
Negocio Hidroagoyan en el departamento de progrieémageguimiento y calidad.

Delimitacion temporal

La investigacion se efectud en el segundo seméstiaio 2016.

Delimitacion Poblacional

Este trabajo investigativo se llevo a cabo conees@nal con rol de elaboracion,
seguimiento y control, en el area de planificacs&guimiento y calidad de la
Unidad de Negocio Hidroagoyan.

Justificacion

La presente investigacion pretende determinameortancia de la integracion de
la informacion, para la planificacion y seguimieded Plan Operativo Anual, que
es el instrumento de gestion administrativa quéetia los objetivos y metas
presupuestarias, asi como, las actividades y tardasarrollarse en las diferentes
areas.



Por cuanto en la corporacion existe un inadecuadaisiento de datos en los
diferentes sistemas internos y externos que deauplra realizar la elaboracion,
seguimiento y control de los indicadores de lawg@m a través del Plan Anual de
Contrataciones y del SERCOP.

El interés de la unidad de negocio es integrar la informagpiéra realizar andlisis
inteligente y asi mitigar las reformas de los psosePlan Anual de Compras 'y del
Plan Operativo Anual.

Impactard a los usuarios que almacenan y proporcionan irdoidn en el
departamento de programacién, seguimiento y calittath Unidad de Negocio
Hidroagoyan, porque obtendran reportes confiabblecgsibles para poder realizar
con eficacia el Plan Operativo Anual, reduciendorkecursos en el trayecto de la
ejecucion, entregando reportes consistentes, eadm Optimamente el
presupuesto y cumpliendo eficientemente con el Riional para el Buen vivir.

La factibilidad del proyecto se fundamenta en tres premisas que so

» Factibilidad Técnica: La Corporacion Eléctrica del Ecuador EP Unidad de
Negocio Hidroagoyan, cuenta con servidores de liesdatos y aplicaciones,
en relacién a la investigacion, se cuenta con flarnmacion del personal de
gestion y la subgerencia de gestion organizacidaodh esta informaciéon se
podra obtener en una base de datos central.

* Factibilidad Operativa: Fundamentado en la experiencia de la investigadora
y en los conocimientos adquiridos en Gestion de8de Datos, el apoyo de
las personas que administran las bases de datos.

* Factibilidad Econdmica: La Corporaciéon Eléctrica del Ecuador EP Unidad de
Negocio Hidroagoyan, cuenta con el talento humafiocisnte, con el material
necesario para la investigacion y la investigadgartara econdémicamente
con lo necesario para el desarrollo de la invesitiga

Objetivos

Objetivo General

Definir una base de datos que centralice y searsopara la toma de decisiones en
el Plan Operativo Anual de la Corporacion Eléctded Ecuador EP Unidad de
Negocio Hidroagoyan.



Objetivos Especificos

Identificar las fuentes de informacion que displan€orporacion Eléctrica del
Ecuador EP Unidad de Negocio Hidroagoyan.

Establecer los procesos que involucran la tomaedesiones para realizar la
planificaciéon y seguimiento del Plan Operativo Anda la Corporacién
Eléctrica del Ecuador EP Unidad de Negocio Hidrgago

Determinar una solucion de un almacén de datos [@rplanificacion,
seguimiento y control del Plan Operativo Anual deCorporacion Eléctrica
del Ecuador EP Unidad de Negocio Hidroagoyan.



CAPITULO I

MARCO TEORICO

Antecedentes Investigativos

Para sustentar la presente investigacion, se toamio creferencia algunas
investigaciones que corroboraran las variables rairsgestigadas, estas son:
Integracion de la Informacion y Plan Operativo Alnua

En el trabajo de investigacion de Carbajal (2002) & tema “El Data Mining y su
incidencia en la toma de decisiones del catastestiblecimientos y la emision de
los permisos de funcionamiento por parte de laddiéa Provincial de Salud de
Cotopaxi”,se planteo los siguientes objetivos: dpiagnosticar las herramientas
del Data Mining para mejorar la toma de decisiorded Catastro de
establecimientos y la emision de los Permisos aeiBnamiento por parte de la
Direcciéon Provincial de Salud de CotopaxBl) “Estudiar las herramientas,
tecnologias que engloban la creacion de un Datanlyliestudiando los elementos
gue la conforman”; y¢) “Disefiar un Data Mining como alternativa de sabacal
problema de ausencia de informacién gerenciallpdcema de decisiones en cuanto
al catastro de establecimientos sujetos a vigi#ancicontrol sanitario”.La
metodologia utilizada predominantemente es el enfoque cualitativo, que se
caracteriza por buscar la comprension de los fenémeocialesllegando a las
siguientes conclusiones: a)Se detectaron problemas como la carencia de datos
en el catastro de establecimientos en tiempo Iiealante en la correcta toma de
decisiones para la emision de permisos de funcimmm lo anteriormente
expuesto induce a la pérdida de tiempo y moleatlas usuarios™) “Existe gran
cantidad de informacién que actualmente no estasiaprovechada en toda su
dimensién, la misma que con un tratamiento y asadecuado ayudara a mejorar
el proceso de toma de decisiones”; y, “Las nuesaddancias tecnoldgicas apuntan
a la utilizacion de sistemas complejos, con lalifilaal de mejorar la calidad de
servicios y la eficiencia en la entrega inmediadadinformacion”.

En base al criterio del autor se determina queatancia de informacion en los
sistemas de datos, limita la toma de decisionea fgaemision de permisos de
funcionamiento, creando malestar en el usuariociddal la gran cantidad de
informacion que no esta siendo aprovechada endoddimension, que se esta
desaprovechando las nuevas tendencias de tecreolpggatienen de finalidad de



mejorar la calidad del servicio y la eficiencia knentrega inmediata de la
informacion.

En el trabajo de investigacién de Bonilla (201&mhado”Elaboracion de una
Metodologia de deteccion y Mitigacion de vulneraaitles de base de datos y su
Incidencia en la seguridad de la informacion dentgpresa Automekano cia. Ltda.,
de la ciudad de Ambato%e planted los siguientes objetivog) “Determinar la
incidencia de una Metodologia de Deteccion y Mdiga de Vulnerabilidades de
Base de Datos en la Seguridad de la Informacida éenpresa”’p) “Realizar un
analisis del método actual que se utiliza paractEterulnerabilidades de base de
datos”; y,c) “Determinar las posibles recomendaciones paragpiey mitigar las
vulnerabilidades encontradas en la base de datmshetodologia utilizada se
bas6 en el paradigma critico - propositivo, set@t@ilo en la fundamentacion
filosofica, se aplicd un enfoque mixto es decirlieaaantitativo con la utilizacion
de informacion de campo y bibliografiddegando a las siguientes conclusiones:
a) “La Metodologia de Deteccion y Mitigacién de Vulakilidades de Base de
Datos (DMV-BDD), tiene una estructura muy compietatalmente aplicable para
el analisis de seguridad de la base de datossysiesnas de confianza que conviven
en el servidor de la misma, si fuere el caso’h)y;Existen muchas razones para
aplicar la metodologia propuesta, ya que se des@lilproceso secuencial que
permite realizar etapa por etapa las tareas néaegara el analisis, busqueda y
deteccion de vulnerabilidades de bases de datesemia ejemplos que guiaran al
investigador en la presentacion de los analisiautteerabilidad es , asi como en la
presentacion de los informes de mitigacion”.

El autor determina que una Base de Datos debednrseguridad en la Informacion
de la empresa, con una estructura muy completdajntente aplicable para el
analisis de la informacion y reportes de datosnfisimo la necesidad de un proceso
secuencial que permite realizar etapa por etaganeas necesarias para el analisis,
blusqueda y deteccidén de vulnerabilidades de basdatds para la integracion de
la informacion.

En el trabajo de investigacion de Jara (2015) Itborfda planificacion financiera
y la toma de decisiones en la constructora Odehr&byecto Hidroeléctrico
Manduriacu.”,se planteo los siguientes objetivos) “Analizar la planificacion
financiera para la determinacion del disponibleskente, en la Constructora
Odebrecht”; y,b) “Evaluar la toma de decisiones para la determimacie la
evaluacion y correcto desempefio de la Constru@debrecht”La metodologia
utilizada se bas6é en el paradigma critico - propositivo, ce@ado en la
fundamentacion filosofica, se aplicé un enfoquelitatevo el cual les permitié
evaluar como es el proceso de la toma de decisi@iEgnas se basé en las
propiedades y fendmenos cuantitativos y sus relasiblegando a las siguientes
conclusiones: aj'No se evidencia una correcta toma de decisiorssdd a que



no se basan en los criterios de manera conjuntaudb perjudica la correcta
distribucion de los recursos de la misma, de eateena no podemos ser competidos
ante la amenazante competenciah)y‘a falta de una planificacion financiera y
una toma de decisiones adecuada, conlleva a imptamein modelo de
planificacidn financiera, de esta manera mejoranaiejo existente de los recursos
de una manera clara y eficiehte

El autor toma en cuenta la necesidad de implementanodelo de planificacion
financiera, asi mejorar el manejo de los recurggdentes de una manera clara y
eficientemente, es decir la Planificacion Anual-R@& necesario para el uso
correcto de recursos y evitar el desperdicio, emisimo sentido la toma de
decisiones oportunas y veraces para tener una sagoa existo y competitiva.

Fundamentacion Filosé6fica

Segun Gonzalez (2002) establece que “Dentro dayistesta la consideracion de
la naturaleza de los pensamientos como algo adonquse tiene ningln acceso
directo inmediato al contrario, quizas, de lo gasgpcon su existencia’. En base a
este criterio la presente investigacion se enmamtael paradigma critico
propositivo, es critico porque realiza un analisitico del problema y es
propositivo porque busca proponer una soluciénlfiecal problema.

Fundamentacién Tecnoldgica

La presente investigacion se realiza dentro de amtarntecnoldgico, porque parte
de un conjunto de conocimientos técnicos que pemttear bienes o servicios
para adaptar y satisfacer las necesidades queesengen. “Tecnologia es el
conjunto de conocimientos técnicos, ordenados ifiearhente, que permiten
construir objetos y maquinas para adaptar el mgdettisfacer las necesidades de
las personas”, Carbajal (2012).

Fundamentacion Legal
Este trabajo de investigacion se fundamenta esigagentes leyes:
Segun la “Constitucion de la Republica del Ecuador(2008)

Art. 18.- Todas las personas en forma individual @olectiva tienen
derecho a: “1. Buscar, recibir, intercambiar, producir y ditlin
informacion veraz, verificada, oportuna, contextisala, plural, sin censura



previa acerca de los hechos, acontecimientos yeposade interés general,
y con responsabilidad ulterior”, Asamblea Consgfutg (2008).

“2. Acceder libremente a la informacion generada&mtidades publicas, o
en las privadas que manejen fondeos del Estadalioae funciones
publicas”, Asamblea Constituyente (2008)

“No existira reserva de informacion excepto en dasos expresamente
establecidos en la ley. En caso de violacion adeechos humanos,
ninguna entidad publica negara la informacion”, rAbea Constituyente
(2008)

Segun la Ley del Sistema Nacional de Registro de Da Publicos (2012)
En el Capitulo | finalidad, objeto y &mbito de aption en los articulos:

“Art. 1 dice “Finalidad y Objeto .- La presente ley crea y regula el sistema
de registro de datos publicos y su acceso, enagtgsdpublicas o privadas
que administren dichas bases o registros. El objetia ley es: garantizar
la seguridad juridica, organizar, regular, sistéraate interconectar la
informacion, asi como: la eficacia y eficienciastiemanejo, su publicidad,
transparencia, acceso e implementacion de nuemaslogias” (Asamblea
Constituyente, 2012)

“Art. 4 dice “Responsabilidad de la informacién.-Las instituciones del
sector publico y privado y las personas naturales agtualmente o en el
futuro administren bases o registros de datos gaglison responsables de
la integridad, proteccion y control de los registsobases de datos a su
cargo. Dichas instituciones responderan por lacidad, autenticidad,
custodia y debida conservacion de los registrosesponsabilidad sobre la
veracidad y autenticidad de los datos registradesgxclusiva de la o el
declarante cuando esta o este proveen toda lariatadn.

Las personas afectadas por informaciéon falsa odaoma, difundida o
certificada por registradoras o registradores, riendderecho a las
indemnizaciones correspondientes, previo el ejeraile la respectiva
accion legal. La Direccion Nacional de Registro datos Publicos
establecera los casos en los que deba rendirsedtau@dsamblea
Constituyente, 2012).
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Categorias Fundamentales

SUBORDINACION
SOFTWARE PLANIFICACION DE
PROYECTOS
INCIDE
VARIABLE DEPENDIENTE

SUPERORDENACION

Figura No 2: Red de inclusién Conceptual
Elaborado por: Investigador (2017)

VARIABLE INDEPENDIENTE
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Categorias fundamentales de la Variable Independi¢a

Software

La Real Academia Espafiola017)determina como “un conjunto de programas,
instrucciones y reglas informaticas que permitatgpr distintas tareas en una
computadora”. Siendo el equipamiento logico e igitale de un computador.

“El software es el conjunto de programas de comppitocedimientos, reglas,
documentacion y datos asociados que forman patés dperaciones de un sistema
de computacién”, (Bravo, 2011).

Reflexionando en las definiciones mencionadasymtepto de software abarca los
programas de computacion e informatica en distfiot@sas: cddigo fuente, binario

0 ejecutable, los datos a procesar incluido lariméxion del usuario forman parte
del software: es decir, abarca lo intangible yaielaado.

Clasificacion

Software de sistema!'Su objetivo es desvincular al usuario y al progador de
los detalles de la computadora en particular quesee aislandolo especialmente
del procesamiento referido a las caracteristicésrrias de: memoria, discos,
puertos y dispositivos de comunicaciones, impresqrantallas, teclados y otros”,
(Bravo, 2011).

Software de programacion:“Es el conjunto de herramientas que permiten al
programador desarrollar programas informaticosndsaliferentes alternativas y
lenguajes de programacion, de una manera prac(Beatyo, 2011).

Software de Aplicacion: “Es aquel que permite a los usuarios llevar a cabaou
varias especificas, en cualquier campo de activddadeptible de ser
automatizado o asistido, con especial énfasisendgocios”, (Bravo, 2011).

Sistemas Gestores De Bases De Datos (SGBD)

Segun Blanca (2010) “El SGBD controla automaticamménintegridad de nuestros
datos”, se determina que tiene como objetivo poaajestionar grandes cantidades
de informacion permitiendo su almacenamiento y peracion facilmente y
eficientemente, también se lo tomaria como una das#atos relacionados entre
si, estructurados y organizados, junto a progragnasacceden y gestionan esos
datos.
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“Una de las principales razones de usar SGBDsres ten control centralizado
tanto de los datos como de los programas que ateeesos datos. La persona que
tiene este control central sobre el sistema salministrador de la base de datos
(ABD)", (Silberschatz & Korth, 2002).

Todo SGBD debe mantener las siguientes caractassti
e Independencia.
* Lenguaje de consulta para acceder a los datos.

» Centralizacion los datos se gestionan de formaaés#da e independiente a
las aplicaciones.

» Consistencia e integridad de los datos.
» Fiabilidad proteccion frente a fallos.

» Seguridad en relacién control de acceso a los dg@dberschatz & Korth,
2002).

Base de datos centralizada

Segun Inmon (2002) y citado por Diaz (2014) defoniea un almacén de datos
como: ‘un conjunto de datos orientado a temas, integradoyolatil, variante en
el tiempo, como soporte para la toma de decisibnes

Aportando al criterio del autor se diria que, ladhde datos es un conjunto de datos
informaticos que contienen datos reciprocos a siagetematicas y categorizados
de alguna manera, que comparten entre si algurdépelacion para ordenarlos o
clasificarlos en conjunto. Para el andlisis de sla®los denomina base de datos
centralizada, almacén de datos o datawarehouse.

En una base de datos centralizada con frecuersc@alos integrados provenientes
de fuentes diversas, procesados para su almaceramen un modelo
multidimensional. A veces mantienen series de tegpnalisis de tendencia, en
los que se utilizan mas datos historicos de loscquéenen generalmente las bases
de datos transaccionales. “Las actualizaciones thade de datos centralizada las
realiza el componente de adquisicion de la base, gwporciona todo el
procesamiento previo necesario”, Diaz (2014).
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Bases de datos

Salvado de
datos limpios

\ ALMACGEN DE DATOS

Limpieza

Reformateo

\‘

Actualizaciones/Nuevos datos

Otras enfradas de datos

DATOS
METADATOS

oLAP
DSSKEIS

MINERIA
DE DATOS

Figura No 5: Estructuraconceptual de una BDC.
Fuente: Alimacenes de Datos (2014)

Modelo de Datos

Para el analisis de datos las herramientas OLARauntios el modelo de datos
multidimensional. En este tipo de esquema se reptas la actividad que es el
objeto de andlisis como un hecho y a lo que caraat@a la actividad como

dimensiones asi lo menciar(@lernandez O.) y citado por (Diaz V., 2014).

Los esquemas multidimensionales mas comunes son:

Esquema en Estrellaestablecido por una tabla de hechos, con una telita para
cada dimension, jerarquia lineal. (Bernabeu, 2010)

Dimensi
id_Dimensién | H4id_Dimensionz
Campol Campot
Campol e P Campo2
Aid_Dimensiani
Campoll id_Dimensian? CampoN
id_Dimension3
~id_Dimensiond
Dimension3| Hecho
Aid_Dimension3 :s;ng; Ltid_Dimensidnd
Campol Campal
Campo CampoZ
Campo Campol

Figura No 6:Esquema en estrella.
Fuente:Data Warehousing: Investigacion y SistematizacéiCdnceptos (2010)
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Esquema Copo de Nievees una variante del esquema de estrella en elague
tablas dimensionales de este Ultimo se organizamgigicamente mediante su
normalizacion, no jerarquia lineéBernabeu, 2010)

[ Dimensiént] [Dimens Dimensién
+id_Dimensioni { Lid_Dimensian2 id_DimensionZa
Campol id_DimensianZa 1 Campol
Campo2 i Campo1 Campo2
CampoN Campol CampoN
Yid_Dimension3
9id_Dimensiond
R o | e o Hecha? 7 o
~id_Dimension3a ~id_Dimension3 Hecha Aid_Dimensiand
n h o
Campol id_Dimension3a Campol
Campol Campo1 CampoZ
Campoh Campo Campoh
CampoN

Figura No 7:Esquema en copos.
Fuente Data Warehousing: Investigacién y SistematizacéCdnceptos (2010)

Esquema Constelaciones un conjunto de tablas de hechos que compgenas
tablas de dimensiong®8ernabeu, 2010)

|Dim : Dimensi
L 2id_Dimensiéni H.1id_Dimensién2
Campaol Campol
Campo2 Campol
CampoN HECHOS B CampoM
- T1id_Dimension 1 ~id_Dimension2
| Dimensién3]| |#ic_pimensien2 {1 4id_Dimensiéns [
~id_Dimensian3 % Aid_Dimension3 Hechol
Campot Aid_Dimensiond Hechol
Campol Hecho1 HechoN
Campoi Hechol
HechoN

Dimension:
l-7id_Dimensiona ! +id_Dimension’s
Campol Campol
Campo2 Campo?
Campoi CampoN

Figura No 8: Esquema Constelacion.
Fuente: Data Warehousing: Investigacion y Sistematizaciéicdnceptos (2010)

Los modelos multidimensionales son factibles p@xjaloracion:

Ascendentedesplaza la jerarquia hacia arriba, agrupandolmelades mayores a
través de una dimension (Bernabeu, 2010)

Descendenteofrece la funcion contraria, desplaza la jerargbécia abajo
(Bernabeu, 2010)
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13019 - Diseiio

Figura No 9: Modelo de datos multidimensional
Fuente: Almacenes de Datos (2014)

Data Mart

Se lo conoce como datamart a una base de datas diepartamento. Para poder
recopilar toda la informacién del giro del negoe®necesario realizar en varios
esquemas, a esta sub division se lo conoce coramdes (Hernandez Orallo).

proveedor

lugar

lugar

Figura No 10: Constelacion de hechos.
Fuente: Data Warehousing: Investigacion y SistematizacéCdnceptos (2010)

Componentes y procesos

Los disefiadores deben tener una extensa perspdetivso que se espera de la
base de datos, de esta manera poder seleccioaag@ma adecuado en el que
refleje su uso previsto.
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Preparacion de datos

Los sistemas de apoyo para la toma de decisiones, feferencia a las tareas de
obtener y preparar los datos. “Los Datos debemseaidos de diversas fuentes,
limpiados, transformados y consolidados en la das#atos de apoyo para la toma
de decisiones. Posteriormente, debe ser actuatizaettddicamente”, (Diaz W. ,
2014).

Extraidos de diversas fuentesEs el proceso de obtener datos de las basesate da
operacionales y otras fuentes. “Hay muchas herrgasedisponibles, incluyendo
herramientas proporcionadas por el sistema, pragande extraccion
personalizados y productos de extraccion comegtial®iaz W. , 2014). El
proceso de extraccion tiende a ser intensivo y@usgdrferir con otras operaciones.

Limpiados: Los datos requieren frecuentemente de una limpaetes de que
puedan ser introducidos, los datos erroneos y gupueden ser limados seran
reemplazados. Segun Diaz (2014) “Las operacionksideeza tipicas incluyen: el
llenado de valores ausentes, la correccion deesrtgrograficos y otros de captura
de datos, el establecimiento de abreviaturas ydtosestandares, y el reemplazo
de sindnimos por identificadores estandares, ysatro

Transformados. Después de la limpieza deberan ser transformados
apropiadamente, “la forma requerida es un conjdatarchivos, uno por cada tabla
identificada en el esquema fisico. La transformacié los datos puede involucrar

la division o la combinacion de registros fuen{®iaz W. , 2014).

Consolidados Cuando se necesita mezclar varias fuentes de eéatestos casos,

cualquier vinculo implicito entre datos de distintentes necesita volverse
explicito (introduciendo valores de datos expl&jitcAdemas, las fechas y horas
asociadas con el significado que tienen los datobb® negocios, necesitan ser
mantenidas y correlacionadas entre fuentes; urepodtamado “sincronizacién en

el tiempo”. Las operaciones de transformacion poege intensivas tanto en E/S
como en CPU. (Diaz W. , 2014)

Carga: EI movimiento de los datos transformados y codsdios hacia la base de
datos de apoyo para la toma de decisiones y L&ca&idbn de su consistencia (es
decir, verificacion de integridad). (Diaz W. , 2014

Actualizado: Construccién de indices. La presencia de indicesdgihacer
significativamente lento el proceso de carga. (Maz 2014)

Data Mining
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Generalmente las herramientas de Data Mining sgyrah con plataformas de

hardware y software existentes (como DW) para mergar el valor de las fuentes

de datos establecidas y para que puedan ser idésgcamn nuevos productos y
sistemas en linea (como OLAP). En adicion a estogthmineria de datos sobre un
deposito de datos permite entre otras ventajasacaoin los beneficios de los

procesos ETL y de las técnicas de limpieza de datnsecesarios en este tipo de
analisis, (Bernabeu, 2010)

Inteligencia de Negocio

Un concepto que integra por un lado el almacenamignpor el otro el
procesamiento de grandes cantidades de datos, Icpnineipal objetivo de
transformarlos en conocimiento y en decisionesiempo real, a través de un
sencillo andlisis y exploracion. (Sinnexus, 2017)

\
) BUSINESS
INTELLIGENCE
CONOCIMENTO
/
INFORMACION
BUSINESS
DATOS OPERATION

Figura No 11: Evolucion del dato.

Elaborado por: Davenport y Prusak (1999

Datos

Los datos son la minima unidad semantica, y seegponden con elementos
primarios de informacién que por si solos sonéuehtes como apoyo a la toma
de decisiones. También se pueden ver como un donjliscreto de valores, que
no dicen nada sobre el porqué de las cosas y noreattativos para la accion.

Un nlmero telefénico o un nombre de una persorregjpmplo, son datos que, sin
un propdsito, una utilidad o un contexto no sirgemo base para apoyar la toma
de una decisién. Los datos pueden ser una coledeidrechos almacenados en
algun lugar fisico como un papel, un dispositiveceinico (CD, DVD, disco
duro...), o la mente de una persona. En este sdatidecnologias de la informacion
han aportado mucho a recopilacion de datos, (Sus&017)
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Informacion

La informacion se puede definir como un conjuntdal®s procesados y que tienen
un significado (relevancia, propésito y contexyofue por lo tanto son de utilidad
para quién debe tomar decisiones, al disminuinseriidumbre. (Sinnexus, 2017)

Categorias fundamentales de la Variable Dependiente

Planificacion de Proyectos

Project Management se define cofra planificacién, organizacién, seguimiento
y control de todos los aspectos de un proyectog@sb la motivacion de todos
aquéllos implicados en el mismo, para alcanzaohjstivos del proyecto de una
forma segura y satisfaciendo las especificaciorefgidas de plazo, coste y
rendimiento/desempefio. Ello también incluye el gotg de tareas de liderazgo,
organizacion y direccién técnica del proyecto, sagdas para Su correcto
desarrollg’ (IMPA, 1967).

La disciplina del Project Management consistelammplicacion de conocimientos,
aptitudes, herramientas y técnicas a las activigadel proyecto, encaminados a
satisfacer o colmar las necesidades y expectatiegagna organizacion mediante
un proyectt, (IMPA, 1967)

Gestion Estratégica

Segun Menguzzato y Renau, (1991) y citado por Mexti(2009). “La gestion
estratégica es un intento de mejorar la direcci@estion en una organizacion,
utilizando la estrategia para guiar sus accionesy mtegrando las nociones de
formulacién y asignacion de los recursos. Es desiq disciplina debe permitir el
paso de lo estratégico a lo operativo, manteniémdorrespondencia y armonia
entre ambos”.

De acuerdo al criterio del autor la Gestion Esgiatées un esfuerzo sistematico
formal de la empresa, donde se definen los obgtieola organizacion, donde se
establecen estrategias para lograrlos y se recdaquarticipacion basada en el
liderazgo de los ejecutivos de la empresa para rtoas decisiones que

correspondan a las demandas del ambiente inmagdiatoro.
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“Las actividades de soporte ayudan a mejorar leaeifh y eficiencia de las
actividades primarias, permiten el funcionamiergdadempresa. Estas actividades
serian el aprovisionamiento de recursos, desardalta tecnologia e innovacion,
gestion de recursos humanos y la infraestructuragemeral (planificacion,
financiacion, direccion, control de calidad, gestide la informacion, otros”,
(Martinez, 2009).

—— r —
M —-— Exito [ ——
LA
| Caontrol de Ia ejecucion r\;
W
A ] 1
!
T
Plan de ejecucion (incluye el P.A.O.)

— [ Desarrollo de estrategias y tacficas

[
-
-1

Ajuste de la visidn, mision, objetivos y metas

- B

. L]
I\
L )
‘ Analisis situacional: macro (extemo) y micro (interno)
e 57
"| |“ W/
v

{ | Visiom y mision preliminar de la organizacian | <::|

Figura No 12: Gestién Estratégica
Fuente: ICAP, 2001

Toma de decisiones

“La toma de decisiones es el proceso de aprendiasjeal o estructurado mediante
el cual se elige entre dos o mas alternativas,oopsi o formas para resolver
diferentes situaciones o conflictos de la vidafatailia, empresa, organizacion”,
(Fundesyram, 2011)
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“Es una accion que se toma una vez se tiene laniaiton y los escenarios
posibles. Acerca del comportamiento de la decig@mada. Para tomar una
decision, no importa su naturaleza, es necesanocews, comprender, analizar un
problema, para asi poder darle solucion; en algeasess por ser tan simples y
cotidianos, este proceso se realiza de forma iitgliz se soluciona muy
rapidamente, pero existen otros casos en los cealescesario realizar un proceso
mas estructurado que puede dar mas seguridad mnadmn para resolver el
problema” (Fundesyram, 2011)

Proceso para la toma de decisiones

Desarrollar todas las alternativas- “Desplegar las alternativas posibles, para ello
es necesario hacer un andlisis detallado de lasl@®soluciones. La persona debe
tomar una decisién y tiene que elaborar una liatatas las alternativas
disponibles para la solucién de un determinadolpno&’, (Fundesyram, 2011)

Evaluar las alternativas-“La evaluacion de cada alternativa se hace al analiz
con respecto a criterios ponderados escritos aetéscer la evaluacion. Una vez
identificadas las alternativas, el tomador de deoes tiene que evaluar de manera
critica cada una de ellas. Las ventajas y deswntig cada alternativa resultan
evidentes cuando son comparadas”, (Fundesyram) 2011

Seleccionar la mejor alternativa e implementarla “Una vez seleccionada la
mejor alternativa se llego al final del procesaaiea de decisiones, queda entonces
poner en marcha de decision y realizar el conteolimente para que cumpla el
objetivo”, (Fundesyram, 2011)

Se cuenta con Inteligencia de Negocio puede entemdmomo una estrategia
empresarial que persigue incrementar el rendimietgola empresa o su
competitividad mediante la organizacion inteligemte sus datos histéricos
(transacciones u operaciones diarias), que se atraaen las bases de datos de la
empresa (Data Warehouse corporativo o Data Marfsaiementales). El uso
optimo de los datos orientados a la toma de dedsi@mpresariales que son de
respaldo a las decisiones y acciones que se tohaembién se cuenta con el Big
Data para referirse a la toma de decisiones emaksabasadas en el analisis y
gestion de grandes bases de datos y en la autagiétizie procesos.

Las herramientas de inteligencia empresarial:Son de ayuda para tomar
decisiones estratégicas optimas se dividen enrdoslgs grupos:
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» Software especializado:diversos moédulos de SAP, Weka, Orange, Kmine,
Captio (para analizar y gestionar datos), otras.

» Herramientas metodoldgicas:Destacan el Brainstorming para generar ideas
creativas en grupo, el diagrama de Pareto o disgnctausa-efecto, de gran
utilidad para identificar problemas y areas de majy el diagrama de flujo
para representar procesos. (Teruel, 2014)

Tipos de sistemas de soporte para la toma de deoises

Sistemas de informacion gerencial(MIS): “Los sistemas de informacion
gerencial (MISManagement Information Systémsmbién llamados Sistemas de
Informacion Administrativa (AIS) dan soporte a wgpectro mas amplio de tareas
organizacionales, encontrdndose a medio camine entDSS tradicional y una
aplicacion CRM/ERP implantada en la misma compafi&F, 2007)

Sistemas de informacion ejecutiva (EIS):Los sistemas de informacion ejecutiva
(EIS, Executive Information Systémson el tipo de DSS que més se suele emplear
en Business Intelligence, ya que proveen a losnggsede un acceso sencillo a
informacion interna y externa de su compafia, yagueelevante para sus factores
clave de éxito”. (CIF, 2007)

Sistemas de Informacion Ejecutiva (EIS).“Este sistema es utilizado a nivel de
jefaturas para poder obtener una vision global aderhpresa a través de los
indicadores de negocio que le afecten, permitigadién realizar un analisis de
aquello que no esté cumpliendo con las expectatiitiiza como base al sistema
de soporte de decisiones ya que partimos de efstanacion para realizar un
panorama global de la empresa consolidando y peessim en informes y listado
la informacién para su monitoreo”, (CIF, 2007)

Plan operativo anual (POA)

“El plan operativo anual es un documento formatleque se enumeran, por parte
de los responsables de una entidad facturadorgp@fiian departamento, sucursal
u oficina) los objetivos a conseguir durante espreee ejercicio”. (Sinnexus, 2017)

“El plan operativo anual debe estar perfectameineaio con el plan estratégico
de la empresa, y su especificacion sirve para etargrademas de los objetivos a
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conseguir cada afio, la manera de alcanzarlos qoe skeguir cada entidad
(departamento, sucursal, oficina...)”. (Sinnexd,7)

En otras palabras es un documento formal en esgwmumeran, por parte de los
responsables los objetivos a conseguir duranteeskpte ejercicio, este puede ser
encaminado de forma facil y sencilla a través dehase datos.

Formulacion de la hipotesis

La integracion de la informacion incide en la tateadecisiones del Plan Operativo
Anual de la Corporacion Eléctrica del Ecuador EPiddeh de Negocio

Hidroagoyan.

Sefalamiento de Variables

Variable Independiente: La integracion de la informacion

Variable Dependiente:Toma de decisiones.
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CAPITULO Il

METODOLOGIA

Enfoque de la Investigacion

La presente investigacion se desarrollo en el emfagixto, conforme a lo que
manifiesta Sampieri, Fernandez, & Baptista (20Q® ‘wonstituye el mayor nivel

de integracion entre los enfoques cualitativo ynttetivo, donde ambos se
combinan durante todo el proceso de investigaciggrédominara el enfoque
cualitativo pues se va evaluar la relacion quelhagtegracion de la informacion
y la toma de decisiones para realizar la planift@ag/ seguimiento del Plan

Operativo Anual de la Corporaciéon Eléctrica del &tar EP Unidad de Negocio
Hidroagoyan, midiendo un conjunto de valores y wd@ades que constituyen su
cualidad, y luego cuantitativa porque se tomara ceenta lo expresado
estadisticamente en la tabulacion de los resultabi@mnidos.

Modalidad de la investigacion

Las modalidades que sirvieron en esta investigciérmn:

Investigacion Bibliografica-Documental

La investigacion bibliografica que segun Zurital2Pes “adquirir conocimiento
acerca de temas relacionados con el problema dstigacion por lo cual se realiza
informacion recopilada a través de documentos dgbdificos, como es libros,
apoyo de folletos de estudio, informes técnicagrinet, otros”, por lo expuesto se
tomara en cuenta las investigaciones previas,tderemnera identificar al problema
qgue conllevo a la actual situacion, la construcaéhmarco tedérico tanto de la
variable independiente la integracion de la infarid)a como de la variable
dependiente la toma de decisiones.

Investigacion de campo

Segun Benitez (2016), la investigacion de campde'gsie se efectla en el lugar y
tiempo en que ocurren los fendmenos objetos deliesties necesario tomar en
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cuenta esta investigacion por los conocimientoseercampo, mediante la
observaciéon que es el registro visual de lo quere@n una situacion real de las
variables en estudio la integracion de la informagi toma de decisiones.

Investigacion de intervencion social o Proyecto Féble

Segun UPEL (1998) y citado por F&E de Proyectosl{2efine el proyecto
factible como un estudio “que consiste en la ingaston, elaboracion y desarrollo
de una propuesta de un modelo operativo viable pahacionar problemas,
requerimientos o necesidades de organizacionagogsociales”. Se utilizara esta
investigacién porque se planteara una propuestdevide solucién al problema
investigado, ya que no existe una correcta inté@nate informacion para la toma
de decisiones al realizar la planificacién y segeinto del Plan Operativo Anual
de la Corporacion Eléctrica del Ecuador EP UnidadNdgocio Hidroagoyan.

Nivel o Tipo de Investigacion
Exploratorio

Segun Ibarra (2011) el tipo de investigacion exgilmios son “las investigaciones
que pretenden darnos una vision general, de tipoxmpativo, respecto a una
determinada realidad. Este tipo de investigaciaeakza especialmente cuando el
tema elegido ha sido poco explorado y reconocidmando mas aun, sobre él, es
dificil formular hipotesis precisas o de cierta g@fidad’ La investigacion tiene
el nivel exploratorio porque se indagara el prolaesristente, la integracién de
informacion es inadecuada para la toma de decsiainealizar la planificacion y
seguimiento del Plan Operativo Anual de la Corpora&léctrica del Ecuador EP
Unidad de Negocio Hidroagoyan.

Descriptiva

La investigacion tiene el nivel descriptivo porquegmite detallar las causas de la
problematica existe, una correcta integracién dernmacion de las variables en
estudio la integracion de la informacion y toma dkxisiones al realizar la
planificacién y seguimiento del Plan Operativo Andeala Corporacién Eléctrica
del Ecuador EP Unidad de Negocio Hidroagoyan. SHidio descriptivo identifica
caracteristicas del universo de investigacion,ladbemas de conducta y actitudes
de ese universo investigado, estableciendo compimmos concretos”, (Méndez,
2001).
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Correlacional

Hernandez, Fernandez, & Baptista (1997), sefialarfegie tipo de estudios tienen
como propésito medir el grado de relacion que axastre dos 0 mas conceptos o
variables, ver si estan o no relacionadas en Issos sujetos y después se analiza
la correlacién”. Este tipo de investigacion permnitedir las variables en estudio la
integracion de la informacién y toma de decisioalesealizar la planificacion y
seguimiento del Plan Operativo Anual de la Corpora&léctrica del Ecuador EP
Unidad de Negocio Hidroagoyan, el grado de relaeidne variables con sujetos
que pertenecen a un contexto determinado.

Poblacion y muestra

En el presente proyecto se trabajara con la pdividotal porque no amerita tomar
una muestra, se entendera como poblacion para pestecto el grupo de

profesionales encargados del proceso de la tomdedisiones para realizar la
planificacién y seguimiento del Plan Operativo Andala Corporacion Eléctrica
del Ecuador EP Unidad de Negocio Hidroagoyan. “dlalacion es el conjunto de
todos los casos que concuerdan con una serie @eifesgeiones”, (Hernandez

Sampieri, Hernandez Sampieri, Roberto, & Baptisteid, 2010).

Tabla No 1: Poblacion —Personal de departamentos para latigaei®n de la
Unidad de Negocio Hidroagoyan.

PERSONAL NUMERO | PORCENTAJE
Subgerente de Gestién Organizacional 1 6.67 %
Especialista Programacion, seguimiento y calidad. 1 6.67 %
Especialista Adquisiciones 1 6.67 %
Personal con el rol de elaboracién, seguimiento
control del POA. ) ! 12 80.00 %
TOTAL = 15 100 %

Elaborado por: Investigador (2017)
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Operacionalizaciéon de las Variables

Tabla No 2: Operacionalizacion de la Variable Independientedracion de la informacion

CONCEPTUALIZACION

DIMENSIONES

INDICADORES

ITEMS BAS ICOS

TECNICAS E
INSTRUMENTOS

Consiste en integrar
homogeneizar datos d
diversas fuentesg
permitiendo el acceso a Iq
datos para analisi
complejos, revelacion d
nuevos conocimientos con
ayuda de aplicacione
especializadas  para
proceso de toma d
decisiones estratégicas
tacticas.

y Datos de diversas
efuentes

S

S
e
aAnalisis complejos
s

el
e

y
Aplicaciones

especializada

Archivos Planos
Excel
Sistemas Relacionales

POA

Herramientas de DW
BI

Decisiones estratégica
y tacticas.

¢ Cudles son las fuentes de informacién
para la toma de decisiones?

¢, Qué pasos realiza para consolidar dat
de diversas fuentes?

¢En qué actividades se requiere utili
datos de diferentes fuentes?

¢Para el cumplimiento del POA, ¢
dificultades se han detectado para
ejecucion?

¢, Qué aplicaciones especializadas utili
para la toma de decisiones?

5 . .
,Se ha realizado estudios para
implementacion de herramientas
soporte a la toma de decisiones?

Entrevista — Guia de la
Entrevista Observacién
OéEncuesta - Cuestionaridg

4 . ,

%rntrewsta — Guia de la
Entrevista Observacién
u&ncuesta - Cuestionarid
su

zan
Entrevista — Guia de la
Elntrevista Observacion
Olencuesta - Cuestionarid

Elaborado por: Investigador (2017)
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Tabla No 3: Operacionalizacién de la Variable Dependiente: Tdm®ecisiones

alternativas, considerar |3

una solucién a un problem
detectado para encontr
soluciones razonables. Li
cuales deben ser réapid

informacién concreta.

variables, con el fin de da

oportuna, fundamentada e

1 .,
sDeteccmn de

=

aproblemas

2N
Soluciones
razonables

Reformas PAC

Definicion de
estrategias

Ejecucion del PAC

Seguimiento del POA

) ) TECNICAS E
CONCEPTUALIZACION |DIMENSIONES |[NDICADORES TEMS BAS ICOS
INSTRUMENTOS
¢ Qué actividades realiza para la creagidntrevista — Guia de la

Proceso Informacion del POA? Entrevista Observacion.
Es un proceso en el cual depe Analisis ¢Qué actividades cumplen para |d&ncuesta - Cuestionario
tener la capacidad de seguimiento y ejecucion del POA?
analizar, evaluar, reunir

¢,Cual es el mecanismo utilizado p
establecer problematicas?
¢ Existen procesos
implementados?

definidg

¢Qué informacion toma de base p
estableces soluciones?
¢ Los reportes con informacién de anal

la obtienen de forma rapida y fidedignd~

154

rJézintrevista — Guia de la
ntrevista Observacion
)SEncuesta - Cuestionario

Entrevista — Guia de la

aEntrevista Observacion
Encuesta - Cuestionario

Sis

2

Elaborado por: Investigador (2017)
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Plan de Recoleccion de Informacion

De acuerdo al criterio de Herrera, Medina, & NangBj004) “la construccion de la
informacion se opera en dos fases: plan para tde@zion de informacion y plan
para el procesamiento de informacidRara desplegar el plan, es importante hacer

las siguientes preguntas:

Tabla No 4:Plan de Recoleccion de la Informacion

PREGUNTAS

BASICAS EXPLICACION
De esta manera permitira alcanzar el objetivo gémpsinteada
gue en el caso de la investigacion es: Definirhase de datos
¢Para qué? gue centralice y sea soporte para la toma de deeisien el Plan

Operativo Anual de la Corporacién Eléctrica del &tor EP
Unidad de Negocio Hidroagoyan

¢ De qué personas u Subgerencia de Gestion Organizacional, en el é&rea d

objetos? planificacién seguimiento y calidad de la Unidad\tgocio.

Orientada a analizar: La integracion de la inforia@n una

¢ Sobre qué aspectos? base de datos y la toma de decisiones en el agardécacion,

seguimiento y calidad de la Unidad de Negocio Hidayan.

¢ Quién, Quiénes? Investigador
¢, Cuando? Segundo semestre 2016
i Y jefaturas departamentales de la Unidad De Negpcio

¢Donde? ) i
Hidroagoyan.

¢ Cuantas veces? Tres veces para la obtencion de la informacion lgara
Investigacion

. Encuesta

¢ Qué técnicas de )

Entrevista

recoleccion? y N
Observacion-Inspeccion

CuestionarioAnexo 1
¢, Con qué? Guia de entrevist@inexo 2

Guia de Observaciérknexo 3

¢En qué situacion? Durante las jornadas de trabajo

Elaborado por: Investigador (2017)
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Plan de Procesamiento de la Informaciéon

Bajo el criterio de Bastar (2012) que determinarfe@eneral, las investigaciones
requieren ambos enfoques de analisis, el procestorde datos, entonces, implica
el andlisis de cada informacion recabada, indepeatelinente de su naturaleza, para
resolver el problema planteado, verificar las rep®, obtener conclusiones y
elaborar el informe final”.

Los datos recolectados se transforman siguiendoekdimiento detallado a
continuacion.

* Revision de la informacion recogida: Limpieza dénfarmacion defectuosa:
contradictoria, incompleta, no pertinente, otros.

* Repeticion de la recoleccion, para corregir fallacontestacion.

* Manejo de informacion: reajuste de cuadros conlaasiacias o con datos tan
reducidos cuantitativamente, que no influyen g$iggiivamente en los
analisis.

» Estudio estadistico de datos para presentacioesttados.

En el andlisis de la informacién se utilizara elgadimiento detallado a
continuacion.

* Anadlisis de los resultados estadisticos, destacataciones fundamentales de
acuerdo con los objetivos e hipotesis.

« Comprobacién de hipotesis para la verificacidndistica.

» Establecimiento de conclusiones y recomendaciones.

Validez y confiabilidad

Los instrumentos fueron sometidos a criterios delea a través de la técnica de
“juicio de expertos” mientras que la confiabilidsel lo hizo con la aplicacion de
una “prueba piloto” a una pequefia poblacion anéesudaplicacion definitiva, y

que permitira detectar errores y corregirlos a pem
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CAPITULO IV

ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

Andlisis e Interpretacion de los Resultados

Para la recoleccion de la informacion participd dabgerente de gestion
organizacional, el departamento de programacionuisegnto y calidad,
adquisiciones, presupuesto y el personal con elealaboracion, seguimiento y
control del POA, quienes conforman la poblacionedaudio en el proceso de
integracion de informacion y el proceso de plaadion y seguimiento del Plan
Operativo Anual de la Corporaciéon Eléctrica del &tar EP Unidad de Negocio
Hidroagoyan; se ha obtenido los datos requeridos pantinuar con el estudio,
procesamiento y analisis de la informacion.

Encuesta

Se encuestaron al personal con el rol de elabgraelguimiento y control del POA
de la Unidad de Negocio Hidroagoyan.

1. ¢Parala elaboraciéon del POA realiza algun andlisis

Tabla No 5: P1 ¢ Para la elaboracion del POA realiza algunsisfal

Si 13 87%
No 2 13%
Total 15 100%

Elaborado pornvestigador (2017)
FuenteéEncuesta al personal de las Jefaturas Departalesntala U.N.H
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13%

87%

MSi M No

Figura No 13: P1 ¢ Para la elaboracion del POA realiza alginsisfal
Elaborado por: Investigador (2017)

Fuente: Encuesta al personal de las Jefaturas Departaleedla U.N.H

Andlisis e Interpretaciéon

Se obtiene que el 87% de encuestados respondes igadizan un andlisis para la
elaboracion del POA y un 13% de encuestados no.

Se observa que la mayor parte de encuestados taecesilizar un analisis previo
a realizar el Plan Operativo Anual principalmente las actividades con
presupuesto ya que su ejecucion viene de la mantosgrocesos de contratacion
y las disposiciones del SERCOP, y asi aumenta s$éifidad del logro de los
objetivos planteados.

2. ¢Realiza el seguimiento y control del POA?

Tabla No 6:P2 ¢ Realiza el seguimiento y control del POA?

Si 14 93%
No 1 7%
Total 15 100%

Elaborado pornvestigador (2017)
FuenteéEncuesta al personal de las Jefaturas Departaleedtala U.N.H

7%

93%

MSi mNo

Figura No 14: P2 ¢ Realiza el seguimiento y control del POA?
Elaborado por: Investigador (2017)

Fuente: Encuesta al personal de las Jefaturas Departaleed&la U.N.H
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Andlisis e Interpretacion

Se obtiene que el 93% de encuestados respondesi mpadizan el seguimiento y
control del POA, mientras que el 7% de encuestegigmonden no.

Se puede mencionar que la mayor parte de encusstadateresa por realizar el
seguimiento y control del Plan Operativo Anual,quer esto le permite controlar y
tomar decisiones a tiempo en el caso que no egtesdo la ruta planificada.

3. ¢La informacién utilizada en el andlisis para labetacién, seguimiento y
control del POA con qué frecuencia la obtiene dereintes fuentes (sistemas
internos, externos, archivos planos, otros)?

Tabla No 7: P3 ¢La informacion utilizada en el analisis para labetacion,

seguimiento y control del POA con qué frecuenci@blgene de diferentes Fuentes (...)?

Nunca 0 0%
Frecuentemente 11 73%
(>= 1% y <=90%)
Siempre (>90%) 4 27%
Total 15 100%

Elaborado por: Investigador (2017)
Fuente:Encuesta al personal de las Jefaturas Departaesdla U.N.H

73%

M Nunca M Frecuentemente M Siempre

Figura No 15: P3 ¢La informacion utilizada en el andlisis paaelaboracion,
seguimiento y control del POA con qué frecuencizbitene de diferentes fuentes (...)?
Elaborado por: Investigador (2017)

Fuente: Encuesta al personal de las Jefaturas Departaleed&la U.N.H

Andlisis e Interpretacion

Se observa que la informacion utilizada en el aiglpara la elaboracion,
seguimiento y control del POA es: el 0% de encuestaesponden nunca obtienen
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de otras fuentes, mientras que 73 % de encuestasizsnden frecuentemente y el
27% de encuestados responden siempre.

La mayor parte de encuestados necesitan trabajafusmtes de informacion
distintas para el analisis, elaboracion, seguirnigrdontrol del POA.

4. ¢Tiene informacion accesible para realizar la ektdon, seguimiento y control
del POA?

Tabla No 8: P4 (Tiene informacion accesible para realizar la

elaboracion, seguimiento y control del POA?

Nunca 1 7%
Frecuentemente o
(>= 1%y <=90%) 10 67%
Siempre (>90%) 4 27%
Total 15 100%

Elaborado por: Investigador (2017)
Fuente:Encuesta al personal de las Jefaturas Departaesdla U.N.H

7%

67%
M Nunca M Frecuentemente M Siempre

Figura No 16: P4 (Tiene informacién accesible para realizar &barhcion,
seguimiento y control del POA?

Elaborado por: Investigador (2017)

Fuente:Encuesta al personal de las Jefaturas Departaiesd&la U.N.H

Andlisis e Interpretacion

Se obtiene que el 7% de encuestados respondeneqeeriformacion accesible
para realizar la elaboracion, seguimiento y cordedIPOA, 67% de encuestados
responden frecuentemente y 27% de encuestadosidespsiempre.

La mayor parte de encuestados no tiene informaagmesible para realizar la
elaboracion, seguimiento y control del POA, estdage a que la informacion se
maneja por niveles jerarquicos.
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5. ¢La informacion utilizada en el andlisis para labetacion, seguimiento y
control del POA es confiable?

Tabla No 9: P5 ¢La informacién utilizada en el andlisis paa |
elaboracion, seguimiento y control del POA es @iné?

Nunca 0 0%
Frecuentemente o
(>= 1% y <=90% 10 67%
Siempre (>90%) 5 33%
Total 15 100%

Elaborado por: Investigador (2017)
Fuente:Encuesta al personal de las Jefaturas Departaesdla U.N.H

0%

67%

M Nunca M Frecuentemente M Siempre

Figura No 17: P5 ¢La informacion utilizada en el analisis para kabetacion,
seguimiento y control del POA es CONFIABLE?
Elaborado por: Investigador (2017)

Fuente:Encuesta al personal de las Jefaturas Departaesdla U.N.H

Andlisis e Interpretacion

El 67% de encuestados responden que frecuentefaenfermacion utilizada en
el andlisis para la elaboracion, seguimiento yrobaiel POA es confiable, el 33%
de encuestados responden siempre y el 0% que nunca.

La mayor parte de encuestados determina que fremuente la informacion
utilizada en el andlisis para la elaboracion, se@rito y control del POA es veraz,
por tanto la necesidad de hacer esta informacighiaine.
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6. ¢Utiliza alguna herramienta informatica especidiizan la que centraliza la
informacion para la elaboracion, seguimiento y e POA?

Tabla No 10:P6 ¢ Utiliza alguna herramienta informatica espiecida

en la que integra la informacion para la elaboracgeguimiento y
control de POA?

Si 2 13%
No 13 87%
Total 15 100%

Elaborado por: Investigador (2017)
Fuente:Encuesta al personal de las Jefaturas Departaesdla U.N.H

13%

87%

MSi mNo

Figura No 18: P6 ¢ Utiliza alguna herramienta informética espieeida en la que
centraliza la informacion para la elaboracién, segnto y control de POA?
Elaborado por: Investigador (2017)

Fuente:Encuesta al personal de las Jefaturas Departaesdla U.N.H

Andlisis e Interpretacion

Se obtuvo que el 13% de encuestados responde qtikzsi alguna herramienta
informatica especializada en la que integra larméxion para la elaboracion,
seguimiento y control de POA, mientras que el 878 due no.

Se puede mencionar que la mayor parte dice que tiimauherramientas
informaticas especializadas esto se debe a guéolaniacion se maneja en varios
sistemas informaticos lo que dificulta la realifacdel seguimiento y control del
POA, a lo contrario de los departamentos de progcamn, seguimiento y calidad,
adquisiciones y presupuesto integran la informapena su analisis.

38



7. ¢ Tiene un proceso definido para la elaboracioniisggnto y control del POA?

Tabla No 11: P7 ¢Tiene un proceso definido para la elaboracion,

seguimiento y control del POA?

Si 6 40%
No 9 60%
Total 15 100%

Elaborado por: Investigador (2017)
Fuente:Encuesta al personal de las Jefaturas Departaesdla U.N.H

60%

MSi mNo

Figura No 19: P7 ¢Tiene un proceso definido para la elaboras@égiimiento y
control del POA?
Elaborado por: Investigador (2017)

Fuente:Encuesta al personal de las Jefaturas Departaesdla U.N.H
Andlisis e Interpretacion

Se obtiene que el 40% de encuestados responde tieieesun proceso definido

para la elaboracion, seguimiento y control del P@Aentras que el 60% de

encuestados responde que no.

Se observa que mas de la mitad de encuestadosneoutn proceso definido para
la elaboracion, seguimiento y control del POA, pertp informacion debe tomarla
de varios sistemas, entonces debe acoplarse hitlagle informacion por parte de
cada encargado.
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8. ¢lImplementa alguna técnica para deteccién de pnaisieen la elaboracion,
seguimiento y control del POA?

Tabla No 12: P8 ¢;Implementa alguna técnica para deteccion de
problemas en la elaboracion, seguimiento y conebPOA?

Si 10 23%
No 3 7%
Total 13 100%

Elaborado por: Investigador (2017)
FuenteEncuesta al personal de las Jefaturas Departalesdila U.N.H

MSi ®No

Figura No 20: P8 ¢ Implementa alguna técnica para deteccionatgegonas en la
elaboracién, seguimiento y control del POA?

Elaborado por: Investigador (2017)

Fuente:Encuesta al personal de las Jefaturas Departaesdla U.N.H

Andlisis e Interpretaciéon

Se obtiene que el 23% de encuestados responderdua implementado alguna
técnica para deteccion de problemas en la elaldoraseguimiento y control del
POA, mientras que el 77% de encuestados respords.qu

Méas de la mitad de encuestados si han implemeialgdoa técnica para deteccion
de problemas en la elaboracién, seguimiento y cbdal POA, esto es necesario
porque muchas de las veces la informacion se repite

9. ¢En el caso de detectar problemas, tiene informadi@lcance para obtener
soluciones rapidas, oportunas?

Tabla No 13:P9 ¢ En el caso de detectar problemas, tiene iafam

al alcance para obtener soluciones rapidas, o@Es®un

Si 6 40%
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No 9 60%

Total 15 100%
Elaborado por: Investigador (2017)
Fuente:Encuesta al personal de las Jefaturas Departaiesdla U.N.H

60%

MSi mNo

Figura No 21: P9 ¢En el caso de detectar problemas, tiene infoém al alcance
para obtener soluciones rapidas, oportunas?

Elaborado por:Investigador (2017)

Fuente:Encuesta al personal de las Jefaturas Departaiesd&la U.N.H

Andlisis e Interpretacion

Se obtiene que en el caso de detectar probleraas, itiformacion al alcance para
obtener soluciones rapidas, oportunas el 40% deestaddos responde que si y el
60% de encuestados responde que no.

Méas de la mitad de encuestados, en el caso detatefgoblemas, no tienen
informacion al alcance para obtener solucionesle&py oportunas, debido a que
no se cuenta con una almacén de datos que integageld informacion de los
sistemas actuales.

10.¢Con que frecuencia realizan reformas, ajusted proeeso de elaboracion,
seguimiento y control del POA?

Tabla No 14: P10 ¢Con que frecuencia realizan reformas, ajestes
el proceso de elaboracion, seguimiento y controP@A?

Nunca 4 27%
Frecuentementg 0
(>=1 y <=90) 10 67%
Siempre (> 90) 1 7%
Total 15 100%

Elaborado por: Investigador (2017)
Fuente:Encuesta al personal de las Jefaturas Departaesdela U.N.H
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M Nunca M Frecuentemente M Siempre

Figura No 22: P10 ¢ Con que frecuencia realizan reformas, ajestesproceso de
elaboracién, seguimiento y control del POA?

Elaborado por: Investigador (2017)

Fuente:Encuesta al personal de las Jefaturas Departaesdla U.N.H

Analisis e Interpretacion

Se obtiene que el 27% de encuestados respondeugoa realizan reformas,
ajustes en el proceso de elaboracion, seguimientmiyol del POA, mientras

gue el 67% de encuestados responde frecuentemehté%y de encuestados
responde siempre.

Mas de la mitad de encuestados realizan frecuentemeformas, ajustes en el
proceso de elaboracion, seguimiento y control d@APdebido a que no

realizan el seguimiento y control de las actividaden presupuesto en el
cuatrimestre planificado.

11. ¢ Utiliza algun sistema de soporte a decisioneslpaiaboracion, seguimiento
y control del POA?

Tabla No 15:P11 ¢ Utiliza algun sistema de soporte a decisipaes
la elaboracién, seguimiento y control del POA?

Nunca 9 60%
Frecuentementg o
(>=1 y <= 90) 6 40%
Siempre (90) 0 0%
Total 15 100%

Elaborado por: Investigador (2017)
Fuente:Encuesta al personal de las Jefaturas Departaiesdla U.N.H
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60%

M Nunca M Frecuentemente M Siempre

Figura No 23: P11 ¢Utiliza algun sistema de soporte a decisigasa la
elaboracién, seguimiento y control del POA?

Elaborado por: Investigador (2017)

Fuente:Encuesta al personal de las Jefaturas Departaesdela U.N.H

Andlisis e Interpretacion

Se obtiene que el 60% de encuestados respondenuqua han utilizado algun
sistema de soporte a decisiones para la elaboraagunimiento y control del POA,
mientras que el 40% de encuestados responden fitecuente y 0% de
encuestados responden siempre.

Mas de la mitad de encuestados responden que natihaado algun sistema de
soporte a decisiones para la elaboracion, seguionigrcontrol del POA, por
desconocimiento del proceso y como influye en glgimiento de los objetivos.

12.¢Considera util contar con una herramienta infaoaagn la elaboracion,
seguimiento y control del POA?

Tabla No 16: P12 ¢Considera util contar con una herramienta
informatica en la elaboracion, seguimiento y cdrdedy POA?

Si 15 100%
No 0 0%
Total 15 100%

Elaborado por: Investigador (2017)
Fuente:Encuesta al personal delas Jefaturas Departareentalla U.N.H
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100%
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Figura No 24: P12 ¢ Considera util contar con una herramient@rnmatica en la
elaboracién, seguimiento y control del POA?
Elaborado por: Investigador (2017)

Fuente:Encuesta al personal de las Jefaturas Departaesdla U.N.H

Andlisis e Interpretacion

Se obtiene que el 100% de encuestados respondes cpuesidera Util contar con
una herramienta informatica en la elaboracion, iseignto y control del POA vy el
0% de encuestados responden que no.

La totalidad de encuestados considera la necedielada herramienta informatica
en la elaboracion, seguimiento y control del PO#gpe esto generaria el ahorro
de recursos tiempo y humano.

Entrevista

Se entrevistd al Subgerente de Gestion Organizaicion

Preguntas Respuestas

1. ¢Quién es el encargado de realizaEl POA es elaborado por cada una de

el Plan Operativo Anual (POA)? | las areas de la unidad en bast
programas y  proyectos  pre-
establecidos determinados a nivel
corporativo.

D
Q

El Departamento de Programacion,
seguimiento y calidad se encarga|de
consolidar todos los proyectos |y
actividades en el plan general.
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¢En qué fecha realiza el PI

Operativo Anual (POA)?

comienzan con la planificacion
finales de agosto y la consolid
todos los proyectos y actividades
el plan general los dltimos 15 dias
ano.

anlLos responsables de cada 4rea

a
an
en
el

. ¢En qué directrices se basan par
elaboracion del POA?

a [&lormas de control interno emitid
por la Contraloria General d
Estado, Codigo de la Planificacion
Finanzas publicas, reglamentaci
interna (memorandos, manual
guias).

. ¢, Coémo esta conformado el POA

Esta conformado por:
Objetivos Estratégicos,
Objetivos Operativos,
Programas,

Proyectos,
Actividades.

. ¢Quién es el encargado de reali
el Plan Anual de Contratacion
(PAC)?

zal.os responsables de cada una de
s areas son los encargados de elab
el PAC, el departamento ¢
adquisiciones se encarga
consolidar todos los requerimient]
de contratacion planificados.

. ¢En qué fecha lo realiza el PI
Anual de Contrataciones (PAC)?

anLa elaboracién y consolidacion d

PAC inicia en el mes de noviemb
de cada afio.

. ¢Quién es el encargado de reali
el presupuesto?

zaCada una de las areas realiza
presupuesto anual, la Subgeren
Financiera realiza la estimacién
provisiones presupuestarias, el §
de presupuesto se encarga
consolidar todos los requerimiento

. ¢En qué fecha se realiza

presupuesto?

el El presupuesto se realiza en el mes
Agosto de cada afo.

El Plan Operativo Anual contier
proyectos con actividades q

las
orar
le
de

el
cia
de
rea

de
5.

~

D

de

e
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9. ¢Como se relaciona el pld
operativo anual con el presupue

y el plan anual de contrataciones]:

an requieren presupuesto y que
storequieren presupuesto que son

? actividades fisicas, todas |

anual planificado, entre

actividades que

qgue implican una contratacion, |
procesos de

las actividades con presupuesto.

actividades con presupuesto del
estar relacionadas con el presupue
15
requiere
presupuesto se encuentran aque

contrataci
determinados en el PAC son tareas

no
las
as
en
psto
1S
2N
llas
DS
N
5 de

10.¢Para el POA que informacic
analizan?

bn Porcentaje de avance de lo ejecut

frente a lo

cumplimiento de actividades
proyecto, programa y objetivo.

programadc
cumplimiento de metas, aporte ¢

ado
D
lel
al

11.;Para el andlisis del POA de ¢
fuente de datos la obtiene?

ueLa informacion se obtiene de |
sistemas de informacion
SISPAC, EVOLUTION y Central.

IF5

DS

U

12.¢Para el PAC que informacipn Cumplimiento de cuatrimestre de
analizan? contratacion, procedimiento de
contratacion utilizado, desviacion del
presupuesto referencial frente ajla
planificaciéon inicial, tiempo de
ejecucion de contrataciones.
13.¢Para el andlisis del PAC de duelLa informacion se obtiene de los
fuente de datos la obtiene? sistemas de informacion IFS,
SISPAC y SERCOP.
14.; Para la realizacion del presupugstov/alor comprometido, valor
gue informacién analizan? certificado, valor devengado, saldos
en cédulas presupuestarias y partidas.
15.¢ Para la realizacion del presupuestd.a informacion se obtiene del sistema
de que fuente de datos la obtiene? IFS
16.;,Para obtener los indices |deAl momento los indices se calculan
cumplimiento del POA que en hojas de Excel.

herramienta informatica utilizan?
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17.;Para obtener los indices
cumplimiento del POA de dong
provienen los datos para el analis

deDe la informacion obtenida d
e SISPAC e IFS, y para el repor
is?7manual del cumplimiento d

actividades fisicas que realizan

responsables de cada una de las ar

18.¢Para el cumplimiento del PO
gue dificultades se han detects
para su ejecucion?

A, Inadecuada  planificacion  tan

dotemporal como presupuestaria,
mismas personas que realizan
ejecucion son los mismg
responsables del cumplimiento lo q
genera retrasos en el reporte
ejecucion y  distorsiona Ig
resultados.

de

19.;,Qué aplicaciones especializa(
utilizan para el analisis de datos Y
toma de decisiones?

JasSe utiliza el apoyo de visualizacic
lade Qlik View para analizar y ver Ig
reportes.

N
S

20.¢,Se ha realizado estudios pars
implementacion de herramientas
soporte a la toma de decisiones?

| laNo se ha realizado estudios a nivel

dela Unidad de Negocio, a nivel de p3g
estos estudios los realiza la direcc
de Gestion Estratégica.

de

—_—

on

Observacion

Se aplica a:

Especialista Programacioén, segui
Especialista Adquisiciones
Especialista de presupuesto

miento y calidad

Departamento de Programacion seguimiento y calidad.

1.

¢, Qué actividades desarrolla en la elaboraciéon Q&P

Consolida las actividades y realiza la alineacion kas tareas en el sistema
IFS y con los recursos en el Sistema SISPAC paspabacion de la Unidad
de Negocio y después por Matriz.
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¢, Qué actividades desarrolla en el seguimiento AP
Revisa el avance de cumplimiento de las actividagtebase a la ejecucion de
los procesos PAC Anexo 4.

¢, Qué actividades desarrolla en el control del POA?
Emite informes del estado de las actividades coases.

¢, Qué actividades desarrolla en la elaboracion AEPP
Consolida las Fichas PAC, ajusta los cronogramagjatricion, alinea a las
actividades y envias para las respectivas aprafesio

¢, Qué actividades desarrolla en el seguimiento AEPP
Asigna la ponderacion de cumplimiento de las atdides para el PAC y POA.

¢, Qué actividades desarrolla en el control del PAC?
Revisa los procesos que no cumplen en base deolosgramas, en cambio de
cuatrimestre o cuando amerite verifica las refordeks Fichas PAC.

¢, Qué actividades desarrolla con el Presupuesto?
En los casos que ameriten se hace los ajustesadelguesto, esto conlleva a
crear nuevos recursos, alinear a las actividades.

Departamento de Adquisiciones.

1.

¢, Qué actividades desarrolla en la elaboracion A€EPP
Una vez consolidado y aprobado registran las FiéhsS en le SERCOP,
cuando amerite realizan las reformas del PAC SE&COP.

¢, Qué actividades desarrolla en el seguimiento AEPP
Registra avance de ejecucion.

¢, Qué actividades desarrolla en el control del PAC?
Revisa que procesos se encuentran retenidos aeaelpara dar soluciones
Anexo 5.

Area de Presupuesto.

1.

¢, Qué actividades desarrolla relacionadas con el?POA
Se asigna el presupuesto a las actividades pmalitzka importancia.
Se realiza el seguimiento de lo planificado frente ejecutado.
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Se verifica los saldos en Cédulas presupuestarias.

Se realiza ajustes.

Se registra el avance de cumplimiento una vez oreadFS el certificado de
disponibilidad.

Verificacion estadistica de la hipotesis

El método del Chi-Cuadrado que es una prueba @épérdiencia es la que se va aplicar
para la verificacion de la hipotesis, permitienétedminar si existe una relacion entre

las dos variables categéricas. De la encuestaadplielegimos dos preguntas claves
enfocadas al tema de investigacion considerandinksgariables, para el presente caso
seran las preguntas N°3 y N°11.

Tabla No 17:¢La informacién utilizada en el andlisis paraldderacion,
seguimiento y control del POA con qué frecuenciabitene de diferentes
fuentes (sistemas internos, externos, archivosoplaros)?

Nunca 0 0%

Frecuentemente 11 73%

Siempre 4 27%
Total 15 100%

Elaborado por: Investigador (2017)
Fuente:Encuesta al personal de las Jefaturas Departaesdela U.N.H

Tabla No 18: ¢ Utiliza algin sistema de soporte a decisioneslpara
elaboracion, seguimiento y control del POA?

Nunca 9 60%

Frecuentemente 6 40%

Siempre 0 0%
Total 15 100%

Elaborado por: Investigador (2017)
Fuente Encuesta al personal de las Jefaturas Departalesd@la U.N.H
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Planteamiento de la Hipétesis

Hipotesis HO:La integracion de la informacion NO incide en laméode decisiones
para realizar la planificacion y seguimiento dearPlOperativo Anual de la
Corporacion Eléctrica del Ecuador EP Unidad de Niegdidroagoyan.

HO: O = E; O-E=0

Hipotesis H1: La integracion de la informacion Sl incide en Im#ode decisiones
para realizar la planificacion y seguimiento dearPlOperativo Anual de la
Corporacion Eléctrica del Ecuador EP Unidad de Niegdidroagoyan.

HO: O #E; O+#E=0

Nivel de asignacion
El nivel de significacion para la investigaciondes 5%.
A =0.05

Grado de libertad

Para determinar el grado de libertad se utilizagaiente formula:
GL = (c-1)*(h-1)

Donde:

GL = Grado de libertad.

¢ = Columnas de la tabla.

h = Filas de la tabla.

GL =(c-1) * (h-1)

GL =(3-1) * (2-1)

GL=2

Tabla No 19:Frecuencias Observadas

RANES TOTAL

PARAMETROS FRECUENCIA

FRECUENT MARGINAL FILA
NINGUNO EMENTE SIEMPRE
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La informacién utlizada en el
analisis para la elaboracign,
seguimiento y control del POA con
qué frecuencia la obtiene de
diferentes fuentes (sistemas internos,
externos, archivos planos, otros)

0 11 4 15

Utiliza algun sistema de soporte a
decisiones para la elaboracipn, 9 6 0 15
seguimiento y control del POA

TOTAL FRECUENCIA

MARGINAL COLUMNA

9 17 4 30

Elaborado por: Investigador (2017)
Fuente: Investigacién

Frecuencias Esperadas

La formula para el célculo de frecuencias esperadas

fe = Y total o marginal del renglon—y, total o marginal de la columna
N

En donde:
fe = frecuencia esperada
O = Frecuencia Observada

N = Tamano muestral

Tabla No 20:Frecuencias Esperada

RANGO

PARAMETROS
NINGUNO | FRECUENTEMENTE SIEMPRE

La informacidn utilizada en ¢l
analisis para la elaboracign,
seguimiento y control del
POA con qué frecuencia |a 4,50 8,50 2,00 15
obtiene de diferentes fuentes
(sistemas internos, externgs,
archivos planos, otros)

Utiliza algin sistema de
soporte a decisiones para| |

elaboracién, seguimiento |y 4,50 8,50 2,00 15
control del POA
TOTAL 6 8 4 18

Elaborado por: Investigador (2017)
Fuente: Investigacion
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Calculo del (Chi-cuadrad) X2

La férmula de la prueba del Chi-Cuadrado es:

3]

En donde:

X2 = Chi-cuadrado

Y= Sumatoria

O = Frecuencia Observada

E = Frecuencia Esperada o teorica.

Tabla No 21:Rango de Frecuencia

RANGO

NIMGUNO FRECUENTEMENTE @ SIEMPRE

La informacion utilizada en ¢l
andlisis para la elaboracidn,
seguimiento y control del POA
con qué frecuencia la obtiene|de 4,50 0,74 2,00 7,24
diferentes fuentes (sistemas
internos, externos, archivps
planos, otros)

Utiliza algun sistema de sopofte
a decisiones para la elaboracipn, 4,50 0,74 2,00 7,24

seguimiento y control del POA
n‘ 14,47
Elaborado por: Investigador (2017)

Fuente: Encuesta al personal de las Jefaturas Departaieedila U.N.H

Grado de significacion:

A =0.05

GL=2

X2t = 10,5965 Ver Anexo4 Tabla Chi-cuadrado)
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X2c =14.47

XN2=
X=10.596 14,47
Figura No 25: Representacién X"2
Elaborado por: Investigador (2017)
Fuente: Investigacion

Decision Final

Con los datos obtenidos en la encuesta se ha deteton X2t y X2c.

X2c = 14.47 >, X2t = 10.5965, en base a lo estadhbeen la Regla de Decisién, se
rechaza la hipétesis nula y se acepta la hipéadteima, es decir, la integracion de
la informacion Sl incide en la toma de decisionasapealizar la planificacion y
seguimiento del Plan Operativo Anual de la Corpora&léctrica del Ecuador EP

Unidad de Negocio Hidroagoyan.
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CAPITULO V

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

En la presente investigacion se evidencio con lacapdn de las técnicas e
instrumentos de investigacion las siguientes ceiuhes:

La mayor parte de los planificadores del Plan Gpar&nual realizan un analisis

para la elaboracion, seguimiento y control, fretemente la informacion la

obtienen de los sistemas de informacién IFS y SISR#ediante reportes que los
exportan a hojas de calculo en la cual consoli@amformacion.

En el Plan Operativo Anual se utiliza de los pades sistema proveedores de
informacion que son:

IFS se obtiene la informacién del porcentaje deusjién de toda la estructura
del POA que son los objetivos especificos, objstieperativos, programas,
proyectos, actividades con presupuesto, actividfisieas y tareas.

SISPAC se obtiene toda la informacion de los praeee contratacion, pagos,
convenios.

Obtiene la informacion mediante reportes del céstarea y exportan en formato
de archivos planos.

El Plan Operativo Anual es elaborado por cada @nosidepartamentos o areas de
la unidad en base a objetivos estratégicos, obgtperativos, programas y
proyectos pre-establecidos determinados a nivepocativo, teniendo en
consideracion Normas de control interno emitidaslaaContraloria General del
Estado, Codigo de la Planificacion y Finanzas pabli reglamentacion interna
(memorandos, manuales, guias), el siguiente padaeasolidar la planificacion
en el departamento de programacion, seguimientoaliadl se verifica la
informacion enviada si hay correcciones las realeaaconjunto con el elaborador,
revisa la subgerencia de gestion organizacionansi& a la gerencia de la unidad
de negocio para la aprobacion, luego el departamel® programacion,
seguimiento y control envia a matriz para consokdaivel corporativo y apruebe
la gerencia general.
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En la actualidad no cuentan con un sistema queitgehacer analisis inteligente
de datos que contribuya en una mejor elaboracegguimiento y control del Plan
Operativo Anual, reduciendo las reformas y mejooagt cumplimiento de las
actividades.

Recomendaciones

Se recomienda el disefio de un modelo dimensional pgrmita unificar las
diferentes fuentes de datos y prepararlas panmtegietacion.

Se recomienda la utilizacion de una metodologia pae correcta construccion e
implantacion de un almacén de datos.

Se recomienda realizar reuniones periddicas paedizan el proceso de la
planificacién y seguimiento del POA para un mejdeanto continuo.

Se recomienda la construcciéon de una solucion kégiva que permita hacer
analisis inteligente de datos utilizando los regsirexistentes en la Unidad de

Negocio.
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CAPITULO VI

LA PROPUESTA

Datos Informativos

Titulo

Base de datos multidimensional para el Plan Oper@nual de la Corporacion
Eléctrica del Ecuador EP, Unidad de Negocio Hidoyag.

Institucién Ejecutora
Corporacion Eléctrica del Ecuador EP Unidad de Negdidroagoyan.
Beneficiarios

Subgerencia de Gestion Organizacional, departamet#o programacion
seguimiento y calidad y personal con el rol de @lathor, seguimiento y control
del POA

Ubicacion
Provincia: Tungurahua.
Canton: Bafios de Agua Santa.
Direccion: Al final de la calle Ambato.
Equipo Técnico Responsable
Investigador Ing. Fernanda de las Mercedes GuéVaitauinga,
Subgerente de Gestion Organizacional.

Departamento de Programacién seguimiento y calidad
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Antecedentes de la propuesta

La Corporacién Eléctrica del Ecuador EP es unatucsbn publica encargada de
la generacion y trasmision de energia eléctridaed nacional, una de sus Unidades
de Negocio es Hidroagoyan, en su estructura orgeioizal cuenta con la
Subgerencia de Gestion Organizacional la cual estAformada por el
departamento de Programaciéon, Seguimiento y Calidad departamento de
Tecnologias de la Informacion y Comunicacion.

El departamento de Programacién, Seguimiento yd&dlies el encargado de
consolidar los procesos de contratacion para eral& alineaciéon con el Plan
Operativo Anual, realizar los ajustes al presupugsenviar a matriz para su
aprobacion. En el proyecto de investigacion seduido constatar la utilizacion de
diferentes fuentes de datos tales como sistemao¥, sistemas externos, hojas
de calculo, esto dificulta la consolidacion denrmacion para realizar analisis y
poder tomar decisiones estratégicas en el prockdmracion, seguimiento y
control del POA, adicional el personal con rol eracion no tiene acceso a toda
la informacién dificultando la elaboracion de fidRAC y posterior mente realizar
reformas concurrentes que retrasa el avance y auiepto de las metas del POA.

Esto conlleva que el personal involucrado directameo realiza un seguimiento
adecuado del cumplimiento de metas de actividadespoesupuesto, porque no
conoce el flujo de los procesos. La forma de aisétispirico le dificulta realizar
predicciones en la planificacion de actividadesdsa y recursos.

La Unidad de Negocio Hidroagoyan requiere centala informacién en una base
de datos multidimensional, asi obtener conocimieqte permita gestionar
estrategias de negocio para la elaboracion, seguaimy control del POA.

Justificacion

La relevancia de esta investigacion se enmarca en la integragion
homogeneizacion de los datos del POA de los sistaparacionales y fuentes
externas, persistiendo en una base de datos rMmudtidional, siendo el insumo
principal para la toma de decisiones mediantet&igencia de negocios.

La importancia de la base de datos multidimensional radica entégracion de
datos del proceso de elaboracion, seguimiento yralarel POA, asi se obtiene la
trazabilidad de todo el proceso brindando la data pplicacion de inteligencia de
negocios a través de un conjunto de herramien@apeumite el control total de la
informacion, asi se gestiona los datos con eficgaeifiene una vista panoramica de
la situacion actual del POA y plantear estrategidasligentes para toma de
decisiones acertadas.
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Esfactible ya que se cuenta con los recursos tecnolégicaoasi bibliograficos
para la solucion planteada.

La utilidad tedrica ya que se investigo la aplicacion de una “Baselat®s
multidimensional” en la elaboracion, seguimientontrol del POA.

Es util y practica ya que se aplica directamente en la Unidad de diego
Hidroagoyan.

Los beneficiarios lo pueden palpar el personal involucrado en etgso de
elaboracion, seguimiento y control del POA que @ tomar decisiones, en
especial la gerencia y subgerencias ya que tiémdnatceso a toda la trazabilidad
del POA para su cumplimiento.

Objetivos
Objetivo General

Proveer una solucion de inteligencia de negocioa lgaelaboracion, seguimiento

y control del POA en la Corporacion Eléctrica deli&dor EP, Unidad de Negocio

Hidroagoyan mediante la integracion y homogenedrade los datos en una base
de datos multidimensional.

Objetivos Especificos

» Definir los indicadores para analizar en la elabda seguimiento y control
del POA de la Unidad de Negocio Hidroagoyan EP.

» Disefiar y crear una base de datos multidimensimsddo en la metodologia
de Hefesto para la integracién y homogeneizacidonsidatos del POA.

* Implementar una aplicacion de Inteligencia de Nexppara la ayuda en la
toma de decisiones del Plan Operativo Anual.

Anélisis de factibilidad

En la actualidad la Unidad de Negocio Hidroagoy#&pahe de los recursos
necesarios para desarrollar la presente invesbigaci

Factibilidad Técnica: La Unidad de Negocio Hidroagoyan dispone de los
siguientes recursos:

Hardware: Servidor Genérico 2 procesadores IntenX™ CPU 3.00GHz, 8
RAM, HD 900, Video RAGE XL PCI, Audio, Red, para kmase de datos y
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servidores virtuales para las aplicaciones de laddadhde Negocio, cableado
estructurado que garantiza la conectividad de letimidad de Negocio.

Software: Sistema operativo Windows Server 2008t@ee de datos Oracle 10g,
Qlik View, Microsoft Excel 2013 con su respectiveehciamiento y herramientas
necesarias para el desarrollo de la investigacion.

Factibilidad Operativa: Es factible el desarrollo de la propuesta opeaatiente
porque se basa en la experiencia y conocimientomestigador y del personal
involucrado en los procesos.

Factibilidad Econdmica: Es factible ya que la Unidad de Negocio dispontase
herramientas necesarias para la realizacion deolacién planteada y el
investigador cubrird con todos los gastos relaclosgpara el desarrollo de la
misma.

Fundamentacion
Filosoéfica

Segun Gonzalez (2002) establece que “Dentro degestesta la consideracion de
la naturaleza de los pensamientos como algo adonquse tiene ningln acceso
directo inmediato al contrario, quizas, de lo gasgpcon su existencia”. En base a
este criterio se desarrollé de la presente solusgocontextualiza en el paradigma
Filosofico Critico Propositivo que se fundamentaekouestionamiento, es critico
porque realiza un Analisis Critico del ProblemasyReopositivo por que busca
proponer una solucién factible al mismo.

Tecnoldgica

Para la realizacion de la propuesta se menciotguaas definiciones importantes
gue son de ayuda para el desarrollo de la misma.

Base de datos multidimensional

Las bases de datos multidimensionales, Data WaseH@WV) o Almacén de Datos
es una base de datos con estructura multidimenstoméormada de tablas de
hechos y dimensiones que almacena de forma ceattalia informacidén que se
extrae, transforma y consolida (Bernabeu, 2010).

Como lo menciona (Bernabeu, 2010), “Blata Warehousing posibilita la
extraccion de datos de sistemas operacionales ntefieexternas, permite la
integracion y homogeneizacién de los datos deltodmpresa, provee informacion
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que ha sido transformada y sumarizada, para quieasm el proceso de toma de
decisiones estratégicas y tacticas”.

Una de las definiciones mas conocidas s@lta@Warehous€DW), es de (Inmon,
2002) y citado por (Bernabeu, 2010), quien define gs “una coleccion de datos
orientada al negocio, integrada, variante en aitfi@y no volatil para el soporte
del proceso de toma de decisiones de la gerencia”.

Caracteristicas

» Orientada al negocio:La informacion se clasifica en funcion a los aspect
gue son de interés de institucion como el niveddtlle de los datos y la
integracion de la informacion.

 Integrada: Los datos obtenidos de las diferentes fuentes detmn
consolidados antes de poblar el DW, previamenterdslr analizados para
aseverar su calidad y limpieza. La técnica a atilgon los procesos ETL:
Extraccion, Transformacion y Carga.

* Variante en el tiempo:Se denomina de tiempo variante ya que cuando ge hac
busquedas en el DW se demoran en originarse deddideolumen de
informacion que maneja. Toda informacion almacerede DW tiene su
tiempo esto ayuda a la construccion de historicos.

* No volatil: Para analisis y toma de decisiones la informaciécesita ser
constante y no como en las bases de datos tradiegoque sus datos varian
con el tiempo, una vez ingresada la informacidd\l no puede ser cambiada.
Es por eso que el DW no necesita mecanismos deotolet concurrencia y
recuperacion (Bernabeu, 2010).

La estructura o arquitectura de un Data Warehousinlg detalla en la figura 33
Arquitectura del DW.
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Figura No 26:Arquitectura DW.
Fuente:http://www.businessintelligence.info/docs/hefestopdf.

El esquema que muestra la figura 33 se resumetegacion:

« Se extrae los datos desde aplicaciones, basestale dechivos, etc. Por lo
general la informacion persiste en diferentes tigessistemas, origenes y
arquitecturas y se encuentran en varios formatos.

* Los datos son integrados, transformados y limpigolas poblar el DW.

e La clave de la informacion del DW es su estructien cubos
multidimensionales, ya que estos preparan estan@ition para responder a
consultas dinAmicas con una buena performance.

* Los usuarios acceden a los cubos del DW utilizatidersas herramientas de
consulta, exploracion, analisis, reportes, etcrr{8leeu, 2010).

Modelo de Datos

Para el modelamiento multidimensional analizamossguema constelacion que
consta de varias tablas de dimensiones, una talit@chos principal, una tabla de
hechos secundaria que comparte ciertas dimensierlagabla de hechos principal
y tiene sus propias dimensiones como lo muestrdrigmra No8 Esquema
Constelacion.

Tabla Dimension Establece como los datos estan organizados logite y
proporcionan el medio para analizar el contextandgbcio, o sea el usuario podra
filtrar la informacion almacenada en la tabla dehos (Bernabeu, 2010).

Tabla de Hechos:Estas tablas contienen informacion de los hechessgran
utilizados por los analistas de negocio aplacahgooeeso de toma de decisiones.
Son datos instantaneos en el tiempo siendo exmplsrgwdr las dimensiones
(Bernabeu, 2010).

Metodologia HEFESTO

Hefesto es una metodologia para la construcciaimdeata Warehouse de forma
sencilla, ordenada e intuitiva. Esta propuesta fstdamentada en una amplia
investigacion, comparacion de metodologias exisgent

Es muy importante comprender cada paso de la metgidgara saber que se esta
haciendo.
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La construccion e implementacién de un DW se adaptgbien a cualquier ciclo
de vida de desarrollo de software, solo hay quertem cuenta de no utilizar
metodologias que posean fases muy extensas (Barrizio).

Su estructura consta de cuatro pasos como la radadigura 27 de Pasos de la
metodologia de Hefesto.

(1) ANALISIS DE REQUERIMIENTOS | (3} mopELo LOGICO DEL DW )
(&) 1dentificar praguntas 1 () Tipo de Modeio Logico dei DW )
) (B Werficar indicadores y pevépeciivas ) () Tablas de dimensiones )
" 3[e) Medsis Gonceptual 1 " [c) Tablas de hechos )

(2} ANALISIS DE LOS OLTP | Olptithaes )
"2 [a) Centormar indicadores 1 @} INTEGRACION DE DATOS _']
" [b) Establecer comespondancias ] )[a) carpa Inicial ]
([c) Nivel de granularidad ) ()[b) Acwalizacion 1
.-"_\\fd} Modeto Conceptual ampliado -1

Figura No 27:Pasos de la metodologia tdefesto.
Fuentehttp://www.businessintelligence.info/docs/hefestopdf.

Caracteristicas de la metodologia de Hefesto

* Los objetivos y resultados esperados en cada &destnguen facilmente y
son sencillos de comprender.

e Se basa en los requerimientos de los usuario$y pael su estructura es capaz
de adaptarse con facilidad y rapidez ante los aasrdm el negocio.

* Reduce la resistencia al cambio, ya que involutoa asuarios finales en cada
etapa para que tome decisiones respecto al compent® y funciones del
DW.

» Utiliza modelos conceptuales y l6gicos, los cualas sencillos de interpretar
y analizar.

* Es independiente del tipo de ciclo de vida quemplee para contener la
metodologia.

» Esindependiente de las herramientas que se atpiae su implementacion.

 Es independiente de las estructuras fisicas qutsrogen el DW y de su
respectiva distribucion.

¢ Cuando se culmina con una fase, los resultadosidbtese convierten en el
punto de partida para llevar a cabo el paso sitglien
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* Se aplica tanto para Data Warehouse como paraNDatgBernabeu, 2010).

Inteligencia de Negocios

La inteligencia de negocio es un proceso que perimtiégrar el almacenamiento y
el procesamiento de grandes cantidades de datogyriscipal objetivo es

transformarlos en conocimiento, asi poder tomarsiae®s en tiempo real,
mediante un analisis y exploracion sencilla al rsu@ernabeu, 2010).

También (Bernabeu, 2010) menciona que existe @@ fimuy popular acerca de
Bl, que dice: “Inteligencia de Negocios es el psac&le convertir datos en
conocimiento y el conocimiento en accion, paraiad de decisiones”.

Con el fin de que una empresa cree inteligencgudelatos, se propone un proceso
que cuenta de cinco fases de dirigir y planearpleecion de informacion,
procesamiento de datos, analisis y produccionusiih como lo muestra la figura
28 de fases del proceso BI.

§

Usuari@s Fuentes de
informacion

PREGUNTAS , - RESPUESTAS ,
)— e — ()
= Integracion @ Herramientas Difusian
Basede  y Tecnicas Bl

Datns

FASE 1: FASE 2: FASE 3: FASE 4: FASE 5:
Dirigiry Planear =§p Recoleccionde =Jp Procesamiento <@  Anélisisy =P Difusion

Informacion de Datos Produccion

Figura No 28: Fases del proceso Bl
Fuente: http://www.businessintelligence.info/docs/hefestopdf.

Fase 1 Dirigir y Planeatr- Es la fase inicial en la cual se recolectatmuegimientos
de informacion especificos de cada usuario quevietee en el proceso y entender
las necesidades de informacion clave de alta rg¢lformular las preguntas para
llegar a cumplir los objetivos estratégicos de taddd de Negocio.

Fase 2 Recoleccion de informacionEn esta fase se obtiene los datos con los que
se va a dar respuesta a las preguntas planteattafasa anterior, de los diferentes
sistemas internos o externos.

Fase 3 Procesamiento de Date€n esta fase se integra y carga los datos erscub
en un formato utilizable para el analisis. En est® se va a crear una nueva base
de datos para centralizar toda la informacion.
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Fase 4 Andlisis y Produccion Para el analisis de datos, se seleccionara la
herramienta de inteligencia de negocio para reportéar una respuesta a las
preguntas planteadas en la fasel.

Fase 5 Difusion En esta fase, se les entregara a los usuarmbgequieran las
herramientas necesarias, que les permitan indagaddtos de forma sencilla,
rapida e intuitiva.

Qlik View 11

Con Qlik View puede descubrir conocimiento de vaton la creacion de sus
propias aplicaciones especificas de analitica guéath una solucién empresarial
flexible.

La principal ventaja de la plataforma de Qlik: Qhklexing Engine (QI1X), el motor
de indexacion asociativa de datos, que permite

+ Procesamiento en la memoriaEl motor QIX mejora la velocidad en la
memoria, ya que comprime los datos hasta un 10 8t temafio original.

« Almacenamiento de datos en columnagl motor QIX puede centrarse en
una serie de columnas definidas mientras se llavaaino los calculos, en lugar
de procesar una tabla completa. Debido a que |larzage las consultas solo
utiliza algunas columnas de datos, puede consagaliiticas mas rapidamente.

« Incorporaciones a demandaEl motor QIX calcula las incorporaciones y las
dimensiones sobre la marcha para realizar unossesnalas rapidos (Qlik,
2017).

Metodologia Modelo Operativo

La principal herramienta para conseguir resultaatmestados en la seleccion de
metodologia a seguir en base a las necesidadgsadkl negocio.

Hefesto es la metodologia que se va utilizar, Bstdamentada en una amplia
investigacion, cotejado con metodologias existerdgperiencias propias en la
creacion y almacenes de datos, (Bernabeu, 2010).

La metodologia consta de cuatro pasos:
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Paso 1. Analisis de requerimientos

Es el paso inicial en la cual se recolecta lo requentos de informacion
especificos de cada usuario que interviene eroekepo y entender las necesidades
de informacion clave de alto nivel, asi formular pmeguntas para llegar a cumplir
los objetivos estratégicos de la Unidad de Negocio.

Identificar preguntas.- Identificar las necesidades de informacion utild@an
técnicas como entrevistas y observacion.

Para la elaboracion, seguimiento y control del P&#a conformado de objetivos
estratégicos, programas, proyectos, actividades goesupuesto y fisicas) que se
van cumpliendo en base de la ejecucién de taressaydividen en PAC, convenios,
pagos y de recursos humanos. De los cuales seereqdatos de cdédigo,
descripcion, cédula presupuestaria, valor absohdtnr relatico, indicador de
gestion, linea base del indicador, meta de gesébimdicador, tiempo que prevé
el alcance de la meta, responsable, unidad adnaitivst, porcentaje de lo
programado en actividades, porcentaje de lo ejdowga actividades, presupuesto
codificacion, presupuesto ejecutado, presupuestidicacion / ejecutado por mes.

Para obtener el detalle de la ejecucion del PO#rsa de referencia los procesos
de contratacion, de los cuales se obtendra ladsedeidatos informativos, bitacora,
documentos, revisiones, notificaciones para anatiizéujo de proceso.

Las preguntas enfocadas en el negocio fueron:

» ¢Cual es el porcentaje del avance de lo ejecutadtefa lo programado del
POA por mes?,

» ¢ Cual es el cumplimiento de metas del POA por anigeerativa cada mes?,

e ¢ Cual es el aporte del cumplimiento de las actileda los proyecto, programa
y objetivo por meses?,

e ¢Cual es el procedimiento de contratacion utilizasho los procesos de
contratacion?,

» ¢Cudl es el tiempo promedio de la Etapa prepasatoras la etapa
precontractual de los procesos de contrataciohasamotificaciones, y bitacora
de eventos?,

» ¢ Cual proceso de contratacion cumplié la fase pel@dcion?

e ¢ Cual proceso de contratacion cumplié la fase fatedaontrato?

e ¢ Cual es el valor certificado del presupuesto paida presupuestaria o centro
de costos cada mes?,
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e ¢Cual es el valor comprometido del presupuestgadida presupuestaria o
centro de costos cada mes?,

e ¢ Cual es el valor devengado del presupuesto pidgparesupuestaria o centro
de costos cada mes?,

» ¢Cudl es el saldo en cédulas presupuestariasiggsacada mes?

Identificar indicadores y perspectivas

Una vez que se han establecido las preguntas detioe obtener los indicadores
y perspectivas de la descomposicion de las pregunta

Los Indicadores son:

» Porcentaje del avance del POA.

* Porcentaje del cumplimiento de metas.

» Porcentaje del cumplimiento de los programas.
* Porcentaje del cumplimiento de los proyectos.

» Porcentaje del cumplimiento de las actividades.
« Tiempo promedio de la Etapa preparatoria mas lpagbaecontractual.
* Procesos fase adjudicacion.

* Procesos fase firma de contrato.

» Valor certificado del Presupuesto.

» Valor comprometido del Presupuesto.

* Valor devengado del Presupuesto.

» Saldos en cédulas presupuestarias y partidas.

Las perspectivas son:

* Objetos (Objetivos, Programas, Proyectos, Activesad
* Tareas.

e Unidad Operativa.

» Contrataciones.

» Tipo de proceso de contratacion.

* Notificaciones.

» Etapas o bitdcora de eventos.

» Partida Presupuestarias.

» Centro de Costos.

e Tiempo.
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Modelo Conceptual

En base a los indicadores y perspectivas ya ideadibs procedemos a construir el
modelo conceptual como se lo muestra en la fig@ren@delo conceptual POA y
la figura 36 modelo conceptual PAC.

Figura No 29: Modelo conceptual POA.
Elaborado por: Investigador (2017)

Figura No 30:Modelo conceptual PAC.
Elaborado por:Investigador (2017)
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Paso 2. Analisis de los OLTP

En esta seccion se analizan las fuentes OLTP g#ablecer como se calcularan
los indicadores y puntualizar las correspondenci@s el analisis del modelo
conceptual.

Conformar Indicadores

Los indicadores se calculan de la siguiente forma:

Porcentaje de avance del POA.

Hechos: (valor ejecutado / valor programado) *100.

Funcién de sumarizacion: SUM.
Cumplimiento de metas.

Hechos: Porcentaje de avance del POA.
Funcién de sumarizacion: SUM.

Aporte del cumplimiento de los Proyectos.
Hechos: Porcentaje de avance del POA.
Funcién de sumarizacion: SUM.

Aporte del cumplimiento de las Programas.
Hechos: Porcentaje de avance del POA.
Funcién de sumarizacion: SUM.

Aporte del cumplimiento de las actividades.
Hechos: Porcentaje de avance del POA.
Funcién de sumarizacion: SUM.

Cumplimiento de cuatrimestre de procesos de c@citat.
Hechos: Etapa preparatoria + Etapa precontractual.

Funcién de sumarizacion: SUM.

Tiempo promedio de la Etapa preparatoria-precotiahc

Hechos: Fecha_Fin_Etapa - Fecha_Inicio_Etapa.
Funcion de promedio: AVG.
Proceso fase Adjudicacion.
Hechos: Adjudicacion.

Funcion de promedio: SUM.
Proceso fase Firma de Contrato.
Hechos: Adjudicacion.

Funcion de promedio: SUM.
Valor certificado del Presupuesto.
Hechos: Valor certificado.
Funcion de promedio: SUM.
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» Valor comprometido del Presupuesto.
Hechos: Valor comprometido.
Funcion de promedio: SUM.

» Valor devengado del Presupuesto.
Hechos: Valor pagado
Funcion de promedio: SUM.

* Saldos en cédulas presupuestarias y partidas.
Hechos: Valor certificado - Valor comprometido
Funcion de promedio: SUM.

Establecer Correspondencias
Se los realiza de la siguiente manera:

Para las correspondencias de del POA se utilizaeperte obtenido del sistema IFS ver
Anexo 4.

Tabla No 22:Correspondencias POA

Tipo Nombre Correspondencia
Perspectiva POA Poa.codigo
Perspectiva Objetivos Estratégicos Poa.codigo
Perspectiva Objetivos Operativos Poa.codigo
Perspectiva Programas Poa.codigo
Perspectiva Proyectos Poa.codigo
Perspectiva Actividades Poa.codigo
Perspectiva Tareas Poa.codigo
Perspectiva Unidad Operativa Poa.UnidadOperativa
Perspectiva Tiempo Poa.periodo
Indicador Porcentaje del avance del| Poa.ejecucion_fisica

POA. Poa.programacion_fisica
Indicador Porcentaje del cumplimientd®oa.ejecucion_fisica

de meta de los objetivos. Poa.programacion_fisica
Indicador Porcentaje del cumplimientd®oa.ejecucion_fisica

de los programas. Poa.programacion_fisica
Indicador Porcentaje del cumplimientd®oa.ejecucion_fisica

de los proyectos. Poa.programacion_fisica
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Presupuesto.

Indicador Porcentaje del cumplimientd®oa.ejecucion_fisica
de las actividades. . -
Poa.programacion_fisica
Indicador Valor certificado del Poa.reservado

Indicador

Valor comprometido del

Poa.comprometido

presupuestarias y partidas.

Presupuesto.

Indicador Valor devengado del Poa.pagado
Presupuesto.

Indicador Saldos en cédulas Poa.codificado

Poa.ejecutado

Elaborado por: Investigador (2017)

Para establecer las correspondencias del PAC

TFOOC NUWBER <o
DETDOC VARCHAR2(40)
ETAPDOC

RECURSO_ADQUISICION
IDEPCO NUUBER(S) <k fki>
IDEROP NUMBER(S) <okfk2>
CODADR NUVEER()
PERACT VARCHAR2(5)
ADQUISICIONES cooewe NUUEER()
IDEFCO NUVEER| wo
CoDADQ NUMBERE) <o Ly bt n s
PERACT VARCHARZ()  <ai> REEN UMBET
IDUSUARIO NUMBER(S) MALDLS NUMBER($3.3)
RECREV UMBER(1)
i NUMBER()  <fio
il - VALIVA NUMBER(15.2)
NCEDIP VARCHAR2(50) NI NUMEER(E5.3)
i) o NovegR(is.
IVA NUI (15.3)
eprisZl RS VOBNIV NUMBER(15.3)
FACSFN VARCHAR2(500) %ll\‘/’: xg?&:
CODCON NUMEER(E) o)
PpREA VARCHARAED) VEINIV NUMBER(15.3)
USRADC VARCHAR2(50) e NUAEER
RUCPRV VARCHAR2(300) RECAIY NUMEER()
Sy VARGHARS(180) VALSOL NUMBER(15.3)
CODACT VARCHAR2(15) wALoBL NUMBER(15,3)
VALREQ NUMBER(15,2) e O
ceDSOL VARCHAR2(15) ey e e
sna MUNBERT) VALDSL NUMBER(15.3)
NUMPAC VARCHAR2(8) CODGRP VARCHARZ(®
Do fopyein ] CEDDGR VARCHAR2(15)
VALOR_PAGADO_FINANCIERO NUMBER(15.3) SR e
NUMERO_ORDEN_PAGO VARCHAR2(50) Warapmag g e Ropedi 2]
COMPROBANTE sL08 CAPLICAIN_ VA AV NUMBER(15.3)
NUMERO_ASIENTO_CONTABLE ALY, )
VALOR | 3)
N_ARCH,

L ARCH_( 2 CON_TIPOS_PROC_COMPRA
N | VAR = = =

ECESIDAD CHAR2(700) — e

IAR_DOC NUMBER(1) DESREQ VARCHAR2(80)
NECESITA_CERT_INV NUMEER(1 NUMEEE
APROB_CURSO NUMBER(10) BN NNEE
SALDO_ANIOSV_APLICAIVA  NUMBER(15.3) jeps NUMEERC)
SALDO_ANIOSV_NOAPLICAIVA NUMBER(15,3) e O
SALDO_ANIOSV_IVA UMBER(15.2) JIEG GENERA

ASE_CONTRATACION NUMBER(1)

ESTADO_PROCESO VARCHAR2(100)
REQUIRTENTE_BIENES_MEN  NUMBER(10) TER_REF_ANEXOS
Es s VALOR_FIJO NUVBER(1) CoDADR NUMBER®)

) APR NUMBER(10) PERACT VARCHARZ(S)
IDEAPO NUMBER(S) CODEMP NUMBER(2)
FECHA_CREACION TIPUSR NUMBERQR)  <fi
FROFOSITO NUMDOC VARCHAR2(20)

FECDOC
DETARC VARCHARZ(150)
NOMARC VARCHAR2(100)
PATANX Cl )
USRINS
SITACORA_ADQ_OBSERVACIONES e
IDEPCO_NUMBERE) <l HARZ(50)
CODADQ NUMBER(®) BN DIENTE ARCHONOMEER )
Co0ON WWREHARA) UODIFICHR Maeert
NUWBER®)
USRREG VARCHARZ(80)
;zgsgg %HARZW) CON_TIP_DOCUMENTO

CON_TIP_DOC_CONF_EWP

TIPDOC NUMBER <pic fic>
CODEME NUMBER()
USODOC NUMBER(1)

Figura No 31: Modelo conceptual ERP PAC.
Elaborado por: Investigador (2017)

TAREAS_ACT_PAC CON_PAC_CEC_AGENCIAS
IDERCP NUUBERE) <o CoDicE NuWERG) | i
CODTAR NUMBER o DEMP NUMEER(Z)  <plo
CODACT VARCHAR2(15) DETABE 'VARCHAR2(80)
VARCHA
ITUREC s
CODARP
CODCEC
TNTINI CON_PAC_CENTRO_COSTOS
TOTNET CODCEC VARCHAR2(20) g
VE CODEMP NUMBER(2) <ok fi>
VES;%T CODAGE NUMBER(3) <
DETCEC VARCHAR2()
%gg:f EQICEC VARCI %
VISCEC NUMBER(1)
= . U
CANCEC VARCHAR2(50)
TIPINV PARCEC VARCHAR2(50)
BLOEDI 2
EDIVAL
USRINS
FECINS DATE A ——
USRMOD VARCHAR2(80) CON_PAC_CUENTAS_CONTABLES
FECMOD DATE CODCUC VARCHARD0) <pi>
TARGRP VARCHAR2(100) DESCUC VARCHAR2(100)
NUMPPR VARCHAR2(50)
USOTAR VARCHAR2(50)
TOTDIS NUMBER(15.2)
ARETAR VARCHAR2(30)
USITAR VARCHAR2(50)
c1 NUMBER(15.2)
c2 NUMBER(15.2)
ca NUMBER(15.2)
USRRCS VARCHAR2(80)
FECRCS
0BL UMBER(15.2)
TOTEJE Nuuaenuu;
TIPFIN HAR2(20)
E! ITMREC
cooeac | VARCHAR2I0) CODARP NUMBER() <l
M_PROCESO_PAC VARCHAR2(30) CODCUG VARCHAR2(20) <fi>
comso PROYECTO VARCHAR2(50) PERACT VARCHARZ(S) <pl>
REVISION NUMBER(2)
m ecou_ncn:lc:g;n‘sos == GCOM_NOTIFICACIONES_PARA
Ve i &) NUMBER(10)  <p>
‘5’55552" :ﬁﬁ:ﬂ? VERSION ﬁﬁﬁu%;
ID_USUARIO_INSERTNUMEER(10) ﬁ)srﬁggmm CEs :gﬁ%
ID_USUARIO_MODIF NUMBER(10) 2 & (10)
FECHA_INSERT  DATE ;%g&?ﬁ's%iw" NUT"ESER(W)
FECHA_MODIF DATE |
|D_PROCESO. FECHA_MODIF DATE
ID_NOTIFICACION NUMBER(10)  <fi>
PRRA NUMBER(S)
NOTIFICACION ~ VARCHAR2{500)
e gl SoeuuENTos c»smwcmﬂz(s@)
AGREGAR_DOC
CERRADA™ NOYIFICADO NUMBER(1)
) ID CERRADA Numenn)
5oL DOCUMENTO_ID VARCHAR2(500)
ENTIDAD (50)
GCOM_NOTIF_PARA_DOCS
D NUMBER[1 ey
VERSION NUMBER(10)
ESTADO NUMBER(1)
ID_USUARIO_INSERT  NUMEER(10)
1D, UUSUARIO_MODIF. S NOMEE(10)
FECHA_INSERT
FECHA_MODIF
1D_NOTIFICACION, mwaea( <o
DOCUMENTO_ID VARCHAR2(500)

70



T
i

G

|

Figura No 32: Modelo conceptual ERP PAC correspondencias.
Elaborado por: Investigador (2017)

Tabla No 23:Correspondencias PAC

Tipo Nombre Correspondencia
Perspectiva Contrataciones ADQUISICIONES
Perspectiva Tipo de proceso de contratacign CON_TIPOS_PROC_CRMP
Perspectiva Notificaciones GCOM_NOTIFICACIONES
Perspectiva Etapa CON_TIP_DOCUMENTO




Perspectiva Partida Presupuestaria CON_PAC_CUENTA®TABLES

Perspectiva Centro de Costos CON_PAC_CENTRO_COSTOS
Perspectiva Tiempo ADQUISICIONES.PERACT
Indicador Cumplimiento de cuatrimestreA\DQUISICUINES.
de procesos de contratacion. | FASE_CONTRATACION
Indicador Tiempo promedio de la EtapdER_REF_ANEXOS.FECING
preparatoria.
Indicador Proceso fase adjudicacion. TER_REF_ANEXTHJSR
Indicador Proceso fase firma contrato TER_REF_ANBXDIPUSR

Elaborado por: Investigador (2017)

Nivel de granularidad

El siguiente paso sera establecer los campos auencya cada perspectiva, ya que
a través de estos se examinaran los indicadores.

Perspectiva Objetos
Caodigo: Es el identificador unido de los objetiaperativos.

Descripcion: Se establece detalle distintivo dedljetivos
operativos.

Nivel: Tenemos objetivo especifico, objetivo opie@ programas,
proyectos, actividades.

Tipo de indicador: Clasificador de indice de gasti

Cedula Presupuestaria: Codigo de cedula presgizest

Responsable: Nombres de la persona responsable.
Perspectiva Tareas

Caodigo: Es el identificador unido de la tarea.

Nombre: Nombre distintivo de la tarea.

Descripcion: Se establece detalle informativoadiaitea.

Progreso: Porcentaje e progreso de la tarea.
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Responsable: Nombres de la persona responsable.
CodActividad: Cadigo que se relaciona con la adad.
Cod Proyecto: Codigo que se relaciona con el gtoye
Cadd Subproyecto: Cadigo que se relaciona contgdreyecto.
Descripcién Subproyecto: Se establece detallsud®royecto.
Coste Planificado: Costo de la tarea.
Horas Planificadas: NUmero de horas que se praveglir la tarea.
Perspectiva Unidad Operativa
Cadigo: Es el identificador unido de la unidad ragiga.
Descripcidn: Se establece detalle distintivo denlidad operativa.
Perspectiva Tiempo
Afo.
Mes,
Cuatrimestre.
Perspectiva Contrataciones
Numadq: Identificador unico del proceso.
Proceso: Proceso de contratacion.
Subproceso: subproceso de contratacion
Procedimiento: Procedimiento sugerido de contrataci
Fecha Solicitud: Fecha de solicitud de procescodératacion.
Planificador: Persona que realiza la planificadgsolicitud de contratacion.

Cargo del planificador: Cargo se la persona qubzeeta planificacion a
solicitud de contratacion.

Cadigo actividad: Identificador Unico de la actst
Actividad: Descripcion de la actividad.

Area: nombre del area de la persona que realiglataficacion.
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Numppr: nimero concatenado de la descripcion dedeglas certificadas.
Valsol: Valor solicitado del proceso de contratacio
Valiva: Valor comprometido del proceso de contritac
Valeje: Valor ejecutado del proceso e contratacion.
Estado_proceso: Estado que se encuentra el prdeasmntratacion.
Necesidad: Descripcion de la necesidad del prodesomntratacion.
Justificativo: Descripcion del justificativo delqoeso de contratacion.
Perspectiva Tipo de proceso de contratacion
Cadigo: Identificador Unico el tipo proceso.
Tipo: Nombre del tipo de proceso de contratacion.
Perspectiva Etapa
Codaqd: Identificador unico de las contrataciones.
Etapdoc: Detalle de la etapa de proceso de coditbata
Tipdoc: Tipo de proceso de contratacion.
Numdoc: Numero de documento de proceso de cornitiatac

Fecdoc: Fecha de emision del documento de proaesordratacion.

Perspectiva Partida Presupuestaria
Cod_cuenta_i: Identificado Unico de la partidesppiestaria.
Plan_de_cuentas: Descripcion de la partida presigra.
Grupo_presup_i: Agrupador de la partida presupuest
Acumuladores_iv: Acumulador de la partida pressparé.
Perspectiva Centro de costos
Centro_costos: Identificado Unico del entro de@®st
Detalle_centro_costo: Descripcion del entro deasost

Grupo_centro_costo: Agrupador del entro de costos
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Modelo Conceptual Ampliado

Finalmente en este paso se amplia el modelo calocan cada perspectiva los
campos seleccionados y bajo cada indicador suaesp&rmula de calculo, como

se muestra en las figuras 33 Modelo conceptualiadgpPOA y figura 34 modelo

conceptual ampliado PAC.

Figura No 33: Modelo conceptual ampliado POA.
Elaborado por: Investigador (2017)
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Contrataciones
Numera selicitad
Procesn
“Subproczzo
o

Cumplimiento de
cuatrimestre de procesos de
contratacion

SUM (Etapa preparatoria +
Etapa precontractual)

Tiempo promedio de la fase
Preparatoria
SUM  (Fecha Fin Etapa -

Fecha Inicio Etapa)

| Tiempo promedio de la fase I
Precontractual

SUM (Fecha Fin Etapa -
Fecha Inicio Etapa)

Figura No 34: Modelo conceptual ampliado PAC.
Elaborado por: Investigador (2017)

Paso 3. Modelo Logico del DW

En este paso se tomara de referencia el modeleptuat ya elaborado, para crear
el modelo légico de la estructura del DW.

Tipo del Modelo Logico del DW

En este paso se basa en el esquema consteladci@m| péseno [6gico del DW.

Tablas de dimensiones

Para crear las dimensiones que forman parte dep®¥emos de las perspectivas
definidas en el modelo conceptual, asignar un nendrla dimensién, un
identificador Unico y a los campos otorgar un nusmmbre cuando el caso amerite.
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DIM_OBJETOS

. ._Ob}etmas ID CBIETOS HUMEER oo
Codign CODIGO VARCHARZ{1D)
Descripeién DESCRIPCON VARCHARZ{I00)
2l TE5 NDICADOR VARCHARG! )
Tipo de indicador RESPONSABLE VARCHARZ{E0)
Eec'lnhl’rmpnmm CEDULA_FRESUPUESTARIA VARCHAR{SD)
RM PERICDOD HUMBER

= . ETL_FECHA_CREACION DATE
Figura No 35:Dimensién Objetos.
Elaborado por: Investigador (2017)
Tareas DM_TAREAS
Cédigo COD_TAREA NUMBER
Nombre NOM_TAREA NVARCHAR2(255)
Descripcién PROGRESO NUMBER
oy NOMBRE_RESPONSABLE NVARCHAR2(255)
Responsable
R COD_ACTIVIDAD NVARCHAR2(255)
i COD_PROYECTO NVARCHAR2(255)
Céd Subproyecto COD_SUBPROYECTO NUMBER
L e DESCRIPCION_SUBPROYECTO NVARCHAR2(500)
Coste Planificado COSTE_PLANIFICADO NUMBER
‘Horas Planificadas HORAS_PLANIFICADAS NUMBER

Figura No 36:Dimension Tareas.
Elaborado por: Investigador (2017)

Unidad Operativa

Codigo

DIM _UNIDAD_ADM INISTRTIV A

10_UNIDA D_ADM
UNIDAD_ADMINISTRATIVA VARCHAR2(50)
RESPONSABLE
ETL_FECHA_CREACION  DATE

NUMBER

VARCHAR2(50)

Figura No 37:Dimensién Unidad Operativa.
Elaborado por: Investigador (2017)

Tiempo
Afio

Trimestre
Cuatrimestre

DIM_TIEMPO
ID TIEMPO NUMBER(10) =pk>
ANIO NUMBER
MES VARCHAR2(150)
MES_NUM NUMBER
DA DATE
TRIMESTRE_NUM NUMBER
SEMESTRE_NUM NUMBER
CUATRIMESTRE NUM  NUMBER

ETL_FECHA_CREACION DATE

Figura No 38:Dimensién Tiempo.
Elaborado por: Investigador (2017)

Partida Presupuestaria
Cod_cuenta i
Plan_de_cuentas
Grupo presup
Acumuladores_iv

DIM_PARTIDAS_PRESUPUESTARIA

COD_CUENTA |
PLAN_DE_CUENTAS
GRUPO_PRESUP |
ACUMULADORES_IV
COD_AGRUPADOR

NVARCHAR2(255)
NVARCHAR2(255)
NVARCHAR2(255)
NVARCHAR2(255)
NVARCHAR2(255)

Figura No 39: Dimension Partida Presupuestaria.
Elaborado por: Investigador (2017)




Centro de Costos

DIM_CENTRQ_COSTOS

Centro_costos
Detalle centro_costo
Grupo_centro_costo

CENTRO COSTOS
DETALLE CENTRO_COSTO NVARCHAR2(255)
GRUPO_CENTRO_COSTO

NUMBER

NVARCHAR2(255)

<ok’

Figura No 40: Dimensién Centro de Costos.

Elaborado por: Investigador (2017)

Contrataciones
Numero sohicitud
Proceso
‘Subproceso
Procedimuento
Fecha Solicitud
Planificador
Cargo del planificado
Cadigo actividad
Actividad
Area
Partidas certificado
Valor solicitado
Valor comprometido
Valor ejecutado
Estado
Necesidad

DIM_CONTRATACIONES

ID
ID_CONNTRATACION
NUME RO DE SOLICITUD
REG. PRESUPUESTARIO
ID_PROCESO PAC
OBJETO CONTRATACION
REF

AREA

PERIODO

VALOR SOL

VALOR SOL IVA

VALOR CONTRATO
VALOR PAGADO
RECURSOS
APROBADCR

ESTADO

NECESIDAD
JUSTIFICATIVO

ETL FECHA CREACION

NUMBER(©)
NUMBER
VARCHAR2(50)
VARCHAR2(50)
NUMBER(10)
VARCHAR2(500)
NUMBER()
VARCHARZ(1000)
VARCHAR2(5)
NUMBER
NUMBER
NUMBER(15.3)
NUMBER(15.3)
VARCHAR2(250)
VARCHARZ(100)
VARCHARZ(100)
VARCHAR2(700)

VARCHAR2(2000)
DATE

Figura No 41: Dimension Contrataciones.

Elaborado por: Investigador (2017)

Tipos Procesos
Codigo
Tipo

DIM_TPO_PROCESOS

Figura No 42: Dimensién Tipos Procesos.

Elaborado por: Investigador (2017)

Etapa
Codigo
Etapa
Tipo documento
Ntimeto documento
Fecha documento

Figura No 43: Dimension Etapa.

Elaborado por: Investigador (2017)

ID_TIPO NUMBER <pks
CLASIFICADOR VARCHAR2(58)
TIPO PROCESO VARCHAR2(93)
ETL_FECHA CREACION DATE

DIN_ETAPAS
CODIGO NUMBER <pl>
ETAPA NVARCHA R2(100)
TIPO_DOCUMENTO  NVARCHAR2(55)
NUM_DOCUMENTD  NVARCHAR2(20)
FECHA DOCUMENTO DATE




Tablas de Hechos

Para crea las tablas de hechos, que son las queadoim los indicadores se definen
un nombre para la tabla, un identificador Unicaygar los campos de los hechos
que amerite.

%e del avance del POA —_
SUM { (valor ejex {walor

%% del cumplimiento de metas de
los objetivas

‘ 9% del cumplimiento de los

_ ) programas
‘ SUM (Porcentsje de avance del POA)

% del cumplimiento de los POA_AVANCE
proycios B D_AVANCE T NUMBERID) <ok
SUM (Porcentaje de avance del POA) ID_OBJETOS NUMBER(10)
PROG_FISICA NUMBER(10)
Y EJEC_FISICA NUMBER(10}
% del cumplimiento de las EJECUTADO NUMBER(10)
actividades L | COMPROMETIDO NUMBER(10)
i ; ; CERTIFICADO NUMBER(10)
SUM (Boroentaje de avance: del POA) PAGADD HUMBER{1D)
y SALDO_CEDULA PRESUP NUMBER(10)
g MES NVARCH AR2(25)
Valor certificado del Presupuesto ETL_FECHA CREACION  DATE
) ID_TIEMPO NUMBER(10)
‘SUM (Valor certificado) D_UNIDAD_ADHIN NUMBER(10}
ID_TAREA NUMBER(10)
SUM (Valor comprometido)
Valor devengado del Presupuesto
SUM (Valor Pagado)
Saldos en cédulas presupuestarias
-y partidas
SUM (Valor codificado - Valor
cjecutado). _

Figura No 44:Hecho POA.
Elaborado por: Investigador (2017)

Cumplimiento de cuatrimestre
de procesos de contratacion

SUM (Etapa preparatoria +

Etapa precontractual)

5 . H_CUMPLIMIENTO_PAC
Tiempo promedio de la fase D TEWMPO HUMBE R{10)
Preparatoria ID_CONNTRATACION NUMBER

— — D TPO HUMBE R
SUM  (Fecha Fin Etapa - CUMPLIMENETO_PREPARATORIA ~ NUMBER
e B CUMPLIMIENETO_PRE CONTRACTUAL NUMBER
Fecha Inicio Etapa) FECHA_FIN DATE
FECHA_INICIO DATE

TEMPO_PROMEDID NUMBER
| = ETL_FECHA CREACION DATE

Tiempo promedio de la fase - &

Precontractual
SUM (Fecha Fin Etapa -

Fecha Inicio_Etapa)

Figura No 45:Hecho PAC.
Elaborado por: Investigador (2017)
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Uniones

Se asigna las claves ajenas a la tabla de hechmsgapletar el disefio del DW,
como lo muestra la figura No 46odelo I6gico del DW POA 1a figura No 4™odelo
I6gico del DW PAC.

OMZOBEIOS, DIM_PARTIDAS_PRESUPUESTARIA
SRS LR e COD_CUENTA | NVARCHAR2(255)
NIVEL VARCHAR2(15) oD CuENTA TS NUMBER e
DI VARCHER2A) PLAN_DE_CUENTAS  NVARCHAR2(255)
CODIGO_PADRE VARCHAR2(10) GRUPO_PRESUPI  NVARCHAR2(255)
DESCRECON VARGHS 200 GRUPO_PRESUPIl  NVARCHAR2(255)
CEDULA_PRESUPUESTARIA VARCHAR2(50) GRUPOPRESUPIl  NVARCHAR2(255)
INDICADOR_DE_GESTION VARCHAR2(50) ACUMULADORESIV  NVARCHAR2(255)
TEMPO._ PREVCALCAHMELS SR COD_AGRUPADOR  NVARCHAR2(255)
RESPONSABLE VARCHAR2(50) =
PERIODO NUMBER
ETL_FECHA_CREACION DATE
CENTRO_COSTOS VARCHAR2(50)
PARTDA_| VA ) DIM_CENTRO_COSTOS
LINEA_BASE_DEL_INDICADOR  NUMBER(10,2)
i 2 eihic) POACAVANCE DE::ELE CENTRO_COSTO W:RCHARZ(ZSS) q
PORDAD MUMBERE) ID_AVANCE NUMBER(10) <pk> GRUPO_CENTRO_COSTO NVARCHAR2(255)
ID_OBJETOS NUMBER <fki>
AREAS D_TAREA NUMBER(10)
L ID_UNIDAD_ADMIN NUMBER(10) <6
PERIODO NUMBER ID_TEMPO NUMBER(10) <fkS>
ggg_T%REA - x:l/r\:g:mass) COD_CUENTA_ll NUMBER <fk3> DIM_TEMPO
)_ACTIVID, CENTRO_COSTOS NUMBER <fkd> =
NOM_TAREA NVARCHAR2(25S) PROG_FISICA NUMBER(10) e e
PROGRESO NUMBER EJEC_FISICA NUMBER(10) s VARCHAR2(150)
INFO_TAREA NVARCHAR2(S00) EJECUTADO NUMBER(10) MES_NUM NUMBER
FECHA_INICIO_TAREA DATE COMPROMETIDO NUMBER(10) S HE
eag————
INICIO_MAS_TEMPRANO DATE CERTIFICADO NUMBER(10) D — DATE
FINALZACION_MAS_TEMPRANO  DATE PAGADO NUMBER(10) TR S RE_NUM NouoeR
NOMBRE_RESPONSABLE NVARCHAR2(255) SALDO_CEDULA_PRESUP  NUMBER(10) 20 Am“:— O v
HORAS_PLANFICADAS NUMBER MES NVARCHAR2(25) STRE_!
COSTE_PLANFICADO NUMBER ETL_FECHA_CREACION TE ETL_FECHA_CREACION  DATE
DESCRIP_ELEMENTO_COSTE NVARCHAR2(255) —
COD_PROYECTO NVARCHAR2(255)
NOMBRE_PROYECTO NVARCHAR2(255)
COD_SUBPROYECTO NUMBER
X DIM_UNIDAD_ADMINISTRTIVA|
DESCRIPCION_SUBPROYECTO NVARCHAR2(500) = =
DESCRIPCION_ACTVIDAD NVARCHAR2(500) D_UNDAD_ADM NUMBER
SECUENCIA_ACTIVDAD e UNDAD_ADMINISTRATVA  VARCHAR2(S0)
D TAREA NUMBER RESPONSABLE VARCHAR2(50)
ETL_FECHA_CREACION DATE ETL_FECHA_CREACION DATE
ID_OBJETOS NUMBER(10) D _UNDAD ADMIN NUMBER(10) =pl>

Figura No 46:Modelo I6gico del DW POA.
Elaborado por: Investigador (2017)

DIM_CONTRATACIONES
ID_CONNTRATACION NUMBER
NUMERO DE SOLICTUD ~ VARCHAR2(50)
ESTADO VARCHAR2(100)
DIM_PARTIDAS_PRESUPUESTARIA D NUMBER(@)
COD_CUENTA | NVARCHAR2(255) REF NUMBER(S)
COD CUENTA I NUMBER <l PERIODO VARCHAR2(S)
| PLAN_DE_CUENTAS ~ NVARCHAR2(255) REG. AR VA
GRUPO_PRESUP_| NVARCHAR2(255) H_CUMPLIMIENTO_PAC ‘\;:":g:—ss::— A :mg::
GRUPO_PRESUPLI  NVAI .
o - D_CONNTRATACION NUMBER  spl> i
ACUNVLADORES.V  NVARCHARS(259) = MUMBER ke Jostecamvo VARCHARZL2000)
COD_AGRUPADOR  NVARCHAR2(255 £ Eue UUBERI0 b hii AREA VARCHAR2(1000)
-/ ) COD_CUENTA_I NUMBER s i VARCHARZ(250)
CENTRO_COSTOS NUMBER <fkd> VALOR CONTRATO NUMBER(15,3)
CODIGO NUMBER <fi6> VALOR PAGADO NUMBER(15,3)
DIN_CENTRO_COSTOS CUMPLIMENETO_PREPARATORIA NUMBER APoEADGH e )
T T = CUMPLMENETO_PRECONTRACTUAL  NUMDER D_PROCESO_PAC NUMBER(10)
- HA, N AT
S FECHA O oaTe OBTET0, COTRATACON _ VARCHARR(S0D)
GRUPO_CENTRO_COSTO __ NVARCHAR2(255) St N X
ETL_FECHA_CREACION DATE
DIM_TIPO_PROCESOS
T D TR0 NUMBER <o
= CLASFICADOR VARCHAR2(58)
D TEMPO NUMBER(10) <pl> TIPO PROCESO VARCHAR2(93)
ANO NUMBER ETL_FECHA_CREACION TE
MES VARCHAR2(150)
MES_NUM NUMBER
DA DATE
TRMESTRE_NUM NUMBER DIM_ETAPA
SEMESTRE_NUM NUMBER coDIGo NUMBER s
CUATRMESTRE_NUM  NUMBER ETAPA VARCHAR2(58)
ETL_FECHA_CREACION  DATE TIPO DOCUMENTO VARCHAR2(93)
| NUMERO DOCUMENTO  VARCHAR(100)
FECHADOCUMENTO DATE

Figura No 47™Modelo Logico PAC
Elaborado por:Investigador (2017)
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Paso 4. Integracion de Datos

Ya construido el modelo légico de DW a continuacs&énpoblara el modelo de
datos.

El procedimiento ETL para la carga de datos

Carga Inicial

Proceso ETL para la carga de datos de objetosdades administrativas como lo
muestra la figura 48arga inicial de Objetos y Unidad Administrativa

g *Job DIM OBJETO 0.1

. 290 rows in 0,165 290 rows in 0,825
@m e {0 g —ri=Siees 0=
0ol (Filter) fowd (Unicfues) =
GE‘SJBIMMS N 291 rowd in tFilkerRow 1 tUnigRow 2 DW_POA
SS‘ I DIM \T"J H’f( 5(’; ain orderl)
ﬁ 6333:rom ‘TUM‘ 291 rowsin01s
4 2 rowgz niques) Dﬁ
1SortRow 1 tUquow ik tMap2d1 rowd in 0,11s
DIM UNIDATTHBSARIREA (Main orcer2)
23 rows in 0,235
Wi
rows (Unifues) =
tUnigRow_3 DW_POA

Designer| Code|

Figura No 48: Carga inicial de Objetos y Unidad Administrativa
Elaborado por: Investigador (2017)

Proceso ETL para la carga de datos de tareas @maudstra la figura 49 Carga
inicial de la Dimension Tareas.

g Job CARGAR_DIMENCION_TAREAS 01

490 rows in 0,285 490 rows in 0,065 490 rows in 0065 g 490 rows in 0,875
e B i ]
oW (Maif oW (ain "fowi3 (Uniqtes) DIMZTAREAS (Main) S
IFS_TAREAS tSortRow_1 lUquuw i tMap_1 DW_POA

Figura No 49:Carga inicial de la Dimension Tareas.
Elaborado por:Investigador (2017)
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Proceso ETL para la carga de datos de dimensigipticomo lo muestra la
figura 50 Carga inicial de la Dimension Tiempo.

Tz *Job CREAR POA 0.1 s *Job DIM_TIEMPO 0.1

wl (Malm) rovz (Mair) DIV EMPO thain)
"DIM_TIEMPO” tSortRow_1 tMap_1 DW_POA

Figura No 50:Carga inicial de la Dimension Tiempo.
Elaborado por:Investigador (2017)

Proceso ETL para la carga de datos de la tablacles POA como lo muestra la
figura 51 Carga inicial de la Hechos POA.

%2 *Job CREAR POAO1 » g Job DIM TIEMPO 0.1

o
"DIM_TgEMPO"
=Y %, S479r0wsin012s
*DIM_GRJETOS” 290 rows EBEE (B5HP) %,

i
s 34956020 rows in 11,120 rows in 11,125 Orowsin1117s g
ey 19870 - Siis O s Dleala0-ro -
UNIDAD tMain) OF POA thzin) TS Towd (Filter) fowZ (Uniques) — =
"DIM_UNIDAD_ADMINISTRTIVAA" 2733 raws in 0,4s lMH‘-b_l tFilterRow_1 tUnigRow_1 D
IS

Designer | Code

Figura No 51:Carga inicial de la Dimensién Tiempo
Elaborado por:Investigador (2017)
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Proceso ETL para la carga de datos de las contragscy tipo contrataciones
como lo muestra la figura S2arga inicial de la Dimensién Contrataciones y tipo

Procesos

%a *lob CREAR POA 0.1 %s Job DIM_TIEMPO 0.1 s Job CREAR DIN_CONTRATACION 0.1

824 rows in 0,275 21 rows in 3,71s

ToWS (Urliques) =
i

!

tFilterRowtlInigRow.

824 rowf in 0,255 row3 (Filter)

DIM TIPG PROCERD Ta

O Main order:2)

824 rows in 3,53s E:" 824 rowsin 0.2s 824 rows in 3,62s 686 rows in 3,625 686 rows in 3.8s
e —HE PPET  {HEs 5
BT TRy 3:@%% RIS M S (o0 o e
"GCOM_CONTRATACIONES" tSortRow_1 tMap 2 tFilterRow_2 tUnigRow_2 DW_P

Figura No 52: Carga inicial de la Dimension Contrataciones y ppacesos
Elaborado por:Investigador (2017)

Proceso ETL para la carga de datos de la tablacies PAC como lo muestra la

figura 53Carga inicial de la tabla de hechos PAC

Te *Job CREAR H PACO1 x

B Chipe
rowi (Main,
"DIM_CONTRATACIONES" tSortRow_1 1
CONTRATAC|OMES (Main
o ]
NI HPAC (Maim) — =
i 1 DW_POA
£ TAREAS (Lookup) |
= 1
[—————1Uf}]
= row2 (Mainj ¥ l
"DIM_TAREAS" tSortRow_2 S

TiPO, PROCESO (Lookup)

==
O—————————{ k]
-'-1 row3 (Main} 2
tSortRow_3

"DIM_TIPO_PROCESOS"

.Ld
S

"DIM_TIEMPO™

. tSortRow 4

"CUMPLIMIENTO_ETAPAS"

Figura No 53:Carga inicial de la tabla de hechos PAC
Elaborado por:Investigador (2017)
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Actualizaciéon de Datos
Politicas para la actualizacion de datos

* La informacion se refrescara el ultimo dia de aaés a las 20:30 y sera
una actualizacion incremental.

» Los datos de las dimensiones Objetos y Tipo der@@muiones actualizara
incrementalmente cada 6 meses.

* Los datos de las dimensiones Tareas, Centro deo,Cd3artida
Presupuestaria se actualizara incrementalmenta auedrimestre

« Los datos de las dimensiones Contrataciones, Etapasctualizara
incrementalmente el Gltimo dia del mes a las 20:30.

* Los datos de la dimension tiempo se actualizan&mentalmente cada 31
de diciembre.

» Las tablas de hechos se actualizaran incrementedrakaltimo dia del mes
a las 20:30.

» [Estas acciones se realizaran en un periodo degsupara analizar cual es
la manera mas eficiente de generar las actualizesjobasados en los
estudios de los cambios en las fuentes de datas gafgcten al almacén de
datos.

El proceso ETL para la actualizacion de datos eueoi los siguientes pasos:
Iniciara la ejecucién de los pasos el ultimo dizada mes a las 20:30.
Establecer el periodo de actualizacion de los datos

Actualizaciéon mensual: Fecha_Inicio es el primegbrdes y la Fecha Fin
gue es el ultimo dia del mes.

Actualizacion cada cuatrimestre: Fecha_Inicio egrieher dia del primer
mes del cuatrimestre y la Fecha Fin que es el altdia del ultimo mes del
cuatrimestre.

Actualizacion cada semestre: Fecha_Inicio es elgridia del primer mes
del semestre y la Fecha Fin que es el ultimo diéltimo mes del semestre.
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Actualizacién incremental de las dimensiones yaal@l hechos.

A ACTUALIZACION.sql |

gy

+

—— ACTHSLIZACTON DINENSTON DI ORTETONS

INSERT INTO DW_POA.DIM_OBJETOS

SELECT (SELECT MAX(ID OBJETOS) FROM DV_FOA. DIM OBJETOS j+ROWNUM AS ID_OBJETOS,NIVEL, CODIGO,
CODIGO_FPADRE, DESCRIPCON, CEDULA_PRESUPUESTARIA, INDICADOR_DE_GESTION. TIEMPO _FREV_ALCAN_META.
RESPONSABLE, PERIODO, CENTRD _COSTOS, PARTIDA PRESUPUESTARIA LINEA BASE DEL INDICADOR,
META_DEL_IDICADOR PICRIDAD ETI_FECHA_ CREACTON

FROM COMPRAS IFS POA

WHERE CODIGO WOT IN ( SELECT CODIGO FROM DW_POA DIM_OBJETOS)

Figura No 54: Actualizacion de datos Dim_Objetos
Elaborado por: Investigador (2017)

ACTUALIZACION.sq]

101ebiAey [

-
—— ACTVEAEFIACFON DTMANGTOW DY FARRAS J

INSERT INTO DU_P0O& DIK TAREAS

(SELECT (SELECT MAX(ID_TAREA) FROM DU_PO& DY_POi DIM _TAREAS )+ROVNUM A5 ID TAREZ, COD_TAREA NOM_TAREA PROGRE
COSTE_FLANIFICADO, DESCRIF__ELEMENTO_COSTE.COD_ACTIVIDAD, COD_PROYECTO. COD_SUBFROYECTO.
DESCRIPCION_SUBPROYECTO. DESCRIPCION_ACTIVIDAD. ETL_FECHA CREACION
FROM COMPRAS IFS_TAREAS
WHERE COD_TAREA HOT IN ( SELECT COD_TAREA FROM DU_POA& DIM TAREAS ).

| o

Figura No 55: Actualizacion de datos Dim_Tareas
Elaborado por: Investigador (2017)

Joyebinen [

ACTUALIZACION.sql

—— SUTHALTTAR INIDAD ADNINTSTRGTTHE

IHSERT INTCO DW_POA DIM_UNIDAD ADMINISTRTIVA

(SELECT (SELECT HAX(ID UNIDAD ADM) FROM DW_FOA .DIM UNIDAD ADMINISTRTIVA )+ROWNUM AS ID UNIDAD ADM,
UNIDAD ADMINISTRATIVA RESPONSAELE. ETL_FECHA CREACION. ID_UNIDAD ADMIN

FROM IFS_UNIDAD ADM

WHERE UNIDAD ADMINISTRATIVA HOT IN (SELECT UNIDAD ADHINISTRATIVA FROM DUW_POA . DIM UNIDAD ADMINISTRTIVA):

Figura No 56: Actualizacion de datos Dim_Unidad_Adm
Elaborado por: Investigador (2017)
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] ACTUALIZACION.sq] |

a1
2

51 I

Figura No 57: Actualizacion de datos Dim_Partida_Presupuestaria

Elaborado por: Investigador (2017)

E

ACTUALIZACION.5q] |

E 43 —— ACTRATTESE DTN FERTIN4S FERSHEIECTARTE
= ||44
g |45 THSERT IHTC DW_POA DIM_PARTIDAS PRESUPUESTARTA
= |[46 (SELECT (SELECT WAX(ID_PARTIDA) FROM DU_POA DIM_PARTIDAS PRESUFUESTARTA 1+ROWHNUM 45 ID_PARTIDA.
= |47 COD_CUENTA_T.COD_CUENTA_IT. FPLAN_DE_CUEHTAS. GRUPO_FEESUP_I.GRUFPO_FRESUP_IT. GRUPO_FRESUP_IIT.
48 ACUMULADORES_IV
49 FROM COMPRAS WIS CON_CUENTAS_CONTAELES
30 WHERE COD_CUENTA I WOT IN (SELECT COD_CUEWTA_I FROM DW_PO& DIM_PARTIDAS_FRESUPUESTARIA)

—— ACTHEIFIER DTN CENTED CORTOR

10jetinBy [T
=

38 INSERT INTO DO _POA DIM CENTRO COSTOS

39 (SELECT CENTRO_COSTOS. DETALLE CENTRO _COSTO, GRUPO_CENTRO_COSTO

60 FROM COMPRAS WIS_LIS_CON_PAC_CENTRO_COSTOS.

61 WHERE CENTRO_COSTOS NHOT IN (SELECT CENTRO_COSTOS FROM DW_FOA DIM CENTRO COSTOS)
62 )

63

64

Figura No 58: Actualizacion de datos Dim_Centro_Costos

Elaborado por: Investigador (2017)

# ACTUALIZACION.sql

63
1 66 —— HTHALTFAR DIN (XWTESTACTONES
|67
68 INSERT INTO DW_POL4.DIM CONTRATACIONES
69 (SELECT ID_CONNTRATACION."NUMERO DE SOLICITUD" ESTADO, ID, REF,PERIODO, "REG. PRESUPUESTARIO", WALOR_SOL.
70 "VALOR SOL. IVA" NECESIDAD,JUSTIFICATIVO, AREA RECURSOS, "VALOR CONTRATO", "VALOR FAGADO", APROBADOR.
n ID_PROCESC PAC, ETL_FECHA_CREACION OBJETO CONTRATACION
) FROM COMPRAS VIS LIS_CONTRATACIONES,
73 WHERE "HUMERC DE SOLICITUD" HOT IN (SELECT "HUMERD DE SOLICITUD" FROM DW_POA.DIM CONTRATACIONRES)
74 H
73 '
76
o
78
79

Figura No 59: Actualizacion de datos Dim_Contrataciones

Elaborado por: Investigador (2017)

ACTUALTZACION.sql |

78

—— ACTHELTZEE DIN TIFD FROCESOS

Joqebinep i
5

82 INSERT INTO DW_POA.DIM TIPO_PROCESOS
83 (SELECT ID_TIPQ, CLASIFICADOR. "TIFO FPROCESO" ETL_FECHA CREACION
84 FROM COMPRAS. VIS LIS TIPO PROCESOS
85 WHERE "TIPO FROCESO" NOT IN (SELECT "TIPO PROCESO" FROM DU_PO&
36 )i
87
a3
89
%0
91
L)
Data Grid

.DIM_CENTRCO _COSTOS)

Figura No 60: Actualizacion de datos Dim_Tipo_Procesos

Elaborado por: Investigador (2017)
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ACTUALIZACION.5q |

103ebineN [

93
o4
03
%
97
o8
9
100
101

)

—— AUTHALIZAR DIY ET4FEE

INSERT INTO DW_PO4 DIM_ETAPAS

(SELECT CODIGO,ETAPA, "TIFO DOCUMENTO", "HUMERO DOCUMENTO", "FECHA DOCUMENTO" ETL_FECHA CREACION
FROM COMPRAS VIS LIS _ETAPAS,

WHERE CODIGO HOT IN (SELECT CODIGO FROM DW_POA DIM ETAPAS)

Figura No 61: Actualizacion de datos Dim_Etapas
Elaborado por: Investigador (2017)

ACTUALIZACION.sq|

106
107
108
109
110
111
112
113
114
115
116
117
118
119
120
121
122
123
124
125
126
127
128
129
130
131
132
133
134
133
136
137
133
139
140
141
142

145

{

—— TNCRENENTY CHANDD S TNICTD DF FIANTFICSCTON ANT4AL
INSERT INTO DW_FOA POA_AVANCE

{SELECT

(SELECT MAX(ID AVANCE) FROM DW_POA PO AVANCE) AS ID_AVANCE,

PROG_FISICA,
EJEC_FISICA,
EJECUTADO,
COMPROMETIDO,
CERTIFICADO,
PAGADO,

T i i e e i i e e

MES.

SELECT DO.ID OBJETOS FROM DIM_OBJETOS DO WHERE DO.CODIGO = A CODIGO_ACTIVIDA) AS ID_OBIETOS.

SALD0_CEDULA PRESUP,

SYSTEM AS ETL FECHA_CREACION.
(SELECT DT.ID_TIEMPO FROM DIM TIEMPO DT WHERE DT MES = A4 PERIODO) AS ID TIEMPO,
(SELECT DU.ID_UNIDAD ADM FROM DIM_UNIDAD ADMINISTRTIVA DU WHERE DE.UNIDAD ADMINISTRATIVA = A UNIDAD ADM)
AS TD_UNIDAD_ADMIN,
(SELECT DTA ID TAREA FROM DIM TAREA DTA WHERE DTA COD_TAREA = A CODTAR) AS ID TAREA
FROM COMPRAS IFS AVANCE A,

)

WHERE 4 PERIODO = ‘2017

I
—— ACTHALIZACTON DE 14 FLANIFICACTON BV EI 480

UFDATE DVW_POA POA_AVANCE & SET

PROG_FISICA
EJEC_FISICA :

foli ool o o ol

=

(SELECT IFS PROG_FISICA FROM COMPRAS. IFS_AVANCE IFS WHERE IFS.MES = 4 MES).
{SELECT IFS EJEC_FISICA FROM COMPRAS IFS_AVANCE IFS WHERE IFS.MES = A4 MES),
(SELECT IFS EJECUTADO FROM COMPRAS. IFS_AVANCE IFS WHERE IFS.MES = 4 HES).

EIECUTADD

COMPROMETIDO = (SELECT IFS.COMPROMETIDO FROM COMPRAS.IFS AVANCE IFS WHERE IFS MES = A HES),
CERTIFICADO := (SELECT IFS CERTIFICADO FROM COMPRAS. IFS AVANCE IFS WHERE IFS.MES = 4 MES).
PaGADOD = (SELECT IFS PAGADO FROM COMPRAS IFS_AVANCE IFS WHERE IFS MES = 4 MES),

SALD0O_CEDULA PRESUP := (SELECT IFS SALDO CEDULA_PRESUP FROM COMPRAS IFS_AVANCE IFS

WHERE IFS.HES = &4 HES).

.ETL_FECHA_CREACICHN = SYSDATE

of"

Figura No 62: Actualizacion de datos H_Avance POA
Elaborado por: Investigador (2017)
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ACTUALIZACION.Sql |

T N
144 —— THCEENENTY CTANDD BAY NUEFOS FROCESDS DE COWTRATECTON —
Z || INSERT INTO DV_POA.H_CUMPLIMIENTC_PAC
S |16 & (SELECT
&' (147 (SELECT DT.ID TIEMPO FROM DW_POA DIM_TIEMEO DT VHERE DT.MES = A PERIODO) A5 ID_TIEMFO,
g |18 (SELECT DC.ID CONTRATACION FROM DW_FOA. DIM_CONTRATACIONES WHERE "KUMERO DE SOLICITUD' = A& NUMERO SOL)
= 149 45 ID_CONNTRATACION,
150 (SELECT ID_TIPO FROM DV_POA DIM_TIPO_PROCESOS WHERE "TIPO PROCESO® = & TIPO_PROCESO ) AS ID_TIFO.
151 CIOMPLIMTENETO_PREPARATORTA.
132 CIMPLIMTENETO_PRECONTRACTUAL,
133 FECHA_FIN,
134 FECHA_INICIO,
135 TIENFG_PROMEDIO,
136 ETL_FECHA_CREACION
157 FROM COMPRAS.IST CUMPLIMIENTO_FAC &
138 WEERE A FERIODO = '2017' AND ID CONTRATACION NOT IN
159 {SELECT C.ID_CONTRATACION FROM DW_FO&.DIM_CONTRATACIONES C WHERE C.'NUMERD DE SOLICITUD® = & NUMEROD_SOL)
160 )
161
162 —— ACTHALIEACTON DE LAS (YW FaCTONES

163 TPDATE DW_POA H_CUMPLIMIENTO PAC HC SET

4 HC CUMPLIMIEWETO PREPARATORIA = (SELECT A CUMPLIMIENETC_PREPARATORIA FROHM COMPRAS.LST_CUMPLIMIENTO PAC 4
WHERE A ID_CONTRATACION = HC.ID_CONNTRATACION),

CUMPLIMIENET( PRECONTRACTUAL = (SELECT A CUMPLIMIENETCO_PRECONTRACTUAL FROM COMPRAS LST CUMPLIMIENTO PAC A
VHERE A ID_CONTRATACION = HC. ID_CONNTRATACION),

FECHA FIN = (SELECT & FECHA FIN FROM COMPRAS LST CUMPLIMIENTO PAC &

VHERE A ID CONTRATACION = HC. ID CONNTRATACION),

FECHA_INICIO = (SELECT A4 FECHA_INICIO FROM COMPRAS.LST CUMPLIMIENTO_PAC &

WHERE A ID_CONTRATACION = HC.ID_CONNTRATACION). .

TIEMPO _PROMEDIO = (SELECT & TIEMPO PROMEDICO FROM COMPRAS IST_CUMPLIMIENTO_PAC &

WHERE A ID_CONTREATACION = HC. ID_CONNTRATACION}.. s
ETL_FECHA_CREACION = SYSDATE
FROM COMPRAS.LST_CUMPLIMIENTO PAC &
WHERE & PERIODO = '2017' AND ID CONTRATACION IN

(SELECT C.ID CONTRATACION FROM DW_POA.DIM_CONTRATACIONES C WHERE C. "NUMERD DE SOLICITUD" = A NUMERO SOL)

& Script Qutput @@ B

Figura No 63: Actualizacion de datos H_Cumplimiento_PAC
Elaborado por: Investigador (2017)

Una vez finalizada la carga o actualizacion de slatsta lista la base de datos
multidimensional para realzar el analisis medi&li& View, es una herramienta
la cual permite realizar inteligencia de negociesadto-servicio para los usuarios
de la Unidad de Negocio. Se puede analizar dassjipendo crear y contestar
nuestras propias preguntas del negocio.

Mediante el motor de Qlik View que permite generigtas de la informacion al
instante, por su funcionalidad de comprimir losodat mantener en memoria, de
este modo estan disponibles para su exploraciéonecta directamente a la fuente
de datos mediante ODBC.

Primero se crear una nueva conexion de ODBC mediastopciones del sistema
operativo Panel de control -> Herramientas admatistis -> Origenes de datos
ODBC, como lo muestra la figura 64 Nuevo ODBC sgtatar la opcion DSN de
sistema y dar clic en el botén Agregar.
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"3 Administrador de origenes de datos ODBC & |

Controlad: ] Seguimi | Agrupacién de i | Acerca de [
DSN de usuario DSN de sistema I DSN de archivo |

Origenes de datos de sistema:

Nombre | Controlador | Agregar...
(806127 Oracle en OraClient11g_home1
Quitar
Configurar...

— Un Origen de datos de sistema ODBC almacena informacion acerca de como
5 conectarse al proveedor de datos indicado. Un Origen de datos de sistema es
visible para todos los usuarios de este equipo. incluidos los servicios NT.

Aceptar | Cancelar | Ayuda

Figura No 64:NuevoODBC.
Elaborado potnvestigador (2017)

Ingresar los datos de Datos Source Name, TNS ®eNaene, User ID que son
obligatorios (*), como lo muestra en la figura 6&nfiguracion de ODBC, realizar

una prueba de conexién dando clic en el boton Teshection.

Oracle ODBC Driver Configuration

OK

Data Source Name % ||00N<0RA | _
ipti Cancel
Description ||
Hel,
TNS Service Name * |‘Dﬁa‘h05( = P
Test Connection
et * |DW_POA
Oracle ODBC Driver Connect &
Application

Service Name

Enable R¢| [localhost ad-0r Testing Connection X|

Enable Cl| UserName OK
[DW_POA

Connection successful

Cancel
Batch Autc.  Password About ed

Numeric S ¥ [ 2eef

Figura No 65Creacion de ODBC
Elaborado porinvestigador (2017)

Para realizar la prueba de conexién se visualizaialogo en el cual se debe
ingresar la contrasefia del usuario a conectar glidagn el botén OK.

Ingresar a Qlik View crear un nuevo proyecto comanluestra la figura No 50
Crear nuevo proyecto Qlik View, para configuradaexion del ODBC ingresar a

la opcién Editor de Script como lo muestra la fgiNo 66, el segundo icono
resaltado.
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@QRiewstpesonalgiion g
. Archivo Editar Ver Selecciones Disefio Configuraciones Marcadores Informes Herramientas Objeto Ventana Ayuda

4l j@\ 90|02 dlw?2 @ l}?! W Borrar ~| @Atrés @ Adelante | & Bloquear N‘Desbloquearl
i AEPEEWEAVARNEeRQ@EIR v H Fa i Vane 2 fRAERE

Crear un nuevo documento QlikView 2010-09-03 21:46:09* °

Figura No 66:Crear nuevo proyecto Qlik View
Elaborado por: Investigador (2017)

Al ingresar a la opcién de Editor de Script viszata una ventana como lo muestra
la figura No 67 Editor de Script, para conectaraaéds del ODBC, en la seccion de

Base de Datos hay una lista desplegable selecdmmgcion “ODBC” y dar clic
en el botén Conectar.

© Archivo Editar Insertar Pestaia Herramientas Ayuda

DepurarIElai\;—glﬂipl:au;aﬁbslwain ~|=8 =
Main |
T[SBT Thousandser=", 7 =l
ser Tser=r.t;
5] _>J_I
Detos | Funciones | Vari | e ion|
Base de Datos Datos desde Archivos
[ooec 1| I Conectar.. || I Rutas Relativas Ficheros Planos...
Utiliz TP A
I ForzoraszBis e 1] Loistens _Archivo likview.. |
Archivos Web_..
Datos de Campo...
Acepter | cencelar | Avuda |

Figura No 67Editor de Script.
Elaborado por:investigador (2017)
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Se visualizara un dialogo como lo muestra la figdoa68 Conexién ODBC Qlik
View en la cual se sebe ingresar los datos de ldsdario, contrasefia, seleccionar
en Origenes de datos la conexién configurada.\Raifecar la conexion hacer una
prueba de conexién y dar clic en el botén Aceptar.

Conectar a una Fuente de Datos P

ID de Usuario Contrasefia
|]DW_P0A I I| =] l
Cancelar
Origenes de Datas Ayuda
CON_ORA

I Mostrar DSNs de Usuario

I Probar Conexién.. ||

Figura No 68Conexion ODBC QlikView.
Elaborado porinvestigador (2017).

Una vez configurado y probada la conexion a la basgatos del Oracle en donde
se encuentra la base de datos multidimensionalan@e el esquema
multidimensional en Qlik View para lo cual dar aie el boton Select en la ventana
como lo muestra en la figura No 67 Editor del Scrip

La ventana de crear sentencias select permite I@auda configuracion de la
conexion a la base de datos, en el cual se puedgersa través de una lista
desplegable el esquema de la base de datos yjkEishue le pertenecen como
tablas, vistas, sinénimos, tablas del sistema gsafior medio de cajas de
verificacion.

w2 Crear Sentencia Select =10l x|

Ovigen de Detos [CON_ORA Conectar

Bose de Detos

Fia
¢ Eswucsredo

[+ Lood Precedente

Alode

Figura No 69:Crear Sentencia Select.
Elaborado por: Investigador (2017).
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Marcar la opcién tablas y se visualizara todasdbks del esquema seleccionado
en un listado y al momento de seleccionar la tablaisualiza todos los campos
gue le pertenecen, asi formar la sentencia de clrdgmestructura de datos como

lo muestra la
carga dar clic

figura No 69 Crear Sentencia Seldoa vez lista la sentencia de
en el boton Afadir, se van incremshd las sentencias en el Editor

de Script procedemos a guardar y recargar parala@structura se cargue a
memoria y verifique las referencias entre las wbtamo lo muestra la figura No
70 de progreso de ejecucion de script.

Progreso de Ejecucion del Script

1 Ejecutando el Script
s - , . _
- Este proceso puede tardar warios minutos segin el tamafio del script,

Iniciadao en 21:37:08, Transcurrida: 00:00:04
Haga clic sobre el botdn Finalizar Agui para detener la ejecucian del script en la
posicion actual. Haga clic sobre el botdn Cancelar para cancelar la ejecucidn del script

Connecting to CON ORA;DBQ=localhost il

Connected

J

OBJETOS << DIM OBJETOS €13 registros leidos

DIM UNIDAD ADMINISTRTIVA << DIM UNIDAD ADMINISTRTIVA 22 registro
DIM TIEMPO << DIM TIEMPO 5,479 registros leidos

DIM TAREAS << VST DIM TAREAS 591 registros leidos

POR AVANCE << VIS POA AVANCE 7,344 registros leidos
CENTRO_COSTOS << DIM CENTRO COSTOS 5 registros leidos

DIM PARTIDAS PRESUPUESTARIA 373 registros leidos

TIPO PROCESOS << DIM TIPO PROCESOS 21 registros leidos
CONTRATACIONES << DIM CONTRATACIONES 686 registros leidos
RECURS0S << DIM RECURSOS_PARC TARREAS 319 registros leidos

o

v Cerrarunawvez finalizado Finalizar Aqui ‘ Cancelar |

Figura No 70:Progreso de Ejecucion de Script.
Elaborado por: Investigador (2017).

Mediante el Visor de Tablas se puede observargelessa mediante la propiedad
de asociacion se basa para hacer las relaciories datos, se lo puede apreciar en
la figura No 71 Visar de Tablas.
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Pia =lalx]|

“@Exportar Imagen *&Exportar Estructura <3 Imprimir 43 Copiar Imagen | 5 Auto-Disefio | 100% ~ | Vista de Tablas Inte v

ID_TIEWPO.
0

TRIVESTRE N1
SEMESTRE UM
CUATRIMESTRE Hib

SALDO_CEDULA PRESP

IDCONNTRATAGION

I TIEMFO

CUMPLIMIENETO_PREPARATO,

CLMPLIMIENETO_PRECONTRA.
Cha PN

{

ORI ACIONES:

FECHA NGO
TIEMPO PROVEDID.

o _CONVTRATAGION
NUMERO DE SOLICITLO

i

ReF
REG,PRESUPLIESTARIO
OR SoL

VALOR CONTRATO.
VALORPAGADO
APROBADGR

ID_PROCESO FAC

'DESCRIPCION_SUBPROTECTO.
CoD_ACTIVERD

< |
" Aceptar | Cancelar Ayuda

Figura No 71Visor de Tablas
Elaborado porinvestigador (2017).

Para iniciar con el andlisis de los datos paraahee de POA que estd conformado
por Objetivos, Programas, Proyectos, ActividadesTgreas, definimos las
blusquedas principales, en este caso, el andlisia thmo ejes principales los
meses, afos y cada objeto del POA, asi lo indida gura No 7 2 Busquedas
en analisis de avance POA.

Avance | Presupuesto | PAC
Q v
ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYD NI 2015
Borrar seleccien | < | > L0 AGOSTO SEPTIEVBRE _ OCTUBRE NOVIEMBRE _ DICIEMBRE 2017
Filtros
EJECUCION FISICA
= ANIO
oo an m o
CBETIVO O, ] 200
FROGRAMAS 200
PROYECT
ACTIVIDADF.
AcTvIDKD - I
, B N\
© MES
o o N © o © & ©
& < & & S 5§ & £
& F & & B S & &
g
& & S
EJECUCION FISICA
copico DESCRIPCON MES PERIODO  PROGRAMADD  EXECUTADD %

coro01l Servc docoreoy valla aeso 208 s o @

0365703011 Servicio de correo y vallja FEBRERO 2016 800 000 o

0365703011 Servicio de correo y valija MARZO 2016 800 0.00 [»)

0365703011 Servicio de corren y valia ABRIL 2016 00 s o @

0365702011 Servicio de correo y vallja MaAYD 2016 500 EL T )

0365703011 Servicio de corren y valija WO 2016 50 200 % @

0365703011 Servicio de correo y valija o 2016 500 3100 Q

0365703011 Servicio de correo y valla AG0STO 2016 500 1100 Q

«

Figura No 72:Blsquedas en analisis de avance POA
Elaborado por: Investigador (2017).
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De igual manera en la figura No 72 Busquedas elisende avance POA, se puede
visualizar busqueda rapida en la cual se podr&delar cualquier dato que se
encuentra en la estructura de datos configuraitéca de la aplicacién, adicional

encontramos un boton Borrar Seleccién el cual aeklmiodas las selecciones
existentes o los botones para retroceder o adelEstaselecciones previamente
realizadas. La opcion de filtras permite visualizas selecciones activas
permitiendo borrar o realizar cambio en la busqueda

Para seleccionar cualquier opcién de blusquedaasiguite hacer clic en el texto o
gue desee analizar y toda los datos se filtraran.

INIO 015
OICIENERE 2017

EJECUCION FISICA

00000000000

Figura No 73: Andlisis de avance POA.
Elaborado por: Investigador (2017).

Se desea realizar el analisis del POA es por es@listado de objetos POA se
encuentra de color verde y resto de datos el fasia de color gris, con las
dimensiones de tiempo por defecto busca todo Ieesyg todos los afios y como
existe coincidencia con los datos de las dimensitieepo el fondo esta de color
blanco.

La interpretacion del analisis de datos que se traues la figura No 73 es que en
el aio 2016 la mayor parte de meses no cumplehteEmgpo establecido la meta
planteada, siendo el mes de Febrero el avance ajasdn el 20%, en el afio 2017
ningiin mes cumple con el avance para cumplir lameti mes de Enero tiene el
25% siendo el mes mas bajo en su avance.
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Figura No 74: Andlisis de avance Objetivo Especifico.
Elaborado por: Investigador (2017).

En la figura No 74 Andlisis de avance Objetivo Es$fieo, se puede interpretar los
datos del Objetivo Especifico Incrementar el usonip de costos y gastos de
CELEC EP de la Unidad de Negocio Hidroagoyan del2GiL7 no se cumplié con
el avance los meses de Febrero, junio y Diciembre.
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Figura No 75: Analisis de avance Objetivo Operativo.
Elaborado por: Investigador (2017).

En la figura No 75 Analisis de avance Objetivo @gigo Incrementar la eficiencia
en la atencion de Servicios Generales de la UnidladNegocio CELEC EP
Hidroagoyan MEDIANTE la planificacion, control y @&miento del
mantenimiento de vehiculos e instalaciones, asbodenla dotacion oportuna de
los servicios, en el afio 2016 en los meses de EReboero, Octubre y Noviembre
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no se cumple con el avance planificado siendo dosgmtajes mas bajos de 13% y
0%. Con la misma ldgica se selecciona programageptos y actividades para su
analisis.

Para evaluar los valores del presupuesto lo hacemtmvés de la opcidn

Presupuesto en el cual esté los filtros de la démartiempo, dimension objeto y
se adiciona la dimensién de la unidad administativ

Para el andlisis de datos se visualiza la partidaupuestaria, centro de costos,
actividad programada, proyecto, sub-proyecto qupeltenece y los valores de
certificado, comprometido, ejecutado, devengado 3ldos de cedulas
presupuestario.

SALDO CEDULA PRESUPUESTARIA

UNIDAD ADMINIST... 7~

Pulse F1 para ver la Ayuda 07/06/2017183601* O

Figura No 76:Avance Presupuesto.
Elaborado por: Investigador (2017).

Hay que tener en cuenta que para realizar el andbsvalores se debe seleccionar
las actividades programadas que son las que tigm@nesupuesto. En el ejemplo
de la figura No 76 Avance Presupuesto esta filtiaatola Actividad programada,
se analiza la partida presupuestaria niumero 121@216&n el centro de contos
Central Agoyan la actividad programada Equiposeggator eléctrico, mantas para
tratamiento térmico, liquidaciones de contratos, gie tiene el valor certificado
de 0, valor comprometido 2,479,026.00, valor epgdot2,261,546.00, valor
devengado 1,264,312.00y el valor en saldo de agaabupuestaria de 278,064.00,
de esta manera se pude ir filtrando y analizantiradites casos, la mayoria de
casos gue se analiza es para realizar los ajustesarios para hacer reformas.

En la grafica de barras que muestra la figura 7&n&e Presupuestario, se puede
visualizar claramente que hay saldo de cédulasipuestarias en negativo y se
debe buscar la forma de transferir a traves déegjysra poder cumplir la meta.
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En el tab PAC encontramos informacion de los praeee contratacion que es la
base para el cumplimiento de POA de las actividac®ms presupuesto, a
continuacion en la figura 61Cumplimiento del PAGdemos visualizar el cuadro
de cumplimiento del PAC en el indica periodo, refeia del proceso de
contratacion, necesidad del proceso de contratgcelrsemaforo que indica si el
proceso ya cumplié con la etapa preparatoria daetapa precontractual.

En el cuadro de la etapa preparatoria y precon@mhandica el tiempo que el
proceso de contratacion se demora en culminaogepas ya mencionadas.

En el cuadro de progreso se puede revisar los sweade contratacién y la o las
tareas asociadas y el progreso.

TIEMPO PROMEDIO DE FASES an.o PROGRESO an.o
100 w PROGRESO

== ETAPA PREPARATORIA Y PRECONTI

=

k& w 2
< | [

Pulse F1 para ver la Ayuda 07/06/2017 183601 410X 5

Figura No 77: Cumplimiento PAC.
Elaborado por: Investigador (2017).

Con la informacion presentada se concluye que adego de contratacién con
referencia 222 del periodo 2016 de Adquisicion dbeFias y Cafierias metalicas
ha culminado la etapa preparatoria y posiblemenpgoeeso se cancel6 ya que
pertenece al periodo anterior.

Mientras si se analiza el cuadro etapa preparatgniacontractual observamos que
el proceso de contratacion de referencia 12 quierme al periodo 2017 de

Servicio de asesoria y patrocinio juridico, gestg®administrativas y judiciales,

para proceso de unificacion de terrenos de la drdéanegocio con tipo de proceso
05-01-05 Contratacion — Servicios el tiempo proroedd 58 dias.

En el cuadro de progreso se puede observar quetareh BG-AG-01 - Stock de
Bodega de la Central Agoyan / INICIO: ENERO — FINZAACION, perteneciente
a la actividad programada 036320301A del procescodéatacion de referencia
508 del periodo 2016 tiene un progreso del 1%.
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En la figura N 78 PKI POA se puede observar los indicadoresedtiém establecidos a nivel
corporativo, en el cual el Porcentaje de Contaddidiotal y Porcentaje de Gestion del Planificacion
no cumplen con el porcentaje de planificacion.

Avance L Presupuesto LF'ACJ PKI

-
Q Buscar v
Borrar seleccién - 3 ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO o 2016
JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE O 2017
Filtro
PKI
INDICADOR_DE_GESTION AVANCE %
% Presupuestaria (@) 20,00
p

UNIDAD ADMINIST... %%Confiabiidad Total O 19.70 |
Adquisiciones -
Central Agoyan/San Francisco %Desempefio Ambiental 0 20.20
Central Pucara "
i %Disporibilidad Tot (@) 20.00
Cormunicacidn I%Gest. Planificacion ‘ 10.10 |
Contabilidad -
Gerencia de Unidad %Gestidn Adquisic ° 20.00
Gestidn Social y Ambiental m B p
Ingenieria JoGestion inventarios o 20.60
durdico “%Gestién Juridica (@) 19.90
Mantenimiento Civil
Mantenimiento Mecanico %Gestion Riesgo lab ° 20.00
Presupuesto ]
P amackii ¥ ool oGestién TICs (@) 20,00
Seguridad y Salud Laboral 9%Plan de Comunic ‘ 20.10
Servicios Generales =
Subgerencia Administrativa %Servicios Generales ° 20.00
Subgerencia de Produccidn eTak 4
Subgerencia Financiera TRt HimanD ° 2010
Subgerencia Gestidn Organizacional
Talento Humano
Tecnologia de la Informacion y Comu

-
< »

Figura No 78: PKI POA.
Elaborado por: Investigador (2017).
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Conclusiones y Recomendaciones

Conclusiones

Mediante la culminacién de la propuesta se conauye

Para realizar el andlisis del POA de la Unidad amddio Hidroagoyan fue
necesario tener clara su estructura que esta coadlar por objetivos especificos,
objetivos operativos, programas, proyectos, acid y tareas. Para la ejecucion
de las tareas se lo realiza a través de procesosndi@tacion, convenios, pagos.
En base a esta informacion se realiza el calculaxdece o cumplimiento de los
indicadores que se ha obtenido con la aplicacida deetodologia.

En el disefio y creaciéon de una base de datos mmudticsional se utilizé la

metodologia de Hefesto que cuenta con cuatro ppsosipales analisis de

requerimientos, analisis de las fuentes de datodghar el esquema logico del DW
y la integracién de los datos.

En la toma de decisiones para el Plan OperativoaAtai utilizacion de una
aplicacion de inteligencia de negocios mediantgrédica de dispersion permitid
encontrar patrones para mejorar la planificaciétieenpo y presupuesto.

Recomendaciones

Se recomienda cada seis meses revisar los indesadefinidos para mejorar el
panorama de la Unidad de Negocio por la mejoraimeoatde los procesos
implementados del Plan Anual de Contrataciones.

Se recomienda aplicar las politicas definidas pmectualizacion del almaceén de
datos cada mes para mantener la informacion azadaliy consistente.

Se recomienda socializar la utilizacién de la hrareata de inteligencia de negocios
para realizar una mejor planificacion del Plan @peo Anual asi mejorar el
cumplimiento de los indicadores.

Se recomienda incrementar datos de otros departasralmacén de datos asi se
tendra una vista panoramica de la Unidad de Negocio
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ANEXOS

Anexo 1

UNIVERSIDAD TECNICA DE AMBATO
FACULTAD DE INGENIERIA EN SISTEMAS ELECTRONICA E IN DUSTRIAL
MAESTRIA EN GESTION DE BASES DE DATOS
CUESTIONARIO PARA ENCUESTA UNIDAD DE NEGOCIO HIDROA GOYAN
OBJETIVO: “Determinar la incidencia de la utilizacion de ul@rramienta informatica
especializada para toma de decisiones en la eld@boraeguimiento y control del POA”

DATOS INFORMATIVOS:

Lugar: Unidad de Negocio Hidroagoyan

Fecha: 13/12/2016

Encuestador: Fernanda Guevara

Entrevistado: Personal de jefaturas departamentigliéa Unidad de Negocio Hidroagoyan

INSTRUCCIONES

No escriba su nombre, la encuesta es anonima.

Ponga una (X) la respuesta.

La informacion es confidencial.

La frecuencia esta compuesta con los rangos NudtgaF@ecuentemente 1% al 75% y
Siempre 76% al 100%, hace énfasis a la informad@atema, reforma utilizada en la
elaboracién, seguimiento y control del POA.

AN NI NN

PREGUNTAS: (Cerradas)

1. ¢Parala elaboracién del POA realiza algin andlisis

Si() No ( )
2. ¢Realiza el seguimiento y control del POA?
Si( ) No ( )

3. ¢Lainformacion utilizada en el analisis para &betacion, seguimiento y control del POA
con qué frecuencia la obtiene de diferentes fugsieemas internos, sistemas externos,
archivos planos)?

Nunca ( ) Frecuentemente () Siempre ()

4. ¢Tiene informacién accesible para realizar la ekatdion, seguimiento y control del POA?
Nunca ( ) Frecuentemente ( ) Siempre ()

5. ¢Lainformacion utilizada en el analisis para &betacion, seguimiento y control del POA
es veras?

Nunca ( ) Frecuentemente () Siempre ()
6. ¢Utiliza alguna herramienta informatica especidézan la que centraliza la informacién

para la elaboracién, seguimiento y control de POA?
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Si() No ( )

7. ¢Tiene un proceso definido para la elaboraciénjisegnto y control del POA?
Si( ) No ()

8. ¢Implementa alguna técnica para deteccion de pnalslen la elaboracion, seguimiento y
control del POA?

9. Si() No ()

10. ¢En el caso de detectar problemas, tiene informai@lcance para obtener soluciones
rapidas, oportunas?

Si() No ()

11. ¢ Con que frecuencia realizan reformas, ajustespno@eso de elaboracién, seguimiento
y control del POA?
Nunca ( ) Frecuentemente ( ) Siempre ()

12. ¢Utiliza algun sistema de soporte a decisioneslpataboracion, seguimiento y control
del POA?
Nunca ( ) Frecuentemente ( ) Siempre ()

13. ¢Considera util contar con una herramienta infaoadspecializada para la elaboracion,

seguimiento y control del POA?
Si() No ( )

Gracias por su colaboracion
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Anexo 2

UNIVERSIDAD TECNICA DE AMBATO

FACULTAD DE INGENIERIA EN SISTEMAS ELECTRONICA E IN DUSTRIAL
MAESTRIA EN GESTION DE BASES DE DATOS
GUIA DE ENTREVISTA UNIDAD DE NEGOCIO HIDROAGOYAN

OBJETIVO: “Determinar la incidencia de la utilizacion deaumerramienta informatica especializada para
toma de decisiones en la elaboracion, seguimieotmirol del POA”
DATOS INFORMATIVOS:

Lugar: Unidad de Negocio Hidroagoyan
Fecha: 15/12/2016

Encuestador: Fernanda Guevara
Entrevistado: Personal administrativo

INSTRUCCIONES
v No escriba su nombre, la encuesta es andénima.

v" Conteste con toda sinceridad

v Lainformacion es confidencial
v

PREGUNTAS: (Abiertas)

¢ Quién es el encargado de realizar el Plan Operatival (POA)?
¢En qué fecha realiza el Plan Operativo Anual (POA)

3. ¢En qué directrices se basan para la elaboracidOf?

4, ¢Coébmo esta conformado el POA?

5. ¢Quién es el encargado de realizar el Plan Anu@laérataciones (PAC)?
6. ¢En qué fecha lo realiza el Plan Anual de Contiaites (PAC)?

7. ¢Quién es el encargado de realizar el presupuesto?

8. ¢En qué fecha se realiza el presupuesto?

9. ¢Cdmo se relaciona el plan operativo anual cgoresupuesto y el plan anual de contrataciones?
10. ¢Para el POA que informacion analizan?

11. ¢Para el andlisis del POA de que fuente de datdstilene?

12. ¢ Para el PAC que informacién analizan?

13. ¢Para el analisis del PAC de que fuente de datistiene?

14. ¢ Para la realizacion del presupuesto que informaidlizan?

15. ¢ Para la realizacién del presupuesto de que fdendatos la obtiene?

16. La informacién se obtiene del sistema IFS
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17.

18.

19.

20.

21.

¢ Para obtener los indices de cumplimiento del P@Ahgrramienta informatica utilizan?

¢ Para obtener los indices de cumplimiento del PO©dahde provienen los datos para el analisis?

¢ Para el cumplimiento del POA, que dificultadeba® detectado para su ejecucién?

¢, Qué aplicaciones especializadas utilizan paraadisés de datos y la toma de decisiones?

¢, Se ha realizado estudios para la implementacidetlamientas de soporte a la toma de decisiones?

Gracias por su colaboracion
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Anexo 3

UNIVERSIDAD TECNICA DE AMBATO

FACULTAD DE INGENIERIA EN SISTEMAS ELECTRONICA EIN DUSTRIAL
MAESTRIA EN GESTION DE BASES DE DATOS
GUIA DE OBSERVACION DEL POA EN LA UNIDAD DE NEGOCIO HIDROAGOYAN

OBJETIVO: “Determinar los procesos a seguir en los departtonem area encargados en la elaboracion,
seguimiento y control del POA”

DATOS INFORMATIVOS:

Lugar: Unidad de Negocio Hidroagoyan

Fecha: 01/03/2017

Encuestador: Fernanda Guevara

Entrevistado: departamento de Programacion segntmiy calidad, Adquisiciones, area de Presupuesto.

Departamento de Programacién seguimiento y calidad.

¢ Qué actividades desarrolla en la elaboracion QAP
¢, Qué actividades desarrolla en el control del POA?
¢, Qué actividades desarrolla en el control del POA?
¢, Qué actividades desarrolla en la elaboracion AERPP

¢, Qué actividades desarrolla en el control del PAC?

S T A

¢, Qué actividades desarrolla en el control del PAC?
7. ¢Qué actividades desarrolla con el Presupuesto?

Departamento de Adquisiciones.

¢, Qué actividades desarrolla en la elaboracion @alP
¢, Qué actividades desarrolla en el control del POA?
¢, Qué actividades desarrolla en el control del POA?
¢ Qué actividades desarrolla en la elaboracion AEPP

¢, Qué actividades desarrolla en el control del PAC?

S e o

¢, Qué actividades desarrolla en el control del PAC?

~

¢ Qué actividades desarrolla con el Presupuesto?

Area de Presupuesto.

1. ¢Qué actividades desarrolla en el control del PAC?
2. ¢Qué actividades desarrolla en el control del PAC?

3. ¢Qué actividades desarrolla con el Presupuesto?

Gracias por su colaboracion
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Anexo 3

TABLA DE DISTRIBUCION CHI CUADRADO X2

P = Probabilidad de encontrar un valor mayor o igual que el chi cuadrade tabulado, v = Grados de Libertad

vip | 0.001 | 0,0025] 0,005 | 0.01 | 0025 | 0,05 0,1 0,15 0,2 0,25 0,3 0,35 0.4 0,45 0.5
1 10,8274 0.1404 7.8704 6.6349 5.0239 3.8415 27055 20722 1,6424 1.3233 1.0742 0,8735 0,7083 0,5707 0,4540
2 13,8150 11,9827 10,5965 92104 73778 59915 4,6052 3.7942 3,2159 2.7726 24079 2.0996 1.8326 1.5970 1,.3863
3 16,2660 14,3202 12,8381 11.3449 0.34584 7.8147 6.2514 5.3170 4.6416 4.1083 3.6649 3.2831 2.9462 2.6430 2.3660
4 18,4062 16,4238 14,8602 13,2767 11,1433 04877 7.7704 06,7449 5,0886 5.3853 48784 44377 4,0446 3,6871 3.35a7
5 20,5147 18,3854 16,7496 15,0863 12,8325 11.0705 9.2363 §8.1152 7,2893 68,0257 60,0044 55731 51319 4,7278 4,3515
6 22,4575 20.2491 18,5475 16.8119 14,4494 12,5916 10.6446 0.4461 8.5581 7.8408 7.2311 6.0048 6.2108 5,7652 5.3481
7 24,3213 22,0402 20,2777 18,4753 16,0128 14,0671 12,0170 10,7479 08032 90,0371 83,3834 7.80a61 7,2832 8,8000 06,3458
8 26,1239 23,7742 21,9549 20,0902 17,5345 15,5073 13,3616 12,0271 11.0301 10,2189 95245 85,9094 8.3505 7.8325 7.3441
9 27.8767 25.4625 23,5803 21.6660 19,0228 16.9190 14.6837 13,2380 12.2421 11,3887 10.6564 10.0060 04136 8.8632 8.3428
10 20,5879 27,1119 25,1881 23,2003 20,4832 18,3070 15,0872 14,5330 13,4420 12,5480 11,7807 11,0071 10.4732 0.8022 03418
11 31.2635 28.7291 26,7569 24.7250 21,9200 19.6752 17.2750 15.7671 14.6314 13.7007 12.8987 12,1836 11,5298 10,9199 10,3410
12 32,9092 30.3182 28,2907 26.2170 23,3367 21.0261 18.5493 16,9393 158120 14.8454 14,0111 13.2661 12,5838 11.9463 11,3403
13 34,5274 31,8830 20,8103 27.6882 24,7356 22,3620 19,8119 18.2020 16,9848 15,0830 15,1187 14.3451 13.6356 12,0717 12,3308
14 36,1239 33,4262 31.3194 20,1412 26,1189 23,6548 21,0641 19,4062 18,1508 171169 16,2221 15,4209 14.6853 13,9961 13,3393
15 37,6978 349494 32,8015 30,5780 27,4884 24,9058 22,3071 20,6030 193107 18,2451 17,3217 16.4940 15,7332 15.0197 14,3389
16 30,2518 36,4555 34,2671 31.9000 28,8453 26,2062 23,5418 21,7931 2044651 19,3489 18,4179 17,5640 16,7795 16,0425 15,3385
17 40,7911 37.9462 35,7154 33.4087 30,1910 27,5871 24,7690 2129770 21.6146 20,4887 19,5110 18,6330 17.8244 17.0646 16,3382
18 42,3119 30,4220 37.1564 34,8052 31,5264 28,8693 25,0894 24,1555 22,7595 21,6049 20,6014 19.6993 18.8679 13.0860 17.3379
19 43,8104 40,8847 38,5821 36.1008 32,8523 30,1435 27.2036 25,3280 23,9004 22,7178 21.6801 20,7638 19,0102 19,1069 18,3376
20 45,3142 42,3358 39,9969 37.5663 34,1696 31.4104 218.4120 264976 250375 23,8277 22,7745 21,8265 20,9514 201272 19,3374
21 46,7963 43,7740 41.4009 38,9322 35,4789 32,6706 29,6151 27.6620 26,1711 249348 23,8578 22,8876 21,9015 21.1470 20,3372
22 48.2676 45,2041 42,7057 40,2804 36,7807 33.0245 30,8133 28.8224 17.3015 26,0303 24,9300 23.0473 23.0307 221663 21.3370
23 49,7276 46,6231 441814 41.6353 38,0756 35.1725 32,0069 209792 2842588 171413 26,0154 15,0055 24,0689 23,1852 22,3369
24 51,1790 48,0336 45,5584 42,9798 39,3641 36,4150 33.1962 311325 20,5533 28,2412 27.0960 26.0625 25,1064 24.2037 23.3367
25 52,6187 40,4351 46,9280 44,3140 40,6465 37.6525 34,3816 322825 30,6752 20,3388 28,1719 27,1183 26,1430 25,2218 24,3366
26 54,0511 50,8291 48.2808 45.0416 41,9231 38.8851 35.5632 334205 31.7946 304346 202463 28.1730 27.1789 26,2395 25,3365
27 55,4751 52,2152 49,6450 46,9628 43,1945 40,1133 36.7412 34,5736 3290117 31,5284 30,3193 202266 28.2141 27.2569 26,3363
28 56,8018 53,5030 50,9036 48,2782 44,4608 41.3372 37.0150 35.7150 34.0266 32,6205 31.30090 30,2701 2024860 28,2740 27.3362
29 58,3006 54,9662 52,3355 490 5878 45,7223 42,5569 39,0875 36.8538 35,1394 33,7100 32.4612 31,3308 30,2825 10,2008 28.3361
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Anexo 4

EJECUCION POA ENERO 2016

Ejec/Prog

CODIGC ;¥ D Obj / / Proy / v g-Fisi ~ jec.Fisi A B EneroCodific.Presup. | + jec.Presup. -~ | Ejec/Progl p| v Responsable v Unidad Administrativa -
01l la satisfaccion de las idades de la idad 4.60 0.00 0,00 331,217.50 0.00 0,00{CAICEDO VILLOTA NELSON MAURICIO Gerencia de Unidad
i un imi eléctrico ible por parte de CELEC EP
- Unidad de Negocio Hidroagoyan
0101|Incrementar la eficiencia en la gestion social y ambiental de la Unidad de 4.60 0.00 0,00 331,217.50 0.00 0,00|CAICEDO VILLOTA NELSON MAURICIO Gerencia de Unidad
Negocio Hidroagoyan MEDIANTE el imi oportuno del Plan de
Manejo Ambiental.
02|Incrementar el uso Gptimo de costos y gastos de CELEC EP de la Unidad 9.03 9.03 100,00] 33,107.53 14,335.84 43,30|CAICEDO VILLOTA NELSON MAURICIO Gerencia de Unidad
de Negocio Hidroagoyén
0201 la eficiencia en la gestion financiera de la Unidad de Negocio 9.03 9.03 100,00 33,107.53 14,335.84 43,30|BARBA SALAZAR WALTER ESPERIDION Subgerencia Financiera
CELEC EP HIDROAGOYAN, MEDIANTE Ia administracién y uso de un
pi fiexible, pred inando las ias entre partidas, que
influyan en el volumen de ion, prod
03|Incrementar la calidad del servicio y del producto eléctrico a cargo de 242 0.06 2,38 3,931,970.09 112,176.05 2,85|CAICEDO VILLOTA NELSON MAURICIO Gerencia de Unidad
CELEC EP Unidad de Negocio Hidroagoyan
0301 la ilidad de la ion de las Centrales de Generacion 1.12 0.00 0,00] 2,200,508 48 86,181.20 3,92|RODRIGUEZ HIDALGO RAFAEL GUSTAVO g ia de Prod
MEDIANTE la optimizacidn del proceso de operacion, el cumplimiento de los
and de imi el analisis operativo y post operati di
a el estado de
0302, la disponibi de las unidades de ion MEDIANTE la 37 0.12 3N 1,731,461.61 25,994 85 1,50|RODRIGUEZ HIDALGO RAFAEL GUSTAVO g ia de Prod
optimizacion de recursos para la ejecucion de los mantenimientos, y el
cumplimiento de los programas establecidos.
05 la eficiencia operacional en CELEC EP de la Unidad de Negocio 10.30! 5.25 50,99 176,602.79 77,515.44 43,89|CAICEDO VILLOTA NELSON MAURICIO Gerencia de Unidad
Hidroagoyan
501 Incrementar la eficiencia en la gestién de Adquisiciones de la Unidad de 2917 25, 85.7 A A - |CALLEJAS ITURRALDE JAVIER Subgerencia Administrativa
503 |Incrementar la eficiencia en la gestion de Comunicacién de la Unidad de 417 0 1.134 i .00|CAICEDO VILLOTA NELSON MAURICIO Gerencia de Unidad
50 i ocesal de la Unidad de .33 i ] 500. .00|CAICEDO VILLOTA NELSON MAURICIO Gerencia de Unidad
507 [Incrementar la eficiencia en la atencién de Senicios Generales de la Unidad 713 25 16, 174,968. 77.515.44 44,30|CALLEJAS ITURRALDE JAVIER Subgerencia Administrativa
0 las i 6gicas y de infr: de CELEC 8.08 17| 76,4 2,203.1 ,00|CAICEDO VILLOTA NELSON MAURICIO Gerencia de Unidad
EP de la Unidad de Negocio Hidroagoyan
0601 la di il ialidad e integridad de los activos de 8.08! 6.17| 76,40 2,203.12] 0.00 0,00{VILLOTA CAMACHO WILSON GIOVANNY g ia Gestion Organizacional
informacidn de la Unidad de Negocio CELEC EP Hidroagoyan MEDIANTE la
icion de planes de imi planes de mej i dela
i 6gica. planes de
07|Incrementar el desarrollo del talento humano de CELEC EP - Unidad de 459 472 102,86 810,985.65 539,358.18 66,51(CAICEDO VILLOTA NELSON MAURICIO Gerencia de Unidad
Negocio Hidroagoyén
0701|Incrementar la eficacia de la gestion de Talento Humano de la Unidad de 547 9.44 172,63] 804,577.65 539,358.18 67.04|CALLEJAS ITURRALDE JAVIER Subgerencia Administrativa
0702)incrementar la eficiencia en la Gestién de Se;un’dad i Salud Laboral de la 37 0.00 0.00 6.408.00 0.00 0.00{CAICEDO VILLOTA NELSON MAURICIO Gerencia de Unidad
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Anexo 5

EJECUCION PAC

0D 0D 0O ARO ADO ARO
PERIODO oD. P DAD OPER Do PO PROCESO RECURSO BORADO POR
PO P REACIO 0 0 0
1G-HA-02 - UNHHGO-006-2016. Continuidad del Proyecto 1059
200 [03s3t01 036310201 [SIE-CELHAGHI7-15 651 [2018 Pagado 05-0105 Contratacidn - Bienes 2901072015 28012016 $000) Cunalata Paredes Carlos Santiago
medicién de la Central Pucars.
TEOIG QR 03 08 U130 071723303313
32333314335
201 [03s7103 036710301 0367103018 |CATE-CELHAG.057.1 | 03i2ado para el personal téonico.SHHA-08 - °°"°'°" de” 383 |20t Pagos ejecutados 05-01-05 Contratacién - Bienes 1610812016 2210812016 $3167126 $31671.28) $0,00] Sanchez Villagran Juan Gabriel
o
Siua te
AR Mmmﬁwmac«m heracian reoursos 707
201 [038320¢ 036320402 0363204028 | RERA.CELHAG0346  [Agoy Cenval | 333|208 050105 C n- Bie 2610702006 0310312016 $845934) $845934] $000) Paredes Pazmifio Juan Carlos
BG- AG 01- Stock de Bodega de la lelal Agogan.BG PR- Liberacion recursos 157,158,159
0 [03s3203 035320301 [038320301A  |SIE-CELHAGH0415 o1- St ars B 524 |20t i 050105 C 6n- Bienes 2002016 2anon0ts $107.370.379 $107.370.379] $0.00] Rivera Flores Victor Hugo
PeSiony o adtmey ejecucion
2 % % 3 HA-04 JABHTED
Contratacién autorizada - . : &
201 [0as7201 036720101 036720014 [SIE-CELHAG107-16 6 515|201 Eoels 050105 Contratacién - Bienes 012016 201002016 $124.302:881 $124:302.881 $000 Rubio Lana Carlos Fabién
ok - . : - Tberacian reoursas 3
200 [03s3203 036320304 [036320304A  |SIE-CELHAG-102:6 e e 152 |20t i 050105 C ién - Bienes 04012016 25002016 $10948.332 $461241 $0,00) Zhafiay Zhafiay Klever Alejandio
e Miquinas y Ediicio de Control ey
e o Liberacion eoursos. 3
201 (0383203 036320304 0363203048 |SIE-CELHAG102-16 s R 432 (2016 050105 C 0411012016 250002016 $10.348.332 $4726691 $000 Zhafiay Zhafiay Klever Alejandio
e — Liberacian recursos S
0% [03s3203 036320304 [036320304A  |SIE-CELHAG-082:6 Peosandias 470 |20t i 050105 C -Bienes 220802016 2002016 $42753545 $42753545 0,00) Dominguez Domingus Weinton Patriciol
ejecucion
BG-AG-01- Stook ds Bodega de s Cental T T2
201 (0383203 036320301 0363203014 |SIE-CELHAG035-6 01: ok Bodega Puswi o0 6701 stookdesod«pde 43 [2008 Corka ot M 050105 Contratacién- Bienes 2611002016 $129.381569 129.981569] $000 Rivera Flores Victor Hugo
rancisco (Lt
LoD Mantenimiento del sistema de G
0% [03set03 036610301 [ 0366103018, énicos, video | 229 |20%8 Cancelado 05.0105 Conuatacién - Bienes 030812016 030812016 $31350) $31350 $0.00) Freie Miranda Juan Carlos
vigilancis, radio frecuencia.
1G-HA-01 - UNFHGO-005-2076 Planta de ratamiento de o
2006 (0382104 036300105 0363101058 | SIE-CELHAG-008-6 i % |20 Canoelado 050105 Contratacién - Bienes 2410202016 2410202016 $453180,00 $452.180,00 $000 Disz Sanchez Marco Eduardo
Central San Francisco.
SHA-01 - Provision de mplementos de seguidad 105,108,115
00 (037201 036720101 0367201014  |SE-CELHAG.os35  |Industislyeq eEONALSHH. 41 |20n Pagado 050105 Contratacidn - Bienes 0810812015 0610812015 $129866.09 $57.68000) $0,00] Rubio Lana Carlos Fabién
de proteccién personal SkHA-04 - Provisin de
SP-HA.01 - UNHHGO-003-2016 Consturccién & TR 7
200 [03s2i04 03631003 036310038 | SIE-CELHAG-066-15 509 (2015 Peickokcion reMaaia 050105 Conuratacidn - Bienes 20302015 210312015 $42112000 £233.120.00) $000) Rodriguss Hidalgo Rafsel Gustavo,
de Turbinas CIRT CONMTato en ejecucién
'SG-HA-06 - Mantenimiento de vehioulos de 13 Unidad de 105,106, 107.113¢
£ H. i
2016 |03es703 036570301 036570301E REPU-CELHAG-041-16 hicul Hi 289 |2016 (AdpdcRoiOn tealada - 05.01.05 Contratacién - Servicios | 05/07/2016 0610702016 $36.35343) $12417.81 $24.23582] Rodriguez Silva Adriana lsabel
o contrata en ejzcucién
0ne devels e 9
Unidad de Negocio Hidroagouin
206 |0365703 036570301 [03657030 | SIE-CELHAG-108-16 SRS deTrctiaeaa demeeon s et |5 Cancelado 050105 Contratacién - Servicios |  16/10/2016 2611012016 $8562240) $0,00) $8563240 E22 Rodriguez Silva Adriana lsabel
SAHA-02 - Servicio de Seguridad, Guardianis  Vigisneia 5626627 628
FerppsER by
200 (0385703 036570301 (0357030 [056-15 apaca lalnidad SAHA 5 |20 Liberacié 050105 C 6n-Senvicios | 2810702015 280702015 $951467.933 $67170880) 0,00) Guevara Lépez Tatiana Carolina
guridad,
Unidad 54 HA-02 - Servicio de Sequridad, Guardiania y
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Anexo 6

PROCESO PH.05.01.S01 GESTIONAR PAC
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Anexo 7

PROCESO PH.05.01.501 GESTIONAR PAC
ELABORAR, APROBAR Y PUBLICAR PAC

Elaborar

Solicitud para
elaborer PAC

Requirente de contratacion - unidad

Elaborar POA

X

Iicio dtimo Requerimiento de
cuatrimestre del E » contratacion

aio plarificado
inmediatamente REQPAC

anterior

e J

Mogificar

(¥

Aprobador

Bl equipo de apoyo actuard en |2 fase
preparatoria de la contratacion, serd
designado al inicio de cada cuatrimestre por el
‘sprobador del requerimiento (nomalmente
Subgerencias), el lefe de adquisicionss y el

iBisten
observaciones?
Aprobar
Bl REQPAC
11}
No

serén validadas y aprobadas porla G rencis.
A

Controlar y dar
- seguimiento al PAC

]
= Soiictar Consolidary Publicar PAC
9 modificacién a validar voy
£ requerimienios requerimientos resolucién
L
"Totios los requerimientos de
contriacién planificados de Iz
= U0 han sice valiccos y
consalicados
Valigaciény
alineamiento del PAC
sBisten + con el Presuguesto y
observaciones? <1POAde 2 UG, Controlary dersegurmento !
presupuesto +
Elaborar presupuesto A
&
o ;
< No 1
) | -
g g
Registro Controlary Gar segumiento a
Siaorar POA equipoce PoA
1 J apoyo
g Revisar PAC N
|
| Unidad Operativa (UO) Valdary car
eacug, > IncuyeMatizy Unidaces slscrbir Byl
b e negadi registra equipo v
2 % sBxisten Saskadieed)
H obseraciones?
3 o
-
Consoldery . Validar
é ey validar PAC e ) publicacion
g s 11} z i
] Fin designacién PAC elaborado,
= Todosfos PAC de f2s Uriddes equipo e epoyo apobado y
2 operativas han sigo vaiicados ¥ punliace
; conselidagos
£
3 % Mo +
£
sBisten
observaciones?
Revisar PAC Aprobar PACY
= Corporativo " e e
: e
H Comporativo
} Resolucién
s No aprovacién
sEsten | PAC
L obsenaciones?
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Anexo 8

PROCESO PH.05.01.501 GESTIONAR PAC
CONTROL Y SEGUIMIENTO PAC

Ejecutar control previo

CELEC EP

Responsable PAC- U.0.

#Existen acciones
mitigacién/
correctivas
vencidas?

Tnicio de
mes/periodo
fiscal condluido

Revisar
acciones

mitigacién /
correctivas PAC

Revisar
requerimientos
contratacion no

iniciados

No

|

Registro acciones de
mitigacién /
correctivas procesos
contratacién

No

Reforma PAC
aprobaca

Modificar
metas de
‘ejecucian

Requiere
maodificacion Metas
de metas? modificadas
PAC elaborado,
apobado y
publicado
Calcular metas Cerrar metas
iniciales de

ejecucion

Elaborar, aprobar y Metas

publicar PAC

iniciales

de ejecucion

Revisar avance
jecudion

o0

Fin control y

seguimients PAC
por elaboracién o

reforma

mitigacin /
correctiva PAC

ZExisten
retrasos en la
ejecucion?

JEs sequimiento.
por inicio de mes o
periodo fiscal

concluido?
I5i

Elaberar

informe

ejecucién
Informe
mensual
controly

seguimiento
PAC

contratacin Estudio de Cancelar
5 mercado roceso
g validado | Validar Estudio ] o
0 de Mercado vs
£ PAC
S
2
5
Registro avance
2 :Reguiere No ejecucion
q reforma PAC? Ry procesos
'u" contratacién
a s
Salicitud
reforma PAC
sofctar | ol .
reforma PAC
Solicitud Amgrmnlgx\on !
5 referma PAC Levantar accién

-0

Fin contrel y
seguimients PAC
por ejecucion
contratacion

Fin control y

seguimiento PAC
por seguimiento

mensual/ perodo
fiscal concluido

Aprobador PAC - U.O.

Revisar y

aprobar metas

Rewvisary
aprobar

informe
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Anexo 9

PROCESO PH.05.01.501 GESTIONAR PAC

REFORMAR PAC

CELECEP

Requirente- unidad operativa

Inicio de cuatrimeste
(ieforma planificada)

Recuerimiento de
reforma

tacion
planificada

Cambio ce Reforma no
condiciones plarificada Eisborar
e o PAC
Modificar
Controlar y dar
seguimiento al PAC

e PAC

Aprobador

sEdsten
obsenaciones?
2 5 I Validar
refaryy PAC
No

Canceladion

Cancelar

Solicitar
mosificacién a R Consolider [ Fioborar Publicar Wociie PACy

5 & Resolucion resolucion en 5
5 requerimientos i poa
g reforma PAC l reforma PAC soct o

: s corporstivo AL
2 o p——
3 Validar Requerimiento seguimiento al PAC
£ moditiacones e

& Todos los resolucion

recioidos
consolidados 5
Requerimiento
implica cambio en
g presupussio? o
S resolucion de No
é oma PAC? -
- p
3 Controlar y dar
Seguimiento al presupuesto

&

5 Hsten Resolucién
E olserRnest reforma PAC

: El si No
; [j ¥
£ Requerimiento

i Modificar POA implica cambio en

g PO Controlar y dar
H seguimiento POA

No
Aprobar y
requerimiento ‘suscribir

o G reforma resolucion
£
3
£
S
£ Observaciones al requerimiento Reforma aprobaca

i
3
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