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RESUMEN EJECUTIVO

Las Organizaciones del sector financiero popular y solidario, son aquellas
organizaciones que realizan actividades financieras, es decir, operaciones y
servicios que se efectlian entre oferentes, demandantes y usuarios, para facilitar la
circulacion de dinero y realizar intermediacion financiera; tienen entre sus
finalidades preservar los depositos y atender los requerimientos de financiamiento
para la consecucidon de los objetivos de desarrollo del pais. Para esto es importante
Analizar el efecto que tiene la gestion financiera, en la Responsabilidad Social de
las Cooperativas de Ahorro y Crédito. Especificamente, determinar los factores que
inciden en la inadecuada gestion financiera en el manejo integral de las
instituciones, con el fin de consolidar el sistema financiero — social, de manera
sostenible. En este ambito, en toda organizacion se hace mucho énfasis en la
aplicacion de métodos financieros para una efectiva gestion financiera, que permita
conocer la situacion econdmica financiera de la empresa y que brinde bases sélidas
para la eficiente toma de decisiones. Legalmente, Las entidades del sistema
financiero nacional, cuyo objetivo es la intermediacion financiera, estan regida por

leyes, reglamentos, resoluciones y normativas, que regulan sus actividades. Como
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menciona el articulo, 163.- Sector financiero popular y solidario. Ademas, la accion
que realizan las cooperativas de este segmento en el cumplimiento de la
responsabilidad social es minima, y evidentemente la no existencia de indicadores
sociales, a través del balance social, muestra que la institucion exprese la verdadera
doctrina del cooperativismo. En contexto Sierra, Ortiz, y otros (2014), definen a la
gestion financiera “como el proceso sistémico y sistemdtico que dentro una
organizacion se realiza de forma cotidiana para planear, organizar, dirigir y
controlar los recursos financieros, con el fin de lograr el cumplimiento de los
objetivos organizacionales de rentabilidad econémica o social, productividad. La
adecuada utilizacion de los recursos financieros en términos de equilibrio,

eficiencia y rentabilidad.

Descriptores: Gestion Financiera, Responsabilidad Social, Balance social, Gestion
Social, Finanzas, SEPS, Rentabilidad, Principios Cooperativos, Contabilidad,

Indicadores Financieros.
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EXECUTIVE SUMMARY

The organizations of the popular and solidarity financial sector are those
organizations that carry out financial activities, that is, operations and services that
are made between suppliers, users and users, to facilitate the circulation of money
and to make financial intermediation; Have among their purposes to preserve
deposits and meet the financing requirements for the achievement of the country's
development objectives. For this, it is important to analyze the effect of financial
management on the Social Responsibility of all Savings and Credit Cooperatives.
Specifically, to determine the factors that affect the inadequate financial
management in the integral management of the institutions, in order to consolidate
the financial - social system in a sustainable way. In this area, every organization
places great emphasis on the application of financial methods for an effective
financial management, that allows to know the economic financial situation of the
company and that provides solid bases for the efficient decision making. Legally,
entities of the national financial system, whose objective is financial intermediation,
are governed by laws, regulations, resolutions and regulations, which regulate their

activities. As mentioned in the article, 163.- Popular and solidary financial sector.
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In addition, the action taken by cooperatives in this segment in the fulfillment of
social responsibility is minimal, and evidently the non-existence of social
indicators, through the social balance, shows that the institution expresses the true
doctrine of cooperativism. In the context of Sierra, Ortiz, and others (2014), they
define financial management as "the systemic and systematic process that an
organization performs daily in order to plan, organize, direct and control financial
resources, in order to achieve The fulfililment of the organizational objectives of
economic or social profitability, productivity. The proper use of financial, material,
technological and human resources are essential to evaluate in terms of balance,

efficiency, effectiveness and profitability.

Keywords: Financial Management, Social Responsibility, Social Balance, Social
Management, Finance, SEPS, Profitability, Cooperative Principles, Accounting,

Financial Indicators.
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INTRODUCCION

Capitulo 1. El sistema financiero cooperativo en el Ecuador ha tenido un repunte
significativo a raiz del afio 1999, teniendo como pilar mediatico el feriado bancario;
la falta de control y supervision se visualizd en una expansion acelerada de las
cooperativas de ahorro y crédito, un incipiente control lo realizaba el Ministerio de
Inclusion Economica y Social, que posteriormente con el establecimiento del marco
juridico para el sector popular y solidario, se establecio la Superintendencia de

Economia Popular y Solidario.

Capitulo I1. La alineacién de lo financiero con lo social en las instituciones
cooperativas, tiene una connotacion trascendental, ya que conjuga los principios
cooperativos con la intermediacion financiera, como se puede evidenciar el estudio
realizado se constituye en una aproximacion técnica para el desarrollo de la

investigacion planteada.

Capitulo I11. En la presente investigacion se aplica el enfoque cuantitativo y
cualitativo, porque estda basado en la recoleccion de datos sobre la Gestion
Financiera y la Responsabilidad Social, aplicando algunas técnicas de investigacion
como la encuesta a los sujetos de investigacion, y de esta manera comprobar la
hipétesis planteada, apoyandose en la medicion numérica, y en el desarrollo de un

analisis estadistico.

Capitulo 1V. En el presente trabajo investigativo se realiza la verificacion de la
hipétesis de acuerdo al modelo t de Student, para lo cual se toma en cuenta la

hipotesis planteada del segundo capitulo.

Capitulo V. Uno de los valores del asociado en las Cooperativas de Ahorro y
Crédito del Segmento 3, Zonal 3, es la responsabilidad, la cual no todas ponen en
practica, ya que solo un 52% tienen un nivel de cumplimiento de la Responsabilidad
Social, pero sin la aplicacion de una evaluacion de sus indicadores debido a la falta

de compromiso con la sociedad, ademé&s las instituciones no proporcionan



informacion de la gestion social, se ha podido ver que a las cooperativas les hace

falta la estructura de un balance social.

Capitulo VI. Contiene un modelo de balance social, facilitando el nivel de
cumplimiento de la responsabilidad social, y estrategias que ayudan a mejorar la

gestion social.



CAPITULO |

PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1 Tema de investigacion

“La Gestion Financiera y la Responsabilidad Social de las Cooperativas de Ahorro
y Crédito, Segmento 3, Zonal 3”

1.2 Planteamiento del problema

1.2.1 Contextualizacion

1.2.1.1 Macro Contextualizacién

Segun la Constitucién de la Republica del Ecuador (2008), articulo 283 establece
que el sistema econémico es social y solidario y se integrara por las formas de
organizacion econémica publica, privada, mixta, popular y solidaria y las demas
que la constitucién determine, la economia popular y solidaria se regulara de
acuerdo con la ley e incluird a los sectores cooperativistas, asociativos y
comunitarios; ademas que el Art. 309.- “El sistema financiero nacional se compone
de los sectores publico, privado, y del popular y solidario, que intermedian recursos
del pablico. Cada uno de estos sectores contara con normas y entidades de control
especificas y diferenciadas, que se encargaran de preservar su seguridad,
estabilidad, transparencia y solidez. Estas entidades serdn auténomas. Los
directivos de las entidades de control seran responsables administrativa, civil y
penalmente por sus decisiones.”, esta canalizacion de recursos, permite el desarrollo
de la actividad econémica del pais, creando que los fondos lleguen desde las
personas que tienen recursos monetarios excedentes, hacia las personas que

necesitan estos recursos.



El establecimiento de la Ley de Economia Popular y Solidaria, que entré en
vigencia el 10 de mayo de 2011, fue la base fundamental para regular a las
cooperativas de ahorro y crédito en el pais, acompariada de la creacion de la
Superintendencia de Economia Popular y Solidaria y con la vigencia del Cédigo
Orgéanico Monetario y Financiero, se establecio el marco administrativo y juridico
de las instituciones financieras cooperativas; enfocado de manera global el sistema
financiero popular y solidario, se sujetaran a los principios establecidos en la ley, a
los valores y principios universales del cooperativismo y a las practicas de Buen
Gobierno Corporativo. Articulo 21.-Ley Organica de la Economia Popular y
Solidaria y del Sector Financiero Popular y Solidario.

Existen alrededor de 723 cooperativas financieras segun el tipo de segmento en su
mayoria concentradas en la Region Sierra teniendo un gran numero en las

provincias de Pichincha, Tungurahua, Cotopaxi, Chimborazo, Imbabura y Azuay.
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= SEGMENTO S
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Gréfico N°1: Distribucion de Cooperativas Financieras por tipo de segmento. — SEPS.
Fuente: Superintendencia de Economia Popular y Solidaria.



Las organizaciones del sector financiero popular y solidario, son aquellas
organizaciones que realizan actividades financieras, es decir, operaciones vy
servicios que se efectlan entre oferentes, demandantes y usuarios, para facilitar la
circulacion de dinero y realizar intermediacion financiera; tienen entre sus
finalidades preservar los depdsitos y atender los requerimientos de financiamiento
para la consecucion de los objetivos de desarrollo del pais. Actualmente, el sector
financiero popular y solidario registra 800 entidades activas, que incluye a
Conafips, 1 caja central y 723 cooperativas de ahorro y crédito bajo supervisién de
la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria, que estan organizadas segin
el monto de activos en cinco segmentos, con corte al 31 de diciembre de 2016.
Ademas, 1 corporacidn en proceso de transicion y 11 organismos de integracion (8

uniones, 2 redes y 1 federacion).

— M
Segmento 2
M 35
Segmento 1 Segmento 3
26 / 86

Segmenio 5 Segmenio 4
456 185
= J

* Incluye a la Corporacidn Nacional
de Finanzas Populares y Solidarias, y a la Caja Central.

Grafico N°2: Distribucion de las cooperativas de ahorro y crédito por segmento.
Fuente: Catastro Sector Financiero — Superintendencia de Economia Popular y Solidaria

A nivel de inclusién social, la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria,
ha incrementado desde al afio 2012, de 6016 a 10407 organizaciones, hasta febrero
de 2017, asi el sector financiero cooperativo se increment6 el numero de socios a 6
millones hasta diciembre de 2016 y de la misma manera el sector no financiero se
ubico en 197716 socios, mostrando una solida estructura del sector financiero y no
financiero.
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Graéfico N°3: Organizaciones activas EPS y SFPS 2012 - 2017

Fuente: Superintendencia de Economia Popular y Solidaria.

Delimitando parametros técnicos para la diferenciacion entre las instituciones, ya
sea por sus niveles de activos, numero de socios y clientes, etc., a través de la Junta
de Politica y Regulacion Monetaria y Financiera se emite la Resolucién N° 0038 —
2015 — F, que expide la Norma para la Segmentacion de las Entidades del Sector

Financiero Popular y Solidario, el mismo que se detalla a continuacion:

Cuadro N°1: Segmentacion de Entidades del Sector Financiero Popular y
Solidario.

Segmento Activos (USD)

Mayor a 80.000.000,00

Mayor a 20.000.000,00 hasta 80.000.000,00
Mayor a 5.000.000,00 hasta 20.000.000,00
Mayor a 1.000.000,00 hasta 5.0000.000,00
Hasta 1.000.000,00

Cajas de ahorro, bancos comunales y cajas

comunales.
Fuente: Junta de Politica y Regulacion Monetaria y Financiera, Feb. 2015
Elaborado por: Telenchana, M (2017)

gk~ ownNn -

En el actual escenario politico y econémico, convulsionado por la vulnerabilidad a
los que se ve abocado el sistema financiero popular y solidario, por las politicas
monetarias y financieras implementadas, que tienen un impacto en la estructura
financiera de las instituciones cooperativas, pese a ello el sistema financiero popular
y solidario, ha tenido un crecimiento del 12.73%, del afio 2015 al afio 2016 a nivel

de activos, resultando alentador el crecimiento del sector.
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Grafico N° 4: Evolucién de Activos Sector Financiero Popular y Solidario y Sistema
Privado. Junio 2013 — diciembre 2016.
Fuente: SEPS — Superintendencia de Bancos.

Como se puede mostrar en el grafico a nivel de activos el sistema financiero popular
y solidario tiene un promedio de crecimiento durante el periodo analizado del 6.6%,
y en relacién a la banca un crecimiento del 3.23%, evidenciando que existe una

estabilidad del sector.
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Gréfico N° 5: Evolucidn de Pasivos Sector Financiero Popular y Solidario ySistema
Bancario Privado: junio 2013 — Diciembre 2016.
Fuente: SEPS — Superintendencia de Bancos.
A nivel de pasivos se tiene un crecimiento promedio del 6.34%, mostrando serias
dificultades en el periodo 2015, indicador que muestra la contraccion de la

economia, y ademas por el cierre de varias instituciones cooperativas, la



desconfianza de los socios o clientes por una economia inestable; por otro lado el
sistema financiero privado ha tenido un crecimiento del 4.24% en promedio,
mostrando un crecimiento sostenido a partir de diciembre 2015, relativamente de la
comparacion que se establece entre los sectores, objetivamente se puede establecer

que existe confianza en el sistema financiero nacional.
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Grafico N° 6: Evolucion del Patrimonio Sector Financiero Popular y Solidario y Sistema
Bancario Privado: junio 2013 — Diciembre 2016.
Fuente: SEPS — Superintendencia de Bancos.

En lo relacionado al patrimonio se evidencia un crecimiento promedio del 7.66% y
de la misma manera que los activos y pasivos, dificultades durante el periodo 2015,
dentro de este aspecto se debe anotar que las instituciones financieras cooperativas
tienen la obligacion de mantener margenes de solvencia igual o superior al 9%, ya
que podria estar incurso en un causal de liquidacion forzosa, por lo que para la salud
financiera de sector financiero popular y solidario, las formas de capitalizacion
deben mostrar normas de solvencia y prudencia financiera; en torno al sector
financiero privado se tiene un crecimiento promedio de 2.44%, sin embargo hay
que considerar que dentro de la banca se constituye parte del componente del
patrimonio por las acciones que se mantiene en los bancos, y para ello existe
especificaciones maximas para mantener en acciones, determinada en el Codigo

Organico Monetario y Financiero.

Siendo el crédito el pilar fundamental para las colocaciones, las cifras nos muestran
cambios sustanciales en la composicion de cada uno de los tipos de crédito, los

mismos que lo analizamos a continuacion:



Cartera de crédito de vivienda de interés | 215.283,07

publico por vencer 138.796,21
Cartera de créditos de consumo ordinario por 63.670.031,70
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Graéfico N° 7: Variacién cartera por vencer, Sector Financiero Popular y Solidario 2015 — 2015.
Fuente: Boletin financiero SEPS — 2015 — 2016.
Elaborado por: Telenchana, M (2017)

En términos generales la cartera de créditos del sector financiero popular y solidario
sufre un decrecimiento en términos monetarios de 5.657.783,10 Usd., y en términos
porcentuales de 2.2%, mostrando un decrecimiento importante del crédito
comercial prioritario, consumo prioritario y microcrédito, lo que muestra que los
socios no inviertan en la microempresa y pero aun en el consumo, es decir a la
adquisicién de bienes; por el contrario existe un repunte significativo de crédito
productivo, consumo ordinario, esto nos muestra que la tendencia es fortalecer tanto
a las personas juridicas y naturales, para la inversion en el sector empresarial, la

pequefia y mediana empresa.

1.2.1.2 Meso Contextualizacion

El sistema financiero cooperativo en el Ecuador ha tenido un repunte significativo
a raiz del afio 1999, teniendo como pilar mediatico el feriado bancario; la falta de
control y supervision se visualizé en una expansion acelerada de las cooperativas
de ahorro y crédito, un incipiente control lo realizaba el Ministerio de Inclusion
Econdmica y Social, que posteriormente con el establecimiento del marco juridico

para el sector popular y solidario, ademas es concerniente anotar que la



institucionalizacion abierta que tenia el Consejo Nacional de Desarrollo de las
Nacionales y Pueblos Indigenas, se crearon las Corporaciones de Desarrollo Social
y Financiero, que actuaban con el mismo fin social de una cooperativa de ahorro y
crédito, sin encontrar una diferenciacion y con mayores facilidades para la creacion
de agencias y sucursales, que hoy en dia estan bajo el control y supervision de la

Superintendencia de Economia Popular y Solidaria.
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Gréfico N° 8: Distribucién de cooperativas de ahorro y crédito segmento 3.
Fuente: Catastro Sector Financiero — Superintendencia de Economia Popular y Solidaria
Elaborado por: Telenchana, M (2017)

En la actualidad las cooperativas de ahorro y crédito que conforman el segmento 3,
son 90 instituciones, de las cuales un 81.1% se encuentra concentrado en la region
sierra, encabezado por la Provincia de Pichincha con un 26.7%, Cotopaxi con el
10% y Tungurahua con el 8.9%, como se puede apreciar en el grafico; en la regién
costa se concentra el 13.3% y el 5.6% en la region oriental, en cuatro provincias no
tiene presencia las cooperativas de ahorro y crédito del segmento analizado.

Al enfocarnos en la investigacion, y por la importancia que tiene el sector financiero
popular y solidario, se puede evidenciar que entre diciembre de 2015 y diciembre
2016, y pese a las dificultades econdmicas que afronto el pais, influyo directamente
en las cooperativas de los segmentos 3, 4 y 5, como se muestra en los graficos,
especificamente en las cooperativas del segmento 3 a nivel nacional;
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encontrandonos con una contraccion en el crecimiento de estas instituciones, como
consecuencia en si de la dificil situacion econémica, politica y social durante este

periodo.
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Graéfico N° 9: Evolucién Financiera Consolidada Segmento 3, Dic. 2015 — Dic. 2016
Fuente: Boletines Financieros — Superintendencia de Economia Popular y Solidaria
Elaborado por: Telenchana, M (2017)

A nivel de activos las cooperativas del segmento 3 a nivel nacional en el periodo
2015 — 2016, tuvieron un crecimiento de 70.431.452,20 Usd., que en términos
porcentuales representan el 7.44%, los pasivos se incrementaron en 63.263.247,50
Usd., con un porcentaje de 8.16%, mientras que el patrimonio creci6 un 4,18%, lo

cual muestra una estabilidad financiera de estas instituciones.
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Grafico N° 10: Evolucion Financiera (Ingresos — Gastos) Consolidada Segmento 3, Dic. 2015 —
Dic. 2016

Fuente: Boletines Financieros — Superintendencia de Economia Popular y Solidaria

Elaborado por: Marco Vinicio Telenchana
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Al analizar los ingresos durante el periodo 2015 — 2016, se tiene una disminucion
de 3.031.521,47 Usd., es decir un porcentaje del 2.23%, considerando que a través
de la Junta de Politica y Regulaciébn Monetaria y Financiera se ha emitido
resoluciones en torno a las tasas de interés maximos de los diferentes tipos de
crédito, al igual que normativas que regulan los servicios financieros y servicios
diferenciados, lo cual limita a las instituciones fijar un spread financiero, de acuerdo
al volumen de sus operaciones; por el contrario los gastos tienen un incremento de
2.315.354,81 Usd., con un porcentaje del 1.70%, la composicion de la relacion
ingresos y gastos, conlleva a determinar que se debe maximizar el grado de
absorcién del margen financiero, es decir a reducir los gastos operativos frente al
margen financiero neto, a fin de obtener una rentabilidad que satisfaga a los
Steakholders.
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4,44% 3,77% Do 371%
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1,47% 1,200%
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Grafico N° 11: Andlisis Evolucion Morosidad Total y ROE, Seg. 3 - Dic. 2012 - 2016

Fuente: Boletines Financieros Seps. — Superintendencia de Economia Popular y Solidaria

Elaborado por: Telenchana, M (2017)
Al analizar la evolucion que han tenido durante los ultimos cinco afios, las
cooperativas de ahorro y crédito del segmento 3, en lo relacionado a la morosidad
total, se puede evidenciar que ha existido una tendencia creciente en promedio del
1.21%, un comportamiento decreciente ha tenido la rentabilidad sobre el
patrimonio, con un promedio del 0.18%, han sido los factores importantes para que
las instituciones cooperativas, no puedan destinar recursos econémicos Yy

financieros para la gestién social y no se logre consolidar la integracion de lo
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financiero y social; es muy insipida la accion que realizan las cooperativas de este
segmento en el cumplimiento de la responsabilidad social, y evidentemente la no
existencia de indicadores sociales, a través del balance social que exprese la

verdadera doctrina del cooperativismo.

Se constituye en imprescindible mencionar que dentro del estudio, la
responsabilidad social en nuestro pais, no ha tenido relevancia significativa en el
siglo XX, sin embargo en la actualidad existen estudios que muestran que la
responsabilidad social avanza de manera sostenible, postulados que se derivan de
una posible desarticulacion de las iniciativas empresariales, y el valor real agregado
de estas; para el cooperativismo de nuestro pais, aparece justificado en la
Constitucién, Capitulo VI Derechos de Libertad, Art. 66, numeral 15 el cual
menciona: “El derecho a desarrollar actividades econémicas, en forma individual o
colectiva, conforme a los principios de solidaridad, responsabilidad social y
ambiental”, en concordancia a lo dispuesto en el Art. 4, literal g de la Ley Organica
de Economia Popular y Solidaria a “La responsabilidad social y ambiental, la
solidaridad y rendicion de cuentas”, lo que ha determinado que el cooperativismo
se caracterice por armonizar la actividad econémica en régimen de empresario en

comun, siendo la finalidad mutua y equitativa.

1.2.1.3 Micro Contextualizacion

A diciembre 2016, en la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria Zonal
3, se tiene 25 Cooperativas de Ahorro y Crédito del Segmento 3, dentro de las cuales

una se encuentra en liquidacion, detallandose conforme el catastro correspondiente

emitido por el organismo de control.
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Cuadro N° 2: Cooperativas de Ahorro y Crédito Segmento 3, Zonal 3 — SEPS.

Razén Social

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
SAN PEDRO LTDA

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
SALINAS LIMITADA

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
EDUCADORES DE CHIMBORAZO LTDA
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
SAN JORGE LTDA

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
SAN MIGUEL DE PALLATANGA
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
MINGA LTDA

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
LUCHA CAMPESINA

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO 4
DE OCTUBRE

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
EDUCADORES PRIMARIOS DEL COTOPAXI
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO 9
DE OCTUBRE LTDA

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
FUTURO LAMANENSE

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
VIRGEN DEL CISNE

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
SUMAK KAWSAY LTDA

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
ANDINA LTDA

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
SIERRA CENTRO LTDA

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
VISION DE LOS ANDES VISANDES
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
EDUCADORES DE PASTAZA LTDA
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
EDUCADORES DE TUNGURAHUA LTDA
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
MAQUITA CUSHUN LTDA
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
CREDIAMBATO LTDA

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
CAMPESINA COOPAC

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
PAKARYMUY AMANECIENDO EN
LIQUIDACION

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
SEMBRANDO UN NUEVO PAIS
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
CRECER WINARI LTDA

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
INDIGENA SAC PELILEO LTDA

Estado Juridico

ACTIVA
ACTIVA
ACTIVA
ACTIVA
ACTIVA
ACTIVA
ACTIVA
ACTIVA
ACTIVA
ACTIVA
ACTIVA
ACTIVA
ACTIVA
ACTIVA
ACTIVA
ACTIVA
ACTIVA
ACTIVA
ACTIVA
ACTIVA
ACTIVA

EN
LIQUIDACION

ACTIVA
ACTIVA

ACTIVA

Provincia

BOLIVAR

BOLIVAR

CHIMBORAZO

CHIMBORAZO

CHIMBORAZO

CHIMBORAZO

CHIMBORAZO

CHIMBORAZO

COTOPAXI

COTOPAXI

COTOPAXI

COTOPAXI

COTOPAXI

COTOPAXI

COTOPAXI

COTOPAXI

PASTAZA

TUNGURAHUA

TUNGURAHUA

TUNGURAHUA

TUNGURAHUA

TUNGURAHUA

TUNGURAHUA

TUNGURAHUA

TUNGURAHUA

Canton

GUARANDA

GUARANDA

RIOBAMBA

RIOBAMBA

PALLATANGA

RIOBAMBA

CUMANDA

RIOBAMBA

LATACUNGA

SALCEDO

LA MANA

LATACUNGA

LATACUNGA

LATACUNGA

LATACUNGA

SALCEDO

PASTAZA

AMBATO

AMBATO

AMBATO

AMBATO

AMBATO

AMBATO

AMBATO

SAN PEDRO
DE PELILEO

Fuente: Catastro Sector Financiero — Superintendencia de Economia Popular y Solidaria

Elaborado por: Telenchana, M (2017)

Parroquia

GUANUJO
SALINAS
RIOBAMBA
VELASCO
PALLATANGA
RIOBAMBA
CUMANDA
MALDONADO
LA MATRIZ
SAN MIGUEL

LA MANA

ELOY ALFARO
(SAN FELIPE)

LATACUNGA
LA MATRIZ
LA MATRIZ
SAN MIGUEL
PUYO

AMBATO

QUISAPINCHA
(QUIZAPINCHA)

MATRIZ

AMBATO

MATRIZ

AMBATO
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Para la investigacion se recopilo informacion mensual y anual que emite la

Superintendencia de Economia Popular y Solidaria, en la Guia de Organizaciones

del Sector Financiero, encontrandose distribuido geograficamente, de la siguiente

manera.
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Grafico N° 12: Distribucion Geografica Coac’s Segmento 3, Zonal 3 — SEPS.

Fuente: Catastro Sector Financiero — Superintendencia de Economia Popular y Solidaria
Elaborado por: Telenchana, M (2017)

De las 25 Cooperativas de Ahorro y Crédito, que son supervisadas y controladas
por la Zonal 3, de la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria, no existe
todavia atn informacion financiera individual de cada una de ellas, sino de manera
integral del segmento, y los cuales lo emite la Intendencia de Riesgos, sin embargo
del cien por ciento de las COAC’S en analisis el 20%, se encuentra en la supervision
intensiva, para lo cual han desarrollado sus planes de accion, con un plazo maximo
de dos afios, evidenciando un riesgo significativo, ya que al estar en la supervision
intensiva, define que la institucién tiene como perfil de riesgo alto y critico,
considerado por el organismo de control como producto del inadecuado o deficiente
manejo de la condicién econémico — financiero, calidad de gobierno corporativo o
cooperativo, 0 de gestion de riesgos, entre otras condiciones, se consideran de
inadecuadas y deficientes para el tamafio y complejidad de sus operaciones, que
requieren mejoras significativas o que presentan perspectivas claras de incumplir
los requerimientos minimos de solvencia; los aspectos anotados de las instituciones
en estudio, ha conllevado a privilegiar la parte financiero y aislar el contexto de la
gestion social, dejandose de convertir en una propuesta sélida para todos los
steakholders, lo cual permitiria transformar la realidad por la accién colectiva de

los involucrados.
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1.2.2 Analisis critico

Luego de un determinado analisis del arbol de problemas, se ha encontrado como

causa, “La gestion financiera y su incidencia en la Responsabilidad Social de las

cooperativas de ahorro y crédito, segmento 3 controladas por la Superintendencia

de Economia Popular y Solidaria, Zonal 3.” durante el diagnostico realizado.

Arbol de Problemas

Inefectiva

Responsabilidad Social.

Débil Gestion de
Desempefio
Social.

Deficiente Impacto
en Steakholders.

Débil
Sostenibilidad
Social.

DEFICIENTE GESTION SOCIAL EN LAS COAC’S

SEGMENTO 3, ZONAL 3

Inadecuada Gestion
Financiera.

Desconocimiento
de Metodologias de
Desempefio Social.

Grafico N° 13: Arbol

de Problemas

Elaborado por: Telenchana, M (2017)

1.2.3 Prognosis

Bajo Presupuesto
para Gestion Social.

Indicadores
Financieros
Deficientes.

Si no se soluciona la problematica en estudio, como es la Gestion Financiera y su

incidencia en la Responsabilidad Social de las Cooperativas de Ahorro y Crédito

Segmento 3, Zonal 3, las instituciones estarian perdiendo en si la esencia misma del

cooperativismo, y consecuentemente la desconfianza de sus grupos de interés, para

transformarse en instituciones de capital, ademas si no cumpliese las disposiciones
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generales determinadas por la Ley Orgéanica de Economia Popular y Solidaria,
podrian las instituciones ser objeto de observaciones en los procesos de supervision,

e incluso estar inmersos en los causales de liquidacion forzosa.

1.2.4 Formulacion del Problema

¢De qué manera afecta la inadecuada Gestion Financiera, en la inefectiva
Responsabilidad Social de las Cooperativas de Ahorro y Crédito Segmento 3,

controladas por la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria, Zonal 3?

1.2.5 Interrogantes

¢De qué forma se desarrolla la Gestion Financiera en las Cooperativas de Ahorro y
Crédito?

¢ Cual es la manera de desarrollar la Responsabilidad Social, en las Cooperativas de
Ahorro y Crédito?

¢Cémo se puede mejorar la deficiente Gestién Social, en las Cooperativas de
Ahorro y Crédito?

1.2.6 Delimitacion del objetivo de investigacion

e Campo: Economia

e Area: Responsabilidad Social

e Aspecto: Gestion Social

e Delimitacion espacial: Se analizara las Cooperativas de Ahorro y Crédito

Segmento 3, Zonal 3.

Delimitacion temporal: El proyecto se desarrollara de enero a junio 2017.

1.3 Justificacion

El trabajo investigativo, se realiza en base al marco juridico, como estructura para

el control y supervision de las Cooperativas de Ahorro y Crédito, que conforman el
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Sector Financiero Popular y Solidario, que a partir de la Constitucion del 2008, se
le reconoce como parte del Sistema Financiero Nacional, para posteriormente con
la Ley de Economia Popular y Solidaria y del Sector Financiero Popular y Solidario,
aprobada mediante registro oficial 444 de 10 de mayo de 2011, derogandose de esta
manera la antigua Ley de Cooperativas, emanandose en el Art. 4, Literal g como
uno de los principios de la Economia Popular y Solidaria “La responsabilidad social
y ambiental, la solidaridad y rendicion de cuentas”, y que articulado a la disposicion
general segunda, “Las organizaciones sujetas a esta Ley incorporaran en sus
informes de gestion, el balance social que acreditara el nivel de cumplimiento de
los principios y sus objetivos sociales, en cuanto a la preservacion de su identidad,
su incidencia en el desarrollo social y comunitario, impacto ambiental, educativo y
cultural”, lo cual revierte en un tema de relevancia dentro de la gestion empresarial

institucional.

Con la vigencia del Cadigo Organico Monetario y Financiero, se institucionaliza la
creacion de la Junta de Politica y Regulacion Monetaria y Financiera, estableciendo
en el Art. 14 del Codigo Orgénico Monetario y Financiero 55 funciones, que se
resume en la responsable de formular y dirigir las politicas monetaria, crediticia,
cambiaria y financiera, incluyendo la politica de seguros y de valores; en el Art. 4.-
Numeral 6. “La proteccion de los derechos ciudadanos”, enmarca la base
fundamental para instaurar procesos de gestion social, a través de politicas o

estrategias para el desarrollo de la Responsabilidad Social.

Todos los factores analizados, permiten determinar que las instituciones de este
segmento son susceptibles de tener inconvenientes al momento de cumplir con la
normativa existente, la supervision, lo que conlleva a plantear politicas o estrategias
de gestion social, para una interconexion entre la rentabilidad financiera y la
rentabilidad social, lo cual permitird una sostenibilidad institucional, teniendo un
impacto positivo en los Steakholders y al cumplimiento del objetivo social de la

cooperativa como es la eficiencia social.
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1.4 Objetivos

1.41 General

Analizar el efecto que tiene la Gestion Financiera, en la Responsabilidad Social de
las Cooperativas de Ahorro y Crédito.

1.4.2 Especificos

Determinar los factores que inciden en la inadecuada gestion financiera en el
manejo integral de las instituciones, con el fin de consolidar el sistema financiero —
social, de manera sostenible.

Identificar el proceso de aplicacion de la Responsabilidad Social, en las
Cooperativas de Ahorro y Crédito, con el prop6sito de integrar una sostenibilidad

social en todos los procesos de las instituciones.

Definir estratégicas, para contrarrestar la deficiente gestion social en las

Cooperativas de Ahorro y Crédito.
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CAPITULO 1

MARCO TEORICO

2.1 Antecedentes Investigativos

Se ha podido observar que existen proyectos similares al problema planteado, que
me ayudaran a resolver interrogantes referentes al problema de investigacion todo
esto con la ayuda de repositorios de varias universidades del pais. Mediante lo
mencionado anteriormente se hace cita a ciertos trabajos investigativos siendo los

siguientes:

En el trabajo de Segura (2014), que versa sobre el tema de tesis “La Gestion
Financiera y su Incidencia en la Planificacion de Inversiones de la Cooperativa de
Ahorro y Crédito Ambato Ltda.”, que se plantea como objetivo general:
“Determinar la incidencia de la gestion financiera en la planificacion de la
Cooperativa de Ahorro y Crédito Ambato Ltda.”. Luego de una investigacion
exhaustiva, el autor llega entre otras, las siguientes conclusiones: Si hay una
diferencia significativa entre la gestion financiera y la planificacion de inversiones.
Se establece que no cuenta con una eficiente gestion financiera, lo cual no le ha
permitido incrementar su rentabilidad y por ende no ha crecido como institucion,
por lo que no existen estrategias adecuadas en lo que la institucion pueda

respaldarse.

De ello se puede desprender que es de vital importancia que la gestion financiera,
se encuentre alineada a una planificacion estratégica institucional; esta
investigacion nos proporciona factores primordiales de analisis, en coyuntura con
las inversiones que las instituciones financieras deben priorizar para un crecimiento
sostenible, y sea satisfactorio para los steakholders tanto en lo econémico como en

lo social.
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En el trabajo de tesis de Ochoa (2015), “Desarrollo de un Modelo de Gestion
Econdmica y Financiera desde el Enfoque del Balance Social en la Cooperativa de
Ahorro y Crédito 9 de Octubre Ltda., Matriz Salcedo Provincia de Cotopaxi”, se
planted el siguiente objetivo: “Esbozar un modelo de gestion economica y
financiera para informar a la sociedad de la accion social que realiza la institucion.”,
realizada la investigacion pertinente, el autor llega a las siguientes conclusiones: Al
ser una institucion financiera controlada por un ente regulador se encuentra en la
obligacion de presentar el informe del Balance Social que le permita medir el nivel
de cumplimiento de los principios cooperativos. La falta de planificacion y
estrategias para el incremento de socios, inexistentes estrategias para la equidad de
género, pocas estrategias para impulsar el ahorro, poca educacion a socios y
funcionarios en temas de interés y de actualidad, poca relacién y alianzas con otras
cooperativas, desinterés en la disminucion de la desercién de socios, los socios
muestran poco interés de sus responsabilidades y derechos con la institucion. (pags.
3,189)

En torno a la investigacion se puede evidenciar la importancia que tiene la gestion
financiera, como herramienta o0 modelo fundamental, en el desarrollo integral de las
instituciones, sino como pilares estructurales para una adecuada sostenibilidad
econdmico social, que indudablemente permitira el cumplimiento normativo a nivel

de responsabilidad social tanto al ente de control, como a los socios y clientes.

En este ambito, en toda organizacién se hace mucho énfasis en la aplicacion de
métodos financieros para una efectiva gestion financiera, que permita conocer la
situacion econdmica financiera de la empresa y que brinde bases solidas para la

eficiente toma de decisiones.

La SEPS ejerce mas control de lo financiero que lo social, como se
puede evidenciar en las estadisticas que publica en su pagina web.
Ello explica que las COAC priorizan més el comportamiento
financiero, expresado en reportes diarios, semanales, quincenales,
mensuales, trimestrales o anuales, que obligatoriamente deben
enviar a dicho organismo para evitar sanciones. Hay un
desconocimiento acentuado de las metodologias de gestion social
(incluso de la SEPS, referenciada en los resultados de aplicacion
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piloto) en especial en los segmentos 3 y 4, que no capacitan a su
Talento Humano al respecto, pese a que la Ley dispone que la
RSCoop y el BSCoop deberian ser aplicadas por las COAC, para
evidenciar el impacto social y financiero de sus acciones en el
entorno (Barba & Gavilanez, 2016).

La alineacidn de lo financiero con lo social en las instituciones cooperativas, tiene
una connotacion trascendental ya que conjuga los principios cooperativos con la
intermediacion financiera, como se puede evidenciar el estudio realizado se
constituye en una aproximacién técnica para el desarrollo de la investigacion

planteada.

2.2 Fundamentacién Filosofica

La presente investigacion se encuentra enmarcada en el paradigma critico
propositivo, en vista que la sociedad estd expuesta a continuos cambios, y de la
misma manera el avance cientifico y tecnolégico, teniendo como importancia a una
problematica existente, lo cual se analizara y se propondra alternativas de solucién,
con el proposito de mejorar la Gestion Financiera y la Responsabilidad Social,

siendo las cooperativas de ahorro y crédito las principales beneficiarias.

2.3 Fundamentacion Legal

Las entidades del sistema financiero nacional, cuyo objetivo es la intermediacion
financiera, estan regida por leyes, reglamentos, resoluciones y normativas, que
regulan sus actividades. Con ello detallamos algunas de las siguientes disposiciones

legales para su funcionamiento:

Segun la Constitucion de la Republica del Ecuador (2008) referente a la seccion

octava del sistema financiero menciona los siguientes articulos;
Art. 309.- El sistema financiero nacional se compone de los sectores publico,

privado y del popular y solidario, que intermedian recursos del publico y prescriben
que cada uno de estos sectores contaran con normas y entidades de control
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especificas y diferenciadas, que se encargaran de preservar su seguridad,
estabilidad, transparencia y solidez.

Art. 311.- El Sector Financiero Popular y Solidario se compondra de cooperativas
de ahorro y crédito, entidades asociativas o solidarias, cajas y bancos comunales,
cajas de ahorro. Las iniciativas de servicios del sector financiero popular y solidario
y de las micro, pequefias y medianas unidades productivas, recibiran un tratamiento
diferenciado y preferencial del Estado, en la medida en que impulsen el desarrollo

de la economia popular y solidaria.

De acuerdo al Cddigo Organico Monetario y Financiero (2014), declara los

siguientes articulos referentes al tema de investigacion;

Art. 143.- Actividad financiera. Para efectos de este Cdodigo, actividad financiera
es el conjunto de operaciones y servicios que efectdan entre oferentes, demandantes
y usuarios, para facilitar la circulacion de dinero y realizar intermediacion
financiera; tienen entre sus finalidades preservar los depdsitos y atender los
requerimientos de financiamiento para la consecucion de los objetivos de desarrollo
del pais. Las actividades financieras son un servicio de orden publico, reguladas y
controladas por el Estado, que pueden ser prestadas por las entidades que
conforman el sistema financiero nacional, previa autorizacion de los organismos de
control, en el marco de la normativa que expida la Junta de Politica y Regulacion
Monetaria y Financiera.

Art. 163.- Sector financiero popular y solidario. - El sector financiero popular y

solidario estd compuesto por:

1. Cooperativas de ahorro y crédito;
2. Cajas centrales;
3. Entidades asociativas o solidarias, cajas y bancos comunales y cajas de

ahorro; y,
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4. De servicios auxiliares del sistema financiero, tales como: software
bancario, transaccionales, de transporte de especies monetarias y de
valores, pagos, cobranzas, redes y cajeros automaticos, contables y de
computacion y otras calificadas como tales por la Superintendencia de

Economia Popular y Solidaria en el ambito de su competencia.

Art. 203.- Gestion Financiera de los Activos. - Las entidades del sistema
financiero nacional estan obligadas a cumplir las normas de composicion en la
estructura de activos financieros de sus balances y los requisitos para la adquisicion

de instrumentos financieros de inversién, de acuerdo con lo que establezca la Junta.

Art. 449.- Solvencia y prudencia financiera. Las cooperativas de ahorro y crédito
deber&n mantener indices de solvencia y prudencia financiera que permitan cumplir
sus obligaciones y mantener sus actividades de acuerdo con las regulaciones que se
dicten para el efecto, considerando las particularidades de los segmentos de las

cooperativas de ahorro y credito.

Las regulaciones deberan establecer normas, al menos, en los siguientes aspectos:

Solvencia patrimonial,
Prudencia Financiera;
Minimos de liquidez;
Balance Social; vy,

o & w0 D

Transparencia.

Con mencion a la Ley Organica de la Economia Popular y Solidaria (2011) expone

los siguientes articulos con relacion al sector financiero.

Art. 4.- Principios.- Las personas y organizaciones amparadas por esta ley, en el
ejercicio de sus actividades, se guiaran por los siguientes principios, segun
corresponda: a) La busqueda del buen vivir y del bien comdn; b) La prelacion del

trabajo sobre el capital y de los intereses colectivos sobre los individuales; c¢) El
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comercio justo y consumo ético y responsable: d) La equidad de género; e) El
respeto a la identidad cultural; f) La autogestion; g) La responsabilidad social y
ambiental, la solidaridad y rendicion de cuentas; y, h) La distribucion equitativa y

solidaria de excedentes.

Art. 21.- Sector Cooperativo. -El conjunto de cooperativas entendidas como
sociedades de personas que se han unido en forma voluntaria para satisfacer sus
necesidades econdmicas, sociales y culturales en comun, mediante una empresa de
propiedad conjunta y de gestion democratica, con personalidad juridica de derecho
privado e interés social. Las cooperativas, en su actividad y relaciones, se sujetaran
a los principios establecidos en esta Ley y a los valores y principios universales del

cooperativismo Yy a las practicas de Buen Gobierno Corporativo.

Art. 78.- Sector Financiero Popular y Solidario. - Para efectos de la presente Ley,
integran el Sector Financiero Popular y Solidario las cooperativas de ahorro y
crédito, entidades asociativas o solidarias, cajas y bancos comunales, y cajas de

ahorro.

Disposicion General Segunda. - Las organizaciones sujetas a esta Ley
incorporaran en sus informes de gestion, el balance social que acreditara el nivel de
cumplimiento de los principios y sus objetivos sociales, en cuanto a la preservacion
de su identidad, su incidencia en el desarrollo social y comunitario, impacto

ambiental, educativo y cultural.

25



2.4 Categorias Fundamentales

Valores y Principios
Cooperativos

Contabilidad Administrativa o
de Gestion

- . Balance Social
Gerencia Financiera

Responsabilidad
Social

Gestién
Financiera

Variable Independiente <:> Variable Dependiente

Grafico N° 14: Categorias Fundamentales
Elaborado por: Telenchana, M (2017)
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Constelacion de Ideas Variable Independiente Gestion Financiera

Objetivos
Decision
Inversion
Decision
Importancia Financiamiento
) g \
Definicion

Planeamiento
Financiero
T Decision
Utilidades

Estados GESTION

Financieros FINANCIERA
Balance

General |

Estado de / Herramienta

Flujo de
Efectivo / \ \
Ingresos

Estado Estado de / Planear.
Evolucion Resultados Programar y
Patrimonio

T Gastos Presupuesto

Grafico N° 15: Gestidn Financiera
Elaborado por: Telenchana, M (2017)
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Constelacion de Ideas Variable Dependiente Responsabilidad Social

Importancia Funcion
Corporativizada.
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Econdmica
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Funcion
entre RS y L delaRS -
Cooperativas Copo
RSy sus
Responsabilidad fundamentos
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responsabilidad Social de RSCoop. Y sus
Gestién I— caracteristicas.
Caso

Cooperativo.
Indicadores de

Responsabilidad
Social Estrategia

R .
Revelacion y RSCoop

Social en

- - . Cooperativa
Gréfico N° 16: Responsabilidad Social

Elaborado por: Telenchana, M (2017)
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2.4.1 Variable Independiente:

Gestion Financiera

CONTABILIDAD ADMINISTRATIVA O DE GESTION

Segun Reis, Campanharo, y Aridelmo (2013), menciona que la contabilidad
administrativa se entiende como “el proceso de producir informacion operacional y
financiera para gestores dentro de una organizacion”, también declara que “es el
proceso de identificar, mensurar, reportar y analizar informaciones sobre los

eventos economicos de las empresas” (pag. 358).

De acuerdo a lo mencionado por los autores, la contabilidad administrativa o de
gestion aporta informacion financiera muy valiosa a las organizaciones lo cual
permite o facilita para la toma de decisiones adecuadas en la gerencia de las

empresas.

La Contabilidad administrativa “es el sistema de informacién al servicio de las
necesidades de la administracién, con orientacion pragmatica destinada a facilitar
las funciones de planeacion, control y toma de decisiones” (Ramirez, 2013, pag.
11). Esta rama es la que, con sus diferentes tecnologias, permite que la empresa
logre una ventaja competitiva, de tal forma que alcance un liderazgo en costos y
una clara diferenciacion que la distinga de otras empresas. El analisis de todas sus
actividades, asi como de los eslabones que las unen, facilita detectar areas de
oportunidad para lograr una estrategia que asegure el exito.

Con lo mencionado del autor este contenido proporciona a identificar, recopilar y

analizar informacion destina a usuarios internos de la empresa con el objetivo de

apoyar la toma de decisiones a nivel gerencial.
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Cuadro N° 3: Comparativo de la Contabilidad Financiera y la Contabilidad
Administrativa

Discrepancias entre la contabilidad administrativa y la contabilidad financiera

Contabilidad administrativa Contabilidad financiera
Esta enfocada hacia el futuro. Genera informacion sobre el pasado
hechos historicos de la organizacion.
No esta regulada por las normas de La informacion genera con fines
informacién financiera. extremos tiene que ser producida segun
determinadas normas.
Esta organizada para producir La diferencia basica radica en la forma
informacidn de uso interno de la en que se presenta la informacion hacia
administracion; formula y evalla el exterior.

politicas para la empresa. Conoce las
areas de la empresa que son eficientes y
aquellas que no lo son. Planea y
controla las operaciones diarias, etc.

La contabilidad administrativa no es La contabilidad financiera es
obligatoria, es un sistema de obligatoria.
informacién opcional.

Similitudes entre la contabilidad administrativa y la contabilidad financiera

e Ambas se apoyan en el mismo sistema contable de informacion: las dos
parten del mismo banco de datos.

e Otrasimilitud es que ambas exigen responsabilidad sobre la administracion
de los recursos puestos en manos de los administradores; la contabilidad
financiera verifica y realiza dicha labor de manera global, mientras que la
contabilidad administrativa lo hace por areas o segmentos.

Elaborado por: Telenchana, M (2017)
Fuente: Ramirez (2013)

El papel de la contabilidad administrativa en la planeacion

La planeacion se hace necesaria por diferentes motivos:
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1. Para prevenir los cambios del entorno, de suerte que anticipandose a ellos
sea méas facil la adaptacion de las organizaciones y se logre competir
exitosamente en estrategias.

2. Paraintegrar los objetivos y las decisiones de la organizacion.

3. Como medio de comunicacion, coordinacion y cooperacion de diferentes

elementos que integran la empresa (Ramirez, 2013, péag. 15).

Al realizar una adecuada planeacion de las organizaciones, se logra mayor

efectividad y eficiencia en la operacion y mejor administracion.

El papel de la contabilidad administrativa en el control administrativo

La informacion que proporciona la contabilidad administrativa puede ser util en el
proceso de control de estos tres aspectos:

1. Como medio para comunicar informacion acerca de lo que la direccion
desea que se haga.

2. Como medio de motivar a la organizacion a fin de que actle en la forma
mas adecuada para alcanzar los objetivos empresariales.

3. Como medio para evaluar los resultados, es decir, para juzgar qué tan
buenos resultados se obtienen, y de esta manera evaluar el desempefio de

los responsables de cada area de la empresa (Ramirez, 2013, pag. 17).

Se puede ver cuan importante es la contabilidad administrativa para mantener un
mejor control en la organizacion, por lo cual después de una evaluacién se podra
medir dichos resultados, y de esta manera poder compararlos con un estandar fijado
previamente, en base a los objetivos planeados, y con esto la administracion puede

asegurarse de que los recursos fueron manejados con efectividad y eficiencia.

GERENCIA FINANCIERA

La gerencia financiera es un componente fundamental en la gestién
de toda la empresa, los elementos que la encierran contribuyen con
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herramientas que maximizan los recursos utilizados en los
procedimientos para la venta de un producto o servicio, todo
mediante el planteamiento de estrategias que le saquen al mayor
provecho al dinero que posee una empresa. La gestion financiera es
la encargada de la administracion eficiente del capital de trabajo
dentro de un equilibrio de los criterios de riesgo y rentabilidad
(Montafio y Leon, 2012).

Entonces la gerencia financiera es planear el crecimiento de una organizacion
mediante la utilizacién de estrategias y técticas, captando y asignando recursos
financieros de una manera 6ptima minimizando la incertidumbre de inversion,

maximizando las utilidades y el patrimonio neto de la empresa.

Segun Gitman y Zutter (2012) menciona que se refiere a las tareas
del gerente financiero de la empresa, los cuales estan encargados de
administrar los asuntos financieros de todo tipo de empresas:
privadas y publicas, grandes y pequefias, lucrativas, o sin fines de
lucro. Realizan tareas financieras tan diversas como el desarrollo de
un plan financiero o presupuesto, el otorgamiento de crédito a
clientes, la evaluacién de gastos mayores propuestos, y la
recaudacion de dinero para financiar las operaciones de la compafiia

(pag. 3).

Con lo mencionado anteriormente la administracion financiera, se puede afirmar
que es aquella area de los negocios dedicada a satisfacer las expectativas de los
socios, mediante la obtencion de recursos al menor costo y su posterior utilizacion
con el mayor beneficio. Considerando ademas que la gerencia financiera se ocupa

de logar la complacencia de los propietarios de la empresa.

De acuerdo a Cordoba (2014) en la gerencia financiera es donde desempefia las
funciones, tomando en cuenta que “es un profesional capacitado para desarrollar
adecuadamente la actividad financiera, con conocimientos para el manejo del
mercado financiero y econdmico, y para prestar la asesoria financiera cuando sea

requerida para la toma de decisiones en las empresas”.

En si la gerencia financiera administra eficientemente el capital de trabajo de una

organizacion, considerando el equilibrio de los criterios de riesgo y rentabilidad,
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desarrollando estrategias financieras que permitan garantizar la disponibilidad de

fuentes de financiacion.

GESTION FINANCIERA

Sierra, Ortiz, y otros (2014) definen a la gestion financiera “como el proceso
sistémico y sistematico que dentro una organizacion se realiza de forma cotidiana
para planear, organizar, dirigir y controlar los recursos financieros, con el fin de
lograr el cumplimiento de los objetivos organizacionales de rentabilidad econémica
o social, productividad, etc.” (pag. 246). En este articulo menciona Estupifian y
Estupifian (2007), a la gestion financiera “como la combinacion de la gestion de
activos, liquidez, financiamiento, ventas, costo y productividad, que los analistas
deben identificar las debilidades y fortalezas, para profundizarlas y analizar con el

personal encargado en este ambito”.

Con lo mencionado por los autores, la gestion financiera se encarga de un estudio
minucioso de los recursos financieros de la organizacion, cimentandose en
decisiones que contribuyan a la sincronizacion perfecta de los flujos monetarios, y

de esta manera poder cumplir las metas y propdésitos fundamentales de la empresa.

Cibran, Prado, y otros (2013) entienden a la gestion financiera “como el tratamiento
metodoldgico de la situacion econdmica-financiera de la empresa con el fin de
analizar, evaluar y controlar la actividad desarrollada por la organizacion en el

proceso de creacion de valor”.

Entonces la gestidn financiera supone, asi, estudiar el tiempo, de forma continua,
tanto las actuaciones a nivel decisional como a nivel operacional, sometiéndolas a
juicio mediante la contratacion de resultados y objetivos, y ofreciendo técnicas de

ayuda a la decision.
La gestion financiera “es un proceso que involucra los ingresos y egresos atribuibles

a la realizacién del manejo racional del dinero en las organizaciones y, en

consecuencia, la rentabilidad financiera generada por el mismo” (Cérdoba, 2012,
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pag. 2). Esto permite definir el objetivo basico de la gestion financiera desde dos
elementos: la generacién de recursos o ingresos, incluyendo los aportados por los
asociados; vy, en segundo lugar, la eficiencia y eficacia o esfuerzos y exigencia en
el control de los recursos financieros, para obtener niveles aceptables y

satisfactorios en su manejo.

La gestion financiera esta relacionada con la toma de decisiones relativas a:

La definicion de los requerimientos de recursos financieros, que incluye el

planteamiento de las necesidades, descripcion de los recursos disponibles,

prevision de los recursos liberados y célculo de las necesidades de

financiacion externa.

e Laobtencion de la financiacion mas conveniente, desde el punto de vista de
costos, plazos, aspectos fiscales y estructura financiera de la organizacion.

e La adecuada utilizacion de los recursos financieros en términos de
equilibrio, eficiencia y rentabilidad.

e El estudio de la informacién financiera para conocer la situacién financiera
de la empresa.

e El estudio de la viabilidad econémica y financiera de las inversiones

(Cérdoba, 2012, pag. 3).

Entonces es aquella disciplina que se ocupa de determinar el valor y tomar
decisiones. Se encarga de analizar las decisiones y acciones que tienen que ver con
los medios financieros necesarios en las tareas de dicha organizacién, incluyendo
su logro, utilizacion y control. Es la que convierte a la mision y visién en

operaciones monetarias.

En su articulo cientifico define a la gestion financiera como una
funcién de la direccién financiera que consiste en planificar,
organizar, dirigir y controlar las actividades economicas que
generan flujos de efectivo como resultado de la inversién corriente
y el financiamiento requerido para sostener esta inversion, a partir
de la toma de decisiones financieras de corto plazo. Todo ello con el
propdsito de lograr la estabilidad en el binomio riesgo/rentabilidad
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y, en ultima instancia, aportar a la organizacion de la maximizacion
de la riqueza (Hernandez de Alba, Espinosa, & Salazar, 2014).

Con lo relacionado a los autores la gestion financiera, son las tareas o actividades
que se realiza en una organizacion, encargandose asi de planificar, organizar,
dirigir, controlar, monitorear y coordinar todo el manejo de forma adecuada y
eficiente de los recursos financieros con el propdésito de generar mayores beneficios
y Optimos resultados.

Importancia

“Puede decirse que gran parte del desarrollo de la gestion financiera como disciplina
se debe a la necesidad de disponer de un procedimiento de analisis técnico que

estudie la disfuncion entre dos grandes corrientes de flujos™:

e Los flujos de ingresos y gastos.

e Los flujos de cobros y pagos. (Cibran, Prado, Crespo, & Huarte, 2013)

Entonces la gestion financiera es importante porque proporciona, reglas de ayuda a
la decisién, indicando lo que, desde una perspectiva logica, puede y no puede
hacerse, y lo que podréa suceder si se opta por cualquier alternativa de accion, pero
nunca ofrecera valores exactos de las variables de gestién ni formula ideales de

comportamiento.

La gestion financiera es de gran importancia para cualquier
organizacion, teniendo que ver con el control de sus operaciones, la
consecucion de nuevas fuentes de financiacion, la afectividad y
eficiencia operacional, la confiabilidad de la informacion financiera
y el cumplimiento de las leyes y regulaciones aplicables (Cérdoba,
2012, pag. 6).

En las empresas, la gestion financiera esta estrechamente ligada a las definiciones
relativas al tamafio y composicion de los activos, al nivel y estructura de la
financiacion y a la politica de dividendos, enfocados en maximizar los beneficios,

y la riqueza, para lo cual se debe tomar en consideracién un control de gestion, que
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garantice en un alto grado la consecucion de los objetivos establecidos por los

responsables y ejecutores del ambito financiero.

Objetivos

Tradicionalmente se ha venido considerando como objetivo de una
empresa la maximizacion del beneficio. Lo cual se ha criticado
mucho, que actualmente se defiende la existencia de un conjunto de
objetivos, consecuencia de un proceso de negociacion entre los
distintos participantes de la organizacion. Para lo cual son cuatro los
objetivos fundamentales de toda empresa:

Maximizar la rentabilidad de la inversion.

Generar mayor valor agregado por empleado.

Elevar el nivel de satisfaccion para los clientes y consumidores.
Incrementar la participacién en el mercado (Cordoba, 2012,
pag. 14).

El primer objetivo, esta ligado al cumplimiento de los otros tres; teniendo en primer
orden el general mayor valor agregado, lo que implica mejorar la satisfaccion de
los consumidores y, por lo tanto, mayor participacion en el mercado, y por dltimo,

un 6ptimo nivel de rentabilidad.

PLANEAMIENTO FINANCIERO

Segun Morales y Morales (2014) el planeamiento financiero “establece la manera
de como se lograran las metas; ademas representa la base de toda la actividad
econodmica de la empresa”. Asimismo, pretende la prevision de las necesidades
futuras de modo que las presentes puedan ser satisfechas de acuerdo con un objeto

determinado, que se establece en las acciones de la empresa (pag. 7).

La planificacién financiera es una técnica que reune un conjunto de métodos,
instrumentos y objetivos con el fin de establecer en una empresa prondsticos y
metas economicas Yy financieras por alcanzar, tomando en cuenta los medios que se

tienen y los que se requieren para lograrlo.
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En si es el rumbo que tiene que seguir una organizacion para alcanzar sus objetivos
estratégicos, lo cual tiene como propdsito mejorar la rentabilidad, establecer la
cantidad adecuada de efectivo, asi como de las fuentes de financiamiento, fijar el

nivel de ventas, ajustar los gastos que corresponde al nivel de operacion, etc.

Decisién Inversion

“Las decisiones de inversion dentro de la empresa se materializan en la estructura
econdmica (activo), que representa el empleo de fondos en bienes y derechos”
(Arguedas & Gonzélez, 2016, pag. 46). Estas inversiones se pueden dividir en dos
grupos, en activos fijos y en circulantes, en funcion de cual sea su horizonte

temporal.

Estos dos tipos de elementos presentan dos ciclos reales diferentes en el proceso de
generacion de liquidez dentro de la sociedad: el ciclo largo, cuya duracién
dependera de la vida util de los inmovilizados, y el ciclo corto o de explotacion, que
se corresponde con la transformacion en efectivo de los circulantes de la empresa
que se produce, generalmente, en el corto plazo, debiendo la empresa mantener en

equilibrio ambos ciclos.

De este modo, se puede observar cémo se dan dos tipos de decisiones de inversion

en la organizacion:
e Las de caracter estrategico, que implican la gestion de activos a largo plazo.
e Las de caracter tactico, que requieren la gestion de activos a corto plazo

(Arguedas & Gonzalez, 2016, pag. 46).

Asi también Lahoud (2006) menciona que: “Las decisiones de inversion estan

representadas en el lado activo (parte izquierda) del balance” (pag. 22).

Entonces con lo mencionado las decisiones de inversidn se ocupan de la asignacion

de los recursos financieros a lo largo del tiempo, emprendiendo proyectos de
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inversion o adquiriendo activos. Estas decisiones son las méas importantes para la
creacion de valor en la empresa porque determinan la cuantia de los resultados

operativos futuros, el nivel de riesgo econdémico y la liquidez de la sociedad.

Decisién Financiamiento

“Las decisiones de inversion tienen su complemento en la financiacion, que se
corresponden con los pasivos que tiene la empresa y recoge los recursos financieros
aplicados en los activos” (Arguedas y Gonzéalez, 2016). Estos recursos, en funcion

del origen y propiedad, se clasifican en dos grupos:

a) Recursos propios; que se corresponden con las aportaciones realizadas por
los accionistas, asi como por los beneficios no distribuidos, y que
permanecen en la empresa en forma de reservas. Estos fondos tienen
caracter permanente, es decir, no tiene plazo de devolucién establecido, y
se retribuyen via dividendos.

b) Recursos ajenos; aportados por personas ajenas a la propiedad de la
empresa, presentando un plazo de devolucion determinado ya sea dentro del
corto plazo o largo plazo. La retribucién obtenida es a través del pago de

intereses.

Considerando que las inversiones presentan dos ciclos diferentes en el proceso de
generacion de liquidez, uno a corto y otro a largo, la exigibilidad de los pasivos
debe adecuarse a los mismos. De hecho, se puede distinguir entre pasivos con una
exigibilidad dentro del corto plazo, vinculados al ciclo de explotacion de la
empresa, y recursos de caracter permanente, que se corresponden con los fondos
aportados por los accionistas y las deudas a largo plazo, relacionados con la

financiacion del inmovilizado (ciclo largo) (pag. 47).

También Lahoud (2006) declara que “las decisiones de financiamiento estan

representadas en el lado pasivo (parte derecha) del balance, porque una empresa

38



puede ser financiada por deudas de terceros hacia la empresa o por capital propio

de los accionistas” (pag. 22).

De acuerdo a lo mencionado las decisiones de financiacion estan referidas
fundamentalmente a la eleccion entre recursos propios y ajenos, asi como la
estructuracion de vencimiento de estos Ultimos, para dar solucion a los problemas
de financiacion en las empresas implica, establecer la estructura financiera, es decir
proporcionarse de recursos propios Yy ajenos, a corto a largo plazo, para financiar
los activos, y establecer la politica de dividendos, es decir, qué parte de los

beneficios se distribuiré entre los accionistas y cuél servira de autofinanciacion.

Decisién Utilidades

También llamadas decisiones de dividendos se refieren a la porcion
de las utilidades que se repartirdn, lo cual depende de lo
comprometidas que la empresa tenga las utilidades, pues si tiene
muchos compromisos de pasivos y a la vez requiere de fondos para
financiar nuevos proyectos, la proporcion a repartir deberd ser
menor que si no los tuviera. (Flores, 2012).

Es el mismo caso de las finanzas personales donde el sueldo representa las
utilidades y el dividendo lo disponible para gastos suntuarios; si uno tiene
demasiado comprometido su salario en pago de deudas de vivienda, automovil, etc.,
ademas de los gastos de primera necesidad, la proporcion que se podré destinar a lo

suntuario sera minima.

“Las razones de pago de dividendos determinan la cantidad de utilidades que se
pueden retener en las firmas” (Van & Wachowicz, 2002, pag. 3). La retencion de
montos méas elevados de utilidades corrientes en las firmas significa que se
dispondré de una cantidad menor de dinero para el pago de dividendos corrientes.
Por lo tanto, sera necesario equilibrar el valor de los dividendos pagados a los
accionistas contra el costo de oportunidad de las utilidades retenidas perdidas como

medio de financiamiento de las acciones ordinarias.
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En sintesis, las decisiones de utilidades son aquellas a las que se enfrenta la
administracion financiera en el contexto, en el que se cuestione acerca los
dividendos que seran repartidos a los accionistas de la empresa, de tal manera que
el gerente financiero se vera a la necesidad de determinar, el monto de los
dividendos que serd repartido, la estrategia de reparticion de dividendos, en caso
que el efectivo no sea suficiente y se recurra a alternativas como el reparto de
acciones, lo cual la decision se relaciona a su vez con una alternativa de

financiacion.

HERRAMIENTAS

Planear

La planeacion financiera requiere actividades como el analisis de los
flujos financieros de una empresa, hacer proyecciones de las
diversas decisiones de inversién, financiamiento y dividendos, asi
como balancear los efectos de las distintas alternativas, siempre
orientadas a la creacion del valor en la empresa. La idea es conocer
el desempefio financiero de la empresa, como Sse encuentra
actualmente y el rumbo al que se desea orientar. Si el escenario
resulta desfavorable, la compafiia debe tener un plan de emergencia,
de tal modo que reaccione de manera favorable, para sus necesidades
de financiamiento e inversion (Morales & Morales, 2014, pég. 13).

La planeacion financiera hace un diagndéstico de la situacion actual de la empresa,
identificando las oportunidades, amenazas, fuerzas, y desventajas, integra a todas
las areas de la empresa, se anticipa al futuro describiendo escenarios de diversa
indole, al desarrollar planes de accién para lo imprevisto. Durante el proceso de
planeacion se establece un control para verificar el cumplimiento de los objetivos
financieros donde se pueden usar diversos indicadores de la medicién del

desempefio financiero de la empresa.

La planeacion estratégica de la empresa se desprende de la planeacion financiera,
donde esta Gltima ayuda a disefiar la obtencion del financiamiento para la compra
de activos y medir la rentabilidad de las inversiones, “la planeacion es un

procedimiento en tres fases para decidir qué acciones se deben realizar en el futuro
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para lograr los objetivos trazados: planear lo que se quiere hacer, llevar a cabo lo
planeado y verificar la eficiencia de como se hizo. La planeacion financiera a través

del presupuesto dara a la empresa una coordinacion general de funcionamiento”.

Lo primero que se hace en la planeacion es establecer los objetivos que se desean
lograr y los cursos de accion que han de seguirse, seleccionando y evaluando cual
sera la mejor opcién para el logro de los objetivos propuestos, las politicas que

habra de seguirse en la empresa, los procedimientos y bajo qué programas.

Programar

Es un conjunto de medidas de politicas econémicas coordinadas,
principalmente en los sectores monetarios, fiscal y de balanza de
pagos, dirigidas a alcanzar ciertas metas econémicas. En la practica
de programar financieramente incluye las tareas de realizar un
diagndstico, establecer las metas econdmicas, seleccionar los
instrumentos de politica y cuantificar los valores apropiados de esos
instrumentos para lograr las metas propuestas (Croce & Da Costa,
2012).

Se puede programar planes financieros a largo plazo de la empresa, que se expresa
de manera cuantitativa en forma de un conjunto coherente de previsiones relativas
a las aplicaciones y los recursos a largo plazo. Estas previsiones se designan a

menudo con la expresion: plan de inversiones y financiacion.

Presupuesto

Un presupuesto no es otra cosa que un plan por escrito expresado en
términos de unidades, dinero, o ambos. En esencia, es un modelo
que representa el efecto de varios niveles de actividad (insumos)
sobre los costos, ingresos y flujos de efectivo (resultados). (Morales
& Morales, 2014, pag. 17).

El servicio que proporciona los presupuestos es agrupar el conjunto de necesidades
existentes, con el fin de facilitar, por una parte, las que se satisfacen por la
generacion de recursos de la empresa, y por otra, las que no puedan ser satisfechas

durante el ejercicio.
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El objetivo basico del presupuesto a largo plazo es determinar el efecto de varios
planes, sobre las necesidades financieras. Mediante la elaboracion de presupuestos,
el administrador financiero planea el equilibrio del riesgo y el rendimiento, las
estimaciones de flujos de efectivo y de las utilidades estan basadas en el prondstico
de ventas.

Cuando uno de los objetivos es la ampliacién de planta, cambio de maquinaria, etc.,
es decir, que son decisiones sobre adquisicion de activos, la estructura de las fuentes
de financiamiento, contratacion de pasivos o emision de valores, puede ser
necesario elaborar presupuestos a largo plazo, que se extiendan hasta 5 o 10 afios,
en los cuales se cuantifican los efectos de estas decisiones y a su efecto en los planes

financieros.

CLASES

Estados financieros

Los estados financieros “son la manifestacion fundamental de la informacion
financiera; son la representacion estructurada de la situacién y desarrollo financiero
de una entidad a una fecha determinada o por un periodo definido” (Roman, 2017).
Su pronostico general es proveer informacion de una empresa acerca de la posicion
financiera, del resultado de sus operaciones y los cambios en su capital contable o
patrimonio contable y en sus recursos o fuentes, que son utiles al usuario general

en el proceso de la toma de sus decisiones econdémicas.

Los estados de resultados también muestran los resultados del manejo de los
recursos encomendados a la administracion de la organizacion, por lo que, para
satisfacer ese objetivo, deben proveer informacion sobre la evolucién de: los
activos, los pasivos, el capital contable o patrimonio contable, los ingresos, costos
0 gastos, los cambios en el capital contable o patrimonio contable, y los flujos de

efectivo, en su caso, los cambios de situacion financiera.

42



Entonces los estados financieros son informes a través de los cuales los usuarios de
la informacion financiera perciben la realidad de las empresas y en general de
cualquier organizacion economica. Dichos informes es el producto final del ciclo

contable de la organizacion.
Se determina los siguientes estados financieros:
e Balance General
El balance general representa “un estado resumido de la situacion financiera de la
empresa en un momento especifico. El estado sopesa los activos de la empresa (lo

que posee) contra su financiamiento, que puede ser deuda (lo que debe) o

patrimonio (lo que aportan los duenos)” (Gitman y Zutter, 2012, pag. 56).

BALANCE GENERAL
En Usd.
Al................ de............. de 20............
Entidad:. .. .o
ACTIVO
CODIGO CUENTAS VALOR
XXXXXX XXXXXX XXXXXX
TOTAL ACTIVO
PASIVO
XXXXXX XXXXXX XXXXXX
TOTAL PASIVO
PATRIMONIO
XXXXXX XXXXXX XXXXXX
TOTAL PATRIMONIO
TOTAL PASIVO +
PATRIMONIO XXXXXX
GERENTE CONTADOR

Grafico N° 17: Modelo del Balance General
Fuente: Gitman y Zutter (2012)
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Se hace una distincion importante entre los activos y los pasivos a corto y a largo
plazo. Los activos corrientes y los pasivos corrientes son activos y pasivos a corto
plazo. Esto significa que se espera que se conviertan en efectivo (en el caso de los
activos corrientes) o que sean pagados (en el caso de los pasivos corrientes) en un

afilo 0 menos.

Todos los demaés activos y pasivos, junto con el patrimonio de los accionistas (que
se supone tiene una vida infinita), se consideran de largo plazo porque se espera

que permanezcan en los libros de la empresa durante mas de un afio.

e Estado de flujo de efectivo

Es un resumen de los flujos de efectivo de un periodo especifico. El estado permite
comprender mejor los flujos operativos, de inversion y financieros de la empresa, y
los reconcilia con los cambios en su efectivo y sus valores negociables durante el
periodo (Gitman y Zutter, 2012, pag. 60).

INSTITUCION "...oovverinreennnnnann. "
ESTADO DE FLUJO DE EFECTIVO
AL ....DE............ 20...

(Expresado en dolares Estadounidense)
FLUJO DE ACTIVIDADES DE OPERACION
PROVISIONES XXXXXX
DEPRECIACIONES XXXXXX
AMORTIZACIONES XXXXXX
OPERACIONES DEL PERIODO XXXXXX
CARTERA DE CREDITO XXXXXX
CUENTAS POR COBRAR XXXXXX
OTROS ACTIVOS XXXXXX
DEPOSITOS A LA VISTA XXXXXX
DEPOSITOS A PLAZO XXXXXX
DEPOSITOS RESTRINGIDOS XXXXXX
CUENTAS POR PAGAR XXXXXX
OTROS PASIVOS XXXXXX
EFECTIVO UTILIZADO POR FLUJO DE OPERACION XXXXXX
FLUJO DE ACTIVIDADES DE INVERSION
INVERSIONES FINANCIERAS XXXXXX
INCREMENTO NETO DE PROPIEDAD Y EQUIPO XXXXXX
EFECTIVO UTILIZADO POR FLUJO DE INVERSIONES XXXXXX
FLUJO DE ACTIVIDADES DE FINANCIAMIENTO
OBLIGACIONES FINANCIERAS XXXXXX
INCREMENTO DE CAPITAL NETO XXXXXX
EFECTIVO PROVISTO POR FLUJO DE FINANCIAMIENTO XXXXXX
AUMENTO DE EFECTIVO Y SUS EQUIVALENTES XXXXXX
FLUJO AL INICIO DEL PERIODO XXXXXX
FLUJO AL FINAL DEL PERIODO XXXXXX

GERENTE CONTADOR

Grafico N° 18: Modelo de estado de flujo de efectivo
Fuente: Gitman y Zutter (2012)
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e Estado de evolucion patrimonio

“Tiene por finalidad, informar la composicion del patrimonio neto al inicio del
gjercicio, la medicion al cierre del mismo y la expresion de las causas de las

variaciones” (Aldao, 2015, pag. 278).

Estado de Evolucién del Patrimonio Neto

Por el ejercicio anual finalizado el 31 de Diciembre de......

comparativo con el ejercicio anterior.

Patrimonio institucional total

Resultados acumulados

RUBROS

Patrimonio
Institucional
inicial

Variaciones
patrimoniales

— Revallo

Total

Reservas | Resultados
no
asignados

Total
patrimonio
al cierre

Saldos al inicio
del ejercicio
anterior

Modificacion
del saldo

Ajuste
resultados
ejercicios
anteriores

Saldos al inicio
del ejercicio
anterior
modificado

Constitucion /
Utilizacion de
reservas

Resultados del
ejercicio
(Ahorro /

Desahorro)

Saldos al cierre
del ejercicio
anterior

Constitucion /
Utilizacion de
reservas

Resultado del
ejercicio
(Ahorro /

Desahorro)

Saldo al cierre
del presente

ejercicio

Grafico N° 19: Modelo de estado de evolucion de patrimonio neto
Fuente: Aldao (2015)
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A lo largo de un ejercicio, la cuantia del patrimonio neto de un ente varia como
consecuencia de: a) las transacciones presupuestarias; y b) las transacciones no
presupuestarias. También deben exponerse las transacciones que no alteren cuantia

del patrimonio neto.

Dentro del estado de evolucion del patrimonio neto se pueden exponer los

siguientes rubros:

e Patrimonio institucional

e Variaciones patrimoniales / revaltio

e Reservas

e Resultados acumulados

e Ajuste resultados ejercicios anteriores

¢ Resultado del ejercicio (ahorro/ desahorro)

e Estado de resultados

“También llamado estado de pérdidas o ganancias, lo cual proporciona un resumen
financiero de los resultados de operacion de la empresa durante un periodo
especifico” (Gitman y Zutter, 2012, pag. 53). Los mas comunes son los estados de
pérdidas y ganancias que cubren un periodo de un afio que termina en una fecha
especifica, generalmente el 31 de diciembre del afio calendario. Sin embargo,
muchas empresas grandes operan en un ciclo financiero de 12 meses, o afio fiscal,

gue termina en una fecha distinta del 31 de diciembre.
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ESTADO DE PERDIDAS Y GANANCIAS
En Usd.
Al................ de............. de20............
Etidad:. ..o oo
GASTOS
CODIGO CUENTAS VALOR
XXXXX XXXXX XXXXX
TOTAL GASTOS
INGRESOS
XXXXX XXXXX XXXXX
TOTAL INGRESOS
UTILIDAD O PERDIDA XXXXX
" GERENTE CONTADOR

Grafico N° 20: Modelo de estado de pérdidas y ganancias
Fuente: Gitman y Zutter (2012)

Ingresos

“Los ingresos son aquellas operaciones que aumentan la riqueza de la empresa”
(Amat, 2012) . Ademas de los ingresos por ventas se pueden producir ingresos por
otros conceptos, tales como los intereses que se perciben de los bancos por las

inversiones que efectda la empresa.

Gastos

“Los gastos son consecuencias de los esfuerzos que hacen las empresas por
conseguir ingresos” (Amat, 2012). Los gastos reducen la riqueza de las

organizaciones. Para poder vender productos o servicios hay que incurrir en gastos

como los salarios de los empleados o la adquisicion de materias primas.
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2.4.2 Variable Dependiente:

Responsabilidad Social

VALORES Y PRINCIPIOS COOPERATIVOS

“Los valores corporativos definen el caracter de una empresa y describen aquello
que la empresa representa, por lo tanto, suelen estar definidos como parte del
conjunto de proposiciones que contribuyen en la identidad corporativa de la misma”
(Martinez & Milla, 2012).

Segun con lo mencionado por los autores se determina que los valores corporativos
son elementos propios de una empresa que corresponde a la cultura organizacional
de la misma, son caracteristicas competitivas, condiciones del entorno y
expectativas de sus grupos de interés, en este caso con clientes internos y externos,

proveedores, etc.

a) Valores

"Las cooperativas se basan en los valores de ayuda mutua, responsabilidad,
democracia, igualdad, equidad y solidaridad" (Alianza Cooperativa Internacional,
2017).

Tanto los precursores como los fundadores del cooperativismo creyeron y
practicaron una serie de virtudes denominadas valores éticos, que han sido
tradicionalmente guias morales de comportamiento para los cooperadores en sus
relaciones economicas y sociales al interior de la cooperativa, honestidad y

transparencia, responsabilidad social y preocupacion por los demas.
Valores cooperativos, la ACI clasifico los valores cooperativos en valores de la

empresa cooperativa y los valores del asociado, pero es importante considerar que

al interior de cada entidad se deben establecer.
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Los valores de la empresa cooperativa son:

Autoayuda. Los asociados y las cooperativas se deben apoyar entre si, utilizando

la cooperacion, siendo prudentes en la administracion de los recursos.

Democracia. Este principio implica la participacion amplia y decidida de los

asociados en el uso de los servicios, en el control y gestion de la organizacion.

Igualdad. Conforme al principio anterior no se conceden beneficios y privilegios,
cada asociado tiene igualdad de derechos y obligaciones sin consideracion de sus

aportes.

Equidad. Se relaciona con la participacion econémica de los asociados, cuando un
asociado no aporta no recibe beneficios ni puede solicitar servicios; asi los
excedentes no se reparten en forma igual entre los asociados, sino dependiendo del

cumplimiento de las obligaciones conforme a los estatutos.

Solidaridad. Las cooperativas deben ser solidarias con las necesidades de la
poblacion mas vulnerable, teniendo en cuenta los principios de cooperacion entre

cooperativas e interés por la comunidad.

Los valores del asociado son los siguientes:

Honestidad. Los asociados deben ser honrados, razonables y justos, en el caso de
ocupar puestos directivos deben ser responsables en defender los intereses de los

demas asociados.

Apertura. El asociado debe estar dispuesto al dialogo y a conciliar en caso de

posibles conflictos.
Responsabilidades sociales. El asociado debe participar ampliamente en

programas Yy actividades que desarrollen las labores sociales de las cooperativas, ya

que representa los intereses de los demas asociados.
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Atencion a los demés. El asociado no debe solamente atender sus intereses
personales, sino colaborar con los de su grupo (Alianza Cooperativa Internacional,
2017).

b) Principios Cooperativos

Segun la AIC (Alianza Cooperativa Internacional. pag., 1) menciona que: Los
principios cooperativos son pautas mediante la cuales las cooperativas ponen en

practica sus valores.

Los principios cooperativos los cuales se detallan a continuacion:

Primer Principio. - Asociacion Abierta y Voluntaria

Las cooperativas son organizaciones voluntarias, abiertas para todas aquellas
personas dispuestas a utilizar sus servicios y a aceptar las responsabilidades que
conlleva la asociacién, sin discriminacion de género, raza, clase social, posicidn

politica o religiosa (Alianza Cooperativa Internacional, 2017).

Este principio reafirma la importancia fundamental de que la gente elija
voluntariamente comprometerse 0 no con su cooperativa. Es decir, asumir las
responsabilidades inherentes a la asociacion. De ahi que el acto de asociarse debe
ser consciente y responsable. Para lograr esto, la cooperativa debe proveer la
informacién y la educacion minima, pero suficientes para asegurar este proposito.

Determina también este principio, que la cooperativa esta abierta, es decir, que a
ella pueden ingresar todas las personas que, en primer lugar, estén dispuestas a
utilizar sus servicios, 0 sea que exista una relacion cierta entre necesidades reales
del asociado potencial y los servicios que la empresa ofrece y en segundo lugar que
la persona esté dispuesta a asumir las responsabilidades que implica ser asociado,
tales como capitalizar la empresa, servirse de ella, asumir riesgos de la actividad
empresarial, participar en las reuniones, ejercer el voto, etc. Finalmente, el principio
reafirma su vocacion de respeto y consideracién para con la persona humana y

garantiza la eliminacion de cualquier discriminacion excluyente.
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Segundo Principio. - Control Democratico de los Asociados

Asi mismo La AIC (Alianza Cooperativa Internacional. péag., 1) La "Declaracién
de Identidad Cooperativa” hecha por la Alianza Cooperativa Internacional, ACI,

menciona que:

Las cooperativas son organizaciones democraticas controladas por
sus asociados, quienes participan activamente en la definicion de las
politicas y en la toma de decisiones. Los hombres y mujeres elegidos
para representar a su cooperativa responden ante los demas
asociados. En las cooperativas de base las personas tienen igual
derecho de voto (un asociado, un voto), mientras las organizaciones
cooperativas de otros niveles también estan organizadas con base en
procedimientos democraticos (Alianza Cooperativa Internacional,
2017).

El principio recalca en su parte inicial que son los asociados y solo ellos, quienes
controlan la cooperativa; ademas, que ese control es democratico. Como una
consecuencia logica, reafirma el derecho de los asociados a participar de modo
activo y directo en la definicion o determinacion de las politicas y en la toma de las
decisiones claves. Este derecho se realiza, por lo regular, en las asambleas generales
que estudian y deciden sobre aspectos tales como definiciones estratégicas,

establecimiento de servicios nuevos, inversiones claves, sistemas de capitalizacion.

La parte intermedia del principio consagra la responsabilidad que tienen los
representantes electos de actuar segun los intereses y aspiraciones de los asociados.
Las cooperativas no pertenecen a los dirigentes elegidos, asi como tampoco
pertenecen a los funcionarios y empleados. Pertenecen a los asociados y los
dirigentes estan obligados a responder ante ellos por sus acciones y por sus
omisiones durante todo el tiempo de su mandato. En la parte final el principio
ratifica la regla de oro de la democracia cooperativa: Un asociado un voto, para las
cooperativas de base, es decir, para las que estan conformadas por asociados

personas natu rales.
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Tercer Principio. - Participacion Economica de los Asociados

En este sentido La AIC (Alianza Cooperativa Internacional pag., 1) La "Declaracion
de Identidad Cooperativa™ hecha por la Alianza Cooperativa Internacional, ACI,

manifiesta que :

Los asociados capitalizan de manera equitativa y controlan
democraticamente la cooperativa. Por lo menos una parte de su
capital serd de propiedad comun de la cooperativa. Usualmente
reciben una compensacion limitada, si es que la hay, sobre el capital
suscrito como condicion de asociacion. Los excedentes se aplican
total o parcialmente a los siguientes propositos: El desarrollo de la
cooperativa mediante la creacion de fondos y reservas, beneficios a
los asociados en proporcion a sus transacciones con la cooperativa y
al apoyo a otras actividades segin lo aprueben los asociados
reunidos en Asamblea General (Alianza Cooperativa Internacional,
2017).

Este principio contiene cuatro reglas especificas: El primer referente a la formacion
del capital mediante contribuciones de los asociados. Esta capitalizacion no es
necesariamente igualitaria sino equitativa. La equidad se logra teniendo en cuenta
uno o varios factores, tales como nivel de ingresos, uso de los servicios, capacidad
de inversion, etc. Aunque la capitalizacion sea equitativa, el control del capital es
democratico. Asi se ratifica el caracter democratico de la cooperativa y el respeto y
consideracién a la persona cualquiera que sea su poder econémico. La segunda
exige que una parte del capital o del patrimonio de la cooperativa sea de propiedad
comdn, sin que exista sobre esta parte colectiva la posibilidad de apropiacion

individual.
Cuarto Principio. - Autonomia e independencia
Es asi que la AIC (Alianza Cooperativa Internacional. pag., 1) La "Declaracion de

Identidad Cooperativa™ hecha por la Alianza Cooperativa Internacional, ACI,

menciona que:
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Las cooperativas son organizaciones autonomas de ayuda mutua,
controladas por sus asociados. Si entran en acuerdos con otras
organizaciones (incluyendo gobiernos) o tienen capital de fuentes
externas, lo realizan en términos que aseguren el control
democratico y mantengan la autonomia de la cooperativa (Alianza
Cooperativa Internacional, 2017).

La autonomia es la condicidn de un ser que se da a si mismo su ley, y que tiene la
libertad de gobernarse por sus propias normas. EI movimiento cooperativo reconoce
sin embargo el hecho obvio de la imposibilidad de que existan libertad e
independencia absolutas para las actividades econdmicas en la sociedad moderna,
tal como se haya organizada. El Estado es responsable del manejo fiscal de la
economia nacional y es solo dentro de esta premisa que las cooperativas pueden ser
autonomas e independientes. Dentro de un marco ideal, la cooperativa es un
instrumento de la gente libre, con la libertad que implica la posibilidad de
emprender todas aquellas actividades que puedan conducir al desarrollo de sus
asociados, en tanto no contravengan las leyes del Estado, ni los derechos de los

demas.

Quinto Principio. - Educacion, capacitacion e informacion

Conforme la AIC (Alianza Cooperativa Internacional pag., 1). La "Declaracién de
Identidad Cooperativa" hecha por la Alianza Cooperativa Internacional, ACI,

sostiene que:

Las cooperativas brindan educacion y capacitacion a sus asociados,

a sus dirigentes electos, gerentes y empleados, de tal forma que
contribuyan eficazmente al desarrollo de sus cooperativas. Las
cooperativas informan al publico en general, particularmente a
jovenes y creadores de opinion, acerca de la naturaleza y beneficios
del cooperativismo (Alianza Cooperativa Internacional, 2017).

Este principio destaca la importancia vital que desempefiaron la educacion y la
capacitacion en la historia y en el éxito de las cooperativas en el mundo. Por eso lo
mantiene como principio esencial e imperativo, extendiendo su accion a los

gerentes y empleados de la empresa. Igualmente les da a la educacion y a la
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capacitacion el carécter de estrategias necesarias para el desarrollo de las
cooperativas como asociacion y como empresa. Cuanto se invierte en educacion, se
reproduce en asociados formados y capacitados para el ejercicio de su funcion
asociativa, en su rol de usuarios responsables y en su papel de empresarios eficaces

y eficientes.

Hombres educados y capacitados toman buenas decisiones, hacen buen uso de los
servicios y participan con vision en el ejercicio del poder y en el desarrollo de su
empresa. El principio recalca en su parte final, la responsabilidad particular de
informar a los jovenes y a los lideres de opinion (politicos, comunicadores,

educadores) sobre la naturaleza y los beneficios de la cooperacion.

Esta responsabilidad, por desgracia, ha sido muchas veces pasada por alto.

Sexto Principio. - Cooperacion entre Cooperativas

Segun la AIC (Alianza Cooperativa Internacional. pag., 1) La "Declaracion de
Identidad Cooperativa™ hecha por la Alianza Cooperativa Internacional, ACI,
define que :

"Las cooperativas sirven a sus asociados mas eficazmente y fortalecen el
movimiento cooperativo, trabajando de manera conjunta por medio de estructuras
locales, nacionales e internacionales” (Alianza Cooperativa Internacional, 2017).

Este principio permite consolidar y proyectar el &ambito empresarial y social de la
cooperativa en entornos mas amplios, mediante la colaboracidn practica y rigurosa

de otras cooperativas y otros niveles de cooperacion.

Las alianzas estratégicas cooperativas, los encuentros entre sub-sectores
cooperativos como es produccidn, consumo, transporte, crédito, para complementar
actividades mediante acuerdos y convenios; la realizacion en comin de negocios y
la concentracion de actividades y sistemas de control, son ejemplos de lo que puede

hacerse en desarrollo de este principio. La cooperacion entre cooperativas puede
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desarrollar eficazmente la competitividad del cooperativismo como sector y de las
cooperativas como empresas, mediante redes cooperativas nacionales, regionales e

internacionales.

Séptimo Principio. - Compromiso con la comunidad

En este sentido la AIC (Alianza Cooperativa Internacional. pag., 1) La "Declaracion
de Identidad Cooperativa™ hecha por la Alianza Cooperativa Internacional, ACI,

manifiesta que:

"Las cooperativas trabajan para el desarrollo sostenible de la comunidad por medio
de politicas aceptadas por sus asociados" (Alianza Cooperativa Internacional,
2017).

Si bien las cooperativas estan establecidas en primera instancia para el beneficio de
sus miembros, no pueden olvidar que éstos viven en espacios geograficos
especificos y en comunidades definidas y que la cooperativa como tal, esta
intimamente ligada a su comunidad. Esta relacion es de tal naturaleza que la
cooperativa por su propia accion influye en la comunidad y ésta determina muchas
veces la vida misma de la cooperativa. El desarrollo de la comunidad en lo
econdmico, lo social y lo cultural es definitivo para hacer de la cooperativa un
instrumento eficiente y adecuadamente manejado. Por eso los asociados deben
orientar recursos y esfuerzos para contribuir y colaborar en las acciones y
programas tendientes al mejoramiento de las infraestructuras y al desarrollo de la

educacion, la recreacién y la salud en sus respectivas comunidades.

BALANCE SOCIAL

Es un complemento al balance financiero publicado anualmente por
la empresa, en el cual se da cuenta de los proyectos, beneficios y
acciones sociales dirigidas a los empleados, inversionistas, analistas
de mercado, accionistas y la comunidad en su conjunto. Es también
un instrumento estratégico para avalar, difundir y multiplicar el
ejercicio de la Responsabilidad Social Empresarial (Shaw, 2012).
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Con lo mencionado el balance social es una herramienta que, al ser elaborada por

varios profesionales que forman parte de la empresa, entre ellos ingenieros,

contadores, analistas y otros, tiene la capacidad de reflejar y medir la preocupacion

de la misma por las personas, el medio ambiente y en términos generales, como

interactdan la empresa como una unidad funcional con el resto del mundo.

El Balance Social Cooperativo consiste basicamente en reunir,
sistematizar y evaluar la informacion que corresponde a las
dimensiones sociales que hacen a la naturaleza y a los fines de la
actividad cooperativa, volcada en un documento de alcance publico,
donde se pueden cuantificar los datos mediante el elemento
operativo del balance social que son los indicadores sociales. Un
control periédico de esta informacion, lo mas amplio, preciso y
objetivo posible constituye un Balance Social Cooperativo
(Lacovino, 2016).

Los estados financieros tradicionales, son documentos que reflejan la situacion

financiera y econdmica de las instituciones, mientras que el Balance Social en las

cooperativas es al acto cooperativo, con el propésito de indicar el resultado de la

gestion tanto econdémica, como social.

a) Caracteristicas del Balance Social Cooperativo.

Las caracteristicas basicas la sefialaremos a continuacion:

La intencionalidad para la confeccion del Balance Social en las cooperativas
surge internamente, pero atiende los requerimientos sociales externos en
paridad con los internos.

Su incumbencia técnica principal corresponde al area de la registracion
contable, mas alla o mas aca de sus posibilidades administrativas o
gestionarias.

Los valores subyacentes a la cooperacion son coincidentes. El enfoque
sociologico y socioecondémico contribuye a equilibrar la evaluacion de los
resultados, hasta el presente sesgados econémicamente desde la perspectiva

del acto de comercio.

56



e De los actores intervinientes en el proceso cooperativo debe destacarse el
analisis de las dimensiones referidas a los asociados y a las redes o sectores
intercooperativos.

e EIl balance debe concebirse tanto en funcion evaluadora como de
presentacion periddica, tendientes dichas funciones a la estandarizacion y
una informacion del método tanto entre cooperativas como a través del
tiempo, a fin de permitir su comparacion, pero previendo ajustes y en lo
posible evitando la excesiva rigidez que impida evaluar las peculiaridades
tipoldgicas.

e La influencia social de la cooperativa debe ser medida en sentido
bidireccional a fin de permitir abrir juicio sobre su desempefio
(performance).

e El Balance Social Cooperativo como documento publico cumple también
un rol difusor, en la comunidad, de la imagen social de la cooperativa
(Lacovino, 2016).

La implementacion del Balance Social y sus caracteristicas en las empresas de la
economia social, es importante ya que ofrecen ventajas significativas y permiten
una evaluacion técnica de los objetivos sociales planteados por las organizaciones

cooperativas.

RESPONSABILIDAD SOCIAL (RS)

“La responsabilidad social se entiende como todo proceso por el cual las empresas
deciden contribuir al logro de una mejor sociedad y un medio ambiente mas limpio”
(Valenzuela, Jara, y Villegas, 2015). Si bien cierto que hay lineamientos generales
en relacion a la RS, su conceptualizacion resulta un tanto ambigua, puesto que no
existe una aceptacion clara y consensuada por los distintos stakeholders, lo que ha

generado una diversidad de lineas de entendimiento a lo largo del tiempo.

La responsabilidad social se conceptla como: la obligacién de responder ante la

sociedad en lo general ante grupos en lo especifico (Cajima, 2016).
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Segun Lacovino Hugo (2016) en su libro Responsabilidad Social Cooperativa,
Balance Social Cooperativo lo define como:

Un estilo de gestion, que basado en la fortaleza de los principios del
cooperativismo, refuerza su compromiso con la democracia, la
transparencia, el cuidado de la gente y del ambiente; atravesando
toda la cadena de valor y aportando a la construccion de un nuevo
modelo de gobierno y sociedad (Lacovino, 2016, pag. 21).

La forma de gestion que se define por la relacion ética y transparente
de la organizacion con todos los publicos con los que se relaciona y
por el establecimiento de metas compatibles con el desarrollo
sustentable de la sociedad, preservando los recursos ambientales y
culturales para las generaciones futuras, respetando la diversidad y
promoviendo la reduccion de las desigualdades sociales
(Maldonado, 2017).

La Responsabilidad Social de las Cooperativas es, entonces: un modelo de gestion,
que esta basada en los principios universales del cooperativismo, tendientes a un

desarrollo sustentable de la sociedad.

Importancia de la RS

Planteada la importancia de la RS para las empresas y evidenciada la existencia de
particularidades en la aplicacién de estas actuaciones para las cooperativas por sus
principios y valores especificos, nos planteamos como objetivo de este estudio, el
definir un modelo de gestién de la RS en la practica cooperativa, analizando tanto
los aspectos relativos a la definicion e implementacion estratégica de la RS en este
tipo de empresas como los referidos a la revelacion publica o privada de tales
actuaciones. En este sentido, hemos procedido a disefiar tedricamente un modelo
especifico para el estudio de la RS, incorporando en su desarrollo las cuestiones que
hemos considerado fundamentales para profundizar dentro de cada uno de los
aspectos anteriores. Entendemos que no sOlo es necesario analizar las
peculiaridades de la RS, sino también como estas deben ser tenidas en cuenta a la

hora de su gestion por estas empresas.
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La relacion entre RS y cooperativas

La relacion entre RS y cooperativas a la que nos dedicamos en este trabajo, parte
de la existencia de un comportamiento predecible que las vincula a un
comportamiento responsable, a tenor de la naturaleza juridica de estas empresas y
de su adscripcion al ambito de la Economia Social.

La justificacion de lo anterior obedece a la existencia de unos principios y valores
cooperativos que guardan bastante relacion con la RS (Castilla y Gallardo, 2014).
Si bien, lo anterior solo implica la existencia de una forma de gestion en las
cooperativas de la RS diferente a la que se puede presentar ante estos temas en otro
tipo de empresas, la denominada RS de cooperativas, RSCoop. (Castilla &
Gallardo, 2014).

Funcion de la RSCOOP.
Entre las funciones de la Responsabilidad Social Cooperativa tenemos.

a) La funcion corporativizada
“Por la propia concepcion de cooperativa, distinguimos en ellas una doble funcion”.
La funcion corporativizada supone respetar una serie de principios y de valores que
constituyen la identidad cooperativa, siendo la nota distintiva por excelencia de este
tipo de empresas y el nexo fundamental para justificar su RS (Castilla & Gallardo,
2014).

b) La funcion econdémica
Por otro lado, en el &mbito externo, y como en cualquier otra entidad, son necesarias
relaciones basadas en criterios de rentabilidad para conseguir objetivos con el

menor coste, la funcién economica. En definitiva, y aun cuando existen

particularidades unidas a la naturaleza intrinsica de las cooperativas, somos
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conscientes de que la orientacion econémica de estas sociedades se relaciona con
la viabilidad de conseguir su objetivo dentro del mercado, no observando diferencia
en la actividad econdmica o instrumental de este tipo de sociedades con respecto a

cualquier otra férmula mercantil (Castilla & Gallardo, 2014).

c) Eldilema entre la funcion social y la cooperativa

Nos preocupa especialmente como los directivos de una cooperativa pueden alinear
la funcidn social con la funcion econémica y que ello se traduzca en efectos sobre
la satisfaccion de sus socios, como colectivo por excelencia del movimiento
cooperativo, asi como sobre los restantes grupos de interés. La necesidad de que la
cooperativa se oriente al mercado, asi como la obligacién moral de atender una serie
de principios y valores que le son especificos, constituyen dos pilares basicos en la
gestion cooperativa (Castilla & Gallardo, 2014).

La responsabilidad social que tienen las cooperativas, es trascendental desde el
punto de vista que se debe alinear los esquemas financieros y sociales, enmarcados
en viabilizar la coyuntura de rentabilidad en los dos aspectos, por lo tanto, las
instituciones cooperativas deben enfocarse en mecanismos viables de aplicacion

integral y satisfaccion de los asociados.

Esquema de Gestion para la Responsabilidad Social en Cooperativas

Teniendo en cuenta todo lo apuntado hasta el momento, esto es, la necesidad de
gestionar de un modo conjunto la funcién social y econémica en las cooperativas,
planteamos un modelo en el que el ejercicio de las practicas de RS en sociedades
cooperativas puede apoyarse en acciones a realizar en torno a cuatro bloques de
accion (Castilla & Gallardo, 2014).

En este sentido, consideramos que el esquema propuesto debe cubrir los siguientes

ambitos:
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a) La RS y sus fundamentos;

b) La RSCoop y sus caracteristicas, Caso Cooperativo;
c) Estrategia y RSCoop; y
d) Revelacién Social en Cooperativas (Castilla & Gallardo, 2014).

ESQUEMA PROPUESTO PARA UNA CORRECTA GESTION DE LA

RSCoop.
Estructura del modelo:
BLOQUES

Bloque II: LA
RSCOOP Y SUS
CARACTERISTICAS

Blogue I: LARS Y
SuUs
FUNDAMENTOS

Bloque I1I: LA
ESTRATEGIA Y
RSCOOP

Bloque IV: LA
REVELACION

SOCIAL EN
COOPERATIVAS

Gréfico N° 21: Responsabilidad Social
Fuente: Castilla y Gallardo (2014)

La RSy sus fundamentos

Dentro de este primer blogue y con vistas a entender el alcance e implicaciones de
la RS como paso previo e imprescindible para la gestion de este concepto por
cualquier tipo de empresa, y cOmo no, por cooperativas, se han tratado aspectos
tales como la propia definicion de RS, la identificacion de los distintos bloques de
actuacion en materia de RS, asi como las actuaciones concretas acometidas
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voluntariamente en el ambito de los empleados, en cuanto a labor social y en el
admbito medioambiental (Castilla & Gallardo, 2014).

La RSCoop. Y sus caracteristicas. Caso Cooperativo

Se refiere a aquellos aspectos propios de la sociedad cooperativa que evidencian y

argumentan claramente la puesta en practica de la RS en este tipo de empresas.

Una primera cuestion interesante a este respecto es conocer la importancia de los
participes estratégicos, partiendo del conocimiento de las funciones desempefiadas
por los socios en la cooperativa (clientes, empleados y proveedores). (Castilla &
Gallardo, 2014).

Estrategia y RSCoop

Se centra en el andlisis de la puesta en practica de esta RSCoop y de sus objetivos.
Es decir, una vez asumido que las sociedades cooperativas tienen en su propia
estrategia interiorizada la realizacion de sus acciones socialmente responsables
(Castilla & Gallardo, 2014).

De forma mas concreta, en el ambito de los beneficios asociados a la RSCoop., se
incorporaron: la mejora de las relaciones con los grupos de interés, el hecho de
atraer y retener socios de calidad, la atraccion de inversiones, el refuerzo de la
comunicacion, el estimulo a los empleados en la formacién y el desarrollo de
competencias y habilidades (liderazgo, iniciativa propia, creatividad, trabajo en
equipo), el aumento de la satisfaccion del personal, la disminucién de bajas y
ausentismo; en cuanto a resultados organizativos compartidos, la diferenciacion
frente a la competencia, el uso mas eficaz de los recursos, el incremento de la

productividad, la ganancia de ventajas competitivas (Castilla & Gallardo, 2014).
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Revelacion Social en Cooperativas

Se concentra en la revelacion social dentro de cooperativas, concepto entendido
como aquellas divulgaciones voluntariamente realizadas para dar a conocer la
actuacion de estas empresas en materia de RSCoop. (Castilla & Gallardo, 2014).

Se considera necesario partir de la opinion del gerente acerca de la suficiencia o no
de la informacién financiera obligatoria a este respecto, asi como acerca de la
gestion interna de esta informacion socialmente responsable y de su difusion en la
Asamblea General de Representantes por cuanto es el érgano que agrupa a todos
los socios representando la expresion de la voluntad social. No sdlo nos resulta de
interés la revelacion interna, también se profundiza en la revelacion externa o social,

tratando de conocer los objetivos de la misma.

Ventajas de una gestion con Responsabilidad Social

» Construccion de un entorno social, cultural, econémico y ambiental, mas
favorable al desarrollo local y global.

» Incremento del protagonismo, el liderazgo y la incidencia de las empresas
de la economia social en la construccion de una sociedad inclusiva, en el
marco de un modelo de desarrollo sustentable.

» Mejora de la calidad y la competitividad de los bienes generados desde la
economia social.

» Entorno favorable para un mayor desarrollo econémico, basado en el

aumento de la equidad de acceso a oportunidades (Lacovino, 2016).

Indicadores de Responsabilidad Social

Para cumplir el objetivo, los indicadores deben cumplir tres requisitos

fundamentales:

e Fiables,

e Comparables, y
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Tener validez (Yarraguerri, 2014).

En este sentido la fiabilidad se refiere a la medida de respuesta; por otro lado, la

comparabilidad debe darse a través del tiempo y entre distintas instituciones, que

proporcionen un resultado homogéneo; y la validez cuando mide aquello para lo

cual se ha determinado la proyeccion.

A continuacion, se presenta los indicadores de medicion de la responsabilidad

social, los cuales se presenta a continuacion:

Cuadro N° 4: Indicadores de Responsabilidad Social

Los siete principios del cooperativismo

Las siete dimensiones de la
responsabilidad social

| — Membresia abierta y voluntaria

I — Valores , transparencia y gobernabilidad
cooperativa

I1 — Control democrético de los
miembros

Il — Pablico interno

111 — Participacion econémica de los
miembros

I11 — Medio ambiente

IV — Autonomia e independencia

IV — Proveedores

V — Educacién, entrenamiento e
informacioén

V — Usuarios / asociados

VI — Cooperacion entre cooperativas

VI — Comunidad

VIl — Compromiso con la comunidad

VIl — Gobierno y sociedad

Fuente: Yarraguerri (2014)

Estructura de la bateria de indicadores

La bateria de indicadores de autoevaluacion propuesta esta dividida en siete grandes

temas:

« Valores, transparencia y gobernabilidad cooperativa
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« Pdblico interno

* Medio ambiente

» Proveedores

» Usuarios/asociados
« Comunidad

» Gobierno y sociedad

Proceso de autoevaluacion

Estos temas son monitoreados a través de tres tipos de indicadores:

e Indicadores de base
e Indicadores binarios

e Indicadores cuantitativos

Los indicadores de base

Reflejan el grado de desarrollo real alcanzado por cada variable concreta. Permiten
evaluar el estado actual de la cooperativa para cada variable considerada, y estan
representados por cuatro cuadros contiguos en los que el grado de desarrollo de la
variable evoluciona de izquierda a derecha, permitiendo a la cooperativa situarse
facilmente en la escala de evolucién del indicador. El cuadro que esta més a la
derecha corresponde al mejor desempefio en aquella variable, y presupone que la
cooperativa ya alcanzd un nivel de superioridad para ese indicador (Maldonado,
2017).

Indicadores binarios
Corresponde a los indicadores binarios (respuestas si 0 no), que complementan a

cada uno de los indicadores de base. Contiene elementos de validaciéon y

profundizacién del estadio de Responsabilidad Social con el cual se ha identificado
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la cooperativa, y facilita la comprension de las practicas que deben ser incorporadas
a la gestion de la misma (Maldonado, 2017).

Indicadores cuantitativos

Son los indicadores cuantitativos, de uso interno de la cooperativa. Ademas de ser
utilizados como soporte en la respuesta a los indicadores de base, los indicadores
cuantitativos también pueden ser incorporados al monitoreo y evaluacion de la
gestion de la Responsabilidad Social. El relevamiento sisteméatico de esos datos
(que pueden ser evaluados en series anuales y cotejados con otros datos) permite
un analisis mas objetivo de cada variable seleccionada para medir el desempefio
social, econdmico y medioambiental de la cooperativa, facilitando la posterior

elaboracion del Balance Social (Maldonado, 2017).

La estructura de los indicadores permite que la cooperativa planee el modo de
alcanzar un grado mas elevado de Responsabilidad Social, pues la disposicion en
escala, suministra pardmetros para los pasos subsiguientes y conjuntamente con los
indicadores binarios, apunta directrices para el establecimiento de metas de
perfeccionamiento dentro del universo de cada tema.

2.5 Hipotesis

La Gestion Financiera incide en la Responsabilidad Social de las Cooperativas de
Ahorro y Creédito, Segmento 3, Zonal 3.

2.6 Sefalamiento de Variables

2.6.1 Variable Independiente

Gestion Financiera.
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2.6.2 Variable Dependiente

Responsabilidad Social.

2.6.3 Términos de Relacién

Incidencia.

2.6.4 Unidad de Observacioén

Las Cooperativas de Ahorro y Crédito, Segmento 3, Zonal 3.
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CAPITULO 111

METODOLOGIA
3.1 Enfoque

3.1.1 Enfoque Cuantitativo y Cualitativo

Enfoque cuantitativo: Es la recoleccion de datos equivalentes a
medir, pretenden la explicacion de una realidad social vista desde
una perspectiva externa y objetiva, busca la exactitud de mediciones
o indicadores con el fin de generalizar sus resultados a poblaciones
o situaciones amplias, trabaja fundamentalmente con el numero, el
dato cuantificable. Enfoque cualitativo: estudia la situacion en su
contexto natural y como ocurre, sacando e interpretando fendmenos
de acuerdo con las personas implicadas, utiliza variedad de
instrumentos para recoger informacion como entrevistas, encuestas,
etc., (Ruiz, 2014, pag. 6).

En la presente investigacion se aplica el enfoque cuantitativo y cualitativo porque
estd basado en la recoleccién de datos sobre la Gestién Financiera y la
Responsabilidad Social, aplicando algunas técnicas de investigacion como la
encuesta a los sujetos de investigacion, y de esta manera comprobar la hipétesis
planteada, apoyandose en la medicién numérica, y en el desarrollo de un analisis

estadistico.

3.2 Modalidad Basica de la Investigacion

3.2.1 Investigacion de Campo

Segun el “estudio de campo permite que las técnicas de investigacion aplicadas sean
en contacto directo con el objeto de estudio, el acopio de testimonios que permitan

confortar la teoria con la practica en la busqueda de la verdad objetiva” (Borda,
2013, pag. 62).

68



Se utilizd este tipo de investigacion debido a que la recoleccion de datos de las
variables gestion financiera y responsabilidad social se realiz6 en el lugar de los
hechos, es decir en las Cooperativas de Ahorro y Credito, Segmento 3, Zonal 3, lo
cual permite un conocimiento mas a fondo para el investigador, que facilitar el
manejo de datos con mas seguridad, y de esta manera soportarse en disefios

exploratorios, descriptivos, y experimentales.

3.2.2 Investigacion Bibliografica-Documental

“Esta técnica investigativa permite la recopilacion de informacion para enunciar las
teorias que sustentan el estudio de los fendmenos y procesos. Incluye el uso de
instrumentos definidos segun la fuente documental a que hacen referencia” (Borda,

2013).

Se utilizé la investigacion bibliografica-documental, porgque es una parte esencial
para el estudio. ya que constituye una estrategia donde se observa y reflexiona
sistematicamente sobre realidades teoricas, usando para ello diferentes tipos de
documentos entre ellos libros, articulos cientificos, con el fin de indagar, interpretar
y presentar datos e informaciones importantes sobre la gestion financiera y la
responsabilidad social, y de esta manera mejorar el conocimiento de los temas de

estudio.

3.3 Nivel o Tipo de Investigacion

3.3.1 Investigacion Exploratoria

Segun Ander (2015) menciona que; “Documenta ciertas experiencias, para
examinar temas o problemas poco estudiados en este caso de estudios beneficia a

desplazar un problema muy grande y conseguir subproblemas mas precisos hasta

en la forma de expresar la hipdtesis” (pag. 12).
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Se determind la investigacion exploratoria debido a que permite al investigador a
familiarizarse con més cercanidad al objeto de estudio, proporcionando asi datos y

elementos valiosos para plantear el problema e hipétesis de la investigacion.

3.3.2 Investigacion Descriptiva

Segun Sierra (2012), “En este tipo de investigacion se destacan las caracteristicas o

rasgos de la situacion, fendmeno u objeto de estudio”.

De acuerdo al tema de investigacion en el proyecto se trabaja con la descriptiva,
porque se relata el problema real que se presenta en la actualidad en las

Cooperativas de Ahorro y Crédito, Segmento 3, Zonal 3.

3.3.3 Asociacion de Variables

Se utiliza la asociacidn de variables en el presente estudio para determinar el grado
de incidencia de las variables, independiente (Gestion Financiera) y dependiente
(Responsabilidad Social).

3.4 Poblacion y Muestra

3.4.1 Poblacién

“Es el conjunto formado por un nimero determinado o indeterminado de unidades
(personas, objetos, fendmenos, etc.), que comparten caracteristicas comunes a un
objeto de estudio” (Rodriguez, Pierdant, y Rodriguez, 2014, pag. 6).

El presente proyecto de investigacion esta basado en la informacion obtenida en las

Cooperativas de Ahorro y Crédito, Segmento 3, Zonal 3, para lo cual se considera

a 25 cooperativas del sector mencionado.
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3.4.2 Muestra

“Es cualquier subgrupo seleccionado de una poblacion, que sigue ciertos criterios
establecidos en la teoria de muestreo. La muestra es el elemento béasico en el cual
se fundamenta la posterior inferencia acerca de la poblacion de donde procede”

(Rodriguez, Pierdant, y Rodriguez, 2014, pég. 7).

Como se menciond anteriormente en el presente estudio se trabaja con una
poblacion de las Cooperativas de Ahorro y Crédito, Segmento 3, Zonal 3, por lo
tanto, no se requiere del calculo de la muestra, debido a que la poblacion es pequefia.
3.5 Operacionalizacién de Variables

“Es un proceso metodoldgico que consiste en descomponer deductivamente las

variables que componen el problema de investigacion, partiendo desde lo mas

general a lo mas especifico” (Carrasco, 2013, pag. 226).
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3.5.1 Variable Independiente

Gestion Financiera

Conceptualizacion

La gestion financiera es
una de las areas
tradicionales
funcionales de la
gestion en una
empresa, basada en la
administracion
financiera,
competiéndole a un
analisis financiero,
mediante las ratios
financieras, y un
analisis de su funcion,
asi determinar los
resultados econémicos
y financieros mediante
algunas clases de
estados financieros,
con el fin informar la
actividad financiera de
la organizacion.

Cuadro N° 5: Operacionalizacion de la variable independiente Gestion Financiera

Categorias

Administracion
Financiera

Ratios Financieros

Estados Financieros

Elaborado por: Telenchana, M (2017)

Indicadores
¢ Analisis financiero

e Planeacion financiera
e Control financiero

e Toma de decisiones

o Capital

e Solvencia

e Rentabilidad

o Liquidez

e Estado de Situacion
Financiera o

e Balance General.

e Estado de Resultados,

¢ Estado de Flujo de Efectivo.

e Estado de Cambios en el
Patrimonio.

ltems
La gestion financiera, es desarrollada de manera eficiente en
la institucién.
Prioriza la institucion, la dimensién financiera en la
estructura del presupuesto anual.
En la institucion es utilizada de manera eficiente, técnicas de
administracion financiera para el desarrollo de la
intermediacion financiera.
En la institucion la toma de decisiones se las realiza de
manera eficiente.

La cooperativa se rige a las normas de solvencia 'y
prudencia financiera.

La institucion evalua la eficiencia y eficacia en la
utilizacion de los recursos.

El indicador de rentabilidad sobre el patrimonio (ROE), se
encuentra en niveles 6ptimos en la institucion.

Existe en la institucion, una medicion técnica del indicador
de liquidez.

El personal encargado del andlisis de los estados financieros
esta previamente capacitado.

En la institucion la informacién financiera, se genera de
manera adecuada.
El manejo de flujo de efectivo en la institucion es eficiente.

La informacién financiera de la institucién, es fiable y
transparente.
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3.5.2 Variable Dependiente
Responsabilidad Social

Cuadro N° 6: Operacionalizacion de la variable dependiente Responsabilidad Social

Conceptualizacion Categorias Indicadores Items Técnicas Instrumentos
Relacion entre la Gestion de la Responsabilidad Encuesta Cuestionario de
Responsabilidad Social El nivel de cumplimiento de la Responsabilidad Social, en la dirigido a preguntas
La Responsabilidad Social y Cooperativa institucion es eficiente. Cooperativas
Social, es un En la institucion se realiza una evaluacion consecuente de los = de Ahorro 'y
COmpromiso u indicadores de la Responsabilidad Social. Crédito,
obligacién de los Funcion de la e Funcion corporativizada Ha declarado la institucion los valores de responsabilidad =~ Segmento 3,
miembros de la RSCoop social Zonal 3
coolperaltlvgi en esttla « FuNcién econémica La institucion evalGa la dimension del Valor Agregado
caso lare aC|o|n conl as Cooperativo V.A.C., y el impacto en los empleados.
cqop:_:;gtlvas,d_a CltJaI s€ e Fundamentos Proporciona la institucion, informacién de la gestion social.
Justitica mediante fa Ha mejorado la institucion, la calidad de vida de los
funcion de la RSCoop, asociados
adaptan(cjiose etr) un Esquema de Gestion = e Caracteristicas de la En la institucion, la concepcidn de la responsabilidad
esquema de gestion, y RSCoop. social, se constituye como un componente ético.
realizar una evaluacion
con IOIS |nd_|cadores de e Revelacion social en las Evalla de manera técnica, la institucion el cumplimiento
amisma. cooperativas legal de la responsabilidad social.

Proporciona la institucion, informacion de la gestion social.

Indicadores de [aRS = e Valores, transparencia y
gobernabilidad cooperativa  La cooperativa realiza un balance social.

e Publico interno En la institucion existe el compromiso de implementar
o Medio ambiente cddigos de conducta que promuevan la ética y los valores
e Proveedores como pilar fundamental.

La institucion efectlia, procesos técnico-administrativos y
metodoldgicos para realizar la gestion social en la
cooperativa.

Se ha comprometido la institucion, con el gerenciamiento
del medio ambiental.

En la institucidn, la gestion social es deficiente.

La institucion ha desarrollado proyectos de responsabilidad
social, conjuntamente con los asociados.

e Usuarios/asociados
e Comunidad
e Gobierno y sociedad

Elaborado por: Telenchana, M (2017)
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3.6 Plan de recoleccion de informacion

Cuadro N° 7: Recoleccién de Informacion.

Preguntas Explicacion
¢Para que? Para determinar la incidencia de la Gestion financiera
en la Responsabilidad Social de las Cooperativas de
Ahorro y Creédito, Segmento 3, Zonal 3.

¢De qué personas u Cooperativas de Ahorro y Crédito, Segmento 3,

objetos? Zonal 3

¢Sobre qué aspectos? Gestion Financiera y la Responsabilidad Social.

¢Quién? (Quiénes? Investigador: Marco Vinicio Telenchana Tiban.

¢Dbnde? Cooperativas de Ahorro y Crédito, Segmento 3,
Zonal 3.

¢ Cuantas veces? 2 Veces.

¢ Qué técnicas de Encuesta.

recoleccion utilizara?

¢Con qué instrumento?  Cuestionario de preguntas.
Elaborado por: Telenchana, M (2017)

3.7 Técnicas e instrumentos

Para la recoleccion de informacion valiosa para el presente proyecto es una
encuesta, basado en un cuestionario de preguntas afirmativas, aplicadas a los
representantes legales de las Cooperativas de Ahorro y Crédito, Segmento 3, Zonal
3.

3.8 Procesamiento y Analisis

Para la recoleccion de la informacion durante el desarrollo de la investigacion sobre
la gestion financiera y responsabilidad social se requiere los siguientes

procedimientos:
e Sedesarroll6 una revision critica de la informacion obtenida; lo cual implica

la limpieza de informacion incorrecta, es decir que sea contradictoria,

inconclusa, no oportuna, etc.
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Es imprescindible hacer una repeticion de la recoleccion, en ciertos casos
individuales, para modificar deficiencias de contestacion.

De esta manera se realiza la tabulacion de datos.

Continuando con la interpretacion de los resultados del trabajo investigado
apoyandose en un marco tedrico.

Consecuentemente se describe la comprobacion de la hipétesis planteada,

mediante t de Student.
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CAPITULO IV

ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS
4.1 Analisis e Interpretacion de Resultados
En el presente trabajo de investigacion se utilizo la técnica de la encuesta con
escala de Likert, la cual esta dirigida a 25 Cooperativas de Ahorro y Crédito,
Segmento 3, Zonal 3.
Considerando que en las respuestas de cada pregunta existen afirmaciones como:
(1=Totalmente en desacuerdo, 2= En desacuerdo, 3= Ni de acuerdo ni en

desacuerdo, 4=De acuerdo, 5= Totalmente de acuerdo.)

1. La gestion financiera, es desarrollada de manera eficiente en la institucién

Cuadro N° 8: Gestion financiera

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Valido En desacuerdo 15 60,0 60,0 60,0
Ni de acuerdo ni en
desacuerdo 6 24,0 24,0 84,0
De acuerdo 2 8,0 8,0 92,0
Totalmente de acuerdo 2 8,0 8,0 100,0
Total 25 100,0 100,0

Elaborado por: Telenchana, M (2017)
Fuente: Encuesta

76



M En desacuerdo
Mi cle acuerdo ni en
desacuerdo

[ De acuerdo

M Totaimente de acuerdo

Grafico N° 22: Gestion financiera
Elaborado por: Telenchana, M (2017)

Analisis: Del total de las instituciones encuestadas el 60%, estan en desacuerdo con
el desarrollo de la gestion financiera, por su desarrollo deficiente, mientras que un
24% dicen estar ni en de acuerdo ni en desacuerdo, un 8% dicen estar totalmente de

acuerdo con la pregunta planteada, y finalmente otro 8% estan de acuerdo.

Interpretacion: Con los resultados obtenidos de la pregunta planteada, se
determina que en gran mayoria las cooperativas no desarrollan adecuadamente la
gestion financiera, es decir que no mantienen la eficiencia en la planeacion,
organizacidn, direccionamiento y control de los recursos financieros, impidiendo
asi el cumplimento de los objetivos organizacionales, limitando la rentabilidad

econdémica y social.

77



2. Prioriza la institucion, la dimensién financiera en la estructura del

presupuesto anual.

Cuadro N° 9: Dimension financiera

Frecuencia | Porcentaje Porggntaje Porcentaje
valido acumulado
Valido Ni de acuerdo ni en 3 12,0 12.0 12,0
desacuerdo
De acuerdo 15 60,0 60,0 72,0
Totalmente de acuerdo 7 28,0 28,0 100,0
Total 25 100,0 100,0

Elaborado por: Telenchana, M (2017)
Fuente: Encuesta

Mi cle acuerdo ni en
desacuerdo

HEDe acuerdo
O Tetalmente de acuerdo

Grafico N°23: Dimension financiera
Elaborado por: Telenchana, M (2017)

Analisis: De la totalidad de las cooperativas encuestadas, el 60% estan de acuerdo
con que la institucion tiene como prioridad a la dimension financiera en la estructura
del presupuesto anual, el 28% mencionan estan totalmente de acuerdo, y el 12%
dice ni estar de acuerdo ni en desacuerdo.

Interpretacion: Existe un porcentaje alto de las cooperativas, que priorizan la
dimensién financiera en la estructura del presupuesto anual, la cual proyectan y
programan de forma sistematica las condiciones de operacion y de los resultados
que se obtendran en la institucién para lograr de forma eficiente una rentabilidad
que satisfaga a los steakholders.
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3. En lainstitucion es utilizada de manera eficiente, técnicas de administracion

financiera para el desarrollo de la intermediacion financiera.

Cuadro N° 10: Técnicas de administracion financiera

Frecuencia | Porcentaje Porge_ntaje Porcentaje
valido acumulado
Vilido  En desacuerdo 2 8,0 8,0 8,0
Ni de acuerdo ni en 6 24,0 24,0 32,0
desacuerdo
De acuerdo 9 36,0 36,0 68,0
Totalmente de acuerdo 8 32,0 32,0 100,0
Total 25 100,0 100,0

Elaborado por: Telenchana, M (2017)
Fuente: Encuesta

B En desacuerdao
.Ni de acuerdo ni
en desacuerdo

O De acuerdo

Totalmente de
-acuerdo

Grafico N° 24: Técnicas de administracion financiera
Elaborado por: Telenchana, M (2017)

Analisis: De la totalidad de la poblacidn encuestada, el 36% estan de acuerdo con
que las cooperativas utilizan técnicas de administracion financiera para el desarrollo
de la intermediacion financiera, mientras que el 32% responden totalmente de
acuerdo, el 24% ni de acuerdo ni en desacuerdo, y un 8% estan desacuerdo con lo

mencionado.

Interpretacion: Con los resultados obtenidos se puede determinar que en las
cooperativas en su mayoria no utilizan técnicas de administracion financiera, lo cual
impide resolver problemas de liquidez y rentabilidad que proveen los recursos

necesarios para la toma de decisiones financieras.
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4. La cooperativa se rige a las normas de solvencia y prudencia financiera.

Cuadro N° 11: Normas de solvencia y prudencia financiera

Frecuencia | Porcentaje Porge_ntaje Porcentaje
valido acumulado
Valido En desacuerdo 1 4,0 40 40

Ni de acuerdo ni en 9 8.0 8,0 12,0
desacuerdo
De acuerdo 7 28,0 28,0 40,0
Totalmente de acuerdo 15 60,0 60,0 100,0
Total 25 100,0 100,0

Elaborado por: Telenchana, M (2017)

Fuente: Encuesta

B En desacuerdo

Mi de acuerdo ni en

desacuerdo
ODe acuerdo

Totalmente de
acuerdo

Grafico N° 25: Normas de solvencia y prudencia financiera
Elaborado por: Telenchana, M (2017)

Analisis: Del total de las instituciones encuestadas el 60% dicen estar totalmente

de acuerdo con que dichas cooperativas si se rigen a las normas de solvencia y

prudencia financiera, el 28% respondieron de acuerdo, el 8% neutro, y el 4% estan

en desacuerdo.

Interpretacion: Con los resultados obtenidos, en un porcentaje aceptable de las

cooperativas analizadas si se rigen a las normas de solvencia y prudencia financiera,

se debe tomar en cuenta que estas normas determinadas en el Codigo Organico

Monetario y Financiero, y diferenciadas para cada segmento a través de las

resoluciones de la Junta de Politica y Regulacion Monetaria y Financiera permiten

la estabilidad del sistema, para promover su autorregulacion y transparencia, y

fortalecer las actividades de su prevision con sentido correctivo y preventivo.
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5. La institucion evalua la eficiencia y eficacia en la utilizacion de los recursos.

Cuadro N° 12: Evaluacion de la eficiencia y eficacia en la utilizacion de los

recursos

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Vélido Totalmente en desacuerdo 1 4,0 4,0 4,0
En desacuerdo 1 4,0 4,0 8,0
e o en df ol ol
De acuerdo 12 48,0 48,0 72,0
Totalmente de acuerdo 7 28,0 28,0 100,0

Total 25 100,0 100,0

Elaborado por: Telenchana, M (2017)
Fuente: Encuesta

Totalmente en
desacuerdo

EEn desacuerdo

DNi de acuerdo ni en
desacuerdo

W De acuerdo
O Totalmente de acuerdo

Gréfico N° 26: Evaluacion de la eficiencia y eficacia en la utilizacion de los recursos
Elaborado por: Telenchana, M (2017)

Analisis: Del total de la poblacion encuestada el 48%, declaran estar de acuerdo
con que las cooperativas evaluan la eficiencia y eficacia en la utilizacion de los
recursos, mientras, que el 28% dicen estar totalmente de acuerdo con lo
mencionado, el 16% contestan indiferente, el 4% en desacuerdo, y un 4%
totalmente en desacuerdo.

Interpretacion: En relacion a los resultados, la mayoria de las cooperativas
evallan la eficiencia y eficacia en la utilizacion de recursos, con el propdsito de
cumplir con los objetivos de la organizacion, y por el contexto del ente de

supervisién y control.
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6. El indicador de rentabilidad sobre el patrimonio (ROE), se encuentra en

niveles optimos en la institucion.

Cuadro N° 13: Indicador de rentabilidad sobre el patrimonio, se encuentra en
niveles optimos en la institucion

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Valido En desacuerdo 2 8,0 8,0 8,0
Ni de acuerdo ni en 2 8,0 8,0 16.0
desacuerdo
De acuerdo 9 36,0 36,0 52,0
Totalmente de acuerdo 12 48,0 48,0 100,0
Total 25 100,0 100,0

Elaborado por: Telenchana, M (2017)
Fuente: Encuesta

B En desacuerdo
Mi de acuerdo ni
-en desacuerdo
CDe acuerdo
Totalmente de
-acuerdo

Graéfico N° 27: La rentabilidad sobre el patrimonio, se encuentra en niveles 6ptimos en la

institucion

Elaborado por: Telenchana, M (2017)
Analisis: Del total de las cooperativas encuestadas, el 48% dicen estar totalmente
de acuerdo con que el indicador de rentabilidad sobre el patrimonio se encuentra
en niveles 6ptimos, el 36% mencionan estar de acuerdo, el 8% neutro, y un 8% en

desacuerdo a lo mencionado.

Interpretacion: De lo anterior, se puede deducir que las cooperativas en su mayoria
mantienen niveles optimos de rentabilidad sobre el patrimonio, sea por efectos de
fondeo o por obtener parametros aceptables ante los organismos de control; por otro
lado existen algunas cooperativas que no tienen una adecuada gestion financiera,
que impide ver la evolucion de los resultados, se debe considerar al indicador de
rentabilidad como un paramento Gtil para medir la eficiencia en la gestion

financiera, y como un factor para una toma de decisiones adecuadas.
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7. El personal encargado del analisis de los estados financieros esta

previamente capacitado.

Cuadro N° 14: Personal capacitado

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Vélido Totalmente en desacuerdo 1 4,0 4,0 4,0
En desacuerdo 1 4,0 4,0 8,0
ggs‘;ij:r‘(‘j%rdo ni en 3 12,0 12,0 20,0
De acuerdo 8 32,0 32,0 52,0
Totalmente de acuerdo 12 48,0 48,0 100,0

Total 25 100,0 100,0

Elaborado por: Telenchana, M (2017)
Fuente: Encuesta

Totalmente en
-desacuerdo
HEEn desacuardo
DNi de acuerdo ni en
desacuerdo
BCe acuerdo
Totalmente de
acuerdo

Grafico N° 28: Personal capacitado

Elaborado por: Telenchana, M (2017)
Anélisis: Del total de las instituciones el 48% dicen estar totalmente de acuerdo
con el personal encargado de los andlisis financieros de las instituciones, estan
debidamente capacitados, el 32% dicen estar de acuerdo, el 12% responden
indiferente, el 4% en desacuerdo, y otro 4% totalmente en desacuerdo.

Interpretacion: De acuerdo a lo determinado en el grafico, las instituciones
cooperativas si contratan personal preparado y capacitado, lo cual contribuye a
mantener una informacion econémica y financiera adecuada en las instituciones;
sin embargo, existe un porcentaje considerable que no cuenta con el personal
capacitado para la funcién de andlisis financiero, ya sea por criterios de gastos
operativos, 0 simplemente porque no mantienen rubros presupuestarios para

capacitacion.
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eficiente.

8. El nivel de cumplimiento de la Responsabilidad Social en la institucion es

Cuadro N° 15: Cumplimiento de la Responsabilidad Social

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje Cys
valido acumulado
Valido En desacuerdo 2 8,0 8,0 8,0
Ni de acuerdo ni en 8 32,0 32,0 40,0
desacuerdo
De acuerdo 13 52,0 52,0 92,0
Totalmente de acuerdo 2 8,0 8,0 100,0
Total 25 100,0 100,0

Elaborado por: Telenchana, M (2017)
Fuente: Encuesta

B En desacuerdo

-Ni de acuerdo ni en
desacuerdo

O De acuerdo
M Totalmente de acuerdo

Graéfico N° 29: Cumplimiento de la Responsabilidad Social
Elaborado por: Telenchana, M (2017)

Anélisis: Del total de las instituciones encuestadas el 52% mencionan estar de
acuerdo que el nivel de cumplimiento de la RS es eficiente en las cooperativas,
mientras que el 32%, contestan neutro, un 8% estan totalmente de acuerdo, y un 8%

en desacuerdo a lo mencionado.

Interpretacion: Con lo anterior, se determina que no todas las instituciones
mantienen ese nivel de cumplimiento eficiente de la RS, esto es debido a la falta de
planificacién y un bajo presupuesto en la gestién social, desarrollando asi que las
instituciones sean débiles en los principios éticos, ante la sociedad, lo que las

cooperativas no tendrian una buena imagen empresarial ante el publico.
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9. En la institucion se realiza una evaluacién consecuente de los indicadores de

la Responsabilidad Social.

Cuadro N° 16: Evaluacion consecuente de los indicadores de la Responsabilidad

Social
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Valido En desacuerdo 6 24,0 24,0 24,0
ni de acuerdo ni en 9 36,0 36,0 60.0
desacuerdo
de acuerdo 6 24,0 24,0 84,0
Totalmente de acuerdo 4 16,0 16,0 100,0
Total 25 100,0 100,0

Elaborado por: Telenchana, M (2017)
Fuente: Encuesta

B En desacuerdo
Mi de acuerdo ni en
desacuerdo

[CJDe acuerdo
B Totalmente de acuerdo

Grafico N° 30: Evaluacion consecuente de los indicadores de la Responsabilidad Social
Elaborado por: Telenchana, M (2017)

Andlisis: Del total de las instituciones encuestadas, el 36% dicen estar ni de acuerdo
ni en desacuerdo, en cambio un 24% declaran estar de acuerdo con que las
cooperativas realizan evaluaciones consecuentes de los indicadores de la RS, otro
24% estan en desacuerdo con lo indicado, y un 16% dicen estar totalmente de
acuerdo.

Interpretacion: Como se puede observar con los resultados obtenidos, existen
pocas cooperativas que evallan los indicadores de la RS, debido a falta de
compromiso interna y externa de la organizacion, esto conllevaria a una inadecuada
evaluacion del estado actual de las cooperativas, e impida un grado mas elevado de

la RS, en las instituciones.
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10. En la institucion existe el compromiso de implementar cddigos de conducta

que promuevan la ética y los valores como pilar fundamental.

Cuadro N° 17: Codigos de conducta que promuevan la ética y los valores

Porcentaje | Porcentaje

Frecuencia | Porcentaje 1
valido acumulado

Vélido En desacuerdo 3 12,0 12,0 12,0
Ni de acuerdo ni en 5 20,0 20,0 32,0
desacuerdo
De acuerdo 12 48,0 48,0 80,0
Totalmente de acuerdo 5 20,0 20,0 100,0
Total 25 100,0 100,0

Elaborado por: Telenchana, M (2017)
Fuente: Encuesta

B En desacuerdo
Mi de acuerdo ni en
desacuerdo

CJDe acuerdo

M Totalmente de acuerdo

Gréfico N° 31: Codigos de conducta que promuevan la ética y los valores

Elaborado por: Telenchana, M (2017)
Analisis: Del total de la poblacién encuestada, el 48%, responden estar de acuerdo
con que las cooperativas estdn comprometidas a implementar codigos de conducta
que promuevan la ética y valores como pilar fundamental, mientras que el 20%,
dicen estar totalmente de acuerdo, el 20% contestaron neutro, y el 12% estan en

desacuerdo, con lo mencionado.

Interpretacion: Relacionando a lo anterior, en la mayoria de las instituciones
existe ese compromiso de implementar cddigos de conducta que promueva la ética
y valores, siendo estas un pilar fundamental para los steakholders, ademas permite
establecer una cultura corporativa y extender un estilo de hacer el sistema
cooperativo, basado en los valores de integridad, transparencia, honestidad,
profesionalidad, cercania, compromiso y orientacion al logro de los objetivos

integrales de las instituciones.
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11. Proporciona la institucion, informacion de la gestion social.

Cuadro N° 18: Informacion de la gestion social

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje 2y
vélido acumulado
Valido Totalmente en desacuerdo 1 4,0 4,0 4,0

En desacuerdo 3 12,0 12,0 16,0
Ni de acuerdo ni en 1 44,0 44,0 60.0
desacuerdo
De acuerdo 6 24,0 24,0 84,0
Totalmente de acuerdo 4 16,0 16,0 100,0
Total 25 100,0 100,0

Elaborado por: Telenchana, M (2017)
Fuente: Encuesta

-Totalmente en
desacuerdo

B En desacuerdo

Mi de acuerdo ni en
Ddesacuerdn

W COe acuerdo
[ Totalmente de acuerdo

Graéfico N° 32: Informacién de la gestion social
Elaborado por: Telenchana, M (2017)

Analisis: Del total de la poblacién encuestada, el 44% responden neutro a lo
planteado, mientras que el 24%, dicen estar de acuerdo con que las instituciones
proporcionan informacién acerca de la gestion social, por otro lado, el 16% dicen
estar totalmente de acuerdo, el 12% responden en desacuerdo, y el 4% totalmente
en desacuerdo.

Interpretacion: Con lo analizado anterior, existen una minoridad de las
cooperativas que proporcionan informacion sobre la gestion social, donde se debe
aplicar siempre una informacion eficiente tanto al personal, a los asociados sobre
este ambito, ya mediante ella se puede generar vinculos con la comunidad a través
de reuniones, asambleas, y veedurias, para garantizar la voz y participacion de los
asociados, y de esta manera generar productos y servicios que contribuyan a la
satisfaccion de las necesidades, y también valorar la transparencia del trabajo de las
cooperativas.
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12. Ha mejorado la institucion, la calidad de vida de los asociados.

Cuadro N° 19: Calidad de vida de los asociados

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Vélido lgl;sgil?:rléeordo ni en 4 16,0 16,0 16,0
De acuerdo 17 68,0 68,0 84,0
Totalmente de acuerdo 4 16,0 16,0 100,0
Total 25 100,0 100,0

Elaborado por: Telenchana, M (2017)
Fuente: Encuesta

Mi de acuerdo ni en
desacuerdo
Mroe acuerdo
Totalmente de
I:Iacuerdo

Grafico N° 33: Calidad de vida de los asociados
Elaborado por: Telenchana, M (2017)

Anélisis: De total de las instituciones encuestadas, el 68% dicen estar de acuerdo
con que ha mejorado la calidad de vida de los asociados, mientras, que un 16%
responden totalmente de acuerdo, y un 16% restante estan en una respuesta neutra.

Interpretacion: Con los resultados obtenidos se puede determinar que la mayoria
de las instituciones, si se preocupan por el bienestar y la calidad de vida de los
asociados, las instituciones no solo se deben preocupar por su crecimiento
econdémico, sino efectuar una evaluacion constante de la satisfaccion de los
asociados y de esta manera ver si su nivel de vida es mejor, este tema debe ser la

mision de las instituciones.
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y el impacto en los empleados.

Cuadro N° 20: Valor Agregado Cooperativo V.A.C.

13. La institucion evalla la dimension del Valor Agregado Cooperativo V.A.C.,

Frecuencia | Porcentaje Porge_ntaje Porcentaje
valido acumulado
Valido Totalmente en 1 4.0 4.0 4.0

desacuerdo
En desacuerdo 2 8,0 8,0 12,0
Ni de acuerdo ni en 10 40,0 40,0 52,0
desacuerdo
De acuerdo 12 48,0 48,0 100,0
Total 25 100,0 100,0

Elaborado por: Telenchana, M (2017)
Fuente: Encuesta

-Tntalmente en
desacuerdo

B En desacuerdo

Dni de acuerdo ni en
desacuerdo

W de acuerdo

Grafico N° 34: Valor Agregado Cooperativo V.A.C.
Elaborado por: Telenchana, M (2017)

Andlisis: Del total de la poblacion encuestada, el 48% mencionan estar, de acuerdo
con que las instituciones evaltan el valor agregado cooperativo, y el impacto en los
empleados, mientras que un 40%, optan por una respuesta neutra, el 8% estan en

desacuerdo y un 4% dicen totalmente en desacuerdo con lo mencionado.

Interpretacion: Con los resultados obtenidos, existe un porcentaje minimo de las
cooperativas que evaluan la dimension del Valor Agregado Cooperativo (VAC),
esto se debe a un mal control financiero, y no se podra ver buenos resultados
operativos de las cooperativas, desde un punto de vista financiero y social, ademas
tendria un mal impacto en los trabajadores, porque no sabrian los valores que se

reparten entre los implicados, en cuanto a sus salarios, y otras ventajas sociales.

89



14. La institucion efectla, procesos técnico-administrativos y metodoldgicos

para realizar la gestion social en la cooperativa.

Cuadro N° 21: Procesos técnico-administrativos y metodoldgicos para la gestion

social
Frecuencia | Porcentaje Porc;ca_ntaje Porcentaje
valido acumulado
Valido Totalmente en

desacuerdo 1 4,0 4,0 4,0
En desacuerdo 2 8,0 8,0 12,0
Ni de acuerdo ni en 3 32,0 32,0 44,0
desacuerdo
De acuerdo 10 40,0 40,0 84,0
Totalmente de acuerdo 4 16,0 16,0 100,0
Total 25 100,0 100,0

Elaborado por: Telenchana, M (2017)
Fuente: Encuesta

Totalmente en
= desacuerdo
M En desacuerdo
O Mi de acuerdo ni
en desacuerdo
M De acuerdo
Totalmente de
O acuerdo

Grafico N° 35: Procesos técnico-administrativos y metodoldgicos para la gestion social
Elaborado por: Telenchana, M (2017)

Analisis: Del total de las instituciones encuestadas, el 40% estan de acuerdo que
las instituciones efectian procesos técnico-administrativos y metodologicos para
realizar la gestion social, mientras que el 32% optan por una respuesta neutra, un
16% estan totalmente de acuerdo, un 8% estan en desacuerdo, y un 4% dicen estar

en totalmente en desacuerdo.

Interpretacion: Con los resultados obtenidos las instituciones en un porcentaje
alto, cuentan con procesos técnicos, administrativos y metodologias para realizar la
gestion social, lo cual es necesario de establecer un plan o un programa antes de

efectuar la planificacién financiera en la organizacion.
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15. En la institucién, la concepcion de la responsabilidad social, se constituye

como un componente ético.

Cuadro N° 22: La responsabilidad social, se constituye como un componente ético

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Valido Totalmente en

desacuerdo 1 4.0 4.0 4.0
En desacuerdo 3 12,0 12,0 16,0
'(;'e'sgi f:rlé%rdo ni en 7 28,0 28,0 44,0
De acuerdo 10 40,0 40,0 84,0
Totalmente de acuerdo 4 16,0 16,0 100,0
Total 25 100,0 100,0

Elaborado por: Telenchana, M (2017)

Fuente: Encuesta

Totalmente en
-desac:uerdo
EEn desacuerdo
DNi de acuerdo ni en
desacuerdo
M De acuerdo

O Totalmente de acuerdo

Grafico N° 36: La responsabilidad social, se constituye como un componente ético

Elaborado por: Telenchana, M (2017)

Analisis: Del total de la poblacidn encuestada el 40% dicen estar de acuerdo que la

responsabilidad social se constituye como un ente ético, en la organizacién, el 16%

responden totalmente de acuerdo, el 28% contestan neutro, el 12% en desacuerdo,

y el 4% totalmente en desacuerdo.

Interpretacion: Existe un buen porcentaje de las instituciones que ven a la

Responsabilidad Social como un componente ético, es necesario que las

organizaciones cuenten siempre con la RS, ya que de esta manera podran generar

valores y principios, que contribuyan con la sociedad, lo cual se beneficie también

la cooperativa en cuanto a su imagen empresarial.
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responsabilidad social.

16. Evalia de manera técnica, la institucién el cumplimiento legal de la

Cuadro N° 23: Cumplimiento legal de la responsabilidad social

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Vélido En desacuerdo 4 16,0 16,0 16,0
e o en o wmol  wmol
De acuerdo 12 48,0 48,0 96,0
Totalmente de acuerdo 1 40 4,0 100,0
Total 25 100,0 100,0

Elaborado por: Telenchana, M (2017)
Fuente: Encuesta

B En desacuerdo

-ni de acuerdo ni en
desacuerdo

Cde acuerdo
W Totalmente de acuerdo

Gréfico N° 37: Cumplimiento legal de la responsabilidad social
Elaborado por: Telenchana, M (2017)

Anélisis: Del total de las cooperativas encuestadas el 48%, dicen estar de acuerdo
con que evaltan de manera técnica el cumplimiento legal de la RS, el 32% optan
por una respuesta neutra, el 16% estan en desacuerdo, y el 4% totalmente de acuerdo

con lo mencionado.

Interpretacion: No todas las instituciones cumplen con una evaluacion técnica del
cumplimiento legal de la RS, debido a la débil sostenibilidad social, y a la
inadecuada administracién financiera de las instituciones; ademas por la
inexistencia de una normativa legal especifica que involucre la responsabilidad
social, como mecanismo de evaluacion y debido a la ausencia de pardmetros
técnicos fijados por el organismo de control, 1o que ha imposibilitado obtener
resultados de la gestién social institucional.
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17. La cooperativa realiza un balance social.

Cuadro N° 24: Balance social.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Vélido Totalmente en desacuerdo 2 8,0 8,0 8,0
En desacuerdo 6 24,0 24,0 32,0
g'ésiiua:r‘é%rdo i en 12 48,0 48,0 80,0
De acuerdo 2 8,0 8,0 88,0
Totalmente de acuerdo 3 12,0 12,0 100,0
Total 25 100,0 100,0

Elaborado por: Telenchana, M (2017)
Fuente: Encuesta

.Totalmente en
desacuerdo

EEn desacuerdo

Dni de acuerdo ni en
desacuerdo

W de acuerdo
[OTotalmente de acuerdo

Gréfico N° 38: Balance social

Elaborado por: Telenchana, M (2017)
Anélisis: Del total de las instituciones encuestadas el 48%, optan por una respuesta
neutra, mientras que el 24%, estan en desacuerdo con que las cooperativas realizan
un balance social, un 12% mencionan estar totalmente de acuerdo, un 8% estan de
acuerdo, y un 8% dicen estar totalmente en desacuerdo.

Interpretacion: Se puede determinar que la mayoria de las cooperativas casi no
cuentan con la realizacion de un balance social, debido al desconocimiento
metodoldgico del mismo, todo actividad realizada en la organizacion se debe
documentar a base de informacion, evaluacion para determinar el estado actual de
la misma, las instituciones necesitan de un balance social, con el propoésito de
comprender, profundizar y transmitir el significado socioecondémico del sistema
cooperativo y ademas la proyeccién social al momento de evaluar el cumplimiento

de los objetivos estratégicos de la institucion.

93



18. Se ha comprometido la institucion, con el gerenciamiento del medio

ambiente.

Cuadro N° 25: Compromiso con el gerenciamiento del medio ambiente

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Valido Totalmente en 9 8,0 8,0 8,0

desacuerdo
En desacuerdo 6 24,0 24,0 32,0
Ni de acuerdo ni en 7 28,0 28,0 60,0
desacuerdo
De acuerdo 10 40,0 40,0 100,0
Total 25 100,0 100,0

Elaborado por: Telenchana, M (2017)
Fuente: Encuesta

-Totalmente en
desacuerdo

M En desacusrdo

DNi de acuerdo ni
en desacuerdo

M De acuerdo

Grafico N° 39: Compromiso con el gerenciamiento del medio ambiente
Elaborado por: Telenchana, M (2017)

Analisis: Del total de las instituciones encuestadas, el 40% estan de acuerdo con
que las cooperativas se han comprometido con el gerenciamiento del medio
ambiente, el 28% optan por una respuesta neutra, el 24% estan es desacuerdo, y el

8% totalmente en desacuerdo.

Interpretacion: Con lo anterior existe un porcentaje aceptable de las instituciones
que se comprometen con el medio ambiente, esto se convierte en una ventaja
competitiva para la organizacion, mejorando su imagen en la construccion de un
entorno social, cultural, econdmico y ambiental favorable al desarrollo local y

global.
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19. En la institucion, la gestion social es deficiente.

Cuadro N° 26: La gestion social es deficiente

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
valdo Totalmente en 3 12,0 12,0 12,0
En desacuerdo 4 16,0 16,0 28,0
Ni de acuerdo ni en 6 24,0 24,0 52.0
desacuerdo
De acuerdo 9 36,0 36,0 88,0
Totalmente de acuerdo 3 12,0 12,0 100,0
Total 25 100,0 100,0

Elaborado por: Telenchana, M (2017)

Fuente: Encuesta

Totalmente en

desacuerdo

EEn desacuerdo
DNi de acuerdo ni en

desacuerdo
WDe: acuerdo

DTotalmente de

acuerdo

Gréfico N° 40: La gestién social es deficiente
Elaborado por: Telenchana, M (2017)

Analisis: Del total de la poblacion encuestada el 36%, dicen estar de acuerdo con

que la gestion social es deficiente, un 24% mencionan la opcion neutra, el 16%

dicen estar en desacuerdo, un 12% totalmente en desacuerdo, y un 12% totalmente

de acuerdo con lo mencionado.

Interpretacion: Existe un porcentaje alto de las cooperativas, en las que la gestién

social es deficiente, puede ser debido a una inadecuada gestion financiera, que

causaria la inefectiva responsabilidad social, también en otras ocasiones por un bajo

presupuesto, o indicadores financieros deficientes, se debe realizar un control

adecuado del tema para resolver dichos problemas que se dan a menudo en las

instituciones.
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20. La institucion ha desarrollado proyectos de responsabilidad social,

conjuntamente con los asociados.

Cuadro N° 27: Proyectos de responsabilidad social, conjuntamente con los

asociados
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Valido En desacuerdo 6 24,0 24,0 24,0
Ni de acuerdo ni en
desacuerdo 10 40,0 40,0 64,0
De acuerdo 8 32,0 32,0 96,0
Totalmente de acuerdo 1 4,0 4,0 100,0
Total 25 100,0 100,0

Elaborado por: Telenchana, M (2017)
Fuente: Encuesta

M En desacuerdo
Mi de acuerdo ni en
desacuerdo

ODe acuerdo

Totalmente de
-acuerdo

Graéfico N° 41: Proyectos de responsabilidad social, conjuntamente con los asociados
Elaborado por: Telenchana, M (2017)

Analisis: Del total de las instituciones encuestadas, el 40% optan por una respuesta
neutra, el 32% dicen estar de acuerdo que han desarrollado proyectos de
responsabilidad social, conjuntamente con los asociados, el 24% estan en

desacuerdo, y el 4% totalmente de acuerdo.
Interpretacion: Se puede determinar que existe una minoridad de las instituciones

que realizan proyectos de RS con sus asociados, debido a la falta de comunicacion,

y al desconocimiento de las ventajas que tiene aplicar la RS en las organizaciones.
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4.2 Verificacion de la Hipotesis

Luego del analisis e interpretacion de resultados en el presente trabajo investigativo
se realiza la verificacion de la hipétesis de acuerdo al modelo t de Student, para lo
cual se toma en cuenta la hipétesis planteada del segundo capitulo.

4.2.1 Hipotesis

Hipotesis Alternativa (H1): La Gestion Financiera incide en la Responsabilidad
Social de las Cooperativas de Ahorro y Crédito, Segmento 3, Zonal 3.

Hipotesis Nula (Ho): La Gestion Financiera no incide en la Responsabilidad Social

de las Cooperativas de Ahorro y Crédito, Segmento 3, Zonal 3.

4.2.2 Nivel alfa

a=5%=0.05

Cuadro N° 28: Preguntas para el célculo de la t de Student.

items Variable Variable

independiente dependiente

Pregunta 1 Pregunta 8
Totalmente en desacuerdo 0 0
En desacuerdo 15 2
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 6 8
De acuerdo 2 13
Totalmente de acuerdo 2 2
Total 25 25

Elaborado por: Telenchana, M (2017)
Fuente: Resultados de la encuesta

4.2.3 Lectura del P —valor

El calculo de la t de Student, se realiza mediante la prueba de Chapiro Wilk ya que

la muestra es menor a 30.
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a. P_valor=> ase acepta la Ho= Los datos provienen de una distribucion normal.

b. P_valor < aaceptar la Hy = Los datos no provienen de una distribucion normal.

Cuadro N° 29: Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
La gestion financiera,
es desarrolla de
manera eficiente en la 349 25 000 703 25 000
institucion
El nivel de
cumplimiento de la
Responsabilidad ,300 25 ,000 ,846 25 ,001
Social, en la
institucion es eficiente.
a. Correccidn de significacién de Lilliefors
Elaborado por: Telenchana, M (2017)
Fuente: Calculo SPSS
Normalidad

P-valor Variable independiente = 0.000 < a = 0,05
P-valor Variable dependiente = 0.001< a = 0,05

Conclusién los datos no provienen de una distribucién normal.

4.2.4 Decision estadistica

El criterio para decidir es:

Si la probabilidad obtenida P-valor < a, se rechaza la Ho y se acepta laH:

Si la probabilidad obtenida P-valor > a, se rechaza la H1 y se acepta laHo
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Cuadro N° 30: Prueba de t de Student.

Diferencias emparejadas

95% de intervalo
de confianza de la T gl
diferencia.

Inferior | Superior

Sig.
(bilateral)

Media de
error
estandar

Desviacion

Media estandar

Par1 La gestion
financiera, es
desarrolla de
manera eficiente
en la institucion
- El nivel de
cumplimiento de
la
Responsabilidad
Social, en la
institucion es
eficiente.

-,960 ,676 ,135 -1,239 -681 |-7,103| 24 ,000

Elaborado por: Telenchana, M (2017)
Fuente: Calculo SPSS

Acepta Ho

,, AN

tc=-2,06 tt=+2,06

Gréfico N° 42: Representacién grafica de la t de Student.
Elaborado por: Telenchana, M (2017)

Conclusion final:

En el calculo de la t de Student el tc = -2,06 < tt = 2,06, de acuerdo a lo estipulado
por la regla de decisién, se rechaza la hipotesis nula Ho, y se acepta la hipétesis
alternativa Hi, entonces se verifica que la Gestion Financiera si incide en la
Responsabilidad Social de las Cooperativas de Ahorro y Creédito, Segmento 3,

Zonal 3.
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CAPITULO V

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1 Conclusiones

Los factores que inciden en la inadecuada gestion financiera en el manejo
integral de las instituciones, se determina que las organizaciones no cuentan
con una gestion financiera adecuada, esto se debe a una deficiente
planificacion, organizacién y direccion y control de los recursos financieros,
que impiden que se dé el cumplimiento de los objetivos organizacionales de
la rentabilidad econdémica, social, y productiva.

Las instituciones no tienen una adecuada aplicacion de la Responsabilidad
Social, ya que no existe comunicacion de ese tipo de proyectos con los
asociados, también porgue la gestion social es deficiente en la mayoria de
las cooperativas, ademas no cuentan con la realizacion de un balance social,
debido al desconocimiento metodoldgico del mismo, toda actividad
realizada en la organizacién se debe documentar a base de informacion, y
no existe un plan de compromiso que contribuya a la mejora de la sociedad

y del medio ambiente.

Uno de los valores del asociado en las cooperativas de Ahorro y Crédito del
Segmento 3, Zonal 3, es la responsabilidad la cual no todas ponen en
practica, ya que solo un 52% tienen un nivel de cumplimiento de la
Responsabilidad Social, pero sin la aplicacion de una evaluacién de sus
indicadores debido a la falta de compromiso con la sociedad, ademas las
instituciones no proporcionan informacion de la gestion social, se ha podido

ver que a las cooperativas les hace falta la estructura de un balance social,
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de esta manera establecer un instrumento estratégico para evaluar, difundir,

y multiplicar el ejercicio de la Responsabilidad Social.

5.2 Recomendaciones

Las Cooperativas deben establecer un control adecuado de la gestion
financiera aplicando herramientas sistémicas y técnicas, para establecer una
eficiente planificacion, organizacion, direccion y control de los recursos
financieros, con el fin de lograr el cumplimiento de los objetivos
organizaciones, ademas se podra consolidar el sistema financiero-social de
manera sostenible, esto facilitard a la toma de decisiones y acciones que
tengan que ver con los medios financieros, en las actividades de las

cooperativas.

Convertir en practica constante la Responsabilidad Social Cooperativa,
mediante la cual se podra fortalecer los principios y valores éticos del
cooperativismo, reforzando también su compromiso con la democracia, la
transparencia, el cuidado de los socios y del medio ambiente, contribuyendo

asi al desarrollo de un nuevo modelo de gobierno corporativo.

Se debe desarrollar la metodologia para la gestién social, a través de
lineamientos estratégicos, que contribuyan al plan estratégico como un todo,
en las Cooperativas de Ahorro y Crédito, Segmento 3, Zonal 3, lo cual
permitira evaluar el nivel de cumplimiento de los principios cooperativos

como base de la toma de decisiones.
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CAPITULO VI

PROPUESTA
6.1 Datos Informativos
Titulo: Modelo de Balance Social Cooperativo, para las Cooperativas del
Segmento 3. Aplicacion a la Cooperativa de Ahorro y Crédito “Maquita Cushun”
Ltda.
Institucidon Ejecutora: Cooperativa de Ahorro y Crédito “Maquita Cushun” Ltda.
Beneficiarios: Clientes Internos, Socios, Comunidad y Medio Ambiente.
Ubicacién: La cooperativa esta ubicada en la Provincia de Tungurahua, Cantén
Ambato, en la Parroquia Quisapincha, en las calles Gonzalez Suarez y 10 de
Agosto.

Tiempo estimado para la ejecucién

Inicio: Enero del 2017
Finalizacién: Julio del 2017

Equipo técnico responsable

Gerente: Luis Eduardo Vivanco Llumitasig
Investigador: Marco Vinicio Telenchana Tiban
Tutor: Dr. Cesar Medardo Mayorga Abril, Mg.
Costo:

$ 4500,00
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6.2 Antecedentes de la Propuesta

La Cooperativa de Ahorro y Crédito “Maquita Cushun” Ltda., que significa
“Damos la Mano”, nace con un grupo de 18 jovenes indigenas visionarios en la
Parroquia de Quisapincha, Comunidad de Putugleo en el afio 2002, con el
compromiso de ayudar e impulsar el desarrollo econémico en los sectores rurales
principalmente en las comunidades de la parroquia Quisapincha y el Canton
Ambato, en el 20 de febrero del 2002 se logra el acuerdo del Ministerio de Bienestar
Social N°. 033-SDRCC-2.002. La cooperativa esta controlada por la
Superintendencia de Economia Popular y Solidaria (SEPS). Cuenta con mas de 10
mil socios y clientes, 32 empleados que permite brindar productos y servicios
financieros de calidad de manera agil y oportuna, fomentando el habito del ahorro,
financiando créditos productivos que permite emprender proyectos y suefios de los

asociados.

En la actualidad la Cooperativa de Ahorro y Crédito “Maquita Cushun” Ltda. No
cuenta con un modelo de Balance Social, que permita evaluar y multiplicar el

ejercicio de la responsabilidad social y corporativa.

El balance social nace en Estados Unidos a comienzos de la década del 70, como
una idea de establecer una herramienta Gtil para la empresa, similar al balance
financiero, esta idea tuvo origen en la necesidad de la empresa privada de mejorar
su “imagen de marca” frente a la gran cantidad de inversiones gastada en su
beneficio. También en la misma década marcan las primeras experiencias de
elaboracion de balance social en las organizaciones. En caso de Francia en 1977, se
adopt6d una ley, determinando que las empresas de mas de 750 funcionarios,

efectuarian balances sociales de sus relaciones con los trabajadores.
Las medidas sobre el balance social en los afios 60 y 70, por otra parte, hubo en

general reactivas y se centraron mas en obligaciones y prohibiciones que en

aspiraciones o valores a realizar. En la actualidad se expone mas de un tipo de
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norma reflexiva que no exige sino impulsa a las organizaciones a ser proactivas y a

reflexionar sobre sus précticas.

6.3 Justificacion

Al realizar la presente investigacion se ha determinado una solucién para de
deficiente gestion social, en la cual se pretende implementar un modelo de balance
social cooperativo en la COAC. “Maquita Cushun” Ltda., debido a que es un tema
de gran importancia que participa tanto a nivel empresarial como en la sociedad, ya
que permitird dar cumplimiento a los principios de la Responsabilidad Social, que

tiene la organizacion.

El desarrollo del balance social en la cooperativa sera de impacto, debido a que
permitira brindar informacion eficiente y detallada de la gestion social, ademas
brindar un mayor conocimiento de las caracteristicas socio-labores del talento
humano de la cooperativa. También mediante esta herramienta se podra poner en
practica los principios cooperativos, y de esta lograr el propoésito de indicar los

resultados de la gestién tanto econémica, como social.

La propuesta planteada sera de gran interés, debido a que esta herramienta
proporciona ventajas competitivas. Ademas, porque es necesario que en toda
organizacion se exija informes o documentos ya sea a corto o largo plazo, que
contengan informacion verdadera y uniforme, que de esta manera permitan a todos
los miembros reconocer la situacion actual de las cooperativas, en sintesis, saber
con legitimidad si la cooperativa cumple 0 no con las obligaciones que son propias
en virtud de su caracter especifico con respecto al talento humano y su medio

ambiente.

Ademas, es notable saber que los beneficiarios del presente trabajo seran clientes
internos, socios, la comunidad y el medio ambiente, ya que el balance social
cooperativo es de gran utilidad porque permitira hacer una autoevaluacion de la

cooperativa, brindando control periddico de la informacion socio-econémica, y de
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esta manera medir y evaluar los indicadores sociales, y poder alcanzar buenos

resultados en el area de la Responsabilidad Social Empresarial.

6.4 Objetivos

6.4.1 Objetivo General

Disefiar un Modelo de Balance Social Cooperativo, para la Cooperativa de Ahorro

y Crédito “Maquita Cushun” Ltda., que permita brindar informacién necesaria y

eficiente del cumplimiento la Responsabilidad Social en la cooperativa.

6.4.2 Objetivos Especificos

Realizar un analisis situacional de la cooperativa, para conocer el macro y

micro entorno de la gestion social de la institucion.

Construir los indicadores del balance social cooperativo en base a los
lineamientos generales establecidos por la Alianza Cooperativa
Internacional (ACI), para mejorar la gestion social de la organizacion.

Implementar el Balance Social Cooperativo en la COAC. “Magquita
Cushun” Ltda., como herramienta de medicion de los principios y valores
cooperativos de la Responsabilidad Social, para fortalecer la identidad

cooperativa.

6.5 Analisis de Factibilidad

El presente trabajo es factible ya que se conto con el apoyo y colaboracién de los

individuos involucrados de la cooperativa para la adquisicion de la informacion

necesaria para el desarrollo del modelo del balance cooperativo, y de esta manera

poder alcanzar los objetivos propuestos.
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6.5.1 Factibilidad Técnica

Los conocimientos técnico-cientificos permiten generar el modelo de balance social
cooperativo, lo cual debe ser coherente y eficientemente establecido de acuerdo a
las necesidades de los asociados de la cooperativa que proporcionen un mejor

desempefio organizacional en la institucion.

6.5.2 Factibilidad Legal

La propuesta es factible legalmente, debido a que la cooperativa se encuentra bajo
el control de la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria, y se rige a lo
estipulado en la Disposicion General Segunda de la Ley Organica de la Economia
Popular y Solidaria.

6.5.3 Factibilidad Organizacional

La Cooperativa de Ahorro y Crédito “Maquita Cushun” Ltda., cuenta con el
Presidente y Gerente, quienes de una u otra manera colaboran con la implantacién
de la propuesta establecida, que permitira solucionar los problemas que se

presenten.

6.5.4 Factibilidad Socio Cultural

La propuesta establecida sera factible en este &mbito porque serad de gran utilidad
para todo el talento humano que conforman la cooperativa y su comunidad, el
balance social permitira tomar decisiones correctas en el area de administracion

financiera de la institucion.

6.5.5 Factibilidad Econ6mica Financiera

Sera viable en este ambito ya que la inversion de la implementacion del balance
social serd muy beneficioso para la cooperativa y para los socios, debido a que se

hara una correcta aplicacion permitiendo obtener mayor beneficio.
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6.6 Fundamentacion Cientifica

Responsabilidad Social

La Responsabilidad Social ha ido forjandose desde la década de los sesenta,
manteniendo el espiritu de conciliacion entre los intereses econdmicos de las
empresas Yy la integracion en las mismas de los intereses de la sociedad y de los
grupos con los que se relaciona, mas alla del cumplimiento de la legalidad. (Socias
& Horrach, 2013, pag. 37).

La funcidn social principal de una entidad financiera es proporcionar servicios de
intermediacion que faciliten el flujo de los ahorros hacia los socios. Entonces en el
sector financiero la Responsabilidad Social se ha convertido en un fenémeno actual,
que contribuye a la comunidad.

Balance social

El balance social es un estado que permite conocer de manera sistematica, las
acciones de responsabilidad social de la organizacién, midiéndola cualitativa y
cuantitativamente de forma permanente y sistematica, para identificar los
programas que favorezcan el desarrollo efectivo de la accion social e informar a los
agentes internos y externos, sobre el desempefio social de la institucion durante un

periodo determinado. (Oliveros, 2016, pag. 100).

Balance social cooperativo

Se identifica en mayor medida con el intrigar de las empresas cooperativas ya que
se refiere a su responsabilidad frente a los socios y con su funcidn social respecto a
la sociedad, en su conjunto, de ahi se habla del balance social cooperativo, (BSC),
que evalua los beneficios adicionales a los meramente economicos que las
cooperativas transfieren a sus grupos de influencia: los asociados, los empleados y

la comunidad en su conjunto.
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En una herramienta de gestién socioecondémica o instrumento de valoracion, que
debe permitir a todos los grupos de interés, socios, trabajadores, empresas
relacionadas y comunidad, valorar las acciones en materia de responsabilidad social
o sostenibilidad de la empresa y por tanto, permite evaluar en términos cuantitativos

y cualitativos, el grado de cumplimiento de los principios y valores cooperativos.
El balance social cooperativo debe ofrecer informacion de forma sistematica y
comparable sobre la responsabilidad social ejercida por las empresas de economia
social, pudiendo servir no s6lo como herramienta de planificacion, gestion y control
sino como elemento de difusion de las practicas socialmente responsables.

6.7 Metodologia Modelo Operativo

Cuadro N° 31: Modelo Operativo

Fasel  Analisis situacional Gerente Nivel de Cumplimiento
de la Responsabilidad
Social.
Fase 2  Definir directrices de la Gerente Listado de Directrices.
Responsabilidad Social
Fase3 Modelo de Balance Contador Balance Social.

Social Cooperativo
Elaborado por: Telenchana, M (2017)

Fase 1: Analisis situacional

VALORES DE LA INSTITUCION

Respeto: el respeto es la piedra angular de nuestra cooperativa. Es el primer
requisito para generar confianza mutua con nuestros socios y clientes, para alcanzar

nuestra mision y vision.
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Aprendizaje: el aprendizaje es la clave de la continuidad y el éxito sostenible en
un mercado cada vez mas compleja y competitiva. La cualidad que més apreciamos
es, entre otras, la ambicion de desarrollar el talento, la curiosidad y apertura de
nuevas ideas, la capacidad de aprender de los errores. De esta manera, pretendemos
crear una cultura empresarial en la que podamos compartir y aprender unos de otros,

una cultura del dialogo, la experimentacion y la mejora constante.

Compromiso: el compromiso es el fundamento con nuestros socios. Fomenta
nuestra lealtad y respalda nuestra dedicacion a obtener éxito. Las cualidades que
mas apreciamos es, la capacidad de crear un sentimiento de comunidad y
compafierismo, el deseo de ayudar de unos a otros, el transformar las palabras en

hechos, y la capacidad de trabajar en equipo.

Orientacion al Resultado: la orientacion al resultado es uno de los requisitos mas
importantes para el éxito. La dedicacion y el enfoque, y pretendemos crear un
entorno competitivo sano basado en la proactividad, la flexibilidad la voluntad de
ganar. Una actitud orientada al resultado que permita alcanzar los niveles de
beneficios, crecimiento, satisfaccion de los socios e innovacion que pretendemos

conseguir constantemente.

MISION

“Brindar servicios financieros de calidad, de manera agil, eficiente y oportuna, que

permita impulsar el desarrollo economico de nuestros asociados”.

VISION

“Ser una institucion financiera, en brindar servicios financieros de calidad a
nuestros asociados, aplicando la responsabilidad social en base de los valores y

principios”.
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OBJETIVOS

Objetivo General

Promover la cooperacion econdémica y social entre los socios, procurando la
sostenibilidad de los mismos, de una manera solida, confiable, transparente,
desarrollando productos y servicios financieros que satisfacer las necesidades
requeridas en la comunidad. Obtener confianza de los socios de nuestro apoyo que
entregamos con créditos, impulsando a ejecutar negocios propios, de manera

productiva, de brindar el cambio desarrollo econémico y social.

Objetivos Especificos

e Estimular el ahorro continuo y permanente.

e Otorgar préstamos priorizando la actividad productiva.

e Proporcionar una adecuada orientacion y capacitacién cooperativista a
socios, dirigentes y empleados.

e Impulsar y ejecutar proyectos productivos a través del fomento de

microempresas, de proporcionar el desarrollo de la comunidad.
ANALISIS ESTRATEGICO SITUACIONAL EXTERNO E INTERNO
MACROAMBIENTE
Demograéfico
La poblacion dia a dia va aumentando méas y mas el cual en este &mbito cooperativo
constituye el sector rural y urbano marginal lo cual tiene una progresion, haciendo
gue mediante aquello se creen nuevas instituciones de ahorro y crédito, tomando en
cuenta que en la Provincia de Tungurahua existen mas de 100 Cooperativas de

Ahorro y Crédito, destinadas a prestar servicios financieros y cubrir las necesidades

de los usuarios.
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Condiciones econémicas

La presencia de las cooperativas de ahorro y crédito, ha sido una alternativa
sustitutiva para la sociedad, ya que muchos de los individuos han perdido la
confianza en bancos tradicionales, en las instituciones cooperativistas se puede ver
diferentes aspectos como: patrones de ahorro moderados, bases sélidas en el
crédito, o tasas de interés accesibles, lo cual ha permitido un desarrollo econémico
de los sectores que acceden a este tipo de servicios, ademas también contribuye al

crecimiento econémico del pais.

Tecnoldgico

El entorno de las instituciones presenta dia a dia nuevas tecnologias que reemplazan
las anteriores; a la vez que crean nuevos mercados Yy oportunidades de
comercializacion. La tecnologia debe estar siempre en continua actualizacion en la
cooperativa, ya que esta ademas proporciona brindar el servicio financiero agil de

calidad y eficaz.

Politico

El ambiente politico se compone por un conjunto de leyes, dependencias del
gobierno, y de grupos de presion que influyen y limitan, tanto las actividades de las
instituciones como la de los individuos en la sociedad. El sistema politico en el pais
es inestable, esto impide a veces fijar planes a largo plazo para el desarrollo de la

cooperativa.

Cultural

El entorno cultural esta compuesto por instituciones y otros elementos que afectan
los valores, las percepciones, las preferencias y los comportamientos basicos de la
sociedad. En este caso la cultura del pais hoy en dia no ha permitido tener una

cultura de ahorro en la sociedad, méas bien existe una cultura de consumo.
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MICROAMBIENTE

Competencia

Hoy en dia hay mucha competencia en el &mbito cooperativo, pero ahi es donde
debe fluir la capacidad que tiene la empresa para mantenerse y sobresalir en el
mercado, por lo tanto, es necesario fijar estrategias de diferenciacion, de esta

manera no se perderia la atencion a los competidores.

Empresa

La institucion se dedica a la intermediacién financiera prestando servicios
financieros y no financieros. Gracias a la confianza de los miles de socios es una
institucion fuerte, segura y transparente formado por jovenes emprendedores que
caminan a un futuro mejor y juntos se seguira trabajando por impulsar y hacer

realidad sus suefios.

Clientes

La cooperativa se basa en el sector popular y solidario entre artesanos, agricultores,
comerciantes, metalmecéanicos, microempresas, estudiantes y grupos de mujeres
con el objetivo de mejorar econémicamente la calidad de vida de los asociados.

AMBIENTE INTERNO

La Cooperativa de Ahorro y Crédito “Maquita Cushun” Ltda., cuenta con algunas

jefaturas que son las siguientes:

Gerencia

Jefatura de Agencia

Jefatura de Negocios e Inversiones

Jefatura de Planificacion Financiera
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e Jefatura de Crédito y Cobranzas

o Jefatura de Talento Humano

o Jefatura de Sistemas

o Jefatura de Marketing y Publicidad

e Jefatura Operativa

ANALISIS SITUACIONAL INTERNO

Fortalezas

e Principios y valores corporativos

e Liquidez y solvencia permanente de la cooperativa
¢ Diversificacion en los tipos de microcréeditos

e Tasas de interés accesibles

e Adecuada orientacién y capacitacion del talento humano

Oportunidades

e Crecimiento en la demanda de los microcréditos

e Personal con suficientes conocimientos del sector financiero

e Mayor control en el &mbito macro - econémico

e Aprovechamiento de los recursos financieros de instituciones publicas,
privadas, nacionales e internacionales.

e Informacion eficiente de la responsabilidad social a la comunidad

Debilidades

e Falta de manual de politicas

e Inadecuado control financiero

¢ Inadecuada gestion social

o Falta de promocion de la cooperativa

e No posee un modelo de balance social
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Amenazas
e Inestabilidad politica

e Competencia desleal

e Socios sin compromiso social
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Fase 2: Directrices de la Responsabilidad Social

1.- Adopte valores y trabaje con transparencia

2.- Valore al personal de la cooperativa

3.- Aporte siempre més al medio ambiente

( )
4.- Apoye siempre a proveedores

. J

( )

5.- Proteja e involucre a usuarios/asociados

6.- Promueva a su comunidad

7.-Comprométase con el bien comun

Grafico N° 44: Las siete directrices de la Responsabilidad Social
Elaborado por: Telenchana, M (2017)

1.- Adopte valores y trabaje con transparencia
Las decisiones que se realizan en las instituciones deben ser el resultado de los
valores y principios corporativos, pero no solo estd en identificarlos sino en

ponerlos en practica, lo cual permite tener una comunicacion transparente de la

cooperativa con la sociedad involucrada.

Indicaciones:

Integrar a la sociedad en las practicas de gobernabilidad cooperativa, en

cuanto a la responsabilidad social.

e Promover inclusion en las nuevas generaciones en la administracion de la
cooperativa.

e Se debe adoptar y ejecutar didlogos abiertos, transparentes, y participativos.

e Promover e incentivar en la elaboracién de balances sociales.
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e Asumir compromisos éticos con la responsabilidad social.

2.- Valore al personal de la cooperativa

Se dice un principio biblico “ama a tu préjimo como a ti mismo”, de la misma
manera en las organizaciones se debe practicar este principio que se podria
interpretar como el que valora a su personal se valora a si mismo, la cual se debe
aplicar acciones sociales y responsables que contribuya al respeto de los derechos

laborales.

Indicaciones:

e Se debe hacer un compromiso efectivo del personal con la cooperativa.

e Desarrollar planes de remuneracién, beneficios, e incentivos para el
personal.

e Desarrollar una comunicacion eficiente con sindicatos y representantes de
los trabajadores.

e Fuentes de capacitacion permanentes.

e Motivacion laboral.

e Involucrar a los trabajadores a establecer estdndares de desempefio, metas
operativas para una constante mejora.

e Vinculos de lealtad interna con los trabajadores.

3.- Aporte siempre maés al medio ambiente

El desarrollo de una Responsabilidad Social no solo debe estar basado en el
bienestar de la comunidad, sino también en la contribucion para el bienestar del
medio ambiente, lo cual significa mejorar las condiciones de vida de la sociedad en
su conjunto, tener en cuenta que la mayoria de las instituciones de la economia
social dependen en gran medida de insumos del medio ambiente. Se debe contribuir
con la proteccion del medio ambiental ya que esto mejora la relacion de la

cooperativa con la comunidad.
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Indicaciones:

e Realizar un compromiso con la comunidad en la contribucién de mejorar el
medio ambiente.

e Ser una institucion sostenible y responsable en el cumplimiento con la
normativa medioambiental.

e Incentivar a la minimizacion de entradas y salidas de materiales mediante la

implementacidn de estrategias de reutilizacién y compensacion ambiental.

4.- Apoye siempre a proveedores

Toda empresa socialmente responsable debe desarrollar alianzas estrategias y
dialogos con los proveedores, de esta manera mostrar transparencia en las acciones

y cumplimiento de contratos establecidos.

Indicaciones:

e Fomentar la asociacion y cooperacion con los proveedores para lograr mejor
posicién en los procesos de negociacion.
e Apoyar al desarrollo integral de proveedores de igual o menor porte.

e Establecer vinculos de fidelizacion con los proveedores.

5.- Proteja e involucre a usuarios/asociados

La relacion de la cooperativa con los usuarios/asociados debe ser el eje central de
los programas de Responsabilidad Social, ya que no implica solo un buen trato sino
tratarlos como propietarios de la cooperativa, la organizacion debe ofrecer calidad

a los asociados, no solo en el proceso de venta sino en toda la rutina de trabajo.

Indicaciones:

e Se debe establecer compromisos permanentes de calidad en los servicios

financieros a los usuarios/socios.
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e Desarrollar politicas de dialogo y comunicacion entre la cooperativa con los
usuarios/socios.
e Asumir y reconocer los dafios potenciales que puedan generar en ocasiones

los productos y servicios que genera la cooperativa.

6.- Promueva a su comunidad

Las instituciones financieras deben mantener una buena relacion con la comunidad,
entre ellos esta el compromiso de la puesta en practica los valores y principios, el
cumplimiento de la responsabilidad social, colaboracion con proyectos educativos,
apoyo a las organizaciones comunitarias, el trabajo en equipo con los socios.

Indicaciones:

e Evaluacion permanente del cumplimiento de los valores y principios para la
comunidad.

e Fomentar planes y programas que promuevan al desarrollo eficaz de la
Responsabilidad Social.

e Diseflar programas sociales que procure asegurar la sostenibilidad en el

tiempo.

7.-Comprométase con el bien comun

Aqui es donde se debe desempefiar la ética en las organizaciones, lo cual significa
cumplir con las obligaciones de recaudacion de impuestos y tributos, y el
comprometerse con el combate a la corrupcion, es el equilibrio arménico de los
individuos con el universo. Lo cual permite participar activamente en el desarrollo

de la sociedad.

Indicaciones:

e Promover al desarrollo de la lucha contra la corrupcion.

e Ejercer liderazgo constante e influencia social.
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e Participar en proyectos sociales con la comunidad.

e Apoyar al compromiso y practica de la Responsabilidad Social.

Fase 3: Modelo de Balance Social Cooperativo

Para el desarrollo del Balance Social Cooperativo se hara un previo analisis de los
principios cooperativos, segun los identifica la Alianza Cooperativa Internacional
(ACI).

Primer Principio: “Membresia Abierta y Voluntaria”

Las cooperativas de ahorro y crédito son organizaciones voluntarias abiertas para
todas aquellas personas dispuestas a utilizar sus servicios y dispuestas a aceptar las
responsabilidades que conlleva la membresia sin discriminacién de género, raza,

clase social, posicion politica o religiosa.

Dimensién 1: Ahorro voluntario

Cuadro N° 32: % Ahorro voluntario

) ) FACTORES DE o
Dimension. 3 Ano 2016 | Afo 2015 | % variacion
EVALUACION
D1 Ahorro Voluntario 49%
D1 Tipos de ahorros.
D1 A la Vista 5340 4635 15%
D1 Plazo Fijo 429 321 34%

Elaborado por: Telenchana, M (2017)

Como se puede ver en el cuadro anterior el ahorro voluntario de la Cooperativa de
Ahorro y Crédito “Maquita Cushun” Ltda., se generan dos tipos de ahorros a la
vista con un crecimiento del 15% y de plazo fijo con el 34% dando asi un

crecimiento de ahorro voluntario total del 49%.
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Dimensidn 2: Ingreso de socios/as

Cuadro N° 33: % Ingreso de los socios

Dimension FACTORES DE o o %
. EVALUACION D 20 | PuD 20 | et

D2 INGRESO ASOCIADOS/AS

D2 Cantidzjld de ingreso de socios/as 813 672 21%

en el afio
D2 Hombres 386 295 31%
D2 Mujeres 427 377 13%
D2 18-25 afios 181 167 8%
D2 26-35 afios 203 188 8%
D2 36-45 afios 175 192 9%
D2 46-55 afios 207 98 111%
D2 56-60 afios 47 27 74%
D2 61 y mas afios 0 0 0%
D2 Personas Juridicas 1 2 50%
D2 SALIDA DE SOCIOS/AS
(cantidad)
D2 Total de salida 89 74 20%
D2 Renuncia Voluntaria 87 68 28%
D2 Fallecimiento 2 6 67%
Total socios existentes 5.769 4.956
Porcentaje de socios | 14,09% 13,56%

Elaborado por: Telenchana, M (2017)

En cuanto a la dimension ingreso de los socios/as para el presente afio que ha tenido
un ingreso de 813 socios/as con respecto al afio 2016 de 672 socios/as, dando asi
un porcentaje de variacion del 21%. Y con respecto al porcentaje sobre el total de
socios existentes para el afio actual se obtiene un 14,09%.

Segundo Principio: “Control Democratico de los Miembros”

Control democratico de los miembros. Las cooperativas son organizaciones
democraticas controladas por sus miembros, quienes participan activamente en la
definicion de las politicas y en la toma de decisiones. Los hombres y mujeres

elegidos para representar a su cooperativa responden ante los miembros.

En las cooperativas de base, los miembros tienen igual derecho de voto (un
miembro, un voto), mientras que en las cooperativas de otros niveles también se

organizan con procedimientos democraticos.
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Dimension 1: % de mujeres representantes en la Asamblea

Cuadro N° 34: % de mujeres representantes en la Asamblea

Dimensién. | FACTORES DE EVALUACION | A0 | afo2015 | 70
2016 variacion
PARTICIPACION EN LAS
D1 ASAMBLEA GENERAL DE
REPRESENTANTES
Total socios/as habilitados 49 47
D1 Porcentaje de Hombre (habilitados) 63 51 24%
D1 Porcentaje de Mujer (habilitados 37 49 24%
D1 Personas Juridicas (habilitados) 0 0 0%
D1 Total de socias en Asamblea General de
Representantes 18 23 22%
Porcentaje de mujeres representantes en la Asamblea
General de Representantes 37% 49%

Elaborado por: Telenchana, M (2017)

Con respecto al porcentaje de las mujeres representantes en la Asamblea General

de Representantes en el afio 2016 se tienen un 37% de participacion mientras que

el afio anterior de un 49%.

Dimensién 2: % de mujeres miembros de 6rganos de gobierno

Cuadro N° 35: % de mujeres miembros de 6rganos de gobierno

Dimensién.| FACTORES DE EVALUACION ;(‘)rl% ;(‘H% Var;’g‘(’: -
D2 Consejo de Administracion
D2 Hombre 4 3 33%
D2 Mujer 1 2 -50%
Total nimero de miembros 5 5
% mujeres miembros 20% 40%
D2 Consejo de Vigilancia
D2 Hombre 2 2 0%
D2 Mujer 1 1 0%
Total nimero de miembros 3 3
% mujeres miembros 33% 33%
D2 Junta Electoral
D2 Hombre 2 2 0%
D2 Mujer 1 1 0%
Total nimero de miembros 3 3
% mujeres miembros 33% 33%
% total de mujeres miembros 27% 36%

Elaborado por: Telenchana, M (2017)
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Como se puede ver en el cuadro anterior con respecto al afio actual se tiene un 27%
de las mujeres que son miembros del 6rgano de gobierno, mientras que el afio 2016

es de 36%, se puede verificar que en este afio ha disminuido ese porcentaje.

Tercer Principio: “Participacion economica de los miembros”

Los miembros contribuyen de manera equitativa y controlan de manera democratica

el capital de la cooperativa.

Por lo menos una parte de ese capital es propiedad comin de la cooperativa.
Usualmente reciben una compensacion limitada, si es que la hay, sobre el capital
suscrito como condicion de membresia. Los miembros asignan excedentes para
cualquiera de los siguientes propositos: el desarrollo de la cooperativa mediante la
posible creacion de reservas, la cual al menos una parte debe ser indivisible; los
beneficios para los miembros en proporcién con sus transacciones con la

cooperativa; y el apoyo de otras actividades segun lo apruebe la membresia.

Dimensién 1: % de certificados de aportacion

Cuadro N° 36: Certificados de aportacién

Dimension | -\ - ORES DE EVALUACION | Afio 2016 | Afio 2015 Vari:‘(’:ién
D1 Certificados de aportacion 698.768 676.438 3%
D1 Patrimonio 1.057.755| 926.387 57%

% certificado de aportacion 66% 73%

Elaborado por: Telenchana, M (2017)

De acuerdo al cuadro anterior en afio 2016 se obtuvo un porcentaje de certificados

de aportacion del 66%, con diferencia al 73% que fue el 2015, se puede decir que

ha disminuido su porcentaje.
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Dimensidn 2: % de Reservas Especiales

Cuadro N° 37: Reservas especiales

. . FACTORES DE - ~ %
Dimension. EVALUACION Ao 2016 | Afio 2015 T
D2 Reserva Especial 133.517,59| 106.459,98 25%
D2 Patrimonio 1.057.755 926.387 57%
% reservas especiales 13% 12%

Elaborado por: Telenchana, M (2017)
Con respecto al cuadro anterior se determina un porcentaje de la reservas especiales

de la cooperativa del 13% para el 2016, y para el afio anterior es del 12%.

Cuarto Principio: “Autonomia e Independencia”

Las cooperativas son organizaciones autonomas de ayuda mutua, controladas por
sus miembros. Si entran en acuerdos con otras organizaciones (incluyendo
gobiernos) o tienen capital de fuentes externas, lo realizan en términos que aseguren
el control democréatico por parte de sus miembros y mantengan la autonomia de la

cooperativa.

Dimension 1: endeudamiento externo

Cuadro N° 38: Endeudamiento externo

Dimension. e Afi02016 | Afio 2015
D1 Obligaciones financieras 413821.95 934938.31
D1 Total de financiamiento 413821.95 934938.31
D1 Otras cuentas de pasivos 6760639.74 5721161.5
D1 Total Pasivo 7174461.69 6656099.81

Elaborado por: Telenchana, M (2017)
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Grafico N° 45: Endeudamiento externo
Elaborado por: Telenchana, M (2017)

Dimensidén 2: Concentracion por fuentes de fondeo

Cuadro N° 39: Concentracién por fuentes de fondeo

Dimension. ';@CAI%F;\ESI o Afi02016 |  Afio 2015 %
D2 Depositos a la vista 1046761.13 942016.44 15.70%
D2 Depodsitos a plazo fijo 5204863.89 4414047.39 78.09%
D2 Obligaciones financieras 413821.95 934938.31 6.21%
D2 Total Pasivo (Fondeo) 6665446.97 6291002.14 100%

Elaborado por: Telenchana, M (2017)

15,70%

78,09%

0 Depositos a la vista 1 Dep6sitos a plazo fijo

Obligaciones financieras

Gréfico N° 46: Concentracion por fuentes de fondeo
Elaborado por: Telenchana, M (2017)
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Quinto Principio: “Educacion, Formacién e Informacion”

Las cooperativas brindan educacion y formacion a sus miembros, a sus dirigentes
electos, gerentes y empleados de tal forma que contribuyan eficazmente al
desarrollo de sus cooperativas. Las cooperativas informan al publico en general,
particularmente a jovenes y creadores de opinion, acerca de la naturaleza y

beneficios del cooperativismo.

Dimensién 1: % de cumplimiento de metas del plan operativo de educacion

Cuadro N° 40: Cumplimiento de metas del plan operativo

. L FACTORES DE ~ -
Dimension. EVALUACION Ao 2016 Afo 2015 %
Cumplimiento de las
D1 metas del plan operativo 2% 81% 79,66%
de educacion
Elaborado por: Telenchana, M (2017)
Dimensidn 2: # de personas capacitadas
Cuadro N° 41: Namero de personas capacitadas
Dimension. E@i{%’iﬁ?gﬁ Afi02016 | Afio 2015 %
D2 Dirigentes capacitados 16 16 100%
D2 Hombres 12 8 75%
D2 Mujeres 4 8 25%
D2 Funcionarios capacitados 9 2 100%
D2 Hombres 9 2 100%
D2 Mujeres 0 0 0%

Elaborado por:

Medios de comunicacion que utiliza la cooperativa.

e Radio 2
e Revistas 1
e Boletines 4
e Volantes 5.000 Unidades.

Telenchana, M (2017)
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e Tripticos

Sexto Principio: “Cooperacion entre Cooperativas”

6.000 Unidades.

Las cooperativas sirven a sus miembros mas eficazmente y fortalecen el

movimiento cooperativo, trabajando de manera conjunta por medio de estructuras

locales, regionales, e internacionales.

Dimensidon 1: Cooperacion empresarial entre cooperativas

Cuadro N° 42: Cooperacion entre cooperativas

z 0,
Dimension. FACTORES DE EVALUACION Afio 2016 | Afio 2015 varigocién
D1 COOPERACION EMPRESARIAL
ENTRE COOPERATIVAS
D1 Ahorros en otras cooperativas 325 325 0%
D1 Remesas del exterior 5.876.562 | 9.324.574 37%

Elaborado por: Telenchana, M (2017)

Séptimo Principio: “Compromiso con la Comunidad”

La cooperativa trabaja para el desarrollo sostenible de su comunidad por medio de

politicas aceptadas por sus miembros.

Dimensidn 1: Influencia en la comunidad

Cuadro N° 43: Influencia en la comunidad

. L - Afo Afo %
Dimension. FACTORES DE EVALUACION 2016 2015 | variacion
D1 D1. INFLUENCIA EN LA COMUNIDAD
D1 Empleo directo generado 25 18 39%
D1 Empleo Indirecto Generado 38 21 81%
D1 Cantidad escuelas y colegios a que se apoya 600 550
D1 Monto de apoyo 5200 0

Elaborado por: Telenchana, M (2017)
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BALANCE SOCIAL

Cuadro N° 44: Matriz de indicadores

Indicador
Membresia Abierta y
Voluntaria
Dimension 1. % Ahorro
Voluntario.

Dimensién 2. Ingreso de

socios/as.

Control Democrético de los
Miembros

Dimensién 1: % de mujeres
representantes en la Asamblea
Dimension 1: % de mujeres
representantes en la Asamblea.

Participacién econémica de
los miembros

Dimension 1: % de certificados
de aportacion.

Dimension 2: % de reservas
facultativas.

Autonomia e Independencia
Dimension 1: endeudamiento
externo.

Dimension 2: Concentracion
por fuentes de fondeo.
Educacién, Formacion e
Informacién

Dimension 1: % de
cumplimiento de metas del plan
operativo de educacién
Dimension 2: # de personas
capacitadas.
Cooperacion
Cooperativas
Dimension 1:  Cooperacion
empresarial entre cooperativas.

entre

Compromiso con la
Comunidad
Dimension 1: Influencia en la

comunidad

Estado

E/A

E/A

E/A

E/A

E/A

Elaborado por: Telenchana, M (2017)

Observaciones

Se debe seguir incentivando al ahorro mediante la
apertura de cuentas a socios con bajas comisiones e
intereses rentables.

La cooperativa tiene presente que no se debe
discriminar cualquier género, es decir se debe aceptar
personas sin importar raza, clase social, posicion
politica o religion.

Promover a la equidad de género cuando se vaya a
elegir representantes en la cooperativa.

Mantener el ndmero de mujeres en los 6rganos de
gobierno, debido a que aportan sugerencias
importantes.

Se debe dar a conocer a los socios si se invierte en
certificados de aportacion.

Realizar un estudio mas a fondo de las reservas
facultativas para incrementar su porcentaje.

Disminuir el nivel de endeudamiento analizando
fuentes de financiamiento a bajo interés.

Se debe incrementar la concentracion de depdsitos
fijos para poner como producto principal.

Mantener el cumplimiento de las metas en educacion.

Incentivar a todos los representantes que participen en
las capacitaciones desarrolladas por la cooperativa.

No se encuentra afiliada con otras cooperativas, por
ende debe mejorar la relacion financiera entre las
instituciones, para desarrollar eventos compartidos
con la comunidad.

Mantener el nivel de influencia con la comunidad,
pero se debe realizar otros programas que contribuyan
a la proteccion del medio ambiente.
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Se utiliz6 la escala de Likert

Cuadro N° 45: Escala de Likert
REFERENCIAS

D Dificultado
E/A En Avance

@) Optimo

E Excelente
SIV Sin variantes

Elaborado por: Telenchana, M (2017)

El estudio de los principios del balance social sera responsable el Jefe Financiero y

el Gerente.
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Cuadro N°46: Programa de accion

Estrategias Objetivos Actividades Recursos necesarios Tiempo Responsables Costo
Proporcionar educacion Mejorar el conocimiento y | Dictar talleres y conferencias Auditorio. Trimestral | Gerente General | $200
financiera a lacomunidad | desarrollo social de la de como saber invertir y Suministros de oficina.

comunidad. planificar gastos, y sobretodo Equipos de computo.
fortalecer una cultura de mayor | Conferencistas
ahorro.
Desarrollar temas de educacion
como finanzas familiares y
finanzas para la microempresa.
Establecer politicas y | Establecer un vinculo de | Desarrollar un manual de | Suministros de oficina. | Anual Gerente General. | $500
procedimientos de la | crecimiento  econdmico, | politicas para cada area de la | Recursos Humanos.
Responsabilidad  Social | ambiental y social en la | cooperativa. Equipos de computo. Jefes de cada area
Corporativa cooperativa. de la cooperativa.
Establecer una | Proporcionar informacién | Revisar la medicion de los de | Suministros de oficina Anual Gerente General | $300
administracion y | eficiente de los indicadores | indicadores de cada area de la | Recursos Humanos
generacion del Balance | del balance Social a los | cooperativa. Equipos de computo. Jefes de cada area
Social socios internos y externos de la cooperativa.
de la cooperativa
Programas de atencion a | Mantener el nivel de | Establecer proyectos de | Suministros y materiales | Anual Gerente General | $200
solicitud de la comunidad | influencia con la | colaboracién con la comunidad | de oficina.
comunidad. ya sean sociales, 0 ambientales. | Recursos Humanos
Equipos de computo.
Efectuar programas de | Fomentar la integracion | Establecer acuerdos con otras | Suministros y materiales | Anual Gerente General | $1000
cooperacion entre | cooperativa, para lograr el | cooperativas u organizaciones. | de oficina.
cooperativas beneficio mutuo y la Recursos Humanos.
corresponsabilidad social. Equipos de computo.
Otras organizaciones
Contribucion con el medio | Motivar a la comunidad al | Desarrollar  programas  de | Suministros y materiales Gerente General | $500

ambiente

cuidado del medio
ambiente

reciclaje y clasificacion de la
basura, a través de la
implementacion de basureros.
Generar camparias
medioambientales.

de oficina.

Recursos Humanos.
Equipos de computo.
Basureros reciclables.

Elaborado por: Telenchana, M (2017)
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6.8 Administracion

La administracién del Modelo de Balance Social cooperativo estaré a cargo de cada
uno de los miembros de la Asamblea General de Representantes, con el propdsito
de evaluar el cumplimiento y desarrollo de los indicadores, las personas recibiran
el documento con una copia para acoplarlo a sus necesidades con el fin de mantener

un mejor desenvolvimiento.

6.9 Previsién de la Evaluacién

Cuadro N° 47: Prevision de la evaluacion

Preguntas Plan de evaluacion

¢ Qué evaluar? El modelo de Balance Social Cooperativo.

¢Por qué evaluar? Para la toma de decisiones administrativas y
financieras adecuadas.

¢Para qué evaluar? Para mejorar y cumplimiento de la
responsabilidad social.

¢Quién evalua? Los administradores, jefe financiero y socios
de la cooperativa.

¢Cuando evaluar? De enero a diciembre de cada afio.

¢Coémo evaluar? Encuestas a socios.

¢Cudles son las fuentes Socios de la cooperativa.
de informacion?
Elaborado por: Telenchana, M (2017)
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ANEXOS



ENCUESTA

Encuesta dirigida a las Cooperativas de Ahorro y Crédito, Segmento 3, Zonal 3.

UNIVERSIDAD TECNICA DE AMBATO

FACULTAD DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA

Cuestionario.

Objetivo: Recopilar informacion sobre el analisis y efecto que tiene la Gestidn

Financiera, en la Responsabilidad Social de las Cooperativas de Ahorro y Crédito.

Instructivo: Por favor lea detenidamente cada pregunta formulada a continuacion
y marque con una X las alternativas disefiadas en la siguiente encuesta, para lo cual

se requiere comedidamente elegir una sola alternativa.

Nota: Las siguientes afirmaciones son: (1 = Totalmente en desacuerdo, 2 = En
desacuerdo, 3 = Ni de acuerdo ni en desacuerdo, 4 = De acuerdo, 5 = Totalmente

de acuerdo.)

N° ITEMS 11234

1 | La gestion financiera, es desarrollada de manera eficiente en
la institucion.

2 | Prioriza la institucion, la dimension financiera en la estructura
del presupuesto anual.

3 | En la institucién es utilizada de manera eficiente, técnicas de
administracion  financiera para el desarrollo de la
intermediacion financiera.

4 | La cooperativa se rige a las normas de solvencia y prudencia
financiera.

5 | Lainstitucion evalua la eficiencia y eficacia en la utilizacion de
los recursos.

6 | El indicador de rentabilidad sobre el patrimonio (ROE), se
encuentra en niveles 6ptimos en la institucion.

7 | El personal encargado del analisis de los estados financieros
esta previamente capacitado.
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8 | El nivel de cumplimiento de la Responsabilidad Social, en la
institucion es eficiente.

9 | En la institucion se realiza una avaluacion consecuente de los
indicadores de la Responsabilidad Social.

10 | En lainstitucion existe el compromiso de implementar cédigos
de conducta que promuevan la ética y los valores como pilar
fundamental.

11 | Proporciona la institucion, informacion de la gestion social.

12 | Ha mejorado la institucion, la calidad de vida de los asociados.

13 | La institucion evalta la dimension del Valor Agregado
Cooperativo V.A.C., y el impacto en los empleados.

14 | La institucion efectla, procesos técnico-administrativos y
metodoldgicos para realizar la gestion social en la cooperativa.

15 | En la institucidn, la concepcidn de la responsabilidad social, se
constituye como un componente ético.

16 | Evalla de manera técnica, la institucion el cumplimiento legal
de la responsabilidad social.

17 | La cooperativa realiza un balance social.

18 | Se ha comprometido la institucidn, con el gerenciamiento del
medio ambiental.

19 | En lainstitucion, la gestion social es deficiente.

20 | La instituciéon ha desarrollado proyectos de responsabilidad

social, conjuntamente con los asociados.

GRACIAS POR SU COLABORACION.
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