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ABSTRACT

The present study of case treats of “THE ASSIGNMENT OF COSTS AND THE
PROFITABILITY IN THE HOTEL VOLCANO OF THE CITY BANOS DE AGUA
SANTA”. We must be in mind that the offer of hotels, hotels and inns in the canton
Banos has increased in the last years forcing the owners of the hotels to lower the
prices and take creative measurements in his services. Bafios is considered one of the
tourist centers of major national and international acceptance by his excellent climate,
beautiful landscapes, extreme sports, a great quantity of restaurants of food for all the
tastes, bars and discotheques, parks, waterfalls between others what makes him very
attractive for the tourists. Due to the increase of the hotel offer the owners meet obliged
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INTRODUCCION

El presente analisis de caso, trata sobre la contabilidad general aplicada al Hotel
Volcano con el propdsito de plantear un sistema de contabilidad hotelero que permita
al hotel controlar los gastos y mejorar sus ingresos, para lo cual se aplicara el sistema
uniforme de contabilidad hotelera (USALI) cuyo autor es la Asociacion Hotelera de
New York la misma que fue publicada en 1926. EIl andlisis de caso contiene cinco
capitulos en donde se detallan conceptos, conocimientos e investigaciones referentes

a las variables de estudio.

En el Capitulo I, se establece el planteamiento del problema, las causas, efectos
llegando a formular como: “La asignacion de costos y la rentabilidad en el hotel
Volcano de Bafios de Agua Santa”, también se contextualiza a nivel macro, meso y
micro, ademéas se formula la justificacion y los objetivos general y especificos

propuestos.

El Capitulo 11, esté constituido por el detalle del marco tedrico en el que se basa para
el desarrollo del presente andlisis de caso, ademas contiene antecedentes investigativos
gue se relacionan con nuestra problematica, se hace referencia la base legal, las fuentes
bibliogréaficas tanto de libros, revistas como de paginas web que son el sustento para

nuestra propuesta de solucion .

En el Capitulo 111, se hace referencia a la modalidad, enfoque, nivel de investigacion
a través de la conceptualizacion de términos mencionados anteriormente, se considera
para la poblacion y muestra el total de las facturas de compra y ventas del hotel del
afio 2016 por lo que se detalla la operacionalizacion de las variables de la misma forma
se tiene en cuenta el proceso de los datos obtenidos.

En el Capitulo IV, se detalla los principales resultados obtenidos, en el cual se aplicd
la investigacion bibliografica y de campo, para obtener informacion relevante y detalla
de las variables de estudio para posteriormente realizar el analisis e interpretacion de

resultados, las limitaciones del estudio de caso, las conclusiones y recomendaciones.



En el Capitulo V, se realiza la propuesta de solucion del andlisis de caso, los datos
informativos, la justificacion, el objetivo general, los objetivos especificos, la

metodologia de la propuesta y el desarrollo de la propuesta de aplicacion.



CAPITULO |
ANALISIS Y DESCRIPCION DEL PROBLEMA DE INVESTIGACION

a. Tema

“La Asignacion de costos y la rentabilidad en el Hotel VVolcano de la cuidad de Bafios

de Agua Santa”

b. Descripcién y formulacion del problema

b.1. Descripcion y contextualizacion

A lo largo de este capitulo se hara un recorrido por la historia de la industria
hospitalaria, con el fin de ver los cambios que se fueron dando no so6lo a nivel de
infraestructura sino también en cuanto a los ingresos que generan los mismos, pero sin
dejar de lado aquello que es, evidentemente fundamental para que exista la industria 'y
de lo cual dependera el éxito de un hotel es, el control de los costos y su correcta

asignacion.

Desde sus inicios hasta el dia de hoy no se ofrece al huésped lo mismo que se les
ofrecia afios atras y tampoco tiene el huésped las mismas caracteristicas que aquellos
viajeros que buscaban un lugar donde pasar la noche. Como bien dice Foster Dennis
“las industrias actuales de hospedaje y restaurantes son el resultado de la evolucion

social y cultural de muchos siglos.” (Foste, 1994, pag. 1)

Es por eso que es dificil apreciar la fecha en que naci6 el primer establecimiento
dedicado a proporcionar el servicio de hospedaje. Sin embargo, puede decirse sin

temor a equivocarse, que su antigliedad es muy similar a la del hombre mismo.

Uno de los cientificos del turismo méas importantes del siglo XX, Norval A.J. (1936,
pag. 64) hace referencia a la Antigliedad como un periodo histérico en el cual existia
la competencia entre las personas mas ricas de los pueblos, y una manera de competir

era ofreciendo hospitalidad a todos aquellos extranjeros que buscaban un lugar donde



reponerse de los largos viajes. Quien ofrecia un mejor lugar, se consideraban entonces
superiores al resto de las familias ricas lo que origind que estos sitios empezaran a
recibir cada vez un mayor namero de personas con dinero que no dudaban en gastarlo
a cambio de una buena cena y de una buena cama, lo que motivo también que se

abrieran més establecimientos de este tipo.

“En Grecia, entre el afio 1000 y el 500 a. de C. se hicieron acuerdos entre estados para
realizar intercambios comerciales en los que se contempl6 la apertura de alojamientos

libres para los comerciantes. ““ (Norval A. , 1936, pag. 64)

Era preciso imaginar también la relacion existente entre los paises y por lo tanto la
necesidad de crear hospedaje para aquellas personas que visitarian el pais con fines
econdmicos o para la participacion de eventos sagrados. Ya no solo eran los peregrinos
y las personas de alta jerarquia, sino que también se debia pensar en una forma de
hospedaje para los extranjeros. Es por esto que, como sefiala el autor Noval (1936,
pag. 68) , se construyeron posadas en la Isla de Delos y en Delphi para poder hospedar
a todas las personas extranjeras a expensas del estado. En las mismas se hospedaban
los embajadores de paises extranjeros y los funcionarios estatales. Y continuando con
esto durante el Imperio Romano el estado construia y gestionaba posadas que estaban
destinadas a las necesidades de todos los embajadores y funcionarios estatales

extranjeros.

Norval (1936, pag. 11), indica que a partir de este comercio entre los paises, los
pueblos civilizados de Egipto y Babilonia iniciaron a fabricar productos novedosos y
comenzaron también a iniciar un circuito de comercio con otros paises. Babilonia
enviaba sus productos Egipto y este a la India. Esto dio lugar a la necesidad de construir
lugares donde los mercaderes pudieran ser atendidos y descansar con sus animales y
mercancias. De esta manera se comienza a dar una mayor importancia a la idea de

hospitalidad.

El problema inici6 cuando los aristocratas viajaban y necesitaban un lugar donde
hospedarse, porque las posadas no tenian las comodidades que estos requerian. Por lo
tanto empez6 la construccion de espacios lujosos con caracteristicas similares a los

castillos europeos a los cuales se los nombré hotel, que segn Foster (1994, pag. 55)



significa mansion y las tarifas que debian pagar eran muy caras para cualquier

ciudadano.

Segun Herrera (2015), afirma que al pasar el tiempo en la industria en el siglo XIX
se considera al hotel Tremont Hause construido en Boston, mas, en 1819, como el
Adan y Eva de la industria hotelera moderna paralelamente al mejorar las vias de
comunicaciones y medios de transporte tales como el ferrocarril y los barcos de vapor,
los cuales facilitaron el transporte masivo de pasajeros, es por eso que surgio la
necesidad de disponer de incremento la construccion de maltiples hoteles cerca de las

estaciones de ferrocarril.

Durante el siglo XX, se produce un cambio en el turismo el mismo que marco un
fendmeno social, especialmente a partir de la década de los 50 afios cuando la
burguesia media alcanza las actividades que hasta este momento solo estaba reservado
para la alta burguesia Las causas que permitieron esta generalizacion fueron de indole:
econdmicas, politicas y sociales tales como: forma general; aumento del nivel y el
anhelo de vida; flexibilidad en los tramites de fronteras; desarrollo tecnologico del

transporte y los medios de comunicacién masiva.

A pesar de la manifestacion de la actividad turistica, este siguio siendo para la élite,
concepto que hoy en dia afortunadamente y para bien del negocio, ha ido creciendo,
porque hoy el turismo se practica de manera masiva por personas de clase media y
clase alta, es por eso que se vio la necesidad de crear una contabilidad de costos en
donde se asigne de manera correcta los costos hoteleros. (Moragues Cortada Damian,
2006, pag. 96).

Segun Uniform System of Accounts for the Lodging Industry (1926),
nos menciona que el Sistema Uniforme de Cuentas para la Industria del
Alojamiento fue disefiado, adoptado y recomendado por la Hotel
Asociacion of New York City en 1926. Desde esa fecha hasta el
presente se han emitido nueve ediciones del sistema, siendo fecha
ultima en 1986.

Como respuesta a las necesidades de alineacion con la estrategia
corporativa, la optimizacion de procesos y la orientacién hacia la
generacion de valor, los hoteles en el Ecuador han comenzado a



desarrollar diferentes iniciativas, entre las cuales se encuentran la
implantacién de un sistema de informacién de costos.
En los dltimos afos, los hoteles en Ecuador se han incrementado debido al mayor
movimiento turistico y el aumento en la capacidad de gasto de las personas. Por esta
razon varias cadenas internacionales e inversionistas nacionales le han apostado a
Ecuador como un destino privilegiado para construir o administrar un hotel y brindar

a los huéspedes el mejor de los servicios.

Segun el ministerio de turismo (2008) menciona que en el Ecuador existen 16 cadenas

hoteleras que se detallan a continuacion:

Best Western

Hampton by Hilton
Holiday Inn

Hotusa hotels
Intercontinetal

La Quinta Inns & Suites
NH Hotel Group

Sheraton

© 0O N o g b~ w0 DR

Courtyard
. Hilton Hotel

[
= O

. Holiday in Express

[EEN
N

. Horwd Johnson

[HEN
w

. Mercure
. JW Marriott Luxury Hotels
15. Ramada
16. Wyndham Hotels & Resorts
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Los presupuestos hoteleros son instrumentos, importantes para llevar a cabo el logro
de los objetivos instituciones, para eso es necesario trabajar con documentos que desde
el punto de vista econdémico financiero, marquen los fines a conseguir.

Son dos resultados principales que se acoplan con los presupuestos:



v Medir en términos econémicos una situacion objetivo: son por la tanto el reflejo

de un objetivo establecido.

v" Supone un instrumento sin igual para ejecutar el control de la operacién, siempre
desde un punto de vista econdémica financiero, por comparacion de la situacion real
con las presupuestada se establezca las diferencias y se buscan las causas que las

han producido.

Independientemente de lo indicado anteriormente, los presupuestos portan a la

empresa otras ventajas, como:

v Exigen a los directivos pensar en el futuro, proporciondndoles la manera de
alcanzar sus objetivos.

v" Facilitan la transparencia de la informacion en el hotel.

v" Son un marco de referencia para la motivacion de los empleados y les facilita el

conocimiento de la organizacion.

(Control de gestion y presupuestos en la industria hotelera, s.f.)

La contabilidad de costos hoteleros en los ultimos afios ha sufrido un proceso de
cambio radical de ahi nace la necesidad de las empresas por lo que es claro que
utilizando métodos tradicionales que fueron perfectamente validos asignando costos
hace afios atras en entidades de diferente actividad econémica, hoy en dia ya no lo son,
debido a que se ha incrementado notablemente el turismo en el Ecuador siendo

demostradas por las estadisticas en los ultimos afios.



Tabla 1: Llegada de Extranjeros al Ecuador

LLEGADA DE EXTRANJEROS AL ECUADOR
ANO 2015-2016

MESES Afio 2015 Afio 2016
Enero 145.710 169.388
Febrero 118.091 119.665
Marzo 121.410 126.986
Abril 92.173 111.337
Mayo 96.576 112.270
Junio 118.942 131.902
Julio 143.764 154.448
Agosto 119.069 129.873
Septiembre 92.961 109.316
Octubre 121.005 117.403
Noviembre 111.073 121.579
Diciembre 131.917 138.924

TOTAL 1.412.691 1.543.091

Fuente: Ministerio de turismo afios 2015-2016, INEC, Ministerio del Interior, Anuarios de Migracion
Internacional
Elaborado por: Rodriguez, L. (2017)
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Gréfico 1: Llegada de Extranjeros al Ecuador
Fuente: Ministerio de turismo afios 2015-2016, INEC, Ministerio del Interior, Anuarios de Migracion Inter.
Elaborado por: Rodriguez, L. (2017)



De acuerdo al Ministerio de Turismo, empresarios turisticos privados tiene previsto
realizar una inversion cerca de $ 2.160 millones en infraestructura hotelera en Ecuador
desde 2014 hasta el 2020.

El turismo en la provincia de Tungurahua es abundante por tener lugares turisticos que
atraen a propios y extrafios ya sea por trabajo o recreacion, este ha permitido que los
hoteles del lugar brinden servicios acogedores cumpliendo con las normas establecidas

de tal manera que el usuario este satisfecho.

La hoteleria Tungurahuense es una actividad mercantil donde se brinda la venta de
servicios de alojamiento y gastronomia, en la entidad lo que se ofrece actualmente es
hospedaje, bar, restaurante, parqueadero, que permiten al cliente relajarse
satisfaciendo asi sus necesidades; los hoteles son clasificados segun el servicio que

brinda que son de una, dos, tres, cuatro y cinco estrellas.

En afios atras se ha dado nuevos cambios en la competitividad de las empresas
turisticas en nuestro entorno cambiante en el que desarrollan su actividad, el interés
por la calidad y por la satisfaccion de las exigencias del cliente también ha ido
incrementando por tal motivo, las empresas hoteleras de Tungurahua necesitan

disponer de sistemas de gestion Utiles que faciliten el costo que representa.

Por lo tanto el sector turistico tungurahuense carece de una investigacion en sistemas
de costes aplicables a su gestién, que ayuden a la gerencia en el proceso de toma de
decisiones para lograr mejoras en los procesos y reducciones de costos, que permitan

obtener una ventaja competitiva.



Tabla 2: Servicios de Turismo Tungurahua

Servicios de Turismo Tungurahua

Cadigo de Provincia Provincia Actividad Turistica 2015 2016
Alojamiento 748 857
18 TUNGURAHUA Comidas y Bebidas 1622 2154
Transporte Turistico 18 22

Fuente: Servicio de Turismo Ecuador 2015-2016
Elaborado por: Rodriguez L. (2017)

Servicio de Turismo Tungurahua

2500 2154
w
g 2000
1500
=
£ 1000 748 857
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0
Alojamiento Comidas y Bebidas Transporte Turistico
m 2015 748 1622 18
W 2016 857 2154 22

Gréfico 2: Servicio de Turismo Tungurahua
Fuente: Servicio de Turismo Ecuador 2015-2016
Elaborado por: Rodriguez L. (2017)

El Hotel VOLCANO se encuentra ubicado en una zona privilegiada del canton
Bafos de Agua Santa con una vista espectacular a la cascada de la Virgen y el medio

ambiente circundante es clasificado como un hotel de tres estrellas.
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Hotel ““Volcano” ofrece numerosos servicios e instalaciones para satisfacer todas sus
necesidades y captar la mayor parte del mercado dirigiéndose a los diversos segmentos

por tanto Hotel “Volcano” ofrece:

Hospedaje (Habitaciones)
v Doble, triple, cuadruple, quintuple
Alimentacion y bebidas

v’ Cafeteria
v’ Restaurante de especialidades
v" Servicio bar

Servicios Complementarios:

v" Television por cable Teléfono

v bafio privado,

v’ caja de seguridad

v' masajes,

v’ piscina,

v’ parqueadero, guardiania las 24 horas,
v’ terraza, internet,

v

alquiler de bicicletas y motos

En la actualidad el hotel posee doce habitaciones con capacidad para 42 personas; las
maravillosas y tranquilas habitaciones que ofrece dobles o matrimoniales, triples,
cuadruple y quintuple para que usted elija su alojamiento perfecto. Después de un
tranquilo suefio reparador, usted disfrutard de la naturaleza afuera de su habitacion.
Ademas su decoracion, disposicion, estilo arquitectdnico, son los aspectos apreciables
que lo hacen diferente y predilecto por los clientes, para poder brindar un servicio de
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calidad el hotel cuenta con cuatro personas que realizan diferentes actividades en

horarios rotativos.

Tabla 3: Tarifas de Hospedaje Hotel VVolcano

Tarifas de Hospedaje Hotel VVolcano

Temporada Baja Temporada Alta
Doble o Matrimonial $ 91,76 $ 124,00
Triple $ 120,28 $ 143,82
Cuéadruple $ 150,04 $ 179,80
Quintuple $ 187,24 $ 223,20

Precios Incluyen Impuestos

Fuente: Hotel Volcano
Elaborado por: Rodriguez L. (2017)

Incluye desayuno Volcano, uso de la piscina y jacuzzi.

A estos precios se aplica 10% de descuento a agencia de viajes u operadoras de

turismo.

Cuando el grupo pasa de 10 pasajeros el chofer y el guia tienen un 50% de descuento

en hospedaje en dias no feriados.

Dispone de un restaurante con una decoracion rustica, ademas se dispone de un espacio
al aire libre con mesas y sillas junto al jardin para aquellos clientes que deseen disfruta

del paisaje.

Dentro del personal de cocina tiene un chef, el cual proporcionan la excelente atencién
con platos tipico y a la carta, desayunos con leche, café, té, pan, mermelada, queso,
frutas, yogurt, granola, pan-cake, huevos, jamén y salchichas, almuerzos o cenas con:
Sopa y crema, lomo, trucha, pollo, lasafia, pizza, torta y helado, bebidas en un célido
salon con chimenea que invita a la lectura o a una buena copa de vino en el bar el cual
funciona dentro del restaurante ofreciendo un cien nimero de bebidas como licores ,

whisky, cuba libre, vodka, vinos importados y champagne.
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Debido a que Barfios es una zona altamente turistica el Hotel Volcano se vio en la
necesidad de contactarse con compafiias que le permita al turista vivir nuevas

experiencias ofreciendo deportes extremos.

Rafting
Salto de Bungee

v
v
v Observacion de aves Barranquismo
v Motociclismo Ciclismo

v

Tours ecoldgicos
El hotel cuenta con varios proveedores a continuacién detallamos:

Viveres: Supermercado Mega Santa Maria, Mercado central de Bafios, Sdnchez Vaca
Carlos, Panaderia Don Gato.

Aguas, embotelladas y gaseosas: Las empresas que les proveen son: Tesalia
Productos de limpieza: Distribuidora Ortega

Gas: " Sersan Gas -

El hotel cuenta con diversos tipos de clientes como son los clientes especiales o fijos,
los mismos que tienen preferencias por su lealtad con la empresa y otros huéspedes,

que se han clasificado de la siguiente manera:
Clientes ejecutivos

v

v’ Turistas
v Grupo de estudiantes
v

Grupos empresariales
(Hotel Volcano, s.f.)
Es por esto que hoy en dia las exigencias del cliente cada vez son mayores en cuanto
a calidad, servicio y precio; originado que las tendencias mundiales que actualmente
rigen el campo empresarial reconocen que contar con informacion de costos que les

permita conocer cual de sus productos y/o servicios son rentables y cuales no, las lleva

a poseer una ventaja competitiva sobre aquellas que no la tienen, pues con dicha
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informacion la direccion puede tomar decisiones estratégicas y operativas en forma

acertada

Dado a lo anterior la empresa requiere de una asignacion de costos en el area
financiera-administrativa, ya que esta &rea permite la optimizacion de los recursos de
la organizacion, para poder mejorar y tener una mayor rentabilidad la cual ayuda al
cumplimiento de los objetivos de la entidad, logrando de esta manera ganar un amplio

espacio en el mercado en que se esta desenvolviendo.

El costeo irregular en los servicios asi como el calculo empirico que la empresa
mantiene nos permite pretender disefiar una asignacion de costos y aplicarla como
piloto en el area de hoteleria y gastronomia, que actualmente desconoce totalmente los
costos de los servicios que ofrece y por ende su rentabilidad, debido a que hotel

“Volcano” utilizada el sistema de contabilidad general.

Cabe destacar que a pesar del interés suscitado en los Gltimos afios por el sistema de
costos en el sector de servicios, resulta dificil encontrar aplicaciones en la industria
hotelera, por ello nos proponemos como objetivo principal de esta investigacion
estudiar la rentabilidad y la asignacion de los costos que representa tener un hotel en
un sector altamente turistico como es la ciudad de Bafios perteneciente a la provincia

del Tungurahua.
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b.2. Analisis critico

Toma de decisiones Estados Financieros
Baja Rentabilidad inadecuada no Razonables

N

Informacion financiera
incorrecta en el Balance de

Resultados
Incorr .
nco ?,C ta Desconocimiento de los Inadecuada
Asignacion de . s
sistemas contables aplicacion de
costos y gastos e
hoteleros politicas contables

Gréafico 3: Arbol de Problemas
Elaborado por: Rodriguez L. (2017)
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La incorrecta asignacién de costos y gastos en el hotel generan una baja rentabilidad
debido a que no sustenta una economia adecuada por lo tanto el hotel va generando
pérdidas de dinero. Otro factor que influye en esto es el desconocimiento de los
sistemas contables hoteleros y genera que la mayoria de veces los encargados del
manejo del capital en el hotel toman decisiones inadecuadas en cuanto a demanda de

gastos que genera el hotel.

La inadecuada aplicacion de politicas contables hace que los estados financieros no
sean razonables al no contar con una buena asignacién de costos y de aqui nace que
toda la informacion que genera el hotel en cuanto a costos y gastos se vean afectadas

en los balances de resultados.

b.3. Formulacién del problema

v' ¢Como incide la Asignacién de Costos en la Rentabilidad de Hotel Volcano de la
ciudad de Barios de Agua Santa?

v' ¢ Qué método de Asignacidn de Costos utiliza Hotel VVolcano de la ciudad de Bafios
de Agua Santa?

v’ ¢Cudl fue la rentabilidad de Hotel Volcano de la cuidad de Bafios de Agua Santa
en el afio 20167

v' ¢Qué alternativa de solucién es la adecuada para incrementar la Rentabilidad y

disminuir los costos en Hotel VVolcano de la ciudad de Bafios de Agua Santa?

c¢. Justificacién

Todos los hoteles tienen la necesidad de realizar una correcta determinacion de costos
hoteleros que ayuden a establecer los precios de venta apropiados, los cuales seran
determinantes para generar utilidades, es por esta razon que se realiza el analisis de
caso con ¢l tema “La asignacion de costos y la rentabilidad en el hotel Volcano de

Bafios de Agua Santa”.
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Es necesario que el Hotel VVolcano deba tener claramente definido que, la contabilidad
hotelera en el contexto empresarial tiene como objetivo fundamental el proporcionar
toda la informacién requerida por cada una de las dependencias de la Compaiiia,
ejemplo: restaurante, lavanderia, hospedaje, administracion entre otros. Reconociendo
que la actividad turistica implica la prestacion de servicios, la venta de productos
terminados, realizacion de eventos de diversa indole, encuentros culturales, ademas de
la comercializacion de otros bienes accesorios; se hace necesario el disponer de
informacion efectiva, inmediata y oportuna para determinar con toda seguridad los
precios de venta de los bienes y servicios que se ofrecen a los clientes nacionales o

extranjeros.

De ahi la importancia de poseer un Departamento de Contabilidad bien
organizado que cumpla con todas las exigencias de tipo legal, asi como con los
requerimientos (informes, costos y presupuestos) de la Administracion. Y en
tal proposito no se puede desconocer la importante labor que realiza el
Departamento de Costos Hoteleros y Presupuestos, en todo lo pertinente a la
determinacidn de costos unitarios y totales, para que la Direccion de Mercadeo
y Ventas, ajustada a las politicas de la Empresa, determine los precios de venta
al pablico. (Gonzélez Saavedra, 2003, pags. 7-9)

De ello se considera importante la realizacion de este analisis de caso, debido a que
vamos a dar uso de los conocimientos que se adquiri6 en la universidad, ademas el
hotel necesita redisefiar una nueva estrategia para permitirle ubicarse en el mercado y
obtener una arma competitiva eficaz. Este estudio es original, puesto que no se lo habia

realizado en el hotel en ocasiones anteriores.

Por lo tanto los beneficiados seran: el hotel, los clientes y toda la cadena de
involucrados de manera directa e indirecta en este tipo de empresa. La presente
investigacion tendré relevancia en medida que el hotel decida aplicar estas estrategias
y consiga posicionarse en el mercado, por su parte, los clientes tendran una mejor

opcion al momento de elegir un servicio de calidad.
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Dado a lo anterior si el hotel utiliza la contabilidad hotelera los registros son mas
confiables al momento de obtener los resultados, ya que mejora los procesos que se
realiza en él, por lo contrario con la falta de un sistema contable hotelero todo lo
planificado no se ejecutara, es decir, que algunas de las actividades y tareas no se
llevaran a cabo, provocando el incumplimiento del objetivo general que tiene la
empresa y por ende la insatisfaccion de los funcionarios y trabajadores.; y permitiendo

realizar la comparacion con el estandar internacional de manejo de hoteles.

Estos argumentos son suficientes para justificar la realizacién del presente proyecto.

d. Objetivos

d.1. Objetivo general

e Determinar la incidencia de la Asignacion de costos en la rentabilidad de hotel

Volcano de Bafios de Agua Santa para el cumplimiento de los objetivos

institucionales.

d.2. Objetivos especificos

e Analizar la metodologia de Asignacion de Costos en el Hotel VVolcano de la cuidad

de Bafios de Agua de Santa para evaluar su aplicacion.

e Determinar la rentabilidad en el Hotel VVolcano de la cuidad de Barfios de Agua de

Santa en el afio 2016 para ver su evaluacion.

e Determinar una alternativa de solucion para la adecuada asignacion de costos en

hotel Volcano de Bafios de Agua.
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CAPITULO II
MARCO TEORICO

a. Antecedentes investigativos

Segun Herrera (2015) manifiesta que el valor de las exportaciones de bienes disminuye
es cuando mas se debe incrementar la exportacion de servicios para compensar la
escasez de dolares. Y la industria del turismo es la principal via para que esto ocurra,
como se demuestra en Espafia, donde la crisis esta siendo aliviada por la venta

creciente de servicios turisticos.

Por esto se ve con satisfaccion el inicio de un auge hotelero, pues segun el Ministerio
de Turismo, citado por la revista Gestion, en el 2014 los empresarios privados
invirtieron 211 millones de ddlares en este sector y existen 21 proyectos turisticos que
estan caminando con una inversion de 650 millones de ddlares adicionales, a partir del
presente afio. Estas decisiones se adoptan porque los empresarios advierten que es un
buen negocio, que cuantas mas camas de hotel haya vendran mas turistas, que perciben
los resultados de la promocion turistica que se ha hecho desde hace décadas, porque

hubo crecimiento econémico visible.

En el caso de Quito, porque el entonces alcalde Paco Moncayo tuvo el acierto de
decidir la construccion del nuevo aeropuerto con inversion extranjera total. Esta obra
ha sido un factor determinante para que se hagan mas inversiones hoteleras y logisticas
que estan potenciando aceleradamente a una zona importante de la capital de la

Republica.

Este auge esta posicionando al Ecuador como un nuevo destino mundial del turismo
convencional, pero también conlleva el desarrollo del turismo comunitario de
caracteristicas propias, con identidad ecuatoriana, produccion de artesanias
tradicionales, gastronomia auténtica que se pone en valor, asi como los ‘resort’
ecoldgicos que combinan el cuidado de la naturaleza con el enfoque empresarial que

le da sostenibilidad. Asi, este turismo deseable ayuda a mantener los avances sociales,
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pues se trata de un sector con muchos perceptores que ayudan a continuar el descenso
de la inequidad social, en el cual se reparten los frutos del negocio en forma rapida. En
el turismo ganan el duefio del hotel, el taxista, quienes trabajan en el aseo y
mantenimiento, los vendedores de artesanias, los duefios y empleados de los
restaurantes, los guias turisticos, en fin toda una gama de trabajadores que prestan sus
servicios y perciben ingresos remunerativos. Entonces: a mas turismo mas empleo,

mejores salarios y mas recaudacion fiscal.

De esta manera se compensa la salida de divisas de los ecuatorianos que, con dolares
fuertes, salen al exterior. Por todo esto, a esta industria hay que apoyarla para que siga
creciendo en forma consistente, asegurando la certidumbre al negocio, garantizando
que se mantengan las reglas del juego y teniendo en cuenta que su periodo de
maduracion esta entre 5y 10 afios. Es por eso que el turismo va a ayudar eficazmente

a salir de la situacion dificil que afronta el Ecuador.

b. Fundamentacion cientifica técnica

Gestién
finaciera.

Contabiliad
de costos.

Sistema de

costos hoteleros Indicadores de

Eficiencia

Asignacion de
costos

Rentabilidad

Variable Independiente ) Variable Dependiente
Asignacion de Costos Rentabilidad

Gréfico 4: Red de Categorias Conceptuales
Elaborado por: Rodriguez, L. (2017)
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b.1. Descripcion conceptual de la variable independiente: “Asignacion de costos”

Costos
Directos Costos
Directos
Costos
funcionales
\ Costos ASIGNACION DE

COSTOS

Costos Fijos — Indirectos ~ ___ \

Hospedaje
Estandares

\

Los costos Hoteleros

tratan la manera de como
deben determinarse dichos
Restaurante costos por cada area basica

hotelera asi como el
resultado de cada una de
ellas

Grafico 6. Constelacion de ideas- Variable Independiente
Elaborado por: Rodriguez, L. (2017)

Contabilidad de costos

Segun Lawrence W.B (1885, pag. 15) contabilidad de costos es un proceso ordenado
que usa los principios generales de contabilidad para registrar los costos de operacion
de un negocio de tal manera que, con datos de produccién y ventas, la gerencia puede
usar cuentas para averiguar los costos de produccion y los costos de distribucion,
ambos por unidad y en total de uno o de todos los productos fabricados o servicios
prestados, y los costos de otras funciones diversas de la negociacién, con el fin de

lograr una operacion economica, eficiente y productiva.
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Serrano (2015, pag. 25) sefiala que la industria hotelera nace en el siglo XIX y se
considera al hotel Tremont Hause construido en Boston, mas, en 1819, como el Adan
y Eva de la industria hotelera moderna paralelamente al adelanto en las vias de
comunicaciones y medios de transporte tales como el ferrocarril y los barcos de vapor,
los cuales facilitaron el transporte masivo de pasajeros. Surgié la necesidad de
disponer de incremento la construccion de multiples hoteles cerca de las estaciones de
ferrocarril.

La hoteleria es un establecimiento que ofrecen alojamiento y servicios de alimentacién

y bebidas a los turistas.

Las habitaciones dentro de un hotel representan el producto basico por el que el cliente
paga su hospedaje es decir que es la parte mas importante y significativa del

alojamiento la higiene, y sobre todo tu uniforme que este es buena condicién.

La contabilidad de costos se encarga de identificar y medir  los desembolsos
monetarios en que incurre un negocio o empresa, entendiéndose el término desembolso
como la utilizacion de bienes, depreciacion de activos, etc., y no s6lo como salida de

dinero.

(Crece Negocio, 2012)

v Coste Estandar: Aquel que se asigna a un determinado volumen de ventas, y que
sirve de indicacion, referencia para la planificacién, confeccion y presupuestos,
fijacion de precios, control interno ,andlisis de desviaciones, etc. (Medina , 2014,

pags. 3-5)

v Costo Directo: Responsabilidad directa de un departamento, que generalmente
varia en funcion de la evolucidn de las ventas. Es por ello que se entiende que son
controlables por el departamento al que son imputados. Ejemplo serian los costes
de bebida, comida, personal, lavanderia, otros servicios, materiales operativos.

Etcétera.

v' Costo Indirecto: Aquellos que no pueden ser identificados objetivamente a un

area y por lo tanto, no son imputados. Si finalmente pueden ser imputados,
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normalmente es dificil asignar dicho coste con la responsabilidad del gestor del
departamento, como puede ser al caso del mantenimiento. En general son costos
de estructura. (Panilla Monclus, 1979, pags. 29-30)

v Costo de Oportunidad: EIl costo de no hacer algo. Como cuando una empresa
tiene que renunciar a determinados ingresos para poder atender un pedido especial,
como puede ser el cerrar el servicio de restaurante para poder atender un pedido
especial. Los cotos de oportunidad suele valorarse de acuerdo con su precio de
mercado, aunque no supone registro contable, estos se refieren a consumos reales
pero no son objetos de facturacion ni de pago y tampoco no son tomados en cuenta

por la contabilidad financiera. (Rayburn, 1999)

v Coste fijo: Aquel que en un plazo determinado, normalmente inferior al afio, no
varia con el volumen de actividad. Ejemplos tipicos de costos fijos son una buena
parte de los costos de personal, marketing, seguros, gastos financieros (excepto por
la parte de financiacién del circulante), amortizacion del inmovilizado, alquileres,
etcétera. (Rivera, 2011)

Sistema de Costos hoteleros

USAH (1926) fue disefiado, adoptado y recomendado por la Hotel Asociacién of New
York City en 1926. Desde esa fecha hasta el presente se han emitido nueve ediciones
del sistema, siendo fechada esta Gltima en 1986 como USALI (Uniform System of
Accounts for the Lodging Industry.

Los objetivos basicos de este sistema son los siguientes:

v Facilitar a los usuarios internos y externos de los estados financieros de las
instalaciones hoteleras, la comparacion de la posicion financiera y ejecucion
operativa de una instalacion, en particular con tipos similares en la industria del
alojamiento, mediante la sugerencia o recomendacion de formatos y clasificadores
de cuentas estandar que guien a las entidades hoteleras en la preparacion y

presentacion de los referidos estados.
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Servir a las nuevas instalaciones en proceso de apertura como sistema de
contabilidad que puede adaptarse rapidamente a las necesidades y requerimientos
de la entidad.

Coadyuvar a que el sistema de contabilidad utilizado en las entidades hoteleras sea
consistente con los principios de contabilidad generalmente aceptados, mediante

recomendaciones basadas en los criterios de especialistas de la actividad.

Los aspectos conceptuales basicos que se consideran en el sistema son los siguientes:

v

Todos los métodos y procedimientos recomendados estan en concordancia con los
principios de contabilidad generalmente aceptados.

El sistema ésta orientada hacia el control y medicion de la eficiencia, mediante un
adecuado sistema de registro y control presupuestario y un esquema racional de
analisis financiero y operacional, recomendando al efecto los indices e indicadores
basicos de medicion de la eficiencia.

Se consideran todas las tendencias actuales a nivel mundial en cuanto a la
explotacion hotelera y a la presentacion de sus resultados.

Se ofrece un plan de cuentas contables para uso de toda la actividad hotelera,
incluyendo los hoteles con todo tipo de servicio.

Se recomiendan procedimientos contables para aspectos especificos de la
actividad hotelera.

Se aplica el concepto de la determinacion y analisis del resultado de todos los
departamentos, tanto los de caracter operacional como los de caracter funcional.
Se basa en el método del costo directo, o sea que no se distribuyen los gastos
indirectos. No obstante, en el anélisis de los resultados departamentales, pueden
omitirse costos indirectos significativos, por lo que puede resultar necesario
distribuir o asignar algunos de los gastos operacionales no distribuidos para
obtener una valoracion departamental mas completa.

El sistema propone bases adecuadas para la distribucién de los gastos indirectos,
pero se aclara que esto sea un proceso adicional, después de que se emitan los

estados financieros con el formato establecido.
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Es por ello que la hoteleria, es una actividad mercantil de venta de servicios de
alojamiento y gastronomia fundamentalmente, ésta tiene caracteristicas generales y
econdmicas financieras especiales que la diferencian de otras actividades comerciales
e industriales. Algunas de las caracteristicas generales de este sector son: gran
diversidad y complejidad para la asignacién de sus costos.

Asignacion de Costos

Métodos de costeo recomendados por el SUCH.

La hoteleria se caracteriza por la complejidad y cantidad de los procesos que se
realizan, para prestar los servicios de alojamiento, gastronomia y otros de caracter

personal, comercial o recreativo que se ofrecen en esta actividad.

Los gastos de la actividad hotelera se clasifican por la naturaleza o tipo de gasto de
que se trate y por el area o unidad organizativa donde se producen. La agrupacion

inicial por el &rea o unidad organizativa donde se realizan en tres grandes categorias:

v" Los gastos que corresponden a los departamentos operativos y que representan los
costos y gastos directos de las actividades productivas del hotel.

v Los gastos que corresponden a los departamentos no operativos, son las unidades
organizativas o centros de costos que no perciben ingresos y representan los gastos

indirectos de las actividades productivas del hotel.

Los gastos que corresponden a cargos fijos del negocio, tales como alquileres,

impuestos, seguros, intereses, depreciacion, amortizaciones, etc.

El SUCH establece el método del costo departamental o por area de presupuesto,
calculdndose para cada departamento el costo de la mercancia vendida, los salarios
directos y los gastos directos del departamento, obteniéndose el resultado

departamental. En el costo departamental no se incluyen los cargos fijos.

La naturaleza del producto hotelero: La naturaleza o caracteristicas del producto
vendido por una industria cualquiera es de considerable importancia para ésta por un

buen numero de razones; un producto duradero puede almacenarse por largos periodos
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de tiempo y mantenerse en grandes cantidades para asumir los picos en la demanda;
durante los periodos de alza de precios existe la posibilidad de vender a un precio
aumentado un producto que fue producido algunos meses atrds a un costo

relativamente bajo.

El producto del hotel es enteramente diferente: En el area de alojamiento una
habitacion que no ha sido vendida es una pérdida de ingresos irrecuperable. En forma
similar, en el area de gastronomia una parte de la comida que no se vende es

perecedera, tanto en forma de materia prima, como elaborada.

Las caracteristicas de su ciclo de operaciones: En algunas actividades industriales o
comerciales es largo el tiempo que transcurre desde la compra y recepcion de las
materias primas para la produccion o mercancias para la venta y el momento de la
venta del producto terminado, algunas veces muchos meses. Otra de las caracteristicas
bésicas de la actividad econdmica financiera del hotel es lo corto de su ciclo de
operaciones, ya que las operaciones son practicamente diarias. (Rosanas Marti &
Ballarin Fredes, 1986)

Los comestibles recibidos por la mafiana a menudo se procesan mas tarde esa misma

mafiana y se venden el mismo dia.

Los costos de un hotel pueden ser directos o indirectos. Un costo directo, es aquél que
puede identificarse directamente con un proceso, producto, trabajo, o servicio. Como
ejemplo de costos directos puede citarse el costo de los comestibles que se consumen

en un restaurante o el salario del cantinero de un bar.

Un costo indirecto es aquél que no puede atribuirse directamente a una produccion o
servicio, como por ejemplo el salario del director del hotel o la depreciacién del
edificio; los costos indirectos se pueden distribuir a las producciones, servicios o
puntos de venta del hotel de acuerdo con una base o indice que refleje la manera en
que se supone que se utilizan o aplican esos elementos indirectos en las producciones
o0 servicios a los que se distribuye. Pero las bases de distribucién de los costos
indirectos son generalmente arbitrarias o se fundamentan en bases tedricas o
cuestiones de criterios, por lo que actualmente la mayoria de las entidades rechazan la

distribucion de los costos indirectos y los registran como tales por su naturaleza”.
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Con estos antecedentes se puede entender que la hoteleria es un proceso que implica
la integracion de varias actividades relacionadas entre si para obtener un producto o
un servicio final, que relativamente tienen un ciclo de vida corto en comparacion con
otras actividades comerciales e industriales que puede pasar mucho tiempo desde el
momento de la compra de la materia prima hasta su posterior venta, por lo tanto estas
actividades generan costos directos como indirectos y la contabilidad hotelera se
encarga del registro de estas actividades diarias para obtener saldos consolidados al
final de un periodo y asi poder tomar decisiones administrativas. (El Sistema Uniforme
de Contabilidad Hotelera, 1926)

“Un sistema de costeo puede resultar obsoleto por las siguientes razones basicas:
1.- Cambios en la tecnologia de Produccion
2.- Cambios en la complejidad o en la diversidad del producto.

3.- Cambios en los procesos de los sistemas de informacion que a su vez provocan

cambios en los sistemas de medicion.” (Sdnchez, 1999)

La actividad hotelera presenta una serie de caracteristicas, que merecen una especial

atencion y que ha sido manifestadas esto por el autor Vacas (2000)

El producto o servicio ofrecido es perecedero. Por ejemplo, si una habitacion no esta
ocupada a partir de una determinada hora de la noche, se pierde la posibilidad de

generar ingresos.

v Resulta imposible aumentar la produccion (servicio de alojamiento) a corto plazo

a pesar de que se produzca un incremento de la demanda.

v’ La calidad en la prestacién del servicio al cliente es un factor clave.

Las interrelaciones entre los recursos humanos de la empresa y los consumidores son,
en general, mas participativas e intensas que en el resto de sectores, debido a que el

cliente suele estar presente en el proceso de prestacion de servicio.
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Los hoteles ofrecen y prestan una gran variedad de productos y servicios de forma
conjuntay sobre pedido, lo cual da lugar a diversos centros de resultados existentes

en la empresa hotelera (habitaciones, restaurantes, tiendas, etc.).

El producto se consume en el mismo lugar de produccién. El servicio no puede ser
trasladado al cliente, por lo que debe ser éste quien se desplace al lugar de la

prestacion del servicio para que pueda venderse.

La empresa debe satisfacer las necesidades de los clientes a cualquier hora,
mediante los recursos suficientes, lo cual hace indispensable informacion en
tiempo real sobre el estado de las habitaciones y otras dependencias, asi como de

los diversos negocios ofertados por la empresa hotelera.

Los costes fijos (sueldos y salarios, amortizacion del inmovilizado, financieros,
etc.) son significativos en la cuenta de explotacion, lo cual dificulta adaptar dicha

estructura de costes a oscilaciones de la demanda.

En aquellos casos en los que la empresa operadora coincide con la propietaria del
hotel, el activo fijo (terrenos, edificios, instalaciones y mobiliario) representa la

mayor parte de la inversion, y es, generalmente, un valor muy cuantioso.

(Sanchez Rebull M. Victoria, 2001, pags. 10-25)

Al generar el hotel una venta de servicios y productos implica la existencia de un acto

economico el cual debe ser registrado en documentos de manera que la informacion

sea confiable y veraz con la contabilidad hotelera esto se hace mas eficiente y eficaz

para la entidad, ya que gracias a ello se puede conocer los gastos, costos, ingresos,

egresos etc. De forma clara, concisa y concreta que al momento de analizar los datos

e informacidon obtenida se tome decisiones administrativas, econdmicas y financieras

segun los resultados obtenidos, es decir que se determinara si la organizacion esta

cumpliendo con los objetivos que se propuso Yy en qué aspectos aln debe mejorar.

Otro tema importante dentro de la contabilidad son las disposiciones tributarias que es

un obligacion para toda empresa ya que gracias a esto el beneficiario sera el gobierno,
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ciudadania y la misma entidad al momento de usar servicios basicos que para el hotel
es de gran importancia porque al brindar un servicio de hospedaje el cliente necesita
el liquido vital que es el agua, la luz eléctrica que sirve para que las personas se
entretengan al momento de utilizar tecnologia (televisiones, computadoras, celulares,
etc

Dado lo anterior, el costo toma una importancia estratégica desde el punto de vista de
la determinacion de precios y rentabilidades. Los sistemas de estimacion de costos
tradicionales no reconocen los diferentes recursos utilizados, los costos asociados con

los procesos complejos y el margen directo real de cada servicio.

b.2. Descripcion conceptual de la variable dependiente: “Rentabilidad”

Rentabilidad
Utilidad Neta econémica del
Promedio Activo toi Activo (ROI)

RENTABILIDAD

Rentabilidad —

financiera
Utilidad Neta
- 5 5 _ (ROE)
Promedio Patrimonio t
Relacion que existe
entre la utilidad y la
Rentabilidad inversion para
Utilidad Neta - sobre las poder generar
ventas suficiente utilidad o
ventas netas+*100

ganancia

Gréfico 7: Constelacion de ideas- Variable Dependiente
Elaborado por: Rodriguez, L. (2017)
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La gestion financiera o gestion de movimientos de fondos segin Verona & Déniz
(2011, pags. 26-27) denomina a todos los procesos gue consisten en conseguir,
mantener y utilizar dinero, sea fisico a través de otros instrumentos ya sean tarjetas de

crédito y cheques.
La misma que integra:

v" La determinacidn de las necesidades de recurso financieros.

v La consecucion de financiacion segun su forma mas beneficiosa (teniendo en
cuenta los costes, plazos y otras condiciones contractuales, las condiciones fiscales
y la estructura financiera de la empresa)

v La aplicacion juiciosa de los recurso financieros, incluyendo los excedentes de
tesoreria ( de manera a obtener una estructura financiera equilibrada y adecuados
niveles de eficiencia y rentabilidad)

v" El analisis financiero ( incluye bien las recoleccion, bien el estudio de informacion
de manera a obtener respuestas seguras sobre la situacion financiera de la empresa)

v El andlisis con respecto a la viabilidad econémica y financiera de las inversiones.
Indicadores financieros

Los indicadores o ratios financieros expresan la relacion matematica entre una
magnitud y otra, exigiendo que dicha relacion sea clara, directa y comprensible para
que se puedan obtener informaciones, condiciones y situaciones que no podrian ser
detectadas mediante la simple observacion de los componentes individuales de la

razon financiera. Otros métodos de analisis son:

v' El método vertical se refiere a la utilizacion de los estados financieros de un
periodo para conocer su situacion econdmica en este caso el estado de resultado de

hotel Volcano de la ciudad de Bafios de Agua Santa del afio 2016.

v En el método horizontal se comparan entre si los dos Gltimos periodos, ya que en
el periodo que esta sucediendo se compara la contabilidad contra el presupuesto.
En el método historico se analizan tendencias, ya sea de porcentajes, indices o

razones financieras, puede graficarse para mejor ilustracion.
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Indicadores de eficiencia miden el grado logro del cumplimiento de los resultados
propuestos nos indica si se hicieron las cosas que se debian hacer, los aspectos
correctos del proceso. Los indicadores de eficacia se enfocan en el ;Qué se debe
hacer?, por tal motivo, en el establecimiento de un indicador de eficacia es
fundamental conocer y definir operacionalmente los requerimientos del cliente del

proceso para comparar lo que entrega el proceso contra lo que él espera.

Rentabilidad del Patrimonio: Refleja el rendimiento tanto de los aportes como del
superavit acumulado, el cual debe compararse con la tasa de oportunidad que cada

accionista tiene para evaluar sus inversiones

Utilidad Neta
Patrimonio Liquido

Formula:

Rentabilidad del Activo Total: Muestra la capacidad del activo en la generacion de

utilidades.

Utilidad Neta

Formula: Activo Total

Rentabilidad sobre las ventas: Es la relacion que existe de las utilidades después de
ingresos y egresos no operacionales e impuestos, que pueden contribuir o restar

capacidad para producir rentabilidad sobre las ventas

Utilidad Neta
Ventas Netas*100

Foérmula:

Rentabilidad econdmica se establece como indicador basico para juzgar la eficiencia
en la gestion empresarial, pues es precisamente el comportamiento de los activos, con
independencia de su financiacién, el que determina con caracter general que una

empresa sea 0 no rentable en términos econoMIcos.

31



v Rentabilidad Bruta: EI margen bruto de utilidad refleja la capacidad de la empresa
en la generacion de utilidades antes de gastos de administracion y ventas, otros
ingresos y egresos e impuestos. Al comprarlo con estandares financieros de su

actividad, puede reflejar compras o costos laborales excesivos.

Utilidad Bruta

Férmula:
— Ventas Netas

v Rentabilidad Operacional: Refleja la rentabilidad de la compafiia en el desarrollo
de su objeto social, indicando si el negocio es 0 no lucrativo independientemente
de ingresos y egresos generados por actividades no directamente relacionadas con

este.

Utilidad Operacional

FOLU'&. Ventas Netas

v" Rentabilidad Neta: Mide la rentabilidad después de impuestos de todas las
actividades de la empresa, independientemente de si corresponden al desarrollo de

su objeto social.

Utilidad Neta

w Ventas Netas

En el modelo propuesto por el USALLI, los estados contables externos e internos van
acompafiados de una serie de ratios y estadisticas que posibilitan el analisis econémico
y financiero, entre ellos se encuentran los clasicos ratios de liquidez, endeudamiento,
rotaciones y los de rentabilidad, y en la ultima edicion se dan instrucciones para el
calculo del umbral de rentabilidad. Ademas de los ratios generales, se incluyen ratios
propios de la actividad desarrollada en los principales centros operacionales. Define

como ratios operativos tan s6lo cuatro ratios:

v" Precio medio habitacion:

Habitaciones de pago Ocupadas
Ingresos de habitaciones

Formula:
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v" Ticket media restauracion:

Ingresos de restauracion

Férmula: - .
—  Numero de cubiertos

v" Coste medio de restauracion:

Costo de ventas restauracion
Ingreos de restauracion

Formula:

v’ Porcentaje costes laborales:

Personal y gastos relacioandos
Total ingresos

Para estos cuatro ratios entiendo que debe hacerse un presupuesto y que cuando se
produzcan diferencias significativas debe realizarse un analisis adecuado de

desviaciones. (El Sistema Uniforme de Contabilidad Hotelera, 1926)

Rentabilidad.- La rentabilidad hace referencia al beneficio, lucro, utilidad o ganancia
que se ha obtenido de un recuso o dinero invertido. La rentabilidad se considera
también como la remuneracion recibida por el dinero invertido. En el mundo de las
finanzas se conoce también como los dividendos percibidos de un capital invertido en
un negocio o empresa. La rentabilidad puede ser representada en forma relativa (en
porcentaje) o en forma absoluta (en valores).

(Rentabilidad, s.f.)

Dado a lo anterior se entiende a la rentabilidad como una nocién que se aplica a toda

accion economica en la que se movilizan los medios, materiales humanos y financieros

con el fin de obtener los resultados esperados.
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CAPITULO I
METODOLOGIA
a. Modalidad, enfoque y nivel de investigacion

a.1l. Modalidad
El analisis de caso planteado por su estructura respondié las siguientes modalidades

Investigacion de campo

Se entiende por Investigacion de Campo, el analisis sistematico de problemas en la
realidad, con el propoésito bien sea de describirlos, interpretarlos, entender su
naturaleza y factores constituyentes, explicar sus causas y efectos, o predecir su
ocurrencia, haciendo uso de métodos caracteristicos de cualquiera de los paradigmas
o enfoques de investigacion conocidos o en desarrollo.

Los datos de interés son recogidos en forma directa de la realidad; en este sentido se
trata de investigaciones a partir de datos originales o primarios. Sin embargo, se
aceptan tambien estudios sobre datos censales o muestrales no recogidos por el
estudiante, siempre y cuando se utilicen los registros originales con los datos no
agregados; o cuando se trate de estudios que impliquen la construccion o uso de series
historicas y, en general, la recoleccion y organizacion de datos publicados para su
analisis mediante procedimientos estadisticos, modelos matematicos, econometricos o
de otro tipo. (Ander E. , 1995, pag. 349)

La aplicacion de la investigacion de campo es importante porque nos permite conocer
de forma méas acertada la realidad de la empresa, los problemas, condiciones,
fortalezas, debilidades, recursos, capacidad productiva, presencia en el mercado,
calidad del servicio, prestigio y otros factores de relevancia, que facilitan la realizacion

de la investigacion.
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Investigacion bibliografica-documental

La investigacion documental es la presentacién de un escrito formal que sigue una
metodologia reconocida. Consiste primordialmente en la presentacion selectiva de lo
que expertos ya han dicho o escrito sobre un tema determinado. Ademas, puede
presentar la posible conexién de ideas entre varios autores y las ideas del investigador.
Su preparacion requiere que éste relna, interprete, evalle y reporte datos e ideas en

forma imparcial, honesta y clara. (Ortiz & Garcia, 2008)

La investigacion documental se caracteriza por el empleo predominante de registros
gréaficos y sonoros como fuentes de informacion. Generalmente se le identifica con el
manejo de mensajes registrados en la forma de manuscritos e impresos, por lo que se
le asocia normalmente con la investigacion archivistica y bibliografica. EI concepto de
documento, sin embrago, es mas amplio. Cubre, por ejemplo: micropeliculas,

microfichas, diapositivas, planos, discos, cintas y peliculas.

a.2. Enfoque

El presente analisis de caso se enmarco dentro del enfoque cuantitativo que de acuerdo
a Ferndndez & Pértegas (2002, pag. 72) trata de “determinar la fuerza de asociacion o
correlacion entre variables, la generalizacion y objetivacion de los resultados a través

de una muestra para hacer inferencia a una poblacion de la cual toda muestra procede”.

En consecuencia, la investigacion cuantitativa permite examinar la informacion
recolectada y transformarla en datos numeéricos, por lo cual dichos elementos deben
estar claramente identificados y delimitados en la investigacion. Ademas, para Bernal
(2010, pag. 100) las caracteristicas de la investigacion cuantitativa son: Asume una
postura objetiva, estudia conductas y otros fenGmenos observables, genera datos
numéricos para representar el ambiente social, emplea conceptos preconcebidos y
teorias para determinar qué datos van a ser recolectados, emplea métodos estadisticos

para analizar los datos e infiere mas alla de los datos, emplea procedimientos de
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inferencia estadistica para generalizar las conclusiones de una muestra a una poblacion

definida, es confirmatoria, inferencial y deductiva.

Por estas razones, el analisis de caso fue predominante el enfoque cuantitativo, ya que
se sustentd en la medicion de las particularidades del objeto de estudio proporcionadas
por el personal que conforma Hotel VVolcano, los datos fueron analizados y probados
de manera cientifica, y especificamente de forma numérica al basarse

fundamentalmente en la estadistica.

a.3. Nivel de investigacion
Para el presente analisis de caso se utilizaron los siguientes tipos de investigacion:

Investigacion descriptiva

Al respecto Ander Egg (1976, pag. 58)establece que los estudios descriptivos
“Consisten fundamentalmente en describir un fendmeno o una citacion, mediante el
estudio del mismo en una circunstancia temporal — espacial determinada” (P.40), es

decir, detalla como es y cdmo se manifiesta.

Siguiendo a Ander Egg se puede decir que el tipo descriptivo facilito determinar los
elementos que componen los costos operativos del Hotel VVolcano, para asi concluir en
alternativas l6gicas que ayude al mejoramiento de los procesos administrativos —

contables del hotel.

Este tipo de investigacion es util para:

v' ldentificar las caracteristicas demograficas de las unidades investigadas tales
como: nimero de poblacion, distribucion por sexo por edad por nivel de educacion,
por estado civil, por ocupacidn, etc. Estudio de caso: estudio de las caracteristicas
culturales, habitacionales, alimenticias, de vivienda, familiares, rituales, religiosas

de un grupo social determinado.
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v" Identificar formas de conducta y actitudes de las personas que se encuentran en
una muestra de investigacién tales como: comportamientos sociales, preferencias
de servicio, aceptacion de liderazgo, motivacion frente al trabajo decisiones sobre
el lugar de compra, etc. Elaborar un mapa de preferencias sin necesidad de probar
hip6tesis ni hacer predicciones Ejemplo: ;Qué opina la gente sobre los programas

de television?

v Verificar comportamientos concretos tales como : cuantas personas usan el
servicio, cual es la actitud frente a su lider , frente a los problemas de desempleo,
como se realiza una auditoria, como se utilizan las técnicas contables como son los
procesos para la toma de decisiones cuales son las necesidades prioritarias de las
personas, etc. Estudio de caso : estudio del comportamiento sicosocial de un

delincuente juvenil

v Descubrir y comparar la posible relacion de las variables de investigacién tales
como: relacién entre el precio y la utilizacion de un servicio, relacion entre el costo
de produccion y el precio real de un servicio, relacion entre las politicas del

mercado y el grado de aceptacidn de un servicio, etc

v' Las investigaciones descriptivas utilizan la observacién la entrevista, la
encuesta como técnicas de recoleccion de datos. también acuden a informes y
documentos elaborados por investigadores se utiliza el muestreo para la
recoleccion de datos y la informacion obtenida es sometida a un proceso de
codificacion, tabulacién y analisis estadistico. (Bavaresco de Prieto, 1979, pags.
50-51)

b. Poblacion, muestra y unidad de investigacion

b.1.Poblacion

Cantoni (2009), no menciona que metodolégicamente en un trabajo de
investigacion, se denota a la poblacién como un conjunto definido,
limitado y accesible del universo que forma el referente para la eleccion
de la muestra. Es el grupo al que se intenta generalizar los resultados
del estudio. Comprende todos los elementos (personas, familias,
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grupos, objetos, organizaciones, etc.) que presentan caracteristicas
comunes que se definen a través de criterios establecidos para el
estudio.

Se debe definir la poblacion con precisién, de modo que sea manifiesto
cuando cierto elemento pertenece o no a esa poblacion. Para el enfoque
cuantitativo, la poblacion debe situarse claramente en torno de
caracteristicas de contenido, lugar y tiempo.

Otros conceptos tedricos que se deben aclarar en este contexto son el
de poblacién finita y poblacion infinita. Se referirse a una poblacién
finita cuando la poblacion tiene un tamafio establecido y limitado, esto
es, existe un nimero denotado por N que indica cuantos elementos
conforman la poblacién. Por otra parte se refiere a poblacién infinita
cuando es tedricamente imposible, ya que se necesita tiempo y recursos,
observar todos los elementos. Aunque la poblacidn sea excesivamente
grande no existe una poblacion infinita de objetos fisicos, entonces se
considera infinita cuando no se puede enumerar en un tiempo razonable.

Por lo tanto la poblacion a ser estudiada va a ser la asignacion a las respectivas cuentas
contables de las compras y ventas realizadas en el afio 2016 realizadas en el Hotel

Volcano.

Tabla 4: Total Ventas Hotel VVolcano 2016

HOTEL VOLCANO
TOTAL VENTAS ANO 2016
No.- Facturas Meses Valor
55 ENERO $ 6.686,43
95 FEBRERO $ 13.587,95
80 MARZO $ 10.935,85
72 ABRIL $ 10.800,76
88 MAYO $ 16.531,69
73 JUNIO $ 8.089,72
140 JULIO $ 20.702,43
157 AGOSTO $ 26.928,75
93 SEPTIEMBRE $ 12.296,16
78 OCTUBRE $ 9.493,90
87 NOVIEMBRE 3 15.110,90
90 DICIEMBRE $ 15.886,64
1108 $ 167.051,19

Fuente: Hotel Volcano

Elaborado por: Rodriguez, L. (2017)
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Tabla 5: Total Compras Hotel Volcano 2016

"HOTEL VOLCANO"
COMPRAS ANO 2016
No.- Facturas Meses Total

28 ENERO $ 9.338,72
28 FEBRERO $ 8.072,63
47 MARZO $ 5.106,64
41 ABRIL $ 4.770,87
50 MAYO $ 7.350,82
66 JUNIO $ 5.762,16
67 JULIO $ 15.484,97
81 AGOSTO $ 17.723,10
39 SEPTIEMBRE $ 9.987,09
31 OCTUBRE $ 5.413,56
29 NOVIEMBRE $ 9.305,57
29 DICIEMBRE $ 10.258,15
536 $ 108.574,27

Fuente: Hotel Volcano
Elaborado por: Rodriguez, L. (2017)

b.2. Muestra

Cantoni (2009), reduce a la muestra como una coleccion de individuos
extraidos de la poblacion a partir de algun procedimiento especifico
para su estudio o medicién directa. Una muestra es una fraccion o
segmento de una totalidad que constituye la poblacion. La muestra es
en cierta manera una réplica en miniatura de la poblacion. Se estudian
las muestras para describir a las poblaciones, ya que el estudio de
muestras es mas sencillo que el de la poblacién completa, porque
implica menor costo y demanda menos de tiempo.

Muestreo Estratificado.- Consiste en la divisidn previa de la poblacion de estudio en
grupos o clases que se suponen homogéneos con respecto a alguna caracteristica de
las que se van a estudiar. A cada uno de estos estratos se le asignaria una cuota que
determinaria el namero de miembros del mismo que compondran la muestra. Dentro
de cada estrato se suele usar la técnica de muestreo sistematico, una de las técnicas de

seleccién mas usadas en la préactica.
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Segun la cantidad de elementos de la muestra que se han de elegir de cada uno de los

estratos, existen dos técnicas de muestreo estratificado:

= Asignacién proporcional: el tamafio de la muestra dentro de cada estrato es

proporcional al tamarfio del estrato dentro de la poblacion.

= Asignacién optima: la muestra recogera mas individuos de aquellos estratos que
tengan mas variabilidad. Para ello es necesario un conocimiento previo de la

poblacion.

Para una descripcion general del muestreo estratificado y los métodos de inferencia
asociados con este procedimiento, suponemos que la poblacion estd dividida
en h subpoblaciones o estratos de tamafios conocidos N1, Na,..., Ni tal que las unidades
en cada estrato sean homogéneas respecto a la caracteristica en cuestion. La media y
la varianza desconocidas para el i-ésimo estrato son denotadas por m; y si,

respectivamente. Rodriguez (1998:26).
Determinacion del tamafio de la muestra:
Formula:

ZZ*P*Q*N
T e2x(N—-1)+Z2%xPxQ

n

En donde:

n= tamafo de la muestra

N= tamafio de la poblacién

NC = Nivel de confiabilidad

Z = % de fiabilidad deseado para la media muestral

p = % de veces que se suponer ocurre un fenémeno
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g = % de veces de no ocurrencia del fendémeno (1-p)

e = error madximo permitido

Como no se conoce la proporcidn esperada, se le asigna los maximos valores, la suma

de p + q siempre debe ser igual a 1.

p+q=1
p=0.
72 %P« Q=*N
n =
e2«(N—1)+Z2%2+«Px*Q
1.962 % 0,5 % 0,5 * 1108 1051,2 285 36
©0.052% (1108 —1) +1.962%05%0,5 3,695 ’
HOTEL VOLCANO
MUESTRA VENTAS ANO 2016
MESES No.- Facturas VALOR HOSPEDAJE ALIMENTACION
ENERO 14 $ 1.722,06 $ 1.506,76 $ 185,76
FEBRERO 24 $ 349951 $ 3.097,00 $ 375,10
MARZO 21 % 2.816,47 $ 277510 $ 199,89
ABRIL 19 $ 2.781,68 $ 2.678,00 $ 294,97
MAYO 23 $ 425766 $ 4.059,00 $ 248,70
JUNIO 19 $ 2.083,47 $ 1.890,00 $ 110,15
JULIO 36 $ 5.331,81 $ 5.390,87 $ 115,25
AGOSTO 40 $ 6.935,37 $ 6.586,00 $ 465,00
SEPTIEMBRE 24 $ 3.166,82 $ 2.801,00 $ 213,85
OCTUBRE 20 $ 244511 $ 1.632,96 $ 102,60
NOVIEMBRE 22 $ 3.891,74 $ 3.42200 $ 326,45
DICIEMBRE 23 $ 409153 $ 3.960,00 $ 225,30
TOTAL 285 $ 43.023,22 $ 39.798,69 $ 2.863,02

Fuente: Hotel Volcano

Elaborado por: Rodriguez, L. (2017)

b.3. Unidad de Investigacion

La mayor parte de las facturas de ventas indican que son provenientes del servicio de

hospedaje representado por un 93% frente al 100% de los ingresos, por lo tanto es el

ingreso principal del hotel, debido a que el servicio de alimentacion y bebida es

considerado como secundario por no dejar ganancias notorias.
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Sin duda, la falta de una planificacion en coordinacion con los servicios en el hotel
genera consecuencias graves que minimizan la rentabilidad del servicio de

alimentacion.

Por otro lado cabe recalcar que no se tomo en cuenta la muestra por lo tanto se procedid
al andlisis de toda la informacion por la importancia que tiene los egresos en la

conformacion del Estado de Resultados.

c. Operacionalizacion de las variables

En palabras de Arias (2012, pag. 62) la operacionalizacion de variables es el “proceso
mediante el cual se transforma la variable de conceptos abstractos a términos

concretos, observables y medibles, es decir, dimensiones e indicadores”.
A continuacién se presentan los cuadros de la operacionalizacion de las dos variables

objeto de estudio en el presente analisis de caso:

c.1. Variable independiente: Asignacion de Costos
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Tabla 6: Variable independiente: Asignacion de Costos

VARIABLE INDEPENDIENTE: Asignacién de Costos

Conceptualizacién

Categorias

Indicadores

items

Técnica e Instrumento

1.Costos Directos

Costos Directos de Hotel
Volcano en el afio 2016

1.1 ;Conoce cudl es costo
real por habitacion?

Encuesta: Cuestionario

Los costos Hoteleros tratan la
manera  de como deben
determinarse dichos costos por
cada area basica hotelera asi como
el resultado de cada una de ellas.

2.-Costos Indirectos

Costos indirectos de Hotel
Volcano en el afio 2016

2.1 ;Realiza asignacién de
costos indirectos?

Encuesta: Cuestionario

3.- Estandar

EI 80 % de los contadores
no realizan contabilidad
hotelera

3.1 ¢Para el registro de sus
facturas utiliza algtn
sistema de contabilidad
hotelera?

Encuesta: Cuestionario

Elaborado por: Rodriguez, L. (2017)
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c.2. Variable dependiente: Ren

Tabla 7: Variable dependiente: Ren

tabilidad

tabilidad

VARIABLE DEPENDIENTE: Re

ntabilidad

Conceptualizacién

Categorias

Indicadores

items

Técnica e Instrumento

Rentabilidad econdmica

Estado de Resultado 2016

¢Determina usted en el estado
de resultados la rentabilidad que
obtiene por el servicio de
hospedaje y restaurante?

Encuesta: Cuestionario

La rentabilidad hace referencia al
beneficio, lucro, utilidad o
ganancia que se ha obtenido de un
recuso o dinero invertido. La
rentabilidad se considera también
como la remuneracién recibida por
el dinero invertido.

Rentabilidad Financiera

Gastos Operacionales

¢Conoce usted si existen gastos
innecesarios que afecten a la
rentabilidad?

Encuesta: Cuestionario

Rentabilidad sobre las Ventas

Ventas

¢Lleva un registro que le
permita recolectar informacion
de ingresos en por servicio de
hospedaje y alimentacion?

Encuesta: Cuestionario

Elaborado por: Rodriguez, L. (2017)
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d. Descripcién detallada del tratamiento de la informacion

Segun los autores Herrera, Medina, & Naranjo (2010, pag. 114) aluden que “El plan
de recoleccion de informacion contempla estrategias metodologicas requeridas por los
objetivos e hipdtesis de investigacion, de acuerdo con el enfoque escogido”.

Estos instrumentos sirven para obtener informacion confiable y veraz, con el uso de

varias técnicas de investigacion y la aplicacién de fuentes primarias y secundarias

d.1. Plan de recoleccion de la informacion

Esta fase comprende el conjunto de elementos y estrategias metodoldgicas que fueron
empleadas durante el proceso de recoleccion de datos relevantes para la verificacion

de los resultados de acuerdo con el enfoque detallado anteriormente.

Bajo este contexto, el plan para la presente investigacion respondio a las siguientes

preguntas:

a) ¢Para qué? La recoleccion de informacion permitio cumplir el objetivo general de

la investigacion que es:

e Determinar la incidencia de la Asignacion de costos en la rentabilidad de hotel
Volcano de Bafios de Agua Santa para el cumplimiento de los objetivos

institucionales.

b) ¢De qué personas u objetos? Los elementos que sirvieron como fuente de
recoleccion de datos fueron las facturas de compras y ventas que genero Hotel VVolcano
durante el afio 2016.

c) ¢Sobre qué aspectos? La recoleccion de datos estuvo orientada a descubrir los que
porcentaje del total de ingresos correspondia a las habitaciones y que porcentaje por

alimentacion, y su incidencia en la asignacion de los costos.

d) ¢Quién o quiénes? La obtencion de informacidn fue obtenida por la colaboracién

del personal que comprende Hotel Volcano.
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e) ¢A quiénes? Los individuos de la poblacidn objeto de estudio que proporcionaron
la informacion fueron el personal encargado por velar el bienestar de Hotel VVolcano

como son gerente general, contadora, chef, secretaria, recepcionista, camarero.

f) ¢ Cuando? El desarrollo del trabajo de campo se realiz6 desde el mes de noviembre
del 2016.

g) ¢Donde? EIl lugar que fue seleccionado para la aplicacion de las técnicas e
instrumentos de recoleccidn de datos es la ciudad de Bafios, en la ubicacion fisica de

Hotel VVolcano.

h) ¢ Cuantas veces? La técnica de recoleccién de informacion fue aplicada por varias

veces debido a una investigacion amplia por la obtencion del estado de resultado.

i) ¢Como? La técnica principal que se utiliz6 para obtener informacion fue el
cuestionario, por cuanto se constituyd en un proceso descriptivo que requirié de
consulta masiva para detectar las ideas y opiniones de los involucrados respecto a la

problematica con un tiempo y costo relativamente bajos.

J) ¢Con qué? El instrumento que se empled en la investigacion fue un cuestionario
previamente estructurado, el cual contuvo exclusivamente preguntas cerradas a fin de
que el encuestado se sujete a las posibilidades de respuesta preestablecidas. Para su
estructuracion se tomaron en cuenta los elementos considerados en la

operacionalizacién de variables.

Fuentes primarias y secundarias

Para desarrollar el plan de recoleccion de informacion es necesario el uso
indispensable de diversas fuentes primarias y secundarias.
Segun el autor Cerda en el libro Metodologia de la investigacion del autor Bernal,

(2010, pag. 191) las fuentes primarias de investigacion son:

Fuentes primarias. Son todas aquellas de las cuales se obtiene

informacion directa, es decir, de donde se origina informacién. Es
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también conocida como informacion de primera mano o desde el lugar
de los hechos. Estas fuentes son las personas, las organizaciones, los

acontecimientos, el ambiente natural, etcétera.

El mismo autor Bernal (2010, pag. 192) menciona que las fuentes secundarias para la

recoleccion de la informacion son:

Fuentes Secundarias: son todas aquellas que ofrecen informacion
sobre el tema que se va a investigar, pero que no son la fuente original
de los hechos o las situaciones, sino que sélo los referencian. Las
principales fuentes secundarias para la obtencion de la informacion son
los libros, las revistas, los documentos escritos (en general, todo medio

impreso), lo documentales, los noticieros y los medios de informacién.

Tomando las referencias del autor se puede sefialar que las fuentes primarias y
secundarias son esenciales en el presente andlisis de caso que se desarrolla en el Hotel
Volcano, porque permite obtener informacion relevante para analizar las variables que
se encuentran inmersas en el objeto de estudio. Las principales fuentes primarias que
se utilizaran para el estudio de caso seran las facturas de ventas y facturas de compras
del afio 2016, las que reflejan los ingresos y gastos del Hotel VVolcano las que nos
ayudaran a obtener informacidn a través de la aplicacion de la muestra estratificada
para poder saber cuanto corresponde a cada departamento de hospedaje y alimentacién
Por otro lado también se empleara las fuentes secundarias como libros, diccionarios,
tesis, leyes, revistas en donde se podra encontrar informacion pertinente con relacién

al analisis de caso.

d.2.Plan de procesamiento de la informacion

En esta fase estuvieron cifradas las esperanzas de comprobacion de los supuestos, se
estructuraron formatos para poder analizar las facturas de ventas y compras del Hotel
Volcano obtener matrices de datos con el objetivo de analizar e interpretar los

resultados y consecuentemente presentar conclusiones.
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De acuerdo a lo manifestado por los autores Herrera, Medina & Naranjo (2010, pag.

125) .Los documentos recogidos se transforman siguiendo ciertos procedimientos:

v

Revision critica de la informacion recogida; es decir limpieza de informacion
defectuosa: contradictoria, incompleta, no pertinente, etc.

Repeticion de la recoleccion, en ciertos casos individuales, para corregir fallas
documentales.

Manejo de informacion (reajuste de cuadros con casillas vacias o con datos tan
reducidos cuantitativamente, que no influyen significativamente en los analisis).

Estudio estadistico de datos para presentacion de resultados.

d.3. Plan de analisis e interpretacion de resultados

En términos de los autores Herrera, Medina, & Naranjo (2010, pag. 142) mencionan

que el analisis e interpretacion de resultados se realiza de la siguiente manera:

v

Analisis de los resultados estadisticos, destacando tendencias o relaciones
fundamentales de acuerdo con los objetivos.

Interpretacion de los resultados, con apoyo del marco tedrico, en el aspecto
pertinente.

Establecimiento de conclusiones y recomendaciones.

El plan de analisis e interpretacion de resultados se originard cuando se haya
elaborado un analisis de los resultados obtenidos.
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CAPITULO IV

RESULTADOS

a. Principales resultados

a.1l. Analisis de Resultados

Asignacion de Costos.

Una vez concluido la recoleccién y el procesamiento de la informacion, se procede a
efectuar el ultimo proceso que es el analisis e interpretacion de los resultados obtenidos
en la investigacion, a traves del uso de la investigacion de campo, siguiendo el orden

de los objetivos especificos.

En el Hotel Volcano se busca obtener informacion suficiente y relevante para poder
desarrollar el analisis acerca de la asignacién de los costos y la rentabilidad, es por esta
razon que se aplico la investigacion a todas las facturas de compras y ventas del afio
2016.

Al a ver realizado un cuestionario se lleg6 a la conclusién que Hotel Volcano de la
ciudad Bafios de Agua Santa, no realiza asignacion de costos de forma metodoldgica,

Unicamente realiza el Balance de Resultados.

A continuacion se representa el analisis vertical aplicado a los balances del Hotel

Volcano para su respectivo analisis.
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Tabla 6: Analisis Vertical del Estado de Resultado afio 2016

VOLCANO SERVICIOS TURISTICOS CIA.LTDA.
BALANCE DE PERDIDAS Y GANANCIAS
ANALISIS VERTICAL 2016

NOMBRE DE LA CUENTA VALOR Porcentaje %
INGRESOS OPERACIONALES
Ventas Gravadas 12% $ 151.872,62 90,91%
Ventas Gravadas 0% $ 15.178,57 9,09%
TOTAL DE VENTAS $ 167.051,19 100,00%
EGRESOS
GASTO PERSONAL ADM. Y DE VENTAS
Gasto Sueldos $ 35.248,19 21,10%
Gasto Comisién $ 90,12 0,05%
Gasto Uniformes $ 59,00 0,04%
Gasto Décimo Tercer Sueldo $ 2.937,35 1,76%
Gasto Décimo Cuarto Sueldo $ 2.130,93 1,28%
Gasto Vacaciones $ 74,06 0,04%
Gasto Fondo de Reserva $ 2.937,35 1,76%
Gasto Aporte Patronal $ 3.930,19 2,35%
GASTO PERSONAL ADM. Y DE VENTAS $ 47.407,19 28,38%
GASTO GENERAL ADM. Y DE VENTAS
Gasto Honorarios Profesionales y Dietas $ 4.954,31 2,97%
Gasto Arrendamiento de Inmuebles $ 69.000,00 41,30%
Gasto Mantenimiento y Reparaciones $ 1.826,67 1,09%
Gasto Promocién y Publicidad $ 132,12 0,08%
Gasto Compras Preparacion Alimentos $ 15.791,33 9,45%
Gasto Transporte $ 102,77 0,06%
Gasto Arrendamiento Mercantil $ 26,32 0,02%
Gasto Comisiones LOCAL $ 5.570,34 3,33%
Gasto de Gestion $ 320,56 0,19%
Gasto Luz Eléctrica $ 3.155,35 1,89%
Gasto Agua Potable $ 797,80 0,48%
Gasto Telefonia y Telecomunicaciones $ 1.659,83 0,99%
Gasto Gas $ 1.900,39 1,14%
Tramites y Permisos $ 284,69 0,17%
Gastos Suministros $ 344,41 0,21%
Gastos Servicios Prestados $ 483,40 0,29%
IVA que se Carga al Gasto $ 946,26 0,57%
GASTO GENERAL ADM. Y DE VENTAS $ 107.296,55 64,23%
OTROS GASTOS DEDUCIBLES
Gastos Emisidn Registro Ambiental $ 180,00 0,11%
GASTOS NO DEDUCIBELES $ 736,58 0,44%
Gasto por Servicios Bancarios $ 469,50 0,28%
Gastos Comision $ 5.166,91 3,09%
Otros Gastos no Deducibles $ 1.524,00 0,91%
GASTOS NO DEDUCIBLES $ 8.076,99 4,84%
EGRESOS $ 162.780,73 97,44%
TOTAL RESULTADO $ 4.270,46 2,56%0

Fuente: Hotel VVolcano
Elaborado por: Rodriguez, L. (2017)

50




Comportamiento de las Cuentas del Estado de Resultados afio 2016
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Gréfico 7: Comportamiento de las Cuentas del Estado de Resultados afio 2016
Fuente: Hotel VVolcano
Elaborado por: Rodriguez, L. (2017)

Anadlisis

Las ventas con tarifa 0% corresponden al 9.09% del total de ventas que corresponde a
la comision que cobran por los servicios, por lo tanto el 90,91 representan las ventas
con 12% que son origen del servicio del hospedaje.

El gasto sueldo representa el 28,38% en relacion a los ingresos totales, debido a que el
hotel es una empresa de servicio, por lo que el mayor gasto es en el personal.

El Gasto Arrendamiento de Inmuebles corresponde al 41,30%, en relacion a los
ingresos totales, es el valor més alto de todos los gastos para el funcionamiento del
hotel, por cuanto se esta analizando la operacién del hotel desde el punto de vista del
arrendatario. Se visualiza que los servicios basicos estan dentro del parametro normal
Yy que no constituyen una carga representativa en los gastos. El gasto en alimentos para
la preparacién de desayunos corresponde al 9,45% y se refiere a la compra de viveres,
frutas, vegetales, ofreciendo a los huéspedes desayunos tipo bufet.

La cuenta Gasto Comision que corresponde el 3,09% en relacion a los ingresos totales,
se categorizan como gastos no deducibles y se refiere al 10% de comisién que se paga
a la empresa Booking, por captacion de clientes. Los directivos del hotel han decidido
mantener esta cuenta como gasto no deducible y no realizar la respectiva liquidacion

de compra que permite legalizar tributariamente.
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La utilidad del ejercicio corresponde al 2.56% frente a la ventas, siendo un

porcentaje bajo para un negocio de turismo.

Tabla 7: Anélisis Vertical Estado de Situacion Financiera afio 2016

VOLCANO SERVICIOS TURISTICOS CIA.LTDA.

ESTADO DE SITUACION FINANCIERA

ANALISIS VERTICAL 2016

NOMBRE DE LA CUENTA 2016 Porcentaje %
ACTIVO CORRIENTE
Caja $ 501,00 |3,49%
Banco del Pacifico Cta Crrte $ 1.078,26 | 7,52%
Banco del Pichincha Cta Ahorro $ 2.374,89 | 16,56%
Clientes y Cuentas por Cobrar $ 6.510,21 | 45,38%
Crédito Tributario VA $ 1.895,21 13,21%
Crédito Tributario Renta $ 1.985,08 |13,84%
TOTAL ACTIVO $ 14.344,65 100,00%
PASIVO
less por Pagar $ 705,13 |4,92%
Beneficios Sociales por Pagar $ 1.131,29 |7,89%
Retencién IR por Pagar $ 650,77 |4,54%
TOTAL PASIVO $ 2.487,19 17,34%
CAPITAL SOCIAL SUSCRITO
Socio A $ 400,04 |2,79%
Reserva Legal $ 892,85 |6,22%
Resultados Acumulados $ 10.420,38 | 72,64%
PERDIDAS $ -4.126,27 | -28,77%
TOTAL RESULTADO: $ 4.270,46 |29,77%
TOTAL PATRIMONIO $ 11.857,46 82,66%
TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO: $ 14.344,65

Fuente: Hotel VVolcano
Elaborado por: Rodriguez, L. (2017)
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Grafico 8: Comportamiento Cuentas Estado de Resultado afio 2016
Fuente: Hotel Volcano
Elaborado por: Rodriguez, L. (2017)

Analisis

La cuenta Bancos representa el 24,04%, la misma que esta integrada por la cuenta
corriente del Banco del Pacifico con un 7,51%, el Banco del Pichincha 16,53% del

total de los Activos.

Las cuentas Clientes y Cuentas por Cobrar representan un 45,32% de total Activos que

corresponde a la venta con tarjeta de crédito y a las agencias de viaje.

La cuenta crédito tributario del VA que corresponde al 13,82% del total de los Activos
y la cuenta Anticipo del Impuesto a la renta corresponde al 13,19% frente al activo son
valores altos que el hotel mantiene a su valor, por concepto de impuestos anticipados
porque al hotel le retienen el 2% las instituciones emisoras de tarjetas de créditos, el
2% del anticipo del impuesto del impuesto a la renta 'y el 70 % del IVA.

La cuenta IESS por pagar corresponde al 4,92% del total de los Activos, la cuenta
Beneficios Sociales por Pagar corresponde el 7,89% y la cuenta Retenciones por Pagar
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el 4,54 % cuyos valores vistos a simple vista parecerian ser altos pero el hotel no tiene

otros Pasivos por tal motivos los porcentajes son altos.

El Capital social corresponde al 2,79% del total del activo, la Reserva Legal
corresponde al 6,22 %, Resultado Acumulados corresponde al 72,64% frente al total

del activo.

Tabla 8: Anélisis Horizontal: Estado de Situaciéon Financiera afio 2015-2016

VOLCANO SERVICIOS TURISTICOS CIA.LTDA.
ESTADO DE SITUACION FINANCIERA
ANALISIS HORIZONAL 2015-2016

V.
NOMBRE DE LA CUENTA 2015 2016 V. ABSO RELATIVA
ACTIVO
$ $
CAJA $ - 501,00 501 0,00%
$ $
Banco del Pacifico Cta Crrte $ - 11.078,26 1.078 0,00%
$ $ $ -
Banco del Pichincha Cta Ahorro 4.955,60 2.374,89 2.581 -52,08%
$ $ $
Clientes y Ctas. por Cobrar 1.747,42 6.510,21 4.763 272,56%
$ $ $ -
Saldo a Favor IVA 2.621,50 1.895,21 726 -27,71%
$ $ $
Anticipo Por Retencion RENTA 1.238,39 1.985,08 747 60,30%
TOTAL ACTIVO $ 10.562,91 |$ 14.344,65 |$ 3.782 | 35,80%
PASIVO $ -
$ $ $
IESS por Pagar 690,18 705,13 15 2,17%
$ $ $
Beneficios Sociales por Pagar 963,10 1.131,29 168 17,46%
$ $ $ -
Retencion IR por Pagar 1.130,36 650,77 480 -42,43%
$ $ -
Retencién IVA por Pagar 192,32 192 -100,00%
3$ -
TOTAL PASIVO $ 297596 |$ 2.487,19 |489 -16,42%
PATRIMONIO $ -
CAPITAL SOCIAL SUSCRITO $ -
$ $
Socio A 400,04 400,04 $ - 10,00%
$ $
Reserva Legal 892,85 892,85 $ - 10,00%
$ $
Utilidades Acumuladas 10.420,38 10.420,38 $ - 10,00%
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$ - $ $
PERDIDAS 2.873,67 4.126,28 7.000 -243,59%
TOTAL PATRIMONIO $ 758700 |$ 11.857,46 |$ 4.270 | 56,29%
$ $ $ -
INGRESOS 175.212,20 167.051,19 |8.161 -4,66%
$ $ $ -
EGRESOS 176.464,80 162.780,73 |13.684 -8%
TOTAL PASIVO Y
PATRIMONIO: $ 10.562,96 |$ 14.344,65 |$ 3.782 | 36%

Fuente: Hotel Volcano

Elaborado por: Rodriguez, L. (2017)

Andlisis Horizontal Estado de Situacion Financiera
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Graéfico 9: Andlisis Horizontal Estado de Situacion Financiera

Fuente: Hotel Volcano

Elaborado por: Rodriguez, L. (2017)

Andlisis

La cuenta Bancos ha disminuido en un 30,32% para analizar esta cuenta se analiza la

cuenta clientes que tiene un 272,56%, por lo que se infla debido a que algunas agencias

de viaje que trabajen con el hotel cancelaron en el mes de enero del afio 2017 .

La cuenta credito tributario del IVA tiene una disminucion del 27,71% y la cuenta

anticipo por retenciones del impuesto a la renta una disminucion del 60,30% esto se

debe a que se realizaron menos ventas en el afio 2016.

En la cuenta de Pasivos tenemos IESS por Pagar, Beneficios Sociales por Pagar y las
Retenciones en la Fuente del IVA y la Renta Por Pagar las mismas que no tienen mayor

diferencia entre el afio 2015 y 2016 y al no existir otras cuentas de mayor relevancia

debido a que todo se cancelase de contado.
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Existe un Utilidad antes de impuestos de $4270,46 dolares que representa el 56,29%
del total del Patrimonio.

Ademéas debemos tomar en cuenta para un analisis financiero que el valor que se paga
por concepto de arrendamiento es parte de la utilidad cuyo valor es de $69.000 délares
que sumado con la utilidad tendrian un resultado positivo de 73270,46 dolares
americanos sin tomar en cuenta la depreciacion que sufre las instalaciones del hotel

por consiguiente se puede considerar que el hotel genera utilidades éptimas.

Tabla 9: Analisis Horizontal Estado de Resultado afio 2015-2016

VOLCANO SERVICIOS TURISTICOS CIA.LTDA.
ESTADO DE RESULTADOS
ANALISIS HORIZONAL 2015-2016
NOMBRE DE LA 2015 2016 VALOR VALOR
CUENTA ABSOLUTO | RELATIVO
INGRESOS
Ventas Gravadas 12% $ 159.283,80|% 151.872,62 | $ -7.411,18 | -4,65%
Ventas Gravadas 0% $ 15.928,40 | $ 15.178,57 | $ -749,83 | -4,71%
VENTAS $ 175.212,20|$% 167.051,19 | $ -8.161,01 | -4,66%
EGRESOS
GASTO PERSONAL ADM. Y
DE VENTAS
Gasto Sueldos $ 41.819,38|% 35.248,19 | $ -6.571,19 | -15,71%
Gasto Comision $ 235,00 | $ 90,12 | $ -144,88 | -61,65%
Gasto Uniformes $ 59,00 | $ 59,00
Gasto Décimo Tercer
Sueldo $ 3.482,72|$ 2.93735|% -545,37 | -15,66%
Gasto Décimo Cuarto
Sueldo $ 2.542,90 | $ 2.130,93|$ -411,97 | -16,20%
Gasto Vacaciones $ 587,00 | $ 74,06 | $ -512,94 | -87,38%
Gasto Fondo de Reserva $ 3.163,36 | $ 2.937,35| % -226,01 | -7,14%
Gasto Aporte Patronal $ 4.662,91 | $ 3.930,19 | $ -732,72 | -15,71%
GASTO PERSONAL ADM. Y
DE VENTAS $ 56.493,26 | $ 47.407,19| % -9.086,07 | -16,08%
GASTO GENERAL ADM.
Y DE VENTAS
Gasto Honorarios
Profesionales y Dietas $ 3.200,00 | $ 3.333,34| $ 133,34 | 4,17%
Gasto Arrendamiento de
Inmuebles $ 72.000,00 | $ 69.000,00 | $ -3.000,00 | -4,17%
Gasto Mantenimiento y
Reparaciones $ 3.231,00 | $ 1.826,67 | $ -1.404,33 | -43,46%
Gasto Promociény
Publicidad $ 132,12 | $ 132,12
Gasto Compras Preparacion
Alimentos $ 24.826,66 | $ 15.817,65 | $ -9.009,01 | -36,29%
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Gasto Transporte $ 102,77 | $ 102,77

Gasto Comisiones LOCAL 8.558,53 | $ 5.570,34 | $ -2.988,19 | -34,91%
Gasto de Gestion $ 320,56 | $ 320,56

Gasto Luz Eléctrica 229941 |$ 3.155,35|$ 855,94 | 37,22%
Gasto Agua Potable 732,00 | $ 797,80 |$ 65,80 | 8,99%
Gasto Telefoniay

Telecomunicaciones $ 1.659,83|$ 1.659,83

Gasto Gas 2.688,00 | $ 1.900,39 | $ -787,61|-29,30%
Tramites y Permisos 172,70 | $ 284,69 |$ 111,99 | 64,85%
Gastos Suministros 276,00 | $ 344,41 | % 68,41 | 24,79%
Gastos Servicios Prestados $ 2.104,37 | $ 2.104,37

IVA que se Carga al Gasto 1.093,24 | $ 946,26 | $ -146,98 | -13,44%
GASTO GENERAL

ADMINISTRATIVOS Y

DE VENTAS 119.077,54 |$ 107.296,55 |$ -11.780,99 |-9,89%
OTROS GASTOS

DEDUCIBLES

Gastos Emision Registro

Ambiental 3 180,00 | $ 180,00 | 0,00%
GASTOS NO

DEDUCIBELES 3 736,58 | $ 736,58 | 0,00%
Gasto por Servicios

Bancarios 276,00 | $ 469,50 | $ 193,50 | 70,11%
Gastos Comisién - 19 5.166,91 | $ 5.166,91 | 0
Otros Gastos no Deducibles 894,00 | $ 1.524,00| $ 630,00 | 70,47%
GASTOS NO

DEDUCIBLES 1.170,00 |$ 8.076,99 |$  6.906,99 |590,34%
TOTAL EGRESOS 176.464,80 |$  162.780,73|$  -13.684,07 | -7,75%
UTIIDAD O PERDIDA

OPERACIONAL -1.252,60 |$ 427046 |$  5523,06 |-440,93%

Fuente: Hotel Volcano

Elaborado por: Rodriguez, L. (2017
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Anadlisis Horizontal Estado de Resultado
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Gréfico 10: Analisis Horizontal Estado de Resultado
Fuente: Hotel Volcano
Elaborado por: Rodriguez, L. (2017)

Analisis

Se puede observar que en el afio 2016 existe una disminucion en las ventas del 4,66%
por lo que el hotel ha recibido en afio 2016 menos turistas nacionales debido a la crisis

econdmica por la que atraviesa nuestro pais.

En cuanto al gasto administrativo podemos observar que también existe una
disminucion del 16% esto se dio a que se jubilo un directivo de la empresa y se
disminuyo un trabajador pues se analizo que el trabajo lo podian desempefiar con un

trabajador menos.

En el rubro de arriendos existe una disminucion del 4,17% por cuanto los directivos
analizaron el balance al 30 de junio 2016 en el que las ventas estaban menores a las
del afio 2015, por cuanto decidieron cancelar menos por concepto de arriendo y por
ser uno de los accionistas del duefio de las instalaciones del hotel se precedio a este

acuerdo.
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En el rubro de alimentos existe una disminucion del 36,29% en vista de que los clientes

en el afio 2016 no cenaban en el mismo preferian alimentarse fuera del hotel.

Las comisiones que se paga a las tarjetas de créditos que es entre el 4y 4.5%, el mismo
que se ha incrementado en un 34,91% debido a que la mayor parte de los clientes del

hotel cancelan con tarjetas de crédito.

Este rubro corresponde a los gastos de comisiones que se cancela a Booking una
empresa extranjera que envia turistas al hotel y cobra una comision del 10% por la
gue nos emite una factura del exterior que no es valida en nuestra legislacion tributaria
pues para hacer legal éste gasto deberiamos hacer una liquidacién de compras y retener
el 25% de impuesto a la renta y el 100% del IVA, si el hotel procede a realizar esto
aumentaria la pérdida por tal motivo prefieren dejarlo como gasto no deducible para

efectos de la conciliacidn tributaria.

Calculo de la Rentabilidad:

ROA (Return on Assets) o Retorno sobre los activos se define como

ROA= Utilidad Neta / Promedio Activo

4.270,46

= 1245378+ 100 =34

ROE (Return on Equity) o retorno sobre el Capital Propio se define como:

ROE = Utilidad Neta / Promedio Patrimonio Total.

_ 4270,46

= m * 100 = 43,92
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Utilidad sobre las ventas:
Utilidad Neta

ventas netas * 100

4270,46

16705119 = 100~ >°

Indicadores Financieros

. ) ActivoCorrient
Liguidez Corriente; ———-2TTe1¢

Pasivo Corriente
14364,99

2487,19

=58

Analisis:
Este indicador quiere decir que el hotel cuenta con 5 dolares para hacer frente a cada
dolar que debe.

Razon de Endeudamiento: hasive Total, 100

_ 2487,19
T 14364,99

=17,31
Anélisis:
El nivel de endeudamiento que tuvo el hotel en todo el periodo 2016 fue de 17,31 fue
bajo.
Ventas Totales

Rotacion del activo total: :
Activo Total

_ 167051,19
T 1436499

=11,62904843
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Anélisis:
En promedio el activo total rota 11 veces al afio, lo cual tiene su ldgica.

[ i . . Pasivo Total
Endeudamiento patrimonio: ——————-

Patrimonio

_2587,19
T 11857,485

=0,2

El endeudamiento de terceros constituido en el pasivo total representa solo el 0,2% del
patrimonio neto de la empresa. Si bien esto otorga solvencia, lo cual no representa
riesgo para los accionistas al ser ellos los que financian el hotel.

Activo Total

Apalancamiento: ——
Patrimonio

_ 14364,99
"~ 11857,485

=12
Analisis:

De acuerdo con este indicador el patrimonio neto, financia totalmente el activo total
del hotel lo cual es lo mejor en un ambiente de riesgo.

Ventas

Rotacién de cartera:

Cuentas por Cobrar

_ 167051,19
" 56510,21

= 25,66

Anélisis:
La empresa en promedio cobra 25,65 veces al afio, 1o que quiere decir que lo hace dos
veces al mes.

En general el Hotel VVolcano tiene aceptables indicadores financieros porque no tiene
deudas, las ventas son en un 90 % de contado y tiene una utilidad del 43% frente al

patrimonio, Hotel VVolcano no tiene capital de riesgo porque el hotel es arrendado.
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Sistema Uniforme de Contabilidad Hotelera

El Uniform System of Accounts for the Lodging Industry (Sistema Uniforme de
Contabilidad Hotelera) (1926) no es mas que una manera especial de presentar la
cuenta de explotacion de los establecimientos dividida en departamentos, de manera
que se pueda comprobar la contribucion de estos al resultado global de la empresa.

De acuerdo al Sistema de Contabilidad Hotelera, los costes asociados con los
departamentos generadores de ingresos (normalmente mas variables que el resto de
costes) se asignan directamente a dichos departamentos, mientras que los restantes
costes no son distribuidos. El estudio demostré que los hoteles con mayor rentabilidad
tenian sus costes departamentales directos por debajo de la media. Con relacion a los
costes de estructura y de marketing, en ambos casos, tanto en porcentaje sobre ventas
0 en valor absoluto por habitacion disponible, los hoteles con mejores resultados tenian
estos costes por debajo de la media; lo cual indica la importancia de controlar estos

costes.

Las ventajas de utilizar el sistema uniforme son entre otras:

v Permite realizar comparaciones a todo tipo de hoteles, sin distincion.
v Permite realizar comparaciones entre hoteles a efectos analiticos de gestion y
resultados, ya que todos los hoteles utilizan cuentas homogéneas.

v" Permite obtener una rapida informacion de la gestion del Hotel.

Los aspectos conceptuales basicos que se desprenden del sistema son los siguientes:

v Todos los métodos y procedimientos recomendados estan en concordancia con los
principios de contabilidad generalmente aceptados.

v’ El sistema esta orientado hacia el control y medicion de la eficiencia, mediante un
adecuado sistema de registro y control presupuestario y un esquema racional de
analisis financiero u operacional, recomendando al efecto los indices e indicadores

basicos de medicion de la eficiencia.
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v

Se consideran todas las tendencias actuales a nivel mundial en cuanto a la
explotacion hotelera y a la presentacion de sus resultados.

Se ofrece un plan de cuentas contables para uso de toda la actividad hotelera,
incluyendo los hoteles con todo tipo de servicio.

Se recomiendan procedimientos contables para aspectos especificos de la actividad
hotelera.

Se aplica el concepto de la determinacién y analisis del resultado de todos los
departamentos, tanto los de caracter operacional como los de caracter funcional.
Se basa en el método del coste directo (direct costing), es decir, que no se
distribuyen los gastos indirectos. No obstante, en el analisis de los resultados
departamentales, pueden omitirse costes indirectos significativos, por lo que puede
resultar necesario distribuir o asignar algunos de los gastos operacionales no
distribuidos para obtener una valoracion departamental mas completa.

El sistema propone bases adecuadas para la distribucion de los gastos indirectos,
pero se aclara que esto es un proceso adicional, después de que se emitan los

estados financieros con el formato establecido.

(Campas Planas, 2014, pags. 67-89)

Desventajas del USALI:

El sistema de costes propuesto se sitlia en una posicién intermedia entre un sistema
de costes completos y un sistema de costes directos, ya que segrega el resultado de
explotacion entre margen operativo bruto y resultado de explotacién, separando
los costes imputables al operador de los no imputables al mismo.

Asi mismo, en la definicion de costes directos e indirectos, se argumenta la
asignacion de costes a cada departamento (operativo y no operativo) bajo la
premisa de encontrar siempre la correlacion entre el responsable/gestor de dicho
departamento y la cuenta de resultados del mismo. Esta asignaciéon, teéricamente
intachable, es de dificil aplicacion en la practica en numerosas ocasiones.

Existe dificultad para la segregacion de ingresos entre paquetes comercializados,

imputando la parte que corresponde a habitaciones y la restante a alimentos y
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bebidas por el desayuno, media pensién o pension completa. EI problema se

acentla en complejos turisticos donde funciona la férmula «todo incluido». - No

existe una aportacion clara, a nivel analitico, de los conceptos de ingresos de

habitaciones, definiendo previamente modelos de hotel (ciudad, vacacional,

etcétera), y los diferentes canales de venta en que se segregan las ventas a nivel de

informacion de gestion (directa, tour operador, agencia de viajes, etcétera).
(Campas Planas, 2014)
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¢. Conclusiones

o Al finalizar el presente andlisis del caso se constatd que la contabilidad del Hotel
Volcano actualmente recopila, registra y clasifica la informacion monetaria sobre
las operaciones mercantiles de la empresa, de una manera simple siendo esta la
contabilidad en términos generales, por lo tanto no utiliza ningin método de

asignacion de costos especifico para el sector.

e Losingresos por servicio de restaurante corresponden al 7 % del total de las ventas
siendo estas bajas frente al total de las ventas y a la infraestructura, menaje y al
personal con el que cuentan y como no existe un control adecuado de los costos
por separado en el hotel y en el restaurante no se puede medir con exactitud la

rentabilidad de los mismos.

e EIl hotel refleja una utilidad del 2.56% frente a las ventas que en términos
financieros es baja, pero debemos tomar en cuenta que uno de los socios factura
por arrendamiento un valor de 69.000 ddlares anuales que es el 67.20 % de los
gastos, para un analisis de rentabilidad éste gasto por arrendamiento no se deberia
tomar en cuenta sino mas bien un valor por depreciacion del edificio y las

instalaciones.

e De larevision de la normativa contable hotelera, se desprende que no se la utiliza,
por falta de conocimiento del sistema estandarizado para el sector hotelero, lo cual
impide realizar una comparacion con los estandares internacionales de operacion

Hotelera.
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d. Recomendaciones

Utilizar un sistema uniforme de contabilidad hotelera en el Hotel VVolcano que le
va permitir un control adecuado de los gastos innecesarios y excesivos en ciertos
productos y medir la rentabilidad del hotel frente a las ventas de cada uno de los
servicios para mejorar los ingresos de los mas bajos parte de la gerencia, ya que se

basara en datos exactos, confiables y reales.
Revisar los balances en forma periddica para evaluar la correcta aplicacion del

sistema de contabilidad hotelera y tomar decisiones frente a la informacion

financiera reflejada en los balances

Capacitar al personal en la aplicacion de los formatos para el control de los costos

y la contabilizacion correcta de los gastos e ingresos.
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CAPITULO V

PROPUESTA

a. Metodologia de la propuesta de solucion

b. Datos Informativos
Titulo: Sistema de contabilidad hotelera para el adecuado calculo de los costos en

Hotel “Volcano”
Institucién Ejecutora: Hotel Volcano
Beneficiarios: Gerente — Propietario, Empleados, Socios.

Ubicacion: Provincia de Tungurahua, Canton Barfios de Agua Santa

0/

O Hosteria El Trapiche
@ Napolitano Apart Hotel v

Banos de
938~
¥os @ samari Spi

Agua Santa

7]

Hostal Kamelot®
) Hostal Nomada =
@ Hotel Puerta del Sol

Parque Palomino Flores =
Destiny Hotel® €3 & Mercado de Bafios

s A Martinez
& Mirador Bellavista

Hotel Volcano

Montalvo Hotel pintoresco con
desayuno gratuito

@

@ Hotel Banos Luna Runtun,
@ Adventure SPA

Hotel en una colina

Wiy

-~

Gréafico 11: Ubicacion Hotel Volcano

Fuente: Hotel Volcano
Elaborado por: Rodriguez, L. (2017)

Tiempo de ejecucion: La propuesta del analisis de caso se desarroll6 en el periodo
noviembre del 2016.
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Equipo técnico responsable: Area de Administracion y Gerente — Propietario
Investigadora: Lourdes Rodriguez

Gerente: Edith Barriga

Socios del hotel: Abg. Hernan Sanchez, Edith Barriga.

c. Justificacion

El &rea con mayores problemas del Hotel VVolcano es la de asignacion de costos, pues
al no tener una apropiada determinacion de los costos el hotel desconoce sus costos
exactos y reales tanto los costos por habitacién como los costos de alimentacién y
bebida ocasionando que en el instante que se fijen las tarifas por habitacion estas sean
muy elevadas o al contrario muy bajas ocasionando que posibles clientes busquen otros
cadenas hoteleras que les proporcionen el mismo servicio a precios mas econémicos
0 por otro lado pueden ser precios demasiado bajos que no cubran los costos y gastos
incurridos en el servicio ,razon por la cual no se conoce con exactitud las utilidades

ocasionadas en las ventas del hotel.

La presente propuesta de solucidn, esta encaminada a presentar el estado de resultados,
segun la informacion financiera del Hotel Volcano con esta su aplicacion sera de gran
importancia para contrarrestar los errores en cuanto a la inapropiada determinacion de

costos de servicios

d. Objetivos

d.1.Objetivo general

v" Elaborar la informacion financiera del Hotel VVolcano en el sistema uniforme de

contabilidad hotelera.
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d.2.0bjetivos especificos

v" Aplicar los formatos especificos para la presentacion del Estado de Resultado.

<\

Establecer el porcentaje de ocupacién por habitacion.
v" Comparacion del estandar del sistema uniforme de contabilidad hotelera con los
costos del hotel VVolcano de la ciudad de Bafios de Agua Santa.

v" Presentar el estado analitico de los resultados financieros.

b. Fundamentacién Cientifico —Técnica

La propuesta de solucion para contrarrestar con las errores presentados en hotel
Volcano de la ciudad de Bafios de Agua Santa, es la presentacion del estado de
resultado segun el Sistema Uniforme de contabilidad hotelera, el cual ayudara de
manera eficaz a determinar los costos por habitacion y alimentacion de bebida para asi
obtener una fijacion adecuada de los costos del servicio, debido a que el USALI no se
trata de una plan de cuentas sino de un sistema de informacién interna basada en la
asignacion de los costos directos a los departamentos que los han generado, que
permite la comparacion de datos entre hoteles de distintos tamafios o de diferentes
areas geograficas por tal motivo se detalla la metodologia que se va aplicar a

continuacion.

Sistema de Costos Hoteleros

Objetivos del sistema

Segun el USALLI (sistema de contabilidad hotelera) (1926) nos indica que su objetivo
es establecer un plan sistematico y uniforme en materia de contabilidad para la
industria hotelera. Se presenta bajo un formato adaptable a todo tipo de hoteles, con

independencia de su tamafio o estructura.
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La estructura de la informacion de gestion y su impacto en la toma de decisiones

v

También hay problemas para la segregacion de ingresos y gastos relativos a
congresos de empresa, entre habitaciones, alquiler de salones, coffee break,
alquiler de material audiovisual, etcétera. - En los resultados de algunos
departamentos no se incluyen costos claramente asignables a los mismos, como
por ejemplo el mantenimiento o los costes de energia.

A pesar de que se propone una serie de ratios, no se llega a definir un cuadro de
mando integral de gestion de un hotel. - La estandarizacién del sistema a todos los
hoteles en el caso de una cadena perjudica y penaliza los hoteles singulares o de
identidad propia.

La concentracion de determinadas actividades y decisiones fuera del hotel limitan
la capacidad del hotel individual y de su equipo directivo.

No tiene en cuenta la estructura de financiacion del hotel.

El tratamiento contable de determinadas operaciones y transacciones es diferente
al aplicado por la contabilidad general en cuanto a su valoracion (amortizacion de
los gastos de establecimiento, el pequefio inmovilizado, etcétera) o, en mayor
medida, no considera ajustes contables generalmente aceptados en Espafia, como
la actualizacion de balances, por ejemplo. - No puede aplicarse el sistema a los
pequefios establecimientos que no presentan una estructura departamental

suficientemente diferenciada

La estructura de la informacion de gestion y su impacto en la toma de decisiones

v

Se realiza un analisis demasiado detallado de los departamentos, olvidandonos, en
cierta medida, del hotel como un todo.

El modelo puede propiciar que los responsables de los departamentos actien en
beneficio propio (mejorar los resultados de «su» departamento) sin preocuparse
por los resultados del hotel. Por ejemplo ¢aceptaria el responsable del
departamento «alimentos» una accion de marketing consistente en realizar ofertas
especiales en el restaurante a los clientes que contrataran varias noches de
alojamiento? De aceptarlo, podria suceder que mejoraran los resultados del

departamento «habitaciones» (y del hotel en su conjunto) empeorando los de «su»
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departamento. En resumen, la estructura departamental descrita no fomenta la
concordancia entre los departamentos para optimizar el beneficio de toda la
entidad.

v En el calculo de los resultados por departamentos no se incluyen costos claramente
relacionados con las actividades desarrolladas en los mismos, y que deberian estar
bajo el control de su responsable, como por ejemplo los de mantenimiento, o los
de marketing, cuya influencia en la obtencion de los ingresos del departamento es
muy clara.

v Latendencia, cada vez mas generalizada de los hoteles, a externalizar actividades
complementarias (lavanderia, gimnasio, etcétera) o no tan complementarias
(restaurante) con la consiguiente transformacion de costes fijos en variables, no

esta contemplada en el modelo.

La estructura de la informacion de gestion y su impacto en la toma de decisiones

v' Las decisiones diferentes, que incluso podrian conformar el cierre de alguna parte
de negocio, incluida el area de restauracion, tradicionalmente considerada muy
rentable por los profesionales hoteleros. Turkel propone que mientras no se emita
una nueva version de USALI, que corrija esta deficiencia, los responsables de
contabilidad de gestion de las compafias deberian repartir los costos de los
departamentos no operativos a cada uno de los departamentos operativos,
siguiendo algun criterio razonable que evite la limitacion aqui expresada.

v En este mismo debate se manifiestan Moreno y Martin (2002), que sefialan que el
sistema no puede satisfacer todas las necesidades operativas y que no es posible
hablar con exactitud de la rentabilidad de los departamentos, ya que no les imputa

mAs que gastos e ingresos supuestamente directos.

(Campas Planas, 2014)
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c. Desarrollo de la Propuesta de Solucion

Informacion Analitica de cada departamento el USALLI divide en dos departamentos:

v Operated Departments (departamentos operativos): Serian aquellos que prestan
servicios relacionados con la actividad hotelera y cuyos servicios son facturados a
los clientes. En este trabajo los denominaremos departamentos operativos directos.

v" Undistributed Operating: Expenses (gastos operativos no redistribuidos):
Corresponden a aquellos departamentos que no generan ingresos, o0 al menos su
actividad principal no es ésta. Prestan servicios relacionados con la actividad pero
que no son facturados a los clientes (comercial, administracion, seguridad,

etcétera). En este trabajo los denominaremos departamentos operativos indirectos.
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Tabla 10: Estado de Resultados Hotel VVolcano

HOTEL VOLCANO
Estado de Resultados
DEL 01 ENERO AL 31 DICIEMBRE 2017
EN USD $

Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre TOTAL

Ingresos
Habitaciones $ 6.21838 $ 1263680 $ 1017034 $ 10.044,71 $ 1537447 $ 752344 $ 19.25326 $ 25.04374 $ 1143543 $ 8.829,33 $ 14.05314 $ 14.774,58
Alimentos Y Bebidas $ 468,05 $ 951,16 $ 76551 $ 756,05 $ 115722 $ 566,28 $ 1.449,17 $ 1.88501 $ 860,73 $ 664,57 $ 1.057,76 $ 1.112,06
Otros Departamentos Operativos
Estacionamiento

Alguileres Y Otros Ingresos
Total Ingresos $ 6.68643 $ 1358795 $ 10.93585 $ 10.800,76 $ 16.531,69 $ 8.089,72 $ 20.70243 $ 26.928,75 $ 12.296,16 $ 9.49390 $ 15.11090 $ 15.886,64 167.051,19
Gastos Departamentos -
Habitaciones 2645,98 2702,22 2825,22 2728,82 3051,70 3032,22 3375,63 3585,22 2788,41 2887,62 2789,42 3703,53 36116,01
Alimentos Y Bebidas 780,63 840,63 900,63 900,03 899,13 960,63 930,63 1260,63 897,63 960,63 935,74 1260,63 11527,57
Otros Departamentos Operativos
Total Gastos Departamentales 3426,611203 3542,851203 3725,851203 3628,851203 3950,831203 3992,851203  4306,261203  4845,851203 3686,041203 3848,251203 3725,161203  4964,161203
Gastos De Operacién No Distribuidos
Administracion y Generales 2349,76 2540,71 2408,96 2400,04 2270,54 2170,38 2618,72 3348,12 2346,31 2565,77 2832,62 3398,23
Mercadeo 686,26 $ 844,15 $ 840,15 $ 36741 $ 402,16 $ 48349 $ 1.020,29 $ 819,11 $ 952,13 $ 533,14 $ 503,65 $ 770,06
Operacioén del Edificio y Mante. 531449 $ 5.370,87 $ 5.250,00 $ 5.250,00 $ 533420 $ 5250,00 $ 1132522 $ 5.386,00 $ 5.250,00 $ 5.553,00 $ 5.250,00 $ 5.277,79
Mantenimiento
Energia 448,93 410,47 574,78 384,27 412,96 397,89 493,42 743,23 435,18 482,41 481,38 588,62

Total Gastos de Op. No Distribuidos 8799,44 9166,20 9073,89 8401,72 8419,86 8301,76 15457,65 10296,46 8983,62 9134,32 9067,65 10034,70
Total Costos y Gastos

Utilidad Bruta de Operacion
Otros Ingresos/ Egresos
Honorarios Administracion
Total Otros Ingreso/Egresos
Utilidad antes de Impuestos $ 553962 $ 87890 $ -1.86389 $ -1.22981 $ 416100 $ -420489 $ 93852 $ 11.78644 $ -37349 $ -348867 $ 2.31810 $ 887,78
15% Participacion Trabajadores

Impuestos a la Renta

Total Impuestos Y Trabajadores

Utilidad Neta (Perdida)

Flujo de Caja

Neto Anual

Servicio de Deuda Hipotecario

Servicio de Deuda Capital

Provision Mejoras a Capital

Flujo de Caja Neto Final

Neto Final Anual Acumulado

Intereses Ganados

Neto Acumulado con intereses

155.357,61
11.693,58

L2l Ll R R

47.643,57
31.250,11
8.222,00
69.811,57
5.853,54
115.137,22

® B

R Ll L Lo L e o L i g LR L
'

Fuente: Hotel VVolcano
Elaborado por: Rodriguez .L (2017)
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Tabla 11: Estado de Resultados Habitaciones Hotel VVolcano

HOTEL VOLCANO
Estado de Resutados de Habitaciones
ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE |TOTAL
Ingresos
Habitaciones $ 621838 $ 1263680 $ 1017034 $ 1004471 $ 1537447 $ 752344 $ 1925326 $ 2504374 $ 1143543 $ 882933 $ 1405314 $ 14.77458|$ 15535761
Comercio
Grupos
Otra
Total Ingresos $ 6.21838 $ 1263680 $ 10.170,34 $ 10.04471 $ 1537447 $ 752344 $ 1925326 $ 2504374 $ 1143543 $ 882933 $ 14.05314 $ 14.77458|$ 155.357,61
Sueldos $ -
Sueldos $ 125619 $ 125619 $ 125619 $ 125619 $ 125619 $ 125619 $ 125619 $ 125619 $ 125619 $ 125619 $ 125619 $ 125619($ 15.074,28
Beneficios Sociales $ 467,87 $ 467,87 $ 467,87 $ 467,87 $ 467,87 $ 46787 $ 467,87 $ 467,87 $ 46787 $ 467,87 $ 46787 $ 46787 $ 5.614,49
Total sueldo Y Beneficios $ 1.724,06 $ 1.724,06 $ 1.724,06 $ 1.724,06 $ 172406 $ 1.724,06 $ 1.724,06 $ 1.724,06 $ 1.724,06 $ 1.724,06 $ 172406 $ 172406 [ $  20.688,77
Gastos de Operacion
Comisiones a Agencias $ -
Contratos de Limpieza
Cristaleria
Gastos servicios 501,158 641,158 781,158 779,758 777,658 921,158 851,158 1621,158 774,158 921,158 863,093 1621,158( $  11.053,93
Lenceria
Suministros Huespedes
Manteniiento de Reparaciones $ 120,00 $ 130,00 $ 110,00 $ 33498 $ 200,00 $ 170,00 $ 120,00 $ 17819 $ 120,00 $ 11250 $ 231,00 | $ 1.826,67
Sumistros de Oficina $ - 8 - 8 21000 $ - 8 -3 -8 134,41 $ 344,41
Uniformes $ 59,00 $ 59,00
Miscelaneos
Gasto Telecomunicaciones $ 180,76 $ 207,00 $ 110,00 $ 11500 $ 156,00 $ 187,00 $ 176,00 $ 120,00 $ 112,00 $ 79,00 $ 89,76 $ 12731 $ 1.659,83
Gastos servicos Prestados $ 120,00 $ 320,00 $ 43,40 $ 483,40
Seguridad
Total Gastos de Operacion $ 921,92 $ 97816 $ 110116 $ 100476 $ 132764 $ 130816 $ 165157 $ 186116 $ 106435 $ 116356 $ 106535 $  1.97947|$ 1542724
Total Gastos de Operacién y Sueldos $ 264598 $ 270222 $ 282522 $ 272882 $ 305,70 $ 303222 $ 337563 $ 358522 $ 278841 $ 288762 $ 278942 $ 3.70353|$% 36.116,01
Utilidad (Perdida) Departamental $ 3.572,40 $ 9.93457 $ 734512 $ 731588 $ 12.32277 $ 449122 $ 1587763 $ 2145852 $ 8.647,02 $ 594171 $ 11.26372 $ 11.071,04|$ 119.241,60
Utilidad a Ingresos

Fuente: Hotel Volcano
Elaborado por: Rodriguez, L. (2017)
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Tabla 12: Estado de Resultado Condesado Alimentacion y Bebidas

HOTEL VOLCANO
Resultado Condensado de Alimentos y Bebidas 2016

ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JUuLIO AGOSTO SEPTIEMBRE [ OCTUBRE | NOVIEMBRE | DICIEMBRE TOTAL

Ingresos
Alimentacion S 468,05 | S 951,16 | $ 765,51| S 756,05| S 1.157,22| S 566,28 | S 1.449,17|$ 1.88501| $ 860,73 | $ 664,57| S 1.057,76| S 1.112,06| $ 11.693,58
Bebidas $ - s - s - s - s - S - S - s - |s - |s R - S -
Alquiler de Salones
Otros

Total Ingresos S 468,05 S 951,16 | $ 765,51| $ 756,05| S 1.157,22| $ 566,28| $  1.449,17|$ 1.88501| $ 860,73 $ 664,57| S 1.057,76|$ 1.112,06[ $ 11.693,58

Costos
Alimentacion S 214,78 | $ 274,78 | $ 334,78 | $ 334,18| $ 333,28| S 394,78 | S 364,78 | $ 694,78 | $ 331,78| $ 394,78 | $ 369,90 | $ 694,78 | S 4.737,40
Bebidas
Otros

Total Costos S 214,78 | $ 274,78 | $ 334,78| $ 334,18| $ 333,28| $ 394,78 $ 364,78 | $ 694,78 | $ 331,78| $ 394,78| $ 369,90| $ 694,78| S 4.737,40

W

Margen Bruto de Contribucion S 253,27 676,37| $ 430,73[ $ 421,87 $ 823,94| $ 171,50| $ 1.084,39|$ 1.190,23( $ 528,95| $ 269,79| $ 687,87| $ 417,28 $  6.956,18

Sueldos
Sueldos S 417,11| $ 417,11| S 417,11| S 417,11 | S 417,11 $ 417,11| $ 417,11| $ 417,11| $ 417,11| $ 417,11| S 417,11| S 417,11| $ 5.005,32
Beneficios Sociales S 148,74 148,74 $ 148,74 $ 148,74 | $ 148,74 | $ 148,74 | $ 148,74 $ 148,74 $ 148,74 $ 148,74 $ 148,74 | $ 148,74 S 1.784,85

W

W

Total Sueldos Y Beneficios S 565,85 565,85| $ 565,85| $ 565,85| $ 565,85 $ 565,85 $ 565,85 [ $ 565,85 | $ 565,85 | $ 565,85| $ 565,85| $ 565,85| $  6.790,17

Gastos de Operacion

Bateria de Cocina

Cristaleria

Cuberteria

Lenceria

Musica y Entrenimiento

Otros Suministros de Operacién
Planteria Y Menaje

Suministros de Clientes
Suministros de Limpieza
Sumistros de Oficina e Imprenta
Vajilla

Uniformes

Miscelaneos

Gastos Recibidos

Total Gastos de Operacion S - | - | - [ - [ - [s - s - 1S - |s - S - 1S - |3 - 1S -

Total Gastos Operacy Sueldos S 780,63 | $ 840,63 | $ 900,63 | $ 900,03| $ 899,13| $ 960,63 | $ 930,63[$ 1.260,63| $ 897,63 $ 960,63 | $ 935,74| $  1.260,63| $ 11.527,57

Utilidad (Perdida) Departamental $  -31258]$ 110,53|$  -13512[$  -143,98| $ 258,09| S  -394,35| $ 518,54 $ 624,38| $ -36,90| S -296,06| $ 122,02|$  -14856( $ 166,02

Fuente: Hotel Volcano
Elaborado por: Rodriguez, L. (2017)
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Tabla 13: Estado de Resultados Gastos Administrativos y Generales

Hotel Volcano

Estados de Gastos de Administracion y Generales

SUELDOS

Enero

Febrero

Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre TOTAL
Sueldos $ 1.264,05| $ 1.264,05| $ 1.264,05| $ 1.264,05| $ 1.264,05| $ 1.264,05| $ 1.264,05| $ 1.264,05| $ 1.264,05| $ 1.264,05| $ 1.264,05| $ 1264,05|$  15.168,59
Beneficios Sociales $ 38422 $ 38422 $ 38422 $ 38422 $ 38422 $ 38422 $ 38422 $ 38422 $ 38422 $ 38422 $ 384,22 $ 38422 | $ 4.610,61
Total Sueldo y Beneficios $ 164827 | $ 1648271 $ 164827 % 164827 | $ 1.64827| $ 1.64827| $ 1.64827| $ 164827 $ 1648271 $ 1648271 % 1648271 $ 164827|$  19.779,20
Gastos de Operacion
Alimentacion de Personal
Comisiones Tarjetas Bancos $ 288,63 $ 47958 | $ 34783 $ 33891 $ 20941 ( $ 109,25 | $ 557,59 | $ 1.286,99 | $ 28518 $ 504,64 | $ 77149 ( $ 390,84 | $ 5.570,34
Telecomunicaciones $ - |8 - $ - | $ - |8 - |8 - |8 - |8 - |8 - |8 - |3 - |3 -
Credito y Cobranzas
Honorarios a Profesionales $ 412,86 | $ 412,86 | $ 412,86 | $ 412,86 | $ 412,86 | $ 412,86 | $ 412,86 | $ 412,86 | $ 412,86 | $ 412,86 | $ 41286 | $ 41286 | $ 4.954,31
Permisos y Licencias
Gastos de Viajes
Deducibles de seguros
Procesamientos de Datos
Cuentas Incobrables
Seguridad Externa
Suminstros de oficina
Iva que se Carga al Gasto $ 946,26 946,26
Uniformes
Miscelaneos
Total Gastos de Operacion $ 701,49 $ 892441 % 760,69 | $ 7BLIT($ 62227 $ 52211 ( $ 97045 $ 1.699,85| $ 698,04 | $ 91750 $ 118435| $ 174996 |$ 1147091
Total Gastos Operac. Y Sueldos $ 234976 | $ 254071 $ 240896 | $ 240004 | $ 227054| $ 217038 | $ 261872| $ 334812] $ 2.34631] $ 256577 $ 283262|$  339823[$  31.250,11

Fuente: Hotel VVolcano

Elaborado por: Rodriguez, L. (2017)
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Tabla 14: Estado de Gastos de Mercadeo Hotel VVolcano

HOTEL VOLCANO
Estado de Gastos de Mercadeo 2016
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre  |Octubre Noviembre [Diciembre  [TOTAL
Sueldos $ - (s  -fs  -fs  -f/  -|fs -f/&8 -8 - |J&8 - |8 - )& - |8 -
Beneficios Sociales $ - |8 - |3 - |3 - |3 - |8 - |8 - |8 - |8 - |3 - |3 - |3 -
Total Sueldos Y Beneficios $ - |$ - 1% K - IS - |$ - 138 - |$ - 1% - % - |3 - |3 -
Gastos de Operacion
Comisiones Vendedores $ 12,50 $ 10,90 $ 13,00 $ 27,80 $ 2592 $ 90,12
Cortesia
Ferias Comerciales
Gastos de Transporte $ 30,40 $ 12,45 $ 20,57 $ 39,35 $ 102,77
Honorarios Profesionales
Entrenimiento de Huesped
Investigacion
Incentivos
Materiales Promocional
Promocion y Publicidad 66,06 66,06 132,12
Gastos no Deducibles $ 46,00 | $ 36,00 [ $ 57,00 [ $ 4567 | $ 56,00 | $ 7800( $ 98,00 | $ 7691 ( $ 58,00 [ $ 62,00 [ $ 58,00 [ $ 65,00 736,58
Publicidad Internacional booking $ 39891 | $ 630,75 | $ 630,75 | $ 160,86 | $ 174,03 $ 160,86 | $ 71171 $ 551,73 | $ 690,44 | $ 288,02 | $ 232521 % 476,87 $  5.166,91
Suministros de oficina
Mercadeo Por Internet $ 127,00 | $ 127,00 | $ 127,00 | $ 127,00 $ 127,00 | $ 127,00 $ 127,00 | $ 127,00 | $ 127,00 | $ 127,00 $ 127,00 $ 127,00($  1.524,00
Gastos servicios Bancarios $ 1789 $ 37,90 | $ 2540 | $ 2298 $ 4513 $ 2612 | $ 24121 $ 3567 | % 56,12 | $ 56,12 | $ 46,78 | $ 75,271 $ 469,50
Miselaneos
Total Gastos de Operacion $ 686,26 | $ 844,15 | $ 840,15 | $ 36741 ] $ 402,16 | $ 48349|$ 1.02029| % 819,11 | $ 952,13 | $ 533,14 | $ 503,65 | $ 77006 | $  8.222,00
Total Gastos Operac. Y Sueldos $ 686,26 | $ 84415 $ 840,15| $ 367411 $ 402,16 | $ 48349|$ 1.02029| % 81911 $ 952,13 $ 53314 $ 503,65 | $ 77006 $  8.222,00

Fuente: Hotel VVolcano

Elaborado por: Rodriguez, L. (2017)
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Tabla 15: Estado de Rentas, Prediales, Otros Impuestos

HOTEL VOLCANO
Rentas , Prediales ,Impuestos Prediales y Otros Impuestos, Seguros 2016
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre  |Octubre Noviembre  [Diciembre TOTAL
Rentas
Equipo de Sistemas
Equipo de Telecomunicaciones
Arriendo hotel $ 525000|$% 525000|% 525000($% 5250,00($% 525000|% 5.250,00 s 11.25000|$ 5250000 $ 5250,00|$% 5250,00|% 5250,00|% 5250,00|% 69.000,00
Otros Equipos y Edificios $ 26,32 $ 26,32
Total Renta $ 525000|$% 525000|$% 525000($ 525000($ 525000|$% 525000($ 1127632($ 5250,00|$% 525000)$% 525000($ 5.250,00($ 5.250,00| % 69.026,32
Impuestos Predial y Otros Impuestos
Impuesto Predial
Gastos de Gestion $ 120,87 $ 48,90 $ 123,00 $ 217191 $ 320,56
Otros Impuestos Prediales
Otros Impuestos $ 64,49 $ 84,20 $ 136,00 $ 180,00 $ 464,69
Total Impuestos Prediales y Otros Impuestos $ 6449($ 120,87 $ - $ - $ 8420 $ - s 4890 $ 136,00 | $ - |38 303,00 | $ - 3$ 21719( $ 464,69
Sequros
Contingencias
Edificio y Contendios
Total Seguros $ - |3 - |8 - s - s - s - |$ - |3 - |3 - |3 - s - |8 -
Total Renta, Impuestos Prediales y Otros Impuestos Seguros | ¢ 531449 s 537087 |$  525000|$  525000|§  533420|$ 525000 |$ 1132522 |$  538600($ 5250,00|$  555300|$ 525000|$ 527779 60.81157

Fuente: Hotel Volcano
Elaborado por: Rodriguez, L. (2017)
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Tabla 16: Estado de Gastos Agua y Energia

HOTEL VOLCANO
Aguay Energia 2016
Enero Febrero ~ Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto  Septiembre Octubre ~ Noviembre Diciembre |[TOTAL

Electricidad $ 256,13 $ 21567 $ 31698 $ 20947 $ 24516 $ 20409 $ 31262 $ 36956 $ 257,38 $ 21061 $ 23858 $ 319,10 | $3.155,35
Gas $ 11580 $ 11580 "% 19280 $ 11580 $ 11580 $ 11580 $ 11580 "$ 29467 $ 11580 $ 20580 $ 187,80 $ 20872 | $1.900,39
Diesel $ - % - % - - - - - $ - £ - £ - £ - s - | -
Vapor $ - % - % - - - $ - £ - $ - $ - $ - $ - % - | -
Aguay Energia $ 7700 $ 7900 $ 6500 $ 5900 $ 5200 $ 7800 $ 6500 $ 7900 $ 6200 $ 6600 $ 5500 $ 6080($ 797,80
Aguas Servidas $ - $ - 3 -3 -3 -3 - 3 - 3 -8 - 8 - $ -
Otros Combustibles | $ -3 - % - 3 - 3 - 3 -3 - % -3 -3 - 8 - 3 -
Impuestos Relativos | $ - 3 - 3 - 3 -3 - 3 -3 - 3 - 8 - 8 - 8 - 3 -
Total Aguay Energia| $ 44893 $ 41047 $ 57478 $ 38427 $ 41296 $ 39789 $ 49342 $ 74323 $ 43518 $ 48241 $ 481,38 $ 588,62 | $5.85354

Fuente: Hotel Volcano
Elaborado por: Rodriguez, L. (2017)
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Célculo de Ocupacion

Habitaciones

Tabla 17: Habitaciones Disponibles

HABITACIONES DISPONIBLES

Habitaciones

Valor Pax No. De Habitaciones Promedio Costo por Habitacion

Doble o Matrimonial 91,76 6,00 3,00 275,28
Triple 120,28 9,00 3,00 360,84
Cuadruple 150,04 12,00 3,00 450,12
Quintuple 187,24 15,00 3,00 561,72

42,00 12,00 1647,96

Fuente: Hotel Volcano
Elaborado por: Rodriguez,

L. (2017)

Tabla 18: Calculo Promedio Costo Habitacion

Calculo Promedio Costo Habitacion

Total valor Habitaciones 1647,96
Pax (No.-de Personas) + 42
Promedio Costo Habitacion =39,24

Fuente: Hotel Volcano
Elaborado por: Rodriguez, L. (2017)

Tabla 19: Porcentaje Habitacién Disponible Enero

Célculo del Porcentaje %
Habitaciones Disponible-Ocupadas

Enero
No.- de Capacidad de Ocupacién 1260,00
Ingreso mensual 6218,38
Promedio costos habitacion 39,24
No.- de Habitaciones Ocupadas 158,48
Porcentaje % de ocupacion 13%
Fuente: Hotel Volcano
Elaborado por: Rodriguez, L. (2017)
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Tabla 20: Porcentaje Habitacion Disponible Febrero

Calculo del Porcentaje %
Habitaciones Disponible-Ocupadas

Febrero

No.- de Capacidad de Ocupacion 1260,00
Ingreso mensual 12636,80
Promedio costos habitacion 39,24
No.- de Habitaciones Ocupadas 322,06
Porcentaje % de ocupacion 26%
Fuente: Hotel Volcano
Elaborado por: Rodriguez, L. (2017)
Tabla 21: Porcentaje Habitacion Disponible Marzo
Célculo del Porcentaje %
Habitaciones Disponible-Ocupadas
Marzo
No.- de Capacidad de Ocupacion 1260,00
Ingreso mensual 10170,34
Promedio costos habitacion 39,24
No.- de Habitaciones Ocupadas 259,20
Porcentaje % de ocupacion 21%
Elaborado por: Rodriguez, L. (2017)
Tabla 22: Porcentaje Habitacién Disponible Abril
Calculo del Porcentaje %
Habitaciones Disponible-Ocupadas
Abril
No.- de Capacidad de Ocupacion 1260,00
Ingreso mensual 10044,71
Promedio costos habitacion 39,24
No.- de Habitaciones Ocupadas 256,00
Porcentaje % de ocupacion 20%
Fuente: Hotel VVolcano
Elaborado por: Rodriguez, L. (2017)
Tabla 23: Porcentaje Habitacién Disponible Mayo
Calculo del Porcentaje %
Habitaciones Disponible-Ocupadas
Mayo
No.- de Capacidad de Ocupacion 1260,00
Ingreso mensual 15374,47
Promedio costos habitacion 39,24
No.- de Habitaciones Ocupadas 391,83
Porcentaje % de ocupacion 31%

Fuente: Hotel Volcano
Elaborado por: Rodriguez, L. (2017)
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Tabla 24: Porcentaje Habitacion Disponible Junio

Calculo del Porcentaje %
Habitaciones Disponible-Ocupadas

Junio
No.- de Capacidad de Ocupacion 1260,00
Ingreso mensual 7523,44
Promedio costos habitacion 39,24
No.- de Habitaciones Ocupadas 191,74
Porcentaje % de ocupacion 15%
Fuente: Hotel Volcano
Elaborado por: Rodriguez, L. (2017)
Tabla 25: Porcentaje de Habitacion Disponible Julio
Calculo del Porcentaje %
Habitaciones Disponible-Ocupadas
Julio
No.- de Capacidad de Ocupacién 1260,00
Ingreso mensual 19253,26
Promedio costos habitacion 39,24
No.- de Habitaciones Ocupadas 490,69
Porcentaje % de ocupacion 39%
Fuente: Hotel Volcano
Elaborado por: Rodriguez, L. (2017)
Tabla 26: Porcentaje de Habitacion Disponible Agosto
Calculo del Porcentaje %
Habitaciones Disponible-Ocupadas
Agosto
No.- de Capacidad de Ocupacién 1260,00
Ingreso mensual 25043,74
Promedio costos habitacion 39,24
No.- de Habitaciones Ocupadas 638,27
Porcentaje % de ocupacion 51%

Fuente: Hotel Volcano
Elaborado por: Rodriguez, L. (2017)
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Tabla 27: Porcentaje de Habitacion Disponible Septiembre

Calculo del Porcentaje %
Habitaciones Disponible-Ocupadas

Septiembre

No.- de Capacidad de Ocupacion 1260,00
Ingreso mensual 11435,43
Promedio costos habitacion 39,24
No.- de Habitaciones Ocupadas 291,44
Porcentaje % de ocupacion 23%
Fuente: Hotel VVolcano
Elaborado por: Rodriguez, L. (2017)
Tabla 28: Porcentaje de Habitacion Disponible Octubre
Célculo del Porcentaje %
Habitaciones Disponible-Ocupadas
Octubre
No.- de Capacidad de Ocupacién 1260,00
Ingreso mensual 8829,33
Promedio costos habitacion 39,24
No.- de Habitaciones Ocupadas 225,02
Porcentaje % de ocupacion 18%
Fuente: Hotel VVolcano
Elaborado por: Rodriguez, L. (2017)
Tabla 29: Porcentaje de Habitacion Disponible Noviembre
Calculo del Porcentaje %
Habitaciones Disponible-Ocupadas
Noviembre
No.- de Capacidad de Ocupacion 1260,00
Ingreso mensual 14053,14
Promedio costos habitacion 39,24
No.- de Habitaciones Ocupadas 358,16
Porcentaje % de ocupacion 28%
Fuente: Hotel Volcano
Elaborado por: Rodriguez, L. (2017)
Tabla 30: Porcentaje de Habitacion Disponible Diciembre
Célculo del Porcentaje %
Habitaciones Disponible-Ocupadas
Diciembre
No.- de Capacidad de Ocupacion 1260,00
Ingreso mensual 14774,58
Promedio costos habitacion 39,24
No.- de Habitaciones Ocupadas 376,55
Porcentaje % de ocupacion 30%

Fuente: Hotel Volcano
Elaborado por: Rodriguez, L. (2017)
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El mes que genera mayor ingreso al hotel es Agosto debido a que los turistas nacionales
que oscilan entre la edad de 9 a 25 afios terminan sus etapas de estudio semestrales o
anuales y acuden a la ciudad de Barios por ser un lugar altamente turistico originando
un 51% de ocupacién de habitaciones, siendo un porcentaje medio debido a la

competencia existente en sus alrededores.

Comparacién de Estandares

Segun el USALI indica que los estandares en hoteles son el 80% ingresos, 20% costos

y gastos en hospedaje; en alimentacion el 67% - 33%.

Se detalla a continuacion los estandares arrojados por el hotel:

Tabla 31: Analisis Estandar Hospedaje
ANALISIS ESTANDAR HOSPEDAJE

COSTOS DIRECTOS INGRESOS
Hospedaje Hospedaje
Sueldo $ 20.688,77 % 155.357,61
Comisiones Tarjetas $ 10.737,25
Total Costo Hospedaje  $ 31.426,02

Fuente: Hotel Volcano
Elaborado por: Rodriguez, L. (2017)

Porcentaje (% ) Estandar Hospedaje

INGRESOS $ 155.357,61
Costos Directos $ 31.426,02
Utilidad Bruta $ 123.931,59
Estandar Ingresos Hospedaje USALI Hotel Volcano VARIACION
80% 80% 0%
20% 20% 0%
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Tabla 32: Andlisis Estandar Alimentacién Y Bebida
ANALISIS ESTANDAR ALIMENTACION Y BEBIDA

COSTOS DIRECTOS INGRESOS
Alimentacién Y Bebida Alimentacién
$ $
Sueldo 6.790,17 11.693,58
$
Compras de Alimentos 4.737,40
Total Costo Alimentacién Y $
bebida 11.527,57

Porcentaje (% ) Estandar Alimentacion y Bebida

INGRESOS $ 11.693,58
Costos Directos $ 11.527,57
Utilidad o Perdida Bruta $ 166,02
Estandar Ingresos Alimentacion y bebida USALI Hotel VVolcano Variacion
67% 1% 66%
33% 99% -66%

Fuente: Hotel Volcano
Elaborado por: Rodriguez, L. (2017)

Estado Analitico de los resultados

La elaboracion de los informes se basa en recapitular la informacidn base y presentar

de una forma determinada.

El estado analitico tiene como objeto mostrar los resultados de explotacién de forma
sistematica y sintética. Se estructura en seis apartados, mostrando al mismo tiempo las

cifras y su representacion porcentual en relacion con las ventas. (Industry, 1926)
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Tabla 33: Estado Analitico Hotel VVolcano 2016
Estado Analitico

Concepto Importe % s/ ventas
Habitaciones disponibles $ 15.330,00

Habitaciones ocupadas $  3.959,45

Porcentaje de Ocupacién 26%
Porcentaje de Doble Ocupacién

Precio medio habitacion $ 39,24

Ingresos departamentales

Alojamiento 155357,61
Alimentacion Y Bebidas $ 11.693,58

Otros Dptos. $ -

Total de Ventas 167051,19

Coste Departamentales

Alojamiento $ 36.116,01

Alimentacion Y Bebidas $ 11.527,57

Otros Dptos. $ -

Total costes $ 4764357

Costo de Oportunidad (G.O.1.)

Gastos Funcionales

Administracion $ 31.250,11
Energias $ 5.85354
Operacionalidad del Edificio $ 69.811,57
Publicidad y Propaganda $  8.222,00
Total Gastos Funcionales 115137,22
Margen de Explotacion (G.O.P.)

Gastos Fijos

Alquileres

Impuestos

Seguros

Intereses

Amortizacion

Otros gastos

Total Gatos Fijos

Margen Neto de Explotacion (N.O.P)

Otros ingresos y gastos

B.AT.

Impto s/Sociedades

Resultado del Ejercicio $  4.270,39
Fuente: Hotel Volcano

Elaborado por: Rodriguez, L. (2017)

Se desarrolld una contabilidad de costos hotelera que nos permitié conocer valores
precisos de costos y gastos que tiene el hotel, para que de esta manera se pueda tomar

decisiones apropiadas que vayan acorde a la realidad de la empresa.
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Anexos
Anexo 1.- Balance de Pérdidas y Ganancias

Tabla 34: Estado de Resultado Hotel VVolcano 2016

BALANCE GENERAL

ANALISIS HORIZONAL 2015-2016

VOLCANO SERVICIOS TURISTICOS CIA.LTDA.

NOMBRE DE LA CUENTA 2016
INGRESOS
Ventas Gravadas 12% $ 151,872.62
Ventas Gravadas 0% $ 15,178.57
VENTAS $ 167,051.19
EGRESOS
GASTO EN PERSONAL ADM.Y DE VENTAS
Gasto Sueldos $ 35,248.19
Gasto Comision $ 90.12
Gasto Uniformes $ 59.00
Gasto Décimo Tercer Sueldo $ 2,937.35
Gasto Décimo Cuarto Sueldo $ 2,130.93
Gasto Vacaciones $ 74.06
Gasto Fondo de Reserva $ 2,937.35
Gasto Aporte Patronal $ 3,930.19
GASTO EN PERSONAL ADM. Y DE VENTAS $ 47,407.19
GASTO GENERAL ADM. Y DE VENTAS
Gasto Honorarios Profesionales y Dietas $ 3,333.34
Gasto Arrendamiento de Inmuebles $ 69,000.00
Gasto Mantenimiento y Reparaciones $ 1,826.67
Gasto Promocion y Publicidad $ 132.12
Gasto Compras Preparacion Alimentos $ 15,817.65
Gasto Transporte $ 102.77
Gasto Comisiones LOCAL $ 5,570.34
Gasto de Gestion $ 320.56
Gasto Luz Eléctrica $ 3,155.35
Gasto Agua Potable $ 797.80
Gasto Telefonia y Telecomunicaciones $ 1,659.83
Gasto Gas $ 1,900.39
Tramites y Permisos $ 284.69
Gastos Suministros $ 344.41
Gastos Servicios Prestados $ 2,104.37
IVA que se Carga al Gasto $ 946.26
GASTO GENERAL ADMINISTRATIVOS Y DE VENTAS $ 107,296.55
OTROS GASTOS DEDUCIBLES
Gastos Emision Registro Ambiental $ 180.00
GASTOS NO DEDUCIBELES $ 736.58
Gasto por Servicios Bancarios $ 469.50
Gastos Comisién $ 5,166.91
Otros Gastos no Deducibles $ 1,524.00
GASTOS NO DEDUCIBLES $ 8,076.99
TOTAL EGRESOS $ 162,780.73
UTIIDAD O PERDIDA OPERACIONAL $ 4,270.46

Fuente: Hotel Volcano
Elaborado por: Rodriguez, L. (2017)
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Anexo2.- Estado de Situacion Financiera

Tabla 35: Estado de Situacién Financiera Hotel VVolcano 2016

ANALISIS VERTICAL 2016

VOLCANO SERVICIOS TURISTICOS CIA.LTDA.
ESTADO DE SITUACION FINANCIERA

NOMBRE DE LA CUENTA 2016

ACTIVO CORRIENTE

CAJA $ 501,00
Banco del Pacifico Cta Crrte $ 1.078,26
Banco del Pichincha Cta Ahorro $ 2.374,89
Clientes y Cuentas por Cobrar $ 6.510,21
Crédito Tributario IVA $ 1.895,21
Crédito Tributario Renta $ 1.985,08
TOTAL ACTIVO $ 14.344,65
PASIVO

less por Pagar $ 705,13
Beneficios Sociales por Pagar $ 1.131,29
Retencion IR por Pagar $ 650,77
TOTAL PASIVO $ 2.487,19
CAPITAL SOCIAL SUSCRITO

Socio A $ 400,04
Reserva Legal $ 892,85
Resultados Acumulados $ 10.420,38
PERDIDAS $ -4.126,27
TOTAL RESULTADO: $ 4.270,46
TOTAL PATRIMONIO $ 11.857,46
TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO: $ 14.344,65

Fuente: Hotel VVolcano
Elaborado por: Rodriguez, L. (2017)
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Anexo3.- Cuestionario
UNIVERSIDAD TECNICA DE AMBATO

FACULTAD DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA
CARRERA DE CONTABILIDAD Y AUDIORIA

i
P

',
) =y
riav i

gy
9,

Cuestionario

Hotel VVolcano

La Asignacion de Costos y la Rentabilidad en Hotel VVolcano de Bafios de Agua
Santa
Objetivo: Verificar qué tipo de asignacion de costos realizan.

Dirigido: Contador de Hotel Volcano Cia. Ltda.
Instrucciones: Lea con detenimiento, para que nos proporciones la respuesta

adecuada.
SI

PREGUNTA

NO

Para el registro de sus facturas utilizan algin sistema de contabilidad

hotelera

Conoce cudl es el costo real por habitacion

Determina usted en el estado de resultado la rentabilidad que obtiene

por el servicio de hospedaje y restaurante
Lleva un registro que le permita recolectar informacién de ingresos

en por servicio de hospedaje y alimentacion

Realiza Asignacién de costos Indirectos
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Anex3.- Rol de Pagos Hotel Volcano

ROL DE PAGOS
AL 31 DE DICIEMBRE 2016
. ) . . - Aporte . % | Valor | Total
Periodo Cédula Nombre Rel. Trabajo Sueldo | Dias | Patronal | Individual Adic Cesantia cce | ccc | Aporte
BARRIGA GERENTE
2016-12 | 0500629894 | ROJASEDITH |28 CODIGODEL 1y 55500 | 30 | 11150 | 94,50 000 | 000 | 1,00 | 10,00 | 206,00
TRABAJO - CT
JUANA
CASCO CHEF
2016-12 | 1600558835 | NUNEZ 90 CODISODEL | 30035 | 30 | 4353 | 3688 | 000 | 000 | 200| 390 | 8041
RUBEN DARIO
GUADALUPE AYUDANTE DE
SAMANIEGO | 06-CODIGO DEL LIMPIEZA
2016-12 | 0602075681 | ;oo N o: 11071 | 9 | 1235 10,45 000 | 000 |200| 1,11 | 2280
NARCISA
JAITIA 06.-CODICO DEL AYUDANTE DE
2016-12 | 1804464152 | PUNINA JUAN 43586 | 30 | 48,60 41,19 000 | 000 | 200/ 436 | 8979 |LIMPIEZA
i TRABAJO - CT
LADINO GUARDIA
PAZMIRIO 06-CODIGO DEL
2016-12 | 0201753068 | 0] N eo: 39900 | 30 | 44,50 3771 000 | 000 |200]| 399 | 8221
ROBERTO
PINUELA RECEPCIONISTA
2016-12 | 1600299604 | TAPIA NANCY |28 CODIGODEL 1 oa753 | 15 | 2645 22,42 000 | 000 | 200 385 | 4887
TRABAJO - CT
PRICILA
SEVILLA 16- AYUDANTE DE
TAMAYO TRABAJADORES LIMPIEZA
201612 | 1805479217 | ZANAYO | TRABAIADORES | 20349 | 15 | 2269 19,23 000 | 000 |200]| 204 | 41,92
ANABEL -CT
Totales : 277673 30962 | 26238 | 000 | 000 2925 | 572,00
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Anexo4.- Ruc de Hotel Volcano

REGISTRO UNICO DE CONTRIBUYENTES

SOCIEDADES
. N e hace bien al pais!
NUMERO RUC: 1607712804001
RAZON SOCIAL: VOLCAND SERVICIOS TURISTICOS CIA LTDA
NOMBRE COMERCIAL: VOLCANO HOTEL
REPRESENTANTE LEGAL: BARMIGA ROMAS EDITH JUANA
CONTADOR: ROOMIGUEZ BENAVIDES MARIA CRISTINA
CLASE CONTRIBUYENTE: OTROS OBLIGADO LLEVAR CONTABILIDAD: =
CALIFICACION ARTESANAL: SN NUMERO: am
TEC. NACRMIENTC: FEC. IMCIO ACTIVIDADES: 3002004
FEC. INSCRIPOIN: 18042004 FEC. ACTUALIZATION: 1 ed
FEC. SUSPENSION DEFINTIVA: FEC. RENICIO ACTMOASES:
ACTIVIDADES DE FOMENTO DE HOTELERIA Y RESTAURANTES.
Provece TUNCURAHUA wmn&mmu : BANOS DE AGUA SANTA Bare LOS BANOS Calle: RAFAEL VIEIRA Numara: SN
Itersectin JUAN MONTALVO Refirence utesacon DE LA PLAZOLETA ISIDRO AYORA Tekdone Trataje: 052742140 Emai:
ALDAAtO) el Cor 4
aN

* ANEXO ACCIONISTAS, PARTICIFE S, SOCIOS, MIENEROS DEL DRECTORID Y ADUINISTRADORES
S UTILIDADES O BENEFICIOS - Ay
TANEXD RELACION NOENCIA

ANEXOD ISACCIONAL SIMPUFICADO
%%MMOAMW SOCIEDADES
J DE RETENCIONES EN LA TE

* DECLARACION MENSUAL DE WA

# DC CSTABLECIMENTDS REGETRADOS 2 ADZRTCS 2
JuRIZCacK A ZONA 3 TUNGURAHUA CERRADOS 0
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REGISTRO UNICO DE CONTRIBUYENTES
SOCIEDADES
e hace ien al pais!

1601712304001
VOLCAND SERVICIOS TURISTICOS CIA LTDA

Mo. ESTARLEOMENTO: 001 — ABIERTO - MATRIZ FEC. SO0 ACT: 30012004
MOUEAEC COMEROML:  VOLCAND FEC. CRRE: FEC. REWNICIO:

ACTIVOAD EOOMOMICA:

ACTIVIDADES DE FOMENTO DE HOTELERIA ¥ RESTAURANTES.

CIRECCION ESTASLECRMIENTC:

Provece: TUNGURAHUA Camar BAROS DE AGUA SANTA Parogua: BANOS DE AGUA SANTA Bark: LOS BANOS Culle: RAFAEL VIEIRA Numeic SN
tersecion: JUAN MONTALVO Refrencuc A UNA CUADRA DE LA PLAZOLETA ISIDRO AYORA Telfone Trabaje: 032742140 Emal: sbfisbabogades comes

Mo, CSTARLECHMENTD: 002 Cataze: ABIERTO - LOCAL COMERCIAL FEC. Q0 ACT: T 2000
MOMDAL COMTRIWL: VOLCANG SERWVICIOS TURISTICOS FIC. CERRE: FEC. RONCIO:
ACTNIDAD COOMOWICA:

ACTIVIDADES DE FONENTO DEL TURISMO, HOTELERSA ¥ RESTAURANTES.

Prodece: PICHINGHA Cantor: OUITO Pacogua: BENALCAZ AR Calle AV, NAOS0 Indurseccion: AV. NACIONES UNIDAS Referance FRENTE A
LA CORTE NACIONAL DE JUSTICIA Edficie: PUERTA DEL SOL Paa ammrmrwmm

Cédigo: RIMRUC2017000876755
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