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RESUMEN EJECUTIVO 

 

El presente estudio examina la acogida existente para el servicio turístico deportes 

extremos para discapacitados en base al turismo accesible el cual busca que todas las 

personas puedan disfrutar de ellos de manera segura y confiable.  

Teniendo como problemática principal la poca accesibilidad que existe actualmente en 

este medio para personas discapacitadas al realizar deportes extremos. Los servicios a 

brindar están comprendidos entre canopy, columpio bola loca, salto del puente y rafting, 

estos son los deportes que más acogida poseen en la actualidad por parte de los turistas 

al visitar la parroquia de Río Blanco.  

El turismo genera una nueva   alternativa   y   favorable   opción, que proporciona un   

sin   número   de beneficios además de que ayudará en su desarrollo socio-económico y 

turístico. Por medio de un estudio financiero se obtuvieron los siguientes resultados un 

VAN de $ 266.208,47, una TIR de $ 50,62%, un R C/B de $ 19,70 y con un PRI de 4 

meses y 6 días.  

Con este estudio se pudo determinar que existe demanda suficiente en la provincia y en 

el país de personas que poseen discapacidad física que están a favor de la existencia de 

una operadora turística a la cual puedan acudir a realizar deportes únicos que les de 

diversión y adrenalina que los incluya a ellos 
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ABSTRACT 

 

The present study examines the existing reception for the tourist service extreme sports 

for the disabled based on accessible tourism which seeks that all people can enjoy them 

safely and reliably. 

Having as main problem the little accessibility that currently exists in this medium for 

people with disabilities when performing extreme sports. The services to offer are 

comprised of canopy, crazy ball swing, bridge jump and rafting, these are the most 

popular sports currently enjoyed by tourists when visiting the parish of Rio Blanco. 

Tourism generates a new alternative and favorable option, which provides a few 

benefits and will help in its socio-economic and tourism development. Through a 

financial study, the following results were obtained: a VAN of $ 266,208.47, a TIR of $ 

50.62%, a R C / B of $ 19.70 and a PRI of 4 months and 6 days. 

With this study, it was possible to determine that there is sufficient demand in the 

province and in the country of persons with physical disabilities who are in favor of the 

existence of a tour operator to which they can go to perform unique sports that give 

them fun and adrenaline Include them 

 

KEY WORDS:  

DISABILITY 

ACCESSIBILITY 

ACCESSIBLE TOURISM 

INCLUSION 

EXTREME SPORTS. 
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CAPÍTULO 1: PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA 

 

“Poca accesibilidad para personas discapacitadas al realizar deportes extremos” 

 

Al hablar de un turismo accesible, no necesariamente se hace referencia a un grupo de 

personas que poseen algún tipo de discapacidad, sino como según (Molina M. y 

Cánoves G, 2010), más bien a una oferta turística la cual pueda ser utilizada por todo 

tipo de persona aludiendo cualquier habilidad o capacidad que esta posea, es lo que se 

pretende hacer al adaptar los deportes extremos, buscar que todas las personas puedan 

disfrutar de ellos de manera segura y confiable. 

La accesibilidad en los deportes extremos es una mejora a la calidad de vida al brindad 

una gama alta de entornos y servicios turísticos para personas con discapacidad y no 

solo para los ciudadanos estándar. (ACTUAN, 2014). 

El proyecto de emprendimiento realizara el estudio correspondiente a fin de que las 

personas con discapacidad dejen de ser excluidas y demostrar que el hecho de ser 

diferente no es motivo por el cual no se pueda ser partícipe de las diversas actividades 

que se ofrece en el sector turístico y que mejor que demostrarlo al poder realizar los 

deportes extremos. 
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1.1 Análisis de escenarios utilizando herramientas de diagnóstico problemático situacional. 
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Transporte no 

adaptado para 
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Falta de paradas de 

transporte para este 

tipo de personas 

 

Concepciones 

equivocadas 

sobre personas 

discapacitadas  

 

 

Personal no 

capacitado 

 

EFECTOS 

CAUSAS 

POCA ACCESIBILIDAD PARA PERSONAS 

DISCAPACITADAS AL REALIZAR 

DEPORTES EXTREMOS 

 

 

Exclusión social 
Movilidad reducida el 

momento de elegir su destino 

turístico 

 

 

Problemas de accesibilidad 

para las personas con 

discapacidad 

 

Pérdida de clientes 

potenciales 

 

 

Clientes 

inconformes  

 

Desinterés por 

parte del cliente 

 

Desconfianza por 

parte de la familia 

del discapacitado 

 

Restricción en la 

participación a los 

deportes 

 

Baja autoestima y 

determinación por parte 

de los discapacitados 

 

Barreras Arquitectónicas  

 

 

Barreras de transporte 

 

Barreras de Comunicación 

 

 

Inadecuado acceso 

a las instalaciones 

al no poseer 

rampas 

 Figura 1 Árbol de Problemas 
Elaborado por: Investigador 

Fuente: Investigación de Campo 
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Análisis 

 

La poca accesibilidad para personas discapacitadas al realizar deportes extremos.  Se da 

debido a las barreras existentes como es la Barrera Arquitectónica la cual al inadecuado 

acceso a las instalaciones al no poseer rampas dificulta a las personas el realizar estos 

deportes. Otra causa es la barrera de transporte lo cual al no contar con transporte no 

adaptado para discapacitados hace que muchas personas de este tipo se pierdan el poder 

disfrutar de estos deportes.  Otra causa   por la que se da el problema es la barrera de 

comunicación la cual es una que se da desde hace ya mucho tiempo por concepciones 

equivocadas que se tiene sobre personas discapacitadas. 

Todas estas causas desprenden diferentes efectos como son: los problemas de 

accesibilidad para las personas con discapacidad generando así la pérdida de clientes 

como la desconformidad por parte de los mismos. La Movilidad reducida al momento 

de elegir su destino turístico conlleva a la desconfianza por parte de la familia del 

discapacitado preocupándolos por la seguridad de su familiar. Y otro efecto es la 

exclusión social dando lugar a una baja autoestima y determinación por parte de los 

discapacitados para realizar estos deportes 

Es por esto que se ha escogido realizar esta investigación con la finalidad de beneficiar 

e involucrar a las personas con discapacidades en el Ecuador, promoviendo y motivando 

destinos a los que pueden acceder las personas con algún tipo de capacidad especial 
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CAPITULO 2: DESCRIPCIÓN DEL EMPRENDIMIENTO. 
 

2.1 Nombre del emprendimiento. 

 

“Deportes extremos para discapacitados en base al turismo accesible en la ciudad de 

baños de agua santa” 

2.2 Localización geográfica. 

 

MICRO LOCALIZACIÓN 

 

 

Cantón: Baños de Agua Santa 

Sector: Rio Blanco 

Parroquia: Rio Blanco  

Calles: Amazonas 

 

Análisis e Interpretación 

 

Baños de Agua Santa, acoge a más de 35 000 turistas al año. Allí 50 operadoras ofrecen 

sus servicios para la práctica de deportes como cañoning, puenting, escalada deportiva, 

rafting, 

Una de las agencias en tomar la iniciativa en dar apertura a que personas discapacitadas 

también puedan realizar estos deportes es la “Operadora de turismo KAMIKACE 

AVENTURA EXTREMA”, se encuentra en un sitio estratégico como lo es la parroquia 

de Rio Blanco. 
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2.3 Justificación. 

 

Hoy en día las personas discapacitadas o que poseen necesidades especiales solicitan 

cada vez más su lugar dentro de la actividad turística, es en base a esto que los 

participantes del sector turístico han tomado iniciativas en el mejoramiento de sus 

servicios dando lugar un turismo para todas las personas sin ninguna clase de exclusión. 

(OMT, 2015). 

La evolución de las concepciones acerca de la discapacidad puede ser expuesta en el 

siguiente cuadro: 

Tabla 1  

 

Concepciones Históricas de la Discapacidad 

MODELO DEMONOLÓGICO 

(edad media S VI-SXV) 

Discapacidad:  posesión demoníaca, se 

le asociaba al mal, los discapacitados 

eran quemados, asesinados y 

encerrados 

MODELO ORGANICISTA 

(1400-1500) 

Causas orgánicas de la discapacidad, se 

busca otorgar remedio a estos problemas 

MODELO SOCIOAMBIENTAL 

(post-guerra 1913-1918 

Persona con discapacidad: ser social que 

tiene que ser reincorporado a su medio 

MODELO REHABILITADOR 

(II guerra mundial a la fecha) 

Persona con discapacidad puede adaptarse 

a las exigencias del medio, y vivir en 

sociedad 

MODELO DE INTEGRACIÓN 

(1960) 

Tanto la sociedad como la persona con 

discapacidad deben encontrar formas para 

relacionarse. 

MODELO DE LA AUTONOMÍA 

PERSONAL 
Igualdad de oportunidades para todos 

 

Elaborado por: Investigador 

Fuente: “Evolución histórica de la discapacidad, concepto de discapacidad y nuevo enfoque CIF” 

  

La Organización Mundial de Turismo en 1980 expide la Declaración de Manila, en esta 

se plasma por primera vez los términos turismo y accesibilidad. Se reconoce al turismo 

como un derecho muy necesario para desarrollar al ser humano, de esta manera la OMT 
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impulsa a los miembros que la conforman para que consideraran la accesibilidad 

turística dentro de sus leyes y reglamentos. (Núñez, 2012). 

Existe un largo camino por recorrer para lograr una accesibilidad global en el sector 

turístico, para ello según (OMT, 2014) es necesario un cambio de mentalidad, así como 

la presentación de los servicios turísticos, respetando de esa manera los derechos que 

poseen las personas discapacitadas y las de sus familias, a su vez satisfacer la gran 

demanda que se tiene en el mercado y que día a día aumenta considerablemente la 

competitividad y los destinos turísticos. (Jurado A. 2014). 

Según Espinoza Ruiz, (2011) “inclusión significa un cambio de mentalidad muy 

sencillo, pero que a su vez requiere de enormes consecuencias: la marginación que 

poseen las personas con discapacidad no viene exactamente de cada una de sus 

respectivas discapacidades, sino es producida por la sociedad cuando crea 

equipamientos no accesibles a ellos.   

“Las barreras las creamos nosotros”, en otras palabras, son las mismas personas las 

cuales marginan y limitan a las personas con discapacidad en la sociedad. (Escalona A. 

y; Suriá M. 2014). 

Para tener una idea más clara de los deportes extremos para discapacitados se tiene la 

referencia del deporte adaptado la cual es aquella modalidad deportiva colectiva o 

individual la cual se adapta o sufre una serie de modificaciones para personas con 

discapacidad o personas que posean alguna condición especial para así facilitar su 

práctica. (Reina, 2010). 

Según lo ya dicho un buen ejemplo de ello es caso del baloncesto el cual adecuo algunas 

de sus características logrando así poder ser practicado por personas con discapacidades 

físicas, por medio de ajustes en las reglamentaciones respecto a su modalidad, dando 

origen a un nuevo deporte. (Pérez, 2012). 

Una actividad deportiva se la disfruta mucho más cuando es segura. Al momento de 

verificar dicha seguridad antes y durante de la realización del deporte, de la misma 

manera es esencial contar con los productos y accesorios necesarios para llevar acabo 

dicho deporte. (Vásquez, 2010) 

Para (Marcos, 2013) Visualizando que lo que motiva a la realización de los deportes 

extremos es el disfrutar de ellos y las experiencias únicas que estos ofrecen, se puede 
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abarcar una realidad en la incursión a ellos para personas discapacitadas, tomando 

ciertas acciones para ello.  

Lista de verificación (Adaptada de Liebermann & Houston Wilson, 2010).  

• Seguridad de la adaptación.  

• Mantener el concepto o meta de la actividad.  

• Inclusión de los participantes (con o sin discapacidad en el desarrollo de las 

adaptaciones).  

• Actividad apropiada a la edad.  

• Mantener el éxito y al mismo tiempo el desafío.  

• Mantener el establecimiento de metas personales y/o de la clase.  

• Minimizar las adaptaciones. 

 Según (Sanz, D., Reina, R. 2012).   Normalmente un deporte dado se suele adaptar 

modificando:  

• El reglamento (en caso de competencias o concursos). 

• El material (según el tipo de discapacidad que presente la persona o el deporte a 

realizar). 

• Las adaptaciones técnico tácticas (que tendrán en cuenta las exigencias formales 

y funcionales del deporte que se trate).  

• La instalación deportiva (infraestructura adecuada para las personas con 

discapacidad) 

Por tal razón yace su importancia en que el turismo genera una nueva   alternativa   y   

favorable   opción, que proporciona un   sin   número   de beneficios además de que 

ayudará en su desarrollo socio-económico y turístico. (Brinckmann, 2012) 

 

 



 

 
8 

Tabla 2  

 

Matriz Condensada 

 
Elaborado por: CONADIS 

Fuente: “Plan Nacional para el Buen Vivir. (2013).” 
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Es así que en la actualidad se busca el hacer partícipe a todas las personas que posean 

alguna discapacidad, y que mejor ejemplo el racionamiento por parte del CONADIS a 

Baños de Agua Santa como la primera urbe más accesible de Ecuador merito obtenido 

en 2009. CONADIS (2013). 

En julio de 2008, se organizó el Primer Congreso Internacional de Turismo Especial 

con 24 panelistas (4 extranjeros) lo cual ayudo a que se empezará a tomar de manera 

más comprometida y de forma seria el fomento y la aplicación del turismo accesible.  

Uno de los grandes promotores e impulsadores del turismo accesible es la “RED DE 

TURISMO ACCESIBLE – ECUADOR”, fundada en Baños de Agua Santa, en enero 

2009. Nace como una opción más dentro de la diversidad de turistas que visitan nuestro 

país y en particular nuestro PEDACITO DE CIELO. 

2.4. Objetivos. 

 

2.4.1 Objetivo General 

 

➢ Implementar Programas de deportes extremos para discapacitados en 

base al turismo accesible en la ciudad de baños de agua santa. 

2.4.2 Objetivos Específicos 

 

➢ Diagnosticar las barreras arquitectónicas que presentan los sitios en 

cuales se realizan los deportes extremos en Baños de Agua Santa. 

➢ Realizar un Estudio de Mercado de las personas con discapacidad, 

operarios turísticos y los requerimientos necesarios para la práctica del 

turismo accesible.  

➢ Efectuar un Estudio de Factibilidad Económica del proyecto. 

2.5 Beneficiarios. 

 

Desde el punto de vista social contribuye generando plazas de trabajos en los 

pobladores de la comunidad y ayuda a la inclusión social de las personas con 

discapacidad. 

• Pobladores de la Comunidad de Rio Blanco 

• Población de Baños de Agua Santa 
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• Operadores turísticos privados de la zona 

• Turistas con discapacidad 

Los beneficiarios vendrían a ser tanto la comunidad donde se trabaja con estos servicios 

pues la comunidad monta sus “Kioscos” aproximadamente 15 “Kioscos” dando así 

trabajo a cerca de 120 personas para brindar diferentes tipos de servicios a los turistas 

que llegan al lugar, y obviamente las personas con discapacidad las cuales disfrutaran de 

estos deportes que creían ajenos a ellos, puesto que una persona con discapacidad crea 

un turismo atrayente debido a que la persona con discapacidad no viaja sola, viaja 

acompañada por su familia y amigos. De 1000 personas con discapacidad que realicen 

estos deportes 1500 personas más también lo harán. 

Una persona con discapacidad genera el 200% más en uso de transportes como lo son 

los taxis, todo esto hace que las 2 las operadoras turísticas que laboran en el sector de 

Rio Blanco incrementen su clientela y en si la ciudad de Baños al incrementar los 

turistas que la visitan. Por lo que todos es interrelacionados se obtendrán beneficios de 

parte y parte. 

2.6 Resultados alcanzados. 

 

➢ Evaluar el contexto de las personas con discapacidad a realizar deportes 

extremos por medio del turismo. 

➢ Expandir el mercado meta de servicios en el sector turístico de Baños de Agua 

Santa. 

➢ Promocionar los eventos turísticos para discapacitados a nivel del Ecuador por 

medio de la RED DE TURISMO – ECUADOR. 

➢ Romper con los paradigmas tradicionales de la mentalidad de las personas 

acerca de los discapacitados. 
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CAPITULO 3: ESTUDIO DE MERCADO 

 

3.1. Descripción del servicio, características y usos 

 

Parroquia Rio Blanco 

La mayoría de deportes extremos se los realiza en la parroquia de Rio Blanco la cual es 

un área natural perteneciente al corredor ecológico Llanganates - Sangay, los habitantes 

del sector han emprendido en la creación de espacios adecuados para la promoción 

turística. 

En la cual se realizan los siguientes deportes extremos de aventura: 

Canopy 

El Canopy en Baños de Agua Santa es una actividad de aventura la cual consiste en 

cruzar en cables de un punto a otro con diferentes velocidades, altura en distintas 

maneras de hacerlo, adecuados con equipos de alta calidad y Guías Profesionales. 

Antes de iniciar la actividad el guía dará explicaciones de cada material a utilizar, 

explicaciones de frenado, y las diferentes formas de lanzarse. El equipo comprende: un 

casco de seguridad, arnés de seguridad que sujetan a la persona incluyendo silla de 

ruedas y cualquier tipo de accesorio que posea la persona con discapacidad, todos estos 

equipos cuentan con certificaciones internacionales CE y UIAA, aptos para esta 

actividad. 

 

Figura 2 Canopy 

Elaborado por: Henry Fernando Miranda 
Fuente: Investigación de Campo 
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Salto del Puente  

El Salto del Puente en Baños, nace hace aproximadamente hace unos 10 años atrás, 

actividad que consiste en saltar desde un Puente hacia el vacío, atado a un arnés integral 

y un arnés de cintura de seguridad y 3 que aseguran la silla de ruedas o más 

dependiendo la discapacidad física que posea la persona en cuestión y 2 cuerdas 

dinámicas que absorben la fuerza de impacto. Baños al poseer bellos encantos naturales 

existen 2 puentes aptos para realizar este deporte de aventura. Este deporte se lo realiza 

bajo altas normas de seguridad, con el fin de que el cliente salga satisfecho de probar su 

propia adrenalina al sentirse caer al vacío. 

Equipamos a la persona con un sistema de arneses integral que va sujeto a la cintura y 

pecho y silla de ruedas (seguridad corporal) los sistemas de seguridad tienen una 

capacidad de resistencia superior a los 1200 kilogramos y un casco de protección. Se 

coloca las cuerdas de seguridad en los dos puntos fijos el arnés integral. Se recoge las 

cuerdas con los sistemas dinámicos ecualizables hasta estar totalmente tensas. 

Equipo totalmente seguro y bajo normas internacionales UIAA Y CE. En Baños están 

disponibles 2 puentes hábiles para la práctica de este deporte de aventura, el Puente de 

San Francisco con una altura aproximada de 120 metros de altura y el Puente de Rio 

Blanco con una altura aproximada de 35 metros de altura. 

 

   Figura 3 Salto del Puente 
    Elaborado por: Henry Fernando Miranda 
    Fuente: Investigación de Campo 
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Rafting 

El tour da inicio en la oficina donde se les entrega todo el equipo necesario para la 

realización de este deporte el cual consiste en: traje de neopreno, casco, chaleco 

salvavidas, arnés de seguridad y zapatillas de lona. 

Por 40 minutos se viaja de Baños hasta el sector de La Penal en el río Pastaza donde el 

guía dará una charla técnica sobre comandos de remo, comandos de seguridad, se 

realizará una práctica en tierra y luego se prosigue al rio. El descenso dura 

aproximadamente 1 hora 30 en las cuales se disfrutará del hermoso paisaje y los 

rápidos. A su vez es posible tomar fotografías o filmar el descenso, que termina en el 

sector de Madre Tierra en la Provincia de Pastaza. 

 

Figura 4 Rafting 

Elaborado por: Kamikaze Aventura extrema Cía. Ltda. 

Fuente: Kamikaze Aventura extrema Cía. Ltda. 

 

Columpio La Bola Loca 

En Baños, Km.10 Vía Baños-Puyo, Sector Rio Blanco "COLUMPIO LA BOLA 

LOCA" tiene un péndulo que vuela al abismo en una bola que gira a unos 360 grados, 

en su interior se asegura a la persona con arnés de seguridad y cuerdas que mantengan 

fijo a la persona evitando todo tipo de contacto o golpes contra la esfera metálica. 
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     Figura 5 Columpio Bola Loca 

     Elaborado por: Kamikaze Aventura extrema Cía. Ltda. 

     Fuente: Kamikaze Aventura extrema Cía. Ltda. 

 

 

 

3.1.1 Segmentación de Mercado 

La segmentación de mercado es un proceso que consiste en dividir el mercado total de 

un bien o servicio en varios grupos más pequeños e internamente homogéneos. La 

esencia de la segmentación es conocer realmente a los consumidores. (Kotler, P., 2011, 

p.65) 

Tabla 3  

 

Segmentación de Mercado 

VARIABLE DE 

SEGMENTACIÓN 
VARIABLE DATOS FUENTE AÑO 

GEOGRÁFICA 

Personas con discapacidad Física a nivel del 

Ecuador 

103.382 

personas 

(CONADIS, 

2016) 
2016 

GEOGRÁFICA 

Personas con discapacidad Física a nivel de 

Tungurahua 

4.626 

personas 

(CONADIS, 

2016) 
2016 

GEOGRÁFICA 

Personas con discapacidad Física comprendidas 

entre las Ciudades Ambato, Pelileo y Baños 

(80,7% de discapacitados). 

3.731 

personas 

(CONADIS, 

2016) 
2016 

DEMOGRÁFICA 

Turistas hombres y mujeres que poseen alguna 

discapacidad física que visitan en el Cantón 

Baños comprendidos entre las edades de 20-65 

años (58,5 % de la población del cantón) 

2.183 

visitantes 

(CONADIS, 

2016)´ 

(Ministerio 

de Turismo, 

2016) 

2016 
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Año Mercado Objetivo 
Tasa de Crecimiento 

Poblacional 

2016 2.183 1,44% 

2017 2.215  

Elaborado por: Henry Fernando Miranda 

Fuente: Kamikaze Aventura extrema Cía. Ltda. 

 

 

POBLACIÓN Y MUESTRA 

 

Dónde: 

n: Tamaño de la muestra. 

Z: Nivel de confianza (95%, 1.96). 

P: Probabilidad de concurrencia del fenómeno. 

Q: Probabilidad en contra de ocurrencia del fenómeno. 

N: Población / Mercado meta. 

e: Margen de error. 

 

 

 

n= 327,38 

327 PERSONAS A ENCUESTAR 

n  
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ANÁLISIS E INTERPRETACIÓN DE RESULTADOS 

1. ¿Posee usted alguna discapacidad Física? 

Tabla 4  

 

Personas que poseen discapacidad Física 

RESPUESTA 
FRECUENCIA 

ABSOLUTA 

FRECUENCIA 

RELATIVA 

SI 109 33,33% 

NO 218 66,67% 

Total 327 100% 
      Elaborado por: Henry Fernando Miranda 

      Fuente: Encuesta 

 

                                   

        Figura 6 Personas que poseen discapacidad Física 
             Elaborado por: Henry Fernando Miranda 

           Fuente: Encuesta 

 

Análisis e Interpretación 

El 33% de encuestados poseen algún tipo de discapacidad física mientras que un 67% 

no presentan ninguna complicación.  

Un segmento de los turistas el 33% presentan algún tipo de discapacidad física ya sea 

por accidentes o por genética, el 67% de personas encuestadas no presentan ningún tipo 

de discapacidad 
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2. ¿En su hogar existe alguna persona que posea algún tipo de discapacidad física? 

Tabla 5  

 

Personas que poseen familiares con discapacidades físicas 

RESPUESTA 
FRECUENCIA 

ABSOLUTA 

FRECUENCIA 

RELATIVA 

SI 198 60,55% 

NO 129 39,45% 

Total 327 100% 
      Elaborado por: Henry Fernando Miranda 

      Fuente: Encuesta 

 

                          

    Figura 7 Personas que poseen familiares con discapacidades físicas 
     Elaborado por: Henry Fernando Miranda 

   Fuente: Encuesta 

 

Análisis e Interpretación 

El 61% de encuestados afirman que dentro de sus hogares existe algún familiar que 

presenta discapacidad física como hermanos, hijos, siendo los casos más numerosos, de 

la misma manera un 39% dicen no poseer familiares con este tipo de discapacidad. 
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3. ¿Cree usted que es necesario la existencia de una operadora de turismo inclusiva  

     para personas con algún tipo de discapacidad física, que brinde servicios  

     turísticos acordes a sus necesidades? 

Tabla 6  

 

Existencia de una Operadora de Turismo Inclusiva 

RESPUESTA 
FRECUENCIA 

ABSOLUTA 

FRECUENCIA 

RELATIVA 

SI 232 70,95% 

NO 95 29,05% 

Total 327 100% 
      Elaborado por: Henry Fernando Miranda 

      Fuente: Encuesta 

 

                                

                    Figura 8 Existencia de una Operadora de Turismo Inclusiva 
                  Elaborado por: Henry Fernando Miranda 

              Fuente: Encuesta 

 

Análisis e Interpretación 

El 71% de personas están de acuerdo con la existencia de una operadora de turismo 

accesible en la ciudad de baños de la misma manera un 29% no están de acuerdo o no 

muestran interés en ello.  

La gran mayoría de los encuestados el 71% están el total acuerdo que exista una 

operadora de turismo la cual brinde sus servicios a personas con discapacidad 

brindándoles la oportunidad de disfrutar de ellos mientras que el 29% no lo están. 
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4. ¿Estaría dispuesto a realizar estos deportes extremos en la Ciudad de Baños si se  

     cuenta con el equipo necesario y el personal capacitado? 

Tabla 7  

 

Realización de deportes extremos en la Ciudad de Baños 

RESPUESTA 
FRECUENCIA 

ABSOLUTA 

FRECUENCIA 

RELATIVA 

SI 221 67,58% 

NO 106 32,42% 

Total 327 100% 
         Elaborado por: Henry Fernando Miranda 

         Fuente: Encuesta 

 

                          

Figura 9 Realización de deportes extremos en la Ciudad de Baños 

Elaborado por: Investigador 

Fuente: Encuesta 

 

Análisis e Interpretación 

El 68% de personas están de acuerdo con practicar estos deportes en la ciudad de Baños 

del mismo modo un 32% no prestan atención en la práctica de estos deportes en la 

ciudad.  

El 68% de personas practicaran estos deportes en la ciudad de Baños al contar con el 

personal y equipos necesarios para el desarrollo de estos, en cambio un 32% no prestan 

atención en la práctica de estos deportes en la ciudad por miedo o falta de motivación 

para hacerlo. 
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5. ¿Ha visto o escuchado que en el mercado exista este tipo de servicio turístico     

     actualmente? 

Tabla 8  

 

Existencia este tipo de servicio turístico en el mercado 

RESPUESTA 
FRECUENCIA 

ABSOLUTA 

FRECUENCIA 

RELATIVA 

SI 148 45,26% 

NO 179 54,74% 

Total 327 100% 
      Elaborado por: Henry Fernando Miranda 

      Fuente: Encuesta 

 

                               

                Figura 10 Existencia este tipo de servicio turístico en el mercado 

              Elaborado por: Henry Fernando Miranda 

            Fuente: Encuesta 

 

Análisis e Interpretación 

El 45% de personas de uno u otro modo a escuchado acerca del turismo accesible hecho 

para discapacitados mientras que un 55% no tenía conocimiento acerca de ello. 

El 45% de personas que lo ha escuchado ha sido por medio de redes sociales o la 

televisión por sus campañas de turismo accesible para todos, el otro 55% dice no haber 

prestado atención a este tipo de servicios por falta de publicidad y campañas dentro de 

su zona de confort. 
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6. ¿Mensualmente con qué frecuencia realiza viajes de turismo a la ciudad de  

     Baños? 

Tabla 9  

 

Frecuencia Mensual de Vistas Turísticas a Baños 

RESPUESTA 
FRECUENCIA 

ABSOLUTA 

FRECUENCIA 

RELATIVA 

1-3 veces 184 56,27% 

4-6 veces 92 28,13% 

5-6 veces 51 15,60% 

Total 327 100% 
       Elaborado por: Henry Fernando Miranda 

       Fuente: Encuesta 

 

                               

                 Figura 11 Frecuencia Mensual de Vistas Turísticas a Baños 

               Elaborado por: Henry Fernando Miranda 

            Fuente: Encuesta 

 

Análisis e Interpretación 

Según las personas encuestadas el 56% de ellas visita Baños entre 1 a 3 veces al mes, el 

28% de 4 a 6 veces y un 16% visita Baños de 5 a 6 veces.  

El 56% de personas que lo ha escuchado ha sido por medio de redes sociales o la 

televisión por sus campañas de turismo accesible para todos, el otro 55% dice no haber 

prestado atención a este tipo de servicios por falta de publicidad y campañas dentro de 

su zona de confort. 
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7. ¿De las veces que vista Baños cuantas dedica para realizar deportes extremos de  

     aventura? 

Tabla 10  

 

Veces que practican Deportes Extremos 

RESPUESTA 
FRECUENCIA 

ABSOLUTA 

FRECUENCIA 

RELATIVA 

1-2 veces 223 68,20% 

3-4 veces 60 18,35% 

5-6 veces 44 13,46% 

Total 327 100% 
       Elaborado por: Henry Fernando Miranda 

       Fuente: Encuesta 

 

                                  

Figura 12 Veces que practican Deportes Extremos 

Elaborado por: Henry Fernando Miranda 

       Fuente: Encuesta 

 

Análisis e Interpretación 

De las veces que las personas visitan baños el 68% está destinado a realizar la práctica 

de estos deportes entre 1 y 2 veces afirmando que el motivo principal de la visita a la 

ciudad es por esa razón, el 18% son personas o turistas los cuales poseen mas recursos 

económicos y lo realizan de 3 a 4 veces y finalmente el 14% restantes vienen 

exclusivamente a realizar estos deportes de entre 5 a 6 veces. 

 

 



 

 
21 

8. ¿Qué tipo de deportes extremos estaría dispuesto a realizar? 

Tabla 11  

 

Deportes Extremos que Realizan 

RESPUESTA 
FRECUENCIA 

ABSOLUTA 

FRECUENCIA 

RELATIVA 

Canopy 109 33,33% 

Bola Loca 52 15,90% 

Santo del 

Puente 
90 27,52% 

Rafting 76 23,24% 

Total 327 100% 
   Elaborado por: Henry Fernando Miranda 

   Fuente: Encuesta 

 

                     

Figura 13 Deportes Extremos que Realizan 
Elaborado por: Henry Fernando Miranda 

Fuente: Encuesta 

 

Análisis e Interpretación 

De la encuesta aplicada a las personas supieron manifestar los siguientes datos el 33% 

prefiere practicar el canopy pues es una experiencia única que permite brindar la 

sensación de volar, el 28% opta más por el santo del puente al brindar una adrenalina 

máxima, el 23% prefiere el rafting el surcar los rápidos del rio dando así una diversión 

máxima y finalmente el 16% prefiere la Bola Loca esto se debe a que es un atractivo 

que recién se lo está dando a conocer. 
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9. ¿Cuál es el precio que estaría dispuesto a pagar por disfrutar de estos deportes? 

Tabla 12 

 

Precios dispuestos a pagar por los deportes de Canopy y Bola Loca 

RESPUESTA 
FRECUENCIA 

ABSOLUTA 

FRECUENCIA 

RELATIVA 

$ 3,00-$ 6,00 91 27,83% 

$ 7,00-$10,00 203 62,08% 

$11,00-$14,00 33 10,09% 

Total 327 100% 
   Elaborado por: Henry Fernando Miranda 
   Fuente: Encuesta 

 

                             

    Figura 14 Precios dispuestos a pagar por los deportes de Canopy y Bola Loca 

     Elaborado por: Henry Fernando Miranda 

    Fuente: Encuesta 

 

Análisis e Interpretación 

Según la encuesta aplicada las personas manifestaron que un 62% de ellas está dispuesta 

a pagar un precio comprendido entre $ 7,00 y $10,00 dólares si le les garantiza un buen 

servicio y los recursos necesarios mientras esto se cumpla el precio no es incomodidad, 

un 28% argumenta que si el precio es menor uno comprendido entre $ 3,00 y $ 6,00 

dólares realizaran este deporte y por ultimo un 10% está dispuesto a pagar entre $11,00 

y $14,00 dólares mientras el servicio cuente con todos los beneficios y seguridades para 

realizarlo las personas que estuvieron de acuerdo con estos precios los más elevados 

fueron en su mayoría turistas extranjeros. 
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10. ¿Cuál es el precio que estaría dispuesto a pagar por disfrutar de estos 

deportes? 

Tabla 13  

 

Precios dispuestos a pagar por los deportes de Salto del Puente y Rafting 

RESPUESTA 
FRECUENCIA 

ABSOLUTA 

FRECUENCIA 

RELATIVA 

$10,00-$15,00 123 37,61% 

$20,00-$25,00 189 57,80% 

$30,00-$35,00 15 4,59% 

Total 327 100% 
      Elaborado por: Henry Fernando Miranda 

      Fuente: Encuesta 

 

                                   

Figura 15 Precio dispuestos a pagar por los deportes de Salto del Puente y Rafting 
Elaborado por: Henry Fernando Miranda 

Fuente: Encuesta 

 

Análisis e Interpretación 

Según la encuesta aplicada las personas manifestaron que un 58% de ellas está dispuesta 

a pagar un precio comprendido entre $20,00 y $25,00 dólares si le les garantiza un buen 

servicio y los recursos necesarios mientras esto se cumpla el precio no es incomodidad 

puesto que estos deportes son un poco más riesgoso que los anteriores, un 38% 

argumenta que prefieren un precio menor uno comprendido entre $ 10,00 y $15,00 

dólares para poder realizarlo y por ultimo un 4% está dispuesto a pagar entre $30,00 y 

$35,00 dólares mientras el servicio cuente con todos los beneficios y seguridades para 

realizarlo las personas que estuvieron de acuerdo con estos precios los más elevados 

fueron en su mayoría turistas extranjeros. 
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11. ¿A través de que medio o medios le gustaría recibir información acerca de este  

       servicio? 

Tabla 14  

 

Medios de Información acerca del servicio 

RESPUESTA 
FRECUENCIA 

ABSOLUTA 

FRECUENCIA 

RELATIVA 

Anuncios en 

periódicos o 

revistas 

56 17,13% 

Vallas publicitarias 35 10,70% 

Televisión 64 19,57% 

Radio 50 15,29% 

Internet 122 37,31% 

Total 327 100% 
    Elaborado por: Henry Fernando Miranda 
    Fuente: Encuesta 

 

                        

Figura 16 Medios de Información acerca del servicio 

Elaborado por: Henry Fernando Miranda 

      Fuente: Encuesta 

 

Análisis e Interpretación 

Los encuestados supieron manifestar que la forma más cómoda de recibir información 

acerca del servicio de deportes extremos para discapacitados es por medio de internet 

siendo así un 37% que lo asegura puesto que en la actualidad es el medio más usado, a 

su vez un 20% prefiere enterarse por medio televisivos pues es un medio usado en gran 

parte, un 17% lo prefiere de manera tradicional por medio de anuncios ya sea en 

periódicos y revistas, un 15% por medio de la radio que se la escucha en cualquier parte 

y en todo momento y un 11% por medio de vallas publicitarias. 
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12. ¿Para usted cuál de los siguientes aspectos le resulta más relevante al  

         momento de adquirir un servicio turístico? 

Tabla 15 

 

Aspectos Relevantes para adquirir el Servicio 

RESPUESTA 
FRECUENCIA 

ABSOLUTA 

FRECUENCIA 

RELATIVA 

Seguridad 102 31,19% 

Calidad del 

servicio 
88 26,91% 

Relación 

calidad/precio 
137 41,90% 

Total 327 100% 
          Elaborado por: Henry Fernando Miranda 

          Fuente: Encuesta 

 

                        

Figura 17 Aspectos Relevantes para adquirir el Servicio 
Elaborado por: Henry Fernando Miranda 

    Fuente: Encuesta 

 

Análisis e Interpretación 

Al aplicar la encuesta las personas afirmaron que al momento de disfrutar del servicio 

están dispuestos a pagar una tarifa un poco mayor a las demás mientras que la calidad 

del servicio sea adecuada es por ello que un 42% está de acuerdo en la relación 

calidad/precio, el 31% lo primordial es la seguridad que brinde el deporte y para un 27% 

se enfocan en la calidad del servicio que se les puede ofrecer al realizar los deportes 

extremos. 
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 3.2 Estudio de la Demanda 

 

Se entiende por demanda a la cantidad de bienes y servicios que en el mercado se 

requiere o se solicita para de tal manera cubrir la satisfacción de una necesidad 

específica a un precio determinado (Baca Urbina, 2013). 

Para Kotler, P. (2011). Al analizar la demanda se pretender principalmente medir las 

fuerzas que afectan los requerimientos, así como necesidades del mercado, ya sea de un 

bien o servicio y como esta puede comportarse para lograr la satisfacción de dicha 

demanda. 

3.2.1 Análisis de la Demanda en Personas 

 

El análisis de la demanda en personas tiene como objetivo principal medir cuantas 

personas están dispuestas a adquirir nuestro servicio el cual trata de brindar el poder 

practicar deportes extremos a personas con algún tipo de discapacidad física, también 

realizando una proyección a 5 años. 

Tabla 16  

 
Análisis de la Demanda en Personas 

AÑO DEMANDA PERSONAS TCP 

2016 1497 1,52% 

2017 1520 23 

2018 1543 23 

2019 1566 23 

2020 1590 24 

2021 1614 24 

 
Elaborado por: Henry Fernando Miranda 

Fuente: Encuesta 

 

Análisis 

Para nuestro servicio turístico accesible la Demanda actual es de 1497 personas que 

estarán dispuestas a realizar los de deportes extremos para discapacitados físicos 

mientras que para el año 2021 la Demanda será de 1614 personas las cuales contrataran 

el servicio turístico. 

 

DEMANDA 2021 

EN PERSONAS 

1614 
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3.2.2 Análisis de la Demanda en Servicio 

 

El análisis de la demanda en servicio se caracteriza por dar a conocer la cantidad o 

número de veces que los servicios serán utilizados en este caso cuantas veces las 

personas practicarán estos deportes extremos, también se realiza una proyección a 5 

años. 

Tabla 17  

 

Análisis de la Demanda en Servicio 2016 

Personas 

que SI 

utilizaran 

el servicio 

% en relación al 

número de veces que 

realizaran los 

deportes 

 Total 

Promedio 

del 

número 

de veces 

Meses 

del 

año 

 

Total de 

consumo 

anual 

1497 68,20% 1-2 veces = 1021 2 12 = 24503 

 
18,35% 3-4 veces = 275 4 12 = 13186 

 
13,46% 5-6 veces = 201 6 12 = 14508 

SUMAN    1497    52196 
Elaborado por: Henry Fernando Miranda 

Fuente: Encuesta 

 

 

 

Tabla 18  

 

Análisis de la Demanda en Servicio Proyectada 

AÑO 

DEMANDA SERVICIO 

TURÍSTICO 

PROYECTADA 

TCP 

2016 52196 1,52% 

2017 52990 793 

2018 53795 805 

2019 54613 818 

2020 55443 830 

2021 56286 843 
 

                Elaborado por: Henry Fernando Miranda 

                 Fuente: Encuesta 

Análisis 

El servicio turístico inclusivo en este caso los deportes extremos para personas con 

discapacidad tienen una demanda en consumo actual de 52196 veces.  Para el año 2021 

tendrá un consumo de 56286 veces. 

DEMANDA 2016 EN 

SERVICOS 

52196 (veces) 
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3.3 Estudio de la Oferta 

 

Para entender de mejor manera la definición de oferta se traduce como la cantidad ya 

sea en bienes o servicios que distintas clases de oferentes (para el presente estudio 

“operadores turísticos”) pueden ofrecer al mercado a precios accesibles para los 

consumidores (Baca Urbina, 2013). 

 

En otras palabras, es cuanta mercancía o cantidad de servicios pueden cubrir tanto 

productores y vendedores en un segmento de mercado en un tiempo determinado a 

precios variables. 

 

3.3.1 Análisis de la Oferta en Personas  

 

Tiene como objetivo el identificar la cantidad de personas a las cuales se va ofrecer 

nuestro servicio, es decir el número de posibles clientes. 

Tabla 19   

 

Análisis de la Oferta en Personas 

AÑO 
OFERTA 

PERSONAS 
TCP 

2016 718 1,52% 

2017 729 11 

2018 740 11 

2019 751 11 

2020 763 11 

2021 774 12 
      Elaborado por: Henry Fernando Miranda 

       Fuente: Encuesta 

 

Análisis 

Para el presente proyecto la cantidad actual de posibles clientes es 718 personas a las 

cuales brindar el servicio de deportes extremos para discapacitados puesto que cada una 

de ellas cuenta en su hogar con algún familiar discapacitado físicamente, mientras que 

para el año 2020 esta oferta será de 771 personas dispuestas a adquirir el producto 

OFERTA 2021 

EN PERSONAS 

774 
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3.3.2 Análisis de la Oferta en Servicios 

 

El análisis de la oferta en servicios, su finalidad es informar las veces que los servicios 

turísticos de deportes extremos para discapacitados serán ofertados tanto actualmente 

como en un futuro. 

Tabla 20  

 

Análisis de la Oferta en Servicios 2016  

Personas 

que NO 

utilizaran 

el servicio 

% en relación al 

número de veces que 

realizaran los 

deportes 

 
Total 

 

Promedio 

del 

número 

de veces 

Meses 

del 

año 

 

Total de 

consumo 

anual 

718 68,20% 1-2 veces = 490 2 12 = 11752 

 
18,35% 3-4 veces = 132 4 12 = 6324 

 
13,46% 5-6 veces = 97 6 12 = 6958 

SUMAN    718    25035 
Elaborado por: Henry Fernando Miranda 

Fuente: Encuesta 

 

  

 

Tabla 21 

 

Análisis de la Oferta en Servicio Proyectada 

AÑO 
OFERTA 

PRODUCTOS 

TASA DE CRECIMIENTO 

POBLACIONAL 

2016 25035 1,52% 

2017 25415 381 

2018 25801 386 

2019 26194 392 

2020 26592 398 

2021 26996 404 
 

                   Elaborado por: Henry Fernando Miranda 
                 Fuente: Encuesta 

 

Análisis 

La oferta para el 2016 es de 25035 veces que las personas utilizaran nuestro servicio 

turístico mientras que para el año 2020 será de 26996 veces. 

 

OFERTA 2016 EN 

SERVICOS 

25035 (veces) 
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3.4. Mercado potencial para el proyecto 

 

Se entiende al mercado potencial como “la cantidad máxima de compradores o 

consumidores al cual se puede enfocar la oferta comercial de la empresa.”,  

(Rivera 2012., pág. 56) 

 

3.4.1 Demanda Potencial Insatisfecha 

 

De forma sencilla se puede asumir que Demanda Potencial Insatisfecha no es otra cosa 

que la cantidad máxima de personas las cuales adquirirán el producto o servicio en los 

años venideros, siempre y cuando se sigan satisfaciendo los gustos y las necesidades de 

los clientes, y que las influencias del mercado competitivo no afecten a estas 

estimaciones. 

 

Se calcula de la siguiente manera: 

 

DPI= Demanda del Servicio – Oferta del Servicio 

 

Tabla 22  

 

Demanda Potencial Insatisfecha 

                    
    Elaborado por: Henry Fernando Miranda 

         Fuente: Encuesta 
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 Figura 18 Demanda Potencial Insatisfecha 

Elaborado por: Henry Fernando Miranda 

     Fuente: Encuesta 

 

Análisis  

La Demanda Potencial Insatisfecha para el presente proyecto es de 27162 veces que el 

servicio turístico no podrá ser satisfecho, y para el año 2021 está ascenderá a 29290 

veces. 

3.5 Precios 

 

Según (Munch Galindo, 2012) se puede definir a la variable precio como el coste que el 

consumidor percibe o capta para poder adquirir ya sea productos o servicios que se 

encuentran disponibles en el mercado y se los desea, dicho de otra manera, es el valor 

monetario que se da a un bien o servicio determinado a fin de que sea accesible para 

todos los consumidores y que a su vez permita a la empresa u organización recibir 

ganancias. 

 

Se ha asignado precios a los servicios a brindar según el cuestionario basado en la 

pregunta 9 ya que en esta pregunta se refleja la aceptación de $10,00 por más del 

62,08% de la muestra tomada en cuenta esto para los deportes extremos de Canopy y 

Bola Loca, de la misma manera se tomó de la pregunta 10 el precio de $25,00 pues 

cuenta con una aceptación del 57,80% para los deportes de Salto del Puente y Rafting. 
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Tabla de Precios Año 2016 con Proyección Al 2021 

Para el cálculo se tomó la inflación acumulada obtenida desde el Banco Central del 

Ecuador la cual es de 3,40% 

Tabla 23  

 

Precios Canopy y Bola Loca 

AÑO PRECIO 
INFLACION 

ACUMULADA 

2016 $       10,00 3,40% 

2017 $       10,34 0,34 

2018 $       10,69 0,35 

2019 $       11,06 0,36 

2020 $       11,43 0,38 

2021 $       11,82 0,39 

 

Elaborado por: Henry Fernando Miranda 

      Fuente: Encuesta 

 

                      

                 Figura 19 Precios Canopy y Bola Loca 
                            Elaborado por: Henry Fernando Miranda 

                 Fuente: Encuesta 

 

Análisis 

Los servicios turísticos de Canopy y Bola Loca en el 2016 como ya lo había 

mencionado tienen un precio de $ 10,00 esto debido a que los encuestados basan su 

respuesta en la relación calidad/precio, es decir que mientras la calidad del servicio este 

a la altura de los requerimientos de los clientes no les importa pagar un poco más de lo 

normal a comparación con otras operadoras que brindan servicios similares, se proyecta 
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al 2021 con un precio de $ 11,82es decir que del 2016 al 2021 el precio de estos 

servicios tendrá un incremento de $ 0,34 

Tabla 24  

 

Precios Salto del Puente y Rafting 

AÑO PRECIO 
INFLACION 

ACUMULADA 

2016 $   20,00 3,40% 

2017 $   20,68 0,68 

2018 $   21,38 0,70 

2019 $   22,11 0,73 

2020 $    22,86 0,75 

2021 $    23,64 0,78 
 

Elaborado por: Henry Fernando Miranda 
       Fuente: Encuesta 

 

       

 Figura 20 Precios Salto del Puente y Rafting 
Elaborado por: Henry Fernando Miranda 

     Fuente: Encuesta 

 

Análisis 

Los servicios turísticos de Salto del Puente y Rafting en el 2016 como ya lo había 

mencionado tienen un precio de $ 20,00 esto debido a que los encuestados basan su 

respuesta en la relación calidad/precio, es decir que mientras la calidad del servicio este 

a la altura de los requerimientos de los clientes no les importa pagar un poco más de lo 

normal a comparación con otras operadoras que brindan servicios similares, se proyecta 

al 2021 con un precio de $ 23,64 es decir que del 2016 al 2021 el precio de estos 

servicios tendrá un incremento de $ 0,78. 
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3.6 Canales de Comercialización  

 

Los canales de comercialización son aquellos medios los cuales la empresa utiliza para 

así llegar a los clientes implementando estrategias de marketing como también la 

realización de actividades promocionales ya sea de productos o servicios, que permitan 

mejorar el flujo del canal de productores y prestadores de servicios hasta el consumidor 

directo. (Pulido A. 2011). 

En base a los resultados obtenidos mediante la cuesta que se aplicó a la muestra del 

emprendimiento, se obtuvo que los medios de comunicación a utilizar para promocionar 

y dar a conocer el servicio de deportes extremos para discapacitados, son canales 

impersonales como los son la radio y el internet, al tener más acogida por parte de los 

encuestados y sin mencionar que son medios masivos los más utilizados en la actualidad 

pues no requieren que se tenga un contacto directo con los clientes.  

Internet 

Internet en la actualidad ha ido más allá de su papel como instrumento educativo y de 

investigación, se ha transformado en una herramienta comunicativa de comercio y 

grupos amplios de servicios accesibles para la mayor parte de los habitantes del planeta. 

(Miranda C, 2014). 

Cabe recalcar que uno de los principales puntos fuertes que posee el internet es la 

presencia y uso masivo de las famosas redes sociales como son: Facebook, Twitter y 

YouTube, etc. Las cuales son un medio necesario para anunciarse hoy en día. 

Ventajas 

➢ Alto grado de acceso 

➢ Alcance global 

➢ Fácil manejo y difusión  

Desventajas 

➢ El spam y correos no deseos irritan a los clientes 

➢ Mal uso de la información privada 

➢ Virus 
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Radio 

La radio es un medio de comunicación masivo la cual permite una interacción entre los 

encargados de la transmisión y la sociedad, generando el mensaje deseado que se 

pretende impartir entre los radioescuchas. La radio es un medio muy utilizado debido a 

su nivel de penetración en áreas relativamente grandes como ciudades o pueblos, la 

penetración es de 98%. 

Ventajas 

➢ Colaboración e Interacción con el oyente 

➢ Producción fácil y rápida, 

➢ Cobertura en zonas poco accesibles a otros medios 

Desventajas 

➢ Saturación de anuncios 

➢ No contiene imágenes que refuercen el contenido 

➢ Bajo nivel de atención 

 

La empresa cuenta con su página web, así como su red social para la respectiva 

promoción de la misma y sus servicios turísticos. 

 

3.7 Canales de Distribución 

 

Para (Baca Urbina, 2013) lo define como la trayectoria o camino por la cual el producto 

sigue desde el fabricante hasta así llegar al consumidor final. 

 

En definitiva, se entiende como canal de distribución el camino que sigue el producto o 

servicio desde su fabricante o prestador de servicios según sea el caso hasta llegar al 

consumidor final, considerando los puntos de su trayectoria. 

 

La operadora turística cuenta con un canal directo para la distribución de los servicios: 
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               Operadora Turística                                                          Clientes  

       Figura 21 Canal de Distribución 

       Elaborado por: Henry Fernando Miranda 

 

Se ha optado por este tipo de canal pues no existen intermediarios y el usuario lo recibe 

de manera dicta. 

 

VENTAJAS DESVENTAJAS 

La operadora de turismo llega al mercado 

con sus servicios a través de sus propios 

recursos y ahorrando tiempo. 

Interviene un alto esfuerzo administrativo. 

 

3.8. Estrategias de Comercialización 

 

Para plantear las estrategias de la operadora turística se ha basado en el enfoque del 

marketing mix. 

3.8.1 Estrategia de Producto (Servicios Turísticos) 

 

➢ Seguridad: Los mecanismos y vías de acceso a las instalaciones como la 

realización de los deportes extremos son seguras y no representan ninguna clase 

peligro a la integridad física de ninguno de los usuarios. 

➢ Personal Profesional: Guías y personal especializados en el manejo de personas 

con movilidad reducida, ayuda de asistentes personales, reparación de ayudas 

técnicas, alimentación especial, etc. 
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➢ Adaptabilidad según sugerencias: Las sugerencias propuestas por los turistas 

con movilidad reducida o con discapacidad serán tomadas en cuenta con agrado, 

puesto que son aportaciones para el mejor desarrollo de la operadora turística. 

3.8.2 Estrategia de Precios 

 

Los precios obtenidos por medio de la encuesta en la cual los precios se basan en ser 

atendido como un cliente con unas necesidades nuevas y desconocidas y que paga por 

ellas.  

3.8.3 Estrategia de Publicidad: 

 

Los medios que se utilizaran para dar a conocer el servicio es la TV canal local con 

propagandas en las horas de mayor sintonización como es en las mañanas, medio día; 

otros de los medios masivos que se puede utilizar es Internet por medio de la creación 

de páginas sociales como son el Facebook, twitter y Instagram con anuncios de nuestro 

servicio y anuncios publicitarios en las principales estaciones radio de la cuidad de 

Baños.
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CAPITULO IV: ESTUDIO TÉCNICO  

 

Este estudio es el encargado de determinar cuál será el tamaño óptimo, así como su 

localización optima, la ingeniería y la estructura organizativa con la que contará el 

proyecto. (Baca Urbina, 2013) 

4.1. Tamaño del Emprendimiento 

 

4.1.1 Factores que determinan el Tamaño 

 

Para poder determinar el tamaño del cual requiere el proyecto se toman en cuenta los 

siguientes factores: 

✓ Demanda Potencial Insatisfecha (DPI) 

Como se la menciono anteriormente no es más que la cantidad máxima de 

personas las cuales adquirirán el producto o servicio en los años venideros, 

según los cálculos establecidos, existe un crecimiento paulatino en la capacidad 

del servicio a brindar. Resultando esta un factor principal para este fin. 

 

✓ Tecnología 

Es un factor indispensable en las actividades diarias de los servicios turísticos 

que se ofrecen en este caso para los deportes extremos. Es por ello que tanto la 

maquinaria como el equipo sean de la más alta tecnología para poder trabajar en 

óptimas condiciones, se debe tomar en cuenta que su precio puede ser variado lo 

que conlleva a la limitación de adquisición tecnológica. Con todo esto en mente 

se considera que el cliente merece recibir un servicio con altos estándares de 

calidad. 

a) Mano de obra 

Se cuenta con personal calificado para atender a los clientes que cuenten con 

algún tipo de discapacidad física, el mismo que utilizará el equipo adecuado para 

realizar las actividades turísticas. 
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4.1.2. Tamaño Optimo 

 

Calculo:  

Demanda 

Potencial 

Insatisfecha 

 
Demanda 

a cubrir 
 

Total 

Anual 
 

Días 

del 

Año 

 Servicios a Utilizar al día 

27162 * 40% = 10865 / 360 = 30 VECES AL DIA 

 

Cabe recalcar, que se ha escogido el 40%, ya que como resultado nos da una cantidad coherente 

para realizar los deportes extremos (Canopy, Bola Loca, Salto del Puente, Rafting) en un día. 

Dando así un resultado de 30 veces diarias que se brindara estos servicios turísticos. 

Tabla 25  

 

Demanda Potencial Insatisfecha Real 

AÑO 
Demanda Potencial 

Insatisfecha 

Demanda Potencial 

Insatisfecha Real 

2016 27162 10865 

2017 27574 11030 

2018 27994 11198 

2019 28419 11368 

2020 28851 11540 

2021 29290 11716 
 

         Elaborado por: Henry Fernando Miranda 

         Fuente: Encuesta 

 

                 

   Figura 22 DPI REAL 

          Elaborado por: Investigador 
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Análisis  

 

La operadora turística iniciara con una DPI REAL del 40% en relación a la DPI 

descubierta en el proyecto, cada año tendrá un crecimiento del 0,2% en su capacidad 

instalada hasta llegar a una prestación de servicios en el año 2021 de 11716 veces que se 

utilizaran, cabe recalcar que no se va a cubrir el 100% de la DPI debido a que recién se 

está promoviendo el turismo accesible e inclusivo en el Ecuador. 

4.2.  Localización 

 

4.2.1 Localización Optima 

 

La localización optima del proyecto se la identificara por medio de la asignación de 

valores a una serie de factores que se han considerado importantes para el desarrollo del 

proyecto contemplado en las 3 ciudades que se ha elegido como posibles ubicaciones, 

estas 3 posibles ubicaciones serán puntuadas según sea el caso (Baca Urbina, 2013, pág. 

110).  

 

Así es como se identificará en qué lugar deberá ser instalado el emprendimiento de 

deportes extremos para discapacitados en base al turismo accesible. 
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Deportes Extremos para Discapacitados en Base al Turismo Accesible 

Las posibles Ubicaciones para este proyecto son las siguientes ciudades: Baños – Ambato – Puyo  

Tabla 26  

                                

                                   Localización Optima del Proyecto 

 

  

 

 

 

 

Figura 23 Localización Optima del Proyecto 

Elaborado por: Henry Fernando Miranda 

Fuente: (Baca, Evaluación de proyectos, 2013) 

FACTORES RELEVANTES 
PESO 

PONDERADO 
BAÑOS TOTAL AMBATO TOTAL PUYO TOTAL 

Demanda de clientes 20 3 60 3 60 3 60 

Áreas para realizar los  

deportes extremos 
18 3 54 1 18 2 36 

Local 16 3 48 1 16 2 32 

Servicios Básicos 12 3 36 3 36 3 36 

Permisos Legales de  

Funcionamiento 
12 3 36 1 12 2 24 

Cercanía al centro de la  

cuidad 
10 3 30 2 20 2 20 

Acogida de la Sociedad 12 3 36 3 36 3 36 

TOTAL 100 
 

300 
 

198 
 

244 

ESCALA 

3 = Alto Impacto 

2 = Medio  

      Impacto 

1 = Bajo Impacto 
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Análisis e Interpretación  

Baños por ser una de las ciudades turísticas con mayor acogida la hace idónea para el 

desarrollo de estas actividades turísticas puesto que cuenta con hermosos paisajes y 

sitios únicos en los cuales se puede realizar los deportes extremos, a su vez el local se 

encuentra en un sitio estratégico pues está situado en parroquia de Rio Blanco, el precio 

del local es asequible cuenta con todos los servicios básicos necesarios , por ser una 

ciudad turística los permisos de funcionamiento son más fáciles de obtener, el negocio 

se encuentra a pocos minutos del centro de la cuidad 

4.2.2. Macro Localización 

 

País: Ecuador 

Zona: 3 

Provincia: Tungurahua 

Cantón: Baños de Agua Santa 

 

 

Figura 24 Macro localización 

Elaborado por: Henry Fernando Miranda 

Fuente: Google Maps 2017 
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       Figura 25 Parroquia Rio Blanco 

       Elaborado por: Henry Fernando Miranda 
       Fuente: Mapa Ruta de las Cascadas 

 

4.2.3. Micro Localización 

 

Cantón: Baños de Agua Santa 

Sector: Rio Blanco 

Parroquia: Rio Blanco 

 

        Figura 26 Micro localización 

        Elaborado por: Henry Fernando Miranda 

        Fuente: Google Maps 2017 

 

Parroquia 

Río Blanco 
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      Figura 27 Operadora Turística en Rio Blanco 
                         Elaborado por: Henry Fernando Miranda 

                Fuente:  Kamikaze Aventura Extrema Cia. Ltda. 
 

4.3. Ingeniería del Proyecto 

 

Se entiende por ingeniería del proyecto a aquella parte del estudio técnico, el cual se 

relaciona con la fase de producción; permitiendo optimizar los recursos que se 

encuentran disponibles para la elaboración del producto o la prestación del servicio. 

(Lira Briceño, 2014) 
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4.3.1. Servicio - Proceso 

 

Tabla 27  

 

Proceso del Deporte de Canopy 

DESCRIPCIÓN DE LA ACTIVIDAD 

• El cliente hace la reservación de la actividad 

 

 

• Los guías se presentan para realizar la actividad 
 

 

 

• Las tareas se reparten entre sacar chalecos, cascos, cuerdas y 
los arneses de seguridad 

 

 

• Se da una plática de seguridad a los deportistas de las cosas 
que se debe y no hacer al lanzarse de las cuerdas. 

 

 

• Después de la charla de seguridad se procede a entregar a 
cada usuario su chaleco, casco. 

 

 

• Se procede asegurar a las personas con discapacidad física a 

la silla de ruedas que brinda la operadora turística el cual 

evita que la persona se desestabilice por medio de arneses de 

seguridad. 

 

• Se continua a ocupar sus respectivos lugares en la plataforma 
de lanzamiento, las personas con discapacidad se las ubica en 

una plataforma automática que las lleva a la plataforma de 

lanzamiento 

 

• El usuario se desliza por medio de las cuerdas en la posición 
que más le guste como son: de frente, boca arriba, sentados, 

etc. 

 

• Una vez ya en la llegada los guías recogerán y limpiaran el 

equipo utilizado, finalmente los guías se reúnen para hacer 

un recuento de la actividad a los deportistas. 

• Se retorna a la operadora turística. 
 

Elaborado por: Henry Fernando Miranda 

Fuente:  Kamikaze Aventura Extrema Cía. Ltda. 

  

ACTIVIDADES 

Reservación 

 

Asignación de 

Guías 

 

Asignación de 

Tareas 

 

Platica de 

Seguridad 

 

Entrega de 

equipo 

 

 

Seguridad 

 

 

Traslado a la 

plataforma de 

lanzamiento 

 

Inicio del 

Recorrido 

 

 

Finalización del 

recorrido 
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Tabla 28  

 

Proceso del Deporte de Bola Loca 

DESCRIPCIÓN DE LA ACTIVIDAD 

• El cliente hace la reservación de la actividad 

 

 

• Los guías se presentan para realizar la actividad 
 

 

 

• Las tareas se reparten entre sacar chalecos, cascos, cuerdas y 
los arneses de seguridad 

 

 

• Se da una plática de seguridad a los deportistas de las cosas 
que se debe y no hacer al lanzarse de la bola de acero. 

 

 

• Después de la charla de seguridad se procede a entregar a 

cada usuario su chaleco, casco. 

 

 

• Se continua a ocupar sus respectivos lugares en la 
plataforma de lanzamiento, las personas con discapacidad se 

las ubica en una plataforma automática que las lleva a la 

plataforma de lanzamiento  
 

• Se procede asegurar a las personas tanto con o sin 
discapacidad física en la bola de acero evitando que la 

persona se desestabilice por medio de arneses de seguridad 
 

  

• El usuario se lanza al abismo en la bola de acero mientras 

esta gira y se balancea. 

. 

 

• Una vez se ha detenido la bola de acero por medio de una 
cuerda se procede a jalar la bola a un extremo para sacar a 

los usuarios, los guías recogerán y limpiaran el equipo 

utilizado, finalmente los guías se reúnen para hacer un 

recuento de la actividad a los deportistas. 

• Se retorna a la operadora turística. 
Elaborado por: Henry Fernando Miranda 
Fuente:  Kamikaze Aventura Extrema Cía. Ltda. 

 

 

ACTIVIDADES 

Reservación 

 

Asignación de 

Guías 

 

Asignación de 

Tareas 

 

Platica de 

Seguridad 

 

Entrega de 

equipo 

 

 

Traslado a la 

plataforma de 

lanzamiento 

 

 

Seguridad 

 

Inicio del 

Recorrido 

 

Finalización del 

recorrido 



 

 
48 

Tabla 29  

 

Proceso del Deporte de Salto del Puente 

DESCRIPCIÓN DE LA ACTIVIDAD 

• El cliente hace la reservación de la actividad 

 

 

• Los guías se presentan para realizar la actividad 
 

 

 

• Las tareas se reparten entre sacar chalecos, cascos, cuerdas y 
los arneses de seguridad 

 

 

• Se da una plática de seguridad a los deportistas de las cosas 
que se debe y no hacer al lanzarse del puente. 

 

• Después de la charla de seguridad se procede a entregar a 

cada usuario su chaleco, casco. 

 

 

 

• Se dirige a los usuarios al puente del cual van a brincar ya 
sea el puente de 35 metros de altura o del puente de 45 

metros de altura  

 

 

• Se procede asegurar a las personas con discapacidad física a 
la silla de ruedas que brinda la operadora turística el cual 

evita que la persona se desestabilice por medio de arneses de 

seguridad y sujetados también por 2 cuerdas dinámicas. 

 

 

• El usuario se lanza al abismo y se balancea. 
. 

 

• Una vez se ha dejado el usuario de balancear por medio de 

una cuerda se procede a jalar hacia un extremo para sacar a 

los usuarios, los guías recogerán y limpiaran el equipo 

utilizado, finalmente los guías se reúnen para hacer un 

recuento de la actividad a los deportistas. 

• Se retorna a la operadora turística. 
Elaborado por: Henry Fernando Miranda 

Fuente:  Kamikaze Aventura Extrema Cía. Ltda. 

 

ACTIVIDADES 

Reservación 

 

Asignación de 

Guías 

 

Asignación de 

Tareas 

 

Platica de 

Seguridad 

 

Entrega de 

equipo 

 

 

Traslado al 

Puente 

 

 

Seguridad 

 

Inicio del 

Recorrido 

 

Finalización del 

recorrido 
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Tabla 30  

 

Proceso del Deporte de Rafting 

DESCRIPCIÓN DE LA ACTIVIDAD 

• El cliente hace la reservación de la actividad 

 

 

• Los guías se presentan para realizar la actividad 
 

 

 

• Las tareas se reparten entre inflado de botes, y preparar el 
transporte, sacar chalecos, remos y cascos. 

 

• Se da una plática de seguridad a los deportistas de las cosas 
que se debe y no hacer dentro del río. 

 

• Después de la charla de seguridad se continua a ocupar sus 

respectivos lugares en el transporte para ir al rio. 

 

 

• Una vez en el lugar se procede a entregar a cada usuario su 
chaleco, casco y remo. 

 

• Se procede asegurar a las personas con discapacidad física al 
bote especializado el cual evita que la persona se 

desestabilice por medio de arneses de seguridad. 

 

• Al llegar al destino se realiza un pequeño calentamiento, 

también se designa equipos de 4 a 6 personas por bote y se 

les asigna un guía. 

 

• Durante   el   trayecto del recorrido el guía sus 
conocimientos acerca de la flora y fauna propia de la región, 

así como cualquier historia o dato cultural para amenizar el 

recorrido 

 

• Una vez ya en la llegada los guías recogerán y limpiaran el 
equipo utilizado, finalmente los guías se reúnen para hacer 

un recuento de la actividad a los deportistas. 

• Se retorna a la ciudad 
 

Elaborado por: Henry Fernando Miranda 
Fuente:  Kamikaze Aventura Extrema Cía. Ltda. 

 

ACTIVIDADES 

Reservación 

 

Asignación de 

Guías 

 

Asignación de 

Tareas 

 

Platica de 

Seguridad 

 

Traslado al Rio 

 

Entrega de 

equipo 

 

Seguridad 

 

Calentamiento 

 

Inicio del 

Recorrido 

 

Finalización del 

recorrido 
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4.3.2 Balance de Materiales 

 

El balance de materiales se lo realiza con la finalidad de incluir información sobre las 

relaciones técnicas de transformación de las materias primas y los diversos insumos, así 

como productos finales, productos intermedios, subproductos. (Araujo Arévalo, 2012, 

pág. 87) 

 

Tabla 31 

 

 Insumos 

Descripción  
Cantidad Consumo 

Anual 

PICCHU Casco varios 

colores 

 

25 unidades 

 

Guantes cuero 

reforzado 

  

25 pares 

Mosquetones Am`D 

SCREW LOCK 

 

15 unidades 

Lubricante de cuerdas 

de alambre y cables 

WRL-230 

(20 litros c/b) 
 

4 baldes  

Elaborado por: Henry Fernando Miranda 
Fuente: Mercadolibre.com 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

http://petzl.com.ec/product_info.php?cPath=47_45&products_id=345
http://petzl.com.ec/product_info.php?cPath=47_45&products_id=345
http://petzl.com.ec/product_info.php?cPath=47_51&products_id=168
http://petzl.com.ec/product_info.php?cPath=47_51&products_id=168
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Tabla 32  

 

Materiales Indirectos 

Descripción  
Cantidad Consumo 

Anual 

Cd's Princo Torres 100 

Unidades 

  

15 paquetes 

Fundas plásticas 

transparentes pequeñas 

(100 unidades por 

paquete) 

 
 

15 paquetes 

Tarjetas de Presentación 

1000 Unidades 
  

2 paquetes 

Elaborado por: Henry Fernando Miranda 

Fuente: Mercadolibre.com 

 

 

Tabla 33  

 

Maquinaria 

Descripción  
Cantidad Consumo 

Anual 

Plataforma Salva escaleras 

Tramo Recto 

 

1 

     Elaborado por: Henry Fernando Miranda 

     Fuente: Mercadolibre.com 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
52 

Tabla 34  

 

Equipos 

Descripción  
Cantidad Consumo 

Anual 

AT´TRAC Cinta para canopy 

62cm 
 

15 

Arnés SPIRIT CURVO 

 

25 

Cuerda DOJO 10,2 mm X 200 

Red 
 

15 

Remo Caviness Bps35 102cm 

Negro  
25 

Bote sevylor 

 

6 

Terno aquatek aqu-wsm3340a 

Wetsuit corto para hombre y 

mujer 
 

25 

Chaleco neptuno s/c 

 

25 

     Elaborado por: Henry Fernando Miranda 

     Fuente: Mercadolibre.com 

 

Diagrama de Flujo 

 

Para la elaboración del presente diagrama de flujo, utilizaremos una simbología 

desarrollada por la ASME (American Society of Mechanical Engineers). 

 

 

 

 

http://petzl.com.ec/product_info.php?products_id=537
http://petzl.com.ec/product_info.php?products_id=537
http://petzl.com.ec/product_info.php?products_id=548
http://petzl.com.ec/product_info.php?cPath=47_35&products_id=411
http://petzl.com.ec/product_info.php?cPath=47_35&products_id=411
http://quito.olx.com.ec/remo-caviness-bps35-102cm-negro-plastico-aluminio-remo-j3-nuevo-y-original-iid-259116164
http://quito.olx.com.ec/remo-caviness-bps35-102cm-negro-plastico-aluminio-remo-j3-nuevo-y-original-iid-259116164
http://quito.olx.com.ec/bote-sevylor-2000003409-4-personas-nuevo-y-original-bote-s8-para-lagunas-lagos-y-piscinas-iid-293791449
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Tabla 35  

 

Diagrama de Flujo Canopy 

Descripción 
Tiempo 

(min) 

     
Observaciones 

Reservación 2       

Asignación de Guías 2       

Asignación de Tareas 5 
 

 
     

Platica de Seguridad 5       

Entrega de equipo 5       

Seguridad 10       

Traslado a la 

plataforma de 

lanzamiento 

3 

 

 

     

Inicio del Recorrido 6       

Finalización del 

recorrido 10  
 

 
    

Total 48 min 7 1  1   

 

     Simbología 

Símbolo Representa 

 Operación, indica las principales fases del proceso, método o 

procedimiento. 

 
Inspección, Indica que se verifica la calidad o cantidad de algo. 

 

 
Desplazamiento o transporte, indica el movimiento de los empleados, 

material y equipo de un lugar a otro. 

 
Deposito provisional o espera, indica demora en el desarrollo de los 

hechos. 

 
Almacenamiento permanente, indica el depósito de un documento o 

información dentro de un archivo, o un objeto dentro de un almacén. 
      Elaborado por: Henry Fernando Miranda 

      Fuente:  ASME (American Society of Mechanical Engineers). 
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Tabla 36  

 

Diagrama de Flujo Bola Loca 

Descripción 
Tiempo 

(min) 

     
Observaciones 

Reservación 2       

Asignación de Guías 2       

Asignación de Tareas 
5 

 

 
     

Platica de Seguridad 5       

Entrega de equipo 5       

Traslado a la 

plataforma de 

lanzamiento 
3  

 

    

Seguridad 10 

 

 
     

Inicio del Recorrido 8       

Finalización del 

recorrido 10  
 

 
    

Total 50 min 7 1  1   

 

     Simbología 

Símbolo Representa 

 Operación, indica las principales fases del proceso, método o 

procedimiento. 

 
Inspección, Indica que se verifica la calidad o cantidad de algo. 

 

 
Desplazamiento o transporte, indica el movimiento de los empleados, 

material y equipo de un lugar a otro. 

 
Deposito provisional o espera, indica demora en el desarrollo de los 

hechos. 

 
Almacenamiento permanente, indica el depósito de un documento o 

información dentro de un archivo, o un objeto dentro de un almacén. 
      Elaborado por: Henry Fernando Miranda 

      Fuente:  ASME (American Society of Mechanical Engineers). 
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Tabla 37  

 

Diagrama de Flujo Salto del Puente 

Descripción 
Tiempo 

(min) 

     
Observaciones 

Reservación 2       

Asignación de Guías 2       

Asignación de Tareas 
5 

 

 
     

Platica de Seguridad 5       

Entrega de equipo 5       

Traslado al Puente 3       

Seguridad 10 

 

 
     

Inicio del Recorrido 8       

Finalización del 

recorrido 10  
 

 
    

Total 50 min 7 1  1   

 

    Simbología 

Símbolo Representa 

 Operación, indica las principales fases del proceso, método o 

procedimiento. 

 
Inspección, Indica que se verifica la calidad o cantidad de algo. 

 

 
Desplazamiento o transporte, indica el movimiento de los empleados, 

material y equipo de un lugar a otro. 

 
Deposito provisional o espera, indica demora en el desarrollo de los 

hechos. 

 
Almacenamiento permanente, indica el depósito de un documento o 

información dentro de un archivo, o un objeto dentro de un almacén. 
      Elaborado por: Henry Fernando Miranda 
      Fuente:  ASME (American Society of Mechanical Engineers). 
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Tabla 38  

 

Diagrama de Flujo Rafting 

Descripción 
Tiempo 

(min) 

     
Observaciones 

Reservación 2       

Asignación de Guías 2       

Asignación de Tareas 5 
 

 
     

Platica de Seguridad 5       

Traslado al Rio 115       

Entrega de equipo 5       

Seguridad 10 

 
      

Calentamiento 8       

Inicio del Recorrido 30 
  

 
    

Finalización del 

recorrido 115       

Total 
297 

min 
8 1  1   

 

    Simbología 

Símbolo Representa 

 Operación, indica las principales fases del proceso, método o 

procedimiento. 

 
Inspección, Indica que se verifica la calidad o cantidad de algo. 

 

 
Desplazamiento o transporte, indica el movimiento de los empleados, 

material y equipo de un lugar a otro. 

 
Deposito provisional o espera, indica demora en el desarrollo de los 

hechos. 

 
Almacenamiento permanente, indica el depósito de un documento o 

información dentro de un archivo, o un objeto dentro de un almacén. 
      Elaborado por: Henry Fernando Miranda 

      Fuente:  ASME (American Society of Mechanical Engineers). 

 

4.3.3. Periodo Operacional estimado de la planta 

 

También conocido como el periodo económico del proyecto o vida útil del mismo, es el 

tiempo que define todas las proyecciones que se realizan. Por lo cual la operadora 

turística tendrá un funcionamiento 5 años según datos proyectados, es decir tendrá una 

duración hasta el año 2021. 
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4.3.4. Capacidad de Producción (Servicios Turísticos) 

 

La capacidad de producción se encuentra basada en el DPI (Demanda Potencial 

Insatisfecha), la cual se obtiene mediante la estimación de un porcentaje establecido, 

para este proyecto es del 40%, valor que representará las veces que la operadora 

turística podrá cubrir en el periodo de un año. 

Con la finalidad de poder estimar los costos que surgirán en el proyecto se realiza el 

cálculo correspondiente para mostrar los valores diarios correspondientes 

Tabla 39  

 

Capacidad de Producción (Servicios Turísticos) 

DPI  
Demanda 

a cubrir 
 

Total 

Anual 
 

Días 

del 

Año 

 
Servicios Turísticos a 

Utilizar al día 

27162 * 40% = 10865 / 360 = 30 VECES AL DIA 

Elaborado por: Henry Fernando Miranda 

Fuente: Propia 

 

4.3.5. Distribución de maquinaria y equipos (Lay – Out) 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 Figura 28 Distribución de la Maquinaria y Equipos (LAY – OUT) 
 Elaborado por: Henry Fernando Miranda 

Fuente: Propia 

B
O

D
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A
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CAPÍTULO V: ESTUDIO ORGANIZACIONAL 

 

5.1. Aspectos Generales 

 

La empresa es una entidad productiva y organizada cuya función primordial es la 

producción de bienes, así como la prestación servicios de distinta índole, con la 

finalidad de poder satisfacer las necesidades y demandas que poseen toda clase clientes, 

buscando fines ya sea económicos o comerciales (Campo, Domínguez, & Raya, 2014, 

pág. 14). 

 

Basándose en el grupo “PYMES” (Pequeñas y Medianas Empresas), según la normativa 

jurídica vigente la categoría a la cual la compañía puede acogerse para los fines 

pertinentes según la actividad la cual se llevará a cabo es la Compañía de 

Responsabilidad Limitada (Cía. Ltda.). 

 

Para efectos del presente proyecto el nombre comercial que se utilizará será 

“AVENTURA BAÑOS SPORTS CÍA. LTDA.” 

 

5.2. Diseño Organizacional 

 

Para el presente proyecto se utilizará la siguiente jerarquización: 

Tabla 40  

 

Niveles Jerárquicos 

Nivel Cargo 

Ejecutivo Gerente General 

Auxiliar Administrativo Secretaria 

Asesor Asesor Jurídico Externo 

Operario 

 

Guías de Rafting 

Operadores deportivos 
     Elaborado por: Henry Fernando Miranda 

     Fuente: Propia 
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5.2.1 Misión: 

 

Somos una empresa que se dedica a la prestación de servicios turísticos, enfocados en 

actividades de aventura y entretenimiento realizadas en contacto directo con la 

naturaleza a turistas con discapacidad contamos con personal altamente capacitado, con 

los recursos necesarios y los últimos requerimientos en calidad, servicio y seguridad. 

5.2.2. Visión:  

 

Posicionarnos en el 2021 como pionero en turismo accesible, incrementando la 

competitividad del sector turístico al ampliar su oferta a personas con discapacidad 

desarrollando planes turísticos que cuenten con diversos servicios de aventura y 

diversión. 

5.2.3. Valores Corporativos 

 

➢ Ética Profesional 

➢ Honestidad 

➢ Respeto, consideración y tolerancia ante el turista 

➢ Equidad de Genero 

➢ Responsabilidad 

➢ Compromiso 

➢ Entusiasmo 

➢ Solidaridad 
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5.3. Estructura Organizativa 

 

La estructura organizativa se basa exclusivamente en la organización, dando a conocer 

tanto las responsabilidades como cargos que los miembros deben cumplir dentro de la 

organización, la cual se comprende de 2 principios: de autoridad y jerarquía  

 

Tabla 41  

 

Organigrama Estructural 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

       Elaborado por: Henry Fernando Miranda 
         Fuente: (Fincowsky, 2014)

Área de 

Canopy 

Área de Puenting 

y Bola Loca 

Área de 

Rafting 

Dpto. 

Financiero 

Gerencia 

General 

Secretaria 
Asesoría 

Jurídica 
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5.4 Organigrama Funcional 

 

Tabla 42  

 

Organigrama Funcional 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Elaborado por: Henry Fernando Miranda 

Fuente: (Fincowsky, 2014) 

 

5.5. Manual de Funciones 

 

Su finalidad es la de detallar  todas  las  actividades a realizar  por parte un miembro de 

la organización que posee un determinado cargo. Otra de las funciones del manual es el 

de contemplar el nivel de interacción que se desarrolla con las demás dependencias 

(Galindo Ruiz, 2011, pág. 126). 

Secretaria 

Atención y recepción al 

cliente, ayudante de 

Gerencia y venta de DVD 

Gerencia General 

Dirigir y coordinar el 

funcionamiento de la organización 

 

Asesoría Jurídica 

Suministrar asistencia a la 

organización en asuntos de 

carácter legal 

Área de Puenting 

y Bola Loca 

Equipa a la persona 

con un sistema de 

arneses integral 

sujeto a la cintura y 

pecho (seguridad 

corporal) 

 

 

Área de Canopy 

 

Encargados de 

instruir sobre el uso 

de equipos de 

seguridad y la forma 

de realizar el deporte 

Área de Rafting 

 

Encargados de 

evaluar las aptitudes 

de los pasajeros del 

bate y autorizarlos a 

utilizar remos 

Dpto. Financiero 

 

Encarado de las 

finanzas, 

realización de 

presupuestos, 

pago de sueldos 
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Tabla 43  

 

Manual de Funciones Gerencia General 

NOMEMCLATURA: ABS, AVENTURA BAÑOS SPORTS CÍA. LTDA. 

CLAVE: ABS -GEG-001-2017 

Elaborado por: Henry Fernando Miranda 

Fuente: Investigación 

Formato: (Fincowsky, 2014) 

 

AVENTURA 

BAÑOS 

SPORTS CÍA. 

LTDA. 

FECHA BAÑOS,10/ENER0/2017 

PAGINA 1 DE 1 

SUSTITUYE 

MANUAL DE 

FUNCIONES 

FECHA  

PAGINA  DE  

DESCRIPCION DEL PUESTO 

IDENTIFICACION 

NOMBRE DEL PUESTO: Gerencia General 

NUMERO DE PLAZAS:1 

CLAVE: GEG-001 

UBICACIÓN: 

TIPO DE CONTRATACION: contrato indefinido 

AMBITO DE OPERACIÓN: Ejecutivo 

PROPÓSITO DEL PUESTO 

Administrar adecuadamente la Agencia, de tal modo que se obtenga una utilidad gratificante, y hacer que los empleados 

trabajen en base a la satisfacción de las necesidades de los clientes. 

FUNCIONES GENERALES 

Planificar, Organizar, Dirigir y Controlar adecuadamente la Empresa. 

FUNCIONES ESPECÍFICAS 

1. Supervisar todas las actividades. 

2. Realizar el cobro de los servicios. 
3. Gestionar las compras del material que se requiera. 

4. Atender de manera constante la empresa 

5. Reemplazar, sin perder su calidad de Presidente. 

6. Ejercer las demás atribuciones y cumplir los deberes asignados a él en los estatutos sociales, así como cumplir las obligaciones señaladas  
    para los administradores de la Ley de Compañías. 
RELACIONES INTERNAS 

Personal administrativo 

COMUNICACION 

ASCENDENTE: 

DESCENDENTE:  Gerentes y operativo 

ESPECIFICACION DEL PUESTO 

CONOCIMIENTO: administración de empresas o carreas a fines  

EXPERIENCIA: 3 años de experiencia progresiva en de carácter directivo en el área de administrador  

INICIATIVA: negociación  

ELABORÓ: Henry Fernando Miranda REVISÓ: Ing. Edwin Santamaría AUTORIZÓ:  Ing. Edwin Santamaría 
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Tabla 44  

 

Manual de Funciones Secretaria 

NOMEMCLATURA: ABS, AVENTURA BAÑOS SPORTS CÍA. LTDA. 

CLAVE: ABS-SEG-001-2017 

 

AVENTURA 

BAÑOS 

SPORTS CÍA. 

LTDA. 

FECHA BAÑOS,10/ENER0/2017 

PAGINA 1 DE 1 

SUSTITUYE 

MANUAL DE 

FUNCIONES 

FECHA  

PAGINA  DE 

 

DESCRIPCION DEL PUESTO 

IDENTIFICACION 

NOMBRE DEL PUESTO: Secretaria General 

NUMERO DE PLAZAS: 1 

CLAVE: SEG- 001 

UBICACIÓN: 

TIPO DE CONTRATACIÓN: contrato indefinido  

AMBITO DE OPERACIÓN: Auxiliar 

PROPÓSITO DEL PUESTO 

Mantener ordenada la agenda de reuniones o citas del Gerente General 

FUNCIONES GENERALES 

Propone la normatividad necesaria para optimizar los procesos del sistema de Administración documentaria. 

FUNCIONES ESPECÍFICAS 

1. Apoyar a la gerencia en actividades administrativas de su competencia  

2. Actualizar la agenda de compromisos de la Gerencia General 

3. Reclutar las solicitudes de servicio al cliente. 

4. Hacer una evaluación periódica de proveedores para verificar el cumplimiento y servicios de estos. 

5. Recibir e informar asuntos que tenga que ver con el departamento correspondiente para que todo estén informados y 

desarrollar bien el trabajo asignado. 

6. Atender y orientar al público que solicite los servicios de una manera cortes y amable para que la información sea más 

fluida y clara. 

7. Hacer y recibir llamadas telefónicas para tener informado de los compromisos y demás asuntos. 

RELACIONES INTERNAS 

Relación constante con todas las áreas 

COMUNICACION 

ASCENDENTE: Gerente General 

DESCENDENTE: Con las diferentes áreas de la agencia 

ESPECIFICACION DEL PUESTO 

CONOCIMIENTOS: técnicas de archivo, de oficina, digitación mecanográfica  

EXPERIENCIA: mínimo 2 años en el área 

INICIATIVA: creatividad e innovación.   

ELABORÓ: Henry Fernando Miranda REVISÓ: Ing. Edwin Santamaría AUTORIZÓ:  Ing. Edwin Santamaría 

Elaborado por: Henry Fernando Miranda 

Fuente: Investigación 

Formato: (Fincowsky, 2014) 
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Tabla 45  

 

Manual de Funciones Contador 

NOMEMCLATURA: ABS, AVENTURA BAÑOS SPORTS CÍA. LTDA. 

CLAVE: ABS-COT-001-2016  

 

AVENTURA 

BAÑOS 

SPORTS CÍA. 

LTDA. 

FECHA BAÑOS,10/ENER0/2017 

PAGINA 1 DE 1 

SUSTITUYE 

MANUAL DE 

FUNCIONES 

FECHA  

PAGINA  DE  

DESCRIPCION DEL PUESTO 

IDENTIFICACION 

NOMBRE DEL PUESTO: CONTADOR 

NUMERO DE PLAZAS: 1 

CLAVE: COT-001 

UBICACIÓN: 

TIPO DE CONTRATACIÓN: contrato indefinido  

AMBITO DE OPERACIÓN: operativo 

PROPÓSITO DEL PUESTO 

Brindar ayuda contable a la empresa 

FUNCIONES GENERALES 

Realizar todas las actividades contables de la Operadora Turística “AVENTURA BAÑOS SPORTS CÍA. LTDA.” 

 

FUNCIONES ESPECÍFICAS 

1. Tener al día los balances contables de la empresa. 

2. Estar actualizados en los pagos al SRI. 

3. Encargarse de los roles de pago 

4. Informes sobre la situación de la operadora. 

RELACIONES INTERNAS 

Secretaria  

COMUNICACION 

 ASCENDENTE: Secretaria 

DESCENDENTE:  

ESPECIFICACION DEL PUESTO 

CONOCIMIENTOS: Contabilidad,  

EXPERIENCIA: mínimo 2 años en el área  

INICIATIVA: creatividad   

ELABORÓ: Henry Fernando Miranda REVISÓ: Ing. Edwin Santamaría AUTORIZÓ:  Ing. Edwin Santamaría 

Elaborado por: Henry Fernando Miranda 

Fuente: Investigación 

Formato: (Fincowsky, 2014) 
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Tabla 46  

 

Manual de Funciones Guía de Rafting 

NOMEMCLATURA: ABS, AVENTURA BAÑOS SPORTS CÍA. LTDA. 

CLAVE: ABS-GRT-001-2016  

 

AVENTURA 

BAÑOS 

SPORTS CÍA. 

LTDA. 

FECHA BAÑOS,10/ENER0/2017 

PAGINA 1 DE 1 

SUSTITUYE 

MANUAL DE 

FUNCIONES 

FECHA  

PAGINA  DE  

DESCRIPCION DEL PUESTO 

IDENTIFICACION 

NOMBRE DEL PUESTO: GUIA DE RAFTING 

NUMERO DE PLAZAS: 2 

CLAVE: GRT-001 

UBICACIÓN: 

TIPO DE CONTRATACIÓN: contrato indefinido  

AMBITO DE OPERACIÓN: operativo 

PROPÓSITO DEL PUESTO 

Brindar Información e instrucciones sobre el Rafting  

FUNCIONES GENERALES 

Evaluar las aptitudes de los pasajeros del bote y autorizarlos a utilizar remos bajo la responsabilidad de la Operadora Turística 

“AVENTURA BAÑOS SPORTS CÍA. LTDA.” 

 

FUNCIONES ESPECÍFICAS 

1. Asignar puestos a los usuarios en el bote 

2. Asegurar a cada usuario de manera correcta al bote garantizando su seguridad 

3. Realizará las actividades de coordinación e instrucción durante el descenso por el río. 

4. Supervisara la correcta evolución de las actividades realizadas por el cliente. 

5. Antepondrá la seguridad del cliente a cualquier riesgo que se pudiera presentar. 

6. Vigilara la conservación y constitución del material 

RELACIONES INTERNAS 

Secretaria  

COMUNICACION 

 ASCENDENTE: Secretaria 

DESCENDENTE:  

ESPECIFICACION DEL PUESTO 

CONOCIMIENTOS: deportes extremos, primeros auxilios 

EXPERIENCIA: mínimo 2 años en el área  

INICIATIVA: creatividad   

ELABORÓ: Henry Fernando Miranda REVISÓ: Ing. Edwin Santamaría AUTORIZÓ:  Ing. Edwin Santamaría 

Elaborado por: Henry Fernando Miranda 
Fuente: Investigación 

Formato: (Fincowsky, 2014) 
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Tabla 47  

 

Manual de Funciones Operadores 

NOMEMCLATURA: ABS, AVENTURA BAÑOS SPORTS CÍA. LTDA. 

CLAVE: ABS-OPR-001-2016  

 

AVENTURA 

BAÑOS 

SPORTS CÍA. 

LTDA. 

FECHA BAÑOS,10/ENER0/2017 

PAGINA 1 DE 1 

SUSTITUYE 

MANUAL DE 

FUNCIONES 

FECHA  

PAGINA  DE  

DESCRIPCION DEL PUESTO 

IDENTIFICACION 

NOMBRE DEL PUESTO: OPERADORES 

NUMERO DE PLAZAS: 4 

CLAVE: OPR-001 

UBICACIÓN: 

TIPO DE CONTRATACIÓN: contrato indefinido  

AMBITO DE OPERACIÓN: operativo 

PROPÓSITO DEL PUESTO 

Brindar Información, instrucciones, y preparar a los usuarios para los deportes de Canopy, Bola Loca y Santo del Puente 

FUNCIONES GENERALES 

Evaluar las aptitudes de los pasajeros del bote y autorizarlos a utilizar remos bajo la responsabilidad de la Operadora Turística 

“AVENTURA BAÑOS SPORTS CÍA. LTDA.” 

 

FUNCIONES ESPECÍFICAS 

1. Realizará las actividades de instrucción y manipulación del equipo. 

2. Supervisara la correcta evolución de las actividades realizadas por el cliente. 

3. Antepondrá la seguridad del cliente a cualquier riesgo que se pudiera presentar. 

1. Vigilara la conservación y constitución del material 

RELACIONES INTERNAS 

Secretaria  

COMUNICACION 

 ASCENDENTE: Secretaria 

DESCENDENTE:  

ESPECIFICACION DEL PUESTO 

CONOCIMIENTOS: deportes extremos, primeros auxilios 

EXPERIENCIA: mínimo 2 años en el área  

INICIATIVA: creatividad   

ELABORÓ: Henry Fernando Miranda REVISÓ: Ing. Edwin Santamaría AUTORIZÓ:  Ing. Edwin Santamaría 

Elaborado por: Henry Fernando Miranda 
Fuente: Investigación 

Formato: (Fincowsky, 2014) 
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CAPÍTULO VI: ESTUDIO FINANCIERO 

 

El estudio financiero tiene por objetivo el ordenar y sistematizar la información que sea 

de carácter monetario los cuales fueron proporcionados en las distintas etapas como son 

el estudio de mercado, el estudio técnico y el estudio organizacional, se procede a la 

elaboración de cuadros analíticos como también datos adicionales para generar una 

evaluación del proyecto con la cual se podrá demostrar su rentabilidad (Sapag Chain, 

2014). 

 

6.1. Inversión en Activos Fijos Tangibles 

 

Son las propiedades o bienes las cuales la empresa adquirió para la trasformación de los 

insumos o que a su vez sirven como apoyo para la ejecución normal del proyecto. 

(Sapag Chain, 2014, pág. 200) 

Estos bienes son empleados en las distintas áreas de la organización tanto en el área 

producción, área administrativa y ventas, para fines contables necesarios, los activos 

fijos se encuentran sujetos a depreciaciones, lo contrario ocurre con los terrenos no 

sufren de una depreciación, pero debido a la plusvalía que se genera debido al desarrollo 

urbanístico se vuelven a valorar. 

Tabla 48  

 

Inversiones en Activos Fijos 

DESCRIPCION VALOR 

Maquinaria $ 4.500,00 

Muebles y Enseres $ 1.400,00 

Equipo de Computo $ 1.800,00 

Equipo y Herramientas $ 14.287,50 

TOTAL $ 21.987,50 

       Elaborado por: Henry Fernando Miranda 

       Fuente: Investigación 
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6.2. Inversiones en Activos Fijos Intangibles 

 

Son todas aquellas inversiones que se realizan conformados por los servicios o derechos 

necesarios para que el negocio inicie sus actividades (Sapag  Chain, 2014, pág. 200). 

Tabla 49  

 

Inversiones en Activos Intangibles 

DESCRIPCION VALOR 

Estudio de Pre factibilidad $ 624,50 

Gastos Constitución $ 800,00 

Permisos Legales $ 1.200,00 

Publicidad y Promoción $ 800,00 

TOTAL $ 3.424,50 
         Elaborado por: Henry Fernando Miranda 

         Fuente: Investigación 

 

6.3 Inversiones en Activos Circulantes o Capital Trabajo 

 

Está conformada por una serie de recursos necesarios para la ejecución normal del 

proyecto en la forma de activos corrientes en lo que dura un ciclo productivo (Sapag 

Chain, 2014, pág. 205). 

Capital de Trabajo 

Cálculos: 

CT = Activo Corriente – Pasivo Corriente 

CT = $ 8.188,33 - $ 3.275,33 

CT = $ 4,913,00 

 

6.3.1 Activo Corriente 

  

AC = Caja + Bancos + Inventario  

AC = $4.000,00 + $ 4.000,00 + $ 188,33 

AC = $ 8.188,33 
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Cálculos para Inventarios: 

 

 

 

  Inventarios= $ 188,33 

6.3.2 Pasivo Corriente 

 

Cálculos para Pasivo Corriente 

 

 

                                           

                               Pasivo Corriente = $ 3.275,33 

 

6.4 Resumen de las Inversiones  

 

Para determinar el resumen de las inversiones necesarias para brindar el servicio se 

tomarán en cuenta el valor de los activos tangibles, activos intangibles y el capital de 

trabajo con el que se cuenta. 

Tabla 50  

 

Inversiones Inicial 

ACTIVOS FIJOS O TANGIBLES $ 21.987,50 

ACTIVOS INTANGIBLES $   3.424,50 

CAPITAL DE TRABAJO $   4.913,00 

TOTAL $ 30.325,00 

Elaborado por: Henry Fernando Miranda 
              Fuente: Investigación 
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6.4.1 Activos Fijos o Tangibles 

Tabla 51  

 

Activos Fijos 

DESCRIPCIÓN VALOR PORCENTAJE 
VIDA 

ÚTIL 
DEPRECIACIÓN 

Maquinaria $ 4.500,00 20,47 5 $          900,00 

Muebles y 

Enseres 
$ 1.400,00 6,37 5 $          280,00 

Equipo de 

Computo 
$ 1.800,00 8,19 3 $          600,00 

Equipo y 

Herramientas 
$14.287,50 64,98 5 $       2.857,50 

TOTAL $21.987,50 100,00 
 

$       4.637,50 
            Elaborado por: Henry Fernando Miranda 

            Fuente: Investigación 

 

6.4.2 Activos Diferidos o Intangibles 
 

Tabla 52  

 

Activos Intangibles 

DESCRIPCIÓN VALOR PORCENTAJE 
VIDA 

ÚTIL 
AMORTIZACIÓN 

Estudio de 

Prefactibilidad 
$   624,50 18,24% 5 $ 124,90 

Gastos 

Constitución 
$   800,00 23,36% 5 $ 160,00 

Permisos Legales $1.200,00 35,04% 5 $ 240,00 

Publicidad y 

Promoción 
$   800,00 23,36% 5 $ 160,00 

TOTAL $3.424,50 100,00 
 

$ 684,90 

       Elaborado por: Henry Fernando Miranda 
        Fuente: Investigación 

 

6.5 Financiamiento 

 

El financiamiento para la operadora de turismo se la establece mediante el capital 

propio con el que se cuenta para el presente proyecto y con capital de terceros el cual se 

lo realizara a una institución financiera, es decir un préstamo bancario con la finalidad 

de iniciar con la inversión inicial del proyecto, para ello se hace referencia a la tasa de 

interés activa que brinda la Institución Financiera. 
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Cálculos: 

Inversión Financiera = Inversión inicial - Capital Propio  

Inversión Financiera = $ 30.325,00-  $ 16.000,00   

Inversión Financiera = $ 14.325,00 

 
Tabla 53  

 

Financiamiento 

DESCRIPCIÓN CANTIDAD 

Préstamo al Banco del Austro $ 14.325,00 

Capital Propio $ 16.000,00 

TOTAL $ 30.325,00 

    Elaborado por: Henry Fernando Miranda 
              Fuente: Investigación 

 

6.6. Plan de Inversiones 

 

Según al financiamiento que presenta la Operadora de Turística para el desarrollo del 

presente proyecto de emprendimiento se lo realizara con recursos propios y también se 

contara con recursos de terceros en este caso con el Banco del Austro, se detalla el plan 

de inversión de acuerdo a la siguiente tabla: 

Tabla 54  

 

Plan de Inversiones 

Inversión 
Valor 

(Usd) 

Valor 

(%) 

Activos Fijos O Tangibles $ 21.987,50 72,51% 

Activos Intangibles $ 3.424,50 11,29% 

Capital De Trabajo $ 4.913,00 16,20% 

Total $ 30.325,00 100% 

Préstamo Al Banco del Austro $ 14.325,00 47,24% 

Capital Propio $ 16.000,00 52,76% 

Total $ 30.325,00 100% 
 

       Elaborado por: Henry Fernando Miranda 

               Fuente: Investigación 

 

La operadora Turística Baños Sports Cía. Ltda. muestra la siguiente información cuenta 

con una inversión para el inicio de sus operaciones en activos fijos de 72,51%, mientras 

que en sus activos intangibles cuenta con el 11,29%, de la misma manera posee un 
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capital de trabajo del 16,20%. Los cuáles serán financiados tanto con capital propio que 

representa el 52,76% de la inversión inicial y con la ayuda de una Institución Financiera 

en este caso el Banco del Austro con un 47,24%. 

6.7 Presupuesto de Gastos e Ingresos 

 

En este punto para realización de los presupuestos es importante tener en cuenta la 

información que ha sido recolectada tanto en el estudio de mercado, el estudio técnico y 

el estudio organizacional que se han realizado a lo largo del proyecto, puesto que unos 

generan los ingresos y mientras otros los gastos. (Córdoba Padilla, 2011, pág. 195) 

Dicho de otra manera, el Presupuesto de Gastos e Ingresos presenta un análisis 

descriptivo de los ingresos y gastos requeridos para el proyecto de emprendimiento los 

cuales son presupuestados para el tiempo de vida útil del proyecto, logrando obtener así 

el de flujo de caja. 

Gastos Operacionales 

Son conocidos como gastos indirectos puesto que están relacionados con el 

funcionamiento de la empresa, pero no son considerados inversiones  

Tabla 55  

 

Costo en Insumos 

Descripción 
Cant. Cons. 

Anual 

Precio 

Unitario 

Precio 

Total 

PICCHU Casco varios 

colores 
25 unidades $ 44,00 $ 1.100,00 

Guantes cuero 

reforzado 
25 pares $ 22,00 $    550,00 

Mosquetones Am`D 

SCREW LOCK 
15 unidades $ 26,00 $    390,00 

Lubricante de cuerdas 

de alambre y cables 

WRL-230 (20 litros c/b) 

4 baldes $ 55,00 $     220,00 

  
TOTAL:  $ 2.260,00 

 Elaborado por: Henry Fernando Miranda 
       Fuente: Mercadolibre.com 
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Tabla 56  

 

Costo de Materiales Indirectos 

Descripción 
Cant. Cons. 

Anual 

Precio 

Unitario 

Precio 

Total 

Cd's Princo Torres 

100 Unidades 
15 paquetes $ 15,50 $ 232,50 

Fundas plásticas 

transparentes 

pequeñas (100 

unidades por paquete) 

15 paquetes $ 0,30 $     4,50 

Tarjetas de 

Presentación 1000 

Unidades 

2 paquetes $ 20,00 $   40,00 

  
TOTAL: $ 277,00 

   Elaborado por: Henry Fernando Miranda 

         Fuente: Mercadolibre.com 

 

Tabla 57  

 

Costo de Mano de Obra Directa e Indirecta 

Descripción 
Cant. Cons. 

Anual 

Precio 

Unitario 
Precio Total 

Operarios 4 $ 300,00 $ 14.400,00 

Guías de 

Rafting 
2 $ 360,00 $   8.640,00 

  
TOTAL: $ 23.040,00 

Elaborado por: Henry Fernando Miranda 

                Fuente: Investigación 

 

Tabla 58  

 

Cargos de Depreciación y Amortización 

Descripción 
Precio 

Total 

Cargos de depreciación y 

amortización 
$ 5.322,40 

Elaborado por: Henry Fernando Miranda 

                Fuente: Tabla 51 y Tabla 52 

 

 

COSTOS TOTALES DE GASTOS OPERACIONALES = $ 30.899,40 
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Costos Administrativos 

Son aquellos que están relacionados específicamente con el trabajo administrativo 

general de la empresa y no con sus actividades operativas. En este punto se encuentran 

los sueldos del Gerente General, secretaria, y contador, de oficinas, así como 

suministros de oficina, equipos de oficinas, servicios básicos, etc. (Baca Urbina, 2013,). 

Tabla 59  

 

Costo de Servicios Básicos 

Descripción 
Cant. Cons. 

Anual 

Precio 

Unitario 

Precio 

Total 

Luz 3500 kw $ 0,08 $   280,00 

Agua 180m3 $ 1,55 $   279,00 

Teléfono 3000 minutos $ 0,04 $   120,00 

Internet 6100 Mbps $ 0,09 $   549,00 

  TOTAL $ 1.228,00 
Elaborado por: Henry Fernando Miranda 

Fuente: Investigación 

 

Tabla 60  

 

Costo de Suministros de Oficina 

Descripción 
Cant. Cons. 

Anual 

Precio 

Unitario 

Precio 

Total 

Resmas de papel 10 $   4,50 $ 45,00 

Esferos 24 $   0,35 $   8,40 

Lápices 10 $   0,25 $   2,50 

Calculadoras 3 $ 15,00 $ 45,00 

  TOTAL $108,40 
Elaborado por: Henry Fernando Miranda 

Fuente: Investigación 

 

Tabla 61  

 

Costo Arriendo del Local 

 

 

 

Elaborado por: Henry Fernando Miranda 

Fuente: Investigación 

 

Descripción 
Cant. Cons. 

Mensual 

Precio 

Unitario 

Precio Total 

Anual 

Local para el 

funcionamiento del 

negocio 

1 $ 180,00 $   2.160,00 

  TOTAL $   2.160,00 
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Tabla 62  

 

Costo de Sueldos del Personal Administrativo 

Descripción 
Cant. Cons. 

Anual 

Precio 

Unitario 

Precio 

Total 

Gerente 1 $ 420,00 $ 5.040,00 

Secretaria 1 $ 366,00 $ 4.392,00 

Contador 1 $ 200,00 $ 2,400,00 

  TOTAL $ 11.832,00 
Nota: El contador se lo contratara 2 veces al mes 

Elaborado por: Henry Fernando Miranda 
Fuente: Investigación 

 

COSTOS TOTALES DE ADMINISTRACIÓN = $ 15.328,40 

 

Costos Financieros: 

Los costos financieros son se producen por la generación de intereses al contraer un 

préstamo bancario en una entidad financiera para poder financiar el proyecto de 

emprendimiento 

Tabla 63  

 

Costo del Préstamo Bancario 

Descripción Cantidad 
Tasa 

Activa 

Interés 

Anual 

Préstamo al Banco 

del Austro 
$ 14.325,00 11,83% $ 1,718,18 

  TOTAL $ 1,718,18 
Elaborado por: Henry Fernando Miranda 
Fuente: Banco del Austro 

 

 

     Figura 29 Tabla de Amortización Banco del Austro 

     Elaborado por: Henry Fernando Miranda 

     Fuente: Banco del Austro 
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COSTOS TOTALES DE FINANCIAMIENTO = $ 1,718,18 
 
 

Resumen de los Gastos 

 

Tabla 64  

 

Costos Totales del Proyecto 

Gastos Operacionales $ 30.899,40 

Gastos Administrativos $ 15.328,40 

Gastos Financieros $   1,718,18 

TOTAL $ 47.945,98 

Elaborado por: Henry Fernando Miranda 

  Fuente: Investigación 

 
 

6.7.1. Situación Financiera Actual 

 

El estado financiero tiene por finalidad dar de manera resumida la información contable 

que maneja la empresa, es decir reflejar su situación financiera dada a una fecha 

determinada. (Rincón Soto, 2011, pág. 241) 

 

A continuación, se muestra es el Balance General de la Operadora Turística Aventura 

Baños Sports Cía. Ltda. 
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BALANCE GENERAL

ACTIVOS PASIVO

CORRIENTES CORRIENTE

CAJA 4.000,00$    CUENTAS POR PAGAR 3.275,33$    

BANCOS 4.000,00$    A LARGO PLAZO

INVENTARIO 188,33$       PRESTAMO BANCARIO 12.069,46$  

TANGIBLES TOTAL PASIVO 15.344,79$  

MAQUINARIA 4.500,00$    

(-) DEPRECION (900,00)$      

MUEBLES Y ENCERES 1.400,00$    

(-) DEPRECION (280,00)$      

EQUIPO DE COMPUTO 1.800,00$    PATRIMONIO 12.933,14$  

(-) DEPRECION (600,00)$      

EQUIPO Y HERRAMIENTAS 14.287,50$  

(-) DEPRECION (2.857,50)$   

INTANGIBLES

ESTUDIO DE PREFACTIBILIDAD 624,50$       

(-) AMORTIZACION (124,90)$      

GASTOS CONSTITUCION 800,00$       

(-) AMORTIZACION (160,00)$      

PERMISOS LEGALES 1.200,00$    

(-) AMORTIZACION (240,00)$      

PUBLICIDAD Y PROMOCION 800,00$       

(-) AMORTIZACION (160,00)$      

TOTAL ACTIVOS 28.277,93$  TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO 28.277,93$  

Aventura Baños Sports Cía. Ltda.
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6.7.2. Situación Financiera Proyectada 

 

ACTIVOS AÑO 1 AÑO 2 AÑO 3 AÑO 4 AÑO 5

CORRIENTES

CAJA 4.000,00$    4.136,00$    4.276,62$    4.422,03$    4.572,38$    

BANCOS 4.000,00$    4.136,00$    4.276,62$    4.422,03$    4.572,38$    

INVENTARIO 188,33$       194,73$       201,35$       208,20$       215,28$       

TANGIBLES

MAQUINARIA 4.500,00$    4.500,00$    4.500,00$    4.500,00$    4.500,00$    

(-) DEPRECION (900,00)$      (930,60)$      (962,24)$      (994,96)$      (1.028,79)$   

MUEBLES Y ENCERES 1.400,00$    1.400,00$    1.400,00$    1.400,00$    1.400,00$    

(-) DEPRECION (280,00)$      (289,52)$      (299,36)$      (309,54)$      (320,07)$      

EQUIPO DE COMPUTO 1.800,00$    1.800,00$    1.800,00$    1.800,00$    1.800,00$    

(-) DEPRECION (600,00)$      (620,40)$      (641,49)$      

EQUIPO Y HERRAMIENTAS 14.287,50$  14.287,50$  14.287,50$  14.287,50$  14.287,50$  

(-) DEPRECION (2.857,50)$   (2.954,66)$   (3.055,11)$   (3.158,99)$   (3.266,39)$   

INTANGIBLES

ESTUDIO DE PREFACTIBILIDAD 624,50$       624,50$       624,50$       624,50$       624,50$       

(-) AMORTIZACION (124,90)$      (249,80)$      (374,70)$      (499,60)$      (624,50)$      

GASTOS CONSTITUCION 800,00$       800,00$       800,00$       800,00$       800,00$       

(-) AMORTIZACION (160,00)$      (320,00)$      (480,00)$      (640,00)$      (800,00)$      

PERMISOS LEGALES 1.200,00$    1.200,00$    1.200,00$    1.200,00$    1.200,00$    

(-) AMORTIZACION (240,00)$      (480,00)$      (720,00)$      (960,00)$      (1.200,00)$   

PUBLICIDAD Y PROMOCION 800,00$       800,00$       800,00$       800,00$       800,00$       

(-) AMORTIZACION (160,00)$      (320,00)$      (480,00)$      (640,00)$      (800,00)$      

TOTAL ACTIVOS 28.277,93$  27.713,76$  27.153,69$  27.261,17$  26.732,29$  

PASIVO

CORRIENTE

CUENTAS POR PAGAR 3.275,33$    3.386,69    3.501,84    3.620,90    3.744,01    

A LARGO PLAZO

PRESTAMO BANCARIO 12.069,46$  9.543,39$    6.714,33$    3.548,15$    -$             

TOTAL PASIVO 15.344,79$  12.930,08$  10.216,17$  7.169,05$    3.744,01$    

PATRIMONIO 12.933,14$  14.783,68$  16.937,52$  20.092,12$  22.988,28$  

TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO 28.277,93$  27.713,76$  27.153,69$  27.261,17$  26.732,29$  

Aventura Baños Sports Cía. Ltda.

BALANCE GENERAL PROYECTADO

 

 

6.7.3. Presupuesto de Ingresos 

 

Para la elaboración de este estado financiero se toma la información obtenida tanto del 

estudio de mercado como el estudio técnico, con los cuales se obtiene la Demanda 

Potencial Insatisfecha Real (DPI Real), es la que sirve de base para realizar las 

proyecciones de los ingresos que se percibirán durante el período de duración del 

proyecto. 
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Cálculos: 

 

 

Tabla 65  

 

Ingresos Brutos 

Año 

Precio 

Canopy y 

Bola 

Loca 

Precio 

Salto Del 

Puente y 

Rafting 

Precio 

Promedio 

Deportes 

Extremos 

Demanda 

Potencia 

Insatisfecha 

Real 

Ingresos 

Brutos 

2016 $ 10,00 $ 20,00 $ 15,00 10865 $ 162.972,00 

2017 $ 10,34 $ 20,68 $ 15,51 11030 $ 171.069,10 

2018 $ 10,69 $ 21,38 $ 16,04 11198 $ 179.570,98 

2019 $ 11,06 $ 22,11 $ 16,59 11368 $ 188.532,48 

2020 $ 11,43 $ 22,86 $ 17,15 11540 $ 197.871,07 

2021 $ 11,82 $ 23,64 $ 17,73 11716 $ 207.719,97 
 

   Elaborado por: Henry Fernando Miranda 

   Fuente: Investigación 

 

 

  Figura 30 Ingresos Brutos 

  Elaborado por: Henry Fernando Miranda 

  Fuente: Investigación 
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6.7.4. Estado de Resultados Proyectados 

 

El estado de Resultados o también conocido como Estado de Pérdidas y Ganancias tiene 

por finalidad el cálculo de la utilidad que presentara el proyecto, así como sus flujos 

netos, tomando en cuenta un punto de vista general muestra el beneficio real con el que 

la empresa cuenta, los cuales se obtienen mediante la resta de los Ingresos Brutos o 

también llamado Ventas de todos los costos que presenta la empresa y los debidos 

impuestos que se presenten (Baca Urbina, 2013, pág. 150)  
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AÑO 1 AÑO 2 AÑO 3 AÑO 4 AÑO 5

   Ingresos 171.069,10$     179.570,98$     188.532,48$       197.871,07$     207.719,97$     

- Gastos de Operación 30.899,40$       31.949,98$       33.036,28$         34.159,51$       35.320,94$       

= Utilidad Bruta 140.169,70$     147.621,00$     155.496,20$       163.711,56$     172.399,03$     

- Costos Administrativos 15.328,40$       15.849,57$       16.388,45$         16.945,66$       17.521,81$       

- Costos Financiero 1.718,18$         1.447,65$         1.144,66$           807,54$            425,58$            

= Utildad Antes de Impuestos 123.123,12$     130.323,78$     137.963,09$       145.958,36$     154.451,64$     

- 25% Impuesto a la Renta 30.780,78$       32.580,95$       34.490,77$         36.489,59$       38.612,91$       

= Utilidad despues de Impuestos 92.342,34$       97.742,84$       103.472,32$       109.468,77$     115.838,73$     

- 15% Reparticion Utilidades 13.851,35$       14.661,43$       15.520,85$         16.420,32$       17.375,81$       

= Utilidad Neta 78.490,99$       83.081,41$       87.951,47$         93.048,45$       98.462,92$       

- Cargos de Depreciacion y Amortizacion 5.322,40$         5.322,40$         5.322,40$           5.322,40$         5.322,40$         

- Pago a Principales 3.973,72$         3.973,72$         3.973,72$           3.973,72$         3.973,72$         

= Flujos Netos de Efectivo 69.194,87$       84.430,09$       89.300,15$         94.397,13$       99.811,60$       

ESTADO DE RESULTADOS PROYECTADO

Aventura Baños Sports Cía. Ltda.
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6.7.5. Flujo de Caja 

 

El Flujo Caja determina los ingresos reales que posee el proyecto, este mide los 

movimientos de efectivo que se generan y excluye ciertas operaciones que como lo son 

la depreciación y amortización, los cuales constituyen una salida de dinero (Córdoba 

Padilla, 2011, pág. 210). 
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AÑO 0 AÑO 1 AÑO 2 AÑO 3 AÑO 4 AÑO 5

INGRESOS

Ventas 171.069,10$  179.570,98$  188.532,48$  197.871,07$  207.719,97$  

TOTAL INGRESOS 171.069,10$  179.570,98$  188.532,48$  197.871,07$  207.719,97$  

EGRESOS

Gastos de Operacion 30.899,40$    31.949,98$    33.036,28$    34.159,51$    35.320,94$    

Gastos de Administración 15.328,40$    15.849,57$    16.388,45$    16.945,66$    17.521,81$    

TOTAL GASTOS 46.227,80$    47.799,55$    49.424,73$    51.105,17$    52.842,75$    

Depreciacion 4.637,50$      4.637,50$      4.637,50$      4.637,50$      4.637,50$      

Maquinaria 900,00$         900,00$         900,00$         900,00$         900,00$         

Muebles y Enceres 280,00$         280,00$         280,00$         280,00$         280,00$         

Equipo de Computo 600,00$         600,00$         600,00$         600,00$         600,00$         

Equipo y Herramientas 2.857,50$      2.857,50$      2.857,50$      2.857,50$      2.857,50$      

Amortizacion 684,90$         684,90$         684,90$         684,90$         684,90$         

Estudio de Prefactibilidad 124,90$         124,90$         124,90$         124,90$         124,90$         

Gastos de Constitucion 160,00$         160,00$         160,00$         160,00$         160,00$         

Permisos Legales 240,00$         240,00$         240,00$         240,00$         240,00$         

Publicidad y promocion 160,00$         160,00$         160,00$         160,00$         160,00$         

GASTOS NO DESEMBOLSABLES 5.322,40$      5.322,40$      5.322,40$      5.322,40$      5.322,40$      

EGRESOS NO OPERACIONALES 1.718,18$      1.447,65$      1.144,66$      807,54$         425,58$         

TOTAL EGRESOS 53.268,38$    54.569,60$    55.891,79$    57.235,11$    58.590,73$    

Utilidad Antes de Impuestos 117.800,72$  125.001,38$  132.640,69$  140.635,96$  149.129,24$  

Impuestos 44.632,13$    47.242,37$    50.011,62$    52.909,91$    55.988,72$    

UTILIDAD NETA 73.168,59$    77.759,01$    82.629,07$    87.726,05$    93.140,52$    

Mas Depreciacion y Amortizacion de 

Intagibles
5.322,40$      5.322,40$      5.322,40$      5.322,40$      5.322,40$      

INVERSION TANGIBLE (21.987,50)$   

Maquinaria (4.500,00)$     

Muebles y Enceres (1.400,00)$     

Equipo de Computo (1.800,00)$     

Herramientas (14.287,50)$   

INVERSION INTANGIBLE (3.424,50)$     

Estudio De Prefactibilidad (624,50)$        

Gastos Constitución (800,00)$        

Permisos Legales (1.200,00)$     

Publicidad y promoción (800,00)$        

Capital de Trabajo (4.913,00)$     

FLUJO DE CAJA (30.325,00)$   78.490,99$    83.081,41$    87.951,47$    93.048,45$    98.462,92$    

FLUJO DE CAJA

Aventura Baños Sports Cía. Ltda.



 

 
84 

6.8. Punto de Equilibrio 

 

Se da cuando la empresa alcanza un punto en el cual tanto sus ingresos totales como sus 

costos totales se encuentran igualados, de tal manera que la empresa ni gana ni pierde en 

relación a lo contable dentro de sus operaciones (Meza Orozco, 2013). 

Costos Fijos: Son costos en los que incurre la empresa para el funcionamiento de la 

misma, pero estos no sufren ningún cambio es decir permanecen constantes en el 

transcurso de la operación. 

Costos Variables. A diferencia de los Costos fijos estos pueden aumentar o disminuir 

según varios factores estos pueden ser un incrementa la producción o prestación de 

servicios, ampliación de la planta o por factores externos. 

 

Tabla 66  

 

Costos Fijos y Variables 

 
Costos Fijos Valor 

Costos 

Variables 
Valor 

Gastos 

Operacionales 

Mano de Obra 

Directa e Indirecta 
$ 23.040,00 

Materiales 

Indirectos 
$ 277,00 Insumos $   2.260,00 

Depreciación y 

Amortización 
$   5.322,40 

Gastos 

Financieros 

Costo de 

Financiamiento 
$   1.718,18 

  

Gastos 

Administrativos 

Arriendo Local $   2.160,00 
Servicios 

Básicos 
$ 1.228,00 

Sueldo Gerente $   5.040,00 

Suministros 

de Oficina 
$ 108,40 Sueldo Secretaria $   4.392,00 

Sueldo Contador $   2,400,00 

Total 
 

$ 43.932,58 
 

$ 1.613,40 
    Elaborado por: Henry Fernando Miranda 

    Fuente: Tabla 56 a 63 
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Fórmula: 

 

 

                                

                                

     PE= $ 44.350,86 

Análisis 

El punto de equilibrio para la operadora turística Aventura Baños Sports Cía. Ltda. En 

valor monetario es de $ 44.350.86 siendo este un valor referencial de las ventas que 

debe realizar la operadora turística para así no poseer ni ganancia ni perdida. 

 

 

Figura 31 Punto de Equilibrio 

Elaborado por: Henry Fernando Miranda 

Fuente: Investigación 
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6.9. Tasa de descuento y criterios alternativos para la evaluación de proyectos 
 
 

Se conoce a la Tasa de descuento como el costo de oportunidad que se genera cuando se 

desea tomar una decisión para invertir en un proyecto.  Es decir, que cualquiera que sea 

la forma de financiar el proyecto este tendrá un costo (Meza Orozco, 2013, pág. 134). 

La manera más común de financiar un proyecto es una combinación de los recursos 

propios con los que se cuenta y los recursos ajenos es decir de terceros como son las 

entidades financieras. Su costo se basa una tasa de interés promedio ponderada, en la 

cual se toma tanto el costo de capital mejor conocido como el costo del préstamo 

realizado y la tasa de oportunidad del inversionista. 

Es muy importante que antes de poder invertir en cualquier proyecto ya sea público o 

privado se debe tener en cuenta que exista una tasa mínima de ganancia que justifique el 

invertir en el proyecto, a esta tasa mínima de ganancia se la conoce como Tasa Mínima 

Aceptable de Rendimiento (TMAR).  

6.9.1. Tasa Mínima Aceptable de Rendimiento (TMAR) 

 

La TMAR consiste el coste de oportunidad que toma el inversionista por aprovechar la 

inversión de su dinero en un determinado proyecto, dicho de otra manera, es la mínima 

rentabilidad que el inversor espera a cambio de su inversión. 

La tasa mínima aceptable de rendimiento que se va a utilizar para el proyecto de la 

Operadora Turística Aventura Baños Sports Cía. Ltda. es la TMAR Global Mixto para 

proyectos con Financiamiento 

TMAR= i + f 

Donde: 

TMAR= Tasa Mínima Aceptable de Rendimiento 

i = Riesgo País 11,82% 

f = Inflación acumulada 3,40% 
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Calculo Sin Financiamiento: 

 

TMAR 1 = 0,1182+ 0,0340 

TMAR 1 = 0,1522 = 15,22% 

 

Análisis: 

Después del análisis se garantiza a los posibles inversionistas, que el proyecto tendrá un 

rendimiento del 15,22%; que es mayor que la tasa de interés activa del Banco Central 

del Ecuador que es de (9,33%) hasta el 31 de marzo del 2017. 

 

TMAR 2 = i + (f *2) 

 

TMAR 2 = 0,1182 + (0,0340* 2) 

TMAR 2 = 0,1182 + 0,068 

TMAR 2 = 0,1862 = 18,62% 

 

Análisis: 

A los posibles  inversionistas  del  proyecto,  se  les  indicara  que  la  inversión tendrá 

un rendimiento del 18,62%, siendo  mayor que la tasa de interés activa del Banco 

Central del Ecuador que es de (9,33%) hasta el 31 de marzo del 2017. 

Con Financiamiento 

Tabla 67  

 

TMAR Global Mixto 1 

Elaborado por: Henry Fernando Miranda 

Fuente: Investigación 

 

Fuentes De 

Financiamiento 
Cantidad 

% De 

Aportación 
TMAR 1 Ponderación 

 
Capital Propio $ 16.000,00 0,5276 0,1522 0,0803 

Banco del 

Austro 
$ 14.325,00 0,4724 0,1183 0,0559 

TMAR 

GLOBAL 

MIXTO 1 

TOTAL 
 

1,00 
 

0,1362 13,62% 
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Tabla 68  

 

TMAR Global Mixto 2 

Elaborado por: Henry Fernando Miranda 

Fuente: Investigación 

Análisis  

La tasa mínima aceptable de rendimiento que se va a utilizar para el proyecto de 

deportes extremos para discapacitados en base a la TMAR global Mixto para proyectos 

con Financiamiento a dando como resultado para la TMAR Global Mixto 1 de 13,62% 

y para el TMAR Global Mixto 2 de 15,41% 

6.10. Valor Presente Neto o Valor Actual Neto (VAN) 

 

El valor actual neto es también conocido como valor actualizado neto o valor presente 

neto, es un procedimiento el cual permite el cálculo del valor presente de un 

determinado número de flujos de caja futuros, que se originan por una inversión en un 

determinado proyecto. (Baca Urbina, 2013) 

Formula: 

 

 

 

 

 

 

 

Fuentes De 

Financiamiento 
Cantidad 

% De 

Aportación 
TMAR 2 Ponderación 

 
Capital Propio $ 16.000,00 0,5276 0,1862 0,0982 

Banco del 

Austro 
$ 14.325,00 0,4724 0,1183 0,0559 

TMAR 

GLOBAL 

MIXTO 2 

TOTAL 
 

1,00 
 

0,1541 15,41% 

CRITERIO DE DECISIÓN 

Si VAN > 0 El proyecto puede aceptarse. 

Si VAN < 0 El proyecto debería rechazarse. 

Si VAN = 0 el proyecto es indiferente. 
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Calculo del VAN 1 

 

 

 

 

 

Análisis 

 

Considerando que el Valor Actual Neto es $ 266.208,47 es positivo y mayor que cero 

queda demostrado que el proyecto es rentable y yendo a un punto de vista financiero es 

factible, lo que permite determinar  su  ejecución  ya  que  el  proyecto de deportes 

extremos es  capaz  de  generar suficiente dinero para recuperar lo invertido 

 

Calculo del VAN 2 

 

 

 

VAN 2= -$ 30.325,00 + $ 59.955,70 + $ 63.390,71 + $ 58.092,73 + $ 53.208,46  

               + $ 48.750,42 

VAN 2= $ 253.073,02 

Análisis 

 

Según los datos que se muestran en el cálculo del Valore Actual Neto del proyecto de 

deportes extremos da como resultado $ 253.073,02 es positivo y mayor que cero queda 

demostrado que el proyecto es rentable y yendo a un punto de vista financiero es 

factible, lo que permite determinar  su  ejecución  ya  que  el  proyecto es  capaz  de  

generar suficiente dinero para recuperar lo invertido 
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6.11. Indicadores Financieros 

 

Estos indicadores tienen como función principal el evaluar los resultados de las 

operaciones comerciales que realiza la empresa, de tal manera que se pueda tener un 

mejor entendimiento del desempeño de la empresa ayudando a la toma de decisiones. 

 

6.11.1. Indicador de Solvencia 

 

Solvencia = Activo Total 

                    Pasivo Total 

Solvencia = $ 28.277,93 

                    $ 15.344,79 

Solvencia = $ 1,84 

 

Análisis 

 Como muestra el indicador de solvencia la empresa se encuentra en la capacidad de 

recuperar $ 1,84 por cada dólar que esta invierte.  

 

6.11.2. Indicador de Liquidez 

 

Liquidez = Activo Corriente 

                  Pasivo Corriente 

Liquidez = $ 8.188,33 

                   $ 3.275,33 

Liquidez = $ 2,50 

 

Análisis 

 

Este indicador muestra que por cada dólar que la empresa adeuda a corto plazo, esta 

dispone de $ 2,50 para cancelar la misma. 
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6.11.3. Indicador de Endeudamiento 

 

Endeudamiento = Pasivo Total   ^x 100 

                              Activo Total 

Endeudamiento = $ 15.344,79      x 100 

                              $ 28.277,93 

Endeudamiento = 0,5426 x 100 

Endeudamiento = 54,26% 

 

Análisis 

 

Según el cálculo del indicador de endeudamiento muestra que el 54,26% es perteneciente a los 

acreedores. 

 

6.11.4. Indicador de Apalancamiento 

 

Apalancamiento = Pasivo Total 

                               Patrimonio 

Apalancamiento = $ 15.344,79       

                              $ 12.933,14 

Apalancamiento = $ 1,19 
Análisis 

Valora cuan comprometido está el patrimonio de la operadora turística Aventura Baños 

Sports Cía. Ltda. es así que por cada dólar que la empresa posee adeuda $1,19. Sin 

embargo la empresa genera una utilidad mayor a la deuda. 

 

6.12. Tasa beneficio - costo 

 

Permite determinar si el proyecto es financieramente factible, indiferente o no factible. 

 

Es el valor que se genera al dividir todos los ingresos que la empresa obtendrá por la 

prestación de sus servicios con los costos que se generarán al realizar dicha 

comercialización, esto conlleva a identificar los beneficios que se percibirán. 
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Fórmula: 

                                       

 

Datos: 

Ingresos brutos año                               Costos Totales del Proyecto 

2017 = $ 171.069,10   Costos Operacionales =       $ 30.899,40 

2018 = $ 179.570,98   Costos Administración =     $ 15.328,40 

2019 = $ 188.532,48   Costos De Financiamiento = $ 1,718,18 

2020 = $ 197.871,07                                                          $ 47.945,98 
2021 = $ 207.719,97 

            $ 944.763,60                                                              

 

 

 

 

 

Calculo: 

R B/C= $ 944.763,60 

              $ 47.945,98 
R B/C= $ 19,70 

Análisis 

 

Como se muestra en el cálculo se obtiene un valor de $ 19,70 por cada dólar invertido 

que es mayor a 1 según el criterio de decisión, por lo tanto, el proyecto se debe aceptar. 

 

6.13. Periodo de recuperación de la inversión. 

 

Según (Córdoba Padilla, 2011, pág. 234) el período de recuperación de una inversión, se 

puede definir como el plazo de tiempo que se requiere para recuperar la inversión 

inicial. 
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Fórmula: 

 

Datos: 

Flujos Netos de Efectivo:       Inversión Inicial 

Año 1 = $ 69.194,87   Activos Fijos O Tangibles $ 21.987,50 

Año 2 = $ 84.430,09   Activos Intangibles             $   3.424,50 

Año 3 = $ 89.300,15   Capital De Trabajo             $   4.913,00 

Año 4 = $ 94.397,13                                                                         $ 30.325,00 

Año 5 = $ 99.811,60 

             $437.133,85 

PRI= $ 30.325,00 

          $437.133,85 

                  5 

PRI= $ 30.325,00 

         $ 87.426,77 

 PRI= 0,35 

PRI = 0 Años 

        = 0,35 * 12 meses = 4,2 

        = 0,2 * 30 días = 6  

 

PRI= 0 Años, 4 meses y 6 días 

 Análisis 

 

El periodo de recuperación de la inversión para el proyecto de deportes extremos para 

discapacitados es de 4 meses y 6 días. 
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6.14. Tasa interna de retorno. 

 

Esta tasa hace posible el igualar el VAN a cero, a su vez que ayuda a garantizar que la 

empresa podrá a través del tiempo recuperar su inversión, su función es la de un 

indicador de rentabilidad en la cual se dice que a mayor TIR existe una mayor 

rentabilidad. (Baca Urbina, 2013). 

Formula: 

 

TIR = TMAR + (TMAR2 – TMAR1) *        VAN1 

                        VAN1 – VAN2  

TIR= 0,1362 + (0,1541 - 0,1362) *               $ 266.208,47______            

                $ 266.208,47 - $ 253.073,02 

TIR= 0,1362 + (0,0179) * $ 266.208,47 

        $ 13.135,45 

TIR= 0,1362 + (0,0179) * 20,66 

TIR= 0,1362 + 0,37 

TIR= 0,5062 

TIR= 50,62% 

 

CRITERIO DE DECISIÓN 

Si TIR = > TMAR, El proyecto se acepta. 

Si TIR = < TMAR, El proyecto se rechaza. 

Si TIR = TMAR, El proyecto es indiferente. 

 

Análisis 

 

El porcentaje resultante de la Tasa Interna de retorno del proyecto es de 50,62%, siendo 

este superior al valor obtenido por la Tasa Mínima Aceptable lo que da a entender la 

factibilidad económica con la que cuenta el proyecto de emprendimiento de deportes 

extremos para discapacitados. 
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6.15. Análisis de Sensibilidad. 

 

Para (Medina Hernández & Correa Rodríguez, 2010) son cálculos simulados donde se 

pretende saber cuáles serían los posibles resultados del proyecto cuando una variable 

sufre una modificación, mientras los demás componentes permanecen constantes.  

 

Para poder determinar los posibles riesgos como utilidades que se pueden presentar en 

el proyecto de emprendimiento de deportes extremos para discapacitados se ha 

considerado un escenario optimista con un crecimiento del 20% y un escenario 

pesimista con un decremento del 20%. 

 

Tabla 69  

 

Análisis de Sensibilidad 

 

Elaborado por: Henry Fernando Miranda 

     Fuente: Investigación 

 

Análisis 

 

Se ha planteado 3 escenarios en los cuales el proyecto ha demostrado su rentabilidad en 

el escenario real con el cual se trabajó se obtuvo un VAN de $ 266.208,47, una TIR de $ 

50,62%, un R C/B de $ 19,70 y con un PRI de 4 meses y 6 días. 

 



 

 
96 

En el escenario optimista se puede observar los siguientes resultados un VAN de 

$348.652,42, una TIR de 50,98% un R B/C de $23,65 con un PRI de 3 meses y 7 días. 

 

En el escenario optimista se puede observar los siguientes resultados un VAN de 

$183.764,53, una TIR de 47,98%un R B/C de $ 15,76 con un PRI de 5 meses y 22 días. 
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CAPÍTULO VII: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES 

 

7.1 Conclusiones 

 

➢ En el ámbito turístico nacional existe un mercado potencial desatendido puesto 

que existe una carencia de ofertas turísticas para este grupo social. en el Ecuador 

la inclusión social es reciente, el desconocimiento y la falta de apoyo e interés 

por parte de organismos públicos o privados que motiven e impulsen actividades 

para estos grupos aún es reducida  

 

➢ Al haber realizado un estudio de mercado se comprobó que, si existe un alto 

grado de demanda tanto dentro de la provincia como a nivel nacional de 

personas que poseen discapacidad física o que dentro de su familia alguno lo es, 

y están a favor de la existencia de una operadora turística a la cual puedan acudir 

a realizar deportes únicos que les de diversión y adrenalina que los incluya a 

ellos. 

 

➢ En la etapa del estudio organizacional se elaboró la estructura organizacional de 

la empresa, el Manual de funciones, así como la misión, visión y valores, con los 

cuales se logrará mayor coordinación de las actividades, cumpliendo de esta 

manera las metas planteadas. 

 

➢ Por medio del estudio financiero se comprobó la factibilidad que posee el 

proyecto al arrojar resultados favorables que para un inversionista resulta 

altamente atractivo entre los resultados obtenidos se destacan los siguientes 

VAN con un valor de $ 266.208,47 del mismo modo una TIR de 50,62% el cual 

se considera satisfactorio y con tiempo de recuperación de la inversión de 4 

meses y 6 días 

 

➢ Según lo investigado se puede concluir que el turismo accesible es una tendencia 

alta que en la actualidad ha tomado fuerza y Baños de Agua Santa al tratarse de 

una ciudad turística se puede implementar en la ciudad, por el alto índice de 

turistas que la visitan además de ser de ayuda en un ámbito económico y social.  
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7.2. Recomendaciones 

 

➢ El Estado debe impulsar la creación de empresas dedicadas al turismo inclusivo 

para lograr atender a personas que presentan discapacidades cubriendo así las 

necesidades de este grupo social. 

 

➢ Brindar un servicio turístico personalizado el cual se adapta a los requerimientos 

de las personas con discapacidad física, permitiendo el lograr la diferencia con el 

resto de agencias turísticas tradicionales. 

 

➢ Establecer alianzas estratégicas con hoteles y restaurantes puesto que se 

encuentran relacionados en las actividades de recreación de personas con 

discapacidad. 

 

➢ Realizar Congresos y campañas en medios de comunicación, para dar a conocer 

el potencial turístico con el que cuenta el país, mostrando que este servicio es 

inclusivo en el cual todos los ciudadanos pueden ser partícipes sin ninguna clase 

de discriminación por su condición. 
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El presente cuestionario tiene por finalidad conocer y determinar necesidades y 

requerimientos generales, que usted como posible usuario y cliente de las Operadoras 

de Turismo Inclusivas para Personas con Discapacidades Físicas desearía recibir. 

Instrucciones: 

1. Lea detenidamente cada una de las preguntas expuestas a continuación. 

2. Marque con una “X” la respuesta que usted considere correcta. 

3. Marque únicamente sólo una respuesta. 

4. No existe respuesta buena ni mala, pero se sugiere que responda con total 

sinceridad. 

 

1. ¿Posee usted alguna discapacidad Física? 

    SI 

    NO 

 

2. ¿En su hogar existe alguna persona que posea algún tipo de discapacidad 

física? 

    SI 

    NO 

 

3. ¿Cree usted que es necesario la existencia de una operadora de turismo 

inclusiva para personas con algún tipo de discapacidad física, que brinde 

servicios turísticos acorde a sus necesidades? 

    SI 

    NO 

¿Porque?.............................................................................................. 

 

4. ¿Estaría dispuesto a realizar estos deportes extremos en la Ciudad de Baños 

si se cuenta con el equipo necesario y el personal capacitado? 

    SI 

   NO 

¿Porque?.............................................................................................. 

 

5. ¿Ha visto o escuchado que en el mercado exista este tipo de servicio turístico 

actualmente? 

   SI 

   NO 

¿Dónde? ………………………………………………………. 

 

6. ¿Mensualmente con qué frecuencia realiza viajes de turismo a la ciudad de 

Baños? 

  1 - 3 veces 

  4 - 6 veces 

  7 - 9 veces 

 

7. ¿De las veces que vista Baños cuantas dedica para realizar deportes 

extremos de aventura? 

  1 - 2 veces 

  3 - 4 veces 

  5 - 6 veces 
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8. ¿Qué tipo de deportes extremos estaría dispuesto a realizar? 

  Canopy 

  Bola Loca 

  Santo del Puente 

  Rafting 

  Otros: …………………………………………………. 

 

9. ¿Cuál es el precio que estaría dispuesto a pagar por disfrutar de estos 

deportes? 

    

       CANOPY Y BOLA LOCA           

     $  3,00 - $  6,00                  

    $  7,00 - $10,00                  

    $11,00 - $14,00          

         

10. ¿Cuál es el precio que estaría dispuesto a pagar por disfrutar de estos 

deportes? 

    

       SALTO DEL PUENTE Y RAFTING 

     $10,00 - $15,00 

    $20,00 - $25,00 

    $30,00 - $35,00 

 

11. ¿A través de que medio o medios le gustaría recibir información acerca de 

este servicio? 

    Anuncios en periódicos o revistas 

    Vallas publicitarias 

    Televisión 

    Radio 

    Internet 

    Otros: …………………………………………… 

 

12. ¿Para usted cuál de los siguientes aspectos le resulta más relevante al 

momento de adquirir un servicio turístico? 

 

     Seguridad   

     Calidad del servicio   

     Relación calidad/precio   

 

 

SUS RESPUESTAS SON MUY IMPORTANTES PARA REALIZAR NUESTRO 

TRABAJO 

GRACIAS POR SU COLABORACIÓN. 


