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TEMA: “LA AUTOMATIZACION DE LA INFORMACION Y SU RELACION
CON LA GESTION DE PROCESOS CONTABLES EN LA EMPRESA
“CALZADO J7” DE LA CIUDAD DE AMBATO, PROVINCIA DE
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En el trabajo de investigacion se estudia la relacion entre la automatizacion de la
informacién y la gestion de los procesos contables que tienen lugar en la empresa
de “Calzado J7” ; para lo cual se parte de la determinacion de un problema que
presenta la empresa, luego se realiza un estudio bibliografico y documental de la
forma como se llevan a cabo cada uno de los procesos en la elaboracion de
calzado con informacion proporcionada por el personal administrativo y de
servicios de la empresa a través de una encuesta a 30 personas lo que permite
detectar sus debilidades y fortalezas. La informacion es procesada a través de
tablas de frecuencias y se procede a comprobar la hipdtesis de trabajo empleando
el estadistico chi-cuadrado, llegandose a determinar la incidencia de la
automatizacién de la informacion en la gestion de procesos contables. Esta
investigacion lleva a determinar que se debe implementar un software contable
que ayude al control del flujo de informacién de: materiales, compras, ventas,
stock, producto terminado, némina de personal y aspectos del area contable. Se
desarrolla el software utilizando Visual Basic y bases de datos creadas con
Microsoft Access; se socializa con los empleados de la empresa de “Calzado J7” y
se implementa para su utilizacion definitiva.
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Automatizacién, Contabilidad, Procesos Contables, Gestién, Organizacion de la
informacién.
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TOPIC: “THE AUTOMATION OF THE INFORMATION AND ITS
RELATIONSHIP WITH THE GESTION OF ACCOUNTING PROCESSES IN
THE COMPANY "CALZADO J7" OF THE CITY OF AMBATO, PROVINCE
OF TUNGURAHUA.”

AUTHOR: Johanna Raquel Marin Quintanilla
TUTOR: Ing. M.Sc Javier Salazar Mera.

In the research work, we study the relationship between the information
automation and the gestion of accounting processes, that take place in the
company of "Calzado J7"; for which, it parts of the determination of a problem
presented by the company, after that a bibliographic and documentary study is
made about how each one of the processes are carried out in the elaboration of
footwear with information provided by the administrative staff and company
services, it through a survey of 30 people which allows to detect their weaknesses
and strengths. The information is processed through frequency tables and we
proceed to verify the working hypothesis using the chi-square statistic, and then
determine the incidence of the automation of information in the gestion of
accounting processes. This research allows determining that accounting software
should be implemented to help control of the information flow of: materials,
purchases, sales, stock, finished product, payroll and aspects of the accounting
area. The software is developed using Visual Basic and databases created with
Microsoft Access; it is socialized with the employees of the company "Calzado
J7" and is implemented for its final use.

Key words: Automation, Accounting, Accounting Processes, Gestion,

Organization of information.
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INTRODUCCION

El presente trabajo de investigacion sobre “La automatizacion de la informacion y
su relacion con la gestion de procesos contables en la empresa “Calzado J7” de la
ciudad de Ambato, provincia de Tungurahua.”, se refiere al estudio de los
procesos contables que se llevan a cabo en una pequefia empresa dedicada a la
produccién de calzado y la realizacion de los diferentes procesos que tienen que
ver con la elaboracion de calzado y que son sujetos de automatizarse en un
software de contabilidad. El estudio comprende 6 capitulos y ademéas de un

articulo técnico (paper), los mismos que se describen a continuacion.

EL CAPITULO I, se refiere al Problema de estudio, se realiza una descripcion
del contexto maso, meso y micro; se realiza un analisis critico a partir de un &rbol
de problemas, se elabora una prognosis, se realiza las preguntas directrices, la
justificacién del estudio y termina con la elaboracién de los objetivos general y

especificos.

EL CAPITULO II, consta del Marco Tedrico, en el cual se describen los
antecedentes investigativos encontrado en diferentes trabajos de tesis relacionados
con el tema; se realiza la fundamentacién filosofica y legal; se elaboran las
categorias fundamentales de la variable independiente como la dependiente
juntamente con la constelacion de ideas y la fundamentacion tedrica de cada

variable; finalmente se declara la hipotesis y el sefialamiento de las variables.

EL CAPITULO I1I, se refiere a la Metodologia; en la cual se trabaja con la
modalidad basica de la investigacién, siendo esta la de campo Yy bibliografica; se
define el nivel o tipo de investigacion, entre exploratorio, descriptivo y de
asociacion de variables; se describe la poblacién y muestra de estudio; se realiza
la operacionalizacion de variables; se elabora un plan de recoleccién de la

informacion y se finaliza con un plan de procesamiento de la informacion.



EL CAPITULO 1V, se refiere al analisis e interpretacion de resultados de las
encuestas realizadas en la Empresa “Calzado J7”; y se finaliza con la

comprobacion de la hipétesis de la investigacion.

EN EL CAPITULO V, se encuentran las conclusiones y recomendaciones

obtenidas después de la aplicacion de las encuestas en la empresa “Calzado J77.

EL CAPITULO VI, se refiere a la Propuesta que se da como una posible
solucion a la investigacion planteada, se describen los datos informativos,
antecedentes de la propuesta, la justificacion, se plantea los objetivos generales y
especificos, analisis de factibilidad, la fundamentacién cientifica, la metodologia
modelo operativo, la administracion de la propuesta y plan de monitoreo y

evaluacién de la propuesta.



CAPITULO 1
EL PROBLEMA

1.1 Tema

La automatizacion de la informacion y su relacion con la gestion de procesos
contables en la empresa “Calzado J7” de la ciudad de Ambato, provincia de

Tungurahua.

1.2 Planteamiento del Problema

1.2.1Contextualizacion

En nuestro pais los avances tecnoldgicos estan presentes y son requeridos en el
ambito empresarial, para motivar a desarrollar e implementar la automatizacion de
la informacidn que poseen, con el fin de garantizar y brindar un buen servicio,

para ser mas competitivos en el mercado.

Segun la Agencia Publica de Noticias del Ecuador y Sudamérica, menciona que
la automatizacion de los sistemas de informacion han crecido mucho en el pais, el
8 de Septiembre del 2012 Ecuador y Corea suscriben un arreglo para la
automatizacion del sistema aduanero, la ministra coordinadora de la Produccion,
Nathalie Cely, firmé en la Aduana de Corea un acuerdo para la automatizacion del
sistema aduanero que examina la ventanilla Unica de recaudacion lo cual permitirg

agilizar los tramites tanto de importacién como de exportacion, mejorar el area



informética y los sistemas operativos aduaneros recepcion de la carga, proceso de
despacho, perfil de riesgo, sistemas de valoracion, etc.
Se puede resaltar que un sistema automatizado permite la reduccion de papeleo y

ayuda a la organizacion en una forma agil

Los procesos contables de las pequefias y medianas empresas (PYMES), no son
muy claros por la falta de un eficiente uso y manejo, ya que existen muchos
factores o razones por las cuales fracasan las empresas tales como: falta de capital,
un mal o inadecuado enfoque empresarial, malo o ineficiente uso de inventarios o
control de materia prima, mala gestion contable, malas estrategias, mal uso del

tiempo, entre otros.

En la provincia de Tungurahua, existe una serie de inconvenientes en las PYMES
que son de tipo administrativo y financiero, las empresas buscan su progreso y
actualizacién, ya sea en maquinaria, productos o nuevas estrategias laborales,
como lo es la automatizacion de procesos y de informacion con maquinarias que
ahorran tiempo y personal, incrementando y potenciando sus actividades

comerciales.

Como ejemplo a mencionar, Distribuidora Gradann es una mediana empresa
dedicada a la distribucion de repuestos automotrices de todas las marcas
conocidas en el mercado, donde existen falencias en el registro y control de
mercancia, este se lleva de manera deficiente, por ende, el control es muy
ambiguo, por ello la empresa requiere de un sistema computarizado donde se

controle realmente la mercancia que entra en el depdsito como la que sale.

En Ambato encontramos muchas empresas que no cuentan con los recursos
necesarios y el desarrollo tecnolégico adecuado, por ejemplo, en la gestion de los

procesos contables, que es el eje primordial para el buen desarrollo de la empresa.

Asi como en la empresa “Calzado J7” existen muchos inconvenientes para un

buen desarrollo de la empresa en sus actividades diarias. Tales como no existe una



automatizacion de la informacion que posee y maneja la empresa en sus
actividades, una gestion ineficiente de llevar los inventarios, pérdida de tiempo en
revisar la materia prima en stock, no existen estados financieros actuales de la
empresa, no hay el respaldo de documentos contables, inadecuado uso de la
informacion de los proveedores y clientes. De tal forma que el uso de la
informacién contable en papeles individuales crea una confusion sobre la
verdadera informacidn existente que se requiere en algin momento preciso,
ademas la empresa no cuenta con inventarios de lo que tiene o no, por ende, se

pierde tiempo revisando manualmente.



1.2.2 Andlisis critico

Efectos Perdlddalde tiempo y relcursos Uso inadecuado de la Desorganizacion e inflacion Informacion no fiable o
¢la emprege} enfa gestion contable en los costos de produccion certera
produccién
Problema Gestion contable deficiente en la empresa Calzado J7.
Causas o
Desconocimiento de la Incomprension de la relacion Poco conocimiento de los Despreocupacion en el
automatizacion de la existente entre el software procesos contables manejo contable de
informacion contable y la gestion eficiente inventarios

Grafico N° 1: Arbol de Problemas
Elaborado por: Johanna Marin Q.



El problema percibido en la empresa “Calzado J7” es la gestion contable
deficiente que se maneja, el cual nos permite percibir una serie de causas y efectos

relacionados entre si.

Una de las causas es el desconocimiento de la automatizacion de la informacion,
cuyo efecto es la pérdida de tiempo y recursos de la empresa en el proceso de

produccién.

Otra de las causas es la incomprension de la relacion que existe entre el software
contable y la gestion eficiente, el mismo que produce como efecto el uso

inadecuado de la gestion contable.

Otra causa es el poco conocimiento de los procesos contables, cuyo efecto es la

desorganizacion e inflacion en los costos de produccion.

Como otra de las causas que hay es la despreocupacion en el manejo contable de
inventarios, el cual presenta como efecto una Informacion no fiable o certera, a la

hora emitir una orden de produccién.

1.2.3 Prognosis

Al no dar una solucién al problema encontrado, la empresa Calzado J7 en un
futuro presentaria muchos inconvenientes para el manejo econdmico y las

relaciones sociales con los trabajadores de la empresa.

Si no se mejora la situacién contable de la empresa podria existir una inflacion de
inventarios en materia prima, el cual provocaria retrasos en la produccién e
insatisfaccion al cliente en la entrega de productos; ademas tanto el empresario
como el administrador generarian perdidas econdémicas a tal punto que podria

causar el cierre de la empresa.



1.2.4 Formulacién del problema

¢De qué manera influye la automatizacion de la informacién y su relacién en la
gestion de procesos contables en la empresa “Calzado J7”°de la ciudad de Ambato,

Provincia de Tungurahua?

VI: Automatizacion de la informacion.

VD: Gestion de Procesos Contables.

1.2.5 Interrogantes

e ;Cuales son los procesos de automatizacion de la Empresa “Calzado J77?
e ;Qué procesos contables se utilizan en la Empresa “Calzado J77?
e (Existe alternativas de solucion a la Gestion Contable deficiente de la

Empresa “Calzado J77?

1.2.6 Delimitacion del objeto de investigacion

Delimitacién de Contenido
Area: Informéatica
Campo: PYMES
Aspecto: Gestion Contable
Delimitacion Espacial
Provincia: Tungurahua
Cantdn: Ambato
Lugar: Empresa “Calzado J7”
Delimitacién Temporal
Periodo académico Abril - Septiembre 2016.



1.3 Justificacion

En Ecuador, especialmente en la provincia de Tungurahua, existe un gran nimero
de pequefias y medianas empresas, que en sus procesos de produccién emplean
diversidad de productos que deben ser contabilizados para tener un mejor control
de sus costos de ahi la importancia de la automatizacion de gestién en los
procesos contables para mejorar significativamente el proceso y la eficiencia al

elaborar dicho producto.

El trabajo de investigacion es de interés, ya que se trata de un problema que

acontece en la empresa “Calzado J7”, debido a que el proceso actual es deficiente.

La mejora en la gestion contable es la utilidad que tendra la automatizacion de la
informacién contable, ya que permitird conocer los inventarios, el stock de la

materia prima y mercaderia al dia.

La automatizacion contable sera de impacto dentro de la empresa “Calzado J7”,
para llevar un correcto y eficiente control de la gestion contable, ya que
disminuira el tiempo de respuesta en acumulacion de inventarios costos y compra

de materiales innecesarios.

Este proyecto mejorara significativamente tanto en la eficiencia en el proceso
productivo como el tiempo de entrega hacia los clientes internos y externos del
producto, asi también podra cumplir con un proceso contable organizado y

utilizable en la parte de control por el empresario.

Con lo expuesto podemos mencionar que este proyecto es factible de realizarlo
por lo que se cuenta con el apoyo del duefio de la empresa para realizar el control
automatizado de la informacion, al igual que las herramientas como es el software

y los conocimientos adquiridos por el investigador.



Cabe mencionar que la elaboracion de esta investigacion beneficiara tanto a los
empleados de la empresa “CALZADO J7” al organizar la produccion en costos y
en materiales como a los clientes externos por la rapidez de respuesta en entrega
del producto; por tanto, el mayor beneficiario sera el duefio de la empresa ya que
al aumentar su productividad aumentara sus niveles de ingresos y la satisfaccion

de un crecimiento a nivel provincial en ventas y costos.

El continuo desarrollo tecnoldgico y el crecimiento empresarial, lleva a pensar en
la utilizacion de nuevas tecnologias de automatizacion, para el mejoramiento
significativo, siendo asi un gran aporte cientifico y técnico que se otorgara a
“CALZADO J7 “para el camino del desarrollo tecnoldgico, por esta razon es de
mucho interés la creacion de este control automatico en la gestion de procesos

contables.
1.4 Objetivos
1.4.1 Objetivo general
Determinar como la automatizacién de la informacion influye en la gestion de
procesos contables en la empresa “Calzado J7” de la ciudad de Ambato, Provincia
de Tungurahua.
1.4.2 Objetivos especificos
e Conocer sobre la automatizacion de la informacion que se llevan a cabo en
la empresa “Calzado J7”.
e Determinar cudles son los procesos contables en la Empresa “Calzado J7.

e Proponer una alternativa de solucidn a la gestion contable deficiente de la

Empresa “Calzado J7”.
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CAPITULO 2
MARCO TEORICO

2.1 Antecedentes Investigativos

Al indagar sobre proyectos realizados en la Facultad de Ciencias Humanas y de la
Educacion y en la Facultad de Ingenieria en Sistemas y Electrdnica e Industrial de
la Universidad Técnica de Ambato, se encuentran investigaciones con temas

similares al propuesto.

Puca, P. (2012), en su Tesis “La automatizacion de procesos contables y su
incidencia en el manejo de la informacion de la distribuidora de repuestos
automotrices Gradann de la ciudad de Riobamba, provincia de Chimborazo.”
(P4g.112) llega a la conclusion de que los clientes de la distribuidora Gradann
piensan que es necesaria la implementacion de un sistema automatizado para el
control de la informacion. Asimismo, que la informacion que posee la
distribuidora Gradann, acerca de sus clientes no se encuentra almacenada en una
base de datos automatizada problematizando el proceso de la misma. Por lo que
los datos que son recopilados al momento de facturar son elaborados
manualmente, la distribuidora Gradann no dispone de un sistema informatico que
facilite este proceso ni comprima el marguen de error en sus cuentas por cobrar y
pagar. A la vez asevera que la distribuidora Gradann tiene un defectuoso manejo
de la informacion lo que lleva a tener un proceso pesado de manejo de datos de
todos los involucrados en la distribuidora: clientes, proveedores y empleados. Por

tal motivo las palabras del autor afirman el incorrecto proceso de informacion de

11



la gestion contable que existe, lo cual es de gran aporte a la presente
investigacion.

Llamuca, S. (2013), en su trabajo de Tesis “Software de gestion de inventario de
mercaderia y su relacion en la administracion contable de la empresa Destalladora
“La Nueva” del cantobn Ambato, provincia de Tungurahua.” (Pag. 92) llega a las
conclusiones que el personal piensa que la implementacion del software de
control de inventario en la Destalladora “La Nueva”, es sustancial dentro de la
administracion contable de la empresa. Asimismo, destaca la clase del uso de un
software para la gestion de los inventarios ya que sustituird las hojas
cuadriculadas o archivos individuales, haciendo reflejar que la empresa
Destalladora “La Nueva” no dispone de un sistema de control de inventario que
facilite el proceso y reduzca los errores en sus existencias. También el autor llega
a la conclusion que la administracion contable de la empresa optimizara con el

uso de recursos informaticos actualizados.

Finalmente, Chico, J. (2011), en su trabajo “Sistema informatico de control de
contabilidad de la Camara de Comercio de Ambato para optimizar el tratamiento
de la informacion.” (Pag. 104), llega a la conclusion de que el Sistema para el
Control de Contabilidad consiste en mejorar el tiempo invertido en los procesos
que el personal lleva a cabo tal como: cheques, depdsitos, libro diario, libro
mayor, etc. Asimismo, menciona que la mejor manera de desarrollarse en el
campo competitivo, es la modernizacion y automatizacion de los procesos
empresariales, por lo que el Sistema relativo a la administracién contable, sera de
gran utilidad para el progreso de la CAmara de Comercio de Ambato. Asi mismo
subraya que los reportes emitidos dan al usuario informacion necesaria de una

forma rapida para la toma de decisiones.
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2.2 Fundamentaciones

2.2.1 Fundamentacion Filoséfica

La investigacion del presente trabajo se fundamenta en el paradigma critico-
propositivo, critico porque cuestiona los esquemas de hacer investigacion respecto
a la automatizacion de la informacion; propositivo, porque la investigacion no se
contiene en la vista pasiva de los fendbmenos, por tal motivo se debera buscar y
encontrar soluciones palpables a la gestion contable deficiente de la empresa de
“Calzado J7”.

Desde el punto de vista ontoldgico, existen empresas que estdn empezando su
actividad comercial y que se dedican a la fabricacion de calzado, las mismas que
tienen diferentes realidades y a la vez las mismas necesidades, por ejemplo,

manejar una gestion contable eficiente.

En cuanto a lo epistemoldgico, los procesos de automatizacion de la informacion
facilitan la gestion de los procesos contables que se requieren en la produccién de

calzado.

Lo axioldgico se manifiesta en los valores que estan ligados al investigador, ya
gue se encuentra involucrado en la automatizacion de los procesos contables y es

quien ademas contribuira en dicho proceso.

2.2.2 Fundamentacion Legal

Segun la Contitucion de la Republica del Ecuador. (2008), en el Titulo VII, de los

Derechos, Capitulo | Inclusién y Equidad, Seccion octava: Ciencia, tecnologia,

innovacion y saberes ancestrales Art. 385 literal 2, que dice: “Desarrollar

tecnologias e innovaciones que impulsen la produccion nacional, eleven la

13



eficiencia y productividad, mejoren la calidad de vida y contribuyan a la

realizacion del buen vivir.”
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2.4  Categorias fundamentales

Informatica
Contabilidad

Sistema

: Organizacion
Informatico

de la
Informacion

Automatizacion
de la
Informacién

Gestion de
Procesos
Contables

Variable Variable
Independiente Dependiente

Grafico N°2: Categorias Fundamentales
Elaborado por: Johanna Marin Q.
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1.-Base de Datos

Sistema de
Informacién

2.- Almacenamiento

3.- Procesamiento

4., Salida de la
Informacion

Elementos de
un Sistema de
Informacion

AUTOMATIZACION
DE LA
INFORMACION

4.-Procesos

1.-Dimenci6n
Tiempo
6.-Procedimientos

Administrativos

Caracteristicas de
la Informacion

2.- Dimension
Contenido

3.-Dimencion
Forma
Graéfico N°3: Constelacién de ideas de la Variable Independiente: Automatizacién de la Informacién.
Elaborado por: Johanna Marin
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GESTION DE
PROCESOS
CONTABLES

Flujograma de pasos de
los procesos contables a
nivel empresarial

5.-Estructuracion
de Informes

4.-
Comprobacion.

Grafico N° 4: Constelacién de ideas de la Variable Dependiente: Gestion de Procesos Contables
Elaborado por: Johanna Marin

—
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2.-Registro Inicial

Objetivo
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Fundamentacidn tedrica de la variable independiente

Informatica

Segln la Real Academia. (2014), el vocablo informético “viene del francés
informatique, por el ingeniero Philippe Dreyfus para su empresa «Société
d'Informatique Appliquée» en 1962. Después el término aparecié en italiano,
espafol, rumano, portugués y holandés, entre otras lenguas, refiriéndose al estudio
de las computadoras para almacenar y procesar la informacion. También es un
acronimo de las palabras information y automatique (informacién automatica).”
Se define a la informatica como “un conjunto de conocimientos cientificos y
técnicas que hacen posible el tratamiento automatico de la informacion por medio

de computadoras.”

En otras palabras, la informatica es el campo de estudio cientifico para tratar a la
informacion de manera automatica a través de las computadoras, siendo este un
proceso del ingreso de datos, procesamiento, almacenamiento y salida de datos.
Siendo esta una forma de ayuda para el ser humano, permitiéndole ser mas

creativo e investigativo, y tener a su alcance la informacion necesaria y util.

Desde el ambito empresarial y la gestion de negocios, Barcel6, M.( 2008), el
desarrollo y la difusion de la informatica ha venido evolucionando su gran
utilidad, asi como las tabuladoras y maquinas de procesamiento de datos
administrativos, que son de gran necesidad por el calculo artificial y sobre todo las
exigencias y el tratamiento administrativo de datos de informacion muy

voluminosos.

En resumen, el uso de la informatica ocupa un papel importante en el &mbito
empresarial, ya que permite a través de una maquina o un computador procesar
grandes cantidades de informacion, para que se convierta en informacion util e

importante.
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Sistema Informatico

Para los autores Raya Cabrera, J, Raya Gonzales, L, & Sanchez F. (2011), un

Sistema Informatico es definido como “un conjunto de partes interrelacionadas.

Un sistema informéatico tipico emplea un ordenador que usa dispositivos

programables para capturar, almacenar y procesar datos. Dicho ordenador, junto

con la persona que lo maneja y los periféricos que lo envuelven, resultan de por si

un ejemplo de un sistema informatico.”

En otras palabras, un sistema informatico es un conjunto de partes relacionadas

empleadas por un ordenador a través de dispositivos programables y de la persona

a cargo, para ingresar, procesar y almacenar informacion.

Todo sistema informatico estd compuesto por tres elementos:

Componente Fisico. - Hardware (computador- parte tangible) -
Elementos necesarios para el procesamiento y almacenamiento de la
informacion. También incluye las placas, circuitos integrados,

conectores, cables y sistema de comunicaciones.
Componente Loégico. - Software (Programas, sistema operativo y
aplicaciones). Permite disponer de un lenguaje légico para

comunicarse con el hardware y controlarlo. Hay dos tipos de software:

1. Software de base o Sistema Operativo. - conjunto de programas

necesarios para que el hardware tenga capacidad de trabajar.

2. Software de aplicacion. -son los programas que maneja el usuario

(tratamiento de textos, bases de datos, hojas de calculo).

Componente Humano. - Constituido por las personas que participan en

el disefio, desarrollo, implementacion y uso de un sistema informatico.
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El sistema informatico, a partir de los datos de entrada realiza funciones de
almacenamiento, proceso y control facilitando datos de salida, de tal forma que el
usuario utiliza los datos que proporciona el sistema informatico, pero no forma
parte de él. El usuario es un componente mas del Sistema de Informacion, que

interacciona.

Automatizacién de la informacion

De acuerdo con la Real Academia, (2014), se define a la automatizaciéon como:

“Accion y efecto de automatizar o hacer automatico algo.”

Chiavenato, 1. (2006), define la informacién como " un conjunto de datos con un
significado, o sea, que reduce la incertidumbre o que aumenta el conocimiento de
algo. En verdad, la informacion es un mensaje con significado en un determinado
contexto, disponible para uso inmediato y que proporciona orientacion a las
acciones por el hecho de reducir el margen de incertidumbre con respecto a
nuestras decisiones". En esta definicién es esencial comprender que el mensaje
que se transmite posee un significado segun el contexto, pero enfocado a la toma

de decisiones, se puede decir que adquiere un significado.

Una vez definido automatizacion e informacion entonces se define la
automatizacion de la informacion como un proceso sistematico, organizado y
ordenado, que trabaja con sistemas y aplicaciones, basadas en la computadora,
teniendo como principal objetivo buscar el mejoramiento continuo de la
informacién que maneja, y por ende mejorar la eficiencia de los procesos y
actividades que conllevan a dicha informacién. En resumen, la automatizacion de
la informacion permite optimizar recursos, aumentar la confiablidad y seguridad
de un sistema de informacion, también permite tomar decisiones mas acertadas

frente a cualquier decision de importancia.

Segun los autores Bravo, E., Santana, M., & Rodén, J.( 2014), mencionan que un

sistema puede ser utilizado para automatizar operaciones reemplazando el
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esfuerzo humano con tecnologia para realizar el mismo proceso con menor costo
y mayor continuidad (rol automatizar). Un sistema también puede ser empleado
para crear informacion acerca de los procesos, la cual luego es organizada,

analizada y resumida para las actividades de la organizacion (rol informatizar).

Entonces se le conoce a la atomizacion o automatizar la informacion como un
“Sistema de Informacién”. Ademas, un sistema también tiene efectos en el rol
informatizar derivados de la capacidad del sistema de recolectar, almacenar,
procesar y compartir informacion. En resumen, un sistema puede cumplir dos
roles, el primero es producir informacion y el segundo rol, automatizar

actividades reemplazando a las personas.

De acuerdo con Pefia, A. (2006), un sistema de informaciéon “es un conjunto de
elementos interrelacionados con el proposito de prestar atencion a las demandas
de informacién de una organizacion, para elevar el nivel de conocimientos que

permitan un mejor apoyo a la toma de decisiones y desarrollo de acciones.”

En el &mbito administrativo o gerencial Duany, A. (2010), menciona la definicion
del autor Peralta, M.(2008), para un sistema de informacién como un: “conjunto
de elementos que interactian entre si con el fin de apoyar las actividades de
una empresa o negocio.” Por tanto se debe tener en cuenta la necesidad de un
computador para que el sistema de informacion pueda operar o funcionar, de la
misma forma también se debe tener en cuenta al recurso humano ya que es quien

va a interactuar con el Sistema de Informacion.

Segln Peralta, M. (2008); un sistema de informacién cumple con cuatro

actividades basicas:

Entrada.
Almacenamiento.

Procesamiento y

A w o

Salida de informacion.

21



1.- Entrada de Informacion. - Peralta, M. (2008); menciona gque es un proceso
mediante el cual el Sistema de Informacion toma los datos que requiere para
procesar la informacion. Las entradas pueden ser manuales o automaticas. Las
manuales proporcionan informacion en forma directa a través del usuario,
mientras que las automaticas son datos o informacién que provienen o son
tomados de otros sistemas o modulos, (Ejemplo Lectores de codigos de barra,

etc.)

2.-Almacenamiento de informacion. - es una de las actividades o capacidades
mas importantes que tiene una computadora, ya que a través de esta propiedad el
sistema puede recordar la informacion guardada en la seccion o proceso anterior.
Esta informacion suele ser almacenada en estructuras de informacion
denominadas archivos. La unidad tipica de almacenamiento son los discos duros,
etc. Peralta, M. (2008);

3.- Procesamiento de Informacion: Es la capacidad del Sistema de Informacion
para realizar calculos de acuerdo a una secuencia de operaciones preestablecidas.
Estos calculos se realizan a través de los datos ingresados al sistema o con datos
gue ya estan almacenados. Esta caracteristica de los sistemas permite la
transformacion de datos fuente en informacion que puede ser utilizada para la
toma de decisiones, lo que hace posible, entre otras cosas, que se tomen
decisiones y se genere una proyeccion financiera a partir de los datos que contiene

un estado de resultados o un balance general.

4.- Salida de Informacion. - es la capacidad de un Sistema de Informacién para
obtener la informacidn procesada, pude ser a través de una impresora, flash, cd,

etc.
Segun la revista “Los sistemas de informacion como arma estratégica en la

gestion empresarial” Silva, R.( 2006), sostiene que para medir la utilidad de la

informacidn es necesario considerar algunas caracteristicas:
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CuadroN°1: Caracteristicas de la Informacion

Tiempo Contenido Forma
e Oportunidad ¢ Relevancia e Presentacion
e Periodo e Precision e Detalle
e Frecuencia e Alcance e Medio
e Singularidad e Atraccion
e Accesibilidad

Fuente: O’brien, J. (2001)
Elaborado por: Johanna Marin

1.- Dimension Tiempo

e Oportunidad. - hace referencia a que la informacion esté disponible de
manera actualizada en el momento que se la necesite

e Periodo. - la informacion puede ser entendida en situaciones pasadas y
servira sobre todo para hacer comparaciones con la informacion presente.
La informacion también puede ser entendida hacia el futuro estando
entonces, ligada a las actividades de planeamiento.

e Frecuencia. - es la cantidad de veces que se busca o prepara la

informacion.

2.- Dimension Contenido

¢ Relevancia. - se da cuando la informacién es importante para una accién o
decision en particular.

e Precision. - hace referencia a la calidad y en este punto habra que analizar
la relacion precision - costo que implica. Por otro lado, la precision indica
que la informacion debe estar adecuada a cada nivel de actividad o proceso
decisorio, a no tener errores ni desviaciones.

e Alcance. - define el campo de accién.

e Singularidad. - se refiere a la restriccion que se dara a la informacion.

23



3.- Dimension Forma

e Presentacion. - implica la estructura que se le dard a la informacion
dependiendo de una situacion especifica.

e Detalle. -que muestra la desagregacion de la informacion.

e Medio. - nos da dos alternativas; presentacion impresa y visual.

e Atraccion. - se evidencia a través del efecto que se da en los receptores.

e Accesibilidad. -se analiza la dificultad y el tiempo que se requiere para

obtener una informacion.

Elementos de un Sistema de Informacion:

; P Transacciones
b

Bace de | W™ Informes

Datos
‘_H Procesas
S
1 1
] [
hs x
" Procedimientos Administratives S

_________________________________

Grafico N°5: Elementos de un Sistema de Informacion
Fuente: Charrez, H. (2008):

Las flechas son importantes, pues muestran el sentido del flujo de informacion.

e Base de Datos. - Es donde se almacena toda la informacion que se requiere
para la toma de decisiones. La informacion se organiza en registros

especificos e identificables. Charrez, H. (2008)
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Transacciones. - Concierne a todos los elementos de interfaz que permiten al
usuario: consultar, agregar, modificar o eliminar un registro especifico de

Informacion.

Informes. - Corresponden a todos los elementos de interfaz mediante los
cuales el usuario puede obtener uno 0 mas registros y/o informacién de tipo
estadistico (contar, sumar) de acuerdo a criterios de bdsqueda y seleccion

definidos.

Procesos. - Corresponden a todos los elementos que, de acuerdo a una logica
predefinida, obtienen informacion de la base de datos y generan nuevos

registros de informacidn. Los procesos sélo son controlados por el usuario.

Usuario. - Identifica a todas las personas que interactian con el sistema, esto
incluye desde el méaximo nivel ejecutivo que recibe los informes de
estadisticas procesadas, hasta el usuario operativo que se encarga de

recolectar e ingresar la informacion al sistema.

Procedimientos Administrativos. - Corresponde al conjunto de reglas y
politicas de la organizacion, que rigen el comportamiento de los usuarios
frente al sistema. Particularmente, debieran asegurar que nunca, bajo ninguna

circunstancia un usuario tenga acceso directo a la Base de Datos.
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Fundamentacién Teoérica de la variable dependiente

Contabilidad

Segln Bravo, M. (2011), Contabilidad “Es la ciencia, el arte y la técnica que
permite el analisis, clasificacion, registro, control e interpretacion de las
transacciones que se realizan en una empresa con el objeto de conocer su
situacion econdémica y financiera al término de un ejercicio econémico o periodo
contable.” De tal forma que el termino contabilidad engloba a los métodos y
técnicas que permiten analizar, clasificar, registrar y resolver todas las
transacciones de las empresas, con el propoésito de conocer la situacion financiera
y econémica de la empresa en un periodo, de tal forma permitird obtener

resultados y se podra tomar decisiones.

El objetivo principal de la contabilidad es conocer la situacion Econdmica

Financiera de una empresa en un lapso de un tiempo determinado.

e Analizar e informar sobre los resultados obtenidos para tomar decisiones
pertinentes.

e Proporcionar un registro sistematico y organizado de las transacciones.

e Indicar los resultados Econdmicos obtenidos en ciertos periodos de
tiempo.

¢ Indicar acerca de la informacion Financiera del negocio en determinadas

fechas.

La finalidad de la Contabilidad es determinar la situacién de la empresa en su
comienzo, controlar las variaciones que se van produciendo a lo largo del ejercicio
econdmico y determinar, asimismo, el resultado del periodo y la situacion de la

empresa al final del ejercicio.

26



Cuadro N° 2 Finalidad de la Contabilidad

Principio del Ejercicio

Durante el Ejercicio

Final del Ejercicio

Valor Inicial de

Patrimonio.

Variaciones del

Patrimonio

Valor final de

Patrimonio.

Beneficio o Perdida

obtenida en el ejercicio.

Elaborado por: Johanna Marin.
Fuente: Bravo, M. (2011)

Para Bravo, M. (2011), el proposito de la Contabilidad es “proveer la informacion
financiera y econdmica acerca de la empresa, para facilitar la toma de decisiones
a los miembros o integrantes de la empresa, inversionistas, acreedores, clientes,
empleados.” Esta definicion del propoésito de la contabilidad en una empresa
permite tener un concepto claro de la contabilidad, ya que permite tener la
informacién organizada para que pueda ser expuesta a los miembros de la

empresa dando a conocer indicadores esenciales para la toma de decisiones.

Organizacion de la informacién

La organizacion de la informacidn es un factor fundamental y clave para todas las
organizaciones y empresas, ya que toda empresa se ve afectada por factores
internos y externos en el buen funcionamiento, se necesita una buena organizacion
de informacion que sea eficiente y eficaz para que sea competitivo en el mercado

actual.

La organizacion de la informacion como fase del proceso administrativo establece
reglas y elementos para disefiar técnicamente una empresa. Organizar una
empresa debe tener como funcién que las relaciones entre distintas areas generen

sinergia, y no competencia.
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El termino organizacion para Hernandez, S., Rodriguez, & Pulido, A. (2011), es
definido como una “fase del proceso administrativo en la que se aplican las
técnicas administrativas para estructurar una empresa”, en el cual se definen
funciones por areas, departamentos y puestos, estableciendo la autoridad en
materia de toma de decisiones y la responsabilidad de los miembros que ocupan
dichas unidades, asi como las lineas de comunicacion formal para facilitar la
comunicacion y cooperacion de los equipos de trabajo, con la finalidad de
alcanzar los objetivos y la estrategia propuesta. La gestion de la informacién es
actualmente una actividad estratégica para alcanzar el éxito en las empresas. Por
tal motivo es de suma importancia la organizacion para la gestion de la
informacidn, puesto que en la organizacion se aplican técnicas administrativas
para estructurar una empresa como lo es delegar funciones, responsabilidades,
departamentos y puestos, con el fin de establecer la autoridad para una correcta

toma de dediciones.

De tal forma que, en la nueva sociedad de la informacion, en la que vivimos, es
incuestionable el valor de la gestion de la informacién, siendo un factor esencial

para su éxito en las empresas y las organizaciones.

Las empresas que aspiran a competir con éxito, deben tener una buena
organizacién que aprenda; deben tener procesos que le permitan incorporar a su

actividad, la informacion pertinente y relevante que posee.

Para Kenneth, E. & Kendall, J. (2004), la informacidn es de dos tipos.

Manejo de la informacion como recurso. - una organizacion o negocio debe
administrarla correctamente tal como maneja los demas recursos. Los
administradores deben comprender que hay costos asociados con la produccién,
distribucion, seguridad, almacenamiento y recuperacion de la informacion.
Aunque la informacion se encuentra a nuestro alrededor, ésta no es gratis, y su uso

es estratégico para incrementar la competitividad de un negocio.
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Manejo de la informacion generada por computadora. - La facil disponibilidad de
computadoras ha creado una explosion de informacion a través de la sociedad en
general y de los negocios en particular, dicha informacion difiere en forma

significativa del manejo de datos producidos manualmente.

La Gestion de la informacion empresarial es un activo intangible centrado en
facilitar y gestionar la informacion requerida, para ser usada en cualquier medio,
momento y lugar. Toda empresa requiere informacion para conocer los estados
financieros, la garantia de sus productos, sus costos de produccion, ganancias, etc.
(informacidn interna) la informacion del entorno del mercado que les rodea, sus
competidores, clientes, proveedores, regulaciones, etc. (informacion externa) que
les permita conocer Yy satisfacer las necesidades de sus clientes con inmediatez y
efectividad, calidad y garantia asegurando su razén de ser y obteniendo ventajas

competitivas sostenibles sobre sus principales competidores.

Entre los beneficios de la gestion de la informacion Empresarial se menciona:

o Disponer de la informacion necesaria en cualquier momento.

e Poner a disposicién de todos los integrantes de la organizacion los
recursos de informacidn generados dentro de la propia empresa, necesarios
para el desarrollo de las tareas diarias.

e Integrar y administrar la informacion interna y externa para facilitar la
toma de decisiones correctas.

e Reducir los costos de la administracion de documentos.

e Mejorar la respuesta a los clientes, proveedores, distribuidores y a quienes
financian la empresa.

e Crear productos mas innovadores y menos costosos, a partir del
aprovechamiento de las experiencias y de la informacién que reducira el

trabajo.

29



Gestion de procesos contables

El término gestion, segun la Real Academia, (2014), proviene del verbo gestionar:
“Hacer diligencias conducentes al logro de un negocio o de un deseo cualquiera “.
La palabra gestion es un proceso intelectual, creativo y permanente que le permite
a un individuo disefiar y ejecutar las directrices y procesos estratégicos y tacticos
de una unidad productiva- empresa, negocio 0 corporacion mediante la
comprension, conceptualizacién y conocimiento de la esencia de su quehacer, y al
mismo tiempo coordinar los recursos o capitales econdmicos, humanos.
Tecnologicos y de relaciones sociales, politicas y comerciales para alcanzar sus

propdsitos u objetivos. Hernandez, S., & Pulido, A. (2011).

Entonces se puede definir que el termino gestion es un proceso permanente que
permite a cierto individuo disefiar y ejecutar directrices estratégicas para fijar
elementos que le permitan a la empresa adaptarse a circunstancias cambiantes sin
perder el objetivo final. También se puede decir que la gestion se encarga del
aprovechamiento de los recursos humanos, capitales, econdmicos, tecnoldgicos,

etc. de la empresa.

En el libro de Contabilidad General de Bravo, M. (2011) se menciona a
Whittington, O., & Pany, K.(2000), definen que los procesos contables consisten
en: “Los métodos y registros establecidos para registrar, procesar, resumir e
informar las transacciones de una entidad y dar cuenta de los activos, pasivos y

patrimonios relacionados a las actividades financieras.”

De tal forma significa que se debe seguir normas, reglas, pautas, y métodos
establecidos para llevar un control y registro de la contabilidad de una
organizacion, el cual permitird controlar las operaciones, y mostrar informacién

financiera suministrada.
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El termino Gestion de procesos contables, significa que es un proceso de pasos
ordenados que le permite a un individuo realizar actividades estratégicas para,
Ilevar las cuentas contables claras y definidas, para lograr los resultados esperados

por la organizacion o empresa.

Segun Catacora, F. (1997), los objetivos de los procesos Contables son:

e Conocer y demostrar los recursos controlados por un ente econémico, las
obligaciones de pagos, los cambios, y el resultado obtenido en dicho
periodo.

e Apoyar a los administradores en la planeacién, organizacién y direccion
del negocio.

e Tomar decisiones para invertir o para realizar créditos.

e Ejercer control sobre las operaciones del sujeto econémico.

Para Romero, A. (2013), “El proceso contable inicia cuando la entidad efectla
transacciones con otras entidades, lleva a cabo transformaciones internas o se ve

afectada por eventos economicos.”

Flujograma de pasos de los procesos contables a nivel empresarial

Segln Zapata, P. (2011), existe un flujograma con una secuencia de pasos que
siguen las transacciones que ejecutan las empresas; estos en la actualidad estan
informatizados, con lo cual se ahorra tiempo para que el contador invierta en otras
actividades que antes estaban algo restringidas o descuidadas, como intervenir en
tomas fisicas (conteo) de mercaderias y de activos fijos, realizar arqueos, efectuar
conciliaciones bancarias, etc., es decir, validar la informacion. Esto ha permitido
que el contador sea el guia indicado para mejorar el sistema contable, brindando
informacién cada vez mas completa y amplia a la gerencia de la empresa, al

Servicio de Rentas Interna (SRI), etc.
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Para el autor Zapata, P. (2011), el proceso contable se detalla en

importantes:

Reconocimiento de la oneracion

5 pasos muy

Documento Fuenie

let paso -

Pruaeha evidente consopottes.
Reguiere Andlisis.
Se archiva cronoldgcamente.

Jornalizacion o registro Inicial

Lihxo Diario

2do. paso

Fegstro.
Reguiete criterio v orden.
Se presenta como adento,

Mavorizacion.

Libro Mavor

Jer pasa =g

Clasifica waloresy obtiene saldos de cuentas.
Feguiete criterio v ordes.
Britida idea delestado de cada cuenta,

Comprohacion.

Ajusies

Actializa v depura saldos.
Permite presentar saldosraronahles.

Ao, paso

Halance.

Remun en sighificativo
Walida el cum plitn iento de norm as ¥ concepto
de general aceptacidin

Estructuracion de informes

Sto.paso —

Estadoz financieros

Financieros.
Econdmicos.

Grafico 6: Flujo del Proceso Contable.
Fuente: Zapata, P.(2011)
Elaborador por: Johanna Marin.

PASO 1. Reconocimiento de la operacion

Involucra entrar en contacto con la documentacién de sustento (facturas, recibos,

notas de crédito, etc.) y efectuar el analisis que conlleve a identificar la naturaleza,

el alcance de la operacion y las cuentas contables afectadas.

Clasificacion de la documentacion fuente o comprobatoria:

e Por suorigen

Documentos internos. - emitidos por la empresa y entregados como

soporte de la transaccion; Ejemplo notas de ventas.
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e Por su importancia
Documentos principales. -se considera como soporte fundamental de la
transaccion; Ejemplo facturas, notas de venta, de crédito, etc.
Documentacion secundaria.- aquellos que completan el expediente de una
transaccion; Ejemplo notas de pedido, actas de entrega y recepcion, notas
de ingreso, memorandos, etc.

e Por su formato
No regulados son aquellos que se expiden bajo un formato preestablecido
por la propia empresa.
Regulados. aquellos que se expiden bajo un formato preestablecido por

regulaciones de organismos de control gubernamental.

PASO 2. Jornalizacion o Registro Inicial

Es el acto de registrar las transacciones por primera vez en libros adecuados,

mediante la forma de asiento contable y conformen vayan ocurriendo.

Segun el codigo de comercio, la ley de Compaiiias, el codigo Tributario, la ley
Organiza de Régimen Tributario Interno, entre otros, referencian la obligacion de
llevar contabilidad e incluso recomiendan el tipo de informacion que debe

contener.

La contabilidad del comerciante al por mayor debe llevarse en cuatro libros

encuadernados, forrados y foliados que son: Diario, Mayor, Inventarios y Caja.
PASO 3. Mayorizacion

Accidn de trasladar sistematicamente y de manera clasificada los valores que se
encuentran jornalizados, respetando la ubicacidn de las cifras, de tal manera que si

un valor esta en él Debe, pasara al Debe de la cuenta correspondiente.
PASO 4. Comprobacion

Mensualmente se debe verificar el cumplimiento del concepto de partida doble y
otros relacionados con la valuacion, consistencia, etc.; para esto serd necesario
elaborar un Balance de comprobacién, el mismo que se prepara con los saldos de

las diferentes cuentas que constan en el Libro Mayor principal.
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PASO 5. Estructuracion de Informes

Se detallara los estados financieros estructuradamente para dar a conocer si

existen ganancias o pérdidas.

También es muy importante tener un concepto desde el punto de vista de los
procesos contables automatizados, segun la revista cientifica “ Sistema de
informacion en la propiedad horizontal y su relacion con los procesos contables”,
se menciona sobre los ciclos contables automatizados, cuyos autores lo definen:
“como un proceso con naturaleza especial, determinado por las caracteristicas del
sistema de informacién contable de la organizacion.” Solano, O., & Sanchez, X.
(2008)

Ciclos contables automatizados:

a. Ciclo de ingresos por recaudos de cuotas de administracion y cuentas por
cobrar. - Entre los posibles usos de software para ejercer control en el

procesamiento de los servicios a copropietarios y/o arrendatarios.

b. Ciclo de compras de insumos. - No obstante las caracteristicas consisten
en controles de procesamiento especifico y funciones de procesamiento
computarizadas, como medida de control se podria considerar: funciones
de procesamiento de facturas, y los procesos de cuentas a pagar deben
estar debidamente segregadas.

c. Ciclo de némina o de personal administrativo. - Como medida de control
se podria considerar: las funciones de procesamiento de liquidaciones del

personal directo.

d. Ciclo de tesoreria. - entre los posibles usos del software: procesamiento,
recuperacion y andlisis de los datos, incluyendo la generacion de reporte
de cheques pendientes, prueba de acumulacion de los saldos de caja y

bancos, informe de fondos inactivos, control del fondo de imprevisto, etc.
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e. Ciclo de informacién financiera. - La informacién financiera incorpora
componentes similares a los estados financieros anuales sobre los cuales se
emite un informe o dictamen, entre los que se pueden sefialar, Balance

General, Estado de Resultado, Flujo de Caja y Ejecucién presupuestal.

2.5  Hipdtesis

La automatizacion de la informacion incide en la gestion de procesos contables en

la empresa “Calzado J7” de la ciudad de Ambato, Provincia de Tungurahua.
2.6 Sefialamiento de variables de la hipdtesis:
Variable Independiente: Automatizacion de la Informacion.

Variable Dependiente: Gestion de Procesos Contables.

Término de Relacion: Incide.

35



CAPITULO 3
METODOLOGIA

3.1 Modalidad basica de la investigacidn

En la presente investigacion se considera dos diferentes modalidades de
investigacién la de campo y bibliogréafica-documental.

Investigacion de campo. - Porque se realiza en el mismo lugar de los hechos, de
tal forma que se pone en préctica lo programado para obtener informacion de los

objetivos a cumplir en la Empresa “Calzado J7”.

Investigacion Bibliografica -Documental. - Puesto que el proyecto se basa tanto
en investigaciones previas, asi como en informacion historica que tiene la
Facultad de Ciencias Humanas y de la Educacion, de tal forma que se tiene en
cuenta las diferentes fuentes como libros, revistas, trabajos y documentos, entre
otros, de distintos autores, reconocidos tanto a nivel nacional como en el exterior.
Informacion disponible en la empresa de Calzado J7 y en las bibliotecas de la

Universidad Técnica de Ambato y en el Internet.
3.2 Nivel o tipo de Investigacion
Durante el proceso de la realizacion de este proyecto, se emplean varios niveles de

investigacion a medida que estos son requeridos. En primer lugar, se tiene en

cuenta la investigacién a nivel exploratorio, que es una metodologia mas flexible
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y de mayor amplitud que permite observar el origen del problema, el cual le

permite generar la hipdtesis de trabajo.

En segundo lugar, se da la investigacion a nivel descriptivo, con el objetivo de

formar un contexto apropiado para el andlisis critico de las variables consideradas.

En tercer lugar, se da la investigacion a nivel de asociacion de variables, ya que

permite la comprobacion del efecto de una variable sobre la otra y contribuye a

plantear una alternativa de solucion.

3.3 Poblacién y muestra

La poblacion esta conformada en su totalidad por 30 personas, incluidos el

personal administrativo y operadores.

Cuadro N°3 Poblacién y Muestra

Personal Poblacién
Administrativo 12
Operadores 18
Total 30

Elaborado por: Johanna Marin.

Para la presente investigacion, como la poblacién es pequefia no se selecciona una

muestra, por lo tanto, la muestra es igual a la poblacion.
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3.4 Operacionalizacion de variables

Variable independiente: automatizacion de la informacién.

Cuadro N°4: Operacionalizacién de Variables — Variable Independiente.

Dimensiones Indicadores -
Conceptualizacidn Items Técnicas Instrumentos
¢ Conoce que se realizan varas
actividades enforma ordenada para la
Conjunto de pasos Fasos ordenados Actividades gestion de los procesos contables? -Cuestionario
ordenados para ¢ Dentro del proceso contable se cumplen | Encuesta eatructurado
realizar tareas Tareas varias actividades en etapas conoce
contables. Cumplimiento | cuales son?

¢ oabe sise llevan acabo las tareas de la

gestidn de procesos contables?

Elaborado por: Johanna Marin.
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Variable dependiente: Gestion de Procesos Contables.

Cuadro N° 5: Operacionalizacion de Variables — Variable Dependiente

Conceptualizacion Dimensiones | Indicadores tems Técnicas | Instrumentos

¢ AU tipos de procesos se realiza en la

Es un proceso por Proceso Tipo empresa 'Calzado J/?
medio del cual se ¢ De qué forma se almacena la -Guestionario
digitaliza la nformacion | Digtalizacion Formas informacién contable en la empresa -Encuesta estructurado
utilizando sistemas de "Calzado J7?
informacién Sistemas de Clases ;Gonoce si la empresa maneja alguna

Informacian clase de sistema de Informacidn? ?

Elaborado por: Johanna Marin
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3.5 Plan de recoleccion de informacion

Cuadro N°6: Plan de recoleccion de la informacién

Preguntas Basicas

Explicacion

¢Para qué?

Para alcanzar los objetivos de la

investigacion.

¢De qué personas?

Personal y administrativos y operarios

de la empresa “Calzado J7.”

¢Sobre qué aspectos?

La automatizacion de la informacion y
su relacion con la gestién de procesos

contables.

¢Quién? Investigador.
¢Cuando? Mayo y Junio del 2016
En las instalaciones de la Empresa
¢;Donde? “Calzado J7.”
¢ Cuantas veces? 1
¢ Qué técnica de recoleccién? Encuesta

¢Con qué?

Cuestionario estructurado.

Elaborado por: Johanna Marin.

3.6 Plan de Procesamiento analisis de la informacion

Se procederd a la aplicacion y ejecucion de los instrumentos requeridos para

recoleccion de informacion. Los resultados obtenidos, ya sean cualitativos como

cuantitativos, se procesaran a través de tabulaciones, cuadros y tablas, los cuales

serviran para demostrar los objetivos y describir

las conclusiones vy

recomendaciones, verificar la hipdtesis, y en base a esto plantear una propuesta

aplicable de solucién.
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CAPITULO 4
ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

4.1 Analisis e interpretacion de los resultados

Luego de realizada la encuesta al personal administrativo y operarios de la

Empresa “Calzado J7.” Se obtienen los resultados siguientes:

Pregunta 1.- ;Conoce si se realizan varias actividades en forma ordenada para la

gestion de los procesos contables?

Cuadro N°7: Conocimiento de la realizacion de actividades en forma ordenada en la

gestion de procesos contables de la empresa “Calzado J7”.

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Si 11 36,7
No 19 63,3
Total 30 100

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Johanna Marin
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Grafico N°7: Conocimiento de la realizacién de actividades en forma ordenada
en la gestion de procesos contables de la empresa “Calzado J7”.

Fuente: Encuesta

Elaborado por: Johanna Marin

Anélisis. - De acuerdo a los resultados de la encuesta, la mayor parte del personal
(63%), que trabaja en la empresa “Calzado J7” desconoce la realizacion de
actividades en forma ordenada en la gestion de procesos contables de la empresa;

mientras que el (37%) si conoce como se lleva a cabo los procesos.

Interpretacion. - De los valores que se muestran en el analisis, se puede decir que
éstos se deben a que Unicamente una parte del personal que labora en el area de
contabilidad conoce cuales son los procesos contables en la produccion de
calzado; la otra gran parte de personas solamente se limitan a realizar actividades
sin importarles si pertenecen o no a procesos contables o de cualquier otro tipo

gue existe en la empresa.

Pregunta 2.- ;Dispone la empresa de un sistema de automatizacion contable para

el registro de transacciones comerciales que se realizan?

Cuadro N° 8: Frecuencia de conocimiento de la disponibilidad de sistemas de

automatizacion contable.

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Si 2 6,7
No 28 93,3
Total 30 100

Fuente: Encuesta

Elaborado por: Johanna Marin
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Graéfico N° 8: Frecuencia de conocimiento de la disponibilidad de sistemas de
automatizacion contable.

Fuente: Encuesta

Elaborado por: Johanna Marin

Analisis. - De acuerdo a los resultados de la encuesta, la mayor parte del personal
(93%), que trabaja en la empresa “Calzado J7” desconoce la disponibilidad de un
sistema de automatizacion contable de la empresa; mientras que el (7%) piensa

que si existe.

Interpretacion. - De los valores que se muestran en el analisis, se puede decir que
éstos se deben a que la mayor parte tiene conocimiento de que la empresa no
posee ningun sistema de automatizacién contable, Unicamente dos personas
piensan que la empresa dispone de un sistema contable porque observan el trabajo
que se realiza utilizando las computadoras para la elaboracion de documentos de
textos u hojas de calculo que son de rutina realizadas por el personal

administrativo de la empresa.

Pregunta 3.- ;Sabe si existen respaldos o la documentacion comprobatoria como
(facturas, recibos, notas, etc.) de las actividades que se realiza en el proceso

contable de la empresa?
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Cuadro N°9: Conocimiento de la existencia respaldos o documentacion comprobatoria

de las actividades del proceso contable.

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Si 20 66,7
No 10 33,3
Total 30 100

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Johanna Marin.

de las actividades del proceso contable.

Gréfico N°9: Conocimiento de la existencia respaldos o documentacion
comprobatoria

Fuente: Encuesta

Elaborado por: Johanna Marin.

Analisis. - De acuerdo a los resultados de la encuesta, la mayor parte del personal
(67%), que trabaja en la empresa “Calzado J7” esté al tanto de la existencia de
documentos, respaldos como facturas; mientras que el (33%) piensa que no existe

dichos documentos.

Interpretacion. - De los valores que se muestran en el analisis, se puede decir que
éstos se deben a que la mayor parte tiene conocimiento de que la empresa posee
facturas que comprueban las transacciones de los procesos contables, en cambio la

otra parte de las personas desconocen la existencia de dichos respaldos.

Pregunta 4.- ;Conoce si las actividades contables son registradas en un Libro

Diario como parte del proceso contable que lleva la empresa?
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Cuadro N°10: Conocimiento del registro de las actividades contables en un Libro Diario

de la empresa.

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Si 16 53,3
No 14 46,7
Total 30 100

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Johanna Marin.

Si
No 53%

47%

Gréafico N°10: Conocimiento del registro de las actividades contables en un
Libro Diario de la empresa.

Fuente: Encuesta

Elaborado por: Johanna Marin.

Analisis. - De acuerdo a los resultados de la encuesta, la mayor parte del personal
(53%), que trabaja en la empresa “Calzado J7” tienen conocimiento del registro de
las actividades contables en un Libro Diario como parte del proceso contable;

mientras que el (47%) tienen desconocimiento del registro de dichas actividades.

Interpretacion. - De los valores que se muestran en el analisis, se puede decir que
éstos se deben a que la mayor parte tiene conocimiento de que la empresa maneja
un registro de actividades contables en un Libro Diario como parte del proceso
contable; en cambio la otra parte de las personas desconocen la existencia del

registro de actividades contables.

Pregunta 5.- ;Sabe si se llevan a cabo las tareas correspondientes del stock de

mercaderia?
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Cuadro N°11: Conocimiento si se cumplen las tareas correspondientes del stock de

mercaderia de la empresa “Calzado J7.”

Alternativas Frecuencia |Porcentaje
Si 16 53,3
No 14 46,7
Total 30 100

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Johanna Marin.

Si
53%

Grafico N°11: Conocimiento si se cumplen las tareas correspondientes del stock
de mercaderia de la empresa “Calzado J7.”

Fuente: Encuesta

Elaborado por: Johanna Marin.

Analisis. - De acuerdo a los resultados de la encuesta, la mayor parte del personal
(53%), que trabaja en la empresa “Calzado J7” tienen conocimiento del
cumplimiento de las tareas correspondientes del stock de mercaderia (47%)
desconocen del cumplimiento de dichas tareas.

Interpretacion. - De los valores que se muestran en el analisis, se puede decir que
éstos se deben a que la mayor parte del personal que labora en la empresa esta al
tanto y conoce el cumplimiento de las tareas correspondientes que se llevan a cabo
en el proceso del stock de mercaderia; en cambio la otra parte de las personas
desconocen dichas tareas.

Pregunta 6.- ;Qué tipos de procesos se realiza en la empresa “Calzado J7.”?
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Cuadro N°12: Conocimiento de los tipos de procesos que se realizan en la empresa

“Calzado J7.”
Alternativas Frecuencia | Porcentaje
Stock 25 10,4
Orden de pedido de
compra 26 10,8
Compra de mercaderia 27 11,3
Codificacion de materiales 25 10,4
Orden de pedido de
produccién. 23 9,6
Orden a Proveed 19 79
Pago a Proveed 22 9,2
Orden pedido clientes 21 8,8
Ventas 30 12,5
Gastos Varios 22 9,2
Total 240 100,0

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Johanna Marin.

Gastos Varios
9%

Orden de pedido
de compra
11%

9%

Codificacion de
materiales
10%

Orden de pedido
Orden a Proveed de producc

8% 10%

Gréfico N°12: Conocimiento de los tipos de procesos que se realizan en la empresa “Calzado
7.

Fuente: Encuesta

Elaborado por: Johanna Marin.

Anélisis. - De acuerdo a los resultados de la encuesta, la mayor parte del personal

(13%), que trabaja en la empresa “Calzado J7” tiene conocimiento que se lleva a
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cabo las ventas, un (11%) sabe que se realiza los procesos de compra de
mercaderia y orden de pedido de compra; y asi por el estilo todos los procesos son
conocidos, el que menos se conoce es el de la orden a proveedores (9%), pago a

proveedores (8%) y orden de pedido a clientes (9%).

Interpretacion. - De los valores que se muestran en el analisis, se puede decir que
las personas encuestadas tienen un conocimiento general de los procesos que
suceden en la empresa por lo que manifiestan en promedio (10%) que conocen
cada uno desde su punto de vista o actividad que desempefian lo que realizan sus
demés comparfieros desde el primer proceso que se realiza que es el conocimiento
de stock de materia prima hasta el Gltimo proceso que es la venta del producto

terminado.

Pregunta 7.- ;{De qué formas se almacena la informacién contable en la empresa
“Calzado J7.” ?

Cuadro N° 13: Conocimiento de las formas de almacenamiento de la informacion

contable en la empresa “Calzado J7.”

Alternativas Frecuencia |Porcentaje
Manual 30 100,0
Software 0 0,0
Total 30 100

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Johanna Marin.
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Grafico N° 13: Conocimiento de las formas de almacenamiento de la informacion
contable en la empresa “Calzado J7.”

Fuente: Encuesta

Elaborado por: Johanna Marin.

Anélisis. - De acuerdo a los resultados de la encuesta, el total del personal
(100%), que trabaja en la empresa “Calzado J7” tiene conocimiento que se
almacena la informacién contable de forma manual como lo es en hojas de
registro.

Interpretacion. - De los valores que se muestran en el anlisis, se puede decir que

éstos se deben a que toda la informacidn contable se maneja de forma manual.

Pregunta 8.- ;Considera que la utilizacion de un sistema de informacion contable

ayudara a mejorar la gestion de los procesos contables de la empresa?

Cuadro N°14: Frecuencia de conocimiento acerca de la utilizacion de un sistema

contable para mejorar la gestion de procesos contables de la empresa “Calzado J7.”

Alternativas Frecuencia |Porcentaje
Si 30 100,0
No 0 0,0
Total 30 100

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Johanna Marin.
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Gréafico N°14: Frecuencia de conocimiento acerca de la utilizacion de un sistema
contable para mejorar la gestion de procesos contables de la empresa “Calzado J7.”
Fuente: Encuesta

Elaborado por: Johanna Marin.

Analisis. - De acuerdo a los resultados de la encuesta, el total del personal
(100%), que trabaja en la empresa “Calzado J7” considera que la utilizacién de un
sistema contable seré de ayuda para mejorar la gestion de los procesos contables.

Interpretacion. - De los valores que se muestran en el analisis, se puede decir que
éstos se deben a que la gestién actual de la empresa requiere mejorar sus procesos
contables, con un sistema de informacion contable para llevar bien las cuentas,
para saber proveer que no falte la materia prima y que no se detengan los procesos

de produccion y de esta forma se agilitarian dichos procesos.

4.2. Verificacion de Hipotesis

Modelo Ldgico

La automatizacion de la informacion incide en la gestion de procesos contables en

la empresa “Calzado J7” de la ciudad de Ambato, Provincia de Tungurahua.
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Hipotesis nula Ho:
La automatizacion de la informacion no incide en la gestion de procesos contables

en la empresa “Calzado J7” de la ciudad de Ambato, Provincia de Tungurahua.

Hipotesis alterna Hi:
La automatizacion de la informacion si incide en la gestion de procesos contables

en la empresa “Calzado J7” de la ciudad de Ambato, Provincia de Tungurahua.

Modelo matematico

Ho = H1
Ho #Ha

Chi-cuadrado de tablas

Para la comprobacion de la hipdtesis nula se seleccioné un nivel de confianza del

95% y de significacion (o= 0,05)

Los grados de libertad utilizados en el experimento se determinan por el nimero

de filas (preguntas) y el nmero de columnas (alternativas de respuestas), asi:

Cuadro N°15: Nivel de significacion

Pregunta Alternativas

Si No Suman

Pregunta-2¢Dispone la empresa de un sistema de
automatizacion contable para el registro de
transacciones comerciales que se realizan? 16 14 30
Pregunta-8 ¢Considera que la utilizacion de un
sistema de informacion contable ayudara a
mejorar la gestion de los procesos contables de
la empresa? 16 14 30

Suman 32 28
Fuente: Encuesta
Elaborado por: Johanna Marin.

51



Grados de libertad = (filas — 1) (columnas — 1)
Grados de libertad = (2-1) (2-1)
Grados de libertad = 1

Con un nivel de significacion o = 0,05 y 1 grado de libertad el chi-cuadrado en
tablas corresponde a 3,84.

Chi-cuadrado calculado

Se aplica el modelo estadistico del chi-cuadrado, por las caracteristicas de la
poblacién investigada, al existir diversas alternativas se elabora una tabla de
contingencia y se selecciona el chi-cuadrado de tablas, para la comprobacion de la

hipotesis, asi:

ZE(FO_Fe)Z
F,

2

Donde:

x?2 = Chi-cuadrado
Fo = Frecuencia observada

Fe = Frecuencia esperada

Cuadro N° 16: Frecuencias Observadas

Preguntas Alternativas de respuesta
Si no

2. ¢Dispone la empresa de un sistema de
automatizacion contable para el registro de 2 28
transacciones comerciales que se realizan?

8. ¢Considera que la utilizacion de un sistema de
informacion contable ayudara a mejorar la gestion de 30 0
los procesos contables de la empresa?

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Johanna Marin
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Cuadro N° 17: Frecuencias Esperadas

Preguntas Alternativas de
respuesta
Si no

2. ¢Dispone la empresa de un sistema de
automatizacion contable para el registro de 16 14
transacciones comerciales que se realizan?
8. ¢Considera que la utilizacion de un sistema de
informacion contable ayudara a mejorar la gestion 16 14
de los procesos contables de la empresa?

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Johanna Marin

Cuadro N° 18: Calculo del valor de Chi-cuadrado

Frecuencias Frecuencias
observadas esperadas (O-E))E
(®) (E)
2 16 12,25
30 16 12,25
28 14 14,00
0 14 14,00
Chi-cuadrado calculado 52,50

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Johanna Marin

Regla de decision

Si X2 calculado > X2 tablas se rechaza la Ho

Para el presente caso, el valor de X? calculado es 52,50 y el valor de X? de tablas

es 3,84, por lo tanto, se rechaza la hip6tesis nula y se acepta la hip6tesis alterna

que dice “La automatizacion de la informacion si incide en la gestion de procesos

contables en la empresa “Calzado J7” de la ciudad de Ambato, Provincia de

Tungurahua.”
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Zona de aceptacidon
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Zona de rechazo
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Graéfico N° 15: Distribucion Normal de Chi cuadrado con un grado de libertad
Elaborado por: Johanna Marin.
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CAPITULO 5
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1 Conclusiones

La empresa de “Calzado J7” existen diferentes areas de trabajo que no son
muy conocidas por el personal que labora en dicha empresa, ya que se
limitan a realizar sus actividades sin relacionarse si pertenecen 0 no a

procesos contables.

La mayor parte del personal que trabaja en la empresa “Calzado J77,
desconoce que exista un sistema de automatizacién contable, para
gestionar la informacion que se maneja, para ello se utiliza una
computadora para la elaboracion de documentos de textos u hojas de
calculo que son rutinarias y realizadas por el personal administrativo,
dicha informacién es manipulada manualmente y podria facilmente existir
perdida o dafio de la informacion, ademas el Unico registro de actividades
contables también es de forma manual es decir en un Libro Diario en el
cual se registran compras, ventas, ingresos y salida del presupuesto, etc.,
proceso que es conocido unicamente por las personas del area de

contabilidad.
Parte del personal 67% de la empresa esta al tanto de la existencia de

documentos como facturas que comprueban las transacciones de los

procesos contables, por otra parte, el 33 % desconocen la existencia de
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dichos respaldos, por otra parte, el 53% del personal de la empresa esté al
tanto y conoce el cumplimiento de las tareas correspondientes que se
Ilevan a cabo en el proceso del stock de mercaderia. Los colaboradores de
la empresa como tal tienen un conocimiento exacto de lo que se debe
realizar en su puesto de trabajo; sin embargo, del resto de procesos apenas

conocen una pequefia parte de lo que se realiza.

En Calzado J7, se requiere mejorar la gestion actual de sus procesos
contables, con un sistema de informacién automatizado para llevar una

mejora continua en sus procesos.

5.2 Recomendaciones

En “Calzado J7”, se debe socializar al personal administrativo y parte del
personal operativo como los encargados de bodega todos los procesos
internos que se manejan desde que ingresa la materia prima hasta el
despacho del calzado, permitiendo de esta forma llevar los procesos de una
forma &gil, ordenada y eficiente, permitiendo a los usuarios de primera

mano la informacion requerida o necesaria.

Se recomienda que la empresa gestione y organice bien la informacion a
través de archivos y folders, para que exista un orden y ubicacién de dicha
informacién, ademas para un correcto orden de registro y busqueda de
transacciones mercantiles es necesario un sistema que permita ingresar,

almacenar, buscar e imprimir dicha informacion solicitada.

En cuanto a facturas o documentos contables de respaldo de gran
importancia se recomienda que la empresa “Calzado J7” debe
manipularlos de una forma muy rigurosa o digitalizarlos para que dicha

informacidn no se pierda o se dafie.
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Se debe socializar, mediante charlas o reuniones, sobre los procesos
administrativos y de produccién de calzado y asi todos quienes son parte
de la empresa puedan conocerla y sacarla adelante con la elaboracién de

productos de alta calidad.

La empresa “Calzado J7”, debe implementar un sistema contable que le
permita gestionar, almacenar todos los procesos o documentos de
transacciones  financieras, también que permita organizar el
almacenamiento de mercaderia 0 materia prima en sus inventarios
respectivos para que se asi se pueda manejar una informacion atil la cual

va a permitir que la empresa tome decisiones correctas.
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CAPITULO 6
PROPUESTA

6.1 Datos informativos

Tema: “Software de procesos contables para la empresa “Calzado J7.”
Beneficiarios: Empresa “Calzado J7.”

Ubicacion: Ciudad: Ambato — Sector: Ingahurco

Direccion: Av. Las Américas y Panama, callejon S/N

Responsable: Johanna Raquel Marin Quintanilla

6.2 Antecedentes de la propuesta

Para realizar la presente propuesta se realizd un estudio de la gestion de los
procesos contables que se realizan en la empresa de “Calzado J7”. En este estudio
se pudo evidenciar que existe la necesidad de automatizacién para llevar a cabo
determinados procesos que son de vital importancia para la produccion de

calzado.

Adicional en la investigacion se pudo determinar que la gran mayoria de los
colaboradores de la empresa entre administrativos y operativos, estan en la

necesidad de obtener informacion real, verdadera e inmediata de dichos procesos.

Con este analisis que se consiguio realizar, la propuesta de la presente

investigacion es aportar con el software contable, mejorando asi el manejo de la
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informacién de cada proceso obteniéndolo de forma rapida y agil para su gestion

en el proceso final que es la venta del producto.

6.3 Justificacion

Con la implementacion de un software de procesos contables automatizado la
empresa de “Calzado J7”” mejorara en eficiencia y productividad, debido a que las
personas que trabajan en el &rea de compras tendran una idea més clara y exacta
de la existencia y el faltante de la materia prima y gestionar 6rdenes de pedido

mas eficaces.

En cuanto al area contable se presentaran estados financieros mas concretos para
dar a conocer las utilidades o pérdidas de la empresa “Calzado J7” y asi ayudara a

la toma de mejores decisiones en la junta de accionistas.

El personal de “Calzado J7” que estara a cargo de la administracion del software
de procesos contables esta capacitado y entrenado en el manejo de herramientas

tecnoldgicas, por lo que se predice un manejo adecuado del software.

6.4 Objetivos

6.4.1 Objetivo general

Disefar y programar un software de procesos contables para la empresa “Calzado
7.

6.4.2 Objetivos especificos

e Determinar los médulos del sistema que son necesarios para gestionar los
procesos contables de la empresa “Calzado J7”.
e Disefiar la interfaz y los formularios necesarios para la gestion de los

procesos contables.
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o Verificar la validacion y depuracion de errores de cada formulario del

sistema.

6.5 Andlisis de factibilidad

Factibilidad Tecnoldgica

La propuesta es factible realizarla desde el punto de vista tecnolégico porque se
dispone del conocimiento de las herramientas de programacion, el software que se

emplea es Visual Studio Community 2015 en version gratuita.
Factibilidad Empresarial

La empresa de “Calzado J7 “mantiene una estructura organizacional que permite
trabajar con las personas involucradas en el departamento de contabilidad con la
suficiente experiencia para desarrollar los procesos necesarios para elaborar el

software.
Factibilidad Econémica-Financiera

Finalmente, esta propuesta es factible llevar a cabo por cuanto la inversion que se
requiere para la programacion y puesta en marcha del software se asume por la
investigadora como parte del proceso del trabajo de investigacion.

6.6 Fundamentacion cientifico-técnica

Visual Studio Community 2015, se lo ha definido como un completo IDE
extensible y gratuito para crear aplicaciones modernas para Windows, Android e
iOS, ademas de aplicaciones web y servicios en la nube.es gratuito para
desarrolladores individuales, proyectos de codigo abierto, investigacion

académica, educacion y pequefios equipos profesionales. Microsoft,( 2015).

Entonces se puede decir que Visual Studio Community 2015 es una herramienta
gratuita y completa en un entorno de desarrollo integrado (IDE), que permite
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desarrollar y crear aplicaciones modernas para distintas plataformas informaticas

desde el area académica, incluso para profesionales.

Visual Studio Community 2015, posee las siguientes caracteristicas:

e Trabaja con lenguajes de programacion bajo Codigo en C#, Visual Basic,
F#, C++, HTML, JavaScript, Python, etc.

e Trabaja con herramientas de codificacion eficaces que permiten escribir el
codigo, navegar y corregir problemas.

e Entre uno de los beneficios de Visual Studio 2015 es el libre acceso a
recursos, extensiones, plantillas y herramientas gratuitas.

e Permite trabajar con bases de datos MySQL, Access, Oracle, etc.

Microsoft Access

Access es mucho mas que una forma de crear bases de datos de escritorio. ES una
herramienta facil de usar que permite crear rdpidamente aplicaciones de base de
datos basadas en el explorador que le ayudaran a dirigir un negocio. Los datos se
almacenan automaticamente en una base de datos SQL, por lo que estdn mas
protegidos. Microsoft Offices,( 2016).

Entonces se puede decir que Access es una herramienta facil de gestion para la
creacion de base de Datos para gestionar, manipular y acceder a las mismas en

cualquier momento, siendo de ayuda para cualquier negocio.

Ademas de la creacion de tablas, permite relacionarlas entre campos o entidades
de una hacia otra. Siendo de esta forma mas facil acceder al origen de datos a
través de Visual Studio Community 2015.
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Base de Datos

Permiten almacenar y organizar la informacion, en las bases de datos se puede
guardar la informacion necesaria sobre personas, proveedores, clientes, compras,
ventas, etc., a través de tablas disefiadas en Access que se guardan en extension
accdb (2007 en adelante) y mdb (2000-2003).

o En Access se puede agregar varios campos a una tabla, que después se
convertird en items pertenecientes a dicha base. Ejemplo Tabla
Inventario los items o datos seran varios productos.

o También se puede modificar los datos existentes en la base de datos,
por ejemplo, cambiar la ubicacion actual de un producto.

o Eliminar datos o la informacién que ya no se requiere, por ejemplo, si

un articulo se vende o se descarta.

Conexion de Base de Datos de Access con Visual Studio Community 2015

Visual Studio permite conectarse y acceder a una base de datos creada en Access
en formato (accdb o mdb), una vez definida la conexion se puede acceder a estos
datos, se puede arrastrar las tablas y vistas a los formularios de Visual, para la
creacion de distintos sistemas o software con base de datos. Al momento de hacer
la conexion de base de datos en Visual se puede introducir una contrasefia a estas

bases de datos para que sean mas seguras y confiables sus datos almacenados.

Al momento de elaborar los formularios del sistema de procesos contables para la
empresa “Calzado J7”, realizo la conexion con la base de datos del sistema y en
formularios puedo arrastrar dichas tablas y vistas y automaticamente puedo
enlazar la conexion a sus respectivos campos que requieren consultar la
informacién de las bases de datos, siendo de esta forma un gran avance y una gran
ventaja de visual porque asi se puede obviar ciertos cédigos en la programacion

del sistema.
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6.7 Modelo operativo

Para la elaboracién del software se consideran varios aspectos desde el punto de

vista humano, técnico y economico de la empresa de “Calzado J7”, por lo que se

plantea cuatro fases o etapas para la elaboracion e implementacion de la

propuesta. Las fases consideradas son: Analisis, Disefio, Programacién vy

Produccién.

Fase de Analisis

En esta fase consideramos que el software va a estar orientado para uso
interno de la empresa, es decir quienes manejaran el programa seran el
personal administrativo y trabajadores de la empresa.

Para elaborar el software se considera la utilizacion del software autor
Visual Studio Community 2015, en su version gratuita; las bases de datos
se realizan en Access 2013, por la disponibilidad del programa en sus
versiones instaladas en los equipos de la Universidad, bajo licencia
corporativa de Microsoft.

Para la elaboracion del software se estima el trabajo de un técnico en
programacion (Estudiante), el profesor guia del trabajo de investigacion
(Tutor), un experto en el area de Contabilidad que trabaja en “Calzado J7”
(experto) y un asesor externo para programacion (experto informatico).

Se trabajara durante 8 horas diarias en la elaboracion del software y la
redaccion de la parte tedrica del proyecto de la parte investigativa.
Mediante entrevista con el personal de la empresa “Calzado J7” y de
acuerdo con el estudio realizado se ha logrado determinar cuales son los
procedimientos o procesos de mayor utilizacion que requieren ser

automatizados para facilitar el trabajo a los empleados de la empresa.
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e De toda esta parte de analisis se elabora diagramas de procesos, se archiva
informacion para elaborar el manual de usuarios, y otros documentos que

se requieran.

Fase de Disefo

En esta fase se desarrollan los prototipos del programa, las relaciones entre
entidades de las bases de datos, elaboracion de iconos, fondos de pantalla,

logotipos, entre otros.

A continuacidn, se muestran los esquemas de las pantallas de acceso principal en
cuatro niveles: ventana principal o inicio, ventana de mends o menus, ventana de

submenud o mddulos y ventana de trabajo.

“entana de Inicio-

LOGO EMPRESA

Login Jsuario
Login Administrador

Salir del Sisterna

Grafico N°16: Ventana principal de acceso al Programa.
Elaborado por: Johanna Marin

Esta es la primera ventana, de Inicio, que permite el ingreso al sistema mediante
un nombre y una clave de acceso proporcionada al operador por parte del
programador, asi como también un botdn que permita salir del sistema si ya no

desea trabajar.
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Login Usuario

Nombre

Contrasefia

Aceptar Cancelar

Gréfico N°17: Ventana de acceso al sistema para el Usuario
Elaborado por: Johanna Marin

El usuario tendra ciertos privilegios y serd quien utilice el sistema para ingresar
ciertos datos como: registrar compras, ventas, inventarios y ordenes de pedido,
con los cuales podra registrar, guardar y hacer consultas mas no podra eliminar o

modificar algun dato.

Login Administrador

Nombre

Contrasena

Aceptar Cancelar

Gréfico N°18: Ventana de acceso al sistema para el Administrador
Elaborado por: Johanna Marin

El Administrador posee todos los privilegios para registrar, guardar, editar,
eliminar consultar, hacer reportes e ingresar al area contable y proceder a sus
respectivos calculos, etc., después de ingresar ya sea través de Login Usuario o

Login Administrador se presenta la siguiente ventana del Men0 Principal.
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Ventana Menu Principal
Imagen Imagen Imagen Imagen Imagen
Corraningad Compras ventano Mercacera Ventas
RIS
Imagen Imagen Imagen Imagen Imagen
Clientss Provesdorss Croenes ce Noming o2 Reportes
ientes o Percona i
Regresar
Salir

Gréfico N°19: Esquema, Ventana Menu principal
Elaborado por: Johanna Marin

En esta ventana se muestran los accesos directos a los modulos del Sistema. y un
botdn para regresar a la ventana anterior y un botén para salir del sistema lo que

permite mejorar el flujo de informacion.

Como primer acceso directo esta el médulo de contabilidad el que contiene todo
lo referente al area contable como son los procesos desde registrar un asiento,
pasar al libro diario, mayorizar y obtener reportes, esta area sera utilizada por la
contadora quien conoce y llevara dichos procesos, cada ventana permitira acceder
a sus respectivas ventanas de trabajo y también tendra en la parte inferior de la

pantalla un boton que permita regresar al mena principal.

En todas las ventanas en la parte superior se insertara una barra de mend de
opciones el cual constaran con iconos que permitiran agregar, eliminar, guardar la
informacion requerida por cada formulario, que serd almacenada en la base de
datos; también constara con botones para regresar a la ventana anterior, regresar al

menu principal o para salir,
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GraficoN°20: Esquema, Mddulo de Contabilidad
Elaborado por: Johanna Marin

Barrade menu de Opciones

Detalle del Plan General
de Cuentas

Grafico N°21: Esquema Plan General de Cuentas
Elaborado por: Johanna Marin

Barra de menu de Opciones

Acceso a otras pestafias

Asientos Contables

Grafico N°22: Esquema Asientos Contables
Elaborado por: Johanna Marin



En la primera pestafia se podra registrar en el libro diario los asientos contables

previamente ya realizados.

Barra de ment de Opciones

Registro de libro
Diario

Grafico N°23: Esquema de Libro Diario
Elaborado por: Johanna Marin

Libro Mayor

Cadigo libro: Cadigo cuentas:

Fecha: Cuenta:

Gréfico N°24: Esquema de Libros Mayores
Elaborado por: Johanna Marin
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Gréfico N°25: Esquema de Estados Financieros y Situacion Econdmica
Elaborado por: Johanna Marin

En el siguiente modulo Compras/Insumos se insertard dos botones de accesos
directos hacia la lista de insumos o materiales y al formulario de compras que sera
donde se podréa ingresar las compras con sus respectivas fechas, numero de

documentos, etc.

Barra de mend Insumos - Compras

‘ Insumos/Materiales ‘ ‘ Compras/Materiales ‘

‘ Menu Principal |

Gréfico N°26: Esquema submen( de compras Insumos
Elaborado por: Johanna Marin
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Registrar Compras

Cédigo:

Fecha Compra:

Gréfico N°27: Esquema del formulario Registro de Compras
Elaborado por: Johanna Marin

Lista-Insumaos

Cadigo

Unidad Detalle Valor U.

Gréfico N°28: Esquema, Lista Insumos
Elaborado por: Johanna Marin

En el médulo Inventarios se realizara un submenu de opciones de accesos directos

hacia otros inventarios como lo es el inventario de plantas, materia prima y

producto terminado.

70



Sub menud Inventarios

1. Registro o inventario
Materia prima

Plantas

2. Stock inventaric ‘

3. Producto
terminado

| Menu principal |

Grafico N°29: Esquema, Sub Men del Mdédulo de Inventarios

Elaborado por: Johanna Marin

Control de Inventarios Materia Prima

Codigo: Datos Responsable:

FechaCompra:

Compras:

Produccion:

Grafico N°30: Esquema, Inventario Materia Prima
Elaborado por: Johanna Marin

Control de Stock Plantas

Codigo: Datos de Compra:
Bodega: Datos Proveedor:
serie Tallas

Grafico N°31: Esquema Inventario de Plantas
Elaborado por: Johanna Marin
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En el modulo de mercaderia se visualizara a través de un DatagridView los

productos que oferta la empresa “Calzado J7”.

En el mddulo ventas habra un submen( que permitira acceder al formulario de

Codigo:

Lista de Mercaderia

Detalle:

Gréfico N°32: Esquema Lista de Mercaderia
Elaborado por: Johanna Marin

registro de ventas y también a visualizar y a registrar los saldos que quedan de las

ventas.

1. Registrar Facturacion

Subment Ventas

2 Registro de saldos
de mercaderia

Menu Principal

Gréfico N°33: Esquema Submenu ventas
Elaborado por: Johanna Marin
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Barra de menu de Opciones

Acceso a otras pestafias

Ventas

Grafico N°34: Esquema registro de Ventas
Elaborado por: Johanna Marin

Registro de saldos de Mercaderia

Gréfico N°35: Esquema Registro saldos de Mercaderia
Elaborado por: Johanna Marin

En el mend de clientes y proveedores se podra almacenar la informacion de cada

cliente cdmo sera su Ruc, nombres, apellidos, direccion, teléfono, etc.
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Barra de menu de Opciones

Acceso a otras pestafias

Clientes

Gréfico N°36: Esquema Mdodulo Clientes
Elaborado por: Johanna Marin

Barra de mend de Opciones

Acceso a otras pestafias

Proveedores

Gréfico N°37: Esquema Mdédulo Proveedores
Elaborado por: Johanna Marin

El mddulo de d6rdenes de pedido permitira acceder a los formularios de orden
pedido de compra de clientes, orden de produccion y orden de compra a

proveedores.
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Menu Orden de Pedidos

Orden de compra de
cliertes

Orden de compra a
proveedores

Orden de
produccign

Mend Principal

Gréfico N°38: Esquema, Men( orden de Pedidos
Elaborado por: Johanna Marin

El m6dulo de ndmina de personal contard con un submenu el que permitira tener

accesos directos a diferentes formularios como lo sera para almacenar los datos de

los empleados, y realizar sus respectivos roles de pago.

Submend Nomina de personal

Datos Empleados
Administrativos

Generar Nomina

Datos Empleados
Operativos

Generar Nomina

Mend Principal

Grafico N°39: Esquema, Submenid Nomina de personal
Elaborado por: Johanna Marin

A través del | médulo de reportes se podra acceder a visualizar reportes de ventas,

compras, inventarios, etc., ya sean por busquedas o filtros de cddigos o fechas.
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Fase de Programacion

Ventana Principal de Acceso al Sistema

Gréfico N°40: Codificacion ventana de acceso al Sistema Contable
Elaborado por: Johanna Marin

Public Class Bienvenidos
Private Sub Buttonl_Click(sender As Object, e As EventArgs) Handles
Buttonl.Click
Me.Hide()
Loginadmin.Show()
End Sub

Private Sub Button2_Click(sender As Object, e As EventArgs) Handles
Button2.Click
Me.Hide()
Loginuser.Show()
End Sub
Private Sub Button3_Click(sender As Object, e As EventArgs)
End
End Sub

Private Sub Forml_Load(sender As Object, e As EventArgs) Handles
MyBase.Load

End Sub
Private Sub Button3_Click_1(sender As Object, e As EventArgs) Handles
Button3.Click
End
End Sub
End Class

76



Fase de Produccion

Empaquetado y compilacion la preparacion de instaladores

Una vez ya finalizada la programacién del software o sistema de procesos
contables para la empresa “Calzado J7”, se procede a compilar el programa y
revisar que no exista errores y que todo funcione con normalidad, para continuar a

ejecutar el archivo.exe.

e Al crear el proyecto ejecutable debemos estar en el entorno de la
programacion (Entorno de Visual Studio 2015) y nos ubicamos al
costado derecho en el explorador de soluciones, damos click derecho en el
nombre del proyecto y damos click en Publicar.

e Se debe indicar la carpeta o unidad extraible donde queremos que el
instalador y todos los archivos se guarden.

e Una vez que ya se haya comprimido nuestro archivo, descomprimimos la
carpeta y accedemos al sistema que ya estard en formato(.exe) ejecutable,
lo seleccionamos y damos click derecho y lo ejecutamos como

administrador y se procederd a la instalacion del sistema.

Mo se puede comprobar el fabricante. ET_:’
iConfirma que desea instalar esta aplicacion? R
Mombre:

Windowsspplication

Desde [(mantenga el mouse sobre la cadena siguiente para ver el dominio completo):
ChUsershsony\DesktopiDocumentshVisual Studio 20015\ProjectsisistermcontiWin...

Fabricante:
Fabricante desconocido

Instalar ‘l Mo instalar

o Aungue las aplicaciones pueden resultar de gran utilidad, también suponen un riesgo potencial
para su PC, Si no tiene confianza en la procedencia del software, no lo instale, kas informacidn...

Grafico N°41: Instalacién del software contable
Elaborado por: Johanna Marin
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Gréfico N°42: Entorno del Sistema ya instalado
Elaborado por: Johanna Marin

6.8 Administracion.

Por las caracteristicas del software y de la informacion a manejarse, se sugiere que

la administracién de la misma tenga la siguiente estructura:

e El archivo ejecutable que se entregara a la empresa debera ser instalado en
la méquina principal del area de contabilidad y en el area de bodega donde

se asignaran responsables y claves de acceso al sistema.

e El desarrollador del sistema capacitara a las personas que seran los
responsables del manejo del software, tanto en el area de contabilidad

como en el area de bodega, por el lapso de 2 dias.
e En el &rea de contabilidad, la persona encargada podra acceder al mddulo
de contabilidad y como primer paso revisar el Plan General de Cuentas y

en caso de ser necesario agregar, modificar o eliminar una nueva cuenta
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contable, como segundo paso registrar los asientos contables con sus
respectivas cuentas, deberd acceder al libro diario generar uno nuevo y
pasar los asientos contables, luego respectivamente mayorizar las cuentas
con sus respectivas subcuentas para obtener saldos y cuentas claras, y de
esta forma la empresa tendra claramente registrado ciertos procesos
contables que son necesarios para generar reportes o estados de la

situacion econémica y real de la empresa.

El contador después de un periodo determinado o bajo pedido de ser
necesario por el gerente o duefio de la empresa, generara informes y
reportes actuales de la situacion econdémica de la empresa, reportes
financieros de ingresos como egresos en lapsos de tiempos de 15 dias a un

mes de produccion de la empresa.

La persona responsable (jefe de produccién o contador), sera quien tendra
el acceso a todos los médulos del sistema, sera quien elabore las ordenes
de produccidn y registro de facturacion de las ventas, sera quien designe y
supervise a otro empleado en el area de bodega para el manejo de los
modulos de ingreso de las compras de la materia prima, generar los

inventarios de materia prima, y producto terminado.

El empleado designado para manejar el sistema no podra acceder al
modulo contable, tendrd acceso al registro de compras, inventarios,
imprimir los informes u 6rdenes de produccion ya elaboradas por el

usuario administrador.
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6.9 Plan de monitoreo y evaluacién de la propuesta

Cuadro N°: 19: Plan de monitoreo y evaluacion de la propuesta

1.- ¢ Que evaluar?

El software

2.- ¢Porque evaluar?

Porgue necesitamos conocer que esté

funcionando correctamente.

3.- ¢Para qué evaluar?

Para verificar el funcionamiento de la
empresa a través de los datos
ingresados al computador, en base a

reportes actuales.

4.- ;Con qué criterios?

Pertinencia, coherencia, efectividad,

eficiencia y eficacia.

5.- Indicadores

Facil manejo

Buen funcionamiento.

6.- ¢ Quién Evalta?

El programador.

7.- ¢ Cuando evaluar?

Durante los primeros 15 dias de

funcionamiento.

8.- ¢Como evaluar?

Comparando reportes generados por el
software, con la contabilidad manual

que lleva la empresa.

9.- ¢ Fuentes de Informacion?

Jefe de produccion, Contador General
y administrador de bodega.

10.- ¢ Con qué evaluar?

Reportes generados por el sistema.

Elaborado por: Johanna Marin
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2. ANEXOS
ANEXO 1. ARTICULO TECNICO (PAPER)

Titulo del Trabajo

La automatizacion de la informacion y su relacién con la gestion de procesos
contables en la empresa “Calzado J7” de la ciudad de Ambato, Provincia de

Tungurahua.

Autor
Johanna Raquel Marin Quintanillal

Javier Salazar Mera?

Palabras Claves

Automatizacion, Contabilidad, Procesos Contables, Gestion, Organizacion de la

informacion.

Resumen

El actual proyecto indica los resultados de la investigacion realizada sobre los
procesos contables y su relacién con la automatizacion de la informacion, en
donde se examino el conocimiento de los procesos por parte de los colaboradores
en sus actividades diarias.

El estudio se realiza en el contexto organizacional de los colaboradores de la
Empresa “Calzado J7”, a través de una encuesta, la misma que indica la necesidad
del uso de un software para la gestion de los procesos contables y el correcto uso

de la informacién tanto en las actividades operativas como administrativas.

! Universidad Técnica de Ambato, Carrera de Docencia en Informética, joha.993@gmail.com

2 Universidad Técnica de Ambato, Carrera de Docencia en Informatica, javiers@uta.edu.ec
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La investigacion tiene una perspectiva cuali-cuantitativa, ya que se elabora una
recoleccion de informacion, de cuadros de frecuencias, graficos y andlisis e
interpretacion de resultados y se concluye con la verificacion de la hipdtesis,
logrando como efecto que el software contable influya en la organizacion de la

informacion de la empresa en mencion.

En el estudio actual se crea la necesidad de realizar y disefiar un programa para
gestionar los procesos contables de “Calzado J7”, en la cual se difunda
informacion sobre inventarios, areas contables, nGmina de personal, facturacion,

compras, ventas, reportes, entre otros.

Finalmente, se considera que éste tipo de Proyecto ayuda a mejorar los procesos,
tiempos de produccidn, indicadores de mejora continua, la eficiencia y eficacia de

la Empresa como tal.

Palabras claves

Automatizacion, contable, procesos contables, gestion, informacidn, organizacion.

ABSTRACT

The present project indicates the results of the research carried out on accounting
processes and their relationship with information automation, in which the
knowledge of processes was examined by the collaborators in their daily

activities.

The study is carried out in the organizational context of the employees of the
Company "Calzado J7", through a survey, which indicates the need to use
software for the gestion of accounting processes and the correct use of

information in operational and administrative activities.

The research has a qualitative-quantitative perspective, since a collection of
information, of tables of frequencies, graphs and analysis and interpretation of

results is elaborated and it concludes with the verification of the hypothesis,
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obtaining like effect that the accounting software influences in the organization of
the information of the company mentioned.

The current study creates the need to create and design a program to manage the
accounting processes of "Calzado J7", in which information about inventories,
accounting areas, personnel payroll, invoicing, purchases, sales, reports, among

others.

Finally, it is considered that this type of Project helps to improve processes,
production times, indicators of continuous improvement, efficiency and

effectiveness of the Company such as.

Keys Words

Automation, accounting, accounting processes, gestion, information organization.

INTRODUCCION

Entre los proyectos de investigacion realizados en la Universidad Técnica de
Ambato, que tienen relacion con el presente trabajo, se destaca el de Puca,
P.(2012), denominado “La automatizacion de procesos contables y su incidencia
en el manejo de la informacion de la distribuidora de repuestos automotrices
Gradann de la ciudad de Riobamba, provincia de Chimborazo”, que llega a la
conclusion de que los clientes de la distribuidora Gradann piensan que es
necesaria la implementacion de un sistema automatizado para el control de la
informacién, los datos que son recopilados al momento de facturar son procesados

manualmente

Segun Real Academia, (2014), se define a la automatizacion, como: “Accion y

efecto de automatizar o hacer automatico algo.”

Chiavenato, 1.(2006), define la informacién como " un mensaje con significado en
un determinado contexto, disponible para su uso inmediato y que proporciona

orientacion a las acciones por el hecho de reducir el margen de incertidumbre con
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respecto a nuestras decisiones”. En esta definicion es esencial comprender que el
mensaje que se transmite posee un significado segun el contexto, pero enfocado a
la toma de decisiones, se puede decir que adquiere un significado.

Después de conocer los conceptos de automatizacion e informacion entonces se
define la automatizacién de la informacion como un proceso sistematico,
organizado y ordenado, que trabaja con sistemas y aplicaciones, basadas en la
computadora, teniendo como principal objetivo buscar el mejoramiento continuo
de la informacion que maneja, y por ende mejorar la eficiencia de los procesos y
actividades que conllevan a dicha informacion. En resumen, la automatizacion de
la informacion consiste en optimizar recursos, aumentar la confiablidad y
seguridad de un sistema de informacién, también permite tomar decisiones mas

acertadas frente a cualquier decision de importancia.

Para los autores Bravo, E. Santana, M & Rodon, J. (2014), mencionan que un
sistema puede ser utilizado para automatizar operaciones reemplazando el
esfuerzo humano con tecnologia para realizar el mismo proceso con menor costo
y mayor continuidad (rol automatizar). Un sistema también puede ser empleado
para crear informacion acerca de los procesos, la cual luego es organizada,

analizada y resumida para las actividades de la organizacion (rol informatizar).

Entonces se le conoce a la atomizacion o automatizar la informacion como un
“Sistema de Informacién”. Ademads, un sistema también tiene efectos en el rol
informatizar derivados de la capacidad del sistema de recolectar, almacenar,
procesar y compartir informacion. En resumen, un sistema puede cumplir dos
roles, el primero es producir informacion y el segundo rol, automatizar

actividades reemplazando a las personas.

Sistema de Informacion segun Pefia, A (2006), un sistema de informacion “es un
conjunto de elementos interrelacionados con el propoésito de prestar atencion a las
demandas de informacion de una organizacion, para elevar el nivel de
conocimientos que permitan un mejor apoyo a la toma de decisiones y desarrollo

de acciones.”
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En el ambito administrativo o gerencial Duany , A. (2010) menciona la definicion
del autor Peralta, M. (2008), para un sistema de informacion como un: “conjunto
de elementos que interactdan entre si con el fin de apoyar las actividades de una

empresa 0 negocio.”

El término gestion, segun la Real Academia, (2014), proviene del verbo gestionar:

“Hacer diligencias conducentes al logro de un negocio o de un deseo cualquiera “.

La palabra gestion es un proceso intelectual, creativo y permanente que le permite
a un individuo disefiar y ejecutar las directrices y procesos estratégicos y tacticos
de una unidad productiva- empresa, negocio 0 corporacion mediante la
comprension, conceptualizacion y conocimiento de la esencia de su quehacer, y al
mismo tiempo coordinar los recursos o capitales econdmicos, humanos,
Tecnoldgicos, de relaciones sociales, politicas y comerciales para alcanzar sus
propositos u objetivos. Herndndez, S., Rodriguez, & Pdlido, A. (2011).

Entonces se puede definir que el termino gestion es un proceso permanente que
permite a cierto individuo disefiar y ejecutar directrices estratégicas para fijar
elementos que le permitan a la empresa adaptarse a circunstancias cambiantes sin
perder el objetivo final. También se puede decir que la gestion se encarga del
aprovechamiento de los recursos humanos, capitales, econémicos, tecnoldgicos,

etc. de la empresa.

En el libro de Contabilidad General de Bravo, M. (2011), se menciona a
Whittington, O. & Pany, K. (2000), definen que los procesos contables consisten
en: “Los métodos y registros establecidos para registrar, procesar, resumir e
informar las transacciones de una entidad y dar cuenta de los activos, pasivos y

patrimonios relacionados a las actividades financieras.”

De tal forma significa que se debe seguir normas, reglas, pautas, y métodos

establecidos para llevar un control y registro de la contabilidad de una
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organizacion, el cual permitira controlar las operaciones, y mostrar informacion

financiera suministrada.

Una vez definidos los términos de gestion, y procesos contables, entonces se
puede definir al término Gestion de procesos contables, significa que es un
proceso de pasos ordenados que le permite a un individuo realizar actividades
estratégicas para, llevar las cuentas contables claras y definidas, para lograr los

resultados esperados por la organizacién o empresa.

Ademas; en la presente investigacion, se pretende determinar como la
automatizacion de la informacién influye en la gestidn de procesos contables en la

empresa “Calzado J7” de la ciudad de Ambato, Provincia de Tungurahua.

METODO

En la presente investigacion se consideran las siguientes modalidades:

Investigacion de campo. - Para obtener informacion en la empresa “Calzado J7”.

Investigacion Bibliografica -Documental. - Se basa en informacion disponible
en la empresa de “Calzado J7” y en las bibliotecas de la Universidad Técnica de

Ambato y en el Internet.

Se utiliza una investigacion exploratoria para observar el origen del problema.
También se trabaja a nivel descriptivo, con el objetivo de formar un contexto
apropiado para el andlisis critico de las variables consideradas. Finalmente, se
realiza una asociacién de variables para comprobar el efecto de una variable

sobre la otra y contribuir a plantear una alternativa de solucién.

Los datos recopilados en la investigacion se procesaron en una hoja de calculo,
mediante los siguientes pasos:
e Tabulacion.

e Depuracion.
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e Elaboracion de tablas de frecuencias.

e Realizacién de graficos.

e Andlisis e interpretacion de resultados.

e Comprobacion de hipétesis utilizando el chi-cuadrado.
e Elaboracion de conclusiones y recomendaciones.

¢ Realizacién de una propuesta de solucién al problema estudiado.

Poblacion y muestra. - La poblacion esta conformada en su totalidad por 30

personas, incluidos el personal administrativo y operadores.

Cuadro N°1 Poblacion y Muestra

Personal Poblacion
Administrativo 12
Operadores 18
Total 30

Elaborado por: Johanna Marin.

Para la presente investigacion, como la poblacion es pequefia no se selecciona una

muestra, por lo tanto, la muestra es igual a la poblacién.

Para la recoleccion de la informacién se elabord una encuesta a partir de una
operacionalizacion de la variable dependiente e independiente, el instrumento
elaborado se sometié a una validacion por dos expertos de la carrera de docencia

en informatica con experiencia en programacion y contabilidad.

Una vez validada y aprobada la encuesta se entregd a cada uno de los

involucrados para proceder a recolectar la informacion.
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RESULTADOS

Luego de la recoleccién y procesamiento de datos a traveés de una encuesta

realizada a 30 personas que trabajan tanto como administrativos y como personal

de planta en la empresa de “Calzado J7”, se procedio a desarrollar la

interpretacion de datos correspondientes a los resultados obtenidos.

A continuacion, se muestra un cuadro resumen de las principales preguntas

realizadas en el estudio, con sus alternativas de respuestas.

Cuadro 1. Encuesta realizada al personal administrativo y operario.

Alternativas

Pregunta

SI | NO
Pregunta 1.- ;Conoce si se realizan varias actividades en forma ordenada para la gestion 11 19
de los procesos contables?
Pregunta 2.- ;Dispone la empresa de un sistema de automatizacion contable para el 2 28
registro de transacciones comerciales que se realizan?
Pregunta 3.- ¢ Sabe si existen respaldos o la documentacion comprobatoria como
(facturas, recibos, notas, etc.) de las actividades que se realiza en el proceso contable de 20 10
la empresa?
Pregunta 4.- ;Conoce si las actividades contables son registradas en un Libro Diarios 16 14
como parte del proceso contable que lleva la empresa?
Pregunta 5.- ¢Sabe si se llevan a cabo las tareas correspondientes del stock de 16 14

mercaderia?

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Johanna Marin

Entre los gréficos de las respuestas a las preguntas que se presentan en el cuadro

N° 1, se presenta:

Gréfico N° 1: Frecuencia de conocimiento de la disponibilidad de sistemas de

automatizacion contable
Fuente: Encuesta
Elaborado por: Johanna Marin
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Gréafico N°2: Conocimiento de la existencia respaldos o documentacion
comprobatoria de las actividades del proceso contable

Fuente: Encuesta

Elaborado por: Johanna Marin

El conocimiento de los procesos que se realizan en la empresa de Calado J7 se
muestra en el Cuadro N° 2.

Cuadro 2. Conocimiento de los procesos que se realizan en la empresa

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Stock 25 10,4
Orden de pedido de compra 26 10,8
Compra de mercaderia 27 11,3
Codificacion de materiales 25 10,4
Orden de pedido de produccion 23 9,6
Orden a Proveed 19 7,9
Pago a Proveed 22 9,2
Orden pedido clientes 21 8,8
Ventas 30 12,5
Gastos Varios 22 9,2

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Johanna Marin

Con los datos obtenidos se procede a comprobar la hipétesis de trabajo con la

siguiente formula:

ZZZ(FO_FE)Z

X F,
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Donde:

x?2 = Chi-cuadrado
Fo = Frecuencia observada
Fe = Frecuencia esperada

Los valores encontrados mediante calculo y en tablas de distribucion se someten a
la regla de decision:

Si X2 calculado > X2 tablas se rechaza la Ho

Para el presente caso, el valor de X? calculado es 52,50 y el valor de X2 de tablas
es 3,84, por lo tanto, se rechaza la hip6tesis nula y se acepta la hipétesis alterna
que dice “La automatizacion de la informacion si incide en la gestion de procesos
contables en la empresa “Calzado J7” de la ciudad de Ambato, Provincia de

Tungurahua.”

DISCUSION

En consideracion al Cuadro N°1 encuesta realizada al personal administrativo y

operario, a continuacion, se muestran la discusion de dichos valores:

En la pregunta 1, del estudio se encontrd que de los valores que se muestran en el
analisis, se deben a que Unicamente una parte del personal que labora en el area de
contabilidad conoce cuales son los procesos contables en la produccion de
calzado; la otra gran parte de personas solamente se limitan a realizar actividades
sin importarles si pertenecen o no a procesos contables o de cualquier otro tipo

que existe en la empresa.

En la pregunta 2, se aprecia que los valores que se muestran en el analisis, se
deben a que la mayor parte tiene conocimiento de que la empresa no posee ningun
sistema de automatizacion contable, Unicamente dos personas piensan que la
empresa dispone de un sistema contable porque observan el trabajo que se realiza
utilizando las computadoras para la elaboracién de documentos de textos u hojas
de calculo que son de rutina realizados por el personal administrativo de la

empresa.
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En la pregunta 3, se aprecia que la mayor parte de las personas tiene conocimiento
de que la empresa posee facturas que comprueban las transacciones de los
procesos contables, en cambio la otra parte de las personas desconocen la

existencia de dichos respaldos.

De los valores de las preguntas 4 y 5, se puede decir que éstos se deben a que la
mayor parte tiene conocimiento de que la empresa maneja un registro de
actividades contables en un Libro Diario como parte del proceso contable, ademas
conoce el cumplimiento de las tareas en el stock de mercaderia en cambio la otra

parte de las personas desconocen la existencia del registro de dichas actividades.

Llamuca (2013), en su trabajo de Tesis “Software de gestion de inventario de
mercaderia y su relacion en la administracion contable de la empresa Destalladora
“La Nueva” del cantobn Ambato, provincia de Tungurahua.” (Pag. 92) llega a las
conclusiones que el personal piensa que la implementacion del software de
control de inventario en la Destalladora “La Nueva”, es sustancial dentro de la
administracion contable de la empresa. Asimismo, destaca la clase del uso de un
software para la gestion de los inventarios ya que sustituird las hojas
cuadriculadas o archivos individuales, haciendo reflejar que la empresa
Destalladora “La Nueva” no dispone de un sistema de control de inventario que
facilite el proceso y reduzca los errores en sus existencias. También el autor llega
a la conclusion que la administracién contable de la empresa optimizara con el

uso de recursos informaticos actualizados.

Finalmente, Chico,J.(2011), en su trabajo “Sistema informatico de control de
contabilidad de la Camara de Comercio de Ambato para optimizar el tratamiento
de la informacion.” (Pag. 104), llega a la conclusion de que el Sistema para el
Control de Contabilidad consiente en mejorar el tiempo invertido en los procesos
que el personal lleva a cabo tal como: cheques, depdsitos, libro diario, libro
mayor, etc. Asimismo, numera que la mejor manera de desarrollar en el campo
competitivo, es la modernizacion y automatizacion de los procesos empresariales,

por lo que el Sistema relativo a la administracion contable, sera de gran utilidad
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para el progreso de la Camara de Comercio de Ambato. Asi mismo subraya que

los reportes emitidos dan al usuario informacion necesaria de una forma rapida

para la toma de decisiones.

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

En la empresa de “Calzado J7” existen diferentes areas de trabajo que no
son muy conocidas por las personas que laboran ahi ya que se limitan a
realizar sus actividades sin importarles si pertenecen 0 no a procesos
contables o de cualquier otro tipo que existe en la empresa.

La empresa de “Calzado J7” no posee ningun sistema de automatizacion
contable, se utilizan las computadoras para la elaboracion de documentos
de textos u hojas de célculo que son de rutinas realizadas por el personal
administrativo de la empresa.

Gran parte del personal de la empresa est4 al tanto de la existencia de
facturas que comprueban las transacciones de los procesos contables por lo
gue se maneja un registro de actividades contables, en forma manual, en
un Libro Diario, proceso que es conocido Unicamente por las personas del
area de contabilidad.

Cada persona, de la empresa, tiene un conocimiento exacto de lo que debe
realizar en su puesto de trabajo; sin embargo, de los demas procesos
apenas conocen un 10% de lo que se realiza, desde lo que es stock de
materia prima hasta el Gltimo proceso que es la venta del producto
terminado; por lo que, se debe socializar, mediante charlas o reuniones,
sobre los procesos administrativos y de produccion de calzado y asi todos
quienes son parte de la empresa puedan conocerla y sacarla adelante con la
elaboracion de productos de alta calidad.

La gestion actual de la empresa requiere mejorar los procesos contables
con un sistema de informacién automatizado para llevar de mejor manera
las cuentas, para prever que no falte la materia prima y que no se detengan

los procesos de produccion que al manipularse o almacenar la informacion
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pueda perderse o dafiarse, de esta forma se mejorara los procesos contables

actuales.
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ANEXO N° 2 MODELO DE ENCUESTA

UNIVERSIDAD TECNICA DE AMBATO

FACULTAD DE CIENCIAS HUMANAS Y DE LA EDUCACION
CARRERA DE DOCENCIA EN INFORMATICA

ENCUESTA DIRIGIDA AL PERSONAL ADMINISTRATIVO Y OPERARIOS
DE LA EMPRESA “CALZADO J7 «,

Objetivo: Recabar la informacién pertinente y necesaria para el desarrollo del proyecto de
investigacion “La automatizacion de la informacion y su relaciéon con la gestién de procesos
contables en la empresa “Calzado J7” de la ciudad de Ambato, Provincia de Tungurahua”.

Instruccién: Sefiale con una x lo que usted crea conveniente segiin corresponda.

1.- ;Conoce si se realizan varias actividades en forma ordenada para la gestion de los

procesos contables?
SI: NO: Porque:

2. ;Dispone la empresa de un sistema de automatizacion contable para el registro de
transacciones comerciales que se realizan?

SI: NO: Porque:
3.- ;Sabe si existen respaldos o la documentacién comprobatoria como (facturas, recibos,
notas, etc.) de las actividades que se realiza en el proceso contable de la empresa?

SI: NO: Porque:
4.- (Conoce si las actividades contables son registradas en un Libro Diarios como parte

del proceso contable que lleva la empresa?
SI: NO: Porque:

5.- (Sabe si se llevan a cabo las tareas correspondientes del stock de mercaderia?
SI: NO: Porque:
6.- {Qué tipos de procesos se realiza en la empresa “Calzado J7.”?

Stock.
Orden de pedido de compra.
Compra de mercaderia.
Codificacién de materiales por
tipo y color.

T Orden de pedido de produccion.
7.- {De qué formas se almacena la informacién contable en la empresa “Calzado J7?

o

Orden de pedidos a proveedores.

Pagos a proveedores.

Orden de pedidos de clientes.
Ventas.

Gastos varios.

s o
1]

I [ o

[0 Manual (documentos, facturas, ad Software (sistema de
etc.) informacion.)

8.- (Considera que la utilizaciéon de un sistema de informacién contable ayudara a
mejorar la gestion de los procesos contables de la empresa?
SI: NO: PORQUE:

GRACIAS POR SU COLABORACION
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ANEXO N° 3 VALIDACION DE ENCUESTAS

UNIVERSIDAD TECNICA DE AMBATO
FACULTAD DE CIENCIAS HUMANAS Y DE LA EDUCACION
CARRERA DE DOCENCIA EN INFORMATICA
UNIDAD DE TITULACION

Ambato 10 de Junio del 2016

Ingeniera

Mg. Wilma Gavilanes.

DOCENTE

FACULTAD DE CIENCIAS HUMANAS Y DE LA EDUCACION
Presente.-

De mi consideracion:

Con un saludo cordial y conocedor de su alta capacidad profesional, me permito solicitar muy
comedidamente su valiosa colaboracion en la validacion de la encuesta a utilizarse en la
recoleccion de informacion para el desarrollo del proyecto de investigacion: “La
automatizacion de la informacion y su relacion con la gestion de procesos contables en la
empresa “Calzado J7” de la ciudad de Ambato, Provincia de Tungurahua.”

Mucho agradeceré seguir las instrucciones que se detallan a continuacion:

e [Lea detenidamente los objetivos, la matriz de Operacionalizacion de variables y el
cuestionario, que se adjuntan a la presente.

e En la tabla para validacion de la encuesta, valore los aspectos Correspondencia,
Relevancia y Lenguaje, en una escala de 1 a 5, siendo 1 “No Pertinente” y 5
“Pertinente”.

e Evalte la correspondencia entre objetivos, variables e indicadores con los items del

instrumento.

Determine la relevancia de cada item, es decir si son o no importantes en el estudio.

Valore la claridad de la redaccion de cada uno de los items (lenguaje).

De ser necesario, escriba en observaciones: “modifique” o “cambie” el item.

Realizar la misma actividad para cada uno de los items.

Aprovecho la oportunidad para reiterarle mis sentimientos de consideracion y estima.

Atentamente,

Ing, Javier Salazar Mera
TOR
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UNIVERSIDAD TECNICA DE AMBATO

FACULTAD DE CIENCIAS HUMANAS Y DE LA EDUCACION
CARRERA DE DOCENCIA EN INFORMATICA
UNIDAD DE TITULACION

Insumos para validacién del instrumento de investigacion

Tema:

“LA AUTOMATIZACION DE LA INFORMACION Y SU RELACION CON LA
GESTION DE PROCESOS CONTABLES EN LA EMPRESA “CALZADO J7” DE LA
CIUDAD DE AMBATO, PROVINCIA DE TUNGURAHUA ”

Objetivos:

General

v" Implementacién automatizada de la informacién para la gestién de procesos contables

en la empresa Calzado J7 de la ciudad de Ambato, Provincia de Tungurahua.

Especificos
v Conocer sobre la automatizacién de la informacién de la Empresa Calzado J7.
v Determinar cuales son los procesos contables en la Empresa Calzado J7.
v Proponer una alternativa de solucion a la gestion contable deficiente de la
Empresa Calzado J7.
Operacionalizacién:

Variable independiente: Automatizacion de la informacion.

Conceptualizacién Dimensiones Indicadores Teems Técnk Instr

+Conocesi se realizan varias

actividadesenform a ordenada para la

Pasos gestidn delos procesos contables?
ordenados Actividades ¢Dispone la empresa de unsistema de
autom atizacién contable para elregstro -Observacién
de transaccionescom erciales que se Encuesta
Conjunto de pasos realizan? -Encuesta
ordenadospara ¢Conoce si las actividadescontables-
realizar tareas son registradasen un Libro Diarios
contables. com o parte del proceso contable que

lleva la empresa?

iSabe sl existenrespaldosola
Cumplimiento | docum entacién comprobatoria comao
Tareas (Facturas recibos, notag etc) de las
actividades que se realiza en el proceso
contable dela empresa?

¢Sabesi se llevan a cabolastareas
cotrespondientes del stock de

mercaderia?
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UNIVERSIDAD TECNICA DE AMBATO

CARRERA DE DOCENCIA EN INFORMATICA

UNIDAD DE TITULACION

Variable dependiente: Gestién de procesos contables.

FACULTAD DE CIENCIAS HUMANAS Y DE LA EDUCACION

de informacién contable
ayudara amejorarla
gestién de los procesos

contables dela empresa?

Conceptualizacion | Dimensiones Indicadores ems Técnicas Instrumentos
JQuétipos de procesos
se realiza en la empresa
Esunprocesopor | Proceso Tipo “Calzado J777
medio del cual se 1 ¢De qué formas se -
digitalizala almacenalainformacién | -Encuesta Observacién
informacién Digitalizacién | Formas contable enla empresa
utilizando “Calzado J777 -Encuesta
sistemas de Sistemas de ;Considerague la
informacion. Informacion Clases utilizacion de un sistema
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. UNIVERSIDAD TECNICA DE AMBATO
FACULTAD DE CIENCIAS HUMANAS Y DE LA EDUCACION
CARRERA DE DOCENCIA EN INFORMATICA
UNIDAD DE TITULACION

Tabla para validacion de encuesta

Aspectos .

Preguntas / ftems C p;c L Observaciones
1.- ;Conoce si se realizan varias actividades en forma ordenada para la gestion de
los procesos contables? ) s
St NO: Porque: 5 - |~
2. ; Dispone la empresa de un sistema de automatizacion contable para el registro de
transacciones comerciales que se realizan? 5 5
St NO: Porque: 5
3.- ;Sabe si existen respaldos o la documentacion comprobatoria como (facturas,
recibos, notas, etc.) de las actividades que se realiza en el proceso contable de la
empresa?
Sl NO: Porque: 5 5 5
4.- ;Conoce si las actividades contables son registradas en un Libro Diarios como
parte del proceso contable que lleva la empresa?
Sl NO: Porque: 5 5 5
5.- ¢ Sabe si se llevan a cabo las tareas correspondientes del stock de mercaderia?
i NO: Porque: 51515
6.- ¢ Qué tipos de procesos se realiza en la empresa “Calzado J7."?

7 Stock. 0  Orden de pedido a

O Orden de pedido de compra. proveedores. 5 6 5

1 Compra de mercaderia. O Pago a proveedores.

O Codificacién de materiales por tipo O Orden de pedido de clientes.

y color. O Ventas.

O Orden de pedido de produccion. O Gastos varios.
7.- ¢ De qué formas se almacena la informacion contable en la empresa “Calzade J7."
J7°? 5 6 6

T Manual (documentos, facturas, etc.) ‘
T Software (sistema de informacién.)

8.- (Considera que la utilizacion de un sistema de informacién contable ayudara a
mejorar la gestion de los procesos contables de la empresa? 5 6 5

St NO: Porque: -

C = Correspondencia, de los objetivos con las variables y los

Valore los Aspectos con niimeros de 1 a | indicadores
5, siendo 1 No aceptable y 5 Aceptable | R = Relevancia, importancia de las preguntas respecto del estudio
L = Lenguaje, claridad en la redaccidn de las preguntas

/ '/{/- o \
oy Ty - ,@J}/
Fi

Fecha de Validacion

Nombre: , /, bt ; . z Cédula:/{a 02t 7 Celular:07 TS

Titulo/Especialidad: ‘4
.L‘@A /.\/

Institucion en que labora: Funcién que | sempefia:

UTH TN E

Validador
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UNIVERSIDAD TECNICA DE AMBATO
FACULTAD DE CIENCIAS HUMANAS Y DE LA EDUCACION
CARRERA DE DOCENCIA EN INFORMATICA
UNIDAD DE TITULACION

Ambato 10 de Junio del 2016

Ingeniero

Mg. Andrés Morales.

DOCENTE

FACULTAD DE CIENCIAS HUMANAS Y DE LA EDUCACION
Presente.-

De mi consideracion:

Con un saludo cordial y conocedor de su alta capacidad profesional, me permito solicitar muy
comedidamente su valiosa colaboracion en la validacion de la encuesta a utilizarse en la
recoleccion de informaciéon para el desarrollo del proyecto de investigacion: “La
automatizacion de la informacién y su relacion con la gestion de procesos contables en la
empresa “Calzado J7” de la ciudad de Ambato, Provincia de Tungurahua.”

Mucho agradeceré seguir las instrucciones que se detallan a continuacion:

Lea detenidamente los objetivos, la matriz de Operacionalizacién de variables y el
cuestionario, que se adjuntan a la presente.

En la tabla para validacion de la encuesta, valore los aspectos Correspondencia,
Relevancia y Lenguaje, en una escala de 1 a 5, siendo 1 “No Pertinente” y 5
“Pertinente”.

Evalte la correspondencia entre objetivos, variables e indicadores con los items del
instrumento.

Determine la relevancia de cada item, es decir si son o no importantes en el estudio.
Valore la claridad de la redaccidn de cada uno de los items (lenguaje).

De ser necesario, escriba en observaciones: “modifique” o “cambie” el item.

Realizar la misma actividad para cada uno de los items.

Aprovecho la oportunidad para reiterarle mis sentimientos de consideracion y estima.

Atentamente,

Wier Salazay/Mera
‘OR
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UNIVERSIDAD TECNICA DE AMBATO
FACULTAD DE CIENCIAS HUMANAS Y DE LA EDUCACION
CARRERA DE DOCENCIA EN INFORMATICA
UNIDAD DE TITULACION

Insumos para validaciéon del instrumento de investigacion
Tema:
“LA AUTOMATIZACION DE LA INFORMACION Y SU RELACION CON LA
GESTION DE PROCESOS CONTABLES EN LA EMPRESA “CALZADO J7” DE LA
CIUDAD DE AMBATO, PROVINCIA DE TUNGURAHUA
Objetivos:
General

v Implementacién automatizada de la informacion para la gestiéon de procesos contables

en la empresa Calzado J7 de la ciudad de Ambato, Provincia de Tungurahua.

Especificos
v Conocer sobre la automatizacion de la informacién de la Empresa Calzado J7.
4 Determinar cuales son los procesos contables en la Empresa Calzado J7.
v Proponer una alternativa de solucion a la gestion contable deficiente de la
Empresa Calzado J7.
Operacionalizaciéon:

Variable independiente: Automatizaciéon de la informacion.

Concepiualizacién Dimensiones | Indicadores Ttems Técnicas | Instrumentos

¢Conocesi se realizan varas

actividadesenform a ordenada parala

lleva la empresa?

¢Sabe s existen respaldoso la
Cumplimiento | documentacién comprobatoria como
Tareas (facturas recibos, notas, etc) de las
actividades que se realiza en el proceso
contable de la empresa?

(Jabe s se llevan a cabolastareas
cotrespondientes del stock de
mercaderia?

Pasos gestion delos procesos contables?
ordenados Actividades ¢Dispone la empresa de unsistem a de
autom atizacidn contable para elzegistro -Observacién
de transacciones com erciales que se Encuesta
Conjunto de pasos realizan? -Encuesta
ordenadospara 4Conoce si las actividadescontables
realizar tareas son registradasen un Libro Diarios
contables. comoparte del proceso contable gue
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UNIVERSIDAD TECNICA DE AMBATO

FACULTAD DE CIENCIAS HUMANAS Y DE LA EDUCACION

CARRERA DE DOCENCIA EN INFORMATICA
UNIDAD DE TITULACION

Variable dependiente: Gestion de procesos contables.

Conceptualizacion | Dimensiones Indicadores Kems Técnicas Instrumentos
;Quétipos de procesos
serealiza en la empresa
Esun proceso por | Proceso Tipo “Calzado J777?
medio del cual se :De qué formas se -
digitalizala almacenalainformacién | -Encuesta Observacion
informacion Digitalizacion | Formas contable enla empresa
utlizando “Calzado J777 -Encuesta
sistemas de Sistemas de iConsideraque la
informacdn Informacidn Clases utilizacién deun sistema
de informacion contable
ayudara amejorarla
gestén de los procesos
contables dela empresa?
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UNIVERSIDAD TECNICA DE AMBATO

FACULTAD DE CIENCIAS HUMANAS Y DE LA EDUCACION
CARRERA DE DOCENCIA EN INFORMATICA

UNIDAD DE TITULACION

Tabla para validacion de encuesta

Aspectos .

Preguntas / items C p;c T Observaciones
1.- ¢Conoce si se realizan varias actividades en forma ordenada para la gestion de
los procesos contables? 5 515
Si: NO: Porque:
2. ¢ Dispone la empresa de un sistema de automatizacion contable para el registro de
transacciones comerciales que se realizan? 5 515
St NO: Porque: =
3.- ;Sabe si existen respaldos o la documentacién comprobatoria como (facturas,
recibos, notas, etc.) de las actividades que se realiza en el proceso contable de la c
empresa? 5 &2 5
Sk NO: Porque:
4.- ;Conoce si las actividades contables son registradas en un Libro Diarios como
parte del proceso contable que lleva la empresa? 5 5 5
Sk NO: Porque:
5.- ¢ Sabe si se llevan a cabo las tareas correspondientes del stock de mercaderia?
Sk : Porque: 5 5
6.- ;,Qué tipos de procesos se realiza en la empresa “Calzado J7.*?

7 Stock. [T Orden de pedido a

= Orden de pedido de compra. proveedores.

2 Compra de mercaderia. [ Pago a proveedores.

2 Codificacion de materiales por tipo C  Orden de pedido de clientes.

y color. O Ventas.

7 Orden de pedido de produccion. C  Gastos varios.
7.- ¢ De qué formas se almacena la informacién contable en la empresa “Calzado J7.”
J7°?

C  Manual (documentos, facturas, etc.) 5|5 5
T Software (sistema de informacién.)

B.- ,Considera que la utilizacion de un sistema de informacién contable ayudara a
mejorar la gestién de los procesos contables de la empresa? 5

SlI: NO: Porque: 5 d

Valore los Aspectos con numeros de 1 a | indicadores

C = Correspondencia, de los objetivos con las variables y los

5, siendo 1 No aceptable y 5 Aceptable R = Relevancia, importancia de las preguntas respecto del estudio

L = Lenguaje, claridad en la redaccion de las preguntas

0106 [20/6 Pl ik,
Fecha de Validacion " Firma
= Ve /\l\c\u’J /“( orales { Cedula: -0, , y oy [Celular; 7% A Gt 3m Ol
5 ——— = S
:-é, Titulo/Especialidad: T o e £ il ’,‘ -
=
> | Institucién en que labora: Funcién que desempeiia:
J. T A TCHE Docente
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ANEXO N° 4 REPORTE URKUND

URKUND

Documento  Tesis_Johanna Marin.docx (D25307429)

Presentado  2017-01-26 23:59 {-05:00)

Presentado por jmarind223@uta.edu.ec
Recibido javiers.uta@analysis.urkund.com

Mensaje Tesis_Johanna Marin Mostrar el mensaje completo

4% de esta aprox. 43 paginas de documentos largos se componen de texto presente en 9 fuentes.
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ANEXO N° 5 MANUAL DE USUARIO
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Sistema Contable para la empresa
“Calzado 17”

Propuesta “Software de procesos contables para 1la
empresa ‘“Calzado 37.”

e Elaborado por: Johanna Marin
e Tutor: Ing. M.Sc. Javier Salazar Mera

Ambato Ecuador

2016-2017

E1l presente manual es parte de la propuesta del trabajo de

investigacion, “La automatizacion de la informacion y su relacion
con la gestién de procesos contables en la empresa “Calzado J7” de la

ciudad de Ambato, provincia de Tungurahua.”
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INTRODUCCION

El sistema Contable es un software elaborado para
automatizar el trabajo manual 1levado a cabo por
la empresa ‘“Calzado J7”, permitiendo 1ingresar,
almacenar, modificar y buscar 1la 1informacion
referente a 1los procesos que se realicen en 1la

empresa.
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1.- E1 archivo de 1instalacion se encuentra en una

carpeta llamada instalador y el nombre del archivo es

MNombre Fecha de modifica.. Tipo Tamario
Lpplication Files 29/01/2M7 1118 Carpeta de archivos
29/01/2017 2118 789 KB
__F Windows&pplicab 29/N2M7 218 Application Manif... 6 kKE
)

Clic derecho y ejecutar como
administrador.

\_ _J

Application Files M T N8 Carpeta d
& setup Y0207 NAR Aplicacis
T windowsdpplic

% Ejecutar como administrador

[ Edit with Notepad+ +
] Examinar con Windows Defender..

Compartir con p
B Adadir al archivo...
B Adiadira "setup.rar”
B Adadiry emviar por email...
B Afadir a "setup.rar” y enviar por email
Restaurar versiones anteriores

2.- Enseguida se nos muestra una ventana y damos clic
en instalar.

Mo se puede comprobar el fabricante.
iConfirma que desea instalar esta aplicacion? |
-

Mombre:
WindowsApplicationl

Desde [mantenga el mouse sobre la cadena siguiente para ver el dominio com CIIC aqUI'
ChUsers\somyhDesktophDocuments\Wisual Studio 20015%Projectshinstalador
Fabricante:
Fabricante desconocido
Instalar | I Mo instalar |

@ Aunque las aplicaciones pueden resultar de gran utilidad, también suponen un riesgo potencial
para su PC. 5i no tiene confianza en la procedencia del software, no lo instale, Bas informacian...
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Enseguida empieza la instalacion

Instalando WindowsApplication1 _ .
Este proceso puede durarwarios minutos, Puede utilizar el equipo para realizar j
otras tareas durante la instalacian, y

E Mombre: WindowsApplication1

[re: CAlksersisony\DesktopiDocumentsiVisual Studio
201 5\Projectsiinstalador
|

Descargando: 6.24 ME de 15.7 MEB

| Cancelar |

3.- Una vez ya finalizada 1a instalacion se muestra la
ventana principal el cual permite acceder al sistema a
través del usuario admin (Administrador) o (usuario),
cada usuario 1ingresara al sistema a través de un
nombre y contrasena. En este caso solo dos usuarios,
el administrador Tle proporcionara y supervisara las
claves de acceso al sistema.

4.- Ingresamos con el usuario administrador que
tiene todos los privilegios del sistema, como 1o es
ingresar datos, almacenar, eliminar, buscar, etc.
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Nombre Administrador

IAdministrador ]

Clic aqui

RRRRXKKRR

Contraseiia f ]

\

& mi

Con los datos de acceso damos clic en aceptar.

5.- Enseguida se nos muestra 1la ventana del menu
principal del sistema el cual contiene 10 médulos.

L

Clientes Proveedores Nomina de Personal Reportes
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6.-Modulo contabilidad

= 1-Plan General
de Cuentas

4- Libro Mayor

2 -Asientos
Contables

6.- Reporte
Estado Situacion
Econémica

Este modulo cuenta con un sub menu de opciones
pertenecientes al area contable de 1la empresa como 1o
es el (Plan General de Cuentas, Asientos C(ontables,
Libro Diario, Libro Mayores o auxiliares, reportes
financieros y de Situacion econdémica), y un boton de
regreso al menu principal.

Plan general de cuentas Barra de menu de opciones

Inventario de Mercaderias

P4 de66 | b Pl | 4k Agregarnueve X Eliminar M Guardar datos % Regresar () Mend Principal 03] Salir del Sisterna
CcODIGO_CUENTA DETALLE_CUENTA “
» ACTIVO
1.1 DISPONIBLE
1.2 INVERSIONES
13 DEUDORES
14 INVENTARIOS
15 PROPIEDAD PLANTA Y EQUIPO
16 OTROS ACTIVOS
2. PASIVO
1.1.01 Caja
1.1.05 CUENTAS POR COBRAR
1.1.05.1 CLIENTES
1.1.06 DOCUMENTOS POR COBRAR
1.1.06.1 CLIENTES
21

OBLIGACIONES FINANCIERAS

22 PROVEEDORES

21.0 Bancos

220 Proveedor

23 CUENTAS POR PAGAR

24 IMPUESTOS, GRAVAMES Y TASAS
25 OBLIGACIONES LABORALES

2501 Sueldos

286 0OTROS PASIVOS

PATRIMONIO

CAPITAL SOCIAL

Todas las ventanas cuentan con una barra de opciones
en la parte superior, estas opciones permiten agregar,
eliminar, guardar, regresar, y salir.
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Asientos contables Acceso a otras pestafias

Ddeﬂ b M | 4o Agregarnueve X Eliminar |l Guargasd G Principal 8] Sali el Sisterna

Registrar Asientos  Visualizar registro - Lista Plan General de Cuentas

Asientos Contables

Codasiente: [ | Fechasiento: [2301/2017 Tv| [ Mum asiento: |

‘ ‘ Cod cuenta | | Cuenta asiento ‘ ‘ DEBE H HABER | ‘
| ] | S T ]
| ] | J L1 ]
| ] | 2 N S

Cerrar y calcular
asiento: O

Descripcién asiento: ‘

Aqui tenemos un entorno de tres pestanas, la primera
es en la que ingresamos 1la informacion pertinente que
se muestra en el formulario, Tla segunda pestana
permite ver el almacenamiento de esta informacion y la
tercera pestana sirve para observar informacion que
puede ser utilizada para 1lenar el formulario.

Segunda pestana - visualizar registro

Ddeﬂ bl | 4 Agregarnuevo . Elirminar |l Guardar datos (')Regresar eMenCA Principal Salirde\Sistema

Registiar Agientos  Visualizar tegishio Lista Plan General de Cuentas

CODASIENTO NN CODCTI CUENTA_ASTI DB_ASTI HB_ASTL CODCTi{  CUENTAASTL) DBASTLA  HE_A|
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Libro Diario

Gl [0 r b e Agrgaruee 4 Elmina B Guardar datos € Regresar € Mend Principal I8 Sl del Sisterna | ~
Registro de Libro Diario
Registrar Libro Diatio  Visuslizar Registro  Fiegistro de asisntos
A
Tl —
o ‘ Cod asiento || Cod cuenta H Cuenta asiento H DEBE || HABER ‘ Descripcion
\ | ~] ~ VI‘ ~] ~]
= = = =
5 7 5 =
o ] 3 8 o —
3 vl\ - - -
- ~ - ~ | -]
= ] z : z g g
| — > - | —| ]
| g - - 4— D
. - -] A
\ -] - v - -
e » -~ - v
[ v - I

Aqui vamos a registrar todos los asientos contables.

Libro mayores o auxiliares

Libro Mayor o Auwxiliares

Registrar Libros Mayores  Vfisualizar e registro Yer registro def Libro Diario

codigollbro: | cod uent:

periodo del mes pertaneciente: |domingo. 20de  enero de 2017 O~ |

SUMAS

FECHA

. :‘ €ODIGO ‘ DETALLE SUBCUENTAS ‘ DEBE || HABER | SALDOS ‘

<

<
II<<

TOTALES: ‘ ‘ ‘ ‘

Calcuiar

Aqui vamos a mayorizar las cuentas con sus respectivas
subcuentas utilizadas en el 1ibro diario.
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Estado Financiero

Registiar Estado Financiero  Ver Registio

Estado Financiero

Cod Estado Financiero: (I

Detalle periodo: ]
Fecha:

Total Inv product temnado: ||
Taal AR R

i6n Ventas: Total Inv plantas: I:]
Total Inventarioss: ||

EGRESOS |

Compras: Totalingresos: [ |
bt o) —

Total Estado Financiero:

Gerente Contador

Detalle periodo: ‘ ‘

Facha: [domingo, 29 de enero de 2017 |

Total Ingresos:

Otros Ingresos: —

EGRESOS |

Y — R —
Gastos sueldos:

Utilidad del Ejercicio: |:|

Gerente Contador

Estos estados son reportes que generara la contadora
con las respectivas cuentas y cierres de periodos.
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7.- Modulo compras/Insumos

b A
F Insumos/Materiales E Compras/Materiales
-

[E Menii Principal

En este modulo de compras se podra 1ingresar 1los
insumos que la empresa necesita, y después se podra
ingresar 1la 1informacion de sus respectivas compras
para almacenar dichos datos.

Lista Insumos

Swemm e X

PH A detB | b bl | 4 Agregar nueva X Eliminar Il Guardar datos €y Regresar () Ment Principal 18] Salir del Sisterna
Codigo Unidad Detalle Valor U
» 1 M2 sintético capellada 2
A002 1 M2 talon 3
A003 1 Cartén plantils 2
A004 1 puntas 0,6 2
4005 1 carton 1,5 para dentrog 2
A006 1 farro capelada 3
An0? 1 farra espandible talon 3
A008 1 poliespander #10-c/u 1
4009 1 hilos cono-pequefio §3 1
A0010 1 1/4 pintura estampe [
Ao 1 Pan. pasadores #120 1
A012 1 fundas tamafio 11x16 3
AD013 1 Fies de cuero 3
A0014 1 galon de lisarcal 10
A0015 1 Liquidn 33 fitra [
AD1E 1 Galon de pega blanca 15
ADO17 1 Paquete dz Etiquetas(1000] 9
AD0B 1 M2 Plantitoalla 3
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Registrar Compras

i)
P4 de10 | b Pl | 4P Agregarnuevo X Eliminar Il Guardardatos € Regresar ) Meni Principal B Salir del Sistema

Registrar Compras

Riegisttar Compra  Wisualizar registro  Lista de materiales

cédigo: Fecha compra:
Nro de - Cédigo el q Valor
E e Cantidad Material ‘ ‘ Descripcion ‘ ‘ Color y tipo ‘ Unitario | Total ‘
1 || [peoois 1 | [a002 <] | | [M2taien ] [ ewe | 3 ~ 12
2 || [ o T ]| LERE ] I - o
3| | JI| o T | LERE | . I
4 || [ e ] | RN | - - o
s || I o T ~ ] EARN | . U
6| | [ e | G | . - D
7 || 1 J| o | <1 G | . - D
8 o )l | EARN | . D
9 [ \ ]| A | U - o
| [ ol 1| ]| ] [ v »
Total factura compras 12

Aqui se 1ingresaran los datos que se piden, y de Ila
misma se podra visualizar el registro de Jla
informacion en la pestana de alado.

8.- Modulo Inventarios

1.- Registro Inventario
Materia Prima

2.- Stock Inventario
Plantas

3.-Producto
Terminado

en este submenu se podra almacenar 1informacion de la
materia prima, inventario plantas, y el producto
terminado.
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Inventario Materia Prima

Eliminar bl Guardar dstos 5 Regresar € Menti Principal

oo o r b e Agrgaruen
Control de Inventario de materia prima

Registrar Invertaiio  Visualar registio inventario Lista compras  Produccien

[ Salir del Sisterna

COMPRAS _

Cédigo
compra v compia

Codigo inventario: Datos Responsable

Domlmos Apellides cl
Fecha: B PRODUCCION
I <] ~] Cédigo de Fecha de
domingo Z3de ¢~ produceidn ~ produccién:
il Salidas del Total en Inventario

‘ Unidades di

Cant comp | [Cant exist| [Total entrada

Descripcién

[ Cant produc. | ‘ [Total material |

Bl
! \

2 11 .

@ ow o ow
<
<

o oo~
<

IR
I

Inventario Plantas

Eliminar |l Guardar datas 5 Regresar @) Menti Principal

M 4 Eldeo b bl | 4k Agregar nuevs

Registro de Inventario de Plantas

Registrar stock plantas  Visualizar Registro

Datos de la compra

Codige

inventario:

Fecha inventario: 1 2301'2017

Bodega:

L ]

[

Observaciones:

i E—

de compra
Fecha compra: | 29/01/2017 S

T

Datos proveedor

v I

Nombres: [ |

Apellidos: [ ]

Serie de Tallas

Registrar las cantidades adquiridas en pares:

Talla Pequefia:
Talla27{ |

walor u.
Tola2e{ | por por

Talla29] | ]
Tala3o | Toal
Talla3t: |

Tallazz] |

T.pares

Talla Mediana:

N
por par:

Tala34:| |

Talla3s:[ | Tetak

Tala3s:| |

1 pares

Talla Grande:

Talla 37:
Talla 38: Valoru.

Talla 33: por par:
Talla 40:
Talla 41: _—

Talla 42:

i
1

Talla 43:

T.pares

B Salir del Sistema
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Inventario Producto Terminado

i

< Agregar nusvo

Eliminar ki Guardar dstos ) Regresar € Menti Principal
Registro de Inventario de Producto terminade

Registrar Inventario  Visualizar Registro Ordenes de Produccion

Datos Inventario Producto Terminado

Cédigo Inventario

1

Datos Orden de Produccion T. Pequefia

Cédigo ord producc

I

Céd Producto:
Detalle prducta:

Datos Orden de Produccién T. Grande

Cédigo ord produce

T —

Talla 28
Talla 30

Talla Pequefia: Talla Grande:
Fecha inventario. 29/01/2017 B- Talla 27: Talla 37
et ] T Taa 3

Talla 39:
Talla 40:

Talla 41:
Detalle ordn prdec: [ > Talla 31:
[ <] Tahta: | - Talla 32: Talla 42:
K Talla 43:
Fecha ord producc: oot || Treq:
— = T
Datos Orden de Produccidn T. Mediano Talla Medi
alla Mediana:
Cédigo ord produce Céd Producto: ~ -
[— Detlloprducto Tamese: |
Detalle ordn prdec peq: [ Talla 34:
[ R Talla 35 Calewlar [ |
ParesfTotal
Fecha ord produce Pdecosto: [ | Talla 36
pee T Med:

B Salir del Sistema

I

Detalle prducto
o] Talla: “
P.de costo:

Detalls ordn prdec pea:

Fecha ord producc:

I

P.PVP.

9.- Modulo de Mercaderia

Este modulo permite ingresar y visualizar el registro
de los productos que oferta la empresa.

de15 | b bl | 45 Agregarnueve X Eliminar bl Guardar datos 5 Regresar ) Mend Principal

Bl 5slir del Sisterma

Registrar mercaderia

Lista de mercaderia

Cod_prod Detalle de modelo de producta
.
PSO00S 7 Ericksan
PS0008 7 Herks
PL0007 A7 Michael
PS000 17 il
P00 7 1stzel
PSO00 7 Deriel
PS0011 7 ol
[ 7 Jordan
[E] A7 Wison
PL0014 A7 Julian
PS001S 17 David
PSO00 7 Deriel
PSO00Z 7 ol
PL0003 1T Nike

10.-Modulo Ventas

E1l siguiente modulo contiene un submenu el cual
permite acceder a registrar 1la factura de ventas Yy
también se puede acceder a registrar 1los saldos
restantes de las ventas.
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1.-Registrar 2- Regish::dﬂe
Facturacién saldos
§ de mercaderia

-—

Registrar facturacion Ventas

Dl o Jden b bl | Aaregernusv o Eliminer kil Gusrdardstos € Regresar () Menu Principsl [ Salir del Sisterns

Registro de ventas

Fiegistro de Ventas  Visuslizar Fregistia  Lista de mercaderia

Datos Cliente Cantidades Disponibles producto terminaclo

Tala 42:

Cod vent: 3
RUe [ Ciudad: Cadigo: | <] Detalld -
Fechavent  [28001/2017 ~ Nombres: | ] = Fecha:
Talla Pequefia: | N°  Gotiader  Saldesaucsuieden
‘ Cant Cad Producto Descripcién Num P.Unit V. Total dizponibles disponibl
| - Detalle prducto: 2 Taazs 1
O = < ] 3 Tels2s ]
5 Tala3t C ]
+ [ ] - > TPea bt
6 Tals
6 1 ~ ~ Talla Metliana: N° i Saldos que quedan
" disponibles disponibles
T pequefios: | Talla Mediana (G Fraacilortes v 1 Telad3 |
a - < <] 3 T
3 ~ hd T.Med: 4 Talla 36,
c S — - L1 Talla Grande: ‘ Mo Contidades Saldos que quedan
1. medianos: Talla Grande disponibles onibles
1 ~ ~ Céd Producto: ~ 1 Tala3?.
z - ~ Detalle prducto: 2 Talla3a:
3 z 3 Tk
a ] - (PLFAR 4 Talsdn
s T. Grd 5 Taladl
[ -] B
6
7

Talla 43:

1
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Registrar Saldos de mercaderia

Daeo b bl | 4r Agregarnueve < Eliminar I Guardar datos 5 Regresar (3 Men Principal I8 salir del Sisterna
Registro de Saldos de Mercaderia
Registio de Saldos  Visualizar Registro  Lista de vertas
N° CantSaldos Céd Producto Descripcién Num P. Unit ‘
Talla Pequefia

cosigo i - ] 7 g
2 < =l 7] <
3 ~ ~ ~ ‘ ~

Fecha N = = 9 T =

23/01/2017 B 5 = » ° <

6 ~ - ~ [ ~

Descripcion: T. pequerios ~ Talla Mediana

] g - 3 —

z - ~ ~ | v‘ ‘ V‘

Datos ventas: 3 hd - - [ -] [~
. - i 2 I e )

Cod vent
T. medianos: Talla Grande
o ;
2 ~ v - <
3 ~ - - -
. - - < <
o - g
N — - g
T. grandes
Total saldo
pare: -

Aqui debemos registrar los saldos en orden de tallas y
por modelo de producto que quedan al facturar una
venta.

11.- Modulo Clientes

En este modulo se puede 1ingresar 1la informacion de
contacto de los clientes y visualizar el registro.

i)
] 1 de3 | b bl |4k Agregarnuevs X E

iminar |gl Guardar datos € Mend Principal €5 Regresar B Sslir del Sistera

Clientes

Registrar clientes  isualizar Registro

Ruc clienter:
Nombres:
Apellidos:
Teléfono:
Direccién

121



12.- Modulo Proveedores

En este modulo se puede 1ingresar 1la informacion de
contacto de los clientes y visualizar el registro.

=

HICER IR ded | b bl | 4k Agregarnueve X Eliminar Il Guardar datos ) Mend Principsl ) Regresar [ salir del Sisterna

Proveedores

Fiegistio de Provesdores  Visualizar Datos

Ruc proveedor:

1804123456001
Nombres:

Juan Paklo
Apellidos:

\Velasquez Calderon
Teléfone: 032421434
Direccién Guayaquil
Empresa: Plantiplast

13.- Modulo Ordenes de pedido

Elaborar orden de
compra de clientes

“ Elaborar orden de
E compra a proveedores =
) |

Elaborar orden
de produccién

@ Menti Principal

Este modulo permite acceder al formulario de elaborar
una orden de compra de 1Jlos <clientes y a los
proveedores y al formulario de elaborar ordenes de
produccion de trabajo.
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Orden de compra de clientes

( D de0 | b bl | 4k Bgregarnuevo - Eliminar I Guardsrdatos 4 Regressr {3 Mend Principal I8 salir del Sistemna
Orden de pedido de compras de los clientes
Fegistrar orden de pedido Visualizar registio
Datos del cliente
S —
Id clienta :
Fecha de pedido:
Nombras
P idos :
e pecio S
N N . Precio valor
‘ ‘ N | ‘ Cantidad ‘ Cédigo H Detalle de orden ‘ Numeracion | Talla ‘ | Unitario ‘ ‘ Total ”
0 LTI ~] \ ~] 1 L] |
2 I | Y B ~ 1 | L]
3 C 1 ] - L1 | 1
4 C |1 ~] ~ ] | |
5 L1l ~] \ ~] 1 L1 L1
6 LTI ~] \ ~] 1 L1 L1
7 LTI ~| \ ~] 1 L1 L1
8 LTI -] [ ~] L] L1 [
s LI ~] \ ~] C_J L1 1
LI — \ ~] L1 L1 [I—
|

Orden de compra a proveedores

M < Ddeﬂ b bl | 4= Agregar nuevo < Eliminar I Guardardatos © Regresar € Mendi Principal [ Salir del Sisterns

Orden de compra a proveedores

Flegistiar orden de compra Visuslizar registro _ Lista insumos

T E— petos provescor

Ruc proveedor:

Feche: oy D~ Nomres:

Apellidos:
“ N ‘ |C=ntidad ‘ Codigo material | Descripcidn ‘ ‘ Precio Unitario ‘ valor Total | ‘
L 1| o] -]
2 1|1 R ~]
E 1| < || ~]
4 I | I N ~]
. L1 || I A -
E L1 4| -]
v L1 D -]
s (I SN -]
0 (I ] -]
o || L] - \ <]
| Total orden de compra ‘ ‘

Orden de Produccion

En esta orden se cargan los materiales o insumos para
la produccion del zapato.
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i)
PH o4 ded | b bl | 4F Agregarnuevo X Eliminar |l Guardar datos 5 Regresar € Ment Principal 3] salir el Sisterna |~

Orden de produccian

Fiegistrar orden  Visualizar registra

Cédigo orden

de produccicn: ORDNPOOODT Datos clientes inagenproducts: Cod producto:  |PS0001 | Material/color:
Detalle: ek [oorzzs ] Detalle producto:[J7 Dariel o) [emdmaine |
: zapatiles
Nombres: [Johana Raguel - = EY—
Fechamicio: [oi/0va0is [ Talla P coso
Fecha fin 70726 Apellidos: |Marin Quintanila hd icaci de uso de i

de produce: [Ehg

Serie de Tallas Niom  Codigo material Descrip<ion Pares /mal  Pares /mat  Pares /mat  Cantidad
Peq. Med. Grd. autiizar
Talla Pequeiia: Talla Grande: ; ‘ ‘
2001 | [M2 siustioo capellada - -
Tala37: [0
Uelzr E] 2 [ao02 | [ M2 talon ~
Talla 38
Talla 28 3 [a003 | [Canén plantila ~
Talla 39
Tala 23 oz | O 4 [amms <] [puntas 08 ~
Talla 40: :
Talaan [ | o 5 [an05 | [carton 1.5 para deniios ~
Talag: [4 ] ET T 6 [a0s <] [fora capelada -
Tawa 2 Tadz 0] 7 [aw | [forro espandble taion <
= Tdatz [0 | 8 [a008 <] [polespander #10-c/u |
T.peq: [1B_ | :
Tad: [ | 3 [an09 <] [hiles cono-pequefio #3 ~

10 [anom0 | [174 pivtura estampe -

Talla Medi:

11 [eoon | [Pag pasaderes #120 .
- Caleolar pares tofal 12 [aomz | [findas hansparertes -
Talla 34: D 13 |aomi3 | | pies de cuers
Tolazs 0| 14 [aooia <] [galen de fsarcal
Tala3s [0 | 15 |a001s | [Gauida 33 it
Tmed: [ ] 16 [2o0t6 | [Balon de pega blanca
17 [Aom7 | [Paquete de Etiuetas(1000)
18 [a0018 | [M2Panicalls

O

10 [

14.- Modulo Nomina de Personal

&Ed Datos _el:nplea_dos ‘s Generar Némina
) administrativos 1

o lmplea‘gcs
operarios

@ Menii Principal

Este submenu de nomina cuenta con 1los siguientes
accesos; datos del personal administrativo, datos
personal operario, existe dos tipos de roles uno para
cada categoria de trabajo administrativo o de
operario.
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Datos personal administrativo

(Bl

Rlegistiar empleados  Visuaiar registio

1 ded | b Bl 4= Agregarnuevo 3 Eliminar il Suardar datos % Regresar 3 Menu Principal

Personal Administrativo

Id emplead.
[1804115332 ]
Nombres:
[Santiago Isras! |
lliel
L [Jijon Drezea |
Teléfono:
0998825677
Di
Ingahurco ‘
Cargo: Jefe de Produccion
Sueldo Fijo:

I8 Salir del Sistena

Los

formularios para

ingresar

Nomina personal administrativo

&

o Jaeol»

b | 4 Agregar nueva

Elirminar |l Guardar datos € Regresar €3 Mend Principal

Némina de Salarios personal administrative

Rlegistiar Naina  Visualizar Registro Datos emplearos

la informacion del
personal que labora en la empresa permiten ingresar la
foto del empleado.

Codigo némina:

]
Fecha:

domingo. 29 de  enero de 2017

Datos Empleado

td empleados
Nombres:

Apellidos:

Mes correspondiente:

Ingresos: Egresos:
Anticipos:
Salario Neto:
Descuentos
(I | prye=

T. Ingresos

T. Egresos:

1]

T. a Recibir:

B Sslir del Sistema
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Datos Personal Operario

N de? b bl | 4n Agregarnuevo X Eliminar lal Guardar dstos ) Regresar () Mend Principal

Regisio empleados  visualizar Registio

Datos empleados Operarios

Sali del Sisterna

Cargar magen

Id empleado:

Nombres:

Apellidos:

Teléfono:

Direccién:

1803234567

uan Fernando

Chilizuinga

02855336

Categoria:

Izarmba

Detalles de honorarios

o

Valor por par:

Talla pequefia:

Talla mediana

Talla grande:

Nomina personal operario

&

10 [de0 b b e Agregarnuen

Elirminar |l Guardar datos € Regresar €3 Mend Principal

Némina de Salarios personal de colaboradores operativos

Registiar ndmina  Visualizar Registo Datos empleadas

Cédigo

Fecha:

[E0d

I Mes correspondiente:

Datos Empleado

Id empleado: [180323e557 <]
Nombres: luanFenands ]
Apellidos:

Ingresos:
'k V.Respecti
‘ Cantidad: H Detalle: ‘ ‘ p::P-l?:”:;os ‘ Valor total:
| ‘ [ | T. pequefia
[ | [ | T. mediana
[ N J T. grande
Egresos:
Anlicipos: \—I
Doscuonios: || Tongresos. ||
Aporte IESS: T.Egresos: |:|
TaRecbir | |

Bl Sslir del Sistema
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15.-Modulo Reportes

[[[-2\Generar reporte mensual de [I[-%1Generar reporte mensual de
gos de sueldos empleados Q inventario materia prima

[[[-3-1Generar reporte mensual de [I[-21Generar reporte mensual de
O:r compras OIS inventario plantas

11 .l.'renerar reporte mensual de ’ [ .I.Tenerar reporte mensual de
QQ ventas Qpagos de salarios operarios

@ Menii Principal

Este modulo permite generar reportes mensuales de
compras, ventas, sueldos y salarios cancelados,
inventarios materia prima y de plantas.

Reporte mensual de nomina

T |E| de0 b bl daAgregsrnues o Eliminar b Guardar dstos 5 Regresar € Mend Principsl [3] Selr del Ssterna | A

Reporte mensuales némina de salarios
perssonal administrativo

Regitrar tepotte Visuaizar registio Registios de nomina administrativas

‘ Nim FECHA: CODIGO: ID TRABAJADOR: YALOR NOMINA:
. “ - - “
2 ~ ~ w v
; ] | ]| ] -
: - ] | ] -
; - ]| ] -
s - - ] -
. v - v v
8 v - v v
- v - v v
10 v v v ~

e
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Reporte mensual de compras

&)
[T Ddao b bl | 4F Agregarnueva < Eliminar bl Guardar datos € Regresar € Mend Principal

Reporte mensual de compras
materia prima

Registiar reporte Visualizar registio Registros de compras

cédigo reporte: | | petalle: |

Fecha reporte: domingo,29de  ene v | Mes correspondiente:

| Nim FECHA: CODIGO: T.COMPRA ‘

T

B Sslir del Sistema ~

Reporte mensual de ventas

Reporte mensual de ventas

Fleghtiartepotle. Visualizar registro Registros de ventas

Cauligo reporte: |:| petalle: | ]
Fecha reporte: ’W‘ Mes i
‘ Nim FECHA: CODIGO: T.VENTAS |
1 M g

2| o -

2 ] -

| i -

> ] N

.| ] g

| ] g

O ] | ]

' ] ]

| - -]
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Reporte mensual de Inventario materia Prima

Reporte mensual de inventario
materia prima

Registrar reporte Visualizar regisio Registros de inventarios

Fecha reporte:  [domingo, 20de v Mes correspondiente:

| Mom  FECHA: CODIGO: T.INVENTARIO |
o] - |
2 D -
® | - |
| g ]
- | = ]
s | - -
7| A -
s | g |
] | "‘ | Vl
) N E—
Caleuisr

(o a0 b bl | e Agregarnusve ¢ Eliminar Il Guarear datos € Regresar ) Mena Principsl [ Sl del Sisterns | A

Reporte mensual de inventario plantas

=

Reporte mensual de inventario
de plantas

Regishar reporte  Visualizar registro Registios de inventarios

Codigo reporte: Detalle:

Mes

Fecha reporte:

Nam  FECHA: CODIGO: T.INVENTARIO ‘
1 v \ f
2 . -
3 - \ -
« | 7 \ o
5 | "‘ ‘ “‘
6
7 | "‘ ‘ "‘
s | ] \ 7
s | ] \ l
w | -] \ |
Calewiar

Ddeﬂ b bl | Agregarnuevn < Eliminar ll Suardar datos 5 Regresar € Meni Principal (= Imprimir [B] alir el Sisterna |

Estos reportes en general permiten saber cuanto
mensualmente se ha gastado en materia prima o cuanto a
ingresado en ganancias referente a las ventas.
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