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A la Unidad Académica de Titulacion de la Facultad de Contabilidad y Auditoria.

El Tribunal receptor del Trabajo de Titulacion, modalidad Informe Investigacion,
presidido por el Economista Telmo Diego Proafio Cérdova, Magister, e integrado por
los sefiores Doctor Guido Hernan Tobar Vasco, Magister, Doctora Patricia Paola
Jiménez Estrella, Magister, designados por la Unidad Académica de Titulacion de la
Universidad Técnica de Ambato, para receptar el Informe Investigacion con el tema:
“LA DETERMINACION DE COSTOS DE PRODUCCION Y LA
RENTABILIDAD EN LA EMPRESA ARBORIENTE S.A.’, elaborado y
presentado por el sefior Doctor, César Augusto Salazar Mejia, para optar por el Grado
Académico de Magister en Contabilidad y Auditoria; una vez escuchada la defensa oral
del Trabajo de Titulacion, modalidad Informe Investigacion; el Tribunal aprueba y

remite el trabajo para uso y custodia en las bibliotecas de la UTA.
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RESUMEN EJECUTIVO

En la actualidad el desarrollo de la informacion financiera esta creciendo rapidamente
sustentado en las Normas Internacionales de Informacion Financiera vigente, aplicado
por varios paises por obtener dicha informacién cada vez maéas razonable y por
consiguiente llegar a tomar decisiones adecuadas, la finalidad del presente proyecto es
analizar los costos de produccién y la rentabilidad, ademas proponer la comparacion de
los costos de produccion a través de disefios de sistemas de costos como: Ordenes de
produccion, procesos de produccion, Costos Basado en Actividades enfocado en la
empresa Arboriente S.A. con la finalidad de obtener la razonabilidad de la informacion.
Para emprender éste estudio anteriormente citados se utilizé directrices apoyados en una
base de datos de publicacion de revistas cientificas indexadas como ProQuest,
Sciencedirect, EBSCO, Scielo, se ha llevado a cabo un estudio empirico aplicando una
ficha de observacion conociendo la situacion actual respecto a la determinacién de los
costos de produccion, también se obtuvo informacion general del diagnéstico
organizacional dividido en los siguientes aspectos: Gestion Estratégica, Planificacion y

Control de la Produccion, ventas, mantenimiento, seguridad y salud en el trabajo,
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obteniendo como resultado en cada uno de los aspectos de manera general que existe un
eficiente manejo de los procesos y actividades que se realiza, pero, en los costos indirectos
de fabricacion utilizados el 82% de los colaboradores encuestados sefialaron que, no se
distribuyen adecuadamente en el proceso productivo, la base de asignacion que se aplica
a los Costos Indirectos de Fabricacién el 64% que mencionan que no es la adecuada y el
82% de los colaboradores encuestados mencionan que, el sistema de costos de produccién
no es el adecuado; con respecto a la rentabilidad se aplico indicadores: Rentabilidad Neta
del Activo (Du Pont) La rentabilidad del activo en el afio 2013 fue del 4,84% y en el afio
2014 fue del 4,27%, hubo una disminucién en un 0,57%., Margen Bruto las ventas de la
empresa generaron un 20,08% de utilidad bruta en el afio 2013 y un 19,31% en el 2014;
existe una diferencia de 0,76%, Margen Operacional La utilidad operacional fue 8,41%
de las ventas en el 2013 y un 7,17% sobre las ventas en el 2014, existe una diferencia de
1,25%, Rentabilidad Neta de Ventas (Margen Neto) En el afio 2013 el margen de utilidad
neta de la empresa fue del 6,69%, mientras que en el afio 2014 fue del 6,43%, lo que
significa que para dicho afio el margen neto disminuyo 0,26%, Rentabilidad Operacional
del Patrimonio en el afio 2013 fue del 8,06%, y en el afio 2014 ese porcentaje disminuyo
a 6,49%, existiendo una diferencia negativa de 1,57%, Rentabilidad Financiera en el afio
2013 fue del 6,41%, y en el afio 2014 fue del 5,82%, hubo una disminucién del 0,59%.

Descriptores: Costos, produccion, rentabilidad, precio, sistemas, control, eficiencia,

valor agregado, gestion, competitividad.
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EXECUTIVE SUMMARY

At present, the development of financial information is growing rapidly based on the
current International Financial Reporting Standards, applied by several countries to
obtain this information more reasonable and therefore to make appropriate decisions, the
purpose of this project is to analyze Production costs and profitability, in addition to
propose the comparison of production costs through cost system designs such as:
Production orders, production processes, Activity Based Costs focused on the company
Arboriente SA With the purpose of obtaining the reasonableness of the information. In
order to undertake this study, we used guidelines based on a publication database of
indexed scientific journals such as ProQuest, Sciencedirect, EBSCO, Scielo, an empirical
study was carried out using an observation sheet, knowing the current situation with
respect to the Determination of production costs, also obtained general information of the
organizational diagnosis divided into the following aspects: Strategic Management,
Production Planning and Control, sales, maintenance, safety and health at work, obtaining

in each one of the In general, there is an efficient management of the processes and
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activities carried out, but in the indirect manufacturing costs used, 82% of the respondents
indicated that they are not adequately distributed in the production process, the allocation
base Which applies to Indirect Manufacturing Costs, 64% mention that it is not adequate
and 82% of the collaborators surveyed mention that the production cost system is not
adequate; With respect to the profitability indicators were applied: Net Asset Return (Du
Pont) The profitability of the asset in the year 2013 was 4.84% and in 2014 was 4.27%,
there was a decrease in a 0, 57%., Gross Margin sales of the company generated 20.08%
of gross profit in the year 2013 and 19.31% in 2014; There is a difference of 0.76%,
Operating Margin Operating profit was 8.41% of sales in 2013 and 7.17% of sales in
2014, there is a difference of 1.25%, Net Profitability of Sales (Net Margin) In the year
2013 the net profit margin of the company was 6.69%, while in the year 2014 was 6.43%,
which means that for that year the net margin decreased by 0, 26%, Equity Operating
Profit in the year 2013 was 8.06%, and in 2014 that percentage decreased to 6.49%, with
a negative difference of 1.57%, Financial Performance in 2013 was 6.41%, and in the

year 2014 was 5.82%, there was a decrease of 0.59%.

Descriptors: Costs, production, profitability, price, systems, control, efficiency, value

added, management, competitiveness.
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INTRODUCCION

En el primer capitulo se trata sobre el problema de investigacion, que son los costos de
produccion, provocado por la inadecuada aplicacion de calculo en los costos de
produccion lo cual trae como consecuencia una deficiente razonabilidad en la

rentabilidad por producto de la empresa.

En el segundo capitulo se establecen referencias cognoscitivas producto de trabajos
realizados por diferentes autores relacionados con el tema, ademas, se ha planteado la
definicién a cada uno de los términos conceptuales que intervienen en la investigacion

para ampliar el conocimiento del estudio.

En cuanto al tercer capitulo, alli se determina la poblacién y por ende la muestra con la
que se va a trabajar a fin de aplicar las respectivas encuestas a los directivos de la

empresa. También se estructuran los planes de recoleccion y analisis de la informacion.

Se llevan a cabo las encuestas con el proposito de analizar e interpretar los resultados
obtenidos, pudiendo de esta manera tener un diagnostico claro de la situacion de la

empresa.

En el cuarto capitulo se analizo y se interpreto los resultados a través de la ficha de
observacién e indicadores de rentabilidad, que fue aplicada al gerente, jefes y
supervisores departamentales; y los Estados de Resultados respectivamente. Se
establecen las conclusiones y recomendaciones los mismos que serviran como medida
de mejoramiento para la empresa. Ademas, se utilizé el instrumento estadistico la
prueba de hipétesis la Distribucion t o Distribucion t de Student, para la comprobacion
de la hipotesis.



Finalmente, se define la propuesta, que consiste en una comparacion de los costos de
produccion a través de disefios de sistemas de costos como: Ordenes de produccion,
procesos de produccion, Costos Basado en Actividades enfocado en la empresa

Arboriente S.A. con la finalidad de obtener la razonabilidad de la informacion.



CAPITULO |
EL PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1. TEMA DE INVESTIGACION

“La determinacion de costos de produccion y la rentabilidad en la empresa Arboriente
S.A”

1.2. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.2.1. Contextualizacién

1.2.1.1. Macro contextualizacion

Las industrias de la madera en Ecuador tienen su origen sin embargo en 1976 se crea
la Asociacion Ecuatoriana de Industriales de la Madera, AIMA, bajo la normativa
ecuatoriana con la finalidad de promover, sustentar, incentivar e impulsar el

crecimiento y competitividad de la industria maderera.

La Asociacion presenta las actividades de las empresas afiliadas:

Reforestacion y servicios forestales, fabricacion de muebles de hogar, oficina y otros,
fabricacion de madera industrializada y balsa, fabricacion de tableros aglomerados,
contrachapados y de fibras (MDF), fabricacion de gabinetes de cocina, bafios, puertas
ventanas y elementos para la construccion, fabricacion de parquet, molduras y
elementos para la construccion, provision de insumos, maquinarias y herramientas
(Asociacion Ecuatoriana de Industriales de la Madera, AIMA, 2015).

El sector maderero ha desarrollado progresivamente por su gestién y representacion a
nivel gubernamental e institucional, apoyo al socio, proyectos, charlas talleres y mesas



de trabajo, sin embargo, las falencias por la designacion de costos en las empresas
industriales es el problema frecuente.

Para Gomez Ihmaidan & Ramirez Monardez (2006) ...por otro lado, hay una tendencia
negativa en los precios e incrementos en los costos de envio, lo que esta reduciendo
los margenes de utilidad, es por esto que se hace necesario estudiar y analizar la
variable a fin de reducir costos por no cumplimiento de calidad y satisfacer los

requerimientos de todos los clientes.

Son entre las variables mas relevantes la fijacion de los precios de venta al publico y
los costos de produccion en las industrias madereras del pais y fuera del pais la

problematica de no tener informacion razonable para la toma de decisiones adecuadas.

En su articulo de Rincén de Parra (2001) menciona “Se propone entonces a la luz de la
experiencia, que se de prioridad a las estrategias de garantia de calidad, las cuales, en
consecuencia, incrementan la productividad y minimizan los costos, y no a la inversa”.
La calidad, la productividad y los costos son variables primordiales que se
interrelacionan entre si para cualquier tipo de industrias, el incremento de la
productividad no garantiza la calidad y a su vez no reduce costos, es necesario la
aplicacion de estrategias para el incremento de la productividad, mejorar la calidad y

reducir costos.

“En noviembre de 2015 el indice de Precios al Consumidor se ubico en 103,95; lo cual
representa una variacion mensual de 0,11%. El mes anterior dicha variacion fue de -
0,09%, mientras que en noviembre de 2014 se ubicé en 0,18%”. (INEC, 2015)



Tabla 1. indice de Precios al Consumidor y sus variaciones

Mes indice Inflacion  Inflacién  Inflacion
Mensual Anual Acumulada
nov-14 100,53 0,18% 3,76% 3,55%
dic14 100,64 0,11% 3,67% 3,67%
ene-15 101,24 0,59% 3,53% 0,59%
feb-15 101,86 0,61% 4,05% 1,21%
mar-15 102,28 0,41 % 3,76% 1,63%
abr1g 103,14 0,84% A,32% 2,48%
may-15 103,32 0,18% A,55% 2,66%
jun-15 103,74 0,41 % 4,87% 3,08%
jul-15 103,66 -0,08% 4,36% 2,99%
ago-15 103,66 -0,001% A1 4% 2,99%
sep-15 103,93 0,26% 3,78% 3,27%
oct-15 103,84 -0,09% 3,48% 3,17%
nov-15 103,95 0,11% 3,40% 3,28%

Fuente: INEC (2015)

Elaborado: INEC (2015)

El indice de precios al consumidor es un indicador que mide los cambios en nivel
general de los precios de bienes y servicios que representan al consumo final adquiridos
por los hogares en un periodo determinado de tiempo, una vez conocido el concepto
del indice de precios al consumidor podemos sefialar que a su vez la fijacion de precios

de las industrias madereras es la problematica que depende del mercado como del costo

de produccion y es fundamental en la determinacion de la utilidad.



Inflacion Anual en los Meses de Noviembre
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Gréfico 1: Inflacion Anual en los Meses de Noviembre
Fuente: INEC (2015)
Elaborado: INEC (2015)
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Tiene como objetivo alcanzar el 55% de la poblacion econdmicamente activa (PEA)
con una ocupacion plena.

Tabla 2. Las industrias madereras del Ecuador

INDUSTRIA DESCRIPCION DIRECCION
ELECTRONICA
AGLOMERADOS ACOSA: Panamericana, | www.cotopaxi.com.ec
COTOPAXI frente a la entrada sur
Parque Nacional
Cotopaxi, km. 435
desde Quito
ARBORIENTE S.A. Av. Celsao Marin s/n y | www.arboriente.com.ec
Cueva de los Tayos -
Puyo
BOSQUES Moran Valverde 1-63 y | www.endesabotrosa.com
TROPICALES Pedro Vicente
BOTROSA Maldonado - Quito
CODESA Junin 114 y Malecon
Guayaquil
DISTABLASA Octavio  Chacdén vy
Miguel Navaez -
Cuenca
EDIMCA Av. De Los Granados | www.edimca.com.ec
E12-70 e Isla Marchena
- Quito
NOVOPAN DEL | Via La Troncal Distrital | www.pelikano.com
ECUADOR E 35 Sector ltulcachi -
Quito
PLANTABAL Junin 114 y Malecon
Guayaquil
PLYWOOD Panamericana Sur km. | www.pelikanoplywood.com
ECUATORIANA 10.5 Quito
Fuente: AIMA

Es evidente que este sector industrial ha evolucionado en gran escala y hoy en dia
maneja grandes rubros en cuanto a mano de obra. Sin embargo aun existen grandes
problemas a nivel organizativo que impiden que estas industrias aprovechen
Optimamente los recursos en sus procesos productivos, muchos de ellos se basan
fundamentalmente en la asignacion de costos de produccidn ya que estos son los que

permitiran o no que las industrias cumplan sus objetivos econémicos.



1.2.1.2. Meso contextualizacién

La provincia de Tungurahua se encuentra localizada en el centro de la Sierra
Ecuatoriana. Posee una superficie de 3.334 Km2, se encuentra a 2.557 metros de altitud
y cuenta con una densidad poblacional de 134.9 Hab. /Km?, convirtiéndola asi en una
de las regiones mas pobladas del pais. Esta provincia se destaca por su atractivo

turistico, sus habitantes, y sobre todo por su gran capacidad productiva.

“Convenios e incentivos son una muestra mas del apoyo y la confianza que brinda el
Gobierno al sector productivo para invertir en el pais, para generar produccion, empleo,
desarrollo y hacer del Ecuador un pais altamente competitivo, una Republica de
Oportunidades™, (Ministerio de Coordinacion de la Productividad, Empleo y
Competitividad, 2015).

“La produccion y el consumo de madera aserrada son sensibles al establecimiento de
aranceles, y en menor medida a cambios en los costos de produccion y transporte” En
su articulo (Fuentes Lopez, Garcia Salazar, Zamudio Sanchez, & Matus Gardea, 2008).
Entre los problemas mas comunes a los que se deben enfrentar diariamente este tipo de
empresas es el establecimiento de sus costos de produccion y la fijacion de los precios

de venta.

Las industrias madereras de la provincia no cuentan con un sistema adecuado de costos
de produccion, ya que se preocupan en controlar el proceso productivo la calidad y sus
costos a corto plazo, pero no evallan los efectos de éstas a largo plazo, al no estar
fundamentadas en decisiones adecuadas estratégicas basadas en la formacion

administrativa que recoja los probables acontecimientos futuros.

Para GOomezlhaidan & Ramirez Monardez (2006) en su articulo menciona como
objetivo principal “Establecer una metodologia que permita la toma de decisiones

frente a la factibilidad de aceptar o no un pedido, tomando como variable de decision



el contenido de humedad final de los productos”. La mayoria de las industrias utilizan
un simple sistema tradicional. Ademas, el mismo no alcanza un horizonte en sus
previsiones, ya que algunas veces se observan practicas de actividades en la
produccion, pero casi nunca existe un analisis critico de dichas actividades. Esto lleva

a una inadecuada determinacion de costo de produccion.

La inaplicacion de un sistema de costos adecuado para una asignacion de costos de
produccidn razonable no permite incrementar la rentabilidad por producto. En esencia,
los sistemas convencionales, no utilizan criterios de reparto que tengan en cuenta los

factores que causan los costos.

1.2.1.3. Micro contextualizacion

Arboriente es una sociedad anénima legalmente constituida, dedicada a la produccion
de tableros contrachapados de madera, mas conocidos como triplex. Su planta
industrial se encuentra ubicada en la ciudad de Puyo, Provincia de Pastaza en la Av.
Ceslao Marin s/n, y sus oficinas administrativas y de comercializacion estan en
Ambato. La empresa se encuentra afiliada a la Camara de Industrias de Tungurahua
desde el afio de 1.979 en que inicia sus actividades.

Su representante legal el Sr. Santiago Vasconez Callejas C.I. N° 1801359207. Con su
direccion domiciliaria en la Av. Miraflores 11-118 y Los Claveles, teléfono N°
2842689.

Todas las empresas tienen la necesidad de llevar un control eficiente en todas sus areas,
y una de ellas es la empresa Arboriente S.A. que en la actualidad atraviesa un problema
que es la inaplicacion de un sistema de costos adecuado, los que repercuten en la
rentabilidad.



El motivo por el cual se puede originar este inconveniente que posee la industria entre
otros factores es el sistema de costos tradicional con que la empresa cuenta, en si el
desconocimiento de sistemas de costos de produccion y la inadecuada asignacion de los

costos indirectos de fabricacion (Del Solar, Chacon, & Ponce, 2008).

El proceso para determinar todo tipo de precio de venta al publico se desarrolla de
manera mas simple y no con el apoyo de una adecuada aplicacion de un sistema de
costos que afecta a la rentabilidad, pero es preciso aclarar que dicho control debe
regirse por principios establecidos para ejecutar una contabilidad administrativa

empresarial.

1.2.2. Andlisis critico

El problema de la industria Arboriente S.A. se presenta en los costos de produccién
empiricos, debido a la errénea aplicacion de los costos de produccién, asi como
también la incorrecta planificacion en la produccion y la dependencia en la

especulacion del precio de venta al publico.

Los costos de produccion empiricos impactan en la toma de decisiones inoportunas, asi

como también una disminucion en la rentabilidad y una inadecuada fijacion de precios.
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1.2.3. Prognosis

En el caso que la industria Arboriente S.A. continde con los costos de produccion
empiricos, en el futuro la industria perdera el prestigio con los clientes internos y
externos de la misma por el incumplimiento de pago a los proveedores y el personal,
por las pérdidas significativas de rentabilidad futuras, falencias en el proceso
productivo, se desperdiciara recursos, se tomaran decisiones inoportunas, no se podra
cumplir con metas poniendo en riesgo el crecimiento de la industria asi como también
al empresario, empleados y familias que estan involucradas, incluso puede llevar a la
quiebra y cierre de la industria.

1.2.4. Formulacién del problema

¢Como afecta la determinacion de costos de produccion en la rentabilidad en la empresa
Arboriente S.A.?

1.2.5. Interrogantes

¢Como asignan los costos de produccion?

¢ Cbémo se evalua la rentabilidad?

¢ Cual seria la alternativa de solucion mas adecuada al problema que son los costos de

produccidn empiricos?

1.2.6. Delimitacién

Campo: Contabilidad y Auditoria

Area: Contabilidad de costos

12



Aspecto: Costos de produccion
Temporal: Primer semestre del afio 2016.

Espacial: Arboriente S.A.

1.3. JUSTIFICACION

Su importancia esta en el ambito gerencial, ya que la acertada toma de decisiones, sera
importante para la empresa Arboriente S.A. dedicada a la produccion de tableros
contrachapados de madera, mas conocidos como triplex, asi como también para otras
empresas industriales relacionadas, direccionando a mejorar el control de los procesos

en la produccidn para la determinacion de costos y la evaluacion de la rentabilidad.

La utilidad de la presente investigacion se distingue en la mejora e incremento de valor
agregado en cada una de las actividades durante el proceso productivo, que se obtendra
la optimizacién de los recursos estableciendo costos razonables a los productos,
proporcionando a la gerencia informacion veraz y oportuna para la toma de decisiones

adecuada.

El presente trabajo de investigacion se justifica por su impacto, que sera la rentabilidad
por producto a través de la determinacion del costo de produccion razonable y el
establecimiento de los precios de venta al publico, se notaran en la razonabilidad de la
informacidn financiera de la empresa consecuentemente con dichos precios competir

en el mercado e incrementar la rentabilidad.

Ademas, éste trabajo de investigacion es factible, ya que se dispone del tiempo para su
desarrollo, acceso a la informacion que proporciona la empresa Arboriente S.A.,
ademas el maestrante cuenta con recursos economicos, disponibilidad de talento

humano, materiales, asi como también tecnoldgicos y esencialmente compromiso.
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Con esta investigacion se beneficia la empresa Arboriente S.A. ya que con costos
Optimos y precios competitivos se lograra incrementar la rentabilidad, beneficiando a
los clientes internos y externos en las utilidades, asi como el pago oportuno, Ademas
incrementa el personal ayudando a disminuir el desempleo, por consiguiente, ayuda a
las familias a vivir dignamente. También se beneficia, la Universidad Técnica de

Ambato y el autor de la tesis en la obtencion del Titulo.

1.4. OBJETIVOS

1.4.1. Objetivo general

Establecer la afectacion de los de costos de produccion en la rentabilidad para la toma

de decisiones adecuadas en la empresa Arboriente S.A.

1.4.2. Objetivos especificos

» ldentificar la asignacion de los elementos del costo en la produccion para la
deteccidn de falencias.

» Evaluar la tendencia que ha tenido la rentabilidad con la finalidad de incrementar

el margen de utilidad.

» Proponer una metodologia apropiada para la obtencion del costo de produccion

razonable.
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CAPITULO 11

MARCO TEORICO

2.1. ANTECEDENTES INVESTIGATIVOS

La informacion mencionada en este capitulo ha sido tomada de tesis, blogs, estudios

similares al tema, libros y revistas que guardan relacion directa con la investigacion.

Segun Yagual Borbor (2013) en su tema investigativo denominado “Determinacion de
los costos de Produccion para Conservas de Sardinas” de la Escuela Superior
Politécnica del Litoral (ESPOL) propone como objetivo general: “Conocer los
diferentes procedimientos e instructivos de trabajo en el area de costos y presupuesto
para poder implementar mejoras en fabricas conserveras”. Finalmente recomienda:
“Debido a que el sistema de procesos de todas las compariias se basan en el mismo
esquema, pero en la parte de asumir costos y gastos lo hacen en forma de contabilidad

de costos diferentes”.

Segun Gdémez Ihmaidan & Ramirez Monardez (2006) en su tema investigativo
denominado “Analisis y Estudio del Contenido de la Humedad de la Madera”, expresa
en su objetivo: “proporcionar e interactuar con la informacion referente al proceso de
secado industrial de Pino Radiata, tomando como variable el contenido de humedad
final de la madera”, obteniendo la siguiente conclusion relevante en mi criterio: “ Las
caracteristicas de calidad de un proceso, incluso estratificandolas y actualizandolas
diariamente, los encargados y los operarios de base, lo que les ayuda a ser mas
conscientes y responsables en el control del o los procesos”.
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Continuando con las citas de investigaciones relacionadas, se ha encontrado el
siguiente aporte de Del Solar, Chacon, & Ponce (2008) con el tema: “Plan Agregado
de Produccién en Barracas Madereras”. Estudio de caso para una pequefia industria
que sefiala: “Un problema potencial es la planificacion de la produccion ya que muchas
veces el o los ingenieros no cuentan con el tiempo o las herramientas apropiadas para
hacer una buena gestion de la produccién”. Obteniendo como conclusién relevante en
mi criterio:

El costo por unidad producida con el plan propuesto es de 1.637 $/pulgadas. Respecto
del nivel de la fuerza laboral, la diferencia monetaria que se present6 entre una fuerza
laboral estable y una fuerza laboral ajustada a la produccién fue de $12.209 mensuales,
por lo que se puede concluir que la variable fuerza laboral para una impresa de estas
caracteristicas es considerable desde una perspectiva social mas que econémica.

Con el tema investigativo “Estudio del Mojado y Caracterizacion superficial por
microscopia de barrido Laser confocal de chapas de madera obtenidas por desenrollo”
sefiala que como objetivo: “Estudiar las propiedades superficiales de chapas obtenidas
por desarrollo de cinco especies de maderas duras: okume, ayous, chopo, fromager y
eucalipto, y comparar el comportamiento de ambas caras de las chapas”. De lo citado
se puede sefialar la siguiente conclusion relevante: “De todas las especies de madera
estudiadas: ayous, chopo, okume, fromager y eucalipto, el okume presenté los menores
valores de los angulos de contacto de equilibrio con los diferentes liquidos de prueba

utilizados y el fromager los mayores” (Vasquez, Galifiales, Freire, & Gonzalez, 2011).

En su tema investigativo “Caracterizacion de la madera joven de Tectona grandis en
Brasil” se puede sefialar la siguiente conclusion relevante: “Las propiedades mecanicas
fueron consideradas similares a valores citados para madera adulta por otros autores,
principalmente en cuanto a la rigidez de la madera (MOE en flexion estatica) cuyo

valor fue alto considerando la edad del material estudiado” (Blanco Flérez, 2014).
Segun Rivas & Ponce (2011) en su tema investigativo denominado “Evolucion de los

Precios de Exportacion de Tableros Chilenos” presenta entre las principales

conclusiones: “Las principales causas que ocasionaron las fluctuaciones del precio de
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exportacion, tanto positiva como negativamente, se debié a las crisis econdmicas
internacionales y a los acuerdos comerciales suscritos por Chile”; “asi como a la
variacion del precio del dolar, lo que demuestra que el precio de exportacion de los
tableros es muy dependiente de los fendmenos del mercado internacional, en especial

debido a lo que ocurra con el consumo en China y Estados Unidos”.

2.2. FUNDAMENTACION FILOSOFICA

El paradigma critico propositivo es una alternativa para la investigacion social, ya que
privilegia la interpretacién, comprensién y explicacion, de fendbmenos sociales; es
critico ya que cuestiona los esquemas modelo de hacer investigacién, y es propositivo
debido a que plantea alternativas de solucion construidas en un clima de sinergia y
proactividad (Recalde, 2011).

En su libro con el tema “Metodologia de la investigacion” sefiala entre las principales
caracteristicas del enfoque cualitativo: “Encuadrar en los estudios los puntos de vista
de los participantes”; “Los datos deben recolectarse en los lugares donde las personas
realizan sus actividades cotidianas”; “Debe ser Gtil para mejorar la forma en que viven
los individuos; “Mas que variables “exactas” lo que se estudia son conceptos”,

(Hernandez Sampieri, Fernandez Collado, & Baptista Lucio, 2010).

La presente investigacion se basa a partir de los aspectos que contiene el paradigma
Critico - propositivo por cuanto el conocimiento es construido socialmente, la
investigacion es en parte, producto de los valores del investigador referente a los Costos

de Produccién como causa clave en la Fijacion de Precios de Venta al pablico.

El investigador recogera informacion de costos de Produccion vy la fijacién de Precios
de venta al pablico de la variable independiente que son los Costos de Produccién y la
variable dependiente que es la fijacion de precios de venta al pablico, con la finalidad

de dar solucién a través del cumplimiento de los objetivos planteados.

El paradigma con el que se va a estudiar la presente investigacion es el Critico

Propositivo, y se fundamenta en los siguientes elementos:
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FUNDAMENTACION EPISTIMOLOGICA

Guerra (2012) expresa en el sitio web: “La epistemologia es la disciplina que estudia

coémo se construye el conocimiento y como sabemos lo que creemos saber”.

La presente investigacion se fundamentard en teorias con respecto a los costos de

produccion y la fijacion de precios de venta.

La contabilidad “Es la técnica que analiza, interpreta y registra cronolégicamente los
movimientos o transacciones comerciales de una empresa” (Sarmiento, 2007, pag. 5).

La contabilidad de costos, afirma:

... pues los costos del producto o servicio son un componente de significativa
importancia en la determinacién del ingreso y en la posicidn financiera de toda
organizacion. La asignacion de los costos es, también, basica en la preparacion de los
estados financieros. En general, la contabilidad de costos se relaciona con la
estimacion de los costos, los métodos de asignacién y la determinacién del costo de
bienes y servicios (Sarmiento, 2007, pag. 5).

“La rentabilidad pretende medir la capacidad del activo de la empresa para generar
beneficios, que al fin y al cabo es lo que importa realmente para poder remumerar tanto

al pasivo, como a los propios accionistas de la empresa” (Eslava, pag. 103).

FUNDAMENTACION ONTOLOGICO

“Puede decirse que la ontologia es la investigacion del ser en tanto que ser, en general,

mas all& de cualquier otra cosa en particular, es o existe” (SasaSA, 2011).
La presente investigacion reconoce que esta puede ser formal o material, aunque la

ontologia formal abarca todos los materiales inclusive las del ser, con la finalidad de

cumplir los objetivos planteados.
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FUNDAMENTACION AXIOLOGICO

Para Acufa Vigil (2012) menciona que la axiologia es “La investigacion de una teoria
de los valores, ha encontrado una aplicacion especial en la ética y en la estética, ambitos
donde el concepto de valor posee una relevancia especifica”. Entre los valores
relevantes que se aplica en el presente trabajo de investigacion tenemos: honestidad,
responsabilidad, compromiso, disciplina, dignidad, excelencia; conceptos basados bajo

una normativa.

FUNDAMENTACION METODOLOGICA

La metodologia es una “etapa especifica que procede de una posicion tedrica y
epistemoldgica, la metodologia, entonces, depende de los postulados que el
investigador crea que son validos, ya que la accion metodoldgica sera la pieza clave
para el avance del estudio, De lo contrario desistird” (Orozco, 2014). La técnica que

se aplica es la encuesta, con su respectivo instrumento que es el cuestionario.

FUNDAMENTACION CONTABLE

La teoria contable positivo-normativa presentada por Richard Mattessich, se

fundamenta:

(2005) En la representacion contable de la realidad econémico — social orientada al
cumplimiento de propdsitos pragmaticos definidos en los entornos especificos donde
se desarrollan los sistemas contables. Presenta la contabilidad como una ciencia
aplicada, que no posee leyes en sentido estricto como se explicitan en las ciencias
puras. Cuenta la contabilidad con una guia de accion determinada por los juicios de
valor que emergen en el contexto donde se implementa el sistema.

Contabilidad es la técnica de recoger e interpretar datos financieros con la finalidad
que laempresa Arboriente S.A. obtenga informacidn oportuna y confiable para la toma

de decisiones adecuadas.
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2.3. FUNDAMENTACION LEGAL

El presente trabajo de investigacion se desarrollara tomando como base la siguiente

fundamentacion legal:

Segun la Asamblea Nacional Republica del Ecuador (2008), capitulo IV, Soberania
Econdmica, seccion primera, Sistema econdémico y politica econdmica, Art.284,
numeral dos menciona: La politica econémica como objetivo entre otros: “Propiciar el
intercambio justo y complementario de bienes y servicios en mercados transparentes y

eficientes”.

En el Capitulo sexto, Trabajo y produccion, Seccion primera, Formas de organizacion
de la produccién y su gestion, Art. 319.- “Se reconocen diversas formas de
organizacion de la produccién en la economia, entre otras las comunitarias,
cooperativas, empresariales publicas o privadas, asociativas, familiares, domésticas,
autonomas y mixtas”; “El Estado promovera las formas de produccion que aseguren el
buen vivir de la poblacidn y desincentivara aquellas que atenten contra sus derechos o
los de la naturaleza; alentara la produccion que satisfaga la demanda interna y garantice
una activa participacion del Ecuador en el contexto internacional” (Asamblea Nacional
Republica del Ecuador, 2008).

Asi mismo en la seccidn cuarta, en la democratizacion de los factores de produccion
indica en el Art. 334.- “El Estado promovera el acceso equitativo a los factores de
produccion, para lo cual le correspondera: 3. Impulsar y apoyar el desarrollo y la
difusion de conocimientos y tecnologias orientados a los procesos de produccion”

(Asamblea Nacional Republica del Ecuador, 2008).
Segun la seccion octava, ciencia tecnologia, innovacion y saberes ancestrales,

citaremos al Plan Nacional del buen vivir, Planificacion del futuro, Consolidar el papel

del Estado como dinamizador de la produccion y regulador del mercado en el literal
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d): “ Promover la canalizacién del ahorro hacia la inversion productiva con enfoque
territorial e incentivar la colocacion de crédito para la produccion nacional de bienes y
servicios”; “Objetivo 10.- Impulsar la transformacion de la matriz productiva” (Plan
Nacional del buen vivir, 2013 - 2017).

En el Codigo Orgénico de la Produccion, Comercio e Inversiones, Del Objetivo y
Ambito de Aplicacion, en el art. 2 sefiala Art. 2.- Actividad Productiva.- Se considerara
actividad productiva al proceso mediante el cual la actividad humana transforma
insumos en bienes y servicios licitos, socialmente necesarios y ambientalmente
sustentables, incluyendo actividades comerciales y otras que generen valor agregado”

(Asamblea Nacional Republica del Ecuador, 2011).

Comité Internacional de Normas Contables (IASC), Normas Internacionales de
Contabilidad, Norma Internacional de Contabilidad 2 — Inventarios, costos de

transformacion menciona que:

Los costos de transformacion de los inventarios comprenderan aquellos costos
directamente relacionados con las unidades producidas, tales como la mano de obra
directa. También comprenderan una parte, calculada de forma sistematica, de los
costos indirectos, variables o fijos, en los que se haya incurrido para transformar las
materias primas en productos terminados (Comité Internacional de Normas Contables
, 2013).

La Ley Orgéanica Defensa del Consumidor, Art 19, Indicacion del precio sefiala que
“Los proveedores deberdn dar conocimiento al publico de los valores finales de los
bienes que expendan o de los servicios que ofrezcan, con excepcion de los que por sus
caracteristicas deban regularse convencionalmente” (Congreso Nacional del Ecuador,
2000).
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2.4. CATEGORIAS FUNDAMENTALES

Contabilidad de Costos

Contabilidad de Gestién

Sistemas de Costos

INFRAORDINACION

Costos de

Produccién

Gréfico 4. Supra ordinacion de categorias fundamentales
Fuente: Investigacién de Campo

Elaborado por: Salazar, C. (2016)
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2.4.1. Subordinacion Variable Independiente

Informacién

Financiera

Contabilidad
Financiera

Costos de
Produccioén

Normas

Internacionales de

Estados

Informacion Sistemas

Financiera Financieros

de costos

Ordenes de Procesos de

Produccion

Produccioén

Gréfico 5. Subordinacién Variable Independiente

Fuente: Investigacion de Campo
Elaborado por: Salazar, C. (2016)
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2.4.2. Subordinacion Variable Dependiente
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Graéfico 6. Subordinacién Variable Dependiente

Fuente: Investigacion de Campo
Elaborado por: Salazar, C. (2016)
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2.4.1.1. Descripcion de la Variable Independiente
Contabilidad de Costos

La contabilidad de costos es la rama de la contabilidad que trata de medir el consumo
o0 intercambo de recursos econémicos, pasado o futuro. Su contenido vendra dado por
el conjunto de fendmenos, que inciden en el proceso productivo de la empresa, el
consumo de bienes y servicios y el equivalente monetario de este consumo. (Prieto,
Santidrian, & Aguilar, 2006)

La Contabilidad de Costos Segun Horngren, Datar, & Foster (2007, pag. 2) “Mide,
analiza y presenta informacion financiera y no financiera relacionada con los costos de

adquirir o utilizar recursos en una organizacion”.

Para Pedro Zapata (2015, pag. 19) Contabilidad de costos es la técnica especializada
de la contabilidad que utiliza métodos y procedimientos apropiados para registrar,
resumir e interpretar las operaciones relacionadas con los costos que se requieren para
elaborar un articulo, prestar un servicio, o los procesos y actividades que fueran
inherentes a su produccion.

“La Contabilidad de Costos, es una rama especializada de la Contabilidad General, con
procedimientos y principios contables aplicados a la produccion para llegar a
determinar el costo de un articulo determinado” (Sarmiento R., 2010, pég. 10).

En palabras de Hansen Maryanne Mowen en su libro Administracion de Costos -
Contabilidad y Control, (2007, pag. 186), “La acumulacion de costos se refiere al
reconocimiento y al registro de los costos. El contador de costos necesita desarrollar
documentos fuente que mantengan un seguimiento de los costos a medida que estos

ocurren”,

Es decir, la acumulacion de costos es un medio para la acumulacion de datos de costos
del producto, que proveen informacion continua de las materias primas, del trabajo en
los distintos procesos, de los articulos terminados, de los costos de los articulos

fabricados versus los vendidos.

Contabilidad de Gestion
Segun Cecil Gillespie Contabilidad y Control de Costos, (1981, pag. 12), En general

el andlisis de costos se deriva en su control y en la practica, la rutina que se sigue y los
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informes que se presentan, deben indicar que los costos, en determinada éarea, son
excesivos para efectuar después el analisis relativo que permita saber por qué los costos

son excesivos y quien es el responsable.

Para Avila Marcelo (2007, pag. 12) “Es la ciencia que ensefia las normas y
procedimientos para ordenar, analizar y registrar todas las operaciones practicadas por
unidades economicas, ya sea de manera individual o bajo la forma de sociedades,

siendo éstas mercantiles o civiles”.

“La Contabilidad de Costos, es una rama especializada de la Contabilidad General, con
procedimientos y principios contables aplicados a la produccion para llegar a
determinar el costo de un articulo determinado” (Sarmiento R., Contabilidad de Costos,
2010, pag. 10).

Las Normas Internacionales de Contabilidad La mision fundamental del Marco
Conceptual es explicar el objetivo de la informacién financiera empresarial, qué
caracteristicas cualitativas determinan su utilidad, a qué hipotesis fundamentales
responde, cudles son y qué definicion tienen los elementos de los Estados Financieros,
qué reglas se utilizan para el reconocimiento y la valoracion de los mismos y cudales
deben ser los principios utilizados para el mantenimiento del capital en las empresas
(Monge, 2005, pag. 38).

CONTABILIDAD

COSTOS 7

Gréfico 7. Division de la contabilidad

Fuente: Salazar, C. (2016)
Elaborado por: Salazar, C. (2016)
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Para Vasconez Arroyo (2003, pag. 101) Los materiales, suministros o materia prima
son “los elementos basicos que mediante el proceso de fabricacion, se convierten en
articulos elaborados; los materiales reciben valores agregados de la mano de obra, los
gastos de fabricacion y otros elementos de la produccion como la utilizacion de la

maquinaria”.

En su libro de Pedro Zapata conceptualiza la mano de obra como “...la fuerza creativa
del hombre, de caracter fisico o intelectual, requerida para transformar con la ayuda de
maquinas, equipos o tecnologia los materiales en productos terminados” (Zapata
Sanchez, 2015, pag. 10).

Los costos indirectos de fabricacidn: Constituyen el tercer elemento del costo y estan
conformados por todos aquellos costos que no han sido incluidos en los otros dos
elementos del costo, es decir que no intervienen directamente en el proceso de
fabricacion de los productos como la mano de obra directa y los materiales directos,
mas bien, son elementos que complementan la elaboracion de los articulos (Vasconez
Arroyo, Contabilidad de Costos, 2003, pag. 213).

Tabla 3. Clasificacién de Costos

CLASIFICACION DE COSTOS

OBJETIVO CRITERIOS CATEGORIAS DESCRIPCION EJEMPLOS
CALCULO DE | POR SU IDENTIDAD DIRECTOS FACIL, PRECISA E MPD, MOD
COSTOS INEQUIVOCA

ASIGNACION A UN
OBJETO DE COSTO.

INDIRECTOS DIFICULTAD PARA  DEPRECIACIONES
ASIGNAR CON

PRECISION LOS COSTOS.

PRODUCCION RELACIONADO EN LA  MPD, MOD, CIF
FABRICACION DEL
POR SU FUNCION PRODUCTO
VENTAS RELACIONADO EN  PUBLICIDAD,

VENDER EL PRODUCTO COMISIONES
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ADMINISTRACION

POR EL METODO ABSORBENTE
DIRECTO
TOMA DE POREL MOMENTO HISTORICOS
DECISIONES

PREDETERMINADOS

POR EL NIVEL DE FlNOS
PRODUCCION O POR EL

COMPORTAMIENTO

28

RELACIONADO CON LA
ADMINISTRACION DE LA

EMPRESA

SE CONSIDERA TODOS
LOS ELEMENTOS DEL
COSTO, TANTO FlOS

COMO VARIABLES.

EN LA DETERMINACION
DEL COSTO DE
PRODUCCION SE
CONSIDERA

EXCLUSIVAMENTE LOS
ELEMENTOS VARIABLES
Y DIRECTOS, DEJANDO
LOS COSTOS FIJOS COMO

COSTOS DEL PERIODO.

A MEDIDA QUE SE
PRODUCE LOS BIENES SE
DETERMINA  CUANTO

CUESTA.

SE  CALCULAN POR
ANTICIPADO,

PERMITIENDO HACER
APROXIMACIONES QUE
GENERAN COSTOS

PRECISOS.

SON AQUELLOS QUE NO
VARIAN FRENTE
CAMBIOS EN LA

PRODUCCION.

UTILES DE OFICINA

MPD, MOD Y CIF
(FlIOS Y

VARIABLES)

MPD, MOD Y CIF

(SOLO VARIABLES)

MPD, MOD Y CIF.

ESTIMADOS Y

ESTANDAR

SUELDO,
ARRIENDO,

SEGURO.



VARIABLES

MIXTOS

POR SU RELEVANCIA RELEVANTES

HUNDIDOS

CONTROL DE POR EL GRADO DE CONTROLABLES

COSTOS CONTROL

NO CONTROLABLES

Elaborado por: Salazar, C. (2016)
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SON AQUELLOS QUE
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DIRECTA A LA
VARIACION EN  LOS
VOLUMENES DE
PRODUCCION.

AQUELLOS ELEMENTOS
QUE TIENEN COSTOS
FIJO Y COSTOS

VARIABLE.

ES UN COSTO RELATIVO

AL FUTURO

ES UN COSTO
INAMIVIBLE PORQUE YA
SE PRODUJO

POR SIMPLE DECISION

ADMINISTRATIVA

PUEDEN SER
CONTROLADOS,
DISMINUYENDO o]

ELIMINANDO CON EL
PROPOSITO DE MEJORAR
EL COSTO DE
PRODUCCION.

SON AQUELLOS QUE NO
PUEDEN SER
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ELIMINADOS, PUESTO
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MATERIA PRIMA

ENERGIA

ELECTRICA.

MAQUINARIA

PUBLICIDAD
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ENERGIA

ELECTRICA.



Segun Carlos Cuevas, (2001), “La clasificacion de los costos en los estados financieros
en la figura 10, los inventarios de productos en proceso y productos terminados al final
del periodo, apareceran en el balance general como partes de los activos de la empresa.
Por otra parte el costo de los productos que han sido vendidos se refleja en el estado de
resultados”.

Los costos directos “Son aquellos que se identifican o cuantifican en forma directa con
el producto terminado; tales como materia prima directa, mano de obra directa” (Bravo
Valdivieso & Ubidia Tapia, 2009, pag. 15).

Los costos indirectos de un objeto del costo se relacionan con un objeto del costo en
particular, pero no pueden rastrearse a ese objeto de manera econémicamente factible
(efectiva en cuanto a costos se refiere). Por ejemplo, los sueldos de los supervisores de
produccion de las numerosas bebidas gaseosas diferentes que se embotellan en la
planta de Pepsi son un costo indirecto de las Pepsicolas. Los costos de supervision se
relacionan con el objeto de costo (Pepsicolas) porque la supervision es necesaria para
manejar la produccion y venta de estas bebidas. Los costos de supervisién son costos
indirectos porque los supervisores también vigilan la produccion de otros productos,
tales como Seven.Up. A diferencia del costo de las latas o las botellas, es imposible
rastrear los costos de supervision en la linea Pepsicola. El término prorrateo del costo
se utiliza para describir la asignacion de costos indirectos a un objeto del costo en
particular (Horngren, Datar, & Foster, 2007, pag. 27).

Los elementos del Costo

Los elementos del costo de produccion son:
» Materia prima directa
» Mano de obra directa

» Costos indirectos de fabricacion.
Materia prima directa:
Se refiere a los ingresos, registros, asientos contables y a los informes de costos

necesarios que afectan a las materias primas directas, desde que se solicitan al

proveedor hasta que quedan finalmente incluidas en los productos terminados.
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Mano de obra directa: Corresponde a las remuneraciones que se le cancela al personal

que trabaja en el proceso productivo

Costos indirectos de fabricacion: Son aquellos costos de produccién que no son ni

materiales directos ni mano de obra directa pero forman parte de la produccion.

Recursos de la empresa

Segun Enrique Cartier, (Cartier, 2002), “En general los recursos son toda clase de
bienes o servicios economicos empleados con fines productivos o de servicios que
sufren una transformacion”.

Por lo cual podemos concluir que los recursos de una empresa, son todos aquellos

elementos que se requieren para que una empresa pueda lograr sus objetivos.

Recursos Financieros

Segun Jose Luis Luyo, (Luyo, 2010), “Son los recursos propios y ajenos de caracter

econdémico y monetario que la empresa requiere para el desarrollo de las actividades”.

Recursos Humanos

Segun José Luis Luyo, (Luyo, 2010), “Son trascendentales para la existencia de

cualquier grupo social, son un factor primordial en la marcha de una empresa”.
Recursos Materiales
Segun José Luis Luyo, (Luyo, 2010), “Comprende las instalaciones, edificios, terrenos,

equipos, maquinaria, activos fijos, materias primas, materiales varios del proceso de

produccién”.
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Recursos Tecnoldgicos
Segun José Luis Luyo, (Luyo, 2010), “Los recursos tecnoldgicos son aquellos que sirve
como herramientas e instrumentos auxiliares en la coordinacion de los otros recursos”.

Los mas utilizados son:
> Medios audiovisuales

> Software
> Hardware
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COMERCIAL

COMPRA VENTA
DE BIENES NO
PRODUCIDOS

INVENTARIOS
PARA LA VENTA

ESTADO DE
RESULTADOS

GASTOS

Gréfico 8. Empresa Comercial vs. Empresa Industrial
Elaborado por: Salazar, C. (2016)
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Tabla 4. Estructura del Estado de Costo de Produccion y Ventas

(+)
(-)
(=)

(=)
(+)
(=)
(+)
(=)

—~
1
~

(=)

INVENTARIO INICIAL DE MATERIA PRIMA
COMPRAS NETAS MATERIA PRIMA

INVENTARIO FINAL MATERIA PRIMA

MATERIA PRIMA UTILIZADA

MANO DE OBRA DIRECTA

COSTO PRIMO

COSTOS INDIRECTOS DE FABRICACION

COSTO DE PRODUCCION DEL PERIODO
INVENTARIO INICIAL PRODUCTOS EN PROCESO
COSTO DE PRODUCTOS EN PROCESO
INVENTARIO FINAL DE PRODUCTOS EN PROCESO
COSTO DE PRODUCTOS TERMINADOS
INVENTARIO INICIAL PRODUCTOS TERMINADOS
COSTO DE PRODUCTOS DISPONIBLES PARA LA VENTA
INVENTARIO FINAL PRODUCTOS TERMINADOS

COSTO DE PRODUCCION Y VENTAS

Elaborado por: Salazar, C. (2016)

La Contabilidad Administrativa Segin David Ramirez, (2011), la Contabilidad
Administrativa es: “...El analisis de todas sus actividades, asi como de los eslabones

que las unen, facilita detectar areas de oportunidad para lograr una estrategia que

asegure el exito”.

Segun Manuel Fornes, (2003), la Contabilidad Administrativa es “un sistema de
informacién dirigido a usuarios internos como los gerentes y todos aquellos que toman

decisiones en una empresa cuyo caracter es opcional y ademas emplea una base

predeterminada”.
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Lo que refiere a los objetivos de La Contabilidad Administrativa, para Davis Ramirez
(2008) plantea los siguientes: “Proveer informacion para costeo de servicios, productos
y otros aspectos de interés para la administracion”; “Alentar a los administradores para
llevar a cabo la planeacion tanto tactica o a corto plazo, como a largo plazo o
estratégica, que ante este entorno de competitividad es cada dia mas compleja”;
“Facilitar el proceso de toma de decisiones al generar reportes con informacién
relevante”; “Permitir llevar a cabo el control administrativo como una excelente
herramienta de retroalimentacion para los diferentes responsables de las areas de una
empresa”; “Ayudar a evaluar el desempefio de los diferentes responsables de la

empresa”; “Motivar a los administradores para lograr los objetivos de la empresa”.

Tabla 5. Diferencias basicas entre la Contabilidad Financiera y de Gestion
DIFERENCIAS

Contabilidad Financiera

1. Proporciona informacién en unidades
monetarias (délares).

2. Se basa en Normas: NIIF y NIC
3. Presenta Estados Financieros: Estado de
Situacion Financiera, Estado de Resultados
Integral, Estado de Flujo de Efectivo, Estado de
Cambios en el Patrimonio y Notas a los Estados
Financieros.

4. La informacion es dirigida: Accionistas,

Acreedores y Entidades de Control.

Contabilidad de Gestion

1. Proporciona informacion en unidades
monetarias y no monetarias (gestion).

2. Se basa en Politicas, procedimientos vy
Reglamento interno de la Empresa.

3. Presenta informes en funcion a las necesidades

de la empresa.

4. La informacion es dirigida: Gerentes, Jefes

departamentales y Colaboradores de la empresa.

Fuente: (Zapata Sanchez, Contabilidad General Séptima edicion, 2011)

Elaborado por: Salazar, C. (2016)
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Para Gomez Oscar (2005) “los costos por procesos se utilizan en empresas con
produccion masiva y continua de articulos similares, en los cuales la produccion se

acumula periddicamente en los departamentos de produccion”.

Mientas Bravo, Mercedes y Ubidia, Carmita (2007) mencionan que los costos por
ordenes de produccién se usan en industrias donde la produccion es interrumpida y
que pueda producir uno o varios articulos similares, por lo que se requiere de o6rdenes
de produccion por cada lote que se fabrica, para cada orden se acumula los valores de
materia prima, mano de obra y costos indirectos de fabricacion, lo que permite
determinar costos totales y unitarios.
(Warren, Reeve, & Fess, 2005) definen a los estados financieros como: “informes que

proporcionan informacion resumida de las transacciones de una empresa durante un

periodo determinado de tiempo”.

(Warren, Reeve, & Fess, 2005) El Estado de Situacion Financiera “es una lista de
activos, pasivos y capital contable en una fecha especifica, por lo regular al cierre del

ultimo dia de un mes o afio”.

2.4.2.1. Descripcion de la Variable Dependiente

Conceptos relevantes segun su conclusion: David Murphy (2012) “los contadores y
gerentes de marketing actian en mundos diferentes: los primeros trabajan con nimeros
y calculos; los gerentes de marketing, en cambio, se relacionan mas con la psicologia

de grupos y el comportamiento humano”.

Para Romero Miguel (2004) RENTABILIDAD. “La evolucion de los precios de venta
respecto a los costos de construccion (expresados en una misma unidad de cuenta)
puede ser considerada como una medida indirecta de la rentabilidad del sector. El
indice de rentabilidad de la industria exportadora se calcula como el cociente entre los
precios unitarios de exportacion y el promedio ponderado de los costos de
produccion”.
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La caida en la rentabilidad en 2005 se debe al "incremento de los costos laborales (por
la reinstalacion de los Consejos de Salarios) y del costo relativo de los combustibles,
que no fue compensado por el descenso de los costos relativos del resto de los
insumos". Durante 2006, los margenes unitarios continuaron bajando, pero en una
magnitud” mas leve, dado que los costos laborales y de los combustibles crecieron a
un ritmo menor". (Uruguay, 2007).

Existen varios tipo de precios como los que Diaz y Diaz (2004) detalla a continuacion:
“es el precio que no varia a corto y mediano plazo, durante el tiempo de vigencia del
precio corriente pueden cambiar los atributos del producto (calidad, cantidad), pero no

el precio”.

“Consiste en que la empresa fije los precios en relacion al de su competencia, es decir
se fija un precio similar, mayor o menor que el de sus competidores”. (Kotler & Lane,
Direccion de Marketing, 2006).

Seguln Javier Oubifia, (1997), respecto a la fijacion de los precios sefiala lo siguiente:
“Si hacemos un repaso histdrico de la evolucién que ha seguido el precio como
variable de marketing a lo largo del tiempo, podremos apreciar que la politica de
precios de las empresas consistio, durante muchos afios, en reacciones simplistas e
intuitivas basadas en sus estructuras de costes y en la teoria econdmica tradicional del
precio”.
Segun Philip Kotler, (2001), El precio debe tener los siguientes objetivos:
“Supervivencia, Maxima utilidad actual, Maxima ganancia actual, Maximo

crecimiento de ventas, M&ximo descremado del mercado, Liderazgo del producto”.

Segun Patricio Bonta y Farber, (2002), el precio define como: "La expresion de un
valor. El valor de un producto depende de la imagen que percibe el consumidor”.
“Las empresas que venden articulos a costo variable asumen que el departamento
vendedor no tene costo de oportunidad, este tipo de precios de transferencia es
apropiado cando el departameno renuncia a oportunidades y transfiere el articulo
internamente, o existe mucha cantidad excedente”. (Horngren, Sudem, & Stratton,
2006).
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“Es el método mas sencillo de fijacion de precio ya que se calcula el precio del
producto y se le afiade un margen de ganancias”, (Kotler & Lane, Direccion de
Marketing, 2006, pag. 444).

Segun Diaz Rosa, Rodan Catalufia y Enrique Diez, (Gestion de Precios, 2013), sefialan
los siguientes tipos de precios: “Precio conjunto, Precio corriente o habitual, Precio de
costo, Precios finales, Precio de linea de produccién, Precio de origen, Precio publico,

Precio de Mercado, Precio de venta, Precio unitario”.

Segln Levit T. (1960), sefiala una interesante opinion de lo que el cliente desea:
“Tradicionalmente algunas empresas nacian con la pretension de vender un buen
producto al cliente. La clave era producir un producto de calidad, lo que les aseguraba

la preferencia del consumidor ante la competencia”.

Para Diego Monferrer Tirado, el mercado es: “Desde el area de marketing se separa a
compradores y vendedores, diferenciando los conceptos de mercado e industria. Asi,
por mercado entendemos el conjunto de compradores, ya no solo reales, sino también

potenciales, de un determinado producto” (Monferrer, 2010).

Los elementos del mercado son: Bienes, servicios, precios, clientes con capacidad de

compra, vendedores con capacidad de ofrecer y la competencia.

“Vender mas, a mas gente, con mas frecuencia, y a mayor margen” (Sutton, 2003).

La gestion comercial es el proceso dindmico donde se relacionan todos los agentes que
forman parte del ciclo de la venta, surgiendo un nuevo concepto que es la de obtener la
satisfaccion del cliente.
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Segun John Shank, (shank, 1998), la cadena de valor “Permite identificar las actividades
gue realmente crean valor al negocio dentro del proceso productivo o de
comercializacion, y promueve que debe aprovecharse las oportunidades con los
proveedores y los lazos que existen con los clientes, a esto se lo llama
Aprovechamiento de los vinculos”.

2.5. HIPOTESIS

La determinacion de los Costos de Produccidn afecta en la rentabilidad en la empresa
Arboriente S.A.

2.6. SENALAMIENTO DE LAS VARIABLES DE LAS HIPOTESIS

» Variable independiente: Determinacién de Costos de Produccién.

» Variable dependiente: Rentabilidad

» Unidad de observacién: Arboriente S.A.

> Términos de relacion: Afecta
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CAPITULO I
METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

3.1. ENFOQUE

La presente investigacion tiene un enfoque cuali-cuantitativo, por las siguientes

consideraciones:

3.1.1. Cualitativo

Para Reguera (2008, pag. 77): “En el enfoque cualitativo se da preponderancia al
analisis y comprension con profundidad, por eso se habla de una perspectiva

comprensivista”.

Se analiza la variable independiente que son los Costos de Produccion y la variable

dependiente que es la fijacion de precios de venta al publico.

3.1.2. Cuantitativo

“El enfoque de la metodologia cuantitativa (identificacion con el paradigma
naturalista) es exigible la medicion y el control de variables, entendidas estas ultimas
como los aspectos o caracteristicas observables y cuantificables de nuestro objeto de
estudio” (Reguera, 2008, pag. 77).

Se aplicara tecnicas estadisticas para el andlisis y interpretacion de resultados respecto
a la variable independiente que son los costos de produccion y la variable dependiente

que es la fijacion de precios de venta al publico.

Para Cohén & Manion sefialan un objetivo breve de ambas investigaciones, “En la

concepcién cuantitativa de la ciencia, el objetivo de la investigacion consiste en
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establecer relaciones causales que supongan una explicacion del fendmeno. Mientras
gue a los militantes del enfoque cualitativo lo que les interesa es la interpretacion”
(Cohén & Manion, 1986).

Sin embargo, se debe sefialar el enfoque predominante que se desarrollara para la

investigacion, que es el enfoque cualitativo.

3.2. MODALIDAD BASICA DE LA INVESTIGACION

La presente investigacion estd bajo la modalidad basica de investigacion, que
permitiran realizar un andlisis profundo al problema y facilitaran el establecimiento de
soluciones adecuadas en el cumplimiento de los objetivos planteados en la empresa
Arboriente S.A.

3.2.1. Investigacion de Campo

La investigacion de campo “...Es la realidad misma la principal fuente de informacion
en la invest9igacion de campo y la que proporciona informacion clave en la que se

fundamentan las conclusiones del estudio” (Moreno Bayardo, pag. 42).

La investigacion de campo se lleva a cabo mediante tres caracteristicas esenciales:
“Favorece la participacion personal del investigador en el dmbito que estudia”;
“Propicia un enfoque de la investigacién no activo, de no interferencia”; “Permite la
utilizacion de tacticas y estrategias de investigacion que pueden transferirse a la
situacion de la vida diaria” (De la O, 1999, pag. 82).

De las definiciones anteriores se puede mencionar lo siguiente, la investigacion de

campo es la que se realiza en el sitio propio donde se encuentra la problematica, para

esta investigacion, en éste caso se desarrollara en el Puyo - Pastaza, en la empresa
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Arboriente S.A. de tal manera que se pueda conocer a fondo la problematica descrita

en esta investigacion y se pueda solucionar de manera adecuada.

3.2.2. Investigacion Bibliografica

Segun Rosario Lopez (2009) EI método de investigacion bibliografica no es un fin en
si mismo, sino que se pretende obtener los conocimientos necesarios para llevar a cabo

un proceso de investigacion mas amplio sobre cualquier tema determinado.

“El criterio fundamental para el trabajo de investigacion bibliografica y documental
estd dado por los objetivos especificos del proyecto de investigacion, en tanto delimitan
cada una de las operaciones y procedimientos que deben realizarse para alcanzar el

objetivo general de ésta” (Rodriguez, 2013).

En este trabajo la investigacion documental permitird indagar documentos
correspondientes a la problematica en estudio de tal manera que se puedan elaborar

procedimientos que permitan encontrar una solucion adecuada.

3.3. Nivel de Investigacion

Dadas las condiciones de estudio de los costos de produccion y la fijacion de precios

el tipo de investigacion es exploratorio a su vez lo avanzaré hasta el descriptivo:

3.3.1. Investigacion Exploratoria

Para Namakforoosh (2005, pag. 89) “Este tipo de estudios ayuda a dividir un problema
muy grande y llegar a unos sub problemas, mas precisos hasta en la forma de expresar
las hipotesis. Muchas veces se carece de informacion para desarrollar buenas

hipotesis”.
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Este tipo de investigaciones “persiguen una aproximacion a una situacion o problema.
Se desarrollan, en general, cuando los investigadores no tienen conocimientos
profundos de los problemas que estan estudiando (lldefonso Grande & Abascal
Fernandez, 2009, pag. 35)”.

Los niveles exploratoria permite desarrollar nuevos métodos, generar hipotesis,
reconocer variables de interés investigativo como los costos de produccion y la fijacion

de precios de venta al pablico, asi como explorar un problema para ser solucionado.

3.3.2. Investigacion Descriptiva

Segun Namakforoosh en su libro metodologia de investigacion (2005, pag. 91)
menciona que “la investigacion descriptiva es una forma de estudio para saber quién,
ddnde, cuando, como y porqué del sujeto del estudio”; “explica perfectamente a una

organizacion el consumidor, objetos, conceptos y cuentas”.

Por otro lado en su libro Introduccion a la metodologia de la investigacion cientifica,
Gobmez (2006, pag. 65), menciona: “Los estudios descriptivos buscan especificar las
propiedades, las caracteristicas y los aspectos importantes del fenémeno que se somete
a analisis”.

Este tipo de investigacion consiste en comparacion entre dos o mas fendmenos,
situaciones o estructuras, clasificar elementos, modelos de comportamiento segun

ciertos criterios. Se analiza las caracteristicas del problema con el fin de buscar sus

posibles soluciones.
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3.4. POBLACION Y MUESTRA

Segun Edisson Wesley, la poblacion es: “El conjunto de todos los elementos de los
cuales se refiere la investigacion, se puede definir también como el conjunto de todas

las unidades de muestreo” (Wesley, 1996).

Segun Teresa Hidalgo, la poblacion es: “El conjunto de elementos con caracteristicas
comunes, en un espacio y tiempo determinados, en los que se desea estudiar en hecho

o fenémeno” (Hidalgo, 2010).

El universo de estudio lo conforma el total de clientes internos, personal administrativo,

personal de produccion y personal de ventas de la empresa Arboriente S.A.

Tabla 6. Poblacion Clientes Internos
Personal Administrativo, ventas y produccién de la empresa Arboriente S.A.

CLIENTES INTERNOS
GERENTE

JEFE
FINANCIERO
CONTABILIDAD
JEFE SISTEMAS
ASISTENTE
SISTEMAS

JEFE DE
DEPARTAMENTO |VENTAS

DE VENTAS EJECUTIVOS
VENTAS

SUPERVISOR 1

JEFE DE
DEPARTAMENTO | pRODUCCION 1

DE PRODUCCION  [cONTROL  DE

CALIDAD
OPERARIOS 55
TOTAL POBLACION 72

DEPARTAMENTO
ADMINISTRATIVO

L e Y N I N T

Elaborado por: SALAZAR, C. (2016)
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La poblacion de estudio es finita, con el prop6sito de no distorsionar la informacion, la
ficha de observacion se entrevisto al gerente, jefes y supervisores departamentales de

la empresa Arboriente S.A., que se presenta a continuacion:

Tabla 7. Poblacién Personal
Personal Administrativo, ventas y produccién de la empresa Arboriente S.A.

PERSONAL
GERENTE 1
JEFE
ADMINISTRATIVO |FINANCIERD. |~
CONTABILIDAD 4
JEFE SISTEMAS 1
DEPARTAMENTO |JEFE DE 1
DE VENTAS VENTAS
SUPERVISOR 1
DEPARTAMENTO JEFE ~ DE 1
DE PRODUCCION |PRODUCCION
CONTROL DE 1
CALIDAD
TOTAL POBLACION 11

Elaborado por: SALAZAR, C. (2016)

3.5. OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES

Segun Baptista, Sampieri y Collado, la operacionalizacion de variables “Pretende
identificar y traducir los elementos y datos empiricos que expresan o identifican el
fendmeno en cuestion. Asigna significado a un concepto describiendo las actividades
ejecutables, observables y factibles de comprobacion” (Baptista Hernandez y Collado,
2008).
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3.5.1. Operacionalizacion de la variable independiente

Tabla 8. Variable independiente: Los Costos de produccion

CATEGORIA .
- TECNICA
CONCEPTO O INDICADORES ITEMS INSTFSUM(I:EN?OS
DIMENSION
¢Conoce usted el proceso
productivo?
Materiales utilizados
Materiales Materiales Utilizados ¢La materia prima es
Total de Materiales utilizada en funcién de los
Los costos de requerimientos?
Produccion son la
valoracion y Encuesta a traves de un
Z(r):gt:():lionesde Ig: cuestionario dirigido al
- . ;La empresa cumple con i
materiales. mano de Cumplimiento de objetivos | ¢~ . P P gerente, jefes y
: . sus objetivos? supervisores
obra 'y  costos | Mano de Obra Trabajo logrado p
indirectos de Trabajo programado departamentales
fabricacion en el ¢La empresa capacita al
proceso productivo. personal?
Tasa Predeterminada iCuadl es la base de
CIF CIF asignacion que aplican a

Base de Asignacion

los CIF?

Elaborado por: SALAZAR, C. (2016)
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3.5.2. Operacionalizacion de la variable dependiente

Tabla 9. Variable dependiente: Rentabilidad

Precios competitivos

;Los precios de venta se fijan
en funcién de la politica de la
empresa?

;Los precios de venta se fijan
en funcién del mercado?

CATEGORIA O < TECNICAS/
CONCEPTO z INDICADORES ITEMS
DIMENSION INSTRUMENTOS
Rentabilidad Neta del
Es un beneficio que se Activo (Du Pont) )
obtiene en un periodo | geneficio ¢Conoce usted cual es la
determinado a través de un Margen Bruto rentabilidad del producto?
ejercicio econdmico, )
cuando los ingresos son Margen operacional ¢Considera usted que la
?
Margen Neto adecuada?
Rentabilidad
Operacional del
Patrimonio Encuesta a través de un
Ingreso cuestionario dirigido al gerente,

jefes y supervisores

departamentales

Elaborado por: SALAZAR, C. (2016)
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3.6. RECOLECCION DE INFORMACION

Tabla 10. Plan de Recoleccion de datos

PREGUNTAS BASICAS

EXPLICACION

¢Para qué?

Para alcanzar el objetivo, que es: Establecer
la afectacion de la determinacion de
costos de produccion en la rentabilidad

para la toma de decisiones adecuadas.

¢A quién investiga?

Al gerente, jefes y supervisores
departamentales de la Empresa Arboriente

S.AA.

¢Sobre qué aspectos?

Los costos de produccion de la Empresa
Arboriente S.A.

¢Quién? Investigador: César Salazar
¢Cuéando? Marzo - Septiembre 2016
¢Dénde? Arboriente S.A.

¢Cuantas veces?

Durante el semestre

¢Qué técnicas de recoleccién?

Encuestas

¢Con qué?

Cuestionario

¢En qué situacion?

Los costos de produccion y la rentabilidad

Fuente: Tutoria de la investigacion
Elaborado por: SALAZAR, C. (2016)
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3.6.1. PROCESAMIENTO Y ANALISIS

3.6.1.1. Plan de procesamiento de informacion

» Revisién critica de la informacion recogida, es decir se filtra y se separa la

informacién defectuosa: contradictoria, incompleta, no pertinente.

» Repeticion de la recoleccién, con la finalidad de corregir fallas de las respuestas

obtenidas.

» Tabulacién o cuadros segun variables de cada hipdtesis, contendré informacion
adicional y estudio estadistico de datos para presentacion de resultados de cada

variable.

> Representaciones graficas, los resultados obtenidos en la tabulacion seran

representados en graficos de pastel o barra.

Una herramienta que se sostendra y se apoyara la presente investigacion para el analisis de
los resultados obtenidos es MICROSOFT EXCEL, qué nos ayudara para la representacion
de cuadros o tabulaciones y asi los datos del estudio serdn Utiles para fortalecer la

comprension e interpretacion.

Tabla 11. Plan de tabulacion de datos

Pregunta # 1:

Alternativa Frecuencia Porcentaje

Total

Fuente: Tutoria de la investigacién
Elaborado por: SALAZAR, C. (2016)
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Otro tipo de representacion que nos apoyaremos en MICROSOFT EXCEL, con los que
podemos solventar lo que refiere a graficos es la representacion de graficos estadisticos y asi
reflejar los resultados de las tabulaciones de una manera mas legible y completa para el

analisis e interpretacion pertinente.

PREGUNTA

60%
L
W
L 40%
Z
L
2 20% e
2 .
o
0%

RESULTADOS

Gréfico 9. Gréfico estadistico de columna agrupada
Fuente: Investigacion de Campo
Elaborado por: SALAZAR, C. (2016)

3.6.1.2. Plan de andlisis e interpretacion de resultados

En el plan de analisis e interpretacion de resultados tenemos los siguientes aspectos:

» Andlisis de los resultados estadisticos, la presencia de tendencias o relaciones

sobresaldran y estaran en funcion de los objetivos e hipotesis.

» Interpretacion de los resultados, con el apoyo del marco tedrico, en los procesos y

aspectos mas destacados de la investigacion.

» Comprobacidn de hipotesis, se aplicara el método estadistico t student.
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» Establecimiento de conclusiones y recomendaciones, con el apoyo del cumplimiento
de los objetivos especificos las conclusiones emergeran producto de la presente
investigacion, mientras tanto las recomendaciones se derivaran a su vez de las

conclusiones determinadas.

51



CAPITULO IV
ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

4.1 Analisis e interpretacion

Encuesta fue aplicada al gerente, jefes y supervisores departamentales, a través de una ficha
de observacion en aspectos fundamentales como: Gestion Estratégica, Planificacion y
Control de la Produccién, Ventas, Mantenimiento y seguridad y salud en el trabajo. A

continuacion se presenta los siguientes resultados.
4.1.1 GESTION ESTRATEGICA
1. ¢La organizacion cuenta con un sistema de indicadores que permite evaluar el

desempefio de la organizacién?

Tabla 12. Sistema Indicadores Organizacion

ALTERNATIVAS| F | %
sI 8 73%

NO 3 27%
TOoTAL| 11 | 100%

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Salazar, C. (2016)
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PREGUNTA 1

80% -

60% |

- ) Sl
|, % NO
20% - p L
0% -
st
NO
o
Grafico 10. Resultado Sistema Indicadores Organizacién
Fuente: Tabla N° 12
Elaborado por: Salazar, C. (2016)
ANALISIS:

Una vez ejecutada la ficha de observacion al gerente, jefes y supervisores departamentales
de la empresa con una poblacién de 11 colaboradores, el 73% que representa a 8
colaboradores respondieron que la organizacion si cuenta con un sistema de indicadores que
permite evaluar el desempefio de la organizacion mientras que el 27% que representa a 3

colaboradores mencionan que no cuenta con un sistema de indicadores que permite evaluar

el desempefio de la organizacion.

INTERPRETACION:

En la ficha de observacion dirigida al gerente, jefes y supervisores departamentales, el 73%
concuerda que la organizacion si cuenta con un sistema de indicadores que permite evaluar

el desempefio de la organizacion, esto debido a la coordinacion y comunicacién entre los

administrativos.

53




2. ¢La organizacion ha formulado su vision, mision, principios, politicas y la vision de
futuro?

Tabla 13. Formulacion del Entorno Organizacional

ALTERNATIVAS| F | %
si 11 100%

NO 0 0%
TOoTAL| 11 | 100%

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Salazar, C. (2016)

PREGUNTA 2
/ d.a Z-.‘--.'-.:.‘-_.I._
1oo%  100%
50% - o
0w 1 Py "
0 - ]
sl
NO

Gréfico 11. Resultado Formulacion del Entorno Organizacional
Fuente: Tabla N° 13
Elaborado por: Salazar, C. (2016)

ANALISIS:
Con el total de poblacion que corresponde a 11 colaboradores, el 100% que representa
a 11 colaboradores respondieron que La organizacion si ha formulado su vision,

mision, principios, politicas y la vision de futuro.

INTERPRETACION:

El 100% de la encuesta dirigida al gerente, jefes y supervisores departamentales, estan
de acuerdo que La organizacion si ha formulado su vision, mision, principios,
politicas y la vision de futuro. Esto debido a la buena implementacién de un plan
estratégico.
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3.

¢La organizacion realiza periodica y sistematicamente procesos de planificacion
estratégica?

Tabla 14. Procesos Planificacion Estratégica

ALTERNATIVAS| F | %
S| 4 36%

NO 7 64%
TOoTAL| 11 | 100%

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Salazar, C. (2016)

e ™

PREGUNTA 3

0% T gag
36% Sl
0% -+ . NO
S|
NO

A /

Grafico 12. Resultado Procesos Planificacion Estratégica
Fuente: Tabla N° 14
Elaborado por: Salazar, C. (2016)

ANALISIS:

Luego de ejecutada la ficha de observacién con una poblacion de 11 colaboradores,
el 36% que representa a 4 colaboradores manifestaron que la empresa si realiza
periddica y sistematicamente procesos de planificacion estratégica y el 64% que
representa a 7 colaboradores mencionan que no realiza periodica y sistematicamente

procesos de planificacion estratégica.

INTERPRETACION:
El 64% de los colaboradores encuestados concuerdan en que la empresa no realiza
periddica y sistematicamente procesos de planificacion estratégica, ocasionando una

deficiente mejora en las actividades designadas por cada colaborador.
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4. ¢La informacion es procesada y analizada adecuadamente, con procedimientos
normalizados?

Tabla 15. Informacion procesada

ALTERNATIVAS| F | %
S| 9 82%

NO 2 18%
TOoTAL| 11 | 100%

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Salazar, C. (2016)

PREGUNTA 4
18% o
0% - NO
Sl ‘
NO
AN
Grafico 13. Resultados Informacion procesada
Fuente: Tabla N° 15
Elaborado por: Salazar, C. (2016)
ANALISIS:

Una vez ejecutada la ficha de observacion al gerente, jefes y supervisores
departamentales de la empresa con una poblacion de 11 colaboradores, el 82% que
representa a 9 colaboradores respondieron que La informacion si es procesada y
analizada adecuadamente, con procedimientos normalizados mientras que el 18% que
representa a 2 colaboradores mencionan que la informacion no es procesada y

analizada adecuadamente, con procedimientos normalizados.

INTERPRETACION:

En la ficha de observacion dirigida al gerente, jefes y supervisores departamentales,
el 82% coincide la informacion si es procesada y analizada adecuadamente, con
procedimientos normalizados, esto debido a una aceptable coordinacion y

comunicacion entre los colaboradores de la empresa.
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¢Se renen periddicamente el Gerente General y el Staff de la organizacion para
coordinar y programar las actividades periddicamente?

Tabla 16. Programacion de Actividades

ALTERNATIVAS| F | %
sl 11 100%

NO 0 0%
TOoTAL| 11 | 100%

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Salazar, C. (2016)
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Grafico 14. Resultados Programacion de Actividades
Fuente: Tabla N° 16
Elaborado por: Salazar, C. (2016)

ANALISIS:
De la poblacion total, el 100% que representa a 11 colaboradores manifestaron estan
totalmente de acuerdo que si e reinen periddicamente el Gerente General y el Staff

de la organizacion para coordinar y programar las actividades periddicamente.

INTERPRETACION:
El 100% de los colaboradores encuestados estan de acuerdo que si se reunen
periédicamente el Gerente General y el Staff de la organizacion para coordinar y

programar las actividades periédicamente.
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¢Se cuenta con un Comité Corporativo?

Tabla 17. Comité Corporativo

ALTERNATIVAS| F | %
S| 0 0%

NO 11 100%

TOTAL| 11 | 100%

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Salazar, C. (2016)
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Grafico 15. Resultados Comité Corporativo
Fuente: Tabla N° 17
Elaborado por: Salazar, C. (2016)

ANALISIS:

En la ficha de observacion con la poblacion de 11 colaboradores, el 100% que

representa a 11 colaboradores manifestaron que la empresa no cuenta con un Comité

Corporativo.

INTERPRETACION:

El 100% de los colaboradores encuestados concuerdan en que la empresa no cuenta

con un Comité Corporativo, ocasionando una descontinua actualizacion de normas y

principios corporativos.
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7. ¢Laorganizacién cuenta con un Mapa de Procesos?

Tabla 18. Mapa de Procesos

ALTERNATIVAS| F | %
sl 11 100%

NO 0 0%
TOTAL| 11 | 100%

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Salazar, C. (2016)
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Grafico 16. Resultados Mapa de Procesos

Fuente: Tabla N° 18
Elaborado por: Salazar, C. (2016)
ANALISIS:

Del total de la poblacion con 11 colaboradores, el 100% que representa a 11

colaboradores manifestaron que la organizacion cuenta con un Mapa de Procesos.

INTERPRETACION:
El 100% de los colaboradores encuestados concuerdan en que la organizacion si

cuenta con un Mapa de Procesos, esto ayuda de manera significativa a mejorar las
funciones que se lleva a cabo.
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8. ¢Se cuenta con algun tipo de calificacion de algin ente especializado en los productos
que se fabrica la empresa?

Tabla 19. Calificacion Productos Fabricados

ALTERNATIVAS| F | %
si 11 100%

NO 0 0%
TOoTAL| 11 | 100%

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Salazar, C. (2016)
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Grafico 17. Resultados Calificacién Productos Fabricados
Fuente: Tabla N° 19
Elaborado por: Salazar, C. (2016)

ANALISIS:
Del total de la poblacion con 11 colaboradores, el 100% que representa a 11
colaboradores manifestaron que la organizacion si cuenta con algin tipo de

calificacion de algun ente especializado en los productos que se fabrica la empresa.

INTERPRETACION:

El 100% de los colaboradores encuestados concuerdan en que la organizacién si
cuenta con algun tipo de calificacion de algun ente especializado en los productos que
se fabrica la empresa, esto ayuda de manera significativa a mejorar los productos,

como los servicios y todo lo relacionado con la gestion de la calidad.
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9.

¢Existe un reglamento interno y tiene plena vigencia?

Tabla 20. Vigencia Reglamento Interno

ALTERNATIVAS| F | %
st 11 100%

NO 0 0%
TOTAL| 11 | 100%

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Salazar, C. (2016)
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Gréfico 18. Resultados Vigencia Reglamento Interno
Fuente: Tabla N° 20
Elaborado por: Salazar, C. (2016)

ANALISIS:
Del total de la poblacion con 11 colaboradores, el 100% que representa a 11
colaboradores manifestaron que la organizacion si tiene un reglamento interno y tiene

plena vigencia.

INTERPRETACION:
El 100% de los colaboradores encuestados concuerdan en que la organizacion si tiene
un reglamento interno y tiene plena vigencia, este instrumento regula a todos los

colaboradores en lo que respecta a conocer de sus deberes y derechos.
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10. ¢ El Gerente esta en conocimiento de las normas y leyes que afectan a la
organizacion?

Tabla 21. Conocimiento de Normativa del Gerente

ALTERNATIVAS| F | %
si 11 100%

NO 0 0%
TOoTAL| 11 | 100%

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Salazar, C. (2016)
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Gréfico 19. Resultados Conocimiento de Normativa del Gerente
Fuente: Tabla N° 21
Elaborado por: Salazar, C. (2016)
ANALISIS:

Del total de la poblacion con 11 colaboradores, el 100% que representa a 11
colaboradores manifestaron que el Gerente si est en conocimiento de las normas y

leyes que afectan a la organizacion.

INTERPRETACION:
El 100% de los colaboradores encuestados coinciden en que el Gerente si esta en
conocimiento de las normas y leyes que afecta a la organizacion, lo que la empresa a

través del gerente se beneficia en la toma de decisiones adecuadas.
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4.1.2 PLANIFICACION Y CONTROL DE LA PRODUCCION
1. ¢Se conoce la capacidad instalada por lineas de producto?
Tabla 22. Capacidad instalada

ALTERNATIVAS| F | %
sI 9 82%

NO 2 18%
TOTAL| 11 | 100%

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Salazar, C. (2016)
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Grafico 20. Resultados Capacidad instalada
Fuente: Tabla N° 22
Elaborado por: Salazar, C. (2016)

ANALISIS:

Realizada la ficha de observacion a los colaboradores de la empresa con una
poblacion de 11 colaboradores, el 82% que representa a 9 colaboradores manifiestan
que si se conoce la capacidad instalada por lineas de producto, mientras que el 18%
que representa a 2 colaboradores manifiestan que conocen la capacidad instalada por

lineas de producto.

INTERPRETACION:
Considerando la actividad de la empresa el 82% de los encuestados muestran que si
Se conoce la capacidad instalada por lineas de producto. Lo que significa que si se

programan en la capacidad de fabricar.
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2. ¢Existen planes de produccion y estos se revisan periédicamente?

Tabla 23. Planes de produccion

ALTERNATIVAS| F | %
sI 9 82%

NO 2 18%
TOoTAL| 11 | 100%

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Salazar, C. (2016)
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Grafico 21. Resultados Planes de produccion
Fuente: Tabla N° 23
Elaborado por: Salazar, C. (2016)

ANALISIS:

Realizada la ficha de observacion a los colaboradores de la empresa con una
poblacion de 11 colaboradores, el 82% que representa a 9 colaboradores manifiestan
que si Existen planes de produccidn y estos se revisan periédicamente, mientras que
el 18% que representa a 2 colaboradores manifiestan que no existen planes de

produccion y estos se revisan periodicamente.

INTERPRETACION:
Considerando la actividad de la empresa el 82% de los encuestados muestran que si
existen planes de produccion y estos se revisan periodicamente. Lo que significa que

si se planifica la produccion.
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¢La organizacion tiene informacion de los costos hora-hombre, horas-maquina,
consumos (materia prima, insumos, etc.)?

Tabla 24. Costos hora-hombre, horas-maquina

ALTERNATIVAS| F | %
S| 2 18%

NO 9 82%
TOoTAL| 11 | 100%

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Salazar, C. (2016)
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Grafico 22. Resultados Costos hora-hombre, horas-maquina

Fuente: Tabla N° 24

Elaborado por: Salazar, C. (2016)
ANALISIS:

Una vez realizada las encuestas al personal con una poblacion de 11 colaboradores,
el 82% que representa a 9 colaboradores mencionaron que la organizacion no tiene
informacién de los costos hora-hombre, horas-maquina, consumos (materia prima,
insumos, etc.), al contrario que el 18% que corresponde a 2 colaboradores
manifestaron que la organizacion si tiene informacion de los costos hora-hombre,

horas-maquina, consumos (materia prima, insumos, etc.)?

INTERPRETACION:

La mayoria de los colaboradores concuerdan que la organizacion no tiene
informacién de los costos hora-hombre, horas-maquina, consumos (materia prima,
insumos, etc.), lo que indica una deficiente aplicacion y determinacion razonable de

los costos en la produccién.
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4. ¢Se conoce que cantidad de materias primas e insumos son utilizados por unidad de
producto?

Tabla 25. Conocimiento cantidad de MP e insumos utilizados por unidad

ALTERNATIVAS| F | %
sI 3 27%

NO 8 73%
TOTAL| 11 | 100%

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Salazar, C. (2016)
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Gréfico 23. Resultados conocimiento cantidad de MP e insumos utilizados por unidad
Fuente: Tabla N° 25
Elaborado por: Salazar, C. (2016)

ANALISIS:

De la poblacion de 11 colaboradores, el 27% que representa a 3 colaboradores
mencionaron que si se conoce que cantidad de materias primas e insumos son
utilizados por unidad de producto, mientras que 73% que corresponde a 8

colaboradores respondieron que no.

INTERPRETACION:
El 73% de los colaboradores encuestados consideraron que no se conoce que cantidad

de materias primas e insumos son utilizados por unidad de producto, debido a la falta
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de coordinacion y difusién de la administracion en proporcionar informacion
financiera razonable.

¢Se posee un registro actualizado de la existencia de materias primas, productos
terminados y en proceso?

Tabla 26. Registro actualizado de la existencia.

ALTERNATIVAS| F | %
sl 11 100%

NO 0 0%
TOTAL| 11 | 100%

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Salazar, C. (2016)
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Grafico 24. Resultados Registro actualizado de la existencia
Fuente: Tabla N° 26
Elaborado por: Salazar, C. (2016)

ANALISIS:
Las encuestas realizadas a la poblacion de 11 colaboradores, el 100% que representa
a 11 colaboradores sefialaron que si Se posee un registro actualizado de la existencia

de materias primas, productos terminados y en proceso.

INTERPRETACION:
El 100% de los colaboradores encuestados consideraron que, si Se posee un registro
actualizado de la existencia de materias primas, productos terminados y en proceso,

esto beneficia en el control del inventario y en la toma de decisiones oportunas.
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6. ¢Se llevan registros de utilizacion real de la mano de obra por cada unidad, producto
o lote?

Tabla 27. Registros de utilizacion real de la mano de obra

ALTERNATIVAS| F | %
sI 9 82%

NO 2 18%
TOTAL| 11 | 100%

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Salazar, C. (2016)
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Grafico 25. Resultados Registros de utilizacion real de la mano de obra
Fuente: Tabla N° 27
Elaborado por: Salazar, C. (2016)

ANALISIS:

Realizada la encuesta a los colaboradores con una poblacion de 11 colaboradores, el
82% que representa a 9 colaboradores sefialaron que la organizacion llevan registros
de utilizacién real de la mano de obra por cada unidad, producto o lote, al contrario
que el 18% que corresponde a 2 colaboradores manifestaron que no llevan registros

de utilizacion real de la mano de obra por cada unidad, producto o lote.

INTERPRETACION:
Los colaboradores coinciden que la organizacion si llevan registros de utilizacion real
de la mano de obra por cada unidad, producto o lote, lo que indica una eficiente

aplicacion y determinacion razonable del costo de la mano de obra.
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¢ Se registran los desperdicios a fin de establecer su control efectivo?

Tabla 28. Registro — control desperdicios

ALTERNATIVAS| F | %
S| 0 0%

NO 11 100%

TOoTAL| 11 | 100%

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Salazar, C. (2016)
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Gréfico 26. Resultados Registro — control desperdicios
Fuente: Tabla N° 28
Elaborado por: Salazar, C. (2016)
ANALISIS:

Luego de ejecutada la ficha de observacién con una poblacion de 11 colaboradores,

el 100% que representa a 11 colaboradores sefialaron que no se registran los

desperdicios a fin de establecer su control efectivo.

INTERPRETACION:
El 100% de los colaboradores encuestados consideraron que no se registran los

desperdicios a fin de establecer su control efectivo, esto con lleva a la falta de

evaluacion del desperdicio incrementando el costo y reduciendo la productividad.
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8. ¢Se posee un sistema de planificacion y control de la produccién?

Tabla 29. Sistema de planificacién y control de la produccion

ALTERNATIVAS| F | %
sl 11 100%

NO 0 0%
TOoTAL| 11 | 100%

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Salazar, C. (2016)
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Grafico 27. Resultados Sistema de planificacién y control de la produccion
Fuente: Tabla N° 29
Elaborado por: Salazar, C. (2016)

ANALISIS:

Luego de ejecutada la ficha de observacion con una poblacion de 11 colaboradores,
el 100% que representa a 11 colaboradores sefialaron que si posee un sistema de
planificacién y control de la produccion.

INTERPRETACION:
El 100% de los colaboradores encuestados consideraron que, si posee un sistema de
planificacion y control de la produccion, esto beneficia para cumplimiento de los

objetivos.
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9.

¢ Existen volumenes de produccion previstos para este afio?

Tabla 30. Existencia volumenes de produccién

ALTERNATIVAS| F | %
SI 11 100%
NO 0 0%
TOTAL| 11 | 100%
Fuente: Encuesta
Elaborado por: Salazar, C. (2016)
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Grafico 28. Resultados Existencia volimenes de produccién
Fuente: Tabla N° 30
Elaborado por: Salazar, C. (2016)

ANALISIS:
Luego de ejecutada la ficha de observacion con una poblacion de 11 colaboradores,
el 100% que representa a 11 colaboradores sefialaron que si existen volimenes de

produccidn previstos para este afio.

INTERPRETACION:
El 100% de los colaboradores encuestados consideraron que, si existen volimenes de
produccion previstos para este afio, esto con lleva a la capacidad de produccion que

se puede medir.
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10. ¢ Se llevan registros de paradas de equipos por problemas de mantenimiento o
abastecimiento de materias primas y materiales?

Tabla 31. Registro reparacion equipos

ALTERNATIVAS| F | %
S| 6 55%

NO 5 45%
TOoTAL| 11 | 100%

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Salazar, C. (2016)
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Grafico 29. Resultados Registro reparacion equipos
Fuente: Tabla N° 31
Elaborado por: Salazar, C. (2016)

ANALISIS:

Realizada la encuesta al personal con una poblacion de 11 trabajadores, el 55% que
representa a 6 colaboradores respondieron que si se lleva registros de paradas de
equipos por problemas de mantenimiento o abastecimiento de materias primas y

materiales, adicionalmente el 45% que representa a 5 colaboradores indicaron que no.

INTERPRETACION:

En la encuesta dirigida al personal administrativo, el 55% coincide que, si se lleva
registros de paradas de equipos por problemas de mantenimiento o abastecimiento de
materias primas y materiales, esto se debe a la falta de coordinacion entre el jefe de

produccion y el supervisor.
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11. ¢Existe un plano con la distribucién en planta y flujo de produccion?

Tabla 32. Existencia de Plano con la distribucion en planta y flujo de produccion

ALTERNATIVAS| F | %
S| 6 55%

NO 5 45%
TOoTAL| 11 | 100%

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Salazar, C. (2016)
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Graéfico 30. Resultados Existencia de Plano con la distribucion en planta y flujo de produccion
Fuente: Tabla N° 32
Elaborado por: Salazar, C. (2016)

ANALISIS:

Realizada la encuesta al personal con una poblacién de los 11 trabajadores, el 55%
que representa a 6 colaboradores respondieron que si existe un plano con la
distribucion en planta y flujo de produccidn, adicionalmente el 45% que representa a

5 colaboradores indicaron que no.

INTERPRETACION:

En la encuesta dirigida al personal administrativo, el 55% coincide que, si se lleva
registros de paradas de equipos por problemas de mantenimiento o abastecimiento de
materias primas y materiales, esto se debe a la falta de coordinacion entre el jefe de

produccion y el supervisor.
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12. ¢ El &rea de almacenamiento se encuentra en orden para materias primas e insumos,
productos en proceso y terminados, herramientas?

Tabla 33. Orden del area de almacenamiento para MP e insumos

ALTERNATIVAS| F | %
sl 10 91%

NO 1 9%
TOTAL| 11 | 100%

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Salazar, C. (2016)
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Grafico 31. Resultados Orden del area de almacenamiento para MP e insumos
Fuente: Tabla N° 33
Elaborado por: Salazar, C. (2016)

ANALISIS:

Realizada la encuesta al personal administrativo con una poblacion de 11
colaboradores, el 91% que representa a 10 colaboradores respondieron que, el area
de almacenamiento si se encuentra en orden para materias primas e insumos,
productos en proceso y terminados, herramientas, mientras que el 9% que representa
a 1 colaborador manifestd que no se encuentra en orden para materias primas e

insumos, productos en proceso y terminados, herramientas.
INTERPRETACION:

En la encuesta dirigida al personal administrativo, el 91% coincide que, el &rea de

almacenamiento si se encuentra en orden para materias primas e insumos, productos
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en proceso Yy terminados,

almacenamiento.

herramientas, muestra un eficiente manejo de

13. ¢ La organizacion tiene un listado de proveedores de cada uno de los materiales?

Tabla 34. Listado de proveedores - materiales

ALTERNATIVAS| F | %
SI 11 100%
NO 0 0%
TOTAL| 11 | 100%
Fuente: Encuesta
Elaborado por: Salazar, C. (2016)
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Grafico 32. Resultados Listado de proveedores - materiales
Fuente: Tabla N° 34
Elaborado por: Salazar, C. (2016)
ANALISIS:

De la poblacion total, el 100% que representa a 11 colaboradores respondieron que,

la organizacion si tiene un listado de proveedores de cada uno de los materiales.

INTERPRETACION:

El 100% de los colaboradores encuestados manifestaron que la organizacion si tiene

un listado de proveedores de cada uno de los materiales, esto quiere decir que se tiene

buenas propuestas en los aspectos de entrega, costo y calidad.
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14. ;Se conocen los costos, condiciones de pago y plazos de entrega de los
proveedores?

Tabla 35. Conocimiento de Costos, pago y plazos de entrega de los proveedores.

ALTERNATIVAS| F | %
sl 11 100%

NO 0 0%
TOTAL| 11 | 100%

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Salazar, C. (2016)
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Gréfico 33. Resultados Conocimiento de Costos, pago y plazos de entrega de los proveedores
Fuente: Tabla N° 35
Elaborado por: Salazar, C. (2016)

ANALISIS:
Del total de la poblacion con 11colaboradores, el 100% que representa a
11colaboradores respondieron que, si se conoce los costos, condiciones de pago y

plazos de entrega de los proveedores.

INTERPRETACION:

El 100% de los colaboradores encuestados coinciden en que, si se conoce los costos,
condiciones de pago y plazos de entrega de los proveedores, esto quiere decir que se
tiene buenas propuestas en los aspectos de entrega, costo y calidad.
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15. ¢La organizacion cuenta con una programacion de suministros en funcion de la
produccidn establecida?

Tabla 36. Programacion de suministros en funcion de la produccion establecida

ALTERNATIVAS| F | %
Sl 8 73%
NO 3 27%
TOoTAL| 11 | 100%
Fuente: Encuesta
Elaborado por: Salazar, C. (2016)
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Gréfico 34. Resultados Programacion de suministros en funcién de la produccién establecida
Fuente: Tabla N° 36
Elaborado por: Salazar, C. (2016)

ANALISIS:

Realizada la encuesta al total de la poblacion, el 73% que representa a 8 colaboradores
respondieron que, la organizacién si cuenta con una programacion de suministros en
funcién de la produccion establecida, mientras que el 27% que representa a 3

colaboradores mencionaron que no.

INTERPRETACION:
El 73% de los colaboradores encuestados mencionaron que, la organizacion si cuenta
con una programacion de suministros en funcion de la produccién establecida, esto

con lleva a una ineficiencia programacién de suministros.

77



16. ¢ Los materiales son inventarios frecuentes para conocer su costo real?

Tabla 37. Costo real materiales inventariados

ALTERNATIVAS| F | %
SI 3 27%
NO 8 73%
TOTAL| 11 | 100%
Fuente: Encuesta
Elaborado por: Salazar, C. (2016)
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Gréfico 35. Resultado Costo real materiales inventariados

Fuente: Tabla N° 37

Elaborado por: Salazar, C. (2016)

ANALISIS:

Realizada la encuesta al total de la poblacion, el 27% que representa a 3 colaboradores

respondieron que, los materiales son inventarios frecuentes para conocer su costo

real, mientras que el 73% que representa a 8 colaboradores, mencionaron que no.

INTERPRETACION:

El 73% de los colaboradores encuestados manifestaron que, los materiales son

inventarios frecuentes para no conocer su costo real, esto con lleva a una inadecuada

determinacion del costo de produccion.
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17. ¢ Cuenta con fichas técnicas de productos?

Tabla 38. Fichas técnicas de productos

ALTERNATIVAS| F | %
sl 11 100%

NO 0 0%
TOoTAL| 11 | 100%

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Salazar, C. (2016)
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Grafico 36. Resultado Fichas técnicas de productos
Fuente: Tabla N° 38
Elaborado por: Salazar, C. (2016)

ANALISIS:
De la poblacion total, el 100% que representa a 11 colaboradores respondieron que,

si cuenta con fichas técnicas de productos.

INTERPRETACION:
El 100% de los colaboradores encuestados manifestaron que, si cuenta con fichas
técnicas de productos, esto quiere decir que se tiene informacion detallada de los

productos y disminucién en el costo de produccion.
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18. ¢ Cuenta con indicadores de gestion en el proceso de produccidn, se miden los

productos no conformes en cada proceso?

Tabla 39. Indicadores de gestion en el proceso de produccion

ALTERNATIVAS| F | %
sI 9 82%

NO 2 18%
TOoTAL| 11 | 100%

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Salazar, C. (2016)
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Grafico 37. Resultados Indicadores de gestion en el proceso de produccién
Fuente: Tabla N° 39
Elaborado por: Salazar, C. (2016)

ANALISIS:

Con el total de la poblacion que corresponde a 11 colaboradores, el 82% que
representa a 9 colaboradores respondieron que, si cuenta con indicadores de gestion
en el proceso de produccién, se miden los productos no conformes en cada proceso,

mientras que el 18% que corresponde a 2 colaboradores mencionaron que no.

INTERPRETACION:

El 82% de la encuesta dirigida al personal administrativo, menciond que, si cuenta
con indicadores de gestion en el proceso de produccion, se miden los productos no
conformes en cada proceso, lo que significa que se puede evaluar a la empresa en

todos los niveles jerarquicos.
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19. ¢ Existe un sistema adecuado de sefializacién, en planta de delimitacion de procesos
0 areas?

Tabla 40. Existencia Sistema Sefalizacion adecuado.

ALTERNATIVAS| F | %
sl 11 100%

NO 0 0%
TOTAL| 11 | 100%

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Salazar, C. (2016)
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Grafico 38. Resultado Existencia Sistema Sefializacion adecuado
Fuente: Tabla N° 40
Elaborado por: Salazar, C. (2016)

ANALISIS:
De la poblacion total, el 100% que representa a 11 colaboradores respondieron que,
si existe un sistema adecuado de sefializacion, en planta de delimitacion de procesos

0 areas.

INTERPRETACION:
El 100% de los colaboradores encuestados manifestaron que, si existe un sistema
adecuado de sefalizacion, en planta de delimitacion de procesos o areas, esto quiere

decir que si, se controla y se organiza el proceso productivo.
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20. ¢En el proceso productivo, estan definidos los criterios de aceptacion de los

productos en cada uno de los procesos?

Tabla 41. Definicion criterios de aceptacion de los productos

ALTERNATIVAS| F | %
SI 11 100%
NO 0 0%
TOoTAL| 11 | 100%
Fuente: Encuesta
Elaborado por: Salazar, C. (2016)
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Grafico 39. Resultado Definicion criterios de aceptacion de los productos

Fuente: Tabla N° 41

Elaborado por: Salazar, C. (2016)

ANALISIS:

De la poblacion total, el 100% que representa a 11 colaboradores respondieron que,

En el proceso productivo, si estan definidos los criterios de aceptacion de los

productos en cada uno de los procesos.

INTERPRETACION:

El 100% de los colaboradores encuestados manifestaron que, en el proceso
productivo, si estan definidos los criterios de aceptacion de los productos en cada uno
de los procesos, esto significa que cada actividad en el proceso como también el
personal puede llegar a tener altos niveles de eficiencia.
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21. ;Existe con un sistema adecuado de aseguramiento de la calidad?

Tabla 42. Sistema adecuado de aseguramiento de la calidad

ALTERNATIVAS| F | %
sl 11 100%

NO 0 0%
TOTAL| 11 | 100%

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Salazar, C. (2016)
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Grafico 40. Resultado Sistema adecuado de aseguramiento de la calidad
Fuente: Tabla N° 42
Elaborado por: Salazar, C. (2016)

ANALISIS:
De la poblacion total, el 100% que representa a 11 colaboradores respondieron que,

si existe con un sistema adecuado de aseguramiento de la calidad.

INTERPRETACION:

El 100% de los colaboradores encuestados manifestaron que, si existe con un sistema
adecuado de aseguramiento de la calidad, esto significa que las actividades
sistematicas aplicadas estan adecuadas.
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22. ¢ Se han realizado estudios de tiempos para establecer la duracion de actividades?
Tabla 43. Estudios de tiempos

ALTERNATIVAS| F | %
S| 6 55%

NO 5 45%
TOTAL| 11 | 100%

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Salazar, C. (2016)
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Grafico 41. Resultado Estudios de tiempos
Fuente: Tabla N° 43
Elaborado por: Salazar, C. (2016)

ANALISIS:

Realizada la encuesta al total de la poblacion, el 55% que representa a 6 colaboradores
respondieron que, si se han realizado estudios de tiempos para establecer la duracion
de actividades, mientras que el 45% que representa a 5 colaboradores mencionaron

que no.

INTERPRETACION:
El 55% de los trabajadores encuestados sefialaron que, si se han realizado estudios de
tiempos para establecer la duracion de actividades, notando una falta de analisis y

evaluacion de dichas actividades.
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23. ¢ Se comparan los tiempos de ejecucion de cada operacion con estandares
establecidos?

Tabla 44. Comparacion tiempos de ejecucion con estandares establecidos.

ALTERNATIVAS| F | %
S| 6 55%

NO 5 45%
TOoTAL| 11 | 100%

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Salazar, C. (2016)
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Grafico 42. Resultado Comparacién tiempos de ejecucién con estandares establecidos
Fuente: Tabla N° 44
Elaborado por: Salazar, C. (2016)

ANALISIS:

Realizada la encuesta al total de la poblacion, el 55% que representa a 6 colaboradores
respondieron que, si se comparan los tiempos de ejecucion de cada operacion con
estandares establecidos, mientras que el 45% que representa a 5 colaboradores

mencionaron que no.

INTERPRETACION:
El 55% de los trabajadores encuestados sefialaron que, si Se comparan los tiempos de
ejecucion de cada operacion con estandares establecidos, lo que con lleva a una

ineficiente determinacion de tiempos de las actividades en el proceso productivo.
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24. ¢En la organizacion, existe control de calidad de todo el material que se adquiere, se
mantienen registros?

Tabla 45. Registros control de calidad del material.

ALTERNATIVAS| F | %
sl 11 100%

NO 0 0%
TOTAL| 11 | 100%

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Salazar, C. (2016)
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Grafico 43. Resultado Registros control de calidad del material
Fuente: Tabla N° 45
Elaborado por: Salazar, C. (2016)

ANALISIS:
De la poblacion total, el 100% que representa a 11 colaboradores respondieron que,
si existe control de calidad de todo el material que se adquiere, se mantienen registros.

INTERPRETACION:
El 100% de los colaboradores encuestados manifestaron que, si existe control de
calidad de todo el material que se adquiere, se mantienen registros, esto significa que

los materiales si cumplen con los requisitos minimos de calidad.
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25. ¢La organizacién tiene definida la secuencia a seguir con los materiales no
satisfactorios?

Tabla 46. Secuencia a seguir con los materiales no satisfactorios.

ALTERNATIVAS| F | %
sl 11 100%

NO 0 0%
TOTAL| 11 | 100%

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Salazar, C. (2016)
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Grafico 44. Resultado Secuencia a seguir con los materiales no satisfactorios
Fuente: Tabla N° 46
Elaborado por: Salazar, C. (2016)

ANALISIS:
De la poblacion total, el 100% que representa a 11 colaboradores respondieron que,

si tiene definida la secuencia a seguir con los materiales no satisfactorios.

INTERPRETACION:
El 100% de los colaboradores encuestados manifestaron que, si tiene definida la
secuencia a seguir con los materiales no satisfactorios, esto con lleva a un proceso de

mejora continua.
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26. ¢ Los Costos Indirectos de Fabricacion utilizados se distribuyen adecuadamente en
el proceso productivo?

Tabla 47. Distribucion adecuada CIF en proceso productivo.

ALTERNATIVAS| F | %
S| 2 18%

NO 9 82%
TOoTAL| 11 | 100%

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Salazar, C. (2016)
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Grafico 45. Resultado Distribucion adecuada CIF en proceso productivo
Fuente: Tabla N° 47
Elaborado por: Salazar, C. (2016)

ANALISIS:

Realizada la encuesta al total de la poblacion, el 18% que representa a 2 colaboradores
respondieron que, los Costos Indirectos de Fabricacion utilizados, si se distribuyen
adecuadamente en el proceso productivo, mientras que el 82% que representa a 9

colaboradores mencionaron que no.

INTERPRETACION:
El 82% de los colaboradores encuestados sefialaron que, los Costos Indirectos de
Fabricacion utilizados, no se distribuyen adecuadamente en el proceso productivo, lo

que con lleva a una erronea aplicacion de asignacion de los costos de produccion.
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27. ¢La base de asignacidn que se aplica a los Costos Indirectos de Fabricacion es la
adecuada?

Tabla 48. Base de asignacion que se aplica a los CIF

ALTERNATIVAS| F | %
sI 4 36%

NO 7 64%
TOoTAL| 11 | 100%

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Salazar, C. (2016)
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Grafico 46. Resultado Base de asignacién que se aplica a los CIF
Fuente: Tabla N° 48
Elaborado por: Salazar, C. (2016)

ANALISIS:

De la poblacion total, el 36% que representa a 4 colaboradores respondieron que, la
base de asignacion que se aplica a los Costos Indirectos de Fabricacién si es la
adecuada, mientras que el 64% que corresponde a 7 colaboradores menciona que no

es la adecuada.

INTERPRETACION:
El 64% de los colaboradores encuestados mencionan que, la base de asignacion que
se aplica a los Costos Indirectos de Fabricacion no es la adecuada, no existe un criterio

adecuado criterio de reparto de los costos indirectos de fabricacion.
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28. ;Considera usted que el sistema de costos de produccion es el adecuado?
Tabla 49. Sistema de costos de produccion

ALTERNATIVAS| F | %
S| 2 18%

NO 9 82%
TOTAL| 11 | 100%

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Salazar, C. (2016)
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Grafico 47. Resultados Sistema de costos de produccion
Fuente: Tabla N° 49
Elaborado por: Salazar, C. (2016)

ANALISIS:
De la poblacion total, el 18% que representa a 2 colaboradores respondieron que, el
sistema de costos de produccion si es el adecuado, mientras que el 82% que

corresponde a 9 colaboradores menciona que no es adecuado.

INTERPRETACION:
El 82% de los colaboradores encuestados mencionan que, el sistema de costos de
produccidn no es el adecuado, lo que significa que la informacion no es confiable, los

costos de produccion no son razonables.
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4.1.3 VENTAS

1.

¢Se han identificado los mercados reales y potenciales de los productos y se realiza
seguimiento permanente de sus necesidades y tendencias de los clientes?

Tabla 50. Identificacion de los mercados reales y potenciales de los productos

ALTERNATIVAS| F | %
sl 11 100%

NO 0 0%
TOoTAL| 11 | 100%

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Salazar, C. (2016)
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Gréfico 48. Resultado Identificacion de los mercados reales y potenciales de los productos
Fuente: Tabla N° 50
Elaborado por: Salazar, C. (2016)

ANALISIS:
De la poblacion total, el 100% que representa a 11 colaboradores respondieron que,
si se han identificado los mercados reales y potenciales de los productos y se realiza

seguimiento permanente de sus necesidades y tendencias de los clientes.

INTERPRETACION:

El 100% de los colaboradores encuestados manifestaron que, si Se han identificado
los mercados reales y potenciales de los productos y se realiza seguimiento
permanente de sus necesidades y tendencias de los clientes, esto con lleva a un

seguimiento del producto adecuado para la satisfaccion del cliente.
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¢EXiste un proceso de ventas con objetivos establecidos?

Tabla 51. Existencia proceso de ventas con objetivos establecidos.

ALTERNATIVAS| F | %
si 11 100%

NO 0 0%
TOoTAL| 11 | 100%

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Salazar, C. (2016)
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Grafico 49. Resultados Existencia proceso de ventas con objetivos establecidos
Fuente: Tabla N° 51
Elaborado por: Salazar, C. (2016)

ANALISIS:
El 100% que representa a 11 colaboradores respondieron que, si existe un proceso de

ventas con objetivos establecidos.

INTERPRETACION:
El 100% de los colaboradores encuestados manifestaron que, si Existe un proceso de
ventas con objetivos establecidos, lo que muestra que buscan siempre la satisfaccion

al cliente para el logro de los objetivos planteados.
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¢La organizacion segmenta sus mercados?

Tabla 52. Segmentacion mercados organizacion

ALTERNATIVAS| F | %
sl 11 100%

NO 0 0%
TOTAL| 11 | 100%

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Salazar, C. (2016)
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Grafico 50. Resultado Segmentacién mercados organizacion
Fuente: Tabla N° 52
Elaborado por: Salazar, C. (2016)

ANALISIS:
El 100% que representa a 11 colaboradores respondieron que, la organizacion si

segmenta sus mercados.

INTERPRETACION:
El 100% de los colaboradores encuestados manifestaron que, la organizacion si
segmenta sus mercados, lo que significa que tienen definido a sus clientes con

caracteristicas y necesidades semejantes.
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4. ¢Informa claramente a los clientes respecto a su producto?

Tabla 53. Informacion clara de productos

ALTERNATIVAS| F | %
si 11 100%

NO 0 0%
TOTAL| 11 | 100%

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Salazar, C. (2016)
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Grafico 51. Resultado Informacién clara de productos
Fuente: Tabla N° 53
Elaborado por: Salazar, C. (2016)

ANALISIS:

El 100% que representa a 11 colaboradores respondieron que, la organizacion si

informa claramente a los clientes respecto a su producto.

INTERPRETACION:

El 100% de los colaboradores encuestados manifestaron que, la organizacion si
informa claramente a los clientes respecto a su producto, lo que significa que la

informacidn es transparente brindando todos los beneficios que ofrece el producto.
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¢Existe un sistema formal de medicion de satisfaccion de clientes?

Tabla 54. Existencia Sistema de medicion satisfaccion de clientes.

ALTERNATIVAS| F | %
si 11 100%

NO 0 0%
TOoTAL| 11 | 100%

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Salazar, C. (2016)
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Gréfico 52. Resultados Existencia Sistema de medicion satisfaccion de clientes
Fuente: Tabla N° 54
Elaborado por: Salazar, C. (2016)

ANALISIS:
El 100% que representa a 11 colaboradores respondieron que, si existe un sistema

formal de medicién de satisfaccion de clientes.

INTERPRETACION:

El 100% de los colaboradores encuestados manifestaron que, la organizacion si existe
un sistema formal de medicidn de satisfaccion de clientes, si existe un buzén de quejas
y reclamos en la empresa y via internet, asi como también en la recepcién de pedidos

y el plazo de entrega entre otros.
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6. ¢Se toman acciones para mejorar el resultado de la medicion de satisfaccion de
Clientes?

Tabla 55. Acciones mejoras resusltados satisfaccion clientes.

ALTERNATIVAS| F | %
sl 10 91%

NO 1 9%
TOoTAL| 11 | 100%

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Salazar, C. (2016)
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Grafico 53. Resultado Acciones mejoras resusltados satisfaccion clientes
Fuente: Tabla N° 55
Elaborado por: Salazar, C. (2016)

ANALISIS:

De la poblacion total, el 91% que representa a 10 colaboradores respondieron que, sSi
se toman acciones para mejorar el resultado de la medicion de satisfaccion de
Clientes, mientras que el 9% que corresponde a 1 colaboradores mencionan que no
se toman acciones para mejorar el resultado de la medicion de satisfaccion de

Clientes.

INTERPRETACION:
El 91% de los colaboradores encuestados mencionan que, si se toman acciones para
mejorar el resultado de la medicién de satisfaccion de Clientes, lo que significa que

dichas acciones son eficientes.
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7.

¢Cuenta con una pagina Web, en donde se publican las caracteristicas de su

producto?

Tabla 56. Existencia pagina Web

ALTERNATIVAS| F | %
Si 11 100%
NO 0 0%
TOTAL| 11 | 100%
Fuente: Encuesta
Elaborado por: Salazar, C. (2016)
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Grafico 54. Resultado Existencia pagina Web
Fuente: Tabla N° 56
Elaborado por: Salazar, C. (2016)
ANALISIS:

El 100% que representa a 11 colaboradores respondieron que, si cuenta con una

pagina Web, en donde se publican las caracteristicas de su producto.

INTERPRETACION:

El 100% de los colaboradores encuestados manifestaron que, si cuenta con una pagina
Web, en donde se publican las caracteristicas de su producto, facilitando al comprador

la identificacion del producto para que pueda decidir si acepta o rechaza.
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8. ¢Cuenta con objetivos de crecimiento de las ventas?

Tabla 57. Objetivos crecimiento de las ventas.

ALTERNATIVAS| F | %
sl 11 100%

NO 0 0%
TOTAL| 11 | 100%

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Salazar, C. (2016)
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Gréfico 55. Resultado Objetivos crecimiento de las ventas

Fuente: Tabla N° 57

Elaborado por: Salazar, C. (2016)
ANALISIS:

El 100% que representa a 11 colaboradores respondieron que, si cuenta con objetivos
de crecimiento de las ventas.

INTERPRETACION:
El 100% de los colaboradores encuestados manifestaron que, si Cuenta con objetivos

de crecimiento de las ventas, conocen que tan bien le esta yendo a la empresa.
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9. ¢Se posee un sistema de informacion de las ventas realizadas por areas geogréaficas,
clientes y productos?

Tabla 58. Existencia Sistema de informacion de las ventas.

ALTERNATIVAS| F | %
sl 11 100%

NO 0 0%
TOTAL| 11 | 100%

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Salazar, C. (2016)
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Grafico 56. Resultado Existencia Sistema de informacion de las ventas
Fuente: Tabla N° 58
Elaborado por: Salazar, C. (2016)

ANALISIS:
El 100% que representa a 11 colaboradores respondieron que, si posee un sistema de

informacién de las ventas realizadas por areas geograficas, clientes y productos.

INTERPRETACION:

El 100% de los colaboradores encuestados manifestaron que, si posee un sistema de
informacién de las ventas realizadas por areas geograficas, clientes y productos, lo
que significa conocen muy bien las caracteristicas de los productos y los clientes de

la zona realizando sus actividades con responsabilidad y una buena coordinacion.
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10. ¢ La funcidn de ventas identifica los requerimientos de los clientes a fin de evitar

ineficiencias en los procesos?

Tabla 59. Identificacion de requerimientos de los clientes seccion ventas

ALTERNATIVAS| F | %
sl 11 100%

NO 0 0%
TOTAL| 11 | 100%

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Salazar, C. (2016)
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Grafico 57. Resultado Identificacion de requerimientos de los clientes seccién ventas
Fuente: Tabla N° 59
Elaborado por: Salazar, C. (2016)
ANALISIS:

El 100% que representa a 11 colaboradores respondieron que, la funcion de ventas si

identifica los requerimientos de los clientes a fin de evitar ineficiencias en los

procesos.

INTERPRETACION:

El 100% de los colaboradores encuestados manifestaron que, la funcion de ventas si
identifica los requerimientos de los clientes a fin de evitar ineficiencias en los

procesos, lo que representa que cubren las expectativas de los clientes demostrando

eficiencia en los procesos productivos.
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11. ¢ La funcion de ventas se coordina con produccion, control de calidad y logistica, de
manera de optimizar la planificacion y programacion de la produccion?

Tabla 60. Coordinacion organizacional seccion ventas

ALTERNATIVAS| F | %
S| 9 82%

NO 2 18%
TOTAL| 11 | 100%

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Salazar, C. (2016)
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Gréfico 58. Resultado Coordinacion organizacional seccién ventas
Fuente: Tabla N° 60
Elaborado por: Salazar, C. (2016)

ANALISIS:

De la poblacion total, el 82% que representa a 9 colaboradores respondieron que, la
funcién de ventas si se coordina con produccién, control de calidad y logistica, de
manera de optimizar la planificacion y programacion de la produccion, mientras que
el 18% que corresponde a 2 colaboradores mencionan que no se coordina con
produccion, control de calidad y logistica.

INTERPRETACION:

El 82% de los colaboradores encuestados mencionan que, si se coordina con
produccion, control de calidad y logistica, de manera de optimizar la planificacion y
programacion de la produccion, lo que significa que si existe una eficiente

coordinacion.
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12. ¢ Existe presupuesto de ventas?

Tabla 61. Existencia presupuesto de ventas.

ALTERNATIVAS| F | %
si 11 100%

NO 0 0%
TOTAL| 11 | 100%

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Salazar, C. (2016)
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Grafico 59. Resultado Existencia presupuesto de ventas
Fuente: Tabla N° 61
Elaborado por: Salazar, C. (2016)

ANALISIS:
El 100% que representa a 11 colaboradores respondieron que, si existe presupuesto

de ventas.

INTERPRETACION:
El 100% de los colaboradores encuestados manifestaron que, si existe presupuesto de
ventas, lo que representa que tienen proyectado los futuros volumenes de ventas,

estimando objetivos de utilidades.
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4.1.4 MANTENIMIENTO
1. ¢Laorganizacion posee especificacion de todos los equipos y sus condiciones de
funcionamiento?

Tabla 62. Existencia especificaciones equipos

ALTERNATIVAS| F | %
sI 8 73%

NO 3 27%
TOTAL| 11 | 100%

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Salazar, C. (2016)
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Grafico 60. Resultado Existencia especificaciones equipos
Fuente: Tabla N° 62
Elaborado por: Salazar, C. (2016)

ANALISIS:

De la poblacién total, el 73% que representa a 8 colaboradores respondieron que, La
organizacion si posee especificacion de todos los equipos y sus condiciones de
funcionamiento, mientras que el 27% que corresponde a 3 colaboradores mencionan
gue no posee especificacion de todos los equipos y sus condiciones de

funcionamiento.

INTERPRETACION:

El 82% de los colaboradores encuestados mencionan que, La organizacion si posee
especificacion de todos los equipos y sus condiciones de funcionamiento, mientras
que el 27% que corresponde a 3 colaboradores mencionan que no posee
especificacion de todos los equipos y sus condiciones de funcionamiento, lo que
significa que si existe un eficiente control con respecto a las especificaciones.
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¢La organizacion cuenta con un programa de mantenimiento preventivo?

Tabla 63. Existencia programa de mantenimiento preventivo.

ALTERNATIVAS| F | %
Sl 9 82%
NO 2 18%
TOTAL| 11 | 100%
Fuente: Encuesta
Elaborado por: Salazar, C. (2016)
PREGUNTA 2
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NO

S

Grafico 61. Resultado Existencia programa de mantenimiento preventivo

Fuente: Tabla N° 63

Elaborado por: Salazar, C. (2016)

ANALISIS:

De la poblacién total, el 82% que representa a 9 colaboradores respondieron que, La
organizacion si cuenta con un programa de mantenimiento preventivo, mientras que
el 18% que corresponde a 2 colaboradores menciona gue no cuenta con un programa

de mantenimiento preventivo.

INTERPRETACION:

El 82% de los colaboradores encuestados mencionan que, La organizacion si cuenta

con un programa de mantenimiento preventivo, lo que representa un adecuado

programa.
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3. ¢Se tiene un stock de repuestos para las piezas de mayor uso y desgaste, o de dificil
adquisicion?

Tabla 64. Existencia stock de repuestos

ALTERNATIVAS| F | %
sl 11 100%

NO 0 0%
TOTAL| 11 | 100%

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Salazar, C. (2016)

p
PREGUNTA 3

S|
NO

S|

NO

.

Gréfico 62. Resultado Existencia stock de repuestos
Fuente: Tabla N° 64
Elaborado por: Salazar, C. (2016)

ANALISIS:
El 100% que representa a 11 colaboradores respondieron que, si tiene un stock de

repuestos para las piezas de mayor uso y desgaste, o de dificil adquisicion.

INTERPRETACION:
El 100% de los colaboradores encuestados manifestaron que, si tiene un stock de
repuestos para las piezas de mayor uso y desgaste, o de dificil adquisicion, lo que

representa que tienen garantizado la produccion continua.
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4. ¢Se llevan hojas de vida por cada equipo o maquinaria, donde se describa los
mantenimientos preventivos y correctivos realizados, asi como el costo asociado?

Tabla 65. Existencia hojas mantenimiento y costos asociados.

ALTERNATIVAS| F | %
sl 10 91%

NO 1 9%
TOoTAL| 11 | 100%

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Salazar, C. (2016)

- ~

PREGUNTA 4

100 918" ’
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0% + - y NO
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NO

N J

Grafico 63. Resultado Existencia hojas mantenimiento y costos asociados
Fuente: Tabla N° 65
Elaborado por: Salazar, C. (2016)

ANALISIS:

De la poblacion total, el 91% que representa a 10 colaboradores respondieron que, sSi
llevan hojas de vida por cada equipo o maquinaria, donde se describa los
mantenimientos preventivos y correctivos realizados, asi como el costo asociado,
mientras que el 9% que corresponde a 1 colaboradores mencionan que no llevan hojas
de vida por cada equipo 0 maquinaria, donde se describa los mantenimientos

preventivos y correctivos realizados, asi como el costo asociado.

INTERPRETACION:

El 91% de los colaboradores encuestados mencionan que, si Se llevan hojas de vida
por cada equipo 0 maquinaria, donde se describa los mantenimientos preventivos y
correctivos realizados, asi como el costo asociado, lo que representa un eficiente

control de las hojas de vida de propiedad, planta y equipo.
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5. ¢Existen programas de calibracion y reparacion de instrumentos de control?

Tabla 66. Existencia programas de calibracion y reparacion de instrumentos de

control.
ALTERNATIVAS| F | %
sl 10 91%
NO 1 9%
TOoTAL| 11 | 100%

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Salazar, C. (2016)
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Grafico 64. Resultado Existencia programas de calibracion y reparacion de instrumentos de control
Fuente: Tabla N° 66
Elaborado por: Salazar, C. (2016)

ANALISIS:

De la poblacion total, el 91% que representa a 10 colaboradores respondieron que, Si
existen programas de calibracion y reparacion de instrumentos de control, mientras
que el 9% que corresponde a 1 colaboradores mencionan que no existen programas

de calibracion y reparacion de instrumentos de control.

INTERPRETACION:
El 91% de los colaboradores encuestados mencionan que, si existen programas de
calibracién y reparacién de instrumentos de control, lo que representa un eficiente

control.
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4.1.5 SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO
1. ¢La organizacion cuenta con politicas y programas de higiene y seguridad
industrial, establecido objetivos de integridad fisica y salud mental del recurso
humano?

Tabla 67. Existencia politicas y programas de higiene y seguridad industrial.

ALTERNATIVAS| F | %
sl 11 100%

NO 0 0%
TOTAL| 11 | 100%

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Salazar, C. (2016)

/ N
PREGUNTA 1
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Gréfico 65. Resultado Existencia politicas y programas de higiene y seguridad industrial
Fuente: Tabla N° 67
Elaborado por: Salazar, C. (2016)

ANALISIS:
El 100% que representa a 11 colaboradores respondieron que, la organizacion si
cuenta con politicas y programas de higiene y seguridad industrial, establecido

objetivos de integridad fisica y salud mental del recurso humano.

INTERPRETACION:

El 100% de los colaboradores encuestados manifestaron que, la organizacion si
cuenta con politicas y programas de higiene y seguridad industrial, establecidos
objetivos de integridad fisica y salud mental del recurso humano, lo que representa

aspecto fundamental para tener un buen ambiente laboral y personal.
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2. ¢Se han identificado los riesgos y enfermedades profesionales de la actividad de
la organizacion?

Tabla 68. Identificacion riesgos y enfermedades profesionales.

ALTERNATIVAS| F | %
S| 9 82%

NO 2 18%
TOoTAL| 11 | 100%

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Salazar, C. (2016)

PREGUNTA 2
100% 8%
) S|
0% - 18%
0% ' / NO
S|
NO

Grafico 66. Resultado Identificacion riesgos y enfermedades profesionales
Fuente: Tabla N° 68
Elaborado por: Salazar, C. (2016)

ANALISIS:
De la poblacion total, el 82% que representa a 9 colaboradores respondieron que, Si
se han identificado los riesgos y enfermedades profesionales de la actividad de la
organizacion, mientras que el 18% que corresponde a 2 colaboradores mencionan que
no se han identificado los riesgos y enfermedades profesionales de la actividad de la
organizacion.

INTERPRETACION:
El 82% de los colaboradores encuestados mencionan que, si se han identificado los
riesgos y enfermedades profesionales de la actividad de la organizacion, lo que

representa un eficiente informativo de prevencion riesgos laborales.
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3. ¢Se tiene conciencia de que la limpieza en el sitio de trabajo coadyuva
decisivamente al mejoramiento de la disciplina y moral del personal?

Tabla 69. Concientizacion limpieza en el sitio de trabajo.

ALTERNATIVAS| F | %
S| 9 82%

NO 2 18%
TOTAL| 11 | 100%

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Salazar, C. (2016)
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Grafico 67. Resultado Concientizacion limpieza en el sitio de trabajo
Fuente: Tabla N° 69
Elaborado por: Salazar, C. (2016)

ANALISIS:

De la poblacion total, el 82% que representa a 9 colaboradores respondieron que, Si
se tiene conciencia de que la limpieza en el sitio de trabajo coadyuva decisivamente
al mejoramiento de la disciplina y moral del personal, mientras que el 18% que
corresponde a 2 colaboradores mencionan que no se tiene conciencia de que la
limpieza en el sitio de trabajo coadyuva decisivamente al mejoramiento de la

disciplina y moral del personal.

INTERPRETACION:

El 82% de los colaboradores encuestados mencionan que, si Se tiene conciencia de
que la limpieza en el sitio de trabajo coadyuva decisivamente al mejoramiento de la
disciplina y moral del personal, lo que representa una disminucion de riesgo

accidental.
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4. ¢La organizacion suministra al personal que lo necesite, en funcién de su trabajo,
equipos de seguridad y el entrenamiento adecuado sobre su uso?

Tabla 70. Suministro de equipos de seguridad y el entrenamiento adecuado.

ALTERNATIVAS| F | %
si 11 100%

NO 0 0%
TOTAL| 11 | 100%

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Salazar, C. (2016)

PREGUNTA 4
100%  100%
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0% | NO
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Grafico 68. Resultado Suministro de equipos de seguridad y el entrenamiento adecuado
Fuente: Tabla N° 70
Elaborado por: Salazar, C. (2016)

ANALISIS:
El 100% que representa a 11 colaboradores respondieron que, la organizacion si
suministra al personal que lo necesite, en funcién de su trabajo, equipos de seguridad

y el entrenamiento adecuado sobre su uso.

INTERPRETACION:
El 100% de los colaboradores encuestados manifestaron que, la organizacion si
suministra al personal que lo necesite, en funcion de su trabajo, equipos de seguridad
y el entrenamiento adecuado sobre su uso, lo que representa la proteccion de la

integridad fisica del personal, asi como también prevenir accidentes.
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5. ¢Laorganizacion cuenta con un manual de seguridad industrial?

Tabla 71. Existencia manual de seguridad industrial

ALTERNATIVAS| F | %
sl 10 91%

NO 1 9%
TOTAL| 11 | 100%

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Salazar, C. (2016)

p
PREGUNTA 6
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.

Grafico 69. Resultado Existencia manual de seguridad industrial
Fuente: Tabla N° 71
Elaborado por: Salazar, C. (2016)

ANALISIS:

De la poblacion total, el 91% que representa a 10 colaboradores respondieron que, la

organizacion si cuenta con un manual de seguridad industrial, mientras que el 9% que

corresponde a 1 colaboradores menciona que la organizacién no cuenta con un

manual de seguridad industrial.

INTERPRETACION:

El 91% de los colaboradores encuestados mencionan que, la organizacion si cuenta

con un manual de seguridad industrial, lo que representa prevencion de accidentes y

una produccion eficiente.
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4.1.1.3 Aplicacion de indicadores de rentabilidad

Tabla 72. Indicadores de Rentabilidad

INDICADOR NOMBRE FORMULA 2013 | 2014 | pjFERENCIA
1. Rentabilidad Neta del Activo
(Du Pont) (Utilidad Neta / Ventas) * (Ventas / Activo Total) | 4,84% | 4.27% 0,57%
2. Margen Bruto Ventas Netas — Costo de Ventas 20,08% 1931%|  076%
Ventas
3. Margen Operacional Utilidad Operacional 841% | 7.17% 1,25%
Ventas
RENTABILIDAD
4. Rentabilidad Neta de Ventas - o o o
(Margen Neto) Utilidad Neta 6,69% | 6,43% 0,26%
Ventas
» . Utilidad Operacional
g. Rgntab_llldad Operacional del 8,06% | 649% 157%
atrimonio Patrimonio
6. Rentabilidad Financiera Utilidad Neta 6.41% | 582% 0,59%
Patrimonio

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Salazar, C. (2016)

¢Larentabilidad de la empresa es razonable?
Rentabilidad Neta del Activo (Du Pont)
Calculo:

Utilidad Neta Ventas
Ventas Activo Total

Rentabilidad Neta del Activo =
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Tabla 73. Rentabilidad neta del Activo

Afo 2014 Afo 2013 Diferencia
264.315,24 274.259,32
"~ 4.111.600,00 © 4.098.254,73
0,
4.111.600,00 4.098.254,73 0,57%
—=427T% — =4,84%
6.185.182,00 6.185.182,00
Fuente: Encuesta
Elaborado por: Salazar, C. (2016)
Rentabilidad Neta del Activo
.’//J.
5.00%
[)
4.50% 5013
4.00% - 2014

3.50% ¥

Gréfico 70. Rentabilidad neta del Activo
Fuente: Tabla N° 73
Elaborado por: Salazar, C. (2016)

La rentabilidad del activo en el afio 2013 fue del 4,84% y en el afio 2014 fue del

4.27%, hubo una disminucién en un 0,57%.
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Margen bruto

Célculo:

Utilidad bruta
Ventas netas

Margen Bruto =

Tabla 74. Margen Bruto

Afo 2014 Ao 2013 Diferencia
MB = 79414293 _ MB = 822.727,73 _
4.111.600,00 4.098.254,73
19,31% 20,08% 0.76%

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Salazar, C. (2016)

p N
MARGEN BRUTO
21.00%
|20
20.00% 7 19.31% 2013
19.00% = : 2014
18.00% ¥ y /
2013
2014
9 J

Graéfico 71. Margen Bruto
Fuente: Tabla N° 74
Elaborado por: Salazar, C. (2016)

Analisis e Interpretacion:
Las ventas de la empresa generaron un 20,08% de utilidad bruta en el afio 2013 y un
19,31% en el 2014; existe una diferencia de 0,76%. Es decir, por cada $1 en ventas

en el 2013 genero 20 centavos de utilidad, y por cada $1 en ventas en el 2014 gener6

19 centavos de utilidad.
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Margen operacional

Célculo:

Utilidad operacional

Margen Operacional =
g p Ventas netas

Tabla 75. Margen operacional

Afo 2014 Afo 2013 Diferencia
294.707,93 344.786,73
MO = ——————= MO =————=
4.111.600,00 4.098.254,73
717% 8,41% 1,25%

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Salazar, C. (2016)

p
MARGEN OPERACIONAL

2013
2014

2013

- /

Grafico 72. Margen operacional
Fuente: Tabla N° 75
Elaborado por: Salazar, C. (2016)

Analisis e Interpretacion:

La utilidad operacional fue 8,41% de las ventas en el 2013 y un 7,17% sobre las
ventas en el 2014, existe una diferencia de 1,25%. Es decir, por cada $1 en ventas en
el 2013 generd 8 centavos de utilidad operacional, y por cada $1 en ventas en el 2014
generd 7 centavos de utilidad operacionales.
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Margen neto

Utilidad neta
Ventas netas

Margen Neto =

Tabla 76. Margen neto

Afo 2014 Ao 2013 Diferencia
MN _ 264.315,24 _ MN — 274.259,32 _
4.111600,00 4.098.254,73
6.43% 6.69% 0,26%

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Salazar, C. (2016)

-~ ™
MARGEN NETO
’ S .
6.80% 1~ --6._55‘{;5 =
6.60% 1 ye S{3% 2013
6.40% - 2014
6.20%
2013
2014
N J

Grafico 73. Margen neto
Fuente: Tabla N° 76
Elaborado por: Salazar, C. (2016)

Anélisis e interpretacion:
En el afio 2013 el margen de utilidad neta de la empresa fue del 6,69%, mientras que
en el afio 2014 fue del 6,43%, lo que significa que para dicho afio el margen neto

disminuyé 0,26%, Es decir por cada dolar en ventas generd 7 centavos de utilidad

neta en el 2013 y 6 centavos en el 2014.

117



Rentabilidad Operacional del Patrimonio

Célculo:

Utilidad operacional

Margen Operacional del Patrimonio =

Patrimonio
Tabla 77. Rentabilidad Operacional del Patrimonio
Afo 2014 Afo 2013 Diferencia
MO = 294.707,93 _ MO = 344.786,73 _

4.538.789,00 4.276.566,00

6,49% 8,06% 1,57%
Fuente: Encuesta
Elaborado por: Salazar, C. (2016)

4 N
MARGEN OPERACIONAL DEL
PATRIMONIO

7.00% 1 o afop 20
6.00% 1 5.82% 2013
5.00% / 2014
2013
2014

Gréfico 74. Rentabilidad Operacional del Patrimonio
Fuente: Tabla N° 77
Elaborado por: Salazar, C. (2016)

Analisis e interpretacion:

El Margen Operacional del Patrimonio en el afio 2013 fue del 8,06%, y en el afio 2014
ese porcentaje disminuyo a 6,49%, existiendo una diferencia negativa de 1,57%.
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Rentabilidad financiera

Célculo:

Utilidad neta
Rentabilidad Financiera =

Patrimonio

Tabla 78. Rentabilidad financiera

Afo 2014

Afio 2013

Diferencia
274.259,32
264.315,24 RF =

RF = ————

— — 0,59%
= =582% 4.276.566,00
4.538.789,00 ’

6,41%

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Salazar, C. (2016)
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Gréfico 75. Rentabilidad financiera
Fuente: Tabla N° 78
Elaborado por: Salazar, C. (2016)

Anélisis e interpretacion:

La rentabilidad Financiera en el afio 2013 fue del 6,41%, y en el afio 2014 fue del 5,82%,
hubo una disminucion del 0,59%.
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4.2. Verificacién de la Hipotesis

Para mayor entendimiento se procede hacer un analisis matematico t-student, se recurrio a la
informacién obtenida del trabajo de campo y se analiza detenidamente las preguntas
relacionadas las variables de estudio:

¢Los Costos Indirectos de Fabricacion utilizados se distribuyen adecuadamente en

el proceso productivo?

¢La base de asignacion que se aplica a los Costos Indirectos de Fabricacion es la
apropiada?

¢Considera usted que el costo de produccion es razonable?

¢La rentabilidad de la empresa es razonable?

4.2.1. Planteamiento de la Hipotesis

Hipdtesis:

La determinacion de los Costos de Produccién afecta en la rentabilidad en la empresa
Arboriente S.A.

a) Modelo Logico

Hipdtesis Nula (Ho)= La determinacién de los Costos de Produccién no afecta en la
rentabilidad en la empresa Arboriente S.A.

Hipotesis Alternativa (Ha)= La determinacion de los Costos de Produccion afecta en la

rentabilidad en la empresa Arboriente S.A.

b) Modelo Estadistico

En donde:

t = estimador “t”

X = media poblacional
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U = poblacion

S = desviacion estandar

4.2.2. Grados de libertad

Gl=n-1
Gl=11-1
Gl=10

Se acepta la hipdtesis Nula (HO) si el valor del T-student calculado esta entre +- 1,8125 con
un grado de significacién del 0.05

4.2.2. Célculo Del T-Student

Tabla 79. Calculo Del T-Student

N.- Pregunta Si No X (X-x)2
¢Los Costos Indirectos de Fabricacion
1 |utilizados se distribuyen adecuadamente en| 2 9 -7 0

el proceso productivo?
¢La base de asignacién que se aplica a los

2 | Costos Indirectos de Fabricacion es la 4 7 -3 16
adecuada?
¢ Considera usted que el sistema de costos

3 ., 2 9 -7 0
de produccion es el adecuado?

4 ¢La rentabilidad de la empresa es la 0 1 | 11 16

adecuada?

Sumatoria| -28 32

Media| -7

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Salazar, C. (2016)
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4.2.2.1. Calculo de la desviacién estandar
YX(x—x)

V32
11

s =+/2,9090

s =1,7056

4.2.2.2. Calculo de t student

4.2.2.3. Regla de decision

El valor de t calculado es mayor que el valor de la t tabla, se rechazé la hipotesis nula y se

acepta la hipétesis alternativa que dice: “La determinacién de los Costos de Produccién afecta
en la rentabilidad en la empresa Arboriente S.A.”
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4.2.2.4. Gréfico T — student

hl=zond de Y
ho =zona de rechazo aceptacifm \ ho =zona de rechazo

N

- >

410 11,8125 1,8125 410

Ll

Tabla T - Student

Calculado T - Student

Grafico 76 Representacion del T-Student
Fuente: Tabla N° 79
Elaborado por: Salazar, C. (2016)

4.2 Limitaciones del estudio

En el presente proyecto de investigacion y desarrollo se encontrd las siguientes
limitaciones:

Limitada informacion de empresas relacionadas con actividad econdémica de la madera, asi

como también en libros, tesis, articulos cientificos, etc.
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CAPITULO V

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1. Conclusiones

En la asignacion de los costos de produccion no determina responsables para el control de
cada una de las actividades durante el proceso productivo como controlar, registrar y evaluar,
no apoya a la empresa con informacion clara, veraz y oportuna, llegando a determinar toma
de decisiones inadecuadas, ademas no facilita a la empresa en general actualizaciones en

el ambito tecnologico, ya que se aplican conocimientos empiricos.

Los Costos Indirectos de Fabricacion utilizados, no se distribuyen adecuadamente en el
proceso productivo, lo que con lleva a una errénea aplicacion de asignacion de los costos de
produccion, la base de asignacion que se aplica a los Costos Indirectos de Fabricacion no es
la adecuada, no existe un criterio adecuado de reparto de los costos indirectos de fabricacion,

los costos de produccion no son razonables.

El sistema empirico no aporta con una mayor precision al calculo de costos en lo que
respecta los costos indirectos es decir no trata con mayor profundidad y la empresa cuenta
con un peso significativo en estos costos, a medida que los costos indirectos van aumentando
se va necesitando informacion mas detallada sobre los costos de los productos en la
determinacion del costo que es la base para la fijacion del precio de venta al publico de los
cuales la informacidn no es razonable y no se tiene una ventaja competitiva, para mejorar la

razonabilidad en la rentabilidad por producto.
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Al evaluar la rentabilidad que ha tenido la empresa entre el afio 2013 y 2014, hubo una
disminucion con el indicador de Rentabilidad Neta del Activo (Du Pont), una diferencia de
0,76% en menos con el indicador de Margen Bruto, una diferencia de 1,25% en menos de
Margen Operacional, disminuyo 0,26% con el indicador Margen Neto, una diferencia negativa
de 1,57% en la Rentabilidad Operacional del Patrimonio, hubo una disminucién del 0,59% en
Rentabilidad Financiera, dicha disminucion en mi criterio debido a la ausencia de analisis
financieros permanentes, inoportuna informacion es lo que provoca toma de decisiones erréneas

que desventaja a incrementar la rentabilidad.
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5.2. Recomendaciones

Determinar a uno o0 mas responsables en el departamento productivo para el control durante
el proceso con la finalidad de optimizar tiempo y recursos, obteniendo informacion clara,
veraz y oportuna facilitando el proceso adecuado de la toma de decisiones, ademas capacitar
al personal facilitandoles cursos o seminarios con conocimientos cientificos a través de una
metodologia apropiada, involucrando a la administracion, a la produccién y a la

comercializacion.

Determinar el costo del producto mediante el sistema de costos adecuado para la empresa
Arboriente S.A. ya que el calculo de reparto de los costos indirectos seria mas preciso para
cada producto, asi como también fijar el precio de venta al publico para mejorar la
razonabilidad en la rentabilidad por producto y estratégicamente obtener ventajas
competitivas como son optimizar costos e incrementar la rentabilidad que es el objetivo de

la empresa.

Realizar al menos trimestralmente un analisis financiero de indices de rentabilidad para
comparar variaciones de un periodo con otro y tomar medidas correctivas, asi tener oportuna

informacion, tomar de decisiones acertadas e incrementar la rentabilidad.
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ANEXOS



UNIVERSIDAD TECNICA DE AMBATO
FICHA DE OBSERVACION

Para la ejecucion de la ficha de observacion se entrevisto a los principales ejecutivos de la

empresa.

Este instrumento permitira identificar falencias de la empresa, que deben ser atendidos en
forma inmediata.
Objetivo: Conocer la situacion actual respecto a la determinacion de los costos de

produccion y la rentabilidad de la Empresa Arboriente S.A.

INFORMACION GENERAL DE LA EMPRESA

Nombre y Razén Social: ARBORIENTE S.A.

Provincia: Pastaza Ciudad: Puyo
Teléfonos: 032885258 / 032885372 Fax: 032883058
Cadigo postal: Pagina web: www.arboriente.com.ec

Direccién: Barrio el dorado Calle: Av. Ceslao Marin s/n y Cueva de los Tallos

Correo electronico: jcordova@arboriente.com.ec

Nombre de Gerente: Vasconez Callejas Santiago

Representante Legal: Vasconez Callejas Santiago

PRODUCTOS O SERVICIOS QUE OFERTA:
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DIAGNOSTICO ORGANIZACIONAL

1. GESTION ESTRATEGICA

ASPECTOS A SI | NO OBSERVACION Y/O
OBSERVAR PROPUESTAS DE MEJORA

¢La organizacidn cuenta con

un sistema de indicadores que

permite evaluar el desempefio
de la organizacion?

¢La organizacion ha
formulado su vision, mision,
principios, politicas y la vision
de futuro?

¢La organizacion realiza
periddica y sistematicamente
procesos de planificacién
estratégica?

¢La informacion es procesada
y analizada adecuadamente,
con procedimientos
normalizados?

¢Se reunen periddicamente el
Gerente General y el Staff de
la organizacion para coordinar
y programar las actividades
periddicamente?

¢Se cuenta con un Comité
Corporativo?

¢La organizacion cuenta con
un Mapa de Procesos?

¢Se cuenta con algun tipo de
calificacién de algin ente
especializado en los productos
que se fabrica la empresa?

¢ Existe un reglamento interno
y tiene plena vigencia?

¢ El Gerente esta en
conocimiento de las normas y
leyes que afectan a la
organizacion?
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2. PLANIFICACION Y CONTROL DE LA PRODUCCION

ASPECTOS A Sl | NO OBSERVACION Y/O
OBSERVAR PROPUESTAS DE MEJORA

¢Cual es la capacidad
instalada por lineas de
producto?

¢Existen planes de
produccion y estos se revisan
periédicamente?

¢La organizacion tiene
informacion de los costos
hora-hombre, horas-maquina,
consumos (materia prima,
insumos, etc.)?

¢ Se conoce que cantidad de

materias primas e insumos

son utilizados por unidad de
producto?

¢ Se posee un registro
actualizado de la existencia
de materias primas,
productos terminados y en
proceso?

¢Se llevan registros de

utilizacion real de la mano de

obra por cada unidad,
producto o lote?

¢ Se registran los desperdicios
a fin de establecer su control
efectivo?

¢Se posee un sistema de
planificacion y control de la
produccion?

¢Existen voliumenes de
produccion previstos para
este afio?

¢Se llevan registros de
paradas de equipos por
problemas de mantenimiento
0 abastecimiento de materias
primas y materiales?
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¢Existe un plano con la
distribucion en planta y flujo
de produccion?

¢El area de almacenamiento
se encuentra en orden para
materias primas e insumos,
productos en proceso y

terminados, herramientas?

¢La organizacion tiene un
listado de proveedores de
cada uno de los materiales?

¢ Se conocen los costos,

condiciones de pago y plazos

de entrega de los
proveedores?

¢La organizacion cuenta con
una programacion de
suministros en funcion de la
produccion establecida?

¢ Los materiales son
inventarios frecuentes para
conocer su situacion real?

¢ Cuenta con fichas técnicas
de productos?

¢ Cuenta con indicadores de
gestién en el proceso de
produccion, se miden los
productos no conformes en
cada proceso?

¢Existe un sistema adecuado

de sefializacion, en planta de

delimitacion de procesos o
areas?

¢En el proceso productivo,
estan definidos los criterios
de aceptacion de los
productos en cada uno de los
procesos?

¢EXiste con un sistema
adecuado de aseguramiento
de la calidad?

¢Se han realizado estudios de
tiempos para establecer la
duracidn de actividades?
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¢Se comparan los tiempos de
ejecucién de cada operacion
con estandares establecidos?

¢En la organizacion, existe

control de calidad de todo el

material que se adquiere, se
mantienen registros?

¢La organizacion tiene
definida la secuencia a seguir
con los materiales no
satisfactorios?

¢Los Costos Indirectos de
Fabricacion utilizados se

distribuyen adecuadamente
en el proceso productivo?

¢EXiste una base de
asignacion de los Costos
Indirectos de Fabricacion?

¢Considera usted que el
sistema de costos de
produccién es el adecuado?
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3. VENTAS

ASPECTOS A
OBSERVAR

Sl

NO

OBSERVACION Y/O
PROPUESTAS DE MEJORA

¢Se han identificado los
mercados reales y potenciales
de los productos y se realiza
seguimiento permanente de
sus necesidades y tendencias?

¢Existe un proceso de ventas
con objetivos establecidos?

¢La organizacion segmenta
sus mercados?

¢Informa claramente a los
clientes respecto a su
producto?

¢Existe un sistema formal de
medicion de satisfaccion de
clientes?

¢Se toman acciones para
mejorar el resultado de la
medicidn de satisfaccién de
Clientes?

¢Cuenta con una pagina Web,
en donde se publican las
caracteristicas de su producto?

¢Cuenta con objetivos de
crecimiento de las ventas?

¢ Se posee un sistema de
informacidn de las ventas
realizadas por areas
geograficas, clientes y
productos?

¢La funcion de ventas
identifica los requerimientos
de los clientes a fin de evitar
ineficiencias en los procesos?

¢La funcion de ventas se
coordina con produccidn,
control de calidad y logistica,

de manera de optimizar la
planificacion y programacion
de la produccion?

¢ Existe presupuesto de

ventas?
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4. MANTENIMIENTO

ASPECTOS A
OBSERVAR

Si

NO

OBSERVACION Y/O PROPUESTAS DE
MEJORA

¢Laorganizacion posee
especificacion de todos
los equipos y sus
condiciones de
funcionamiento?

¢La organizacion cuenta
con un programa de
mantenimiento
preventivo?

¢ Se tiene un stock de
repuestos para las piezas
de mayor uso y desgaste,
o de dificil adquisiciéon?

¢Se llevan hojas de vida
por cada equipo o
maquinaria, donde se
describa los
mantenimientos
preventivos y correctivos
realizados, asi como el
costo asociado?

¢Existen programas de
calibracién y reparacion
de instrumentos de
control?

¢Se cuenta con patrones

calibrados, y se verifican
con estos los otros

instrumentos de medicion

y control?
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5. SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

ASPECTOS A SI | NO | OBSERVACION Y/O PROPUESTAS
OBSERVAR DE MEJORA

¢La organizacion cuenta
con politicas y programas
de higiene y seguridad
industrial, establecido
objetivos de integridad
fisica y salud mental del
recurso humano?

¢Se han identificado los
riesgos y enfermedades
profesionales de la
actividad de la
organizacion?

¢Se tiene conciencia de que
la limpieza en el sitio de
trabajo coadyuva
decisivamente al
mejoramiento de la
disciplina y moral del
personal?

¢La organizacion
suministra al personal que
lo necesite, en funcion de
su trabajo, equipos de
seguridad y el
entrenamiento adecuado
sobre su uso?

¢La organizacion cuenta
con un manual de
seguridad industrial?

¢La organizacion cuenta
con estadisticas, registros y
/o reportes de los
accidentes de trabajo?
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RAZON SOCIAL ARBORIENTE SA
DIRECCI CESLAO MARIN S/N'Y CUEVA DE LOS TAYOS
ERINTEND CIA EXPEDIENTE 7543
SUP EN RUC 1690007335001
- d
DE COMPANIAS e —
FORMULARIO SC.MNIIF.7543.2013.1
FECHA DE LA JUNTA QUE APROBO LOS ESTADOS FINANCIEROS (DO/MMVAAAA)Y 28/03/2014

ESTADO DE RESULTADO INTEGRAL

VALOR US§

INGRESOS DE ACTIVIDADES ORDINARIAS 41[4.098.254,73
[VENTA DE BIENES 4101|[  4.970.089,07]
PRESTACION DE SERVICIOS 4102 55.751,76)
CONTRATOS DE CONSTRUCCION 4103
SUBVENCIONES DEL GOBIERNO 4104"

([REGALIAS 4105

([nTERESES 4106 0,00|
INTERESES GENERADOS POR VENTAS A CREDITO 410601
OTROS INTERESES GENERADOS 410602
DIVIDENDOS 4107
GANANCIA POR MEDICION A VALOR RAZONABLE DE ACTIVOS BIOLOGICOS 4108
OTROS INGRESOS DE ACTIVIDADES ORDINARIAS 4109
(-) DESCUENTO EN VENTAS 4110 923.656,37)
() DEVOLUCIONES EN VENTAS 4111 -3.929,7
() BONIFICACION EN PRODUCTO 4112
() OTRAS REBAJAS OOMERCIALES 41 13||

GANANCIA BRUTA —> SUBTOTAL A (41 -51)

42 82272774

OTROS INGRESOS

43 31.387,78

[ovipEnDos 4301
INTERESES FINANCIEROS 4302 22.083,59
GANANCIA EN INVERSIONES EN ASOCIADAS / SUBSIDIARIAS Y OTRAS 4303
[VALUAGION DE INSTRUMENTOS FINANCIEROS A VALOR RAZONABLE CON CAMBIO EN RESULTADOS 4304
OTRAS RENTAS 4305 9.304,23

COSTO DE VENTAS Y PRODUCCION

5[ 3.275.526,99

MATERIALES UTILIZADOS O PRODUCTOS VENDIDOS

5101)|  1.859.882,54]

(+) INVENTARIO INICIAL DE BIENES NO PRODUCIDOS POR LA COMPARNIA

510101 71.636,69

(+) COMPRAS NETAS LOCALES DE BIENES NO PRODUCIDOS POR LA COMPANIA

510102

(+) IMPORTACIONES DE BIENES NO PRODUCIDOS POR LA COMPANIA

510103 136.128,74|

(-) INVENTARIO FINAL DE BIENES NO PRODUCIDOS POR LA COMPARIA

510104 -69.490,71

(+) INVENTARIO INICIAL DE MATERIA PRIMA

510108 298.125,83

(+) COMPRAS NETAS LOCALES DE MATERIA PRIMA

510106 1.681.004,67]

(+) IMPORTACIONES DE MATERIA PRIMA

510107

(-) INVENTARIO FINAL DE MATERIA PRIMA

510108  -180.799,49

(+) INVENTARIO INCIAL DE PRODUCTOS EN PROCESO 510109 5772.60
) INVENTARIO FINAL DE PRODUCTOS EN PROCESO 510110 _27.387.47
(+) INVENTARIO INIIAL PRODUCT OS TERMINADOS 510111 339,288 61

() INVENTARIO FINAL DE PRODUCTOS TERMINADOS

510112 -304.396,48

(+) MANO DE OBRA DIRECTA

5102 526.160,82)

SUELDOS Y BENEFICIOS SOCIALES

510201 485.449,82

GASTO PLANES DE BENEFICIOS A EMPLEADOS

510202 40.711,00

(+) MANO DE OBRA INDIRECTA

5103 525.062,83

SUELDOS Y BENEFICIOS SOCIALES

510301 485.244,83

GASTO PLANES DE BENEFICIOS A EMPLEADOS 510302’ 39.818,00)
(+) OTROS COSTOS INDIRECTOS DE FABRICACION 5104 364.420,80
DEPRECIACION PROPIEDADES, PLANTA Y EQUIPO 510401 41.903,34
DETERIORO O PERDIDAS DE ACTIVOS BIOLOGICOS 510402
DETERIORO DE PROPIEDAD, PLANTA Y EQUIPO 510403
EFECTO VALOR NETO DE REALIZACION DE INVENTARIOS 510404]
GASTO POR GARANTIAS EN VENTA DE PRODUCTGS O SERVICIOS 510405
MANTENIMIENTO Y REPARACIONES 510406 110.033,55
SUMINISTROS MATERIALES Y REPUESTOS 510407" 69.451,29
OTROS COSTOS DE PRODUCCION 510403" 143.032,62]
GASTOS 52" 521.409,97
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[ e

GASTOS 5201 293.002,40) 5202 216.102,29
SUELDOS, SALARIOS Y DEMAS REMUNERACIONES 520101]| 19.927,04 520201 71.338,31
APORTES A LA SEGURIDAD SOCIAL (INCLUIDO FONDO DE RESERVA) 520102 3.862,67 520202 14.350,04
BENEFICIOS SOCIALES E INDEMNIZACIONES 520103 7.111,29 520203 16.796,21
GASTO PLANES DE BENEFICIOS A EMPLEADOS 5201uaﬂ| 1.219,00 520204 8.821,00
HONORARIOS, COMISIONES Y DIETAS A PERSONAS NATURALES 520105]| 50.673,29 520205 20.757,32
REMUNERACIONES A OTROS TRABAJADORES AUTONOMOS 520106” 520205\

HONORARIOS A EXTRANJEROS POR SERVICIOS OCASIONALES 520107 520207]
MANTENIMIENTO ¥ REPARACIONES 520108 2.426,49 520208 264443
ARRENDAMIENTO OPERATIVO 520109 520209

COMISIONES 520110) 520210

PROMOCION Y PUBLICIDAD 520111 A3.790, 05| ([/HHHHITIREA R TR
COMBUSTIBLES 520112 1.393,70 520212 424,24
LUBRICANTES 520113 520213

SEGUROS Y REASEGUROS (PRIMAS Y CESIONES) 520114 2.382,72 520214 6.832,11
TRANSPORTE 520115] 161.965, 16 520215

GASTOS DE GESTION (AGASAJOS A ACCIONISTAS, TRABAJADORES Y CLIENTES) 520116] 1.004,90) 520216 313,00
GASTOS DE VIAJE 520117 520217

AGUA, ENERGIA, LUZ Y TELECOMUNICACIONES 520118 1.359,53 520218 3,058,497
NOTARIOS Y REGISTRADORES DE LA PROPIEDAD O MERCANTILES 52011 520219 307,38
IMPUESTOS, CONTRIBUCIONES Y OTROS TN | I 520220 36.457,21
DEPRECIACIONES 520121 13.120,56 520221 18.042,81
PROPIEDADES, PLANTA Y EQUIPO 52012101)| 1.703,40 52022101 9.769,53
PROPIEDADES DE INVERSION 52012102 11.417,16 52022102 8.273,28
AMORTIZACIONES 520122 0,00 520222 0,00
INTANGIBLES 52012201 52022201

OTROS ACTIVOS 52012202 52022202

GASTO DETERIORO 520123 0,00 520223 0,00
PROPIEDADES, PLANTA Y EQUIPO 52012301 52022301

INVENTARIOS L ey 52022302
|||NSTH.MENTOS FINANCIEROS e 52022303

||NTANG| BLES P e 52022304

CUENTAS POR COBRAR L e 52022305

OTROS ACTIVOS 52012306| 52022306

GASTOS POR CANTIDADES ANORMALES DE UTILIZACION EN EL PROCESO DE PRODUCCION 520124 0,00 520224 0,00
|MANOUEOBRA 520124u1| 52022401

[MaTERALES 52012402 52022402

[cosTos DE PRODUCCION 52012403 52022403

GASTO POR REESTRUCTURACION 520125 520225

\VALOR NETO DE REALIZACION DE INVENTARIOS 520126 520226

GASTO IMPUESTO A LA RENTA (ACTIVOS Y PASIVOS DIFERIDOS) .’JJ‘.I‘.'J‘J‘.'J’J‘.'IJ‘.'.'|| TN 520227

OTROS GASTOS 520128 3.766,00 520228 6.959,26
([@asTos ANANGIEROS 5203 12.302,09
[INTERESES 520301 265,30
COMISIONES 520302 3.635,68
GASTOS DE FINANCIAMIENT O DE ACTIVOS 520303

DIFERENCIA EN CAMBIO 520304

OTROS GASTOS FINANGIEROS 520305 8.401,11
OTROS GASTOS 5204 3,19
PERDIDA EN INVERSIONES EN ASOCIADAS / SUBSIDIARIAS Y OTRAS 520401

OTROS 520402 3,19
GANANCIA (PERDIDA) ANTES DE 15% A TRABAJADORES E IMPUESTO A LA RENTA DE OPERACIONES CONTINUADAS —> SUBTOTAL B (A + 43 - 52 60 332.705,53
15% PARTICIPACION TRABAJADORES 61 49.905,83
GANANCIA (PERDIDA) ANTES DE IMPUESTOS —> SUBTOTAL C (B - 61) 62 282.799,70
IMPUESTO A LA RENTA CAUSADO 63 74.929,28
GANANCIA (PERDIDA) DE OPERACIONES CONTINUADAS ANTES DEL IMPUESTO DIFERIDO — SUBTOTAL D (C- 63) 64 207.870,42
() GASTO POR IMPUESTO DIFERIDO 65"

(+) INGRESO POR IMPUESTO DIFERIDO 66

GANANCIA (PERDIDA) DE OPERACIONES CONTINUADAS e?||

INGRESOS POR OPERACIONES DISCONTINUADAS 7 6881443
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GASTOS POR OPERACIONES DISCONTINUADAS

2|

GANANCIA (PERDIDA) ANTES DE 15% A TRABAJADORES E IMPUESTO A LA RENTA DE OPERACIONES DISOONTINUADAS —> SUBTOTAL E (71 -72) 73 68.814,43
15% PARTICIPACION TRABAJADORES ﬂ|
GANANCIA (PERDIDA) ANTES DE IMPUESTOS DE OPERACIONES DISCONTINUADAS —> SUBTOTAL F (E - 74) 75| 68.814,43
IMPUESTO A LA RENTA CAUSADO 76
GANANCIA (PERDIDA) DE OPERACIONES DISCONTINUADAS —> SUBTOTAL G (F - 76) 77] 68.814,43
GANANCIA (PERDIDA) NETA DEL PERIODO —> SUBTOTAL H(D + G) 79 276.684,85
PROPIETARIOS DE LA CONTROLADORA 7901
PARTICIPACION ATRIBUIBLE A LA NO CONTROLADORA (INFORMATIVO) 7902
(COMPONENTES DEL OTRO RESULTADO INTEGRAL s1|| 0,00
DIFERENCIA DE CAMBIO POR CONVERSION a101]|
VALUACION DE ACTIVOS FINANCIEROS DISPONIBLES PARA LA VENTA 8102
GANANCIAS POR REVALUACION DE PROPIEDADES, PLANTA Y EQUIPO 8103
GANANCIAS (PERDIDAS) ACTUARIALES POR PLANES DE BENEFICIOS DEFINIDOS 8104
REVERSION DEL DETERIORO (PERDIDA POR DETERIORO) DE UN ACTIVO REVALUADO 8105,
PARTICIPACION DE OTRO RESULTADC INTEGRAL DE ASOCIADAS 8106/
IMPUESTO SOBRE LAS GANACIAS RELATIVO A OTRO RESULTADO INTEGRAL 8107]
OTROS (DETALLAR EN NOTAS) 8108|
RESULTADO INTEGRAL TOTAL DEL ARO —> SUBTOTAL | (H +81) 52|| 276.684,85
PROPIETARIOS DE LA CONTROLADORA 8201
PARTICIPACION NO CONTROLADORA (INFORMATIVO) 8202,
GANANCIA POR ACCION (SOLO EMPRESAS QUE COTIZAN EN BOLSA) 90 0,00
GANANCIA POR ACCION BASICA 2001 0,00
GANANCIA POR ACCION BASICA EN OPERACIONES CONTINUADAS 900101
GANANCIA POR ACCION BASICA EN OPERACIONES DISCONTINUADAS 900102
GANANCIA POR ACCION DILUIDA 9002} 0,00
GANANCIA POR ACCION DILUIDA EN OPERACIONES CONTINUADAS 900201
GANANCIA POR ACCION DILUIDA EN OPERACIONES DISCONTINUADAS 900202

UTILIDAD A REINVERTIR (INFORMATIVO)

o]

VASOONEZ CALLEJAS SANTIAGO CORDOVA VELASCO JORGE ALBERTO
1801359207 1801213180

15.361
REPRESENTANTE LEGAL CONTADOR

EL REPRESENTANTE LEGAL DECLARA QUE LOS DATOS QUE CONSTAN EN ESTOS ESTADOS FINANCIEROS SON EXACTOS Y VERDADEROS.
LOS ESTADOS FINANCIEROS ESTAN ELABORADOS BAJO LAS NORMAS INTERNACIONALES DE INFORMACION FINANCIERA

SUPERINTENDENCIA DE COMPARIAS

CERTIFICO Que el presente balance ha sdo enviado electrénicamente por el Representante Legal en virtud de una Declaracion de
Responsabilidad fimada por éste que obvia lasfimasautégrafas Eda copia esfiel reproduccion del documento que congta en
nuestros archivos.

Este documento seré valide sblo y inicamente con la cerfificacion y firma del fundonario de la
Superintendencia de Compafias autorizado para el efeclo.
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[RAZONSOGIAL ARBORIENTE SA
DIRECCION CESLAO MARIN S/N'Y CUEVA DE LOS TAYOS
ERINTENDENCI EXPEDIENTE 7543
SUP EN RUC 1690007335001
Ly 4
DE COMPANIAS % —
FORMULARIO SC.NIF.7543.2013.1
FECHA DE LA JUNTA QUE APROBO LOS ESTADOS FINANCIEROS (DD/MM/AAAA) 28/03/2014

ESTADO DE RESULTADO INTEGRAL

CODIGD VALOR US§

INGRESOS DE ACTIVIDADES ORDINARIAS 41[ " 4.098.254, 73
VENTA DE BIENES 4101 4.970.089,07
PRESTACION DE SERVICIOS 4102 55.751,76
CONTRATOS DE CONSTRUCCION 4109

'SUBVENCIONES DEL GOBIERNO 4104

REGALIAS 4108

INTERESES 4106 0,00
INTERESES GENERADOS POR VENTAS A CREDITO 410601

OTROS INTERESES GENERADOS 410602

DIVIDENDOS 4107

GANANCIA POR MEDICION A VALOR RAZONABLE DE ACTIVOS BIOLOGICOS 4108

OTROS INGRESOS DE ACTIVIDADES ORDINARIAS 4109

(-) DESCUENTO EN VENTAS 4110 023.656,32
(-) DEVOLUCIONES EN VENTAS 4111 -3.929,78
(-) BONIFICACION EN PRODUCTO 4112

() OTRAS REBAJAS COMERCIALES 4113||

GANANCIA BRUTA —> SUBTOTAL A (41-51) 42 82272774
OTROS INGRESOS 43 31.387,76
[DviDENDOS 4301

INTERESES FINANCIEROS 4302 22.083,53
GANANCIA EN INVERSIONES EN ASOCIADAS / SUBSIDIARIAS Y OTRAS 4303

\VALUACION DE INSTRUMENTOS FINANCIERQS A VALOR RAZONABLE CON CAMBIO EN RESULTADOS 4304

OTRAS RENTAS 4305 9.304,23
COSTO DE VENTAS Y PRODUCCION 51 3.275.526,99
MATERIALES UTILIZADOS O PRODUCTOS VENDIDOS 5101|[ 1.859.882,54
(+) INVENTARIO INICIAL DE BIENES NO PRODUCIDOS POR LA COMPARIA 510101 71.636,69
(+) COMPRAS NETAS LOCALES DE BIENES NO PRODUCIDOS POR LA COMPARIA 510102

(+) IMPORT ACIONES DE BIENES NO PRODUCIDOS POR LA COMPARIA 510108  136.128,74
(-) INVENTARIO FINAL DE BIENES NO PRODUCIDOS POR LA COMPARIA 510104 69.490,71
(+) INVENTARIO INICIAL DE MATERIA PRIMA 510105 298.125,88
(+) COMPRAS NETAS LOCALES DE MATERIA PRIMA 510106 1.681.004,67
(+) IMPORT ACIONES DE MATERIA PRIMA 510107

() INVVENTARIO FINAL DE MATERIA PRIMA 5101oa|| -180.799,49
(+) INVENTARIO INICIAL DE PRODUCTOS EN PROCESO 510109 5.772,60
(-) INVENTARIO FINAL DE PRODUCTOS EN PROCESO 510110 -27.387,97
(+) INVENTARIO INICIAL PRODUCTOS TERMINADOS 510111 339.288,61
(<) INVENTARIO FINAL DE PRODUCTOS TERMINADOS 510112 -304.396,49
(+) MANO DE OBRA DIRECTA 5102 526.160,82
SUELDOS Y BENEFICIOS SOCIALES 510201 485.449,87
GASTO PLANES DE BENEFICIOS A EMPLEADOS 510202 40.711,00
(+) MANO DE OBRA INDIRECTA 5103 525.062,83
SUELDOS Y BENEFICIOS SOCIALES 510301 485.244,83
GASTO PLANES DE BENEFICIOS A EMPLEADOS 510302 39.818,00
(+) OTROS COSTOS INDIRECTOS DE FABRICACION 5104 364.420,80
DEPRECIACION PROPIEDADES, PLANTA Y EQUIPO 510401" 41.903,34
DETERIORO O PERDIDAS DE ACTIVOS BIOLOGICOS 510402

DETERIORO DE PROPIEDAD, PLANTA Y EQUIPO 510403

EFECTO VALOR NETO DE REALIZACION DE INVENTARIOS 510404

GASTO POR GARANTIAS EN VENTA DE PRODUCTOS O SERVICIOS 510405
MANTENIMIENTO Y REPARACIONES 510406 110.033,55
SUMINISTROS MATERIALES Y REPUESTOS 51 0407" 69.451,29
OTROS COSTOS DE PRODUCCION 510408  143.032,62
GASTOS 52" 521.409,97
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| [ ownomanes
GASTOS 5201 5202 216.102,29
SUELDOS, SALARIOS Y DEMAS REMUNERACIONES 520101 520201 71.338,31
[APORTES A LA SEGURIDAD SOCIAL (INCLUIDO FONDO DE RESERVA) 520102 520202 14.350,04)
BENEFICIOS SOCIALES E INDEMNIZACIONES 520103 520203 16.796,21
GASTO PLANES DE BENEFICIOS A EMPLEADOS 520104 520204 8.821,00
HONORARIOS, COMISIONES Y DIETAS A PERSONAS NATURALES 520105 50.673.29 520205 29.757.32)
REMUNERACIONES A OTROS TRABAJADORES AUTONOMOS! 520106 520206

HONORARIOS A EXTRANJEROS POR SERVICIOS OCASIONALES 520107]| 520207
MANTENIMIENTO Y REPARACIONES 520108 2.426,49 520208 2.644,43
[ARRENDAMIENTO OPERATIVO 520109) 520209

COMISIONES 520110 520210

PROMOCION Y PUBLICIDAD 520111 13.790, 05| |{/HIHIRITTIIN IR,
COMBUSTIBLES 520112 1.393,70 520212 424,24
LUBRICANTES 520113 520213

SEGUROS Y REASEGUROS (PRIMAS Y CESIONES) 520114 2.382,72 520214 6.832,11
[TRANSPORTE 520115 161.965,16 520215

GASTOS DE GESTION (AGASAJOS A ACCIONISTAS, TRABAJADORES Y CLIENTES) 520116 1.004,90 520216 313,00
GASTOS DE VIAJE 520117]| 520217

[AGUA, ENERGIA, LUZ ¥ TELECOMUNICACIONES 520118 1.359,53 520218 3.058,97
NOTARIOS Y REGISTRADORES DE LA PROPIEDAD O MERCANTILES 520119 520219 307,38
IMPUESTOS, CONTRIBUCIONES Y OTROS L 520220 36.457,21
DEPRECIACIONES 520121 13.120,56 520221 18.042,81
PROPIEDADES, PLANTA Y EQUIPO 52012101 1.703,40 52022101 9.769,53)
PROPIEDADES DE INVERSION 52012102 11.417,16] 52022102 8.273,28
[AMORTIZACIONES 520122] 0,00 520222 0,00
INTANGIBLES 52012201 52022201

OTROS ACTIVOS 52012202] 52022202

GASTO DETERIORO 520123 0,00 520223 0,00
PROPIEDADES, PLANTA Y EQUIPO 52012301 52022301

||WENTAR109 L 52022302

||IN-3TR1MENTOS FINANCIEROS L 52022303

|INTANGI BLES L 52022304

CUENTAS POR COBRAR N | J 52022305

OTROS ACTIVOS 52012308 52022306

GASTOS POR GANTIDADES ANORMALES DE UTILIZACION EN EL PROCESO DE PRODUCCION 520124][ 0,00 520224 0,00
[Mano bE cBRA 52012401 52022401

[MATERIALES 52012402] 52022402

[cosTOS DE PRODUCCION 52012403 52022403

GASTO POR REESTRUCTURACION 520125 520225

[VALOR NETO DE REALIZACION DE INVENTARIOS 520126 520226

GASTO IMPUESTO A LA RENTA (ACTIVOS Y PASIVOS DIFERIDOS) H.f.’,'ﬁ.'.'m‘.','f|| Jl 520227‘

[oTROS GasTos I 520128 3.766,00] | 520228 6.959,26]

([eAsTOS FINANCIEROS 5203 12302,
[INTERESES 520301 265,30
COMISIONES 520302 3.635,68
GASTOS DE FINANCIAMIENTO DE ACTIVOS 520303

DIFERENCIA EN CAMBIO 520304

OTROS GASTOS FINANGIEROS 520305 8.401,11
OTROS GASTOS 5204 3,19
PERDIDA EN INVERSIONES EN ASOCIADAS / SUBSIDIARIAS Y OTRAS 520401

OTROS 520402 3,19
GANANCIA (PERDIDA) ANTES DE 15% A TRABAJADORES E IMPUESTO A LA RENTA DE OPERACIONES CONTINUADAS —> SUBTOTAL B (A +43 - 52 60 332.705,53
15% PARTICIPACION TRABAJADORES 61 49.905,8:
GANANCIA (PERDIDA) ANTES DE IMPUESTOS —> SUBTOTAL C (B - 61) 62 282.799,70
IMPUESTO A LA RENTA CAUSADO 63 74.929,28
GANANCIA (PERDIDA) DE OPERACIONES CONTINUADAS ANTES DEL IMPUESTO DIFERIDO — SUBTOTAL D (C- 63) 64 207.870,42
() GASTO POR IMPUESTO DIFERIDO 65"

(+) INGRESO POR IMPUESTO DIFERIDO aej|

GANANCIA (PERDIDA) DE OPERACIONES CONTINUADAS 5$||

INGRESOS POR OPERACIONES DISCONTINUADAS M 68.814,43
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GASTOS POR OPERACIONES DISCONTINUADAS 72|
GANANCIA (PERDIDA) ANTES DE 15% A TRABAJADORES E IMPUESTO A LA RENTA DE OPERACIONES DISCONTINUADAS — SUBTOTAL E (71 - 72) 73 68.814,43
15% PARTICIPACION TRABAJADORES 74
GANANCIA (PERDIDA) ANTES DE IMPUESTOS DE OPERACIONES DISCONTINUADAS —> SUBTOTAL F (E - 74) 75 68.814,43
IMPUESTO A LA RENTA CAUSADO 75||
GANANCIA (PERDIDA) DE OPERACIONES DISCONTINUADAS —> SUBTOTAL G (F - 76) 77 68.814,43
GANANCIA (PERDIDA) NETA DEL PERIODO — SUBTOTAL H(D + G) 79 276.684,85
PROPIETARIOS DE LA CONTROLADORA 7901
PARTICIPACION ATRIBUBLE A LA NO CONTROLADORA (INFORMATIVO) 7902
COMPONENTES DEL OTRO RESULTADO INTEGRAL 81 0,00
DIFERENCIA DE CAMBIO POR CONVERSION 8101
\VALUACION DE ACTIVOS FINANCIEROS DISPONIBLES PARA LA VENTA 8102
GANANCIAS POR REVALUACION DE PROPIEDADES, PLANTA Y EQUIPO 8103
GANANCIAS (PERDIDAS) ACTUARIALES POR PLANES DE BENEFICIOS DEFINIDOS 8104
REVERSION DEL DETERIORO (PERDIDA POR DETERIORO) DE UN ACTIVO REVALUADO 8105
PARTICIPACION DE OTRO RESULTADO INTEGRAL DE ASOCIADAS 81 oe||
IMPUESTO SOBRE LAS GANACIAS RELATIVO A OTRO RESULTADO INTEGRAL 8107
OTROS (DETALLAR EN NOTAS) 8108
RESULTADO INTEGRAL TOTAL DEL ARO —> SUBTOTAL | (H+81) 82 276.684,85
PROPIETARIOS DE LA CONTROLADORA 8201
PARTICIPACION NO CONTROLADORA (INFORMATIVO) 8202
GANANCIA POR ACCION (SOLO EMPRESAS QUE QOTIZAN EN BOLSA) 90 0,00
GANANCIA POR ACCION BASICA 9001 0,00
GANANCIA POR ACOION BASICA EN OPERACIONES CONTINUADAS 900101
GANANCIA POR ACCION BASICA EN OPERACIONES DISCONTINUADAS 900102
GANANCIA POR ACCION DILUIDA 9002 0,00
GANANCIA POR ACCION DILUIDA EN OPERACIONES CONTINUADAS 900201
GANANCIA POR ACCION DILUIDA EN OPERACIONES DISCONTINUADAS 500202

UTILIDAD A REINVERTIR (INFORMATIVO)

o

VASOONEZ CALLEJAS SANTIAGO CORDOVA VELASCO JORGE ALBERTO
1801359207 1801213180

15.361
REPRESENTANTE LEGAL CONTADOR

EL REPRESENTANTE LEGAL DECLARA QUE LOS DATOS QUE CONSTAN EN ESTOS ESTADOS FINANCIEROS SON EXACTOS Y VERDADEROS.
LOS ESTADOS FINANCIEROS ESTAN ELABORADOS BAJO LAS NORMAS INTERNACIONALES DE INFORMACION FINANCIERA

SUPERINTENDENCIA DE COMPANAS

CERTIFAICO Que el presente balance ha sido enviado electronicamente por el Representante Legal en virtud de una Declaracion de
Responsabilidad firnada por éde que obvia |asfimas autégrafas Edta copia esfiel reproduccién del documento que conda en
nuestros archivos

Edte documento sera valido sdlo y Unicamente con |a certificacion y firma del fundionario de la
Superintendencia de Compafiias autorizado para el efecto.
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E SUPI‘.'RI NTENDENCIA
D3 OOMPARLAE, VALDHES ¥ SEGLROE

SUPERINTENDENCIA DE COMPARNIAS, VALORES Y SEGUROS DEL ECUADOR
REGISTRO DE SOCIEDADES

No. de Expediente:

No. de RUC de la Compaiiia:

Nombre de la Compaiiia:

REPUBLICA DEL ECUADOR

ADMINISTRADORES ACTUALES DE LA COMPARNIA

[ 7543

[ 1690007335001

[ ARBORIENTE SA

EECHA DE

No. DE

IDENTIFICACION NOMBRE NACIONALIDAD | CARGO |FECH.NOMB.|PERIODO|  REG. REGISTRO | ART. |RL/ADM
MERCANTIL | MERCANTIL
1801175298 NARAN.JO ECUADOR  |PRESIDENTE| 20/03/2015 2 1710412015 104 25 | ADm
NARANJO JOSE
VASCONEZ GERENTE
1801358207 CALLEJAS ECUADOR | 3ERENTE 20/03/2015 2 1710472015 103 % RL
SANTIAGO

PROCESO PRODUCTIVO

El proceso empieza con un Plan de Produccién

Recepcion de trozas

Seleccion de trozas

b.

La materia prima; trozas, se recibe en garita.

Se verifica especie, diametro y calidad.

Se codifica por zonas de abastecimiento.

Desembarco en el patio de trozas.

De acuerdo a necesidad de produccion se selecciona trozas para caras

exteriores, caras intermedias.

Las trozas se transportan por el puente grda hacia la peladora.
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Peladora

a. Se descortezan las trozas.

b. Traslado de las mismas hacia el torno.
Torno

a. La troza es marcada en sus centros.

b. Es ubicada en el torno.

C. Se procede al desenrollo.

Secado de caras

a. Las chapas pasan por el secadero para eliminar el exceso de humedad.

Juntadora de hilo

a. La chapa se clasifica por lotes, especies y medidas.
b. Se procede al juntado hasta completar una cara.
C. Se retira el producto no conforme y el desperdicio.

Secado de intermedios

a. Las almas y caras intermedias pasan por el secadero para eliminar el exceso

de humedad, el producto no conforme es resecado.

Juntadora de intermedios

a. Las chapas intermedias son apiladas de acuerdo a su espesor.

b. Estas pasan por el juntado hasta formar un tapete.

C. Una vez completado una tarima se procede a retirarla de la maquina.
d. Se retira el desperdicio y el producto no conforme.
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Encoladora

a. Se procede a preparar la goma de acuerdo a pesos establecidos.

b. El armado del tablero consiste en colocar caras intermedias y contracaras.

C. El nimero de capas, depende del espesor del tablero a producir.

d. Las almas pasan a través de la encoladora para cubrirlas del material adhesivo.

e. Se retira el producto no conforme.

Prensa

a. Los tableros armados son ingresados en los platos de las prensas.

b. Se comprimen los mismos a una presion y temperatura determinados.

C. El tiempo de prensado depende del espesor del tablero y de la formulacién de
la cola.

d. Se procede a retirar los tableros.

Sierra escuadradora

a. Se colocan los tableros en la maquina hasta completar una altura determinada.
b. Mediante corte con sierra circular se da las medidas finales al tablero.

C. Se retira el desperdicio.

Lijadora

a. Se coloca la tarima de tableros en la mesa elevadora.

b. Se pasa uno a uno los tableros, para darles el calibrado y acabado fino.
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Control de Calidad

a. La clasificacion de los tableros se lo hace de acuerdo a parametros

establecidos y se identifica el producto no conforme.

Despacho
a. Una vez clasificados se apilan los tableros por calidades.
b. Se procede al despacho mediante una guia de remisién.

MODELO OPERATIVO

Tema: Sistemas de costos y su Contabilizacion.

Objetivos general

) Determinar la metodologia mas adecuada mediante la aplicacion de los
diferentes sistemas de costos con la finalidad de proporcionar informacion

razonable.

Objetivos especificos

) Implementar la Gerencia Estratégica de Costos a través de la estructura de
costos de la empresa.

. Identificar el proceso productivo.

) Determinar la produccion de un periodo, cantidades, tiempo, costos directos e
indirectos, totales y unitarios.

) Elaborar el disefio de sistemas de costos por procesos, por Ordenes de

produccion, costos estandar y ABC.
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Comparar entre los diferentes sistemas de costos.
Determinar el sistema de costos apropiado.
Implementar el sistema de costos.

Evaluar la rentabilidad.

Evaluar a la empresa en todos los niveles jerarquicos.
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Modelo Operativo

FASE

OBJETIVOS

ACTIVIDADES

RESPONSABLE

Implementacién de la
1 | Gerencia Estratégica
de Costos

Implementar la Gerencia
Estratégica de Costos a
través de la estructura de
costos de la empresa.

Analisis de la Cadena de
Valor

Anélisis del
posicionamiento
estratégico

Analisis de Causales de
Costos

César Salazar

Proceso, produccion
y costos

Identificar el proceso
productivo.

Identificacion del proceso
productivo.

Determinar la produccion de
un periodo, cantidades,
tiempo, costos directos e
indirectos, totales y
unitarios.

Determinacion de la
produccion de un periodo,
cantidades, tiempo, costos
directos e indirectos,
totales y unitarios.

César Salazar

3 Sistemas de costos

Elaborar el disefio de
sistemas de costos

Disefio del sistema de
costos por Ordenes de
Produccioén

Disefio del sistema de
costos por Procesos

Disefio del sistema de
costos Predeterminados

Disefio del sistema de
costos ABC

Comparar entre los diferentes
sistemas de costos.

Analisis de cada uno de los
sistemas.

César Salazar
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Determinar el sistema de
costos apropiado.

Determinacion del sistema
de costos apropiado.

Implementar el sistema de
costos.

Identificacion del proceso
productivo.

Asignacion de los
elementos del costo.

Control y registro contable
de los elementos del costo.

Elaboracion de informes
financieros.

Indicadores
Financieros

Evaluar la rentabilidad.

Anélisis e interpretacion de
los indicadores de
rentabilidad

Evaluar a la empresa en
todos los niveles
jerarquicos.

Analisis e interpretacion de
los indicadores de Gestion.

César Salazar
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REPRESENTACION FOTOGRAFICA DEL PROCESO DE FABRICACION DE
TABLERO CONTRACHADO (TRIPLEX)

ARMADO PRENSADO
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ALMACENAMIENTO

ALMACENAJE BODEGA CLASIFICADO
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