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RESUMEN EJECUTIVO

La investigacion sobre “Sistema De Telefonia IP Para EI Mejoramiento De
Las Comunicaciones Entre Los Departamentos Del Gobierno Auténomo
Descentralizado Municipal De Latacunga” tiene como objetivo general
Disefiar un sistema de telefonia IP para el mejoramiento de la comunicacién
entre los departamentos del  Gobierno  Autonomo Descentralizado

Municipal de Latacunga.

Para iniciar con el desarrollo de este tema, se analizo los problemas que se
presentan respecto al sistema de telefonia convencional con el que
actualmente cuenta la institucion, para esto se realizO encuestas tanto al
personal de sistemas y a jefes departamentales, como también varias visitas a

la institucion.
Con esta investigacion se plante6 una solucion a los problemas de telefonia,

aprovechando los beneficios que nos brinda la tecnologia IP, y exponiendo

equipos que actualmente se encuentran en el mercado.
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INTRODUCCION

El presente trabajo de investigacion acerca de telefonia IP, es importante ya que la
comunicacion es la base del desarrollo de una institucion y es por lo mismo que toma
un caracter primordial, incrementando sus exigencias para brindar servicios de

calidad.

En el CAPITULO | EL PROBLEMA DE INVESTIGACION se expone:
El andlisis de los problemas que actualmente se presentan en cuanto a telefonia, y

como estos afectan al desarrollo de la institucion.

El CAPITULO Il MARCO TEORICO contiene:
La informacion conceptual, tedrica y acotaciones a investigaciones anteriores

relacionadas con telefonia IP realizadas en la Universidad Técnica de Ambato.

En el CAPITULO Il METODOLOGIA se presenta:
El enfoque, modalidad y tipos de investigacion que han sido utilizados para

obtener la informacion requerida acerca del problema de telefonia.

El CAPITULO IV ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS
contiene:

El analisis e interpretacion de los resultados de las encuestas tanto a jefes
departamentales como al personal que labora en el departamento de sistemas, también

aqui se presenta la situacion actual de la institucién referente a telefonia.

El CAPITULO V CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES muestra:

XiX



Las conclusiones y recomendaciones de la investigacion acerca del problema

planteado.

EI CAPITULO VI PROPUESTA contiene:

Toda la informacién relacionada al sistema de telefonia IP, planteada con equipos
que cuenten con garantia y alta confiabilidad del servicio para el cual fueron
disefiados.

Finalmente se encuentra, la Bibliografia y los respectivos Anexos.
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Tema

CAPITULO |

EL PROBLEMA DE INVESTIGACION

Sistema de telefonia IP para el mejoramiento de la comunicacion entre los

departamentos del  Gobierno  Autonomo Descentralizado Municipal de

Latacunga

Planteamiento Del Problema

Contextualizacion

Desde la antiguedad el ser humano ha sentido la necesidad de comunicarse,
lo cual ha dado paso al desarrollo de varios medios de comunicacion y ha
permitido el perfeccionamiento de los mismos. En el mundo los avances
tecnoldgicos crecen a pasos agigantados, unos de estos avances es la telefonia
IP, la cual aparece cada vez con mayor frecuencia ya sea en entornos

domésticos, profesionales, educativos, entre otros.

Ecuador no puede quedarse de lado en cuanto a la tecnologia, es por ello
que también ya hace uso de los servicios que brinda la Telefonia IP, ya que
estos sistemas son esenciales para el desarrollo de las comunicaciones, pues
pone al alcance de los usuarios varias aplicaciones que forjan un modelo de

servicio efectivo.

Entidades gubernamentales deben ir a la par con el desarrollo tecnoldgico,
pues este les permite mejorar la rentabilidad, atencién e incrementar la

satisfaccion de sus usuarios. El Gobierno Autonomo Descentralizado



Municipal de Latacunga no es excepcioén dentro del objetivo de mejorar

constantemente.

En la actualidad el Gobierno Autonomo Descentralizado Municipal de
Latacunga cuenta con un sistema de telefonia tradicional, lo cual limita la
comunicacion entre los diferentes departamentos ocasionando que los tramites
no tengan respuesta inmediata lo cual provoca la insatisfaccion de los
usuarios, a mas que al realizar una llamada telefonica genera costos de

facturacion.



Arbol Del Problema

Falta De Comunicacién Costos para el Gobierno
e intercambio de Auténomo
informacion Descentralizado Municipal

de Latacunaa.

A A

Problemas al momento de
trasladarse de lugar o de

departamento.

A 4

Deficiente Sistema de comunicacion en el Gobierno Autonomo Descentralizado

Municipal de Latacunga y sus diferentes departamentos

v \4

No existe una /Altos costos por la utilizacién\

comunicacion eficiente de lared de CNT para realizar
entre los diferentes llamadas a departamentos
departamentos ubicados fuera del edificio de
la municipalidad
Figura N°1.1. Arbol del problema
Elaborado por: Investigador

Analisis Critico

l

Las lineas telefénicas
convencionales no brindan

facilidad al movilizarse

El continuo desarrollo de las comunicaciones permite elevar las

expectativas, el Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal de Latacunga

no cuenta con un sistema de Telefonia IP, lo que conlleva varios problemas

como molestias al momento de querer establecer comunicaciones entre los



diferentes de departamentos pues no todos estos cuentan con extensiones
telefonicas.

Otro de estos problemas son los costos en las planillas telefonicas pues
necesitan mantener comunicacion con departamentos que no se encuentran en
el edificio y para ello ha sido necesario obtener una linea telefdnica
independiente para los mismos, a mas de que, una linea telefonica
convencional no permite movilidad, lo cual si es posible al mantener un

sistema de telefonia IP.

Prognosis

El Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal de Latacunga al no
disponer de un sistema de Telefonia IP, mantendré los problemas actuales, a
més que a ellos se sumara un bajo desenvolvimiento por parte de sus
empleados, molestias por parte de las personas que necesitan de las

prestaciones que este brinda, retraso en los tramites y pérdida de informacion.

Formulaciéon Del Problema

¢Como el deficiente sistema de comunicaciones entre los departamentos
del Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal de Latacunga afecta en el

intercambio de informacion?

Preguntas Directrices

o ¢Como se puede mejorar el sistema de comunicaciones en el
Gobierno Autonomo Descentralizado Municipal de Latacunga y sus

diferentes departamentos?



. ¢Cual es la situacion actual del sistema telefonico del Gobierno

Auténomo Descentralizado Municipal de Latacunga?

o ¢Cuales son los servicios de comunicaciones con los que
actualmente cuenta el Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal

de Latacunga?

. ¢Qué tecnologia es la mas apropiada para mejorar las
comunicaciones en el Gobierno Autébnomo Descentralizado Municipal

de Latacunga y sus diferentes departamentos?

Delimitacion Del Problema

CAMPO: Ingenieria Electronica y Comunicaciones

AREA: Comunicaciones

ASPECTO: Sistema de Comunicaciones

DELIMITACION ESPACIAL: Esta investigacion se realizé en la ciudad de
Latacunga, en el Edificio de Gobierno Autdnomo Descentralizado Municipal

de Latacunga y sus diferentes departamentos.

DELIMITACION TEMPORAL: El presente proyecto de investigacion tuvo
una duracion de 6 meses, a partir de que este sea aprobado por el Honorable
Consejo de la Facultad de Ingenieria en Sistemas, Electronica e Industrial.



Justificacion

Actualmente las comunicaciones son la base para el desarrollo del
Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal de Latacunga, es por ello la
necesidad de mejorarlas cada vez mas, por lo que resulta de gran importancia
buscar soluciones que permitan mantener una comunicacién constante y
efectiva tanto en el interior de edificio de la municipalidad y sus distintos
departamentos ubicados en lugares distantes, para de esta forma optimizar el

trabajo de sus empleados y los servicios que este brinda.

El interés que nacié por estudiar el presente tema, se da por querer
profundizar los conocimientos en comunicaciones y el poder brindar la
solucién ante el problema de comunicacién del Gobierno Auténomo

Descentralizado Municipal de Latacunga.

De igual manera se ha constatado que el Gobierno Auténomo
Descentralizado Municipal de Latacunga no ha realizado estudio alguno
sobre esta tematica, por lo que se vuelve llamativo el estudio de la presente

investigacion.

El sistema actualmente mas utilizado es el que se realiza mediante lineas
telefonicas, sin embargo este no presta los servicios requeridos para un
optimo desemperio, por lo cual se hace necesario el disefio de un sistema que
esté de acuerdo a los avances tecnoldgicos que permita establecer
comunicaciones eficientes y que se puedan incorporar nuevos Servicios sin

necesidad de un costo elevado.

Este sistema tendra un gran impacto en el Gobierno Auténomo
Descentralizado Municipal de Latacunga y serd de gran beneficio para los

usuarios del mismo, logrando mejorar los procesos de comunicacion.



Objetivos de la Investigacion
Objetivo General:

Disefiar un sistema de telefonia IP para el mejoramiento de la
comunicacion entre los departamentos del Gobierno  Auténomo

Descentralizado Municipal de Latacunga

Objetivos Especificos:

o Diagnosticar la situacion actual del sistema telefénico del Gobierno

Auténomo Descentralizado Municipal de Latacunga.

° Analizar las comunicaciones entre los departamentos del Gobierno

Auténomo Descentralizado Municipal de Latacunga

. Proponer el disefio del sistema de telefonia IP para el mejoramiento de
la comunicacién entre los departamentos del  Gobierno  Auténomo

Descentralizado Municipal De Latacunga”



CAPITULO Il

MARCO TEORICO

Antecedentes investigativos

Dentro de los registros bibliograficos que reposan en la Biblioteca de la
Facultad de Ingenieria en Sistemas, Electrénica e Industrial de la Universidad
Técnica de Ambato, se logré encontrar los siguientes trabajos investigativos

que podrian guardar relacién al tema propuesto:

“Estudio de Factibilidad de una Red de Telefonia IP para el Colegio
Técnico Particular Hermano Miguel de la Ciudad de Latacunga” presentado
por Santana Vargas, Pablo Israel.

El objetivo de este trabajo es desarrollar el estudio de factibilidad de una red
telefonica IP para el colegio técnico particular “Hermano Miguel” de la
ciudad de Latacunga.

El cual sera una guia acerca de los parametros necesarios para poder disefiar

un sistema de telefonia IP.

“Disefio de una Central Telefonica IP para el Gobierno Municipal de
Tulcan”, presentado por Palate Paspuezan, Victor Leonardo.
El objetivo de este trabajo es el disefio de una central telefénica IP para El
Gobierno Municipal De Tulcan.
El cual nos brinda una idea acerca de las necesidades de implementar

telefonia IP.

“Uso de la telefonia IP en la red de comunicaciones del Instituto
tecnologico Rumifiahui de la ciudad de Ambato”, presentado por Robayo

Verdesoto Carmen Elizabet.



El objetivo del presente proyecto es Determinar la incidencia de la utilizacién
de la Telefonia IP en la red de Comunicaciones en el Instituto Tecnologico
Rumifahui.

Este trabajo concede ideas acerca de los beneficios que presenta un sistema de

telefonia IP.

Fundamentacién legal
Resefia Histdrica

El palacio Municipal de Latacunga, es una de las piezas arquitectonicas
mas importantes, se abrieron cimientos desde los primeros meses del afio
1910, construyéndose la parte principal hasta el 24 de mayo de 1918, afio en

que fue inaugurada con mucho regocijo.

El palacio Municipal es un orgullo, luego de la primera inauguracion
presidida por su gestor Angel Subia Urbina, en su segunda administracion
Municipal, el tramo que da al parque Bolivar fue concluido en 1936.

El terremoto del 5 de agosto de 1949, abrié algunas estructuras del edificio lo
que motivo reparaciones, el proyecto original incluia un teatro de herradura,
que se lo descart6. La grada de madera que haciende al segundo piso del
bloque oriental fue obra de Virgilio Valverde, y el porton central idea del

concejal Ricardo Vasquez Razo igual que los murales.

El edificio de la Ilustre Municipalidad de Latacunga, se destaca con su
fachada realizada integramente en piedra pomez material propio de esta zona
volcéanica. Constituye una de las piezas fundamentales del centro histérico de

la ciudad a mas de ser la casa del pueblo desde hace tiempos inmemorables.



Mision Institucional

Planificar, implementar y sustentar las acciones de desarrollo del
Municipio. Dinamizar los proyectos de obras y servicios con calidad y
oportunidad, que aseguren el desarrollo social y econémico de la poblacion,
con la participacion directa y efectiva de los diferentes actores sociales, dentro
de un marco de transparencia y ética institucional y el uso éptimo de los

recursos humanos altamente comprometidos, capacitados y motivados.

Vision Institucional

El Municipio se constituira en un ejemplo del desarrollo y contard con una
organizacion interna altamente eficiente, que proporcione productos y
servicios compatibles con la demanda de la sociedad, capaz de asumir los
nuevos papeles vinculados con el desarrollo, identidad cultural y de género,

descentralizando y optimizando los recursos.
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Gréfica De Inclusion De Las Categorias Fundamentales

Redes de
Comunicacién

Servicios digitales

Figura N°2.1. Categorias Fundamentales
Elaborado por: El Investigador
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Constelacion De ldeas

Componentes

Protocolo IP

Conmutacion de
paquetes

Protocolospara
VolP

Figura N°2.2. Constelacion de ideas de la variable independiente
Elaborado por: El Investigador

Medios de
Comunicacion

Canales de
comunicacion

Elementos de
comunicacion

Comunicaciones
Internas

Figura N°2.3. Constelacion de ideas de la variable dependiente
Elaborado por: El Investigador
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Categorias Fundamentales

Servicios Digitales

“Las técnicas de codificacion de las sefiales analdgicas de voz e imagen,
transformandolas en digitales, hacen posible alcanzar la situacion en que toda
la informacion a transmitir por las redes de comunicacion: voz, imagen, datos
y cualquier otro tipo, tenga una misma estructura que permite llegar a
considerar como necesidad futura la de un solo tipo de red que soporte todo el
flujo de informacién: LA RED DIGITAL DE SERVICIOS INTEGRADOS
(RDSI o ISDN), con las RDI, idealmente, es posible llegar a todos lados y
recibir todo tipo de informaciones, se dispone de telefonia, acceso y consulta a
bancos de datos, telemetria, televisién por cable, correo electrénico, tele
supervision y un sin fin de servicios de informacion.” Tomado de:
http://www.fortunecity.es/imaginapoder/artes/368/escuela/serv_dig/serv_dig.h

tm

“Red que procede por evolucion de la Red Digital Integrada (RDI) y que
facilita conexiones digitales extremo a extremo para proporcionar una amplia
gama de servicios, tanto de voz como de otros tipos, y a la que los usuarios
acceden a través de un conjunto de interfaces normalizados. “ Tomado de:

http://es.wikipedia.org/wiki/Red_Digital_de_Servicios_Integrados

“Se define la RDSI (Red Digital de Servicios Integrados, en ingles ISDN)
como una evolucién de las Redes actuales, que presta conexiones extremo a
extremo a nivel digital y capaz de ofertar diferentes servicios. Decimos
Servicios integrados porque utiliza la misma infraestructura para muchos
servicios que tradicionalmente requerian interfaces distintas (télex, voz,

conmutacion de circuitos, conmutacion de paquetes); es digital porgque se basa
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http://es.wikipedia.org/wiki/Red_Digital_Integrada
http://es.wikipedia.org/wiki/Se%C3%B1al_digital

en la transmision digital, integrando las sefiales analdgicas mediante la
transformacion Analdgico - Digital, ofreciendo una capacidad bésica de
comunicacion de 64 Kbps.” Tomado de:

http://www.frm.utn.edu.ar/comunicaciones/isdn.htmi

Las redes digitales nos permiten comunicarnos mediante las redes de datos,
esto permite el desarrollo de la tecnologia y mejora la calidad de los servicios,
el correo electronico, la videoconferencia, acceso a Internet, entre otros son

los servicios mas relevantes que podemos encontrar en estas ISDN.

= S —

= 7

Figura N°2.4. Servicios digitales
Fuente: http://www.la-gerencia.com/categories/05-COMUNICACION/

Aplicaciones Multimedia

“El término multimedia se utiliza para referirse a cualquier objeto o
sistema que utiliza multiples medios de expresion (fisicos o digitales) para
presentar o comunicar informacion” tomado de:

http://es.wikipedia.org/wiki/Multimedia
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Subsistema Multimedia IP

“Es un conjunto de especificaciones que describen la arquitectura de las

redes de siguiente generacion (Next Generation Network, NGN), para
soportar telefonia y servicios multimedia a traves delP. Mas
concretamente, define un marco de trabajo y arquitectura base para trafico de
voz, datos, video, servicios e imagenes conjuntamente a través de
infraestructura basada en el ruteo de paquetes a través de direcciones IP. Esto
permite incorporar en una red todo tipo de servicios de voz, multimedia y
datos en una plataforma accesible a través de cualquier medio con conexién a
internet, ya sea fija, o mdvil. S6lo requiere que los equipos utilicen el
protocolo de sesion SIP (Session Initation Protocol) que permite la
sefializacion y administracion de sesiones.
Este concepto requiere que cada dispositivo conectado a la red que requiera
sesiones multimedia, de voz y de datos, posea una direccion IP Unica, por lo
que la cantidad de direcciones IP necesarias para tener operativa una red de
éstas caracteristicas es mayor al actual soportado por el protocolo IPv4.”
Tomado de:

http://es.wikipedia.org/wiki/Subsistema_Multimedia_IP

“El Subsistema Multimedia IP (IMS) promete proporcionar un conjunto de
herramientas rentable para la innovacion a los operadores de redes que les
permitira prestar servicios multimedia innovadores con rapidez. IMS también
ofrece la mejor tecnologia disponible para la convergencia de redes de nucleo
fijas y moviles sobre IP. Cada vez més operadores de redes llegan a la
conclusion de que IMS es la arquitectura ideal para la prestacion optimizada
de servicios tradicionales de voz y también de nuevos servicios multimedia.”
Tomado de:
http://www.buenastareas.com/ensayos/Subsistema-Multimedia-
Ip/1594675.html
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El subsistema Multimedia IP, permiten grandes oportunidades para las
empresas que ofertan servicios IP, pues este les permite mejorar la calidad del
servicio, la innovacion de los mismos y la reduccién de costos, satisfaciendo

asi las expectativas de los usuarios.

Figura N°2.5. Subsistema Multimedia IP
Fuente: http://www.webadictos.com.mx/2012/02/29/Ig-convertidor-voz-a-

video/

Comunicacion

Segun Mariola Garcia Uceda, en su libro Claves De La Publicidad, (S/A,
Pag. 25) manifiesta que “la comunicacion es la transmision de un mensaje de
una persona o entidad a otra, en base a un objetivo prefijado, a través de un
determinado medio”.

“La comunicacion es el proceso mediante el cual se puede transmitir
informacién de una entidad a otra. Los procesos de comunicacion son
interacciones mediadas por signos entre al menos dos agentes que comparten
un mismo repertorio de signos y tienen unas reglas semidticas comunes.
Tradicionalmente, la comunicacion se ha definido como "el intercambio de
sentimientos, opiniones, o cualquier otro tipo de informacién mediante habla,
escritura u otro tipo de sefiales”. Todas las formas de comunicacion requieren

un emisor, un mensaje y un receptor destinado, pero el receptor no necesita
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estar presente ni consciente del intento comunicativo por parte del emisor para

que el acto de comunicacion se realice.

En el proceso comunicativo, la informacion es incluida por el emisor en un
paquete y canalizada hacia el receptor a través del medio. Una vez recibido,
el receptor decodifica el mensaje y proporciona una respuesta.

El funcionamiento de las sociedades humanas es posible gracias a la
comunicacion. Esta consiste en el intercambio de mensajes entre los

individuos.

Desde un punto de vista técnico se entiende por comunicacion el hecho que
un determinado mensaje originado en el punto A llegue a otro punto
determinado B, distante del anterior en el espacio o en el tiempo. La
comunicacion implica la transmision de una determinada informacion.”
Tomado de:

http://es.wikipedia.org/wiki/Comunicaci%C3%B3n
La comunicacion significa el intercambio de informacion sin importar el

medio o los recursos que sean necesarios, es la base del desarrollo de la

sociedad.
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Figura N°2.6. Comunicacion
Fuente: http://www.la-gerencia.com/categories/05-COMUNICACION/

Elementos de la comunicacién

Tomado de:

http://www.mitecnologico.com/Main/ElementosDeL.aComunicacion.

Los elementos o factores de la comunicacion son: Emisor: Es el punto que
elige y selecciona los signos adecuados para transmitir su mensaje; es decir,
los codifica para poder llevarlos de manera entendible al receptor. En el

emisor se inicia el proceso comunicativo.
RECEPTOR: Es el punto al que se destina el mensaje, realiza un proceso
inverso al del emisor, ya que en €l esta el descifrar e interpretar lo que el

emisor quiere dar a conocer.

CODIGO: Es el conjunto de reglas propias de cada sistema de signos y

simbolos que el emisor utilizara para transmitir su mensaje.
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MENSAJE: Es el contenido de la informacion el conjunto de ideas,
sentimientos, acontecimientos expresados por el emisor y que desea transmitir
al receptor para que sean captados de la manera que desea el emisor. El

mensaje es la informacion.

CANAL: Es el medio a través del cual se transmite la informacion-

comunicacion, estableciendo una conexion entre el emisor y el receptor.

SITUACION: Es el tiempo y el lugar en que se realiza el acto

comunicativo.

INTERFERENCIA O BARRERA: Cualquier perturbacion que sufre la
seflal en el proceso comunicativo; se puede dar en cualquiera de sus
elementos. Son las distorsiones del sonido en la conversacion, o la distorsion
de la imagen de la television, la alteracion de la escritura en un viaje, la afonia
del hablante, la sordera del oyente, la ortografia defectuosa, la distraccion del

receptor.

RETROALIMENTACION (MENSAJE DE RETORNO): Es la condicion
necesaria para la interactividad del proceso comunicativo, siempre y cuando
se reciba una respuesta, logrando la interaccion entre el emisor y el receptor.
Si no hay retroalimentacion, entonces soélo hay informacion, mas no

comunicacion.
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Figura N°2.7. Elementos de la comunicacion
Fuente: http://www.xtec.cat/~iyaguel/LIBROS/S1/S1-

Hablamos/3Comunicacion.html

Medios de Comunicacion

Tomado de:
http://es.wikipedia.org/wiki/Medio_de_comunicaci%C3%B3n.

“Con el término medio de comunicacion, se hace referencia al instrumento
o forma de contenido por el cual se realiza el proceso comunicacional

0 comunicacién.”

Medios Guiados

“En un medio guiado las ondas son conducidas (guiadas) a través de un
camino fisico, los medios guiados son los que utilizan un cable. Como
ejemplo de medios guiados tenemos: cable coaxial, fibra Optica, par
trenzado”. Tomado de:

http://www.mitecnologico.com/Main/MediosGuiados
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Cable coaxial: Este tipo de cable estd compuesto de un hilo conductor
central de cobre rodeado por una malla de hilos de cobre. El espacio entre
el hilo y la malla lo ocupa un conducto de plastico que separa los dos
conductores y mantiene las propiedades eléctricas. Todo el cable estd
cubierto por un aislamiento de proteccién para reducir las emisiones
eléctricas. El ejemplo mas comun de este tipo de cables es el coaxial de
television. Tomado de:
http://www.uazuay.edu.ec/estudios/sistemas/teleproceso/apuntes_1/cabcoa

Xx.htm

Figura N°2.8. Cable coaxial
Fuente: http://digishop.com.ec/tienda/cable-coaxial-rg6/

Fibra Optica: La fibra 6ptica es una delgada hebra de vidrio o silicio
fundido que conduce la luz. Se requieren dos filamentos para una

comunicacion bi-direccional: TX y RX.

El grosor del filamento es comparable al grosor de un cabello humano,
es decir, aproximadamente de 0,1 mm. En cada filamento de fibra dptica
podemos apreciar 3 componentes:

La fuente de luz: LED o laser.

El medio transmisor: fibra Optica.
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El detector de luz: fotodiodo. Un cable de fibra dptica estd compuesto

por: Nucleo, manto, recubrimiento, tensores y chaqueta.

Las fibras oOpticas se pueden utilizar con LAN, asi como para
transmision de largo alcance, aunque derivar en ella es mas complicado
que conectarse a una Ethernet. La interfaz en cada computadora pasa la
corriente de pulsos de luz hacia el siguiente enlace y también sirve como
unién T para que la computadora pueda enviar y recibir mensajes.
Tomado de:
http://neo.lcc.uma.es/evirtual/cdd/tutorial/fisico/fibra.html

Figura N°2.9. Fibra Optica
Fuente: http://hormigaanalitica.blogspot.com/2011/06/bolivia-y-paraguay-

impulsan.html

Par trenzado: Es el medio guiado mas barato y mas usado. Consiste
en un par de cables, embutidos para su aislamiento, para cada enlace de
comunicacion. Debido a que puede haber acoples entre pares, estos se
trenza con pasos diferentes. La utilizacion del trenzado tiende a disminuir
la interferencia electromagnética. Este tipo de medio es el mas utilizado
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debido a su bajo coste (se utiliza mucho en telefonia) pero su
inconveniente principal es su poca velocidad de transmision y su corta
distancia de alcance. Tomado de:
http://www.mailxmail.com/curso-redes-transmicion-datos-1/medios-

transmision-par-trenzado-cable-coaxial-fibra-optica

Figura N°2.10. Par trenzado
Fuente: http://zedka.site90.net/medios%20de%20transmision.html

Medios no guiados

o Sefales de radio: Son capaces de recorrer grandes distancias,
atravesando edificios incluso. Son ondas omnidireccionales: se propagan
en todas las direcciones. Su mayor problema son las interferencias entre
usuarios. Tomado de:

http://www.mitecnologico.com/Main/MediosNoGuiados
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Figura N°2.11. Ondas de Radio
Fuente: http://wwwbloggercom-lankaster.blogspot.com/2010/07/las-senales-

de-radio.html

o Seflales de Microonda: Se denomina microondasa las ondas
electromagnéticas definidas en un rango de frecuencias determinado;
generalmente de entre 300 MHz y 300 GHz, que supone un periodo de
oscilacién de 3 ns (3x10-9 s) a 3 ps (3%x10-12 s) y una longitud de onda en
el rango de 1 ma 1 mm. Otras definiciones, por ejemplo las de los
estandares IEC 60050 y IEEE 100 sitan su rango de frecuencias entre 1
GHz y 300 GHz, es decir, longitudes de onda de entre 30 centimetros a 1
milimetro. Tomado de:

http://es.wikipedia.org/wiki/Microondas.

o Satélite: Sus ventajas son la libertad geografica, su alta velocidad....
pero sus desventajas tiene como gran problema el retardo de las
transmisiones debido a tener que viajar grandes distancias. Tomado de:
http://blogs.utpl.edu.ec/fundamentosderedes/2008/10/24/medios-guiados-
y-no-guiados/
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Figura N°2.12. Satélite
Fuente:http://www.kalipedia.com/popup/popupWindow.html?anchor=klpingt

cn&tipo=imprimir&titulo=Imprimir%20Arn%EDculo&xref=20070821klpingi
nf_62.Kes

Comunicaciones internas

Tomado de: http://www.gerenteweb.com/noticias.php?id=39
La comunicacion permanente entre las personas que integran el personal de
una empresa es basica para el éxito de ésta. Sin comunicacion no es posible ir

todos en una misma direccion.

Atras quedan tiempos en que, ignorandose este aspecto, se funciond con
frecuencia en esquemas de “ordeno y mando” exclusivamente. Pero, incluso
con esta forma de dirigir, sin una buena comunicacion vertical y hacia abajo

no se obtendrian resultados positivos.
Toda empresa, para una buena gestion, ha de funcionar con planes y

objetivos a lograr. Aplicara, después, todos los recursos humanos, materiales y

econOdmicos necesarios para conseguir alcanzar esos objetivos fijados.
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Por tanto, la comunicacion interna es imprescindible para que todo el
personal de la empresa, al nivel que sea necesario, conozca cuéles son esos
planes, esos objetivos a alcanzar y su grado de participacion y esfuerzo en esa

tarea.

Si no existe comunicacion interna o ésta no es la adecuada, el personal no
sabréa a donde se dirige el barco, la ruta a seguir y que se espera aporte cada
cual. Esta situacion, normalmente, inviabilizard los planes y oscurecera los

objetivos a alcanzar.

Es, en consecuencia, evidente que la Direccidén ha de promover acciones
eficaces para lograr una buena comunicacion interna, vertical y horizontal, en
todas las estructuras organicas de la empresa. Esta comunicacion debera ser
bidireccional, es decir de arriba abajo y viceversa, y de unos a otros en niveles

iguales.

Figura N°2.13. Comunicaciones internas
Fuente: http://comunicacioninterna2011.wordpress.com/2011/06/26/12/
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Redes de comunicacion

“Las redes o infraestructuras de  comunicaciones proporcionan la
capacidad y los elementos necesarios para mantener a distancia un
intercambio de informacién y/o una comunicacion, ya sea ésta en forma de
voz, datos, video o una mezcla de los anteriores.” Tomado de:

http://wikitel.info/wiki/Redes_de_comunicaciones

“Redes de comunicacion, no son mas que la posibilidad de compartir
con caracter universal la informacién entre grupos de computadorasy  sus
usuarios; un componente vital de la era de la informacion.

La generalizacion del ordenador o computadora personal (PC) y de la red de
area local (LAN) durante la década de los ochenta ha dado lugar a la
posibilidad de acceder a informacion en bases de datos remotas, cargar
aplicaciones desde puntos de ultramar, enviar mensajes a otros paises y
compartir archivos, todo ello desde un ordenador personal.

Las redes que permiten todo esto son equipos avanzados y complejos.
Su eficaciase basa en la confluencia de muy diversos componentes.
El disefio e implantacion de una red mundial de ordenadores es uno de los
grandes ‘milagros tecnoldgicos’ de las ultimas décadas.” Tomado de:

http://www.monografias.com/trabajos11/reco/reco.shtml
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Figura N°2.14. Redes de Comunicacion
Fuente:http://lostecnicosensistemassenaunivalle.blogspot.com/2011/05/impor

tancia-de-las-redes-de.html

Redes de datos

“Se denomina red de datos a aquellas infraestructuras o redes de
comunicacion que se ha disefiado especificamente a la transmisidn de
informacion mediante el intercambio de datos.
Las redes de datos se diseflan y construyen en arquitecturas que pretenden
servir a sus objetivos de uso. Las redes de datos, generalmente, estan basadas
en la conmutacion de paquetesy se clasifican de acuerdo a su tamarfio, la
distancia que cubre y su arquitectura fisica.” Tomado de:

http://es.wikitel.info/wiki/Redes_de_datos

. REDES TIPO LAN: “Red de area local. Es un grupo de equipos
que pertenecen a la misma organizacion y estan conectados dentro de
un area geografica pequefia a través de una red, generalmente con la
misma tecnologia (la mas utilizada es Ethernet).

Una red de area local es una red en su version mas simple. La

velocidad de transferencia de datos en una red de area local puede
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alcanzar hasta 10 Mbps (por ejemplo, en una red Ethernet) y 1 Gbps
(por ejemplo, en FDDI o Gigabit Ethernet). Una red de éarea local
puede contener 100, o incluso 1000, usuarios.” Tomado de:

http://es.kioskea.net/contents/initiation/lan.php3
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Figura N°2.15. Redes LAN
Fuente: http://www.taringa.net/posts/apuntes-y-

monografias/5854660.R/Monografia-Redes-Lan.html

REDES WAN: “Cuando se llega a un cierto punto deja de ser poco
practico seguir ampliando una LAN. A veces esto viene impuesto por
limitaciones fisicas, aunque suele haber formas méas adecuadas o
econdmicas de ampliar una red de computadoras. Dos de los
componentes importantes de cualquier red son la red de teléfono y la
de datos. Son enlaces para grandes distancias que amplian la LAN

hasta convertirla en una red de area extensa (WAN).

Casi todos los operadores de redes nacionales ( como DBP
en Alemania o British Telecom en Inglaterra) ofrecen servicios para

interconectar redes de computadoras, que van desde los enlaces de
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datos sencillos y a baja velocidad que funcionan basandose en la red
publica de telefonia hasta los complejos servicios de alta velocidad (
como frame relay y SMDS-Synchronous Multimegabit Data Service )
adecuados para la interconexion de las LAN. Estos servicios de datos a
alta velocidad suelen denominarse conexiones de banda ancha. Se
preve que proporcionen los enlaces necesarios entre LAN para hacer
posible lo que han dado en llamarse autopistas de la informacion.”
Tomado de:

http://es.wikipedia.org/wiki/Red_de_%C3%Alrea_amplia

Red de darea extensa (WAN)

Figura N°2.16. Redes WAN
Fuente: http://profecarolinaquinodoz.com/principal/?tag=red-wan

REDES MAN: “Este tipo de redes es una versidon mas grande que
la LAN y que normalmente se basa en una tecnologia similar a esta, La
principal razon para distinguir una MAN con una categoria especial es
que se ha adoptado un estandar para que funcione, que equivale a la

norma IEEE.
Las redes MAN también se aplican en las organizaciones, en grupos

de oficinas corporativas cercanas a una ciudad, estas no contiene

elementos de conmutacidn, los cuales desvian los paquetes por una de
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varias lineas de salida potenciales. Estas redes pueden ser publicas o
privadas.

Las redes de area metropolitana, comprenden una ubicacién geogréafica
determinada "ciudad, municipio™, y su distancia de cobertura es mayor
de 4 Kmts. Son redes con dos buses unidireccionales, cada uno de ellos
es independiente del otro en cuanto a la transferencia de datos.”
Tomado de:

http://aprendaredmanunerg.blogspot.com/
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Figura N°2.17. Redes MAN
Fuente: http://es.gaboz.wikia.com/wiki/Redes Wan

Voz Sobre IP

La voz sobre IP (VolP, Voice over IP) es una tecnologia que permite la
transmision de la voz a través de redes IP en forma de paquetes de datos;
gestiona él envid de voz utilizando IP (Internet Protocol). La informacion
analdgica vocal se transforma en paquetes digitales diferenciados que se

envian por la red. Los paquetes de informacién de voz viajan por la red IP del
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mismo modo que los datos generados por una comunicacion de correo

electrénico.

Telefonia IP

La Telefonia IP es una aplicacion inmediata de VVoz sobre IP, de forma que
permita la realizacion de Ilamadas telefonicas ordinarias sobre redes IP u otras
redes de paquetes utilizando un PC, gateways, gatekeepers, unidades de
multiconferencia y/o teléfonos estandares, en general soporta los servicios de
comunicacion de voz, fax, mensajes de voz que se transportan via redes IP en

lugar de ser transportados via la red telefénica convencional.

Ventajas de VoIP

VolIP puede ser usada para remplazar la telefonia tradicional en un entorno
empresarial, un pequefio negocio 0 en casa, 0 simplemente para afadir

ventajas al sistema telefonico tradicional.

. La principal ventaja de VolP es el ahorro de dinero, pues si
necesitamos hacer una llamada al otro lado del planeta, lo primero que se
viene a la mente es la factura telefonica a pagar, y VoIP soluciona este
problema.

o Mas de dos personas: en una linea telefonica convencional se
establece una conversacidn solo entre dos personas, mientras que con VolIP, se
puede configurar una conferencia que permita a un Qrupo personas
comunicare en tiempo real. VoIP comprime los paquetes durante la
transmision, algo que provoca que se pueda transmitir una cantidad mayor de
datos. Como resultado se pueden establecer mas llamadas a través de una

Unica linea telefonica.
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o Hardware y Software menos costosos: si se es usuario de internet,
solamente es necesario un software que permita establecer voz sobre IP,
altavoces, microfono, algunos ejemplos de estas aplicaciones son skype,

Messenger, etc.

. Prestaciones abundantes, abundantes y utiles: Voz sobre IP
brinda grandes prestaciones, como por ejemplo se puede hacer Ilamadas en
cualquier momento a cualquier parte del mundo, convirtiendo asi a VolIP en

un servicio portable.

o Mas que voz: al estar basada en una red de paquetes, VoIP puede
manejar también otros tipos de datos ademas de la voz, se puede transmitir
imagenes, video, texto a la vez que se envia archivos o viendo a traves de una

webcam.

o Uso maés eficiente del ancho de banda: VolIP rellena los espacios
de silencio con datos de forma que el ancho de banda de los canales de

comunicacion de datos no sean aprovechados.

o Esquema de red flexible: la red que encontramos bajo VoIP no
necesita tener un esquema o topologia en concreto, esto hace posible que una
organizacion pueda hacer uso de la potencia de las tecnologias elijan como
ATM, SONET, O Ethernet.

o Teletrabajo: Si se trabaja en una empresa que emplea una intranet
0 extranet, se puede acceder a la oficina desde casa a través de VolP, se puede
convertir al hogar al hogar en una parte de la oficina y usar remotamente la

voz, el fax o los servicios de datos a través de la intranet de la oficina.
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o Fax sobre IP: La transmision de fax en tiempo real sobre VolIP,
simplemente utiliza una interfaz de fax para convertir los datos en paquetes y

asegura que estos sean entregados completamente de forma segura.

Protocolos para la transmision de VolP

Existe mas de un protocolo que propone la forma de establecer y controlar
la comunicacion de Voz sobre IP, ademas que ofrecen calidad de servicio en

cada canal de transmision.

Los protocolos son los “lenguajes” que se utilizan a la hora de negociar y
establecer las comunicaciones de voz sobre IP; entre los mas importantes

tenemos:

Protocolos de Sefializaciéon

El objetivo es establecer un canal de comunicacion a través del cual fluya
la informacion de usuario y liberar el canal cuando finalice la comunicacién,
para ello debe existir un dialogo entre los componentes de la red y entre la red
y los terminales del usuario. Son protocolos de sefalizacién SIP, H.323 y
MGCP.

o H.323: Es un conjunto de protocolos que definen los componentes
y medios de interaccién entre los mismos que deben cumplirse para soportar
comunicacion multimedia sobre redes de paquetes sin conexion ni garantia de
calidad de servicio, como es el caso de las redes IP. Originalmente fue
desarrollado en 1966, bajo la proteccion de la ITU, para soportar conferencias
multimedia sobre redes LAN, aunque con posterioridad se aplicado a la voz
sobre paquetes.
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Es decir H.323 es una suite de protocolos de audio y video preparada para
compartir aplicaciones. Los protocolos criticos incluyen el protocolo:
H.255: empaquetar, sincronizar e iniciar las llamadas usando mensajes de

sefializacion Q.931 en la RDSI (Red digital de Servicios Integrados).

H.245: Se usa para la negociacion y el manejo de los canales logicos, la
sefializacion se transporta sobre TCP, es decir:
- Q.931 maneja la inicializacion y el fin de las llamadas.
- H.245 negocia las capacidades y el uso de los canales.

- H.235 realiza la autenticacion vy otras funciones de seguridad.

o SIP: Como alternativa a H.323, en SIP solo se definen los
elementos que participan en un entorno SIP y el sistema de mensajes que
intercambian estos. Estos mensajes estan basados en HTTP y se emplean
esencialmente en procedimientos de registro para establecer entre que

direcciones IP y puertos TCP/UDP intercambiaran datos de los usuarios.

En este sentido su sencillez es altamente valorada por los desarrolladores
de aplicaciones y dispositivos. Esta es una de las razones por las que SIP, se
perfila como el protocolo ideal para el desarrollo de nuevos modelos y

herramientas de comunicacion, ademas de la telefonia y video conferencia IP.

o TRIP: El protocolo TRIP (Telephony Routing over IP) define un
sistema de politicas interadministrativas para la notificacion de la
alcanzabilidad de los destinos de las comunicaciones entre servidores de
localizacion asi como la informacion que debe acompafiar a dichas
notificaciones. Se trata en definitiva de un protocolo disefiado para el
intercambio de informacion entre los proveedores de servicios con el fin de

evitar el sobredimensionamiento y la duplicacion de pasarelas.
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Si un nimero de teléfono no estd asociado a ningdn recuso SIP, la red IP
envia la llamada a una pasarela conectada a la RTCP (Real Time Control
Protocol), por lo que los agentes de la red IP deben descubrir que teléfonos
corresponden a las pasarelas disponibles para poder encaminar las Ilamadas

convenientemente.

o MGCP: Media Gateway Control Protocol, define la comunicacion
entre los elementos del control de Ilamada denominados agentes de usuario o
controladores de pasarela (MGC, Media Gateway Controller) y las pasarelas

de voz sobre paquetes.

MGCP simplifica las pasarelas al maximo, limitando sus funciones a la
interconexion con redes de conmutacion de circuitos, la notificacion a los
MGC de los eventos que ocurren en los terminales y la ejecucion de
comandos procedentes de los MGC. La inteligencia de control de llamadas se
ubica en los MGC que envien los comandos a las pasarelas que estan bajo su

control.

Protocolos de Transporte

Son las formas que describen como debe realizarse la comunicacion entre
los extremos por un canal de comunicaciones previamente establecido.
En esencia el objetivo de toda comunicacidn es el intercambio de informacion
entre dicha comunicacion, es decir el transporte de informacidn entre el origen
y los destinos, ese transporte no solo incluye trasladar los paquetes de
informacién, sino que ademas habrad que fragmentar y reensamblar los
paquetes y proveer los mecanismos necesarios para reducir el impacto de las

pérdidas, el jitter, el retardo, etc.
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o RTP: (Real Time Protocol) es el estdndar que define las
comunicaciones de audio y video en tiempo real sobre redes IP, asumiendo
por lo tanto, la existencia de pérdidas y retardos, y la posibilidad de variacion
dinamica de las caracteristicas de la red en el trascurso de la comunicacion.
Suministra funciones de extremo a extremo y ofrece servicios tales como
identificacion del tipo de carga, numeracion de secuencia, etc.

. RTCP: Dispone de medios para, en presencia de pérdidas, jitter o
retardo, poder continuar con la reproduccion del flujo de paquetes. Sin
embargo, no especifica ningin medio de estimar los valores de dichos
parametros. De esto, precisamente se encarga su protocolo de control
asociado, RTCP (Real Time Control Protocol).

RTCP describe el intercambio de mensajes de control relacionados,
fundamentalmente con la calidad de servicio. Aunque opcional, su utilizacion
es recomendable porque proporciona informacion de estado de la
comunicacion con el fin de detectar, por ejemplo situaciones en las que la
calidad de la transmision no es suficiente aunque no provee de los

mecanismos necesarios para mejorar las prestaciones de la red.

o RTSP: (Real Time Streaming Protocol), es un protocolo a nivel de
aplicacion que define como debe llevarse a cabo el streaming. Se entiende
como Streaming la capacidad de distribucion de contenido multimedia de
manera que es posible visualizarlos mientras estan transmitidos.

Una vez que la aplicacion cliente ha recibido suficientes paquetes comienza la
reproduccion y, simultaneamente, puede estar descomprimiendo otro y
reproduciendo otro. Por otra parte, un servidor mantiene la informacién de

estado de cada cliente que este conectado a él.
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CODECS

Un Codec, que viene del inglés coder-decoder, convierte una sefial de
audio analdgico en un formato de audio digital para transmitirlo y luego
convertirlo nuevamente a un formato descomprimido de sefial de audio para
poder reproducirlo. Esta es la esencia del VVolP, la conversion de sefiales entre

analogico-digital.

Los codecs realizan esta tarea de conversion tomando muestras de la sefial
de audio miles de veces por segundo. Por ejemplo, el codec G.711 toma
64,000 muestras por segundo. Convierte cada pequefia muestra en
informacién digital y lo comprime para su transmision. Cuando las 64,000
muestras son reconstruidas, los pedacitos de audio que se pierden entre medio
de estas son tan pequefios que es imposible para el oido humano notar esta
perdida, esta suena como una sucesion continua de audio. Existen diferentes
frecuencias de muestre de la sefial en VOIP, esto depende del codec que se

esté usando.

Entre los codecs utilizados en VoIP encontramos los G.711, G.723.1y
el G.729 (especificados por la ITU-T)

Estos Codecs tienen este tamafio en su sefializacion:

. G.711: bit-rate de 56 o0 64 Kbps.

. G.722: bit-rate de 48, 56 0 64 Kbps.
. G.723: bit-rate de 5,3 0 6,4 Kbps.

. G.728: bit-rate de 16 Kbps.

. G.729: bit-rate de 8 0 13 Kbps.
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COMPONENTES DE VolP

Gateway: Es el elemento encargado de hacer de puente entre la red

telefonica convencional (PSTN ) y lared IP

Gatekeeper: Actlan en conjunto con varios Gateways, y se encarga de
realizar tareas de autenticacién de usuarios, control de ancho de banda,

encaminamiento IP, etc . Es el ndcleo de la red de telefonia IP.

Sip Proxy: Actda como un switch y redirector ultrarrapido de llamadas
con unas simples y pocas funciones en contraposicion por ejemplo a Asterisk
PBX donde se pueden switchear muchas menos llamadas por unidad de

tiempo pero con cientos de funciones programables.

Teléfono IP: Un teléfono IP suele ser un dispositivo similar a un teléfono
normal. Un terminal IP puede también ser una aplicacion disponible desde un
PC (Softphone) que interactia junto con micréfonos y auriculares/altavoz.
Conectar un teléfono analégico a un adaptador de teléfonos analdgicos es una
alternativa a un teléfono IP. Un Teléfono IP sin embargo permite al usuario
tomar ventaja de la tecnologia VVoIP tal como la transmision de la voz en alta

calidad, transmision o recepcion de video.

Adaptadores analdgicos IP: Los adaptadores IP son dispositivos de
conexion que permiten aprovechar los teléfonos analdgicos actuales,
transformando su sefial analogica en los protocolos de Voz IP. Existen
diferentes tipos de adaptadores entre los cuales esta el ATA, FXS17, FXO18

gue son considerados como Gateway IP ATA.

Centralitas IP: Una Centralita (o0 PBX para Private Branch Exchange y
PABX para Private Automatic Branch Exchange en inglés) es cualquier
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central telefonica conectada directamente a la red publica de teléfono y que
gestiona las llamadas internas y las Ilamadas entrantes y/o salientes con
autonomia sobre cualquier otra central telefonica. Por lo tanto actia como una

ramificacion de la red primaria publica de teléfono.

Una centralita IP se diferencia de las centralitas analdgicas o digitales por
su capacidad de conectarse tanto a la red pablica de teléfono como a la red IP
para recibir y hacer llamadas de VolP. Estas Centralitas IP por lo tanto estan
capaces de codificar y comprimir la sefial de voz en paquetes de datos.
Muchas centralitas IP pueden utilizar tanto los teléfonos convencionales como

los teléfonos IP.

HIPOTESIS

Un Sistema de Telefonia IP influird en la comunicacién entre los
departamentos del Gobierno Autéonomo Descentralizado Municipal de

Latacunga

SENALAMIENTO DE VARIABLES

Variable Independiente: Sistema de telefonia IP.

Variable Dependiente: Comunicacion
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CAPITULO 111
METODOLOGIA
Enfoque De La Investigacion

Esta investigacion tuvo un enfoque cualitativo y cuantitativo, se obtuvo
datos desde el Gobierno Autonomo Descentralizado Municipal de Latacunga,
mediante un analisis profundo, se realiz6 de esta investigacion un estudio

objetivo y controlado teniendo confiabilidad en las respuestas.

Modalidad Bésica De Investigacion

La presente investigacion se contextualizé en la modalidad de campo y

documental bibliogréfica.

De campo porque se realizé un analisis del actual sistema de telefonia en
el Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal de Latacunga y
documental bibliografica porque el propésito fue profundizar todo lo
relacionado a sistemas de telefonia IP.

Tipos De Investigacion

La presente investigacion tuvo un nivel exploratorio, pues al reconocer las
variables que incumben la investigacion se las pudo ampliar y dar una mayor

dispersion.

Un nivel descriptivo que permitié plantear una plataforma de diagnosticos
basicos, por lo cual fue necesario conocer la situacion actual de la red de
comunicaciones en el Gobierno Autonomo Descentralizado Municipal de

Latacunga.
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El nivel correlacional que permitio relacionar la variable independiente

“Sistema de telefonia IP” con la variable dependiente “Comunicacion”.

Por ultimo la asociacion de variables, midiendo el grado de relacion entre

las mismas.
Poblacion Y Muestra

Poblacién
La poblacion en la que se llevd a cabo el presente trabajo consta de:

Personal del departamento de Sistemas..............cccoooeviiiiiiiniennnn 4
Jefes departamentales.............ooviiiiiiii i 16
TOT AL, .ot e e 20
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Operacionalizacion De Variables

Tabla 3.1. Operacionalizacion de la variable independiente: Sistema de Telefonia IP

_ ) TECNICAS
CONCEPTO DIMENSIONES INDICADORES ITEMS BASICOS
INSTRUMENTALES
. , ;Los equipos que se utiliza
Sistema de Telefonia IP: ¢ quipos g
. : L, . en el Gobierno Autébnomo
permite comunicarnos a | Comunicacién Equipos
. Descentralizado ~ Municipal
cualquier parte del mundo )
de Latacunga para Encuesta a través de un

utilizando el protocolo

» comunicarse estan acorde a | cuestionario a  los
TCP/IP, nuestra voz viaja | Protocolo TCP/IP

los estandares de la | miembros del
tecnologia actual? departamento de

sistemas del Gobierno

por Internet en formato Transmision de datos
digital en paquetes IP y no

como comUnmente lo hace

N ;Como se realiza el GG
una Red PSTN o | Servicios intercambio de informacion en .
5 o Descentralizado
Conmutada (Telefonia Aplicaciones el Gobierno Auténomo "
. ) - Municipal de
Local) entregando mejores Descentralizado Municipal de
) . Latacunga.
precios y  servicios Latacunga?
adicionales )
¢ Para comunicarse
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Elaborado por: El Investigador
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Tabla 3.2. Operacionalizacion de la variable dependiente: Comunicacion.

_ ; TECNICAS
CONCEPTO DIMENSIONES INDICADORES ITEMS BASICOS
INSTRUMENTALES
Comunicacion:
Se Ilama .
Informacién ¢Con que frecuencia se
comunicacion a la comunica usted con el
transmision de i personal de los
: . Datos, video, voz departamentos remotos? .
informacion entre ' Encuesta a través de
dos o0 mas seres ;Mediante que servicio se | Un cuestionario a los
(emisor y receptor). _ comunica usted con el |jefes departamentales
misor
Para comunicarse 0 o personal de los del Gobierno
- » Servicios departamentos remotos? ;
enviar informacion el Auténomo
ser ¢Dispone el  Gobierno | Descentralizado
Humano utiliza Auténomo  Descentralizado | \ypicipal de
. . Municipal de Latacunga de
diversos sistemas de ) o . . .| Latacunga.
SIgnos: auditivos, para comunicarse con los
Visua|esl té_ct”eS, departamentos remotos?
olfativos y
linguisticos.

Elaborado por: El Investigador
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Técnicas E Instrumentos De Investigacion

Las técnicas que se empled en la presente investigacion fueron: la

encuesta

Encuesta.- Una encuesta es un estudio observacional en el cual el
investigador no modifica el entorno ni controla el proceso que esta en
observacién (como si lo hace en un experimento). Los datos se obtienen a
partir de realizar un conjunto de preguntas normalizadas dirigidas a una
muestra representativa o al conjunto total de la poblacion estadistica en
estudio, formada a menudo por personas, empresas o entes institucionales,
con el fin de conocer estados de opinidn, caracteristicas o hechos

especificos.
Recoleccién De La Informacién

Tabla 3.3. Plan de recoleccion de informacién

¢Para qué? Para lograr los  objetivos

planteados en la investigacion

¢De qué personas u objetos? Personal que labora en el
Gobierno Auténomo
Descentralizado Municipal de

Latacunga

¢Sobre qué aspectos? Variables planteadas en la

investigacion

¢Quién? Investigador: Gabriela Navas

¢Cuando? 6 meses, a partir de que este sea
aprobado por el Honorable
Consejo de la Facultad de

Ingenieria en Sistemas,
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Electronica e Industrial.

¢Dénde? Gobierno Auténomo

Descentralizado Municipal de

Latacunga
¢ Cuantas veces? Las necesarias
¢ Qué técnicas de recoleccion? Encuesta
¢Con qué? Cuestionarios

Elaborado por: El Investigador
Procesamiento De La Informacion

- Revision critica de la informacién recurrida, rechazando la

inquisicion defectuosa, contradictoria, incompleta, entre otras.

- En caso de obtener informacion defectuosa sera necesario repetir la

técnica de recoleccion, para obtener datos confiables.

- Tabulacion segln las variables.

- Manejo de la informacion estudio estadistico de datos para

presentacion de resultados.

Anélisis e Interpretacion De Resultados

El anélisis de los resultados se realizd de una forma relacionada a los
objetivos e hipotesis.
La interpretacion de los datos, se expuso grafica y estadisticamente
manteniendo apoyo el marco teorico.

Redaccion de conclusiones y recomendaciones.
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CAPITULO IV

ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

Anadlisis de Situacion Actual de la red del Gobierno Auténomo

Descentralizado Municipal de Latacunga.

ANTECEDENTES

Palacio Municipal

El Palacio Municipal, es Unico en el mundo, ya que es construido y
ornamentado con piedra pomez en estilo neoclasico; su construccion
demor6 26 afios, de 1910 a 1936 y fue planificado por el arquitecto

portugués Raul Maria Pereira.

Dentro del edificio Municipal se han llevado a cabo grandes cambios,
ya que en los afios de su construccién, no concurrian tecnologias de redes
y comunicaciones, como las que hoy en dia hacemos uso, forzando asi a
implementarse de acuerdo a como se presente la necesidad, llegando a la
actualidad a mantener una estructura de comunicaciones bastante distinta a

lo que se tenia afos atrés.

Esto también a que esta entidad ha sentido la necesidad de acrecentar
sus actividades y servicios, creando varias dependencias en distintos
lugares de la ciudad, siendo preciso mantener una comunicacion con estas.
El palacio Municipal esta ubicado en la calle Sanchez De Orellana, entre

Gral. Maldonado y Cayetano Ramirez Fita.
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Figura N°4.1. Municipio de Latacunga
Fuente:http://www.lagaceta.com.ec/site/ntml/imprimir.php?sc_id=1&¢c_id=68&pg_id=

16478

Dependencias
Las distintas dependencias de la municipalidad estan dispuestas de la
siguiente manera:
- Edificio Central

Talento Humano
Direccion de proyectos
Compras publicas
Alcaldia
Departamento de sistemas
Secretaria General
Direccién Administrativa
Secretaria de comisiones
Procuraduria
Relaciones Publicas
Comisaria Municipal
Tesoreria
Direccion Financiera
Contabilidad
Rentas

Avallos y Catastros
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Edificio de Obras Publicas
Departamento de Fiscalizacion
Departamento de construcciones
Operacién y Mantenimiento
Talleres

EPEMAPAL

Control de Activos fijos y Bodegas

Terminal Terrestre

Recaudaciones

Mercado Mayorista
Recaudaciones
Registro de la Propiedad

Casa de los Marqueses

Jefatura de Turismo

Jefatura de educacion y cultura
Direccién de desarrollo social
Departamento de Promocién Social

Biblioteca

Mercado Cerrado

Administracion Mercado Cerrado

Santo Domingo

Direccion de Servicios Publicos
SIMTEL

FONSAL

Direccién de Ambiente

Consejo de la nifiez
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Alcoseres

Planta de tratamiento de agua potable

Patronato Municipal

Situaciéon Actual

El Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal de Latacunga posee
un Sistema de telecomunicaciones conformado por radioenlaces para
intercambiar informacion y aplicaciones de intranet a todas las
dependencias. Posee una conexion a internet de 2Mbps de velocidad de
descarga y 2 Mbps de velocidad de subida, provista por la Corporacion
Nacional de Telecomunicaciones mediante fibra Optica, también tiene una
central telefonica en el edificio central, marca Samsung NX820 HYBRIG
KEY SYSTEM, mediante la cual se realiza el servicio de telefonia , con

extensiones internamente.

Cableado estructurado

Tanto el Edificio de la Municipalidad como las dependencias remotas
cuentan con un sistema de cableado estructurado con categoria 5, a
excepcion de la infraestructura de cableado del Mercado Mayorista, que es

categoria 6.

Servicios y aplicaciones

Compuesto por servidor WEB, Firewall, Servidor de Dominio,
Servidor SQL, Administrador de ancho de banda KYPUS, Sistema
Integrado de Gestion Administrativa Municipal (SIGAME), Sistema de
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Administracion Municipal (SAM),Sistema de administracién Financiera

(SAF), Servicio de Escritorio Remoto.

Sistema telefénico

Actualmente el sistema telefonico cuenta con una central telefdnica,
marca Samsung NX820 HYBRIG KEY SYSTEM, la misma que tiene una
capacidad inicial para 4 lineas telefénicas y 12 extensiones, se puede
expandir con tarjetas opcionales a la capacidad de 8 lineas y 20
extensiones, el numero total de lineas telefonicas contratadas a la
Corporacion Nacional de Comunicaciones es 17 dispuestas de la siguiente

manera:

4 lineas conectadas hacia la central telefonica, una linea directa de fax, y
las restantes dispuestas en diferentes puestos de trabajo, se han creado un
total de 14 extensiones telefonicas, tanto las extensiones telefonicas y las

lineas directas cuentan con teléfonos analégicos.

Cabe mencionar que la central telefonica no se encuentra en optimas

condiciones como se puede apreciar en la siguiente figura.
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Figura N°4.2. Central Telefonica Analdgica Samsung
Fuente: El investigador
A continuacion se muestra una tabla con el nimero de extensiones asignadas.

Tabla 4.1. Extensiones asignadas en el GAD Municipal de Latacunga

Alcaldia Asesor 205
Secretaria General Secretario General | 206
Avallos y Catastros Jefe 207
Secretaria de Comisiones 208
Contabilidad Contadora General | 212
Rentas Jefe 213
Talento Humano Jefe 214
Compras Publicas Jefe 217
Direccion Financiera Directora 220
Ventanillas 221
Tesoreria Tesorera 222
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Comisaria Municipal Comisario 223
Departamento de | Jefe 225
Sistemas

Direccion de proyectos Directora 226

Elaborado por: El Investigador

La administracion de la misma no esta a cargo de ningun departamento

o0 personal del departamento de sistemas de la municipalidad.

Las dependencias restantes cuentan con el siguiente nimero de lineas

telefonicas:

Tabla 4.2. NUmeros de lineas telefénicas

Obras publicas

Terminal terrestre

Mercado Mayorista

Patronato municipal

Casa de los Marqueses

Mercado cerrado

R R o P W R o

Alcoseres

Santo domingo 5

Elaborado por: El Investigador

Sistema inalambrico de radioenlaces

Se lo emplea para el acceso a internet, a los sistemas de administracion
y para el intercambio de informacion entre las diferentes dependencias.
Las coordenadas de las dependencias municipales se indican en la
siguiente tabla:
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Tabla 4.3. Dependencias Municipales

LUGAR DIRECCION COORDENADAS | ELEVACION
[MSNM]

Palacio Calle  Fernando | 0°56°02,24”S 2769 [m]
Municipal Sanchez de | 78°36°51,1470

Orellana entre

Gral. Maldonado y

Cayetano Ramirez

Fita
Edificio de obras | Av. Eloy Alfaro | 0°57°26,11”S 2742 [m]
publicas y Pompello | 78°36°53,72”°0

hidalgo
Patronato Calle Susana | 0°56°45,00”’S 2757 [m]
Municipal donoso y | 78°36°36,90”0

manuela cafiizares
Planta de | Sector loma de | 0°5525,87”S 2942 [m]
tratamiento Alcoseres 78°35°44,56”0
Alcoseres
Casa de los | Calle  Fernando | 0°55°51,84”S 2772 [m]
Marqueses Sanchez de | 78°36°54,40”0

Orellana y Juan

Abel Echeverria
Terminal Av. Eloy Alfaro | 0°56°04,80S 2771 [m]
Terrestre y Rio Guayas 78°37°14,53”0
Mercado Av. 5 de junio | 0°55°53,15”S 2769 [m]
Cerrado entre Simon | 78°37°11,26”0

Bolivar y Antonia

vela
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Mercado Panamericana 0°54°52,94”S 2785 [m]
Mayorista norte, sector | 78°37°43,1770
gasolinera del
sindicato de
choferes de
Cotopaxi
Santo Domingo | Calle Fernando | 0°55753,02”’S 2771 [m]
Sanchez de | 78°36°55,44”0
Orellana entre
Guayaquil y Juan
Abel Echeverria

Elaborado por: El Investigador

Nodo Principal

Se encuentra ubicado, en el sector Loma Grande, (0°56°24,50”S
78°37°30,7570; a wuna elevacion de 2814[MSNM]), permite la
comunicacion entre todas la dependencias, ademas posee linea de vista
con los diferentes nodos de comunicacién, a excepcion de la Casa de los
Marqueses el cual se lo realiza mediante un enlace hacia Santo domingo.

Lo que es posible visualizar en el siguiente grafico:
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Mercado Mayorista
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(@)

Edificio Obras Publicas &

Figura N°4.3. Sistema de enlaces
Fuente: Sisteldata S.A.

El sistema inaldmbrico del Patronato Municipal, Planta de tratamiento
Alcoseres, Casa de los Marqueses, Terminal Terrestre, Mercado Cerrado y
Mercado Mayorista, esta constituido por un enlace que trabaja a una
frecuencia de 5,8 GHz y con un ancho de banda de 7Mbps.

El edificio de obras publicas mantiene un enlace punto a punto hacia el
repetidor de 5,8 GHz, y un ancho de banda de 20 Mbps.

El enlace que se mantiene entre la Casa de los Marqueses y Santo
Domingo, es un enlace WIFI de 2,4 GHz/ 54 Mbps.
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Cabe mencionar que en todos los sitios se encuentran equipos
CANOPY de 5,8 GHz, 100 base TX, Full Duplex de 68 dBm en modo
suscriptor, a excepcion de:

El Palacio Municipal en donde se encuentra un equipo Proxim Tsunami
QB-8150-EPR-WP, el cual mantiene una comunicacion punto a punto con
un equipo de similares caracteristicas colocado en el sitio de repeticion el
cual trabaja a 4,5 GHz y 300 Mbps, también en este sitio estan colocados 2
Access Point Advantage 5,8 GHz y 14 Mbps, que son los encargados de

interconectar todos los dispositivos de comunicacion inalambrica.

En el edificio de Obra Publicas existe un equipo CANOPY de 5,4 GHz
/ 4Mbps, en modo BackHaul.

2 AP Advantage 5.8
Ghz 14 Mbps 60

PTP 5.8 Ghz 20
Mbps

Q REPETIDOR
!!m 5.8 GHz mz:"& Ghz20 By Equipo configurado SM Estandar
S

Multipunto 7Mbps

Edificio
Obras
Publicas

Mercado Mayorista

SM Estéandar

7Mbps
SM Estéandar
7Mbps Mercado Cerrado

|

Terminal Terrestre

SM Estéandar
7Mbps

5,8 GHz

Patronato

SM Estéandar
7Mbps 7Mbps

SM Estandar

E”’ﬁce i
SM Estéandar 1
24 g

7Mbps

Casa de los Marqueses
PALACIO MUNICIPAL
LATACUNGA

Santo Domingo
Planta de tratamiento
Alcoseres

Figura N°4.4. Sistema de enlaces
Fuente: Sisteldata S.A.
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Pérdida y Ganancia

Los pardmetros de ganancias y pérdidas que se presentan en cada uno

de los enlaces se presentan en la siguiente tabla:

Tabla 4.4. Parametros de pérdidas y ganancia de cada enlace

SISTEMA DEL | PERDIDAS PERDIDAS PERDIDAS TOTAL
ENLACE MARGEN DE DE POR DE DE
GANANCIA ESPACIO ABSORCION | TRAYECTO | PERDIDAS
LIBRE DE GASES

Casa de los Marqueses — Sto. | 30.08 Db 81.25dB 0.00 dB 0.00 dB 81.25dB
Domingo
Repetidor- Alcoseres 27.15dB 119.17 dB 0.02 dB 0.00 dB 119.19 dB
Repetidor- Marqueses 30.07 dB 111.26 dB 0.01dB 0.00 dB 111.17 dB
Repetidor- Mercado Cerrado 29.52 dB 102.81 dB 0.01dB 0.00 dB 102.81 dB
Repetidor- Mercado Mayorista | 29.56 dB 116.76 dB 0.01dB 0.00 dB 116.77 dB
Repetidor-Edif. Obras Publicas | 29.71 dB 114.61 dB 0.01 dB 0.00 dB 114.62 dB
Repetidor-Palacio Municipal 29.69 dB 110.64 dB 0.01dB 0.00 dB 110.65 dB
Repetidor-Patronato Municipal | 30.19 dB 113.13dB 0.01dB 0.00 dB 113.14 dB
Repetidor-Terminal Terrestre 29.71 dB 105.61 dB 0.00 dB 0.00 dB 105.61 dB

Elaborado por: El investigador
Los valores indicados en la tabla anterior han sido determinados gracias al
programa PTP LINKPLANNER que es una herramienta personalizada

para el disefio y configuracion enlaces.

La atenuacion por espacio libre que presenta cada uno de los puntos hacia

el repetidor, se calcula con la siguiente férmula:

ads=32,4+20 log r[Km]+20 log f [MHZ]

A continuacion se presenta un ejemplo aplicado de la formula anterior,

entre el Repetidor y el Mercado Mayorista:
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ads=32,4+20 log r[Km]+20 log f [MHZ]
ads=32,4+20 log (2,85)+20 log (5800)
adg=116.76 dg

De la misma manera se ha realizado para los puntos restantes.

ANCHO DE BANDA

El personal encargado del departamento de sistemas, ha manifestado
que las aplicaciones con las cuales desarrollan su trabajo, son a través de
Bases de datos, en el palacio Municipal se lo realiza mediante una

aplicacién Cliente- Servidor.

Mientras que para las dependencias remotas se realiza mediante
servicios de Terminal Server, transmitiendo asi solo la interfaz del usuario
del programa, disminuyendo considerablemente el trafico de red por sus

enlaces.

En la siguiente tabla se muestra el consumo de ancho de banda de las
aplicaciones, esto se lo pudo realizar gracias al software PRTG Network
Monitor.

El consumo promedio de uso de internet es 2 Mbps

Tabla 4.5. Consumo de Ancho de banda

Tréfico Tréfico Tréfico in Tréfico in Tréfico out | Tréfico out
suma suma (\Volumen) (velocidad) | (Volumen) | (velocidad)
(Volumen) | (velocidad)
Promedios 11.553 1.578 10.093 1.378 1.460 199
(85 valores) Kbyte Kbits/seg KBytes Kbits/seg KBytes Kbits/seg

Elaborado por: EL investigador
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En promedio se determino que el ancho de banda utilizado es 2.201956
Mbps, lo que corresponde a un aprovechamiento del 31.46%.

Anélisis de requerimientos
Requerimientos de Servicios

Para determinar los servicios y necesidades a incorporarse en la red del
Gobierno  Auténomo descentralizado Municipal de Latacunga, se
realizaron varias sesiones de trabajo con el jefe del Departamento de
Sistemas, ademas se aplicd encuestas al personal de este departamento y a
los Jefes departamentales, obteniendo los siguientes resultados.

Encuesta dirigida a: Miembros del departamento de sistemas del

Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal de Latacunga.

Pregunta N. 1 ¢Qué servicio 0 servicio se requiere afiadir
primordialmente a la red de datos del Gobierno Auténomo

Descentralizado Municipal de Latacunga?

Tabla 4.6. Servicios en la red del Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal
de Latacunga.

Video
Conferencia 1 25%
Telefonia IP 3 75%
Video
Vigilancia 0 0%
Total 4 100%

Elaborado por: EL investigador
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Pregunta l

0%

M Video conferencia
M Telefonia IP

Video Vigilancia

Figura N°4.5. Servicios en la red del Gobierno Autbnomo Descentralizado
Municipal de Latacunga.

ANALISIS E INTERPRETACION
El 75% de los encuestados manifiesta que el servicio que requieren
primordialmente es Telefonia IP, mientras que el 25% opina que es

primordial el servicio de video conferencia.

Lo que nos da a conocer que el personal que labora en esta institucion,

requiere de un servicio de calidad para la comunicacién de voz.

Pregunta N. 2: ;Los equipos del sistema telefonico que se utiliza para la
comunicacion de voz en el Gobierno Auténomo Descentralizado
Municipal de Latacunga estan acorde a los estandares de la tecnologia

actual?
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Tabla 4.7. Equipos del Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal de
Latacunga

OPCIONES | FRECUENCIA | PORCENTAJE

Sl 0 0%
NO 4 100%
TOTAL 4 100%

Elaborado por: EL investigador

Pregunta 2

0%

mSi

H No

Figura N°4.6. Equipos del Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal de
Latacunga

ANALISIS E INTERPRETACION

Mediante la encuesta aplicada al personal del departamento de
sistemas, obtenemos que el 100% de los encuestados manifiestan que los
equipos de telefonia no estan acorde a la tecnologia actual.

De lo expuesto en esta pregunta se puede deducir que al no existir

equipos actualizados para este tipo de comunicacion, la misma no satisface
las expectativas de sus usuarios.
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Pregunta N. 3: ;De qué forma se realiza el intercambio de informacion

en el Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal de Latacunga?

Tabla 4.8. Intercambio de informacion en el Gobierno Auténomo Descentralizado
Municipal de Latacunga

OPCIONES FRECUENCIA |PORCENTAJE
MEDIANTE RED
ETHERNET 2 50%
MEDIANTE REDES
INALAMBRICAS 2 50%
MEDIANTE FIBRA
OPTICA 0 0%
OTROS 0 0%
TOTAL 4 100%

Elaborado por: EL investigador

Pregunta 3

B Mediante Red Ethernet
B Mediante Redes
inaldmbricas

Mediante Fibra dptica

| Otros

Figura N°4.6. Intercambio de informacion en el Gobierno Auténomo
Descentralizado Municipal de Latacunga
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ANALISIS E INTERPRETACION
Obtenemos que el 50% del intercambio de informacién se realiza

mediante redes Ethernet, y también se realiza mediante redes inalambricas.

De las respuestas obtenidas se determina que para compartir
informacion se hace uso Unicamente de la red de la Municipalidad.

Pregunta N. 4: ;Para comunicarse telefonicamente entre los diferentes
departamentos remotos del Gobierno Autonomo Descentralizado
Municipal de Latacunga emplean la PSTN (CNT)?

Tabla 4.9. Comunicacion telefonica entre departamentos

OPCIONES FRECUENCIA |PORCENTAJE
Sl 4 100%
NO 0 0%
TOTAL 4 100%

Elaborado por: EL investigador

Pregunta 4

0%

mSi

H No

Figura N°4.7. Comunicacion telefonica entre departamentos
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ANALISIS E INTERPRETACION
El 100% de la comunicacion entre departamentos del Gobierno
Auténomo Descentralizado municipal de Latacunga se realiza mediante la

red de la Corporacion Nacional de Telecomunicaciones.
De las respuestas hacia esta pregunta se deduce que al realizar la

comunicacion telefénica a otras dependencias, mediante CNT, la misma

tiene costos que pueden ser eliminados mediante telefonia IP.
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Encuesta dirigida a: Jefes departamentales del Gobierno Auténomo

Descentralizado de Latacunga.

Pregunta N. 1: ;Con que frecuencia se comunica usted con el personal de

los departamentos remotos?

Tabla 4.10. Periodicidad de comunicacion

OPCIONES FRECUENCIA | PORCENTAJE
FRECUENTEMENTE 12 75%
RARA VEZ 4 25%
NUNCA 0 0%
TOTAL 16 100%

Elaborado por: EL investigador

Pregunta l

0%

H frecuentemente
M rara vez

nunca

Figura N°4.8. Periodicidad de comunicacion

ANALISIS E INTERPRETACION
El 75% de los encuestados se comunica hacia los departamentos

remotos frecuentemente, mientras que el 25% se comunica rara vez.
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Segln estos resultados, la comunicacion hacia los departamentos

remotos es constante, por lo que toma un nivel primordial.

Pregunta N. 2: ;Mediante qué servicio se comunica usted con el personal
de los departamentos remotos?

Tabla 4.11. Servicios de Comunicacién Utilizados

OPCIONES FRECUENCIA | PORCENTAJE
MEDIANTE LA RED DE
e 9 56%
MEDIANTE SERVICIO
CELULAR £ e
MEDIANTE CORREO
ELECTRONICO 2 13%
OTROS 0 0%
TOTAL 16 100%

Elaborado por: EL investigador

Pregunta 2

0% B Mediante la red de
CNT

13%
B Mediante servicio
celular

Mediante correo
electrénico

| Otros

Figura N°4.9. Servicios de Comunicacion Utilizados
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ANALISIS E INTERPRETACION

El servicio que mas se utiliza es el servicio que brinda la CNT, con el

56%, el 31% ocupa también la red celular y el 13% utiliza mediante correo

electrénico.

La mayor parte de personas encuestadas al manifestar que realizan

comunicacion mediante la red de CNT, nos revelan que la comunicacion

de voz es la més importante en esta entidad.

Pregunta N. 3: ¢Dispone el Gobierno Autéonomo Descentralizado

Municipal de Latacunga de un sistema telefonico propio para comunicarse

con los departamentos remotos?

Tabla 4.12. Sistema telefonico Propio

OPCIONES FRECUENCIA |PORCENTAJE
Sl 0 0%
NO 16 100%
TOTAL 16 100%

Elaborado por: EL investigador
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Pregunta 3

0%

LN

H No

Figura N°4.10. Sistema telefonico Propio

ANALISIS E INTERPRETACION
El 100% de las personas entrevistadas manifiestan que no se dispone de

un servicio propio de comunicaciones en el Gobierno Auténomo
Descentralizado Municipal de Latacunga

Por lo que se deduce que al no existir un sistema de comunicacion de

voz propio, existe limitaciones para realizar este tipo de comunicacion.
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CAPITULO V

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

La informacion que se obtuvo mediante las encuestas aplicadas tanto al
personal del departamento de sistemas, como a los diferentes jefes
departamentales y las sesiones de trabajo con el Jefe del departamento de
sistemas, nos brinda una amplia imagen de la situacion actual referente a la
utilizacion de telefonia e intercambio de informacion del Gobierno
Auténomo Descentralizado Municipal de Latacunga, permitiendo que esta
informacidn sea base para determinar los requerimientos mas importantes
que la entidad demanda y las aplicaciones que permitirian mejorar en gran

manera el desarrollo de la misma.

CONCLUSIONES

La comunicacion entre los diferentes departamentos del Gobierno
Auténomo Descentralizado Municipal de Latacunga, se lo realiza
mediante la red de la Corporacion Nacional de Telecomunicaciones

(PSTN) lo cual genera costos por establecer cada llamada.

La red de comunicaciones del Gobierno Auténomo Descentralizado
Municipal de Latacunga es subutilizada, ya que esta es empleada
Unicamente para intercambiar datos y los diferentes aplicativos con los

cuales ellos trabajan.

En cuanto a infraestructura de telecomunicaciones, esta entidad cuenta con
sistemas de cableado estructurado y sistemas inalambricos, los cuales, en
Su gran mayoria presentan caracteristicas que permiten implementar otros

servicios de comunicaciones.
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Como resultado de las encuestas se deduce que el servicio de telefonia en
el Gobierno Autonomo descentralizado de Latacunga, necesita ser
actualizado de acuerdo a los avances tecnoldgicos, para optimizar los
servicios entre el edificio de la municipalidad y sus diferentes

departamentos ubicados remotamente.

Después de la investigacion efectuada en el Gobierno Auténomo
Descentralizado Municipal de Latacunga, se pudo observar que el sistema
telefonico que actualmente poseen es obsoleto y no satisface las
necesidades actuales de comunicaciones que presentan los diferentes

departamentos y sus areas de trabajo.

RECOMENDACIONES

Se recomienda planificar la implementacién de los servicios que brinda la
tecnologia actual para eliminar los costos de comunicacion con los
departamentos remotos del Gobierno Autonomo Descentralizado

Municipal de Latacunga.

Al existir la infraestructura necesaria, se debe recurrir a la misma para
beneficiar al Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal de
Latacunga, utilizando al méaximo la red existente ya que soporta para

correr servicios de comunicaciones como telefonia IP o voz sobre IP.

Es Importante identificar el estado de la Red LAN en los lugares en que se
va a implementar el sistema de telefonia IP, determinando asi las
condiciones fisicas y planteamiento 16gico que son necesarios para llevar a

cabo el proyecto.
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CAPITULO VI

LA PROPUESTA

DATOS INFORMATIVOS

Titulo
SISTEMA DE TELEFONIA IP PARA EL MEJORAMIENTO DE LA
COMUNICACION ENTRE LOS DEPARTAMENTOS DEL
GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DE
LATACUNGA

Institucién Ejecutora

Gobierno Autonomo Descentralizado Municipal de Latacunga

Director De Tesis
Ing. Msc. Julio Cuji

Beneficiarios

Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal de Latacunga

Ubicacioén

Sanchez de Orellana y General Maldonado

Tiempo estipulado
Fecha de inicio Enero 2012

Fecha de Finalizacion julio 2012
Equipo técnico

Gabriela Navas

Ing. Msc. Julio Cuji
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Costos
$ 25688.05

ANTECEDENTES

Toda institucion debe mantener un buen nivel de comunicacién, y adn
mas si estd conformada por varias localidades distantes, ya que la
herramienta principal para el desarrollo de la entidad en una buena

estructura de comunicaciones.

Es por lo cual que el Gobierno Autonomo Descentralizado Municipal
de Latacunga, tiene la gran necesidad de mejorar sus comunicaciones de
voz tanto internas como con los departamentos remotos que forman parte
de esta entidad, permitiendo el desarrollo de la institucion acorde a la

tecnologia actual.

La incorporacién de una nueva tecnologia de comunicacion, propicia
un gran cambio pues la telefonia IP tiene grandes ventajas con respecto a
la telefonia tradicional, por la reduccion considerable de costos y la
facilidad de desarrollar nuevas funcionalidades y aplicaciones.

JUSTIFICACION

En el Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal de Latacunga, el
anico equipo que proporciona servicios de telefonia es la central telefénica
marca Samsung NX820 HYBRIG KEY SYSTEM, lo que conlleva a
determinados problemas como son falencias en la comunicacion, compleja
administracion, entre otros, pues en la actualidad este equipo esta

calificado como obsoleto, a mas que la comunicacién con los
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departamentos remotos se la hace a través de la red de la CNT, generando
costos por cada llamada.

Por lo expuesto anteriormente y tomando en cuenta que tanto la
institucion y sus departamentos remotos necesitan estar comunicados
permanentemente, surge la idea de plantear un sistema de telefonia

innovador que remplace completamente al sistema actual.

OBJETIVOS

Objetivo General
Disefiar un sistema de telefonia IP para el mejoramiento de la
comunicacion entre los departamentos del Gobierno  Auténomo

Descentralizado Municipal de Latacunga

Objetivos Especificos
- Analizar los requerimientos del Gobierno autdnomo descentralizado

Municipal de Latacunga para el sistema de telefonia IP.

- Proponer equipos de telefonia IP que cumplan con las necesidades
requeridas en el Gobierno auténomo descentralizado Municipal de

Latacunga.

ANALISIS DE FACTIBILIDAD

A lo largo de los pasos dados durante el desarrollo del presente
proyecto, el investigador determina que en el Gobierno Auténomo
Descentralizado Municipal de Latacunga, existe la necesidad de realizar la
innovacion tecnoldgica en cuanto a telefonia, y al mismo tiempo que

cuenta con los requisitos indispensables para este caso, como es
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principalmente el recurso humano que se encuentra con la capacidad

idonea para mantener el proyecto.

Otro aspecto es la infraestructura, que esta acorde a las exigencias de
este cambio.
A demés en lo que se refiere a la disponibilidad del equipamiento, se
garantiza la existencia en el mercado, pues nuestro pais cuenta con
empresas que ofrecen soluciones de telefonia IP acorde a los estandares

actuales y con miras al futuro.

ANALISIS DE REQUERIMIENTOS PARA EL SISTEMA DE
TELEFONIA IP

Retardo o latencia.- El retardo es el tiempo que transcurre desde que la
voz de un usuario es captada por el micr6fono del terminal por el que éste
se comunica hasta que llega al altavoz del terminal del extremo remoto, se
suele considerar como aceptable para un usuario medio una latencia no

superior a 150 ms.

Retardos variables o Jitter.- El transmisor envia cada paquete de una
aplicacién a un mismo ritmo de salida pero la red puede provocar que el
ritmo de llegada en el receptor no sea constante, el jitter entre el punto

inicial y final de la comunicacion debiera ser inferior a 100 ms.

Eco.- El hablante comienza a escuchar una version retardada de lo que
habla. En caso que el retardo alcanzara niveles elevados mantener una
platica es imposible. El umbral establecido para el retardo de eco es 5 [ms]

segun la UIT.

Ancho de banda.- Es la cantidad de informacion o de datos que se puede

enviar a través de una conexion de red en un periodo de tiempo dado, en
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telefonia IP el ancho de banda depende de los codecs, pues estos son los
que consumen el ancho de banda. A continuacion se muestra una tabla

con los diferentes codecs y el ancho de banda que consumen.

Tabla 6.1. Ancho de Banda de CODECS

Cddec Codificacion | Anchode | Tamafiode | Ancho de
Banda la Muestra banda IP
tipico
G.711 PCM 64 Kbps 0.125 ms 80 kbps
G.723.1 ACELP 5.6 Kbps 30 ms 16.27 kbps
G.723.1 ACELP 6.4 Kbps 30 ms 17.07 kbps
G.726 ADPCM 32 Kbps 0.125 ms 48 kbps
G.728 LD-CELP 16 Kbps 0.625 ms 32 kbps
G.729 CS-ACELP 8 Kbps 10 ms 24 kbps

Calculo de llamadas Simultaneas

Para realizar el célculo de Ilamadas simultaneas, debemos tener en cuenta
el ancho de banda del puerto del switch al que se va a conectar la central,
el mismo es un Switch Core que opera a 1 Gbps en el Palacio Municipal y
switch capa 2 en todas las deméas dependencias , también hay que tener
presente que los puntos de red a los cuales se conectaran los teléfonos IP,
llegan switch que opera a 100 Mbps, al cual se le resta el ancho de banda
utilizado por las aplicaciones e internet. Sefialando que este acho de banda
es para realizar el célculo de llamadas simultaneas internamente en los

diferentes edificios.

El céalculo de llamadas simultaneas se realiza con la siguiente formula:

ancho de banda de red

f# de llamadas simultaneas = ancho de banda para efectuar un llamada
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Ancho de banda de red= AB del switch — AB utilizado por las aplicaciones e internet

100 — (2 +0,201) Mbps

0,080 Mbps
97.799 Mbps

0,080 Mbps

# de llamadas simultaneas =

# de llamadas simultaneas =

# de llamadas simultaneas = 1200 llamadas aproximadamente.

Para determinar si se puede realizar llamadas utilizando el sistema de
radioenlace, se toma en cuenta el ancho de banda de los mismos, 7Mbps
(3,5 Mbps velocidad de subida y 3,5 Mbps de velocidad de descarga)

El calculo de llamadas simultaneas se realiza con la siguiente formula:

ancho de banda de red

# de llamadas simultaneas = ancho de banda para efectuar un llamada

Ancho de banda de red= AB del switch — AB utilizado por las aplicaciones e internet

3.5 Mbps

# de llamadas simultaneas = m

# de llamadas simultaneas = 43 llamadas aproximadamente.

78



SELECCION DE EQUIPOS IP
Estudio y comparacion de equipos IP

En el mercado existe una gran gama de equipos para soluciones de
telefonia IP, como son en las marcas AVAYA, CISCO,
GRANDSTREAM, WELLTECH.

Para el desarrollo del presente proyecto se recurre a la marca
WELLTECH, pues resulto absolutamente confiable, pues se tiene el
apoyo Yy asesoramiento de la empresa lider en comunicaciones como es
SISTELDATA S.A.

Otro motivo por el cual se trabajé con la marca WELLTECH, es que la
empresa SISTELDATA S.A cuenta con soporte Yy capacitacion técnica
directamente del fabricante y esta certificada para brindar soporte técnico y

direccion a sus clientes.

Los equipos Welltech estan disefiados para trabajar bajo el esquema de
Peer to Peer (Punto a Punto) esto quiere decir que los equipos pueden
trabajar directamente entre ellos sin la necesidad de un Gatekeeper o Call
Manager.

Sin embargo cabe sefialar que los equipos Welltech tienen la capacidad
de funcionar bajo ambos esquemas Peer to Peer o Gatekeeper o Call
Manager, La forma en que se configuran los equipos es a traveés de Telnet,
Navegador Web y RS232.
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IP-PBX

ePBX100A-128

Figura N°6.1. ePBX100A-128

El ePBX-100A-128 es una central telefénica IP (IP-PBX) de nueva
generacion para pequefias y medianas oficinas. Se pueden utilizar tanto
servicios de telefonia IP que utilicen tecnologia SIP como también lineas

analogicas.

Utiliza Asterisk v.1.4 como software de comunicaciones y cuenta con una

interfaz web de administracion sencilla e intuitiva.

Interfaz:

Puerto Ethernet (RJ-45, 10/100 base-T)
1-puerto WAN, conectarse a la Red IP
1-puerto LAN conecta a la red local
Jack DC 12 V de potencia de entrada

Protocolo de Sefializacion

- SIP v.2 (Session Initiation Protocol).
Funciones de Llamada

- Autenticacion.

- Transferencia.

- Llamada en Espera

- Identificador de Llamadas

- No Molestar
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- Mdsica en Espera.
- MdUsica en Transferencia
- VVoicemail.

- VVoicemail a Email.

Caracteristicas Técnicas

- Administracion via Web.

- Firmware actualizable via HTTP.

- Codecs de Voz: G.729, G.711p, G.711A.
-Permite registrar hasta 30 extensiones.

- Hasta 15 llamadas concurrentes.

SIPPBX 6200X

PBX 6200S PBX 6200GS

PBX 6200N

Figura N°6.2. SIPPBX 6200X

Sippbx 6200x es una serie de basada en SIP IP-PBX , el nUmero maximo

de extenciones se basada en la plataformade hardware de cada
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modelo. Fue construido bajo el estdndar SIP, de alta eficiencia, es

compatible con teléfonos IP SIP y el gateway.

Es de facil configuracion y uso. Sippbx 6200x esta dispuesta a prestar el

servicio de telefonia de oficina.

Aplicaciones

Llamadas de fax entrantes al correo electronico:

Sippbx 6200x convierte llamadas de fax entrantesa un archivo en
formato PDF y las envia a la direccion de correo electronico con el

archivo PDF adjunto.

CDR, Call Detail Record: SIPPBX6200x genera Detalle de Registro de
Ilamadas (CDR) de archivosen tiempo real, esta caracteristica, es

adecuado para la facturacion de la empresa o departamento.

HQ and Branch office communication: SIPPBX6200x puede ser
instalado en la sede e instalar teléfonos IP o gatewayFXS, en lugares
remotos, O bien, tanto las oficinas de instalar dos IP-PBX por separado,

las IP-PBX se puede vincular entre si.

Especificaciones

Interfaz:

Puertos Ethernet (RJ-45, 10/100/1000 Base-T)

1-puerto WAN, para conectarse a Internet

1-puerto LAN para conectar a la red privada

De linea de CA de potencia de entrada de salida.

Correo de voz:

Saludo personal

Soporte para multiples idiomas (Inglés y Chino y Japonés)

Indicacion de mensaje en espera
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- Restriccién de llamadas:

Apoyo Permitir / No permitir / Permitir en la restriccion de duracion de

llamada

- Audio Codecs:
G.711 A-law y p-ley

G.729A
G.723

Administracién

- Gestién: Gestion Web Browser

- HTTP Actualizacién del firmware

Comparacion entre Centrales

Tabla 6.2. Comparacion Entre Centrales

MARCA WELLTECH WELLTECH WELLTECH WELLTECH
MODELO 100A-128 IP PBX6200S | IP PBX6200GS | IP PBX6200N
PROTOCOLO SIP SIP SIP SIP
INTERFAZ 1 1 1 1
LAN
INTERFAZ 1 1 1 1
WAN
# DE 30 200 400 1000
EXTENSIONES
FAX no Si si si
SISTEMA Asterisk v.1.4 Windows XP Windows XP Windows XP
OPERATIVO
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GATEWAY

Wellgate 2608

WellGate 2608 L5S

s W0 N0 o

Figura N°6.3. Wellgate 2608

WellGate 2608 es un gateway para 8 lineas FXS, con el protocolo SIP,
permite conectar 8 series de teléfono analdgico para hacer o recibir
Ilamadas VolIP través de Internet o red VVPN.

Este dispositivo es adecuado para eluso de oficina o sucursales,

permitiendo hacer Ilamadas entre oficinas.

Especificaciones

Puerto Ethernet (RJ-45, 10/100 base-T)

1-puerto WAN, conectarse a la Red IP

4 puertos LAN conecta a la PC con NAT

Telefonia (RJ-11 x 8 piezas)

Jack DC 12 V de potencia de entrada

Restablecer para volver configuracion de fabrica

Protocolo SIP

Codec de audio:

G.711 A-law/p-law, G.729, G.723.1 (6.3 mil, 5,3 K), G.726-32
Cancelacion de eco

Jitter adaptable / configurable gama de bufer: de 0 a 200 ms
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Wellgate 22440

Figura N°6.3. Wellgate 22440

Wellgate 24240 tiene 24 lineas FXO que permite conectar 24 lineas de la
red telefonica analdgica o PSTN, se conectan a extensiones analdgicas de
la centralita telefonica para realizar o recibir llamadas VolP a través

de Internet o una red VPN.

Este dispositivo es adecuado para la aplicaciéon IP-PBX en la oficina local

y sucursales para llamar a la linea entre la PSTN y llamadas IP.

Especificaciones

Interfaz:

1-puerto WAN.

1-puerto LAN.

Puerto de telefonia local de conectarse a la linea PSTN (RJ-11 x 24 piezas)
RS-232 Puerto de la consola, DB9 macho, 115200 bps

Jack de entrada de alimentacion de CA

AC Power ON / OFF

Restablecer para volver configuracion de fabrica

Indicador LED para el sistema, el SIP y el estado de FXO
Protocolo SIP

Codec de audio:

G.711 A-law/p-law, G.729, G.723.1 (6.3 mil, 5,3 K), G.726-32
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Wellgate 2424S

y, —

Figura N°6.4. Wellgate 2424S

Wellgate 2424S es un gateway de 24 lineas FXS con el dispositivo SIP
protocolo IP, que permite la conexion de 24 conjuntos de teléfono
analdgico para realizar o recibir llamadas VoIP a través de Internet o una
red VPN a través de proveedor de servicios de telefonia por Internet.

Especificaciones

Interfaz:

Puerto Ethernet (RJ-45, 10/100 base-T)

1-puerto WAN

1-puerto LAN

Telefonia (RJ-11 x 24 piezas)

RS-232 Puerto de la consola, DB9 macho

Jack de entrada de alimentacion de CA

Indicador LED para el sistema, el SIP y el estado de FXS
Protocolo SIP

Codec de audio:

G.711 A-law/p-law, G.729, G.723.1 (6.3 mil, 5,3 K), G.726-32
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Wellgate 2680

Figura N°6.5. Wellgate 2680

Wellgate 2680 es un gateway de 8 puertos FXO, con el dispositivo
SIP protocolo IP que permite conectar hasta 8 lineas de extension de la
linea telefonica analdgica PABX o PSTN para hacer 0
recibir llamadas VoIP a través de Internet o una red VPN a través

de proveedor de servicios de telefonia por Internet.

Este dispositivo es adecuado para uso en la oficina local de conectar la
linea PSTN olas extensiones de PABX a la red IP, por ejemplo, IP-PBX

de aplicacion para acceder a la linea PSTN locales.

Para trabajar con la puerta de enlace remota FXS (como
como Wellgate 2608 o Wellgate 2504) Wellgate 2680 se extiende la linea
PSTN local, 0 la extension PABX IP através de la red de oficinas

remotas o usuarios (Peer to Peer modo con linea directa).

Especificaciones

Interfaz:

Puerto Ethernet (RJ-45, 10/100 base-T)

1-puerto WAN, conectarse a la Red IP

4 puertos LAN conectarse a un PC para configurar
Apoyo Bridge y modo NAT

Telefonia (RJ-11 x 8 piezas)

DC 12 V de potencia de entrada

Restablecer para volver configuracion de fabrica
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Indicador LED para el sistema, el SIP y el estado de FXO

(EI LED parpadea cuando la linea se desconecta)

Protocolo SIP

Codec de audio:

G.711 A-law/p-law, G.729, G.723.1 (6.3 mil, 5,3 K), G.726-32

Wellgate 2644

t.nil‘ﬂ—?

Figura N°6.6. Wellgate 2644

Wellgate 2644 es adecuado para migrar desde una PABX digital TDM
existente o llamadas telefonicas a realizar llamadas VolP sin cambiar el
escenario de llamadas existente, disposicion del cable o plan de marcado.

Por otra parte, este provee un ruteo de Ilamadas flexible a la compafiia
local PSTN o al proveedor de servicios de VolP. Cuando Wellgate 2644
falla o pierde alimentacion, PSTN y PABX pueden ser conectada

directamente (modo bypass).

Especificaciones

Interfaz

Puerto Ethernet (RJ-45, 10/100 base-T)

1 puerto WAN, para conectarse a Internet por médem router ADSL (ATU-
R), o el cubo del interruptor directamente.

4 puertos LAN, para PC o conexidn a otros dispositivos de red.
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Telefonia (RJ-11) 4 puertos FXS, para conectar con el

teléfono analdgico (4 puertos FXO para conectar con la linea PSTN o
la extension de PABX

Boton de reinicio (de fabrica)

Protocolo SIP V2

Codecs de voz

G.711 (A-Law/u-Law)

G.723.1: 6.3 mil pedazos

G.729A

G.729

Cancelacion de eco (G.165/G.168)

Protocolo de sefializacion: Inicio de bucle (tanto FXO / FXS)

Jitter Buffer - Adaptable y configurable

De transmision de fax:

G.711 de paso a través

La transmision de fax T.38
Tono de generacion / deteccion:
Tono de Timbre

Ring Back Tone

Tono de marcado
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WellGate 2540

Figura N°6.7. Wellgate 2540

WellGate 2540 es un gateway para 4 lineas FXO, trabaja con el protocolo
SIP, este dispositivo permite conectar 4 lineas telefonicas analdgicas
PSTN, o conectar extensiones analdgicas de la PABX para hacer o recibir
Ilamadas VolIP sobre internet o una red VPN. Este dispositivo es ideal para

hacer Ilamadas entre lineas PSTN y llamadas IP en oficina o sucursales.

Especificaciones

Interfaz:

Puerto Ethernet (RJ-45, 10/100 base-T)

1-puerto WAN, conectarse a la Red IP

1-puerto LAN conecta a la PC con NAT

Soporte puente, NAT y el modo de puerta de enlace
Puerto de telefonia local de conectarse a la linea PSTN (RJ-11x 4
unidades)

DC 12 V de potencia de entrada Gato

Restablecer para volver configuracién de fabrica
Indicador LED para el sistema, el SIP y el estado de FXO
Protocolo SIP

Codec de audio:

G.711 A-law/p-law, G.729A, G.723.1 (6.3 mil, 5,3 K)
Control Automético de Ganancia

(5.168 cancelacion de eco acustico
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WellGate 2504

Figura N°6.8. Wellgate 2504

Wellgate 2504 es una puerta de entrada de 4 lineas FXS con protocolo
SIP que permite conectar 4 juegos de teléfono analdgico, para hacer o
recibir llamadas VolP a través de Internet o una red VPN. Este dispositivo
es adecuado instalar o sucursal permite realizar Ilamadas entre

las diferentes oficinas.

Especificaciones

Interfaz:

Puerto Ethernet (RJ-45, 10/100 base-T)

1-puerto WAN, conectarse a la Red IP

1-puerto LAN conecta a la PC con NAT

Telefonia (RJ-11 x 4 unidades)

DC 12 V de potencia de entrada

Restablecer para volver configuracion de fabrica
Indicador LED para el sistema, el SIP y el estado de FXS
Protocolo SIP

Cddec de audio

G.711 A-law/p-law, G.729A, G.723.1 (6.3 mil, 5,3 K)
LEC: La linea de cancelacion de eco

Control Automético de Ganancia

Call Tono seleccionable por el Progreso

Apoyo de linea de llamada especificada
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WellGate 2522

\

Figura N°6.9. Wellgate 2522

WellGate 2522 es un gateway con entrada para dos lineas FXO y 2 lineas
para FXS, este dispositivo permite conectar 2 lineas telefonicas analdgicas
de PSTN y 2 teléfonos analdgicos, para hacer o recibir llamadas VolP

sobre internet o red VVPN.

Especificaciones

Interfaz

Puerto Ethernet (RJ-45, 10/100 base-T)

1-puerto WAN, conectarse a la Red IP

1-puerto LAN conecta a la PC con NAT

Soporte puente, NAT y el modo de puerta de enlace
Puerto de telefonia local de conectarse a la linea PSTN (RJ-11 x 4
unidades)

DC 12 V de potencia de entrada Gato

Restablecer para volver configuracién de fabrica
Indicador LED para el sistema, SIP, FXS y FXO el estado
Protocolo SIP

Codec de audio

G.711 A-law/p-law, G.729A, G.723.1 (6.3 mil, 5,3 K)

Control Automético de Ganancia
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Comparacion Entre Gateway

Tabla 6.3. Comparacion Entre Gateway

Marca Modelo Puerto Puerto FXO FXS | Protocolo
LAN WAN
Welltech 22440 1 1 24 0 SIP
Wellgate 2424S 1 1 0 24 SIP
Welltech 2608 4 1 0 8 SIP
Welltech 2680 4 1 8 0 SIP
Welltech 2644 4 1 4 4 SIP
Welltech 2540 1 1 4 0 SIP
Welltech 2504 1 1 0 4 SIP
Welltech 2522 1 1 2 2 SIP

DISPOSITIVOS ATA

ATA-171/172/171P/171M

Figura N°6.10. ATA 17X

ATA-17X serie contiene cuatro modelos de las pasarelas: ATA-171, ATA-

172,

ATA-171P, ATA-171M.
ATA-171/172 es uno / dos puertos de adaptador de telefonia analdgica, y

el usuario se puede conectar con una/dos lineas de teléfono analdgico

establecido para disfrutar de las Ilamadas VolIP.

93




ATA-171P es un puerto adaptador de teléfono analégico, méas una copia de
seguridad dela linea PSTN vida, que permite al usuario marcar y

recibir llamadas PSTN o VVolIP en un solo teléfono idénticos establecido.

Comparacion Entre Dispositivos ATA

Tabla 6.4. Comparacion Entre Dispositivos ATA

Marca | Modelo | Puerto | Puerto FXO FXS | Protocolo
LAN WAN
Welltech 171 1 1 0 1 SIP
Welltech 172 1 1 1puerto PSTN 2 SIP
backup
Welltech 171P 1 1 0 1 SIP
Welltech | 171M 1 1 1 1 SIP
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TELEFONOS IP

LP 388/388

Figura N°6.11. LP 388/388A

Welltech IP Phone LP-388/388A serie es un teléfono IP con todas las
funciones de escritorio, de facil usoy disefio ergondémico, de uso
doméstico o empresarial puede integrar este modelo de teléfono el estado

de la técnica en la vida diaria.

Con dos botones de linea, el usuario puede cambiary recibir Ilamadas
diferentes més facilmente. Welltech IP Phone LP-388/388A a
incorporado 2 puertos Ethernet permite al usuario conectar un PC o
dispositivo de red directamente a través de teléfonos IP sin Hub adicional.
Basado en la tecnologia innovadora, Welltech IP  Phone LP-
388/388A tiene  muchos faciles de  usar botones de  funcion,
incluyendo conferencias, captura de llamadas, transferencia, rellamada,
retencion, etc, con alta calidad del altavoz, el usuario puede disfrutar

de VVolP mas conveniente.

Caracteristicas
IEEE 802.3af PoE (LP-388A)
Teclas para funciones adicionales

2 lineas de registro SIP
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- Teléfono de radio Difusién

IP Phone LP389/LP389A/LP389S/LP389SA

Figura N°6.12. IP Phone LP389

LP389 es un teléfono IP SIP que trabaja tanto en direccion de red IPv6 e
IPv4 simultaneamente. Soporta hasta a 3 cuentas de registroy de cada
cuenta se puede configurar para acceder a IPv4 o IPv6 del servidor de red

SIP libremente.

Caracteristicas
- |EEE 802.3af PoE (LP-389A/ LP-389SA)
- 3lineas de registro SIP
- Display
- Auricular y manos libres

- Teléfono de radio Difusién
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IP Phone LP600N

Figura N°6.14. IP Phone LP600N

LP600ON es un teléfono que funciona como extension de Welltech SIPPBX
6200X, en este teléfono se tiene que configurar los datos que incluye el
namero de linea, agenda telefonica, servidor SIP, los planes de marcado y

otros parametros para enlazar con la IPPBX.

IP Phone LP600

Figura N°6.15. IP Phone LP600

El LP-600 es un teléfono IP con consola de operadora de 48 teclas. Todas
las extensiones de la consola de operadora podria ser Marcacién rapida.
Tiene lpuerto PSTN, interfaz que permite conectar con la
linea PSTN. Ademas del auricular y del alta voz , manos libres, y un

puerto USB para guardar el correo de voz o un archivo de registro.
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Comparacion Entre teléfonos IP

Tabla 6.5. Comparacion Entre teléfonos IP

Marca Modelo Poe Display | Protocolo
Welltech | LP-388 No Si SIP
Welltech | LP-388A | Si Si SIP
Welltech | LP-389 No Si SIP
Welltech | LP-389A | Si Si SIP
Welltech | LP-389S No Si SIP
Welltech | LP-389SA | Si Si SIP
Welltech | LP-600N | No Si SIP
Welltech | LP-600 No Si SIP

SELECCION DE EQUIPOS

Antes de realizar la seleccion de equipos es importante tener claro el
concepto de FXS y FXO

FXSY FXO
FXS y FXO son los nombres de los puertos usados por las lineas
telefonicas analdgicas.

FXS - La interfaz de abonado externo es el puerto que efectivamente envia
la linea analogica al abonado. En otras palabras, es el “enchufe de la
pared” que envia tono de marcado, corriente para la bateria y tension de

llamada

FXO — Interfaz de central externa es el puerto que recibe la linea
analdgica. Es un enchufe del teléfono o aparato de fax, o el enchufe de su
centralita  telefonica  analégica. Envia una  indicaciébn de
colgado/descolgado (cierre de bucle). Como el puerto FXO esta adjunto a
un dispositivo, tal como un fax o teléfono, el dispositivo a menudo se

denomina “dispositivo FXO.
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FXS, FXOy VOIP

Cuando decida adquirir equipos que le permitan conectar lineas telefonicas
analogicas con una centralita telefénica VOIP, teléfonos analdgicos con
una centralita telefonica VOIP o las Centralitas tradicionales con un
suministrador de servicios VOIP o unos a otros a través de Internet, se

cruzara estos términos.
Pasarela FXO

Para conectar lineas telefénicas analdgicas con una centralita IP, se
necesita una pasarela FXO. Ello le permitird conectar el puerto FXS con el
puerto FXO de la pasarela, que luego convierte la linea telefonica

analogica en una llamada VOIP.

. FXO Gateway D,
FXS FXO
L]
Phone Wall Jack FXO Gat L P PBX
Company all Jac ateway

Ethernet

Figura N°6.16. Pasarela FXO

Fuente: http://www.3cx.es/voip-sip/fxs-fxo.php

Pasarela FXS

La pasarela FXS se usa para conectar una o mas lineas de una centralita
tradicional con una centralita o suministrador telefénico VOIP. Usted
necesitara una pasarela FXS ya que usted desea conectar los puertos FXO
(que normalmente se conectan a la empresa telefonica) a la Internet o
centralita VOIP
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= FXS Gateway )
FXS
L7 — | — @—
Phone FXS Gateway

Figura N°6.17. Pasarela FXS

Fuente: http://www.3cx.es/voip-sip/fxs-fxo.php

Adaptador FXS, también denominado adaptador ATA

El adaptador FXS se usa para conectar un teléfono analégico o aparato de
fax a un sistema telefénico VOIP o a un prestador VOIP. Usted lo
necesitara para conectar el puerto FXO del teléfono/fax con el adaptador.

. FXS Adapter )

FXO FXS

FXS adapter

FAX machine

Figura N°6.18. Adaptador ATA

Fuente: http://www.3cx.es/voip-sip/fxs-fxo.php

Seleccion de equipos

Tomando en cuenta estos conceptos y de acuerdo a los requerimientos del

usuario se realiza la seleccion de equipos.
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Tabla 6.6. Seleccion de quipos.

Edificio Central Central SIPPBX 6200S 1734.78 1 1734.78
telefonica
Gateway Wellgate 22440 730.91 1 730.91
Teléfono LP 389A 131.35 59 7749.65
Teléfono LP600 131.35 2 262.70
Sub Total 10478.04
Obras Publicas Central ePBX 100A-128 465.19 1 465.19
telefonica
Gateway Wellgate 2680 399.89 1 399.89
Teléfono LP 389A 131.35 23 3021.05
Teléfono LP 600 131.35 2 262.70
Sub Total 4148.83
Mercado Central ePBX 100A-128 465.19 1 465.19
Mayorista telefonica
Gateway Wellgate 2540 200.71 1 200.71
Teléfono LP 389A 131.35 16 2101.60
Teléfono LP 600 131.35 1 131.35
Sub Total 2898.85
Casa de los Central ePBX 100A-128 465.19 1 465.19
Marqueses telefonica
Gateway Wellgate 2680 399.89 1 399.89
Teléfono LP 389A 131.35 20 2627.00
Teléfono LP 600 131.35 1 131.35
Sub Total 3623.43
Sto. Domingo Central ePBX 100A-128 465.19 1 465.19
telefonica
Gateway Wellgate 2680 399.89 1 399.89
Teléfono LP 389A 131.35 25 3283.75
Teléfono LP 600 131.35 1 131.35
Sub Total 4280.18
Terminal ATA ATA-171M 64.68 1 64.68
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Terrestre
Sub Total 64.68
Patronato ATA ATA-171M 64.68 1 64.68
Municipal
Sub Total 64.68
Mercado ATA ATA-171M 64.68 1 64.68
Cerrado
Sub Total 64.68
Planta de ATA ATA-171M 64.68 1 64.68
tratamiento
Alcoseres
Sub Total 64.68
TOTAL 25688.05

Tabla 6.7. Total equipos empleados.

Centrales Telefonicas 5 3595.54
Gateway 5 2131.29
Teléfonos IP 150 19702.50

Dispositivos ATA 4 258.72
TOTAL 25688.05

DIAGRAMA FiSICO

El disefio fisico se basa en la informacion necesaria para realizar la
implementacién del servicio de telefonia IP en el Gobierno Auténomo
descentralizado Municipal de Latacunga, en donde se incluyen los equipos

para proporcionar este servicio, diagramas de ubicacion y distribucion.

102



Edificio central

&

SIP PBX 62005 WELLGA% 22440

‘ RED LAN-PALACIO MUNICIPAL i i)

¢ @ g

LP 389 A LP 389 A

LP 600

LP 389 A

Figura N°6.19. Disefio Fisico — Edificio Central

El nimero de usuarios para el Palacio Municipal se detalla en la siguiente
tabla:

Tabla 6.8. Usuarios- Palacio Municipal

Talento humano

Direccion de proyectos

Compras publicas
Alcaldia

Sistemas

Secretaria General

Direccion administrativa

Secretaria de comisiones

Procuraduria

Relaciones Publicas

W N W P B N W o o NS

Comisaria Municipal
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Tesoreria

Direccion Financiera
Contabilidad

Rentas

Avaluos y catastros

Comision de construcciones

AN O] W N B~ O

Planificacion

Teniendo como total 61 usuarios para este lugar.

Mercado cerrado
En este lugar solo se requiere de un teléfono, ya que solo es necesario

comunicarse con la administracion del mercado.

z/&?

@ED LAN- MERCADO CERRA@

Figura N°6.20. Disefio Fisico — Mercado Cerrado
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Obras Publicas

ePBX100A-128 WELLGﬁE 2680

.
R M

LP 389 A LP 389 A

LP 389 A

Figura N°6.21. Disefio Fisico — Edificio de obras publicas

Los usuarios para este departamento se detallan a continuacion.

Tabla 6.9. Usuarios- Edificio de Obras publicas

Direccidn y secretaria 2

Departamento de 5
fiscalizacion

Departamento de 4

construcciones

Operacion y 3
mantenimiento
Talleres 2
EPEMAPAL 5
Control de activos fijos y 4
bodega
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Existiendo en este lugar un total de 25 usuarios.

Patronato Municipal

El patronato Municipal al ser una entidad completamente independiente
requiere una comunicacién limitada con el Gobierno Auténomo
Descentralizado Municipal de Latacunga, es por ello que es necesario que

solamente 1 usuarios hagan uso de este tipo de comunicacion.

( RED LAN- PATRONTO MUNICIPAL O)

Figura N°6.22. Diagrama Fisico- Patronato Municipal
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Mercado Mayorista

LP 600

ePBX100A-128 Welﬂe 2540

.

¢ @ ¢

LP 389 A LP 389 A

LP 389 A

Figura N°6.23. Diagrama fisico — Mercado Mayorista

Detallando en la siguiente tabla el nimero total de usuarios para esta
localidad.

Tabla 6.10. Usuarios- Mercado Mayorista

Recaudaciones 2
Registro de la Propiedad 15
Total de usuarios 17

Terminal terrestre
En este lugar solamente existe el requerimiento de un usuario en

recaudaciones, por lo cual se debe colocar un solo teléfono.
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A

RED LAN- TERMINAL TERRESTRE .)

Figura N°6.24. Diagrama Fisico- Terminal Terrestre

Casa de los Marqueses

WELLGﬁE 2680

ePBX100A-128

LP 389 A LP 389 A

LP 389 A

Figura N°6.25. Diagrama Fisico- Casa de los Marqueses

Con los siguientes usuarios.

Tabla 6.11. Usuarios- Casa de los Marqueses

Jefatura de turismo 4

Jefatura de educacion y cultura 7
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Direccion de desarrollo social 6
Biblioteca 1

Departamento de Promocion Social 3

Llegando a un total de 21 usuarios.

Santo Domingo

ePBX100A-128 WELLGﬁE 2680

iy

RED LAN- SANTO DOMINGO

LP 389 A LP 389 A

LP 389 A

Figura N°6.26. Diagrama Fisico- Santo Domingo

Con un total de 26 usuarios distribuidos de la siguiente manera:

Tabla 6.12. Usuarios- Santo Domingo

Direccidn de Servicios Publicos 6
SIMTEL (EI Sistema Municipal 6
Tarifado de Estacionamiento

Latacunga)
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FONSAL (Fondo de Salvamento 5
del Patrimonio Cultural)

Direccion de Ambiente 5

Concejo de la nifiez 4

Planta de tratamiento Alcoseres

Se requiere la comunicacién con lusuario.

: \\\-“
) /

( RED LAN-ALCOSERES C

\

‘Qj

Figura N°6.27. Diagrama Fisico- Alcoseres
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Diagrama Fisico General

OBRAS PUBLICAS
MERCADO CERRADO

—
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CASA DE LOS MARQUESES A /smo de repeticion
Loma Grande .~

/

SANTO DOMINGO ,ucocgngs \ EDIFICIO CENTRAL

.

Figura N°6.28. Diagrama Fisico General

DISENO LOGICO

El disefio del sistema de telefonia IP contempla un estudio detallado, pues se
debe aprovechar la infraestructura de red que posee el Gobierno Auténomo
Descentralizado Municipal de Latacunga, optimizando los recursos del

mismo y adaptandolo a las necesidades de sus usuarios.

La mayor parte de la informacion requerida para el analisis de la red del
Gobierno  Autonomo Descentralizado Municipal de Latacunga, fue
proporcionada por el personal del departamento de sistemas, los cuales

trabajan en la administracion y mantenimiento de la red.
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La red LAN tanto del palacio municipal como de las dependencias restantes,
estan implementadas solamente con switch capa 2, en los cuales se debe hacer
el acoplamiento de la central telefénica, el Gateway y los respectivos

teléfonos.

Para una mejor administracion del sistema se prevee asignar las siguientes

direcciones IP a los dispositivos:

Tabla 6.13. Disefio Ldgico

Dependencia Direccién Dispositivo IP Asignada
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Central telefénica 172.16.87.1/16
Gateway 172.16.87.2/16
Direccidn y secretaria Teléfono IP 172.16.87.100/16
A
172.16.87.101/16
Departamento de Teléfono IP 172.16.87.102/16
Fiscalizacion A
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172.16.87.106/16

Departamento de Teléfono IP 172.16.87.107/16
construcciones A
172.16.87.110/16
Operacién y Teléfono IP 172.16.87.111/16
Mantenimiento A
172.16.87.113/16
Talleres Teléfono IP 172.16.87.114/16
Obras publicas A
172.16.87.115/16
EPEMAPAL Teléfono IP 172.16.87.116/16
A
172.16.87.120/16
Control de activos Teléfono IP 172.16.87.121/16
fijos y bodega A
172.16.87.124/16
Patronato Municipal Gateway ATA 172.16.88.1/16

Central telefonica

172.16.89.1/16

Gateway 172.16.89.2/16
Recaudaciones Teléfono IP 172.16.89.100/16
A
Mercado Mayorista 172.16.89.101/16
Registro de la Teléfono IP 172.16.89.102/16
Propiedad A
172.16.89.116/16
Terminal Terrestre Gateway ATA 172.16.90.1/16

Casa de los

Marqueses

Central telefonica

172.16.91.1/16

Gateway 172.16.91.2/16

Jefatura de Turismo Teléfono IP 172.16.91.100/16
A

172.16.91.103/16

Jefatura de educacion Teléfono IP 172.16.91.104/16
y cultura A

172.16.91.110/16

Direccion de Teléfono IP 172.16.91.111/16
desarrollo social A

172.16.91.116/16

Biblioteca Teléfono IP 172.16.91.117/16




Departamento de Teléfono IP 172.16.91.118/16
promocion Social A

172.16.91.120/16

ANALISIS DE FACTIBILIDAD ECONOMICA

En lo referente a la factibilidad econémica, se realiza un estudio para
determinar cual es el monto de los recursos econdmicos necesarios para la
realizacion del proyecto, asi como también una serie de indicadores que serviran
como base para la evaluacion.

En la tabla que se indica a continuacion se detallan los datos que seran tomados en
cuenta para la realizacion de la evaluacion econdmica para determinar la
factibilidad del proyecto.
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Tabla 6.14. Datos para evaluacion econdémica

Llamadas locales mensuales 1500 USD
Ingreso tiempo empleados y vehiculos 550 USD
Instalacion equipos VolP 6000 UsD
Descuento en instalacién de acceso 0%

Costo de equipos VolP 25688,05 UsSD
Porcentaje del financiamiento de los

equipos 0%

Vida util de los equipos 10 afos
Valor de desecho de los equipos (VS) 12844,025 UsD
Penalizacién por cancelacion (**) 50% del VS
Afios de contratacion 5 afnos
Costo de Capital 15%

Adicionalmente se debe cuantificar los egresos que produce el

proyecto, estos se indican en la tabla siguiente:

Tabla 6.15. Egresos del proyecto

Inversiones

NRC Costo RC

USD anuales
Red de acceso 23000
Mantenimiento de la red de acceso 700
Rack, Miscelaneos 3000
Mantenimiento de los equipos 1200
Pago internet 12000
TOTAL COSTOS 26000 13900

Los costos totales, inversion inicial, capital de trabajo y los flujos netos

de efectivo se presentan a continuacion.
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Tabla 6.16. Flujos netos de efectivo
RESUMEN DE FLUJOS NETOS DE EFECTIVO

ENTRADAS DE EFECTIVO ANO 0 ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
Ingreso equipos no financiados 25688,05
Instalacion de equipos 0,00
Ingreso por senicio medido 18000,00 18000,00 18000,00 18000,00 18000,00
Ingreso tiempo empleados y vehiculos 6600,00 6600,00 6600,00 6600,00 6600,00
Ingreso cancelacion antes de vida util 6422,01
TOTAL 25688,05 24600,00 24600,00 24600,00 24600,00 31022,01

SALIDAS DE EFECTIVO

Costos NRC 26000,00

Costos operativos NC 13900,00 13900,00 13900,00 13900,00 13900,00
Costos equipos 25688,05

TOTAL 51688,05 13900,00 13900,00 13900,00 13900,00 13900,00
Flujos netos de efectivo FNE -26000,00 10700,00 10700,00 10700,00 10700,00 17122,01
FNE acumulados -26000,00 -15300,00 -4600,00 6100,00 16800,00 33922,01
Recuperacion 2,43

Flujos netos de efectivo FNE a valor presente -26000,00 9304,35 8090,74 7035,42 6117,76 8512,67
FNE acumulados a valor presente -26000,00 -16695,65 -8604,91 -1569,49 4548,27 13060,93
Recuperacién con flujos descontados 2,79

Para la evaluacion se toma en cuenta el valor del dinero a través del
tiempo o valor presente neto (VPN), la Tasa interna de retorno (TIR), el

indice de rentabilidad y el periodo de recuperacion de la inversion.

Tabla 6.17. Parametros de Evaluacion Econdmica.

X 8512,67
Tasa Interna de Retorno (TIR) 15,95%
Perddo de Recuperacion (PR) 2,43

Periodo de Recuperacion Descontado
(PRD) 2,79

Es necesario definir el método que se va ha utilizar para comprobar la

rentabilidad del proyecto, se va ha utilizar los siguientes métodos.
- Periodo de recuperacion (PR)
- Periodo de recuperacion descontado (PRD)

- Valor neto presente (VPN) y Tasa interna de retorno (TIR)

El nimero de periodos necesarios para recuperar la inversion inicial sin tomar en

cuenta el valor del dinero en el tiempo es de 2.43 mientras que al considerar el
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valor del dinero con el transcurso del tiempo es de 2.79, es beneficioso el proyecto
ya que una vez descontado el costo de las fuentes de financiamiento y el pago de
la inversion inicial el Valor presente neto es positivo (8512,67), la Tasa interna de

retorno (15,95%) es mayor que el costo de capital (15%).

Por lo expuesto anteriormente el proyecto es completamente factible de ejecucion.
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Conclusiones y Recomendaciones

Conclusiones

Después de realizar un estudio sobre el célculo de llamadas simultaneas, se
concluye que el sistema de radioenlaces con que cuenta la entidad, puede

soportar un nuevo servicio como es el de telefonia IP.

Los requerimientos necesarios de este sistema con respecto a equipamiento
fisico para cada uno de los departamentos son una central telefonia IP, un
Gatway, y teléfonos IP de acuerdo al nimero de usuarios; mientras que
los servicios prioritarios que se han tomado en cuenta son transmision de

voz y contestador automatico.

Para la seleccidn de equipos, se tomo en cuenta la confiabilidad y garantia
de los mismos, siendo Welltech una marca que cumple con lo mencionado

y brinda los servicios requeridos, a mas que es de facil administracion.

Un aspecto importante también tomado en cuenta para la seleccion de
equipos, es el protocolo con el que estos trabajan, siendo SIP el mas
extendido y el protocolo seleccionado, Welltech para sus soluciones de

telefonia IP primordialmente utiliza este protocolo.

Recomendaciones
Se recomienda la creacién de una Vlans para cada una de las aplicaciones,
con equipos que soporten QoS, para de esta manera tener un servicio de

calidad.
En cuanto al sistema de radioenlaces, es recomendable crear redundancia

de los mismos, para garantizar la comunicacion y generar disponibilidad

constante del sistema de telefonia IP.
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ANEXO A
ENCUESTAS APLICADAS
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UNIVERSIDAD TECNICA DE AMBATO

FACULTAD DE INGENIERIA EN SISTEMAS, ELECTRONICAE
INDUSTRIAL (FISEI)

Encuesta dirigida a los miembros del Departamento de Sistemas del

Gobierno Autonomo Descentralizado de Latacunga.

OBJETIVO: Recolectar informacién acerca de las comunicaciones entre los

departamentos del Gobierno Auténomo Descentralizado de Latacunga.

INSTRUCTIVO: Marque con una X en el paréntesis la alternativa que usted
eligio.

1. ¢Qué servicio o servicio se requiere afiadir primordialmente a
la red de datos del Gobierno Auténomo Descentralizado
Municipal de Latacunga?

Video Conferencia ()
Telefonia IP ()
Un sistema de Video Vigilancia ()

2. ¢Los equipos que se utiliza para la comunicacién entre los
departamentos en el Gobierno Autonomo Descentralizado
Municipal de Latacunga estan acorde a los estandares de la

tecnologia actual?
Si () No ()

3. ¢Cbébmo se realiza el intercambio de informacion en el Gobierno

Auténomo Descentralizado Municipal de Latacunga?
Mediante Red Ethernet ()

Mediante Redes inalambricas ()
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Mediante Fibra éptica ()

Otros ()

4. Para comunicarse o intercambiar informacion entre los diferentes
departamentos remotos del Gobierno Auténomo Descentralizado

Municipal de Latacunga emplean:
PSTN (CNT) ()
Correo electrénico ()

Mensajeria ()

iAgradecemos cordialmente su colaboracion!
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UNIVERSIDAD TECNICA DE AMBATO

FACULTAD DE INGENIERIA EN SISTEMAS, ELECTRONICA E
INDUSTRIAL (FISEI)

Encuesta dirigida a jefes departamentales del Gobierno Auténomo

Descentralizado de Latacunga.

OBJETIVO: Recolectar informacion las comunicaciones entre departamentos de

Gobierno Autonomo Descentralizado de Latacunga.
INSTRUCTIVO:
- Marque con una X en el paréntesis la alternativa que usted eligio.

1. ¢Con que frecuencia se comunica usted con el personal de los

departamentos remotos?

Frecuentemente ()
Rara vez ()
Nunca ()

2. ¢Mediante qué servicio se comunica usted con el personal de los

departamentos remotos?
Mediante lared de CNT ()
Mediante servicio celular( )
Mediante correo electronico ()

Otros ()

3. Cuando Usted se comunica con el personal de los diferentes
departamentos remotos ¢Cual es el tiempo promedio que se demora

en una llamada telefénica?
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3min. ()
5 min. ()
8 min. ()
10 min. ()

Si requieren de mas tiempo, aproximadamente ¢cuanto? ()

4. El tiempo de respuesta a sus requerimientos de comunicacion en los

diferentes departamentos es el adecuado.

Si() NO( )

iAgradecemos cordialmente su colaboracion!
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ANEXO B
DATASHEET — EQUIPOS
SELECCIONADOS
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http://www.welltech.com/dm/epbx100_e.pdf

SIP PBX 6200S

SIPPBX 62005, 6200GS and 62001

SIP based IP-PBX

SIFPEX 62008, 19-inch chasais

SIPPEX 6200GS, Rear panai view

SIPPEX 6200GS, 19-inch chasss

SIPPEX 62000, Rear panel view

SIPPEX 6200, 15«nch chassks

Standard SIP RFC 3261 compliance IP-PBX

Support NAT voice and video calls between WAN and LAN
Rich Telephony PBX Features

Support Auto-Attendant and Voice Mail

Toll Restriction

Incoming FAX to Email address with PDF file

Real Time CDR for external billing purpose

SIPPBX 6200x is a senies of SIP based IP-PBX which are SIPPBX 62005, 6200GS and 6200N. They
sappoat different maximum extensions based om different hardware platform. It was built-in standard and
high efficient SIP Stack and is compatible with SIP [P Phone and gateway. & is reliable and user friendly
w0 wse as regular [P Telephony Service device. SIPPBX 6200x is ready 10 provide office telephoay service.
Simply use Web Browser to Login SIPPBX 6200x and enable your desire features and functions by
following Wizard guide and it s ready %0 use immediately.

- Welltech Technology Co. Lad. .
h‘.!l.l.fl:('? EIP, W18, T S R, Thewgtte Dol TINIS, Mo Tt Gty T
el YRR Fan | SR ATIAT
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SIPPBX 62005,
-

Typical IP-PBX application

The fellowing Block diagram Slustrates most frequent wed application s office 1P Teleghony PEX. R ndudes
SIPPEX 6200 server, 1P PRone a6 extension, FXO gatenay consect bitminn PSTN call and 1P PMheoe. I typical
application, office has local Ethernet connection (for mstancs, belingd routier with petvat [F) and connect 1o LAN
port of SIPPEX 62008, C200GS o 6200M. However, WAN 2Ot wisk Comnectod with the Internet static 1P acdress.
SIPPEX 6200x routes calls automatically Between WAN and LAN with NAT Traversal techeology. Other [P Phose and
Gateway which were atalled behind anctier rouler M remobe KCation Can register 1o WAN port [P address of this
SIPPEX 200x. According Lo ths call scinana, each extension can call Gach other #o matter where they ane.

1F-rpx
NIPPEX o200
E20 5 ar 4208N

Local Ethemat |

Lol e, G
o SF Servn

Welaaie 2508
NS Cateway, or
JEENS ey

LIS IF Mysce

|l.«dl_:

\\i'“" " A%l FXO Gatemay
— WellGass 2540, 2w

Fuwnsinn of anabog My

FAX incoming call to Email address
SIMPEX 6200x comverts FAX incoming call to POF format fle and Email to desire several Emal addresses mth

attacred PDF file for storage and formard. By instaling an FXO gateway and enadia T.38 FAX feature, an PSTN
incoming FAX call was forwarded 10 engine of FAX server inside SIPPEX 6200x. NO mare useliss incoming FAX to
@Paust your FAX maching paper

CODR, Cali Detail Record
SIMEXA200x generates Call Dutal Recoed (COR) file in real tiwe 10 Store Iside or sand 1o edemal desie 1P

addruss with SYSLOG Servar for advanced processing. With this feature, SIFPEX 6200 is suitable for entarprise
effice dapartment Biling or Hotel PEX Silling 10 ach guest reom. Tha raw COR file is easy 1o Be used for advancad
Billing grogram which are ready in market.

HQ and Branch office communication
SIMPEXE200x can Be instaled & HQ and install [P Phose or FXS Qateway at remote BrandyFidd office. Via the

Internet 1P link, Extensions of HQ and remote office extension an Lalk without any cost. Or, Both offices imtall two
IPPEX separately, both [P«PEX can lisk together and call ach othar wia intermet for froe.

T
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SIPPBX 6200S, 62001
SIP basec

SPECIFICATION

Interface:

Cthernet ports (R3-45, LOV100/1000 Sean-T)
L-WAN port, for connecting to Intermet
1-LAN port for connecting to Privets Netwark

AL powar Line inpot outhet

r Protocol:

SIP RIC 3241 Compllance with high e¥iclent stack
Support 19w (RICT91)

LAN port: Suppert Meed [P with VLAN

WAN port: FMised [P address

IVR:

Web-Sans Service Setting Flow Ddter

Mobpie Language Scppart

Native TTS (Ohiness & Enginh & Japanese ) Scpport
Accesx Key Setting Result Armouncement

Support diverse Dranch offices Gresting

Bulld Syntam Prompt|Greeting) fie via sxtension Phone set

Voice Mad:

Web-Saas Vois Mal MNow Cokor

Persorad Greeting

MNobpie Language Scpport (Chinese & Englinh & lapaness )
Tt To Speech (TT5) {Chineas & Enginh & Japaness) Scpport
Mexsage Walting Insication (MW}

Cal Mottty

Wb Ratriove

Phore Retrieve

134

Support Trarak Call (PSTH incoming cal tramk to another
PSTN call)

Service Setting IVR guidence.

Service Setting Announcement service.
Support Perscnal Gresting Recording through Telephone Set
for Mulfingual

Caller 1D Privacy

Call Waiting

Call Mol

Call Piciap (Global, Group)
Specttied Cal Ackup

Nind Me

Short Code Disling

Do Mot Dinturb (OND)

Mossd Call Notity by Pl

AN Replacerment [Caling Number)

Call Return

e ANLShow ANI Sefection

Call Park /Ratriove

Call Carrg o0

Otaplay Mame Replacermant

PSTN Number (Caller ID nomber replacemaent |
Ring PSTN & [P Device Simutansously
Srosccaating Service

Wake-Up Call

Ragect Arorymous Cal

Bumy Lamp Fied (RFC 4235)

Toll Restriction:

Support Allow/Tisalom/Alon n Durstion Call Restriction
Support Raatriction Ingaged Time (per 30 minutss)
Provided Ofice/Cxternion Lovel Toll Restriction Service
Call Rewtriction (Black/ White Lint, Tak e, persannel base
ard Nexbie tire)

Audio fVideo Codecs:

G711 Adew and p-law

G794

[—rs |

GQSM 6,10 (rull rate)

TLIZSAN LI Vit Cuden FaneTls w
MPEG4 Paas-Thra

Others

Subscrbers inatall batind NAT suppart.
Subscrbers NAT Traversal

Two wnits Redundart hot svap support

Voice calls recorging with axternal IP Recorder 5600
Woark s RADIUS Server with AAA protocal

Ore mxtersion number can be used for 3 [P devices.




SIPPBX 62005, 6200G5

SIP based IP-PBX
Ziore [0A inuida or send o axierral SYSLOG Sarsar Lol eiriEurs Slaluk Degdiy
Evilk-in COR Fapert D= Ui Call Msditr

Support WLAN and QoS (SIFFOK 43005 and 20065 anky )
Erwiron s Lal:

HANAGEMEMT: Operaticeg Tamp. & HaSidty

‘Webpags confgurabon witand b redece dificdty 1o - Tamp.: OSCeagBS0 [ 3191 1T9F)

it - Hufmdity: 10%-~30% ralative husidity,
Muitiph Languags Suppsrt (Englah and Chifsda ) FEon=endensing

Mansganmenl: Wl Browsr Facsagamesst B Powir Liri: AC 1005 2a, SO/MS0HE

HTTP Fiifswira

[Epanitl f1ivijpiart Contlif uraiin Bipproeaki:

TP e Safling wills B i IO, FOC, WD aiid RaHS

SMTP Sirvar ol Erndll Eldras SEiting
HTTP miiis Bo WA porl Formibr e bk o e b Courtry of arigin:
Talrsil dcisis Lo AN peerl Ao ber o s bl @ bla Ml i Taewan

P VAN St e bl haabls:

il Brdeir Firesreang Uigdoad Packing AcceRsorios
‘Wl Browcir Held Torw, Ring Seck Tord Lsdosd SIMFE &300x n 1 uiet
il at b B b il o & Poveiar Calbla £ 1P
Irmgezet Senting: Comliguration, IVR Packasge, IVR Wiy Eack Houst Bracket ¥ I pes
Fila O Wb Ml

Expam Satting: Configuration and TR Package

Wil Broeesir RESET o Default Warranty:

s Brteeir RiBool Syalam Db yaar

Wi Browir WAWER OFF Syalam ramatidy
Draplay Syl Forreard and Ligvary mfarmatisn

Syitem Capadty of each modal.
Modal Mas M= M= BTP Os¥ Lk O rransion ‘Height | Direneion =Ct
Mara Subsrriter | concurrent | Assseroes: | channels | charmah | SEhout WEh ‘With Cormumption
Call pacting racking | paciing
EI00H L0 o0 =] - 153 H4IBxIiSxBE | LEJEg | 6L.5 =500 HE] Wakin
H B
LW 1 R-inch] o
SI00LS 00 oo 120 1] ] 4IBxISx45 | LISKEg | Sl 5xBduiD I watin
H H
[LUf1E-inch]
EI005 il 100 0 4 + H4IBxIiSxbS | Nkg D el.5x LE YWeiim
H ITSCH
{150 15-inch]

#‘ill"ﬂfi :--1-4.-;.' m'_—.y-__
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ePBX100A-128

ePBX100A-128

30 Extensions IP-PBX for small

ePRX L00A-128 Froni view ePBXL00A-128 Rear view

Support up to 30 Extensions to register
Up to 15 MAT Traversal concurrent calls
Voice mail box

Easy interface to other IP-PBX
Flexible Auto Attendant
Provide CDR in real time
Flexible Routes and Dial Plans

SPHX 1008128 = an small 5IF based IP<PEX whikch I“EmmlﬂlPdmtﬂﬂﬁdlﬂ It ks fleible tao
suppodt WAN poat connect 1o internet and LAN port 1o private P or DHCP. By MAT woice traversal feabures,
the calls are free betwesn Iviernet and rside IP. This device Is sultable for small office PFEX apolication far
intersptfice calls or talk to remote office via evizmet or YPH network. I & easy to connedt with estemnal
X0 gaieway to inberface with local FSTH line or FAEXTs extension and IF Phone extensions.

It sup@orts Rich traditional FASY features and flesstle connecticn with other analog Telephory via FXS
gatewary and P based devices. Calk can be implemented betwesn them by using existing dial behaviar
without hassle.

Application

cPEX 100A128 & a SIP IP-PBX device to connect with [P network 1o receive/make calls. And also
cannezl o other [P-PRX ar SIP Server to nake [P calls. [ allows remote [P devices which were imsislled
behind romer 1o regisier ond make calls. It = compatible with broadband imemet service device sech =
ADSLACable Moden and Witax/30G Modem via WAN port and lecal 1P devices 1o connect ar LAN pon
o call berwesn WAN and LAMN pons.

Walbeih Technslogy Ca, Lid
T L Fan s = EELETHUEE

136



Retnone [P Phoae

PABX WellGate 2540
3 4 FAD Gateway The Intemel Netumk

PABX s exlensnn e <O
Conimst o FXO Lunes

WAN pont of

PRXI00A-125 e

SPECIFRCATION
Tterface: Seppont S 100D Type
Exdarnct poet (RJ-45, MV100 Sase-T) M Digow Astunticason (RIC20OWRITINIT)

1-WAN port, camsect to I Network. Allow FXOMXS gatoway, 17 Fhane 0 raghece.

1-LAN pert conpect 1o kocal sawork Lk 00 dewire remwoes BP-PUX or SIF sarver with socusity coswol
DC $12V poser npee Jack
LED Indcaor for SIF aad Nevwork ataas Andie Codec :

GTH Acbdyrlan G729, GSM aad G251 pas-tuoagh

IT Nervark cosscction Seppont pas fwough Viko Cal
IPw4 (RIC T91) Sr WAN and LAN ports Packet Lo Canpenaation
IPRCMPAARPRARPISNTT Asuxrasc Cass Conered
NTP Server 3ad Tirse Yoas waing Ot Band DTNT (RIC47I5, BICS13 7 SIP INFO)
Ermadl addoous, SMT? Scrsng AdapeivalCoctigarabie Arcr Daffa
S @ GG Acoutic 2c%0 Cancellaion
WAN = DIHCP, Fasd, FP7el’, DDNS Sctecradlc Call Progrom Tone
LAN : Seasc Privase IF o DOKT Scrver
VELAN on WAN and LAN pont Call Featares:
PIYal Cliees Asuxranc voboo mdaralans
DEINS | DyalNS ) Rocasd your JAT FLEihy VOKE BONAd Vid 3adoy pROAE Wt
DINS Chem Left vake movages 1o Dinal addrow of makdc Pl mommory
DMZ Sctzeg NAT Tonveral configurable
NAT tavenal for vakce 3ad SIF comeunds only Beacy Line Call Momor - CallarAallad reraber, saneop sese.
Inazal| Setund NAT Tasormion sad Trunk cutrnt satting iadicalion
Rersote a0l ek NTTP scrver wih smse sone confgurason Call Forsard (Dacy, Uncoadeionsl, No Asower)
TCPALDP (RIC TONSS) Condguradle Cal 3ad Piclkap group
RIVETCT (RIC 15915500 Bock Arceyraoss (il
Donzloati picad Naadwidh caaral Mads Rizg Dack Toes
Fiser Selocnoe: URL, T, MAC addoons, port and applicascn Maskc e Soomnat : WAV o MPS
Poct farwasd Call Heds
Mairsun od Rewrved Tande s wap by Pacantgs o Call Traaeker

Specifc Rass Call Pt

Tkadk Dl Pha
SIF Protocd : Contguradic Neaare Codes @ANX Sanrex) 10 &l froes Leypad
RICII compliance Sapport I Offcew’Locai oo call rele w0 coaligurs
SIFLOF Prosoced Callin Radc - dorc wokk nglvoc-workong 1, Operase Croup,
Sappont SIF cormpacy Faem doere Asdo-uxndant play tere.
Te L IR RS
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ePBX100A-128

30 Extensions IP-PBX for small

Ul Ranaand Pad (v Roplae, Add) o Rasite s sk
e erang Poanrg Rak ihag, Raplac, ASSH

DL, Haes Tobminsa Samnss Fal ol
Vo brosdcseerg over 11 Piass wid wparated groap

i 6P Phaws paor boadcastiag grosp |
Providk real veme U0 w evwrral Diling sorves of oo maids

MLANACICVIICNT :
AdmRaErane Tora aad 1T arad pon sdrbar Sl glrasid

e [l ke piRossd

Bt b2 T bady daLaiy saimg
Feafi-Bown o Faobaoa

Subads daplag: Motwark, Lana, I Trunk datis

Favirsamapaal -
Dhmencksn: § TS0 1 12510 x L0} 0M

= Tomg:s PC-E (117F= 11377}

- Dlamdrrye P31 rolan-s Bamediny, ror-caads ng
Flaoram Fesor {oasurmpnon | 8 Wans IDAA @ 1TV
Pawar Adagar

- DMPLT A DD - 25T, 20 2

- CWUTPLIT: I W, LA

g vl
O, FOC, LV D s Bl

I'W¥imadew. BE Birorwsar Chalyl Connory of sriginc
Srdfasribur LR kg agElay Ylmke in Tewan
L3l Mleddusring JOETCR et |
miakibrgral Wb Lser lacrizce Facking Scvmsarss
HITTT port and wser I, Passrssasd camimil TN -1 18 mmin wnit =1 pcs
Tolsex peart ond Passrwroad ool AL 1 DY Peswer lpiar &1 pos
F emmwcase aad Tiboary aphasd T Ulser Blarasn] = I pcu
Pl Fara | Wssic RIT) Fike aplead (Pay snd WP T fedmaas
lragarz {aalguratn, TV packoss, 1% RCe b i, cacasaa Warramiy
Espon: Coaligurstion, TVF ek arad oo, Chas poar
Camparison table between two IPPEX.
ePEX100A-12E gPEXDE
Registration IF davices an 24
Concurment NAT Calls 15 i}
Builisin FX5 gabeway HiA B
Meet Me Conference Calls Beparty Hi&
Wik Comes G.71L, G.735, G5M, G.TI2 | G.711 and G.735
pass=thacagh
Widesn Call YES Mf&
Wabke Mol Bow YES Mf&
T.3E FAX YES Hi&
LAM port DHOP Server YES Hi&
Broadcasting YES, E=party per group Hi&
Cirrsemnision TS 1250 = 30O -k chosais, U1 Bighy 11O dopad
. Wallleih T Ca Lid
B viiimssdil i —
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WELLGATE 24240

WellGase 24240 fromt view

WellGane 24240 rear view

Dual IP Stack : IPv6 and IPv4 Simultaneously
Support up to 16 SIP Trunk Servers

Support different SIP Trunk to each FXO line
Auto HTTP Provision feature

Flexible Routes Plan, Dial Plan, Digit Manipulation
Redundant Firmware Image

WellGate 24240 is an 24-Line FXO gateway with SIP protocol 1P device which connects 24 Lines of
analog PSTN telephone network or connect to analog extension of PABX to make or receive VoIP
call over Internet or VPN network. This device & suitable for office 1P-PBX application at office to
office or office to branch office to call between PSTN Line and [P Call.

Yo wedect ap te 16 SIP TRUNK Accaunts
Well(ote 24240 i appeopects o sae 16 Vol SIF Tnnk or [P Contrex service or IP-PHX withis officex and remote basch
officex. One of 16 SIF Sorvens { o ITSP Service provader or sliermaive 1P-PEX ) can be cosfigured frody 3t axch Ime { FXO

pert ) %o make or recaive [P Calll M provades sp 1o 16 servace platforrss accoeding (o yoer dal number or routes plas,

Fleatble Utad phan asal Moste Plas Foetare

WeellCiate 24240 provides flexbic Dal Plas b FXO and IP Trerk (SIP Soft Switch). Did Plas = b0 cosfigure in what
condition the digits can be sere out toffroem 1P ncvwork. The dialing inter-digt tane before daling & confipuesble o mect local
FSTN lize or PEX cxtemion line. Dl Rule ix able to detoct the prefix cnde and savimum digin reached and then dial
sporatically. The Digst Marspulatos (DM) allows you © configure matched prefic code, digs length, wart and wop dignt
posstson o be roplaced digats 2» well.

Route Plas i 0 configere the incoming and cutgeing call rostes which you deeed this calll 10 go out or sllow © iscome. For
mntasce, P mcoming call may Reach to one FXO poet with Pricery or Cyclic scoon You can alw configere [F nosmng call
by Matched prefix digite, Matchod duling musnber to FXO o and Matchod gt leegh. For FXO outgoong call to [P coutes,
the husting type vepports Proeity or Cyclic or Semultmccly to sclect whach SIP srusk ( SIP Proxy Server ) o go. FXO
ostgreng call routes alw suppoet by Matchod peefix dyges, Matched outgoing SIF Trusk number mnd Meched digit kagth. Both

b Welltech Competter Co., Lad.

WELLTEC 4, R 180, T A, Chung 00 Cabes -
el DRI e Fou L IR LTI

Vel e Qufinliaaz, WO
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Vel Puiat tu Palat Call
I order 10 consect two difforent bulldmgy or remeecly offices with coating PABX and anadog tcbcpbone set, The 24 Lnes FXO
ad FXS ptoway were configured to pasr %0 peer mode 1o extend voice calll v IF sctwork. The following dtagram dlusrates

x applicexa.
e "
- P u?-

- - pim D e H e
A L - vl v gt
- R R ] —i -
-t - Tyl e
-« Ty — r—t == ‘e
- _;_ L. IR e
P - T - L =g e
"» . -t ——— —h g g s
FITIES i -, Sy [ IITET  — fekn
-4 e Rt 3 Casny
“ U - o 1) Lo R TN
- L 12 St e
- —d- - —e g D fiw
N i - B = T
H

i

™

Suft te IF-FEX t» accom becad PSIN Lise

WellCte 24240 v 3 SIP [P device %0 consect with [P-PEX o accon local PSTN nctwork with FXO interface. B tckephony
fcaturey, for matance, Caller 1D detoctaon and Rclcavizg FXO port afier call was dropperd, 20¢ cay to micgraie with Logend
Telephozy Line with |P-PEX in office and branch office IF call application. It & compatble with local Telecom nawark
mogelation and your office IF sctwork 1o tramarst smalog voioe between them,

WAN Port
SIPPBX 6200x
1P-FBX

Office LAN

LPSAON [P Phose
=R
| Local

\ PST.\'//.' 24=Lime FXO Gateway

— TURMK SOV

SPECIFNCATION

Taterface: 1-LAN poet conect %0 PC widh NAT 2
Eibormet port (RJ-45, WV100 Sawe-T) Sappact Iridge, NAT and Gaenay mods
1=WAN port, cossect 1o B Network Tdephony pon connect 1o local PSTN lex (RI-15 1 24 pod

Buviviow
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WellGate

24-Line FXO SIP IP

B5-210 Do o, DO Mlake, 113200 by

Al prewer e Lack.

B Porssr COSNCIT Savnich

Bt Lirp v revarn Ty sinng

EEID Iabemer ko Sywwom, SIP amd FAC) smiee

P Sepreeark cenmrctian

I (RN T i ara [Py Sirmalosraogaly

I Anss Ol gurasen (LN 28T

Pt Dy, P Chaly o sl soek

MAL Address (IFEE B2.E)

SIAL ks St

Wancr Class: 11

FACRINAEFRARENTR

e I

IHICT Chizm {EIT 2LI0|, WAkl pan

ENICT Sarver, LA pan

MAT Server (RINC 1651

PPl (e

ISR | DaymdI0N5 )

IS e

Firewall

UEL Filnor

I Fikar

MAL Address Filler

Appboatioa pregram Fubar

Paan Fibar

Fon Forwarding (TUT, UDE o borky

FinraSndh O oo | Dors b ard 1 pasd L Yloersam Msmwts whk
priciry sxiag

EIPeF Sorver ot LA por

Bichind FUKT, wsa THGLT for MAT mrversl

SHTF wuh e sone arad Dapbghs Saviag

TCPLEIF R TSR}

ETRETCF (T | R R

V4 PRI T2,

TFTF Chiam

WalF VAN Sappan BDT. W), M2.1F

WA D Rangs © 2 oo 4064

WIAN Prirary =0 & T {1 Highan Prisrmy

Ol - [y |RIFC 2473), TOS (MRCTIL, 13

HIF Frmiwoal

BTTI260 coamliae e

Sappan ap-w & 51F Traak w-Roglaer

SIFLTF Pt

Sappan S oanpaa Tam

Sappart SIP D0D Typse: Sond Caly, DL oF iscrive
SIF Sowmion Thrser (RIFC 4028}

SIF Sowmion Pafresbers UAD o5 LULS

BETER (R 3

Srappan labvars Trave

Srappan Fromsry wad Nackue SIP Senar
Saappan STL™ RAT Traweral

Sappan "rparT paramweT (RFC 1580
Condgure S1F lecal Pan

SIF Cla% Ty Dy or Qas

Aoz Promy Oely = VIS or B

Somille et

LT - by, TRT29A, GTILL (A IKE, 5IE)
Sedea vaac poduc pranny @ locsl or Roguss
Wedor Pavboad s mey oo gurason
ST S et

VAIN G

LEC - Lise Echa Canceliar

Mlax Echao Tail Leageh |G EEE 5, &8 and 118ma
Fackior Loas 4 ey ral ki
Aomwrane Cumn Comred

In-hrai¥en of hurs INTHF {EFC4TI], RIFCIEES §S1F G
Acduuiva orfigarshic Jiner Nalfr

CL18E Acousiic Echa Carccdlaioa
Condgure ETT basic Pox

ETF (Jak Typa : DailSers or TS

Mhaas Dok | 20 recaeda | e peer 1 pecr calls
Thoalng Mas wul drop, replace, sen dolng &g
Seadecy Nira S e snd lmer dight 18Tada Suranot e i
Seclecrabhe 2l Priggross Ton:

Sappan Spocifed Ling Calling

5l Feaimws =
2E-Lime PR compesct: wo PRTH or P deslimnasdy
Caller 1 recoaaniaa TN iholoralalier in riagl ard FEK [hakae
I':— § TSI mmd D i
SITMIN Uslker 11 @ and @op IHT coafgurabia
e Theap Dot w1 reliass T pan
B e L e L
Tae icraentesr: Frgd Nack, Dol Nadg, call wamma, RINL
Tegming, hdfing, ST S8 Wi A0 J e e Ol AR

Confgire Tor T racy, et Taid s Oyla
Saliccy T2 bz by O i Limi
Cibohad Cmery Tuscd Taae Swcfoaig
AT Toveral sappan STL™, LFNFasd Bobisd MAT
Chan-Tinadl INTSIF © RNC2RES ad S0 Indics
BFCIETT Paryload rppa - 100 e b
EITMIY s ant O anall {HT Thras coafigure
SITHIN e e egrnen Sl 00 and O 1ems
OTMF Ralay ‘el confguration
T8 FAX Yvedame Sl gurased
Fhish Toms werarnit vis SIF lnks |Eashis or [Nable)
Nibcaaags Wamiag [ndcmesa i Srer Tass Sowc]
Ik sy D al
Call Mokl
Call Transfor
b Linee © encllguararian:

Aeiems o descuyEs

Lima [I3
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WellGate

24-Line FXO SIP

X0 Lire Phaas sumber NMANAGESHTNT :
Palariry Farversl desection far call ssabbish aad Niliag Acdmerisiraive Tebnei CL0and TR, TS
VLTERd ST 190 CETAOE L il 3 HITTP pravinion troigh BMAT sddeme
Incoming call sl Hoding or 2 uags diling lakibrgual Wes s Ineriscs
IHOT Linz: ; E Lave lu of User Aeocens Right with Pasrseond protecion with
Phay v Ao e incoring <all hiferae Tk Largiass | abmiaimalas Sapmoed aud LaT)
Mopacnt plaging veds Hk coans HTTPAITTFS Service Actass it fom WOAN pan
Seell-reconded voes Tikes w uphasd Condgurs Servics g s T, HTTPS s wlno S
Gt FLASH TIHE o PSTN noteork Mhana Dicbag Nadule: Device Caamrol, Call Coaral, DN, varhoss
LIS or FAX Rely Type SIF Debug Sledule Ragaey, Call, SIF Masaage, Ok
Incoming and cogaing A1 valss cond gunbk SHTF Db Mok
Mhiaking Aaower Doy tige o ceblich call paik Thrvies Dchag Madake
Anosrer PSTH inconing call afer how many riag cycks OSP Dxmag
adher I chobacticn muack: iy C oty scloctian Pravick: § Dobag Loveks ©
Wl chiail i FXONTSRTH Line: | singe diakng o 2 g disling dEnTarGy
Chaigoirg S1F Caller I Salacrian Akn
Sappariup i 14 5P Trnk: atenl
et demire SIF Py mooming calls Coly Ermer
Fludhin Boraiing Flax: Tiaming
Prclls Mach ard | eagh Manca
Pricrury Riag InfTranen
Cyclic Ring
P ey
_h"-.—.l__.‘-ﬂ:;r:*i- Sibids haplag Motwirk, L, 5O Trunk aats
Dhetich Rawxs |:|-u|l e
ikl Dl Fles @ '_hl'--ll'l T_I;-:
T digen chal o ey i seming. hasl Firsvecrs Imags Nackap
el o 440 bhowpoed reemba oy Deifaak
Thinl Ruds © Kisich Sl Predln and Slavirmom digie bogek { 1-13 :T;,Hw-qﬁ-—ﬁ-m*
I'I—l-lll—-'-"F'-'_'*-"_ and Voice cadec Suring trneserseg be [P notwork i onder s
#:‘r‘;:'"_h Moy Emlaf: AasISF black of VoI call. This S aaly be availablo with
Loy Ticelhoe SIF server or SIPPIEAID0 [PPHY
Wal P foroap Lo rerarsnesl =
Ol | Carcagp Aermen] Derserssions S50 41028 T O
::U—r 15inch, VLY chossin with Baclay Rack Slosni Bk
nu:ln_' Ticaigha: 4. Fog il nas i wilh pucking)
u-:.:_n:u: I I‘_F :l|:_|:|l|:r.|.1-'|LI
Nilmchd ) . -
det leagh «  Mammdiny: IP%—3% rolaivs Bamdiny, nor-casdaaing
Bapdacs G0 o s iead Pawer Inpue: ALY i T40, S0 L
Buplac G e 137 st Casnery al arigiec
Boplace rarBer Mlncke i Taracan
Irceauing Fing reqeancy rocaganiad rangs: 19 w70 i Wi 2201 gaicsay = 1pcu
Incoangg B D04 16T Moca@ s rmags 0 10 NENETs gy Rack blownd Brackast = Tpcu
Irwcoramg Ring 071 une sacograonrarge: D S0 PY S——— 1 pea
lecnrning Feiny Larvel recogestion rasges 10 ia- 95 £ Ly Mana] = I pca
Sappan Per 1 Poer Doling Warrsaiy
Fhash Tirw Dewcnin: raags frem 50w #340 ma  —
o Riag Ead e, Frooescy amd Yoluags:

BUviiinit® e
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WELLGATE 2680

WellGase 2630 fromt view

WellGate 2630 rear view

SIP Proxy Redundancy : Support Primary and Secondary Proxy

SIP Trunk busy forwarding

Auto HTTP and FTP Provision

Flexible digit manipulation and Dial Plan

Rich FXO telephony signal to adapt a variety of PSTN and PABX interface
FXO LED flashes to indicate no Line install correctly

Redundant Firmware Image avoid from boot code crashing

WellGate 2680 is an 8+-Fort FXO gateway with SIP protocol IP device which allows to connect 2 lines of
analog telephone extension of PABX or PSTN line to make or recelve VoI call over Internet or VPN
network through Internet Telephony service provider. This device Is sultable for office use to connect
local PSTN line or PABX extensions to IP Network, for instance, 1P-FEX application to access local PSTN kne.
To work with remotely FXS gateway | such as Wellgate 2608 or WellGate 2504 ), WellGate 2620 extends
local PSTN line or PABX extension over IP network to remote office or users ( Peer to Peer mode with
Hotline ).

Hich Tdephuny Feamrec

WellCate 2680 hoo 8-Line FXO porte. Eack Line can be cosfigared to moct differert tex Telephony rogur Far
Inance, AC lespedmce, lung Frogeency, Ring Volage, Datisctive Ring, Ring Cad dforent Da Toex (Level,
Fregquency, Cadence), Hook Fladh detoctaon tene, DTME/FSK Caller 1D detoction, Polamty Reversal and Cumes Diop Time
(Opan Loop Duscossect) detaction. T X0 imwrface hos Sighly compasbibey werd diffeome counenos Tekophony seerface, Dot 3k appor

euhsng diged PIN subog wsarice. You Sont meed 10 waery about e eesaperabilny with calating PR or Toéco cquiprucnt.

och Digie Manipulation | eamres
Flexible digt manipulatios proceses Matched Prefix code, Minarur digit kngth, replace digits 3t wart and stop digit posticn.
Thix digit mamspelatos foture spplics o FXO dial out 10 FSTN o IP iscommng call o pre-program sp % 4 groeps of dge
munpelation procomces. Each group cas define up 0 50 ndexex to moct yoer vamety of dial purposs.

Fleashle Disk plan
WellCote 2650 provides Sexdsle Dial Pl from FXO0 10 1P Trask (SUP Softewitch). Dial Plan i % configare in whet condition
the FX0O incoming digits can b seat oot 1o P nctwork duriey disking. Disl Ruke i abil to detect the profix code and maxirsem
digiex seached and thes dial aworatically.

Calt flauies Plas b4
Rowte Man & o configere mociver IP addrom at peer ®o pocr ( P2F ) mode when dialng Som FXO interface. When dialing

MNicae®
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prefin code and h#““ﬂﬁhh.huhm*mmﬁn

four groups of dige masipulsion cas be spplicd at Call Rodtes plan before sendng an well Each Rowtes plan ks an Backsp

Rowten F2F P addecm o case of origizal osc wan failed. Up to 50 cxtres of Call Rostes Lt arc supporicd $o mest yoer
bt

Sust tw IF Tdephoey Service Fravider

WellCoee 2680 = a2 FXO 1P Gotoway %o comnoct with sxismg suabog tolepboay cximeon of PABEX or PSTN ke 10
mukehecerve [P il I Serple, Slis 3nd Compact doign d cany isstaliation sllow offics weers o SOHD ssers 1o make or
receve calll pudt like an begend tckphbone call but low cost. [t & compathle with [P-PEX 10 bridge betwecs local PSTN lnes
and 1P Phone or IP-PHX extovern or remoecly [P devices

NIFPHN 62800
" n\ O o o ]
AW e
Office LAN - I . Gl wn Ve
— CENS Gsonwy. or
JLEXS g ey
LIaas I s
",«'"_-"‘:,\ - Lavewoon of maieg Mose
(PN E—
I i FXO Gateway
e Ged w0

SPECIFICATION
Taverface Bchiad NAT, use DM for NAT tzaveral
Taharnct poct (RJ-45, MV100 hawe-T) Use STUN for NAT Type | aad 2 for NAT Towveral

1=WAN port, casaect o I Network SNTP wih e sooe satting

ALAN pert connect 1o PC o conflgan: TOWLIP (R TS )
Sapport Nradge and NAT made EIPMRTCP (RIT 199W15%0)
Telephuoery poet (RJ-11 x X poa) VA OMP (RIC T,
DX #12V poser npes Jack TITP Chem
Resst bay 90 rotams Faciory wiang Qas : DeffSary (DSCF RIC 2475, TS (IO, 1794)
LD Endcaor for Sywaces, SIF and IO sta Contigure DSCT on RTT aad SIF egral wparasly
(LED Maskes wiea liae b dvconsected) Condigurs ToS oo KT and SIP dgasl soporascly
IF Nevwark cescction SIF Protscal ©
IPwd (RIC 790 ) I3 oeplianc
Coodl garablc WAN MTTP part 50, 1004 1o 45535 Sappoct lacal SIF aad RTT pont configure fom | o 69535 2t exch
Condl garablc WAN NTTPS port $85, 1004 10 #2232 Bae and SIF wask.
IPRCVPIARPRARPISNTT SIP UDE Prosacol
S I SIF Sowdan kecp mode : Duable, Trapry packer, SIT optiass, SI7
DOICT Chem (RIT 2I51) 3t WAN pert reghaer and SIF Pueg ( Noeel )
DRICT Sorver 2 LAN post Suppoct SF IOLD Type
Specify macrsen DINT Lased Tiew SIPF Sowion Tieser (RIC 4025)
NAT Scrver (RIC 1631) MDA Digew Astwnticason (RIT200MRITINIT)
PrPol Chare Relabibty of provioaoral rospoass PRACK (RICI262)
DINS Chent Tarhfxlay Media appont
Auzo o Marasd coafigare TINS Scrver I addoon OffcfAzswer (RICINAS)

Buviiioow
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WellGate

8-Port FXO SIP 1P
Cararms Rerg ek wes or Caoon Tors afer recened SIF
i@ [DDTyag
v Wotifcaian (RMI263)
BEFER (RIS
Sappan {absasd Fay

Sappan “rpon pararewer {RIT B30LG

Al Ol

LTI A-lamfpedors, (U729, G2 T2L ] 808, AIK LG TIE-IT
Thap by IF Nasdwiddi wind shoarad codic ard pabaad
Sdact Voo Cades Cheder : Lascal o Romaos

Tes SRty

WADW NG sclecrion

LECT: Low Lok e Bar

Fabd Lime Codfadediidi

Dol gare [MFLT, CUTPLT anad ITMF {Gain
In-baraaa of barad IFTAF {RITA T, RFCIRER ) ST [REG
Sudeptcflsa frabls Lnr Tafer mnge D ws 200
CLl6E Acmmnc Foba Cmoollaian

Cuakeg Man wul drop, repbics, I doling degia
koot Tt Sia 0 o) Dascr highs LETevmd dasmiad 1
Seckeciabic Call Frogeros Teda

Cull Fogiarss :

Fmt‘:ﬂ:l_i-mﬂ-'ﬂ'ﬂ.dm_
1% ring | ET ard DB

TR Cadleor EY won sl waop THT A, 1L X0y com fgurabla

XD Pelanry ol dasciaa

T drarieramone Burgy Ik, PDual Taey aad Zhesconme < u
detecnan

Cordgare Terw Fraqueray, Cadence, Lavel and Cyele

I it St [P wkircss ard pean mambas

SR g Server [ sddross amd o gaakr

AT Trarveual s ST1IOM ad [P Shasing

Paylaad rppe semiag = RITIEDY, FAN Dypass and RModer Dypass

Chr-Biwrs IVTHAF = EFCIELD srsd SIF laks

OTRATF desection Scratrvary soreng : L ilosea sigrod Bevelj o 9

OTRD grarats coa Mratds Duratesn 538 Inkrval Toums

Irciodmrag kg U0 10T S SR ¢ | B B i

Irciormrgg Ry U0 ] naw dacars coatmre @D e D aosads

Bt user v call daecrian : Palansy Foveral or Loop Cames
Drop o DMasaanec Tom:

Sorwerk Caasection Dielection

Marwiedl |orsvmlaie saacanes Megrasarask Toga ar Wik

Bichaes al e Qe Sad s coa Mgiratesn | 1w i s |

Tras Pugrss Tirmwasa: gure = 1wt

Spacd Thading | 590 acta )

L services crabls o chanbls

Seagpwra ol P00 Lorse St

X0 ks ercamnn g Rorg U skores waing

Duap by cach Lira Foglasaiog @i

Commdpare cack lire Rigg prodiny & sejeriisl rieg

Eaank or Duabls lecoraad call S T30 el oo doony

Call 1hedd

BEATETE e

2P, M ] N, S 0 Pl g, i Dl BN 5, i g
EE TERCE R ]
Vel cmgplyclnbays,  WEE s el

Coariguaralke Ul FICHLTH Tiowrus osr Bfusic:

Call Trazater

Fleaitk Dol P

Thad Flam: Dualow mred oy o machad kadng See el
teasl Hgis oo ¢ 39 o |

Thigen Mianid pulation 1 Dvop aad Repbes Fales
Appby Rak w PO dabeg ow, P mcermang o PO
P -pregram 4 ileron grops
Irisert s Ly gl by 2 sec s D151 groap oy
Flaahad Frefis Dl
filaebod rerigeeT gt knak

Bopdsce rrmiT
Call Fauaes @
Sappan For W Pax (PIF) Cull oely
Nlmched Called Prefis cada
Frlmchod bhrarmrn Ok dign krgak
S iaeasy Hahigy Biodaos
Sappan adderras T Varrabiea Loegp ik
T Lipan
Chagoarsg SIP Caller 1Th S dacian
Fhuisk Foaurg Pl
Prefls Ylach ard Leaadi
Frusruy Ring
Cyeli Rarg
Saradurcsds Rrg
Towbag Romanag wud Thgan Weripa b s
Thefiih Redaing
FAY, Trmsresesn meds : .38, lypes or Aaws
AN Tryposs Eaoyreard reqairssd Bam SIF Sener
FAN, Bryposs. Coadex : CGLT1] a-Llowr ax GA71 L A-Law
Sappan Feon w Paor Thaling
IR g —SKY &
CaS e g s, Predia sy ad ol
Themrcuse Rang Panem by rcogeng Calkr 10 dign krggek
B Froquercy rangs soag = B3 a 100 12X
B AC RAES Larvel Viokage @ Do & Ve
Sarvidd Lpio * Ele-rmaer ey oo P T eench
ke Camrd Theap Tome 1OPRE Do [Raoasa urw |

NIAM LN :

Adwupinraie Telme, 1ITTE, WTTFE

Tkt IF adidfreas waacs Ecan T by dialing #1230 o Lo |

% [P ks vies SWasaemarl by dolmg o110 0w L |

HTTRTTF peoviaion Guoosgh BT sddwas

5 Lowels of Lser Aeocias Figghe winh Fassweard protecriaa
FARTRE e, S s ara

HTTHIITTPS Service Accoss lmtation fom WL pan

Frovakis Sy S Lade

Thisgraatics | Sobag throagh Syabag Frvem Marice)

Debusg im resl wee by Tolsea

i grased L bupiFaena

Clphead gaa revonded row e aagcaaecd Bl direanaa, el e
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Tonviresmestal -
Actead Tamcrstos: 24W) = 3400 = IS CM
Weighc |5y (One unh with paciung)
Operating Torp. & Nemidiy

= Termps FC—43%C (3271137

= Hazsdiny: 10°-50% relative Semudiny, nos-cosdamning
Powear Adapac:

= INPUT: ACTOOV-240V, S0l

- OUTPUE DC 12V, 38A

146

Appreaah:
CX, POC (Pan 12, Class 1), LVD and Rol2S

Cosnary of erigitc
Made i Tawan

Tacklsg \ccomrerice

Wellias 0 x Ipen
AU 30 DOSIIV Power aduptor x| pos
€0 User Nussal x 0 pex
Warranty

Oae year




WELLGATE 2540

WellGate 2540

4-Line FXO SIP IP Gateway

WellGiate 24400 pear view

Well(aare 2340 fromt view

Dual IP S5tack : IPvG and IPv4 Simultaneously
Support up to 4 5IP Trunk Servers

Support different 5IP Trunk to each FXO lina
Auto HTTP Provision feature

Flexible Routes Plan, Dial Plan, Digit Manipulation
Redundant Firmware Image

WellGate 2520 is an 4-Line FX0 gateway with SIP peotocol IP device which allows to connect 4
Line= of arnalog PSTH ielephone line or connect o aralog exdersion of PAREY o make or receive
WolP call over Inderned or VPN netwark. This device & suitable for office IP-PEX apphcation at
affice o affice or office bo branch office o call bebwesn PETM Line and P Call.

T select mp be 4 SIF THUSK Accowmis

Wellte 2541 is sppropriste fo we foer Yol SIF Trenk or IF Contrex. service or [PAFEX within officos and rensic brasch
oificen. (nz of foer SIF Servem | or ITSF Service provider or slicrmteve [F-FEX ) can be configared frecly = cach line | FXO
pert: o make or receive [F Call B prevades 4 service plafonms accondny o pour dial mumsber or rosics plan.

1Pwis Vol P Galbrsay s resdy te Morket

Pt aclirens wan dewelopoad for yeam, howerer, 1 won et practical i oer life up o daiz. Moo and mone cledrone: domcos oo
shic iz bnk i [F Mook, this makes camiing |Pv2 sddeess supply n shortage o giohal morkel. Momwhile, the onerging
cruzires e oot shls i merene [Fvd scdress supply der o simeg markesi donaesd on brosdband servces. el mie 2540 @ an
SIF bamed FXO gaiicaray whach busli-in boik v and IPvd [P sddress. Mo ooficr when you are ready o deploy [Py notwork
new, or reserve the Rure cxpassion o [Py from costing [Ped sdéress, WellCate 2950 is ready ke grow ap witk pou. Boih
1P anad IFvd ackdroms anc wocking smulincoesly ai Weice [P Call. s Soashibiy of bodh [Py and IPvd scocpi and micrwork
beoik sddeemes on day and oo shenever you nesdl

Flieabie hal plan aed Hoste Man Frages

Wellkt: 2540 provides flenible [l Flan betwess FX0 and IF Trusk (SIF Soff Switckl Dial Plas @ w configsss in what
condation the digits can be scre t mffroen 1F s ek, Thie dialing imecr-digit tme hefore daling b confinrsbls o mect el
FSTN linc or PBX' cacrmion lise. [l Rule is able i detoct the profix cods and masimum digis reacked and then dial
ssomatically. The Digit Marigelatios (08) allows ym i configies matched prefiv code, Sgts leogeh, sart and sop dight =~
postarm tar be noplaced digits as well.

Sourr Plaz ix m cosfigere ihe incoming i muigoing <all meics which you doaived ihin call o go ol ar allow & iscome. For

S, M LR, Dt W P, gy i Dl T, Tl
el - B Fas o rEBE LR e
Pl g 's@erlintaue,  SBE ween e b e

Walliech Compatir Ca. Led.
h“‘l:l.l.‘llt!
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sntazce, 1P mcoming cadl may Reack 1o oae FXO port with Pricery or

by Masched prefix dagity, wa&.—n-rxm—-aunuaplqmrcrxomanum‘

the husting type sspports Proey or Cyclic or Semultmconly to sloct whach SIP rusk | SIP Proay Server ) w go. FXO

Sult te JEFEX 8o accem becal PSTN Lise

WellCote 2530 = 3 SIP IP deviee o consect with IP-FEX 10 accom locad FSTN network wath FXO mterface. I tckephosy
Seaturex, Sor mvtance, Calker 1D detoction and Relcasing FXO port afier call was dropped, are cavy 1o ssicgraie with Logesd
Telephomy Line with [F-PBX iz office and branch offics [P call appication. It & compatble with local Tolocom network
regelation and your office IF sctwock 10 tramamit smalog voioe between them,

WAN Port

ToOther SIF dovicex
O SIF Server

WellGate 2608
£-FXS Gateway, or
24-FXS gateway

Extcesion of anslog Phane

SPECIFNCATION
et
Erdarnct poet (=45, MV100 Bawe-T)
1-WAN post, consect 1o IF Nerwork.
1-LAN pont connect to PC with NAT
Sappont Niridge, NAT 3ad Gaeway made
Telephuosry port consect o local PSTN kee (-1 x4 pod
DC #12V power g Jack
Rowct hey o retars Faciory witng
LED Indcaor o Sywicors, SIP and IO satax

Sax @
DHCP Cllast (RIT 2131 ), WAN pan
DHCTP Sarver, LAN pont

h\'munc

NAT Sarver (RIC 1631)

PIPol Chem

DN ( DynlINS )

DONS Clicmt

Trewall

URL Fiker

W Mlsr

MAC Addoou ¥ laer

Applcason prograss Vi

Pan Filser

Pant Forwandeg (TUP, VDS o Sod)

Tordwicas Conmal (Dosakod and Uplaadl, Macssen Nasdwnidh
prcnry wiseg

UPel Server 2 LAN port

Bebiad NAT, uss DV for NAT mraverad

SNTT wieh s soos aod Duybght Saving

TOWLUDP (RIC TONTeS)

RTTRTCP (RIC 1N0W1 890,

V4 OMP (RIT DY, 2

TETP Chem

VelP VLAN Seppont MC. 1), SC.17




WellGate

4-Line FXO SIP IP

VAN T Rangs © 2o 40964
VAN Prionry =0 i T {Highen Friariy|
ClafSc ISy R 2473, TOS (RRCTEL, EFdj

SIF Preisos] :

BXUINEL compliane e

Sappan ap-w 4 SIF Traak w Ropiaer

SIF LI Pesasced

Sappan SIP sompsc Famn

Sappart SIF OO Typa: Send Chaly, GO0 o iscrive
SIF Sommien Theser (RO 328}

SIF Sommien Refresbers UAD o LIAS

SIF Encrypraaa

M Dhgewr dahwrncames (RNCWVAN2E0T)
Bolokaliny of paErviaor gl FTEALK (RITIIERD
Tarkp T ley Sledio auppcn

CHEe Arsrasr |RINCEDE)

Yheaags Warng Indicain {RITIE4I5

Evem Notiloaisa (RIS}

BEFER (RIS

Sappan {aboasd Py

Sappan Mnswry sl lackup SIF Senar

Sappan STUR RAT Traverual

Sappan "rpon” paragwkr (RIT 1380
Conrlgure 5T kacal Pan

S QoS Type: Dl or ok

ezt Prescy Daky @ WIS a0

Amille Cades

CLTI A-hesnlpelora, CLT20A, CUTILD K, LK
Selacy wimid cadi pricdiny @ Lacal or Famass
Vicy Puylrad mae jma) cond garation

Sl Sappraae

WA

LB : Lima Pk Carecwler

Mbon Pk Tl Tomgesh fluLa8j: 12, 64 wnad 128ms
Taiket Lase U 3a<2 o e
Jomcrrans D Contred
Ir-buraiaan of barsd IITHT JEFCETIY, RIC3EEE & SIF IRNDG

Aelapmival erflgambie krar HDafkr

CL16E Acsuati Echs Carcallatiaa
Condgure RTF basic For

ETT Qo Type : DTS or TOS

Phome Mok (39 recasds 1 for pesr e poer calis
Thaldosg Man sl Sre, replecs, Tnean Jodog Jegae
Sdea Few Sge ardd lowr dgn (emasan darae /e
Srlworank Call Frogreas Tom

.l Fasinrss :
£ ma PO compacy e TN o PILY simslarcoscly
Calkr I recaganiaa DTWT ibioraalta ' riag] aad FEK {hekae
1% ring |, ET5 mnad Blicass
EFTAAF Cadler 1Th sten onadl wiop IHT coafigurshla
Currerd Drop Diosection w rekeais FR0b pan
T 1 Wi Fedddmmea i rokesss A0 pon
Toarrand, Heddrsg, Saner dol e arad di e v

hwmj.ﬂmh gl
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e, i, LN, it ' Wl i, i O, T, T

Condgure
St Tade e ifemtioa by oary aurs 1id
ikehal Comnny Tuscd Taas e Seaaa

MAT Towversl sappan STLN, UPANFasd Bebisd MAT
Chas-Bira INTIF 3 RFC2NNY sl SO Dl

BRI Paylcad rppe @ 100 ar B

OTMF swnd caat 1% o (T Time coafigurs
DT Relay ‘vohera coaliguration

TIE FAY vidume oo gurani

Fhsh Tome warareit vis WP sk jEashls or Diabl)
Yheaags Wanng Indcsiaa | Soncer T b
Tk Sorwarry i 4 all

Call Ml

Call Transfer

Pk i U eniliguararisn:
Jeoios or descus s
Lima 11
XD Line Fhoss rambar
Paderiry Rl Tor call azd Tullrg
TR oy S ORI e e R e
Ty call Ioradks Hokrs o 2 gags dalimg
THIT L w doaredd phass narmber
Flay vaics Mk w mceming call
Bopaa plisiad v Tl coams
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LP 389A

~S N

LP389 and LPIS%A only

&

Engish LCD Dise Fhesie and Microphane. Headsat interfoce.

LPI&9S and
IPV6 and IPv4 Dual Stack simultaneously LPIBISA Ondy
Support up-to 3 Register Accounts at three SIP Servers

Rich Telephony Features

Support Receive Instant Message ( IM )
Intelligent Phone Book Name Dialing
Dual Flash Memory image backup

Auto Provision feature

Color : Blue and Black

LP389 is a SIP P feature phone which work om both [Pv6 and 1Pvd network address simultancously. It
supponts wp-to 3 register accounts and cach account cam be configured to access 1Pv4 or 1PV network SIP

Server frecly. It makes migration from 1Pv4 10 [PV6 network smoodhly.
1P SIF 1P Fhouc i ready s Market

v addoons was develapad for yeary, b It v e gracecal 00 cer e up %0 dae. More and mone clactoak dovices are 3tk w link 0
T Network, G maken calating I addrom sapply 13 artge to global market. Messwbik, B soxrging cosssies e 20t 35k 10 BT
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LP389, LP389A and LP389S, LP389SA

IPvé and IPv4 SIP IP Phone
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LP 600N

2.Line and 3 programmable
K‘Y‘

Support 2 Simultaneous Calls at one IP-PBX Server account
Rich Telephony Features

Plug and Play to work with SIPPBX 6200x IP-PBX Server

HTTP Provision provide auto configuration

Intelligent Phone book Name dialing

Support Multi-Party Voice Conference

Color : Blue, Black and Grey

LPGOON 1s 2 SIP IP Phone which work as exaension of Welltech SIPPBX 6200x senes ( An IP-PEX server,
foc instance, SIPPEXG200A, SIPPBX6200S, SIPPBX6200GS, SIPPEX6200N and cPBX100A-128 )
LPGOON 1P Phone needs 1o configure those imformation includes Lime number, Phone Book, IP-PBX or
SIP Server, dial Plans and others refer to parameters 10 hak with [P-PEX which can be configured by
SIPPBX6200's Admanistrasor to falfill without configuring LPG6OON coe by ane. The firmware upgraded
© wnique LPGOON can be managed by SIPPBX6200x Administrator sssomancally. This convesiont
featare gives IP-PBX manager %o configure office [P-PBX and LPGOON features casily and effectively.

b WELITEC
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LP

SIP IP Phone for
Benefits
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LPG0ON

SIP IP Phone for IP-PEX

B3] corplian

Sappan [ s gambar, © calls azoae 507 Pegsur Ao

Sappan Mriory ad leckop SIF Freay

SIF Acomm Rogarinon: Ao, ALkl Provisas o Yismal
CORIEE Ty BRI TVEL

SIF Transpon: Typec LW, T, T1S

MAT Eaop Alivs Tima

SIF LIF Peoasord

Congurabl SIF Lecal VDR, TOT aad T1S pon

SIF Qs Ty : [afTer anad TS

Yaice ETF Jaf Type : [iiffSery s TS

Cordgurabk Voo ETT por:

Sappan S aanpaa Tam

JIF Semmion Ther (BRI $#128§

SIF Thmar

M Thgear Aasha e anion

Belabliny of provierol regperacs FRATE (ATC3242)
TarkyTholey swidls agppan

O (RPCI2H |

Sappan 005 5FY 1 lacals 5O Swrver (RIFC JIET)
Sappan ST1ITN MAT Traveral

Sappan rpon” ek {RIT 1381

ol Cader :

CLTI - lpeeboras, CLTIL0 JACM.IK
CLTIA, A A sl sy

Vs Codie Py deosed s ¢ Lecsl o Fogeis
Vaice Coder Paylasd Soe | ma | conflgentisa

RIS SR ]

WAIRTG

Acdapria ondi gars Iimer Tacfor

A Tadll Leagsh | ma) condigas
Joacerans Cide Controd

Freforerse Setilag :

Cimorais d ks Tou dispday rasw a0 1013

Taass i ek dkered roomeng cill Frg Teds or s
Iraeligm Feos Dhwod rurs Duleg

Lok, Dap Lgghe Sas o, Call-Temas

Call sty of Missed, Recoiend sad Dialked sambor
hial Miaas

Db Riwripabuion | I8 |
Seeleoranhe Call Fregress Tome

Poreaadl Nladc Riag

Srappan tikrws Foag

A nower bMiod

"all Fasinres :

| Lirs msmber wrafor s one B-FIEX Sonsr or SIP Sarver
Caller HI dhsplay o inbikan

Vaie rrail winh Isdicanon

e Dl

Call W mgg'e achng bereson Calle

Call Forwars By, Usconchrierl, i Anewer

Wallineh Compater Ca_ Lid.

ﬁm I, R 1Y, S 8 L, iy il Tiie,

156

WIN arad Vidamw cordirasabde: Memlen, Spuaker, Tlauden, Fiaa
Ir-braFoa of harsd DTHF {EFT 4733 (RN IERNESIP RO
Configurs R 1837 DTSIF Paylossd Typa

Vet argd 5 aawrasd Laaymeaa

Feond "FITTR™ wichoaa Thakd

Comrararad 1ED WA ST aler BT © Py Bomow Vol o

Py Ring Nack Tasa
Pragrar {n-Fa Call Telophans s kg

Feorsd DITRAF bebosrn commaci
Poagerarn IFTWAF {39 Tima
T rex chiaruark:
Call 1ald
Call Maz
Call Transfor
Call Faracard : Dy, L ondinoral ™5 Arsnsr
Flasbe-an-haaled aspped |via IFPHX A0 or kacal
Ty Coakroncs |eves phos |
Searver f IP-FEY, 62006 ) Caakrerss Profis cada
Blabi-parrios conforeras |vis IFPHN 4200
Tl Fiad bimd oo 2a-231 ard aB-sa cals rasmpankic wud
SIFPECEI 0 |
Call Pictag |vis IFPEE 63N
Call ParkiRarien (v PPN 2300 |
Vesow Troadeasng | PRI,
Biorgse-in & Dagpe-ip Allowascs L
Vodow an SIF Encry prion
B inalre -
Tk Lirw o sl - Ml mamher emrwdime by o masasl dod
withia demred S v |saceray
Thashic or nabds all Scaares boye
¥ User defiraed Kooy w2 PSTH Line, Fowermion, Spaod [Mal or Spocd
il wwarh Inpast Timi
lrmer Thigea Thrma s 1w 10 secords.
Thad e Slasck dod prefie o Ylooman See leagh
Thga Nlarepalatesa 1001
Nimchad Prefin cade
San g Festen
S daget Parmon
Aapdimod ragmhs

NIAMGESEONT :
SNTF ‘with Daylighe Sanng
Varmhda Dy, blond asd tar deplay S
HTTAWTTFS aad Tolser Corrrmarsd
Erable o Dhasble TS & Tolse O srrrasd
Cordgunbk pan ssmber of TTTPS aad Teolsea:
Mlahbrgal Wil User Inierfica
Aotwurdaraies Telme O
¥ Lerula of Ulser dervoan Right with Passwoond protecrion. sed
chsared ok Damgas. 3
Acdmurdarmcs
ST AT
WUaar
Taghein Rk Thibagg feaure
Ty Mhawre Ylarmsges @ Thoves ©opesal Calldaaral, Daes Has
Ty Phae Lee-ls Doy, Aba, Lmecal, o, T aming,




LPG0ON

SIP IP Phone for IP-PBX
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ATA171M

The ATA-17x series contain four modeis of gatew
ATASITZ, ATAITIP, ATA-ITIM. With outstandmg

products: ATA-171,
sign and dazzling

%

appearance, Welllech ATA-17x saries can satisfy all users and meet their
different requirements. ATA-171/172 is oneltwo-port analog telephone adapter,
and user can connect with one/two analog phone set 1o enjoy VoiP application.
ATA-171P is one-port analog telephone adapter plus one PSTN backup lifeline,
which allows user 1o dial and receive PSTN/ValP call in one identical phone sel.

Physicai interface
o B8
A. WAN X 1 for conrmecting 1o HUB or
ATU-R cirectly
8. LAN X 1 for PC connaction
s R
A. Phone X 1 for ATA-1 Y
8. Phome X 2 for ATA-IT2
C. Prone X 7, Line X1 for ATA- 171
ATA-ITIM
+ Dimension: 99X 99 X 3.2 cm

Network and Protocol

¢ S v I(RFC2543), v2(RFC 3281)
A. Outbound proay
8. Supgort hackup procy registreton
C. Scppoct P or domsin name lor

A, HYTP 1.1 basic/digust scthestication
for Web astep

8. NOS for SiP suthenlicstion
(RFC208URFC28))

Call functian

+ Call Hold

o Call Wating

+ Cah Formars

+ Calber 1D

& Flash

+ Velune Adjextmant

+ Speed disl key

+ Phone bock

o Call Temeader tutwwens FXS, FXO and 1P
port (ATA-171M only)

+ Cal Formarding betwesn FXS, FXO and
1P port (ATA-1T1M only)

@ Support 158 Fax

Voice feature

ATA-TTVSI2ZN I T IM
Nodel Imlarface Specification Color
ATA-1T1  |One Pord FXS Crareage Gokd
ATA-172  |Twe Poet FXS | Pt Whin
AIATIP [One Pt FXE + Ore PETN Sackus ine Port | et Suse
An-mulonm'o-'m IMM* |

Firmware and

Visice codec configuration update
A G700 B4k sivs (PCM) » Wet Browasr
8, G728 18024052040k biva + Yalomt

{ADPCNY) * Voce
C. G.T20A: 8k bits (CS-ACELP) . TFTP
D. G.7296: adex VAD & CNG 1o * HYTP

G.ra Environment
VAD : Voice activily detection + AC Power
CNG : Comfortatin sotss generation 100~240V Inpat 12V defostput
LEC : Line scho carceller + Envirosmaent
Puchel Loss Compensation A. Tarrpratere : 0°C~40"C
DYMF B. Hmidey © 10%~20%RH
A In-8and DTMF
8. Out-Band DTMF
C. SIP info R
Tore generstion . Vel )
A. Ring Tene . W 9
8.Fng Back Tone
C.Oisl Torw AN ‘
D.Bexy Tora o | PR
E.Pregramming Tone

T
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ANEXO C
GRAFICO DE CONSUMO DE
NACHO DE BANDA
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En EL siguiente gréafico se muestra el consumo del ancho de banda en el
Gobierno Municipal. Esto se lo pudo realizar gracias al programa PRTG

Network Monitor.

(002) etho Ba

Max: 2,726 kbit)s
2,500 ]
f L
I f
2,000 - i [
| | i
A A ANE |
K ] A ! I\ il |l /
£ 1.500 - N V- U ’
2 [ | AS A AN A\ I| b {1
| oy o\ W/ \ |
1,000 - ¥ A N
1in #9340 kbit/s
500 -
0 T T T T T
o w o W © Ww 2 w © W o W o W o W o W o wWw o W o
g & ® ®m ¥ + Wb Wb & o = = & & ®m @& $ + m W & & =
g 8 & 8 8 § § g 4 ¢ £ 838 28 8 8 g8 £ 8 8 9 4 g
Downtime [35] +*| Trafico suma (kbit/s] Trafico in (kbit/s) + Trafico out (kbit/s)
Sensor Data
Fecha Hora Trafico suma fvolumen) Trafico suma [velocidad) Trafico in fvolumen) Trafico in [velocidad) Trafico out [volumen) Trafico out (velocidad) Downtime Cobertura
Sumas (de 85 valores) 952,026 KByte §57.902 KByte 124124 KByte
Promedios (de 85 valores) 11.553 KByte 1.578 kbit/s 10.093 KByte 1378 kbit/s 1.460 KByte 199 kbit/s 0% 100 %

FiguraN° C.1. Ancho de Banda
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