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RESUMEN EJECUTIVO

En este proyecto se investiga la importancia que tiene la comunicacion interna y la
gestion estratégica para la obtencion de resultados positivos en los GADS
parroquiales de Tungurahua, caso GAD parroquial de Pilahuin, ya que realizar
comunicacion y hacer gestion es su principal actividad en beneficio del sector al que

preside el GAD parroquial de Pilahuin.

Por esta razon el presente trabajo de investigacién se ha enfocado en realizar un
arduo andlisis del entorno interno del GAD parroquial de Pilahuin, con el propésito
de establecer estrategias de mejora para la comunicacion interna y su gestion
estratégica que permitan incrementar los niveles de efectividad comunicacional como

también de gestion.

En cuanto a los datos arrojados por esta investigacion, los clientes internos del GAD
parroquial de Pilahuin, es decir, sus trabajadores indican que es importante corregir
aspectos como la comunicaron interna y la gestion estratégica que se maneja dentro
de la institucién como parte esencial para alcanzar sus metas, y dichos factores los

trabajadores los consideran como falencias que se deben corregir mas a fondo.

Los resultados evidencian la destacada importancia que a juicio de los actores tiene
una comunicacion interna deficiente y manejan una gestion estratégica poco
adecuada en el proceso que diariamente practican. Estos resultados aportan
informacion que esta a disposicion de las autoridades interesadas en elaborar un plan
de comunicacion interna para este tipo de organizaciones y un modelo de gestidn
estratégica para estas instituciones. A su vez afirman la efectividad de la metodologia
utilizada para las investigaciones y alientan la realizacion de nuevos estudios sobre

esta problematica.
Palabras Clave:

Comunicacion interna,

Gestion estratégica,

Gobierno Auténomo Descentralizado GAD
Pilahuin
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ABSTRACT (SUMMARY)
In this project is investigates the importance that has the communication internal and
it management strategic for the obtaining of results positive in them GADS parish of
Tungurahua, case GAD parish of Pilahuin, since make communication and make
management is its main activity in benefit of the sector to which presides over the
GAD parish of Pilahuin.

By this reason the present work of research is has focused in perform a hard analysis
of the environment internal of the GAD parish of Pilahuin, with the purpose of
establish strategies of improves for the communication internal and its management
strategic that allow increase them levels of effectiveness communication as also of

management.

As regards them data thrown by this research, them customers internal of the GAD
parish of Pilahuin, i.e., their workers indicate that is important correct aspects as it
reported internal and it management strategic that is manages within the institution as
part essential for reach their goals, and such factors them workers them considered as
flaws that is should correct more to fund.

The results demonstrate it outstanding importance that to trial of them actors has a
communication internal poor and handled a management strategic little proper in the
process that daily practice. These results provide information that is to provision of
them authorities interested in developing a plan of communication internal to this
type of organizations and a model of management strategic for these institutions. To
its time claim the effectiveness of the methodology used for the research and

encourage the realization of new studies on this problematic.
Words clave:

Internal communication
Strategic management
Government autonomous decentralized

Pilahuin
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PROYECTO DE INVESTIGACION

1. Definicion del problema de la investigacion.

La importancia de la presente investigacion se basa en ofrecer una solucion sana a
la probleméatica que se ha venido presentando. Se pueden escoger al azar
propuestas de solucion que brinden y generen un cambio, por tal motivo hay que
ser analiticos y precisos al momento de seleccionar la propuesta correcta. Es por
tal razon que se debe hacer hincapié en esta investigacion que ofrece al lector y a

la organizacion un camino eficaz y veraz para desarrollar su entorno laboral.

Dentro de esta investigacion podemos plasmar el saber y el conocimiento
adquirido durante el periodo universitario, podemos proponer a ciencia cierta que
dicha investigacion es necesaria para llegar al punto de pasar de “La Teoria a la
Practica”, y dar a conocer un producto que puede cambiar el rumbo de una
organizacion, ya que el saber y el conocimiento deben ser utilizados para dar

solucion a grandes problemas.

La comunicacién interna dentro de la organizacion nos invita a mirar a mas alla de
un sistema al que estamos acostumbrados, hoy en dia el hombre se comunica de
diversas maneras pero de todas formas cumple y satisface la necesidad del ser
humano de comunicarse y relacionarse con otras personas. La comunicacion en
concepto es transmitir un mensaje o informacién con otra persona, viéndolo desde
el punto empresarial la comunicacion se vuelve interna y de mucha maés
importancia, ya que se manejan cantidades grandes de informacion la misma que

debe ser manejada con responsabilidad.

Diversos estudios indican que las personas que utilizan una buena comunicacion
interna son propensas a motivarse entre si, para generar resultados exitosos

partiendo desde sus principios y valores.



Distintas investigaciones nombran a esta problematica de investigacion, pero no
dan propuestas de solucion, solo nos muestran las partes, modelos, formas de
como manejar una buena comunicacion interna y de como llevar una buena
gestion estratégica, es por tal motivo que nos vemos en la obligacion de indagar

mas a profundidad dichos temas y presentar alternativas de solucidn al lector.

La interrelacion que existe entre la comunicaciéon interna y una gestion
estratégica, es muy estrecha, van de la mano porque se centran en lo méas valioso
para la empresa como lo es su personal y la informacion que fluye dentro de la
organizacion y comparten objetivos en comun, uno de ellos es conocer cdmo se
maneja la informacién dentro de la organizacién y otro se podria decir que es el
mas importante es el de mejorar la gestion estratégica en el sector publico para dar
soluciones a problemaéticas locales, en el caso del GAD parroquial de Pilahuin.

El valor que se agrega en esta investigacion es demostrar el como se lleva la
comunicacion interna, crear causas reales para conocer los efectos que estos
pueden llegar a tener en la préctica y conocer el nivel de desarrollo que tiene el
GAD parroquial de Pilahuin para gestionar estratégicamente su funcién pablica en

bienestar de sus habitantes.

La perspectiva de la investigacion va sujeta a aspectos en los cuales se examind, si
se puede contar con los medios necesarios para llevar a cabo dicha investigacion y
obtener los resultados en un periodo de tiempo adecuado. El realizar esta
investigacion tiene que ver mucho con la optimizacion de recursos y la
disponibilidad de los mismos, recursos, materiales, econdmicos, financieros,
humanos, tiempo y de informacion necesarios. Por tal motivo podemos asegurar

que la investigacion cuenta con facilidades para su elaboracion.



2. Objetivos de la investigacion

a) Obijetivo general

Analizar la comunicacion interna, sobre la gestion estratégica en los
GADS parroquiales de la provincia de Tungurahua, caso GAD

Pilahuin.

b) Obijetivos especificos

e Analizar los tipos de comunicacion interna existentes, en los GADS
parroquiales de la provincia de Tungurahua, para tener una vision
clara de la problematica a investigar.

e Diagnosticar como influye la comunicacion interna en la gestion
estratégica de los GADS parroquiales, para la optimizacion de
tiempos y recursos.

e Proponer alternativas de solucion que mejoren la comunicacion
interna y su gestion estratégica en los GADS parroquiales de la
provincia de Tungurahua.

e Evaluar los aspectos relevantes de la gestion estratégica y su
aplicacion en la préactica, caso GAD parroquial de Pilahuin.



3. Fundamentacién tedrica

3.1. Comunicacién

(Marin, 2010)Desde la perspectiva epistemologica de la complejidad, la
comunicacion interna es importante en todo los 6rdenes de la actividad
humana, pero especialmente en la cada vez mas necesaria intervencion de
este proceso dinamico en las relaciones, ya no solo interpersonal, sino
primordialmente intra, extra interinstitucional. Desde 1983, fecha en la que
Barnad dijo que: “la tarea interinstitucional mas importante de un ejecutivo
era la comunicacién; se ha demostrado continuamente que el hombre y la

mujer de una organizacion es una persona comunicativa’.

Desde sus origenes las personas ven a la comunicacion como el eje
fundamental para relacionar a la empresa con su éxito, de tal manera que si
una persona o empresa llega a controlar desde su esencia todo el concepto de
la comunicacion, el éxito de esto se vera reflejado en la posicion que llegue a
tomar la persona o empresa en la sociedad a futuro, ya sea positiva 0

negativamente.

Segun (CONTRERAS, 2013)Hoy en dia podemos apreciar la evolucion de
la comunicacion organizacional a nivel mundial, las empresas consideran
que con ella se logra afrontar la globalizacion y asi obtener un mayor
desarrollo organizacional. Con una buena comunicacion la forma de
pensar y de actuar a nivel interno y externo de la organizacion genera
un cambio en el comportamiento humano, actitudes positivas, decisiones
acertadas, soluciones de problemas y trabajo colaborativo. Los principales
encargados de la comunicacion dentro de las organizaciones, deben tener en
cuenta una serie de elementos a la hora de iniciar un proceso de
comunicacion, que influyan en la percepcion, la personalidad, las emociones

de cada individuo a su vez que aporten aprendizaje, satisfaccion laboral, etc.



La comunicaciones un mecanismo importante dentro las relaciones humanas.
Los seres humanos por naturaleza, necesitan relacionarse con otras personas
para poder satisfacer sus necesidades de afecto y socializacion a través de
diversos medios de comunicacion. Se conoce que la comunicacion es el
proceso mediante el cual, una persona transmite informacion a otra persona, y
es el objetivo de toda comunicacion, en el caso de las empresas la transmision
de informacién es una actividad diaria importante, es por ello que existe la

comunicacion.

Los conocimientos que se han obtenido a través de la investigacion del
proceso comunicativo en la organizaciéon han servido para desarrollar
estrategias encaminadas a facilitar y agilizar el flujo de mensajes entre los
miembros, entre la organizacion y los diferentes publicos que tiene en su
entorno, por ejemplo, inversionistas, clientes, proveedores, gobierno, medios
de comunicacién, competidores, distribuidores, asociaciones y camaras,

organismos diversos y publico en general.

Segun (MORA, 2014)Director de Relaciones Externas del Gobierno
Provincial de Tungurahua, en la actualidad las empresas e instituciones a
nivel nacional generan politicas que permitan el fortalecimiento de los temas
comunicativos, la finalidad ser visibles en el mercado o entorno en donde
cada empresa o institucion se desenvuelve, el manejo adecuado de la
comunicacion interna permite generar un ambiente laboral en donde los
miembros de la institucion realicen su trabajo de manera eficiente, la
comunicacion es una herramienta indispensable al momento de generar
principios y valores, ademas permite unificar y procesar la informacion que
genera la institucion y dar a conocer a través de los diferentes canales de

difusién como fuente oficial.



Generar valores comunicacionales dentro de la empresa es lo que pretende la
comunicacion interna, es decir, crear conciencia en las personas para que el
proceso de comunicacion sea veraz y oportuno, y que este no tenga
inconvenientes al momento de ser creado. Sin embargo, debemos tener en
cuenta que dichos valores comunicacionales no solo deben ser puestos en
practica para con las personas adherentes a la empresa, sino al momento de

informar al cliente.

Podemos decir que la comunicacion puede ser una herramienta para

solucionar un sin nimero de problemas, pero al mismo tiempo crearlos.

3.2. Comunicacién interna

Segun (FAVARO, 2013, pag. 6) En el Ecuador la comunicacion
organizacional interna se ha convertido en una parte importante para el
fortalecimiento y desarrollo institucional, concentrandose esta principalmente
en las acciones comunicativas que parten de los vinculos y articulaciones
internos que se proyectan potenciando la practica y visibilidad de la
institucion y su tarea. EI comprender a la comunicacion como un proceso
transversal a la organizacion hace posible incluirla en una politica

institucional y no limitarla a algo meramente instrumental.

La comunicacion interna en las empresas del pais es manejada de mejor
manera en los ultimos afios, ya que las estas se han dado cuenta que el
personal y la informacion son la parte esencial al momento de generar
estrategias comunicativas para potenciar a la empresa hacia el exito. Sin
embargo, las empresas que se han visto favorecidas después de haber
incorporado a su sistema un proceso de comunicacién interna, ven la

importancia de esta y las estan adaptando a su modelo organizacional, es



decir, la comunicacién interna no solo sera vista como un instrumento, sino

como una politica de la empresa.

Para tener un concepto claro de lo que realmente es la Comunicacion Interna,
tomando la palabra de (ANDRADE, 2010, pag. 120) Conjunto de actividades
efectuadas por la organizacion para la creacion y mantenimiento de
buenas relaciones con y entre sus miembros, a través del uso de
diferentes medios de comunicacion que los mantengan informados,
integrados y motivados para contribuir con su trabajo al logro de los objetivos

organizacionales.

El hecho de mantener una buena y confortable comunicacion interna dentro
de la empresa, es motivo para que esta llegue a ser una empresa a tomar muy
en cuenta por sus clientes y la sociedad, de tal manera que si una empresa
innova en su ambiente comunicacional en general, obtendra un mejor fluido

de informacion interna.

Segln (VADILLO MARIA, 2010, pag. 160) Aunque son muchas las ventajas
que presenta una buena comunicacién interna en la organizacion, se ha
podido constatar en numerosos estudios, que son pocas las empresas en las
que sus trabajadores se encuentran satisfechos con los sistemas de

comunicacion existentes.

Entre las causas que dificultan una adecuada comunicacion interna podemos

destacar:

e Segun (VADILLO MARIA, 2010, pag. 162) La dimensién y la

estructura de la organizacion, por ejemplo.

- Cuanto mayor es el namero de niveles jerarquicos, mayor es el
numero de eslabones de la cadena y, por tanto, mayor es el riesgo

de distorsion y de retenciones de la informacion.



- Cuanto mas independientes sean las distintas areas funcionales, o
mayor dispersion geografica exista entre las distintas unidades de
negocio, mayores dificultades habrd para el establecimiento de
contactos personales.

- Falta de especificacion en las funciones y cometidos, que puede
distorsionar las relaciones entre las distintas unidades organicas y
miembros de los equipos, causando conflictos y rivalidades
innecesarias.

- Creacion de sistemas informales de comunicacion, debido a la

ineficacia de los formales.

Cuando hablamos de comunicacién interna nos podemos enfocar en la
definicion que nos da (ANDRADE, 2010, pag. 121) Nos referimos a los
procesos comunicativos que se llevan a cabo dentro de la organizacion,
es decir, aquella que busca el logro de los objetivos organizacionales a
través de mensajes que fluyan de manera eficiente en el interior, de
relaciones satisfactorias entre sus miembros, un ambiente de trabajo

agradable, entre otras cosas.

Las agrupaciones han estado encaminadas en los ultimos afios a innovar las
formas de comunicacion existentes, para de esta manera agilizar su sistema de
informacion y poseer un flujo rapido de la misma, mediante sistemas de
comunicacion internos y especificamente dirigidos a la buena comunicacion

entre ellas.

Una de las mayores incorporaciones de sistemas de comunicacién internas
que se han visto en empresas, instituciones publicas y privadas, es la
comunicacion vertical y transversal, tomando en cuenta lo que nos
dice(SANCHEZ P. , 2010, pag. 78) Se presentan distintos niveles en la escala

jerarquica del organigrama. Segun el sentido que siguen, tendremos:

8



3.3. Comunicaciones verticales

Verticales descendentes. Adoptan la forma de Ordenes, programas,
tareas, recomendaciones, comunicados, etc., Que transmiten los

superiores jerarquicos a las personas que dependen de ellos.

Verticales ascendentes. Se utilizan para dar informes, sugerencias,
peticion de aclaraciones, reacciones a las 6rdenes recibidas, quejas, etc.
Siguen un sentido contrario a las anteriores; es decir, se originan en

escalones jerarquicos inferiores y su destino es un escaldn superior.

Si la empresa no realiza el correcto proceso de comunicacion para que la

informacion fluya en los dos sentidos, tendrd inconvenientes en recibir la

misma, ya que Si se genera una comunicacion descendente, los altos mandos

jerarquicos no recibiran la informacién de las ordenes y sugerencias que han

dado a lo largo del periodo de trabajo y los mandos jerarquicos de abajo no

podran hacer llegar sus opiniones y sugerencias de la eficacia de su trabajo.

3.4. Comunicaciones transversales

Segln (SANCHEZ P. , 2010, pag. 79) Pueden ser de dos tipos:

HORIZONTALES. Se producen entre personas que tienen un nivel
igual o similar dentro del organigrama o esquema organizativo de la

empresa.

DIAGONALES. Tienen lugar cuando las personas que intervienen
ocupan diferentes niveles, pero no mantienen entre si relaciones de

dependencia.



En las comunicaciones transversales se intercambian la informacion de lado a
lado, como informes no entregados a tiempo, informacion que sea mediante
correos y documentos digitales o electronicos para mayor facilidad de los

empleados y agilitar el trabajo.

En la ultima década, la sociedad ha venido adaptandose a los avances en la
comunicacionales, avances gque vienen creciendo a una velocidad increible y
las personas se adaptan con facilidad. De la misma forma sucede con las
empresas, la mayor innovacion que hoy en dia se ha dado en las empresas es
la de mejorar la comunicacion interna, para que al personal se le facilite la
comunicacion entre si y que la informacion llegue de inmediato a la persona

que lo requiera.

La comunicacién es parte esencial dentro de la sociedad, al igual que en las
empresas, los municipios, concejos provinciales, ministerios, estado, etc.,
utilizan para hacer llegar la informacion al usuario asi como a sus empleados.
El tipo de comunicacion que utilizan dichas entidades puede ser la
comunicacion interna que Ultimamente el gobierno ha puesto énfasis para su

mejoramiento y su éptimo desarrollo.

3.5. Otros tipos de comunicaciones
Dentro del mismo marco: Abraham Noski, considerando como uno de los
tedricos mas importantes de la comunicacion en la actualidad, explica que

para que la funcidn sea efectiva dentro y fuera de la organizacion esta debe

ser.

10



e Abierta: Tiene como objetivo el comunicarse con el exterior; ésta

hace referencia al medio méas usado por la organizacion para enviar

mensajes tanto al publico interno como externo.

e Evolutiva: Hace énfasis a la comunicacion imprevista que se genera

dentro de una organizacion.

e Flexible: Permite una comunicacion oportuna entre lo formal e

informal.

e Multidireccional: Esta maneja la comunicacion de arriba hacia

abajo, de abajo hacia arriba transversal, interna, externa entre otras.

e Instrumentada: Utiliza herramientas, soportes, dispositivos, porque

hoy en dia muchas organizaciones estd funcionando mal, debido a

que las informaciones que circulan dentro de ella no llegan en el

momento adecuado ni utilizan las estructuras apropiadas para que la

comunicacion sea efectiva.

Cuadro 1: CUADRO DE INVOLUCRADOS

GRUPOS INTERESES PROBLEMAS
PERCIBIDOS
Lograr una Gestion Tiempos,
DIRECTIVOS DE Estratégica de Calidad, planificacion vy
LOS GADS encaminada al bienestar normativas para

PARROQUIALES

de la institucion asi
como del sector donde
rige su gestion.

cumplir con la
gestion propuesta.

TRABAJADORES
IADMINISTRATIVOS

Llevar por buen camino
la comunicacion interna
que se maneja dentro

La respuesta no
es inmediata, ya
que existen filtros

de la institucion para donde se
conseguir una buena distorsiona la
gestion informacion
Crear un gestion de Lo que se
calidad para bien de las pretende lograr,
PARROQUIAS parroquias, partiendo no se llega a
de una comunicacion concretar por una
estable mala gestion

estratégica.

Elaborado por: Monica del Rocio Garcés Guerra &Martino Dario Flores Carvajal
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3.6. Comunicacion interna en los GADS parroquiales

3.6.1. Objetivos y funciones de la comunicacion interna

Segun (RUIZ, 2010, péag. 193) La comunicacion interna es el intercambio
planificado de mensajes dentro del seno de una empresa. El objetivo
principal, consiste en establecer un conjunto de procesos de transmision de
informacidn, que permitan conseguir los objetivos de la empresa y de las

personas. Este objetivo, plantea a su vez, los siguientes aspectos:

El desarrollo y mantenimiento de las relaciones interpersonales.

e La facilitacion de las relaciones entre la empresa y las personas que la

integran.

e La elaboracion de la informacion que recibiré el personal de la empresa

a los objetivos de la organizacion.

e Y finalmente, la orientacion y desarrollo de la informacion para la

motivacion del comportamiento de los trabajadores.

El proceso comunicacional empieza cuando las personas entran en contacto
entre si y con un fluido de informacion, es por eso que un buen Desarrollo y
mantenimiento de las relaciones interpersonales, serd necesario para que el
personal pueda desenvolverse solo, y buscar las soluciones para alguna
problematica en la informacion. La facilitacion de las relaciones entre la
empresa y las personas que la integran, el personal no solo debe estar
enfocado en crear un buen clima laboral para que la comunicacion fluya con
normalidad, sino crear vinculos empresariales, crear gestion empresarial con
distintos entes pertenecientes a su entorno laboral, por medio de la
comunicacion, y a través de esta crear lazos entre las personas para un mejor
fluido y transmision de la informacion, es decir, la elaboracion de la

informacién que recibira el personal de la empresa a los objetivos de la
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organizacion, serd méas veraz y dicho personal tendra la ventaja de obtener
una informacion correcta para generar un proceso de comunicacion interna
que va dirigido a satisfacer los objetivos de la organizacion. La orientacion y
desarrollo de la informacion para la motivacion del comportamiento de los
trabajadores, esta primicia nos invita a crear ideas positivas para que la
informacion se desarrolle de mejor manera en un entorno, las personas deben
sentirse motivadas al momento de entablar una comunicacion interna acorde a

las necesidades de la empresa.

Tiempos atrds la comunicacion entre Juntas Parroquiales se daba de una
forma tradicional mediante memorandums, cartas, mensajeros, Yy todo lo
relacionado con la informacion por medio de herramientas fisicas, con la
implementacién de estrategias se han actualizado y puesto a la vanguardia de
los cambios que se llegan a presentar para una mejor comunicacion interna
para con los colaboradores y externa para con los clientes, dichas mejoras se
aprecian al momento de intercambiar informacion, ya que todo es més agil y

rapido, gracias a los procesos de comunicacion.

La comunicacion que se genera en los organismos publicos del pais, no debe
buscar ocupar o reemplazar el lugar de una gestion de gobierno, ya que
tomaria un modelo de comunicacion autoritaria, porque solo se acataria la
informacién desde la cabeza que es el ejecutivo, sino, actuar como
instrumento para conseguir los resultados que se esperan, para crear una

identidad positiva y unificada en la institucion y sus empleados.

A criterio de (GARCIA, 2011) La Comunicacion Organizacional interna
estd orientada al grupo de personas que conforman una institucion y que
estan directamente vinculadas con ella. En el caso de una empresa, esta

integrado por accionistas, directivos, empleados, contratistas, etc.
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3.7. La comunicacion puede producirse de manera:

FORMAL.: Donde el contenido esta referido, a aspectos laborales
Unicamente. En general, utiliza la escritura como medio. La velocidad es
lenta debido a que tiene que cumplir todos los procedimientos
burocraticos.

INFORMAL.: Donde el contenido de la comunicacion, a pesar de
estar referido a aspectos laborales, utiliza canales no oficiales
(reunion en estancias fuera del lugar especifico de trabajo,
encuentros en los pasillos, las pausas del café o la comida, etc.).
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Tabla 1: Elementos de la Comunicacién Interna

ELEMENTO DESCRIPCION
Conjunto de reglas propias de cada sistema de signos y simbolos
FUENTE que el emisor organiza para trasmitir su mensaje.
Contenido de la informacion (ideas, sentimientos,
MENSAJE acontecimientos expresados por el emisor) bajo el proposito de
comunicarse con el emisor.
Medio a través del cual se transmite la informacion-
comunicacion, estableciendo una conexion entre el emisor y el
receptor. Es también conocido como el soporte material o
CANAL espacial por el que circula el mensaje (espectro
electromagnético, las telecomunicaciones, el aire en el caso de la
voz o el hilo telefénico en el caso de una conversacion
telefonica.
REFERENTE Realidad que es percibida a través del mensaje.
SITUACION Tiempo y lugar en que se desarrolla el acto comunicativo.

INTERFERENCIA
O BARRERA

Perturbacion que sufre la sefial en el proceso comunicativo, se
puede dar en cualquiera de sus elementos, concretamente, las
distorsiones del sonido en la conversacion o la distorsion de la
imagen de la television, la alteracion de la escritura en un
viaje, la disfonia del hablante, la sordera del oyente, la
ortografia defectuosa, la distraccion del receptor, el alumno que
no atiende aunque esté en silencio. También se denomina

como ruido.

Retroalimentacion
o realimentacién
(mensaje de

retorno).

Condicion necesaria para la interactividad del proceso

comunicativo, siempre y cuando se reciba una respuesta
(actitud, conducta) sea deseada o no. Logrando la interaccion
entre el emisor y el receptor, puede ser positiva (cuando
fomenta la comunicacion) o negativa (cuando se busca
cambiar el tema o terminar la comunicacion). Es importante
destacar que la retroalimentacion completa el ciclo de la

comunicacion.

Fuente: (Comunicacion, 2008)
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3.8. Gestion estratégica

Podemos tomar en cuenta las palabras de (MOLINA & SERRA, 2001)La gestion
estratégica es un proceso que permite definir cudl es la vision que el equipo
directivo de la organizacion tiene sobre el futuro, analizar escenarios probables y
establecer los objetivos necesarios para acercarse al estado deseado. En este
proceso, la visién es una mezcla plausible de propoésito y posibilidades. Dicho de
otro modo: la vision combina una anticipacion del futuro y una definicion del
papel que queremos jugar en él. Por ello, es necesario reunir en primer lugar la
maxima informacidén posible sobre los escenarios que afectan a nuestro negocio y
reflexionar sobre su posible evolucion, para a continuacion, extraer ideas sobre el

posicionamiento y el rol que queremos para nuestra organizacion.

Segln (LURBE, 2013) “Esta basado en el Poder de la Gente y establece que cada
Gerente o Lider es quien debe generar, dentro de su propia gestion, las estrategias
anticipativas y adaptativas requeridas para sobrevivir y ser competitivos a corto,

mediano y largo plazo”.

La Gestidn Estratégica puede ser vista como:

“El arte y/o ciencia de anticipar y gerenciar participativamente el
cambio con el propdsito de Crear permanentemente estrategias que
permitan garantizar el futuro del negocio” (BETANCOURT, 2002,
pag. 106)

La gestion estratégica tiene su objetivo muy claro, planificar y crear estrategias de
gestion es la parte esencial en la que la empresa puede tomar un nuevo rumbo,
encaminandose hasta alcanzar el éxito a futuro dentro de su entorno. Sin embargo,
el riesgo que surge al implementar estrategias de gestion es la adaptabilidad de las
personas a la nueva gestion, por esta razdén una buena y previa planificacion

ayudaria a contrarrestar los inconvenientes que esta ocasionaria.
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Las estrategias adaptativas nos permiten sobrevivir, pero las estrategias
anticipativas nos permiten ser competitivos, podemos decir que las adaptativas
van encaminadas a las personas internas de la empresa, y las anticipativas
dirigidas a la externas de la empresa como las empresas que ofrecen un producto o
servicio similar al nuestro. Una organizacion que solamente estd reaccionando a
los cambios del entorno apenas puede sobrevivir, pero, para ser realmente

competitiva, la organizacion tiene que realizar procesos de anticipacion.

“El termino estrategia se ha asociado generalmente, de manera
convencional, a aquellos disefios de actuacion que afectan a gran parte de la
empresa, por no decir a su totalidad, que su alcance es a largo plazo, que
representan una respuesta a las posibilidades o exigencias del entorno y que
su elaboracion concierne a la alta direccion de la empresa”(AGUIRRE

SADABA, 1997, pag. 26)

El poder de actuacién que debe tener la empresa, tiene que ver con la estrategia de
participacion para ofrecer propuestas de solucion a multiples problematicas que se
presentan y poder generar competencia. Esta estrategia debe poseer una
planificacion anticipada de gestion para poder medir su alcance y los efectos que

podria ocasionar, y poder tomar decisiones desde la cabeza de la empresa.

De acuerdo con (SAINZ DE VICUNA, 2003) La direccion estratégica es el
proceso que, mediante las funciones de analisis, planificacion, organizacion,
ejecucion y control persigue la consecucion de una ventaja competitiva sostenible
en el tiempo y defendible frente a la competencia, a través de la adecuacion de los
recursos y capacidades de la empresa y su entorno, a fin de satisfacer los objetivos

de los multiples grupos participantes en la organizacion.
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3.9. Elementos de la gestidn estratégica

Segun este autor (BORELLO, 2000, pag. 21) Son las estrategias y las

actitudes de la gente, mas que la estructura, los organigramas y los sistemas,

la base fundamental del proceso. El talento de la gente que trabaja alli, sus

aptitudes, las estrategias que utilizan para realizar el trabajo, la actitud que

asumen frente a los procesos y las habilidades que ha desarrollado la

organizacion para resolverlos, son aspectos que dan sentido estratégico a la

gestion. Ademas, plantea tres (3) elementos clave de la gestion estratégica,

estos son: Excelencia, Innovacion y Anticipacion.

LA EXCELENCIA: Es la base minima de partida para competir, sin
ella, la organizacion no tiene futuro. Planteada sobre la base de que ya
hay quien es excelente, cualquiera que quiera competir en una
economia global, tiene que estar por lo menos al nivel de la
excelencia, de ahi en adelante solo queda el camino de superar esos

elementos, traducidos en calidad total y mejoramiento continuo.

LA INNOVACION: Esta tiene que convertirse en una forma de vida

para todos los miembros de la organizacion.

LA ANTICIPACION: Como capacidad de una organizacion
proactiva, es la que no espera que ocurran las cosas para responder,
sino que permanentemente esta identificando los elementos que la van
a llevar a ser competitiva en el futuro, adelantdndose a los
acontecimientos o forzando situaciones para que lo que ocurra en el

futuro le favorezca.
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4. Metodologia

Como proceso de indagacion, la ciencia supone un sistema de acciones y
procedimientos en constante perfeccionamiento, para alcanzar cada vez mayor
eficiencia en sus objetivos; es también, por tanto, objeto del proceder cientifico.
La ciencia debe ser capaz, como lo ha indicado Popper, de “describir”, “predecir”
y eventualmente “controlar” los fenomenos de que se trata. Para ello cualquier

rama de ciencia ha de contar con los tres elementos basicos que la caracterizan:

instrumentos, técnicas 0 métodos, y teorias, debidamente interrelacionados.

4.1. Métodos tedricos

4.1.1. Método de analisis-sintesis

Es un método que consiste en la separacién de las partes de un todo para
estudiarlas de forma individual, esto en lo que concierne al Analisis, y
la reunion racional de elementos dispersos para estudiarlos en su

totalidad, esto perteneciente a la Sintesis.

Este método se lo utilizo al momento de separar las variables de
investigacion, para de esa manera estudiar los aspectos que tienen que

ver con las variables utilizadas.
4.1.2. Método de induccidn-deduccién
Es un procedimiento de inferencia que se basa en la l6gica para emitir su

razonamiento; su principal aplicacion se relaciona de un modo especial

con las matematicas puras.

El método de induccién-deduccion se utiliza con los hechos particulares,
siendo deductivo en un sentido, de lo general a lo particular, e inductivo

a lo particular en sentido contrario, de lo particular a lo general.
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Este método fue utilizado de manera general a lo particular, al momento
de estudiar a globalidad el tema para ir discerniendo sus caracteristicas

en el proceso de la investigacion.

4.1.3. Método hipotético-deductivo

Este método es el camino logico para buscar la solucion a los problemas
que nos planteamos. Consiste en emitir hipotesis acerca de las posibles
soluciones al problema planteado y en comprobar con los datos

disponibles si estos estan de acuerdo con ellas.

Este método lo utilizamos al momento de evaluar las encuestas y
analizar los datos obtenidos para asi, generar un sin nimero de hipétesis

y poder dar alternativas de solucién al tema de estudio.

4.1.4. Método historico-logico

Este método se refiere a que en la sociedad los diversos problemas o
fendmenos no se presentan al azar sino que es el resultado de un largo
proceso que los origina, motiva o da lugar a su existencia. Esta
evolucion de otra parte no es rigurosa o repetitiva de manera similar,
sino que va cambiando de acuerdo a determinadas tendencias o

expresiones que ayuda a interpretarlos de una manera secuencial.

La logica se refiere entonces a aquellos resultados previsibles y lo

historico a la cuestion evolutiva de los fendmenos
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4.1.5. Enfoque sistémico

El enfoque sistémico es la aplicacion de la teoria general de los sistemas
en cualquier disciplina. En un sentido amplio, la teoria general de los
sistemas se presenta como una forma sistematica y cientifica de
aproximacion y representacion de la realidad y, al mismo tiempo, como
una orientacién hacia una practica estimulante para formas de trabajo

interdisciplinarias.

4.2. Métodos empiricos

En lo correspondiente a la investigacion se va a utilizar la observacion
cientifica, es decir la de nivel exploratorio, utilizando la encuesta y la
entrevista, instrumentos que ayudaran a cumplir con los objetivos y metas
propuestos en el presente proyecto, para obtener la informacidn precisa.
Ademéas se utilizara el método no experimental, debido a que no se

manipularan las variables en estudio.

Al hablar del disefio no experimental se aplicara el disefio transversal, mismo
que permite la recopilacion de datos en un momento determinado, ademas
que este disefio permite describir, analizar, e interpretar las variables de una

forma clara y precisa.
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4.3. Acciones metodoldgicas

Obijetivo especifico 1

Diagnosticar como influye la comunicacion interna en la gestion estratégica

de los GADS parroquiales en la provincia de Tungurahua.

Cuadro 2: CUADRO DE ACCIONES METODOLOGICAS

cuestionario

Provincia de Tungurahua

ACTIVIDAD RESULTADO METODOLOGIA
Recopilacion de datos
sobre la comunicacién Recopilacion de datos
interna que se utilizaen | a través de un
Encuesta los GADS Parroquiales | cuestionario

de la Provincia de
Tungurahua.

Obtencidn de opiniones Realizar preguntas

del cliente interno de los | abiertas, cerradas y en

Disefio del GADS Parroquiales de la | escala de Likert para

que la informacion
obtenida pueda tener

fundamento.

Aplicacion del

Cuestionario

Datos actuales sobre la
comunicacion interna en

los GAD parroquiales

Informes de la existencia
y manejo de la
comunicacion interna en

los GAD parroquiales

Elaborado por: Mdnica del Rocio Garcés Guerra &Martino Dario Flores Carvajal

El realizar este tipo de diagndstico nos permitira conocer en qué nivel de

efectividad comunicacional se encuentra la institucion y de qué forma

reaccionaran los funcionarios al conocer que se busca un mejoramiento en la

comunicacion interna y gestion estratégica que ellos manejan.
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Obijetivo especifico 2

Determinar los tipos de comunicacion interna existentes, en los GADS

parroquiales de la provincia de Tungurahua.

Cuadro 3: CUADRO DE ACCIONES METODOLOGICAS

ACTIVIDAD RESULTADO METODOLOGIIA
Entrevista Indagacién acerca de los Recopilacion de
tipos de comunicacion datos a través de un

interna que se manejan en | cuestionario

los GAD parroquiales.

Disefio y Recabar informacién Realizar preguntas

aplicacion del acerca de la comunicacién | cerradas y abiertas,

cuestionario interna y su sencillas, para que la
desenvolvimiento. entrevista sea precisa

y se desarrolle con

fluidez
Aplicacion de la | Obtencién de datos Informes sobre los
entrevista actuales sobre la tipos de

comunicacion interna que | comunicacion
se aplica en los GADS existentes

parroquiales

Elaborado por: Mdnica del Rocio Garcés Guerra &Martino Dario Flores Carvajal

Partiendo de una observacién general del entorno que se investiga, la misma
que proporciona una entrevista, podemos darnos cuenta que los funcionarios
no distinguen entre tipos de comunicacion interna que pueden llegar a
manejar, solo se basan en el proceso comunicacional tradicional que se ha
venido operando anteriormente, cabe recalcar que no todos los GADS
parroquiales utilizan metodologias iguales para alcanzar resultados, sino que
algunos han innovado sus practicas comunicacionales y han elevado su nivel

de operatividad.
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Objetivo especifico 3

Proponer alternativas de solucion que mejoren la comunicacion interna 'y su

gestion estratégica en los GADS parroquiales de la provincia de Tungurahua.

Cuadro 4: CUADRO DE ACCIONES METODOLOGICAS

ACTIVIDAD

RESULTADO

METODOLOGIA

Elaboracién de un
FODA acerca de la
comunicacion

interna

Indagacién acerca de la
comunicacion interna en los

GADS parroquiales.

Datos recopilados

de la encuesta

Elaboracién de un
FODA acerca de la

gestion estratégica

Indagacion acerca de la
gestion estratégica en los
GADS parroquiales.

Datos recopilados
de la encuesta

Aplicacion del
FODA

Elaboracion de estrategias de
mejoramiento y optimizacién
de la comunicacion interna y
la gestidn estratégica en los

GADS parroquiales

Elaborado por: Mdnica del Rocio Garcés Guerra &Martino Dario Flores Carvajal
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FODA DE LA COMUNICACION INTERNA

FORTALEZAS

DEBILIDADES

Posee herramientas
tecnoldgicas de calidad.
Personal adecuado.
Infraestructura.
Informacién de mucha
importancia para la

comunidad.

Bajo conocimiento de sistemas
informaticos.

Falta de capacitacion al personal
sobre temas de comunicacion
interna

Inadecuada infra-estructura
comunicacional (espacio
limitado entre funcionarios).
Deficiente comunicacién interna
para hacer llegar la informacion

a receptor.

OPORTUNIDADES

AMENAZAS

Informacion relevante para
sobresalir entre la
competencia.

Buena comunicacion interna
entre funcionarios.

Internet, correo electrénico.

¢La informacion llegara a tiempo
al ejecutivo?

Generacion de tiempos de ocio
entre funcionarios.
Conocimiento limitado de
programas que ayuden a un

6ptimo fluido de informacién.

Elaborado por: Mdnica del Rocio Garcés Guerra &Martino Dario Flores Carvajal
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FODA DE GESTION ESTRATEGICA

FORTALEZAS DEBILIDADES
e Buena gestion estratégica con e Deficiente comunicacién entre
otras instituciones publicas. instituciones puablicas.
e Apoyo del ejecutivo para la e Bajo conocimiento sobre gestion
creacion de estrategias, por estratégica en los funcionarios.

parte de los funcionarios

publicos.
OPORTUNIDADES AMENAZAS
e Generacion nuevos lazos e Rotacién de personal y/o
estratégicos entre instituciones directivos.
publicas. e Estrategias no implementadas.

e Creacion de estrategias que
ayuden a cumplir los objetivos

en beneficio de la comunidad.

Elaborado por: Mdnica del Rocio Garcés Guerra &Martino Dario Flores Carvajal

Objetivo especifico 4

Evaluar los aspectos relevantes de la gestion estratégica y su aplicacion en la

practica, caso GAD parroquial de Pilahuin.

Cuadro 5: CUADRO DE ACCIONES METODOLOGICAS

ACTIVIDAD RESULTADO METODOLOGIA
Elaboracion de un check Verificacion de la Anadlisis de la
list periddico con los informacion por parte del | informacion obtenida

aspectos relevantes de la cliente interno de los

gestion estratégica GADS parroquiales

Elaborado por: Monica del Rocio Garcés Guerra &Martino Dario Flores Carvajal
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CHECKLIST DE GESTION ESTRATEGICA

VALORACION
PREGUNTAS

Si NO

¢ Existe la Gestion Estratégica en el GAD parroquial de Pilahuin?

¢Se crean estrategias de gestion, para mejorar la relacion entre

instituciones publicas?

¢Se ha capacitado al personal publico en gestion estratégica?

¢Cree que la gestion estratégica ayudara a cumplir los objetivos que

tiene el GAD para con su comunidad?

¢Considera que los beneficiarios de la parroquia Pilahuin se sentiran
satisfechos con la implementacion de una gestion estratégica?

¢La gestidn estratégica elevara la relacion entre las instituciones de la

misma indole?

¢Cree Ud. que compartir la gestion estratégica con la competencia es

beneficioso para las partes involucradas?

¢Se establecen periddicamente objetivos claros y concretos
destinados a la mejora de los procesos laborales partiendo de una
gestion estratégica?

Elaborado por: Ménica del Rocio Garcés Guerra &Martino Dario Flores Carvajal

4.3.1. Poblacion

Es el conjunto total de individuos, objetos o medidas que poseen
algunas caracteristicas comunes observables en un lugar y en un
momento determinado cuando se vaya a llevar a cabo alguna
investigacion debe tenerse en cuenta algunas caracteristicas esenciales al
seleccionarse la poblacién bajo estudio. (WIGODSKI, 2010)
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4.3.2. Muestra

B (N)PxQ
T e (N — 1) + 22(PxQ)

En donde:

n= Tamafio de la muestra

N = Tamafio de la poblacion

E = Error méximo de la muestra 0,05

Z = coeficiente de correccion del error 1,96

P.Q = constante de la varianza poblacion (0,25)

POBLACIONES FINITAS

(Segun el censo INEC, 2010 de poblacién y vivienda 2010)

CANTON AMBATO

PARROQUIA AMBATILLO

Cuadro 6: Miembros de la Junta Parroquial de Ambatillo

PRESIDENTE 1
VOCALES 4
SECRETARIO 1
TRABAJADORES 2
TOTAL 8

Elaborado por: Mdnica del Rocio Garcés Guerra &Martino Dario Flores Carvajal

N = 8 personas

Muestra ptima = 2,05 encuestas = 2
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PARROQUIA ATAHUALPA

Cuadro 7: Miembros de la Junta Parroquial de Atahualpa

PRESIDENTE 1
VOCALES

SECRETARIA

TECNICA

PERSONAL DEL MIES (Convenio-ETI)
TRABAJADORES DE APOYO
TOTAL 11

Elaborado por: Monica del Rocio Garcés Guerra &Martino Dario Flores Carvajal

NN R k|

N =11 personas

Muestra dptima = 2,79 encuestas = 3

PARROQUIA AUGUSTO MARTINEZ

Cuadro 8: Miembros de la Junta Parroquial de Augusto Martinez

PRESIDENTE 1
VOCALES 4
SECRETARIA 1
TECNICO 1
TOTAL 7

Elaborado por: Monica del Rocio Garcés Guerra &Martino Dario Flores Carvajal

N =7 personas
Muestra dptima = 1,79 encuestas = 2
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PARROQUIA CONSTANTINO FERNANDEZ

Cuadro 9: Miembros de la Junta Parroquial de Constantino Fernandez

PRESIDENTE 1
VOCALES 4
SECRETARIA 1
TECNICA 1
TOTAL 7

Elaborado por: Monica del Rocio Garcés Guerra &Martino Dario Flores Carvajal

N =7 personas
Muestra 6ptima = 1,79 encuestas = 2

PARROQUIA HUACHI GRANDE

Cuadro 10: Miembros de la Junta Parroquial de Huachi Grande

PRESIDENTE

VOCALES
SECRETARIA-TESORERA
PROMOTOR SOCIAL
PERSONAL (Proyecto, ETI)
PERSONAL (Proyecto. CIBV)
AUXILIAR DEL SERVICIO
TOTAL 18

Elaborado por: Mdnica del Rocio Garcés Guerra &Martino Dario Flores Carvajal

R o N R R N

N =18 personas

Muestra dptima = 4,49encuestas = 4
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PARROQUIA IZAMBA

Cuadro 11: Miembros de la Junta Parroquial de 1zamba

PRESIDENTE 1
VOCALES 4
SECRETARIA 1
TESORERA 1
PERSONAL DEL MIES 8
TOTAL 15

Elaborado por: Mdnica del Rocio Garcés Guerra &Martino Dario Flores Carvajal

N =15 personas

Muestra éptima = 3,77 encuestas = 4

PARROQUIA JUAN BENIGNO VELA

Cuadro 12: Miembros de la Junta Parroquial de Juan B. Vela

PRESIDENTE 1
VOCALES 4
CONTADORA 1
TOTAL 6

Elaborado por: Mdnica del Rocio Garcés Guerra &Martino Dario Flores Carvajal

N =6 personas
Muestra dptima = 1,54 encuestas = 2
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PARROQUIA MONTALVO

Cuadro 13: Miembros de la Junta Parroquial de Montalvo

PRESIDENTE 1
VOCALES 4
SECRETARIA 1
TECNICO 1
AUXILIAR DE LIMPIEZA 1
TOTAL 8

Elaborado por: Ménica del Rocio Garcés Guerra &Martino Dario Flores Carvajal

N =8 personas

Muestra dptima = 2,05 encuestas = 2

PARROQUIA PASA

Cuadro 14: Miembros de la Junta Parroquial de Pasa

PRESIDENTE 1
VOCALES 4
SECRETARIA 1
TOTAL 6

Elaborado por: Mdnica del Rocio Garcés Guerra &Martino Dario Flores Carvajal

N =6 personas

Muestra dptima = 1,54 encuestas = 2
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PARROQUIA PIACAIHUA

Cuadro 15: Miembros de la Junta Parroquial de Picaihua

PRESIDENTE 1
VOCALES 4
SECRETARIA-TESORERA 1
TOTAL 6

Elaborado por: Monica del Rocio Garcés Guerra &Martino Dario Flores Carvajal

N =6 personas

Muestra 6ptima = 1,54 encuestas = 2

PARROQUIA PILAHUIN

Cuadro 16: Miembros de la Junta Parroquial de Pilahuin

PRESIDENTE 1
VOCALES 4
SECRETARIA 1
TECNICO DE REFORESTACION 1
TOTAL 7

Elaborado por: Monica del Rocio Garcés Guerra &Martino Dario Flores Carvajal

N =7 personas

Muestra dptima = 1,79 encuestas = 2
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PARROQUIA QUISAPINCHA

Cuadro 17: Miembros de la Junta Parroquial de Quisapincha

PRESIDENTE 1
VOCALES

SECRETARIA

ASISTENTE DE SECRETARIA
TESORERA

TECNICA DE PROYECTOS
ADMINISTRADOR DE MERCADO
GEST. SOCIALES (Proyecto. Adultos

mayores)
TOTAL 16

Elaborado por: Mdnica del Rocio Garcés Guerra &Martino Dario Flores Carvajal

o P R, P B L, N

N =16 personas
Muestra 6ptima = 4,01 encuestas = 4

PARROQUIA SAN BARTOLOME DE PINLLO

Cuadro 18: Miembros de la Junta Parroquial de San Bartolomé de Pinllo

PRESIDENTE 1
VOCALES 4
SECRETARIA 1
CONSERJE 1
TOTAL 7

Elaborado por: Mdnica del Rocio Garcés Guerra &Martino Dario Flores Carvajal

N =7 personas

Muestra dptima = 1,79 encuestas = 2
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PARROQUIA SAN FERNANDO

Cuadro 19: Miembros de la Junta Parroquial de San Fernando

PRESIDENTE 1
VOCALES 4
SECRETARIA 1
TOTAL 6

Elaborado por: Mdnica del Rocio Garcés Guerra &Martino Dario Flores Carvajal

N =6 personas

Muestra dptima = 1,54 encuestas = 2

PARROQUIA SANTA ROSA

Cuadro 20: Miembros de la Junta Parroquial de Santa Rosa

PRESIDENTE 1
VOCALES 4
SECRETARIA 1
TOTAL 6

Elaborado por: Mdnica del Rocio Garcés Guerra &Martino Dario Flores Carvajal

N =6 personas

Muestra dptima = 1,54 encuestas = 2
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PARROQUIA TOTORAS

Cuadro 21: Miembros de la Junta Parroquial de Totoras

PRESIDENTE 1
VOCALES 4
SECRETARIA 1
TOTAL 6

Elaborado por: Mdnica del Rocio Garcés Guerra &Martino Dario Flores Carvajal

N =6 personas

Muestra dptima = 1,54 encuestas = 2

PARROQUIA CUNCHIBAMBA

Cuadro 22: Miembros de la Junta Parroquial de Cunchibamba

PRESIDENTE 1
VOCALES 4
SECRETARIA-TESORERA 1
TRABAJADOR 1
TOTAL 7

Elaborado por: Mdnica del Rocio Garcés Guerra &Martino Dario Flores Carvajal

N =7 personas

Muestra dptima = 1,79 encuestas = 2
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PARROQUIA UNAMUNCHO

Cuadro 23: Miembros de la Junta Parroquial de Unamuncho

PRESIDENTE 1
VOCALES 4
SECRETARIA-TESORERA 1
AUXILIAR DE LIMPIEZA 1
TOTAL 7

Elaborado por: Monica del Rocio Garcés Guerra &Martino Dario Flores Carvajal

N =7 personas

Muestra dptima = 1,79 encuestas = 2

CANTOS BANOS
PARROQUIA LLIGUA

Cuadro 24: Miembros de la Junta Parroquial de Lligua

PRESIDENTE 1
VOCALES 4
SECRETARIA-TESORERA 1
TOTAL 6

Elaborado por: Mdnica del Rocio Garcés Guerra &Martino Dario Flores Carvajal

N =6 personas

Muestra déptima = 1,54 encuestas = 2
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PARROQUIA RIO NEGRO

Cuadro 25: Miembros de la Junta Parroquial de Rio Negro

PRESIDENTE 1
VOCALES 4
SECRETARIA-TESORERA 1
TECNICO 1
AUXILIAR DE LIMPIEZA 1
TOTAL 8

Elaborado por: Mdnica del Rocio Garcés Guerra &Martino Dario Flores Carvajal

N =8 personas

Muestra dptima = 2,05 encuestas = 2

PARROQUIA RIO VERDE

Cuadro 26: Miembros de la Junta Parroquial de Rio Verde

PRESIDENTE 1
VOCALES 4
SECRETARIA 1
AUXILIAR DE LIMPIEZA 1
TOTAL 7

Elaborado por: Mdnica del Rocio Garcés Guerra &Martino Dario Flores Carvajal

N =7 personas
Muestra dptima = 1,79 encuestas = 2
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PARROQUIA ULBA

Cuadro 27: Miembros de la Junta Parroquial de Ulba

PRESIDENTE 1
VOCALES 4
SECRETARIA-TESORERA 1
TOTAL 6

Elaborado por: Ménica del Rocio Garcés Guerra &Martino Dario Flores Carvajal

N =6 personas
Muestra 6ptima = 1,54 encuestas = 2

CANTON MOCHA

PARROQUIA PINGUILI

Cuadro 28: Miembros de la Junta Parroquial de Pinguili

PRESIDENTE 1
VICEPRESIDENTE 1
VOCALES 3
SECRETARIA 1
TRABAJADOR MANTENIMIENTO 1
TOTAL 7

Elaborado por: Mdnica del Rocio Garcés Guerra &Martino Dario Flores Carvajal

N =7 personas

Muestra dptima = 1,79 encuestas = 2
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CANTON PATATE
PARROQUIA EL TRIUNFO

Cuadro 29: Miembros de la Junta Parroquial de El Triunfo

PRESIDENTE 1
VOCALES 4
SECRETARIA-TESORERA 1
AYUDANTE DE LIMPIEZA 1
TOTAL 7

Elaborado por: Monica del Rocio Garcés Guerra &Martino Dario Flores Carvajal

N =7 personas

Muestra 6ptima = 1,79 encuestas = 2

PARROQUIA LOS ANDES

Cuadro 30: Miembros de la Junta Parroquial de Los Andes

PRESIDENTE 1
VOCALES 4
SECRETARIA 1
TOTAL 6

Elaborado por: Mdnica del Rocio Garcés Guerra &Martino Dario Flores Carvajal

N =6 personas

Muestra dptima = 1,54 encuestas = 2
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PARROQUIA SUCRE

Cuadro 31: Miembros de la Junta Parroquial de Sucre

PRESIDENTE 1
VOCALES 4
SECRETARIA-TESORERA 1
TOTAL 6

N =6 personas

Muestra 6ptima = 1,54 encuestas = 2

CANTON PELILEO

PARROQUIA BENITEZ

Elaborado por: Monica del Rocio Garcés Guerra &Martino Dario Flores Carvajal

Cuadro 32: Miembros de la Junta Parroquial de Benitez

PRESIDENTE

VICEPRESIDENTE

VOCALES

SECRETARIA

TECNICA

TERAPISTAS

PERSONAL DE MANTENIMIENTO

R N R Rk W e

TOTAL

10

N =10 personas
Muestra dptima = 2,54 encuestas = 3
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PARROQUIA BOLIVAR

Cuadro 33: Miembros de la Junta Parroquial de Bolivar

PRESIDENTE 1
VOCALES 4
SECRETARIA-TESORERA 1
TOTAL 6

Elaborado por: Mdnica del Rocio Garcés Guerra &Martino Dario Flores Carvajal
N =6 personas

Muestra 6ptima = 1,54 encuestas = 2

PARROQUIA COTALO

Cuadro 34: Miembros de la Junta Parroquial de Cotalé

PRESIDENTE 1
VOCALES 4
SECRETARIA 1
AUXILIAR DE LIMPIEZA 1
TOTAL 7

Elaborado por: Mdnica del Rocio Garcés Guerra &Martino Dario Flores Carvajal

N =7 personas

Muestra dptima = 1,79 encuestas = 2
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PARROQUIA CHIQUICHA

Cuadro 35: Miembros de la Junta Parroquial de Chiquicha

PRESIDENTE 1
VOCALES 4
SECRETARIA 1
TOTAL 6

Elaborado por: Mdnica del Rocio Garcés Guerra &Martino Dario Flores Carvajal

N =6 personas
Muestra 6ptima = 1,54 encuestas = 2

PARROQUIA EL ROSARIO

Cuadro 36: Miembros de la Junta Parroquial de El Rosario

PRESIDENTE 1
VOCALES 4
SECRETARIA 1
PERSONAL CIBV 4
ERRADICACION TRAB. INFANTIL 2
TOTAL 12

Elaborado por: Mdnica del Rocio Garcés Guerra &Martino Dario Flores Carvajal

N =12 personas

Muestra dptima = 3,04 encuestas = 3
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PARROQUIA GARCIA MORENO

Cuadro 37: Miembros de la Junta Parroquial de Garcia Moreno

PRESIDENTE 1
VICEPRESIDENTE 1
VOCALES 4
SECRETARIA 1
TOTAL 7

Elaborado por: Monica del Rocio Garcés Guerra &Martino Dario Flores Carvajal

N =7 personas

Muestra dptima = 1,79 encuestas = 2

PARROQUIA HUAMBALO

Cuadro 38: Miembros de la Junta Parroquial de Huambal6

PRESIDENTE 1
VICEPRESIDENTE

VOCALES

SECRETARIA

CONTADOR

AUXILIAR DE SERVICIOS
OPERADOR DE MAQUINARIA
TOTAL 9

Elaborado por: Mdnica del Rocio Garcés Guerra &Martino Dario Flores Carvajal

Rl R R k| W Rk

N =9 personas
Muestra dptima = 2,29 encuestas = 2
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PARROQUIA SALAZACA

Cuadro 39: Miembros de la Junta Parroquial de Salazaca

PRESIDENTE 1
VOCALES 5)
SECRETARIA 1
Personal (Proyecto ETI mendicidad) 2
Personal (Proyecto CIBV) 22
FUNCIONARIOS 6
TRABAJADORES GAD 2
MANTENIMIENTO 2
TOTAL 41

Elaborado por: Monica del Rocio Garcés Guerra &Martino Dario Flores Carvajal

N =41 personas

Muestra 6ptima = 9,67 encuestas = 10

CANTON QUERO
PARROQUIA RUMIPAMBA

Cuadro 40: Miembros de la Junta Parroquial de Rumipamba

PRESIDENTE

VOCALES
SECRETARIA-TESORERA
CHOFER

AUX. VARIOS SERVICIOS
TOTAL 8

Elaborado por: Mdnica del Rocio Garcés Guerra &Martino Dario Flores Carvajal

NI

N =8 personas

Muestra dptima = 2,05 encuestas = 2
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PARROQUIA YANAYACU-MOCHAPATA

Cuadro 41: Miembros de la Junta Parroquial de Yanayacu-Mochapata

PRESIDENTE 1
VOCALES 4
SECRETARIA-TESORERA 1
AUX. VARIOS SERVICIOS 1
TOTAL 7

Elaborado por: Mdnica del Rocio Garcés Guerra &Martino Dario Flores Carvajal

N =7 personas

Muestra dptima = 1,79 encuestas = 2

CANTON SANTIAGO DE PILLARO

PARROQUIA VAQUERIZO MORENO

Cuadro 42: Miembros de la Junta Parroquial de Vaquerizo Moreno

PRESIDENTE 1
VOCALES 4
SECRETARIA 1
AUX. VARIOS SERVICIOS 1
TOTAL 7

Elaborado por: Mdnica del Rocio Garcés Guerra &Martino Dario Flores Carvajal

N =7 personas

Muestra dptima = 1,79 encuestas = 2
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PARROQUIA EMILIO MARIA TERAN

Cuadro 43: Miembros de la Junta Parroquial de Maria E. Teran

PRESIDENTE 1
VICEPRESIDENTE 1
VOCALES 4
SECRETARIA 1
AUX. VARIOS SERVICIOS 1
TOTAL 8

Elaborado por: Mdnica del Rocio Garcés Guerra &Martino Dario Flores Carvajal

N =8 personas

Muestra dptima = 2,05 encuestas = 2

PARROQUIA MARCOS ESPINEL

Cuadro 44: Miembros de la Junta Parroquial de Marcos Espinel

PRESIDENTE 1
VOCALES 4
SECRETARIA-TESORERA 1
TOTAL 6

Elaborado por: Monica del Rocio Garcés Guerra &Martino Dario Flores Carvajal

N =6 personas

Muestra dptima = 1,54 encuestas = 2

47



PARROQUIA PRESIDENTE URBINA

Cuadro 45: Miembros de la Junta Parroquial de Presidente Urbina

PRESIDENTE 1
VOCALES 4
SECRETARIA 1
AUX. SERVICIOS 1
TOTAL 7

Elaborado por: Mdnica del Rocio Garcés Guerra &Martino Dario Flores Carvajal

N =7 personas

Muestra dptima = 1,79 encuestas = 2

PARROQUIA SAN ANDRES

Cuadro 46: Miembros de la Junta Parroquial de San Andrés

PRESIDENTE 1
VOCALES 4
SECRETARIA-TESORERA 1
TOTAL 6

Elaborado por: Monica del Rocio Garcés Guerra &Martino Dario Flores Carvajal

N =6 personas

Muestra dptima = 1,54 encuestas = 2

48



PARROQUIA SAN JOSE DE POALO

Cuadro 47: Miembros de la Junta Parroquial de San José de Poal6

PRESIDENTE 1
VOCALES 4
SECRETARIA 1
TOTAL 6

Elaborado por: Mdnica del Rocio Garcés Guerra &Martino Dario Flores Carvajal

N =6 personas
Muestra 6ptima = 1,54 encuestas = 2

PARROQUIA SAN MIGUELITO

Cuadro 48: Miembros de la Junta Parroquial de San Miguelito

PRESIDENTE 1
VOCALES 4
SECRETARIA 1
CONSERJE 1
TOTAL 7

Elaborado por: Mdnica del Rocio Garcés Guerra &Martino Dario Flores Carvajal

N =7 personas
Muestra dptima = 1,79 encuestas = 2
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CANTON TISALEO
PARROQUIA QUINCHICOTO

Cuadro 49: Miembros de la Junta Parroquial de Quinchicoto

PRESIDENTE 1
VOCALES 4
SECRETARIA-TESORERA 1
TOTAL 6

Elaborado por: Monica del Rocio Garcés Guerra &Martino Dario Flores Carvajal

N =6 personas

Muestra 6ptima = 1,54 encuestas = 2
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ENCUESTA

1. ¢Como considera usted la comunicacion interna que se utiliza en el GAD parroquial al que

pertenece?
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Validos ADECUADA 24 229 22,9 22,9
POCO ADECUADA 68 64,8 64,8 87,6
INADECUADA 13 12,4 12,4 100,0
Total 105 100,0 100,0

¢ Como considera usted la comunicacion interna que se utiliza en el Gad
parroquial al que pertenece?

Anélisis e Interpretacion

I ADECUADA
EPOCO ADECUADA
OinaDECUADA

De 105 personas encuestadas que son el 100%, el 64,76% que corresponde a 68

personas considera que la comunicacion interna que se utiliza en el GAD parroquial

es poco adecuada; mientras que el 22,86% que corresponde a 24 personas sefialan
que es adecuada; por otro lado, el 12,38% que corresponde a 13 personas considera

que la comunicacion interna que se utilizan es inadecuada.

Por tal razon se puede ver que del total de personas encuestadas la gran mayoria

considera que la comunicacion interna que se utiliza en los GADS Parroquiales de la

Provincia de Tungurahua en poco adecuada.

51




2. ¢Cree usted que la comunicacion interna que predomina en el GAD parroquial al que

pertenece satisface las necesidades de la organizacién?

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Vaélidos Sl 22 21,0 21,0 21,0
TAL VEZ 15 14,3 14,3 35,2
NO 68 64,8 64,8 100,0
Total 105 100,0 100,0

¢ Cree usted que la comunicacion interna que predomina en el Gad parroquial al
que pertenece satisface las necesidades de la organizacién?
Wi

ETAL vEZ
Onmo

Analisis e Interpretacion

Del total de encuestas que corresponden al 100%, el 64,76% que corresponde a 68
personas consideran que la comunicacion interna que predomina en el GAD
parroquial al que pertenece no satisface las necesidades de la organizacion; mientras
que el 20,95% que corresponde a 22 personas sefialan que si satisface las necesidades
de la organizacion, por otro lado el 14,29%; refleja que tal vez la comunicacién
interna que predomina en el GAD parroquial al que pertenece satisface las
necesidades de la organizacion,

En tal virtud se puede evidenciar que la mayoria de personas encuestadas consideran
que la comunicacién interna que predomina en el GAD parroquial al que pertenecen
o satisface las necesidades de la organizacion.
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3. ¢Considera usted que en el GAD parroquial al que pertenece existe un sistema de

comunicacion de doble via (jefe-colaborador, colaborador-jefe)?

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Vaélidos Sl 23 21,9 21,9 21,9
TAL VEZ 74 70,5 70,5 92,4
NO 8 7,6 7,6 100,0
Total 105 100,0 100,0

¢éConsidera usted que en el Gad parroquial al que pertenece existe un sistema de

comunicacion de doble via (jefe-colaborador, colaboradorjefe)?

Andlisis e Interpretacion

De 105 personas encuestadas que corresponde al 100%, el 70,48% que corresponde a
74 personas, consideran que tal vez existe un sistema de comunicacion de doble via
(jefe-colaborador, colaborador-jefe); mientras que el 21,90% que corresponde a 23
personas sefialan que si existe un sistema de comunicacion de doble via (jefe-
colaborador, colaborador-jefe), por otro lado el 7,62%; que corresponde a 8 personas

consideran que no existe esta comunicacion,

Por tal razon se puede evidenciar que del total de personas encuestadas la mayoria
consideran que tal vez existe un sistema de comunicacion de doble via (jefe-

colaborador, colaborador-jefe).
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4. ¢Cree usted que al optimizar la comunicacion interna en el GAD parroquial al que

pertenece mejorard el desarrollo del proceso interno?

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Vélidos Sl 93 88,6 88,6 88,6
TAL VEZ 4 3,8 3,8 92,4
NO 8 7,6 7,6 100,0
Total 105 100,0 100,0

¢ Cree usted que al optimizar la comunicacién interna en el Gad parroquial al que
pertenece mejorara el desarrollo del proceso interno?

Andlisis e Interpretacion

De 105 encuestas realizadas que es el 100%, el 88,57% que corresponde a 93

personas, consideran que al optimizar la comunicacion interna en el GAD parroquial

al que pertenece si mejorara el desarrollo del proceso interno; mientras que el 7,62%

que corresponde a 8 personas sefialan que al optimizar la comunicacion interna en el

GAD parroquial al que pertenece no mejorard el desarrollo del proceso interno,

mientras que el 3,81%; considera que solo tal vez mejorara el desarrollo del proceso

interno.

En tal virtud se puede diferir que del total de personas encuestadas la mayoria piensa

que al optimizar la comunicacion interna en el GAD parroquial al que pertenece si

mejorard el desarrollo del proceso interno.
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5. ¢Considera usted que al aplicar una GESTION ESTRATEGICA (Formular, Implementar
y Evaluar) es necesaria para cumplir con los objetivos propuestos dentro de los
GADS Parroquiales?

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Vélidos Sl 91 86,7 86,7 86,7
TAL VEZ 9 8,6 8,6 95,2
NO 5 4,8 4,8 100,0
Total 105 100,0 100,0

;Considera usted que al aplicar una GESTION ESTRATEGICA (Formular,
Implementar y Evaluar) es necesaria para cumplir con los objetivos propuestos
dentro de los Gads Parroquiales?

L E
ETAL VEZ
Ono

Anélisis e Interpretacion

En relacion a la pregunta formulada se puede notar que el 86,67% que representa 91
personas consideran que la aplicacion de una GESTION ESTRATEGICA (Formular,
Implementar y Evaluar) si es necesaria para cumplir con los objetivos propuestos
dentro de los GADS Parroquiales, mientras que el 8,57%, que corresponde a 9
personas piensa que la aplicacion de una GESTION ESTRATEGICA tal vez seria
necesaria para cumplir con los objetivos propuestos, por otro lado el 4,76%; que
corresponde a 5 personas, considera que el aplicar una GESTION ESTRATEGICA
esto no es necesario para cumplir con los objetivos,

Por lo que de acuerdo a la encuesta realizada se considera que al aplicar una
GESTION ESTRATEGICA (Formular, Implementar y Evaluar) si es necesaria para
cumpliré con los objetivos propuestos dentro de los GADS Parroquiales.
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6. ¢Cree usted que existe comunicacion entre sus compafieros de trabajo que permite el

desarrollo de buenas relaciones interpersonales?

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Vélidos Sl 25 23,8 23,8 23,8
TAL VEZ 78 74,3 74,3 98,1
NO 2 1,9 1,9 100,0
Total 105 100,0 100,0

¢Cree usted que existe comunicacion entre sus comparieros de trabajo que
permite el desarrollo de buenas relaciones interpersonales?

‘ E

B TAL VEZ
Ono

1,90%

‘ 23,81%

Analisis e Interpretacion

Con respecto a las 105 personas encuestadas, que corresponde al 100 %, se puede
decir que el 74,29% que corresponde a 78 personas consideran que tal vez existe
comunicacion entre sus comparfieros de trabajo que permite el desarrollo de buenas
relaciones interpersonales; mientras que el 23,81% que corresponde a 25 personas
consideran que si existe comunicacion entre sus compafieros de trabajo, por otra
parte el 1,90%; que corresponde a dos personas consideran que no existe
comunicacion entre los compafieros de trabajo.

Por lo que con la informacién obtenida se puede decir que del total de personas
encuestadas la mayoria consideran que tal vez existe comunicacion entre sus
compafieros de trabajo que permite el desarrollo de buenas relaciones
interpersonales.
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7. ¢Cree usted que lainformacién que recibe en el GAD Parroquial al que pertenece

recibe lainformacién a través de canales formales, solo asuntos referentes ala

organizacion?

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Vaélidos Sl 75 71,4 71,4 71,4
TAL VEZ 20 19,0 19,0 90,5
NO 10 9,5 9,5 100,0
Total 105 100,0 100,0

¢ Cree usted que la informacion que recibe en el Gad Parroquial al que pertenece
recibe la informacion a través de canales formales, solo asuntos referentes ala
organizacion?

Analisis e Interpretacion

[ E
B raL vez
Ono

De 105 encuestas realizadas, que es el 100%; el 71,43%, que corresponde a 75

personas consideran que la informacién que reciben en el GAD Parroquial al que

pertenecen es a traves de canales formales, solo asuntos referentes a la organizacion,

mientras que el 19,05%, que representa a 20 personas encuestadas, consideran que tal

vez la informacién que reciben es a través de canales formales, por otro lado el

9,52%; que corresponde a 10 personas considera que la informacion que reciben no

es a través de canales formales.

Por lo que todas las personas encuestadas se puede evidenciar que la mayoria

consideran que la informacion que reciben en el GAD parroquial al que pertenecen

es a través de canales formales, solo asuntos referentes a la organizacion.
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8. ¢Considera usted que en el GAD parroquial al que pertenece se intercambia

informacion personal con canales informales de comunicacion entre el personal?

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Vélidos Sl 11 10,5 10,5 10,5
TAL VEZ 79 75,2 75,2 85,7
NO 15 14,3 14,3 100,0
Total 105 100,0 100,0

¢Considera usted que en el Gad parroquial al que pertenece se intercambia
informacién personal con canales informales de comunicacién entre el
personal?

Analisis e Interpretacion

I E
W TAL VEZ
Ono

De las 105 encuestas realizadas que pertenecen al 100% el 75.24% que corresponde

a 79 personas consideran que la informacién que intercambian es tal vez a través de

canales informales de comunicacidn asuntos personales, mientras que el 14.29% que

corresponde a 15 personas consideran que la informacion que reciben no es a través

de canales informales de comunicacion, por otra parte el 10,48%; que corresponde a

11 personas consideran que

canales informales

la informacion que intercambian si es a traves de

Por lo expuesto anteriormente se puede ver que la mayoria de personas encuestadas

consideran que la informacion que se intercambia en el GAD parroquial al que

pertenecen es tal vez a través de canales informales.
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9. ¢Cree usted que al implementar un modelo de comunicacion interna en el GAD

Parroquial al que pertenece mejorara el proceso de intercambio de informacion?

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Vélidos Sl 93 88,6 88,6 88,6
TAL VEZ 8 7,6 7,6 96,2
NO 4 3,8 3,8 100,0
Total 105 100,0 100,0

¢ Cree usted que al implementar un modelo de comunicacion interna en el Gad
Parroquial al que pertenece mejorara el proceso de intercambio de informacién?

Analisis e Interpretacion

Hs
B TAL VEZ
[]¥s]

Del total de encuestas realizadas se puede expresar que el 88,57% que corresponde a

93 personas, consideran que al implementarse un modelo de comunicacién interna en

el GAD Parroquial al que pertenece si mejorard el proceso de intercambio de

informacidn, mientras que el 7,62% que corresponde a 8 personas consideran que al

implementar un modelo de comunicacion interna en el GAD Parroquial al que

pertenece tal vez mejorara el proceso de intercambio de informacion, mientras que

el 3,81%; que corresponde a 4 personas consideran que al implementar un modelo de

comunicacion esto no mejorara el proceso de intercambio de informacion.

En tal virtud se puede ver que la mayoria de personas manifiestan que al

implementarse un modelo de comunicacion interna en el GAD Parroquial al que

pertenece si mejorara el proceso de intercambio de informacion.
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10. ¢Considera usted que si se efectian estudios periédicos de como se esté llevando la

comunicacion interna en el GAD al que pertenece_mejorara la gestion actual?

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Vélidos Sl 85 81,0 81,0 81,0
TAL VEZ 14 13,3 13,3 94,3
NO 6 5,7 57 100,0
Total 105 100,0 100,0

¢ Considera usted que si se efectian estudios periédicos de como se esta
llevando la comunicacion interna en el Gad al que pertenece mejorara la gestion
actual?

Hs
ETAL VEZ
Ono

Analisis e Interpretacion

De las 105 encuestas realizadas que pertenecen al 100% el 80,95% que corresponde
a 85 personas consideran que si mejorara la gestion si se realizan estudios periodicos
de como se esta llevando la comunicacién interna en el GAD al que pertenece;
mientras que el 13,33% que corresponde a 14 personas consideran que tal vez
mejorara la gestion si se realizan estudios periddicos de como se estd llevando la
comunicacion interna en el GAD al que pertenece, por otro lado el 5,71%; que
corresponde a 6 personas consideran que no mejorara la gestion si se realizan
estudios periddicos de como se esta llevando la comunicacion interna.

De los resultados obtenidos se puede evidenciar que la mayoria de personas
encuestadas consideran que con la aplicacion de estudios periddicos de cémo se esta

Ilevando la comunicacién interna si mejorara la gestion actual.

60



5. Resultados esperados

Con la aplicacion de las encuestas se pretende obtener informacidn necesaria que
ayude a percibir la importancia de la comunicacion interna y su gestion
estratégica dentro de los GADS parroquiales de la provincia de Tungurahua y
poder definir alternativas de solucion al problema propuesto.

Se espera una dinamizacion de los flujos comunicacionales internos para que
exista una retroalimentacion y a través de ella puedan participar todos los
funcionarios en las distintas actividades de la organizacion y se puedan empapar
de lo que se realiz6 con anterioridad. Situar los flujos de comunicacion interna en
un sentido tal que estos colaboren al logro de los objetivos tanto de la institucién
como para el pablico interno y no afecten las actitudes y opiniones de los
mismos, buscando reforzar lo que favorece al logro de dichos objetivos a

modificar.

Con la investigacion expuesta se pretende el mejoramiento y el uso de las nuevas
tecnologias de comunicacion como un instrumento necesario para cumplir con
los objetivos que la institucion se sefiala, para diversificar el trabajo del

organismo publico y estar acorde con los nuevos avances.

Al hablar de avances, podemos decir que un avance muy importante que se ha
venido dando en los organismos publicos, es el muy bien Ilamado Sistema de
Gestion Documental Quipux, el mismo que sirve para dar a conocer a los
funcionarios de una manera legal, las acciones, requerimientos, pedidos etc., y
ayudar a la institucion a tomar un rumbo mas correcto en el envio de
informacidn. Sin embargo se espera que a partir de esta investigacion, las

autoridades del GAD parroquial de Pilahuin implementen dicho sistema.
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En cuanto a la gestion estratégica que maneja el GAD parroquial de Pilahuin,
podemos decir, que su la relacion publica entre organismos de su mismo nivel es
deficiente, ya que no existen lazos de trabajo entre ellos, por lo tanto se espera
que con capacitaciones, talleres, motivaciones, se dinamice y se dé a entender

que en necesaria una gestion estratégica en el GAD parroquial de Pilahuin.

Para que estos resultados se aprecien de una forma dinamica, la comunicacién
interna deber ser llevada acorde con la gestion estratégica que se pretende dar a
conocer, para que de esta forma las dos partes conformen un sélido equipo y asi

Ilevar por buen camino a cada uno de los GADS parroquiales.

Las personas involucradas en este proceso seran los entes transformadores que se
encargaran de hacer inca pie en las necesidades que surjan al momento de crear
una gestion estratégica, partiendo de un principio fundamental como lo es la
comunicacion interna, que apoyara a que los resultados sean de calidad y estén
dirigidos al bienestar de la comunidad de Pilahuin
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6. Conclusiones

La comunicacion interna que maneja el GAD parroquial de Pilahuin, se puede
catalogar como adecuada, es decir, que la informacion fluye de manera correcta
en algunas &reas, pero de manera general, no funciona adecuadamente en todos

los sentidos.

En conclusion podemos acatar que el GAD parroquial de Pilahuin necesita
estrategias para mejorar la comunicacion existente entre sus empleados, ya que
de esto depende que la informacién tenga un rumbo normal y una fluidez
constante en la cual no existan inconvenientes al momento de evaluar la

informacion.

Por otra parte se han nombrado tipos de comunicaciones internas que algunos
autores las definen como esenciales para alcanzar una buena interrelacién entre
los empleados, estos tipos de comunicacién, nos ayudaran a conocer de qué
manera llevan a cabo los traspasos de informacion entre las areas mas

importantes de la organizacién

Los GAD’S parroquiales son el filtro mas importante y al cual acude la mayor
parte de personas para gestionar sus actividades, de tal manera que al aplicar una
gestidn estratégica renovada, actualizada y con alguien de confianza al mando de
este tipo de gestion, reforzaré las relaciones que debe tener el GAD parroquial

para con esas personas y que estas sientan seguridad.

Personalmente, esta investigacion nos ha permitido darnos cuenta de la
importancia que tiene la comunicacion interna y la gestion estratégica en las
organizaciones, ya que constituye una de las piezas medulares en el

funcionamiento de la misma. Si existe algin elemento que ocasiones obstruccion
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en el proceso de transmision de informacion, este claramente afectara a la
empresa en cuanto a su ambiente o entorno, la interaccion con los integrantes, la
motivacidn que tenga en su trabajo, su actitud y su compromiso 0 apego para con
la empresa son factores suficientes para decir que la comunicacion interna, va
estrechamente relacionada con la gestion estratégica y que de las dos depende el

éxito de la empresa u organizacion publica o privada.
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7. Recomendaciones

Los servidores publicos de los niveles jerarquicos superiores de los GADS
parroquiales de Tungurahua, en este caso el GAD parroquial de Pilahuin, tienen
como responsabilidad fundamental impulsar el mejoramiento continuo de la
comunicacion interna en todos los procesos, canales, medios y estrategias

definidas en esta propuesta con el de que se logren los objetivos propuestos.

Ademaés, se recomienda a los funcionaros publicos de los GADS parroquiales,
conocer las bondades y beneficios de la aplicacién de un plan de mejoramiento
de la comunicacion interna apoyado en el uso de las tecnologias de la
informacion y comunicacion, para el mejoramiento de la comunicacion,

haciéndola més organizada y sin interrupciones o malestar.

En el GAD parroquial de Pirhuin, se pudo observar que siendo una institucion
publica, no se les brinde las facilidades para un 6ptimo fluido de informacién y
por ende no competa el proceso de comunicacion interna, para ello es necesaria
la utilizacion del sistema de Gestion Documental Quipux en todas las areas del
GAD parroquial de Pirhuin, para garantizar la atencion oportuna en la recepcion
de documentos, un excelente tiempo de respuesta en su distribucion, asegurando

la confidencialidad de la informacion y la legalidad de la misma.

Al aplicar las estrategias FODA de comunicacion interna y la gestion estratégica
propuestas que, conlleven a un desempefio Optimo de sus fortalezas para
enfrentar aquellas que lo obstaculizan, y reconocer las posibilidades que se le
presentan a la empresa para poder alcanzar una posicion que le permita obtener

mejores resultados, afrontando el riesgo que pueden perjudicarla.
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Para tener un entorno méas claro del manejo de la gestion estratégica en los
GADS parroquiales, se recomienda el uso periodico de la misma por parte de sus
funcionarios, ya que de ellos depende de que esa gestion, sea realizada de la
mejor manera para obtener resultados como los lazos que se pueden entre lazar

con otras instituciones para ir a la par de sus objetivos.
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ANEXOS



Facultad /
de Ciencias A \dministrativas
FCADW

1.

==
N
3=
ORGAN!;AEIUN
Empresas

ENCUESTA
¢Como considera usted la comunicacion interna que se utiliza en el GAD
parroquial al que pertenece?

ADECUADA

POCO ADECUADA

INADECUADA
GAD

2. ¢Cree usted que la comunicacion interna que predomina en el
parroquial al que pertenece satisface las necesidades de la organizacion?
Sl
NO

TAL VEZ
¢Considera usted que en el GAD parroquial al que pertenece existe un

3.
sistema de comunicacion de doble via (jefe-colaborador, colaborador-jefe)?
Sl
NO

TAL VEZ
¢ Cree usted que al optimizar la comunicacion interna en el GAD parroquial al

4.
que pertenece mejorard el desarrollo del proceso interno?

Sl
NO

TAL VEZ

70



5. ¢Considera usted que al aplicar una GESTION ESTRATEGICA (Formular,
Implementar y Evaluar) es necesaria para cumplir con los objetivos
propuestos dentro de los GADS Parroquiales?

Sl

NO
TAL VEZ

6. ¢Cree usted que existe comunicacion entre sus compaferos de trabajo que
permite el desarrollo de buenas relaciones interpersonales?
Sl

NO
TAL VEZ

7. ¢Cree usted que la informacion que recibe en el GAD Parroquial al que
pertenece recibe la informacion a través de canales formales, solo asuntos
referentes a la organizacion?

Sl

NO
TAL VEZ

8. ¢Considera usted que en el GAD parroquial al que pertenece se intercambia
informacion personal con canales informales de comunicacion entre el
personal?

Sl

NO

TAL VEZ
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9. ¢Cree usted que al implementar un modelo de comunicacién interna en el
GAD Parroquial al que pertenece mejorard el proceso de intercambio de
informacién?

Sl

NO
TAL VEZ

10. ¢Considera usted que si se efectian estudios periddicos de como se esta
llevando la comunicacion interna en el GAD al que pertenece mejorara la
gestion actual?

Sl

NO

TAL VEZ
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ORGANIZACION

o0 TECNICq

9
o %,
&
= . =
jun’ o
° Facultad de
. [m/ Empresas
ENTREVISTA

F.CADW

¢Conoce Ud. la cantidad de personas que trabajan en el GAD parroquial de
PILAHUIN?
¢Cree Ud. que con la aparicion de nuevas formas de comunicacion interna el

ambiente laboral serd mas eficaz?

¢Cree que con nuevas formas de comunicacion internas las personas puedan elevar

su nivel de trabajo y lo lleven a un nivel superior?

¢Qué deberian hacer sus colaboradores para adaptarse a los cambios tecnolégicos

comunicacionales que estan surgiendo?

¢El GAD parroquial de PILAHUIN cuenta con un profesional titulado o

especializado a cargo de la comunicacion interna?

¢Estaria dispuesto a tomar como alternativa un nuevo sistema de comunicacion
interna para mejorar la el fluido de informacion en el GAD parroquial de

PILAHUIN?

¢Usted considera que es importante apoyar a este tipo de iniciativas de mejoramiento

de la comunicacion interna en los GADS parroquiales?
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¢De qué manera considera usted a la gestion estratégica que se maneja en el GAD
parroquial de PILAHUIN?

¢Anteriormente ya se ha realizado algun proyecto para mejorar la Gestion
estratégica en el GAD parroquial de PILAHUIN?

¢Existen medidas, politicas, leyes que regulen el comportamiento de la gestion
estratégica en los GADS parroquiales?
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9. Articulo cientifico

LA CQMUNICACION INTERNA Y LA GESTION
ESTRATEGICA EN LOS GADS PARROQUIALES DE LA
PROVINCIA DE TUNGURAHUA, CASO GAD PILAHUIN

INTERNAL COMMUNICATION AND STRATEGIC
MANAGEMENT IN THE GADS PARROQUIALES OF THE
PROVINCE OF TUNGURAHUA, CASE GAD PILAHUIN

Monica del Rocio Garcés Guerra; Martino Dario Flores Carvajal
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RESUMEN

Nuestra investigacion se basd en obtener la importancia que tiene la comunicacion
interna y la gestion estratégica para la obtencion de resultados positivos en los GADS
parroquiales de Tungurahua, caso GAD parroquial de Pilahuin, en la globalidad que
contiene dicha investigacion podremos encontrar objetivos especificos claros los
mismos que fueron el eje fundamental para la realizacion de esta investigacion, de la
misma forma los métodos que fueron esenciales para esta investigacion fueron
entrevistas, realizacion de encuestas, dirigidas a los beneficiarios, que del mismo
modo seran los observadores de los cambios que efectlen los resultados positivos
que se pudieron obtener tales como: Se espera una dinamizacion de los flujos
comunicacionales internos para que exista una retroalimentacion y a través de ella
puedan participar todos los funcionarios en las distintas actividades de la
organizacion y se puedan empapar de lo que se realiz6 con anterioridad, se pretende
el mejoramiento y el uso de las nuevas tecnologias de comunicacion como un
instrumento necesario para cumplir con los objetivos que la institucion se sefiala,
para diversificar el trabajo del organismo publico y estar acorde con los nuevos
avances, se espera que con capacitaciones, talleres, motivaciones, se dinamice y se

dé a entender que tan necesaria es una gestion estratégica.

PALABRAS CLAVE: Comunicacion interna, Gestion estratégica, Gobierno
Auténomo Descentralizado, Pilahuin.
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ABSTRACT

Our research was based on gaining the importance of internal communication and
strategic management to obtain positive results in the GADS parroquiales of
Tungurahua, case GAD of Pilahuin, in the globality that contains this investigation
we can find clear specific objectives the same That were the fundamental axis for the
accomplishment of this investigation, in the same way the methods that were
essential for this investigation were interviews, realization of surveys, directed to the
beneficiaries, that in the same way will be the observers of the changes that make the
results Positives that could be obtained such as: It is expected a dynamization of the
internal communication flows so that there is a feedback and through it all the
officials can participate in the different activities of the organization and can be
soaked of what was done previously, The improvement and use of new
communication technologies as a necessary instrument to meet the objectives that the
institution is aimed at, to diversify the work of the public body and to be in
accordance with the new advances, it is expected that with trainings, workshops ,
Motivations, be stimulated and it is implied that a strategic management is so

necessary.

KEYWORDS: Internalcommunication, strategic management, conceptual approach.
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INTRODUCCION

Dentro del trabajo realizado se puede observar la necesidad que llevo a realizar esta
investigacion, como es la de un mejoramiento de flujos comunicacionales y de
gestiones estratégicas, también su importancia radica en que la investigacion dara
mas confianza a los trabajadores para empezar a utilizar herramientas tecnologicas
comunicacionales para realizar un trabajo eficaz. Dentro de sus antecedentes
podemos decir que no se han realizado trabajos similares que contribuyan a los
beneficiarios de nuestro tema. El objeto de estudio se sitia en lograr una mejor
competencia del GAD parroquial de Pilahuin, para con otros GADS vy lograr mas
participacion para el bienestar del sector. Para el alcance del problema analizado el

proposito principal es el cumplimiento de los objetivos tales como:

e Analizar los tipos de comunicacion interna existentes, en los GADS
parroquiales de la provincia de Tungurahua, para tener una vision
clara de la problematica a investigar.

e Diagnosticar como influye la comunicacion interna en la gestion
estratégica de los GADS parroquiales, para la optimizacion de
tiempos y recursos.

e Proponer alternativas de solucién que mejoren la comunicacion
interna y su gestion estratégica en los GADS parroquiales de la
provincia de Tungurahua.

e Evaluar los aspectos relevantes de la gestion estratégica y su

aplicacion en la préactica, caso GAD parroquial de Pilahuin.

La comunicacién interna que maneja el GAD parroquial de Pilahuin, se puede
catalogar como adecuada, es decir, que la informacion fluye de manera correcta en
algunas areas, pero de manera general, no funciona adecuadamente en todos los
sentidos. En conclusién podemos acatar que el GAD parroquial de Pilahuin necesita
estrategias para mejorar la comunicacion existente entre sus empleados, ya que de
esto depende que la informacion tenga un rumbo normal y una fluidez constante en

la cual no existan inconvenientes al momento de evaluar la informacion.
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Por otra parte se han nombrado tipos de comunicaciones internas que algunos autores
las definen como esenciales para alcanzar una buena interrelacion entre los
empleados, estos tipos de comunicacion, nos ayudaran a conocer de qué manera
llevan a cabo los traspasos de informacion entre las areas mas importantes de la

organizacion

Los GAD’S parroquiales son el filtro mas importante y al cual acude la mayor parte
de personas para gestionar sus actividades, de tal manera que al aplicar una gestion
estratégica renovada, actualizada y con alguien de confianza al mando de este tipo de
gestion, reforzara las relaciones que debe tener el GAD parroquial para con esas

personas y que estas sientan seguridad.

(Marin, 2010)Desde la perspectiva epistemoldgica de la complejidad, la
comunicacion interna es importante en todo los o6rdenes de la actividad
humana, pero especialmente en la cada vez mas necesaria intervencion de
este proceso dinamico en las relaciones, ya no solo interpersonal, sino
primordialmente intra, extra interinstitucional. Desde 1983, fecha en la que
Barnad dijo que: “la tarea interinstitucional mas importante de un ejecutivo
era la comunicacion; se ha demostrado continuamente que el hombre y la
mujer de una organizacion es una persona comunicativa’.

Segun (CONTRERAS, 2013)Hoy en dia podemos apreciar la evolucion de
la comunicacion organizacional a nivel mundial, las empresas consideran
que con ella se logra afrontar la globalizacién y asi obtener un mayor
desarrollo organizacional. Con una buena comunicacion la forma de
pensar y de actuar a nivel interno y externo de la organizacion genera
un cambio en el comportamiento humano, actitudes positivas, decisiones
acertadas, soluciones de problemas y trabajo colaborativo. Los principales
encargados de la comunicacién dentro de las organizaciones, deben tener en
cuenta una serie de elementos a la hora de iniciar un proceso de
comunicacion, que influyan en la percepcion, la personalidad, las emociones
de cada individuo a su vez que aporten aprendizaje, satisfaccion laboral, etc.
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MATERIALES Y METODOS

En lo correspondiente a la investigacion se utilizo la observacion cientifica, es decir
la de nivel exploratorio, utilizando la encuesta y la entrevista, instrumentos que
ayudaron a cumplir con los objetivos y metas propuestos en la investigacion, para
obtener la informacion precisa. Ademas se utilizara el método no experimental,
debido a que no se manipularan las variables en estudio.

Al hablar del disefio no experimental se aplicara el disefio transversal, mismo que
permite la recopilacion de datos en un momento determinado, ademéas que este
disefio permite describir, analizar, e interpretar las variables de una forma clara y
precisa.

e Procedimientos:

o Se procedidé a investigar por medio de la CONAGOPARE
Tungurahua el numero de trabajadores publicos de cada GAD
parroquial, dicha informacién no se encontraba disponible.

o Procedimos con una ardua investigacion de los 44 GADS
parroquiales, y asi llegar a conocer la poblacién con la que podriamos
trabajar.

e Metodologias seguidas en orden cronoldgico de realizacion:

NOMBRE DE

TAREAS MAYO JUNIO JULIO AGOSTO

112 |3 |4 (12 |3 |4 |5(|1(2 |3 |4 |1(2 |3 |4
SEMANAS

Metodologia de X |X
la investigacion

Recoleccion de X | X [X | X [X
Informacion

Procesamiento XX |X |X
de datos

Analizas de los X | X | X
resultados
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Técnicas aplicadas e instrumentos utilizados.

TECNICAS INSTRUMENTOS

o Encuestas

Recoleccion de informacion o Entrevistas
o La Observacion

Criterio de seleccion de la poblacion y muestra, variables de investigacion,

disefio del estudio, métodos de recoleccion de datos y frecuencia.

Para la obtencion de la poblacién de tomé en cuenta a todos los trabajadores
de todos los GADS parroquiales, para de esa forma obtener la muestra y
poder tabular los resultados.

Las variables que se investigaron fueron LA COMUNICACION INTERNA
Y LA GESTION ESTRATEGICA, mismas que se estudiaron para generar el
disefio de estudio el mismo que engloba a todos los GADS parroquiales de la

provincia de Tungurahua.

Los métodos de recoleccion fueron realizar encuestas personalmente a todos
los trabajadores de todos los GADS parroquiales, se realizdé una entrevista
con el Presidente del GAD de Pilahuin el Ing. Alejandro Tamaquisa, y para

un buen resultado se lo realizo con el siguiente encabezado.
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Ejemplo Pregunta 1.

1. ¢Cdmo considera usted la comunicacion interna que se utiliza en el GAD parroquial al que pertenece?

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje vélido acumulado
Vilidos ADECUADA 24 22,9 22,9 22,9
POCO ADECUADA 68 64,8 64,8 87,6
INADECUADA 13 12,4 12,4 100,0
Total 105 100,0 100,0

¢Como considera usted la comunicacion interna que se utiliza en el Gad
parroquial al que pertenece?

B ADECUADA
[POCO ADECUADA
OmapecusDA

Analisis e Interpretacion

De 105 personas encuestadas que son el 100%, el 64,76% que corresponde a 68
personas considera que la comunicacion interna que se utiliza en el GAD parroquial
es poco adecuada; mientras que el 22,86% que corresponde a 24 personas sefialan
que es adecuada; por otro lado, el 12,38% que corresponde a 13 personas considera
que la comunicacion interna que se utilizan es inadecuada.

Por tal razdn se puede ver que del total de personas encuestadas la gran mayoria
considera que la comunicacién interna que se utiliza en los GADS Parroquiales de la
Provincia de Tungurahua en poco adecuada.
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RESULTADOS

La investigacion realizada arroja resultados que de una manera se los puede
interpretar y analizar dependiendo del cuestionario con el que se encuesto a los
trabajadores, tomando en cuenta las preguntas més relevantes para su estudio como

son.

¢ Cree usted que la comunicacion interna que predomina en el GAD parroquial

al que pertenece satisface las necesidades de la organizacion?
Del total de encuestas que corresponden al 100%, el 64,76% que
corresponde a 68 personas consideran que la comunicacién interna que
predomina en el GAD parroquial al que pertenece no satisface las
necesidades de la organizacion; mientras que el 20,95% que corresponde a
22 personas sefialan que si satisface las necesidades de la organizacién, por
otro lado el 14,29%; refleja que tal vez la comunicacion interna que
predomina en el GAD parroquial al que pertenece satisface las necesidades

de la organizacion,

En tal virtud se puede evidenciar que la mayoria de personas encuestadas
consideran que la comunicacion interna que predomina en el GAD

parroquial al que pertenecen o satisface las necesidades de la organizacion.

¢Cree usted que al optimizar la comunicacion interna en el GAD parroquial al

gue pertenece mejorara el desarrollo del proceso interno?

De 105 encuestas realizadas que es el 100%, el 88,57% que corresponde a
93 personas, consideran que al optimizar la comunicacion interna en el
GAD parroquial al que pertenece si mejorara el desarrollo del proceso
interno; mientras que el 7,62% que corresponde a 8 personas sefialan que al
optimizar la comunicacion interna en el GAD parroquial al que pertenece no
mejorara el desarrollo del proceso interno, mientras que el 3,81%; considera

que solo tal vez mejorara el desarrollo del proceso interno.
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En tal virtud se puede diferir que del total de personas encuestadas la
mayoria piensa que al optimizar la comunicacién interna en el GAD
parroquial al que pertenece si mejorara el desarrollo del proceso interno.

¢Considera usted que al aplicar una GESTION ESTRATEGICA (Formular,
Implementar y Evaluar) es necesaria para cumplir con los objetivos propuestos
dentro de los GADS Parroquiales?

En relacion a la pregunta formulada se puede notar que el 86,67% que
representa 91 personas consideran que la aplicacion de una GESTION
ESTRATEGICA (Formular, Implementar y Evaluar) si es necesaria para
cumplir con los objetivos propuestos dentro de los GADS Parroquiales,
mientras que el 8,57%, que corresponde a 9 personas piensa que la
aplicacion de una GESTION ESTRATEGICA tal vez seria necesaria para
cumplir con los objetivos propuestos, por otro lado el 4,76%; que
corresponde a 5 personas, considera que el aplicar una GESTION
ESTRATEGICA esto no es necesario para cumplir con los objetivos,

Por lo que de acuerdo a la encuesta realizada se considera que al aplicar una
GESTION ESTRATEGICA (Formular, Implementar y Evaluar) si es
necesaria para cumplird con los objetivos propuestos dentro de los GADS
Parroquiales.

Por lo que de acuerdo a la encuesta realizada se considera que al aplicar una
GESTION ESTRATEGICA (Formular, Implementar y Evaluar) si cumplira

con los objetivos propuestos dentro de los GADS Parroquiales.

La diferencia entre estas preguntas esta en que la mayoria de las personas que
laboran en cada uno de los GADS parroquiales, prefieren una comunicacion interna y
una gestion estratégica que esté acorde a los tiempos que vivimos, tiempos en los
cuales se necesita ahorro de tiempo en cada una de las actividades que realizamos,
para asi tener al final de dia cubiertas todas las actividades que se realizan dentro de
su area de trabajo, también cabe recalcar que las personas que no sienten la necesidad
de un cambio son personas que necesitan conocer mas a fondo sobre la importancia
de la investigacion, por medio de capacitaciones y talleres que apoyen con la

ensefianza para el entendimiento de nuestras variables de investigacion.
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DISCUSION

A diferencia de otros GADS parroquiales, el GAD de Pilahuin, se encuentra en
condiciones de infraestructura muy bien organizada a comparacion de otros que se
encuentran en condiciones que no son aptas para una institucion publica de esta

época.

Por medio de los resultados se pudo conocer que la comunicacion interna de algunos
GADS parroquiales en muy deficiente, ya que las personas trabajan por si solas
debido a que son pocas las personas que trabajan en los GADS ya que existen las
modalidades de trabajo que son por proyectos, y en areas administrativas, en
comparacion con el GAD parroquial de Pilahuin se pudo conocer que debido a sus
instalaciones correctamente adecuadas el trabajo comunicacional si se lo realiza pero
de una forma antigua mas no se da como se pretende por medio de la incorporacién
del sistema Quipux, el mimo que ayudara de gran manera a la legalizacion de las
actividades que se han realizado y asi no descuidar a los trabajadores pablicos de sus
puestos de trabajo.
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CONCLUSIONES

La comunicacién interna que maneja el GAD parroquial de Pilahuin, se
puede catalogar como adecuada, es decir, que la informacion fluye de manera
correcta en algunas é&reas, pero de manera general, no funciona

adecuadamente en todos los sentidos.

En conclusion podemos acatar que el GAD parroquial de Pilahuin necesita
estrategias para mejorar la comunicacion existente entre sus empleados, ya
que de esto depende que la informacidn tenga un rumbo normal y una fluidez
constante en la cual no existan inconvenientes al momento de evaluar la

informacion.

Por otra parte se han nombrado tipos de comunicaciones internas que algunos
autores las definen como esenciales para alcanzar una buena interrelacion
entre los empleados, estos tipos de comunicacion, nos ayudaran a conocer de
qué manera llevan a cabo los traspasos de informacion entre las areas mas

importantes de la organizacion

Los GAD’S parroquiales son el filtro mas importante y al cual acude la
mayor parte de personas para gestionar sus actividades, de tal manera que al
aplicar una gestion estratégica renovada, actualizada y con alguien de
confianza al mando de este tipo de gestion, reforzara las relaciones que debe

tener el GAD parroquial para con esas personas y que estas sientan seguridad.

Personalmente, esta investigacion nos ha permitido darnos cuenta de la
importancia que tiene la comunicacion interna y la gestién estratégica en las
organizaciones, ya que constituye una de las piezas medulares en el
funcionamiento de la misma. Si existe algin elemento que ocasiones
obstruccion en el proceso de transmision de informacion, este claramente
afectara a la empresa en cuanto a su ambiente o entorno, la interaccion con
los integrantes, la motivacion que tenga en su trabajo, su actitud y su
compromiso 0 apego para con la empresa son factores suficientes para decir

que la comunicacion interna, va estrechamente relacionada con la gestion
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estratégica y que de las dos depende el éxito de la empresa u organizacion
publica o privada.
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