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RESUMEN EJECUTIVO

El trabajo investigativo tiene el proposito fundamental de responder al problema
detectado el mismo que es: “el riesgo operativo y la liquidez en el area de créditos
de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Indigena SAC Ltda., de la ciudad de
Ambato” para lo cual se busca determinar los factores de riesgo operativo presentes
en la institucién y los niveles de liquidez. La fallas y deficiencias en el proceso de
otorgamiento de créditos y del talento humano son los factores de riesgo operativo
gue mas impacto financiero y monetario han tenido en la cooperativa, ademas del
débil control interno que se lleva a cabo en el departamento de créditos y la
necesidad de capacitacion continua al talento humano, han ocasionado que dicho
riesgo no pueda ser mitigado y por lo tanto los niveles de liquidez en la institucion

se vean afectados asi como también el monto mensual de colocaciones.

El presente proyecto de investigacion busca contribuir a la gestion del riesgo
operativo, a través de la elaboracion de una matriz, que permita la identificacion,
medicion, control, mitigacion y monitoreo de los riesgos para disminuir la
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probabilidad e impacto del riesgo y su efecto financiero en la institucion,
posibilitando la formulacién de controles internos necesarios y la delegacion de
responsables encargados de velar por el adecuado cumplimiento de las acciones de

control y de los objetivos y metas propuestos.

PALABRAS DESCRIPTORAS: RIESGO OPERATIVO, GESTION DE
RIESGOS, CONTROL INTERNO, MATRIZ DE RIESGOS, LIQUIDEZ.
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ABSTRACT

The research work has the fundamental purpose of responding to the problem
detected the same as is: "The operational risk, and liquidity in the credit area of the
Cooperativa de Ahorro y Crédito Indigena SAC Ltda., the city of Ambato" for
which it is to determine operational risk factors present in the institution and liquidity
levels. The failures and shortcomings in the process of lending and human talent are
the factors of operational risk more financial and monetary impact they have had in
the cooperative, besides the weak internal control carried out in the credit department
and the need ongoing training of human talent, have caused that such risk can not be
mitigated and therefore liquidity levels in the affected institution as well as the

monthly amount of loans.

This research project aims to contribute to operational risk management, through the
development of a matrix that allows the identification, measurement, control,
mitigation and monitoring of risks to reduce the likelihood and impact of risk and its
financial effect in the institution, enabling the formulation of necessary internal
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controls and delegation of officials responsible for ensuring proper compliance with

control measures and the proposed goals and targets.

KEYWORDS: OPERATIONAL RISK, RISK MANAGEMENT, INTERNAL
CONTROL, RISK MATRIX, LIQUIDITY.
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INTRODUCCION

La Cooperativa de Ahorro y Crédito Indigena SAC Ltda., es una institucion
financiera de derecho privado, dedicada a la intermediacién financiera y a prestar
servicios financieros al sector campesino del centro del pais, enfocada a mejorar la
calidad de vida de sus socios. La creciente complejidad de las operaciones
crediticias, la creacion de nuevos productos financieros y la innovacion tecnolégica
en el area de créditos, han aumentado la probabilidad de ocurrencia de riesgos
inherentes a la propia actividad econdmica; el riesgo operativo determinado como la
probabilidad de que ocurran pérdidas financieras por la ocurrencia de eventos de
riesgo como el cometimiento de errores por parte del talento humano en los procesos
de otorgamiento de crédito, faltas y deficiencias cometidas a las politicas o
procedimientos para el otorgamiento y seguimiento de los créditos, fallos técnicos y
en menor probabilidad la ocurrencia de eventos externos como fraudes o robos y
deficiencias de control interno entre otros, han llegado a protagonizar quiebras de
instituciones financieras no solo de menor composicion como las cooperativas de
ahorro y crédito en el medio local, sino también el cierre de grandes bancos a nivel
mundial con pérdidas significativas; en nuestro medio las instituciones financieras
aun no tienen claro el panorama de como gestionar los riesgos operativos debido a
que han enfocado sus esfuerzos de gestién a otro tipo de riesgos como el de crédito y

liquidez dejando de lado la gestion y administracion del riesgo operativo.

La gestion de riesgos es una accion que permite reducir la probabilidad de ocurrencia
e impacto del riesgo y en al caso de que el riesgo ya se haya materializado plantear
controles internos nuevos o reajustar los ya existentes para que el impacto financiero
en la institucion no sea demasiado alto y no exista afectacion en la continuidad de las
operaciones crediticias ni en la liquidez, accion que debe ir de la mano de un control
interno sélido. La organizacion de la presente  investigacion se encuentra

desarrollada de la siguiente forma:

En el Capitulo | se plantea, la problematica encontrada en la Cooperativa de Ahorro

y Crédito Indigena SAC Ltda., a través de la realizacion del Arbol de problemas en



donde se puede apreciar las principales causas y efectos de las respectivas variables,

ademas del planteamiento del objetivo general y de los objetivos especificos.

El Capitulo Il contiene el marco tedrico en el que se respalda la investigacion; en el
marco teorico, se han citado los criterios de varios autores de libros y de
publicaciones los mismos que han permitido sustentar la investigacion realizada a
través de su debida bibliografia; ademas del planteamiento de la hipotesis la cual sera

justificada posteriormente.

El Capitulo 11l abarca, la metodologia de investigacion para el diagnostico del
problema en la Cooperativa, para lo cual se ha definido el tipo, nivel y el enfoque de
investigacion, ademéas de la determinacion de la poblacion de estudio, muestra y

unidad de investigacion.

En el Capitulo 1V se presenta, los principales resultados a los que se ha llegado una
vez aplicadas las herramientas para recolectar la informacion, para la presente
investigacion se aplicd encuestas, entrevistas, check list y fichas de observacion
mismas que estuvieron enfocadas al area de creditos de la COAC Indigena SAC
Ltda., dichas herramientas permitieron verificar la hip6tesis y por lo tanto dar
cumplir a los objetivos propuestos logrando establecer las conclusiones y

recomendaciones del caso.

En el Capitulo V se plantea, la propuesta de solucion a la problematica detectada en
la cooperativa durante el diagnostico desarrollado al &rea de créditos de la
institucién; en este capitulo se describe la estructura organizacional para la gestién
del riesgo operativo, el disefio, elaboracién y aplicacion de la matriz de riesgo
operativo para mitigar la ocurrencia de eventos de riesgo como su impacto financiero

y finalmente la socializacion de la propuesta en la institucion.



CAPITULO |
IDENTIFICACION DEL CASO A ESTUDIAR

1.1 Descripcién y formulacion del problema

1.1.1 Descripcion y contextualizacion

“EL RIESGO OPERATIVO Y LA LIQUIDEZ EN EL AREA DE CREDITOS DE
LA COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO INDIGENA SAC LTDA. DE
LA CIUDAD DE AMBATO”

1.1.1.1 Macro contextualizacion

El cooperativismo ha existido desde el inicio de los tiempos derivandose de la
necesidad de las personas de alcanzar metas y objetivos econémicos que de hacerlo
de manera individual seria de cierta manera dificil. La diferencia en la actualidad
radica en que ahora el cooperativisSmo se encuentra estructurado de mejor manera y
controlado por organismos técnicos de control. El cooperativismo juega un papel
importante en el desarrollo de los paises y de la sociedad misma, basado en
principios como la solidaridad, equidad y justicia, permite a la sociedad mejorar su
calidad de vida.

Este movimiento trascendié a través del tiempo de acuerdo con Mifio (2014) “el
cooperativismo apareciéo formalmente en el Ecuador a principios del siglo XX, con
el nacimiento de varias cooperativas de consumo Yy ahorro y crédito promovidas por
el Estado, las organizaciones religiosas, los patronos y la cooperacion internacional”.
Estas instituciones aparecieron con mas fuerza en las ciudades de Quito y
Guayaquil, debido a la alta actividad economica y la afluencia comercial que
registraron estas zonas, para después proliferarse con el pasar de los afios en los
diferentes rincones del Ecuador.

Actualmente las cooperativas de ahorro y crédito y otras instituciones financieras y

no financieras se encuentran controladas y supervisadas por la Superintendencia de



Economia Popular y Solidaria (SEPS), “Entidad técnica de supervisién y control de
las organizaciones de la economia popular y solidaria, con personalidad juridica de
derecho publico y autonomia administrativa y financiera, que busca el desarrollo,
estabilidad, solidez y correcto funcionamiento del sector” (SEPS, 2012, p. 1). Desde
el 1 de enero de 2013 las cooperativas pasaron a ser reguladas y controladas por la
SEPS, dichas instituciones financieras antes de la transicion estaban reguladas por el

Ministerio de Inclusion Econémica y Social (MIES).

El Sector Financiero Popular y Solidario (SFPS) estd conformado por cinco
segmentos segun la (Junta de Regulacién Monetaria y Financiera [JRMF], 2015)
Resolucion No. 038-2015-F del 13 de febrero del 2015, las entidades del SFPS se

segmentaran de acuerdo al tipo y al saldo de sus activos.

MAYOR A 80°000,000

MAYOR A 20°000,000 HASTA 80°000,000

MAYOR A 5°000,000 HASTA 20°000,000

MAYOR A 1°000,000 HASTA 5°000,000

HASTA 1°000,000

CAJAS DE AHORRO, BANCOS COMUNALES Y CAJAS
COMUNALES

gl B~ W NP

Tabla 1. 1 Segmentacion de las Cooperativas de Ahorro y Crédito

Fuente: Superintendencia de Economia Popular y Solidaria (SEPS) Resolucion No.
038-2015-F

Elaborador por: Alexandra Criollo

Segun diario (EL COMERCIO, 2015):

En el pais el sector econémico popular y solidario estd compuesto por asociaciones,
cooperativas de ahorro y crédito y organismo de integracién y comunitarios asi, 917
organizaciones corresponden al sector financiero y son las cooperativas de ahorro y crédito.
Estas conforman un segmento en crecimiento: sus depositos a la vista y a plazo pasaron de
USD 3 473,5 millones en marzo del afio pasado a 3 880,5 millones en el mismo mes del 2015,

de acuerdo con datos de la SEPS.

Debido al acelerado crecimiento y proliferacion de las cooperativas a nivel nacional

y al sin numero de servicios que estas ofrecen a los clientes, los riesgos también han
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ido creciendo a la par, lo cual ha ocasionado que su tratamiento y mitigacion
presenten un cierto grado de dificultad. Fernandez Laviada & Martinez Garcia,

(2007) afirman que:

El Riesgo Operacional (RO) se ha convertido en un tema de gran trascendencia y plena
actualidad habiendo pasado a ocupar un lugar prioritario en las agendas de los reguladores, de
los supervisores, de las entidades, de los investigadores y de todos los interesados en el sector

financiero.

Intrinsecamente ligado al control interno de las organizaciones y a pesar de haber estado
siempre presente, es en los Ultimos afios cuando el RO ha ido tomando un mayor
protagonismo, siendo numerosos los escandalos y fracasos vinculados, fundamentalmente a él.
Ademas, reguladores, supervisores y entidades, vienen dedicando importantes recursos y

esfuerzos a tratar el RO, que ha ido creciendo a medida que lo hacian los propios mercados

(...).

“El RO, inherente a toda actividad, dificil de discernir, cuantificar y gestionar,
representa uno de los grandes desafios a los que se enfrentan las instituciones

financieras”. (p.111)

El riesgo operativo es un riesgo que con el pasar del tiempo ha ido ganando
importancia por lo que su tratamiento ahora es prioridad para entes de control,
administradores y demas interesados del sector financiero. Por la dificultad que
presenta este riesgo para mitigarlo, representa un verdadero desafio para las
instituciones. Los controles internos juegan un papel importante en la reduccion y
mitigacion de riesgos por que estos son vistos por muchas instituciones financieras
como herraminetas para administrar el riesgo operativo, actividades como la
segregacion de funciones, lineas administrativas claras de reportes y procedimientos
adecuados de operacion son actividades que deben ser tomadas en cuenta para el
adecuado manejo de este riesgo. (Comité de Basilea sobre Supervisién Bancaria
(CBSB), 1998)

De acuerdo con un boletin financiero realizado por SFPS al 31 de diciembre de 2015
a las cooperativas de ahorro y crédito a nivel nacional, se puede evidenciar que la

cartera que registra un mayor nivel de morosidad es la correspondiente a
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Microcrédito con un 10,73% de mora, en muchos casos los altos niveles de
morosidad en las cooperativas se dan como consecuencia de créditos mal colocados
que a futuro presentan dificultad en la realizacion de los cobros que tiene un efecto
no solo en los resultados de las instituciones sino tambien en la liquidez. (SFPS,
2015). En cuanto a los niveles de liquidez las cooperativas de ahorro y crédito

registran un 38% de liquidez.

indice de morosidad COAC's a nivel nacional
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Gréfico 1. 1 Indice de morosidad
Fuente: SFPS 2015
Elaborado por: Alexandra Criollo

1.1.1.2 Meso contextualizacion

Tungurahua la zona centro del pais, es una de las provincias que registra un mayor
movimiento comercial y crecimiento econdémico, dando paso a la creacion de
multiples instituciones financieras como las cooperativas de ahorro y crédito. Segun
diario EL COMERCIO (2015):

“Hasta mayo pasado se contaban 916 cooperativas de ahorro y crédito y una caja central en
donde Pichincha y Tungurahua concentra cerca de la tercera parte. En la segunda provincia
mencionada, el movimiento comercial es el iman para la creacion de nuevas cooperativas de
ahorro y crédito. Con la apertura de una cuenta de ahorros, los beneficiarios pueden obtener un
microcrédito o de consumo, aunque todo dependera de la capacidad de pago. Al menos 150 de
estas entidades financieras funcionan en los nueve cantones de esta provincia. La mayoria, en
Ambato.”



Este crecimiento acelerado de las cooperativas también debe venir acompafiado de
un mayor interés por gestionar los riesgos inherentes a la actividad, debido a que la
exposicion a los riesgos también incrementara. La gestion del riesgo operativo en una
cooperativa debe ser llevada a cabo de manera oportuna y eficiente para hacer frente
a problemas como la falta de liquidez, solvencia financiera y pérdidas de patrimonio.
En Tungurahua las cooperativas establecidas en la provincia en su mayoria no tienen
una clara visién de como hacer frente a los riesgos tales como el riesgo operativo
que “se entendera como la posibilidad de que se ocasionen pérdidas financieras por
eventos derivados de fallas o insuficiencias en los procesos, personas, tecnologia de
la informacion y por eventos externos” (Superintendencia de Bancos [SB], s.f, p.
630). El incumplimiento de los controles internos, politicas procedimientos ha
generado en las instituciones financieras un inadecuado manejo de los recursos,
ocasionando que los niveles de morosidad en estas instituciones supere los niveles
tolerables exponiendo a las cooperativas a pérdidas de liquidez y de solvencia
financiera que en el caso de la provincia de Tungurahua ha causado el cierre de tres

cooperativas de ahorro y crédito hasta el mes de abril de 2016.

De acuerdo con el presente grafico, el indice de morosidad registrado en las
Cooperativas de Ahorro y Crédito correspondientes al Segmento 2 se puede apreciar
que el 49,38% de la cartera de Crédito Comercial Prioritario se encuentra en mora,
situacién que ha afectado a la liquidez de las cooperativas y consecuentemente a su

solvencia de manera directa.



indice de morosidad COAC Segmento 2

CREDITO EDUCATIVO  IINIIBSY%
CREDITO DE VIVIENDA DE... 0,00%
CREDITO DE CONSUMO ORDINARIO  0,00%
CREDITO COMERCIAL ORDINARIO = 0,00%
CREDITO PRODUCTIVO  0,00%

MICROCREDITO mmsask,
CREDITO INMOBILIARIO HSI28P6

CREDITO DE CONSUMO . . IEIgySis

CREDITO COMERCIAL PRIORITARIO I Oy 80/
0,00% 10,00%20,00%30,00%40,00%50,00%60,00%

Gréfico 1. 2 indice de morosidad COAC Segmento 2
Fuente: Boletin Financiero SFPS 31 de diciembre 2015
Elaborado por: Alexandra Criollo

1.1.1.3 Micro contextualizacion

La cooperativa de ahorro y crédito indigena SAC Ltda., es una institucion de derecho
privado que sirve al sector campesino y urbano marginal de la zona central del
Ecuador cuyo principal objetivo es realizar intermediacion financiera, enfocada a
mejorar la calidad de vida de las personas. (Ruiz, 2015) “La institucion fue creada el
2 de Abril de 1.980, como caja de servicio de ahorro y crédito, y alcanza la
personeria juridica mediante acuerdo No. 1128 del Ministerio de Bienestar Social el
16 de abril de 1999 y a partir del 2013 es supervisada por la SEPS”.

Ambato es uno de los mercados financieros cooperativos mas competitivos dentro
del Ecuador. De acuerdo con Ruiz (2015), “La cooperativa cuenta con dos oficinas,
aqui esta se enfrenta a una competencia de 132 cooperativas de ahorro y crédito”,

en donde ofrece productos de crédito de consumo, vivienda y microcrédito.

La inadecuada gestion en la colocacion de créditos de la cooperativa ha llevado a la
misma a que los niveles de morosidad en la institucion vayan creciendo a través del

tiempo al igual que su exposicion al riesgo, por lo que a finales del afio 2015 la
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institucion registraba 12,15% de morosidad en su cartera total, cifra que hasta el mes

de mayo de 2016 ha incrementado llegando a alcanzar el 15,29% este incremento se

da como resultado de una inadecuada colocacién de los créditos debido al

incumplimiento de procedimientos para concesion de créditos y recuperacion de los

mismos,

ademés de faltas cometidas por el personal que labora en el area a las

politicas establecidos para dicha actividad, lo que hacia evidente la debilidad de

control interno presente en la institucién, provocando que los créditos colocados de

manera empir

influyo en los

ica presenten dificultades de cobro y recuperacion de cartera, lo cual
niveles de liquidez de la institucion.

Evolucion del indice de morosidad de la COAC Indigena
SAC Ltda
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Grafico 1. 3 Evolucion del indice de morosidad de la COAC indigena SAC Ltda.

Fuente: Cooperativa de Ahorro y Crédito Indigena SAC Ltda.
Elaborado por: Cooperativa de Ahorro y Crédito Indigena SAC Ltda.

1.1.2 Formulacién y analisis critico
1.1.2.1 Formulacién del problema

¢Como el Riesgo Operativo presente en el area de créditos influye en la liquidez de

la Cooperativa de Ahorro y Crédito Indigena SAC Ltda.?



0T

1.1.2.2 Analisis critico

EFECTOS Iliquidez Dificultad para Disminucion de la Excesiva Cartera de crédito
mitigar riesgos. rentabilidad. en mora en la linea de
microcrédito.
A
Inadecuada gestién en la colocacién de los créditos en la Cooperativa de Ahorro y Crédito
Problema Indigena SAC Ltda., de la ciudad de Ambato.
. . : I v
Riesgo operativo. Limitada calificacién Incumplimiento  de Deficiente control al
crediticia. politicas y proceso de concesion de
CAUSAS procedimientos en la créditos.
concesion de
créditos.

Graéfico 1. 4 Arbol de Problemas
Elaborado por: Criollo A. (2016)




1.1.2.3 Relacion causa- efecto

La inadecuada gestion del riesgo operativo en la colocacion de  créditos de la
Cooperativa de Ahorro y Crédito Indigena SAC Ltda., de la ciudad de Ambato
influye en la liquidez. El riesgo ocasionado por faltas a los procesos, fallas por parte
del talento humano inmerso en el proceso de crédito de la institucién acompafiado
de un débil control interno a las areas sefialadas y otros factores externos
relacionados a ocasionado un crecimiento acelerado de la cartera de crédito en mora,
lo cual ha provocado una disminuciéon de la cantidad de recursos monetarios

disponibles para la colocacion de los créditos.

La limitada calificacién crediticia en el proceso de colocacion de créditos influye
negativamente en la mitigacion de riesgos debido que al otorgar créditos a
personas no calificadas para acceder al crédito se corre el riesgo de que a corto
plazo la cooperativa no pueda recuperar el dinero otorgado en calidad de préstamo,
ocasionando un deterioro en el portafolio de créditos que amenaza con terminar en

gastos extrajudiciales y pérdidas financieras.

El incumplimiento tanto de politicas y procedimientos en la concesion de créditos y
recuperacion de los mismos provoca bajos niveles de rentabilidad aumentando la
probabilidad de tener pérdidas de patrimonio y de resultados ademéas un incremento

de las provisiones y costos para recuperar la cartera en mora.

El deficiente control interno aplicado al proceso de concesién de creditos provoca
altos niveles de cartera vencida en la linea de microcredito de la cooperativa 1o que

afecta negativamente a la continuidad del negocio.

1.1.2.4. Prognosis

Si la Cooperativa de ahorro y crédito indigena SAC Ltda., continua con la

inadecuada gestion en la colocacion de los créditos esto puede llevar a la cooperativa

a atravesar por graves problemas de liquidez que en el caso de cooperativas de
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menor composicion han terminado en liquidacion, ademas de llamados de atencion
tanto de las entidades de control internas y externas como la SEPS y del auditor
interno y externos correspondientemente, incumplimiento de metas y objetivos
planteados ademas de pérdida de confianza y fidelidad de los clientes,
debilitamiento de la imagen corporativa de la institucion, ademéas de pérdida de
cualquier posibilidad de inversion nacional o extranjera y en el peor de los casos

pérdidas financieras irreparables que puedan ocasionar hasta el cierre de la misma.

El incumpliendo tanto de politicas, procedimientos y controles para colocar los
créditos provocard el fortalecimiento del riesgo operativo de manera que puede
desencadenar en pérdidas financieras como por ejemplo fraudes internos llevados a
cabo por el mismo personal que alli labora, estas faltas dificilmente podran ser
detectados a tiempo si la administracion no le da mayor importancia al control,
evaluacion, seguimiento y monitoreo de todas las actividades que desarrolla el

departamento de créditos de la cooperativa.

1.1.2.5 Delimitacion

Limite del contenido

Campo: Control Interno

Area: Riesgos

Aspecto: Riesgo Operativo

Limite espacial: Cooperativa de Ahorro y Crédito Indigena SAC Ltda., de la ciudad
de Ambato.

Limite temporal: El periodo de estudio corresponderd al ejercicio econémico 2015
y del periodo comprendido del 1 de enero al 31 de Junio de 2016.
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1.2 Justificacién

El riesgo sin duda esta presente en toda actividad econémica que se realice pero
muchas veces no es considerado como un factor relevante de estudio por lo que no
tratarlo a tiempo puede traer consecuencias catastroficas para la cooperativa, pero
este puede ser tratado a traves de una adecuada administracion del mismo lo cual
favorece a la organizacion dandole la oportunidad de poder manejarlo y mitigarlo.
Una adecuada gestion del riesgo operativo en una cooperativa ayuda a reducir la
posibilidad de pérdidas financieras derivadas de fallas o insuficiencias en sus
procesos productivos, politicas, faltas del talento humano que labora en el area de
créditos de la institucion, por la tecnologia de informacion usada o por eventos

externos.

La importancia de la siguiente investigacion se debe al riesgo operativo presente en
la colocacion de los créditos que ha provocado un incremento de la cartera vencida,
afectando a la liquidez de la cooperativa y limitando continuar con la actividad
primordial que es la colocacion de créditos impidiendo cumplir al maximo con los
objetivos y metas propuestos para el departamento. A través de esta investigacion se
podra establecer una adecuada gestion del riesgo operativo en la cooperativa que
permita no solo identificar los riesgos operativos en la institucién sino también
implementar medidas correctivas, para control y mitigacion del riesgo a través de
planes de accidn oportunos y asi no se llegue a afectar al normal desenvolvimiento

de las actividades dentro de la institucion.

La investigacién tendrd un impacto positivo en la organizacién debido que a través
de esta se podra detectar falencias en los procesos operativos de crédito ademas de
un mejor desenvolvimiento del personal involucrado logrando eficiencia y eficacia
en el manejo de los recursos monetarios que tiene a cargo la institucion y que estos
sean canalizados de manera mas consciente a través de las colocaciones
asegurando asi la pronta recuperacion de los créditos con sus debidos intereses,
fortaleciendo el crecimiento de la institucién y reduciendo el riesgo de cartera

vencida, alcanzando mantener niveles de liquidez que permita cubrir de manera
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inmediata y oportuna cualquier necesidad de efectivo que se haga presente por parte

de los clientes.

La investigacion sera factible debido a que se cuenta con la autorizacion de la
cooperativa, ademas de la colaboracion del personal que labora en la institucién lo
cual permite recabar la informacion de forma eficiente permitiendo tener una vision

mas clara de la institucion.

Los beneficiarios de la presente investigacion seran; la gerencia, la unidad de
riesgos de la cooperativa, el departamento de créditos y demas directivos de la

Cooperativa de Ahorro y Crédito Indigena SAC Ltda., ademas de sus clientes.

1.3 Objetivos

1.3.1. Objetivo General
e Evaluar el impacto del riesgo operativo en la liquidez en el area de créditos
de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Indigena SAC Ltda., de la ciudad de

Ambato para la determinacion de los procedimientos de crédito.

1.3.2 Objetivos Especificos

e Analizar los factores del riesgo operativo en el area de credito en la
Cooperativa de Ahorro y Crédito Indigena SAC Ltda., de la ciudad de

Ambato para la formulacién de controles adecuados.

e Determinar los niveles de liquidez a través de indicadores financieros en la

Cooperativa de Ahorro y Crédito Indigena SAC Ltda., de la ciudad de
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Ambato para la identificacion de recursos disponibles a la colocacion de
créditos.

Proponer un Modelo de Gestion de Riesgo Operativo para el area de créditos

que mejoren la liquidez y adecuado cumplimiento de objetivos y metas.
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CAPITULO II
MARCO TEORICO

2.1 Antecedentes Investigativos

Segin Ortega (2015) autora de la tesis de posgrado, “El riesgo operativo y su
impacto en el estado de resultados de las Cooperativas de Ahorro y Crédito -
Segmento Uno (con casa matriz en la provincia de Tungurahua)” concluye acerca de

la investigacion lo siguiente:

o El riesgo operativo se gestiona de forma parcial en las cooperativas de ahorro y
crédito, debido a que aln no se ha desarrollado una vasta cultura de riesgos en el

personal.

e Se concluye que el riesgo operativo ocasiona pérdidas monetarias, que se ven
reflejadas en el estado de resultados, sin embargo, las entidades no conocen con

exactitud las causas de tales pérdidas y las formas de minimizar los riesgos.

e La mayor parte de cooperativas no aplican indicadores de riesgo clave, puesto que son
poco conocidos, pero bastante Gtiles al momento de medir los niveles o variaciones de

los riesgos.

e Se ha podido determinar que los riesgos de mayor prioridad en una institucion
financiera cooperativa, son los de crédito y liquidez, mientras que el riesgo operativo

se considera de menor relevancia.

e Es importante destacar que los eventos de riesgo son escasamente reportados, lo cual
dificulta la gestién y minimizacion de riesgos, debido al desconocimiento de los

factores que ocasionan pérdidas.
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e Se destaca que dentro de los factores de riesgo operativo, las personas y los procesos
son los que generan mayores inconvenientes y por tanto, requieren controles mas

rigurosos.(pp. 139.140)

El riesgo operativo es uno de los riesgos que actualmente ocasiona mayores pérdidas
financieras, muchas veces por ser considerado de menor relevancia no se lo gestiona
y reporta debido a que no existe una cultura de riesgos en el personal, lo que limita

el planteamiento de medidas correctivas que ayuden a mitigarlo.

De acuerdo con Esparza (2016) en su tesis de posgrado “El riesgo operativo y la
rentabilidad en la Cooperativa de Ahorro y Crédito Camara de Comercio de Ambato

Ltda.” presenta la siguiente conclusion:

e La falta de control en los procesos operativos afecta al logro de objetivos de la
entidad, incrementando el riesgo residual. Por lo tanto es necesario identificar un
sistema que parte de la necesidad de desarrollar una politica organizacional de
administracion de riesgos, ademas se requiere establecer el compromiso gerencial, los
niveles de responsabilidad y autoridad, recursos necesarios, programa de
implementacion.

e  Los principales elementos del proceso de administracién de riesgos, son:

o Establecer el contexto, implica establecer el contexto estratégico,
organizacional y de administracion de riesgos.

o ldentificar riesgos.

o Analizar riesgos, definen los controles existentes y analiza el riesgo en

términos de consecuencias y probabilidades.(pp. 87-88)

El riesgo operativo afecta al logro de objetivos y metas ocasionado muchas veces por
la falta de controles y seguimiento a los factores que lo ocasionan por lo que, se hace
necesario, el compromiso de la administracién y de todos los colaboradores para

poder definir los controles y analizar el impacto que tendra el riesgo operativo.

Segun Becerra, Guzman, & Trujillo (2006), en su investigacion publicada en la Red
de Revistas Cientificas de América Latina, el Caribe, Espafia y Portugal

denominada, “La importancia de la administracion del riesgo operativo en las
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entidades crediticias”, llega a determinar la siguiente conclusion, “Es importante
destacar que la supervision al desempefio de las empresas y la administracion de los
riesgos son necesarias para controlar eventos que sobrepasan el instinto y las

intenciones de los gerentes o administradores de los recursos financieros”. (p.288)

En relacién al riesgo operativo los autores afirman que el riesgo operativo, “(...)
ha sido tenido en cuenta por la comunidad internacional debido a la evidente
necesidad de controlarlo y mitigarlo, demostrada en diferentes casos vividos por
entidades financieras y corporaciones que han tenido grandes pérdidas debido a

sus deficiencias operativas”. (p. 289)

El gestionar los riesgos en las instituciones financieras es de vital importancia, por el
hecho de manejar recursos de sus socios en la colocacién de créditos, ademas de una
supervision mas eficiente por parte de entes de control y administracion de la misma
que permitan mitigar los riesgos como el operativo disminuyendo asi las pérdidas
financieras y quiebra empresarial resultante de fallas a los procesos y deficiencias en
los sistemas de control que garanticen seguridad a los usuarios y estabilidad a las

entidades financieras.

De acuerdo con Arbeldez & et.al (2006) en su investigacion realizada para la Revista
Ingenierias Universidad de Medellin con el tema “Riesgo operacional: reto actual

de las entidades financieras” concluye lo siguiente:

e La gestion integral del riesgo financiero, y en particular del riesgo operacional, se ha
convertido en los ultimos afios en un gran reto para los operadores e investigadores en
finanzas, ante los conocidos grandes desastres financieros de muchas entidades, mucha

parte de ellos atribuidos a causas operacionales. (Arbeldez & et.al, 2006)

¢ No sélo la emergente regulacion internacional, y la inminente normativa nacional, sino
también, y fundamentalmente, el propésito de mejorar continuamente los procesos de
toma de decisiones en las instituciones, han motivado en los Ultimos afos el interés por la
investigacion en el campo del riesgo financiero y, especificamente, en identificacion,

valoracion y gestién del riesgo operacional. (Arbeléez & et.al, 2006, p.108)
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El nuevo reto que deben afrontan los directivos y administradores en la actualidad es
el riesgo operativo el mismo que de no ser gestionado a tiempo puede acarrear
consecuencias desastrosas e irreparables para el sistema financiero, razén por la cual
se hace necesario estudiar los métodos de medicion para identificar, valorar,
controlar y dar seguimiento a este riesgo y de esta manera reducir su impacto

negativo.

Segun los autores Castillo & Mendoza (2004) en su investigacion realizada para la
Revista de Ingenieria de la Universidad de los Andes titulada, ‘“Diserio de una
metodologia para la identificacion y la Medicion del riesgo operativo en
instituciones Financieras” la investigacion llegd a las siguientes pricipales

conclusiones:

e Los eventos de pérdida que se pueden presentar debido a la exposicién al riesgo operativo
pueden tener un alto impacto en el funcionamiento de las instituciones. Por esta razon, el
proceso de administracion del riesgo operativo es un tema de estudio reciente a nivel
mundial, que actualmente es relevante para las entidades financieras mas importantes del
mundo y para entidades reguladoras como el Comité de Basilea. (Castillo & Mendoza,
2004)

¢ En la mayoria de las entidades financieras colombianas, el concepto de riesgo operativo
sOlo estda empezando a ser entendido, y la gestion del mismo se realiza, principalmente,
con base en controles internos y auditorias. Este tipo de procesos pueden ayudar a
identificar las fuentes de exposicion al riesgo operativo, pero no permiten cuantificarlo.
(Castillo & Mendoza, 2004)

El riesgo operativo es un riesgo que debe ser estudiado y tratado a tiempo,
entidades como el comité de Basilea ya han establecido lineamientos para su
tratamiento debido a que este riesgo estd tomando mayor importancia y
trascendencia a nivel mundial, por lo que la gestion del riesgo a través de
controles internos mas eficientes pueden ayudar a reducir la exposicién al mismo
ademas de una correcta aplicacion de metodologias que permitan cuantificar las

posibles pérdidas.
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2.2 Fundamentacion Cientifico- Técnica

2.2.1 Fundamentacion legal

Las leyes en las que se basard la presente investigacion son el Libro I.- Normas
Generales para las Instituciones del Sistema Financiero Titulo X.- de la Gestion y
Administracion de Riesgos Capitulo V.- de la Gestion del Riesgo Operativo
(incluido con resolucién NO JB-2005-834 de 20 de octubre del 2005) emitido por la
SB del Ecuador en su Seccion 1.- Ambito aplicaciones y alcance, Seccion IlI.-
Administracion del Riesgo Operativo (SB, s.f) en su Articulo 3. Sefiala que “el
riesgo operativo se entendera como la posibilidad de que se ocasionen pérdidas
financieras por eventos derivados de fallas o insuficiencias en los procesos, personas,

tecnologia de la informacion y por eventos externos”. (p.630).

En relacion con la administracion integral de riesgos de la misma ley en su Articulo
5.- se establece que ‘“‘Las instituciones controladas incluiran el proceso para

administrar el riesgo operativo como un riesgo especifico, el cual, si no es
administrado adecuadamente puede afectar el logro de los objetivos de estabilidad a

largo plazo y la continuidad del negocio” (Superintendencia de Bancos, s.f)

El disefio del proceso de administracion de riesgo operativo deberd permitir a las instituciones
controladas identificar, medir, controlar/mitigar y monitorear sus exposiciones a este riesgo al
gue se encuentran expuestas en el desarrollo de sus negocios y operaciones. Cada institucion
desarrollara sus propias técnicas o esquemas de administracién, considerando su objeto social,
tamafio, naturaleza, complejidad y demas caracteristicas propias. El directorio u organismo que
haga sus veces de las instituciones del sistema financiero aprobara las politicas, normas,
principios y procesos basicos de seguridad y proteccién para sus empleados, usuarios, clientes,
establecimientos, bienes y patrimonio, asi como para el resguardo en el transporte de efectivo y

valores. (Superintendencia de Bancos, s.f)

En el Articulo 6.- Para una adecuada administracion del riesgo operativo las
instituciones controladas deberan cumplir las disposiciones legales antes descritas y
ademas  “deberan contar con coddigos de ética y de conducta formalmente

establecidos; con la supervision del directorio u organismo que haga sus veces y de
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la alta gerencia; con una solida cultura de control interno;” (Superintendencia de
Bancos, s.f) con planes de contingencias y de continuidad del negocio debidamente

probados por la administracion; y, con la tecnologia de la informacién adecuada.

El articulo 7 menciona que, para que “las instituciones controladas administren
adecuadamente el riesgo operativo deben agrupar sus procesos por lineas de negocio

de manera formal y por escrito.” (Superintendencia de Bancos, s.f)

Articulo 8.- “Las instituciones controladas deberan identificar, por linea de negocio,
los eventos de riesgo operativo, agrupados por tipo de evento, y, las fallas o
insuficiencias en los procesos, las personas, la tecnologia de la informacién y los
eventos externos.” (Reformado con resolucién No. JB-2014-3066 de 2 de septiembre

del 2014) Los tipos de eventos son los siguientes:” (Superintendencia de Bancos, s.f)

8.1 Fraude interno;

8.2 Fraude externo;

8.3 Précticas laborales y seguridad del ambiente de trabajo;

8.4 Practicas relacionadas con los clientes, los productos y el negocio;

8.5 Dafios a los activos fisicos;

8.6 Interrupcion del negocio por fallas en la tecnologia de la informacion; y, (reformado con
resolucién No. JB-2014-3066 de 2 de septiembre del 2014)

8.7 Deficiencias en la ejecucion de procesos, en el procesamiento de operaciones y en las
relaciones con proveedores y terceros. (pp. 644-645)

Otra normativa legal que apoyara el desarrollo de la investigacion serd también el
Cadigo Organico Monetario y Financiero, Libro | (Publicado en el suplemento del
Registro Oficial No. 332 de 12 de septiembre del 2014), Capitulo 4.- Instrumentos de
politica monetaria, Seccion 4 De la solvencia y prudencia financiera (Asamblea
Nacional Republica del Ecuador, 2014) que en el articulo 189 hace referencia a la
liquidez, “Las entidades del sistema financiero nacional deberan mantener los niveles
suficientes de activos liquidos de alta calidad libres de gravamen o restriccion, que
puedan ser transformados en efectivo en determinado periodo de tiempo sin pérdida
significativa de su valor”, se menciona también que 10s niveles y administracion de
liquidez serdn determinados por la Junta de Politica y Regulacion Monetaria y

Financiera
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La Ley Orgéanica de Economia Popular y Solidaria del Sistema Financiero (LOEPS),
Capitulo Il.- Del Fondo de Liquidez y del Seguro de Depositos (Superintendencia de

Economia Popular y Solidaria [SEPS], 2014) la solvencia y prudencia financiera:

Art. 85.- Solvencia y prudencia financiera.- “Las cooperativas de ahorro y crédito deberan
mantener indices de solvencia y prudencia financiera que permitan cumplir sus obligaciones y
mantener sus actividades de acuerdo con las regulaciones que se dicten para el efecto, en
consideracion a las particularidades de los segmentos de las cooperativas de ahorro y crédito.”

(Superintendencia de Economia Popular y Solidaria, 2014)

De acuerdo con el articulo 92 de la presente ley se hace alusion a la Administracion y
calificaciéon de riesgo “Las cooperativas de ahorro y crédito deberan contratar
calificadoras de riesgo y realizar la administracion integral de riesgos de acuerdo al
segmento al que pertenezcan, de conformidad a lo dispuesto por el OGrgano

regulador.” (Superintendencia de Economia Popular y Solidaria, 2014)

22



€

2.2.2 Categorias fundamentales

Supra ordinacién conceptual

Control Planificacion
Interno Financiera
» Analisis e
Gegtlon de Indicadores
RIE$QOS | ‘ Financieros
Riesgo - Liquidez
Operativo
Variable Independiente Variable Dependiente

Gréfico 2. 1 Categorias fundamentales de la Variable Independiente y Variable Dependiente
Elaborado por: Criollo A. (2016)



ve

Infra ordinacién conceptual
Por

Productivo  w_ vencer Vencida
. e Tk . 7
Comercial 4 Clasificacién Factores
ordinario  de los | Clasificacion —» Qué no - de Riesgo
Créditos . devenga | operativo
& intereses
C. prlorltarlo : ’ ’
‘ Cart,er_a de ) Categorias
Consumo Credito crédito S
ordinario \ f - Riesgo / perdu_jas
: _ operativas
C. prlorltarlo / Riesgo de Operativo :
Crédito :
Educativo - "\ ‘ Basilea 11
Tipos de ‘
Vivienda Riesgo de <4 Riesgos l
interés publlco Mercado )
7 . / \, Métodos de
. ‘ estimacion
Inmobillarlo Eeiﬂo | Riesgo _de o
il 7 Inversion : Reputacion
Mlcrocrer ito pablica - .

Grafico 2. 2 Infra ordinacion conceptual de la Variable Independiente
Elaborado por: Criollo A (2016)



G¢

Infra ordinacién conceptual

Riesgo  de ‘ / Calidad de
Liquidez - activos

) / Manejo de

Indicadores . activos

financieros ‘
aplicados a \ -
Liquidez las COAC \ Rentabilidad
\ : ‘ Liquidez

Liquidez de .
La COAC :

Capital

) A=

Analisis A
- Analisis
Financiero tendencias

Grafico 2. 3 Infra ordinacion conceptual de la Variable Dependiente
Elaborado por: Criollo A. (2016)



2.2.2.1 Categorias fundamentales de la variable independiente: Riesgo Operativo

Control interno

“El control interno es un proceso, ejecutado por el consejo de directores, la

administracion y otro personal de la entidad, disefiado para proporcionar seguridad
razonable con miras a la consecucion de objetivos” el control interno busca de
manera general lograr efectividad y eficiencia de las operaciones, confiabilidad en la
informacion financiera y el cumplimientos de leyes y regulaciones aplicables.
(Mantilla, 2000, p. 4)

De acuerdo con el Comité de Organizaciones Patrocinadoras de la Comision de
normas define al Control Interno como “un proceso llevado a cabo por el Consejo de
Administracion, la Gerencia y otro personal de la Organizacion, disefiado para
proporcionar una garantia razonable sobre el logro de objetivos relacionados con

operaciones, reporte y cumplimiento” (COSO, 2013, p. 4).

Tomando el criterio de La Organizacion Internacional de Entidades Fiscalizadoras
Superiores (INTOSAI, 1992) (como se cita en Bacallao, 2009), define al control
interno como “el conjunto de los planes, métodos, procedimientos y otras medidas,
incluyendo la actitud de la direccién, para ofrecer una garantia razonable de que se

han cumplido los objetivos generales” estos son los siguientes:

a) Promover las operaciones metodicas, econdmicas, eficientes y eficaces y los productos y
servicios de calidad, acorde con la mision que la institucion debe cumplir;

b) Preservar los recursos frente a cualquier pérdida por despilfarro, abuso, mala gestion,

errores, fraude e irregularidades;

c) Respetar las leyes, reglamentaciones y directivas de la direccion; y

d) Elaborar y mantener datos financieros y de gestion fiables y presentarlos correctamente en
los informes oportunos.

El control interno es considerado como un conjunto de procesos llevado a cabo
por la organizacion para tener una garantia razonable de que los objetivos
planteados por la entidad se van a cumplir al igual que sus leyes y reglamentos

logrando el adecuado uso de los recursos puesto en manos de la administracion.
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De acuerdo con los autores se establecen ocho componentes que abarca el control
interno en una institucion entre ellos estan: ambiente de control, establecimiento de
objetivos, identificacion de eventos, evaluacion de riesgos, respuesta a los riesgos,
actividades de control, informacién y comunicacion, supervision. Los componentes
mencionados permitirdn a una organizacion lograr obtener seguridad razonable de
que los objetivos se cumplirdn de manera eficaz y eficiente al igual que las leyes y

reglamentos.

Riesgo

Segln la SB del Ecuador ( s.f) se define al riesgo como “la posibilidad de que se
produzca un hecho generador de pérdidas que afecten el valor econémico de las

instituciones”. (p. 560)

De acuerdo con el Banco de México (2005), “El concepto de riesgo esta relacionado
con la posibilidad de que ocurra un evento que se traduzca en pérdidas para los
participantes en los mercados financieros, como pueden ser inversionistas, deudores
o entidades financieras”. Ademas se afirma que “El riesgo es producto de la
incertidumbre que existe sobre el valor de los activos financieros, ante movimientos
adversos de los factores que determinan su precio; a mayor incertidumbre mayor

riesgo”. (p. 3)

El riesgo es considerado como la posibilidad de que ocurran pérdidas que afecten
negativamente a las organizaciones causadas por eventos o factores internos o

externos, éste término estd extrechamente relacionado con la incertidumbre.

Gestion de Riesgos

Segun Wilches (1998) (como se cita en Garcia, 2006) define a la Gestion de riesgos

como “el proceso de toma de decisiones en base a la expectativa de beneficios
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futuros, ponderando las posibilidades de perdidas inesperadas, controlar la puesta en
practica de las decisiones y evaluar los resultados de forma homogénea y ajustada

segun la posicion asumida.”

Ademas el autor sefiala que dicha definicion implica que se trata de un “proceso
dinamico, que constituye un medio para un fin en si mismo, ejecutado por la
organizacion, cuya implementacion proporciona una seguridad absoluta en cuanto a
que el manejo de determinantes eventos no afecte al desempefio y alcance de los

objetivos empresariales.” (Garcia Suarez, 2006).

El proceso de gestion de riesgos constituye una serie de pasos o actividades que
implica la identificacion, medicion, control, mitigacion, monitoreo y divulgacion que
realizada de manera eficiente y oportuna ayudard a la organizacion a reducir su
exposicion a los riesgos y a un  mejor cumplimento de objetivos. Este proceso
requiere de la participacion de todo el personal y del monitoreo de manera
permanente durante todo el proceso.

La Enciclopedia Financiera ( s.f) define a la Gestion de Riesgos en los siguientes

términos:

“La gestion de riesgos es el proceso de medicion del riesgo y elaborar y aplicar estrategias para
gestionar ese riesgo. La gestion del riesgo financiero se enfoca en los riesgos que se pueden
administrar ("cubrir"), utilizando los instrumentos financieros intercambiados (por lo general
los cambios en los precios de las materias primas, los tipos de interés, tipos de cambio y
precios de las acciones). La gestién de riesgos financieros también desempefiard un papel

importante en la gestion de tesoreria.” (parr. 1)

De acuerdo con Soler & et. al, (1999) la gestion de riesgos consiste en la “fijacion de
criterios de aceptacion de los riesgos que se desean gestionar dentro de la empresa,
de acuerdo con su ambito de actividad y con los objetivos de rentabilidad y solvencia
propia perseguidos”, ademas sefiala que la gestion de riesgos también consiste en el
“analisis y evaluacion de los riesgos existentes” a nivel global y por unidades de

negocio, toma de decisiones, evaluacion de resultados obtenidos e implantacion de
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medios necesarios para la implantacion de los pasos sefialados como un esquema

organizativo, politicas procedimeintos, metodologias, controles etc. (pp. 1-2)

La gestion de riesgos implica plantear procesos para evitar riesgos y controlar los
riesgos que ya se han presentado e identificado para asi evitar pérdidas inesperadas y
de esta manera no afectar el cumplimiento de los objetivos ademés de constituirse
como una herramienta para mejorar la toma de decisiones y la generacion de

estrategias operacionales oportunas.

Riesgo operativo

El Banco de Pagos Internacionales (BPI, 2006) define al riesgo operacional como
“el riesgo de sufrir pérdidas debido a la inadecuacion o a fallos de los procesos, el

personal y los sistemas internos o bien a causa de acontecimientos externos.”(p. 159)

De acuerdo con el sitio BBVA (2013) el riesgo operativo “es aquel que puede
provocar pérdidas debido a errores humanos, procesos internos inadecuados o
defectuosos, fallos en los sistemas y como consecuencia de acontecimientos
externos” la definicion tambien “incluye el riesgo legal y excluye el riesgo

estratégico y/o de negocio y el riesgo reputacional.”

Para Sans & Rahnema (2004) (como se cita en Gonzalez, Petit, & Mejia, 2012)
definen al riesgo operacional como “el riesgo de pérdida resultante de inadecuados o
fallidos procedimientos internos de la gente, y de sistemas o de acontecimientos

externos”.

El riesgo operativo es aquel riesgo proveniente de faltas cometidas a los procesos y
procedimientos, o fallas cometidas por las personas y los sistemas internos 0 como
consecuencia de factores externos que pueden provocar pérdidas financieras para las
organizaciones, debido a que este riesgo es inherente a la institucion no se lo puede
mitigar por completo, pero si se lo puede gestionar y sacar de €l la mejor ventaja
posible.
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Riesgo Operativo en Instituciones Financieras

Para Gutiérrez (2005), La importancia del riesgo en toda actividad econdémica es

incuestionable y, mas aun, en las entidades financieras.
A partir de la década de los noventa, estas incertidumbres pasan de referirse a eventos
pequefios, predecibles y frecuentes (errores de procesos, fallos técnicos...) a protagonizar las
quiebras bancarias mas significativas y copar las paginas de los periédicos, motivando una
creciente preocupacion en el sector y suscitando la atencion de los reguladores. Estas grandes
pérdidas se deben a problemas legales, deficiencias de control interno, débil supervision de los
empleados, fraude, falsificacion de cuentas o contabilidad creativa, factores en muchos casos
motivados por el desarrollo tecnolégico, la creciente complejidad de las operaciones, la
diversificacion de productos, los nuevos canales de distribucion, outsourcing... (Gutiérrez
Ldpez, 2005)

A medida que tanto la industria bancaria como académicos y supervisores han sido conscientes
de la importancia del riesgo operacional, no han cesado los intentos por definirlo y proponer
herramientas para su gestion, hasta llegar a su incorporacién en el Nuevo Acuerdo de Capitales
de Basilea (Basilea-Il), aprobado el pasado mes de junio de 2004. (Gutiérrez L6pez, 2005, p.
22)

De acuerdo con el autor, debido a que el riesgo operativo tiene un caracter
marcadamente cualitativo se dificulta de cierta manera su tratamiento ademas de la
inclusién de multitud de factores en su definicion, establecida a partir de cuatro
origenes del riesgo: procesos internos, recursos humanos, sistemas y eventos

externos, siendo los tres primeros internos a la entidad y el ultimo ajeno a ella.

“Para entender los retos que supone su gestién es importante también destacar las diferencias
gue presenta respecto a los riesgos de crédito y mercado: estd mas vinculado a los procesos que
al producto, no siempre surge a través de las transacciones (en consecuencia, no siempre se
refleja en la cuenta de resultados), es dificil preverlo a partir de datos histéricos, en ocasiones
no se puede reducir mediante la diversificacion, ni se asigha objetivamente a una determinada
linea de negocio, y se asume inevitablemente como parte del negocio de la empresa y no por la
basqueda de beneficios y mejora de rentabilidades.” (Gutiérrez Lépez, 2005, p. 23)
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Factor de riesgo

El factor de riesgo se entenderd como las circunstancias, condiciones e influencia de
que ocurra una pérdida financiera causado por la probabilidad de ocurrencia de algin

hecho que amenace al entorno de una organizacion y a su normal desenvolvimiento.

Para Rodiguez ( 2013), los princiaples pérdidas ocasionadas por el riesgo operativo

son causadas por los siguientes factores:

Factor Descripcion

Recursos humanos Pérdidas por negligencia
Error humano
Sabotaje
Fraude
Robo
Paralizaciones
Apropiacidn de informacidon sensible
Lavado de dinero
Inapropiadas relaciones interpersonales y ambiente laboral
desfavorable
Falta de especificaciones claras en los términos de
contratacién del personal, entre otros factores.
Insuficiencia de personal o personal con destrezas
inadecuadas
Entrenamiento y capacitacién inadecuada y/o practicas
débiles de contratacion.

Procesos internos Pérdidas por disefio inapropiado de los procesos criticos
Politicas y procedimientos inadecuados o0 inexistentes.
Fallas en los modelos utilizados, los errores en las
transacciones.
Evaluacién inadecuada de contratos o de la complejidad de
productos, operaciones y servicios.
Errores en la informacion contable, la inadecuada
compensacion, liquidacién o pago.
Insuficiencia de recursos para el volumen de operaciones.
Inadecuada documentacion de transacciones.
Incumplimiento de plazos y presupuestos planeados.

Tecnologia de Posibilidad de pérdidas por uso de inadecuados sistemas de
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Informacién informacidn y tecnologias relacionadas.

Errores en el desarrollo e implementacion de sistemas y su
compatibilidad e integracion.

Problemas de calidad de informacion, inadecuada inversion
en tecnologia

Fallas falla o interrupcion de los sistemas, la recuperacién
inadecuada de desastres y/o la continuidad de los planes de
negocio.

Eventos externos Pérdida por ocurrencia de eventos ajenos al control de la
empresa afectando a los procesos internos, personas y
tecnologia de informacién.

Contingencias legales,

Fallas en los servicios publicos.

Ocurrencia de desastres naturales

Atentados y actos delictivos.

Rapido pasé de cambio en las leyes, regulaciones o guias,

asi como el riesgo politico o del pais.

Tabla 2. 1 Factores de Riesgo Operativo
Fuente: (Rodiguez, 2013)
Elaborado por: Criollo A (2016)

Los factores de riesgo operativo son los recursos humanos, los procesos internos, la
tecnologia de informacion y eventos externos que acompafiados de fallas o
deficiencias, pueden llegar a ocasionar pérdidas de caracter monetario muy

significativas.

Categorias por pérdidas operativas

Segun el BPI (2003) referente a Basilea Il sefiala que existen siete categorias por
pérdidas operacionales estas son: el fraude interno como los robos por parte de
empleados, fraude externo como el atraco y falsificacion, las relaciones laborales y
seguridad en el puesto de trabajo como la infraccion a las normas laborales, las
practicas con los clientes como los abusos de confianza o de informacion
confidencial, los dafios a los activos materiales, alteraciones en la actividad y fallos
en los sistemas como el hardware, software, y la ejecucion, entrega y procesamiento

como los errores en la introduccion de datos.
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Las principales pérdidas ocasionadas por el riesgo operativo en una institucion
financiera se pueden dar por fraude interno, fraude externo por infracciones a las
leyes laborales, abusos de confianza, dafios materiales, alteraciones a los sistemas o
errores en los datos o procedimientos o simplemente por malas précticas

profesionales.

Basilea I1. Metodologias de estimacion del Riesgo Operativo

De acuerdo con el BPI (2006) en los terminos de Basilea II “se presentan tres
métodos para calcular los requerimientos de capital por riesgo operacional, en orden

creciente de sofisticacion y sensibilidad al riesgo™ estos son los siguientes:

Método del Indicador Basico

Para utilizar el Método del Indicador Basico “deberan cubrir el riesgo operacional
con un capital equivalente al promedio de los tres Gltimos afios de un porcentaje fijo
de sus ingresos brutos anuales positivos.” Excluyendo del calculo el ingreso bruto

anual que haya sido negativo o igual a cero. (BPI, 2006)

Método Estandar

En este método “las actividades de los bancos se dividen en ocho lineas de negocio:
finanzas corporativas, negociacion y ventas, banca minorista, banca comercial, pagos
y liquidacion, servicios de agencia, administracion de activos e intermediacion

minorista.”

“El requerimiento de capital de cada linea se calcula multiplicando el ingreso bruto

por un factor que se asigna a cada una de ellas.” (BPI, 2006)
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Métodos de Medicion Avanzada (AMA)

De acuerdo con el (BPI, 2006) sefiala lo siguiente en relacion al método de
Medicion Avanzado AMA “La utilizacion del AMA esta sujeta a la aprobacion del
supervisor, a partir del cumplimiento de criterios de admision.” Para poder utilizar
este método deben demostrar a los supervisores que cumplen con un sistema de
gestion de RO so6lido y asegurar que el directorio participe en la vigilancia del marco
de gestion del RO.

Este método ademas exige a las entidades cumplan con criterios cualitativos y
cuantitativos. En relacién a los criterios cualitativos debe contar con una unidad de
gestion de riesgo operativo, integrar el sistema de medicién interna del riesgo
operativo en los procesos habituales de gestion de riesgos, informar periédicamente
al Directorio acerca de las exposiciones al riesgo operativo e historial de pérdidas a
este riesgo, documentar el sistema de gestion de riesgo operativo y realizar
revisiones periodicas del proceso de gestion y sistemas de medicion del riesgo

operativo.

En cuanto a los criterios cualitativos:

“El Comité de Basilea no especifica supuestos sobre las distribuciones de probabilidad, pero
establece que el procedimiento para desarrollar el modelo de riesgo operativo debe ser riguroso

considerando datos externos, datos internos y analisis de escenarios.” (BPI, 2006)

Para poder aplicar estos modelos deberian basarse en cinco afios de informacién

historica, pero cuando se utilizan por primera vez, pueden basarse sélo en tres afios.

De acuerdo con Basilea Il el riesgo operativo podra ser medido a través de tres
métodos de estimacion los cuales son el método del indicador bésico, el método
estandar y el método de medicion avanzado los cuales sirven para poder determinar
cuél es el porcentaje de exposicion y la probabilidad de ocurrencia del riesgo

operativo en cada linea de negocio en una institucion financiera.
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Tipos de Riesgo

A continuacion se detallan los tipos de riesgos:

Riesgo de crédito

El riesgo de crédito es definido como “la posibilidad de pérdida debido al
incumplimiento del prestatario o la contraparte en operaciones directas, indirectas o
de derivados que conlleva el no pago, el pago parcial o la falta de oportunidad en el

pago de las obligaciones pactadas”. (SB, s.f, p 560)

Segin Molina (2008) “El riesgo crediticio surge de la posibilidad de que un
prestatario o contraparte no cumpla con una obligacion, se asocia con la solvencia de

un prestatario o contraparte.” (p. 10)

El riesgo de crédito se constituye como la probabilidad de que un prestatario
incumpla en el pago de una obligacion contraida anteriormente con la institucion,

causado por la insolvencia de la contraparte.

Crédito

De acuerdo con la SB (2009), un crédito “°Es el uso de un capital ajeno por un tiempo

determinado a cambio del pago de una cantidad de dinero que se conoce como
interés.” La SB ademas menciona otra definicion acerca de crédito y la define como
la “Obtencion de recursos financieros en el presente sin efectuar un pago inmediato,

bajo la promesa de restituirlos en el futuro en condiciones previamente establecidas.”

Clasificacién de los créditos

De acuerdo con La Junta de Politica y Regulacion Monetaria y Financiera (JPRMF,

2015) los créditos se segmentan de la siguiente manera:
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Crédito Productivo

“Es el otorgado a personas naturales obligadas a llevar contabilidad o personas
juridicas por un plazo superior a un ano para financiar proyectos productivos”
(JPRMF, 2015), en este tipo de crédito al menos el 90% debe ser destinado a la
adquisicion de bienes de capital como terrenos, vehiculos etc.

Crédito Comercial Ordinario

El crédito comercial ordinario “Es el otorgado a personas naturales obligadas a llevar
contabilidad o a personas juridicas que registren ventas anuales superiores a USD
100,000.00, destinado a la adquisicién o comercializacion de vehiculos livianos”
(JPRMF, 2015) en este tipo de crédito se incluye la adquisicion de vehiculos para

fines comerciales o productivos.

Crédito Comercial Prioritario

El crédito comercial prioritario “Es el otorgado a personas naturales obligadas a
llevar contabilidad o a personas juridicas que registren ventas anuales superiores a
USD 100,000.00 destinado a la adquisicion de bienes y servicios para actividades

productivas y comerciales”. (JPRMF, 2015)

Crédito de Consumo Ordinario

El crédito de consumo ordinario “Es el otorgado a personas naturales, cuya garantia
sea de naturaleza prendaria o fiduciaria, con excepcion de los créditos prendarios de
joyas.” En este tipo de crédito “Se incluye los anticipos de efectivo 0 consumos con
tarjetas de crédito corporativas y de personas naturales, cuyo saldo adeudado sea
superior a USD 5,000.00; con excepcion de los efectuados en los establecimientos
médicos y educativos.” (JPRMF, 2015)
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Crédito de Consumo Prioritario

El crédito de consumo prioritario “Es el otorgado a personas naturales, destinado a la
compra de bienes, servicios 0 gastos no relacionados con una actividad productiva,
comercial y otras compras y gastos” (JPRMF, 2015)incluyendo los créditos

prendarios de joyas.

Crédito Educativo

“Comprende las operaciones de crédito otorgadas a personas naturales para su
formacion y capacitacion profesional o técnica y a personas juridicas para el
financiamiento de formacién y capacitacion profesional o técnica de su talento
humano”. (JPRMF, 2015)

Crédito de Vivienda de Interés Publico

El crédito de vivienda de interés publico “Es el otorgado con garantia hipotecaria a
personas naturales para la adquisicion o construccion de vivienda unica y de primer
uso, concedido con la finalidad de transferir la cartera generada a un fideicomiso de
titularizacion”. (JPRMF, 2015)

Crédito Inmobiliario

El crédito inmobiliario “Es el otorgado con garantia hipotecaria a personas naturales
para la adquisicion de bienes inmuebles destinados a la construccion de vivienda
propia” este crédito serd destinado “para la construccion, reparacion, remodelacion

y mejora de inmuebles propios (JPRMF, 2015)
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Microcrédito

El microcrédito es el “otorgado a una persona natural o juridica con un nivel de
ventas anuales inferior o igual a USD 100,000.00, 0 a un grupo de prestatarios con
garantia solidaria, destinado a financiar actividades de produccién o

comercializacion en pequena escala”. (JPRMF, 2015)

Crédito de Inversion Publica

El crédito de inversion publica “Es el destinado a financiar programas, proyectos,
obras y servicios encaminados a la provision de servicios publicos, cuya prestaciones
son responsabilidad del Estado, sea directamente o a través de empresas”. (JPRMF,
2015).

Un crédito implica el uso de un capital ajeno por un determinado tiempo y a cambio
del uso de estos recursos se debe pagar una cantidad de dinero en el futuro de
acuerdo con las condiciones pactadas inicialmente. Los créditos se segmentan en
crédito productivo, comercial ordinario, comercial prioritario, consumo ordinario,
consumo prioritario, vivienda de interés puablico, inmobiliario, microcrédito,
inversion publica, cada uno destinado a financiar las distintas necesidades de sus

socios y a mejorar su calidad de vida.

Cartera de crédito

La cartera de crédito es el “conjunto de documentos que amparan los activos
financieros o las operaciones de financiamiento hacia un tercero y que el tenedor de
dicho documento o cartera se reserva el derecho de hacer valer las obligaciones

estipuladas en su texto.” (Definicion.org, s.f.)

De acuerdo con la SB (2008), “el grupo de cartera de créditos incluye una

clasificacion principal de acuerdo a la actividad a la cual se destinan los recursos.” Y
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ademas sefiala que “estas clases de operaciones a su vez incluyen una clasificacion

por su vencimiento en cartera por vencer, vencida y que no devenga intereses.”

Cartera por vencer

La cartera por vencer “es la cartera cuya fecha de vencimiento no ha llegado todavia,
0 que habiendo llegado ya, todavia no cumple los dias necesarios para pasar ha

vencido.” (Vasconez, s.f)

Cartera vencida

La cartera vencida “es la cartera que ya ha pasado del plazo establecido por la SB a

partir de su fecha de vencimiento”. (Vasconez, s.f)

Cartera que no devenga intereses

La cartera que no devenga intereses es “todo el saldo restante del crédito cuya cuota
pasa ha vencido se contabiliza como cartera que deja de generar ingresos para la

empresa.” (Vasconez, s.f)

La cartera de crédito se entenderd como un documento o conjunto de documentos
gue sustentan las operaciones financieras que una institucién realiza con un tercero,
las carteras de crédito son cartera por vencer, vencida y cartera que no devenga

intereses.

Riesgo de mercado

“Es la contingencia de que una institucion del sistema financiero incurra en pérdidas
debido a variaciones en el precio de mercado de un activo financiero, como resultado

de las posiciones que mantenga dentro y fuera de balance”. (SB, s.f. p. 560)
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“El riesgo de mercado se refiere al cambio potencial, en el tiempo, del valor del
mercado de una inversion debido a cambios en el ambiente macroeconomico.”
(Ochoa & Saldivar del Angel, 2012, p. 67)

El riesgo de mercado estd dado por la posibilidad de que ocurran pérdidas por
variaciones en los precios del mercado debido a cambios en la situacion econémica

de un pais.

Riesgo legal

Tomando como referencia a la SB (s.f,) esta define al riesgo legal de la siguiente

manera:

Es la probabilidad de que una institucién del sistema financiero sufra pérdidas directas o
indirectas; de que sus activos se encuentren expuestos a situaciones de mayor vulnerabilidad;
de que sus pasivos y contingentes puedan verse incrementados mas alla de los niveles
esperados, o de que el desarrollo de sus operaciones enfrente la eventualidad de ser afectado
negativamente, debido a error, negligencia, impericia, imprudencia o dolo, que deriven de la
inobservancia, incorrecta 0 inoportuna aplicacion de disposiciones legales o normativas, asi
como de instrucciones de caracter general o particular emanadas de los organismos de control,
dentro de sus respectivas competencias; o, en sentencias o resoluciones jurisdiccionales o
administrativas adversas; o de la deficiente redaccidn de los textos, formalizacion o ejecucién

de actos, contratos o transacciones, inclusive distintos a los de su giro ordinario de negocio, o

porque los derechos de las partes contratantes no han sido claramente estipuladas.

(Superintendecia de Bancos, s.f, p. 561)

El riesgo legal es el riesgo de llegar a obtener pérdidas financieras como
consecuencia de la inobservancia e incumplimiento de disposiciones legales y
regulatorias que exponen a la organizacion a enfrentar altos niveles de

vulnerabilidad frente al riesgo.
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Riesgo de reputacion

Segun la SB (s.f,) el riego de reputacién es definido como:

La posibilidad de afectacién del prestigio de una institucién del sistema financiero por
cualquier evento externo, fallas internas hechas puablicas, o al estar involucrada en
transacciones o relaciones con negocios ilicitos, que puedan generar pérdidas y ocasionar un

deterioro de la situacion de la entidad. (p. 561)

El riesgo de reputacion “consiste en la posibilidad de que la institucion bancaria sufra
una pérdida significativa de imagen y de confianza entre sus clientes y en la

comunidad en general”. (Bello, 2007)

El riesgo de reputacion es un riesgo generado por la posibilidad de que la imagen
corporativa de una institucion se vea desprestigiada o debilitada generando la
pérdida de confianza en la entidad como consecuencia muchas veces de una
inadecuada gestion de riesgos y de la falta de controles internos las cuales pueden ser

causantes de pérdidas.

2.2.2.2 Categorias fundamentales de la variable dependiente: Liquidez

Planificacion financiera

De acuerdo con Rodriguez Morales (2012) la planificacion financiera o planeacion
financiera “es la cuantificacion monetaria de las decisiones que se tomaran en el
futuro sobre las operaciones, las inversiones y el uso de financiamientos, y que se

representan en los estados financieros para ver su impacto en la empresa.” (p. 232)

Para los autores Ross et al. (2010) la planificacion financiera “expresa la forma en
que deben cumplir los objetivos financieros . Por tanto, un plan financiero es la

declaracion de que se pretende hacer en el futuro.” Por lo que antes de llegar a tomar
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una decision o de implementarla ésta debe haber sido planteada con mucho tiempo

de anticipacion.

Segun Lawrence (2003) la planificacion financiera *“ es un aspecto importante de las
operaciones de la empresa porque proporciona una guia para dirigir, coordinar y
controlar las acciones de la empresa para alcanzar sus objetivos” el autor también
mensiona que el proceso de planeacion financiera “empieza con planes financieros a
largo plazo o estrategicos, que a su vez guian la formulacién de planes y

presupuestos a corto plazo u operativos.”

La planificacion financiera se entendera entonces, como una parte importante de las
operaciones de una entidad la misma que comprendera tanto la guia y pauta para

lograr alcanzar metas y cumplir con objetivos propuestos.

Andlisis e indicadores financieros

Andlisis financiero

Macias (s.f) (como se cita en Zamorano, 2011) afirma que:

El analisis de estados financieros es un estudio de las relaciones que existe entre los diversos
elementos financieros de un negocio, manifestados por un conjunto de estados contables
pertenecientes a un mismo ejercicio y de las tendencias de esos elementos, mostradas en una

serie de estados financieros correspondientes a varios periodos suscesivos. (p. 49)

De acuerdo con Zapata ( 2011) el analisis financiero se define como:

El conjunto ordenado de acciones, que se hace mediante la lectura critica, el analisis objetivo y
la interrelacion coherente de los datos que constan en los estados financieros y otros elementos
complemesntrios como los presupuestos, que permiten obtener indicadores que debidamente
interpretados ayudarian a describir la situacién econdmica y financiera presente y futura de la

empresa, con lo que facilitara la toma de decisiones para corregir falencias actuales y prevenir
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acontecimientos que pudieran afectar los intereses o estabilidad de la empresa. También es un

patron de comparacion a nivel sectorial y de tendencias. (p. 414)

De acuerdo con los autores Wild, Subramanyam, & Hasley, (2007) “el analisis
financiero es la utilizacion de los estados financieros para analizar la posicion y el
desempefio financiero de una compafiia, asi como para evaluar el desempefio
financiero futuro.” Por otra parte “el andlisis financiero se compone de tres areas
amplias: analisis de la rentabilidad, analisis de riesgos y andlisis de las fuentes y la

utilizacion de fondos”. (p. 8)

El andlisis financiero es el estudio de las relaciones existentes en los estados
financieros realizado mediante un conjunto ordenado de acciones que permite a las
instituciones financieras obtener indicadores que logren describir la situacion actual
de las mismas y evaluar el desempefio financiero futuro, lo cual facilita la toma de

decisiones y el planteamiento de medidas correctivas en el caso de ser necesario.

Indicadores financieros

Segun Rojas (2003) los indicadores financieros denominados también como razones,
proporciones, porcentajes cocientes “(...) indicaran probabilidades y tendencias, asi
como puntos débiles del negocio y sus principales fallas, siempre que se tenga
cuidado para escoger relaciones proporcionales adecuadas con las cifras de mayor
significacion.” (p. 143)

Segun las palabras del autor Viscone (1987) un indicador financiero se definira
como “una relacion entre dos cantidades de los estados financieros de una empresa,

la que se obtiene dividiendo una cantidad entre otra.” (p.53)

De acuerdo con los pensamientos de Zapata ( 2011) los indicadores financieros o
tambien denominados por el autor como razones financieras son definidos como “ la
relacion entre dos 0 mas datos (expresados en unidades monetarias) de los estados

financieros”; pueden existir decenas de razones; el analista debera decidir cuales son
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las razones que va a calcular , dependiendo de los objetivos que desea alcanzar.
(p.417)

Los indicadores financieros basicamente son el resultado de la relacién existente
entre dos a méas datos o cantidades que indican probabilidad o tendencias, a través de
ellos una institucion financiera puede detectar puntos débiles, puntos de atencion o

fallas que requieran ser tratados para evitar posibles pérdidas.

Liquidez

De acuerdo con Ross et.al. ( 2010) “La liquidez se refiere a la rapidez y facilidad
con que un activo se convierte en efectivo” ademés “la liquidez tiene dos

dimensiones: facilidad de conversion y pérdida de valor”. (p. 22)

Segun Wild et al. (2007) “la liquidez se refiere a la disponibilidad de los recursos de

una compafia para satisfacer necesidades de efectivo a corto plazo.” (p. 499)

Cuanto més liquida sea una empresa, sera menos probable que experimente
dificultades financieras. La iliquidez puede provocar la venta forzada de inversiones
y otros activos a precios reducidos y en su forma mas grave la insolvencia y la

quiebra. La liquidez es valiosa.

Segun la SEPS (2015) se define a la liquidez como:

La capacidad de las entidades financieras para mantener recursos suficientes para hacer frente a
sus obligaciones en tiempo y forma. Esas entidades deben gestionar sus recursos de forma que
puedan disponer de ellos ante probables exigencias inmediatas o de corto plazo que provoquen

un eventual riesgo de liquidez.

Para disponer de un adecuado nivel de liquidez las entidades financieras deben mantener cierta
coherencia entre sus actividades de colocacion y de captacion de dinero. Esto incluye la
adecuada gestion de los plazos y montos de los activos y pasivos, en la transformacion de
plazos. (SEPS, 2015, p. 4)
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La liquidez es la capacidad que tiene una institucion para responder a sus
obligaciones de manera oportuna con activos liquidos que puedan ser

desembolsados en el momento en que se requiera de ellos.

Riesgo de liquidez

De acuerdo con la SB (s.f,) el riesgo de liquidez es definido como:

La contingencia de pérdida que se manifiesta por la incapacidad de la institucién del sistema
financiero para enfrentar una escasez de fondos y cumplir sus obligaciones, y que determina la
necesidad de conseguir recursos alternativos, o de realizar activos en condiciones
desfavorables. (p. 561)

Riesgo de Liquidez es “El riesgo de que una entidad encuentre dificultades en

cumplir obligaciones asociadas con pasivos financieros.” (Blasar, s.f.)

El riesgo de liquidez es la posibilidad de que una organizacion enfrente escasez de

fondos liquidos para poder cumplir con las obligaciones hacia sus clientes.

Indicadores financieros aplicados a las COAC

La SB plantea indicadores financieros los mismos que son utilizados por las
cooperativas de ahorro y crédito para medir el capital, calidad de activos, manejo

administrativo, rentabilidad y la liquidez de las cooperativas.

Capital

Cobertura patrimonial de activos

“Mide la proporcion de patrimonio efectivo frente a los activos inmovilizados. Una mayor
cobertura patrimonial de activos, significa una mejor posicion.” (Superintendencia de Bancos,
s.f.)

Patrimonio + Resultados

Suficiencia Patrimonial = - —
f Activos Inmovilizados Netos
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Activos Inmovilizados Netos.- Es la suma de todos aquellos activos que no generan intereses.
Calidad de activos
indices de morosidad

“Miden el porcentaje de la cartera improductiva frente al total cartera. Los ratios de morosidad
se calculan para el total de la cartera bruta y por linea de negocio.”

Se deben tener en cuenta los siguientes conceptos:

Cartera de Crédito Bruta.- “Se refiere al total de la Cartera de Crédito de una institucion
financiera (comercial, consumo, vivienda y microempresa) sin deducir la provisién para

créditos incobrables.”

Cartera de Crédito Neta.- “Se refiere al total de la Cartera de Crédito de una institucion
financiera (comercial, consumo, vivienda y microempresa) deduciendo la provisién para

créditos incobrables.”

Cartera Improductiva.- “Son aquellos préstamos que no generan renta financiera a la
institucién, estan conformados por la cartera vencida y la cartera que no devenga intereses e

ingresos.” (Superintendencia de Bancos, s.f.)
Morosidad Bruta Total

Mide el nimero de veces que representan los créditos improductivos con respecto a la cartera

de créditos menos provisiones.

Cartera Improductiva

Morosidad Cartera =
Cartera Bruta

Morosidad Cartera Comercial

Cartera Improductiva Comercial

Morosidad Cartera Comercial = -
Cartera Bruta Comercial

Morosidad Cartera Consumo

Cartera Improductiva Consumo

Morosidad Cartera Consumo =
Cartera Bruta Consumo

Morosidad Cartera de Vivienda

Cartera Improductiva Vivienda

Morosidad Cartera Vivienda = —
Cartera Bruta Vivienda

46



Morosidad Cartera de Microempresa

Cartera Improductiva Microempresa

Morosidad Cartera Microempres = ;
Cartera Bruta Microempresa

Cobertura de provisiones para la cartera improductiva

“Para los siguientes calculos, se utiliza el valor absoluto de las provisiones. Mide la proporcion
de la provisién para cuentas incobrables constituida con respecto a la cartera improductiva
bruta.”

“Los ratios de cobertura se calculan para el total de la cartera bruta y por linea de negocio.
Mayores valores de este indice, significa mayores provisiones contra pérdidas.”

(Superintendencia de Bancos, s.f.)

Cobertura Cartera de Crédito Improductiva

Provisiones
Cobertura =

Cartera Crédito Improductiva
Cobertura de la Cartera (Improductiva) Comercial

. Provisiones Cartera Comercial
Cobertura Cartera Comercial =

Cartera Improductiva Comercial
Cobertura de la Cartera (Improductiva) de Consumo

Provisiones Cartera Consumo

Cobertura Cartera Consumo = -
Cartera Improductiva Consumo

Cobertura de la Cartera (Improductiva) de Vivienda

o Provisiones Cartera Vivienda
Cobertura Cartera Vivienda =

Cartera Improductiva Vivienda
Cobertura de la Cartera (Improductiva) de Microempresa

Provisiones Cartera Microempresa

Cobertura Cartera Microempresa = - -
Cartera Improductiva Microempresa

Manejo administrativo
Activos Productivos / Pasivos con Costo

“La presente relacion permite conocer la capacidad de producir ingresos frente a la generacion
periddica de costos. Como fuente de financiacion ajena, los pasivos sirven para realizar
colocaciones de activos, por ello, es necesario que éstos produzcan mas de lo que cuestan los
pasivos.” (Superintendencia de Bancos, s.f.)
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Activos Productivos

Relacion = -
Pasivos con Costo

Activos Productivos.- “Son aquellos que dan lugar a ingresos financieros. Estos estan
compuestos por una gama muy amplia de operaciones activas con una estructura interna muy
variable, de donde se distinguen, fundamentalmente: las colocaciones en créditos e inversiones
en valores, en el caso de las mutualistas se consideran como productiva las inversiones en
proyectos inmobiliarios excepto las registradas en 170120 (viviendas y obras terminadas).”

(Superintendencia de Bancos, s.f.)

Pasivos con Costo.- Son aquellos que la entidad debe retribuir, integrados principalmente por

los depositos de terceros (captaciones del pablico) y otras obligaciones.
Grado de Absorcién

“Mide la proporcion del margen financiero que se consume en gastos operacionales. Este ratio
es importante dentro de las instituciones financieras, puesto que el margen financiero
corresponde al giro normal del negocio. Mayores valores de este indice, representan una mayor
eficiencia en la generacion de ingresos financieros dentro de la operacion regular de la

empresa.” (Superintendencia de Bancos, s.f.)

Gastos Operacionales

Grado Absorcion = - -

Margen Financiero
Gastos Operacionales.- “Son todos los desembolsos que se realizan para la operacién regular
de la empresa. Incluyen: gastos de personal, honorarios, servicios varios (alquileres,
arrendamientos, sueldos, servicios basicos), impuestos, contribuciones, multas, depreciaciones,

amortizaciones y consumo de suministros y materiales.” (Superintendencia de Bancos, s.f.)

Margen (Neto) Financiero.- “El margen financiero es la utilidad obtenida sobre las
operaciones financieras, es decir, la diferencia entre los ingresos financieros: intereses y
rendimientos y el costo de los pasivos: intereses, rendimientos, provisiones. Dentro de una
institucién financiera, la mayoria de ingresos generados en la operacién regular de la empresa
corresponden a ingresos financieros, puesto que se generan en operaciones financieras.”

(Superintendencia de Bancos, s.f.)
Gastos de Personal / Activo total Promedio

Mide la proporcién de los gastos de personal, con respecto al promedio de activo que maneja la

entidad. Es la estimacion de la aplicacion de trabajo humano sobre los activos.

Gastos Personal «12
NuUmero de mes
Activo Total Promedio

Relacion =
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Gastos de Personal.- Corresponden a las diferentes remuneraciones y seguros a los que tiene

derecho un empleado.

Activo Total Promedio.- Se refiere al promedio de los valores del Activo registrados al

finalizar el ejercicio anterior y los registrados siguientes, hasta el mes de calculo.
Gastos Operativos / Activo Total Promedio

Mide la proporcion de los gastos operativos, con respecto al promedio de activo que maneja la

empresa. Esto es, el nivel de costo que conlleva manejar los activos, con respecto de dichos

activos.
Gastos Operativos «12
Relacién = Numero de mes
Activo Total Promedio
Rentabilidad

Es la proporcion que mide los resultados obtenidos por una entidad en un periodo econémico

en relacion con sus recursos patrimoniales o con sus activos.

Rendimiento Operativo sobre Activo — ROA

Mide la rentabilidad de los activos. Mayores valores de este ratio, representan una mejor

condicion de la empresa.
Para los meses diferentes a diciembre:

Ingresos — Gastos «12
ROA = _Numero de mes
Activo Total Promedio

Ingresos — Gastos.- “Como Ingresos y Gastos pertenecen al grupo de las Cuentas de Flujo,
para que su diferencia pueda ser comparada con el Activo Total, que pertenece al grupo de las
Cuentas de Stock, debe realizarse una estimacién previa de Ingresos anuales y Gastos anual,
esto es, dividiendo el valor de cada uno para el nimero de meses al que corresponde, para
obtener un promedio mensual que al multiplicarlo por 12 resulte en un total global (anual).”

(Superintendencia de Bancos, s.f.)

Para el mes de diciembre:

Utilidad o pérdida del Ejercicio
ROA =

Activo
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Utilidad o Pérdida del Ejercicio.- Corresponde a la diferencia entre los ingresos y los gastos

del ejercicio.
Rendimiento sobre Patrimonio - ROE

Mide la rentabilidad del Patrimonio. Mayores valores de este ratio, representan una mejor

condicion de la empresa.
Para los meses diferentes a diciembre:

Ingresos — Gastos £ 12
_ _Numero de mes
ROE = - - -
Patrimonio Promedio

Patrimonio Promedio.- Se refiere al promedio de los valores del patrimonio registrados al

finalizar el ejercicio anterior y los registrados siguientes, hasta el mes de calculo.
Para el mes de diciembre:

Utilidad o pérdida del Ejercicio

ROE =
Patrimonio — Utilidad o Pérdida del Ejercicio
Patrimonio — Utilidad o Pérdida del Ejercicio.- Es el valor del Patrimonio al final del

ejercicio econémico, libre de las utilidades o pérdidas que ha generado.
Liquidez

“Capacidad de atender obligaciones de corto plazo, por poseer dinero en efectivo o activos que
se transforman facilmente en efectivo. Dentro de una institucion financiera, la liquidez se
evalla por la capacidad para atender los requerimientos de encaje, los requerimientos de
efectivo de sus depositantes en el tiempo en que lo soliciten y nuevas solicitudes de crédito.”

(Sistema Financiero Popular y Solidario, 2015)
Fondos Disponibles / Total Depositos a Corto Plazo.

“Esta relacion permite conocer la capacidad de respuesta de las instituciones financieras, frente
a los requerimientos de efectivo de sus depositantes, en el corto plazo. Mayores valores de la
presente relacion, corresponden a mejores posiciones de liquidez.” (Superintendencia de

Bancos, s.f.)

Fondos disponibles

Relacién = -
Total depositos a corto plazo

Fondos Disponibles.-Son los recursos que representan dinero efectivo (billetes y monedas

metalicas).
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manejo administrativo de los fondos, determinar

Total Depositos a Corto Plazo.- Son los depdsitos que pueden ser exigidos por sus

propietarios en el corto plazo, esto es, dentro de 90 dias.
Cobertura de los 25 mayores depositantes

Esta relacion permite conocer la capacidad de respuesta de las instituciones financieras, frente

a los requerimientos de efectivo de sus 25 mayores depositantes.

Fondos de mayor liquidez

Relacién —
elacion = 5 140 de los 25 Mayores Depositantes

Fondos Mayor Liquidez.- “Son recursos de la mas liquidez, que no solo incluyen dinero
efectivo, sino también diversas operaciones que se pueden hacer efectivo de manera inmediata

0 en un plazo relativamente menor.” (Sistema Financiero Popular y Solidario, 2015)

Saldo de los 25 mayores depositantes.- Saldo de las 25 mayores cuentas bancarias.
Cobertura de los 100 mayores depositantes

Esta relacion permite conocer la capacidad de respuesta de las instituciones financieras, frente

a los requerimientos de efectivo de sus 100 mayores depositantes.

Fondos de mayor liquidez Ampliado
Saldo de los 100 Mayores Depositantes

Relacion =

Fondos Mayor Liquidez Ampliado.- “Son los fondos de mayor liquidez, sumados a otros
fondos que poseen una liquidez alta, pero menor en relacion con los primeros.”

(Superintendencia de Bancos, s.f.)

Saldo de los 100 mayores depositantes.- Saldo de las 100 mayores cuentas bancarias.

La SB ha elaborado indicadores financieros que permitan medir la capacidad de la

gerencia para manejar de la mejor manera los recursos que posee una institucion

financiera y determinar cuéles son los niveles de capital, los niveles de morosidad

presentes en cada una de las carteras de crédito, ademas de conocer cudl ha sido el

como del patrimonio y por ultimo y mas importante cual es el nivel de liquidez que

la rentabilidad tanto de activos

maneja la institucién. Estos indicadores ademas permiten detectar puntos débiles en
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la organizacion lo cual da la posibilidad de plantear acciones y medidas correctivas

que permitan subsanar las falencias encontradas.

Liquidez de la Cooperativa
Andlisis financiero

Urrias (1995) afirma que:

El analisis financiero utilizando ciertas técnicas, trata de invertigar y enjuiciar, a través de la
informacidn contable, cuéles han sido las causas y los efectos de la gestién de la empresa para
llegar a su actual situacidn y, asi, predecir, dentro de ciertos limites que se expondran a lo
largo del texto, cudl sera su desarrollo en el futuro, para tomar decisiones consecuentes. (p.
213)

Como ya se habia mencionado anteriormente el analisis financiero es el estudio de
las relaciones existentes en los estados financieros realizado mediante un conjunto de
técnicas que permite a las instituciones financieras obtener indicadores que logren
describir la situacion actual de las mismas y evaluar el desempefio financiero futuro,
facilitando la toma de decisiones y el planteamiento de medidas correctivas. Entre los
tipos de analisis financiero se encuentran el analisis horizontal y analisis vertical y el

analisis de tendencias.
Anadlisis de tendencias

Segin Zamorano (2011) el analisis de tendencias se trata de una “técnica
denominada nimeros indices muy usada en estadistica para el estudio de fenémenos
en marcha.” De acuerdo con el autor la marcha estd constituida por la serie
cronologica de valores sucesivos de la misma variable. Los numeros indices
aplicados a las razones presentados en orden cronoldgico permiten comprender la

evolucion de estas razones. (p.83)

Para Wild et al. (2007) el andlisis de tendencias “requiere la eleccion de un periodo
base, para todas las partidas, con un nimero indice seleccionado con anterioridad,
generalmente fijado en 100.”(p. 26). El autor tambien afirma que “debido a que el

periodo base es un marco de referencia para todas las comparaciones, es mejor elegir
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un afo normal”. Cuando se realice el analisis no es necesario analizar cada partida de

los estados financieros lo mas factible es concentrase en las partidas significativas.

De acuerdo con Rodriguez (2012) afirma que:

La aplicacion de esta herramienta ayuda a entender que ha pasado a traves del tiempo (meses 0
afios) comparando las tendencias que han tenido las partidas relacionadas entre si y que sus
variaciones deben seguir un patrén ya sea en el mismo sentido o en sentido opuesto pero que

una dependa de la otra.

De esta manera se podra formar un juicio de valor al comparar las tendencias e
identificar si son favorables o desfavorables para la posterior toma de decisiones.
Para el desarrollo de esta herramienta las partidas de los estados financieros que
corresponde al periodo en que inicia la secuencia de analisis se pondran como 100%
de ahi se comenzara a determinar la tendencia porcentual de todas las partidas de los

siguientes periodos al compararlos con el afio inicial. (p. 142)

El andlisis de tendencias es una técnica que se utiliza para medir las variaciones y
la evolucion que han tenido las distintas partidas de los estados financieros a través
del tiempo ya sean meses 0 afos a través del uso de un nimero indice el cual se

tomara como base para la realizacion del calculo.
2.3 Preguntas directrices e hipotesis

2.3.1. Preguntas directrices
¢Cudles son los factores causantes del riesgo operativo en la Cooperativa de Ahorro
y Crédito Indigena SAC Ltda.?

¢Cudles son los niveles de liquidez que mantiene disponibles la Cooperativa de

Ahorro y Crédito Indigena SAC Ltda., para otorgar créditos a los clientes?

¢Que alternativa de solucién es la més adecuada para mejorar la gestion del Riesgo
Operativo y los niveles de liquidez en las Cooperativa de Ahorro y Crédito Indigena
SAC. Ltda., de la ciudad de Ambato?
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2.3.2. Hipotesis
El riesgo operativo en el area de créditos influye en la liquidez de la Cooperativa
de Ahorro y Crédito Indigena SAC. Ltda., de la ciudad de Ambato.

2.4 Sefalamiento de Variables

2.4.1 Variable Independiente

Riesgo Operativo

2.4.2 Variable Dependiente
Liquidez
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CAPITULO Il1I
METODOLOGIA DEL DIAGNOSTICO

3.1. Modalidad, enfoque y nivel de investigacion

3.1.1. Modalidad

La modalidad Bibliogréafica - Documental “se basa principalmente en el trabajo de
archivo, que consiste en la consulta de fuentes escritas (libros, periédicos, diarios)
informacidn estadistica y testimonios graficos o fonéticos”; para el desarrollo y

sustento de la investigacion. (Martinez & Avila , 2010, p. 118)

Para (Herrera, Medina, & Naranjo , 2004) la investigacion bibliogréafica documental
“tiene el propodsito de detectar, ampliar y profundizar diferentes enfoques, teorias,
conceptualizaciones y criterios de diversos autores sobre una cuestion determinada,
basandose en documentos o en libros, revistas, periddicos y otras publicaciones” (p.
103)

Moreno (1987) se refiere a la investigacion de campo en los siguientes términos:

La investigacion de campo retne la informacion necesaria recurriendo fundamentalmente al
contacto directo con los hechos y fenémenos que se encuentran en estudio, ya sea que estos
hechos y fenémenos estan ocurriendo de una manera ajena al investigador o que sean
provocados por éste, con un adecuado control de las variables que intervienen; en la
investigacion de campo, si se trata de recabar datos, se recurre directamente a las personas que
los tienen, si se trata de probar la efectividad de un método material se ponen en préactica y se

registran en forma sistematica los resultados que se van observando. (p. 42)

De acuerdo con Herrera et al. (2004), la investigacion de campo “es el estudio
sistematico de los hechos en el lugar en que se producen los acontecimientos” los
autores también mencionan que “en esta modalidad el investigador toma contacto en
forma directa con la realidad, para obtener informacion de acuerdo con los objetivos

del proyecto” (p.103)
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Para el desarrollo del estudio se empleara la modalidad de investigacion
Bibliografica Documental y de Campo. Investigacion Bibliografica Documental
porque para sustentar las diferentes teorias y poder profundizar conocimientos
acerca del problema de estudio se recurrird a fuentes bibliograficas como libros,
revistas cientificas, publicaciones que permitan afinar los conceptos y criterios del
estudio en cuestién. Y la investigacion de campo porque para poder obtener
informacion respecto a las variables involucradas en la investigacion se tendra que
entrar en contacto directo con la realidad del objeto de estudio es decir con la
cooperativa, lo cual permitira lograr una recoleccion de informacion mas real y

acorde al objeto de la investigacion.

3.1.2. Enfoque

3.1.2.1 Enfoque cuantitativo

De acuerdo con los autores Herndndez, Fernandez, & Baptista (2010) el enfoque
cuantitativo “Usa la recoleccion de datos para probar hipotesis, con base en la
medicion numérica y el analisis estadistico, para establecer patrones de
comportamiento y probar teorias.” (p. 4) para los autores el desarrollo de este
enfoque debe ser desarrollado de manera secuencial, una vez realizado todo el
proceso se procederd al analisis de las mediciones obtenidas para la posterior

determinacion de conclusiones.

El método cuantitativo o método tradicional “se fundamenta en la medicion de las
caracteristicas de los fendmenos sociales, lo cual supone derivar de un marco
conceptual pertinente al problema analizado, una serie de postulados que expresan
relaciones entre las variables estudiadas de forma deductiva” en este tipo de método

se tiende a generalizar y normalizar resultados. (Bernal, 2006, p. 57)

La investigacion se guiard bajo el enfoque cuantitativo debido a que para poder
Ilegar a obtener resultados y conclusiones mas acertadas se basara en la medicion de
caracteristicas y fendémenos derivada del problema de estudio las cuales se

procesaran a través del analisis estadistico y medicion de datos.
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3.1.2.2 Enfoque cualitativo

Hernandez et al., afirman que el enfoque cualitativo, “utiliza la recoleccion de datos
sin medicion numérica para descubrir o afinar preguntas de investigacion en el
proceso de interpretacion” en estos estudios se puede desarrollar preguntas e

hipétesis antes, durante o después de la recoleccion y el andlisis de datos. (p. 7)

El método cualitativo o no tradicional de acuerdo con Bonilla y Rodriguez (como se
cita en (Bernal C. A., 2006) “se orienta a profundizar casos especificos y no a
generalizar” el autor ademds menciona que ‘“‘su preocupacion no es prioritariamente
medir, sino cualificar y describir el fenébmeno social a partir de rasgos
determinantes” para el autor los investigadores que utilizan el método cualitativo
buscan entender una situacion social como un todo, teniendo en cuenta sus

propiedades y su dinamica.

La investigacion también se guiard bajo el enfoque cualitativo debido a que para
poder entender y describir el fendmeno de estudio se lo hard a través de la
recoleccion de caracteristicas, rasgos o cualidades no cuantificables de las variables

en estudio.

3.1.3. Nivel de investigacién
3.1.3.1 Exploratorio

El alcance de investigacion exploratorio “Ayuda a familiarizarse con fendmenos
desconocidos, obtener informacion para realizar una investigacion mas completa de
un contexto particular, investigar nuevos problemas, identificar conceptos o variables
promisorias, establecer prioridades para investigaciones futuras, o sugerir

afirmaciones y postulados.” (Hernandez et al., 2010, p.85)

Segun Herrera et al. (2004) el nivel de investigaciéon exploratorio “es una
metodologia mas flexible, de mayor amplitud y dispersion”. Busca desarrollar
nuevos métodos y generar hipétesis por lo que sondea problemas poco investigados.
(p.106)
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El nivel de investigacion bajo el cual se desarrollard el estudio serd de tipo
exploratorio, por tratarse de un tema de investigacion un tanto desconocido y poco
tratado en el sector cooperativista y en especial en la COAC Indigena SAC Ltda.,

como lo es el Riesgo Operativo.
3.1.3.2. Descriptivo

Para Hernandez et al. (2010) en este nivel de investigacion se “Busca especificar las
propiedades, las caracteristicas y los perfiles de las personas, grupos, comunidades,
procesos, objetos o cualquier otro fendmeno que se someta a analisis” ademds afirma
que “Es 1til para mostrar con precision los angulos o dimensiones de un fenémeno,

suceso, comunidad, contexto o situacion.” (p.85)

Para Salkind (como se cita en Bernal C. A., 2006) la investigacion es descriptiva
cuando “se resefian las caracteristicas o rasgos de la situacion o fendémeno objeto de
estudio” ademds el autor sefiala que en estos estudios ‘“‘se muestran, se narran,
resefian o identifican hechos, situaciones, rasgos, caracteristicas de un objeto de
estudio, o se disefian productos, modelos, prototipos, guias etc.” (p.112); Ia
investigacion descriptiva se soporta en técnicas como la encuesta, la entrevista, la

observacion y la revision documental.

La investigacion también tendra un alcance de tipo descriptivo debido a que, existira
la necesidad de describir las caracteristicas, rasgos o cualidades del problema objeto
de estudio, dentro de este nivel de investigacion habra la posibilidad de utilizar
herramientas de analisis como la encuesta, entrevista, observacion para llegar a

mostrar con precision las dimensiones del objeto de estudio.
3.1.3.3 Explicativo

Segun Hernandez et al. (2010) el nivel de investigacion o alcance explicativo “Esta
dirigido a responder por las causas de los fendmenos fisicos o sociales. Se enfoca en
explicar por qué ocurre un fenémeno y en que condiciones se manifiesta, o por qué
se relacionan dos o mas variables.” Los autores también afirman que en este nivel la
investigacion “se encuentra mas estructurado que las demas investigaciones; ademas
de que proporcionan un sentido de entendimiento del fendbmeno a que hacen

referencia.”(p. 85)
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Para Bernal (2006) en la investigacion explicativa o causal “se analizan las causas y
efectos de la relacion entre variables” debido a que el investigador se plantea como

objetivos estudiar el porqué de las cosas, los hechos, los fendmenos o las situaciones.

Para el desarrollo del estudio la aplicacion de la investigacion explicativa servira
para analizar las causas por las cuales el fendmeno de estudio ha ocurrido y las
condiciones en las cuales se ha presentado en la cooperativa, ademas de determinar
cudles son los efectos de la relacion que existe entre variables, lo que conllevard al

entendimiento del fendmeno con exactitud.

3.2 Poblacion, muestra y unidad de investigacion

3.2.1. Poblacion

“El universo o poblacion es un grupo de personal o cosas similares en uno o varios
aspectos, que forman parte del objeto de estudio” (Eyssautier de la Mora, 2002,
p.196)

La poblacion o universo constituye el “conjunto de todos los casos que concuerdan

con determinadas especificaciones.” (Hernandez et al. p.174)

La poblacion o denominada también universo de estudio puede ser un grupo o
conjunto  de personas u objetos que comparten las mismas caracteristicas entre

ellos.

Para el desarrollo del presente estudio se contard con la siguiente poblacién
constituida por personal que labora en la COAC Indigena SAC Ltda., y documentos

los cuales se detallan de la siguiente manera:

Personas
Jefe de negocio
Jefe de crédito
Auditor interno
Jefe operativo
Responsable de la unidad de riesgos
Responsable de sistemas
Jefe de cumplimiento
Jefe de Talento Humano
Total

00|—\|—\|—\|—\|—\|—\|—\|—\Zo
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Documentos N

Estado de situacion financiera 1
Estado de flujo de efectivo 1
Carpetas de los socios 30
Total 32

Tabla 3. 1 Poblacién de Investigacion
Elaborado por: Criollo A. (2016)

3.2.2 Muestra
Segun Bernal (2010), muestra es “la parte de la poblacidén que se selecciona, de la
cual realmente se obtiene informacion para el desarrollo del estudio y sobre la cual se

efectuardn la medicion y la observacion de las variables objeto de estudio.”

El autor ademas menciona que existen varios métodos de muestreo entre estos estan
“disefios probabilisticos y no probabilisticos, y disefios por atributos y por variables”

siendo el primero de estos métodos el mas utilizado en investigaciones. (p.161)

La muestra es un “subgrupo de la poblacion del cual se recolectan los datos y debe

ser representativo de esta”. (Herndndez et al., 2010, p.173)

La muestra es una parte representativa de la poblacion o universo de estudio de la
cual se pretende obtener informacién que ayude a la medicién y observacién de las

variables involucradas.

En esta investigacion se tiene una poblacion de personas pequefia que es igual a la

muestra como se demuestra a continuacion.

_ z%.0%.N
(N —1)e? + g2.22

n

En donde:

N= Tamafio de la poblacion
Z= Nivel de Confianza

o= Varianza

e= Error maximo admisible
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_ (0,95)2.(0,5)2.8
~ (8—1)(0,02)2 + (0.5)2.(0,95)2

n

1.805

"= 0228425

n =179 = 8 Personas

3.2.3. Unidad de investigacion

Para Herndndez et al. (2010) en la unidad de investigacion “el interés se centra en
qué o quiénes, es decir, en los participantes, objetos, sucesos o comunidades de
estudio, lo cual depende del planteamiento de la investigacion y de los alcances del
estudio” (p. 172)

La unidad de investigacion de la cooperativa serdn ocho personas las cuales laboran
en la cooperativa y en lo referente a documentos el estado de situacion financiera el
estado de flujo de efectivo y las carpetas de los 30 socios los cuales estaran sujetas a

analisis.
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3.3 Operacionalizacion de las variables

3.3.1 Variable Independiente

CONCEPTUALIZANDO CATEGORIAS

Riesgo Operativo:

El riesgo operativo es la

posibilidad de que se
ocasionen pérdidas
financieras producto de

fallas o deficiencias de los
diferentes factores tales
como fallas de |las
personas, faltas en los
procesos internos o de la
tecnologia estas pérdidas
también pueden darse por
factores externos.

Personas

Procesos internos

Tecnologia
informacion

Control interno

de

INDICADORES

N° de carpetas devueltas a
los asesores de crédito para
rectificaciones / Total de
carpetas  recibidas para
revision.

N° de procesos de crédito
del mapa de procesos que se
han ejecutado.

N ° de veces que han
ocurrido caidas del sistema
informatico.

N° de veces que el auditor
interno ha evaluado el
control interno.

ITEMS
¢Con que frecuencia el
personal ha cometido errores

en la colocacion de créditos?

¢Para el otorgamiento de
créditos se cumple
debidamente con el manual
de procesos y politicas de
crédito establecidos?

¢Con que frecuencia han
ocurrido caidas en el sistema
informatico?

¢Qué tipo de control es el que
lleva a cabo la cooperativa
durante el desarrollo de sus
actividades?

TECNICAS
INSTRUMENTOS
Encuesta
Cuestionario
Entrevista
Departamento  de
crédito
Encuesta
Cuestionario
estructurado
Check list
Departamento  de
crédito

Encuesta
Cuestionario
Departamento  de
crédito

Encuesta
Cuestionario
Departamento  de
crédito
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3.3.2 Variable Dependiente
CONCEPTUALIZANDO

Liquidez

Es la capacidad que tiene
una institucion para cumplir
con sus obligaciones
financieras a corto plazo.

CATEGORIAS

Liquidez

Estado financieros

INDICADORES

Indice de

Relacion
Fondos disponibles

liquidez general

" Total depbsitos a corto plazo

Liquidez estructural de primera linea

Relaciéon
Total numerador de 1ra linea

- Total denominador de 1ra linea

indice de liquidez estructural de
segunda linea.

Relacion
Total numerador de 2da linea

- Total denomidador de 2da linea
Estado de flujo del efectivo

Entradas-Salidas de efectivo.

ITEMS
¢,Los niveles de
liquidez que
registra la
cooperativa
permiten  cumplir
con las

obligaciones de
corto plazo y largo
plazo?

¢El estado de flujo
de efectivo le
permite a la
entidad y al
responsable de la
informacion
financiera conocer
como se genera y
utiliza el dinero y
sus equivalentes en
la cooperativa?

TECNICAS
INSTRUMENTOS

Encuesta
Cuestionario

Ficha de
observacion

Encuesta
Cuestionario

Ficha de
observacion



3.4 Descripcion detallada del tratamiento de la informacion

3.4.1 Plan de recoleccion de la informacion

De acuerdo con Hernandez et al. (2010), Recolectar datos “implica elaborar un
plan detallado de procedimientos que nos conduzcan reunir datos con un propdsito
especifico.” (p. 198); Para los autores la recoleccion de datos se realiza mediante
instrumentos de medicion como los cuestionarios, escalas de medicion de actitudes,
observacion etc., los cuales deben representar verdaderamente las variables de la
investigacion, para lograr una eficiente recoleccion de datos debiendo cumplir con
requisitos de confiabilidad, validez y objetividad. Este plan incluye determinar
cudles son las fuentes de donde se obtendréan los datos ubicar en donde se localizan
tales fuentes, sefialar a través de qué medio o método se va a recolectar los datos y
por ultimo de que forma se va a preparar la informacion recolectada para poder

analizar y responder al problema planteado.

Para Herrera et al. (2004), el plan de recoleccion de la informacion “contempla
estrategias metodoldgicas requeridas por los objetivos e hipotesis de investigacion,

de acuerdo con el enfoque escogido” (p. 124)

Los autores sostienen que existen tres técnicas o instrumentos de recoleccion de la
informacion estos son: la observacién, entrevista y encuesta. Estos instrumentos de
recoleccion de informacion deben satisfacer requerimientos bésicos de validez y

confiabilidad.

Ademas sefialan que para concretar la descripcion del plan de recoleccion conviene

contestar las siguientes preguntas.

¢Para qué?

Para analizar los factores del riesgo operativo y determinar los niveles de liquidez de

la Cooperativa de Ahorro y Crédito Indigena SAC Ltda., de la ciudad de Ambato.
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¢De qué personas u objetos?

Las personas que estaran involucradas con el objeto de estudio corresponden a la

poblacion tanto de personas como de documentos.

¢Quién?

El estudio se llevara a cabo de la investigadora.

¢Cuando?

Durante el periodo Abril-Agosto 2016

¢Dénde?

En la Cooperativa de Ahorro y Crédito Indigena SAC Ltda., de la ciudad de Ambato.

¢Cuantas veces?

La aplicacién de instrumentos se aplicara en la cooperativa una sola vez.

¢ Qué técnicas de recoleccion?

A través de las técnicas de recoleccion de informacion como la encuesta, entrevista

y observacion.

¢Con que?

A través de fichas de observacion, check list, cuestionario estructurado para la

encuesta y entrevista.

65



3.4.2 Plan de procesamiento de la informacion
De acuerdo con Herrera et al.  (2004), para poder llevar a cabo el plan de
procesamiento de la informacion, los datos recolectados es decir los datos en bruto se

transforman siguiendo ciertos procedimientos:

Se empezarad por realizar una revision de la informacién recolectada en la
investigacion de campo, para depurar cualquier informacidn que no sea pertinente o

presente inconsistencias.

Posteriormente se procedera a la tabulacion de datos en donde a través de cuadros y
graficos estadisticos permitirdn  mostrar de manera méas clara los resultados

obtenidos asi como el andlisis e interpretacion al que se ha llegado.

Para poder dar cumplimiento al primer objetivo el mismo que consiste en, “analizar
los factores de riesgo operativo en el area de creditos de la Cooperativa de Ahorro y
Crédito Indigena SAC Ltda., de la Ciudad de Ambato para la formulacion de
controles adecuados”, se procedera a aplicar los siguientes instrumentos como son
la encuesta, la cual estd dirigida a los jefes departamentales, el check list
encaminado a verificar los procesos internos para el otorgamiento de los créditos, las
la carpetas de los socios con su respectiva documentacion y una entrevista dirigida al

jefe de crédito y a la responsable de riesgos.

En cuanto al segundo objetivo; “determinar los niveles de liquidez a través de
indicadores financieros en el area de créditos de la Cooperativa de Ahorro y Crédito
Indigena SAC Ltda., de la Ciudad de Ambato para la identificacion de recursos
disponibles a la colocacion de créditos”, se elaboraran fichas de observacion y
encuestas, el desarrollo de los instrumentos seleccionados permitirdn el adecuado

cumplimiento de los objetivos de la investigacion planteada.
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CAPITULO IV
RESULTADOS

4.1 Principales resultados

4.1.1. Respecto al objetivo: “Analizar los factores de riesgo operativo en el area de
creditos de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Indigena SAC Ltda., de la Ciudad de
Ambato para la formulacion de controles adecuados™, se han aplicado encuestas, un
check list y entrevistas como se observa a continuacion cada una con sus respectivos

resultados.
4.1.1.1 Encuesta

1. Seleccione ¢Qué tipo de créditos otorga la cooperativa?

OPCIONES FRECUENCIA ABSOLUTA FRECUENCIA RELATIVA
Comercial 0 0%
Consumo 3 38%
Vivienda 0 0%
Microcrédito 5 63%
Educativo 0 0%
Interés publico 0 0%
TOTAL 8 100%

Tabla 4. 1 Tipos de Créditos
Fuente: Encuesta
Elaborado por: Criollo A. (2016)
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Créditos que otorga la coac indigena sac Itda.

Educativo_Comercial
0%

Interés
publico

Vivienda
0%

m Comercial m Consumo = Vivienda
= Microcrédito  ~ Educativo Interés publico

Grafico 4. 1 Tipos de Créditos
Fuente: Tabla 4.1
Elaborado por: Criollo A. (2016)

Andlisis e interpretacion

De acuerdo con la encuesta realizada los créditos que otorga la cooperativa son
microcrédito con un 63% y créditos destinados para consumo con un 37%, los cuales
son destinados a financiar las distintas necesidades de sus socios.
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2. ¢El talento humano que labora desempefiando la funcion de asesor de
crédito cuenta con las debidas capacidades y conocimientos necesarios

para ocupar el cargo?

Sl 7 87%
NO 1 13%
TOTAL 8 100%

Tabla 4. 2 Capacidades del Talento Humano
Fuente: Encuesta
Elaborado por: Criollo A. (2016)

Capacidades del Talento Humano

NO
13%

mSlI ©NO

Grafico 4. 2 Capacidades del Talento Humano
Fuente: Tabla 4.2
Elaborado por: Criollo A. (2016)

Anadlisis e interpretacion

De acuerdo con el 87% de los encuestados el talento humano que labora
desempefando la funcion de asesor de crédito cuenta con las debidas capacidades y
conocimientos necesarios para ocupar el cargo, mientras que el 13% manifesté que el
talento humano no cuenta con las debidas capacidades para desempefiar el cargo.
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3. ¢Se ha presentado algun tipo de dificultad para otorgar créditos a los

clientes o colocar los créditos?

Si 8 100%
NO 0 0%
TOTAL 8 100%

Tabla 4. 3 Dificultad para otorgar créditos
Fuente: Encuesta
Elaborado por: Criollo A. (2016)

Dificultad para otorgar créditos

mS| ©NO

Graéfico 4. 3 Dificultad para otorgar créditos
Fuente: Tabla 4.3
Elaborado por: Criollo A. (2016)

Andlisis e interpretacion

El 100% de los encuestados esta de acuerdo con que se ha presentado algun tipo de

dificultad para otorgar créditos a los socios y para colocar los créditos.

La dificultad que se ha presentado al otorgar y colocar los créditos a los clientes
radica principalmente en el analisis de la capacidad de pago de los socios realizado
por los asesores de crédito previo al otorgamiento del mismo y en la deficiente

revision del respaldo patrimonial para préstamos hipotecarios.
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4. ¢Los oficiales de crédito confirman la informacion dada por el socio para
evitar que la informacion recabada este errada o presente
inconsistencias?

Sl 8 100%
NO 0 0%
TOTAL 8 100%

Tabla 4. 4 Confirmacion de la Informacién crediticia
Fuente: Encuesta
Elaborado por: Criollo A. (2016)

Informacion créditica

mSl ©NO

Grafico 4. 4 Confirmacion de la Informacion crediticia
Fuente: Tabla 4.4
Elaborado por: Criollo A. (2016)

Analisis e interpretacién

El 100% de los encuestados manifesté que los oficiales de crédito confirman la

informacién crediticia del socio.

Es importante confirmar la informacidn que el socio proporciona al oficial de crédito
para asegurarse de que la informacion no presente inconsistencias y sea lo mas veraz
posible.
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5. ¢Se presentan informes mensuales del seguimiento de cartera?

OPCIONES FRECUENCIA ABSOLUTA FRECUENCIA RELATIVA
Sl 7 87%

NO 1 13%
TOTAL 8 100%

Tabla 4. 5 Presentacion de informes mensuales del seguimiento de cartera
Fuente: Encuesta
Elaborado por: Criollo A. (2016)

Presentacion de informes mensuales
del seguimiento de cartera

N

mS| ©NO

Graéfico 4. 5 Presentacion de informes del seguimiento de cartera
Fuente: Tabla 4.5
Elaborado por: Criollo A. (2016)

Analisis e interpretacién

En base a la encuesta realizada se puede observar que el 87% de los encuestados
opinaron que en el area de créditos si se realizan y se presentan informes mensuales
del seguimiento de cartera, mientras que un 13% manifestd que no se presentan

informes mensuales.

La presentacion de informes del seguimiento de cartera le permite a la cooperativa
conocer el estado de los créditos otorgados, facilitando la toma de decisiones de

manera oportuna en base al estado de los créditos reportados en el informe.
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6. ¢Existe un departamento de créditos debidamente establecido en la

cooperativa?

Sl 8 100%
NO 0 0%
TOTAL 8 1

Tabla 4. 6 Departamento de créditos establecido
Fuente: Encuesta
Elaborado por: Criollo A. (2016)

Departamento de Créditos establecido

mSl ©NO

Gréfico 4. 6 Departamento de créditos establecido
Fuente: Tabla 4.6
Elaborado por: Criollo A. (2016)

Andlisis e interpretacion

El 100% de los encuestados manifestaron que dentro de la cooperativa existe un

departamento de créditos debidamente establecido en la cooperativa.

El departamento de créditos es el encargado de controlar y coordinar que las
operaciones y actividades en el area de créditos se lleven a cabo y se dé

cumplimiento a los objetivos y metas planteadas.
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7. ¢Existe un departamento de riesgos debidamente establecido en la

cooperativa?

Y ' 4 ' 50%
NO 4 50%
TOTAL 8 100%

Tabla 4. 7 Departamento de Riesgos establecido
Fuente: Encuesta
Elaborado por: Criollo A. (2016)

Departamento de Riesgos establecido

NO
50%

mS|I ©NO

Grafico 4. 7 Departamento de Riesgos establecido
Fuente: Tabla 4.7
Elaborado por: Criollo A. (2016)

Andlisis e interpretacion

El 50% de los encuestados opinaron que si existe un departamento de riesgos
debidamente establecido, mientras que un 50% de los encuestados opinaron que no
existe un departamento de riesgos debidamente establecido en la cooperativa. En la
institucion se observa que Unicamente una persona es responsable de la gestion de
riesgos, pero no existe un departamento de riesgos establecido ni un comité de

administracion integral de riesgos.
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8. ¢La entidad ha definido un esquema formal para la administracion y
gestion del riesgo operativo acorde con la administracion integral de
riesgos, que permita: identificar, medir, controlar y monitorear las

exposiciones al mencionado riesgo?

OPCIONES FRECUENCIA ABSOLUTA FRECUENCIA RELATIVA
Sl 1 13%

NO 7 87%
TOTAL 8 100%

Tabla 4. 8 Administracion y Gestion del Riesgo Operativo
Fuente: Encuesta
Elaborado por: Criollo A. (2016)

Esquema formal para la Administracion
y Gestion del Riesgo Operativo

Sl
13%
NO
87%

SI “NO

Grafico 4. 8 Administracion y Gestion del Riesgo Operativo
Fuente: Tabla 4.8
Elaborado por: Criollo A. (2016)

Analisis e interpretacion

El 87% de los encuestados concuerdan en que en la cooperativa no se ha definido un
esquema formal para la administracion y gestion del riesgo operativo acorde con la
administracion integral de riesgos, que permita: identificar, medir, controlar y
monitorear las exposiciones al mencionado riesgo y a sus posibles consecuencias
negativas que este pueda acarrear posteriormente, mientras que un 13% opin6 que si

existe dicho esquema para administracion y gestion de riesgo operativo.
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9. ¢Cuales son los riesgos que la organizacién ha gestionado con mayor

interés?
OPCIONES FRECUENCIA ABSOLUTA FRECUENCIA RELATIVA

Riesgo de crédito 2 25%
Riesgo de liquidez 4 50%
Riesgo de mercado 1 12%
Riesgo legal 0 0%

Riesgo operativo 1 13%
TOTAL 8 100%

Tabla 4. 9 Riesgos que gestiona la cooperativa
Fuente: Encuesta
Elaborado por: Criollo A. (2016)

Riesgo [e

0% \}( Riesg gp 0
iesgo dgo

mercado

Ries 08 que Gestiona la cooperativa

® Riesgo de crédito = Riesgo de liquidez = Riesgo de mercado
Riesgo legal Riesgo operativo

Gréfico 4. 9 Riesgos que gestiona la cooperativa
Fuente: Tabla 4.9
Elaborado por: Criollo A. (2016)

Andlisis e interpretacion

De acuerdo con los datos obtenidos de la encuesta el 50% de los participantes
manifestaron que el riesgo de liquidez es el que mas se ha gestionado en la
cooperativa, seguida del riesgo de crédito con un 25% mientras que los riesgos que
se menos se han gestionado son el riesgo de mercado y riesgo operativo con un 12%
y 13% respectivamente. El riesgo operativo al igual que otros riesgos debe ser
gestionado a tiempo porque su impacto financiero puede llegar a ser muy
significativo e incluso llegar a provocar grandes e irreparables perdidas.
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10. De los siguientes factores de riesgo operativo ¢cuéles considera usted

gue han provocado pérdidas monetarias para la institucion?

OPCIONES FRECUENCIA  FRECUENCIA
ABSOLUTA RELATIVA
Procesos (incumplimiento de procesos) 3 37%
Personas (errores humanos) 3 37%
Tecnologia de informacién (fallas del 1 13%
sistema)
Eventos externos (fraudes externos, 1 13%
desastres)
TOTAL 8 100%

Tabla 4. 10 Pérdidas por factores de Riesgo Operativo
Fuente: Encuesta
Elaborado por: Criollo A. (2016)

Pérdidas por factores de Riesgo Operativo

Eventos
externos
(fraudes

Procesos
limie

Tecnologia de
informacion

® Procesos (incumplimiento de procesos)

= Personas (errores humanos)
© Tecnologia de informacion (fallas del sistema)
Eventos externos (fraudes externos, desastres)

Gréfico 4. 10 Pérdidas por factores de Riesgo Operativo
Fuente: Tabla 4.10

Elaborado por: Criollo A. (2016)

Analisis e interpretacion
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De acuerdo con los datos obtenidos en la encuesta se puede observar que las pérdidas
financieras ocasionadas por los factores de riesgo operativo se deben en un 37% al
incumplimiento de los procesos ya sean para otorgar, colocar o dar seguimiento a
los créditos, un 37% también sefiala que otro factor de riesgo operativo que ha
ocasiona pérdidas financieras son las personas quienes han cometido errores en el
proceso de otorgamiento de los créditos y en el registro de las transacciones
mientras un 13% manifestd que las fallas en los sistemas tecnolégicos como la falta
de programas fuente han influido en el seguimiento de los créditos, las caidas del
sistema informatico y la ocurrencia de factores externos han provocado dichas

pérdidas con un efecto financiero en la cooperativa.
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11. ¢Considera que el talento humano que labora en el area de créditos
necesita de capacitacion acerca de riesgos para saber como enfrentar la

ocurrencia de cualquier evento de riesgo operativo?

Sl 7 87%
NO 1 13%
TOTAL 8 100%

Tabla 4. 11 Necesidad de capacitacion al Talento Humano
Fuente: Encuesta
Elaborado por: Criollo A. (2016)

Capacitacion para el talento
humano

NO

mSlI ©NO

Grafico 4. 11 Necesidad de capacitacion al Talento Humano
Fuente: Tabla 4.11
Elaborado por: Criollo A. (2016)

Andlisis e interpretacion

El 87% de los encuestados manifiestan que el talento humano que labora en el area
de créditos necesita de capacitacion acerca de riesgos para saber como enfrentar la
ocurrencia de cualquier evento de riesgo operativo y solo un 13% considera que el

talento humano no requiere de capacitacion.

Un talento humano capacitado desempefiara con mayor eficiencia y eficacia sus
funciones y por tal razon la probabilidad de ocurrencia y de severidad del riesgo
tendera a bajar.
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12. Existe una adecuada segregacion de funciones durante todo el proceso de

otorgamiento, colocacion y recuperacion de los créditos.

Si 5 62%
NO 3 38%
TOTAL 8 100%

Tabla 4. 12 Segregacién de funciones en el proceso crediticio
Fuente: Encuesta
Elaborado por: Criollo A. (2016)

Segrécion de funciones en el proceso
créditicio

mSl ©NO

Grafico 4. 12 Segregacion de funciones en el proceso crediticio
Fuente: Tabla 4.12
Elaborado por: Criollo A. (2016)

Andlisis e interpretacion

El 62% de los encuestados manifestaron que existe segregacion de funciones
durante los procesos de otorgamiento, colocacion y recuperacion de los créditos,

mientras que el 38% de los encuestados opinaron que no.

La segregacion de funciones es fundamental en un proceso productivo debido a que
permite detectar errores involuntarios cometidos por el talento humano, ademas

ayuda a reducir la probabilidad de ocurrencia de fraudes internos.
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13. ¢Con que frecuencia el talento humano ha cometido errores en la

colocacion de créditos?

OPCIONES FRECUENCIA ABSOLUTA FRECUENCIA RELATIVA
A veces 8 100%
Rara vez 0 0%
Nunca 0 0%
TOTAL 8 100%

Tabla 4. 13 Errores cometidos por el talento humano
Fuente: Encuesta
Elaborado por: Criollo A. (2016)

Errores cometidos por el talento humano

Rara vezNunca
0 0%
A veces
100%

A veces Rara vez Nunca

Graéfico 4. 13 Errores cometidos por talento humano
Fuente: Tabla 4.13
Elaborado por: Criollo A. (2016)

Analisis e interpretacién

El 100% de los encuestados manifestaron que la frecuencia con la que el talento
humano del area de créditos ha cometido errores en la colocacion de los créditos no
es muy frecuente.

La falta de experiencia o de capacitacion continua acerca de las funciones,
procedimientos, uso de sistemas informaticos relacionados con el proceso crediticio
etc., son las principales causas por las que el talento humano puede llegar a cometer

errores.
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14. El talento humano que labora en al area de créditos es capaz de
detectar, identificar e informar a la unidad de riesgos acerca de los
eventos de riesgo suscitados en su area de trabajo, para su pronto

tratamiento.

OPCIONES FRECUENCIA ABSOLUTA FRECUENCIA RELATIVA
Sl 0 0%
NO 8 100%
TOTAL 8 100%

Tabla 4. 14 Capacidad del talento humano para detectar eventos de riesgo
Fuente: Encuesta
Elaborado por: Criollo A. (2016)

Capacidad del talento humano para detectar,
identificar e informar acerca de eventos de

riesggI

0%
NO

100% /

SI “NO

Graéfico 4. 14 Capacidad del talento humano para detectar eventos de riesgo
Fuente: Tabla 4.14
Elaborado por: Criollo A. (2016)

Andlisis e interpretacion

De acuerdo con las encuestas realizadas el 100% opind que el talento humano que
labora en al &rea de créditos no es capaz de informar al responsable de riesgos

acerca de los eventos de riesgo suscitados en su area de trabajo.

La capacidad para poder identificar los riesgos en el lugar de trabajo se deriva de la
experiencia y del grado de conocimiento que la persona tenga acerca de la gestion de
riesgos, de esta manera la identificacion y posterior mitigacion del riesgo seran mas

provechosas.
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15. ¢Los procesos para el otorgamiento de créditos y recuperacion de
cartera estan debidamente disefiados (este indica el detalle de tipo de
procesos, secuencia logica de actividades, responsables y areas

involucradas)?

OPCIONES FRECUENCIA ABSOLUTA FRECUENCIA RELATIVA
Sl 7 87%
NO 1 13%

TOTAL 8 100%

Tabla 4. 15 Procesos para el otorgamiento y recuperacion de créditos debidamente
disefiados

Fuente: Encuesta

Elaborado por: Criollo A. (2016)

Procesos para el otorgamiento y recuperacion de
creditos debidamente disefiados

NO

mS| ©“NO

Graéfico 4. 15 Procesos para el otorgamiento y recuperacion de créditos debidamente
disefiados

Fuente: Tabla 4.15

Elaborado por: Criollo A. (2016)

Analisis e interpretacién

El 87% de los encuestados manifestaron que los procesos para el otorgamiento de
créditos y recuperacion de cartera estan debidamente disefiados, y el 13% opin6 que
los procesos no estan disefiados de manera adecuada. De acuerdo con la mayoria de
encuestados los procesos indican de manera detallada el tipo de proceso, la
secuencia ldgica de actividades, responsables y areas involucradas, las cuales pueden

ser apreciados en el mapa de procesos de la cooperativa.
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16. ¢La cooperativa cuenta con politicas y procedimientos de medicion y
gestion de procesos, es decir: indicadores de gestion, y que son puestos en

practica en la cooperativa?

OPCIONES FRECUENCIA ABSOLUTA FRECUENCIA RELATIVA
Sl 4 50%

NO 4 50%
TOTAL 8 100%

Tabla 4. 16 Indicadores de gestidn
Fuente: Encuesta
Elaborado por: Criollo A. (2016)

Indicadores de gestion

NO
50%

'

mSl =~ NO

Graéfico 4. 16 Indicadores de gestion
Fuente: Tabla 4.16
Elaborado por: Criollo A. (2016)

Analisis e interpretacion

De acuerdo con la encuesta realizada el 50% opina que la cooperativa cuenta con
politicas y procedimientos de medicion y gestion de procesos comunmente
denominados indicadores de gestion y el otro 50% manifiesta que la cooperativa no

cuenta con indicadores de gestion.

Los indicadores de gestion le permiten a la cooperativa medir la eficiencia, eficacia y
calidad de las operaciones crediticias, la labor del talento humano con base en

estandares de medicion previamente establecidos.
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17. ¢Para el otorgamiento de créditos y recuperacion de cartera se cumple
debidamente con el manual de procesos y politicas de crédito
establecidos?

Siempre 2 25%
Casi siempre 6 75%
TOTAL 8 100%

Tabla 4. 17 Cumplimiento de procesos Y politicas de crédito
Fuente: Encuesta
Elaborado por: Criollo A. (2016)

Cumplimiento de procesos y politicas de
credito

m Siempre  m Casi siempre

Grafico 4. 17 Cumplimiento de procesos y politicas de crédito
Fuente: Tabla 4.17
Elaborado por: Criollo A. (2016)

Andlisis e interpretacion

El 75% de los encuestados opinan que para el otorgamiento de créditos y
recuperacion de cartera casi siempre se cumple con el manual de procesos y
politicas de crédito establecidos, y Unicamente un 25% manifesté que siempre se da
cumplimiento a las politicas y procesos de crédito establecidos.
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18. ¢ El incumplimiento de ciertos procedimientos y politicas de crédito han
influido en la inadecuada colocacion de créditos ocasionando una alta

cartera vencida y dificultad para recuperar la misma?

OPCIONES FRECUENCIA ABSOLUTA FRECUENCIA RELATIVA
Si 8 100%

NO 0 0%
TOTAL 8 100%

Tabla 4. 18 Cartera vencida
Fuente: Encuesta
Elaborado por: Criollo A. (2016)

La alta cartera vencida y la dificultad para

recuperar los créditos.
NO

%

mSl © NO

Grafico 4. 18 Cartera vencida
Fuente: Tabla 4.18
Elaborado por: Criollo A. (2016)

Analisis e interpretacién

De acuerdo con los encuestados el 100% opina que el incumplimiento de
procedimientos y politicas de credito influyen en la inadecuada colocacion de

creditos ocasionando una alta cartera vencida y dificultad para recuperar la misma.

Las politicas que se han infringido en algunos créditos colocados son las
relacionadas con la del calculo de la relaciéon cuota liquidez del socio, y con el
proceso de analisis de la capacidad de pago del socio previo al otorgamiento del

crédito.
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19. ¢La cooperativa ha identificado un plan de continuidad del negocio y

este se encuentra formalizado, difundido e implementado?

OPCIONES FRECUENCIA ABSOLUTA FRECUENCIA RELATIVA
Sl 3 37%

NO 5 63%
TOTAL 8 100%

Tabla 4. 19 Plan de continuidad del negocio
Fuente: Encuesta
Elaborado por: Criollo A. (2016)

Plan de continuidad del negocio; difundido
formalizado e implementado

Sl
NO 37%
63% ’
SI ©“NO

Grafico 4. 19 Plan de continuidad del negocio
Fuente: Tabla 4.19
Elaborado por: Criollo A. (2016)

Andlisis e interpretacion

El 63% de los encuestados manifiestan que la cooperativa no cuenta con un plan de
continuidad del negocio, mientras el 37% opina que la institucion si cuenta con un

plan de continuidad de negocio.

La cooperativa si cuenta con un plan de continuidad del negocio pero ain no se ha
difundido entre todos los colaboradores de la institucion, este plan contiene todas las
acciones a emprender en el caso de que se lleguen a paralizar las actividades de
manera temporal por la ocurrencia de eventos externos como fenémenos naturales,

robos, incendios o fraudes externos.
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20. ¢La cooperativa cuenta con un plan de entrenamiento y capacitacion
para el talento humano, en relacion al uso de sistemas informaticos

involucrados en el proceso de otorgamiento de los créditos?

Sl 5 63%
NO 3 38%
TOTAL 8 100%

Tabla 4. 20 Plan de entrenamiento y capacitacion
Fuente: Encuesta
Elaborado por: Criollo A. (2016)

Plan de entrenamiento y capacitacion

NO
38%

mSl © NO

Grafico 4. 20 Plan de entrenamiento y capacitacion
Fuente: Tabla 4.20
Elaborado por: Criollo A. (2016)

Analisis e interpretacién

El 62% de los encuestados opinan que la cooperativa cuenta con un plan de
entrenamiento y capacitacion del talento humano que le permita conocer acerca del
uso de sistemas informaticos involucrado en el proceso crediticio. Mientras que un
38% manifestd que la cooperativa no cuenta con un plan de entrenamiento para el

personal en cuanto al uso de recursos informaticos.
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21. ¢La cooperativa cuenta con un sistema de administracion de seguridad
de la informacion crediticia que garantice su integridad, disponibilidad

y confidencialidad?

OPCIONES FRECUENCIA ABSOLUTA FRECUENCIA RELATIVA
Sl 4 50%

NO 4 50%
TOTAL 8 100%

Tabla 4. 21 Administracion de seguridad de la informacion crediticia
Fuente: Encuesta
Elaborado por: Criollo A. (2016)

Administracion de seguridad de la
informacién crediticia

NO Sl
50% 50%
SI “NO

Grafico 4. 21 Administracion de seguridad de la informacion crediticia
Fuente: Tabla 4.21
Elaborado por: Criollo A. (2016)

Analisis e interpretacién

El 50% de los encuestados manifiestan que la cooperativa cuenta con un sistema de
administracion de seguridad de la informacion crediticia que garantice su integridad,
disponibilidad y confidencialidad mientras que el otro 50% opiné que la cooperativa
no cuenta con un sistema de administracion de seguridad de la informacion
crediticia. Las claves de seguridad otorgadas a cada uno de los colaboradores de la
institucidn para ingresar al sistema ayudan a resguardar la informacion crediticia, de

modo que el acceso a la informacion es solo para personas autorizadas.
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22. ¢Ha existido caidas del sistema informatico en la cooperativa?; con qué

frecuencia
OPCIONES FRECUENCIA ABSOLUTA FRECUENCIA RELATIVA
A veces 4 50%
Rara vez 4 50%
TOTAL 8 100%

Tabla 4. 22 Caidas del sistema informatico
Fuente: Encuesta
Elaborado por: Criollo A. (2016)

Caidas del sistema informatico

Rara vez A veces
50% 50%

A veces Rara vez

Grafico 4. 22 Caidas del sistema informatico
Fuente: Tabla 4.22
Elaborado por: Criollo A. (2016)

Analisis e interpretacién

El 50% de los encuestados opind que rara vez se producen caidas del sistema
informético en la cooperativa, y el otro 50% manifestd que a veces se producen
caidas del sistema informético. De acuerdo con los resultados obtenidos las caidas
del sistema no son tan frecuentes y por lo tanto la probabilidad de ocurrencia

también es baja.
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23. Alguno de los sistemas informaticos (software) implementados en la

institucion han llegado a dificultar:

OPCIONES FRECUENCIA FRECUENCIA
ABSOLUTA RELATIVA
El otorgamiento de créditos 2 25%
La cobranza de los créditos 0 0%
El seguimiento de los créditos en mora 6 75%
TOTAL 8 100%

Tabla 4. 23 Sistemas informaticos
Fuente: Encuesta
Elaborado por: Criollo A. (2016)

Sistemas informaticos han llegado a dificultar:

El otorgamiento
editos

El seguimiento
de los créditos ____
en mora
75%
m El otorgamiento de créditos

La cobranza de
los créditos
0%

La cobranza de los créditos

El seguimiento de los créditos en mora

Grafico 4. 23 Sistemas informaticos
Fuente: Tabla 4.23
Elaborado por: Criollo A. (2016)

Analisis e interpretacién

El 75% de los encuestados opinan que los sistemas informaticos implementados han
llegado a dificultar hasta cierto punto el seguimiento de los créditos en mora,
mientras que un 25% manifesto que los sistemas informaticos han llegado a dificultar
el otorgamiento de los créditos. Los sistemas informaticos que posee la cooperativa
no proporcionan informacion consolidada del socio y su garante en el caso de

haberlo, dificultando el seguimiento de la cartera vencida de los socios.
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24. ¢ La cooperativa cuenta con niveles de control formalmente establecidos
y validados peridédicamente para asegurar un adecuado control interno

gue mitigue los eventos de riesgo operativo?

Sl 5 63%
NO 3 37%
TOTAL 8 100%

Tabla 4. 24 Niveles de control
Fuente: Encuesta
Elaborado por: Criollo A. (2016)

Niveles de control

NO
38%

mSl © NO

Grafico 4. 24 Niveles de control
Fuente: Tabla 4.24
Elaborado por: Criollo A. (2016)

Andlisis e interpretacion

De acuerdo con los resultados obtenidos de las encuestas el 62% sefiala que la
cooperativa cuenta con niveles de control formalmente establecidos y validados
periddicamente para asegurar un adecuado control interno que ademéas ayude a
mitigar los eventos de riesgo operativo mientras que el 38% manifiesta que la

cooperativa no cuenta con niveles de control establecidos.
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25. ¢Qué tipo de control es el que lleva a cabo la cooperativa durante el

desarrollo de sus actividades?

Control Preliminar 1 12%
Control concurrente 3 37%
Control posterior 3 38%
Ninguno de los anteriores 1 13%
TOTAL 8 100%

Tabla 4. 25 Control llevado a cabo por la Cooperativa
Fuente: Encuesta
Elaborado por: Criollo A. (2016)

Control llevado a cabo por la Cooperativa
Ninguno de los Control
anteriores liminar

® Control Preliminar m Control concurrente

Control posterior Ninguno de los anteriores

Gréfico 4. 25 Control llevado a cabo por la Cooperativa
Fuente: Tabla 4.25
Elaborado por: Criollo A. (2016)

Andlisis e interpretacion

El 38% de los encuestados manifestd que el tipo de control que se lleva a cabo con
mayor frecuencia es el control posterior, el 37% manifestd que se lleva a cobo un
control concurrente, un 12% control preliminar y solo un 13% opin6 que no se lleva
a cabo ningun tipo de control en la cooperativa. El control que en su mayoria aplica
la institucion es control posterior, lo cual indica que se controlan las actividades y

procesos una vez que ya han ocurrido los hechos.
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26. ¢La cooperativa cuenta con un manual de control interno debidamente
estructurado y formaliza entre todos los colaboradores involucrados con

el area de créditos?

OPCIONES FRECUENCIA ABSOLUTA FRECUENCIA RELATIVA
Sl 2 25%

NO 6 75%
TOTAL 8 100%

Tabla 4. 26 Manual de control interno
Fuente: Encuesta
Elaborado por: Criollo A. (2016)

Manual de control interno estructurado y
formalizado

NO
75%

mS| ©NO

Gréafico 4. 26 Manual de control interno
Fuente: Tabla 4.26
Elaborado por: Criollo A. (2016)

Analisis e interpretacién

El 75% de los encuestados opina que la cooperativa no cuenta con un manual de
control interno debidamente estructurado y formalizado entre todos el colaboradores
involucrados en el area de créditos y un 25% sefiala que la institucion si posee un

manual de control interno.

La cooperativa cuenta con el manual de control interno pero este no se encuentra

difundido entre los colaboradores del area de créditos de la cooperativa.
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27. ¢Auditoria interna realiza periddicamente pruebas orientadas a
determinar el cumplimiento de las politicas, procedimientos Yy

requerimientos regulatorios para la administracion del riesgo operativo?

OPCIONES FRECUENCIA ABSOLUTA FRECUENCIA RELATIVA
Sl 4 50%

NO 4 50%
TOTAL 8 100%

Tabla 4. 27 Auditoria interna
Fuente: Encuesta
Elaborado por: Criollo A. (2016)

Auditoria interna

NO Sl
50% 50%
SI “NO

Gréfico 4. 27 Auditoria interna
Fuente: Tabla 4.27
Elaborado por: Criollo A. (2016)

Analisis e interpretacién

De acuerdo con los resultados obtenidos se llegd a establecer que el 50% de los
encuestados manifiestan que auditoria interna si realiza pruebas orientadas a
determinar el cumplimiento de las politicas y procedimientos y de los requerimientos
regulatorios, mientras que un 50% manifiesta que auditoria interna no realiza dichas
actividades. La labor de auditoria interna dentro del marco de la gestion de riesgos es
vital para la institucion, de ahi la importancia de realizar pruebas encaminadas a
verificar el adecuado cumplimiento de politicas, procedimientos y normas

regulatorias.
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28. ¢Los niveles de liquidez que registra la cooperativa permiten cumplir

con las obligaciones de corto y largo plazo?

Sl 7 87%
NO 1 13%
TOTAL 8 100%

Tabla 4. 28 Niveles de liquidez
Fuente: Encuesta
Elaborado por: Criollo A. (2016)

Niveles de liquidez

mSl ©NO

Gréfico 4. 28 Niveles de liquidez
Fuente: Tabla 4.28
Elaborado por: Criollo A. (2016)

Analisis e interpretacion

El 87% de los encuestados opina que los niveles de liquidez que registra la
cooperativa permiten que la misma pueda cumplir con sus obligaciones de corto y
largo plazo y un 13% manifiesta que los niveles de liquidez de la cooperativa no
permiten cumplir con dichas obligaciones. Las obligaciones contraidas con los
socios son la recepcion y entrega de valores monetarios y es preciso que la

cooperativa siempre posea niveles de liquidez superiores a los minimos establecidos.
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29. ¢La colocacién de créditos se ha visto afecta por los niveles de liquidez

registrados en la cooperativa?

Sl 5 62%
NO 3 38%
TOTAL 8 100%

Tabla 4. 29 Colocacion de créditos
Fuente: Encuesta
Elaborado por: Criollo A. (2016)

Colocacién de créditos

NO
38%

mS| ©“NO

Grafico 4. 29 Colocacion de créditos
Fuente: Tabla 4.29
Elaborado por: Criollo A. (2016)

Andlisis e interpretacion

Un 62% de los encuestados opina que los niveles de liquidez que registra la
cooperativa han afectado la colocacion de los créditos, y un 38% considera que la
colocacion de los créditos no se ha visto afectada por los niveles de liquidez que

actualmente registra la cooperativa.

Existe una relacién directa entre el monto de colocaciones y la liquidez de manera
que si la liquidez se ve reducida también el monto a colocar en créditos tendera a

disminuir.
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30. ¢Considera que el riesgo operativo afecta negativamente los niveles de

liquidez en la cooperativa?

Sl 7 87%
NO 1 13%
TOTAL 8 100%

Tabla 4. 30 Riesgo Operativo
Fuente: Encuesta
Elaborado por: Criollo A. (2016)

Riesgo Operativo

NO

m Sl

Gréfico 4. 30 Riesgo Operativo
Fuente: Tabla 4.30
Elaborado por: Criollo A. (2016)

Andlisis e interpretacion

De acuerdo con el resultado obtenido de las encuestas el 87% opin6 que el riesgo
operativo afecta negativamente los niveles de liquidez de la cooperativa y un 13%
considera que el riesgo operativo no afecta de manera negativa la liquidez de la

institucién.

Los efectos de la ocurrencia de los eventos del riesgo operativo en la instituciéon en
su mayoria terminan en pérdidas financieras afectando principalmente la liquidez y

consecuentemente los resultados de la cooperativa.
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31. ¢La liquidez que registra la cooperativa estd ubicada en niveles

aceptados y especificados por la SEPS?

Sl 8 100%
NO 0 0%
TOTAL 8 100%

Tabla 4. 31 Liquidez aceptada por la SEPS
Fuente: Encuesta
Elaborado por: Criollo A. (2016)

Liquidez en niveles aceptados por la SEPS.

mSl © NO

Gréfico 4. 31 Liquidez aceptada por la SEPS
Fuente: Tabla 4.31
Elaborado por: Criollo A. (2016)

Andlisis e interpretacion

El 100% de los encuestados considera que la liquidez que registra la cooperativa se
encuentra en los niveles aceptados y especificados por la SEPS, la liquidez para una
cooperativa debe ser siempre favorable para que pueda continuar desarrollando sus

actividades normales como la intermediacion financiera.
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32. ¢El estado de flujo de efectivo le permite a la entidad y al responsable
de la informacion financiera conocer como se genera y utiliza el dineroy

sus equivalentes en la cooperativa?

Sl 8 100%
NO 0 0%
TOTAL 8 100%

Tabla 4. 32 Estado de flujo de efectivo
Fuente: Encuesta
Elaborado por: Criollo A. (2016)

Utilidad del estado de flujo de efectivo

mSl ©NO

Gréfico 4. 32 Estado de flujo de efectivo
Fuente: Tabla 4.32
Elaborado por: Criollo A. (2016)

Anadlisis e interpretacion

El 100% de los encuestados considera que el estado de flujo de efectivo le permite a
la entidad y al responsable de la informacion financiera conocer cdmo se genera y
utiliza el dinero y sus equivalentes en la cooperativa y permite conocer las entradas y

salidas de efectivo por actividades de operacion, inversion y financiamiento.
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4.1.1.2 Resultados del Check List

10

11

12

¢La carpeta de crédito del socio cuenta con
una copia de Pagaré?

¢El pagaré se encuentra totalmente lleno y
con las debidas firmas de responsabilidad?
¢La carpeta de crédito del socio cuenta con
una copia de la tabla de amortizacion?

¢Se realiza la autorizacion de la transferencia
a la cuenta de Reservas para el fondo
irrepartible?

¢Se realiza la impresion de la transferencia a
la cuenta de Reserva para el fondo
irrepartible?
¢cLa carpeta cuenta con un Score de
evaluacion de crédito del cliente?

¢La Cooperativa ha evaluado el riesgo vy
existe evidencia acerca del analisis del riesgo
en base a los reportes generados por la central
de riesgos?

¢El socio posee un historial crediticio y este
es muy bueno?

¢Se verifica el comportamiento pasado del
socio tanto como cliente de la institucion
como de las demas instituciones?

¢El socio su conyuge o pariente poseen mas
de un crédito en la institucion?

¢El socio ha presentado dificultad para
cumplir con sus obligaciones?

:Se verifica si el socio mantiene deudas en

otras instituciones del sistema financiero?
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13

14

15

16

17

18

19

20

21

22

23

24

¢La carpeta de crédito del socio cuenta con
una hoja de inspeccion o Matriz de decision
crediticia?

¢La carpeta de crédito cuenta con la debida
solicitud de crédito del socio?

iLa solicitud de crédito se encuentra
totalmente llena y sin  tachones o
enmendaduras?

¢La carpeta de crédito cuenta con la copia de
la Cedula y papeleta de votacion del socio
actualizada?

¢La carpeta de crédito cuenta con la copia de
pago de servicio basico del socio actual?

¢La carpeta de crédito cuenta con la
justificacion de ingresos (rol de pagos,
certificado de trabajo, RUC, RISE, Patente
etc.) del socio?

¢Existe evidencia escrita de si se verifica la
justificacion de ingresos del socio?

¢La carpeta de crédito cuenta con la
Justificacion del patrimonio (Copia de
escritura y pago de predio, copia de la
matricula de vehiculo, titulos de propiedad,
etc.) del socio?

¢La carpeta de crédito cuenta con la consulta
de buro de crédito del socio?

¢cLa carpeta de crédito cuenta con la
respectiva Revision de las paginas judiciales
del socio?

El socio mantiene més de una deuda en otras
instituciones financieras.

El socio ha registrado morosidad en alguna
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de las instituciones en las cuales mantiene
créditos

25 ¢Se da seguimiento al crédito colocado O 0% 30 100%
durante el tiempo establecido?

26  ¢Existe evidencia del registro de la 0 0% 30 100%
verificacion de inversion realizada por el
socio con el crédito que le fue otorgado?

Tabla 4. 33 Resultados del Check list aplicado a las carpetas de crédito de los socios
de la COAC Indigena SAC Ltda.
Elaborado por: Criollo A. (2016)

Analisis e Interpretacion

El presente Check List se aplic6 a las carpetas de crédito de los socios de la
Cooperativa de Ahorro y Crédito Indigena SAC Ltda., para verificar el cumplimiento
de politicas y procesos del otorgamiento de créditos, las carpetas verificadas
corresponden al afio 2015, debido a la magnitud y nimero de las carpetas se optd

por evaluar a 30 carpetas, que fueron analizadas de manera aleatoria.

El 20% de las carpetas analizadas no contaba con las debidas firmas de los socios en

el pagaré.

En el 77% de las carpetas revisadas se constato que la cooperativa no ha evaluado el

riesgo que existe al otorgar los créditos.

El 27% de los socios posee un historial crediticio y este no es muy bueno debido a

gue en alguna ocasidn presenté morosidad en el pago de las cuotas.

El 33% de los socios, 0 el conyuge mantienen mas de un crédito en otras
instituciones financieras de modo que incrementan la probabilidad de caer en mora

debido al sobreendeudamiento que presentan.

El 20% de los socios que han accedido al financiamiento en la institucién han
presentado dificultad para cumplir con sus obligaciones contraidas, esto se debe a
que algunos socios mantienen créditos no solo en la propia institucion sino también

en otras entidades financieras, de modo que al socio le genera un
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sobreendeudamiento que le dificulta cumplir con el pago oportuno de las cuotas en
los plazos establecidos, ocasionandole ademas el pago de intereses y otros valores

adicionales.

Al 27% de las solicitudes de crédito de los socios les faltan firmas y algunas de
estas tienen tachones y enmendaduras en el llenado del documento, situacion que
infringe la politica donde indica que los documentos presentados en la carpeta de

crédito del socio deben ser llenados completamente y sin tachones 0 enmendaduras.

El 67% de las carpetas de los socios no cuentan con una justificacion de ingresos
como rol de pagos, certificado de trabajo, RUC, RISE patente del socio, esta
evidencia se encontrd en carpetas de socios que se dedican a la agricultura y al
trabajo de campo en general, en donde es dificil determinar un ingreso fijo mensual,
permitiendo Unicamente estimar un valor aproximado por ingresos que no siempre se
cumplird, mientras que en el resto de carpetas si existe justificacion de ingresos y

evidencia que lo demuestre.

En el 100% de las carpetas sometidas a andlisis se pudo constatar que no se da
seguimiento al crédito colocado una vez que este ha sido desembolsado al cliente y
tampoco se encontré evidencia escrita en la carpeta que demuestre que se haya

verificado el destino del crédito.
4.1.1.3. Analisis de la entrevista

En relacién a la entrevista realizada esta sirvio para conocer mas detalles acerca de

las variables en estudio.

La dificultad que encuentran para otorgar los créditos a los clientes es por falta de
efectivo que muchas veces es causado por el impago o por el pago inoportuno de las
cuotas que deben cancelar los socios que han accedido a un préstamo. Otra dificultad
que se presenta al otorgar y colocar los créditos es por el sobreendeudamiento que
registran algunos clientes y un patrimonio del cliente que no respalde los créditos
solicitados.

En relacidn a otra pregunta, en la institucion no existe un departamento de riesgos

debidamente establecido, los entrevistados supieron manifestar que el ente de control
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que los regula SEPS aln no ha determinado los lineamientos necesarios para su
implementacion y en el caso de la institucion ellos delegaron a una persona

responsable de los riesgos en la cooperativa.

En cuanto a los errores humanos que se cometen en el area de créditos los
entrevistados manifestaron que la inadecuada aplicacién de los indicadores para

calificar al cliente es uno de los errores que se cometen con mas frecuencia.

El talento humano que labora en el &rea de créditos no es capaz de detectar e
identificar los riesgos muchas veces por el desconocimiento acerca del tema vy la

falta de capacitacion continua.

Los entrevistados manifestaron que la alta cartera vencida y la dificultad para
recuperar créditos se deben al incumplimiento de las politicas y procedimientos de
credito, como consecuencia del cometimiento de faltas a las politicas y deficiencias a
los procesos de créditos que incrementan el riesgo operativo y por lo tanto el

crecimiento acelerado de la cartera en mora.

4.1.2 Resultados respecto al analisis de la evaluacion de la liquidez.

Para dar cumplimiento al segundo objetivo que consiste en; “Determinar los niveles
de liquidez a través de indicadores financieros en el area de créditos de la
Cooperativa de Ahorro y Crédito Indigena SAC Ltda., de la Ciudad de Ambato para
la identificacion de recursos disponibles a la colocacion de créditos” se elaboraron
fichas de observacion como se muestran a continuacion, en ellas se evidencia cual ha
sido el nivel de liquidez y las fluctuaciones que ha experimentado esta a traves del

tiempo como se muestra a continuacion.
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Indicadores de liquidez

FICHA DE OBSERVACION N° 1
LIQUIDEZ COAC INDIGENA SAC LTDA.

3 i PERIODICII?AD DE [ UNIDAD | FUENTE DE Enero Febrero Marzo PARAMETROS DE
DESCRIPCION FORMA DE CALCULO MEDICION Y DE RECOLECCION| RESPONSABLE 2015 2016 2016 2016 Abril 2016 |Mayo 2016|Junio 2016 [CONTROL (estandares
SEGUIMIENTO MEDIDA DE DATOS de calidad)
Fondos disponibles
Liquidez Total depositos a corto plazo Mensual % Balance general Tesoreria 17,37% 23,02% 24,95% 2521% 23,86% 17,94% 13,40% 14%-16%

Tabla 4. 34 Liquidez de la COAC Indigena SAC Ltda.
Fuente: COAC Indigena SAC Ltda., SEPS
Elaborado por: Criollo A. (2016)

Liquidez de la COAC Indigena SAC Ltda.
30,00%
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Gréfico 4. 33 Liquidez de la COAC Indigena SAC Ltda.
Fuente: Tabla 4.35
Elaborado por: Criollo A. (2016)




Analisis e interpretacién

La Cooperativa durante el afio 2015 alcanzo niveles de liquidez del 17,37% pero a
inicios del 2016 en el mes de enero su nivel de liquidez empez6 a subir y llego a un
indice de 23,02% hasta el mes de marzo del 2016 cuando alcanzé el 25,21% a partir

de abril la liquidez tendio a bajar ubicandose en el mes de junio en un 13.40%.

De acuerdo a los pardmetros de medicion de liquidez establecidos por la
cooperativa, sefialan que la liquidez puede fluctuar entre el 14% y 16%, como se
puede observar en la ficha de observacion hasta el mes de mayo la cooperativa si
cumple niveles aceptables de liquidez pero en el mes de junio la liquidez es inferior a
la requerida por la institucion por lo que de no mejorar este indicar en los proximos
dias la cooperativa tendré que poner en marcha sus planes de contingencia para hacer

frente a este evento.
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FICHA DE OBSERVACION N° 2
LIQUIDEZ ESTRUCTURAL

linea

Total denominador de 1ra linea

JUNIO 2016
PERIODICIDAD DE | UNIDAD | FUENTE DE

DESCRIPCION FORMA DE CALCULO MEDICION Y DE |RECOLECCION|RESPONSABLE | Lunes Martes |Miercoles| Jueves | Viernes |PROYECCION
SEGUIMIENTO |MEDIDA| DE DATOS

Liquidez de primera | Total numerador de 1ra linea Diaria % | Balance General |  Tesoreria 5% | 1400% | 1500% | 1444% | 1300% 1482%

Tabla 4. 35 Liquidez estructural de primera linea

Fuente: COAC Indigena SAC Ltda.

Elaborado por: Criollo A. (2016)
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Grafico 4. 34 Liquidez Estructural de Primera Linea
Fuente: Tabla 4.36
Elaborado por: Criollo A. (2016)




Analisis e interpretacién

La Cooperativa durante el afio 2016 especificamente en el mes de junio a empezado
a calcular su liquidez estructural en este caso liquidez de primera linea  que
corresponde a un céalculo diario; para la representacion grafica se ha tomado como
referencia el calculo de una semana del mes de junio, en donde una vez analizados
los datos se pudo observar que la misma se ubicé dentro de un rango de 15% al 13%
teniendo un promedio semanal de 14% de acuerdo con una proyeccion realizada por
la institucion su meta es cumplir con un 14,82% de liquidez de primera linea diaria
para continuar con el normal cumplimiento de sus obligaciones asia sus socios tanto
en el corto como en el largo plazo. La liquidez minima requerida por primera linea es

5,20%, lo cual indica que la cooperativa si posee un indice de liquidez aceptable.
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FICHA DE OBSERVACION N° 3
LIQUIDEZ ESTRUCTURAL

linea

Total denominador de 2da linea

JUNIO 2016
PERIODICIDAD DE |UNIDAD| FUENTE DE
DESCRIPCION FORMA DE CALCULO MEDICION Y DE |RECOLECCION|RESPONSABLE| Lunes | Martes |Miercoles| Jueves | Viernes | PROYECCION
SEGUIMIENTO |MEDIDA| DE DATOS
iqui Total numerador de 2dalinea
Liquidez de segunda Mensual % | Balance General |  Tesoreria 451% | 2513% | 2554% | 2534% | 2438% 24.99%

Tabla 4. 36 Liquidez estructural de Segunda Linea
Fuente: COAC Indigena SAC Ltda.
Elaborado por: Criollo A. (2016)
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Gréfico 4. 35 Liquidez estructural de Segunda linea
Fuente: Tabla 4.37
Elaborado por: Criollo A. (2016)




Analisis e interpretacién

La Cooperativa durante el afio 2016 especificamente en el mes de junio a empezado
a calcular su liquidez estructural en este caso liquidez de segunda linea  que
corresponde a un céalculo diario; para la representacion grafica se ha tomado como
referencia el céalculo de una semana del mes de junio, en donde una vez analizados
los datos se pudo observar que la misma se ubic6 dentro de un rango de 25,54% al
23,34% teniendo un promedio semanal de 24,98% de acuerdo con una proyeccion
realizada por la institucién su meta es cumplir con un 24,99% de liquidez de
segunda linea diaria para continuar con el normal cumplimiento de sus obligaciones
asia sus socios tanto en el corto como en el largo plazo. La liquidez minima
requerida por segunda linea es 6,51%, lo cual indica que la cooperativa si posee un

indice de liquidez aceptable.

111



4%

FICHA DE OBSERVACION N° 4
REPORTE DE COLOCACION DE CREDITOS

ANO 2015 ANO 2016
DESCRIPCION |[FORMA DE UNIDAD |PERIODICIDAD [FUENTE DE RESPONSABLE
CALCULO DE DE CALCULO [RECOLECCION
MEDIDA DE DATOS DICIEMBRE ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO
Colocacion de Sumatoria de los montos Dolares Mensual Reporte de Tesoreria $ 433.89124 | $ 695.77300 | $ 960.074,00 | $1.394.710,37 | $1.484.109,75 | $1.932.161,95 | $ 1.916.756,37

créditos

colocados en consumo

prioritario y microcredito

al mes

adjudicacion de
cartera

Tabla 4. 37 Créditos colocados
Fuente: COAC Indigena SAC Ltda.

Elaborado por: Criollo A. (2016)
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Grafico 4. 36 Créditos colocados

Fuente: Tabla 4.38

Elaborado por: Criollo A. (2016)
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Analisis e interpretacién

De acuerdo a los datos obtenidos de la cooperativa en el mes de diciembre de 2015 la
cooperativa colocé el monto de créditos de $ 433.891,24, para el afio 2016 este
monto empezé a subir de $ 695.773,00 en el mes de enero a $ 1.932.161,95 en el
mes de mayo, mientras que para el mes de junio se registra un descenso en el monto

colocado de creditos en donde la cifra lleg6 a 1.916.756,37.

Existe un relacién entre la liquidez y el monto de créditos colocados debido a que si
la liquidez sube también se incrementa el monto de créditos colocados porgue existe
mayor circulante que necesita ser invertido para generar reditos para la institucion,
caso contrario de bajar el nivel de liquidez también el monto de créditos colocados
tiende a bajar como se puede observar.
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FICHA DE OBSERVACION N°5
ESTADO DE FLUJOS DE EFECTIVO
ANO 2015

Actividades de operacién

Efectivo neto provisto en actividades de operacion $ 336.387,87

Actividades de inversion

Efectivo utilizado en actividades de inversion $  268.388,34

Actividades de financiamiento

Efectivo provisto por actividades de financiamiento $ (651.947,68)
Efectivo y equivalentes de efectivo neto $ (47.171,47)
Efectivo y sus equivalentes al principio del periodo $ 5.278.413,69

Tabla 4. 38 Flujos de efectivo 2015
Fuente: COAC Indigena SAC Ltda.
Elaborado por: Criollo A. (2016)

Analisis e interpretacién

El estado de flujo de efectivo le ha permitido a la cooperativa presentar de manera
significativa y resumida las entradas y salidas de recursos monetarios efectuados
durante un periodo fiscal. A través del estado se ha podido apreciar que los flujos de
efectivo por actividades de operacion e inversion son positivos lo que evidencia que
estas actividades generaron efectivo para poder cubrir las obligaciones y necesidades
de efectivo requerido por parte de sus socios y de la institucion para continuar con

su normal desenvolvimiento.

Por otro lado las actividades de financiamiento utilizaron efectivo por encima del
flujo de operaciones e inversion, lo que finalmente produjo una reduccion de saldo
del efectivo en $ 47.171,47.
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4.1.3 Triangulacion Hermenéutica

En este punto se procede a realizar una Triangulacion Hermenéutica del analisis de
las variables de la hipdtesis, en relacion a los resultados obtenidos en la
investigacion. La triangulacion segun Denzin (1970) (citado por Pereira, 2007) “es la
combinacion de dos o més teorias, fuentes de datos, métodos de investigacion, en el

estudio de un fendmeno singular.”

Y se denomina hermenéutica porque “se pone en relieve la importancia de la
capacidad interpretativa del investigador para cruzar la informacion por cada

estamento o categoria” (Villarreal, 2010)

De acuerdo con Cisterna (2005) el proceso de triangulacién hermenéutica se
entenderd como “la accion de reunion y cruce dialéctico de toda la informacion
pertinente al objeto de estudio surgida en una investigacion por medio de los
instrumentos correspondientes, y que en esencia constituye el corpus de resultados de

la investigacion.”

La triangulacion de la informacion es un acto que se realiza una vez que ha concluido
el trabajo de recopilacién de la informacion. Para el autor esta accion considera los
siguientes pasos: “seleccionar la informacion obtenida en el trabajo de campo;
triangular la informacion por cada estamento; triangular la informacion entre todos
los estamentos investigados; triangular la informacion con los datos obtenidos

mediante los otros instrumentos (...)”

Para el andlisis de datos del presente estudio se llevard a cabo el desarrollo de la
triangulacion hermenéutica debido a que se aplicé distintos métodos y técnicas para
recabar la informacion en la cooperativa, lo que ayudara a determinar la relacion

entre variables de acuerdo al analisis y criterio interpretativo de la investigadora.
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Triangulacién Hermenéutica

Analisis del Riesgo Operativo

El anélisis del riesgo operativo a traves de la
aplicacion de la encuesta permitié llegar a
establecer que la cooperativa no cuenta con un
departamento  de  riesgos  formalmente
establecido que tenga a su cargo el disefio de
herramientas y metodologias para gestion y

administracion del riesgo operativo.

Los riesgos que mas se han gestionado en la
cooperativa son los riesgos de liquidez y riesgos
de crédito mientras que el riesgo operativo no ha
sido gestionado ya que la cooperativa no ha
disefiado procedimientos, estrategias, controles y
limites de exposicion al riesgo para reducir el
impacto financiero y la probabilidad de

ocurrencia del riesgo.

Los factores de riesgo operativo que han

Analisis de la Liquidez

Una vez analizado el indicador de
liquidez en la cooperativa se precisa que
la liquidez durante el lapso del primer
semestre del afio 2016 ha experimentado
fluctuaciones debido a que durante este
tiempo la liquidez tendié a bajar por el
nivel bajo de recaudaciones situacion
que ademas ha influido en el nivel de
colocacion de créditos segun el resultado
realizadas en la

de las encuestas

institucion. Hasta mayo de 2016 el
indicador de liquidez se ubico en 17,94%
manteniéndose en un nivel aceptable en
relacion con su pardmetro de medicidn
que fluctta entre el 16% y 14%. De
registrar niveles de liquidez inferiores al
14% la cooperativa deberia poner en

marcha sus planes de contingencia para

Juicio del investigador en base a los
resultados.

El riesgo operativo al igual que otros riesgos
la misma

necesita ser gestionado con

importancia debido a que su impacto
financiero en la cooperativa puede llegar a
ser muy representativo llegando a afectar

incluso a la continuidad del negocio.

La gestiobn de riesgos juega un papel
importante y determinante en la cooperativa
asi como la implantacion de un

departamento de riesgo  formalmente
establecido que tenga a su cargo la
controles,

implantacion  de  politicas,

metodologias,  estrategias, limites de
exposicion al riesgo, y demas herramientas
qgue contribuyan a reducir el impacto y
probabilidad de ocurrencia del riesgo. Como

se puede evidenciar en el andlisis realizado a
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provocado pérdidas financieras en el area de
creditos son los correspondientes a procesos y
personas que han ocasionado la ocurrencia de
eventos de riesgo tales como deficiencias en la
ejecucion del analisis de la capacidad de pago de
los socios, ineficiencia la introducir datos al
scoring, error al registrar las transacciones,
acciones acompafiadas de un débil control
interno llevado a cabo dentro de la cooperativa.
El talento humano que labora en la cooperativa
no es capaz de identificar eventos de riesgo
operativo debido al bajo nivel de conocimientos
y experiencia en el manejo de riesgos, de modo
que dificulta el planteamiento de acciones

encaminadas a mitigar el riesgo.

En la verificacion de las carpetas a través del
check list se observd que algunas de las
solicitudes de crédito estaban con tachones y
enmendaduras y otras no contaban con las

debidas firmas al igual que algunos pagares.

hacer frente a esta eventual situacion.

En el estado de flujo de efectivo del afio
2015 se ha podido apreciar que los flujos
de efectivo por actividades de operacion
e inversion son positivos lo que evidencia
que estas actividades generaron efectivo
para poder cubrir las obligaciones y
necesidades de efectivo requerido por
parte de sus socios y de la institucion
para  continuar con su  normal
desenvolvimiento.

Por otro lado las actividades de
financiamiento utilizaron efectivo por
encima del flujo de operaciones e
inversion, lo que finalmente produjo una
reduccion de saldo del efectivo en

$47.171,47.

De acuerdo con los datos obtenidos en la

cooperativa el monto de colocaciones en

las variables de estudio los factores del
riesgo operativo que han llegado a provocar
pérdidas financieras en la cooperativa
corresponden en su mayoria a las
deficiencias y fallas cometidas al mapa de
procesos Yy personas que laboran en el area
de créditos; el incumplimiento de procesos,
politicas y procedimientos dentro del marco
de otorgamiento, recuperacion y seguimiento
de los créditos asi como el error y
negligencia del talento humano cometido.
Ademas del limitado analisis por parte de los
oficiales de crédito previo al otorgamiento
de crédito, el sobreendeudamiento de los
clientes, el inadecuado anélisis de la relacion
cuota liquidez del socio, el limitado control
antes, durante y después de la ocurrencia de
los hechos ha ocasionado una inadecuada
gestion en la colocacion de los créditos
dificultando el cobro y recuperacion de los

mismos e incrementando la cartera vencida y
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Algunos socios no poseian un historial o
calificacion crediticia que denote que el socio es
confiable y por lo tanto sea seguro otorgarle el

financiamiento.

Se pudo observar ademas que algunos socios o
sus conyuges mantenian deudas en la propia
cooperativa y en otras instituciones financieras,
lo cual les generaba un sobreendeudamiento y
dificultad en el cumplimiento oportuno de las
cuotas de cancelacion del crédito, deteriorando
su calificacién crediticia, y generandole el pago

de intereses.

En gran parte de las carpetas se observd que no
tenian una justificacion de ingresos, esta
evidencia se encontrd en carpetas de socios que
se dedican a labores agricolas en donde no
perciben un ingreso fijo cada mes, lo cual

dificulta la evaluacion de la capacidad de pago

la institucion también ha fluctuado. La
afio 2015 habia
$ 433.891,24,
para el afio 2016 este monto empezd a
subir de $ 695.773,00 en el mes de enero
a $ 1.932.161,95 en el mes de mayo,

mientras que para el mes de junio se

cooperativa en el

colocado la cantidad de

registra un descenso en el monto
colocado de créditos en donde la cifra
llegd a 1.916. 756,37.

la morosidad de los socios, reduciendo los
flujos de efectivo diarios en la cooperativa y
los niveles de liquidez que finalmente
terminan en la reduccion del monto de

créditos gque se coloca mensualmente.
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del socio previo al otorgamiento del crédito.

Ademas se constatd que no se da seguimiento a
los créditos desembolsados a los clientes por lo
tanto no se encontrd evidencia escrita del

desarrollo de esta tarea en las carpetas revisadas.

Tabla 4. 39 Triangulacion Hermenéutica de las variables del estudio de caso
Fuente: Encuesta, Check List, Entrevista, Fichas de observacion
Elaborado por: Criollo A. (2016)

De acuerdo con la triangulacion hermenéutica desarrolla para verificar la hipotesis se determina que, el riesgo operativo en el area de

creditos influye en la liquidez de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Indigena SAC. Ltda., de la ciudad de Ambato.



4.2 Conclusiones

Una vez analizados los resultados de la investigacion que permiten evidenciar el caso

en estudio se concluye:

La cooperativa no posee un departamento de riesgos establecido y no ha
disefiado herramientas, metodologias y procesos necesarias para la gestion
del riesgo operativo tampoco ha definido limites de exposicion y controles
internos para reducir la probabilidad e impacto del riesgo al que se encuentra
expuesta el area de créditos de la institucion.

Los factores y eventos de riesgo operativo que han ocasionado pérdidas
financieras en el area de créditos son el error cometido por el talento
humano al registrar las transacciones de los créditos en las cuentas
correspondientes, el deficiente anélisis a la capacidad de pago del socio que
los oficiales de crédito realizan previo el otorgamiento del crédito, y la falta
de seguimiento a los créditos colocados han elevado la posibilidad de que el
crédito caiga en mora de modo que la cartera vencida presente dificultad de
recuperacion. Ademas los procesos para colocar los créditos
especificamente al solicitar avalud para créditos hipotecarios y el ingreso de
datos al scoring son deficientes.

El talento humano no tiene suficiente instruccion acerca de riesgos y su
gestion de manera que desconocen la importancia de informar al responsable
de riesgos el cometimiento de errores en el registro de las transacciones de
crédito o las faltas a los procesos de crédito en que han incurrido ya sea de
manera involuntaria.

La cooperativa no ha difundido ni socializado entre los colaboradores del &rea
de créditos el manual de control interno en consecuencia se puede notar una
debilidad de control en el analisis del contenido de las carpetas de los socios
que solicitan un crédito, detectandose en las mismas solicitudes sin firmas,
con tachones o0 enmendaduras, documentos personales del socio
desactualizados y ausencia de documentos que demuestren los ingresos de los

socios para evaluar la capacidad de pago.
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La institucion ha experimentado una reduccion representativa de liquidez
ubicadndose en el mes de junio del 2016 en 13,40% un indicador inferior al
14% establecido por la cooperativa debido a los bajos niveles de
recaudacion diaria influenciada por el pago inoportuno de las cuotas de los

socios, afectando directamente al nivel de créditos colocados.

4.3 Recomendaciones

Se recomienda elaborar un modelo operativo para la gestion de los eventos
de riesgo operativo que permitan mitigar las faltas y deficiencias encontradas
en el analisis a los factores, asi como los controles internos necesarios el
tratamiento del riesgo y contribuir al mejoramiento de los niveles de liquidez
de la institucién y al cumplimiento de objetivos y metas propuestas.
Capacitar continuamente al talento humano que labora en el area de créditos
en cuanto a funciones que deben desempefiar en su cargo, responsabilidades
contraidas con la institucion, cambios reglamentarios que se den dentro de la
institucion o en el ambito nacional, uso los recursos informaticos para agilitar
y asegurar que los datos introducidos en el scoring de evaluacion del cliente
sean confiables y lograr eficiencia en el uso de los recursos que manejan la
institucién y eficacia en el cumplimiento de sus metas como departamento.
Ademas de promover una cultura de riesgo y control a través de charlas,
cursos y los talleres en donde se difunda entre todos los colaboradores la
importancia de gestionar los riesgos como también dotarlos de las
herramientas disefiadas, para que la participacion en dicha gestion sea mas
provechosa y enriquecedora.

Evaluar la eficiencia eficacia y calidad del talento humano que labora en el
area de créditos de la institucion a través de indicadores de gestion que
permitan determinar si el talento humano es 0 no apto para desempefiar el
cargo.

Socializar el manual de control interno al &rea de créditos y asignar

responsables en cada departamento de hacer cumplir los controles internos
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establecidos, ademas de controlar las actividades, tareas y funciones de los
oficiales de crédito antes, durante y después de los procesos de colocacién
otorgamiento y seguimiento de los créditos, para evitar que el talento humano
llegue a cometer errores en el andlisis financiero de los clientes o faltas

graves a las politicas o normas regulatorias.
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CAPITULO V
PROPUESTA DE SOLUCION

Modelo de Gestion de Riesgo Operativo para el area de créditos de la Cooperativa
de Ahorro y Crédito Indigena SAC. Ltda., de la ciudad de Ambato.

5.1 Metodologia de la propuesta de solucion

Para el desarrollo de la propuesta del analisis de caso en estudio se empleara la
modalidad de investigacion Bibliografica — Documental y de Campo. La
Investigacion Bibliogréfica - Documental se empleard para buscar a través de fuentes
bibliograficas como libros, revistas cientificas, publicaciones entre otras fuentes las
herramientas que se pueden utilizar para crear un modelo de gestion del riesgo
operativo en instituciones financieras y de esta manera tener una vision mas clara
acerca de la propuesta que se desarrollard para la solucion de la problemética
detectada en el diagnoéstico de la investigacion. La investigacién de campo es otra
modalidad de investigacion que se empleard para el desarrollo de la propuesta de
manera que al tener contacto directo con la realidad de la cooperativa en cuanto a la
gestion del riesgo operativo, permitira identificar y determinar las medidas
correctivas y controles necesarios para la mitigacion y monitoreo del riesgo

operativo.

En relacion al enfoque de la propuesta de solucion empezara tomando un enfoque
cualitativo porque para la identificacion de los factores de riesgo operativo es
necesario llevar un inventario en donde se verifique la fecha de ocurrencia de los
eventos, tipo de evento, el factor de riesgo operativo, el proceso donde se registrd la
falla o deficiencia entre otros. Posteriormente la investigacion tomara un enfoque
cuantitativo porque es imprescindible medir el impacto, probabilidad, severidad del

riesgo y la respuesta al riesgo detectado.
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El nivel de investigacion de la propuesta sera descriptivo de manera que se podra
describir de manera mas detallada la herramienta que se utilizara como modelo para

la gestion del riesgo operativo detectado en el area de créditos de la cooperativa.

5.2 Objetivos

5.2.1 General
e Contribuir con un modelo que apoye la gestion del riesgo operativo presente
en el area de créditos de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Indigena SAC.

Ltda. para el adecuado cumplimiento de objetivos y metas propuestas.

5.2.2 Especificos

e ldentificar la estructura organizacional para la determinacion del modelo de
gestion del riesgo operativo.

e Diseflar el modelo de gestion del Riesgo Operativo para la identificacion,
medicidn, control, mitigacién y monitoreo de los riesgos operativos en el area
de créditos de la cooperativa.

e Aplicar el modelo de gestion del Riesgo Operativo para soluciéon de los
eventos de riesgo detectados en el area de créditos.

e Socializar la herramienta disefiada para la gestion del riesgo operativo en la

cooperativa.
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5.3 Modelo Operativo

N° FASE RESPONSABLE
I Identificacion de la estructura Investigadora
organizacional para la gestion del
Riesgo Operativo.

e Consejo de administracion.

e Consejo de Vigilancia.

e Comité de Administracion
Integral de Riesgos.

e Unidad de Riesgos.

I e Diseflo del modelo de Investigadora
gestion del Riesgo
Operativo.

e |dentificacion del riesgo
operativo detectado en el
diagnostico .

e Medicion del riesgo a través
de un mapa de riesgos.

e Control del riesgo a través de
actividades de control.

e Mitigacion del riesgo a
través de un plan de accién.

e Monitoreo del riesgo.

11 Aplicacion del modelo de gestion Investigadora
del Riesgo Operativo para solucion
de la problematica detectada.

IV Socializacion de la propuesta. Investigadora

Tabla 5. 1 Modelo operativo
Elaborado por: Criollo A. (2016)
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Del 25 al 29 de
Julio de 2016

Del 1 al 5 de
Agosto de 2016

Del 8 al 11 de
Agosto de 2016



Desarrollo de la Propuesta de Solucién

5.3.1 Fase |

Identificacién de la estructura organizacional para la gestién del Riesgo
Operativo.

Estructura organizacional

Para una eficaz gestion de riesgos se debe contar con un esctructura organizacional
solida y bien definida que permita llevar a cabo la administracion del modelo de

gestion del riesgo operativo.

En el caso de la Cooperativa de Ahorro y Credito Indigena SAC Ltda.,
correspondiente al segmento 2, de acuerdo con la SEPS, la institucion debe contar

con la siguiente estructura organizacional.

Estructura
Organizacional para la
Administracion de
Riesgos

Organos Internos =

Comité de
Consejo de Vigilancia Aministracion Unidad de Riesgos
| Integral de Riesgos

Consejo de
Administracion

Grafico 5. 1 Estructura Organizacional para la administracion de Riesgos
Fuente: (Junta de Regulacion Monetaria y Financiera, 2015)
Elaborado por: Criollo A. (2016)
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Responsabilidades en la Administracion de Riesgos:

Consejo de Administracion

e EIl consejo de administracion aprobard las politicas, procesos,
procedimientos, estrategias, controles relacionados al riesgo operativo.

e Designara al vocal que sera miembro del comité de Administracion
Integral de riesgos.

e Conocer y aprobar los informes y recomendaciones que presente el
comité de Administracion Integral de Riesgos. (Junta de Regulacion
Monetaria y Financiera, 2015)

Consejo de vigilancia

e El consejo de vigilancia verificara que el comité de administracion Integral de
riesgos cumpla con sus funciones y responsabilidades asignadas.

e Verificara que la unidad de riesgos cumplan y hagan cumplir de manera
correcta y oportuna las politicas, metodologias o estrategias, controles para la
correcta administracion del riesgo operativo.

o Verificara ademas que el auditor interno realice la evaluacion de la aplicacion
de las normas establecidas y de los controles establecidos para el tratamiento
del riesgo operativo. (Junta de Regulacion Monetaria y Financiera, 2015)

Comité de Administracion Integral de Riesgos

El comité de Administracion Integral de Riesgos deberd proponer y recomendar al
consejo de administracion para su aprobacion las politicas, procesos, procedimientos,
estrategias, acciones de control para la administracion del riesgo operativo.

e Las metodologias y limites de exposicion del riesgo operativo.
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Informe sobre calificacion de activos de riesgo e informe de riesgo operativo
acerca de nuevos productos.

Elaboracion de un matriz de riesgo operativo.

Informe de cumplimiento mensual acerca de las politicas, limites de
severidad del riesgo operativo, procesos, procedimientos, metodologias y
estrategias para la gestion del riesgo operativo.

Elaborar un Manual de Administracién Integral de Riesgos.

Elaborar un Plan de continuidad del negocio el cual ademas debera estar
difundido entre todos los colaboradores y debidamente implementado.

Para poder sesionar deberan estar al menos dos de los tres miembros, en caso
de haber participacion de funcionarios de las areas del negocio estos no
tendran derecho a voto.

El comité sesionara de forma mensual para tratar asuntos relacionados con la
gestion del riesgo operativo. (Junta de Regulacién Monetaria y Financiera,
2015)

Miembros del Comité de Administracion Integral de Riesgos

La cooperativa debera contar con un Comité de Administracion Integral de Riesgos,

dentro del comité los miembros que pasen a formar parte de este, tendrdn derecho a

voz y voto. Entre los aspectos generales:

Vocal del Consejo de Administracién

Miembros del Comité de Administracion = Gerente

integral de riesgos.

Responsable de la Unidad de Riesgos

Tabla 5. 2 Miembros del Comité de Administracion Integral de Riesgos
Fuente: (Junta de Regulacion Monetaria y Financiera, 2015)
Elaborado por: Criollo A. (2016)
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Vocal del Consejo de Administracion

e Presidird el Comité de Administracion Integral de Riesgos.
e Debera tener titulo de tercer nivel en areas como administracion, sistemas,

finanzas, economia, contabilidad.

Gerente

e Su participacion dentro del comité de administracion integral de riesgos
tendra voz y voto en las decisiones que se tomen en cuanto a la aprobacion de
las metodologias, estrategias, procesos para gestion del riesgo operativo en la

cooperativa.

Unidad de Riesgos: Aspectos generales

e La unidad de riesgos deberd tener el mismo nivel jerarquico que las demas
areas de negocio y serd independiente de las otras areas.

e Las funciones de la responsable de la unidad de riesgos estaran relacionadas
con la administracion y gestion del riesgo operativo.

e La Unidad de Riesgos actuara en calidad de secretario técnico del Comité de
Administracion Integral de Riesgos.

e El secretario técnico elaborard y mantendra un archivo con las actas de sesion
del comité en donde constara la fecha y la numeracion correspondiente.

e EIl o la Responsable de la unidad de riesgos deberéan tener titulo de tercer
nivel en é&reas como administracion, sistemas, finanzas, economia,

contabilidad. (Junta de Regulacion Monetaria y Financiera, 2015)

129



Unidad de Riesgos: Funciones

NO
1

Funciones
Elaborar y poner en consideracion del comité de adminitracion integral de
riesgos:

a) Las propuestas de politicas, procesos y estratégias para la
administracion del riesgo operativo.

b) Las propuestas de metodologia y procedimientos para la
administracion integral de riesgos.

c) Los limites de exposicion al riesgo operativo.

d) Elinforme sobre calificacion de activos de riesgo.

e) El informe de riesgos respecto a nuevos productos y servicios

f) La matriz de riesgos.

g) Los informes de cumplimiento de politicas, limites, procesos,
procedimientos, metodologias y estratégias de administracion del
riesgo operativo.

h) El manual de administracion integral de riesgos.

i) El plan de continuidad y contingencia del negocio.

Monitorear los niveles de exposicion por tipo de riesgo y proponer medidas de
mitigacion en caso de incumplimientos.

Verificar el cumplimiento de las politicas, procesos, procedimientos,
metodologias y estatégias, para la administracion del riesgo operativo.
Levantar y custodiar las actas de las sesiones del comité de administracion
integral de riesgos.

Proponer la implementacion de sistemas de informacion que permitan a la
entidad utilizar eficientemente metodologias propias de la administracion
integral de riesgos.

Implementar estrategias de comunicacion a nivel de toda la entidad, a fin de
generar una cultura de gestion integral de riesgos.

Las demas que determine el comité de administracion integral de riesgos o las

politicas internas de la entidad.

Tabla 5. 3 Funciones de la Unidad de Riesgos
Fuente: (Junta de Regulacion Monetaria y Financiera, 2015)
Elaborado por: Criollo A. (2016)
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5.3.2 Fase |1

Disefio del modelo de Gestion del Riesgo Operativo.

Para disefiar el modelo de gestion del Riesgo Operativo es imprescindible definir en
primera instancia que comprende la gestion de riesgos y los componentes de la
misma, definir al riesgo operativo y a la Matriz de Riesgo Operativo. El Riesgo
Operativo detectado en el area de créditos de la cooperativa sera administrado a
través de un modelo de gestion del riesgo este modelo incluye el disefio y
elaboracion de una Matriz de Riesgo Operativo, en donde se podra evidenciar cada

una de las etapas que comprende la gestion de riesgos.
Gestion de riesgos

La gestion de riesgos implica plantear procesos para evitar riesgos y controlar los
riesgos que ya se han presentado e identificado para asi evitar pérdidas inesperadas y
de esta manera no afectar el cumplimiento de los objetivos ademas de constituirse
como una herramienta para mejorar la toma de decisiones y la generacion de
estrategias operacionales oportunas. El proceso de gestion de riesgos constituye una
serie de pasos o actividades que implica la identificacion, medicion, control,
mitigacion, monitoreo y divulgacion que realizada de manera eficiente y oportuna
ayudara a la organizacion a reducir su exposicion a los riesgos. Este proceso requiere
de la participacién de todo el personal y del monitoreo permanente por parte de la
administracion durante todo el proceso.

La gestion de riesgos incluye una serie de etapas o procesos las cuales estan
encaminadas a mitigar la ocurrencia de eventos de riesgo operativo asi como la
posibilidad de materialidad del riesgo en la cooperativa. Las etapas son las

siguientes:

131



Idenficar

/

DY

Monltorear / \ Medir
v Gestion del
Riesgo

Operatlvo

/

\

Mitigar Controlar

Grafico 5. 2 Etapas de la Gestion del Riesgo Operativo
Elaborado por: Criollo A. (2016)

Riesgo operativo

El riesgo operativo es la posibilidad de que se ocasionen pérdidas financieras
producto de fallas o deficiencias de los diferentes factores tales como fallas de las
personas, faltas en los procesos internos o de la tecnologia estas pérdidas también

pueden darse por factores externos. Se incluye el riesgo legal.
Matriz de Riesgo Operativo

Es una herramienta que permite el adecuado control y gestion del riesgo operativo
en donde se identifican los factores y el detalle del evento de riesgo operativo
detectado en el area de créditos de la institucion ademéas permite la cuantificacion,
mitigacion y monitoreo de los riesgos operativos, posibilitando al responsable de
riesgos el establecimiento de controles necesarios para su tratamiento de acuerdo a

la calificacion del riesgo obtenida.
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Identificacidn del Riesgo Operativo en la Matriz

La etapa de identificacién del riesgo operativo consiste en la utilizacion de
herramientas como el registro de eventos de riesgo operativo que permita detallar los
riesgos operativos existentes en cada operacion, proceso o area de la cooperativa,
para realizar tal registro es apropiado realizar mesas de discusion de manera
periddica entre los jefes departamentales, el gerente, la responsable de la unidad de
riesgos y auditor, realizar check list, entrevistas, y cuestionarios para lograr recabar
la informacidn necesaria, y lograr crear un registro de eventos de riesgo operativo

mas acorde con la realidad de la institucion.

EL diagndstico llevado a cabo en el capitulo tres del presente analisis de caso
permitio identificar los factores de riesgo operativo presentes en el area de créditos
de la Cooperativa de Ahorro y Creédito Indigena SAC Ltda., esta informacion se
logré recabar a través de herramientas tales como, entrevistas al talento humano
involucrado en cada uno de los procesos de crédito, fichas de observacion, check list
y encuestas. Para la identificacién del riesgo en la Matriz de Riesgo Operativo se
deben identificar los siguientes campos los cuales se basan en la matriz para el
registro de riesgo operativo que presenta la Superintendencia de Bancos, la misma

que sirvié como guia.

IDENTIFICACION DEL RIESGO

FECHADEL | DETALLEDEL | FALLA O |LINEADE PROCESO TIPO DE Pgé:%is(? 0BIETVO | ALCANCE RBPDCI)ENLS}_\A BLE TIPO DE FﬁggoDE
EVENTO EVENTO | INSUFICIENCIA | NEGOCIO PROCESO (511 N0) ACTIVIDAD EVENTO OPERATIVO

Tabla 5. 4 Identificacion del Riesgo Operativo
Elaborado por: Criollo A. (2016)
Fuente: (Superintendecia de Bancos, s.f)
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e Fecha del evento

En esta casilla se debe ingresar la fecha en la que se registré el evento de riesgo

operativo en el &rea de créditos de la cooperativa.

e Detalle del evento

Ingresar la informacién relacionada con el detalle del evento de riesgo operativo

reportado en el area de créditos de la cooperativa. Algunos eventos de riesgo

operativo a los que se encuentra expuesta el area de créditos de la cooperativa son:

Eventos de Riesgo Operativo Probabilidad | Descripcién
de ocurrencia

Inadecuada segregacion de funciones 2 Bajo
Error cometido por el talento humano en el calculo 4 Alto
de la relacion cuota liquidez del socio.
Insuficiencia del personal o personal con destrezas 1 Muy Bajo
inadecuadas.
Inadecuada contratacién del personal 1 Muy Bajo
Inadecuada capacitacion y entrenamiento al talento 3 Medio
humano.
Errores en el registro de las transacciones. 3 Medio
Inadecuada documentacion de transacciones. 2 Bajo
Incumplimiento de politicas y procedimientos para 3 Medio
seguimiento de cartera.
Omision de procedimientos para otorgamiento de 3 Medio
créditos.
Incumplimiento con el presupuesto planeado. 3 Medio
Errores en el desarrollo e implementacion de 3 Medio
sistemas y su compatibilidad e integracion.
Problemas de calidad de informacion, inadecuada 3 Medio
inversion en tecnologia
Fallas o interrupcion de los sistemas informaticos. 2 Bajo
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Robos 1 Muy Bajo

Desastres naturales. 1 Muy Bajo

Tabla 5. 5 Eventos de Riesgo Operativo
Elaborado por: Criollo A. (2016)
e Falla o insuficiencia

Especificar el problema que ocasiond el evento indicado. En los que fuere el caso

considerar las fallas o insuficiencias de orden legal.

e Linea de negocio

Se debe ingresar el nombre de la linea de negocio a la que fue asignado el Proceso en
donde se produjo el evento reportado. En la cooperativa se pueden apreciar dos
lineas de negocio las cuales son créditos de consumo y microcrédito.

e Proceso

Se debera ingresar el nombre del proceso en donde se produjo el evento reportado.

e Tipo de proceso

Se debera indicar si el proceso es:

o Proceso Gobernante
o Proceso Productivo

o Proceso de Apoyo

Procesos gobernantes o estratégicos

Los procesos gobernantes o denominados también estratégicos son aquellos que
proporcionan la orientacion a los demas procesos para poder cumplir con los
objetivos y metas propuestas y con las estrategias planteadas, estos son realizados
por la gerencia a través del gerente, por la administracion integral de riesgos y por

auditoria interna de la institucion.
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Procesos productivos, fundamentales u operativos.

Los procesos productivos, fundamentales u operativos como también se los
denomina son aquellos procesos que tienen que ver con los lineamientos y controles
para que se lleven a cabo las actividades y asi los servicios brindados al cliente sean
de calidad, estos procesos estan relacionados con la cadena de valor, en el caso de la
cooperativa los procesos productivos son el servicio al cliente, atencién en

ventanillas, captaciones a plazo fijo y crédito a los socios.
Procesos habilitantes, de soporte 0 apoyo

Los procesos habilitantes, de soporte o apoyo son aquellos que sirven de ayuda a los
procesos gobernantes y productivos, los procesos de soporte que brindan apoyo a la
cooperativa son los relacionados con la tecnologia y los sistemas de informacién,
operaciones, administrativos y financieros, legal, cada uno a través de las

herramientas que proporciona mejora la eficiencia y eficacia en la cooperativa.
Proceso critico SI/NO
Se debe identificar Sl es 0 NO un proceso critico.

Un proceso critico es un proceso indispensable para que la cooperativa continue en
marcha al igual que sus operaciones normales, cuando su aplicacion es deficiente

puede ocasionar un fuerte impacto financiero para la cooperativa.
e Objetivo
Determinar cuél es el objetivo del proceso.

e Alcance

Identificar el alcance que perseguia el proceso en donde se produjo el evento

reportado.

e Responsable

Identificar el responsable del proceso en donde se produjo el evento reportado.
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e Tipo de evento

Para poder identificar el tipo de evento es esencial conceptualizar que es un evento
de riesgo operativo. El evento de riesgo operativo es un hecho que puede terminar en

pérdidas financieras para la cooperativa.

En este casillero se debera ingresar el tipo de evento en funcion de la categoria del
evento definido en el Articulo 8. Del Libro I.- Normas Generales para las
Instituciones del Sistema Financiero expedido por la Superintendencia de Bancos del

Ecuador. Los tipos de eventos son los siguientes:

++ Fraude interno;

¢ Fraude externo;

+¢+ Préacticas laborales y seguridad del ambiente de trabajo;

¢ Préacticas relacionadas con los clientes, los productos y el negocio;

% Dafos a los activos fisicos;

¢+ Interrupcién del negocio por fallas en la tecnologia de la informacion;

+» Deficiencias en la ejecucién de procesos, en el procesamiento de operaciones
y en las relaciones con proveedores y terceros.

e Factor de riesgo operativo

Un factor de riesgo operativo se puede denominar como el origen de un evento de

riesgo o la causa que provoco el evento.
Los factores de riesgo operativo son:

e Procesos

Los procesos son el conjunto de actividades encaminadas a brindar a los clientes

servicios de calidad.

e Personas

Es el talento humano que labora en la cooperativa que involucra al area de créditos

de la institucién.
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e Tecnologia de Informacién

La tecnologia de informacién se constituye como el conjunto de herramientas que
permiten llevar a cabo la adecuada administracion de la informacidn que se genera en
la cooperativa; incluye el hardware, software, sistemas operativos, sistemas de

administracién de bases de datos, redes, multimedia etc.

e Eventos Externos

Los eventos externos son eventos ajenos al control de la cooperativa pero con un
fuerte impacto para la institucion pudiendo llegar a alterar el normal desarrollo de las
actividades y tareas diarias; incluye eventos como la ocurrencia de desastres
naturales, fraudes externos, politicas demasiado cambiantes que generen
inestabilidad econdmica, atentados, robos etc. Para minimizar el efecto de la
ocurrencia de tales eventos la cooperativa debera contar con planes de contingencia y
de continuidad del negocio formalmente establecidos y adecuadamente difundidos
entre todo el talento humano involucrado en el &rea de créditos.

Medicion del Riesgo Operativo en la Matriz

El siguiente paso para la gestion del riesgo operativo es la medicidon del riesgo para
lo cual se debe cuantificar el impacto financiero y el nivel de riesgo operativo
aceptado por la cooperativa en base al tamafio y naturaleza de las operaciones de la
institucion. Para poder llevar a cabo la medicion del riesgo se procedera a elaborar un
mapa de riesgos en donde se podra identificar la probabilidad e imapcto del riesgo en

base a colores y parametros de calificacion.

Mapa de riesgos

Es una herramienta que permite identificar la probabilidad de ocurrencia de un riesgo
y el impacto que tendria en la institucion de llegar a materializarse el riesgo

operativo.
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Estructura del mapa de riesgos

Para poder elaborar el mapa de riesgos primero se debera establecer los criterios que

contrendra el mapa.

Probabilidad

Impacto

Célculo del riesgo

Definicion de la escala de colores

NN

Elaboracién del Mapa de riesgos

e Probabilidad

Se constituye como la posibilidad de que el riesgo se materialice, suponiendo que no
estén establecidos los controles o la mitigacion. Para poder fijar la probalibidad de

ocurrencia de un determinado riesgo se debe asignar la puntuacién y su detalle.

Como se muestra a continuacion.

Puntuacion Descripcion ‘
1 Muy baja
2 Baja
3 Media
4 Alta
5 Muy alta

Tabla 5. 6 Probabilidad de ocurrencia
Elaborado por: Criollo A. (2016)

Fijada la puntuacion y descripcion de la probabilidad de ocurrencia del riesgo es
imprescindible detallar los parametros para cada uno de las puntuaciones

anteriormente descritas.
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1 Muy baja Seria Excepcional que ocurra.

2 Baja Es raro que suceda el factor de riesgo operativo

3 Media Es posible que ocurra el factor de riesgo operativo alguna
Vez.

4 Alta Muy probable que ocurra el factor de riesgo operativo

mas de una vez.
5 Muy alta Casi seguro que suceda el factor de riesgo operativo en
algunas ocasiones.

Tabla 5. 7 Pardmetros de Probabilidad de Ocurrencia del Riesgo Operativo
Elaborado por: Criollo A. (2016)

e Impacto

El impacto es considerado como la consecuencia de consolidarse el riesgo es decir
cual es la repercucion en términos monetarios, o el efecto directo o indirecto sobre la

cooperativa y sus objetivos.

Puntuacién Descripcion

|

1 Insignificante
2 Pequefio

3 Moderado

4 Grande

5 Catastrofico

Tabla 5. 8 Puntuacion del impacto del Riesgo Operativo
Elaborado por: Criollo A. (2016)

De la reunion mantenida con el Jefe de Crédito de la cooperativa se pudo determinar
el nivel de impacto financiero en la institucién en donde se pudo definir criterios
cuantitativos expresados en ddlares, Yy asi poder valorar la afectacion en términos
monetarios de llegar a materializarse algun evento de riesgo operativo en la
cooperativa. De acuerdo con el tamafio de la cooperativa y en base a experiencias

vividas en la institucion se lleg6 a determinar los siguientes valores:
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Puntuacion Descripcion Parametro de Impacto

1 Insignificante De $ 1 hasta $ 100

2 Pequefio De 101 Hasta $ 500

3 Moderado De $ 501 Hasta $ 2000
4 Grande De $ 2001Hasta $ 5000
5 Catastrofico De $ 5001 en adelante

Tabla 5. 9 Pardmetros de Impacto del Riesgo Operativo
Elaborado por: Criollo A. (2016)

e Calculo del Riesgo

El célculo del riesgo corresponde a una operacion matematica que consiste en
multiplicar la probabilidad de ocurrencia de los factores de riesgo operativo que se
hayan registrado en el area de créditos de la cooperativa con la puntuacion del
impacto correspondiente.

IMPACTO

1 2 3 4 5
PROBABILIDAD | INSIGNIFICANTE | PEQUENO | MODERADO | GRANDE | CATASTROFE
5 MUY ALTA 5 10 15 20 25
4 ALTA 4 8 12 16 20
3 MEDIA 3 9 12 15
2 BAJA 2 4 6 8 10
1 MUY BAJA 1 2 3 4 5

Tabla 5. 10 Matriz de Riesgos
Elaborado por: Criollo A. (2016)
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Una vez realizada la respectiva operacion matematica es preciso determinar los

parametros de puntuacién del riesgo operativo.

Nivel Riesgo Puntuacion Alcance

1 Bajo Dela4 Cuando el riesgo representa vulnerabilidad baja.
2 Medio Deb5a9 Cuando el riesgo presenta una vulnerabilidad media.
3 Alto De10al19 Cuando el riesgo hace altamente vulnerable al
departamento.
4 Muy De20a25 Cuando el riesgo hace extremadamente vulnerable
alto al departamento.

Tabla 5. 11 Pardmetros de Puntuacion del Riesgo Operativo
Elaborado por: Criollo A. (2016)

e Definicion de la escala de colores

La definicién de colores es importante para poder distinguir el grado de severidad y
vulnerabilidad al que se encuentra expuesto el departamento de créditos de la
cooperativa. El color verde indica un nivel de riesgo bajo, en este nivel, el riesgo no
tiene un efecto significativo ni en los socios ni en la cooperativa debido a que el

impacto puede ser asumido por el giro normal de las operaciones crediticias.

El color amarillo indica un nivel de riesgo medio que puede tener un efecto sobre la
efectividad de las operaciones o procesos y sobre la satisfaccion de los socios,
donde su impacto puede ser de carécter financiero o econémico es decir en el coste

de oportunidad.

El color rojo corresponde a un nivel alto de riesgo, en este punto el riesgo afecta de

manera importante a la cooperativa y genera pérdidas financieras.

El color negro establece un grado de riesgo muy alto, aqui se ve afectada la
consecucion de actividades, se genera incumplimiento regulatorio viéndose afectada

la relacién con el socio donde ademas las pérdidas financieras son enormes.
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e Elaboracion del Mapa de riesgos

Una vez fijados los criterios de probabilidad e impacto, se procede a definir el

esquema del mapa de riesgo operativo. La dimension del mapa corresponde a niveles

de cinco por cinco; permitiendo identificar con mayor flexibilidad la ubicacion de

los riesgos dentro del mapa. La combinacion de probabilidad e impacto permite

definir las zonas de severidad del riesgo, que en el caso de la cooperativa se han

definido cuatro zonas de severidad, las cuales se pueden apreciar a través de los

colores asignados.

IMPACTO
1 2 3 4 5
PROBABILIDAD | INSIGNIFICANTE | PEQUENO | MODERADO | GRANDE | CATASTROFE

MUY ALTA

Medio (5)

ALTA

QuEEy o ®

MEDIA

N W &~ 01

BAJA

1 |muyBaJA

Tabla 5. 12 Mapa de Riesgo Operativo
Elaborado por: Criollo A. (2016)

Medio (6)

Medio (6)

Medio (9)

Muy alto

(20)

Muy alto (
25)
Mwmem‘

Para la etapa de medion del riesgo operativo en la Matriz se tomaran en cuenta los

siguientes campos:

143



MEDICION DEL RIESGO

RIESGO [CALIFICACION EFECTO RECUPERACION

PROBABILIDAD IMPACTO DEL RIESGO [CUANTITATIVO| MEDIANTE
(PERDIDA COBERTURA
N° Niwel N° Niwel PRODUCIDA) SIINO

Tabla 5. 13 Medicion del Riesgo Operativo
Elaborado por: Criollo A. (2016)
Fuente: (Superintendecia de Bancos, s.f)

e N°y Nivel de probabilidad

En estas casillas se debe indicar el nimero y el nivel de probabilidad del riesgo
operativo que se haya hecho presente en el &rea de créditos de la cooperativa el

llenado ird de acuerdo a la Tabla 50 de la presente propuesta.

e N°y Nivel de impacto

En estas casillas se debe indicar el nimero y el nivel de impacto de acuerdo al
alcance y materialidad del riesgo operativo detectado, para lo cual se tomara en

cuenta la Tabla 52 de la presente propuesta.
e Riesgo

Es el resultado de multiplicar el Nimero de la probabilidad por el numero del

impacto registrados en la matriz.

e Calificacion del riesgo

Indicar cual es la calificacion del riesgo de acuerdo al resultado obtenido en la

multiplicacion realizada.

e Efecto cuantitativo

En esta casilla se debe ingresar la pérdida producida por la ocurrencia del riesgo

operativo. Cabe recalcar que existirdn casos en los que no necesariamente se daran

144



pérdidas con efecto cuantitativo para la institucion, sino tambien pérdidas cualitativas

como el del coste de oportunidad.

e Recuperacion mediante cobertura

Se indicard SI o No , la pérdida producida se recuperé mediante una cobertura

existente previo a la ocurrencia y materialidad del evento reportado.
Control del Riesgo Operativo en la Matriz

Una vez identificado y valorado el riesgo operativo en el area de créditos de la
cooperativa es apropiado establecer las acciones de control encaminados a
disminuir la probabilidad de ocurrencia del riesgo que pueda originar pérdidas

financieras para la cooperativa.

CONTROL DEL RIESGO

FUNCION TIPO
ACTIVIDAD DECONTROL
RESPONSABLE REFERENCIA PREVENTIVO/
DEL. CONTROL DOCUMENTAL DETECTIVO

Tabla 5. 14 Control del Riesgo Operativo
Elaborado por: Criollo A. (2016)

e Actividad de control

Las actividades de control son todas las acciones que el comité de administracion
integral de riesgos, a traves de la responsable de la unidad de riesgos de la

cooperativa propongan para el tratamiento y mitigacion del riesgo.
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e Responsable del control

Es la persona encargada de llevar a cobo el control de la actividad establecida para

mitigar la exposicion al riesgo operativo.

e Referencia documental del control

Identificar a que documento hace referencia el proceso que esta siendo sujeta a

control.

e Tipo de control

Especificar si se trata de un control de caracter preventivo o detectivo.

o Preventivo

Son acciones orientadas a prevenir el cometimiento de errores y evitar problemas
antes que estos ocurran ayudando a monitorear el adecuado cumplimiento de

controles en los procesos productivos de la institucion.

o Detectivo.

Son controles encaminados a detectar errores, omision de procedimientos o

cualquier acto danino que haya ocurrido en el &rea de créditos de la cooperativa

Mitigacion del Riesgo Operativo en la Matriz

La mitigacion del riesgo consiste en planear las acciones para reducir el impacto de
un evento de riesgo operativo y de esta manera minimizar las pérdidas. De acuerdo
con la calificacion de los riesgos identificados, a continuacion se presentan las
posibles decisiones o respuestas para el riesgo detectado en el area de créditos de la

cooperativa.

Respuestas al riesgo:

e Evitarlo: Las acciones tomadas van encaminadas a ya no seguir con las
actividades que generan un mayor riesgo para la cooperativa y de ese modo
evitar que el riesgo vuelva a presentarse.
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e Reducirlo: Son las acciones tomadas de modo que se pueda reducir el
impacto o la probabilidad de ocurrencia del riesgo operativo.

e Compartirlo: Estas acciones son tomadas de manera que se pueda reducir el
impacto o la probabilidad de ocurrencia al compartir una parte del riesgo.
Para comparatir el riesgo se puede contratar un seguro en el cual debera estar
claramente estipulada la cobertura y alcance de la péliza contratada.

e Aceptarlo: Consiste en aceptar el riesgo y por lo tanto no se toman acciones
de ningun tipo debido a que se esta asumiendo tanto el impacto como la
probabilidad de ocurrencia del riesgo.

Para poder mitigar el riesgo se ha establecido un plan de accién que consiste en

determinar el tratamiento que se le dara a los eventos de riesgo operativo detectados.

MITIGACIONDEL RIESGO( PLAN DE ACCION)
L1 A .

RESPONSABLE IMPLEMENTACION

TRATAMIENTO ACCIONES A REALIZAR CARGO NOMBRE INICIO FIN

Tabla 5. 15 Mitigacion del Riesgo Operativo
Elaborado por: Criollo A. (2016)
Fuente: (Superintendencia de Bancos, s.f)

e Tratamiento

En este casillero se indicara la respuesta al riesgo detectado como puede ser evitarlo,

reducirlo, compratirlo, aceptarlo.

e Acciones a realizar

Son las actividades y tareas a emprender para el tratamiento del riesgo operativo
detectado.
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e Responsable

En estos casilleros se identificard el nombre y cargo del responsable de llevar a cabo

el seguimiento del plan de accion.

e Fecha de implementacion

Se indicard la fecha de inicio y fin de la implementacion del plan de accion.

Monitoreo del Riesgo Operativo en la Matriz

Consiste la evaluacion del cumplimiento de las acciones correctivas para determinar
si tales controles se han puesto en marcha y verificar si han generado cambios

positivos en la exposicion al riesgo.

e La unidad de riesgos a través de su responsable sera el encargado de
monitorear los niveles de exposicion al riesgo operativo y proponer medidas
de mitigacion en caso de incumplimientos, debera también analizar los
resultados obtenidos una vez implementados los controles con el objeto de
identificar posibilidades de mejora en el control interno de la entidad, realizar
redisefio 0 mejora de controles existentes, o proponer la implementacion de
controles totalmente nuevos.

e La unidad de riesgos ademas se reportara de manera directa al Consejo de
Vigilancia, este o6rgano interno verificara que la unidad de riesgos cumpla de
manera oportuna y correcta con las funciones establecidas para la gestion del

riesgo operativo.

5.3.3 Fase 11

Aplicacion del modelo de gestion del Riesgo Operativo para solucion de la
problematica detectada.
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MATRIZ DE RIESGO OPERATIVO

IDENTIFICACION DEL RIESGO

_ PROCESO RESPONSABLE FACTOR DE
FEE?/';Q‘PC?_ DETALLEDEL EVENTO o SFS‘;‘K';'IAE'\‘% ™ II\]IIE'\(IBEC?C?CI? PROCESO Pzgg;% CRITICO | OBJETIVO | ALCANCE DELA TIPO DEEVENTO RIESGO
(S1 / NO) ACTIVIDAD OPERATIVO

El asesor de crédito. No Insuficiencia Proceso

solicita avaluo para créditos

hipotecarios.

Ineficiencia al introducir datos al |Falla Créditas de | Col » Anali Recurso

- réditos de | Colocacion nalizar y

scoring. it . Entregar el |  Asesor de humano

01/07/2016 consumo y | de créditos | Operativo Sl Evaluar a ,g_ .
. e | . . crédito negocios
microcrédito| hipotecarios socios

No analizar de manera adecuada y |Insuficiencia Recurso

profunda la capacidad de pago del humano

cliente.

El oficial de crédito no solicita al  |Insuficiencia Créditos de |Colocacion | Operativo NO Entregar el |Desembolso |Oficial de Recurso
01/07/2016 socio el contrato de prenda consumoy |créditos crédito al  [del Crédito |crédito Deficiencias en la humano

constituido. microcrédito [prendarios socio de ejecucion de procesos de

manera crédito

Error al registrar las transacciones|Error Créditos de |Cobro de Operativo  |SI Recibir y Recepciodn [Recibidor Recurso

en las cuentas correspondientes. consumoy |cuotas a pagar dinero |de las Pagador humano
02/07/2016 microcrédito |traves de a los socios |cuotas de

ventanilla los créditos

El jefe de negocios no cambia el  |Falla Créditos de |Cobranzas | Operativo NO Realizar Envi6 a legal|Jefe de negocios Proceso

status de los créditos a legal consumo y cobranzas
02/07/2016 - . . e

cuando el crédito lleva vencido microcrédito

mas de 120 dias.

El oficial de crédito no verifica el |Falta Creditos de Sl - Politica

destino del crédito a través de un consumo y Verificar el
05/07/2016 P . L Realizar destino del  |Oficial de

adecuado seguimiento. microcrédito . i . o s

Seguimiento | Operativo seguimiento |crédito crédito

Tabla 5. 16 Matriz de Riesgo Operativo
Elaborado por: Criollo A. (2016)
Fuente: (Superintendecia de Bancos , s.f)
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| MEDICION DEL RIESGO

RECUPERACION
DETALLE DEL EVENTO PROBABILIDAD IMPACTO RIESGO ) MEDIANTE
CALIFICACION EFECTO COBERTURA

N° Niwvel N° Niwvel DEL RIESGO CUANTITATIVO SI/NO
El asesor de crédito. No
solicita avalu6 para créditos 4 Alto 1 Insignificante (o] 4 Bajo $ 100,00
hipotecarios.
Ineficiencia al introducir datos al
scoring. 3 Medio 2 Pequefio (@] 6 Medio $ 200,00
No analizar de manera adecuada y
profunda la capacidad de pago del i o i
cliente. 3 Medio 1 Insignificante (] 3 Bajo $ -
El oficial de crédito no solicita al
somo_el_contrato de prenda 3 Medio 1 Insignificante B8 3 Bajo $ -
constituido.
Error al registrar las transacciones
en las cuentas correspondientes.

3 Medio 3 Moderado (@] 9 Medio $ 1.000,00
El jefe de negocios no cambia el
status de los créditos a legal 3 di Grand > It 000.00
cuando el crédito lleva vencido Medio 4 rande a 1 Alto $ = '
mas de 120 dias.
El oficial de crédito no verifica el
destino del crédito a través de un 3 Medio 3 Moderado o o Medio $ 2.000,00
adecuado seguimiento.

Tabla 5. 17 Matriz de Riesgo Operativo
Elaborado por: Criollo A. (2016)
Fuente: (Superintendecia de Bancos, s.f)
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[ CONTROL DEL RIESGO '

FUNCION TIPO
DETALLE DEL EVENTO ACTIVIDAD DE CONTROL
RESPONSABLE REFERENCIA PREVENTIVO/
DEL CONTROL DOCUMENTAL DETECTIVO
El asesor de crédito. No Notificar al asesor de negocios el por que no
solicita avalu6 para créditos solicita avalu6 para créditos hipotecarios. Jefe de Crédito Mapa de PREVENTIVO
hipotecarios. Procesos
Ineficiencia al introducir datos al |Evaluar como el asesor de negocios
scoring. introduce los datos del socio al scoring. Jefe de Crédito Mapa de PREVENTIVO
Procesos
No analizar de manera adecuada y |Realizar recalcalos de la relacion cuota
profunda la capacidad de pago del]liquidez del socio, confirmar que los roles de o
cliente. pago u otros documentos que denoten Jefe de Crédito - PREVENTIVO
ingresos del socio sean actuales.
El oficial de crédito no solicita al Notificar al oficial de crédito por que no
socio el contrato de prenda solicita al socio el contrato de prenda Jefe de Crédito Mapa de PREVENTIVO
constituido. constituido. Procesos
Error al registrar las transacciones|Verificar que los depdsitos correspondientes
en las cuentas correspondientes. a la cancelacion de cuotas de los socios se
registren en la cuenta ahorro a la vista y no Jefe de Caja - PREVENTIVO
en la cuenta Certificados de aportacion.
El jefe de negocios no cambia el Revisar el status de los créditos en mora
status de los créditos a legal diariamente. B B Mapa de
cuando el crédito lleva vencido Auditor interno Procesos PREVENTIVO
mas de 120 dias.
El oficial de crédito no verifica el |Realizar visitas sorpresivas a los socios para Manual de
destino del crédito a través de un |verificar si el socio esta haciendo uso Jefe de Crédito politicas de PREVENTIVO
adecuado seguimiento. adecuado del crédito otorgado. crédito

Tabla 5. 18 Matriz de Riesgo Operativo
Elaborado por: Criollo A. (2016)
Fuente: (Superintendecia de Bancos, s.f)
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DETALLEDEL EVENTO

TRATAMIENTO

MITIGACION DEL RIESGO ( PLAN DE ACCION)

ACCIONES A REALIZAR

RESPONSABLE

A D

IMPLEMENTACION

CARGO

NOMBRE

INICIO

FIN

El asesor de crédito. No
solicita avaluo para créditos
hipotecarios.

Reducir la probabilidad

Concienciar a través de charlas con los asesores de
negocios acerca del cumplimiento de las politicas y
procedimientos de crédito establecidos.

Jefe de Negocio

Ineficiencia al introducir datos al
scoring.

Reducir la probabilidad

Retroalimentar los conocimientos del asesor de
negocio en relacion a la forma correcta de
introducir datos al scoring.

Jefe de Negocio

No analizar de manera adecuada y
profunda la capacidad de pago del
cliente.

Reducir el impacto

Capacitar a los oficiales de crédito
permanentemente y socializar con ellos como
realizar un correcto analisis financiero de los socios
en base a experiencias ocurridas en la institucion.

Jefe de Negocio

El oficial de crédito no solicita al
socio el contrato de prenda
constituido.

Reducir la probabilidad

Concienciar a través de charlas con los asesores de
crédito acerca del cumplimiento de las politicas y
procedimientos de crédito establecidos.

Jefe de Negocio

Error al registrar las transacciones
en las cuentas correspondientes.

Reducir el impacto

Proporcionar a los oficiales de crédito toda la
informacion necesaria acerca de las funciones que
debe desarrollar dentro del cargo que desempefia.

Talento humano

El jefe de negocios no cambia el
status de los créditos a legal
cuando el crédito lleva vencido
mas de 120 dias.

Reducir el impacto

Realizar un reporte con las novedades encontradas
durante la revision del status de los créditos en
mora, el documento debera contar constar con las
debidas firmas de responsabilidad del encargado.

Jefe de Negocio

El oficial de crédito no verifica el
destino del crédito a través de un
adecuado seguimiento.

Reducir el impacto

Implantar Politicas claras que permitan dar
seguimiento a los créditos colocados.

Comité de crédito

Tabla 5. 19 Matriz de Riesgo Operativo
Elaborado por: Criollo A. (2016)
Fuente: (Superintendecia de Bancos, s.f)




5.3.4 Fase IV

Socializacion de la propuesta

SOCIALIZAR

FECHA

La propuesta sera socializada con la
responsable de la unidad de riesgos de la
Cooperativa de Ahorro y Crédito
Indigena SAC Ltda., debido a que la
gestion de riesgos es netamente su

competencia dentro de la institucion.

11/08/2016

Tabla 5. 20 Socializacién de la propuesta
Elaborado por: Criollo A. (2016)

La propuesta elaborada para dar respuesta a la investigacion denominada el “El
riesgo operativo Y la liquidez en el area de créditos de la Cooperativa de Ahorro y
Crédito Indigena SAC Ltda., de la ciudad de Ambato” pretende contribuir con un
modelo para que la institucion pueda gestionar de manera mas eficaz el riesgo
operativo asi como su impacto financiero, y pueda mejorar no solo sus niveles de
liquidez sino también puedan lograr alcanzar el cumplimiento de sus metas y

objetivos institucionales, fortaleciendo la solidez y confianza de los socios asia la

cooperativa.
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ANEXOS

ANEXO Al
UNIVERSIDAD TECNICA DE AMBATO
FACULTAD DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA
CARRERA DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA

Encuesta estructurada para el area de créditos de la COAC Indigena SAC
Ltda., de la ciudad de Ambato

Objetivo:

Determinar si el Riesgo Operativo presente en el area de créditos influye en los
niveles de liquidez de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Indigena SAC Ltda., de la
ciudad de Ambato.

Instrucciones
Lea detenidamente cada pregunta y conteste con la mayor sinceridad posible.

1. Seleccione ¢{Qué tipo de créditos otorga la cooperativa?

Comercial

Consumo

Vivienda

Microcrédito

Educativo

Interés publico

2. ¢El talento humano que labora desempefiando la funcion de asesor de crédito
cuenta con las debidas capacidades y conocimientos necesarios para ocupar el

cargo?

s [ v [
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Si

Si

Si

Si

Si

Si

Riesgo de crédito
Riesgo de liquidez
Riesgo de mercado
Riesgo legal

Riesgo operativo

3. ¢Se ha presentado algun tipo de dificultad para otorgar créditos a los clientes

o colocar los créditos?

L1 N~ []
4. ¢Los oficiales de crédito confirman la informacion dada por el socio para

evitar que la informacidn recabada este errada o presente inconsistencias?

L1 ~ [

5. ¢Se presentan informes mensuales del seguimiento de cartera?

L1 N [ ]
6. ¢Existe un departamento de créditos debidamente establecido en la

cooperativa?

L1 N~ []
7. ¢Existe un departamento de riesgos debidamente establecido en la

cooperativa?

L1 ~ [ ]
8. ¢La entidad ha definido un esquema formal para la administracion y gestion
del riesgo operativo acorde con la administracion integral de riesgos, que

permita: identificar, medir, controlar y monitorear las exposiciones al

mencionado riesgo?

Y

9. ¢Cuales son los riesgos que la organizacion ha gestionado con mayor interés?

1

10000
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10. De los siguientes factores de riesgo operativo ¢cuales considera usted que

han provocado pérdidas monetarias para la institucion?

Procesos (incumplimiento de procesos)

Personas (errores humanos)

Tecnologia de informacion (fallas del sistema)

Eventos externos (fraudes externos, desastres)

Personas

11. ;Considera que el talento humano que labora en el area de créditos necesita
de capacitacion acerca de riesgos para saber cobmo enfrentar la ocurrencia

de cualquier evento de riesgo operativo?

s 3 w3
12. Existe una adecuada segregacion de funciones durante todo el proceso de

otorgamiento, colocacion y recuperacion de los créditos.

s [ w [
13. ¢Con que frecuencia el talento humano ha cometido errores en la colocacion

de créditos?

Opciones Frecuencia

Siempre

Casi siempre

A veces

Rara vez

Nunca

14. El talento humano que labora en al area de créditos es capaz de detectar,
identificar e informar a la unidad de riesgos acerca de los eventos de riesgo

suscitados en su area de trabajo, para su pronto tratamiento.

s [ v [
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Procesos internos

15. ¢Los procesos para el otorgamiento de créditos y recuperacion de cartera
estdn debidamente disefiados (este indica el detalle de tipo de procesos,

secuencia l6gica de actividades, responsables y areas involucradas)?

s [ v [
16. ¢ La cooperativa cuenta con politicas y procedimientos de medicion y gestion

de procesos, es decir: indicadores de gestidn, y que son puestos en practica en

la cooperativa?

s [ v [
17. ;Para el otorgamiento de créditos y recuperacion de cartera se cumple

debidamente con el manual de procesos y politicas de crédito establecidos?

Opciones Frecuencia

Siempre

Casi siempre

A veces

Rara vez

Nunca

18. ¢El incumplimiento de ciertos procedimientos y politicas de crédito ha
influido en la inadecuada colocacion de créditos ocasionando una alta cartera

vencida y dificultad para recuperar la misma?

s [ v [
19. ¢ La cooperativa ha identificado un plan de continuidad del negocio y este se

encuentra formalizado, difundido e implementado?

s [ v [
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Tecnologia

20. ¢La cooperativa cuenta con un plan de entrenamiento y capacitacion para el
talento humano, en relacion al uso de sistemas informaticos involucrados en
el proceso de otorgamiento de los créditos?

s 3 v [
21. ¢La cooperativa cuenta con un sistema de administracion de seguridad de la

informacion crediticia  que garantice su integridad, disponibilidad vy
confidencialidad?

S e IV

22. ;Ha existido caidas del sistema informatico en la cooperativa?; con qué
frecuencia

Opciones Frecuencia

Siempre

Casi siempre

A veces

Rara vez

Nunca

23. Alguno de los sistemas informaticos (software) implementados en la
institucion han llegado a dificultar:

El otorgamiento de creditos

La cobranza de los créditos

i

El seguimiento de los créditos en mora
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Control interno

24. ;La cooperativa cuenta con niveles de control formalmente establecidos y
validados peridédicamente para asegurar un adecuado control interno que

mitigue los eventos de riesgo operativo?

s [ v [
25. ;Qué tipo de control es el que lleva a cabo la cooperativa durante el

desarrollo de sus actividades?

Control Preliminar

Control concurrente

Control posterior

Ninguno de los anteriores

26. ¢La cooperativa cuenta con un manual de control interno debidamente
estructurado y formaliza entre todos los colaboradores involucrados con el

area de créditos?

s 3 w3
27. ¢Auditoria interna realiza periodicamente pruebas orientadas a determinar el

cumplimiento de las politicas, procedimientos y requerimientos regulatorios

para la administracion del riesgo operativo?
s [ w [
Liquidez

28. ¢Los niveles de liquidez que registra la cooperativa permiten cumplir con las

obligaciones de corto y largo plazo?

s 1 w3
29. ¢La colocacion de creditos se ha visto afecta por los niveles de liquidez

registrados en la cooperativa?

= e IV
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30. ¢Considera que el riesgo operativo afecta negativamente los niveles de

liquidez en la cooperativa?

s 3w [
31. ¢La liquidez que registra la cooperativa esta ubicada en niveles aceptados y
especificados por la SEPS?

s 3 w [
32. (El estado de flujo de efectivo le permite a la entidad y al responsable de la

informacion financiera conocer como se genera y utiliza el dinero y sus

equivalentes en la cooperativa?

= e IV
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ANEXO A2

CHECK LIST

Aplicado: Area de Créditos de la COAC Indigena SAC Ltda.

Fecha:

Afo A Evaluar: Carpetas de los socios correspondientes al Afio 2015

N° | PREGUNTAS SI | NO | NO
APLICA

1 | ¢La carpeta de credito del socio cuenta con una copia de
Pagaré?

2 | ¢El pagaré se encuentra totalmente lleno y con las
debidas firmas de responsabilidad?

3 | ¢La carpeta de crédito del socio cuenta con una copia de
la tabla de amortizacion?

4 | ;Se realiza la autorizacioén de la transferencia a la cuenta
de Reservas para el fondo irrepartible?

5 | ¢Se realiza la impresion de la transferencia a la cuenta de
Reserva para el fondo irrepartible?

6 |¢La carpeta cuenta con un Score de evaluacion de
crédito del cliente?

7 | ¢LA Cooperativa ha evaluado el riesgo y existe evidencia
acerca del analisis del riesgo en base a los reportes
generados por la central de riesgos?

8 | ¢El socio posee un historial crediticio y este es muy
bueno?

9 | ¢Se verifica el comportamiento pasado del socio tanto
como cliente de la institucion como de las demas
instituciones?

10 | ¢El socio su conyuge o pariente poseen mas de un

crédito en la institucién?
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11 | ¢El socio ha presentado dificultad para cumplir con sus
obligaciones?

12 | ;Se verifica si el socio mantiene deudas en otras
instituciones del sistema financiero?

13 | ¢La carpeta de crédito del socio cuenta con una hoja de
inspeccion o Matriz de decision crediticia?

14 | ;La carpeta de crédito cuenta con la debida solicitud de
crédito del socio?

15 | ¢La solicitud de crédito se encuentra totalmente llena y
sin tachones o enmendaduras?

16 | ¢La carpeta de crédito cuenta con la copia de la Cedula y
papeleta de votacién del socio actualizada?

17 | ¢La carpeta de crédito cuenta con la copia de pago de
servicio bésico del socio actual?

18 | ¢La carpeta de crédito cuenta con la justificacion de
ingresos (rol de pagos, certificado de trabajo, RUC,
RISE, Patente etc.) del socio?

19 | ¢(Existe evidencia escrita de si se verifica la justificacion
de ingresos del socio?

20 | ¢La carpeta de credito cuenta con la Justificacion del
patrimonio (Copia de escritura y pago de predio, copia de
la matricula de vehiculo, titulos de propiedad, etc.) del
socio?

21 | ¢La carpeta de crédito cuenta con la consulta de buro de
crédito del socio?

22 | ¢La carpeta de credito cuenta con la respectiva Revision
de las paginas judiciales del socio?

23 | ¢(El socio mantiene mas de una deuda en otras
instituciones financieras?

24 | ¢El socio ha registrado morosidad en alguna de las
instituciones en las cuales mantiene créditos?

25 | ¢Se da seguimiento al crédito colocado durante el tiempo
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establecido?

26 | ¢Existe evidencia del registro de la verificacion de

inversion realizada por el socio con el crédito que le fue
otorgado?

Elaborado por: Criollo A. (2016)
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ANEXO A3

Guia de entrevista

Objetivo

Indagar mas acerca de las causas que provocan el riesgo operativo en el area de
créditos de la COAC Indigena SAC Ltda.

Aplicado a: Jefe de Crédito y Responsable de Riesgos

1.
2.

10.

11.

¢Cual es la dificultad que existe para otorgar créditos o colocar los créditos?
¢Porque no existe un departamento de riesgos debidamente establecido en la
cooperativa?

¢De qué tipo son los errores humanos cometidos en el area de créditos?

¢Por qué el talento humano que labora en el area de créditos no es capaz de
detectar identificar e informar al responsable de riesgos los indicios de riesgo
operativo?

¢Considera que la alta cartera vencida y la dificultad para recuperar créditos
se deben al incumplimiento de politicas y procedimientos de crédito?

¢Por qué no se ha formalizado el plan de continuidad de negocio entre todos
los colaboradores del area de créditos de la institucion?

¢Como el éarea de créditos administra la seguridad, integridad y
confidencialidad de la informacién crediticia?

¢Cudl es la razon de que los sistemas informaticos implementados han
Ilegado a dificultar el seguimiento de los créditos?

¢Cual es el motivo de que la cooperativa no ha difundido el manual de
control interno en la institucion?

¢Por qué la colocacion de créditos se ha visto afectada por los niveles de
liquidez?

¢Coémo considera que el riesgo operativo presente en el area de créeditos

afecta negativamente los niveles de liquidez?
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ANEXO A4

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO

SAC INDIGENA SAC SAC
BALANCE GENERAL
Oficina:|CONSOLIDADO | [ Fecha:]2015-12-31
Codigo Cuenta Saldo

1 ACTIVO 29,973,082.65
1.1 FONDOS DISPONIBLES 2,390,553.15
1.1.01 CAJA 334,314.01
1.1.01.05 EFECTIVO 332,764.01
1.1.01.05.01 CAJA GENERAL 323,384.01
1.1.01.05.03 CAJERO AUTOMATICO ATM 219 9,380.00
1.1.01.10 CAJA CHICA 1,550.00
1.1.01.10.01 CAJA CHICA AMBATO 500.00
1.1.01.10.02 CAJA CHICA QUITO 250.00
1.1.01.10.03 CAJA CHICA SAN GOLQUI 200.00
1.1.01.10.04 CAJA CHICA SANTO DOMINGO 200.00
1.1.01.10.05 CAJA CHICA AMBATO SUR 200.00
1.1.01.10.06 CAJA CHICA RIOBAMBA 200.00
1.1.03 BANCOS Y OTRAS INSTITUCIONES FINANCIERAS 2,052,421.39
1.1.03.05 BANCO CENTRAL DEL ECUADOR 196,585.79
1A1,03,65.01 BANCO CENTRAL DEL ECUADOR CTA. CTE. 196,585.79
1.1.03.10 BANCOS E INSTITUCIONES FINANCIERAS LOCALE... 1,693,544.78
1.1.03.10.01 CUENTAS CORRIENTES 312,893.20
1.1.03.10.01.01 BANCO INTERNACIONAL CTA. CTE. NO 50006028... 86,475.46
1.1.03.10.01.02 BANCO INTERNACIONAL CTA. CTE. NO 03806108... 18,984.90
1.1.03.10.01.03 BANCO INTERNACIONAL CTA. CTE. NO 08306068... 131.855.95
1.1.03.10.01.04 BANCO INTERNACIONAL CTA. CTE. NO 50006228... 16,269.16
1.1.03.10.01.08 BANCO DE GUAYAQUIL CTA. CTE. NO 3621566-6... 58,342.25
1.1.03.10.01.09 BANCO SOLIDARIO CTA. CTE. NO 20016032019-. 965.48
1.1.03.10.02 CUENTAS DE AHORROS 1,380,651.58
1.1.03.10.02.01 BANCO INTERNACIONAL CTA. AHO. NO 50007111... 34,909.09
1.1.03.10.02.02 BANCO INTERNACIONAL CTA. AHO. NO 03807053... 373,993.04
1.1.03.10.02.03 BANCO INTERNACIONAL CTA. AHO. NO 50007941... 241,356.87
1.1.03.10.02.04 BANCO INTERNACIONAL CTA. AHO. NO 30007399... 173,927.33
1.1.03.10.02.05 BANCO DE GUAYAQUIL CTA. AHO. NO 07099725 ... 13,036.01
1.1.03.10.02.06 BANCO DEL AUSTRO CTA. AHO. NO 00185495 -... 155,458.49
1.1.03.10.02.07 BANCO DEL AUSTRO CTA. AHO. NO 18567202 -... 188,249.57
1.1.03.10.02.08 BANCO PRODUBANCO CTA. AHO. NO 6163201000... 9,617.91
1.1.03.10.02.09 BANCO FOMENTO CTA. AHO. NO 01304389 -AMB... 5.611.87
1.1.03.10.02.17 BANCO DE PICHINCHA CTA. AHO. NO 220218192.. 184,491.40
1.1.03.20 Instituciones del sector financiero popul... 162,290.82
1.1.03.20.01 COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO SAN FRANC... 26,416.39
Ambato PUNINA TELENCHANA JUAN CARLOS Fecha Sistema: 2016-08-29 Fecha Maquina: 2016-06-29 12:16:00 1de8
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO  (£1)

BALANCE GENERAL
Oficina:| CONSOLIDADO | | Fecha:|2015-12-31
Codigo Cuenta Saldo

1.1.03.20.02 COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO INDIGENA ... 51,492.48
1.1.03.20.03 COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO INDIGENA ... 38,294.17
1.1.03.20.04 COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO INDIGENA ... 38,831.65
1.1.03.20.05 COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO COOPAC 3.00
1.1.03.20.06 FINANCOOP 7,253.13
1.1.04 EFECTOS DE COBRO INMEDIATO 3,817.75
1.1.04.01 Efectos de cobro inmediato 3.817.75
1.3 INVERSIONES 2,840,689.07
1.3.05 Mantenidas hasta su vencimiento de entida.. 2,844,039.07
1.3.05.50 De 1 a 30 dias sector financiero popular ... 2,744,039.07
1.3.05.55 De 31 a 90 dias sector financiero popular... 100,000.00
1.3.99 PROVISION PARA INVERSIONES (3,350.00)
1.3.99.10 (Provisién general para inversiones) (3,350.00)
1.4 CARTERA DE CREDITOS 21,383,487.21
1.4.02 Cartera de créditos de consumo prioritari... 2,442,630.01
1.4.02.05 De 1 a 30 dias 162,681.25
1.4.02.10 De 31 a 90 dias 267,893.38
1.4.02.15 De 91 a 180 dias 367,977.40
1.4.02.20 De 181 a 360 dias 577,531.19
1.4.02.25 De mas de 360 dias 1,066,546.79
1.4.03 Cartera de crédito inmobiliario por vence... 187,277.97
1.4.03.05 De 1a 30 dias 3,228.60
1.4.03.10 De 31 a 90 dias 7,614.60
1.4.03.15 De 91 a 180 dias 10,753.73
1.4.03.20 De 181 a 360 dias 22,294.30
1.4.03.25 De mas de 360 dias 143,386.74
1.4.04 Cartera de microcrédito por vencer 14,381,476.46
1.4.04.05 De 1 a 30 dias 946,136.36
1.4.04.10 De 31 a 90 dias 1,729,618.85
1.4.04.15 De 91 a 180 dias 2,332,900.68
1.4.04.20 De 181 a 360 dias 3,748,906.03
1.4.04.25 De mas de 360 dias 5,623,914.54
1.4.26 Cartera de créditos de consumo prioritari.. 179,342.58
1.4.26.05 De 1 a 30 dias 14,387.79
1.4.26.10 De 31 a 90 dias 20,233.72
1.4.26.15 De 91 a 180 dias 27,067.70
1.4.26.20 De 181 a 360 dias 45,735.36
Ambato PUNINA TELENCHANA JUAN CARLOS Fecha Sistema: 2016-06-29 Fecha Maquina: 2016-06-29 12:16:00 2de8
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO @

sSAC INDIGENA SAC SAC
BALANCE GENERAL
Oficina:|CONSOLIDADO | [ Fecha:|2015-12-31
Codigo Cuenta Saldo

1.4.26.25 De mas de 360 dias 71,918.01
1.4.27 Cartera de crédito inmoviliario que no de... 92,224.89
1.4.27.05 De 1 a 30 dias 2,284.26
1.4.27.10 De 31 a 90 dias 2,284.26
1.4.27.15 De 91 a 180 dias 3,306.39
1.4.27.20 De 181 a 360 dias 6,517.39
1.4.27.25 De més de 360 dias 77,832.59
1.4.28 Cartera de microcrédito que no devenga in... 2,429,922.66
1.4.28.05 De 1 a 30 dias 274,825.85
1.4.28.10 De 31 a 90 dias 257,985.36
1.4.28.15 De 91 a 180 dias 339,505.79
1.4.28.20 De 181 a 360 dias 538,124.97
1.4.28.25 De mas de 360 dias 1,019,480.69
1.4.50 Cartera de créditos de consumo prioritari... 68,404.56
1.4.50.05 De 1 a 30 dias 7,409.18
1.4.50:10 De 31 a 90 dias 15,695.31
1.4.50.15 De 91 a 180 dias 15,970.91
1.4.50.20 De 181 a 270 dias 11,406.07
1.4.50.25 De més de 270 dias 17,923.09
1.4.51 Cartera de créditos inmoviliaria vencida 18,913.83
1.4.51.10 De 31 2 90 dias 2,231.52
1.4.51.15 De 912270 dias 5,206.78
1.4.51.20 De 271 a 360 dias 2,293.89
1.4.51.25 De 361 a 720 dias 5,638.03
1.4.51.30 De mas de 720 dias 3,543.61
1.4.52 Cartera de microcrédito vencida 2,626,585.90
1.4.52.05 De 1a 30 dias 6,429.85
1.4.52.10 De 31 a 90 dias 272,677.11
1.4.52.15 De 91 2180 dias 329,060.49
1.4.52.20 De 181 a 360 dias 568,119.10
1.4.52.25 De més de 360 dias 1,450,299.35
1.4.99 (Provisiones para créditos incobrables) (1,043,291.65)
1.4.99.10 (Cartera de créditos Consufno prioritario) (212,863.1 3)
1.4.99.15 (Cartera de crédito inmobiliario) (69,116.45)
1.4.99.20 (Cartera de microcréditos) (761,312.07)
1.6 CUENTAS POR COBRAR 413,974.45
1.6.02 Intereses por cobrar inversiones 28,623.84
Ambato PUNINA TELENCHANA JUAN CARLOS Fecha Sistema: 2016-06-29 Fecha Maquina: 2016-06-29 12:16:00 3de8
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO  (£&#)

— ) L INDIGENA SAC SAC
BALANCE GENERAL
Oficina:|CONSOLIDADO | | Fecha:[2015-12-31 |
Codigo Cuenta | Saldo

1.6.02.15 Mantenidas hasta el vencimiento 28,623.84
1.6.03 Intereses por cobrar de cartera de crédit.. 236,294.23
1.6.03.10 Cartera de créditos de consumo prioritari... 23,885.48
1.6.03.15 Cartera de crédito inmobiliario 1,584.54
1.6.03.20 Cartera de microcrédito 210,824.21
1.6.14 Pagos por cuenta de socios 63,181.72
1.6.14.05 Intereses 1,493.22
1.6.14.20 Seguros 16,173.24
1.6.14.30 Gastos judiciales 45.515.26
1.6.90 CUENTAS POR COBRAR VARIAS 85,874.66
1.6.90.05 ANTICIPOS AL PERSONAL 6,307.04
1.6.90.05.01 ANTICIPOS AL PERSONAL COAC 5,205.43
1.6.90.05.02 CUENTAS POR COBRAR EMPLEADOS 1.101.61
1.6.90.90 OTRAS 79,567.62
1.6.90.90.01 ANTICIPOS VARIOS 62,083.20
1.6.90.90.02 VARIAS INSTITUCIONES 3,894.30
1.6.90.90.02.07 CUENTAS POR COBRAR FACILITO 2.894.30
1.6.90.90.02.09 CUENTAS POR COBRAR REPORNET (IESS) 1,000.00
1.6.90.90.03 CUENTAS POR COBRAR CONSEJO DIRECTIVO 12,757.33
1.6.90.90.03.14 CONSEJO DE ADMINISTRACION 6,920.00
1.6.90.90.03.15 CONSEJO DE VIGILANCIA 5,837.33
1.6.90.90.04 CHEQUES PROTESTADOS 832.79
1.7 BIENES REALIZABLES, ADJUDICADOS POR PAGO,... 654,762.21
1.7.02 BIENES ADJUDICADOS POR PAGO 154,762.21
1.7.02.05 TERRENOS 81,454.76
1.7.02.10 EDIFICIOS Y OTROS LOCALES 73,307.45
1.7.06 BIENES NO UTILIZADOS POR LA INSTITUCION 500,000.00
1.7.06.05 TERRENOS 500,000.00
18 PROPIEDADES Y EQUIPO 1,550,693.20
1.8.01 TERRENOS 620,400.00
1.8.01.02 TERRENO PEREZ DE ANDA 620.400.00
1.8.02 EDIFICIOS 854,153.00
1.8.02.01 EDIFICIO DE LA COAC INDIGENA SAC 854,153.00
1.8.05 MUEBLES, ENSERES Y EQUIPOS DE OFICINA 218,076.16
1.8.05.01 MUEBLES DE OFICINA 135,253.55
1.8.05.02 EQUIPO DE OFICINA 82,822.61
1.8.06 EQUIPOS DE COMPUTACION 90,836.54
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO  (#9)
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SAC INDIGENA SAC SAC
BALANCE GENERAL
Oficina:|CONSOLIDADO | | Fecha:]2015-12-31 |
Codigo Cuenta | Saldo
1.8.06.01 EQUIPO DE COMPUTO 90,836.54
1.8.07 UNIDADES DE TRANSPORTE 158,672.61
1.8.07.01 VEHICULOS 158,672.61
1.8.90 OTROS 13,406.40
1.8.90.01 OTROS EQUIPOS E INSTALACIONES 13,406.40
1.8.99 DEPRECIACION ACUMULADA (404,851.51)
1.8.99.05 EDIFICIOS (173,294.30)
1.8.99.15 MUEBLES, ENSERES Y EQUIPOS DE OFICINA (95,664.79)
1.8.99.20 EQUIPOS DE COMPUTACION (50,003.40)
1.8.99.25 UNIDADES DE TRANSPORTE (79,856.14)
1.8.99.40 OTROS (6,032.88)
1.9 OTROS ACTIVOS 738,923.36
1.9.01 INVERSIONES EN ACCIONES Y PARTICIPACIONES 38,785.95
1.9.01.25 EN OTROS ORGANISMOS DE INTEGRACION COOPER... 38,785.95
1.9.01.25.02 FINANCOOP 38,785.95
1.9.04 " GASTOS Y PAGOS ANTICIPADOS 199,868.26
1.9.04.10 ANTICIPOS A TERCEROS 199,868.26
1.9.04.10.02 PROGRAMAS DE COMPUTACION 199,868.26
1.9.05 GASTOS DIFERIDOS 1,169.03
1.9.05.20 PROGRAMAS DE COMPUTACION 77,753.64
1.9.05.99 AMORTIZACION ACUMULADA GASTOS DIFERIDOS (76,584.61)
1.9.06 MATERIALES, MERCADERIAS E INSUMOS 17,380.44
1.9.06.15 PROVEDURIA 17,380.44
1.9.06.15.01 SUMINISTROS DE OFICINA 16,805.42
1.9.06.15.02 SUMINISTROS DE ASEO 575.02
1.9.90 OTROS 481,719.68
1.9.90.10 OTROS IMPUESTOS 468,498.18
1.9.90.15 DEPOSITOS EN GARANTIA Y PARA IMPORTACIONE... 13,221.50
1.9.90.15.01 GARANTIA DE ARRIENDO 13,221.50
TOTAL ACTIVO 29,973,082.65
) PASIVOS 25,976,686.64
21 OBLIGACIONES CON EL PUBLICO 24,607,764.47
12.1.01 DEPOSITOS A LA VISTA 3.443.112.32
2.1.01.35 DEPOSITOS DE AHORRO 3,331,597.84
2.1.01.35.01 AHORROS SOCIOS 3,331,597.84
2.1.01.40 OTROS DEPOSITOS 78,013.04
2.1.01.40.05 DEPOSITOS PLAZO FIJO INACTIVO 78,013.04
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D) COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO (1)

BALANCE GENERAL
Oficina:| CONSOLIDADO | | Fecha:[2015-12-31 |
Codigo Cuenta | Saldo

2.1.01.50 DEPOSITOS POR CONFIRMAR 33,501.44
2.1.03 DEPOSITOS A PLAZO 19,942,748.97
2.1.03.05 DE 1 A 30 DIAS 5,261,405.46
2.1.03.10 DE 31 A 90 DIAS 5,054,621.65
2.1.03.15 DE 91 A 180 DIAS 4,622,224.57
2.1.03.20 DE 181 A 360 DIAS 4,570,403.34
2.1.03.25 DE MAS DE 361 DIAS 434,093.95
2.1.05 DEPOSITOS RESTRINGIDOS 1,221,903.18
2.1.05.01 DEPOSITOS RESTRINGIDOS 1,221,903.18
25 CUENTAS POR PAGAR 831,990.22
2.5.01 INTERESES POR PAGAR 611,700.08
2.5.01.05 DEPOSITOS A LA VISTA 67.57
2.5.01.15 DEPOSITOS A PLAZO 611,632.51
2.5.03 OBLIGACIONES PATRONALES 159,888.71
2.5.03.10 BENEFICIOS SOCIALES 17,154.02
2.5.03.10.01 XIIl SUELDO 6,376.68
2.5.03.10.02 XIV SUELDO 10,777.34
2.5.03.15 APORTES AL IESS 16,535.39
2.5.03.20 FONDO DE RESERVA IESS 2,188.65
2.5.03.90 OTRAS 124,010.65
2.5.03.90.01 PROVISION DE DESAHUCIO 721.28
2.5.03.90.05 PROVISION DE INDEMNIZACION COAC 123,289.37
2.5.04 RETENCIONES 13,887.61
2.5.04.05 RETENCIONES FISCALES 13,845.61
2.5.04.05.01 RETENCION EN LA FUENTE 1% 432.69
2.5.04.05.02 RETENCION EN LA FUENTE 2% 3,002.51
2.5.04.05.08 RETENCION EN LA FUENTE 8% 1,385.00
2.5.04.05.09 RETENCION EN LA FUENTE 10% 1,712.45
2.5.04.05.10 RETENCION EN LA FUENTE IVA 30% 145.17
2.5.04.05.11 RETENCION EN LA FUENTE IVA 70% 1,420.91
2.5.04.05.12 RETENCION EN LA FUENTE IVA 100% 3,210.92
2.5.04.05.13 ; RETENCION EN LA FUENTE IVA (E) 10% 95.59
2.5.04.05.14 RETENCION EN LA FUENTE IVA (E) 20% 82.98
2.5.04.05.15 IMPUESTO AL VALOR AGREGADO (IVA )12% 2,357.39
2.5.04.90 OTRAS RETENCIONES 42.00
2.5.05 CONTRIBUCIONES, IMPUESTOS Y MULTAS 1,970.07
2.5.05.90 OTRAS CONTRIBUCIONES E IMPUESTOS 1,970.07
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@) COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO  (&1)

BALANCE GENERAL
Oficina:|CONSOLIDADO | [ Fechaa015412.31 |
Codigo Cuenta ] Saldo
2.5.90 CUENTAS POR PAGAR VARIAS 44,543.75
2.5.90.15 CHEQUES GIRADOS NO COBRADOS 2,945 82
2.5.90.90 OTRAS CUENTAS POR PAGAR 41,597.93
2.5.90.90.02 VARIOS DEPOSITOS POR CONFIRMAR 31,622.81
2.5.90.90.03 SEGUROS 3,295.71
2.5.90.90.04 ABOGADOS 1,860.87
2.5.90.90.05 CUENTAS POR PAGAR CAJERO AUTOMATICO 782.42
2.5.90.90.08 CUENTAS POR PAGAR FACILITO 335.47
2.5.90.90.09 CUENTA POR PAGAR COBROS EXTERNOS 799.94
2.5.90.90.15 EMISION DE TARJETAS DE DEBITO 2,900.71
26 OBLIGACIONES FINANCIERAS 536,931.95
2.6.02 OBLIGACIONES CON INSTITUCIONES FINANCIERA... 263,376.71
2.6.02.05 DE 1A 30 DIAS 51,907.87
2.6.02.10 DE 31 A 90 DIAS 52,197.08
2.6.02.15 DE 91 A 180 DIAS 52,629.53
2.6.02.20 DE 181 A 360 DIAS 53,122.39
2.6.02.25 DE MAS DE 360 DIAS 53,519.84
2.6.06 OBLIGACIONES CON ENTIDADES FINANCIERAS DE... 273,555.24
2.6.06.05 DE 1 A 30 DIAS 1,664.71
2.6.06.10 DE 31 A 90 DIAS 3,424.74
2.6.06.15 DE 91 A 180 DIAS 5,134.86
2.6.06.20 DE 181 A 360 DIAS 97,522.90
2.6.06.25 DE MAS DE 360 DIAS 165,808.03
TOTAL PASIVOS 25,976,686.64
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@) COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO  (£19)

SFIC INDIGENA SAC SHC
BALANCE GENERAL
Oficina:| CONSOLIDADO | | Fecha:[2015-12-31
Codigo Cuenta Saldo

3 PATRIMONIO 3,996,396.01
3.1 CAPITAL SOCIAL 1,415,670.37
3.1.03 APORTES DE SOCIOS 1,415,670.37
3.1.03.01 APORTES CERTIFICADOS POR CAPITALIZACION 1,415,670.37
39 RESERVAS 1,017,390.84
3.3.01 FONDO IRREPARTIBLE DE RESERVA LEGAL 145,763.18
3.3.01.01 RESERVA LEGAL 145763.18
3.3.03 ESPECIALES 825,275.83
3.3.03.05 A DISPOSICION DE LA JUNTA GENERAL DE ACCI... 27,723.33
3.3.03.10 PARA FUTURAS CAPITALIZACIONES 140,118.46
3.3.03.90 OTRAS 657,434.04
3.3.03.90.01 RESERVA EDUCACION 1,205.70
3.3.03.90.02 PREVIS. AYUDA SOCIAL 17,639.69
3.3.03.90.03 RESERVA CUENTAS INCOBRABLES 10,643.86
3.3.03.90.04 RESERVA VOLUNTARIA DE SOCIOS 627,944.79
3.3.05 REVALORIZACION DEL PATRIMONIO 46,351.83
3.4 OTROS APORTES PATRIMONIALES 469,342.86
3.4.02.05.01 ALEMANIA 11.43
3.4.02.05.02 PRODEPINE 18,498.00
3.4.02.05.03 PL-480 379,769.43
35 SUPERAVIT POR VALUACIONES 1,061,188.46
3.5.01 SUPERAVIT POR VALUACION DE PROPIEDADES, E... 1,061,188.46
36 RESULTADOS 32,803.48
3.6.01 UTILIDADES O EXCEDENTES ACUMULADAS 20,562.94
3.6.03 UTILIDAD O EXCEDENTE DEL EJERCICIO 12,240.54
TOTAL PATRIMONIO 3,996,396.01
Utilidad: 0.00

Pasivo + Patrimonio+Utilidad:

29,973,082.65
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ANEXO A5

b4
%49
k

coOPERATIVA DE AHORRO' Y CREDITO INDIGENA SAC LTDA
ESTADOS DE FLUJOS DE EFECTIVO POR EL METODO DIRECTO
DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2015

FLUJOS DE EFECTIVOPOR
ACTIVIDADES DE OPERACION:

Efectivo recipido de soCios

Cartera 1.540.179,25
|ntereses Devengados por Cobrar 15.656,03
Intereses Cobrados 5.205.188,36
Ingresos por Servicios Financieros 146.705,81
Efectivo pagado a socios, empleados ¥ otros
Gastos Diferidos 79.94197
Ahorros -1.193.170,80
Con el personal e IESS -47.235,44
Intereses Devengados por Pagar 51.012,38
Intereses Pagados -2,597.375,11
Gastos Operacionaies 2.286.028,34
Otras Actividades de Operacion
Cuentas por Cobrar 1.942,35
Otros Activos no Corrientes -206.706,50
Conla Administracién Tributaria -11.853,78
Obligaciones a Corto Plazo -126.969,95
-221.910,79

Gastos no Operacionales
Ingresos No Operacionales 136.096,37
a Efectivo Neto provisto en activigaues G cporaciéa 336.387,87

FLUJOS DE EFECTIVO POR
ACTIVIDADES DE INVERSION:

Incremento en Propiedad Planta y Equipo S -45.740,98
Incremento en Certificados de Aportacion ' 266.076,76
Incremento en Reservas 48.052,56
Efectivo utilizado en actividades de inversion - 268.388,34

FLUJOS DE EFECTIVO POR
ACTIVIDADES DE FINANCIAMIENTO:

Incremento Obligaciones a Largo Plazo -609.727,67
Resultados de Ejercicios -42.220,01

Efectivo Provisto por Actividades de Financiamiento .651.947,68

g ) J——
gEEC\{Vo y equivalentss de efectivo neto -47.171.47
ectivo y sus equivalentes al principio del periodo 5278.413,69

EFECTIVO Y EQUIVALENTES AL FINAL DEL PERIODO 5.231.242,22

LA
S NOTAS QUE SE ADJUNTAN SON PARTE INTEGRANTE DE LOS ESTADOS FINANCIEROS

TSR AR
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO INDIGENA SAC LTDA
CONCILIACION DE LA UTILIDAD NETA ANTES DE IMPUESTO Y PARTIDA
EXTRAORDINARIA CON EL EFECTIVO NETO PROVENIENTE DE ACTIVIDADES OPERATIVAS
DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2015

CONCEPTOS ANO 2015
12.240,54

Utilidad netas antes de impuesto y partidas extraordinarias

Partidas de Concifiacién enre la Utilidad y ei Flujo del
Efective Neto Provisto Por Actividades de Operacidn:

Depreciacion 102.441,C8
Provisién cuentas incobrables 243.218,13
Amortizacién 24.776,55

TOTAL 370.435,76

S
", Cambios Netos en Activos y Pasivos:

Aumento en Cartera 1.540.179,25
Aumento en Intereses Devengados por Cobrar 15.856,03
Aumento en Cuentas por Cobrar 1.942,35
Otros Activos no Cormientes -206.706,50
Aumento en Gastos Diferidos -79.941,97
Aumento en Ahorros 1 -1.193.170,80
Con el Personal e IESS -47.235,44
Intereses Devengados por Pagar 61.912,38
Con la Administracidn Tributaria -11.953,78

Aumenta on DhblisascionesSans Plaxs

= TOTAL

288,43

)
Efectivo Neto Provisto por Actividades de Operacn’c’m 336.387,87

LAS NOTAS QUE SE ADJUNTAN SON PARTE INTEGRANTE DE LOS ESTADOS FINANCIEROS

DR. Segundo Toalombo SR. Segundo Téne;l.ema
GERENTE GENERAL CONTADOR
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