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RESUMEN EJECUTIVO 

El medio en el que actualmente el Centro Artesanal Huambaló - CENARHU se 

encuentra, así como los avances tecnológicos y el incremento de la competencia,  

hacen que cada día se luche por alcanzar nuevos retos y más exigencias; es por esa 

razón que los productores del Centro Artesanal Huambaló se han preocupado sobre 

los precios de venta que actualmente ofrecen y por lo tanto requieren la existencia de 

algún proceso que los ayude a la contabilización de los costos que en sus productos 

incurren, para incrementar sus ventas y de la mano su rentabilidad. 

En el presente proyecto de investigación se desarrolla un modelo de un sistema de 

costeo por órdenes de producción con los productos que más se venden, esperando que 

cada uno de los pasos y formatos ayuden al registro y contabilización de todos los 

elementos del costo, así también radica la importancia de la determinación correcta del 

precio de venta al público P.V.P.  ya que esto ayudara a que frente a la competencia el 

fijar precios no sea una debilidad. 

Entre los objetivos que la presente investigación tiene esta el hacer de cada productor 

un ente responsable en términos de costos ya que mediante el registro de los mismos  
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hacen que exista una determinación de un P.V.P. justo y por lo tanto los ayude a 

conocer su rentabilidad durante cualquier período de tiempo y bajo cualquier 

circunstancia. 

A partir del uso correcto de herramientas de costos que se den, harán de cada una de 

las decisiones acertadas, encaminándose siempre en el cumplimiento de metas y 

objetivos institucionales. 

PALABRAS DESCRIPTORAS: CONTABILIDAD DE COSTOS, PRECIO DE 

VENTA AL PUBLICO, COMPETITIVIDAD, RENTABILIDAD, ÍNDICES DE 

RENTABILIDAD. 
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ABSTRACT 

The medium in which is currently the Centro Artesanal Huambaló - CENARHU is 

located, as well as technological advances and increased competition, make every day 

fight for meet new challenges and demands; It is for that reason that the producers of 

the Craft Center Huambaló have been concerned about selling prices currently offering 

and therefore require the existence of a process that helps to accounting for the costs 

in their products incurred to increase their hand sales and profitability. 

In this research project a model of a costing system is developed for production orders 

with the products that are sold, hoping that each of the steps and formats help the 

recording and accounting of all elements of cost, so lies the importance of the correct 

pricing of retail PVP since this will help against the pricing competition is not a 

weakness. 

Among the objectives of this research has this producer making each responsible entity 

in terms of costs and that by registering them make a determination that there is a 

P.V.P. right and therefore help them meet their profitability during any period of time 

and under any circumstances. 
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From the correct use of tools that give cost, they will make each of the right decisions, 

always heading in meeting institutional goals and objectives. 

KEYWORDS: COST ACCOUNTING, PUBLIC SALE PRICE, 

COMPETITIVENESS, PERFORMANCE, PROFITABILITY INDICES. 
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INTRODUCCIÓN 

 

La presente investigación se desarrolla con la finalidad de dar una guía a los 

productores de muebles de Centro Artesanal Huambaló – CENARHU en temas de 

costos debido a que actualmente no tienen material, formatos y una guía que los ayude 

al registro y contabilización de todos los elementos del costo y por lo tanto al final de 

la producción de cada mueble lo que hacen para fijar el precio de venta al público 

P.V.P. es únicamente contrastar con los precios de la competencia, lo que provoca 

incrementos o pérdidas en algunos casos.  

Otro de los aspectos que aborda la presente investigación es la determinación de P.V.P. 

de manera técnica y la identificación mediante cálculo de la rentabilidad que por las 

ventas obtienen, así mismo lo que se busca es optimizar el uso de materiales, mano de 

obra y C.I.F. financieros con la finalidad de evitar desperdicios y posteriores pérdidas. 

La presente investigación se encuentra desarrollada bajo el siguiente esquema: 

En el Capítulo I, se identifica cual es el problema que CENARHU presenta, así como 

también un análisis del medio en el que actualmente se encuentra; la determinación de 

objetivos tanto general como específicos y una justificación del proyecto en estudio. 

El Capítulo II abarca el marco teórico basado en investigaciones anteriores realizadas 

por profesionales de pregrado, post-grado y  revistas indexadas publicadas en páginas 

educativas. 

Además es el respaldo de la investigación ya que contiene todo el material 

bibliográfico que sirve para el desarrollo de un sistema de costos por órdenes de 

producción, lo cual es parte de la presente propuesta; el tratamiento de la hipótesis está 

dentro de este capítulo ya que corresponde al análisis del problema que CENARHU 

presenta y a la vez es el sustento de la investigación. 

En el Capítulo III,  se tratan temas como la metodología de la investigación, enfoques 

y nivel de investigación con e que se trabaja para el desarrollo del presente proyecto 

además de la identificación de la población, muestra y unidad de investigación. 
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Otro tema a tratar es la operacionalización de variables y la descripción y tratamiento 

de la información que representa el trabajo directo que se realiza con la empresa en 

estudio. 

Dentro del Capítulo IV, se estudian los resultados del trabajo en estudio así como 

también es la base para la realización de la propuesta que abarca los siguientes temas 

y que a la vez contiene un modelo operativo que detalla cuales son las fases con las 

que se va a trabajar, un análisis comparativo del actual sistema de costeo y el propuesto 

y posteriormente se establecen conclusiones y recomendaciones que servirán como 

base para la determinación del precio de venta al público  de la misma manera ayuda 

a los productores a identificar la rentabilidad que perciben y a tomar decisiones 

correctas que ayudan al crecimiento de la empresa. 
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CAPÍTULO I 

ANÁLISIS Y DESCRIPCIÓN DEL PROBLEMA 

Tema: 

“LOS COSTOS DE PRODUCCIÓN Y LA RENTABILIDAD EN LA 

ELABORACIÓN DE MUEBLES EN EL CENTRO ARTESANAL 

HUAMBALÓ DURANTE EL PERIODO 2015” 

 

1. DESCRIPCIÓN Y FORMULACIÓN DEL PROBLEMA 

 

La elaboración de muebles en nuestro país inicia en la época de la colonia con talleres 

situados en las principales ciudades de nuestra patria, con hábiles artesanos quienes 

trabajaban manualmente la madera para elaborar muebles y artículos para 

complemento del hogar,  los diseños que en Ecuador se dispersaban en esa fecha 

fueron extraídos de otros continentes, principalmente de Europa. 

 La carpintería ha sido considerada como un arte y técnica de trabajar la madera y 

fabricar artículos complementarios para el hogar con ella, así mismo como una de las 

actividades con mayor auge en el mundo, es así que con el paso del tiempo esta 

industria se ha dispersado y esto ha ocasionado que en el intercambio de costumbres 

llegue a cada almacén muebles de diferentes modelos, estilos y características.  

La madera como material principal en la elaboración de muebles y al ser un bien 

natural es constantemente evaluada y monitoreada por las diferentes entidades de 

control a nivel nacional, por eso es que en la actualidad existen leyes que ayudan a la 

protección  cuidado del medio ambiente prohibiendo la tala excesiva de seleccionadas 

maderas y en otros casos la vedada de la misma. 

En la provincia del Tungurahua una de las principales parroquias es la parroquia 

Huambaló, ya que se ha evidenciado que “más del 65% de mueblerías” según una 

investigación de CENARHU 2002; se encuentran en este lugar, por lo que representa 

una fuente en la que muchas personas puedan encontrar trabajo y que además es el 
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ente principal en la generación y atracción de dinero proveniente de otras provincias e 

incluso de fuera de Ecuador. 

Bajo esas condiciones es que se evalúan constantemente el crecimiento, así como la 

administración de personal y demás temas concernientes en el mundo de la elaboración 

de muebles, y se detecta a nivel provincia que la mayoría de este tipo de empresas al 

ser pequeñas no tienen un adecuado control de sus costos ni registro de sus ingresos lo 

que ha ocasionado que el cálculo de sus utilidades sea incorrecto y no se tenga claro 

el nivel de ganancia que este negocio arroja.  

Así mismo el cambio económico por el que el país atraviesa hace que los pequeños 

negocios tambaleen y que para los demás exista una brecha moderada en la variación 

de precios de los muebles que se elaboran; por lo que mencionan los artesanos que en 

el transcurso de este tiempo la demanda de sus productos ha disminuido. 

Los muebles finos y de calidad en la parroquia Huambaló han dado inicio hace más de 

70 años en las manos de los hermanos Abelardo (+) y Ulpiano Paredes quienes 

elaboraban objetos como mesas, sillas y guitarras,  es así que por el año 1970 en el 

emporio Aguirre Rodríguez iniciaron con la tecnificación y promoción de los  

muebles, quienes a un inicio fabricaban y vendían armazones, así mismo que con el 

transcurso de los años han ido perfeccionando y a la actualidad ofrecen juegos de sala 

comedor, dormitorio y oficina y demás complementos para el hogar.  

Con el transcurso del tiempo las personas que allí laboraban pronto se independizaron  

e invirtieron sus conocimientos aprendidos en sus propios talleres y como 

consecuencia sus propios almacenes. 

Los artesanos cuyas creaciones datan de hace más de cuatro décadas se muestran 

sorprendidos frente a los cambios que se van dando conforme pasan los días y 

mencionan que en épocas anteriores sus muebles dejaban mayores ganancias sin 

embargo a pesar de ello la producción de muebles es el principal sustento para cada 

uno de sus hogares, razón por la cual “el 80% de los 16.000 habitantes de la zona está 

vinculado con los 180 talleres y 80 almacenes donde se fabrican y se venden muebles 

de todo tipo y valor” según señala diario (ELCOMERCIO, 2014) en su edición del 02 

de mayo de 2014 00:02 ElComercio.com. 
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Por esta razón nace la necesidad de la creación de un centro artesanal cuya actividad 

principal es la producción y venta de muebles de  los artesanos de la parroquia; 

mientras que en 1996, 18 socios deciden formar una Sociedad Anónima siendo su 

razón social hoy en día Centro Artesanal Huambaló con sus siglas CENARHU y cuya 

misión es ofrecer a sus clientes una amplia variedad de muebles de madera con 

características funcionales y diseños atractivos, de alta calidad a precios cómodos. 

CENARHU a la actualidad es la organización productora más grande de la parroquia 

agrupando a 42 artesanos que a la vez cuentan con un salón de exposiciones de 

aproximadamente 5.000m2 que permanece abierto los 365 días del año en horario de 

oficina, en este lugar se ofrecen simultáneamente más de 100 juegos de sala, 

comedores juveniles o extendibles, centros de entretenimiento, dormitorios, bufeteros, 

recibidores, bares, entre otros muebles de todo estilo, tipo y color siendo este uno de 

los lugares más visitados y atraídos por los clientes  que arriban principalmente de las 

ciudades de Guayaquil, Quito y la Sierra Centro quienes de esta manera contribuyen a 

los artesanos al desarrollo económico de su pueblo.  

Cada uno de los artesanos ha comprendido la importancia de la no contaminación 

ambiental por ello es que los muebles que elaboran son principalmente de madera de 

canelo, seike y laurel además se procura utilizar prefabricados que son también de 

buena calidad y durabilidad, así como lacas biodegradables y telas reconocidas a nivel 

nacional. 

Uno de los trabajos que particularmente en CENARHU se busca es fabricar muebles 

bajo el método Alemán por que se procura elaborarlos con fibra de madera importada 

más madera maciza de seike o sapeli conjuntamente con el uso de tapices y lacas o 

poliuretanos, así como también se combinan con vidrios biselados con la finalidad de 

evitar el uso de tornillos y/o clavos y con una garantía de más de 5 años de durabilidad.  

La elaboración de muebles en la actualidad está atravesando por cambios que exigen 

que cada vez sea mayor el control de sus costos y gastos, motivo por el cual los 

artesanos de CENARHU se muestran con problemas ocasionados por la toma de 

decisiones erradas, mismas que se originan por la deficiente aplicación de un sistema 

contable en la organización y esto hace que con el transcurso del tiempo pueden afectar 



6 

 

a sus ventas y bajar sus ganancias provocando crisis e incluso el cese de funciones 

como asociación.  

A continuación se muestra un árbol de problemas en el cual se reflejan las dificultades 

que como CENARHU presenta: 
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Gráfico 1. Árbol de problemas 

CAUSAS: 

 

 

PROBLEMA: 

 

EFECTOS: 

 

 

 

Fuente: CENARHU 

Elaborado por: Mayra E. Villalba B.
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CENARHU es una empresa productora y comercializadora de muebles por lo que su 

rentabilidad se basa en gran proporción en las ventas que el personal de la empresa 

realice adecuadamente. 

Tanto para  CENARHU como para los productores de muebles de la parroquia una de 

las causas para que exista una determinación inadecuada de la rentabilidad es el 

desconocimiento total de un sistema de costos que a la vez origina que los propietarios 

cuyos muebles se exhiben en la sala de exposiciones de CENARHU no se sientan 

satisfechos con las utilidades que perciben de sus muebles. 

La falta de capacitación sobre temas contables, tributarios y de costos a los socios de 

la institución ha ocasionado que durante el tiempo que CENARHU lleva su 

administración no se logre alcanzar las metas propuestas por la misma. 

Otra causa es la ineficiente aplicación de políticas y procedimientos institucionales por 

lo que CENARHU ha optado por tomar decisiones erradas al momento de la aplicación 

de costos en cada uno de sus muebles por lo que se ha evidenciado que sus proveedores 

únicamente obtienen el costo de cada mueble de manera rápida, más no bajo un sistema 

de costos. 

Por las razones mencionadas en los párrafos anteriores se ha identificado como 

principal problema el inadecuado control de los costos de producción originando dudas 

sobre la ganancia que se obtiene de los muebles en cuestión. 

De la misma manera sin un control adecuado de los costos de producción es muy 

probable que la empresa a corto tiempo presente malestar de los propietarios de los 

muebles lo que ocasionaría que cada uno de los socios deje de aportar con sus 

productos a la asociación y por lo tanto ocasionaría baja total en sus ventas y como 

consecuencia rentabilidad no deseada. 

A largo plazo CENARHU como asociación tendría escases en la producción y venta 

de muebles, por lo tanto existiría un cese en sus funciones. 

Con la finalidad de contrarrestar los problemas que se pudieran ocasionar por el 

tratamiento de la información en esta investigación se plantean las siguientes 

interrogantes: 
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2. JUSTIFICACIÓN  

 

Se justifica el presente trabajo debido a que el crecimiento económico al que está sujeto 

Ecuador y a los cambios políticos que en los últimos años se ha evidenciado y al mismo 

tiempo se ha identificado en CENARHU la necesidad de un sistema de costos para 

lograr tener una valoración exacta de todos los productos que fabrica la institución así 

como también brindar un soporte para la recolección y procesamiento de la 

información de manera adecuada con la finalidad de asignar el costo exacto a cada 

mueble fabricado y a la vez lograr reducir los costes de tal manera que no afecte a la 

rentabilidad de la empresa. 

Otro de los motivos por el que se realiza el presente estudio es debido a que los 

artesanos al heredar la tradición de la fabricación de los muebles únicamente calculan 

sus costos de manera empírica sin bases y/o documentos que respalden y ayuden al 

cálculo exacto  del costo que atraviesa durante el proceso de la elaboración de muebles, 

esto ocasiona al mismo tiempo que la utilidad sea incorrecta e inadecuada y que sus 

propietarios se acojan a los criterios de fijación de precios basados únicamente en lo 

que sus competidores hayan fijado, lo que al mismo tiempo hace que el aumento del 

costo de la materia prima ocasione una inflación en el precio del mueble por lo que al 

subirlo se está perdiendo clientela lo que disminuye ventas y por lo tanto la 

rentabilidad. 

La inestabilidad de precios y los desfases que por ello se producen hace que los 

artesanos no se sientan satisfechos con las utilidades que perciben actualmente y lo 

que este estudio plantea es aplicar un sistema de costos coherente con las necesidades 

de los artesanos, que los ayude a calcular correctamente los costos en los que incurre 

la fabricación de los muebles.  

Entre otras razones, por la que se propone la aplicación de un sistema de costos en el 

Centro Artesanal de manera adecuada es para evitar desperdicios tanto en el área de 

producción como en el área de ventas por ello se tomará en cuenta tanto los recursos 

financieros, humanos y maquinaria utilizada, así como en el tratamiento y registro de 

los documentos para con ello abaratar costos y expandirse en otros mercados de 

manera nacional con proyección a mercados internacionales. 
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3. OBJETIVOS 

 

3.1 Objetivo General 

 

Determinar los costos de producción de muebles en base a datos reales con la finalidad 

de obtener una rentabilidad exacta en el Centro Artesanal Huambaló. 

 

3.2 Objetivos Específicos 

 

 Identificar de manera clara los procesos por los cuales atraviesa cada mueble 

antes de su elaboración para determinar con exactitud el valor unitario del 

mueble antes de su venta. 

 

 Analizar la materia prima y los recursos utilizados por la empresa para 

encaminar a un adecuado control de los mismos durante la producción.  

 

 Establecer  un sistema de costeo acorde con la producción de muebles con la 

finalidad de obtener un margen de utilidad más alto. 
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CAPÍTULO II 

 

MARCO TEÓRICO 

 

1. ANTECEDENTES INVESTIGATIVOS 

 

Las empresas manufactureras de todo tipo están direccionadas a la fabricación manual 

de piezas a partir de materia prima y materiales económicos, por lo que para 

CENARHU este estudio es necesario debido a que no existen estudios previos sobre 

el tema y además es necesario, partir del concepto de manufactura como una guía que 

facilite el registro, cálculo y tratamiento de los costos en los que incurre para la 

elaboración de muebles y posteriormente para la fijación de precios de cada uno de 

ellos. 

En una investigación realizada en la empresa MADERMUEBLE dedicada a la 

fabricación de muebles en la ciudad de Riobamba se menciona la necesidad de la 

implementación de un sistema de costos. 

Así (PAGUAY & YEROVI, 2010) Estudiantes de la Escuela Superior Politécnica de 

Chimborazo, quienes realizaron su tesis previa a obtención del título de INGENIERAS 

EN CONTABILIDAD Y AUDITORIA C.P.A en el año 2010 con el tema “DISEÑO 

DE UN SISTEMA DE COSTOS POR PROCESOS PARA LA EMPRESA 

MADERMUEBLE UBICADA EN LA CIUDAD DE RIOBAMBA PROVINCIA DE 

CHIMBORAZO EN EL PERIODO 2009 - 2010”; mencionan lo siguiente: 

“La contabilidad de costos ha sido de suma importancia dentro de estas 

empresas, ya que es la herramienta principal para determinar los costos de sus 

productos en los cuales intervienen los materiales, mano de obra y costos 

indirectos. Ya que se ocupa de la clasificación, acumulación, control y 

asignación de costos los cuales pueden acumularse por cuentas, trabajos, 

procesos, productos u otros segmentos del negocio, por ello la importancia de 

esta en los negocios que se dedican a la fabricación de productos de similares 
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condiciones a través de varios procesos para dar como resultado un producto 

terminado.” 

“Las personas que calculan sus “costos de producción” de manera empírica, 

no  consideran los recursos  que intervienen indirectamente en la elaboración 

del producto como son los servicios básicos, la depreciación de la maquinaria 

y otros factores que se omiten encontrando así un costo ficticio subvalorado.” 

(p.9) 

De acuerdo con las estudiantes, la implementación de un sistema de costos radica en 

el tratamiento de la información que este tipo de empresas requiere, además de la 

realización del cálculo de manera empírica, partiendo de esto se puede decir que la 

mayor parte de empresas manufactureras no poseen conocimientos de como fijar 

precios de venta al público por lo que se basan en los precios que la competencia los 

otorga.  

Con respecto a la rentabilidad, en una investigación realizada a la empresa Incalsid 

Cía. Ltda. de la ciudad de Ambato se demostró que la rentabilidad de las empresas 

manufactureras puede mejorar periódicamente siempre y cuando se lleve un control 

de los costos de manera técnica utilizando un sistema acorde a cada una de ellas. 

Es por eso que (De La Cruz, 2015) Estudiante de la Universidad Técnica de Ambato, 

quien realizó su tesis previa a obtención del título de INGENIERA EN 

CONTABILIDAD Y AUDITORÍA CPA en el año 2015 con el tema “EL COSTO DE 

PRODUCCIÓN Y SU INCIDENCIA EN LA RENTABILIDAD DE LA EMPRESA 

INCALSID CÍA. LTDA. DE LA CIUDAD DE AMBATO” concluye lo siguiente: 

“Dar a conocer una nueva visión que permita cambiar la concepción 

antigua en: propietarios, administradores y trabajadores del área de 

producción de la empresa Incalsid Cía. Ltda. de fijar costos a los productos 

fabricados sin fundamentos técnicos y contables, basándose en el mercado, la 

competencia o la experiencia, de esta manera aplicar un sistema de costos, 

que permita obtener ventajas competitivas y mayor crecimiento económico 

con relación a la competencia.” 

“Elaborar documentos de control de costos como: órdenes de requisición 

de materia prima e insumos, guías de procesos, hoja de costos, órdenes de 
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envió de materiales, formularios de contratación de la mano de obra, etc. 

Además establecer existencias mínimas y máximas, los mismos que nos 

permita gerenciar de manera oportuna la información de costos para una 

correcta toma de decisiones.” 

“Plantear un Sistema de control de Costos por Órdenes de Producción, que 

por sus características es el más idóneo para este tipo de negocio, valora y 

asigna de forma adecuada los Costos de Producción por cada producto 

fabricado, de esta manera se logrará mejorar la rentabilidad de la empresa 

Incalsid Cía. Ltda.” 

“Plantear un Sistema de control de Costos por Órdenes de Producción, que 

por sus características es el más idóneo para este tipo de negocio, valora y 

asigna de forma adecuada los Costos de Producción por cada producto 

fabricado, de esta manera se logrará mejorar la rentabilidad de la empresa 

Incalsid Cía. Ltda.”(p. 98) 

De esta manera lo que logrará es obtener un mayor índice de ganancia, esto porque la 

mayoría de personas  que están al frente de este tipo de organizaciones no poseen 

conocimientos técnicos que ayuden a calcular los costos y por lo tanto fijar precios de 

venta  de los productos de la empresa que dirigen; lo primordial es contar con un 

sistema que cubra las necesidades de la empresa y a los trabajadores dotar de 

documentos que registren el consumo de los materiales que usan para la elaboración 

de los productos y por lo tanto sirvan de apoyo al personal responsable de la 

contabilidad de la empresa. 

Así la fijación de precios de venta de cada uno de los productos es fundamental porque 

de esto dependerá que la empresa continúe con las ventas e incluso conquiste nuevos 

mercados y además gane la confianza de más clientes, por consiguiente este proceso 

mejoraría el margen de utilidad de la empresa. 

Es por ello que si hablamos de margen de utilidad, (Caisa, 2015) Estudiante de la 

Universidad Técnica de Ambato, quien realizó su tesis previa a obtención del título de  

Ingeniera en Contabilidad y Auditoría CPA en el año 2015,  con el tema “SISTEMA 

DE COSTOS Y SU INCIDENCIA EN LA DETERMINACIÓN DEL PRECIO DE 
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VENTA DE LOS PRODUCTOS DEPORTIVOS DE LA FÁBRICA “BOMAN 

SPORT” DE LA CIUDAD DE AMBATO” menciona que:  

“El proceso de obtención del precio de venta ha sido afectado de manera 

significativa, debido a la falta de información en cuanto a los costos de 

producción y ventas, impidiendo establecer un precio de venta que genere un 

acertado margen de utilidad.”(p. 97) 

Conforme (LLAMBO, 2015) Estudiante de la Universidad Técnica de Ambato, quien 

realizó su tesis previa a obtención del título de  Ingeniera en Contabilidad y Auditoría 

CPA en el año 2015, con el tema “SISTEMA DE COSTOS POR ÓRDENES DE 

PRODUCCIÓN Y LOS MÁRGENES DE RENTABILIDAD DE LA LAVANDERÍA 

LAVATINTE” menciona en sus conclusiones lo siguiente: 

“Lavandería “LAVATINTE”, no asigna de manera técnica los precios de 

venta al público, esto se debe a que, no se ha realizado un análisis sobre el 

margen de rentabilidad que se obtiene periódicamente, que permita tomar 

decisiones adecuadas para manejo de la empresa.”(p. 73) 

Uno de los errores que la mayoría de empresas comete al no contar con la 

documentación necesaria ni un análisis a fondo de los costos en los que incurre en la 

elaboración del producto, así al tomar decisiones no existen datos reales sobre el estado 

de costos de productos vendidos. 

Si nos enfocamos en el aumento de la rentabilidad según las autoras (ALVARADO & 

CALLE, 2011) Estudiantes de la Universidad de Cuenca, quienes realizaron su tesis 

previa a obtención del título de  Contador Público - Auditor en el año 2011, con el 

tema “DISEÑO DE UN SISTEMA DE COSTOS POR ÓRDENES DE 

PRODUCCIÓN PARA EL TALLER ARTESANAL “ARTEMA” mencionan entre 

sus recomendaciones lo siguiente: 

“Creemos que la ventaja de todo lo expuesto no es solo el sistema de costos 

que podamos proponer, sino el cambio radical en la gestión del taller al 

incorporar una visión de procesos asistenciales.  La clave del sistema no está 

solo en obtener un costo sino que este represente la realidad del taller y que a 

través del mismo se pueda gestionar eficaz y eficientemente.”(p. 98) 
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En relación al tema la Doctora (ORTIZ, 2014) Estudiante de la Universidad Técnica 

de Ambato, quien realizó su tesis previa a la obtención del Grado Académico de 

Magíster en Administración Financiera y Comercio Internacional en el año 2014, con 

el tema “LA DETERMINACION DE COSTOS Y SU INCIDENCIA EN LA 

GESTION HOSPITALARIA DE LA UNIDAD MEDICA DEL IESS DE AMBATO 

EN EL SEGUNDO SEMESTRE DEL AÑO 2012” menciona lo siguiente: 

“La inapropiada determinación del costo ha desencadenado el desperdicio de 

los recursos públicos, evitando contar con capital que permita enfocarse a la 

inversión hacia un mayor número de atención a los afiliados y la cobertura de 

medicinas. Así como también la falta de procedimientos ha estancado la 

fluidez de la información, oportunidad y veracidad, para proporcionar 

informes a la Dirección Administrativa como herramienta para la toma de 

decisiones.” (p. 92) 

Pese a que el ámbito en el que se desarrolló el tema anterior es distinto al de la presente 

investigación, se visualiza que la falta de un sistema de costos por órdenes de 

producción además de no obtener información confiable ocasiona desperdicios de 

materiales y retraso en las operaciones de la empresa. 

De la misma manera el Lic. (PORTERO, 2014) Estudiante de la Universidad Técnica 

de Ambato, quien realizó su tesis previa a la obtención del Grado Académico de 

Magister en Costos y Gestión Financiera en el año 2014, con el tema “LA GERENCIA 

ESTRATÉGICA DE COSTOS EN LA TOMA DE DECISIONES DE LA EMPRESA 

CALZADO GAMO´S” menciona entre sus conclusiones lo siguiente: 

“De acuerdo con la investigación realizada hemos llegado a la conclusión 

que el actual sistema de cálculo de costos no ayuda a la gerencia a la toma de 

decisiones para el lanzamiento de nuevos productos.” 

“Luego de indagar al personal involucrado se puede concluir que no se ha 

determinado la cadena de valor de los productos que se lanzan al mercado.” 

“La información de costos proporcionada es inoportuna e irrelevante por 

lo que la gerencia realiza la toma de decisiones en base a experiencias de años 

anteriores.” (p. 67) 
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En el siguiente trabajo indexado publicado en  la Revista Venezolana De Gerencia de 

los señores Rincón de Parra, H. C. (2005) quienes realizaron su estudio sobre el tema: 

Accounting costs and management in the venezuelan farmaceutical industry: A case 

study. [Contabilidad de costos y de gestión en la industria farmacéutica venezolana: 

Estudio de un caso], Retrieved from www.scopus.com mencionaron que: 

“Competition, price controls, tax policies, the integration of Latin American 

markets, the diversification of products, among other things, are causing 

businesses to come up against increasing levels of difficulty for development 

and expansion. For this reason, the study and analysis of costs is becoming 

an ever more decisive factor in business management. The purpose of this 

study is to research the practices used by companies in Merida in relation to 

cost accounting and management. The research is exploratory and 

descriptive. The techniques of documentary analysis, direct observation, non-

structured interviews and surveys are used. The results reveal that business 

firms do not establish adequate procedures that allow for the determination 

and management of costs for each of the products they manufacture, and for 

this reason they need to establish strategies in order to improve 

competitiveness, administer situations of scarcity, participate actively in the 

national market, and to utilize tools that permit their introduction into an ever 

more interrelated world immersed in difficult changes and turbulent contexts. 

The conclusion is that it is necessary that for the companies studied to search 

for internal productivity and appropriate quality.”  

[“La competencia, los controles de precios, las políicas fiscales, la integración 

de los mercados de América Latina, la diversificación de productos, entre 

otras cosas, están llevando a las empresas a subir contra el aumento de los 

niveles de dificultad para el desarrollo y expansión. Por esta razón, el estudio 

y análisis de costos se está convirtiendo en un factor cada vez más 

determinante en la gestión empresarial. El propósito de este estudio es 

investigar las prácticas utilizadas por las empresas en Mérida, en relación con 

la contabilidad y la gestión de costes. La investigación es exploratoria y 

descriptiva. Las técnicas de análisis documental, la observación directa, se 

utilizan entrevistas no estructuradas y encuestas. Los resultados revelan que 
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la empresa no establecen procedimientos adecuados que permitan la 

determinación y la gestión de los costes para cada uno de los productos que 

fabrican, y por esta razón necesitan establecer estrategias con el fin de mejorar 

la competitividad, administrar situaciones de escasez, participar activamente 

en el mercado nacional, y utilizar herramientas que permitan su introducción 

en un mundo cada vez más interrelacionado en medio de cambios y contextos 

turbulentos. La conclusión es que es necesario que la empresa estudiada para 

buscar la productividad interna y la calidad apropiada.” ] 10(30), 267-287 

 

2. FUNDAMENTACIÓN CIENTÍFICO – TÉCNICA 

 

Las categorías con las que se trabajará en la presente investigación se reflejan en el 

siguiente gráfico: 
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Gráfico 2. Súper – ordinación conceptual 
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Gráfico 3. Sub – Ordinación Conceptual Variable Independiente 

 

Fuente: Propia 

Elaborado por: Mayra Evelin Villalba Benavides 
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Gráfico 4. Sub – Ordinación Conceptual Variable Dependiente 

 

 

Fuente: Propia 

Elaborado por: Mayra Evelin Villalba Benavides 
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2.1 MARCO CONCEPTUAL VARIABLE INDEPENDIENTE: Costos de 

Producción  

 

2.1.1 Contabilidad 

A pesar que en la actualidad existan varios conceptos sobre contabilidad se ha extraído 

los que por su naturaleza son apegados a nuestra realidad y que sirven directamente en 

esta investigación; así tenemos los siguientes:  

En la biblioteca virtual del American Institute of certified Public Accounts (AICPA, 

1887) menciona que: 

“What is 'Accounting'” 

“Accounting is the systematic and comprehensive recording of financial 

transactions pertaining to a business. Accounting also refers to the process of 

summarizing, analyzing and reporting these transactions. The financial 

statements that summarize a large company's operations, financial position 

and cash flows over a particular period are a concise summary of hundreds of 

thousands of financial transactions it may have entered into over this period. 

Accounting is one of the key functions for almost any business”... 

¿Qué es la ' contabilidad '? 

“La contabilidad es el registro sistemático y completo de las transacciones 

financieras relacionadas con un negocio. Contabilidad también se refiere al 

proceso de resumir, analizar y comunicar estas transacciones. Los estados 

financieros que resumen las operaciones de una gran empresa, la situación 

financiera y flujos de efectivo durante un período particular, son un resumen 

conciso de cientos de miles de transacciones financieras que pueden haber 

incurrido durante este período. La contabilidad es una de las funciones clave 

para casi cualquier negocio”... 

 De la misma manera el INSTITUTO MEXICANO DE CONTADORES PÚBLICOS 

(IMCP, 2014)  en el Boletín numero 1 serie “A” define a la contabilidad de la siguiente 

manera: 
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“La técnica que se utiliza para producir sistemática y estructuradamente 

información cuantitativa expresada en unidades monetarias de las 

transacciones que realiza una entidad económica y de ciertos eventos 

identificables y cuantificables que le afectan, con el objetivo de facilitar a los 

diversos interesados el tomar decisiones en relación con dicha entidad 

económica.” 

Por su parte (Sydney, Davidson, & Roman, 1990) conceptualizan a “La contabilidad 

como un sistema de información, cuya finalidad es ofrecer a los interesados 

información económica sobre una entidad. En el proceso de comunicación 

participan los que preparan la información y los que utilizan.” (p.3) 

 

2.1.2 Estado de costos de producción y ventas 

 

Según el sitio web mexicano: (UPIICSA.IPN.MX, n.d.) señala que: 

“El estado de costo de producción y de ventas es un documento financiero 

que muestra detalladamente el costo de la producción terminada y el costo de 

los artículos vendidos de la industria, durante un período.” (párr. 1) 
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Figura 1. Estado de Costos de producción 

 

Fuente: (UPIICSA.IPN.MX, n.d.) 

Elaborado por: Mayra Evelin Villalba Benavides 

2.1.3 Contabilidad de costos 

 

2.1.3.1 Definición 

 

En la actualidad las empresas industriales se enfrentan a una competencia desleal en 

el campo de negocios por lo que no solo deben estar preparadas para la competencia,  

Inventario Inicial de Materia Prima                                                

 + Compras Netas de Materia Prima                                                           

 = Materia Prima Disponible                                                                      

 - Inventario Final de Materia Prima                                                

 = Materia Prima Utilizada                                                                         

 +  Mano de Obra Directa                                                                          

 = Costo Primo                                                                                           

 +  Cargos Indirectos                                                                                  

 = Costo de Producción Incurrido                                                               

 + Inventario Inicial de Producción en Proceso                                            

 = Costo de Producción Total                                                                      

 - Inventario Final de Producción en Proceso                                             

 = Costo de la Producción Terminada                                                

 + Inventario Inicial de Productos Terminadas                                            

Costo de Producción Total Terminada                                                     

 - Inventario Final de Productos Terminados        

 = COSTO DE VENTAS

CIA.                                                                      

ESTADO DE COSTO DE PRODUCCIÓN Y DE VENTAS

DEL                        AL                                                      
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baja de precios, pérdida de clientes o hasta cese de sus funciones, además de esto la 

las cambiantes demandas del mercado hacen que cada vez sea más se necesite una base 

para la toma de decisiones y por lo tanto una de las principales herramientas es el uso 

de la Contabilidad de Costos así de acuerdo al autor (Zapata, 2007) tenemos: 

“La contabilidad es una herramienta valiosa en la toma de decisiones. Para 

que esta técnica sea aún más trascendente en las empresas, conviene generar 

y mantener una especialización que se encargue de la determinación del costo 

de hacer un bien o generar un servicio. El uso que se da a los costos es 

realmente importante porque se convierte en una fuente de datos pasados y 

presentes, sobre los cuales se pueden tomar decisiones, ayuda al control de 

los recursos y facilita la planificación.” 

“Mediante registros ordenados de las operaciones propias del proceso de 

transformación, la contabilidad de costos provee datos sobre el costo de 

producir, la estructura del costo, el beneficio que les brinda a cada una de las 

líneas de producción y ayuda al control de los elementos del costo y a quienes 

operan sobre ellos.” 

“El costo de producir se entenderá como el valor monetario que se invierte en 

elementos materiales, fuerza laboral necesaria y demás insumos requeridos 

para fabricar bienes o sus partes y procesos, así como para generar servicios 

o productos intangibles cuya presencia beneficiosa es incuestionable con el 

objeto de obtener un producto o un servicio.” (p. 41) 

De la misma manera en su libro Contabilidad de Costos. Un Enfoque Gerencial  

(Horngren, Datar, & Madhav, 2012) definen el costo “como un sacrificio de 

recursos que se asigna para lograr un objetivo específico. Un costo (como los 

materiales directos o la publicidad) por lo general se mide como la cantidad 

monetaria que debe pagarse para adquirir bienes o servicios.” (p. 27) 
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2.1.3. Importancia de la Contabilidad de Costos 

(Zapata, 2007) en su libro Contabilidad de Costos. Herramienta para toma de 

decisiones menciona que: 

“La determinación del costo es también importante para mejorar o mantener 

la imagen ante los clientes, quienes perciben desde afuera las fortalezas o 

debilidades administrativas ya que, con frecuencia, las empresas que carecen 

de un sistema apropiado de costos no son consistentes en sus precios ni en sus 

negociaciones y, especialmente no pueden sustentar con cifras confiables un 

aumento de tarifas, como el caso del aumento de precio del transporte público 

o de las tarifas eléctricas o telefónicas, aunque últimamente se han hecho 

esfuerzos para implementar un sistema de costeo apropiado en ellas.” 

“Por lo tanto, la contabilidad de costos tiene su ámbito natural en las empresas 

industriales y las de servicios especializados, pues esta técnica de registro se 

encarga de llevar el detalle de todo cuanto sucede o deja de suceder en el 

sector productivo de toda industria (primaria, secundaria o terciaria) y en las 

empresas de servicios.” (p.8) 

(Horngren, Datar, & Madhav, 2012) mencionan en cuanto a la importancia: 

“La contabilidad de costos proporciona información para la contabilidad 

administrativa y para la contabilidad financiera. La contabilidad de costos 

mide, analiza, y reporta información financiera y no financiera relacionada 

con los costos de adquisición o uso de los recursos dentro de una 

organización. Por ejemplo, el cálculo del costo de  un producto es una función 

de la contabilidad de costos, que responde a las necesidades de evaluación de 

inventarios de la contabilidad financiera, así como a las necesidades de la 

toma de decisiones de la contabilidad administrativa (por ejemplo, la decisión 

de como asignar los precios a  los productos, y a la elección de cuáles de ellos 

deberán promover). La contabilidad de costos moderna parte de la perspectiva 

de que la recolección de la información de costos está en función de las 

decisiones gerenciales que se tomen.” (p.4) 
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2.1.3.3 Elementos del costo 

 

2.1.3.3.1 Materia prima 

Las definiciones sobre materia prima (materiales) son varias debido a que son la parte 

primordial en la elaboración del producto además de ser el primer elemento del mismo 

y ser una parte tangible dentro de la elaboración y la presentación del producto final. 

 De esta manera  (Polimeni, Fabozzi, & Adelberg, 1994) menciona que materiales “son 

los principales recursos que se usan en la producción; estos se transforman en bienes 

terminados con la adición de mano de obra  directa y costos indirectos de fabricación.” 

(p.12) 

(Horngren, 2010) menciona por otro lado que “se incluyen los de adquisición de todos 

los materiales que, en última instancia, se convertirán en parte del objeto de costos 

(productos en elaboración y luego productos terminados), y que se pueden atribuir al 

objeto de costos  de una manera económicamente factible”. Esto en cuanto tiene que 

ver a costos adicionales por adquisición de materia prima como fletes e impuestos en 

importaciones como los aranceles. 

En base a los conceptos propuestos  (Romero, 2015) propone la siguiente formula: 

Gráfico 5. Cálculo del costo de adquisición de materia prima: 

 Costo de materiales directos 

+ Fletes de entrega, transporte 

( Hacia el interior) 

+ Impuestos y derechos 

aduanales (No recuperables) 

= Costo de adquisición de 

materia prima 

Fuente: (Romero, 2015) 

Elaborado por: Mayra Evelin Villalba Benavides 

La materia prima está clasificada en dos grupos:  

 Materia prima Directa 

 Materia prima Indirecta 
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Los materiales directos por su fácil identificación dentro del producto son los que 

mayoritariamente representan el costo del producto y por lo tanto son la base 

fundamental en la producción de un producto. Ejemplo: En la elaboración de un 

comedor la materia prima directa es la madera  

Los materiales indirectos son los materiales que se usan en la producción de un 

producto pero no son materiales directos ejemplo: En la elaboración del mismo 

comedor mencionado anteriormente la materia prima indirecta es la cola o pega, 

tornillos. 

 

2.1.3.3.2 Mano de obra 

 

Se define según (Polimeni, Fabozzi, & Adelberg, 1994) mano de obra como “el 

esfuerzo físico o mental empleados en la fabricación de un producto”. (p. 12) 

De acuerdo a (Gomez, 2005) menciona dentro de naturaleza de mano de obra aspectos 

importantes como: 

“El pago de los trabajadores y demás personas que laboran en una empresa 

constituye la mano de obra, cuya incidencia sobre la producción, ya sea 

directa o indirecta, es notoria desde todo punto de vista. Gracias a la mano de 

obra, en su acción sobre equipos y maquinas, los materiales se convierten en 

partes especificas o en productos terminados.” 

“A diferencia de los materiales, la mano de obra no queda representada 

finalmente en el producto, de ahí que su naturaleza sea, por tanto, muy 

diferente; es, en realidad, un servicio integrado por numerosos factores, la 

mayoría de ellos humanos, que deben analizarse en todos sus aspectos si se 

quiere obtener resultados óptimos.” (p.30) 

El costo de la mano de obra por lo tanto se convierte en el segundo elemento del costo 

así también se clasifica en: 

 Mano de obra directa 

 Mano de obra indirecta 
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La mano de obra directa es según (Polimeni, Fabozzi, & Adelberg, 1994) “la que está 

directamente involucrada en la fabricación de un producto terminado que 

puede asociarse con este con facilidad y que representa un importante costo 

de mano de obra en la elaboración del producto.”  (p.12) 

Un ejemplo de mano de obra directa es el sueldo que se paga por el trabajo manual o 

mental que los operadores realizan por el manejo de una máquina. 

La mano de obra indirecta es la mano de obra que no se considera como mano de obra 

directa pero que si está incluida en la fabricación de un producto y al mismo tiempo se 

incluye como costo indirecto de fabricación. Además se considera en ciertos casos que 

sin el uso de mano de obra indirecta si se puede producir un bien. Un ejemplo de mano 

de obra indirecto es el sueldo que se paga a un supervisor de la planta de producción 

de una empresa. 

 

2.1.3.3.3 Costos indirectos de fabricación 

 

Se usa y se define a los costos indirectos de fabricación a la cuenta de acumulación de 

materiales indirectos y mano de obra indirecta además de los costos de fabricación  

indirectos que no clasifican dentro de los materiales directos o mano de obra directa. 

Adicionalmente (Gomez, 2005) acota que: 

“Los costos indirectos de fabricación, debido a que constituyen un elemento 

indirecto del costo del producto, no pueden asociarse o cargarse con facilidad 

a una orden de trabajo o departamento específico; son costos que se aplican a 

la producción, puesto que ocurren de forma no uniforme, dando origen a la 

realización de estimaciones.” 

La división más generalizada de los costos indirectos de fabricación es la siguiente: 

1. “Materiales indirectos: hacen parte de los materiales indirectos los 

combustibles, los lubricantes, las herramientas de poco valor y los 

suministros de fábrica, como tornillos o pegamentos.” 

2. “Mano de obra indirecta: se catalogan dentro de este renglón los 

siguientes costos: salarios de empleados de oficinas de administración 
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de fábrica, cronometradores, empleados de superintendencia, 

empleados de almacén y ayudantes, conductores, fogoneros, primas por 

horas extras, tiempo ocioso, salario de capataces, etcétera.” 

3. “Otros costos indirectos: dentro de este renglón figuran depreciación 

(de edificios y maquinas), impuestos, seguros, alquileres, servicios 

públicos (agua, luz, teléfono) repuestos de maquinaria, prestaciones 

sociales de los obreros de producción indirecta, costos de fleten en 

compra de materiales, conservación de edificios, de maquinaria, de 

muebles y enseres. De equipo y automotores, etcétera.” 

El autor del libro Contabilidad de costos propone para el cálculo de Costos indirectos 

de Fabricación la siguiente fórmula: 

 

Gráfico 6. Cálculo del costo de adquisición 

 Costo de materiales 

indirectos 

+ Costo de mano de obra 

indirecta 

+ Otros costos indirectos  de 

producción  

= Costos indirectos de 

fabricación   

 

Fuente: (Garrison, 2011) 

Elaborado por: Mayra Evelin Villalba Benavides 

 

El siguiente ejercicio sintetiza la distribución de los costos de producción en la 

elaboración de mesas de madera: 
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Gráfico 7. Distribución de los costos de producción en la elaboración de mesas de 

madera 

Materiales:   

Madera de pino USD$ 150,000 

Madera de roble  110,000 

Pegante  800 

Tornillos  1,000 

 Total: USD$ 261,800 

     

Mano de obra:   

Cortadores de madera USD$ 180,000 

Ensambladores de mesas  190,000 

Lijadoras  170,000 

Supervisor  20,000 

Portero  10,000 

 Total: USD$ 570,000 

     

Otros:   

Arriendo de fabrica USD$ 70,000 

Servicios generales de la fabrica  20,000 

Arriendo de la oficina  16,000 

Salarios de la oficina  80,000 

Depreciación del equipo de fabrica  21,000 

Depreciación del equipo de oficina  8,000 

 Total: USD$ 215,000 

  Total General: USD$ 1,046,800 

 

Fuente: (Polimeni, Fabozzi, & Adelberg, 1994) 

Elaborado por: Mayra Evelin Villalba Benavides 

 

NOTA: Los factores que intervienen en la clasificación del costo directo o indirecto se 

basan en tres factores fundamentalmente, descritos a continuación: 
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Gráfico 8. Factores que influyen a la clasificación del costo directo o indirecto 

 

FACTOR DESCRIPCIÓN 

Importancia del costo “Los costos mientras más pequeños en 

valor económico son, representan un 

rastreo económicamente no factible por 

lo que aunque se pueden medir, 

económicamente no son rentables. 

Ejemplo: El valor de la impresión de la 

factura que se le entrega al cliente al 

momento de realizar la venta se 

considera como costo indirecto pese a 

que se le puede asignar un valor de $ 0,05 

en cada venta.” 

Tecnología disponible para recopilación 

de información 

“Con el paso del tiempo la tecnología 

hace que los costos como tornillos y pega 

y clavos sean tomados en cuenta como 

costos directos sin embargo en una 

organización que no posee un lector de 

códigos de barras se consideran como 

costos indirectos.” 

Diseño de operaciones “Mientras más claro sea el objetivo de 

cada departamento será más fácil 

identificar y clasificarlo, por ejemplo: el 

costo de las instalaciones de una planta 

de producción que se dedica única y 

exclusivamente a la producción se 

considera como costo directo.” 

 

Fuente: (Horngren, Datar, & Foster, 2007) 

Elaborado por: Mayra Evelin Villalba Benavides 
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2.1.3.4 Sistemas de costeo 

De acuerdo a las autoras (Bravo & Ubidia, 2007) “Sistema de Costos. Es el 

procedimiento contable que se utiliza para determinar el costo unitario de 

producción y el control de las operaciones realizadas por la empresa 

industrial.” (p. 123) 

Los sistemas de costos más conocidos son: 

1. Costos por órdenes de producción 

2. Costos por procesos 

3. Costos por actividades (A.B.C.) 

 

2.1.3.4.1 Costos por órdenes de producción 

(Bravo & Ubidia, 2007) en su libro Contabilidad de costos primera edición consideran 

a sistema de costos por órdenes de producción como: 

“Este sistema se utiliza en las industrias en las que la producción es 

interrumpida porque puede comenzar y terminar en cualquier momento o 

fecha del período de costos; diversa porque se pueden producir uno o varios 

artículos similares, para lo cual se requiere de las respectivas órdenes de 

producción o de trabajo específicas, para cada lote o artículo que se fabrica.” 

“ Para cada orden de producción se acumulan los valores de los tres elementos 

del costo de producción (materia prima directa, mano de obra directa y costos 

indirectos de fabricación) que permiten la determinación de los costos totales 

y unitarios, en la hoja de costos respectiva.” (p. 123) 

El autor (Garcia, 2001) acota además: 

“Se establece este sistema cuando la producción tiene un carácter 

interrumpido, lotificado, diversificado, que responda a órdenes e 

instrucciones concretas y específicas de producir uno o varios artículos o un 

conjunto similar de los mismos. Por consiguiente, para controlar cada partida 

de artículos se requiere de la emisión de una orden de producción en la que 

se acumule valores por los tres elementos del costo de producción. Por su 
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parte el costo unitario de producción se obtiene de dividir el costo total de 

producción entre el total de unidades producidas de cada orden.” (P. 116) 

(Gomez, 2005) menciona que para “conocer el costo de producción de cada producto, 

que esencialmente es uno de los principales objetivos de la contabilidad de 

costos, basta dividir el costo total de producción entre el número de unidades 

producidas.” (p.23) 

Esto tiene que ver con la acumulación de costos ya que en este sistema esta es su 

principal característica porque se trabaja con el pedido del cliente o más conocido 

como orden de trabajo que es el primer paso para iniciar con la elaboración  del 

producto, en este sistema es importante registrar los insumos y materiales que se 

utilizan durante todo el proceso, y para lo cual se necesita una hoja de costos para 

registro de todos los materiales que se van a usar. 

(Vásconez, 2003) menciona en su libro Contabilidad de costos primera edición que: 

“Para que un sistema de costos por órdenes de producción funcione de manera 

adecuada, es necesario identificar físicamente cada orden de trabajo y separar 

sus costos relacionados. Las requisiciones de material directo y los costos de 

mano de obra directa llevan el número de la orden de producción a la que le 

se aplicara el gasto. Los gastos indirectos de fabricación se aplicarán 

generalmente en función del número de horas de mano de obra directa 

utilizadas. Obtenido el costo de artículos elaborados en una determinada 

orden de producción, es posible determinar la utilidad generada en dicha 

orden.” (…) 

(…) Características del sistema por órdenes de producción: 

“El sistema de costos por órdenes de producción se caracteriza por calcular 

cada lote por separado de un producto fabricado, además de  los costos de 

operación de cada departamento de fábrica. Es necesario determinar en las 

diferentes órdenes de producción el número de unidades que se dispone 

fabricar, para poder determinar el material necesario, la mano de obra 

requerida y los gastos indirectos de fabricación aplicados.” 
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“Las características principales del sistema de costos por órdenes de 

producción son las siguientes: 

1. Se concede mayor énfasis a la separación de costos directos e 

indirectos. 

2. Se extienden ordenes de fabricación para determinados lotes de 

producción, estas órdenes están controladas por un mayor auxiliar que 

registran continuamente los elementos del costo utilizado. 

3. Los costos directos se aplican a medida que se realizan los gastos. 

4. Los costos indirectos o gastos indirectos de fabricación, se cargan a las 

cuentas departamentales que ha ingresado la orden de producción para 

registrar los gastos aplicados en función de un método predeterminado, 

como la cuota -  hora mano de obra directa; 

5. Se comparan las cifras de costos indirectos cargados a las órdenes de 

producción y los realizados, registrando los ajustes correspondientes en 

caso de diferencia.” (p. 252) 

El funcionamiento del sistema por órdenes de producción recorre las siguientes etapas 

dentro de la empresa:  
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Figura 2. Funcionamiento del sistema por órdenes de producción: 

 

 

Fuente: (Vásconez, 2003) 

Elaborado por: Mayra Evelin Villalba Benavides 

 

 

Mediante el uso de este primer sistema en empresas industriales con producción 

diversificada y bajo pedidos de clientes se pueden obtener los siguientes beneficios: 

1. El detalle del valor de cada producto se puede presentar en cualquier etapa de 

producción. 

2. Se pueden realizar estimaciones futuras en base a producciones pasadas. 
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3. La utilidad en este sistema es fácil de identificar debido a que el sistema se 

basa en la acumulación de costos. 

4. La cantidad de unidades en la producción es clara, no se necesita realizar 

estimaciones. 

A continuación un esquema de acumulación de costos propuesta por (Horngren, Datar, 

& Foster, Contabilidad de Costos. Un enfoque gerencial, 2007)  : 

Figura 3. Esquema de acumulación de costos 

 

Fuente: (Horngren, Datar, & Foster, Contabilidad de Costos. Un enfoque gerencial, 

2007) 

Elaborado por: Mayra Evelin Villalba Benavides 

Enfoque general del costeo por órdenes de trabajo propuesto por (Horngren, Datar, & 

Foster, Contabilidad de Costos. Un enfoque gerencial, 2007) 

 

2.1.3.4.2 Costos por Procesos 

De acuerdo con (Horngren, Datar, & Foster, Contabilidad de Costos. Un enfoque 

gerencial, 2007) de su décimo segunda edición menciona que un sistema de costos por 

procesos: 

“En este sistema, el objeto del costo son las unidades identificadas o similares 

de un producto o servicio. Por ejemplo, Citibank ofrece el mismo servicio a 

todos sus clientes cuando procesa los depósitos de estos. Intel ofrece el mismo 

producto (digamos un chip para Pentium 4) a cada uno de sus clientes. Todos 

los clientes de Minute Maid reciben el mismo producto de jugo de naranja 

congelado. En cada período el sistema de costos por procesos divide los 

costos totales de producir un producto o servicio idéntico o similar entre el 

MATERIALES
OTROS COSTOS DE 

PRODUCCIÓN
MANO DE OBRA 

DIRECTOS INDIRECTOS INDIRECTOS DIRECTOS

MATERIALES DIRECTOS
COSTOS INDIRECTOS DE 
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número total de unidades producidas para obtener el costo unitario. Este costo 

unitario es el costo unitario promedio que se aplica a cada una de las unidades 

idénticas o similares producidas en este período.” (p. 99) 

Dentro de las características podemos mencionar que de acuerdo con (Peterson, 2002) 

que:  

“Los ejemplos de costos de producción en uno o varios procesos que se 

plantean en este manual, se identifican con los sistemas contables de costos 

que en la práctica se conocen como producción en masa, las cuales tienen la 

característica particular del manejo de grandes volúmenes de materiales que 

se mueven a través de varios procesos o departamentos, en una sucesión de 

continuidad que en ocasiones llega a trabajarse las veinticuatro horas del día 

durante periodos indefinidos. En este tipo de industrias normalmente la 

producción no está sujeta a interrupciones ni diversificaciones en el modelo 

del producto que se está elaborando, pues resultaría muy costoso para la 

empresa detener la producción para introducir cambios, ya que esto podría 

originar perdidas, sino que se desarrolla en forma continua e ininterrumpida 

mediante la afluencia constante de los materiales a través de los diversos 

procesos de transformación, procesos que pueden ser consecutivos o 

paralelos (son procesos consecutivos cuando la transformación de las 

materias primas se lleva a cabo en departamentos separados y convergen 

posteriormente en procesos consecutivos). Los costos de manufactura se 

registran en una cuenta de producción para cada uno de los departamentos 

(secciones o procesos). Las unidades terminadas, junto con sus 

correspondientes costos, se van transfiriendo de un proceso a otro. Los costos 

unitarios se calculan dividiendo los costos acumulados en cada proceso entre 

la producción total equivalente de mismo. El informe de producción por 

proceso es el documento clave para rastrear las actividades y los costos de 

manufactura. El cierre de los periodos de costos no implica, necesariamente, 

la suspensión de actividades de la producción. 
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Figura 4. Sistema de costos por proceso: 

Fuente: (Peterson, 2002) 

Elaborado por: Mayra Evelin Villalba Benavides 

Para el funcionamiento del sistema de costos por procesos se debe tomar en cuenta lo 

que el autor (Peterson, 2002) menciona: 

“El costeo por procesos, como se mencionó, se refiere a situaciones en las que 

productos similares son producidos masivamente, sobre las bases más o 

menos continuas. El costeo por  procesos es frecuente en industrias como la 

química, el procesamiento de alimentos, la farmacéutica, la petrolera, la textil, 

la de aceros, la del cemento, la de plásticos, entre otras.” (p. 62) 

 

 

 

 

 

 

 

Procesos 

paralelos Procesos consecutivos

Proceso A Proceso C Proceso D Proceso E Proceso F Proceso G

Piedra 

caliza

Mezcla agua 
Calcinación 

Clínker
Yeso

Depósito en 

silos 
Envase

Proceso B

Arcilla

Figura 1. Sistema de costos por proceso

PROCESO DE PRODUCCIÓN DE CEMENTO

Almacén de productos terminados 

Cliente



39 

 

Figura 5. Funcionamiento del sistema por procesos: 

 

Fuente: (Peterson, 2002) 

Elaborado por: Mayra Evelin Villalba Benavides 

 

2.1.3.4.3 Costos por actividades (A.B.C.) 

De acuerdo al autor (Aguirre, 2004): 

 “El costeo basado en actividades es un procedimiento más preciso para 

asignar los costos indirectos de producción y, por tal razón, inicialmente se 

utilizó para mejorar la información sobre el costo del producto-objeto 

económico de la empresa; por los beneficios derivados de esta metodología 

se ha venido aplicando en otras áreas de la empresa, como en las actividades 

administrativas para determinar su costo, y así valuar y analizar desempeños. 

La gerencia estratégica de costos debe tener en cuenta la definición del costo 

total en el más amplio sentido de la palabra, sin considerar cuan 

habilidosamente son evaluados los costos en el segmento manufacturero de 

la cadena de valores.  

La metodología del ABC podría considerarse, en un sentido eminentemente 

constructivo, más como una herramienta para el análisis estratégico de las 

líneas de producto que como un sistema alternativo de contabilidad de 

costos.” (p. 117) 

(Bravo & Ubidia, 2007) mencionan que: 

“El sistema permite la asignación y distribución de los COSTOS 

INDIRECTOS de acuerdo a las actividades realizadas, identificando el origen 
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del costo de la actividad, no solo para la producción sino también para la 

distribución y venta, contribuyendo en la toma de decisiones sobre líneas de 

productos, segmentos de mercado y relaciones con los clientes. 

El sistema de costos ABC basa su fundamento en que las distintas actividades 

que se desarrollan en la empresa son las que consumen los recursos y las que 

originan los costos, no los productos, estos solos demandan las actividades 

necesarias para su obtención. 

La empresa reorganiza la gestión de sus costos, asociando estos a sus 

actividades. El costo del producto o servicio se obtiene sumando los costos 

de las actividades que intervienen en el proceso. 

Las actividades son ahora el centro del sistema contable y no los productos. 

Estos pierden protagonismo como único objetivo del costo; es decir, el ABC 

emerge como un sistema de gestión integral y no como un sistema cuyo 

objetivo prioritario es el cálculo del producto.”  

De esta manera el sistema de costos ABC: 

CARACTERÍSTICAS DEL SISTEMA DE COSTOS POR ACTIVIDADES (A.B.C.) 

Según menciona (Gomez, 2005) : 

 “Es un modelo gerencial y no un modelo contable 

 Los recursos son consumidos por las actividades y estas  a su vez 

son consumida por los objetos de costos (resultados) 

 Considera todos los costos y gastos como recursos 

 Muestra la empresa como un conjunto de actividades y/o procesos, 

más que como una jerarquía departamental. 

 Es una metodología que asigna costos a los productos o servicios 

con base en el consumo de actividades.” (p. 352) 
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2.2 MARCO CONCEPTUAL VARIABLE DEPENDIENTE: Rentabilidad 

2.2.1 Análisis financiero 

2.2.1.1 Concepto 

Según el autor (Baena, 2010) menciona sobre el tema Análisis financiero lo siguiente: 

“El análisis financiero es un proceso de recopilación, interpretación y 

comparación de datos cualitativos, y de hechos históricos y actuales de una 

empresa. Su propósito es el de obtener un diagnóstico sobre el estado real de 

una compañía, permitiéndole con ello una adecuada toma de decisión.” (p. 

12) 

De acuerdo con (Wild, Subramanyam, & Halsey, 2007): 

“El análisis financiero es la utilización de los estados financieros de una 

compañía, así como para evaluar el desempeño financiero futuro. Varias 

preguntas facilitan enfocar el análisis financiero. Una serie de serie de 

preguntas está orientada al futuro. Por ejemplo, ¿Cuánta una compañía con 

los recursos para ser exitosa y crecer? ¿Cuenta con los recursos para invertir 

en nuevos proyectos? ¿Cuáles son sus fuentes de rentabilidad? ¿Cuál es su 

capacidad futura de producir unidades?” (p.12) 

2.2.2 Índices financieros 

De acuerdo con el autor (Gitman, 2007) menciona sobre índices de rentabilidad: 

“Evaluar las utilidades de la empresa con respecto a un nivel determinado de 

ventas, cierto nivel de activos o la inversión de los propietarios. Sin utilidades, 

una empresa no podría atraer capital externo. Los propietarios, los acreedores 

y la administración prestan mucha atención al incremento de las utilidades 

debido a la gran importancia que el mercado otorga a las ganancias.” (p.101) 

2.2.3 Rentabilidad 

2.2.3.1 Concepto de rentabilidad 

Rentabilidad según (Baena, 2010) “Es la utilidad, comparada con la inversión u otro 

rubro de los estados financieros” 



42 

 

Según el autor del libro Contabilidad financiera para directivos (Fernández & Casado, 

2011) menciona: 

 “Podemos definir la rentabilidad como la relación entre el beneficio o 

excedente económico y el capital invertido durante un período de tiempo. 

Rentabilidad =
Beneficio

Capital invertido
 𝑥 100 

Al hablar de beneficio en la empresa hemos de referirnos  al beneficio después 

de impuestos, ya que a partir  de la normativa mercantil desarrollada en el 

Plan General de Contabilidad el impuesto a sociedades, o el impuesto de 

sociedades, o impuesto sobre el beneficio de las sociedades, hay que 

considerarlo como un  gasto de la unidad productiva.” (p. 29) 

De acuerdo con (De los Santos, Flores, & Hernández, 2011)  

“La rentabilidad es la relación que existe entre la utilidad y la inversión 

necesaria para lograrla. 

La rentabilidad mide la efectividad de la gerencia de una empresa, demostrada 

por las utilidades obtenidas de las ventas realizadas y la utilización de las 

inversiones, su categoría y regularidad es la tendencia de las utilidades. 

Dichas utilidades a su vez, son la conclusión de una administración 

competente, una planeación inteligente, reducción integral de costos y gastos 

y en general de la observancia de cualquier medida tendiente a la obtención 

de utilidades.” (párr. 2)  

2.2.3.2 Importancia del cálculo de la rentabilidad 

Tanto para saber el nivel  en el que se encuentra la empresa en cuanto a las inversiones, 

capital y activos que posee es necesario también así como menciona (Casanovas & 

Beltrán, 2013): 

 “En el proceso de la toma de decisiones financieras es imprescindible tener 

en cuenta el binomio rentabilidad-riesgo. La financiación a través de la 

obtención de recursos ajenos no solo implica soportar su coste, sino además 

exige un plan de amortización. Ello significa que, con respecto a la fijación 
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ajena para hacer frente al servicio de la deuda requiere una mayor necesidad 

de liquidez, lo cual aumenta la probabilidad de insolvencia de la empresa. 

Asimismo, estos pagos deberán realizarse con independencia de cuáles sean 

los resultados de la empresa.” (p. 213) 

 

2.2.3.3 Clasificación de indicadores de rentabilidad 

 

Indicadores de rentabilidad según la Superintendencia de Compañías:  

 

Según un documento publicado en el portal de la Superintendencia de compañías en 

su cuarto apartado menciona que los indicadores de rentabilidad son los siguientes: 

1. Rentabilidad Neta del Activo (Du Pont) 

2. Margen Bruto 

3. Margen Operacional 

4. Rentabilidad Neta de Ventas (Margen Neto) 

5. Rentabilidad Operacional del Patrimonio 

6. Rentabilidad Financiera 

Menciona además que los indicadores de rendimiento 

“Denominados también de rentabilidad o lucratividad, sirven para medir la 

efectividad de la administración de la empresa para controlar los costos y 

gastos y, de esta manera, convertir las ventas en utilidades.  

Desde el punto de vista del inversionista, lo más importante de utilizar estos 

indicadores es analizar la manera como se produce el retorno de los valores 

invertidos en la empresa (rentabilidad del patrimonio y rentabilidad del activo 

total).” (p. 12) 

 

 

 



44 

 

2.2.3.3.1 Rentabilidad Neta del activo (Du Pont) 

 

(SUPERINTENDENCIA DE COMPAÑÍAS, 2016): 

“Esta razón muestra la capacidad del activo para producir utilidades, 

independientemente de la forma como haya sido financiado, ya sea con deuda o 

patrimonio.” 

 

𝑅𝑒𝑛𝑡𝑎𝑏𝑖𝑙𝑖𝑑𝑎𝑑 𝑛𝑒𝑡𝑎 𝑑𝑒𝑙 𝑎𝑐𝑡𝑖𝑣𝑜 =
𝑈𝑡𝑖𝑙𝑖𝑑𝑎𝑑 𝑛𝑒𝑡𝑎  

Ventas
 𝑥 

𝑉𝑒𝑛𝑡𝑎𝑠

Activo Total
 

 

“Si bien la rentabilidad neta del activo se puede obtener dividiendo la utilidad 

neta para el activo total, la variación presentada en su fórmula, conocida como 

“Sistema Dupont”1, permite relacionar la rentabilidad de ventas y la rotación 

del activo total, con lo que se puede identificar las áreas responsables del 

desempeño de la rentabilidad del activo. 

En algunos casos este indicador puede ser negativo debido a que para obtener 

las utilidades netas, las utilidades del ejercicio se ven afectadas por la 

conciliación tributaria, en la cual, si existe un monto muy alto de gastos no 

deducibles, el impuesto a la renta tendrá un valor elevado, el mismo que, al 

sumarse con la participación de trabajadores puede ser incluso superior a la 

utilidad del ejercicio.” (p. 13) 

 

2.2.3.3.2 Margen Bruto 

(SUPERINTENDENCIA DE COMPAÑÍAS, 2016): 

“Este índice permite conocer la rentabilidad de las ventas frente al costo de 

ventas y la capacidad de la empresa para cubrir los gastos operativos y generar 

utilidades antes de deducciones e impuestos.” 

𝑀𝑎𝑟𝑔𝑒𝑛 𝐵𝑟𝑢𝑡𝑜 =
𝑉𝑒𝑛𝑡𝑎𝑠 −   𝐶𝑜𝑠𝑡𝑜 𝑑𝑒 𝑣𝑒𝑛𝑡𝑎𝑠 

𝑉𝑒𝑛𝑡𝑎𝑠
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“En el caso de las empresas industriales, el costo de ventas corresponde al 

costo de producción más el de los inventarios de productos terminados. Por 

consiguiente, el método que se utilice para valorar los diferentes inventarios 

(materias primas, productos en proceso y productos terminados) puede incidir 

significativamente sobre el costo de ventas y, por lo tanto, sobre el margen 

bruto.” (p. 13) 

 

2.2.3.3.3 Margen Operacional 

(SUPERINTENDENCIA DE COMPAÑÍAS, 2016): 

“La utilidad operacional está influenciada no sólo por el costo de las ventas, 

sino también por los gastos operacionales de administración y ventas. Los 

gastos financieros, no deben considerarse como gastos operacionales, puesto 

que teóricamente no son absolutamente necesarios para que la empresa pueda 

operar. Una compañía podría desarrollar su actividad social sin incurrir en 

gastos financieros, por ejemplo, cuando no incluye deuda en su 

financiamiento, o cuando la deuda incluida no implica costo financiero por 

provenir de socios, proveedores o gastos acumulados.” 

𝑀𝑎𝑟𝑔𝑒𝑛 𝑂𝑝𝑒𝑟𝑎𝑐𝑖𝑜𝑛𝑎𝑙 =
𝑈𝑡𝑖𝑙𝑖𝑑𝑎𝑑 𝑜𝑝𝑒𝑟𝑎𝑐𝑖𝑜𝑛𝑎𝑙 

𝑉𝑒𝑛𝑡𝑎𝑠
 

“El margen operacional tiene gran importancia dentro del estudio de la 

rentabilidad de una empresa, puesto que indica si el negocio es o no lucrativo, 

en sí mismo, independientemente de la forma como ha sido financiado. 

Debido a que la utilidad operacional es resultado de los ingresos 

operacionales menos el costo de ventas y los gastos de administración y 

ventas, este índice puede tomar valores negativos, ya que no se toman en 

cuenta los ingresos no operacionales que pueden ser la principal fuente de 

ingresos que determine que las empresas tengan utilidades, como en el caso 

de las empresas holding por ejemplo.” (p. 14) 
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2.2.3.3.4 Rentabilidad neta de ventas (Margen Neto) 

(SUPERINTENDENCIA DE COMPAÑÍAS, 2016): 

“Los índices de rentabilidad de ventas muestran la utilidad de la empresa por 

cada unidad de venta. Se debe tener especial cuidado al estudiar este 

indicador, comparándolo con el margen operacional, para establecer si la 

utilidad procede principalmente de la operación propia de la empresa, o de 

otros ingresos diferentes. La inconveniencia de estos últimos se deriva del 

hecho que este tipo de ingresos tienden a ser inestables o esporádicos y no 

reflejan la rentabilidad propia del negocio. Puede suceder que una compañía 

reporte una utilidad neta aceptable después de haber presentado pérdida 

operacional. Entonces, si solamente se analizara el margen neto, las 

conclusiones serían incompletas y erróneas.” 

𝑀𝑎𝑟𝑔𝑒𝑛 𝑁𝑒𝑡𝑜 =
𝑈𝑡𝑖𝑙𝑖𝑑𝑎𝑑 𝑁𝑒𝑡𝑎 

𝑉𝑒𝑛𝑡𝑎𝑠
 

“Debido a que este índice utiliza el valor de la utilidad neta, pueden registrarse 

valores negativos por la misma razón que se explicó en el caso de la 

rentabilidad neta del activo.” (p. 15)  

 

2.2.3.3.5 Rentabilidad operacional del patrimonio  

(SUPERINTENDENCIA DE COMPAÑÍAS, 2016): 

“La rentabilidad operacional del patrimonio permite identificar la 

rentabilidad que le ofrece a los socios o accionistas el capital que han 

invertido en la empresa, sin tomar en cuenta los gastos financieros ni de 

impuestos y participación de trabajadores. Por tanto, para su análisis es 

importante tomar en cuenta la diferencia que existe entre este indicador y el 

de rentabilidad financiera, para conocer cuál es el impacto de los gastos 

financieros e impuestos en la rentabilidad de los accionistas.” 

𝑅𝑒𝑛𝑡𝑎𝑏𝑖𝑙𝑖𝑑𝑎𝑑 𝑜𝑝𝑒𝑟𝑎𝑐𝑖𝑜𝑛𝑎𝑙 𝑑𝑒𝑙 𝑝𝑎𝑡𝑟𝑖𝑚𝑜𝑛𝑖𝑜 =
𝑈𝑡𝑖𝑙𝑖𝑑𝑎𝑑 𝑜𝑝𝑒𝑟𝑎𝑐𝑖𝑜𝑛𝑎𝑙

𝑃𝑎𝑡𝑟𝑖𝑚𝑜𝑛𝑖𝑜
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“Este índice también puede registrar valores negativos, por la misma razón 

que se explica en el caso del margen operacional.” (p. 16) 

 

2.2.3.3.6 Rentabilidad financiera 

(SUPERINTENDENCIA DE COMPAÑÍAS, 2016): 

 “Cuando un accionista o socio decide mantener la inversión en la empresa, 

es porque la misma le responde con un rendimiento mayor a las tasas de 

mercado o indirectamente recibe otro tipo de beneficios que compensan su 

frágil o menor rentabilidad patrimonial. 

De esta forma, la rentabilidad financiera se constituye en un indicador 

sumamente importante, pues mide el beneficio neto (deducidos los gastos 

financieros, impuestos y participación de trabajadores) generado en relación 

a la inversión de los propietarios de la empresa. Refleja además, las 

expectativas de los accionistas o socios, que suelen estar representadas por el 

denominado costo de oportunidad, que indica la rentabilidad que dejan de 

percibir en lugar de optar por otras alternativas de inversiones de riesgo. 

Si bien la rentabilidad neta se puede encontrar fácilmente dividiendo la 

utilidad neta para el patrimonio, la fórmula a continuación permite identificar 

qué factores están afectando a la utilidad de los accionistas.” 

𝑅𝑒𝑛𝑡𝑎𝑏𝑖𝑙𝑖𝑑𝑎𝑑 𝑓𝑖𝑛𝑎𝑛𝑐𝑖𝑒𝑟𝑎 =
𝑉𝑒𝑛𝑡𝑎𝑠

𝐴𝑐𝑡𝑖𝑣𝑜
𝑥 

𝑈𝐴𝐼𝐼

𝑉𝑒𝑛𝑡𝑎𝑠
 𝑥  

𝑈𝐴𝐼

𝑈𝐴𝐼𝐼
𝑥 

𝑈𝑡𝑖𝑙𝑖𝑑𝑎𝑑  𝑁𝑒𝑡𝑎 

𝑈𝐴𝐼
  

UAI: Utilidad antes de impuestos 

UAII: Utilidad antes de impuestos o intereses 

“Bajo esta concepción, es importante para el empresario determinar qué 

factor o factores han generado o afectado a la rentabilidad, en este caso, a 

partir de la  rotación, el margen, el apalancamiento financiero y el efecto fiscal 

que mide la repercusión que tiene el impuesto sobre la utilidad neta. Con el 

análisis de estas relaciones los administradores podrán formular políticas que 

fortalezcan, modifiquen o sustituyan a las tomadas por la empresa. 
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Debido a que este índice utiliza el valor de la utilidad neta, pueden registrarse 

valores negativos por la misma razón que se explicó en el caso de la 

rentabilidad neta del activo.” (p. 18) 

3. HIPÓTESIS 

Los costos de producción inciden en la rentabilidad en el centro artesanal Huambaló 

durante el periodo 2015. 
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CAPÍTULO III 

METODOLOGÍA 

1. MODALIDAD, ENFOQUE Y NIVEL DE LA INVESTIGACIÓN  

1.1 MODALIDAD DE LA INVESTIGACIÓN 

 

Para la presente investigación se realizaron visitas a  la empresa, además por los 

propósitos que esta investigación se plantea es necesaria la utilización de libros, 

revistas indexadas, internet y demás publicaciones; por lo que las modalidades de 

investigación en el presente trabajo son: 

1.1.1 Investigación de campo 

De acuerdo con los autores (Herrera, Medina, & Naranjo, 2004) en su libro Tutoría de 

la Investigación Científica, al hablar sobre investigación científica mencionan 

“Es el estudio sistemático de los hechos en el lugar que se producen los 

acontecimientos. 

En esta modalidad el investigador toma contacto en forma directa con la 

realidad, para obtener información de acuerdo con los objetivos del 

proyecto.” (p. 103) 

Por esta razón una de las actividades que se aplicará es la visita a la empresa u 

observación directa, así como la revisión de documentos, encuestas, y también la 

búsqueda y recolección de información en la empresa. 

1.1.2 Investigación documental -  bibliográfica 

De acuerdo con los autores anteriores (Herrera, Medina, & Naranjo, 2004) al hablar 

de la investigación documental – bibliográfica mencionan que: 

“Tiene el propósito de detectar, ampliar y profundizar diferentes enfoques, 

teorías, conceptualizaciones y criterios de diversos autores sobre una cuestión 

determinada, basándose en documentos (fuentes primarias), o en libros, 

revistas, periódicos y otras publicaciones (fuentes secundarias).” (p. 103) 
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El uso de libros como base para profundizar conocimientos y teorías basadas en 

sistemas de costos y rentabilidad amplían el horizonte hacia la solución del problema 

de este estudio. Las revistas indexadas, los documentos electrónicos también 

colaboran con la presente investigación como fuentes primarias y secundarias. 

 

1.2 ENFOQUE DE LA INVESTIGACIÓN 

 

1.2.1 Enfoque cuantitativo 

 

El autor (Gómez, 2006) en su libro Introducción a la Metodología de la Investigación 

Científica 1ra Ed. menciona : 

“En el caso del enfoque cuantitativo, el investigador utiliza su diseño para 

analizar la certeza de las hipótesis formuladas.” (p. 85) 

(…) El momento en que se diseña una investigación, depende del enfoque 

elegido y del planteamiento del problema. En los estudios cuantitativos, por 

lo general se concibe o selecciona el diseño de la investigación una vez que 

se ha refinado y especificado el problema de investigación, desarrollado la 

perspectiva teórica, establecido el alcance inicial del estudio y formulado la(s) 

hipótesis (si se requerían), es decir en este enfoque se aplica una secuencia de 

pasos estructurados.” (p. 86) 

1.2.2 Enfoque Cualitativo 

De acuerdo al autor mencionado anteriormente (Gómez, 2006) menciona: 

“En el caso de los estudios cualitativos, a veces el diseño puede concebirse 

cuando ya se planteó el problema de investigación y se definió el alcance 

inicial de la misma, pero en otras ocasiones, el diseño surge a raíz de la 

inmersión inicialen el campo o de una primera recolección de los datos que 

nos oriente.” (p. 86) 
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1.3  NIVEL O TIPO DE INVESTIGACIÓN 

(Herrera, Medina, & Naranjo, 2004) Describen en su libro tres tipos de investigación: 

“Explicativo: 

CARACTERÍSTICAS OBJETIVOS 

 Conduce a la formulación de 

leyes. 

 Investigaciones más complejas 

que en niveles anteriores. 

 Estudio altamente estructurado. 

 Responde al por qué? 

(causalidad) 

 

  

 Comprobar experimen – 

talmente una hipótesis.  

 Describir las causas de 

 Detectar los factores 

determinantes de ciertos 

comportamientos 

 

Descriptivo: 

CARACTERÍSTICAS OBJETIVOS 

 Permite predicciones 

rudimentarias 

 De medición precisa 

 Requiere de conocimiento 

suficiente. 

 Muchas investigaciones de este 

nivel tienen interés de acción 

social. 

 Comprobar entre dos o más 

fenómenos, situaciones 

estructuras. 

 Clasifica elementos y 

estructuras, modelos de 

comportamiento, según ciertos 

criterios. 

 Caracterizar una comunidad. 

 Distribuir datos de variables 

consideradas aisladamente. 
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Exploratorio: 

CARACTERÍSTICAS OBJETIVOS 

 “Metodología más flexible 

 De mayor amplitud y dispersión 

 Estudio poco estructurado.” 

 “Desarrollar nuevos métodos 

 Generar hipótesis 

 Reconocer variables de interés 

investigativo” 

 “Sondear un problema poco 

investigado o desconocido en un 

contexto en particular.” 

 

Fuente: (Herrera, Medina, & Naranjo, 2004) 

Elaborado por: Mayra Evelin Villalba Benavides 

 

2. POBLACIÓN, MUESTRA, UNIDAD DE INVESTIGACIÓN  

2.1 POBLACIÓN  

Para (Herrera, Medina, & Naranjo, 2004) población o universo es: 

… “La totalidad de elementos a investigar respecto a ciertas características. 

En muchos casos, no se puede investigar a toda la población, sea por razones 

económicas, por falta de auxiliares de investigación o porque no se dispone 

de tiempo necesario, circunstancias en que se recurre a un método estadístico 

de muestreo, que consiste en seleccionar una parte de las unidades del 

conjunto, de manera que sea lo más representativo del colectivo en las 

características sometidas a estudio.” (p.107) 

CENARHU como institución nos ha brindado la posibilidad de la colaboración de la 

totalidad de sus socios y además del personal administrativo que se presenta a 

continuación: 

Tabla 1. Población del Centro Artesanal Huambaló - CENARHU 

No NOMBRE CARGO 

1 Barreto Efraín Socio  

2 Benavides Abelardo Socio 
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3 Carrasco Mesías Socio 

4 Carrasco Milton Socio 

5 Carrasco Simón Socio 

6 Chiliquinga Marco Socio 

7 Cisneros Mario Socio 

8 Coca Luis Socio 

9 Cosa Freddy Socio 

10 Coca Carlos Socio 

11 Coca Edwin Socio 

12 Cruz Luis Socio 

13 Espinoza Joffre Socio 

14 Gómez Roberto  Socio 

15 Guachambala Marcelo Socio 

16 Guevara Hipólito Socio 

17 Guevara José Socio 

18 Jerez Estuardo Socio 

19 Leguízamo John Socio 

20 Linares Oswaldo Socio 

21 Llerena Klever Socio 

22 Martínez Jorge Socio 

23 Martínez Luis Socio 

24 Medina Mesías Socio 

25 Medina Néstor Socio 

26 Morales Edgar Socio 

27 Morales Nelson Socio 

28 Morales Wilson Socio 

29 Morales Mauricio Socio 

30 Paredes José Socio 

31 Paredes Santiago Socio 

32 Paredes Marco Socio 

33 Pérez Gonzalo Socio 

34 Rodríguez Fabricio  Socio 
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35 Rodríguez Saúl Socio 

36 Sánchez Ariel Socio 

37 Sánchez Francisco Socio 

38 Silva Raúl Socio 

39 Yautibug Salvador Socio 

40 Yautibug Vicente Socio 

Fuente: CENARHU 

Elaborado por: Mayra Evelin Villalba Benavides 

2.2 MUESTRA 

 

Para la efectividad de la presente investigación se ha trabajado con la totalidad de la 

población de CENARHU, a la vez de acuerdo a los autores (Herrera, Medina, 

& Naranjo, 2004) mencionan que “la muestra para ser confiable, debe ser 

representativa, y además ofrecer la ventaja de ser la más práctica, la más 

económica y la más eficiente en su aplicación.” (p. 107)  

2.3 UNIDAD DE INVESTIGACIÓN  

 

La unidad de investigación es la planta de producción y venta del Centro Artesanal 

Huambaló – CENARHU quienes son una asociación de artesanos productores y 

comercializadores de muebles finos y de alta calidad en la parroquia Huambaló. 

CENARHU es una asociación que tiene sus inicios el 14 de noviembre de 1996 RUC. 

1891704468001 conformada por 40 socios quienes consolidaron sus propósitos y se 

plantearon la siguiente: 

Visión: 

Figura 6. Visión de CENARHU 

 

Fuente: CENARHU 

Elaborado por: Mayra Evelin Villalba Benavides 
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Misión:  

Figura 7. Visión de CENARHU 

 

Fuente: CENARHU 

Elaborado por: Mayra Evelin Villalba Benavides 

3. OPERACIONALIZACIÓN DE LAS VARIABLES 

 

Según (Herrera, Medina, & Naranjo, 2004) mencionan sobre operacionalización de las 

variables de la hipótesis: 

“La operacionalización de las variables de la hipótesis es un procedimiento 

por el cual se pasa del plano abstracto de la investigación a un plano operativo, 

traduciendo cada variable de la hipótesis a manifestaciones directamente 

observables y medibles, en el contexto en que se ubica el objeto de estudio, 

de  manera que oriente la recolección de información” 
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Variable Independiente: Costos de Producción 

Tabla 2. Operacionalización de la variable independiente: Costos de producción 

 

Conceptualización 

 

Dimensiones 

 

Indicadores 

 

Ítems 

 

Técnicas e 

Instrumentos 

 

Costos de producción: 

 

Es un procedimiento en el cual a 

base de la acumulación de 

costos sirve para determinar el 

costo de un producto medido en 

unidades monetarias, a la vez el 

sistema de costos por órdenes de 

producción es el más adecuado 

para empresas cuya producción 

inicia con un pedido de cliente o 

su producción es lotificada. 

 

 

Materia Prima  

 

 

% de mano de obra 

utilizada en la fabricación 

de productos. 

 

𝑀𝑎𝑡𝑒𝑟𝑖𝑎 𝑃𝑟𝑖𝑚𝑎

𝑪𝒐𝒔𝒕𝒐 𝒅𝒆 𝒑𝒓𝒐𝒅𝒖𝒄𝒄𝒊ó𝒏
 

 

¿Se conoce de manera 

exacta el valor de la 

inversión que se realiza 

en cuanto a materia 

prima en la elaboración 

de cada producto? 

 

 

 

 

 

Encuesta a cada uno de 

los socios (40 

personas). 

 

Mano de obra 

 

 

% de dinero invertido en 

mano de obra destinada 

para la fabricación de 

cada uno de los 

productos. 

 

¿Los valores por costo 

de mano de obra están 

bien identificados al 

momento de fijar el 
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𝐶𝑜𝑠𝑡𝑜 𝑀𝑎𝑛𝑜 𝑑𝑒 𝑜𝑏𝑟𝑎

𝑪𝒐𝒔𝒕𝒐 𝒅𝒆 𝒑𝒓𝒐𝒅𝒖𝒄𝒄𝒊ó𝒏
 

 

precio de venta de los 

productos? 

 

Costos 

Indirectos de 

Fabricación -  

CIF 

 

% de CIF utilizado en la 

producción 

 

𝐶𝑜𝑠𝑡𝑜 𝑀𝑎𝑛𝑜 𝑑𝑒 𝑜𝑏𝑟𝑎

𝑪𝒐𝒔𝒕𝒐 𝒅𝒆 𝒑𝒓𝒐𝒅𝒖𝒄𝒄𝒊ó𝒏
 

¿El personal de la 

empresa conoce cuál es 

la Materia Prima, Mano 

de Obra y demás Costos 

Indirectos considerados 

como CIF? 

 

¿Existe un control a la 

Materia Prima, Mano de 

obra y Costos Indirectos 

de Fabricación para 

evitar desperdicio? 

 

Fuente: Marco Teórico 

Elaborado por: Mayra Evelin Villalba Benavides 
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Variable Dependiente: Rentabilidad 

Tabla 3. Operacionalización de la variable Dependiente: Rentabilidad 

 

Conceptualización 

 

Dimensiones 

 

Indicadores 

 

Ítems 

 

Técnicas e 

Instrumentos 

 

 

 

 

Rentabilidad 

 

(Fernández & Casado, 

2011) “Podemos definir 

la rentabilidad como la 

relación entre el 

beneficio o excedente 

económico y el capital 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Índices de 

rentabilidad 

Rentabilidad Neta del Activo (Du Pont) 

𝑅𝑒𝑛𝑡𝑎𝑏𝑖𝑙𝑖𝑑𝑎𝑑 𝑛𝑒𝑡𝑎 𝑑𝑒𝑙 𝑎𝑐𝑡𝑖𝑣𝑜

=
𝑈𝑡𝑖𝑙𝑖𝑑𝑎𝑑 𝑛𝑒𝑡𝑎  

Ventas
 𝑥 

𝑉𝑒𝑛𝑡𝑎𝑠

Activo Total
 

¿Conocen los 

productores 

cuánto ganan por 

cada mueble que 

elaboran? 

 

 

 

 

 

 

Encuesta a cada 

uno de los socios 

(40 personas). 

Margen Bruto 

𝑀𝑎𝑟𝑔𝑒𝑛 𝐵𝑟𝑢𝑡𝑜

=
𝑉𝑒𝑛𝑡𝑎𝑠 −   𝐶𝑜𝑠𝑡𝑜 𝑑𝑒 𝑣𝑒𝑛𝑡𝑎𝑠 

𝑉𝑒𝑛𝑡𝑎𝑠
 

¿Sabe cuál es el 

producto que 

más ganancia 

genera? 

Margen Operacional 

𝑀𝑎𝑟𝑔𝑒𝑛 𝑂𝑝𝑒𝑟𝑎𝑐𝑖𝑜𝑛𝑎𝑙

=
𝑈𝑡𝑖𝑙𝑖𝑑𝑎𝑑 𝑜𝑝𝑒𝑟𝑎𝑐𝑖𝑜𝑛𝑎𝑙 

𝑉𝑒𝑛𝑡𝑎𝑠
 

¿Conoce cuál es 

el producto que 

más vende? 
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invertido durante un 

período de tiempo.” 

Rentabilidad Neta de Ventas (Margen 

Neto)𝑀𝑎𝑟𝑔𝑒𝑛 𝑁𝑒𝑡𝑜 =
𝑈𝑡𝑖𝑙𝑖𝑑𝑎𝑑 𝑁𝑒𝑡𝑎 

𝑉𝑒𝑛𝑡𝑎𝑠
 

¿Se conoce la 

rentabilidad de 

cada producto? 

Rentabilidad Operacional del Patrimonio 

𝑅𝑒𝑛𝑡𝑎𝑏𝑖𝑙𝑖𝑑𝑎𝑑 𝑜𝑝𝑒𝑟𝑎𝑐𝑖𝑜𝑛𝑎𝑙 𝑑𝑒𝑙 𝑝𝑎𝑡𝑟𝑖𝑚𝑜𝑛𝑖𝑜

=
𝑈𝑡𝑖𝑙𝑖𝑑𝑎𝑑 𝑜𝑝𝑒𝑟𝑎𝑐𝑖𝑜𝑛𝑎𝑙

𝑃𝑎𝑡𝑟𝑖𝑚𝑜𝑛𝑖𝑜
 

 

¿Tiene la 

empresa fuentes 

de 

financiamiento 

externo? 

 

 

Rentabilidad Financiera 

𝑅𝑒𝑛𝑡𝑎𝑏𝑖𝑙𝑖𝑑𝑎𝑑 𝑓𝑖𝑛𝑎𝑛𝑐𝑖𝑒𝑟𝑎

=
𝑉𝑒𝑛𝑡𝑎𝑠

𝐴𝑐𝑡𝑖𝑣𝑜
𝑥 

𝑈𝐴𝐼𝐼

𝑉𝑒𝑛𝑡𝑎𝑠
 𝑥  

𝑈𝐴𝐼

𝑈𝐴𝐼𝐼
𝑥 

𝑈𝑡𝑖𝑙𝑖𝑑𝑎𝑑  𝑁𝑒𝑡𝑎 

𝑈𝐴𝐼
 

 

UAI: Utilidad antes de impuestos 

UAII: Utilidad antes de impuestos o 

intereses 

¿Cuenta la 

empresa con 

inventario 

suficiente de  

productos en 

stock? 

Fuente: Marco Teórico 

Elaborado por: Mayra Evelin Villalba Benavides 
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4. DESCRIPCIÓN DETALLADA DEL TRATAMIENTO DE LA 

INFORMACIÓN DE FUENTES PRIMARIAS Y SECUNDARIAS 

Plan de recolección de información 

Para (Herrera, Medina, & Naranjo, 2004) se refieren a Recolección de Información: 

“Metodológicamente, para la construcción de información se opera en dos 

fases: 

 Plan para recolección de información 

 Plan para procesamiento de información  

El plan de recolección de información contempla estrategias metodológicas 

requeridas por los objetivos e hipótesis de investigación, de acuerdo con el 

enfoque escogido.” (p. 124) 

En la presente investigación mediante encuestas se responderá las siguientes 

interrogantes: 

Tabla 4. Plan de recolección de información 

PREGUNTAS EXPLICACIÓN  

¿Para qué? Para alcanzar los objetivos propuestos en 

la investigación. 

¿De quién? Personas que conforman El CENTRO 

ARTESANAL HUAMBALÓ – 

CENARHU 

¿Sobre qué aspectos?  Costos de Producción 

 Rentabilidad 

¿Quién? Responsable de la investigación: Mayra 

Evelin Villalba Benavides 

¿Dónde? Instalaciones del CENTRO 

ARTESANAL HUAMBALÓ – 

CENARHU 

¿Cuándo? Agosto – 2016 

¿Cuántas veces? Una vez 

¿Qué técnicas de recolección?  Observación 
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 Encuesta 

¿En qué situación? Personalmente 

Fuente: Marco Teórico 

Elaborado por: Mayra Evelin Villalba Benavides 

 

Plan de procesamiento y análisis 

Los autores (Herrera, Medina, & Naranjo, 2004) mencionan que para el procesamiento 

de la información se deben seguir los siguientes procedimientos: 

 “Revisión crítica de la información recogida, es decir limpieza de 

información defectuosa, contradictoria, incompleta, no pertinente. 

Etc. 

 Repetición de la recolección, en ciertos casos individuales, en 

ciertos casos para corregir fallas de contestación.  

 Tabulaciones o cuadros según variables de cada hipótesis: cuadros 

de una sola variable, cuadro con cruce de variables, etc.” (p.137) 

Por lo tanto en la presente investigación que se realiza a CENARHU luego de la 

aplicación de la encuesta se revisara cada pregunta de manera crítica y con criterio y 

luego se procederá a concluir y recomendar. 
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CAPÍTULO IV 

RESULTADOS 

 

1. PRINCIPALES RESULTADOS 

 

Previa la obtención de resultados se ha realizado una encuesta a todos los socios del 

Centro Artesanal Huambaló así como se muestra con detalle en el capítulo III, para lo 

cual cada uno de ellos son personas que trabajan diariamente en la producción  de 

muebles para exhibición ya sea en el almacén del centro Artesanal y sus propios 

almacenes o a su vez trabajan bajo pedido de clientes.  

Por esta razón se evalúa el resultado de cada una de las preguntas, con la finalidad de 

analizarlas y compararlas con el año 2015 y buscar mejoras para acrecentar las ventas. 

La información recopilada mediante las encuestas es una información primaria puesto 

que están relacionadas directamente con el objeto de estudio y por lo consiguiente 

contribuyen a la comprobación de la hipótesis. 

Los resultados a continuación:  
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1. ¿Conoce todas las fases de producción por las que atraviesan los productos 

durante su elaboración? 

Tabla 5. Fases de producción en la elaboración de muebles 

 Frecuencia 

absoluta (#) 

Frecuencia relativa 

(%) 

Frecuencia Acumulada 

(%) 

SI 38 95% 95% 

NO 2 5% 100% 

TOTAL 40 100%  

 

Gráfico 9. Fases de producción en la elaboración de muebles 

 

Análisis: 

Del total de las personas encuestadas (40 personas), el 95% es decir 38 personas 

respondieron que conocen todas las fases de producción por las que atraviesan los 

productos durante su elaboración, apenas el 5% que representa 2 personas del total 

manifestó que no conoce. 

Interpretación:  

CENARHU al ser una asociación que produce muebles de todo tipo posee una cantidad 

enorme de empleados que para ellos trabajan, como se había mencionado en el capítulo 

I existen más de 180 talleres vinculados con 80 almacenes, razón por la cual esta 

asociación abarca más del 80% de productores independientes. En respuesta a la 

95%

5%

Fases de producción en la elaboración de 
muebles

SI NO
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pregunta, conocer las partes no es igual a conocer los procesos, por lo que mencionan 

que por los años de trabajo que llevan fabricando muebles saben cuáles son sus fases 

en un 95% y tan solo el 5% no sabe cuáles son sus fases. 

2. ¿Considera que es importante el uso de un sistema se costos de producción para 

el cálculo del costo de  cada mueble? 

 

Tabla 6. Importancia de un sistema de costos 

 Frecuencia 

absoluta (#) 

Frecuencia 

relativa (%) 

Frecuencia 

Acumulada (%) 

SIEMPRE 37 93% 93% 

CASI SIEMPRE 2 5% 98% 

A VECES 1 3% 100% 

NUNCA 0 0% 100% 

CASI NUNCA 0 0% 100% 

TOTAL 40 100%  

 

Gráfico 10. Importancia de un sistema de costos 

 

Análisis: 

De un total de 40 personas encuestadas, 37 personas que representan el 92% considera 

que siempre es útil el uso de un sistema de costos de producción para el cálculo del 

92%

5%
3%

0%0%

0%

Importancia de un sistema de costos 

SIEMPRE CASI SIEMPRE A VECES NUNCA CASI NUNCA
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costo de cada mueble, el 5% es decir 2 personas mencionan que casi siempre, así 

mismo el 3%, 1 persona manifiesta que solo a veces es importante el uso de un sistema 

de costos de producción para el cálculo del costo de cada mueble.  

Interpretación:  

La mayor parte de personas encuestadas menciona con esta pregunta que se necesita 

todo el tiempo un sistema de costos para el cálculo de los costos de cada producto. 

3. ¿Dispone de una hoja que identifique cuales son los costos por Materia prima, 

Mano de obra y C.I.F.? 

Tabla 7. Disponibilidad de una hoja de identificación de costos 

 Frecuencia 

absoluta (#) 

Frecuencia 

relativa (%) 

Frecuencia 

Acumulada (%) 

SIEMPRE 5 13% 13% 

CASI SIEMPRE 4 10% 23% 

A VECES 20 50% 73% 

NUNCA 8 20% 93% 

CASI NUNCA 3 8% 100% 

TOTAL 40 100%  

 

 

Gráfico 11. Disponibilidad de una hoja de identificación de costos 

 

SIEMPRE
12%

CASI SIEMPRE
10%

A VECES
50%

NUNCA
20%

CASI NUNCA
8%

Disponibilidad de una hoja de 
identificación de costos

SIEMPRE CASI SIEMPRE A VECES NUNCA CASI NUNCA
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Análisis: 

Del total de las personas encuestadas como se muestra en la Tabla 7, el 13% es decir 

5 personas manifiesta que siempre, el 10% es decir 4 personas manifiesta que casi 

siempre,  el 50% es decir 20 personas manifestó que a veces, el 20% es decir 8 personas 

manifestaron que nunca y tan solo el 8%  es decir 3 personas manifestaron que casi 

nunca disponen de una hoja que identifican los costos que permite la identificación de 

los costos. 

Interpretación:  

Con respecto a esta pregunta los encuestados mencionaron que no disponen de una 

hoja que permita la identificación de los costos porque no tienen tiempo, en otras 

ocasiones mencionan que por el mecanismo de la elaboración y venta de los muebles,  

los costos que en la elaboración incurre solamente los llevan en la mente sin ningún 

documento de respaldo. 

 

4. ¿Se conoce de manera exacta el valor de la inversión que se realiza en cuanto 

a materia prima en la elaboración de cada producto?  

 

Tabla 8. Conocimiento del valor de la inversión que se realiza en cuanto a materia 

prima. 

 Frecuencia 

absoluta (#) 

Frecuencia 

relativa (%) 

Frecuencia 

Acumulada (%) 

SIEMPRE 12 30% 30% 

CASI SIEMPRE 11 28% 58% 

A VECES 17 43% 100% 

NUNCA 0 0% 100% 

CASI NUNCA 0 0% 100% 

TOTAL 40 100%  
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Gráfico 12. Conocimiento del valor de la inversión que se realiza en cuanto a 

materia prima. 

 

Análisis: 

Del total de las personas encuestadas como se muestra en la Tabla 8, el 30% es decir 

12 personas manifiesta que siempre, el 28% (11 personas) manifiesta que casi siempre,  

el 43% es decir 17 personas manifestaron que a veces,  completando el 100% de 

encuestados, por lo tanto no existieron encuestados que manifiesten que nunca y casi 

nunca conocen el monto de la inversión que realizan. 

Interpretación:  

De esta pregunta se puede rescatar el interés en conocer el verdadero valor de la 

inversión por lo que lo que cada uno de los encuestados desean con el paso del tiempo 

es saber cuánto invierten para poder determinar ganancias de cada uno de los 

productos. 

 

5. ¿Los valores por costo de mano de obra están bien identificados al momento 

de fijar el precio de venta de los productos? 
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Tabla 9. Identificación de valores al fijar el precio en productos 

 Frecuencia 

absoluta (#) 

Frecuencia 

relativa (%) 

Frecuencia 

Acumulada (%) 

SIEMPRE 25 63% 63% 

CASI SIEMPRE 5 13% 75% 

A VECES 4 10% 85% 

NUNCA 6 15% 100% 

CASI NUNCA 0 0% 100% 

TOTAL 40 100%  

 

 

 

Gráfico 13. Identificación de valores al fijar el precio en productos 

 

Análisis: 

Del total de las personas encuestadas como se muestra en la Tabla 9, el 63% es decir 

25 personas manifiesta que siempre, el 13% es decir 5 personas manifiesta que casi 

siempre,  el 10% es decir 4 personas manifestó que a veces, el 15% es decir 6 personas 

manifestaron que nunca y 0 personas manifestaron que casi nunca se basan en el costo 

de mano de obra al fijar el precio de venta. 

 

SIEMPRE
62%

CASI SIEMPRE
13%

A VECES
10%

NUNCA
15%

CASI NUNCA
0%

Identificación de valores al fijar el precio en 
productos

SIEMPRE CASI SIEMPRE A VECES NUNCA CASI NUNCA



69 

 

Interpretación:  

 

Tanto los que elaboran los productos como los dueños de la empresa no toman en 

cuenta costo de mano de obra al momento de fijar el precio de venta al público, por lo 

que mencionan también que por motivos de falta de conocimientos contables 

únicamente se basan en precios anteriores y creen que en algunos productos 

sobrecargan el costo por mano de obra mientras que en otros productos no. 

 

6. ¿El personal de la empresa conoce cuál es la Materia Prima, Mano de Obra y 

demás Costos Indirectos considerados como CIF? 

 

Tabla 10. Conocimiento del C.I.F. 

 

 Frecuencia 

absoluta (#) 

Frecuencia 

relativa (%) 

Frecuencia 

Acumulada (%) 

SIEMPRE 9 23% 23% 

CASI SIEMPRE 3 8% 30% 

A VECES 14 35% 65% 

NUNCA 8 20% 85% 

CASI NUNCA 6 15% 100% 

TOTAL 40 100%  
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Gráfico 14. Conocimiento del C.I.F. 

 

 

Análisis: 

Del total de las personas encuestadas como se muestra en la Tabla 10, el 23% es decir 

9 personas manifiesta que siempre, el 8% es decir 3 personas manifiesta que casi 

siempre,  el 35% es decir 14 personas manifestó que a veces, el 20% es decir 8 personas 

manifestaron que nunca y tan solo el 15%  es decir 6 personas manifestaron que casi 

nunca logran identificar los valores que por materia prima, mano de obra son 

considerados como Costos Indirectos de Fabricación.  

Interpretación:  

Con respecto a los costos indirectos de fabricación los productores no tienen claros 

cuales son los considerados dentro de este grupo, mencionan que todo el tiempo los 

costos varían, al mismo tiempo mencionan que no han recibido ninguna capacitación 

que los ayude a la identificación de los mismos.   
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7. ¿Existe un control a la Materia Prima, Mano de obra y Costos Indirectos de 

Fabricación para evitar desperdicios?  

 

Tabla 11. Control a la Materia Prima, Mano de obra y Costos Indirectos 

 Frecuencia 

absoluta (#) 

Frecuencia 

relativa (%) 

Frecuencia 

Acumulada (%) 

SIEMPRE 12 30% 30% 

CASI SIEMPRE 6 15% 45% 

A VECES 13 33% 78% 

NUNCA 5 13% 90% 

CASI NUNCA 4 10% 100% 

TOTAL 40 100%  

 

Gráfico 15. Control a la Materia Prima, Mano de obra y Costos Indirectos 

 

Análisis: 

Del total de las personas encuestadas como se muestra en la Tabla 11, el 30% es decir 

12 personas manifiesta que siempre, el 15% es decir 6 personas manifiesta que casi 

siempre,  el 33% es decir 13 personas manifestó que a veces, el 13% es decir 5 personas 

manifestaron que nunca y tan solo el 10%  es decir 4 personas manifestaron que casi 
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nunca llevan un control que evite desperdicios en cuanto a Materia Prima, Mano de 

Obra y Costos Indirectos de Fabricación. 

Interpretación:  

Tanto el control de materia prima, mano de obra y costos indirectos de fabricación de 

cada uno de los proveedores no tiene un control claro que identifique entradas y salidas 

de los mismos y a la vez por la desorganización y tiempo no cuentan con ningún 

registro que refleje el uso óptimo de los factores durante la elaboración de un producto. 

 

8. ¿Existe una base para la asignación de costo de mano de obra al costo del 

producto? 

Tabla 12. Asignan precios con bases de cálculo 

 Frecuencia 

absoluta (#) 

Frecuencia 

relativa (%) 

Frecuencia 

Acumulada (%) 

SIEMPRE 14 35% 35% 

CASI SIEMPRE 9 23% 58% 

A VECES 5 13% 70% 

NUNCA 4 10% 80% 

CASI NUNCA 8 20% 100% 

TOTAL 40 100%  
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Gráfico 16. Asignan precios con bases de cálculo 

 

Análisis: 

Del total de las personas encuestadas como se muestra en la Tabla 12, el 35% es decir 

14 personas manifiesta que siempre, el 23% es decir 9 personas manifiesta que casi 

siempre,  el 13% es decir 5 personas manifestó que a veces, el 10% es decir 4 personas 

manifestaron que nunca y tan solo el 20%  es decir 8 personas manifestaron que casi 

nunca manejan una base para asignar los costos de mano de obra al costo total del 

producto. 

Interpretación:  

Por la falta de documentación y orden en la producción de muebles, las personas 

encargadas de la producción no saben con exactitud los costos en los que ellos incurren 

y por esta razón se basan en precios anteriores y en los precios que la competencia fija 

para determinar el precio de venta de los productos que ellos elaboran. 
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9. ¿Existe un control de la hora de entrada y salida de los empleados? 

Tabla 13.  Control de la hora de entrada y salida de los empleados 

 Frecuencia 

absoluta (#) 

Frecuencia 

relativa (%) 

Frecuencia 

Acumulada (%) 

SIEMPRE 3 8% 8% 

CASI SIEMPRE 6 15% 23% 

A VECES 9 23% 45% 

NUNCA 13 33% 78% 

CASI NUNCA 9 23% 100% 

TOTAL 40 100%  

 

Gráfico 17. Control de la hora de entrada y salida de los empleados 

 

Análisis: 

Del total de las personas encuestadas como se muestra en la Tabla 13, el 8% es decir 

3 personas manifiesta que siempre, el 15% es decir 6 personas manifiesta que casi 

siempre,  el 23% es decir 9 personas manifestó que a veces, el 33% es decir 13 personas 

manifestaron que nunca y el 23%  es decir 9 personas manifestaron que casi nunca 

existe un control escrito de la hora de entrada y salida de los empleados. 
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Interpretación:  

Por la manera en como las personas son contratadas para realizar este trabajo es difícil 

controlar el horario de entrada y salida de los empleados ya que la mayoría de casos 

son contratados  según las necesidades de la producción, es decir depende de las fases 

por las que atraviesa el producto. 

 

10. ¿Utiliza alguna fórmula para calcular el costo de venta de cada producto? 

 

Tabla 14. Utilización de fórmulas para calcular P.V.P. 

 Frecuencia 

absoluta (#) 

Frecuencia 

relativa (%) 

Frecuencia 

Acumulada (%) 

SIEMPRE 8 20% 20% 

CASI SIEMPRE 5 13% 33% 

A VECES 8 20% 53% 

NUNCA 17 43% 95% 

CASI NUNCA 2 5% 100% 

TOTAL 40 100%  

 

 

Gráfico 18. Utilización de fórmulas para calcular P.V.P. 
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Análisis: 

Del total de las personas encuestadas como se muestra en la Tabla 14, el 20% es decir 

8 personas manifiesta que siempre, el 13% es decir 5 personas manifiesta que casi 

siempre,  el 20% es decir 8 personas manifestó que a veces, el 43% es decir 17 personas 

manifestaron que nunca y tan solo el 5%  es decir 2 personas manifestaron que casi 

nunca utilizan una fórmula para calcular el Precio de Venta al Público. 

Interpretación:  

La principal base que cada uno de los precios de venta que los productores fijan es de 

acuerdo a lo que la competencia ya establece y en caso de no contar con información 

clara en este aspecto lo que los productores hacen es empíricamente, sin bases ni 

fórmulas establecidas. 

 

11. ¿Existe responsabilidad por parte de los empleados (puntualidad y 

permanencia en el trabajo)? 

 

Tabla 15. Responsabilidad de los trabajadores 

 Frecuencia 

absoluta (#) 

Frecuencia 

relativa (%) 

Frecuencia 

Acumulada (%) 

SIEMPRE 13 33% 33% 

CASI SIEMPRE 11 28% 60% 

A VECES 9 23% 83% 

NUNCA 7 18% 100% 

CASI NUNCA 0 0% 100% 

TOTAL 40 100%  
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Gráfico 19. Responsabilidad de los trabajadores 

 

 

Análisis: 

Del total de las personas encuestadas como se muestra en la Tabla 15, el 33% es decir 

13 personas manifiesta que siempre, el 28% es decir 11 personas manifiesta que casi 

siempre,  el 23% es decir 9 personas manifestó que a veces, el 18% es decir 7 personas 

manifestaron que nunca y ninguna persona manifestó que casi nunca se evidencia 

responsabilidad por parte de los empleados en cuanto se refiere a puntualidad y 

permanencia en el trabajo. 

Interpretación:  

De los encuestados que tienen empleados la mayoría menciona que la responsabilidad 

que ellos observan es de acuerdo al pago que se los haga, es decir si se los paga de 

manera puntual, cada empleado trabaja responsablemente y caso contrario ponen 

pretextos o trabajan en dos lugares al mismo tiempo. 
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12. ¿Existen retrasos en la finalización y entrega de pedidos? 

 

Tabla 16. Retrasos en la entrega de pedidos 

 Frecuencia 

absoluta (#) 

Frecuencia 

relativa (%) 

Frecuencia 

Acumulada (%) 

SIEMPRE 0 0% 0% 

CASI SIEMPRE 5 13% 13% 

A VECES 25 63% 75% 

NUNCA 8 20% 95% 

CASI NUNCA 2 5% 100% 

TOTAL 40 100%  

 

 

Gráfico 20. Retrasos en la entrega de pedidos 

 

Análisis: 

Del total de las personas encuestadas como se muestra en la Tabla 16, ninguna persona 

manifestó siempre, el 13% es decir 5 personas manifiesta que casi siempre,  el 63% es 

decir 25 personas manifestó que a veces, el 20% es decir 8 personas manifestaron que 

nunca y tan solo el 5%  es decir 2 personas manifestaron que casi nunca existen retrasos 

en la entrega de pedidos a los clientes. 
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Interpretación:  

Los retrasos en la entrega de productos no son tan visibles en las encuestas realizadas 

a los socios, manifiestan que ellos al trabajar bajo pedido solicitan al comprador el 

tiempo que verazmente se van a tardar en la elaboración del mueble; esto para los 

productores es muy beneficiosos debido a que al conocer las fases de producción ya 

socializan con los trabajadores previamente los plazos de demora y por experiencia 

suelen fijar con dos días de gracia, lo que no permite demoras en la entrega de sus 

productos. 

 

13. ¿Conoce con claridad los costos en los que incurre cada producto? 

 

Tabla 17. Conocimiento de los costos de cada producto 

 Frecuencia 

absoluta (#) 

Frecuencia 

relativa (%) 

Frecuencia 

Acumulada (%) 

SIEMPRE 22 55% 55% 

CASI SIEMPRE 10 25% 80% 

A VECES 8 20% 100% 

NUNCA 0 0% 100% 

CASI NUNCA 0 0% 100% 

TOTAL 40 100%  
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Gráfico 21. Conocimiento de los costos de cada producto 

 

 

Análisis: 

Del total de las personas encuestadas como se muestra en la Tabla 17, el 55% es decir 

22 personas manifiesta que siempre, el 25% es decir 10 personas manifiesta que casi 

siempre,  el 20% es decir 8 personas manifestó que a veces y ninguna persona 

respondió que nunca y casi nunca conocen con claridad los costos en los que incurre 

cada producto. 

Interpretación:  

Este es uno de los mayores problemas que los productores evidencian debido a que al 

no tener bases para asignar los costos y tampoco llevar una base hace que solo se fijen 

en los precios que la competencia tiene y en base a eso suelen fijar sus propios precios 

de venta al público. 
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14. ¿Se ha notado satisfacción en los empleados encargados de la elaboración de 

los muebles? 

 

Tabla 18. Satisfacción de los empleados 

 Frecuencia 

absoluta (#) 

Frecuencia 

relativa (%) 

Frecuencia 

Acumulada (%) 

SIEMPRE 15 38% 38% 

CASI SIEMPRE 12 30% 68% 

A VECES 8 20% 88% 

NUNCA 5 13% 100% 

CASI NUNCA 0 0% 100% 

TOTAL 40 100%  

 

Gráfico 22. Satisfacción de los empleados 

 

Análisis: 

Del total de las personas encuestadas como se muestra en la Tabla 18, el 38% es decir 

15 personas manifiesta que siempre,  el 30% es decir 12 personas manifestó casi 

siempre, el 20% es decir 8 personas manifestaron que a veces, el 13% es decir 5 

personas manifestó  y ninguna persona manifestó que casi nunca se ha notado 

satisfacción en los empleados encargados de la elaboración de los muebles. 
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Interpretación:  

El tiempo que los empleados laboran para la empresa dice más que cualquier otra cosa 

y en respuesta a esto los encuestados manifiestan que no entregan a menudo bonos a 

sus empleados, lo que si realizan son los pagos a tiempo. 

 

15. ¿Considera usted que el uso de un sistema de costos ayuda en la optimización 

de recursos materiales, mano de obra y C.I.F. financieros? 

 

Tabla 19. Importancia de un sistema en la optimización de recursos 

 Frecuencia 

absoluta (#) 

Frecuencia 

relativa (%) 

Frecuencia 

Acumulada (%) 

SIEMPRE 34 85% 85% 

CASI SIEMPRE 2 5% 90% 

A VECES 4 10% 100% 

NUNCA 0 0% 100% 

CASI NUNCA 0 0% 100% 

TOTAL 40 100%  

 

Gráfico 23. Importancia de un sistema en la optimización de recursos 
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Análisis: 

Del total de las personas encuestadas como se muestra en la Tabla 19, el 85% es decir 

34 personas manifiesta que siempre, el 5% es decir 2 personas manifiesta que casi 

siempre,  el 10% es decir 4 personas manifestó que a veces, mientras que ninguna 

persona manifestó que nunca y casi nunca consideran que el uso de un sistema de 

costos ayuda en la optimización de recursos materiales, mano de obra y C.I.F. 

financieros. 

Interpretación:  

La mayor parte de personas encuestadas manifiesta que el uso de un sistema de costos 

ayudaría en la optimización de recursos materiales, mano de obra y C.I.F. financieros, 

por lo que el uso del mismo los facilite a que calculen de mejor manera los costos. 

 

16. ¿Se utilizan índices financieros para el cálculo de la rentabilidad 

periódicamente?  

 

Tabla 20. Utilización de índices financieros 

 Frecuencia 

absoluta (#) 

Frecuencia 

relativa (%) 

Frecuencia 

Acumulada (%) 

SIEMPRE 0 0% 0% 

CASI SIEMPRE 6 15% 15% 

A VECES 16 40% 55% 

NUNCA 14 35% 90% 

CASI NUNCA 4 10% 100% 

TOTAL 40 100%  
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Gráfico 24. Utilización de índices financieros 

 

Análisis: 

Del total de las personas encuestadas como se muestra en la Tabla 20, ninguna persona 

manifestó siempre, el 15% es decir 6 personas manifiesta que casi siempre,  el 40% es 

decir 16 personas manifestó que a veces, el 35% es decir 14 personas manifestaron 

que nunca y tan solo el 10%  es decir 4 personas manifestaron que casi nunca se utilizan 

índices financieros para el cálculo de la rentabilidad periódicamente. 

Interpretación:  

Al ser empíricamente el cálculo del precio de venta de los productos claramente se 

puede evidenciar que no utilizan índices financieros para el cálculo de la rentabilidad 

periódicamente, lo que para ellos rentabilidad significa cobrar del valor del mueble, 

pagar el dinero pendiente (endeudado en alguna ferretería) y lo que de ello sobra lo 

consideran como ganancia. 
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17. ¿Conocen los productores cuánto ganan por cada mueble que elaboran? 

 

Tabla 21. Conocimiento de las ganancias por producto 

 Frecuencia 

absoluta (#) 

Frecuencia 

relativa (%) 

Frecuencia 

Acumulada (%) 

SIEMPRE 15 38% 38% 

CASI SIEMPRE 10 25% 63% 

A VECES 9 23% 85% 

NUNCA 3 8% 93% 

CASI NUNCA 3 8% 100% 

TOTAL 40 100%  

 

Gráfico 25. Conocimiento de las ganancias por producto 

 

 

Análisis: 

Del total de las personas encuestadas como se muestra en la Tabla 21, el 38% es decir 

15 personas manifiesta que siempre, el 25% es decir 10 personas manifiesta que casi 

siempre,  el 23% es decir 9 personas manifestó que a veces, el 8% es decir 3 personas 

manifestaron que nunca y tan solo el 8%  es decir 3 personas manifestaron que casi 

nunca conocen los productores cuánto ganan por cada mueble que elaboran. 
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Interpretación:  

La presente pregunta tiene relación directa con la expuesta anteriormente debido a que 

al no calcular la rentabilidad no conocen los productores cuánto ganan por cada mueble 

que elaboran. 

18. ¿Sabe cuál es el producto que más ganancia genera? 

 

Tabla 22. Conocimiento del producto que más ganancia genera 

 Frecuencia 

absoluta (#) 

Frecuencia 

relativa (%) 

Frecuencia 

Acumulada (%) 

SIEMPRE 21 53% 53% 

CASI SIEMPRE 7 18% 70% 

A VECES 9 23% 93% 

NUNCA 3 8% 100% 

CASI NUNCA 0 0% 100% 

TOTAL 40 100%  

 

 

 

Gráfico 26. Conocimiento del producto que más ganancia genera 
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Análisis: 

Del total de las personas encuestadas como se muestra en la Tabla 22, el 53% es decir 

21 personas manifiesta que siempre, el 18% es decir 7 personas manifiesta que casi 

siempre,  el 23% es decir 9 personas manifestó que a veces, el 8% es decir 3 personas 

manifestaron que nunca y ninguna persona manifestó que casi nunca conocen cuál es 

el producto que más ganancia genera. 

Interpretación:  

La mayor parte de encuestados en base a la repetición en ventas que realiza de cada 

mueble se basa para responder esta pregunta, sin embargo no conocen cuánto ganan 

en realidad por cada uno de ellos. 

 

19. ¿Conoce cuál es el producto que más vende? 

 

Tabla 23. Conocimiento del producto que más vende 

 Frecuencia 

absoluta (#) 

Frecuencia 

relativa (%) 

Frecuencia 

Acumulada (%) 

SIEMPRE 23 58% 58% 

CASI SIEMPRE 11 28% 85% 

A VECES 6 15% 100% 

NUNCA 0 0% 100% 

CASI NUNCA 0 0% 100% 

TOTAL 40 100%  
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Gráfico 27. Conocimiento del producto que más vende 

 

Análisis: 

Del total de las personas encuestadas como se muestra en la Tabla 23, el 58% es decir 

23 personas manifiesta que siempre, el 28% es decir 11 personas manifiesta que casi 

siempre,  el 15% es decir 6 personas manifestó que a veces, mientras que ninguna 

persona manifestó que nunca y casi nunca conocen cuál es el producto que más vende. 

 

Interpretación:  

Los encuestados manifiesta que si conoce cuál es el producto que más ganancia genera, 

mencionan entre ellos: dormitorios y comedores porque este es el producto que venden 

más,  más no porque sepan cuanto queda de ganancia al vender dichos productos. 
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20. ¿Se conoce la rentabilidad de cada producto? 

 

Tabla 24. Conocimiento de la rentabilidad que percibe por producto 

 Frecuencia 

absoluta (#) 

Frecuencia 

relativa (%) 

Frecuencia 

Acumulada (%) 

SIEMPRE 12 30% 30% 

CASI SIEMPRE 12 30% 60% 

A VECES 10 25% 85% 

NUNCA 4 10% 95% 

CASI NUNCA 2 5% 100% 

TOTAL 40 100%  

 

Gráfico 28. Conocimiento de la rentabilidad que percibe por producto 

 

 

Análisis: 

Del total de las personas encuestadas como se muestra en la Tabla 24, el 30% es decir 

12 personas manifiesta que siempre, el 30% es decir 12 personas manifiesta que casi 

siempre,  el 25% es decir 10 personas manifestó que a veces, el 10% es decir 4 personas 

manifestaron que nunca y tan solo el 5%  es decir 2 personas manifestaron que casi 

nunca conocen la rentabilidad de cada producto. 
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Interpretación:  

En cuanto se refiere a rentabilidad el término no es bien conocido por los encuestados 

por lo que en la encuesta mencionaron que si conocen, no demostrando de esta manera 

ya que su significado no es el correcto, se sobreentiende rentabilidad por el monto de 

dinero que resta de pagar el  valor del mueble cobrado menos el valor que deben o 

tienen pendiente de pago en alguna distribuidora de materiales. 

 

21. ¿Se actualizan los precios de venta de los productos periódicamente? 

 

Tabla 25. Actualización de P.V.P 

 Frecuencia 

absoluta (#) 

Frecuencia 

relativa (%) 

Frecuencia 

Acumulada (%) 

SIEMPRE 9 23% 23% 

CASI SIEMPRE 12 30% 53% 

A VECES 14 35% 88% 

NUNCA 5 13% 100% 

CASI NUNCA 0 0% 100% 

TOTAL 40 100%  

Gráfico 29. Actualización de P.V.P 
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Análisis: 

Del total de las personas encuestadas como se muestra en la Tabla 25, el 23% es decir 

9 personas manifiesta que siempre, el 30% es decir 12 personas manifiesta que casi 

siempre,  el 35% es decir 14 personas manifestó que a veces, el 13% es decir 5 personas 

manifestaron que nunca y ninguna persona manifestó que casi nunca actualizan los 

precios de venta de los productos periódicamente. 

Interpretación:  

Los precios de venta de los productos que se ofertan en el centro de exposiciones de 

CENARHU no son actualizados correctamente ya que para fijar un precio no poseen 

una base o un documento que indique cuanto se invierte en el mueble, por lo que 

únicamente lo realizan de manera empírica o como lo mencionan “al ojo”.  

 

 

22. ¿Se efectúan proformas o cotizaciones antes de adquirir materia prima, mano 

de obra o C.I.F.? 

 

Tabla 26. Realización de proformas o cotizaciones antes de una compra 

 Frecuencia 

absoluta (#) 

Frecuencia 

relativa (%) 

Frecuencia 

Acumulada (%) 

SIEMPRE 16 40% 40% 

CASI SIEMPRE 7 18% 58% 

A VECES 6 15% 73% 

NUNCA 5 13% 85% 

CASI NUNCA 6 15% 100% 

TOTAL 40 100%  
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Gráfico 30. Realización de proformas o cotizaciones antes de una compra 

 

Análisis: 

Del total de las personas encuestadas como se muestra en la Tabla 26, el 40% es decir 

16 personas manifiesta que siempre, el 18% es decir 7 personas manifiesta que casi 

siempre,  el 15% es decir 6 personas manifestó que a veces, el 13% es decir 5 personas 

manifestaron que nunca y el 15%  es decir 6 personas manifestaron que casi nunca 

efectúan proformas o cotizaciones antes de adquirir materia prima, mano de obra o 

C.I.F. 

Interpretación:  

En una mayoría, los encuestados manifiesta que sí realizan cotizaciones esto por 

cuestiones de precios y calidad, mencionan también en el caso de los que no realizan 

que por motivos de tiempo y distancia de los distribuidores, únicamente son sujetos de 

compra de distribuidores locales. 
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23. ¿Se actualizan los costos de materia prima antes de realizar una proforma? 

Tabla 27. Actualización de los costos de materia prima antes realizar una proforma 

 Frecuencia 

absoluta (#) 

Frecuencia 

relativa (%) 

Frecuencia 

Acumulada (%) 

SIEMPRE 14 35% 35% 

CASI SIEMPRE 8 20% 55% 

A VECES 13 33% 88% 

NUNCA 5 13% 100% 

CASI NUNCA 0 0% 100% 

TOTAL 40 100%  

 

 

Gráfico 31. Actualización de los costos de materia prima antes realizar una proforma 

 

Análisis: 

Del total de las personas encuestadas como se muestra en la Tabla 27, el 35% es decir 

14 personas manifiesta que siempre, el 20% es decir 8 personas manifiesta que casi 

siempre,  el 33% es decir 13 personas manifestó que a veces, el 13% es decir 5 personas 

manifestaron que nunca y ninguna persona manifestó que casi nunca actualizan los 

costos de materia prima antes de realizar una proforma. 
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Interpretación:  

Mencionan que para realizar un compra de materia prima o que hacen es cotizar 

verbalmente con los distribuidores, lo que para ellos evidencia una variación poco 

significa, razón por la cual manifiestan que no hay mayor cambio en los precios de 

materia prima y materiales.  

 

24. ¿Tiene la empresa fuentes de financiamiento externo? 

 

Tabla 28. Fuentes de financiamiento externo 

 Frecuencia 

absoluta (#) 

Frecuencia 

relativa (%) 

Frecuencia 

Acumulada (%) 

SIEMPRE 7 18% 18% 

CASI SIEMPRE 10 25% 43% 

A VECES 9 23% 65% 

NUNCA 12 30% 95% 

CASI NUNCA 2 5% 100% 

TOTAL 40 100%  

 

Gráfico 32. Fuentes de financiamiento externo 
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Análisis: 

Del total de las personas encuestadas como se muestra en la Tabla 28, el 18% es decir 

7 personas manifiesta que siempre, el 25% es decir 10 personas manifiesta que casi 

siempre,  el 23% es decir 9 personas manifestó que a veces, el 30% es decir 12 personas 

manifestaron que nunca y tan solo el 5%  es decir 2 personas manifestaron que casi 

nunca tienen la empresa fuentes de financiamiento externo.  

Interpretación:  

La mayoría de encuestados manifiesta que para la realización diaria de sus funciones 

dentro del taller si están ligados a financiamientos externos, esto generalmente lo 

hacen de bancos o cooperativas que apoyan la microindustria o producción del mueble. 

 

25. ¿Cuenta la empresa con inventario suficiente de  productos en stock? 

Tabla 29. Suficiente inventario de productos en stock 

 Frecuencia 

absoluta (#) 

Frecuencia 

relativa (%) 

Frecuencia 

Acumulada (%) 

SIEMPRE 6 15% 15% 

CASI SIEMPRE 6 15% 30% 

A VECES 13 33% 63% 

NUNCA 13 33% 95% 

CASI NUNCA 2 5% 100% 

TOTAL 40 100%  
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Gráfico 33. Suficiente inventario de productos en stock 

 

Análisis: 

Del total de las personas encuestadas como se muestra en la Tabla 29, el 15% es decir 

6 personas manifiesta que siempre, el 15% es decir 6 personas manifiesta que casi 

siempre,  el 33% es decir 13 personas manifestó que a veces al igual que el 33% es 

decir 13 personas manifestaron que nunca y tan solo el 5%  es decir 2 personas 

manifestaron que casi nunca la empresa cuenta con inventario suficiente de  productos 

en stock. 

Interpretación:  

El inventario con el que cuenta CENARHU pese a que es de sus 40 socios es muy 

variado, de todo precio, color, valor, tamaño, diseño etc. Sin embargo en fechas como: 

día del maestro, día de la madre, día del padre, independencias de diferentes 

provincias, 02 de noviembre, navidad y fin de año el almacén está aún más surtido 

porque las ventas en esas fechas si son en mayor número.  
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26. ¿Para la determinación del precio de venta considera los gastos operacionales 

para sus productos? 

 

Tabla 30. Se considera gastos operacionales para el P.V.P. 

 Frecuencia 

absoluta (#) 

Frecuencia 

relativa (%) 

Frecuencia 

Acumulada (%) 

SIEMPRE 23 58% 58% 

CASI SIEMPRE 4 10% 68% 

A VECES 9 23% 90% 

NUNCA 4 10% 100% 

CASI NUNCA 0 0% 100% 

TOTAL 40 100%  

 

 

Gráfico 34. Se considera gastos operacionales para el P.V.P. 

 

Análisis: 

Del total de las personas encuestadas como se muestra en la Tabla 30, el 58% es decir 

23 personas manifiesta que siempre, el 10% es decir 4 personas manifiesta que casi 

siempre,  el 23% es decir 9 personas manifestó que a veces, el 10% es decir 4 personas 

manifestaron que nunca y ninguna persona manifestó que casi nunca para la 
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determinación del precio de venta se consideran los gastos operacionales para sus 

productos. 

Interpretación:  

En los casos en los que no se toman en cuenta los gastos operacionales para determinar 

el precio de venta al público son por desconocimiento de estos, por falta de tiempo o 

porque como se había mencionado anteriormente el precio que se lo designa es de en 

base a lo establecido por la competencia, razón por la cual no se sabe con exactitud el 

valor propio de los gastos operacionales invertidos durante la elaboración. 

 

27. ¿Se siente de acuerdo con las ganancias que percibe por los productos 

vendidos? 

 

Tabla 31. Satisfacción por ganancias obtenidas en ventas 

 Frecuencia 

absoluta (#) 

Frecuencia 

relativa (%) 

Frecuencia 

Acumulada (%) 

SIEMPRE 5 13% 13% 

CASI SIEMPRE 5 13% 25% 

A VECES 20 50% 75% 

NUNCA 3 8% 83% 

CASI NUNCA 7 18% 100% 

TOTAL 40 100%  
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Gráfico 35. Satisfacción por ganancias obtenidas en ventas 

 

 

Análisis: 

Del total de las personas encuestadas como se muestra en la Tabla 31, el 13% es decir 

5 personas manifiesta que siempre al igual que el 13% es decir 5 personas manifiesta 

que casi siempre,  el 50% es decir 20 personas manifestó que a veces, el 8% es decir 3 

personas manifestaron que nunca y el 18%  es decir 7 personas manifestaron que casi 

nunca se sienten de acuerdo con las ganancias que percibe por los productos vendidos. 

Interpretación:  

Las ganancias que por los muebles elaborados perciben no son muy aceptables dentro 

de los parámetros que ellos se plantean al elaborar un producto y esto se debe a que no 

conocen el valor de la inversión en la producción y el valor que ellos esperan obtener 

por rentabilidad. 
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28. ¿Entrega incentivos a sus empleados para mejorar su nivel de producción y de 

esta forma mejorar su rentabilidad? 

 

Tabla 32. Entrega de incentivos a empleados 

 Frecuencia 

absoluta (#) 

Frecuencia 

relativa (%) 

Frecuencia 

Acumulada (%) 

SIEMPRE 8 20% 20% 

CASI SIEMPRE 6 15% 35% 

A VECES 17 43% 78% 

NUNCA 9 23% 100% 

CASI NUNCA 0 0% 100% 

TOTAL 40 100%  

 

 

Gráfico 36. Entrega de incentivos a empleados 

 

Análisis: 

Del total de las personas encuestadas como se muestra en la Tabla 32, el 20% es decir 

8 personas manifiesta que siempre, el 15% es decir 6 personas manifiesta que casi 

siempre,  el 43% es decir 17 personas manifestó que a veces, el 23% es decir 9 personas 

manifestaron que nunca y ninguna persona manifestó que casi nunca entregan 
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incentivos a sus empleados para mejorar su nivel de producción y de esta forma 

mejorar su rentabilidad. 

Interpretación:  

Los incentivos que los dueños de fábricas de muebles realizan no son muy frecuentes, 

mencionan que lo que más hacen por sus empleados es pagarlos a tiempo y esto se ve 

reflejado en la forma, la responsabilidad y el tiempo de trabajo que ellos han dedicado 

a producir muebles para cada uno de sus empleadores. 

 

29. ¿La maquinaria que posee presenta problemas al momento de su 

funcionamiento? 

Tabla 33. Problemas en la maquinaria 

 

 Frecuencia 

absoluta (#) 

Frecuencia 

relativa (%) 

Frecuencia 

Acumulada (%) 

SIEMPRE 0 0% 0% 

CASI SIEMPRE 3 8% 8% 

A VECES 30 75% 83% 

NUNCA 3 8% 90% 

CASI NUNCA 4 10% 100% 

TOTAL 40 100%  
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Gráfico 37. Problemas en la maquinaria 

 

Análisis: 

Del total de las personas encuestadas como se muestra en la Tabla 33, ninguna persona 

manifiesta que siempre, el 8% es decir 3 personas manifiesta que casi siempre,  el 75% 

es decir 30 personas manifestó que a veces, el 8% es decir 3 personas manifestaron 

que nunca y tan solo el 10%  es decir 4 personas manifestaron que casi nunca  su 

maquinaria que posee presenta problemas al momento de su funcionamiento. 

Interpretación:  

Por el uso, el tiempo que  tiene la maquinaria de funcionamiento dentro de sus fábricas 

de muebles,  presenta en su mayoría problemas, los propietarios por su parte 

mencionan que no se realiza mantenimiento debido a la falta de tiempo y descuido a 

las mismas. 
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30. ¿La junta realiza un cronograma de mantenimiento a la maquinaria? 

 

Tabla 34. Realización del cronograma de mantenimiento a maquinaria 

 Frecuencia 

absoluta (#) 

Frecuencia 

relativa (%) 

Frecuencia 

Acumulada (%) 

SIEMPRE 6 15% 15% 

CASI SIEMPRE 14 35% 50% 

A VECES 14 35% 85% 

NUNCA 6 15% 100% 

CASI NUNCA 0 0% 100% 

TOTAL 40 100%  

 

Gráfico 38. Realización del cronograma de mantenimiento a maquinaria 

 

Análisis: 

Del total de las personas encuestadas como se muestra en la Tabla 34, el 15% es decir 

6 personas manifiesta que siempre, el 35% es decir 14 personas manifiesta que casi 

siempre,  el 35% es decir 14 personas manifestó que a veces, el 15% es decir 6 personas 

manifestaron que nunca y ninguna persona manifestó que casi nunca realizan un 

cronograma de mantenimiento a la maquinaria. 
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Interpretación:  

Los encuestados manifiestan que no realizan una planificación para dar mantenimiento 

a la maquinaria, por esta razón en la pregunta anterior se había manifestado que si 

existen problemas no siempre pero si frecuentemente. 

 

31. ¿La empresa cuenta con información adecuada en cuanto a costos para la 

fijación de precios? 

 

Tabla 35. Información suficiente antes de fijación de P.V.P. 

 Frecuencia 

absoluta (#) 

Frecuencia 

relativa (%) 

Frecuencia 

Acumulada (%) 

SIEMPRE 8 20% 20% 

CASI SIEMPRE 7 18% 38% 

A VECES 5 13% 50% 

NUNCA 16 40% 90% 

CASI NUNCA 4 10% 100% 

TOTAL 40 100%  

 

Gráfico 39. Información suficiente antes de fijación de P.V.P. 
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Análisis: 

Del total de las personas encuestadas como se muestra en la Tabla 35, el 20% es decir 

8 personas manifiesta que siempre, el 18% es decir 7 personas manifiesta que casi 

siempre,  el 13% es decir 5 personas manifestó que a veces, el 40% es decir 16 personas 

manifestaron que nunca y el 10%  es decir 4 personas manifestaron que casi nunca su 

empresa cuenta con información adecuada en cuanto a costos para la fijación de 

precios. 

Interpretación:  

Las empresas de este tipo por naturaleza propia únicamente se dedican a la producción 

de muebles sin fijarse en documentos de registro que ayuden a la obtención de 

información real de cada producto. 

 

32. ¿La empresa lanza sus productos con menor precio que la competencia? 

 

Tabla 36. Ventas a menor precio que la competencia 

 Frecuencia 

absoluta (#) 

Frecuencia 

relativa (%) 

Frecuencia 

Acumulada (%) 

SIEMPRE 1 3% 3% 

CASI SIEMPRE 3 8% 10% 

A VECES 21 53% 63% 

NUNCA 10 25% 88% 

CASI NUNCA 5 13% 100% 

TOTAL 40 100%  
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Gráfico 40. Ventas a menor precio que la competencia 

 

 

Análisis: 

Del total de las personas encuestadas como se muestra en la Tabla 36, el 3% es decir 

1 personas manifiesta que siempre, el 8% es decir 3 personas manifiesta que casi 

siempre,  el 53% es decir 21 personas manifestó que a veces, el 25% es decir 10 

personas manifestaron que nunca y el 13%  es decir 5 personas manifestaron que casi 

nunca sus empresas lanzan sus productos con menor precio que la competencia. 

Interpretación:  

Los productos que son vendidos a menor precio que la competencia suelen ser modelos 

que ya poseen dentro de sus almacenes o dentro del Centro de exposiciones por varios 

meses, a su vez mencionan que por la situación económica por la que atraviesa el país 

suelen bajarlos de precio sin importar si los están vendiendo a menos precio que la 

competencia, puesto a que lo que cada uno de los propietarios aspira es vender más. 
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33. ¿Ha incrementado las ventas en el último año? 

 

Tabla 37. Incremento de ventas en el último año 

 Frecuencia 

absoluta (#) 

Frecuencia 

relativa (%) 

Frecuencia 

Acumulada (%) 

SIEMPRE 0 0% 0% 

CASI SIEMPRE 6 15% 15% 

A VECES 9 23% 38% 

NUNCA 19 48% 85% 

CASI NUNCA 6 15% 100% 

TOTAL 40 100%  

 

 

Gráfico 41. Incremento de ventas en el último año 

 

 

Análisis: 

Del total de las personas encuestadas como se muestra en la Tabla 37, ninguna persona 

manifiesta que siempre, el 15% es decir 6 personas manifiestan que casi siempre,  el 

23% es decir 9 personas manifestó que a veces, el 48% es decir 19 personas 
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manifestaron que nunca y tan solo el 15%  es decir 6 personas manifestaron que casi 

nunca han incrementado las ventas en el último año. 

Interpretación:  

Netamente mencionan que no han vendido más, esto por la situación económica por 

la que atraviesa el país; por esta misma razón los propietarios no poseen recursos para 

invertir más, mencionan también que las ventas en este año han disminuido 

notablemente y que las personas que antes visitaban los almacenes ya no son con la 

misma frecuencia y cantidad que los años pasados.  

 

2. LIMITACIONES DEL ESTUDIO 

 

El presente estudio se lo realizo en CENARHU una empresa conformada por  40 socios 

quienes se reúnen mensualmente, por lo que se logró una recolección de datos 

directamente, palpando la realidad en la que cada uno de ellos se encontraba. 

Al ser una ventaja la recolección directa de la información a cada socio, también es 

una desventaja puesto que cada productor es independiente y por esta razón no 

presentan datos en cuanto tiene que ver: 

 Activos, pasivos y patrimonios y sus componentes 

 Valores de ingresos y egresos con sus respectivas cuentas, detallando sus 

ventas, utilidad e impuestos, entre otras. 

 

3. CONCLUSIONES 

 

En base a los objetivos propuestos al inicio de la presente investigación y a las 

respuestas evidenciadas en las encuestas realizadas a cada uno de los socios se 

concluye lo siguiente: 

 CENARHU no se encuentra capacitado en cuanto a las fases de producción 

dentro de un sistema de costos, por esta razón no se identifica técnicamente 



109 

 

cuáles son los valores que pertenecen a materia prima, mano de obra y costos 

indirectos de fabricación dentro de las fases de producción, esto conlleva a que 

al momento de la fijación de precios se los realice de manera empírica, basados 

en precios anteriores o en precios que la competencia establezca,  lo que 

produce una desconformidad al momento de la recaudación de valores por 

venta. 

 

 CENARHU no realiza un control minucioso de los materiales que se usan para 

la fabricación de muebles, esto porque los empleadores quienes están a cargo 

de la distribución como jefes  no cuentan con un documento que permita 

controlar y ayude a optimizar el uso correcto de los mismos para evitar 

desperdicios y posteriormente pérdidas. 

 

 Partiendo del precio de venta al público CENARHU no tiene establecido 

lineamientos para calcularlo, así  mismo existen falencias en la asignación de 

precios debido a que no hay controles en la inversión que se realiza en cada 

producto, al mismo tiempo esto ocasiona el desconocimiento total de la 

rentabilidad que se percibe por la venta de cada uno de los muebles y como 

empresa no cuenta con datos reales de cuál es la rentabilidad que arroja 

mensual y anualmente, por lo que las decisiones que en base a ello se toma no 

son suficientes para alcanzar las metas y objetivos propuestos. 

 

4. RECOMENDACIONES 

 

De acuerdo a las conclusiones establecidas anteriormente se recomienda: 

 Capacitar al personal de CENARHU en temas financieros y contables que 

ayuden no solo al control de los elementos del costo, sino más bien los guíen 

partiendo con el control financiero de cada uno de estos, gerencial y 

técnicamente cambiando la ideología de la asignación de precios de manera 

empírica, basada en precios anteriores y  en la competencia; esto ayudará 
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notablemente a que se conozca con claridad el valor unitario de cada mueble 

antes de su venta. 

 

 Hacer hincapié en el uso de documentos que reflejen la cantidad de materia 

prima, mano de obra y costos indirectos de fabricación utilizada en cada fase 

de la fabricación de muebles, esto con la finalidad de controlar y verificar que 

no existan desperdicios, pérdidas y al mismo tiempo se pueda elaborar 

presupuestos partiendo de los elementos con los que ya se cuente.  

 

Se recomienda el uso de documentos como: órdenes de producción, órdenes de 

requisición de materia prima e insumos, guías de procesos, hoja de costos, 

órdenes de envió de materiales, etc. 

 

 Realizar un análisis por cada línea de producto evaluando la rentabilidad que 

arroja cada uno de ellos   para dar a conocer a los socios cual/es son los 

productos que mayor ganancia generan durante la venta. A la vez conocer que 

deben perfeccionar, actualizar modelos, colores y precios para con esto mejorar 

la competitividad de la empresa, generar más rentabilidad y crecer 

económicamente más. 

 

 Implementar un sistema de costos por órdenes de producción  que permita 

calcular de manera adecuada los costos de cada producto y a la vez asignar de 

manera correcta los precios en los que se va a vender cada uno de ellos. Esto 

ayuda también a alcanzar los márgenes de utilidad que CENARHU se propone 

al iniciar cada año, tomar decisiones basadas en fundamentos y conquistar 

nuevos retos sobre rentabilidad. 
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PROPUESTA DE SOLUCIÓN 

 

TITULO DE LA PROPUESTA 

Diseño de un sistema de costeo por órdenes de producción para el Centro Artesanal 

Huambaló (CENARHU). 

OBJETIVO GENERAL 

Diseñar un sistema de costos por órdenes de producción que contribuya con el control 

técnico de los costos y contribuya a mejorar la rentabilidad del Centro Artesanal 

Huambaló. 

OBJETIVOS ESPECÍFICOS 

 Identificar los elementos que corresponden al costo de cada mueble, materia 

prima, mano de obra y costos indirectos de producción,  estableciendo una guía 

de actividades con la finalidad de lograr un control eficiente de los mismos y 

disminuir costos. 

 

 Determinar mediante cálculo cual es el costo (valor) en los que incurre la 

producción de cada mueble, con la finalidad de fijar el precio de venta de 

manera técnica y acorde a las políticas de venta de la empresa (porcentaje). 

 

 Ejecutar el sistema de costos por órdenes de producción con la finalidad de 

determinar la rentabilidad de manera clara al finalizar un período de tiempo, 

sea  mensual, semestral o anualmente. 

 

SISTEMA DE COSTEO POR ÓRDENES DE PRODUCCIÓN 

 

Una definición según (Bravo & Ubidia, 2007) consta en su libro Contabilidad de 

costos: 

“Este sistema se utiliza en las industrias en las que la producción es 

interrumpida porque puede comenzar y terminar en cualquier momento o 

fecha del período de costos; diversa porque se pueden producir uno o varios 
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artículos similares, para lo cual se requiere de las respectivas órdenes de 

producción o de trabajo específicas, para cada lote o artículo que se fabrica. 

 Para cada orden de producción se acumulan los valores de los tres elementos 

del costo de producción (materia prima directa, mano de obra directa y costos 

indirectos de fabricación) que permiten la determinación de los costos totales 

y unitarios, en la hoja de costos respectiva.” (p. 123) 

 

JUSTIFICACIÓN 

Se justifica la presente propuesta debido al desconocimiento de términos contables del 

personal de producción (socios), al mal uso de recursos institucionales y a la ineficiente 

aplicación de políticas y procedimientos institucionales por la falta de conocimiento 

de la rentabilidad obtenida durante cada período. 

La siguiente propuesta contiene lineamientos que ayudan al registro oportuno de cada 

elemento que incurre la producción de muebles y al control que se da a cada materia 

prima, mano de obra y CIFs, lo cual para ser socializado, las tablas y gráficos son de 

fácil entendimiento para los socios. 

El uso de un sistema de costos por órdenes de producción ayudará a que se pueda 

controlar los elementos del costo y al mismo tiempo actualizar inventarios 

periódicamente haciendo que bajo estas técnicas incremente la rentabilidad por medio 

del ahorro de materia prima  y la optimización de mano de obra y costos indirectos de 

producción evitando desperdicios. 

 

METODOLOGÍA 

MODELO OPERATIVO 

El modelo a usarse en la presente propuesta es el siguiente: 
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Tabla 38. Modelo operativo 

FASES  ACTIVIDADES OBJETIVOS 

FASE I Análisis preliminar Análisis  Identificar cuáles son las fases de 

producción para en base a ello planificar 

el control de los elementos del costo. 

FASE II Determinación del costo de 

producción 

1. Solicitud por parte del cliente 

2. Requisición de materiales 

3. Identificación de Mano de Obra 

4. Costos Indirectos de 

Fabricación 

5. Hoja de Costos 

 Establecer un punto de partida para 

indicar cuál es el orden en el que se van 

a desarrollar las diferentes actividades 

contables con la finalidad de llevar un 

registro oportuno y ordenado de las 

mismas. 

FASE III Análisis Comparativo Diferencias  Realizar cálculos y mediante sus 

resultados interpretar cuales son las 

principales falencias y el motivo del 

resultado de la actual forma de costeo. 

FASE IV Medición de la rentabilidad 

a través de indicadores 

Cálculos de rentabilidad mediante 

indicadores. 

 Determinar la utilidad que se obtiene en 

la venta de un producto. 

Fuente: Propia 

Elaborado por: Mayra Evelin Villalba Benavides
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FASE I: Análisis Preliminar 

La manera en la que los productores de muebles calculan los costos de sus productos 

es como se muestra a continuación: 

Gráfico 42. Sistema actual de costeo 

 

Fuente: CENARHU 

Elaborado por: Mayra Evelin Villalba Benavides 

FASE II: Determinación del costo de producción 

Para realizar el cálculo de los costos de cada producto se tomará en cuenta todos los 

procesos productivos. 

Además se propone el uso de los formatos detallados a continuación debido a que estos 

ayudan para el registro y cálculo de los diferentes elementos del costo que están 

inmersos en la fabricación de cada producto. 

 

 

PRODUCTO DESCRIPCION VALORES COSTO PVP

Comedor para 8 personas 498,00$          600,00$          

Materiales 373,00$          

Mano de obra 125,00$          

%Margen de utilidad 60,00$            

%Almacen 42,00$            

Sala para 7 personas 705,50$          850,00$          

Materiales 545,50$          

Mano de obra 160,00$          

%Margen de utilidad 85,00$            

%Almacen 59,50$            

Dormitorio Lineal 2 plazas 913,00$          1.100,00$      

Materiales 723,00$          

Mano de obra 190,00$          

%Margen de utilidad 110,00$          

%Almacen 77,00$            

COSTO TOTAL: 2.116,50$      

% DE UTILIDAD: 255,00$          

INGRESO EN VENTAS: 2.550,00$      

SISTEMA DE COSTEO ACTUAL
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A continuación el proceso: 

1. Solicitud de parte del cliente 

En este proceso se analiza y se prepara la orden de producción que el cliente haya 

solicitado y en base a consideraciones técnicas se emite una orden de producción: 

Para este estudio se toman en cuenta los productos que más se venden que son: 

 Comedor de 8 personas 

 Sala de 7 personas 

 Dormitorio Lineal 

Gráfico 43. Orden de trabajo 

 

Fuente: Imprenta Gallegos 

Sr (es):

Dirección: Guía de remisión:   _________________

RUC: DÍA MES AÑO

Teléfono: 18 Julio 2016

CANTIDAD

VALOR TOTAL: 2.550,00$  ANTICIPO: SALDO:

Dormitorio Lineal 2 plazas

VALORDETALLE

FE
C

H
A

0000001

600,00$                

850,00$                Sala  para 7 personas1

1

ORDEN DE TRABAJO 

CENTRO ARTESANAL HUAMBALÓ - CENARHU
ACTIVIDADES DE ASOCIACIONES GREMIALES

1 Comedor  para 8 personas

Sr. Roberto Freire
Quito
1802345670
032-852520

FIRMA PROPIETARIO:ENTREGUE CONFORME

1.100,00$             

-$         2.550,00$             
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Elaborado por: Mayra Evelin Villalba Benavides 

2. Requisición de materiales 

Dentro del proceso de requisición de materiales, cada productor es el encargado de 

comprarlos, mantener en el taller en el que se va a producir. 

Así tenemos los materiales que se van a usar para la producción de la orden de trabajo 

No. 0000001: 

Gráfico 44. Requisición de materiales 

 

 

DÍA MES AÑO

20 Julio 2016

CANTIDAD COSTO UNIT.

4 Piezas de madera 16,00$        

2 Planchas decorativas 21,00$        

2 Piezas de madera 16,00$        

0,5 Plancha de MDF 48,00$        

1 Plancha decorativa 21,00$        

2 Juegos de bastidores 8,00$          

2 Gal. Sellador 15,00$        

3 Gal. Tiner 6,33$          

1 Gal. Mate 25,00$        

6,25 Lijas 0,80$          

1,5 Tinte 8,00$          

3 Metros de tela 7,00$          

1 esponja de 8cm 16,00$        

1 Metro de lienzo 2,00$          

5 Piezas de madera 16,00$        

1,5 Colas Plástica 2,24$          

0,5 Clavos 1" 3,29$          

1 Materiales de curación de armado 6,00$          

21,43 Tela 7,00$          

2 Esponjas de 14cm 28,00$        

4 Esponjas de 3cm 3,75$          

1 Esponjas de 2cm 7,00$          

15,00$                           

7,00$                             

3,35$                             

1,65$                             

6,00$                             

150,00$                         

56,00$                           

12,00$                           

21,00$                           

16,00$                           

2,00$                             

80,00$                           

REQUISICIÓN DE 

MATERIALES
001

ACTIVIDADES DE ASOCIACIONES GREMIALES

DETALLE

25,00$                           

5,00$                             

30,00$                           

19,00$                           

21,00$                           

16,00$                           

24,00$                           

COSTO TOTAL

64,00$                           

42,00$                           

32,00$                           

FE
C

H
A

CENTRO ARTESANAL HUAMBALÓ - CENARHU
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Fuente: Propia 

Elaborado por: Mayra Evelin Villalba Benavides 

 

3. Distribución de materiales para cada producto 

En esta etapa se toma en cuenta cada una de las fases de producción por lo que es 

necesario listar cuales y que materiales van a ser usados en cada fase. 

 

 

4 Fundas de Plumón 2,50$          

4 Plumón Laminado 5,00$          

1 Esponja Picada 8,00$          

1 Lienzo 5,00$          

24 Patas 0,50$          

1 Mesa de Centro 70,00$        

5 Piezas de madera 16,00$        

3 Pleibos 14,00$        

2 Plancha de MDF 50,00$        

0,5 Planchas decorativas 70,00$        

6,25 Lijas 0,80$          

0,5 Colas Plástica 2,24$          

0,5 Clavos 1" 3,29$          

2 Gal. Sellador 17,00$        

0,5 Gal. Tinte 24,00$        

3 Gal. Tinte 6,50$          

6,25 Lijas 0,80$          

0,5 Colas Plástica 2,24$          

1 Gal. Mate 25,00$        

1 Espejos 20,00$        

15 Tiraderas 1,25$          

4 Ángulos 1,25$          

1 Rejilla de 2 1/2plazas 20,00$        

COSTO TOTAL:

RESPONSABLE

25,00$                           

20,00$                           

18,75$                           

5,00$                             

20,00$                           

34,00$                           

12,00$                           

19,50$                           

5,00$                             

1,12$                             

100,00$                         

35,00$                           

5,00$                             

1,12$                             

1,65$                             

5,00$                             

12,00$                           

70,00$                           

80,00$                           

42,00$                           

10,00$                           

20,00$                           

8,00$                             

1.198,13$                      
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Gráfico 45. Distribución de materiales por procesos de producción 

 

CANTIDAD DESCRIPCIÓN TOTAL

COMEDOR

Proceso 1. Corte y Armado

SILLAS

4 Piezas de madera 16,00$         c/Pieza 64,00$         

2 Planchas decorativas 21,00$         c/p. decorativa 42,00$         

BASE LINEAL

2 Piezas de madera 16,00$         c/Pieza 32,00$         

TABLERO

1/2 Plancha de MDF 48,00$         c/MDF 24,00$         

1 Plancha decorativa 21,00$         c/p. decorativa 21,00$         

2 Juegos de bastidores 8,00$            c/Bastidor 16,00$         

Proceso 2. Emporado

2 Gal. Sellador 15,00$         c/Galon 30,00$         

3 Gal. Tiner 6,33$            c/Galon 19,00$         

1 Gal. Mate 25,00$         c/Galon 25,00$         

6,25 Lijas 0,80$            c/metro 5,00$            

1,5 Tinte 8,00$            c/Galon 12,00$         

Proceso3. Tapizado

3 Metros de tela 7,00$            c/metro 21,00$         

1 esponja de 8cm 16,00$         c/unidad 16,00$         

1 Metro de lienzo 2,00$            c/metro 2,00$            

COSTO MATERIALES COMEDOR 329,00$       

 SALA PARA 7 PERSONAS

Proceso 1. Armazón

5 Piezas de madera 16,00$         c/Pieza 80,00$         

1,5 Colas Plastica 2,24$            c/unidad 3,35$            

0,5 Clavos 1" 3,29$            c/libra 1,65$            

1 Materiales de curacion de armado 6,00$            c/unidad 6,00$            

Proceso 2. Tapizado

21,43 Tela 7,00$            c/Metro de tela 150,00$       

2 Esponjas de 14cm 28,00$         c/Unidad 56,00$         

4 Esponjas de 3cm 3,75$            c/Galon 15,00$         

1 Esponjas de 2cm 7,00$            c/Unidad 7,00$            

4 Fundas de Plumon 2,50$            c/Funda 10,00$         

4 Plumon Laminado 5,00$            c/Funda 20,00$         

1 Esponja Picada 8,00$            c/Funda 8,00$            

1 Lienzo 5,00$            c/metro 5,00$            

Proceso3. Terminado

24 Patas 0,50$            c/metro 12,00$         

1 Mesa de Centro 70,00$         c/unidad 70,00$         

COSTO MATERIALES SALA 444,00$       

DORMITORIO LINEAL 2 PLAZAS

Proceso 1. Corte y Armado

5 Piezas de madera 16,00$         c/Pieza 80,00$         

3 Pleibos 14,00$         c/p. decorativa 42,00$         

2 Plancha de MDF 50,00$         c/MDF 100,00$       

1/2 Planchas decorativas 70,00$         c/p. decorativa 35,00$         

6 1/4 Lijas 0,80$            c/metro 5,00$            

1/2 Colas Plastica 2,24$            c/unidad 1,12$            

1/2 Clavos 1" 3,29$            c/libra 1,65$            

VALOR UNITARIO

MATERIA PRIMA
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Fuente: Propia 

Elaborado por: Mayra Evelin Villalba Benavides 

4. Identificación de la Mano de Obra 

Es necesaria la identificación de la mano de obra y para ello se detalla a continuación 

dependiendo cada producto y la distribución de acuerdo a sus procesos: 

Gráfico 46. Mano de obra 

 

Proceso 2. Emporado

2 Gal. Sellador 17,00$         c/Galon 34,00$         

0,5 Gal. Tinte 24,00$         c/Galon 12,00$         

3 Gal. Tinte 6,50$            c/Galon 19,50$         

6,25 Lijas 0,80$            c/metro 5,00$            

0,5 Colas Plastica 2,24$            c/unidad 1,12$            

1 Gal. Mate 25,00$         c/Galon 25,00$         

Proceso3. Terminado

1 Espejos 20,00$         c/unidad 20,00$         

15 Tiraderas 1,25$            c/unidad 18,75$         

4 Angulos 1,25$            c/unidad 5,00$            

1 Rejilla de 2 1/2plazas 20,00$         c/unidad 20,00$         

COSTO MATERIALES DORMITORIO 425,13$       

TOTAL MATERIALES DIRECTOS 1.198,13$   

Proceso 1. Corte y Armado

8 Sillas 8,00$                         c/silla 64,00$                

1 Base 25,00$                       c/unidad 25,00$                

1 Tablero 25,00$                       c/unidad 25,00$                

Proceso 2. Emporado

8 Sillas 5,00$                         c/silla 40,00$                

1 Tablero 30,00$                       30,00$                

Lacado todo el juego (1 persona) 35,00$                

Proceso3. Tapizado

8 Sillas 2,00$                         c/silla 16,00$                

COSTO MANO DE OBRA COMEDOR 235,00$              

Proceso 1. Armazón

Fabricación armazón 35,00$                

Proceso 2. Tapizado

Tapizado 140,00$              

Proceso3. Terminado

Lacado mesa de centro 30,00$                

COSTO MANO DE OBRA SALA 205,00$              

COMEDOR PARA 8 PERSONAS

SALA PARA 7 PERSONAS

MANO DE OBRA
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Fuente: Propia 

Elaborado por: Mayra Evelin Villalba Benavides 

5. Costos Indirectos de Fabricación: 

Los Costos Indirectos de Fabricación tienen un papel importante en la determinación 

del costo de cada mueble, por lo que en este estudio se tomó en cuenta: 

 La planilla por el consumo de energía eléctrica al mes es de $ 40,00 y por este 

motivo al producir 6 productos  mensualmente, en promedio (juegos de 

muebles) se repartió estos costos equitativamente como se muestra en el 

gráfico 47. 

 En el caso del pago por consumo de telefonía fija la factura mensual reflejaba 

un valor de $ 12,00 y se distribuyó de la misma manera que en el caso de 

energía eléctrica. (gráfico 47)  

 En el proceso de la elaboración de muebles no se usa agua y por lo tanto no 

existe costos por este rubro. 

 

 

 

 

 

 

 

 

Proceso 1. Corte y armado

Armazón Dormitorio 120,00$              

Proceso 2. Emporado

Emporado 70,00$                

Lacado 35,00$                

Proceso3. Terminado

1 Día de colocado 20,00$                

COSTO MANO DE OBRA DORMITORIO 245,00$              

TOTAL MANO DE OBRA 685,00$              

DORMITORIO LINEAL 2 PLAZAS
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Gráfico 47. Costos Indirectos de Fabricación 

 

Fuente: Propia 

Elaborado por: Mayra Evelin Villalba Benavides 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Energía Eléctrica 6,33$                       

Teléfono 2,00$                       

Depreciaciones 55,44$                     

CIF 63,78$                     

Energía Eléctrica 6,33$                       

Teléfono 2,00$                       

Depreciaciones 55,44$                     

CIF 63,78$                     

Energía Eléctrica 6,33$                       

Teléfono 2,00$                       

Depreciaciones 55,44$                     

CIF 63,78$                     

TOTAL CIF 191,33$                  

COMEDOR PARA 8 PERSONAS

SALA PARA 7 PERSONAS

DORMITORIO LINEAL 2 PLAZAS

Costos Indirectos de Fabricación
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Por lo tanto los costos de los diferentes productos elaborados son: 

Gráfico 48. Resumen de los costos 

 

Fuente: Propia 

Elaborado por: Mayra Evelin Villalba Benavides 

 

6. Hoja de Costos 

La hoja de costos presentada a continuación refleja el pedido del cliente en la orden de 

producción No. 0001; para un mayor control se elaboró una hoja de costos por cada 

producto.

COMEDOR PARA 8 PERSONAS

COSTO MATERIALES COMEDOR 329,00$       

COSTO MANO DE OBRA COMEDOR 235,00$       

CIF 63,78$         

COSTO COMEDOR 627,78$       

SALA PARA 7 PERSONAS

COSTO MATERIALES SALA 444,00$       

COSTO MANO DE OBRA SALA 205,00$       

CIF 63,78$         

COSTO SALA 712,77$       

DORMITORIO LINEAL 2 PLAZAS

COSTO MATERIALES DORMITORIO 425,13$       

COSTO MANO DE OBRA DORMITORIO 245,00$       

CIF 63,78$         

COSTO DORMITORIO 733,91$       

TOTAL COSTOS 2.074,46$   

HOJA DE COSTOS RESUMIDA
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Gráfico 49. Hoja de Costos Comedor para 8 personas 

 

 

PRODUCTOS: 
1 COMEDOR 8 PERSONAS

1. COMEDOR 8 PERSONAS 627,78$                     

PROCESO 1. CORTE Y ARMADO 334,26$                     

MATERIALES 199,00$    MANO DE OBRA: 114,00$    

SILLAS 8 Sillas 8,00$      c/silla 64,00$      

4 Piezas de madera 16,00$         c/Pieza 64,00$         1 Base 25,00$    25,00$      

2 Planchas decorativas 21,00$         c/p. decorativa 42,00$         1 Tablero 25,00$    25,00$      

BASE LINEAL

2 Piezas de madera 16,00$         c/Pieza 32,00$         

TABLERO

1/2 Plancha de MDF 48,00$         c/MDF 24,00$         

1 Plancha decorativa 21,00$         c/p. decorativa 21,00$         

2 Juegos de bastidores 8,00$            c/Bastidor 16,00$         

PROCESO 2. EMPORADO 217,26$                     

MATERIALES 91,00$      MANO DE OBRA: 105,00$    

2 Gal. Sellador 15,00$         c/Galón 30,00$         8 Sillas 5,00$      c/silla 40,00$      

3 Gal. Tiner 6,33$            c/Galón 19,00$         1 Tablero 30,00$    30,00$      

1 Gal. Mate 25,00$         c/Galón 25,00$         Lacado todo el juego (1 persona) 35,00$      

6,25 Lijas 0,80$            c/metro 5,00$            

1 1/2 Tinte 8,00$            c/Galón 12,00$         

PROCESO 3. TAPIZADO 76,26$                       

MATERIALES: 39,00$      MANO DE OBRA: 16,00$      

3 Metros de tela 7,00$            c/metro 21,00$         8 Sillas 2,00$      c/silla 16,00$      

1 esponja de 8cm 16,00$         c/unidad 16,00$         

1 Metro de lienzo 2,00$            c/metro 2,00$            

CIF 63,78$      

Energía Eléctrica 6,33$            

Teléfono 2,00$            

Depreciaciones 55,44$         

HOJA DE COSTOS  ORDEN DE PRODUCCIÓN No. 0001
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RESUMEN: 

 

Fuente: Propia 

Elaborado por: Mayra Evelin Villalba Benavides 

 

 

 

 

 

 

COSTO PROCESO 1 313,00$  

COSTO PROCESO 2 196,00$  

COSTO PROCESO 3 55,00$     

CIF 63,78$     

COSTO  COMEDOR 8 PIEZAS: 627,78$  

GASTOS ADMINISTRATIVOS 14,49$     

GASTOS DE VENTAS 43,94$     

 + 30% MARGEN DE UTILIDAD 188,33$  

PVP COMEDOR 8 PERSONAS 874,54$  

PR
O

CE
SO

S

COMEDOR PARA 8 PERSONAS
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Gráfico 50. Hoja de Costos Sala para 7 personas 

 

 

 

PRODUCTOS: 
1 SALA DE 7 PERSONAS

2. SALA PARA  7 PERSONAS 712,77$                     

PROCESO 1. ARMAZÓN 147,26$                     

MATERIALES: 91,00$      MANO DE OBRA: 35,00$      

5 Piezas de madera 16,00$         c/Pieza 80,00$         Fabricación Armazón 35,00$      

1 1/2 Cola Plástica 2,24$            c/unidad 3,35$            

1/2 Clavos 1" 3,29$            c/libra 1,65$            

1 Materiales de curación de armado 6,00$            c/unidad 6,00$            

PROCESO 2. TAPIZADO 432,26$                     

MATERIALES: 271,00$    MANO DE OBRA: 140,00$    

21,43 Tela 7,00$            c/Metro de tela 150,00$       Tapizado 140,00$    

2 Esponjas de 14cm 28,00$         c/Unidad 56,00$         

4 Esponjas de 3cm 3,75$            c/Galón 15,00$         

1 Esponjas de 2cm 7,00$            c/Unidad 7,00$            

4 Fundas de Plumón 2,50$            c/Funda 10,00$         

4 Plumón Laminado 5,00$            c/Funda 20,00$         

1 Esponja Picada 8,00$            c/Funda 8,00$            

1 Lienzo 5,00$            c/metro 5,00$            

PROCESO 3. TERMINADO 133,26$                     

MATERIALES: 82,00$      MANO DE OBRA: 30,00$      

24 Patas 0,50$            c/metro 12,00$         Lacado mesa de centro 30,00$      

1 Mesa de Centro 70,00$         c/unidad 70,00$         

CIF 63,78$      

Energía Eléctrica 6,33$            

Teléfono 2,00$            

Depreciaciones 55,44$         

HOJA DE COSTOS  ORDEN DE PRODUCCIÓN No. 0001
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RESUMEN: 

 

Fuente: Propia 

Elaborado por: Mayra Evelin Villalba Benavides 

 

 

 

 

 

 

 

COSTO PORCESO 1 126,00$  

COSTO PROCESO 2 411,00$  

COSTO PROCESO 3 112,00$  

CIF 63,78$     

COSTO  SALA DE 7 PERSONAS 712,77$  

GASTOS ADMINISTRATIVOS 14,49$     

GASTOS DE VENTAS 49,89$     

 + 30% MARGEN DE UTILIDAD 213,83$  

PVP SALA DE 7 PERSONAS 990,99$  

PR
O

CE
SO

S

SALA PARA 7 PERSONAS
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Gráfico 51. Hoja de Costos Dormitorio Lineal 

 

 

PRODUCTOS: 
1 DORMITORIO LINEAL 2 PLAZAS

3. DORMITORIO LINEAL 2 PLAZAS 733,91$                     

PROCESO 1. CORTE Y ARMADO 406,02$                     

MATERIALES: 264,76$    MANO DE OBRA: 120,00$    

5 Piezas de madera 16,00$         c/p. decorativa 80,00$         Armazón Dormitorio 120,00$    

3 Pleibos 14,00$         c/MDF 42,00$         

2 Plancha de MDF 50,00$         100,00$       

0,50 Planchas decorativas 70,00$         c/metro 35,00$         

6 1/4 Lijas 0,80$            c/unidad 5,00$            

1/2 Colas Plástica 2,24$            c/libra 1,12$            

1/2 Clavos 1" 3,29$            1,65$            

PROCESO 2. EMPORADO 222,88$                     

MATERIALES: 96,62$      MANO DE OBRA: 105,00$    

2 Gal. Sellador 17,00$         c/Galón 34,00$         Emporado 70,00$      

1/2 Gal. Tinte 24,00$         c/Galón 12,00$         Lacado 35,00$      

3 Gal. Tinte 6,50$            c/Galón 19,50$         

6,25 Lijas 0,80$            c/metro 5,00$            

1/2 Cola Plástica 2,24$            c/unidad 1,12$            

1 Gal. Mate 25,00$         c/Galón 25,00$         

PROCESO 3. TERMINADO 105,01$                     

MATERIALES: 63,75$      MANO DE OBRA: 20,00$      

1 Espejos 20,00$         c/unidad 20,00$         1 Día de colocado 20,00$      

15 Tiraderas 1,25$            c/unidad 18,75$         

4 Ángulos 1,25$            c/unidad 5,00$            

1 Rejilla de 2 1/2plazas 20,00$         c/unidad 20,00$         

CIF 63,78$      

Energía Eléctrica 6,33$            

Teléfono 2,00$            

Depreciaciones 55,44$         

HOJA DE COSTOS  ORDEN DE PRODUCCIÓN No. 0001
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RESUMEN: 

 

 

FUENTE: Propia 

Elaborado por: Mayra Evelin Villalba Benavides 

COSTO PROCESO 1 384,76$      

COSTO PROCESO 2 201,62$      

COSTO PROCESO 3 83,75$        

CIF 63,78$        

COSTO DORMITORIO 733,91$      

GASTOS ADMINISTRATIVOS 14,49$        

GASTOS DE VENTAS 51,37$        

 + 30% MARGEN DE UTILIDAD 220,17$      

PVP DORMITORIO 1.019,94$  

PR
O

CE
SO

S

DORMITORIO LINEAL 2 PLAZAS
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Luego de haber determinado el costo de cada mueble en la siguiente tabla se muestran 

las variaciones que existen en cada producto. 

 

FASE III: Análisis comparativo 

 

En la siguiente Tabla se muestran las diferencias partiendo del precio de venta que los 

productores ya han establecido frente a los costos calculados técnicamente y el precio 

de venta con margen de utilidad del 30% que debería tener cada producto. 
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Tabla 39. Diferencias entre sistemas de costos 

 

Fuente: Propia 

Elaborado por: Mayra Evelin Villalba Benavides

VALORES COSTOS (INVERSION) PVP ACTUAL VALORES COSTOS (INVERSION) PVP CALCULADO

Comedor para  8 personas 498,00$                           600,00$              627,78$                           874,54$                 (274,54)$        (129,78)$         

MATERIA PRIMA 373,00$               329,00$  

MANO DE OBRA 125,00$               235,00$  

CIF 63,78$     

GASTOS ADMINISTRATIVOS 14,49$     

GASTOS DE VENTAS 42,00$        43,94$     

MARGEN DE UTILIDAD 60,00$        188,33$  

Sala para  7 personas 705,50$                           850,00$              712,77$                           990,99$                 (140,99)$        (7,27)$             

MATERIA PRIMA 545,50$               444,00$  

MANO DE OBRA 160,00$               205,00$  

CIF 63,78$     

GASTOS ADMINISTRATIVOS 14,49$     

GASTOS DE VENTAS 59,50$        49,89$     

MARGEN DE UTILIDAD 85,00$        213,83$  

Dormitorio Lineal 2 plazas 913,00$                           1.100,00$           733,91$                           1.019,94$             80,06$            179,09$          

MATERIA PRIMA 723,00$               425,13$  

MANO DE OBRA 190,00$               245,00$  

CIF 63,78$     

GASTOS ADMINISTRATIVOS 14,49$     

GASTOS DE VENTAS 77,00$        51,37$     

MARGEN DE UTILIDAD 110,00$      220,17$  

DIFERENCIAS

PRODUCTO

DIFERENCIA     

(AL COSTO)

DIFERENCIA      

(AL PVP)

PROPUESTACOSTOS (ACTUAL)
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El precio de venta que los productores actualmente tienen, frente al precio de venta 

propuesto en el presente proyecto es realmente bajo; con respecto al Comedor para 8 

personas se ha determinado que el costo real de los materiales es $ 329,00 y el valor 

por mano de obra es $ 235,00 lo que anteriormente se estimaba   que era $ 373,00 y   

$125,00 respectivamente. En el caso de los gastos de ventas existe una ventaja de $1,94 

lo que significa que con el cálculo del costo de este producto el valor es correcto y 

representa un rubro real. 

El margen de utilidad con el que se manejan los artesanos es del 10% lo que para este 

ejercicio se ha determinado el 30% debido a que es el más adecuado para este negocio 

siendo en este mueble $ 188,33. 

La Sala para 7 personas al ser un mueble muy utilitario a la hora de comprar es el que 

más rubros por desapercibidos posee a la hora de fijar el precio de venta al público, 

por lo que en el presente estudio se ha identificado las fases por las que atraviesa y en 

base a ello las diferencias: el costo por materia prima es de $ 444,00 y anteriormente 

se lo estimaba en $ 545,50; el valor de mano de obra calculado técnicamente es de 

$205,00 lo que anteriormente se lo calculaba por $ 160,00. En cuanto a los valores 

(porcentaje) por el pago al almacén era de $ 59,50 lo que representa una desventaja de 

$ 9,61 siendo una perdida, ya que solo se debe pagar $ 49,89. El valor por margen de 

utilidad es similar al producto anterior por lo que se calculó con el 30% siendo  

$213,83. 

El Dormitorio Lineal es uno de los productos más vendidos también en este negocio 

por lo que en el análisis realizado se determinó que el valor por materia prima 

corresponde a $ 425,13, por otro lado el valor calculado por el productor es $ 723,00; 

el valor por mano de obra calculado es de $ 245,00 y los productores estimaban 

únicamente  $ 190,00; el valor por porcentaje de almacén era anteriormente calculado 

en $ 77,00 y el correcto que se debe pagar es 51,37; existiendo una desventaja de  

$25,63; en el caso del margen de utilidad se calculó con el 30% lo que resulto $ 220,27. 

En ninguno de los muebles fabricados los productores conocían cuales son los valores 

correspondientes a costos indirectos de fabricación, lo que para este ejercicio se 
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diseñaron formatos que los ayudaran a la fácil identificación de los mismos y por lo 

tanto tener un control más efectivo a la hora de utilizarlos. 

Gráfico 52. Diferencias en utilidad 

 

Fuente: Propia 

Elaborado por: Mayra Evelin Villalba Benavides 

Como ya se mencionó en párrafos anteriores debido al desconocimiento de un sistema 

de costos  que los ayude al registro oportuno de los mismos no se ha logrado identificar 

cuáles y en qué momento deben ser cargados al costo del producto; al mismo tiempo 

se ha producido esta variación $ (712,98) que representa una pérdida, por lo que con 

el uso de un sistema de costos por órdenes de producción se evitaría la existencia de 

estas variaciones y al mismo tiempo aclarar el valor que por utilidad se percibe. 

 

 

 

 

 

 

DIFERENCIAS

VENTAS 4.743,00$                 VENTAS 5.366,97$                 (623,97)$           

Comedores 1.200,00$                 122$           Comedores 1.749,08$          (549,08)$           

Salas 1.700,00$                 139$           Salas 1.981,98$          (281,98)$           

Dormitorios 2.200,00$                 143$           Dormitorios 2.039,88$          160,12$             

COSTO DE VENTAS 2.116,50$                 404$  COSTO DE VENTAS 2.074,46$                 42,04$               

UTILIDAD BRUTA EN VENTAS 2.626,50$                 UTILIDAD BRUTA EN VENTAS 3.292,51$                 (666,01)$           

(666,01)$                                        

DIFERENCIA

SISTEMA DE COSTOS ACTUAL SISTEMA DE COSTOS PROPUESTO
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FASE IV: Medición de la rentabilidad a través de indicadores 

Gráfico 53. Indicadores 

 

Fuente: Propia 

Elaborado por: Mayra Evelin Villalba Benavides 

Margen Bruto Actual: Margen Bruto Propuesto:

Ventas Netas  - Costo de ventas Ventas Netas  - Costo de ventas

5.100,00$           - 2.116,50$               5.770,94$           - 2.074,46$               

5.100,00$  5.770,94$  

MBA: 59% MBP: 64%

6%

Variación:

INDICADORES

VentasVentas

MBA:

MBA:

MBP:

MBP:
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Con el sistema actual de costeo el margen bruto representa el 59%; mientras que con 

el propuesto el margen bruto representa el 64% lo que significa que existe una 

variación del 6% favorable al sistema de costeo propuesto. 

El margen de utilidad mide generalmente la rentabilidad frente a las representa también 

la capacidad que tiene cada empresa para producir y generar utilidades, por lo que en 

el margen calculado sobre el sistema de costeo actual la capacidad de producir inferior 

a la que representaría si utilizamos el sistema de costeo por órdenes de producción. 

 

CONCLUSIONES 

 

Mediante el uso de un sistema de costeo por órdenes de producción se pueden 

identificar todos los elementos del costo, así también permite la optimización de los 

mismos mediante el uso correcto de formatos. En el caso de la materia prima, en la 

actualidad no existe un control que encamine a la optimización de los mismos. 

La materia prima, mano de obra y costos indirectos de fabricación actualmente no 

tienen un control que los ayude a reconocerlos a la hora de fijar el precio de venta al 

público, a la vez los costos indirectos de fabricación no son identificados dentro de los 

procesos de producción.  

En cuanto a la mano de obra al ser productores independientes no tienen un control de 

los valores que por ella pagan, así mismo al momento de fijar el precio de venta al 

público únicamente se utiliza un estimado, lo que al final afecta significativamente y 

altera el precio de venta al público, siendo en ocasiones desfavorable. 

Los productores no conocen cual es la rentabilidad que por sus ventas perciben, por lo 

que el uso de indicadores no es de su conocimiento, impidiendo la toma de decisiones 

posteriores que ayuden a la empresa a alcanzar sus objetivos. 
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RECOMENDACIONES 

 

Se recomienda el uso de un sistema de costos por órdenes de producción ya que por 

sus funciones es el que más se adopta debido a que ayuda al control, registro y cálculo 

de valores que incurren en la producción de cada mueble. Al mismo tiempo se 

recomienda delegar a un responsable que se encargue del control de los elementos del 

costo con la finalidad de llevar un orden y optimizar desperdicios. 

El uso de formatos es de vital importancia en este proceso ya que ayuda al control y 

registro de los mismos optimizando su uso, evitando desperdicios que al final del 

periodo representan pérdidas. 

 

El uso de indicadores demuestra el interés del resultado de una evaluación más 

minuciosa al momento de la determinación de la situación actual de la empresa, por lo 

que se recomienda hacer el uso de los mismos y así conocer cuál es la situación actual 

de la empresa para de esta manera tomar decisiones correctas que enrumben al 

crecimiento y cumplimiento de objetivos. 
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ANEXO 1 

 

UNIVERSIDAD TÉCNICA DE AMBATO 

FACULTAD DE CONTABILIDAD Y AUDITORÍA  

ENCUESTA A LOS SOCIOS DEL CENTRO ARTESANAL 

HUAMBALÓ (CENARHU)  

Proyecto: LOS COSTOS DE PRODUCCIÓN Y LA RENTABILIDAD EN LA 

ELABORACIÓN DE MUEBLES EN EL CENTRO ARTESANAL HUAMBALÓ 

DURANTE EL PERÍODO 2015 

Objetivo: Mediante elementos de juicio recolectar información para detectar 

la situación y las falencias de CENARHU y poder determinar de manera 

eficiente un sistema de costos  que permita mejorar la rentabilidad. 

Instrucciones: Lea cuidadosamente cada pregunta y marque con una X la 

respuesta que considere es la situación en la que se encuentra la empresa.  

Recuerde que su respuesta ayudará en la búsqueda de soluciones sobre 

contabilidad de costos y el incremento de rentabilidad. 

Nombre: 

…………………………………………………………………………………. 

 

Cuestionario: 

 

1. ¿Conoce todas las fases de producción por las que atraviesan los productos 

durante su elaboración? 

 

SI 

 

 

NO 

 

Porque: 

…………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………… 

2. ¿Considera que es importante el uso de un sistema se costos de producción para 

el cálculo del costo de  cada mueble? 

 

SIEMPRE 

CASI 

SIEMPRE 

 

A VECES 

 

NUNCA 

CASI 

NUNCA 

     

Porque: 

…………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………… 
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3. ¿Dispone de una hoja que identifique cuales son los costos por Materia prima, 

Mano de obra y CIF? 

 

SIEMPRE 

CASI 

SIEMPRE 

 

A VECES 

 

NUNCA 

CASI 

NUNCA 

     

 

Porque: 

…………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………… 

 

4. ¿Se conoce de manera exacta el valor de la inversión que se realiza en cuanto 

a materia prima en la elaboración de cada producto?  

 

SIEMPRE 

CASI 

SIEMPRE 

 

A VECES 

 

NUNCA 

CASI 

NUNCA 

     

Porque: 

…………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………… 

5. ¿Los valores por costo de mano de obra están bien identificados al momento 

de fijar el precio de venta de los productos? 

 

SIEMPRE 

CASI 

SIEMPRE 

 

A VECES 

 

NUNCA 

CASI 

NUNCA 

     

Porque: 

…………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………… 

 

6. ¿El personal de la empresa conoce cuál es la Materia Prima, Mano de Obra y 

demás Costos Indirectos considerados como CIF? 

 

SIEMPRE 

CASI 

SIEMPRE 

 

A VECES 

 

NUNCA 

CASI 

NUNCA 

     

Porque: 

…………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………… 
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7. ¿Existe un control a la Materia Prima, Mano de obra y Costos Indirectos de 

Fabricación para evitar desperdicios?  

 

SIEMPRE 

CASI 

SIEMPRE 

 

A VECES 

 

NUNCA 

CASI 

NUNCA 

     

Porque: 

…………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………… 

8. ¿Existe una base para la asignación de costo de mano de obra al costo del 

producto? 

 

SIEMPRE 

CASI 

SIEMPRE 

 

A VECES 

 

NUNCA 

CASI 

NUNCA 

     

Porque: 

…………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………… 

 

9. ¿Existe un control de la hora de entrada y salida de los empleados? 

 

SIEMPRE 

CASI 

SIEMPRE 

 

A VECES 

 

NUNCA 

CASI 

NUNCA 

     

Porque: 

…………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………… 

 

 

 

 

10. ¿Utiliza alguna fórmula para calcular el costo de venta de cada producto? 

 

SIEMPRE 

CASI 

SIEMPRE 

 

A VECES 

 

NUNCA 

CASI 

NUNCA 

     

Porque: 

…………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………… 
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11. ¿Existe responsabilidad por parte de los empleados (puntualidad y 

permanencia en el trabajo)? 

 

SIEMPRE 

CASI 

SIEMPRE 

 

A VECES 

 

NUNCA 

CASI 

NUNCA 

     

Porque: 

…………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………… 

 

12. ¿Existen retrasos en la finalización y entrega de pedidos? 

 

SIEMPRE 

CASI 

SIEMPRE 

 

A VECES 

 

NUNCA 

CASI 

NUNCA 

     

Porque: 

…………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………… 

 

13. ¿Conoce con claridad los costos en los que incurre cada producto? 

 

SIEMPRE 

CASI 

SIEMPRE 

 

A VECES 

 

NUNCA 

CASI 

NUNCA 

     

Porque: 

…………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………… 

 

14. ¿Se ha notado satisfacción en los empleados encargados de la elaboración de 

los muebles? 

 

SIEMPRE 

CASI 

SIEMPRE 

 

A VECES 

 

NUNCA 

CASI 

NUNCA 

     

Porque: 

…………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………… 
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15. ¿Considera usted que el uso de un sistema de costos ayuda en la optimización 

de recursos materiales, mano de obra y CIF financieros? 

 

SIEMPRE 

CASI 

SIEMPRE 

 

A VECES 

 

NUNCA 

CASI 

NUNCA 

     

Porque: 

…………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………… 

 

16. ¿Se utilizan índices financieros para el cálculo de la rentabilidad 

periódicamente?  

 

SIEMPRE 

CASI 

SIEMPRE 

 

A VECES 

 

NUNCA 

CASI 

NUNCA 

     

Porque: 

…………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………… 

 

17. ¿Conocen los productores cuánto ganan por cada mueble que elaboran? 

 

SIEMPRE 

CASI 

SIEMPRE 

 

A VECES 

 

NUNCA 

CASI 

NUNCA 

     

Porque: 

…………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………… 

 

18. ¿Sabe cuál es el producto que más ganancia genera? 

 

SIEMPRE 

CASI 

SIEMPRE 

 

A VECES 

 

NUNCA 

CASI 

NUNCA 

     

Porque: 

…………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………… 
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19. ¿Conoce cuál es el producto que más vende? 

 

SIEMPRE 

CASI 

SIEMPRE 

 

A VECES 

 

NUNCA 

CASI 

NUNCA 

     

Porque: 

…………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………… 

 

20. ¿Se conoce la rentabilidad de cada producto? 

 

SIEMPRE 

CASI 

SIEMPRE 

 

A VECES 

 

NUNCA 

CASI 

NUNCA 

     

Porque: 

…………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………… 

 

21. ¿Se actualizan los precios de venta de los productos periódicamente? 

 

SIEMPRE 

CASI 

SIEMPRE 

 

A VECES 

 

NUNCA 

CASI 

NUNCA 

     

Porque: 

…………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………… 

 

22. ¿Se efectúan proformas o cotizaciones antes de adquirir materia prima, mano 

de obra o CIF antes de adquirirlos? 

 

SIEMPRE 

CASI 

SIEMPRE 

 

A VECES 

 

NUNCA 

CASI 

NUNCA 

     

Porque: 

…………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………… 
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23. ¿Se actualizan los costos de materia prima antes de realizar una proforma? 

 

SIEMPRE 

CASI 

SIEMPRE 

 

A VECES 

 

NUNCA 

CASI 

NUNCA 

     

Porque: 

…………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………… 

 

24. ¿Tiene la empresa fuentes de financiamiento externo? 

 

SIEMPRE 

CASI 

SIEMPRE 

 

A VECES 

 

NUNCA 

CASI 

NUNCA 

     

Porque: 

…………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………… 

 

 

25. ¿Cuenta la empresa con inventario suficiente de  productos en stock? 

 

SIEMPRE 

CASI 

SIEMPRE 

 

A VECES 

 

NUNCA 

CASI 

NUNCA 

     

Porque: 

…………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………… 

 

26. ¿Para la determinación del precio de venta considera los gastos operacionales 

para sus productos? 

 

SIEMPRE 

CASI 

SIEMPRE 

 

A VECES 

 

NUNCA 

CASI 

NUNCA 

     

Porque: 

…………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………… 

 



147 

 

27. ¿Se siente de acuerdo con las ganancias que percibe por los productos 

vendidos? 

 

SIEMPRE 

CASI 

SIEMPRE 

 

A VECES 

 

NUNCA 

CASI 

NUNCA 

     

Porque: 

…………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………… 

 

28. ¿Entrega incentivos a sus empleados para mejorar su nivel de producción y de 

esta forma mejorar su rentabilidad? 

 

SIEMPRE 

CASI 

SIEMPRE 

 

A VECES 

 

NUNCA 

CASI 

NUNCA 

     

Porque: 

…………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………… 

 

29. ¿La maquinaria que posee presenta problemas al momento de su 

funcionamiento? 

 

SIEMPRE 

CASI 

SIEMPRE 

 

A VECES 

 

NUNCA 

CASI 

NUNCA 

     

Porque: 

…………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………… 

 

30. ¿La junta realiza un cronograma de mantenimiento a la maquinaria? 

 

SIEMPRE 

CASI 

SIEMPRE 

 

A VECES 

 

NUNCA 

CASI 

NUNCA 

     

Porque: 

…………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………… 
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31. ¿La empresa cuenta con información adecuada en cuanto a costos para la 

fijación de precios? 

 

SIEMPRE 

CASI 

SIEMPRE 

 

A VECES 

 

NUNCA 

CASI 

NUNCA 

     

Porque: 

…………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………… 

 

32. ¿La empresa lanza sus productos con menor precio que la competencia? 

 

SIEMPRE 

CASI 

SIEMPRE 

 

A VECES 

 

NUNCA 

CASI 

NUNCA 

     

Porque: 

…………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………….. 

33. ¿Ha incrementado las ventas en el último año? 

 

SIEMPRE 

CASI 

SIEMPRE 

 

A VECES 

 

NUNCA 

CASI 

NUNCA 

     

Porque: 

…………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………… 

 

 

 

¡GRACIAS POR SU COLABORACIÓN! 
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ANEXO 2 

PROCESOS DE FABRICACIÓN  

 

No. PROCESOS

1 CORTE Y ARMADO

En este proceso se incluye la 

compra de materiales y 

contratación de mano de obra para 

las actividades de: trazos, corte de 

madera y armado de piezas.

2 EMPORADO
Es el encargado de la lijada del 

tablero como de la base y las sillas, 

así mismo la aplicación de lacas 

como: sellador y mate. En este 

proceso se dará por terminado la 

elaboración de la base y el tablero.

3 TAPIZADO

En este se realiza el tapizado de 

las sillas.

COMEDOR PARA 8 PERSONAS

DETALLE



150 

 

 

 

Fuente: Propia 

Elaborado por: Mayra Evelin Villalba Benavides 

No. PROCESOS

1 ARMAZÓN En esta etapa se adquiere 

armazones ya prefabricados, 

posteriormente se lo cura con 

lacas para evitar el ingreso de 

polilla y garantizar la durabilidad 

de la sala.

2 TAPIZADO Luego de haber receptado el 

pedido del cliente y haber 

seleccionado el tipo y el color de 

la tela se procede a tapizarlo con 

esponja y plumón, así mismo la 

elaboración de cojines para cada 

asiento.

3 TERMINADO

La colocación de patas o 

resbalones y la mesa de centro es 

fundamental a la hora de entregar 

el producto.

SALA PARA 7 PERSONAS

DETALLE

No. PROCESOS

1 CORTE Y ARMADO Esta etapa es la mas principal 

porque en ella constan la compra 

de materiales y el corte de cada 

pieza de madera, así como 

también el lijado para la 

respectiva armada y pegada del 

dormitorio.

2 EMPORADO

En esta etapa se practica la técnica 

de lijado, masillado, aplicación de 

cola plástica y lacas como: sellador 

y dos etapas de tinte.

3 TERMINADO

Consiste en la aplicación de 

espejos, tiraderas, ángulos, rejilla 

antes del armado que se de en el 

dormitorio lineal.

DETALLE

DORMITORIO LINEAL



151 

 

Comentario: Los pasos de fabricación propuestos en el presente trabajo de 

investigación se basan en la realización de cada mueble, por lo que al hacer una visita 

a la empresa se ha determinado en cada caso los pasos propuestos. 
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ANEXO 3 

ANÁLISIS DE MATERIA PRIMA 

 

Fuente: Propia 

Elaborado por: Mayra Evelin Villalba Benavides 

Comentario:  

Tanto el análisis como el tratamiento que se ha realizado a la materia prima proviene 

de la verificación que se ha dado en el taller  durante el proceso de fabricación de cada 

mueble, y de la misma manera se constató que antes de la realización del presente 

proyecto no existía un nombre especifico con el que se trataba a cada proceso por lo 

que se ha establecido conforme con el personal que elabora dichos muebles; quedando 

de la siguiente manera: 

 

 

 

 

SI NO

1

¿Existe control en el uso de materia prima de acuerdo a 

los procesos productivos? 

2 ¿Se llevan registros de entradas de materia prima? 

3

¿La materia prima adquirida es almacenada en un lugar 

destinado a ella? 

4

¿Consideran la importancia del ahorro de la materia 

prima? 

5

¿Se realizan controles requeridos para el seguimiento 

de materia prima 

6 ¿Existe segregación de funciones? 

7

¿Existe una persona encargada de la entrega de 

materiales? 

8

¿Brinda capacitaciones a trabajadores sobre el uso y 

optimización de materiales 

ANÁLISIS DE MATERIA PRIMA Y RECURSOS UTILIZADOS

PreguntaNo.
Cumple

1. COMEDOR 8 PERSONAS 2. SALA PARA  7 PERSONAS 3. DORMITORIO LINEAL 2 PLAZAS

Proceso 1. Corte Y Armado Proceso 1. Armazón Proceso 1. Corte Y Armado

Proceso 2. Emporado Proceso 2. Tapizado Proceso 2. Emporado

Proceso 3. Tapizado Proceso 3. Terminado Proceso 3. Terminado
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ANEXO 4  

ANÁLISIS DE LA RENTABILIDAD 

 

Fuente: Propia 

Elaborado por: Mayra Evelin Villalba Benavides 

 

VA  VR 

VENTAS 4.743,00$  5.366,97$                    623,97$          13%

Comedores 1.116,00$  1.626,65$        510,65$          46%

Salas 1.581,00$  1.843,24$        262,24$          17%

Dormitorios 2.046,00$  1.897,09$        (148,91)$        -7%

COSTO DE VENTAS 2.116,50$  2.074,46$                    (42,04)$           -2%

UTILIDAD BRUTA EN VENTAS 2.626,50$  3.292,51$                    666,01$          25%

SISTEMA DE COSTOS ACTUAL SISTEMA DE COSTOS PROPUESTO
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Comentario: 

 Para el análisis de la rentabilidad se ha realizado un análisis previo de cada sistema de 

costeo por lo que en el sistema de costeo que actualmente la empresa posee la 

rentabilidad refleja el 55% frente a las ventas, mientras que con el sistema de costeo 

propuesto en el presente trabajo de investigación (sistema de costeo por órdenes de 

producción) alcanza el 61%. 

Los valores expuestos por concepto de venta de mercadería representan las siguientes 

variaciones: En el caso de comedores para 8 personas el valor al que actualmente 

venden es de $1.116,00, lo que con el uso del sistema de costos les permitiría vender 

en $ 1.626,65; existiendo una variación del 46%, indicando que es un valor inferior al 

que deberían vender. De la misma manera sucede con el caso de las salas para 7 

personas el valor al que venden es de $ 1.581.00, siendo el valor calculado $ 1.843,24 

existiendo una variación de 17%. Esto no sucede con el caso de los dormitorios lineales 

de dos plazas ya que actualmente se venden en $2046,00, lo que significa que está 

sobrevaluado en $148,91; resultando una variación de 7%. 

En el caso de la utilidad bruta en ventas existe un desfase de $ 666,01, lo que significa 

que la empresa al momento de calcular sus costos de manera empírica no toma en 

cuenta todos los valores que incurren en la elaboración de cada mueble existiendo una 

variación del 25%. 
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ANEXO 5 

RUC DE LA EMPRESA 
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ANEXO 6 

 

MUEBLES ESTUDIADOS EN LA PROPUESTA 

COMEDOR PARA 8 PERSONAS 

  

 

SALA PARA 7 PERSONAS 
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DORMITORIO LINEAL 2 PLAZAS 
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ANEXO 7 

DIRECCIÓN E INSTALACIONES DE CENARHU 

DIRECCIÓN 

Huambaló barrio San Antonio Av. Juan Montalvo y vía a Segovia 
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INSTALACIONES Y MUEBLES QUE OFRECEN 
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ANEXO 8 

LOGO INSTITUCIONAL 

 

 

 

 

 


