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RESUMEN EJECUTIVO

El presente trabajo denominado “Central de Telefonia IP con servidor Asterisk
para la optimizacion de las comunicaciones en la empresa COMUNIKT CEHER

S.A”, mostrara el uso del software.

La investigacion realizada surge a raiz de que en todo el &mbito empresarial un
sistema de telefonia analoga que presenta fallas en su normal desempefio genera

incomodidad al carecer de este importante servicio de comunicacion.

El objetivo Principal de este proyecto encamina a dotar a Comunikt CEHER S.A
de una Central de telefonia IP con servidor Asterisk que permita brindar un
servicio confiable y eficiente, haciendo usos de los multiples recursos, por lo tanto
para la consecucion de esta meta este documento se encuentra estructura de la

siguiente manera:

El Capitulo I, contiene el Tema, Planteamiento del Problema, Justificacion y los

Obijetivos (General y Especificos).

El Capitulo I1, detalla el Marco Teorico, sobre las herramientas que se utilizara y

concluye con la Hipdtesis del Problema

El Capitulo 1ll, presenta la metodologia con el enfoque, modalidad, Tipo de

investigacion, recoleccion y procesamiento de informacion.

El Capitulo 1V, describe el anlisis e interpretacion de resultados.

El Capitulo V, sefala las conclusiones y recomendaciones del proyecto.

El Capitulo IV, Presenta la propuesta que la implementacién de la Central de
Telefonia IP.
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INTRODUCCION

La telefonia ha tenido grandes avances a través del tiempo, desde su inicio con los
experimentos en telegrafia de Guglielmo Marconi (1874-1937) hasta nuestros dias
con los avances de la informatica, que hoy hacen posible la comunicacién por
internet y el envio de paquetes de voz a través de redes de datos que es lo que

I[lamamos Voz sobre IP (VoIP).

En la empresa Comunikt CEHER S.A ubicada en la ciudad de Ambato se
evidencia el problema de la comunicacion utilizando centrales telefonicas como
ANDINATEL, el uso arbitrario en las llamadas telefonicas y el pago excesivo en

las planillas telefonicas, problema que se viene dando desde su apertura.

Estos inconvenientes hacen que las actividades programadas se retrasen,
afectando a los diferentes empleados de cada uno de los departamentos que
trabajan en la misma, de igual manera causando molestias en los clientes que
acudan a este lugar y la mas importante es las pérdidas econémicas que se generan

a raiz de estas complicaciones.

El intento por solucionar estas molestias ha hecho que el jefe de sistemas de este
establecimiento realice numerosas investigaciones, las mismas que no han podido
se concluidas, generando dificultad en la comunicacion con los usuarios de la

misma.

Los numerosos avances tecnologicos hacen posibles dar soluciones a muchos
problemas que presentan las diferentes instituciones de nuestra provincia, y uno
de estos adelantos es la Telefonia IP que ayudara a solucionar los contratiempos
que viene atravesando esta entidad, la implantacién de la red de telefonia IP
resultara de gran ayuda tanto para los empleados como para Comunikt CEHER
S.A, puesto que permitird el ahorro econdmico en cuanto a pago de consumo
telefonico se refiere, ademéas permitird utilizar la red que esta actualmente en

funcionamiento reduciendo el costo de implantacion.
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CAPITULO I
EL PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1. TEMA DE INVESTIGACION.

“Central de Telefonia IP con servidor Asterisk para la optimizacion de la

comunicacion con los usuarios de la empresa COMUNIKT CEHER S.A”.

1.2. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA.

1.2.1. Contextualizacion

Debido al gran desarrollo de comunicacion movil y fija que existe a nivel
mundial es necesario recalcar que en Ecuador las empresas MOVISTAR,
CLARO Y ALEGRO se encuentran en un notable crecimiento de sus ventas por

la alta demanda de sus productos y necesidades que exige la sociedad.

Es asi que la empresa Movistar con 9 millones de usuarios utilizan la mejor
comunicacion con telefonia IP ya que en décadas atras se realizaba por medio de
teléfonos y correos fijos, al transcurrir el tiempo y el excesivo avance tecnoldgico
han ido apareciendo nuevas formas y dispositivos de comunicacién con PC’s,
teléfono celulares y la gran revolucion de comunicaciones como es el Internet,
ocupa el primer lugar en el estudio de las “Mejores empresas para trabajar”, que
anualmente realiza el Instituto Great Place to Work Ecuador.- Ademas consta
entre las 500 mayores empresas del pais al igual que Agripac, esto se debe a que

Movistar pone cada vez mas énfasis en mejorar la comunicacion con los usuarios,



y siempre estar presto para poner en uso cada uno de los avances tecnolégicos

existentes en el mundo.

En nuestro pais , pese a que se conocen las numerosas ventajas que ofrece la
implementacion de una Central de Telefonia IP , no se han explotado en su
maximo potencial y mas bien se puede afirmar que la adopcién de este nivel de
implementacion de aplicaciones de mayor valor de negocios en aun incipiente ya
sea de datos y voz convirtiéndose en grandes paradigmas de tecnologias de voz y

comunicaciones.

Movistar en la provincia de Tungurahua brinda una amplia cobertura de
telefonica movil en las comunicaciones con los usuarios ya que cuenta con una
gran infraestructura en cuanto a redes permitiendo que se obtenga técnicas y
mecanismos avanzados que permiten interconectarse entre si con un gran
porcentaje de banda ancha para el flujo de informacion ayudando asi a la
optimizacion de recursos, independencia de operadoras, localizacion de personal y
bajo consumo en las planillas telefénicas, ademas ayuda a la obtencion de miles
de clientes los cuales son atendidos mediante un call center con la mayor brevedad

posible resolviendo los problemas de los mismos.

La empresa COMUNIKT CEHER S.A de la ciudad de Ambato encontrandose
como uno de los mas importantes proveedores se encuentra con gran indice de
dificultad en la telefonia IP, esto se da porque no existe grandes numeros de
aplicaciones utiles corriendo en la infraestructura de redes y por la falta de
conocimiento tecnoldgico en lo que se refiere a la comunicacion de datos ,en este
caso no existe un considerable uso de banda ancha generando un grave problema
de interferencia en las llamadas telefonicas.



ARBOL DE PROBLEMAS

Pago elevado Retraso en las actividades Perdida de clientes
de las planillas planificadas y déficit econémico
Telefonicas por negocios no concretados
EFECTOS |
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en las llamadas de la empresa COMUNIKT CEHER
PROBLEMA S.A provoca retrasos en las actividades programadas
CAUSAS
Llamadas Demoraen Interferencia
Innecesarias la localizacion En las llamadas.
De Personal
S—
—

Gréfico #1 Arbol de Problemas.

1.2.2. Anélisis Critico

En el caso de la empresa COMUNIKT CEHER S.A, se gasta considerables
cantidades de dinero en las llamadas telefonicas utilizando centrales de telefonia.
En tal virtud, es necesario el estudio de nuevas alternativas en cuanto a
comunicacion de mas bajo costo y que ayude a resolver los problemas que
atraviesa la misma.

Para hacer una valoracion analitica de los problemas de la actual tecnologia
telefonica, utilizada en la empresa COMUNIKT CEHER S.A, que conlleva al uso
de una central telefénica; debemos analizar los aspectos fundamentales que
conllevan a una solucion practica.

Primero las causas que se originan y segundo las consecuencias que derivan de
esta solucion, entre las principales causas y efectos que hemos podido establecer

en el uso de la telefonia fija tenemos:



v Llamadas innecesarias produce un pago elevado de planillas telefénicas.

v" Demora en la localizacion del personal produce un retraso en las
actividades programadas

v" Interferencia en las llamadas telefonicas produce perdidas de clientes y

déficit econémicos por negocios no concretados.

Unidades de Observacién

Las unidades de observacion del presente trabajo investigativo seran las

siguientes:

* Clientes internos: Gerente, Jefe del Departamento de Sistemas y Personal de

los diferentes departamentos y locales a nivel nacional.

1.2.3. Prognosis

Debido a la dificultad que enfrenta la empresa COMUNIKT CEHER S.A de la
ciudad de Ambato se definen varias alternativas para solucionar la congestion en
la telefonia fija ya que si no se llega a dar solucion inmediata se tendra actividades
que se retrasen afectando a las siguientes sucursales (Latacunga, Ambato,
Riobamba, San Luis, Santo Domingo y Vendedores Externos) que trabajan en esta
compafiia de igual manera seguird causando molestias en los clientes, generando

perdidas econdmicas y perdidas de clientes.

La implantacion de una central de telefonia IP en la empresa favorecera a una
adecuada estructura organizativa, optimizacion de recursos y fundamentacion para

la toma de decisiones.

1.2.4. Formulacién del Problema



La problemética en la presente investigacion se presenta a traves de la siguiente

interrogante:

¢De qué manera incide una central de telefonia IP con servidor Asterisk en la

optimizacion de las comunicaciones en la empresa COMUNIKT CEHER S.A”?

1.2.5.

1)

2)

3)

4)

1.2.6.

Preguntas Directrices

¢Qué estandares de comunicacion utiliza la red de telefonia IP?

¢Qué beneficios obtendra la empresa COMUNIKT CEHER S.A al

implementar la central de Telefonia IP?

¢Qué disponibilidad de ancho de banda posee la empresa COMUNIKT
CEHER S.A?

¢La comunicacion entre usuarios con este servicio sera de forma

confidencial y segura?

Delimitacion del Objeto de Investigacion

OBJETO DE ESTUDIO : Central de Telefonia IP con
Servidor Asterisk.

CAMPO DE ACCION . Departamento de Sistemas y
Redes

ASPECTO : Sistemas y Redes

DELIMITACION ESPACIAL: La presente investigacion se realizara en
la empresa Comunikt CEHER S.A, ubicado en la calle Sucre y Mera de la
ciudad de Ambato, Teléfono: (032) 843983.

DELIMITACION TEMPORAL: Para el estudio, se ha considerado el
periodo 2011-2012.



1.3. Justificacion

1.3.1. Interés por Investigar

Es de gran interés para el Gerente Propietario de la empresa Comunikt CEHER
S.A que se implemente la telefonia IP con servidor Asterisk, por cuanto hasta la
actualidad solo existe un manejo de la central analégica inadecuada, sobre todo
tradicional, ocasionando diversos problemas de interferencia, a juicio de que la
organizacién de la empresa Comunikt CEHER S.A maneje una central de
telefonia IP en el que se fomente la calidad del servicio con esquemas de calidad
y competitividad al nuevo milenio. Ademas, es de gran interés para el cliente
interno porque podran dar un buen servicio al cliente final, evitando la pérdida del
tiempo al no cumplimiento de los presupuestos; la implantacion de la telefonia ip
sera de una gran ayuda e inclusive habrd mayor aptitud comunicativa entre los

clientes internos por el buen servicio a los clientes finales.

1.3.1. Importancia Tedrico Practica

El ejercicio profesional y la informacion interna y externa es una construccién
diaria, razén que la central de telefonia IP con servidor Asterisk sera de gran
importancia porque se logrard evaluar a miles de clientes finales y se lograra
grandes cantidades de ganancia en la apertura de nuestros productos y dara mayor
calidad de servicio, sin pérdidas de tiempo, el estudio aporta soluciones para el
adecuado control y gerencia del impacto causado en el recurso humano,
tecnologico y econdémico, con el fin tener ganancias y mayor cantidad de clientes
con la utilizacion de la Central de Telefonia Ip con servidor Asterisk en la
empresa Comunikt CEHER S.A, considerando el propdésito ordenado, resumido,
catalogado y jerarquizado de acuerdo a la ejecucion de tareas, con el fin de
mejorar la eficacia de los procesos en la organizacion, siempre pensando en la

satisfaccion del usuario final.



1.3.2. Novedad en Algun Aspecto

El estudio pretende implementar una Central de Telefonia IP con servidor
Asterisk para la optimizacion de la comunicacion con los usuarios de la empresa
COMUNIKT CEHER S.A.

Con el fin de mejorar la comunicacion y abaratar costos por el uso de la telefonia
fija al interior de las empresas de telefonia movil de la ciudad de Ambato y
especialmente de la empresa COMUNIKT CEHER S.A , es necesario plantear

alguna alternativa sustentable de comunicacion.

Por lo tanto, es un requerimiento importante y urgente que se realice un analisis
de la incidencia en la implementacion de Telefonia IP en la actual Infraestructura
de Redes de comunicacion de la empresa COMUNIKT CEHER S.A, Los
resultados que se obtengan seran de vital importancia para plantear el disefio de la

red de Telefonia IP dentro de las instalaciones de la compafiia.

Cabe considerar que la telefonia IP no tiene que abonar ningun rubro econémico
a ninguna empresa de telefonia fija. Esta tecnologia utilizara la infraestructura

privada de redes ya instaladas con las que cuentan dentro de la misma.

La telefonia sobre IP es una de las alternativas viables tanto econémica como
tecnoldgica, para dar soluciones a las limitaciones de utilizacion de la telefonia
fija y de comunicacién dentro de la compafiia. Con lo cual los beneficiarios serian
todos los puntos de atencion al cliente (Quito, Latacunga, Riobamba, Santo
Domingo, Ambato, y Vendedores Externos) ya que proporcionara facilidades para
comunicarse y eliminar las restricciones aducidas a la congestion de Ilamadas y a

los altos rubros que se cancelan por concepto de telefonia.

Esta tecnologia sera implementada en la actual infraestructura de redes con la que
cuenta la empresa COMUNIKT CEHER S.A, la cual permite la interconexion de
los diferentes sucursales antes expuestas. La implementacion de telefonia sobre



IP, permitird la comunicacion, via voz, dentro de las instalaciones de la compafiia
a través de la red de datos. Para lograr este fin, se requiere empezar solucionando
la comunicacion interna de cada departamento, entre pisos y luego para solucionar
la comunicacién con los diferentes centros de atencion al cliente mediante una

salida a internet.

1.4.0Objetivos

1.4.1. Objetivo General.

Disefar e implementar una central de Telefonia IP con servidor Asterisk para la

optimizacion de las comunicaciones en la empresa COMUNIKT CEHER S.A

1.4.2. Objetivos Especificos.

1) Analizar los diferentes protocolos y tecnologias de comunicacion que permite
la telefonia IP con servidor Asterisk en la empresa COMUNIKT CEHER S.A.

2) Realizar un andlisis de trafico en la red de comunicacién de datos y
determinar la disponibilidad de ancho de banda para disefiar la red de telefonia
IP con Servidor Asterisk en la empresa COMUNIKT CEHER S.A

3) Implementar una central de telefonia IP con servidor Asterisk para la

comunicacion en la empresa COMUNIKT S.A.



CAPITULO II
MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes Investigativos

Una vez planteada el problema se procedio a recolectar informacion relacionada
que permitira dar soluciones Optimas y viables al mismo. Para ello se visito la
biblioteca de la facultad de Ingenieria en Sistemas, Electronica e Industrial de la
Universidad Técnica de Ambato.

En la biblioteca de la Facultad de Ingenieria en Sistemas En el afio 2008 el
Ingeniero Vicente Morales elabor6 un trabajo de tesis de Maestria en
Telecomunicaciones con el titulo de “Analisis de redes de telefonia IP en las
universidades de la region central del pais y disefio de una red de telefonia IP en la
actual infraestructura en redes de la Universidad Técnica de Ambato”

De este trabajo se tomard como referencia investigativa, las conclusiones y
recomendaciones asi como también tomaremos como referencia para las
diferentes consultas la bibliografia presentada al final de dicha tesis, bibliografia

que ayudara a dar solucion a nuestro problema.

2.2. Fundamentacion Legal

El desarrollo de la investigacion tiene como base legal los siguientes

fundamentos:

El Gobierno Constitucional del Economista Rafael Correa Delgado promueve el
uso de Software Libre como politica de Gobierno. Software Libre son los

programas de computacién que se pueden utilizar y distribuir sin restriccion



alguna, que permiten su acceso a los codigos fuentes y que sus aplicaciones

pueden ser mejoradas.

Mediante Decreto Ejecutivo No. 1014 emitido el 10 de Abril de 2008, se dispone
el uso de Software Libre en los sistemas y equipamientos informaticos de la

Administracion Publica de Ecuador.

Previo a la promulgacion del Decreto de Software Libre en Abril del 2008, la
mayoria de instituciones de la Administracion Central utilizaban software
privativo en sus sistemas informéaticos. Actualmente, todas estas entidades tienen
planificado o se encuentran ejecutando procesos de migracion y practicamente
todos los nuevos proyectos informaticos consideran la adopcién de herramientas

de Software Libre.

De 43 instituciones de la Administracion Pablica Central del Ecuador, 27 han
empezado a migrar a Software Libre; a su vez que, otras 16 instituciones tienen
méas del 50% de sus equipamientos informaticos con Software Libre. La
implementacion de Software Libre se realiza en el sistema operativo de los
servidores, en los servidores de correo electrénico, portales web, suite de

ofimética y sistema operativo de escritorio.

Actualmente, el 90% de los portales institucionales y el 70% de los sistemas de
correo electronico de estas instituciones estan desarrolladas con Software Libre.
Asi mismo, ya no se adquieren licencias privativas de suite de oficina, sino solo

en casos excepcionales.

Estos sistemas son un referente de soberania y autonomia tecnolégica, asi como
de ahorro de recursos publicos, areas que son de interés del Gobierno. Esto
incluye el desarrollo de los sistemas transversales y portales institucionales, asi

como la capacitacién en herramientas de Software Libre.

En el afio 2006 debido a la alta demanda de telefonia movil se crea la empresa
COMUNIKT CEHER S.A Numero de registro mercantil 347, con la finalidad de
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prestar servicios a la zona central del pais con su Gerente Propietario Mario

Javier Cevallos Ramirez.

En la actualidad esta empresa ha ampliado aun méas su red de sucursales y por
ende sus servicios, de manera que las areas fisicas y falta de equipamiento, resulta
insuficientes para cumplir estas demandas.

Advierte que el software libre es necesario tanto a nivel pablico como privado,
pues permitira la autonomia de los estados y garantizara la no dependencia de
otros estados. Se debe pasar de ser simples consumidores a ser productores de

tecnologia.

2.3. CATEGORIAS FUNDAMENTALES

2.3.1. Red de Inclusiones Conceptuales

Servicios de Telefonia
IP con Asterisk

Telefonia IP con Asterisk

Estandares y Protocolos

Confidencialidad,
integridad y
Disponibilidad

\/oz sobre IP con
Asterisk

Seguridad en las
Comunicaciones

Red IP Publica

Cableado Estructurado

Protocolos de
comunicacion

Optimizacién de
comunicaciones en la
empresa Comunikt

Central de
Telefonia IP con

VARIABLE INDEPENDIENTE VARIABLE DEPENDIENTE

Grafico #2 Red de Inclusiones conceptuales.
Gréfico de Constelacion de Ideas

Cableado

Seguridad en las
Estructurado

Protocolos de Red IP Publica

comunicacion

comunicaciones




Voz sobre IP
con Asterisk

Telefonia IP
con Asterisk

Optimizacion de las
comunicacion en la
empresa
COMUNIKT
CEHER S.A

Central de
Telefonia IP con
servidor Asterisk

Servicios de
Telefonia IP
con Asterisk

Estandares y
Protocolos

Gréafico #3 Constelacion de ideas.

CATEGORIA I:

VARIABLE INDEPENDIENTE

2.3.1 IMPLEMENTAR UNA CENTRAL DE TELEFONIA IP CON
SERVIDOR ASTERISK.

Haces cuantas décadas atras la comunicacion se realizaba por medio de teléfonos
y correos fija. Con el pasar del tiempo y el excesivo avance tecnoldgico han ido
apareciendo nuevas formas y dispositivos de comunicacion con PC’s, teléfonos

celulares y la gran revolucion en red de comunicaciones como es el Internet.

En la actualidad, se puede ver una gran necesidad de utilizar medios de
comunicacion, es decir todas las personas usan sus computadoras y el internet, en
la casa en la oficina, y en el tiempo libre lo utilizan para la comunicaciéon con
otras personas para intercambiar datos, mensajes de texto 0 a veces para hablar

usando aplicaciones como NetMeeting o teléfonos IP.

Este ultimo empezo a difundirse en el mundo la idea que se podria utilizar una
comunicacion en tiempo real por medio de un computador, utilizando protocolos
y tecnologias de telefonia IP y VVoz sobre IP (VolIP), es decir la voz viaja a través

del internet utilizando los parlantes y microfono Unicamente.
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El constante crecimiento y la fuerte implantacion de las redes IP, tanto en el
entorno local como remoto, el desarrollo de técnicas avanzadas de transmision de
v0z, mecanismo de control y priorizacion de trafico, protocolos de transmision en
tiempo real, asi como el estudio de nuevos estandares que permiten la calidad de
servicio en redes IP, han creado un entorno donde es posible transmitir telefonia

sobre el protocolo de Internet.

La telefonia IP no significara la desaparicion de las redes de telefonia fija, sino
que habrd, al menos temporalmente, una fase de coexistencia entre ambas, y por
supuesto la necesaria interaccion entre ambas mediante pasarelas (gateways),

denominadas generalmente pasarelas VVolP.

2.3.1.1 ESTANDARES Y PROTOCOLOS

En la transmision de Voz a través de la red de comunicacion de datos, el
procesador digital de sefiales segmenta la sefial de voz en tramas y almacena
dichas tramas en paquetes de voz. Estos paquetes se transportan a traves de IP, en
conformidad con algunas especificaciones o estandares para transmision de datos
multimedia a través de una red como: H.323, SIP, MGCP, RTP, RRP, MEGACO
y otros.

Estandar H.323

H.323 es un estandar que norma todos los procedimientos para lograr Sistemas
Audiovisuales y Multimedios, por lo que engloba varios protocolos y estandares.

Uno de estos procedimientos es la sefializacion de la llamada.

H.323 propone dos tipos de sefializacion

Sefalizacion de control de llamada (H.225.0): Este protocolo tiene dos
funcionalidades. Si existe un gatekeeper en la red, define como un terminal se

registra con él. Este proceso se denomina RAS (Registration, Admission and
Status) y usa un canal separado (canal RAS). Si no existiese un gatekeeper, define
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la forma como dos terminales pueden establecer o terminar llamadas entre si
(Sefalizacion de Llamada). En este Gltimo caso se basa en la recomendacion
Q.931.

Sefalizacion de control de canal (H.245): Una vez que se ha establecido la
conexion entre dos terminales usando H.225, se usa el protocolo H.245 para
establecer los canales l10gicos a través de los cuales se transmite la media. Para ello
define el intercambio de capacidades (tasa de bits axima, codecs, etc.) de los

terminales presentes en la comunicacion.

Estandar SIP (Session Initiation Protocol)

A diferencia de H.323, SIP tiene su origen en la comunidad IP, especificamente en
la IETF (Internet Engineering Task Force); y no en la industria de las
Telecomunicaciones (UIT). Este estandar esta definido en [RFC2543] y luego con

aclaraciones en [RFC3261]. Se tomara esta ultima RFC como base para el estudio.

SIP es similar al HTTP en muchos sentidos, incluso tiene algunos mensajes de
error en comun, como el _ no encontrado” (404 not found) y el _ servidor

ocupado” (403 Server Busy).

2.3.1.2 Voz sobre IP con Asterisk

Voz sobre IP se puede definir como una aplicacién de telefonia que puede ser
habilitada a través de una red de datos de conmutacion de paquetes vias protocolo
IP (Internet Protocolo; Protocolo de internet). La ventaja de esto es la transmision
de voz como datos, ya que mejora la eficiencia de ancho de banda para
transmision de voz en tiempo real.

La voz puede ser obtenida de varias maneras, ya sea a través de microfono
conectado a la tarjeta de sonido del computador o desde un teléfono comun.
Existen dispositivos de interconexidon que permiten intercomunicar las redes de

telefonia tradicional con las redes de datos.
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La telefonia IP nos permite unir dos mundos separados: la transmisién de voz y la
de datos. Se trata de transportar la voz, previamente convertida a datos, entre dos
puntos distantes. Esto permitiria la utilizar las redes de datos para efectuar las
Ilamadas telefénicas, y desarrollar una solucion de red que permita enviar todo

tipo de comunicacion, ya sea voz, datos, videos o cualquier tipo de informacion.

2.3.1.4 RED IP PUBLICA

Desde los inicios de la comunicacion a través de las redes de datos los operadores
ofrecen a las empresas la conectividad necesaria para interconectar sus redes de
area local en lo que al envio y recibo de datos se refiere. Se puede considerar
como algo similar a la conexion a internet. Pero con mayor calidad de servicio y

con importantes mejoras en seguridad.

Hay empresas que ofrecen garantias de bajo retardo y/o ancho de banda, en
integridad, seguridad y disponibilidad, lo que hace muy interesante para
intercambio de informacion como es la voz sobre el protocolo de internet

utilizando la red con las que cuentan empresas en ese instante.

2.3.1.5 PROTOCOLOS DE COMUNICACION

Es el conjunto de reglas normalizadas para la representacion, sefializacion,
autenticacion y deteccion de errores necesario para enviar informacion a través de
un canal de comunicacion. Un ejemplo de un protocolo de comunicaciones simple
adaptado a la comunicacién por voz es el caso de un locutor de radio hablando a

sus radioyentes.

Los protocolos de comunicacion para la comunicacion digital por redes de
computadoras tienen caracteristicas destinadas a asegurar un intercambio de datos
fiable a través de un canal de comunicacion imperfecto. Los protocolos de

comunicacidn siguen ciertas reglas para que el sistema funcione apropiadamente.
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2.3.2 OPTIMIZACION DE LAS COMUNICACIONES.

2.3.2.1 SERVICIOS DE TELEFONIA IP

Las principales ventajas de la VVoz sobre IP son las de instalacion y cableado, las
de movilidad de los puestos y la posibilidad de alcanzar puestos, asi como

también se tiene:

¢ Una incrementada eficiencia para reducir tiempo y costos.

e La mejor direccién de informacion y control.

e Personalizados e integrados telecoms vy sistemas IT para
incrementar procesos en los negocios para ser estratégicamente
competitivo.

e Integracion sobre la intranet de la voz como un servicio més de la
red, tal como otros servicios informaticos.

e Las redes IP son la red estandar universal para la Intranet y Extranet.

e Menores costos que tecnologias alternativas (Voz sobre ATM,
TDM,

e Frame Relay)

Deben también distinguirse dos escenarios de aplicacion de la VoIP en servicios

de telefonia:

e La primera es cuando la VVoz IP es transportada a través de redes privadas
empresariales.
e La segunda, cuando la red de transporte usada en los dos extremos de la

conversion es Internet.

En lo que es la comunicacion o redes de telefonia IP proporciona varios servicios,
por ejemplo: Teléfono a teléfono, PC a teléfono, PC a PC fax a correo electronico,
correo electrénico a fax, fax a fax, voz a correo electrénico, teléfono IP, entre

otros.
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2.3.2.2 CONFIDENCIALIDAD, INTEGRIDAD, DISPONIBILIDAD

La confidencial, integridad, y disponibilidad son caracteristicas esenciales al
proceso de seguridad de la informacion y pueden aplicarse a los sistemas y redes
para tratar de evaluar su estado de seguridad a nivel global.

CONFIDENCIALIDAD: Para que un sistema o red de comunicacion ofrezca
confidencialidad, la informacion contenida y transformada y transportada por ese
sistema o red no debe poder ser leida o extraida por entidades no autorizadas, Por
tanto, la confidencialidad proporciona una razonable certidumbre de que la

informacion continua siendo lo mas privado posible.

INTEGRIDAD: Proporciona la certidumbre de que la informacion contenida,
transformada y transportada por un sistema no ha sido modificado por entidades
no autorizadas, mientras se encuentran en uno de sus tres estrados:

almacenamiento, transformacion y transporte.

Disponibilidad: Las PSTN tienen un alto grado de certidumbre de que la
informacion contenida, transformada o transportada por un sistema o red de
comunicacion de datos esta disponible para su uso con una alta prioridad.

2.3.2.3 VULNERABILIDAD DE SEGURIDAD EN LA COMUNICACION
Las vulnerabilidades son las amenazas que, en caso de ser explorados, pueden
dafar un sistema 0 una red. Estas seran analizadas en las siguientes categorias:

fisicas, naturales, hardware, software, comunicaciones y humanas.

Vulnerabilidad fisica: Existen en las salas que albergan los gateways, switches,

routers y servidores.
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Vulnerabilidad natural: Las condiciones climatoldgicas extremas pueden hacer
que dejen de estar disponibles las redes sobre las que se realiza la transmision de

voz, al destruir los centros de comunicacion.

Software o hardware: No convenientemente parchado que contenga
vulnerabilidades conocidas pueden ser aprovechados por los atacantes o
utilizados para instalar puertas traseras que pudieran afectar negativamente a la

integridad o disponibilidad de la transmisién de voz.

Vulnerabilidad de comunicacién: Pueden permitir a personas con intenciones

maliciosas interceptar, escuchar o interferir las sefiales de transmision de voz.

2.3.24 ELEMENTOS DE RED Y CABLEADO ESTRUCTURADO

2.3.24.1 ELEMENTOS DE RED

En la actualidad la comunicacion puede partir de una serie de elementos
disponibles en el mercado y que segun los diferentes estudios, permitiran el

disefio de aplicaciones de telefonia IP. Estos elementos son:

e Teléfonos IP(Terminal)

e Adaptadores para PC

e Hubs telefonicos

o Gateway(pasarelas RTC/IP)

e Unidades de audio conferencia multiple.(MCU Vo2z)

e Servicios de Directorio.

TERMINAL.: Dispositivo por el cual se comunica el usuario (teléfonos IP,

teléfonos software y Terminales de videoconferencia).

GATEWAY: extremo que proporciona comunicaciones bidireccionales en

tiempo real. Refleja transparentemente las caracteristicas de un extremo en la red
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IP a otro en una red conmutada y viceversa.

GATEKEEPER: elemento opcional de la red, es un punto central donde los
usuarios de esa red se registran para participar en los servicios de telefonia IP.
Traduce direcciones de las terminales de la LAN a la correspondiente IP o IPX y
gestiona el ancho de banda, fijando el nimero de conferencias que pueden darse

simultaneamente en la LAN.

MCU (UNIDAD DE CONTROL MULTIPUNTO): soporta la conferencia entre
tres 0 mas puntos, bajo el estandar H.323, llevando la negociacion entre
terminales para determinar las capacidades comunes para el proceso de audio y

video y controlar la multi-difusion.

2.3.2.4.2 CABLEADO ESTRUCTURADO

Los rapidos cambios tecnologicos de los ultimos afios en materia de
comunicaciones hicieron indispensable la consideracion del cableado en los
edificios como una inversion estratégica para la adopcion de nuevas tecnologias de

transmision, sin que exista la necesidad de realizar tendidos adicionales

Asi, el sistema estructurado de cableado permite dar respuesta a todos los
requerimientos de comunicaciones dentro de un edificio o entre ellos (campus).
Un Sistema de Cableado Estructurado es una forma ordenada y planeada de
realizar cableados que permiten conectar teléfonos, equipo de procesamiento de
datos, computadoras personales, conmutadoras, redes de area local (LAN) y de

oficina entre si.

El cableado estructurado tiene una garantia de 20 afios minimo en su utilizacién y
de por vida la garantia de fabricacion; ya que los productos, disefios, instalaciones
y mantenimiento fueron establecidos por las empresas lideres en comunicaciones,
de tal manera que el equipo a desarrollar por ellas es soportado por un largo
periodo de tiempo.
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Las necesidades de comunicacion han cambiado dramaticamente en los ultimos

afos, asi un sistema de cableado estructurado debe soportar:

¢ Sistemas de cableado integrado

e Arquitectura abierta

e Redes distribuidas

e Manejo de voz, datos, imagen y video
El cableado estructurado, se basa en una topologia en estrella con una combinacion
de alambres de cobre en pares trenzados sin o con blindaje (mas conocidos como
UTP - STP) y fibra optica, que virtualmente conecta a todos los dispositivos de
comunicacion, video y controles; teléfonos, conmutadores, computadoras,
maquinas, facsimiles, equipos de video e imagen, sistemas de administracion de

redes.

2.4. HIPOTESIS

La implementacion de una central de telefonia IP con servidor Asterisk permitira
la optimizacion de las comunicaciones de la empresa COMUNIKT CEHER S.A.

2.5. SENALAMIENTO DE VARIABLES

2.5.1. Variable Independiente:

Central de telefonia IP con servidor Asterisk
2.5.2. Variable Dependiente:

Optimizacion de la comunicacion de la empresa COMUNIKT CEHER
S.A.
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CAPITULO I

METODOLOGIA

3.1. ENFOQUE

El estudio del presente proyecto tendra un enfoque cuali cuantitativo.

Enfoque cualitativo porque esta inmerso la comunidad del centro del pais
especialmente de la provincia de Tungurahua para tomar decisiones acerca de los
diferentes problemas que representa la telefonia fija en la actualidad en la

empresa.

La investigacion de las tecnologias de comunicacion no es un proceso estatico,
sino es una accion, una oportunidad de formacion tanto para la colectividad como
la del investigador. Es cuantitativo porque el técnico desarrollara el disefio y la
implementacién de una red de telefonia IP que mejorara la comunicacion actual

de las oficinas y clientes de esta compafiia.

3.2.  Modalidad Basica de la Investigacion

3.2.1. INVESTIGACION DE CAMPO

El proyecto presentado toma un enfoque en la investigacion de campo, pues para
la solucion del problema de comunicacion de telefonia fija el técnico esta en
constante visita a la compafiia con el fin de recaudar informacion necesaria que le
ayudara para analizar y disefiar una solucion a los problemas de comunicacion

actual.

3.2.2. INVESTIGACION BIBLIOGRAFICA
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Los diferentes enfoques que presentan los libros de actores dedicados a la
investigacion de las tecnologias de comunicacion y los diferentes aportes de
internet en sus paginas web hacen que este proyecto tome un enfoque

investigativo documental y bibliografico.

3.3. NIVEL O TIPO DE INVESTIGACION

3.3.1. La presente investigacion pasara por un nivel explorativo, para empezar a

investigar las caracteristicas particulares del problema.

3.3.2. Nivel descriptivo porque permite determinar y detallar las caracteristicas

del problema y las frecuencias con las que van prediciéndose.

3.3.3. También estara sujeto aun nivel correlacional, la misma que permitira
comparar con dos 0 mas soluciones viables al problema por lo tanto ayudara de
forma directa a tomar la mejor decision en cuanto a la solucion del problema se

refiere.

3.4. POBLACION Y MUESTRA

3.4.1. Poblacién

La poblacion para efectos de la investigacion del proyecto presentado lo
constituye 128 empleados de la empresa lo cual se ha realizado encuestas que van
dirigidas al personal que trabaja en la misma.

Finalizado dicha encuesta los datos obtenidos de la misma permitird determinar la
infraestructura de redes que dispone en la actualidad la empresa, también ayudara
al disefio de la red de telefonia IP en sus instalaciones partiendo de las redes
actuales disponibles.

3.4.2 Muestra
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La muestra es un conjunto de unidades, una porcion del total, que nos representa

la conducta del universo total”.

La poblacion se divide en grupos llamados estratos, y para cada estrato se tomo
una sub muestra. Para determinar la muestra a considerar en la investigacion se
identifico la poblaciéon general de la entidad en estudio, tomando en cuenta al
Gerente y Clientes Internos (Jefe de Sistemas y personal) la empresa Comunikt
CEHER S.A, en el Tipo de Muestreo se encuentra el Muestreo Aleatorio Simple:
porque se selecciona a cualquier elemento y todos tienen la misma posibilidad de
ser incluidos y el Muestreo Estratificado: ya que se tendréa que dividir en estratos
a la poblacion para poder obtener informacién mas especifica, para lo cual se

utiliza la siguiente formula:

n= N
(E)*(N-1)+1
n= Tamafio de la muestra
N=  Poblacion universo
E=  Error admisible
n= 128
(0.05)2+ (128 -1) + 1
n= 128
0.0025 (127) +1
n= 128
03175+ 1
n= 128
13175
n= 97.15

POBLACION Y MUESTRA
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ESTRATOS UNIDADES DE POBLACION | MUESTRA
ANALISIS
Comunikt CEHER S.A,
Gerente, Jefe de (entrevista) 2 2
Sistemas
Jefe de Sistemas y
. Personal de la empresa
Clientes Internos COMUNIKT CEHER 126 97
S.A de la ciudad de
Ambato
TOTAL 128 99

Tabla # 1 Poblacion y Muestra

La poblacion de este estudio de investigacion se relaciona con los siguientes
estratos, el Universo o Poblacion de la empresa COMUNIKT CEHER S. de la
ciudad de Ambato, es la integridad del muestreo de los estratos a los que se les

efectla la investigacion, a través de la encuesta-cuestionario en alianza con la

limitacién del problema, siendo noventa y siete encuestas a Clientes Internos

(Personal), en cuanto al Gerente y Jefe de Sistemas se les efectud una entrevista.

Por tratarse de un universo de personas, se aplicé una encuesta dirigida a los

Clientes internos; en lo que se refiere a la entrevista se realizara una al Gerente y

al Jefe de Sistemas. Por lo tanto el total de involucrados es de 99 personas;

repartidas 97 para encuestas y 2 entrevistas.
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3.5. OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

3.5.1. Variable Independiente: Central de Telefonia IP con servidor Asterisk

CONCEPTUALIZACION

DIMENSIONES

INDICADORES

INSTRUMENTOS

Es la transmision de paquetes de voz y
datos utilizando estandares de la

telefonia ip.

- Paquetes de voz y
datos

- Estandares

- Telefonia IP

*\Voz
*Datos

*Video

*Sefalizacion de control de llamada

*Senalizacion de control de canal

* Redes de datos

*Protocolos IP

- ¢El sonido para la
comunicacion de voz se genera
de forma clara?

-¢La transmisién de datos es
confiable?

-¢Cree UD que las llamadas
internas o externas con la
nueva tecnologia mejoraran la
calidad de servicio?

-¢Los mecanismos de enlace
que utiliza la red de datos para
el acceso a internet en el
sistema telefonico actual es
optimo?

-¢, Los dispositivos que se estan
conectando en horas pico
presenta un rendimiento
eficiente?

Tabla #2 Operacionalizacion Variable Independiente
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3.5.2. Variable Dependiente: Optimizacion de las comunicaciones en la empresa COMUNIKT CEHER S.A

CONCEPTUALIZACION DIMENSIONES INDICADORES INSTRUMENTOS
- Existe confidencialidad en
* Bugues el flujo de datos?
-¢Otra compafiia puede ver
Es la confidencialidad y seguridad en | - Confidencialidad datos privados de la
el flujo de informacion usando el * Compafia empresa?
Asterisk en los servicios de telefonia P
ip -¢Existen equipos suficientes
* Fisica para la telefonia ip?
* Natural -¢Estan disponibles las redes

- Seguridad

- Servicios de telefonia ip

* Software y hardware

* Llamada de PC A PC

*Llamada PC a teléfono

para la transmision de voz?

-¢.El sistema de telefonia
actual posibilita habilitar la
conexion de cualquier
dispositivo movil
permitiendo la comunicacion
dentro y fuera de la empresa?

Conoce UD las ventajas de
efectuar la comunicacion con
la Telefonia IP?

Tabla #3 Operacionalizacion Variable Dependiente
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3.5. PLAN DE RECOLECCION DE INFORMACION

Es importante destacar que los métodos de recoleccion de datos, se puede definir

como: el medio de relacion con los participantes para obtener la informacién

necesaria que le permita lograr los objetivos de la investigacion.

De modo que para recolectar la informacion hay que tener presente:

1. Seleccionar un instrumento de medicion el cual debe ser valido y confiable para

poder aceptar los resultados.

2. Aplicar dicho instrumento de medicion.

3. Organizar las mediciones obtenidas, para poder analizarlos.

Para concretar la descripcion del plan de recoleccion:

Plan para la Recoleccién de Informacién

PREGUNTAS
BASICAS

EXPLICACION

1. ;Para qué?

Implementar en la empresa Comunikt CEHER S.A la
central de telefonia IP con servidor Asterisk para la
optimizacion de las comunicaciones.

2. ¢De qué personas u
objetos?

* Sujetos: Gerencia, Jefe del Departamento de
Sistemas y Personal de las diferentes areas de la
empresa Comunikt CEHER S.

3. ¢Sobre qué aspectos?

- Conocimientos técnicos

- Progreso institucional y social

- Telefonia IP

- Servidor Asterisk

- Interaccion intuitiva, constructiva, reconstructiva.

. ¢Quién? ¢Quiénes?

Maria Gabriela Navarro Moposita

. ¢Cuando?

Afio 2011-2012

. ¢;Donde?

Comunikt CEHER S.A

~N| oo~

. ¢Cuantas veces?

Una vez.
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8. ¢Qué técnicas de Encuesta, observacion y entrevista
recoleccion?
9. ;,Con que? Cuestionario, ficha de observacion y guia de entrevista.
10. ¢En qué situacion? | Reuniones y acuerdos con Jefe del Departamento de
Sistemas y Clientes Internos de la empresa Comunikt
CEHER S.A.

Tabla #4 Plan para la Recoleccion de Informacion

* Recoleccion de datos necesarios para la investigacion.-

Es de vital importancia el estudio de la actual infraestructura de red de datos con la
que cuenta la empresa, ya que toda la red de Telefonia IP serd& montada sobre esta
infraestructura, por lo tanto se procedio a recolectar informacién mediante entrevistas
y encuestas al personal que esta en constante relacion con la red los cuales obtuvimos
informacion referente a equipos, tecnologias, desempefio, disponibilidad, anchos de
banda, y otras caracteristicas que cuenta la red actual.

En el estudio de la infraestructura actual de la red la empresa se procedera hacer un
analisis de trafico de datos con el fin de determinar el ancho de banda para la
implementacion de Telefonia IP. Se utilizara software y equipos de acuerdo a la

disposicion de la empresa.

3.6. PLAN DE PROCESAMIENTO DE LA INFORMACION

El plan para el procesamiento y analisis de la informacion:

- Revision critica de la informacion recogida; es decir limpieza de informacion
defectuosa: contradictoria, incompleta, no pertinente.

- Tabulacién o cuadros segun variables de cada hipotesis: cuadros de una sola
variable, cuadro con cruce de variables, etc.

- Manejo de informacion (reajuste de cuadros con casillas vacias o con datos

reducidos cuantitativamente, que no influyeron significativamente en los analisis).
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- Estudio estadistico de datos para presentacion de resultados para:
- Representaciones Graficos.
- Analisis e interpretacion de resultados.
- Anadlisis de los resultados estadisticos, destacando tendencias o relaciones
fundamentales de acuerdo con los objetivos e hipotesis.
- Interpretacion de los resultados, con apoyo del marco teorico.
- Comprobacion de hipotesis.

- Establecimiento de conclusiones y recomendaciones.
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CAPITULO IV
ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

4.1 ANALISIS DE LOS RESULTADOS

4.1.1. Situacién Actual

Hoy en dia el sistema telefonica de la empresa Comunikt CEHER S.A, presenta
ciertas falencias que impiden una correcta y adecuada comunicacion entre los
usuarios; esto se debe a que por su capacidad no soporta el trafico existente, lo que
genera saturacién en la red telefonica dando como resultado de esto, el no poder
efectuar ni recibir llamadas lo que le resta capacidad de negocios a la empresa,
siendo una herramienta importante sobre todo para el manejo y comunicacion externa
con clientes, asi como también brindar soporte técnico comprometido en los mismos.

OPERADORA DE USUARIOS
TELEFONIA

CENTRAL PANASONIC PANEL DE CONEXION F~
KX-TD 1232

il g

Gréfico #4 Sistema de Telefonia Analdgica
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Con respecto a:

AREA

DEPENDENCIA

NC EXT.

N° EMPLEADOS

ADMINISTRATIVO

GERENCIA
RELACIONES PUBLICAS

COMERCIAL

JEFE COMERCIAL
ASISTENTE COMERCIAL
RRHH

OPERACIONES

JEFE DE OPERACIONES
ASISTENTES DE OPERACIONES

TIEMPO AIRE

JEFE TIEMPO AIRE
ASISTENTES

JEFE CHIPS
ASISTENTE

SISTEMAS Y PYMES

JEFE DE SISTEMAS
JEFE DE PYMES
ASISTENTES DE PYMES

RECEPCION

RECEPCION Y MENSAJERIA

SERVICIO TECNICO

SERVICIO TECNICO

BODEGA BODEGA 1 2
BANCOS

CONTABILIDAD VOUCHERS 2 3
AUX.CONTABLES

CONTADOR GENERAL

Tabla #5 Numero de Extensiones matriz (Telefonia Analogica)
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Como se habia explicado anteriormente, la capacidad de la actual central es una gran
limitante al momento de expandir el nimero de extensiones, como se puede apreciar

en la tabla anterior.

Caracteristicas de la Central Panasonic KX-TD1232

Canales exteriores RDSI + Analdgicas Hasta 12 lineas
Extensiones internas Hasta 64 (usando XDP)
Capacidad de Interconexion Hasta 24 lineas
Restriccién de llamadas Programable

Tabla #6 Caracteristicas Central Analogica.

La central telefonica ademas tiene la existencia aproximada de 4 afios, tiempo en el
que ha estado funcionando con falencias, requiriendo necesariamente del proveedor
de la telefonia para solventar dafios de hardware y realizar cualquier configuracion lo
que afecta el ambiente laboral. Adicional esta central a presentado muchas fallas ya

que es un dispositivo vulnerable a las variaciones de voltaje de circuito.

Comunikt CEHER S.A, no cuenta con un sistema de respaldo que en caso que falle

suplante al funcionamiento de la central.
4.1 .2. Interpretacion de Datos
En el analisis de los datos obtenidos, los resultados se encuentran detallados de tal

manera que sea comprensible para el lector del presente proyecto.

Cabe mencionar que en la encuesta se presenta una relacion numérico-matematica
conveniente entre las respuestas de cada pregunta con las variables que se investigan
y para el criterio de interpretacion de los resultados por parte del investigador, fue de

gran ayuda las respuestas obtenidas de los encuestados
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4.1.3 Andlisis de los resultados de las encuestas

Encuesta aplicada a los Clientes Internos de la empresa COMUNIKT CEHER S.A.

1. ¢El sonido para la comunicacién de voz se genera de forma clara?

ALTERNATIVA PORCENTAJE
Sl 15%
NO 85%
TOTAL 100%

Tabla #7 Frecuencias Pregunta #1

. 15%
‘ S

‘ 85% ’ NO

Grafico #5: Comunicacion de voz en forma clara

Analisis: Los encuestados manifiestan con el 85% que han sido afectados debido ha
que las llamadas entrantes y salientes producen un ruido y provocan molestias a los
clientes, mientras el 15% consideran que no.

Interpretacion: Se puede determinar que a mayoria de clientes internos de la
empresa Comunikt CEHER S. si han sido afectados por la mala comunicacion de voz
que se genera, denotando una gran insatisfaccion en relacion a los clientes finales.
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2. ¢Considera que la transmision de datos es confiable?

ALTERNATIVA PORCENTAJE
Sl 19%
NO 81%
TOTAL 100%

Tabla #8: Frecuencias Pregunta #2

81%

m S|

NO

Grafico #6 Transmision de datos

Anélisis: El 81% de los encuestados consideran que no debe seguirse utilizando la

misma central telefonica, mientras que el 19% consideran lo contrario.

Interpretacion: Se puede deducir que el clima institucional requiere de un cambio
respecto al sistema telefonico, este resultado debera ser tomado muy en cuenta por el
Jefe de Sistemas para que pueda proceder a su respectivo cambio y asi pueda

presentar un nuevo sistema telefénico para su respectiva implantacion en beneficio de

la empresa.
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3. ¢(Cree UD que las llamadas internas o externas con la nueva tecnologia mejoraran
la calidad de servicio?

ALTERNATIVA PORCENTAJE
Sl 99%
NO 1%
TOTAL 100%

Tabla #9: Frecuencias Pregunta #3

MSI MNO

1%

Grafico #6 Calidad de servicio

Andlisis: ElI 99% de los encuestados consideran que la implantacion de la nueva

tecnologia mejorara el servicio, mientras que el 1% consideran lo contrario.
Interpretacion: Se puede deducir la implantacion de la nueva central de Telefonia Ip

mejorar la calidad de servicio con los usuarios e incrementara ventas y genera buenas

ganancias.
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4. ¢Los mecanismos de enlace que utiliza la red de datos para el acceso e internet en
el sistema telefénico actual es optimo?

ALTERNATIVA PORCENTAJE
Sl 23%
NO 7%
TOTAL 100%

Tabla #10: Frecuencias Pregunta #4

SI mNO

23%

77%

Grafico #7 Enlace de Red de datos

Analisis: En base a los datos obtenidos el 77% consideran que el principal problema
es el enlace en la red de datos lo cual produce malestar en los usuarios lo que conlleva

a no poder recibir ni efectuar llamadas, mientras que el 23 % piensan lo contrario.

Interpretacion: De una u otra forma ya se a mayor o menor porcentaje, esta pregunta
revela uno de los diversos problemas que tiene la actual telefonia ya sea por el tiempo
de vida o por la escasa posibilidad de acceder a su configuracién o por su compleja

administracion.
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5. ¢Los dispositivos que se estan conectando en horas pico presentan un rendimiento
eficiente?

ALTERNATIVA PORCENTAJE
Sl 10%
NO 90%
TOTAL 100%

Tabla #11: Frecuencias Pregunta #5

SI B NO

W
|

90%

Graéfico #8: Dispositivos en horas pico.

Analisis: El 90% de los encuestados creen gque al momento de conectar otros
dispositivos en la actualidad produce malestar y genera complicaciones en la red
telefonica, mientras el 10% consideran que si lo es.

Interpretacion: Segun los resultados obtenidos, la mayoria de clientes internos

consideran que en las horas pico es imposible poder conectar algin otro dispositivo,

ya que hace que las llamadas interfieran y se corten.

37



6. ¢El sistema de telefonia actual posibilita habilitar la conexion de cualquier

dispositivo mévil permitiendo la comunicacion dentro y fuera de la empresa?

ALTERNATIVA PORCENTAJE
Sl 0%
NO 100%
TOTAL 100%

Tabla #12: Frecuencias Pregunta #6

SI ©NO

0%

Grafico #9: Dispositivo Movil.

Analisis: De los encuestados el 100% dicen que la conexion con otro dispositivo
movil no es posible ya que usa diferente tecnologia.

Interpretacion: Este resultado denota que es necesario tener una tecnologia la cual
permita realizar cada una de las necesidades que tiene la empresa.
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7. ¢;Conoce UD las ventajas de efectuar la comunicacion con la Telefonia IP?

ALTERNATIVA PORCENTAJE
Sl 60%
NO 40%
TOTAL 100%

Tabla #13: Frecuencias Pregunta #7

mSl mNO

Graéfico #10: Ventajas de la comunicacion.

Analisis: De los encuestados el 60% afirmaron conocer las ventajas de efectuar la

comunicacién con la tecnologia IP y el 40 % dicen no conocer.

Interpretacion: Este resultado denota el interés y aceptacion de la tecnologia, como
un método de solucion a los inconvenientes actuales que existe en el servicio

Telefonia.
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4.1.2.1 Entrevista aplicada al Gerente y Jefe de Sistemas de la empresa
Comunikt CEHER S.A.

PREGUNTA #8: ;Qué conoce sobre la Telefonia IP con servidor Asterisk?

- Gerente: “He escuchado hablar sobre ese sistema pero en realidad no conozco los
verdaderos beneficios que puede generar, aunque si me gustaria conocer mas para

saber si es factible o no implementarlo en nuestra empresa.

- Jefe del Departamento de Sistemas: “En pocas palabras la telefonia IP es gestionar
nuestra propia centralita, para gestionar extensiones y efectuar llamadas internas sin
pasar por el operador telefénico, para dar servicios de telefonia inteligente mediante
reconocimiento de voz, para locuciones informativas automaticas, incluso poner

nuestra cancion favorita como tono de llamada en espera.”.

Interpretacion: Segun lo expuesto por el Gerente, no tiene un adecuado
conocimiento sobre Telefonia IP, sin embargo el Jefe de Sistemas como si lo conoce
entonces seria apropiado que le de a conocer las caracteristicas y ventajas que puede

generar en la empresa.

PREGUNTA #9: (Conoce usted qué beneficios puede existir en la empresa
Comunikt CHER S.A al momento de implementar la telefonia IP con servidor
Asterisk?

- Gerente: “Todos los beneficios que pueden generar no los conozco, solamente uno

que otro, y segun lo que me han comentado en algunas empresas que estan usando

esta tecnologia”.
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- Jefe del Departamento de Sistemas: “Claro son muchos los beneficios que puede
aportar la Telefonia IP con servidor Asterisk para todo el personal en si como: Ahorro
de inmediato en el costo de sus llamadas de larga distancia.

Acceso a llamadas nacionales e Internacionales a Precios muy bajos.
Unificacion de sus sucursales o filiales a costo CERO!

Usted no ocupa sus lineas telefonicas, quedan libres.

Usted le da un valor afiadido a su Internet.

Usted puede marcar a cualquier teléfono tanto de red fija como celular.

Interpretacion: Se puede determinar que existen muchos beneficios al momento de
implementar la Central de Telefonia IP con servidor Asterisk, segun lo que ha
manifestado el Jefe de Sistemas, recalcando que el sefior Gerente tiene cierta
induccion sobre el tema pero no conoce en realidad los aportes significativos para la

empresa.

PREGUNTA #10: ;/Considera necesario que en la empresa Comunikt CEHER S.A
se implemente una Central de Telefonia IP con servidor Asterisk para la optimizacion

de las comunicaciones?

- Gerente: “Si lo considero importante siempre y cuando beneficie el trabajo de todos
los departamentos que tiene la empresa , porque no me siento realmente satisfecho
con el sistema de hoy en dia ya que existe varias falencias y nuestra empresa esta para

dar un excelente servicio a la comunidad”.

- Jefe del Departamento de Sistemas: “La Central de Telefonia IP con servidor
Asterisk sera beneficioso para tener una mayor organizacion y disciplina con cada
una de las personas que trabajan en la empresa y asi podran dar un mejor servicio al

cliente final ya que esta es una empresa de comunicaciones”.

Interpretacion: Segun lo manifestado por los dos entrevistados, si es importante que

se implemente la central de Telefonia IP con servidor Asterisk para la optimizacion
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de las comunicaciones en la empresa, lo cual es un resultado favorable para la

presente investigacion.

4.2 INTERPRETACION DE DATOS

La interpretacion de datos, es decir, los resultados finales de la encuesta aplicada a

los Clientes Internos de la empresa Comunikt CEHER S.A, se puede observar en la

siguiente tabla:

PREGUNTAS BASICAS

RESULTADOS EN
PORCENTAJES

1¢El sonido para la comunicacion de voz se genera de forma clara? NO 85%

2. ¢Considera que la transmision de datos es confiable? NO 81%
Sl 99%

3. ¢(Cree UD que las llamadas internas o externas con la nueva tecnologia

mejoraran la calidad de servicio?

4. ;Los mecanismos de enlace que utiliza la red de datos para el acceso e NO 77%

internet en el sistema telefénico actual es optimo?

5. ¢Los dispositivos que se estan conectando en horas pico presentan un

- A

rendimiento eficiente? NO 90%

6. ¢El sistema de telefonia actual posibilita habilitar la conexién de

cualquier dispositivo mévil permitiendo la comunicacion dentro y fuera | NO 100%

de la empresa?

7. ¢Conoce UD las ventajas de efectuar la comunicacion con la Telefonia Si 60%

IP?

Encuesta aplicada a clientes internos.

Tabla #14: Interpretacion de Datos
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4.3 VERIFICACION DE HIPOTESIS

Mediante los datos obtenidos en las encuestas a los clientes internos de la empresa
Comunikt CEHER S.A, los datos levantados en sitio y la recopilacion bibliogréfica se
comprueba con la hipdtesis de manera contundente “Con la implementacion de la
Central de Telefonia IP con servidor Asterisk para la optimizacion de las
comunicaciones en la empresa Comunikt CEHER S.A.

Esta verificacion se lo puede notar a través de la pregunta 07,08,09,10 de la encuesta
y entrevistas realizadas a la cual se obtiene que la Telefonia IP es una tecnologia
buena adicionalmente trae beneficios relacionados a costos por el uso del mismo
software de cddigo abierto, la facil expansién de extensiones al no depender de la
infraestructura fisica y avance de la tecnologia permitiendo la fusién con otras
herramientas que efectivicen el uso de una verdadera de red multiservicios como es el
caso.

De esta forma, Comunikt CEHER S.A , garantizara a sus usuarios no solo un servicio
de calidad si no también la asistencia oportuna al contar con personal interno
instruido para la resolucion de cualquier inconveniente que pudiera darse sobre el
sistemas telefonico y por supuesto la posibilidad de expansién en usuarios y acceso a

tecnologia de punta.
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CAPITULO V
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1 Conclusiones

Después de la investigacion efectuada se concluye que esta tecnologia basada
en estandares abiertos constituye un beneficio econémico notorio en las

empresas de mediana y gran escala como es el caso de Comunikt CEHERS. A.

La cantidad de llamadas concurrentes con el nuevo sistema de Telefonia IP
con Servidor Asterisk, obedecerd primordialmente al ancho de banda
disponible en la red LAN sobre la que se encuentre el sistema y la capacidad
de hardware del servidor sobre el que esta instalada la aplicacion; asi como

también la calidad de las llamadas dependera del cédec utilizado.

Esta investigacion permitid conocer la variedad de software libre para la
Telefonia IP que existe en el mercado con sus ventajas, permitiendo que se
determine el uso del Asterisk para este proyecto por ser una herramienta
versatil y de facil administracion la cual no requerira de un proveedor y menos

de costos de licencia.
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El protocolo principal usando Asterisk es el SIP, este tiene a su favor el

protocolo mas extendido y soportado por la empresa de VolP.

El estudio efectuado en la empresa Comunikt CEHER S.A permitié establecer
upara la expansion de extensiones, debido a que se requieren puntos para
acceder a la red telefonica y adicionalmente teléfono que permitan la

comunicacion.

El sistema telefénico IP objeto de nuestro estudio es un nucleo del software y
permite la comunicacion a través de un PC y de un teléfono IP como es el
LP-3809.

5.2 Recomendaciones

Establecer el Software de Telefonia que se utilizara, asi como también el
protocolo y dispositivos fisicos a usar.

Establecer el disefio previo a la implementacion de un central de Telefonia IP

que permita determinar recursos necesarios al momento de la ejecucion.

Verificar el estado de la red LAN sobre la que se va a implementar el central
de telefonia IP con servidor Asterisk y sus diferentes dispositivos.

Para realizar la transmision de voz en una central de telefonia IP es importante
contar con un QoS el cual hace que los paquetes lleguen ordenados y no haya
perdida de datos, al ser un servicio en tiempo real es diferenciar los paquetes
de voz y los de datos para priorizar la transmision y evitar que la transmision

no supere los 150 milisegundos.
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e Capacitar a los clientes internos de la empresa Comunikt CEHER S.A sobre el

uso y manejo de la telefonia.

e EI Jefe del Departamento de Sistemas debera estar actualizado en
conocimientos conjuntamente con el personal de su area sobre la central de

Telefonia IP con Servidor Asterisk.
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CAPITULO VI
LA PROPUESTA
6.1 Tema de la propuesta

“Central de Telefonia IP con servidor Asterisk para la optimizacion de las

comunicaciones en la empresa COMUNIKT CEHER S.A”
6.2 Datos Informativos

Institucién Ejecutoriada: COMUNIKT CEHER S.A.
Ciudad: Ambato

Direccion: Sucre y Mera esquina (junto al edificio GT)
Investigador: Maria Gabriela Navarro Moposita

Tutor: Ing. Jaime Ruiz

Supervisor de la institucion: Ing. Aracely Pérez.
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6.2 Antecedentes de la Propuesta

La empresa COMUNIKT CEHER S.A cuenta con una central analogica Panasonic
modelo KXTD 1232 como Unico equipo el cual proporciona servicios de telefonia y
conlleva a una problematica que impiden la adecuada comunicacion entre los clientes

internos y externos.

Como institucion privada con el avance de la tecnologia y la cantidad de llamadas
telefonicas que existen se ha visto la necesidad de automatizar su proceso, cabe
recalcar que en todo ese tiempo han existido estudios sobre la necesidad realmente

visible que se tiene acerca de los procesos que se realizan en la misma.

El sistema en mencién que posee 4 afios de tiempo en operacion, presenta
inconvenientes por su capacidad ya que no soporta el trafico telefénico, adicional esta

presentando fallas frecuentes ya que se ha convertido en un dispositivo vulnerable.

De esta necesidad surge la oportunidad de implantar una Central Telefonica con
servidor Asterisk para la optimizacion de las comunicaciones con los usuarios el cual
dotara con extensiones necesarias a diferentes areas de la empresa, dotando con un
servicio de tecnologia excelente y produciendo ganancias y mas clientes ademas
mejorando la calidad de servicio.

6.3 Justificacion

Con el fin de mejorar la comunicacion y abaratar costos por el uso de la telefonia fija
al interior de las empresas de telefonia movil de la ciudad de Ambato y
especialmente de la empresa COMUNIKT CEHER S.A , es necesario plantear alguna

alternativa sustentable de comunicacion.
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Por lo tanto, es un requerimiento importante y urgente que se realice un anélisis de la
incidencia en la implementacién de Telefonia IP en la actual Infraestructura de Redes
de comunicacion de la empresa COMUNIKT CEHER S.A, Los resultados que se
obtengan seran de vital importancia para plantear el disefio de la red de Telefonia IP
dentro de las instalaciones de la compafiia.

Cabe considerar que la telefonia IP no tiene que abonar ningin rubro econdémico a
ninguna empresa de telefonia fija. Esta tecnologia utilizara la infraestructura privada

de redes ya instaladas con las que cuentan dentro de la misma.

La telefonia sobre IP es una de las alternativas viables tanto econdémica como
tecnologica, para dar soluciones a las limitaciones de utilizacion de la telefonia fija 'y
de comunicacion dentro de la compafiia. Con lo cual los beneficiarios serian todos los
puntos de atencién al cliente (Quito, Latacunga, Riobamba, Santo Domingo, Ambato,
y Vendedores Externos) ya que proporcionara facilidades para comunicarse y
eliminar las restricciones aducidas a la congestion de llamadas y a los altos rubros

que se cancelan por concepto de telefonia.

Esta tecnologia sera implementada en la actual infraestructura de redes con la que
cuenta la empresa COMUNIKT CEHER S.A, la cual permite la interconexion de los

diferentes sucursales antes expuestas.

La implementacion de telefonia sobre IP, permitira la comunicacion, via voz, dentro
de las instalaciones de la compafiia a través de la red de datos. Para lograr este fin, se
requiere empezar solucionando la comunicacién interna de cada departamento, entre
pisos y luego para solucionar la comunicacion con los diferentes centros de atencion

al cliente mediante una salida a internet.
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6.4 Objetivos

6.4.1 Objetivo General

Disefiar e implementar una central de Telefonia IP con servidor Asterisk para la
optimizacion de las comunicaciones en la empresa COMUNIKT CEHER S.A.

6.4.2 Objetivos Especificos

6.4.2.1 Analizar los diferentes protocolos y tecnologias de comunicacion que permite
la telefonia IP con servidor Asterisk en la empresa COMUNIKT CEHER S.A.

6.4.2.2 Realizar un andlisis de trafico en la red de comunicacion de datos y
determinar la disponibilidad de ancho de banda para disefiar la red de telefonia IP con
Servidor Asterisk en la empresa COMUNIKT CEHER S.A

6.4.2.3 Implementar una central de telefonia IP con servidor Asterisk para la

comunicacion en la empresa COMUNIKT S.A
6.5 Analisis de Factibilidad

6.5.1 Factibilidad Operativa

La central de Telefonia IP con servidor Asterisk fue desarrollado a medida de las
especificaciones y necesidades de cada uno de los empleados, y a su vez bajo la
supervision del Departamento de Sistemas y Redes de la empresa Comunikt CEHER
S.A ,por tal motivo la central se adapta a las necesidades y recomendaciones del
usuario, poniendo en énfasis en que la interfaz sea facil de manejar y con un disefio
amigable, al mismo tiempo permitiendo al administrador vigilar los movimientos que

se efectlian de forma inmediata.
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La central cuenta con monitoreo de las llamadas en tiempo real, para poder detectar
cuellos de botella, y realizar las adecuaciones pertinentes en linea, definicion de
flujos de trabajo en donde las Ilamadas se pueden asignar a roles personales o

funcionales.

Ademas de esto podremos acceder al internet sin restriccion de horario ni lugar si

existiere cualquier dificultad en la telefonia IP.
6.5.2 Factibilidad Econdmica

El proyecto desde un comienzo tuvo el apoyo incondicional de la empresa Comunikt

CEHER S.A, proporcionando todo lo necesario en cuanto a equipos Yy servicios.
Como herramienta de desarrollo ASTERISK para evitar costo.

6.5.3 Factibilidad Técnica

Seré una investigacion factible por cuanto la empresa cuenta con recursos técnicos y
tecnoldgicos apta para el desarrollo de la Central de Telefonia IP.

La implementacion de este proyecto sera en un servidor de la EMPRESA, en el cual
se instalara y configurara con Asterisk y los paquetes necesarios en un sistema

operativo Linux.
6.6 Fundamentacion

6.6.1 TELFONIA IP

La telefonia IP surge como una alternativa a la telefonia tradicional, brindando
nuevos servicios al cliente y una serie de beneficios econdmicos y tecnoldgicos con
caracteristicas especiales como:

e Interoperabilidad con las redes telefonicas actuales: En el caso de
TELMEX se disponen de dos tipos de Interconexion a la red de telefonia
publica, desde una central telefonica IP y directamente desde una tradicional

51



e Calidad de Servicio Garantizada a través de una red de alta velocidad:
En Telefonia IP el concepto de calidad incluye aspectos como:
- Red de alta disponibilidad que ofrece hasta de un 99,99% de recursos.
- Calidad de voz garantizada (bajos indicadores de errores, de retardo, de eco,
etc).

e Servicios de Valor Agregado: como el actual prepago, y nuevos servicios
como la mensajeria unificada.

La telefonia IP conjuga dos mundos separados: la transmision de voz y la de datos. Se
trata de transportar la voz, previamente convertida a datos, entre dos puntos distantes.
Esto posibilitara utilizar las redes de datos para efectuar las llamadas telefonicas, y
yendo un poco mas alla, desarrollar una Unica red que se encargue de cursar todo tipo
de comunicacion, ya sea vocal o de datos

Es evidente que el hecho de tener una red en vez de dos, es beneficioso para cualquier
operador que ofrezca ambos servicios.

6.6.2 Asterisk

Asterisk es un completo PBX por software para mdaltiples plataformas bajo los
sistemas operativos Linux, BSD, MacOSX y otros donde las llamadas en el sistema
disparan funciones a través de patrones de digitos (mejor conocidos como
extensiones), ofreciendo un completo control sobre el enrutamiento de las mismas

con relativa facilidad.

Incluye funcionalidades encontradas en los sistemas de comunicacion mas recientes
tales como correo de voz, colas de llamadas, conferencias, audio respuesta, musica en
espera y otras funcionalidades mas avanzadas que permiten la interconexion con
sistemas de telefonia externos a través de troncales analogas, digitales o las mas
avanzadas opciones del estado del-arte con interfaces para Volp tales como SIP,
H.323, IAX y otros mas no sélo para comunicaciones de voz sino incluso para video.
Esta poderosa combinacion de funcionalidades permite construir aplicaciones tan
complejas o avanzadas como se desee sin incurrir en altos costos y con mas
flexibilidad.
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6.7 Metodologia

Una vez efectuado el estudio bibliografico en el Capitulo Il y el andlisis del sistemas
en el Capitulo IV y tras la investigacion la seleccion del Asterisk como software para
la implementacion de la Central de Telefonia IP en el Capitulo V de este documento;
en esta seccion se efecta la descripcion de los recursos necesarios tanto software

como hardware, diagramas y procesos de configuracion.
6.7.1 Analisis de requerimientos para la Central de Telefonia IP

Se procura identificar los requerimientos de la central de Telefonia IP; al ser una
parte fundamental los servicios que el mismo brindara se basa en las bases de las
condiciones iniciales, mediante la informacién obtenida de los usuarios internos y
externos, lo que influird directamente sobre el disefio tales como: aspectos de

administracion, financieros y de configuracion entre otros.
6.7.1.1 Requerimientos de Usuario

Como parte importante en el disefio de la central se deberd adaptar al facil
acceso y rapida transferencia de datos, también la calidad de atencién entre
otros factores que permitan que la Central opere de forma adecuada de aquello

existe los siguientes requerimientos.
6.7.1.1.1 Interactividad

Los usuarios esperan un nivel de respuesta excelente al servicio en

relacion cliente-servidor.
6.7.1.1.2 Calidad

Los usuarios esperan que la sefial transmitida sea totalmente clara, asi
generar un proceso de llamadas de alta calidad y mejorar el servicio

tanto interno como externo.
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6.7.1.1.3 Flexibilidad

La nueva infraestructura es facil a la modificacion, eliminacion de
usuarios. Es importante que sea compatible con SIP pudiendo ser estos

Teléfonos IP.
6.7.1.1.4 Confiabilidad y disponibilidad

Se establece una confiabilidad superior al 95 % de esta forma se
garantiza que el servicio se encuentre disponible para cuando los

usuarios lo ameriten.
6.7.1.1.5 Seguridad

La central garantiza estado de seguridad tanto en red como a sus

clientes.
6.7.1.2 Requerimientos de la aplicacion

Por el tipo de aplicacion métrica tal como retardo, jitter, ancho de banda
permitira optimizar la sefial de voz y herramientas necesarias para su

desarrollo por lo que se describe a continuacion:

6.7.1.2.1 Retardo.- Es la demora en la transferencia y procesamiento
de la informacion, en la central IP sebera estar con un rango de 200 a
800 ms.

6.7.1.2.2 Jitter.- Es causado por la variacion del tiempo en el envio de

paquetes este tipo de aplicacion se manejara en valores de hasta 89 ms.

6.7.1.2.3 Ancho de banda.- Es importante la eleccién de este
parametro debido a que se define también la calidad de voz, siendo los

codecs los cuales seran usados para nuestra central telefonica.
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6.7.1.3 Requerimientos del Hardware

Es necesario efectuar un andlisis de infraestructura ya que es vital y de suma
importancia para la implantacion de la central de Telefonia IP, para de esta forma
reducir fallas comunes y downtimes en un 90 % por tal motivo se detallan las

caracteristicas de la implementacion fisica:

6.7.1.3.1 Servidor

Es importante proveer que el servidor debera tener una vida atil de tres afos,
hay que tomar en cuenta que sobre el equipo en mencién se instalara el
Sistema Operativo Centos sobre el que operara el Asterisk que es el software
que permite convertir al servidor en una Central Telefonia IP, como se ha
explicado anteriormente. Uno de los principales criterios para la seleccion del
equipo es preveer que la central podra crecer un 50 % en esos 3 afios en los

cuales se debe fijar atencion para una correcta seleccion.

6.7.1.3.1.1 CPU y RAM: En la tabla 6.1, se proporciona informacién
para la seleccion del CPU Y memoria RAM del servidor destinado al

servicio de telefonia IP.

N2 DE CPU RAM
USUARIOS | RECOMENDADO | RECOMENDADA

De 0 a 25| Dual Core de mas 1a2GB

usuarios de 2GHz

De 25 a 100 | Quad Core o Dual 2a4GB

usuarios Core

Tabla 6.1. Caracteristicas de CPU y RAM para central de Telefonia IP
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6.7.1.3.1.2 Discos.- Es importante contar con un RAID, por lo tanto

requiere minimo de raid 1 (2 discos de 14gb).

6.7.1.3.1.3. Tarjetas de Red.- Para evitar que se genere cuellos de
botella sobre este dispositivo es importante seleccionar servidores con

tarjetas de red Gigabit Ethernet en lo posible dos tarjetas es mejor.

6.7.1.3.1.4 Redundancia.- Es recomendable tener un server de

backup.

Finalmente la recomendacion de marcas y modelos de servidores

tomando en cuenta la calidad el costo y el beneficio.
e IBM Series X (3200/3500)
e Dell Series Poweredge
e Sun Fire X Series (Opteron y Xeon)
6.7.1.3.2 Gateways
Se puede tomar en consideracion los siguientes:
e Quintum todos los modelos.
e Audiocodecs todos los modelos
e Weltech Wellgate
6.7.1.3.3 Teléfonos IP

Pueden ser variados tomando en cuenta la capacidad de expansion futura,

calidad de sonido entre otros.

Entre las marcas de mayor renombre tenemos:
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e Welltech
e Ciscoy Linksys By Cisco
e Snom
e Granndstream
6.7.1.3.4 PCs
Con respecto a los computadores no demanda de muchas caracteristicas:
e Minimo debe ser un CPU Intel IV de 3.0 GHz
e 504 MB de RAM
e Adaptador de sonido
e Tarjetas de red

e Sistema Operativo: Microsoft Windows XP Service Pack 2, Microsoft
Windows Vista de 32-bits o 64 bits, Microsoft 7.

6.7.1.4 Requerimiento de Red

Al contar con una infraestructura ya establecida en la empresa Comunikt
CEHER S.A, en la ejecucion de la implementacion se harad uso de todos los
recursos actuales por lo que es requisito basico el cableado de red que este en
buenas condiciones sin cables pelados, conectores RJ dafiados o fallas a la

vista.

57



Es recomendable contar con un adecuado cableado con racks, patch, panels y
jacks correctamente instalados en las paredes caracteristicas con la que la

empresa si cuenta.

6.7.1.4.1 Ancho de banda y calculo de llamadas simultaneas

El éxito para que la central este en perfecto funcionamiento es poder
contar con un adecuado ancho de banda, para esto es importante la
tarjeta de red del servidor y el puerto Switch al cual se conectara el
servidor; los mismos que operaran a 1 Gbps y a 100 Mbps

respectivamente.

El numero de llamadas que se efectuaran en la central de telefonia IP
obedecera al ancho de banda disponible dentro de la red LAN |,
adicionalmente por cada nueva llamada se requiere 56 Kbps debido a

que se usara un codec.

Calculo de llamadas

simultaneas
Ancho de banda de red 204800 Kbps
Ancho de banda para 56 Kbps

efectuar la llamada

Numero de llamadas 3657

simultaneas

Tabla 6.2. Calculo de llamadas para central de Telefonia IP

58



Con este procedimiento obtenemos un total de 1828 llamadas internas de
acuerdo a la capacidad fisica de los dispositivos que e utilizaran, generando
una analogia con un nimero de 53 extensiones correspondientes a 4 lineas de

operadora fija de las que dispones la empresa Comunikt CEHER S.A.
6.7.1.5. Requerimientos de Software
Los requerimientos sobre este aspecto son:

e Para el servidor de la central de Telefonia IP se va ha instalar una herramienta

de cddigo abierto como es el Asterisk version 1.6.2.11 con Centos version 5.5

e Los usuarios dispondra de teléfonos IP y sus pcs deberan tener como minimo

instalado el sistema operativo Windows XP.
6.7.2 Determinacion de componentes a usar
A continuacion se detallan los dispositivos requeridos:

6.7.2.1 Servidor de telefonia.- Comunikt CEHER S.A es una canal
calificado en atencién al cliente se ha tomado en cuenta un servidor el

cual abarca a la implementacion de la telefonia IP.

Especificaciones técnicas

Procesador Intel® Xeon® E5504 (4 nucleos, 2,00 GHz, 4 MB
L3, 80W)

NUmero de 1

procesadores

Memoria, 8 GB

estandar

Ranuras de 12 ranuras DIMM

memoria

Tipo de memoria PC3-10600E (UDIMM)
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Ranuras de 5
expansion

Controlador de (1) 2 Puertos 1 GbE NC107i
red

Internal mass SATA: 8.0 TB; SAS: 8.0 TB
storage

Software de N/D
gestion
Tipo de unidad DVD-ROM SATA media altura
Optica
Administracion  Lights-Out 100 Advanced
de infraestructura
Tabla 6.3 Caracteristicas del servidor de telefonia IP

Figura 6.1 HP Proliant

6.7.2.2 Gateway: Dispositivo importante para la conexion de Red de
Telefonia.

SIPv2 RFC 3261 compliance

NAT Router(1 WAN /4 LAN)

Caracteristicas Carrier-grade soportadas

G.168 cancelacion de eco acustico

Interoperabilidad testeada con lideres de comercializacion IP-PBX
8 Puertos
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Figura 6.2 Gateway WELLGATE 2680

6.7.2.3 Teléfonos IP.- Para este proyecto se adquiririan teléfonos
WELLTECH debido a su facil configuracion y adquisicion. En la tabla 7.5 se
detalla el modelo de los teléfonos escogidos.

6.7.2.3.1 Interface: Interfaz:

Ethernet port (RJ-45, 10/100 base-T) Puerto Ethernet (RJ-45, 10/100
base-T)

1-LAN port, for connecting to switch 1-puerto LAN para conectar a
cambiar

1-PC port for connecting to PC 1-PC para conectar al PC
10/100 based Switch Switch 10/100 base

PoE (IEEE 802.3af ) at LAN port : LP389A, LP389SA only PoE
(IEEE 802.3af) en el puerto LAN: LP389A, solo LP389SA

Earphone/Microphone Jack (3.5mm) for Headset: LP389S, LP389SA
DO Not Auricular / micréfono (3.5mm) para auriculares: LP389S,
LP389SA No DO

Support Apoyar

Handset Jack (RJ-10) Teléfono (RJ-10)

DC 12V power input Jack DC 12V de potencia de entrada Gato

LCD Display: Pantalla LCD:

Display Format: 16 Characters (W) x 2 lines(H) Formato de
presentacion: 16 caracteres (W) x 2 lineas (H)

View Size: 64(W) x 17.9 (H) mm Ver Tamafio: 64 (W) x 17.9 (H) mm
LCD Type: TN Tipo de LCD: TN

Language Option: English and Chinese Opcion Idioma: Inglés y
Chino
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6.7.2.3.2 IP Network connection La conexion de red IP
IPv4 (RFC 791), IPV6(RFC 2460) IPv4 (RFC 791), IPv6 (RFC 2460)

IPv6 Auto Configuration (RFC 4862) Configuracion automatica de IPv6
(RFC 4862)

MAC Address (IEEE 802.3) Direccion MAC (IEEE 802.3)
Static IP IP estatica

DHCP Client (RFC 2131) Cliente DHCP (RFC 2131)

PPPoE PPPoE

DNS Client Cliente DNS

TCP/UDP (RFC 793/768) TCP / UDP (RFC 793/768)
RTP/RTCP (RFC 1889/1890) RTP / RTCP (RFC 1889/1890)

IPV4 ICMP (RFC 792), IPV6 ICMP(RFC 4443) IPv4 ICMP (RFC 792),
IPv6 ICMP (RFC 4443)

TFTP Client TFTP Client

VoIP VLAN Support (802.1Q/802.1P) VolP Compatibilidad con VLAN
(802.1Q/802.1P)

HTTP/HTTPS Server Servidor HTTP / HTTPS
QoS Support Compatibilidad con QoS

Support IPV4 only, IPV6 only or dual stack mode Apoyo IPv4, IPv6
modo de pila s6lo o doble.

6.7.2.3.3 SIP Protocol : Protocolo SIP:
RFC3261 compliance RFC3261 cumplimiento

Support up-to 3 SIP Register Accounts (IPv4 and IPv6 are selectable)
Soporta hasta a 3 Cuentas SIP Register (IPv4 e IPv6 son seleccionables)
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Support Primary and Backup SIP Proxy Soporte Proxy SIP principal y de
respaldo

SIP UDP Protocol SIP Protocolo UDP

Support SIP compact Form Apoyo a la Forma SIP compacta

SIP Session Timer (RFC 4028) Temporizador de sesién SIP (RFC 4028)
MD5 Digest Authentication MD5 Digest Authentication

Reliability of provisional responses PRACK (RFC3262) La fiabilidad de las
respuestas PRACK provisional (RFC3262)

Early/Delay media support Temprano / Delay medios de apoyo
Offer/answer (RFC3264) Oferta / respuesta (RFC3264)

Message Waiting Indication (RFC3842) Indicacion de mensaje en espera
(RFC3842)

Event Notification (RFC3265) De notificacion de eventos (RFC3265)
REFER (RFC3515) CONSULTE (RFC3515)

Support DNS SRV to locate SIP Server (RFC 3263) Soporta DNS SRV para
localizar servidores SIP (RFC 3263)

Support STUN NAT Traversal Soporte NAT Traversal STUN
Support “rport” parameter (RFC 3581) Apoyo "rport” parametro (RFC 3581) .
6.7.2.3.4 Audio Codec : Codec de audio:

G.711 A-law/p-law, G.723.1 (6.3K/5.3K) G.711 A-law/u-law, G.723.1
(6.3K/5.3K)

G.729A, GSM 6.10 (full rate) G.729A, GSM 6.10 (tarifa completa)
Silence Suppression Supresion de silencio
VAD/CNG VAD / CNG

Automatic Gain Control Control Automatico de Ganancia
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In-band/out of band DTMF (RFC 4733 (RFC 2833)/SIP INFO) In-band/out
de banda DTMF (RFC 4733 (RFC 2833) / SIP INFO)

Adaptive/Configurable Jitter Buffer Adaptive / Jitter Buffer configurable
Acoustic Echo Cancellation La cancelacion de eco

Volume Adjustment Ajuste de volumen.

6.7.2.3.5 MANAGEMENT : GESTION:

SNTP with Daylight Saving SNTP con el ahorro de energia
Multilanguage Web User Interface Web Multilanguage interfaz de usuario
Administrative Telnet CLI Administrativo de la CLI Telnet

3 Levels of User Access Right with Password protection 3 Niveles de acceso
de los usuarios derecho con proteccion por contrasefia.

6.7.2.3.6 LCD Administration Login LCD de Administracion Login
Provides System Status Proporciona el estado del sistema

Diagnostics (debug through syslog) Diagnostico (depuracion a través de
syslog)

Configuration Backup/Restore Copia de seguridad de configuracion /
Restaurar .

Figura 6.3 Weltech LP389A

6.7.2.4 Dispositivos de Red.-La infraestructura actual cuenta con numerosos

equipos. Por temas de seguridad el Administrador de red ha sido asignado al
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switch Welltech (24 ports) como dispositivo principal de red de telefonia
sobre el cual se segmentara la creacion de VLAN para priorizar el trafico
telefénico en nuestra implantacion, por otra parte el cableado de red se
utilizara el mismo debido al igual que los puntos de acceso telefonico de la

infraestructura fisica.

6.7.3 Disefio de la central de Telefonia IP con Servidor Asterisk en la empresa
Comunikt CEHER S.A

Realizamos dos disefios los cuales nos ayudaran a la solucién y son : el disefio 16gico,

el disefio fisico.

6.7.3.1 Disefio Ldgico

CENTRO DE PROCESAMIENTO DE DATOS VLANS

[ Red de telefonia ]7
SWITCH W
@ J SUCURSAL 2

I

SERVIDOR ASTERISK

Figura 6.4 Disefio l6gico de la Solucion.

Como se puede apreciar en el disefio 16gico (Figura 6.4) el core para nuestro
sistema serd un switch WELLTECH que dotard de QoS al servicio de

telefonia, pues a través de el se segmentara la red.

6.7.3.2 Disefio Fisico
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6.5 Disefio fisico de la Solucion.
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El disefio fisico permitird entender la légica de instalacion y conexién de

equipos fisicos. Como se puede apreciar los teléfonos seran conectados con

los PCs.

6.7.3.2.1 Disefio de Extensiones Empresa Comunikt CEHER S.A.

Este disefio esta aplicado de acuerdo a cada departamento.

IP N° CARGO NOMBRE
EXTENSION EMPLEADO
101 Recepcién Estefania Ojeda
102 Cajas Santiago Paola
Joanna Leon
103 Local Mera Verdnica Saldafia
104 Bodega Carmen Velasco
105 Servicio Técnico Yadira Villacres
106 Pymes Carla Quinga
107-108-133 Operaciones Jessica Alban
Natalia Mejia
Carolina Ramos
109 Cavs Aracely Pérez
130 GERENCIA
111 Asistente Gerencia | Carolina Lozada
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112 Administracion de | Cristina Amancha
Ventas

113 Estadistica Gabriela Navarro

114 Liquidacion Ventas | Soledad Rodriguez

115 Caja Chica Mercy Rios

116 Contador General | Alicia Carrera

117 Vouchers Veronica Delgado

118 Bancos Jenny Calderon

131 Asistente Contable | Myriam

119 Sistemas y Redes Aracely Pérez
Marco Lasluisa
Jorge Carrasco
Bryan Soria

120 Relaciones Publica | Verdnica Mufioz

121-122-123- Ventas al por Gabriela Navarro

125-125 Mayor

Cecilia Pungana
Valeria Erazo

Lizbeth Morales
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126-127-132

Recursos Humanos

Lorena Vivanco
Luisa Villacres

Gabriela Lopez

128 Canal Negocios Carlos Macias
129 Camaras Mauricio Tapia
134 Supervisores de Oscar Chang
Locales
Roci6 Rodriguez
LOCALES
192.168.22.0 | 151-152 Sucre
192.168.21.0 | 153-156 Cevallos
192.168.23.0 | 157 Mall de los Andes
192.168.24.0 | 160 Megamaxi
195.168.26.0 | 161-163 Latacunga
192.168.27.0 | 164-166 Riobamba
192.168.28.0 | 167-171 San Luis
192.168.29.0 | 172-175 Santo Domingo
192.168.30.0 | 176-179 Mall del Sol
192.168.31.0 | 180-182 Mall del Sur
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6.7.4 Instalacion y configuracion de la Central de Telefonia IP

Se han pasado por diferentes etapas para la implementacion del presente proyecto, a
través de la investigacion la seleccion de medios dptimos para la consecucion de la
Central de Telefonia IP.

De acuerdo a los disefios establecidos, se da inicio a la instalacién de la

infraestructura planteada ya con todos los equipos instalados comenzamos con la
instalacion de Centos 5.5.

6.7.4.1 Instalacion del Sistema Operativo Centos version 5.5

Se inicia la preparacion del servidor, previamente efectuando las

configuraciones necesarias sobre el equipo.
A continuacion los siguientes pasos necesarios:

1. Se bootea desde el CD de Centos y se presentara la siguiente pantalla
inicial:
PNP: P5-2 Controller [PNPO303:P3ZK,PNPOFO3:PSZM] at Ox60,0x64 irqg 1,12
cerio: i804Z KBD port at Ox60,0x64 irg 1
erio: iB804Z2 AUX port at Ox60,0x64 irg 12
ice: P5/2 mouse device common for all mice
d: md driver 0.90.3 MAX_MD_DEUS=256, MD_SB_DISKS=27
d: bitmap version 4.39
CPF bic registered
Initializing IPsec netlink socket
ET: Registered protocol family 1
ET: Registered protocol family 17
sing IPI No-Shortcut mode
ACPI: (supports SO 31 34<6>Time: tsc clocksource has been installed.
35)
Initalizing network drop monitor service
Freeing unused kermel memory: 228k freed
rite protecting the kernel read-only data: 409k

Greetings.
naconda installer init version 11.1.2.209 starting
. dome
. done
ounting sdevspts (unix98 pty) filesystem... done
ounting ~sys filesystem... done
input: AT Translated Set 2 keyboard as ~class/input/input®

Figura 7.8 Instalacion Centos
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Espere..... El CD iniciara la instalacion automaticamente

FGLATION Meques Partitoning of your Narns anve.
8y defaut, a partitioning tayout |5 chosen which is
FRASONADG T0r MOST USErs. You Can alther cnoose
to use this or create your own

Usa free space on selected drives and create default layout. s
(7] Encrypt system

Sedect the drive(s) to use for this Installation

<P Advanced storage configuration

[ Rerdew ana moddy partitioning layout

i abﬂazn Notes W‘Q Next

Figura 7.8 Instalacion Centos/Pagina Principal

2. A continuacion presione Next y aparecera una pantalla la cual

permitird seleccionar la region en la que se encuentra.

Flease dick Into the map to choose 3 reglon:

| Americamiew_York : ; Eastern Time

] System cock uses UTC

| :]E'.‘t\\se Notes & Bock W Next I

Figura 7.9 Seleccion dela region de la instalacion.

71



3. Consecuentemente proceda a dar click en Next y aparecera la siguiente

pantalla la cual pedira una contrasefa.

‘ Tha root account s used for administenng the
systemn. Enter 3 password for the root user

Root Password: “ !
|

Coedlom: L ]

| [ getesso Notes | » | @Bk | | @ hon |

Figura 7.10 Contrasefia del Centos.

4. Password : CKTPRO y NEXT .

Tro F00t ACC0U IS LEad for administenng the
system. Entera password for the rook user,

Rook Password:  [+eeees

Confiem: iuu..
[ =————= - = =]
Crecking depandencies in packages
sadected for installation. .
'Dmlnwuo(ns; ‘ & Hack ‘ | & meoux I

Figura 7.11 Contrasefia del Centos.
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5. A partir de este instante empieza a ejecutar la instalacion.

Welcome to CentOS 5 !

| i

In=talling glibc-common-2.5-49.a4%5_5.4,1386 (63 MB|
Common binades aod locale data for gioc

[ amesse notes ]

Figura 7.12 Instalacion en proceso del Centos.

6. Se estan instalando los repositorios

CentOS Repositories

Installing pongo-1.14 9-8,e15 certos 1 386 (782 K8) Remaining time: 2 minutes
Systam for layout and renckring of ircemationalized text

‘ 3_&:‘:\”: Notes |

Figura 7.13 Instalacion de repositorios
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CentOS Documentation

Tho babaw rg cocorrertathas Is avedaths [

Bureing post-Install
scripts

Installing Nirstboot-bs-1,4,27,8-1 &% centos, 13806 (652 XB)
A toxt irkerface for firstooot

| Dasiesse Hotes |

Figura 7.14 Instalando componentes.

Concluida la instalacion del Sistema Operativo Centos , el sistema se
reiniciara con REBOOT.

Congratulations. the Irataliation |s complete,

Remove any meda used during the Installation process and press the
TReOO0R” BUlton 1o relool your system,

"
LDﬁanlnawNocnsr : i—gﬂoﬁi
Figura 7.15 Finalizando Instalacion.
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8. La pantalla de Centos con una instalacion exitosa aparecera asi:

GHU GEUS wuersion 0.97 (B39 lower ~ ZBICGER upper momovry)

CentDS (2.6 1B-191.11.1_¢15)

Prras cuter to boot the sclected D6,
corands Befors Booting, ‘o’ to modify
Beforrs Booting, or ‘o’ For a coremd-Iine

Figura 7.16 Iniciando Centos.

d: Ho medium found

Figura 7.17 Levantando los servicios

9. Concluida la instalacion del sistema Operativo procederemos a
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Metodologia

El estudio del presente proyecto tendra un enfoque cuali cuantitativo. Enfoque
cualitativo porque estd inmerso la comunidad del centro del pais especialmente de la
provincia de Tungurahua para tomar decisiones acerca de los diferentes problemas
que representa la telefonia fija en la actualidad en la empresa.

La investigacién de las tecnologias de comunicacion no es un proceso estatico, sino
es una accion, una oportunidad de formacion tanto para la colectividad como la del
investigador. Es cuantitativo porque el técnico desarrollara el disefio y la
implementacion de una red de telefonia IP que mejorara la comunicacién actual de las

oficinas y clientes de esta compaifiia.
6.6.1 Analisis de requerimientos para la Central de Telefonia IP

Se procura identificar los requerimientos de la central de Telefonia IP; al ser una
parte fundamental los servicios que el mismo brindara se basa en las bases de las
condiciones iniciales, mediante la informacién obtenida de los usuarios internos y
externos, lo que influird directamente sobre el disefio tales como: aspectos de

administracion, financieros y de configuracion entre otros.
6.6.1.1 Requerimientos de Usuario

Como parte importante en el disefio de la central se debera adaptar al facil
acceso Y rapida transferencia de datos, también la calidad de atencidn entre
otros factores que permitan que la Central opere de forma adecuada de aquello

existe los siguientes requerimientos.
6.7 Modelo Operativo

6.7.1 Levantamiento de Informacion

Evaluando la informacién obtenida a través de entrevistas y encuestas en la

empresa Comunikt CEHER S.A se determino el proceso a automatizar:
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Proceso: Solicitud de Comisién de Servicios.
Tareas:

= Elaborar y Aprobar de Solicitud de Comision de Servicios por parte de
Direcciones y Prefectura

= Elaborar y Aprobar Informe de Solicitud de Comision de Servicios por parte
de Servidor Comisionado, Direcciones y Prefectura.

= Elaborar y Aprobar Orden de Movilizacion por parte de Direcciones y
Prefectura.

= Elaborar Control de Viaticos.

= Imprimir Documentos generados para un respaldo fisico.

= Poner a disposicion los detalles Viaticos Cancelados.

Levantamiento de la informacién correspondiente al proceso Solicitud de Comision
de Servicios siguiendo el Formato de Recoleccion de Informacion sobre Procesos de

Negocios

PROCESO SOLICITUD DE COMISION DE SERVICIOS

ACTIVIDADES RESPONSABLE TIEMPO EJECUCION

Llenar Formulario de SECRETARIAS DE | Indefinido
Solicitud de Comisiéon de | DIRECCIONES
Servicios
Aprobacion Solicitud de | DIRECTOR DE
Comision por parte de UNIDADES

Director

Aprobacion Solicitud de | PREFECTO
Comisién por parte de PROVINCIAL
Prefectura
Imprimir Formulario de | SECRETARIAS DE
Solicitud de Comisién DIRECCIONES
Elaborar Informe de SECRETARIAS DE | 4 dias a partir de la
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Solicitud de Comision de | DIRECCIONES Comisién
Servicios

Aprobacion Movilizacién | DIRECTOR DE

por Director UNIDADES

Departamental

Aprobacién Solicitud de | PREFECTO

Comisién por parte de PROVINCIAL

Prefectura

Imprimir Formulario de
Solicitud de Comision

SECRETARIAS DE
DIRECCIONES

Elaborar Orden de

SECRETARIAS DE

Antes de Salida de la

Movilizacion DIRECCIONES Comision
Aprobacion DIRECTOR DE Antes de Salida de la
Movilizacion por UNIDADES Comision
Director Departamental

Aprobacion PREFECTO Antes de Salida de la
Movilizacion por parte PROVINCIAL Comisién
de Prefectura
Aprobaciéon Movilizacién | DIRECTOR DE Antes de Salida de la
por parte de Prefectura | UNIDADES Comision

Imprimir Orden de
Movilizacion Aprobada

SECRETARIAS DE
DIRECCIONES

Elaborar Control Viatico
Profesional

SECRETARIA DE
DIRECCION
ADMINISTRATIVA
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Imprimir Formulario de | SECRETARIA DE
Control de Viaticos

DIRECCION
ADMINISTRATIVA

Tabla #19: Recoleccion de Informacion Proceso Comisién de Servicios

Procedimientos tradicionales de la organizacion

PROCESO

SOLICITUD DE
COMISION DE
SERVICIOS

‘ PASOS A SEGUIR ‘

1.- Llenar Formulario de Solicitud de Comision de
Servicios

2.- Aprobacion Solicitud de Comision por parte de
Director

Si

<3 Aprobacidn Solicitud de Comision por parte de
Prefectura >

No
<Fin>

3.- Aprobacion Solicitud de Comision por parte de
Prefectura

Si
< 4 Imprimir Formulario de Solicitud de Comisién>
No
<Fin>
4.- Imprimir Formulario de Solicitud de Comision
Si Funcionario es Servidor de Apoyo 2
<5 Elaborar Orden de Movilizacion>
5.- Elaborar Orden de Movilizacion
6.- Aprobacion Movilizacién por Director Departamental
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Si

< 7 Aprobacién Movilizacion por parte de
Prefectura>

No
<Fin>
7 .-Aprobacion Movilizacion por parte de Prefectura
Si
< 8 Imprimir Orden de Movilizacion Aprobada>
No
<Fin>
8.- Imprimir Orden de Movilizacién Aprobada
No

< 9 Elaborar Informe de Solicitud de Comision de
Servicios>

9 .-Elaborar Informe de Solicitud de Comision de
Servicios

10.- Firma Informe por parte de Servidor Comisionado
11.- Comisionado es Director Departamental
Si
< 12 Aprobacion Informe por parte de Prefectura>
No
<Fin>
12.- Aprobacion Informe por parte de Prefectura
Si
< 13 Imprimir Formulario de Informe de Solicitud>
No
<Fin>
13.- Imprimir Formulario de Informe de Solicitud
14.- Elaborar Control Viatico Profesional
15.- Imprimir Formulario de Control de Viaticos

Tabla #20: Proceso Tradicional de la Institucion
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6.8.2 Requerimientos del Sistema
6.8.2.1 Requerimientos de Software
= Herramienta BPM Processmaker 2.0

Servidor:

o Apache 2.2.3 o superior, con los siguientes médulos habilitados:
o Deflate
o Expires
o rewrite
o Vhost_alias
o PHP 5.1.6 o superior, con los siguientes modulos habilitados:
o mysql
o xml
o mbstring

mcrypt

e}

soap (si es necesario utilizar los servicios web)

O

o LDAP (si es necesario la integracion con LDAP )
e MySQL 5.1.6 o superior

Cliente:

e Mozilla Firefox 1.0 hasta 3.6 o Internet Explorer 7.8 para visualizar la interfaz
de usuario ProcessMaker.

6.8.2.2 Requerimientos de Hardware

SERVIDOR BPM

Procesador 3.0 GHz Minimo Pentium IV
Memoria RAM 2GB +
Espacio de Disco Duro 30 GB + para aplicaciones de datos
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A-. A

Procesador Pentium IV 2.4 GHz +

Memoria RAM al menos 256 MB
(Windows XP or Linux), 512MB RAM
(Windows Vista/7)

Espacio de Disco Duro 40 GB

Tabla #21: Requerimientos de Hardware.

6.8.2.3 Requerimientos Funcionales

Conocer el estado y etapa en el que se encuentra la solicitud de
Comision de Servicios solicitada por un funcionario.

Controlar tiempos, responsables y recursos del proceso de Comision
de Servicios.

Reducir la dependencia del papel y el manejo inadecuado del mismo.

6.8.2.4 Requerimientos de Rendimiento

Manejo controlada desde un servidor y clientes.

Acceso simultaneo de varios usuarios.

El acceso de informacion es en tiempo real.

Requerimientos de seguridad.

El acceso de usuarios sera controlado por un nombre y contrasefia.

Se restringe los accesos a los modulos siendo el usuario administrador
quién podra acceder a todas las funcionalidades del sistema, usuario
consultor solo podrd consultar los resultados y movimientos ya
procesados.

Control y manejo de errores del sistema.

6.8.3 Anadlisis del Sistema
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Se ha elaborado un conjunto de diagramas que permiten entender la

funcionalidad del sistema.

6.8.3.1 Diagrama de Negocio Idef0

Ley de Comision de|Sarvicios

Tiempos de Ejecucion Reglas de Aprobaciin
Datos de Solicitud Solicitud Comision de Servicios aprobada
Datos Informe Solicitud Comision Informe Comisicn de Sarvicies Aprobado
e Solicitud Comisién de Servicios Orden de Movilizacion Aprobada
Dateos Orden Movilizacion -
Control de Vidticos
Datos Control de Viaticos o -
0,00 o Reportes

Talents Humano de HGFT | Wb Sarvices

W"DE: TITLE: Solicitud Comisién de Servicios NUMEER:
A-0

Grafico #13: Diagrama de Negocio Idef0
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6.8.3.2. Diagrama de Flujo Negocio 1def0

Elaborar Solichud cb‘ 3
Comisian oa Sanchos]

SEEEELERT

0,00

Apropacion Solichud de
Comisian por panms o Dirscir

i

Comision Aprobada por Dinecior

sy i

Apromecion Solichud g

Solichud Comision Aprobada

= Comision por pane o Pratechuabi—,
Seoretaris ge Direzciin
Q.00 3 l
rnzrieie Formlerio de
Direcooor Denersmenial Solicma oe Comisian o
000 4
Fratesia Frovinzi 25 Sodctotonctatoncnond
- - Etaiporar inorme de Solichud g b A
ases c Comisi Comnimide de Senicios Z
= 3
000
: ?
D Secretaria :ne::o;l AgroDer Imionme gor
= mare o ezt
Q.00 g
P by
il
=

¥

Apropackin informe x\(h
Dars o Fratecius

Eanorar Croen Mo

COrden Movllizackn

:

0.0 1

mforme Agrooeco Fratecio

s

Fripriir Formulanio os

Fretecio Frovcs s |

)|

I

rorme ge Sollchu

Sailciud Comiside de Sanvicios Aronata
=)

morme Solichud Comision de Senicios Aprovwsna
=)

Sacrataris g Direcoion

acromar Cren peouzasin ol DTSN MVITZEZIEN Azrazens Qrezior
Pare e O o — 5
* ¥ Secrediria Dreccion
0.00 sf Cren Moullizackin Agrooeda
TR | Aronar Den Mowizacion
por parte de Prefechra
0,00 1
’L r
recsooe
Semarameis Prefco Provinclal vy Crcien Moyilizscin Ovien Mowllizacion Agrobada
E
000 12
T Conmol Vistisos —
[
\Secretana Direccion mepore
[}

Gréfico #14: Diagrama de Flujo Negocio 1def0
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6.8.3.3. Diagrama BPD

Solicitud de Comisién de Servicios

Lienar
Formulario de
Solicitud de

Comisién

atmmateTar

3
= Aprooar
T Solicitud por Aprabar Orden
g parte de Movilizacion
par Directar
= Aprobar Info
£ Directores Actuslizar probar rme
g ED par partz de
b Director O
a aprolpada?
% Actuglizar almatenar
;.
g B
5 4)0 i A
na
; aprobado

Tprofada
- i Aprobar
£ Fprobar HMovilizacion ¥
§ Salicitud par por Prefectura Aprobar
2 parte de Informe por
o Prefectura parte de
= Prefectura
S
% Actuglizar
[

Actudlizar B Actudlizar

BY

Secretarias de Direccion

Imprimir
Formulario de
Salicitud

Elaborar
Informe de
Comision

Elaborar
Orden de
Movilizacon

Almacenar
enBD

ro

Imprimir Orden
Movilizacion
aprobada

aprobada?

Imprimir
Formulario

Informe
Solicitud

Firma Informe
5| Porparte del

servidor
comicionado

3
>

es Directar?

Secretaria Administrativa

Elaborar
Control Viatico

Imprimir
Cantral de
Viaticos

Grafico #15: BPD Diagrama de Proceso de Negocios BPMN
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6.8.3.4. Diagrama Entidad-Relacion

_Direcciones

1

Se compone

n

USERS

Realiza

_Viaticos

1

1

_SolicitudComisiones

1

1

_ViaticosPartidas

cuenta

_Transporte

_InformeSolicitud

1

_OrdenMovilizacion

1

1

_Vehiculos

Grafico #16: Diagrama de Entidad Relacién
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6.8.4 Disefio del Sistema

6.8.4.1 Disefio de la Base de Datos
Modelo Relacional propio de ProcessMaker

Para el disefio de la base de datos ha tomado en cuenta las tablas existentes en la Base

de Datos Propia de ProcessMaker, afiadiendo las tablas necesarias para generar el

proceso.
SESSION LEXICO CASE_TRACKER
SES UID varchan98) <pk> LEX TOPIC  warchan192) <pk> PRO_UID varchan32) =pk>
SES_STATUS varchan4s) LEX KEY varchan384) =pk> CT_MAP_TYPE varchar(10)
USR_UID varchar26) LEX_VALUE varchan384) CT_DERIVATION_HISTORY integer(1)
SES_REMOTE_IP varchan6) LEX_CAPTION varchar384) CT_MESSAGE_HISTORY  integern(1)
SES_INIT_DATE  varchar57)
SES_DUE_DATE warchans7)
SES_END_DATE  varchar(s7) 150-SUBDIMSION TRANSLATION
IC UID  varchar®)  Zple TRN CATEGORY varchar300) <pk>
PROCESS_OWNER 1S _uUip varchan12) =pk= TR
TRN 1D varchan300) <pk:
IS_NAME varchar765) ey
OWN UID varchan@6) zpk= TRN LANG varchar30) <pks
PRO UID warchan@6) =pk= TRN_VALUE varchan500)
LANGUAGE 1S0_LOCATION
LAN ID varchaf12) <pks IC_UID varchaB)  <pk® HOLIDAY
LAN_NAME varchan@0) IL UlD varchianf15):  <ple HLD UID integer11)  <pks
LAN_NATIVE_NAME varchan@0) IL_NAME varchan765) HLD DATE varchar30)
LAN_DIRECTION  char3) IL_NORMAL_NAME varchar765) HLD_DESCRIPTION warchar500)
LAN_WEIGHT integen11) IS_UID varchar(12) b
LAN_ENABLED chan3)
LAN_CALENDAR warchar0)
I1SO_COUNTRY SURTERT
CON CATEGORY warchan90) <pk>
<pk> e ey
CONFIGURATION :g ::)ME varc:a@es pk SN e e
CEG UID varchan96) 2pk> - varchar765) CON ID varchan300) <pk>
oBJ UID varcha384) <pk> IC_SORT_ORDER varchar765) A = —L< 5
CFG_WVALUE text CON_VALUE tet
PRO_UID varchanf96) <pk>

USR UID varchan96) Zpk=
APP_UID varchanf96) <pk>
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FI_REFERENCE_21

APF_DOCUMENT

TASK

LrErERENCE

PRO_UID

Varoharmo:
Varchareo
Varchanao
aatatim,
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Gréfico #17: Modelo Relacional B
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Modelo Relacional

Luego de un minucioso andlisis de la informacion otorgada por el H. Gobierno Provincial de Tungurahua se incorporo las
siguientes tablas a la Base de ProcessMaker

SO osociew. Viaticos |

I <@ no_ viatico : varchar{20)
%] €@ no_solictud 1 varchar{20)
= '®) Fecha : datetime
3 .u Nombre : varchar(30]
]
)
e
3
3
D
3 Fecha_Firma_|
g Firmado_Responsable © varchar(2)
Fecha_Frma_Prefecto :
D Frmado_Prefecto : varchar(2) Comson & # valor : decimal{10.0)
1 Descripoion_Actividades : # Tiempo : int(10)
: . \ ) Aprcbado_Director : varchar(2) Subtotal : decimal(10,0)
SCve s _Vehiculos Gl Fecha_Firma_Director : datetime ® Pactida : varchar(
e3¢ Numero : nt{4) D Observaciones_Director 1 varchar(63) () Obsarvacicnes : varchar(32)
l? Tipo 1 varchar(15) @ Cirector_Uid : varchar( »
@) Marca : varchar(15) 8 Autorzar_| ra : varchar(2)
3 Modeio : varchar(15, _Firena_| - -~
D Sarw_ - N vudu)r(zs D Prefecto_Usd 1 varchar(32) [ ettty JISERS 4
1) Saece_| : varchae(25) D Observaciones_Prefecto : varchar(64) _11‘ USR_UID : v::;\ar(zz) =
# Afo : int(4) D USR_USERN : varchar(
0 Placa archar( ) USR_PASSWORD archar{
3 cao:: ‘Lm.«'&:) jg us&nns*n:;e : ‘é.d..gg)
@ Chofer : varchar(! (D USR_LASTN. 1 varchar(
D USR_EMAIL : varchar(
3 use M_DA"I"’E : date
m oo _Trassporte g Ve DATE : datetime
3 USR_UPDATE_DATE
° u_.,.:;,o,;.‘,‘m’az) “ @ USR_STATUS : varchar(32)
.(;3 no_solcitud : varchar(20) g USR-OOU"!TVRV * V"‘;"‘(’)
o Mombre, Traneporte s vueh‘:)(ao) 9 DIRID : varchar( g
") S : varchae{30) ) USR_ADDRESS : varchar(
By @ USR_PHONE : vi
g Ruta : varchar{100) > “revyie
T T e 2 cln D USR_CELLULAR : varchar(24)
@ Fecha : date D UsR_219_COOE : vu\:)hu(u)
Hors, -“ﬂ“. : time D DEP_UID : varchar(32
2 = S D USR_| ON : varchar{100)
D USR | E : varchar{100)
F) USR_BIRTHDAY : date
D USR_ROLE : varchar({32)
D _REPORTS_TO : varchar(32)
D USR_REPLACED_BY : varchar(32
0 DIR_I1D : varchar{11) p-
@ DIR_NOMERE : varchar{150)

) DIR_OBSERVACION : varchar{150)
() DIR_INICIALES : varchar(S)

Grafico #18: Modelo Relacional
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6.8.4.1.1 Diccionario de Datos

Estructura y descripcion de las tablas

PK= Campo de Clave primaria. FK= Campo de clave foranea

Tabla: Direcciones

NOMBRE TABLA DESCRIPCION
_SolicitudComisién Informacién de Solicitud de Comisién de servicios
_Transporte Detalle del medio de transporte a utilizar en la Comisién de Servicios
_InformeSolicitud Informacion de Actividades Alcanzadas en la Solicitud de Comision d Servicios
_OrdenMovilizacion Informacion de Orden de Movilizacion
_Viaticos Informacion de Viaticos a ser cancelados a los Comisionados
_ViaticosPartidas Detalle de Viaticos
_Vehiculos Informacion sobre los vehiculos existentes en HGPT
_Direcciones Informacion de Direcciones existentes en el HGPT

Tabla #23: Descripcion de la tabla _Direcciones

TABLA: _SolicitudComision

NOMBRE TIPO TAMANO DESCRIPCION CLAVE
No_Solicitud varchar(20) NUmero de Solicitud de Comision PK
Movilizaciones varchar(2) Objetivo Movilizacién

Subsistencias varchar(2) Objetivo Subsistencia

Alimentacion varchar(2) Objetivo Alimentacion

Viaticos varchar(2) Objetivo Viaticos
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Fecha_Elaboracion datetime Fecha de Elaboracion de Solicitud

Elaborado_por varchar(32) Persona que elaboro Solicitud

Ciudad_Provincia varchar(32) Ciudad/Provincia de Comision

Servidor_Uid varchar(32) Servidor Comisionado FK
Fecha_Salida date Fecha Salida de Comision

Fecha_Llegada date Fecha de llegada de Comision

Hora_Salida time Hora Salida d Comisién

Servidores_Comision Longtext Hora Llegada de Comisién
Descripcion_Actividades Longtext Descripciones a realizarse

Aprobado_Director varchar(2) Aprobado o rechazado

Fecha_Firma_Director Date Fecha Firma Director

Observaciones_Director Longtext Observaciones de Director

Director_Uid varchar(32) Cadigo del Director FK
Autorizar_Prefectura varchar(2) Autorizado o no por prefectura
Fecha_Firma_Prefecto Date Fecha firma Prefecto

Prefecto _Uid varchar(32) Cadigo de Prefecto FK
Observaciones_Prefecto Longtext Observaciones de Prefecto

Tabla #24: Descripcion de la tabla _SolicitudComision

TABLA: _Transporte

NOMBRE TIPO TAMANO DESCRIPCION CLAVE
id_transporte int(10) 1d de transporte PK
no_solicitud varchar(20) Numero de Solicitud de Comision FK
Tipo_Transporte varchar(10) Tipo de Transporte

Nombre_Transporte varchar(30) Nombre Transporte

Numero_Vehiculo varchar(30) Numero de vehiculo

Ruta varchar(100) Ruta de Transporte

Fecha_Salida date Fecha Salida transporte

Hora_Salida time Hora Salida transporte
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Fecha_Llegada

date

Fecha Llegada transporte

Hora_Llegada

time

Hora de Llegada transporte

Tabla #25: Descripcion de la tabla _Transporte

TABLA: _InformeSolicitud

NOMBRE TIPOY TAMANO | DESCRIPCION CLAVE
No_Informe varchar(20) Numero de Informe de Comision PK
no_solicitud varchar(20) Numero de Solicitud de Comision FK
Fecha_Elaboracion Date Fecha Elaboracion de Informe
Informe_Actividades Longtext Informe de Actividades realizadas

Fecha_Salida Date Fecha de Salida Real de Comisién

Hora_Salida Time Hora Salida real de Comisién

Fecha_Llegada Date Fecha Llegada real de Comision

Hora_L legada Time Hora Llegada real de Comision

Observaciones Longtext Observaciones

Fecha_Firma Datetime Fecha Firma Comisionado

Firmado_Comisionado varchar(2) Firmado o no Comisionado
Fecha_Firma_Responsable Datetime Fecha Firma Responsable

Firmado_Responsable varchar(2) Firmado Responsable si/no

Fecha_Firma_Prefecto Datetime Fecha Firma prefecto

Firmado_Prefecto varchar(2) Firmado Prefecto si/no

Tabla #26: Descripcion de la tabla _InformeSolicitud

TABL

_OrdenMovilizacion

NOMBRE TIPO Y TAMANO | DESCRIPCION CLAVE
no_movilizacion int(11) Numero de orden movilizacion PK
no_solicitud varchar(20) Numero de Solicitud de Comision
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Fecha datetime Fecha de Orden de Movilizacién
Numero_Vehiculo varchar(4) Numero de Vehiculo FK
Dias varchar(20) Duracion de Movilizacion
Origen_Destino varchar(32) Origen y Destino de Movilizacion
Conductor_uid varchar(32) Cadigo del Conductor FK
Utilizado_Por varchar(32) Persona que utiliza la Orden FK
Fecha_Firma_Director datetime Fecha firma Director
Firmado_Director varchar(2) Firmado Director si/no
Fecha_Firma_Prefecto datetime Fecha firma Prefecto
Firmado_Prefecto varchar(2) Firmado Prefecto si/no
Tabla #27: Descripcion de la tabla _OrdenMovilizacion
TABLA: Viaticos:
NOMBRE TIPO Y TAMANO | DESCRIPCION CLAVE
no_viatico varchar(20) Numero de Control Viatico PK
no_solicitud varchar(20) Numero de Solicitud de Comision
Fecha Date Fecha de Control de Viatico
Objetivo_Viaje varchar(200) Objetivo de Viaje
Tiempo varchar(32) Duracién
Numero_Vehiculo varchar(10) Numero de Vehiculo FK

Valor

decimal(10,2)

Valor de Viatico

DetalleGrid

varchar(80)

Observaciones y detalles del Viatico

Tabla #28: Descripcion de la tabla _Viaticos

TABLA: _ViaticosPartidas

NOMBRE TIPO Y TAMANO | DESCRIPCION CLAVE
no_viatico varchar(20) NUmero Control de Viético FK
Liguidacion varchar(30) Detalle de Liquidacion
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Valor decimal(10,0) Valor de Liquidacién
Tiempo int(10) Tiempo

Subtotal decimal(10,0) Subtotal de Liquidacién
Partida varchar(32) Partidas de Liquidacion
Observaciones varchar(32) Observaciones de Liquidacion

Tabla #29: Descripcion de la tabla _ViaticosPartidas

TABLA: Vehiculos

NOMBRE TIPO Y TAMANO | DESCRIPCION

Numero_Vehiculo int(4) Numero de Vehiculo PK
Tipo varchar(15) Tipo de Vehiculo

Marca varchar(15) Marca de Vehiculo

Modelo varchar(25) Modelo de Vehiculo

Serie_Chasis varchar(25) Serie de Chasis de Vehiculo
Afio int(4) Ao de Vehiculo

Placa varchar(8) Placa de Vehiculo

Color Color de Vehiculo

Tabla #30: Descripcion de la tabla _Vehiculos

6.8.4.2 Disefio del Mapa de Proceso

Para la implementacién del BPM es necesario realizar el mapa de procesos en la
herramienta ProcessMaker bajo los estdndares propios del software, en el que se
definiran los pasos a ser implementados, rutas responsables y tiempo.

El mapa de proceso se muestra en la siguiente figura:
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Secretarias de Direcciones

Llenar Formulario de

Directores de Unidad

Prefectura

PROFESIONALES CHOFERES

Secretarias de Direccién
Secretaris de Direccién
Profesionales
Directores
Directores
Prefectura
Firmado?
Prefectura
Secretarias de Direccion
rmulario de
Secretarias de Direccién Imforme de Solicitud

Secretaria Administrativa

Secretaria Administrativa

Gréfico #19: Mapa de Proceso.

MATRIZ DE DECISIONES

En la siguiente matriz se especifica los pasos que se deben seguir, dependiendo de las
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rutas y las diferentes decisiones que se tomen a lo largo del proceso, basadas en las

reglas de negocio de la institucion.

PASO ACTUAL

DESIGNA

CION

DIRIGIR A

Llenar Formulario de Solicitud de Notific | Asignacid | Aprobar Solicitud de Comisidn
Comision de Servicios aciéon n Ciclica por parte de Director
Aprobacién Solicitud de Comision SI Notific | Basada en | Aprobar Solicitud de Comisién
por parte de Director acion valor por parte Prefectura
NO Fin Fin Proceso
Proces
o
Aprobacién Solicitud de Comision SI Notific | Basada en | Imprimir Formulario de
por parte de Prefectura acion valor Solicitud de Comision
NO Fin Fin Proceso
Proces
o
Solicitantes es Servidor de Apoyo | Notific | Basada en | Elaborar Orden de Movilizacidn
2 acion valor
NO Notific | Basada en | Elaborar Informe de Solicitud
aciéon valor de Comisidon de Servicios
Elaborar Informe de Solicitud de Notific | Basada en | Firma Informe por parte de
Comision de Servicios acién valor Servidor Comisionado
Comisionado es Director SI Notific | Basada en | Aprobar Informe por parte de
Departamental acion valor Prefectura
NO Notific | Basada en | Aprobar Informe por parte de
aciéon valor Director de la Unidad
Aprobacién Informe por parte de | Notific | Basada en | Aprobar Informe por parte de
Director de la Unidad aciéon valor Prefectura
NO Notific | Basada en | Elaborar Informe de Solicitud
acion valor de Comision de Servicios
Aprobacidn Informe por parte de Notific | Basada en | Imprimir Formulario de Informe
Prefectura aciéon valor de Solicitud
Imprimir Formulario de Informe Notific | Basada en | Elaborar Control Viatico
de Solicitud acion valor Profesional
Elaborar Orden de Movilizacién Notific | Basada en | Aprobar Movilizacién por
acion valor Director Departamental
Aprobaciéon Movilizacién por SI Notific | Basada en | Aprobaciéon Movilizacién por
Director Departamental acion valor parte de Prefectura
NO Fin Fin Proceso
Proces
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o
Aprobacién Movilizacién por SI Notific | Basada en | Imprimir Orden de Movilizacion
parte de Prefectura acion valor Aprobada
NO Fin Fin Proceso

Proces

o
Imprimir Orden de Movilizacion Notific | Basada en | Elaborar Control Viatico
Aprobada acion valor Profesional
Elaborar Control Viatico Notific | Basada en | Imprimir Formulario de Control
Profesional aciéon valor de Viaticos
Imprimir Formulario de Control Fin Fin Fin Proceso
de Viaticos Proces | Proceso

o

Tabla #31: Matriz de Decisiones.

6.8.4.3 Disefio de Interfaces

Los siguientes pardmetros y funciones pertenecen a los controles utilizados en todos

los formularios del proceso:

= Para una mejor distribucién de los datos y acciones la pagina esta dividida en

tres segmentos: encabezado, contenido de datos y pie de pagina.

= Los botones de los formularios representados por texto que indica su
funcién, ubicados en la parte inferior de los datos.

= El boton de Firmar permite generar una firma digital del usuario, como la

fecha de la misma

= EIl botén Cerrar presente en los formularios de reportes permite cerrar el

formulario y eliminar el caso

= Los botones de los formularios representados por graficos o que indica su

funcién, ubicados en la parte superior

= El botdn de Imprimir permite la impresion del formulario actual.
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= El botdn de Siguiente Paso permite la que el caso avance a la siguiente tarea.

= El Area de mensajes, advertencias o errores es un espacio de comunicacion
entre el sistema y el usuario, aqui se visualiza cualquier consulta que quiera

hacer el sistema antes de realizar una accion.

= La validacion de datos se lo realiza antes de ingresar informacion. Al existir
datos incorrectos o vacios el sistema envia un aviso de error al area de

mensajes, los datos obligatorios se representa mediante un asterisco rojo [*].

A continuacion se presenta el disefio de interfaces de los formularios principales que

se utilizo para crear el proceso.

= Interfaz Estandar de Formularios

1 5

ENCABEZADO 6

2 EG/ TITULO | !

AREA DE CONTENIDO

3 SUBTITULO FORMULARIO ‘ 8
9
Titulo de Dato:| Dato Tittlo de Dato:;| Dato

PIE DE FORMULARIO

4 Mensaje 10

Grafico #20: Interfaz de Estandar de Formularios
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Numero  Nombre Descripcion

1 Formulario Formulario Formulario

2 Encabezado Division Area de Encabezado

3 Avrea de Contenido Se encuentra todos los datos del

Formulario

4 Pie de Formulario Division Pie de Formulario

5 Opcion Button Botdn de Opcion Siguiente Paso

6 Logo Image Logo de la Institucion

7 Titulo Label Titulo

8 Subtitulo Formulario Label Subtitulo Nombre del Formulario

9 Contenido Label, text, dropdown, | Se encuentran los datos del formulario el
checkbox, listbox, gue podré ser contenido en indistinto tipo
grid, link, image, de componente
Radiogroup,button,etc.

10 Mensaje Label Mensaje de la Institucion

InterfaTabla #32: Componentes de Interfaz Estandar

Interfaz de Ingreso de Datos

m) Siguiente Pas

yo N

TITULO

SUBTITULO FORMULARIO

Datos solicitados
Titulo de Dato:

Dato Reg.

Titulo de Dato:
GRID

Dato Reg.

Titulo de Dato:

Titulo de Dato:

Dato Reg.

Dato Reg.

[ ]
[ T |

Tungurahua, Tierra de oportunidades

Grafico #21: Interfaz de Inareso Datos
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9‘ TITULO

SUBTITULO FORMULARIO
Datos solicitados
Titulo de Dato: Dato Reg. Titulo de Dato: Dato Reg.
Titulo de Dato: Dato Reg. Titulo de Dato: Dato Reg.
Titulo de Dato: Dato Reg. Titulo de Dato: Dato Reg.
Titulo de Dato: Dato Reg. Titulo de Dato: Dato Reg.

Tungurahua, Tierra de oportunidades

Gréfico #22: Interfaz de Ingreso Datos (Movilizacién/Informe)

Interfaz de Formulario de Firmas de Aprobacion

£ i

TITULO

SUBTITULO FORMULARIO

Datos solicitadas
Titulo de Dato: | Dato Reg. | Titulo de Dato: | Dato Reg.

Titulo de Dato: | Dato Titulo de Dato: | Dato Reg.

GRID
| | | | |

SUBTITULO FIRMAS

FIRMA

Titulo de Dato: | Dato Gen. | Titulo de Dato: | Dato

Tungurahua, Tierra de oportunidades

Gréfica #23: Interfaz Formulario Aprobacion (Viaticos/Solicitud)
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pi‘ TITUI O

SUBTITULO FORMULARIO

Datos solicitados
Titulo de Dato: Dato Reg. Titulo de Dato: Dato Reg.
Titulo de Dato: Dato Reg. Titulo de Dato: Dato Reg.

SUBTITULO FIRMAS

FIRMA

Titulo de Dato: Dato Gen. Titulo de Dato: Dato Gen.

Tungurahua, Tierra de oportunidades

Grafico #24: Interfaz Formulario Aprobacion (Movilizacion/Informe)

Interfaz de Impresion de Formularios

i Siquiente Paso

= &J TITULO

SUBTITULO FORMULARIO

Datos solicitados

Titulo de Dato: | Dato Reg. | Titulo de Dato: | Dato Reg.

Titulo de Dato: | Dato Reg. | Titulo de Dato: | Dato Reg.

SUBTITULO FIRMAS

Titulo de Dato: | Dato Gen. | Titulo de Dato: | Dato Gen.

Titulo de Dato: | Dato Reg. | Titdlo de Dato: | Dato Reg.

Tungurahua, Tierra de oportunidades

Grafico #25: Interfaz Estandar de Formularios de Impresion
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Interfaz de Reportes

D‘—' 4@ Paso Anterior ﬂSiquiente Paso

p" TITULO

SUBTITULO REPORTE

Area de Contenido

@ oOpcion1
@ Opcion 2
) Opcion 3
@® Opcion4

SUBTITULO PARAMETROS

Titulo de Dato: Parametro

v
v
Tungurahua, Tierra de oportunidades

Gréfico #26: Interfaz de Formulario Principal de Reportes

! % TITULO -

SUBTITULO REPORTE

Parametros:
Titulo de Dato: Dato Gen. Titulo de Dato: Dato Gen.

SUBTITULO DETALLE REPORTE

v | | | |
| | | v] | | | | | |
Total: Dato Gen.
Titulo de Dato: Dato Reg. Titulo de Dato: Dato Reg.
CERRAR

TunguraHua, lerra de oportunidades

Grafico #27: Interfaz de Formulario Reporte Viaticos por Fechas
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6.8.4.4 Disefio Funcional

En la siguiente tabla se identifica los tipos de funciones y las diferentes condiciones utilizadas en el desarrollo del BPM

Nombre

Tipo

Entrada

Dato

Devuelve

Pre-condiciones

Pos-

condiciones

Observaciones

Guardar Solicitud Trigger _ Registra en BD
Actualizar Firma Director Trigger no solicitud _ Guardar Solicitud Actualiza BD
Actualizar Firma Prefectura | Trigger no solicitud _ Guardar Solicitud Actualiza BD
Guardar Informe Solicitud Trigger _ Registra en BD

Firma Responsable Informe | Trigger no informe _ Guardar Actualiza BD

Informe Solicitud
Firma Prefecto Informe Trigger no informe _ Guardar Informe Actualiza BD
Solicitud

Guardar Trigger _ Registra en BD
Orden de Movilizacion
Aprobar Orden Movilizaciéon | Trigger no movilizacién _ Guardar Actualiza BD
Director Orden de Movilizacion
Aprobacion Orden Movilizaci | Trigger no movilizacién _ Guardar Orden de Actualiza BD
on Prefecto Movilizacion
Control de Viaticos Trigger _ Registra en BD
Fecha Elaboracion Trigger date Obtiene Fecha de

elaboracion de
formularios
firmarPrefecto() Funcién | Nombre String Username Prefecto Obtiene cadena de

104




prefecto

Firma Digital

firmarDirector() Funcion | Nombre director String Username Director Obtiene cadena de
Firma Digital
firmarSolicitante() Funcion | Nombre String Username Solicitante Obtiene cadena de
Solicitante Firma Digital
function Funcién Date Firma Digital Obtiene la Fecha
obtenerFechaFirma() Firma Digital
mostrarFirmaSolicitante() Funcion void firmarSolicitante() Muestra la firma
Digital
mostrarFirmaDirector() Funcién void firmarDirector() Muestra la firma
Digital
mostrarFirmaPrefecto() Funcion void firmarPrefecto() Muestra la firma
Digital
showtotal() Funcion float Ingreso Datos Obtiene el total de
Viaticos
ConChofer() Funcién | Nombre void Ingreso Cargo Evalua si es Chofer el
Solicitante Comisionado
FindCertificateByHash() Funcion void Permite acceder a los

certificados para la

firma Digital.

Tabla #33: Disefio Funcional
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6.8.4.5 Diseflo de Arquitectura

El sistema es desarrollado como una aplicacion web que interactla con los Servicios

Web enmarcada en la siguiente arquitectura.

Capa de Presentacion.-Contiene la funcionalidad orientada a la interaccion con el

usuario y componentes necesarios para el enlace a la capa de negocios

Capa de Negocios.-Implementa la I6gica de las reglas de negocio y la funcionalidad

principal del sistema.
Capa de Datos .-Provee acceso a los datos almacenados

Presentacion Clientes/Browser

Presentacion |

Negocio v PL/SQL XML

v
PROCESSMAKER |<- Neaocio 1’ Entidad \
Acceso a Datos : MYSQL
Q :
ACCESO&DatOS 4.............:
v

i)J

Grafico #28: Disefio de Arquitectura
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6.8.5 Implementacion

En base al disefio de modelos elaborados, se ha realizado la implementacion del
BPM: creacion de Base de Datos, implementacién de Formularios y codificacion

del sistema.
6.8.5.1 Script Creacidn de Base De Datos
_Direcciones:

CREATE TABLE IF NOT EXISTS ‘_Direcciones\
(
"DIR _ID" varchar (l1l) NOT NULL,
\DIR_NOMBRE\ varchar ( ) NOT NULL,
\DIRiOBSERVACION\ varchar ( ) NOT NULL,
\DIR_INICIALES\ varchar (5) NOT NULL,
PRIMARY KEY (\DIR_ID\)

)
ENGINE=MyISAM DEFAULT CHARSET=utf8;

_Vehiculos:

CREATE TABLE IF NOT EXISTS ° Vehiculos®
(
"Numero Vehiculo® int(4) NOT NULL DEFAULT '0',
"Tipo® wvarchar (15) NOT NULL,
"Marca’ varchar (15) NOT NULL,
"Modelo®™ varchar (15) NOT NULL,
‘Serie Chasis® wvarchar (25) NOT NULL,
"Serie Motor® varchar(25) NOT NULL,
"Afio” int (4) NOT NULL,
‘Placa’ varchar (8) NOT NULL,
‘Color’ wvarchar (10) NOT NULL,
PRIMARY KEY ( Numero')
)
ENGINE=MyISAM DEFAULT CHARSET=utfS8;

_SolicitudComisién:

CREATE TABLE IF NOT EXISTS ° SolicitudComisién’
(

"No_Solicitud® varchar(20) NOT NULL,
‘Movilizaciones' varchar (2) NOT NULL,
"Subsistencias® varchar (”?) NOT NULL,
"Alimentacion’ varchar (”) NOT NULL,
"Viaticos® varchar (”?) NOT NULL,

"Fecha Elaboracion’ datetime NOT NULL,
‘Elaborado por® varchar(22) NOT NULL,
"Ciudad Provincia® varchar (32) NOT NULL,
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‘Servidor Uid® wvarchar (52) NOT NULL,
"Fecha Salida’ date NOT NULL,
"Fecha Llegada’ date NOT NULL,
"Hora Salida’ time NOT NULL,
"Hora Llegada” time NOT NULL,
"Servidores Comision” longtext ,
"Descripcion Actividades ™ longtext NOT NULL,
‘Aprobado Director® varchar(2) ,
"Fecha Firma Director’ datetime,
‘Observaciones Director’ varchar (64),
"Director Uid" wvarchar(32) ,
"Autorizar Prefectura varchar(?) ,
"Fecha Firma Prefecto’ datetime,
"Prefecto Uid' wvarchar(:2) ,
"Observaciones Prefecto’ varchar(64) ,
PRIMARY KEY (‘No_SoliCitud\),
UNIQUE KEY "No Solicitud® ('No_Solicitud’)
)
ENGINE= MyISAM DEFAULT CHARSET=utf8;

ALTER TABLE SolicitudComisién

ADD CONSTRAINT _SolicitudComisién ibfk 1 FOREIGN KEY
("Servidor Uid")

REFERENCES USERS ( USR UID);

ALTER TABLE SolicitudComisién
ADD CONSTRAINT _SolicitudComisién ibfk 2 FOREIGN KEY
(‘Director Uid') REFERENCES USERS ('USR UID');

ALTER TABLE ° SolicitudComisién’
ADD CONSTRAINT °_SolicitudComisién ibfk 3° FOREIGN KEY
("Prefecto Uid') REFERENCES ° USERS" ('USR UID");

_Transporte:

CREATE TABLE IF NOT EXISTS ' Transporte’
(
"id transporte’ int(10) NOT NULL AUTO_ INCREMENT,
‘no_solicitud’ varchar (20) NOT NULL,
"Tipo Transporte’ varchar(10) NOT NULL,
"Nombre Transporte’ varchar (50) NOT NULL,
"Numero Vehiculo® wvarchar (50) NOT NULL,
"Ruta’ varchar (100) NOT NULL,
"Fecha Salida® date NOT NULL,
"Hora Salida’ time NOT NULL,
"Fecha Llegada’ date NOT NULL,
"Hora Llegada” time NOT NULL,
PRIMARY KEY ("id transporte’),
KEY "'no solicitud’ ('no_solicitud’)
)
ENGINE=MyISAM DEFAULT CHARSET=utf8 AUTO INCREMENT=4 ;

ALTER TABLE Transporte
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ADD CONSTRAINT Transporte ibfk 1 FOREIGN KEY (no_solicitud)
REFERENCES SolicitudComisién ( 'No Solicitud’);

_InformeSolicitud:

CREATE TABLE IF NOT EXISTS ' InformeSolicitud’

(
"No Informe’ varchar (20) NOT NULL,
‘no_solicitud’ varchar (20) NOT NULL,
"Fecha Elaboracion” datetime NOT NULL,
"Informe Actividades® longtext NOT NULL,
"Fecha Salida’ date NOT NULL,
"Hora Salida’ time NOT NULL,
‘Fecha Llegada’ date NOT NULL,
"Hora Llegada’ time NOT NULL,
"Observaciones’™ longtext,
"Fecha Firma' datetime,
‘Firmado Comisionado’™ wvarchar(”),
"Fecha Firma Responsable’ datetime,
"Firmado Responsable’ varchar(”) ,
‘Fecha Firma Prefecto’ datetime,
"Firmado Prefecto® varchar(2) ,
PRIMARY KEY ('No Informe'),
KEY "no solicitud® ('no_solicitud’)

)

ENGINE=MyISAM DEFAULT CHARSET=utf8;

ALTER TABLE InformeSolicitud

ADD CONSTRAINT _InformeSolicitud_ibfk_l FOREIGN KEY
(‘no_solicitud’) REFERENCES SolicitudComisién ("No Solicitud’);

_OrdenMovilizacion:

CREATE TABLE IF NOT EXISTS ° OrdenMovilizacion®
(

‘no movilizacion® int(11) NOT NULL AUTO INCREMENT,
‘no_solicitud’ wvarchar (20) NOT NULL,

"Fecha' datetime NOT NULL,

"Numero Vehiculo® varchar (4) NOT NULL,

‘Dias’ varchar (20) NOT NULL,

"Origen Destino’ varchar(:2) NOT NULL,

"Conductor Uid® wvarchar(32) ,
‘Utilizado Por’' wvarchar(32) ,
"Fecha Firma Director’ datetime NOT NULL,
"Firmado Director’ varchar(?) NOT NULL,
"Fecha Firma Prefecto’ datetime NOT NULL,
"Firmado Prefecto’ varchar(?) NOT NULL,

PRIMARY KEY ('no _movilizacion’),

KEY "no_solicitud’ ('no_solicitud’)

)

ENGINE=MyISAM DEFAULT CHARSET=utfS8 AUTO_INCREMENT=2 ;

ALTER TABLE OrdenMovilizacion
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ADD CONSTRAINT OrdenMovilizacion ibfk 1 FOREIGN KEY
("no_solicitud’) REFERENCES SolicitudComisién ("No Solicitud’);

ALTER TABLE OrdenMovilizacion
ADD CONSTRAINT _OrdenMovilizacion ibfk 2 FOREIGN KEY
("Conductor Uid") REFERENCES ' USERS' ('USR UID');

ALTER TABLE OrdenMovilizacion
ADD CONSTRAINT _OrdenMovilizacion _ibfk 3 FOREIGN KEY
(‘Utilizado Por') REFERENCES ' USERS' ('USR UID');

ALTER TABLE OrdenMovilizacion
ADD CONSTRAINT Vehiculos ibfk 1 FOREIGN KEY ( Numero Vehiculo')
REFERENCES Vehiculos ( Numero Vehiculo');

_Viaticos:

CREATE TABLE IF NOT EXISTS ‘_Viaticos‘

(
‘no_viatico® wvarchar (20) NOT NULL,
‘no_solicitud’ varchar (20) NOT NULL,
"Fecha® datetime NOT NULL,
"Objetivo Viaje' wvarchar (200) NOT NULL,
‘Tiempo ™ varchar (32) NOT NULL,
"Numero Vehiculo® wvarchar(l0) NOT NULL,
‘Valor® decimal (10,2) NOT NULL,
"DetalleGrid” wvarchar (80) NOT NULL,
PRIMARY KEY ('no viatico’),
KEY ° Viaticos ibfk 1° ('no_viatico ')

)

ENGINE=MyISAM DEFAULT CHARSET=utf8;

ALTER TABLE Viaticos
ADD CONSTRAINT Viaticos ibfk 2 FOREIGN KEY ('no solicitud’)
REFERENCES SolicitudComisidén ('No_Solicitud’);

_ViaticosPartidas:

CREATE TABLE IF NOT EXISTS ‘_ViaticosPartidas\ (
‘no_viatico® varchar (20) NOT NULL,
"Liquidacion® wvarchar (30) NOT NULL,
*Valor® decimal (10,0) NOT NULL,
"Tiempo®™ int (10) NOT NULL,
‘Subtotal’ decimal (10,0) ,
‘Partida® wvarchar (32) ,
‘Observaciones’™ varchar (32)

) ENGINE=MyISAM DEFAULT CHARSET=utfS8;

ALTER TABLE ViaticosPartidas
ADD CONSTRAINT ViaticosParidas ibfk 1 FOREIGN KEY ('no_viatico’)
REFERENCES Viaticos ('no_viatico’);
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6.8.5.2 Importacion Usuarios desde LDAP

La fuente de Autentificacion para el sistema permite comparar la lista de usuarios
de ProcessMaker con la lista del usuario en LDAP. Asi que cada vez que se crea

un nuevo usuario en ProcessMaker, se sincroniza el LDAP.

Authentication Source Information

mbre | Tungurahua

LDAP [+]

e | 172.16.1.134

389

No (]

3]

| | de=tungurahua,dc=gob,dc=ec

NUlZ‘

r | uid=admin, cu=people dc=tungurahua,dc=gob,dc=ec

cn -
uid

= | givenname
sn
mail

Guardar Cancelar

Grafica #29: Cadena de conexién

& Muevo | &~ Editar @ Borrar @ &3 Importar Usuarios ntroducir términos de bisgque | Buscar

Nombre Proveedor Nombre del Servidor Puerto Habilitar TLS Usuarios Activos

Tungurahua Idap 172.16.1.134 380 Deshabiltado 181

Grafica #30: Importar Usuarios

Descripcion de Usuarios

Los usuarios del sistema estan separados por grupos y cada uno de ellos desena
una funcion diferente en el sistema como se describe a continuacion:
Administrador: Administra todo el BPM.

Secretarias de Direccion: Introduce la informacion necesaria para iniciar un

caso, tiene acceso para la generacion de reportes.
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Director Departamental: Aprueban o Desaprueban la Solicitud de Comision de
Servicios, Orden de Movilizacion e Informe de Comisién de Servicios.

Prefecto Provincial: Aprueban o Desaprueban la Solicitud de Comision de
Servicios, Orden de Movilizacion e Informe de Comision de Servicios.
Profesionales y Técnicos: Revisan y Aprueban el Informe de Comision de
Servicios

Secretaria Administrativa: Introducen informacion necesaria para la generacion

de Control de Viaticos, tienen acceso para la generacién de reportes.
6.8.5.3 Implementacién de Certificados Firma Digital

Es necesaria la implementacion de certificados en cada una de las pc de los
usuarios para poder generar la firma electrénica. Para lo cual importamos los
certificados de cada uno de los usuarios al navegador por defecto en la seccion

Herramientas opciones de Avanzado.

Opeiones
=] = L= 0 A 2
J CF == E=S Kj
Genersl  Pestafias  Contenido  Aplicaciones  Privacidad  Sequridsd  Sync ¥ Avanzadio,
N

General | Red | Actualizar | Cifrade

Protocolos
V| Usar 55L 3.0 V| Usar TLS 1.0

Certificados
Cuando un servidor requiera mi certificado personal:

Seleccionar uno automaticamente @ Preguntar siempre

[ ver certficados | [ Listas de revocacion | [ Validacién | | Dispesitivos de seguridad

t

[ Aceptar | [ cancelar | [ Ayuda

Grafica #31: Certificados

Importacion de certificados
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(@ Administrador de certificados =

Sus certificados | Personas | Servidores | Autoridades | Otros

Tiene certificades en archivo que identifican estas autoridades certificadoras:

Nombre del certificado Dispositivo de sequridad "

(<) 2005 TURKTRUST Bilgi lietisim ve Biligim Gav... -
TURKTRUST Elektronik Sertifika Hizmet Sagla... Builtin Object Token

4A-Trust Ges. f. Sicherheitssysteme im elektr. Dat...

A-Trust-nQual-03 Builtin Object Token
aAC Camerfirma S.A,

Chambers of Commerce Root - 2008 Builtin Object Token

Global Chambersign Root - 2008 Builtin Object Token
aAC Camerfirma SA CIF AB2743287

Chambers of Commerce Root Builtin Object Token

Global Chambersign Root Builtin Object Token

AdTenes 4D

Ver.. Editar confianza... || Exportar... | | Eliminar o dejar de confiar..
Aceptar

Grafica #32: Importar Certificados

Creacion Claves Maestras las cuales seran solicitadas al momento d la generacion
de la firma digital.

—
Fo— =
= : T ,
g OF | f = Q@ #
General Pestafias  Contenido  Aplicaciones  Privacidad  Seguridad  Sync  Avanzado

Advertir cuando algun sitio intente instalar complementos.

Bloguear sitios reportados como atacantes

Bloquear sitios reportados como falsificados

Contrasefias

Recordar contrasefias de los sitios
Usar una contrasefia maestra B [ Coubior contraseia masstron.
Contrasefas guardadas...

Aceptar | [ Concelar | [ Ayuda

Grafica #33: Creacion de Clave Maestra

6.8.5.4 Implementacién de Formularios

A continuacion se muestra las vistas de las Interfaces Finales para el Proceso

Solicitud de Comisién de Servicios.
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H. GOBIERNO PROVINCIAL DE TUNGURAHUA

A

’ i Siguiente paso

SOLICITUD COMISION DE SERVICIOS

Seleccione lo que desea =solicitar

MOVILIZACION 7] ALIMENTACION [i7]

TIC0S A SUBSISTENCIAS A

Datos Solicitud Comisiones

Fecha Elaboracion: | 2011-09-23 12:00:47 No. Solicitud: | DADM-pp-3-2011
Mombre del Servidor: | Ing. profesional profesional Cargo: | Servidor Plblico 3
Unidad del Servidor: | Direccion Administrativa Elaborado Por: | Srta. secretaria secretaria
Cuidad-Provincia
IBARRA
Fecha Salida: | 2011-09-01 Hora Salida: | 08:00
Fecha Llegada: |2011-09-25 Hora Llegada: | 09:00
Viceprefecto -
Sery
) Evaluacion Concope a
Descripcion Actividades
a Ejecutarse: e
TRANSPORTE
Transporte Nombre Transporte Ruta Fecha Salida Hora Fecha Llegada Hora
1| Terrestre Camicneta 8 AMBATO-BARRA 2011-08-01 08:00 2011-08-25 08:00
NOTA: En cas0 de haber utlizado trasnports publico, s8rso o temastrs, it pasajes a bordo o bodstos, de acusrdo 3 ko que 59 establecs an sn art. 15 dal

reglsmanto para pago ds visticos. subslstencias. o movillzacion

JEFE INMEDIATO RESPONSABLE DE LA UNIDAD

Responsable Unidad: | Led. director director Firma Digitalizada: Piyeetor
Cargo: | Director Departamental Fecha Firma: |2011/%23 12:44:15
PREFECTO PROVINCIAL
Sr. prefecto prefecto Firma Digitalizada: P’z}%&{#
Fecha Firma: | 2011/9423 12572
NOTA: Esta solicitud debers ser presentada pars su autorizacion, con por o dilas D= no sxistir ais presupuestars, tant ati
quadaran I TEMUNSTCHN e berd it: wlb 4 dizs ‘Esta p Beancias

[ s dilas con sxaped;on de kes Maximas A de porla
Maxima Autoridad o Delegados.

Tungurahua, tierra de oportunidades.

Grafica #34: Formulario de Solicitud de Comisién de Servicios
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gcha: | 2011-09-19 22:41:28
po: | Camioneta

Marca: | Toyota

Color: | Plateado

Motivo de la Movilizacién

kkkkkk

Lugar de Origen y de Destino

AMBATO-LOJITA

empo: |3 dias

IOP

Utiizadom Por:

RESPONSABLE DE LA UNIDAD

Jefe Departamental. | Sr. prefecto prefecto

Cargo:. | Prefecto Provincial

PREFECTURA PROVINCIAL

Sr. prefecto prefecto

ORDEN DE MOVILIZACION

Rora:

Céd. Id.:

Firma Digitalizada:

Fecha:

Firma Digitalizada:

Fecha:

Tungurahua, tierra de cportunidades

Céd. Id.:

H. GOBIERNO PROVINCIAL DE TUNGURAHUA

05:00:00 A 08:00:00
2TRE487172
TEA-BZT

8

ELECELCECECEE

Frefeclo

2011-08-07 22:42:.02

Prefecto

2011-08-29 22:42:08

Grafica #35: Formulario de Orden de Movilizacién

115




‘, H. GOBIERNO PROVINCIAL DE TUNGURAHUA

INFORME DE SOLICITUD DE COMISIONES
Fecha Elaboracion: | 2011-08-19 22:15:27 Mimero Informe: | INF-PREF-pp-3-2011
ACTIVIDADES Y PRODUCTOS ALCANZADOS

nose ni me interesa -

ITINERARIO
Fecha Salida: | 2011-09-10 Hora Salida: | 09:00:00
Fecha Llegada: | 2011-09-18 Hora Llegada: | 09:00:00

OBSERVACIONES

ninguna -

Frefecto
Sr. prefecto prefecto Firma Digitalizada:
Cargo: | Prefecto Provincial Fecha Firma: | 2011-09-19 21:30:23
PREFECTO PROVINCIAL
Frefeefo

Sr. prefecto prefecto Firma

Fecha Firma: | 2011-09-19 21:30:42

Tungurahua, tierra de oportunidades

Grafica #36: Formulario de Informe Comisién de Servicios
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A,. H. GOBIERNO PROVINCIAL DE TUNGURAHUA

CONTROL DE VIATICOS

Fecha: |2011-09-20 12:06:10 Mamero: | WT- PREF-pp-6-2011
Nombre: | Sr. prefecto prefecto Lugar: | IBARRA
A partir: | 2011-09-15 09:00:00 Hasta: | 2011-08-25 08:00:00
Tiempo: | 10 DIAS -01:00:00 HORAS ehiculo No 4
dddd -
bjetivo Del Viaje
Liquidacion Cantidad alor Subtota Partida Jbservaciones
1 | Subsistencia 20 3 &0
2 | Viticos 40 e 160
L= 22000
Recibi Conforme Liguidado Por Aprobado Por Director Administrati

Tungurahua, tierra de oportunidades

Grafica #37: Formulario de Control de Viaticos

6.8.5.5 Cddigo Fuente

A continuacion se presenta un fragmento de codigo fuente para la generacion de
Firmas Digitales en el Formulario Solicitud Comision de Servicios aprobada por
parte de prefectura.

function obtenerFecha() //Obtener Fecha de Firma Digital
{

var currentTime = new Date();

var mes = currentTime.getMonth()+1;

var dia = currentTime.getDate();

var anio = currentTime.getFullYear();

var horas = currentTime.getHours();

var minutos = currentTime.getMinutes();

var segundos = currentTime.getSeconds();

return anio+"/"+mes+"/"+dia+" "

}
// CAPICOM constants

+horas+":"+minutos+":"+segundos;
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var CAPICOM_STORE_OPEN_READ ONLY = ©;

var CAPICOM_CURRENT USER_STORE = 2;

var CAPICOM_CERTIFICATE_FIND_SHA1 HASH = ©;

var CAPICOM CERTIFICATE_FIND_EXTENDED_PROPERTY = 6;
var CAPICOM_CERTIFICATE_FIND TIME_VALID = 9;

var CAPICOM_CERTIFICATE_FIND KEY USAGE = 12;

var CAPICOM_DIGITAL_SIGNATURE_KEY USAGE = 0x00000080;
var CAPICOM_AUTHENTICATED ATTRIBUTE_SIGNING TIME = ©;
var CAPICOM_INFO SUBJECT_SIMPLE_NAME = O;

var CAPICOM ENCODE_BASE64 = ©;

var CAPICOM_E_CANCELLED = -2138568446;

var CERT_KEY_SPEC_PROP_ID = 6;

function IsCAPICOMInstalled() //

{

if(typeof(oCAPICOM) == "object") //
{

if( (oCAPICOM.object != null) ) //
{

// Cuando encuentre el objeto CAPICOM!
return true;

}

}

}

function FindCertificateByHash() //Encontrar certificado
{

try

{

// instanciando el objeto CAPICOM

var MyStore = new ActiveXObject("CAPICOM.Store");

// abriendo el repositorio del certificado personal certificate
MyStore.Open(CAPICOM_CURRENT_USER_STORE, "My",

CAPICOM STORE_OPEN_READ ONLY);

// encontrar certificado especifico

var FilteredCertificates =
MyStore.Certificates.Find(CAPICOM_CERTIFICATE_FIND_ SHA1 HASH,
strUserCertigicateThumbprint);

var Signer = new ActiveXObject("CAPICOM.Signer");
Signer.Certificate = FilteredCertificates.Item(1);
return Signer;

// Limpiar todos
MyStore = null;
FilteredCertificates = null;

}

catch (e) //capturando errores

{

if (e.number != CAPICOM_E_CANCELLED) //
{

return new ActiveXObject("CAPICOM.Signer");
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}
}
}
.F
{

if (navigator.appName=="Microsoft Internet Explorer") //

{

return firmarIE(original);

}

else

{

return firmarFirefox(original);

}

}

function firmarIE(original) //

{

try

{

// instanciar objetos

var SignedData = new ActiveXObject("CAPICOM.SignedData");
var TimeAttribute = new ActiveXObject("CAPICOM.Attribute");

unction firmar(original) //evaluando navegador

// Establecer los datos que queremos firmar
SignedData.Content = original;
var Signer = FindCertificateByHash();

// Establecer el tiempo en el que estamos aplicando la firma

var Today = new Date();

TimeAttribute.Name =

CAPICOM_AUTHENTICATED ATTRIBUTE_SIGNING_TIME;
TimeAttribute.Value = Today.getVarDate();

Today = null;
Signer.AuthenticatedAttributes.Add(TimeAttribute);

// Hacer la operacién de sesion

var szSignature = SignedData.Sign(Signer, true,
CAPICOM_ENCODE_BASE64);

return szSignature;

}

catch (e) //Captura de errores

{

if (e.number != CAPICOM_E CANCELLED) //
{

alert("Un error ocurrio cuando se intentaba firmar el documento,
el error es: " + e.description);

)
} mn

return 5

}

function firmarFirefox(original) //

{

var firmado = window.crypto.signText(original, "ask");
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if (firmado.substring(®,5) =="error") //
{

alert("Su navegador no ha generado una firma valida");

return ;

}

else if (firmado =="no generada") //

{

alert("No ha generado la firma.");

return 5

¥

else

return firmado ;

//alert("Firma generada correctamente. Pulse enviar para
comprobarlos en servidor.");

}
}

function mostrarFirmaPrefecto() //Firma por pantalla

{
if(getField("txtFirmaDigitalPrefecto").value!="")

{

imgAux = document.getElementById("imgFirmaPrefecto");
imgAux.src =
"http://formularios.tungurahua.gob.ec/images/firmas/"+
getField("txtUsernamePrefecto").value + ".jpg";
imgAux.style.display = 'block’;
getField("txtFechaFirmaPrefecto").value=obtenerFecha();

}

else

{

imgAux = document.getElementById("imgFirmaPrefecto");
imgAux.style.display = 'none’;

}

}

function firmarPrefecto() //Obtener Firma

{

var cadena;

cadena = "Solicitud de Comisidon No. " +
getField("txtNumeroSolicitud").value + "\nFirmada Digitalmente el
" + obtenerFecha() + "\nPor: " +

getField("txtNombrePrefecto").value;
getField("txtFirmaDigitalPrefecto").value=firmar(cadena);
mostrarFirmaPrefecto(); // Llamando a la funcidn para mostrar en
pantalla

¥

function mostrarFirmaDepartamento() //

{

if(getField("txtFirmaResponsable™).value!="") //
{

imgAux = document.getElementById("imgFirmaResponsable");
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imgAux.src =
"http://formularios.tungurahua.gob.ec/images/firmas/"+
getField("txtUsernameDirector").value + ".jpg";
imgAux.style.display = 'block’;

}

else

{

imgAux = document.getElementById("imgFirmaResponsable");
imgAux.style.display = ‘'none’;

}

}

function verJefeDepartamental() //Si Tiene Jefe mostrar columnas

{
if(getField("txtNombreResponsable").value=="") //

{

hideRow("txtFirmaResponsable");
hideRow("txtFechaFirmaResponsable");
hideRow("txtNombreResponsable");
hideRow("txtCargoResponsable");
hideRow("sbtFirmas");

}

else

{

showRow("txtFirmaResponsable");
showRow("txtFechaFirmaResponsable");
showRow (" txtNombreResponsable");
showRow("txtCargoResponsable");
showRow("sbtFirmas");

}
}

function alSeleccionarAprobar() // Si el formulario es aprobado

{
if(getField("drpAutorizarPrefectura").value==2) //

{

setFocus(getField("txtObservaciones2"));
hideRow("txtNombrePrefecto");
removeRequiredById("txtFechaFirmaPrefecto"); //deshabilitando
control

//removeRequiredById("txtFirmaDigitalPrefecto");
hideRow("txtFechaFirmaPrefecto");
hideRow("txtFirmaDigitalPrefecto");
hideRow("btnFirmaPrefecto");

showRow("txtObservaciones2");

}

else

{

showRow("txtNombrePrefecto");
enableRequiredById("txtFirmaDigitalPrefecto");//Habilitando
control

enableRequiredById("txtFechaFirmaPrefecto");
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showRow("txtFechaFirmaPrefecto");
showRow("txtFirmaDigitalPrefecto");
showRow("btnFirmaPrefecto");
hideRow("txtObservaciones2");

}
}
function MostrarTransporte()
{
if(getGridField("gvTransporte", 1, "drptransporte"”).value
=="Terrestre")
{
rows = document.getElementById( "gvTransporte" ).rows;
rows[1l].cells[3].style.display= "block";
rows[1].cells[2].style.display= "none";
}

else

{

rows = document.getElementById( "gvTransporte" ).rows;
rows[1].cells[3].style.display= "none";
rows[1].cells[2].style.display= "block";

}
}
function MostrarSeleccion()
{
if(getField("hdSeleccionM").value=="0n")
{
getField("cbkMovilizacion").checked = true;
}
else
{
getField("cbkMovilizacion").checked = false;
}
if(getField("hdSeleccionA").value=="0n")
{
getField("cbkAlimentacion").checked = true;
}
else
{
getField("cbkAlimentacion").checked = false;
}
if(getField("hdSeleccionV").value=="0n")
{
getField("cbkViaticos").checked = true;
}
else
{
getField("cbkViaticos").checked = false;
}
if(getField("hdSeleccionS").value=="0n")
{

getField("cbkSubsistencias").checked = true;
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}

else

{
}
¥

MostrarSeleccion();

MostrarTransporte();
getField("drpAutorizarPrefectura"” ).onchange =
alSeleccionarAprobar;
getField("btnFirmaPrefecto").onclick=firmarPrefecto;
alSeleccionarAprobar();

mostrarFirmaDepartamento();

getField("cbkSubsistencias").checked = false;

6.8.6 Implantacion

Para la implantacion del BPM fue inicialmente instalado el Servidor BPM e
integrados los usuarios del Sistema LDAP a la lista de usuarios del Software

ProcessMaker, el cual es implantado en area de Tecnologias de la institucion.

Para la generacién de firmas digitales en cada uno de los navegadores de las
maquinas de los usuario finales se procedio a importar los certificados y a generar

claves maestras.

6.8.7 Pruebas

En la etapa del desarrollo de un software especifico, el proceso de prueba es clave
a la hora de detectar errores o fallas. Conceptos como estabilidad, escalabilidad,

eficiencia y seguridad se relacionan a la calidad de un producto bien desarrollado.

A continuacién se detallan las pruebas principales que se realizaron para

comprobacién y correccion de errores del BPM

6.8.7.1 Pruebas de Unidad
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Componente Unitario: Control de Usuario para seleccionar los directores para

asignacion de tareas

Precondiciones: La informacion de Directores y usuarios asignados a cada uno de

ellos debe estar cargada en la Base de Datos de ProcessMaker

DESCRIPCION | RESULTADO RESULTADO | ESTADO

ESPERADO OBTENIDO

drpNombreServidor Buscar Se despliegael | o Nombrey Correcto
servidores través | nombre Apellido
nombre y apellido de servidores del
apellido servidores del HGPT
HGPT
txtNombreResponsable | Buscar Se despliega el | Grado Nombre | Correcto
servidores a nombre y Apellido del
través de nombre | apellido y Director
cargo y jefatura Grado del Departamental
Director de
Departamento
txtCargoServidor Buscar Se despliega Cargo del Correcto
servidores a cargo del Servidor
través id el cargo | servidor
del servidor
txtCargoResponsable Buscar Se despliega Cargo del Correcto
servidores a cargo del Director
través id el cargo | Director Departamental
del Director Departamental
Departamental
txtUnidadServidor Buscar unidad Se despliega Nombre de Correcto
del servidor a nombre de Unidad del
través id servidor | Unidad del Servidor
Servidor
Drptransporte Buscar tipo Despliega lista | lista de Correcto
transporte través | de Transportes | Transportes
del nombre Disponibles Disponibles
txtNumeroSolicitud Generar numero | Despliega Numero de Correcto
de solicitud Numero de Solicitud
través de Solicitud
iniciales del
Servidor
Comisionado afio
y secuencia
txtNumerolnforme Generar numero | Despliega Numero de Correcto
de Informe través | Numero de Informe
de iniciales del Informe
Servidor
Comisionado afio
y secuencia
txtNumeroMovilizacion Generar numero | Despliega Numero de Correcto
de Movilizacion | Numero de Movilizacion
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través de Movilizacién
iniciales del
Servidor
Comisionado afio
y secuencia

txtNumeroViatico Generar numero | Despliega Numero de Correcto
de Viaticos a Numero de Viaticos
través de Viaticos
iniciales del
Servidor
Comisionado afio
y secuencia

txtFechaElaboracion Obtiene  fecha | Despliega Fecha y hora | Correcto
actual de | fecha actual actual
elaboracién  de
formulario

Tabla #34: Pruebas de Unidad

6.8.7.2 Pruebas de Integracion

Se comprobd la compatibilidad y funcionalidad de las de cada una de las

interfaces.

= Funciones completamente operativas.

= Ingresos se realizan correctamente.

= Que los datos y funciones en el sistema se presenten de forma correcta y
adecuada.

= Integridad en la informacion se mantiene.

Componente a ser Integrado: Formulario integrado con ProcessMaker,

Formulario de Reporte

Precondiciones: El flujo debe ya estar implementado en ProcessMaker

DESCRIPCION | RESULTADO RESULTADO ESTADO

ESPERADO OBTENIDO

Formulario Verificar que al Se despliega el formulario de Correcto
Reportes crear una nueva formulario de reportes y datos

tarea de reportes, | reportes y datos | solicitados

esta exista y se solicitados

despliegue datos

de reporte

Tabla #35: Pruebas de Integracion
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6.8.7.3 Pruebas Beta

Se realizan pruebas a los usuarios que se identifiquen con los siguientes roles

Servidores Publicos, Directores

Departamentales, Prefecto Provincial vy

Secretarias de Direccion , cada uno de ellos probo la funcionalidad de las tareas.

Resultado de Pruebas

Usuario Prefecto

APLICACION PROCESO SOLICITUD COMISION DE
SERVICIOS

ESTRATEGIA PRUEBA Validacion

TIPO DE PRUEBA Manual

DESCRIPCION Se prueba el flujo de datos

Actualizar Ruta

Ruta Completa
TECNICA Observacién y Comprobacion
RESULTADOS ESPERADOS Solo acceder a las tareas de Aprobacion por

parte de prefectura

RESULTADOS OBTENIDOS

Acceso solo a tareas de aprobacién por parte de
prefectura

ACEPTACION DE PRUEBA

Sl

RESPONSABLES

Grupo de Prefectura

OBSERVACIONES

Tabla #36: Pruebas Beta Usuario Prefecto

Usuario Director Departamental |

APLICACION PROCESO SOLICITUD COMISION DE
SERVICIOS

ESTRATEGIA PRUEBA Validacion

TIPO DE PRUEBA Manual

DESCRIPCION Se prueba el flujo de datos
Actualizar Ruta
Ruta Completa

TECNICA Observacion y Comprobacion

RESULTADOS ESPERADOS

Solo acceder a las tareas de Aprobacion por
parte de Director Departamental

RESULTADOS OBTENIDOS

Acceso solo a tareas de aprobacion por parte de
Director Departamental

ACEPTACION DE PRUEBA

Sl

RESPONSABLES

Grupo de Directores Departamentales

OBSERVACIONES

Tabla #37: Pruebas Beta Usuario Director Departamental
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Usuario Secretaria de Direccion |

APLICACION PROCESO SOLICITUD COMISION DE
SERVICIOS

ESTRATEGIA PRUEBA Validacion

TIPO DE PRUEBA Manual

DESCRIPCION Se prueba el flujo de datos
Actualizar Ruta
Actualizar Ruta
Ruta Completa
TECNICA Observacion y Comprobacion
RESULTADOS ESPERADOS Solo acceder a las tareas de Elaboracién de

Formularios e impresiones de los mismos

RESULTADOS OBTENIDOS

Acceso a las tareas de Elaboracion de
Formularios e impresiones de los mismos

ACEPTACION DE PRUEBA

Sl

RESPONSABLES

Grupo de Secretarias de Direccion

OBSERVACIONES

Tabla #38: Pruebas Beta Usuario Secretaria de Direccién

Usuario Secretaria Administrativas

APLICACION PROCESO SOLICITUD COMISION DE
SERVICIOS

ESTRATEGIA PRUEBA Validacion

TIPO DE PRUEBA Manual

DESCRIPCION Se prueba el flujo de datos
Actualizar Ruta
Ruta Completa
TECNICA Observacion y Comprobacion
RESULTADOS ESPERADOS Solo acceder a las tareas de Elaboracion de

Control de Viaticos e impresién del mismo

RESULTADOS OBTENIDOS

Acceso a las tareas de Elaboracion de Control
de Viaticos e impresion del mismo

ACEPTACION DE PRUEBA

Sl

RESPONSABLES

Secretaria Administrativas

OBSERVACIONES

Tabla #39: Pruebas Beta Usuario Secretaria Administrativa
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Usuario Profesional

APLICACION PROCESO SOLICITUD COMISION DE
SERVICIOS

ESTRATEGIA PRUEBA Validacion

TIPO DE PRUEBA Manual

DESCRIPCION Se prueba el flujo de datos

Actualizar Ruta

Ruta Completa

TECNICA Observacion y Comprobacion

RESULTADOS ESPERADOS Solo acceder a la tarea de Aprobacion de
Informe Solicitud por parte de Comisionado

RESULTADOS OBTENIDOS Acceso a la tarea de Aprobacion de Informe
Solicitud por parte de Comisionado

ACEPTACION DE PRUEBA Sl

RESPONSABLES

OBSERVACIONES

Tabla #40: Pruebas Beta Usuario Profesional
6.8.7.4 Pruebas del Sistema

Esta prueba se realizd con todo el software completamente integrado para evaluar
el cumplimiento con los requisitos especificados, dando como resultado el éxito
de la integracion del proceso al workflow de la institucion por medio del trabajo
simultaneo, la evaluacion estuvo a cargo del Ing. Director de Tecnologias del
Honorable Gobierno Provincial de Tungurahua.

EJECUCION DEL SISTEMA ‘

RESULTADO

Errores de ¢En el momento de la No. El funcionamiento es
Programacion del realizacion de las pruebas | correcto 'y  normal  sin
sistema se presento algan error alteracién alguna.

que interrumpid la

ejecucion normal del

sistema?
Flujo de Informacion ¢El sistema cumple con Si cumple con la l4gica

el flujo establecido de especificada en los

acuerdo a la informacién | requerimientos.

ingresada?
Usabilidad ¢El sistema agilita y Si reduce parcialmente la
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facilita el ingreso de informacion a ser digitada por
informacion? el usuario.

¢El sistema ofrece un Si se maneja con un lenguaje
entorno natural al natural.

usuario?

Seguridad ¢El sistema controla el Si la informacion esta integra
tipo de acceso a la y disponible para los usuarios
informacion dependiendo | dependiendo de sus
de los roles de usuario? privilegios.

OBSERVACIONES

Tabla #41: Pruebas Del Sistema

El sistema cumple satisfactoriamente con los siguientes aspectos: rendimiento,

resistencia, robustez, seguridad y usabilidad.

6.9 CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
6.9.1 Conclusiones

= El BPM cumple con todos los requerimientos de los usuarios, asi como,
ofrece un mejor servicio a todo el talento humano, disminuyendo el tiempo
de espera para el tramite de Solicitud de Comision de Servicios.

= La especificaciones funcidnales, asi como, el disefio de la interfaz fueron
claramente definidas a través de documentacion, de tal manera el disefio
final corresponde a los documentos que manejan los usuario diariamente.

= La herramienta ProcessMaker permitio realizar el flujo del proceso, reglas
de negocio asignacion de tareas sin embargo en el almacenamiento de la
informacion de formulario presenta limitaciones en la manipulacion, es

por este motivo que se afiadié tablas a la base propia del sistema.

129



6.9.2 Recomendaciones

En la etapa de disefio se debe tomar en cuenta que se requiere el punto de
vista del usuario, por lo que se recomienda ir presentando cada avance al
cliente para verificar si se esta cumpliendo con los requerimientos
establecidos.

Al automatizar procesos se deberia tomar en cuenta la simplificacion de
los formatos empleados en la documentacidén que maneja la institucion, lo
que facilitaria su implementacion y posterior implantacion.

Actualmente existe variedad de Herramientas para automatizar procesos.,
por ello es de mucha importancia realizar la eleccién a partir de un analisis
y comparacion minuciosa de las mismas siempre y cuando no exista una

restriccion del cliente.
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GLOSARIO DE TERMINOS

Base de Datos.- Es un “almacén” que nos permite guardar grandes cantidades
de informacién de forma organizada para que luego podamos encontrar y

utilizar facilmente.

Interfaces.- Conexién e interaccion entre Hardware, Software y el Usuario. El
disefio y construccidn de interfaces constituye una parte principal del trabajo
de los Ingenieros, programadores y consultores.

Business Process Management (BPM) : es un sistema de gestion basado en
la observacion cuidadosa de los hechos del manejo del proceso de comision a
fin de hacer cumplir con el compromiso, participacion y cesion de autonomia

a los empleados, permitiendo resolucion de errores, control total del proceso

BPMN: acronimo de Business Process Modeling Notation (notacion de
creacion de modelos de procesos de negocio), se trata de una notacion Grafico
estandarizada para representar los procesos de negocio en un flujo de trabajo,
que facilita la mejora de la comunicacion y la portabilidad de los modelos de

proceso.

IDEFO .- Integrated Definition Modeling Language. Metodologia para
representar de manera estructurada y jerarquizada las actividades que
conforman un sistema o empresa y los objetos o datos que soportan la

interaccidn de esas actividades.

Flujo de trabajo (Workflow): un patrén orquestado y repetible de actividad
empresarial habilitado por la organizacion sistematica de recursos en procesos

que transforman materiales, proporcionan servicios o procesan informacion.

Modelizacion de procesos: una prescripcion representativa de como debe
funcionar un conjunto de actividades en un flujo y secuencia con el fin de

conseguir con regularidad los resultados deseados.
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Proceso: un conjunto de actividades, material y/o flujo de informacion que

transforma un conjunto de entradas en resultados definidos.

Mapa de Proceso: es un tipo de esquema donde se encuentra representado

los procesos principales de los cuales se derivan las tareas a automatizar.

Apache: Es un servidor web HTTP de cddigo abierto para plataformas Unix
(BSD, GNU / Linux, etc.), Microsoft Windows, Macintosh y otras, que

implementa el protocolo HTTP/1.12 y la nocién de sitio virtual.

Zimbra: La suite de colaboracién cliente /servidor de Zimbra es un programa
informéatico de cddigo abierto que ofrece una administracion completa de

correo electrénico y calendarios de grupo

HTML.- HiperText Markup Language o Lenguaje de Marcacion de
Hipertexto, es un lenguaje se utiliza cominmente para establecer la estructura

y contenido de un sitio web, tanto de texto, objetos e imagenes.

XML.- Lenguaje de marcas extensible es un metalenguaje extensible de
etiquetas desarrollado por el World Wide Web Consortium (W3C). Es una
simplificacién y adaptacion del SGML y permite definir la gramatica de
lenguajes especificos (de la misma manera que HTML es a su vez un lenguaje
definido por SGML). Por lo tanto XML no es realmente un lenguaje en

particular, sino una manera de definir lenguajes para diferentes necesidades.
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ANEXO 1

INSTRUMENTO PARA LA ENCUESTA

CLIENTES INTERNOS DEL HONORABLE GOBIERNO PROVINCIAL DE
TUNGURAHUA

La informacion obtenida sera utilizada con fines académicos

OBJETIVO:

Implementar un Business Process Management para el manejo de procesos de

comision de servicios del Honorable Gobierno Provincial de Tungurahua.

Cuestionario:

1. ¢Usted como cliente interno del H. Gobierno Provincial de Tungurahua, ha sido
afectado por el incumplimiento del tramite de comision realizadas en el Dpto. de

Talento Humano del H. Gobierno Provincial de Tungurahua?

a) Si ()
b) No ()

2. ¢Considera que debe seguirse utilizando el mismo proceso de control tradicional

para el manejo del proceso de comisidn de servicios de la organizacién?

a Si ()
b) No ()

3. ¢Cree que el manejo de procesos de comision de servicios que controla y da
tramite el Dpto. de Talento Humano del H. Gobierno Provincial de Tungurahua es

eficiente, eficaz y efectivo?



a) Si ()
b) No ()

4. ;Usted ha cumplido las comision remitidas por el Dpto. de Talento Humano del H.
Gobierno Provincial de Tungurahua, a pesar de no constar en la base de su correo

y archivo correspondiente?

a) Si ()
b) No ()

5. ¢Tiene conocimiento de lo que es el Business Process Management?

a) Si ()
b) No ()

6. ¢Considera usted que los procesos de una institucion publica se encuentran

integrados a la gestion por procesos?

a Ssi ()
b) No ()

7. ¢Conoce usted si la empresa cuenta con un sistema Workflow?

a si ()
b) No ()

8. ¢Esta usted de acuerdo que se implemente en la institucion un sistema de Business
Process Management (BPM)” que admita el manejo del proceso de comision de

servicios para el personal de trabajo?



a) Si ()
b) No ()

iGRACIAS POR SU COLABORACION!



ANEXO 2

INSTALACION Y CONFIGURACION DE PROCESSMAKER

Configuracion de PHP

Ir al archivo de configuracion de PHP y establecer los siguientes ajustes:

memory limit = 100M
En file uploads =
En short open tag =

Si planea cargar grandes documentos de entrada , mientras que los procesos en
ejecucion, el post max size upload max filesize Y Se debe aumentar a mas de
los 2 MB por defecto. Por ejemplo, si la planificacion de la carga de archivos tan
grande como 16 MB, a continuacion:

post max size = 16M
upload max filesize = 16M

Asegurese de que los siguientes mddulos se cargan en PHP: mbstring, gd, soap, curl,
Idap, xml, mysql, mcrypt

Los modulos se pueden comprobar con el comando siguiente desde la linea de
comandos:

php-m

Después de cambiar la configuracion de PHP, reinicie el servicio de Apache (o0
reiniciar la maquina).

Configuraciéon de MySQL

En MySQL el usuario "root" ya debe tener todos los privilegios necesarios para
instalar las bases de datos ProcessMaker.

Inicie sesion para MySQL.
mysgl-u root-p

Introduzca la contrasefia de root para MySQL. Si usted todavia no ha establecido una
contrasefia de root para MySQL, un conjunto para mejorar la seguridad:

mysqgladmin-u root password CONTRASENA


http://translate.googleusercontent.com/translate_c?hl=es&prev=/search%3Fq%3DPROCESSMAKER%2BWIKI%2BESPA%25C3%2591OL%26hl%3Des%26biw%3D1280%26bih%3D648%26prmd%3Dimvnsfd&rurl=translate.google.com.ec&sl=en&u=http://wiki.processmaker.com/index.php/Input_Documents&usg=ALkJrhjt_qMzM3CyjT22vhvyRVKNO4mtxg
http://translate.googleusercontent.com/translate_c?hl=es&prev=/search%3Fq%3DPROCESSMAKER%2BWIKI%2BESPA%25C3%2591OL%26hl%3Des%26biw%3D1280%26bih%3D648%26prmd%3Dimvnsfd&rurl=translate.google.com.ec&sl=en&u=http://wiki.processmaker.com/index.php/Changing_the_ProcessMaker_Configuration&usg=ALkJrhjcxORfNIcr1ix2Afg7_grxQLtOtw#Restarting_Apache

Ingrese como usuario con privilegios de superusuario para crear ProcessMaker crear
y modificar tablas MySQL.:

mysgl> grant all on *.* +to 'USER'G@'localhost' identified Dby
'"PASSWORD' with grant option;

Reemplace usuario con el nombre de tu usuario y contraseria de MySQL con la
contrasefia de ese usuario. (Si ese usuario no existe, él / ella se crea automéaticamente
con el anterior comando grant.)

Salir de MySQL.:
mysqgl> exit;

La instalacion de ProcessMaker

1. Ir a http://sourceforge.net/projects/processmaker/files y descargar una copia de

respaldo reciente de ProcessMaker, que deberia ser llamado processMaker-2 x -..
X tar.gz

2. Mueva el archivo processMaker-2 X - X tar.gz que se ha descargado en el
directorio en el servidor donde se almacenara la aplicacion processMaker

ProcessMaker se puede instalar en cualquier directorio que no sea de acceso publico a
por lo general se instala en el directorio / opt, Yya que es un programa opcional que
no viene en los repositorios estandar.

3. Los archivos de codigo estan en formato tar.gz y pueden ser extraidos utilizando
la mayoria de las herramientas de compresion.

tar-C / opt-xzvf ProcessMaker-2 X -.. X tar.gz
Establecer permisos de archivos

Después de descomprimir el cédigo de ProcessMaker, varios de los subdirectorios
deben tener permisos de escritura, por lo que ProcessMaker se ejecutan en Apache
puede escribir en ellos.

chown-R www-data: www-data <INSTALL-DIRECTORY> / ProcessMaker
Editar el archivo de configuracién env.ini

Si se utiliza la version 2.0.29 o posterior, editar el archivo de configuracion env.ini
para establecer la zona horaria y la configuracion de otros ProcessMaker.


http://translate.googleusercontent.com/translate_c?hl=es&prev=/search%3Fq%3DPROCESSMAKER%2BWIKI%2BESPA%25C3%2591OL%26hl%3Des%26biw%3D1280%26bih%3D648%26prmd%3Dimvnsfd&rurl=translate.google.com.ec&sl=en&u=http://sourceforge.net/projects/processmaker/files&usg=ALkJrhi-JG5TBl2Iitblax1nxxIw96B_uw

Configuraciéon de Apache

Editar el archivo <INSTALL-DIRECTORY> / ProcessMaker / etc / pmos.conf
con un editor de texto (nano o gedit).

Modificar la siguiente definicidn del host virtual para que coincida:

# Por favor, cambiar la direccidén IP con la direccidédn IP de su
servidor y
# ServerName con usted es duefio de un subdominio de ProcessMaker.
NameVirtualHost your ip address
# ProcessMaker de la méquina virtual
<VirtualHost Your ip address>
ServerName "your processmaker domain"
DocumentRoot / opt / ProcessMaker / flujo de trabajo /
public html
DirectoryIndex index.html index.php
<Directory "/opt/processmaker/ Workflow/public html">
AddDefaultCharset UTF-8
AllowOverride ninguno
Opciones FollowSymLinks
Orden allow, deny
Dejar de todas las
RewriteEngine on
RewriteRule ".*/(.*)$ sysGeneric.php [NC, L]
En ExpiresActive
ExpiresDefault "el acceso y un dia uno"
ExpiresByType image / gif "el acceso y un dia uno"
ExpiresByType image / jpeg ", ademds de acceso el dia 1"
ExpiresByType image / jpg ", ademés de acceso el dia 1"
ExpiresByType text / css "el acceso y un dia uno"
ExpiresByType text / javascript "el acceso y un dia uno"
AddOutputFilterByType DESINFLAR texto / html
</ Directory>
</ VirtualHost>

Vuelva a colocar your ip address con el numero de IP o nombre de dominio del
servidor que ejecuta ProcessMaker. Si el funcionamiento y el acceso a ProcessMaker
es en su equipo local, utilice la direccion IP "127.0.0.1". Si se utiliza ProcessMaker
en una maquina cuya direccion IP puede cambiar (por ejemplo, una maquina cuya
direccién IP es asignada por DHCP), a continuacion, utilizar "*", que representa a
cualquier direccion IP. Si no utiliza el puerto estdndar 80, entonces es necesario
especificar también el nimero de puerto.

Si su DNS 0 / etc / nhosts tiene un dominio definido para ProcessMaker, a
continuacion, utilizar ese dominio para your processmaker domain. De lo
contrario, utilizar la misma direccion IP para your processmaker domain QUE S
utilizé para your ip address.



Si ProcessMaker esta instalado en una ubicacion distinta de / opt / ProcessMaker
edite las rutas para que coincida con las rurtas instaladas en su sistema.

Por ejemplo, si se ejecuta ProcessMaker en un servidor Windows XP en la direccién
192.168.1.100 en el puerto 8080 con un dominio en processmaker.mycompany.com:

Por ejemplo, si ProcessMaker se instala en el directorio "/ home / fred" directorio en
el equipo local en el puerto 8080 con una IP dindmica asignada por DHCP:

NameVirtualHost *: 8080
# ProcessMaker de la magquina virtual
<VirtualHost *:8080>
ServerName "*"
DocumentRoot / home / pedro / ProcessMaker / flujo de trabajo /
public html
DirectoryIndex index.html index.php
<Directory "/home/fred/processmaker/workflow/public html">

A continuacioén, copie el archivo pmos.conf en el siguiente directorio, donde se
cargara automaticamente por el servidor web Apache:

/ Etc/apache2/sites-available/pmos.conf

A continuacion, ejecute el comando:
azensite pmos.conf

Configuracion ProcessMaker

Abra un navegador web e introduzca la direccion IP (y numero de puerto si no se
utiliza el puerto por defecto 80), donde ProcessMaker esté instalado.

Si se utiliza ProcessMaker que se instala a nivel local, vaya a: nttp://127.0.0.1
La pagina de configuracion de instalacion aparecera para configurar ProcessMaker. Si

la pagina por defecto de Apache aparece, entonces primero lo desactive y vuelva a
intentarlo.
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~ @ @ ‘@] http://127.0.0.1/sys/en/green/login/login.html V| ‘-"V Google

J Configuration I Installation |
Test Reset  phpinfo()
Requirements
PHP Version == 5.1.x and PHP Version = 5.3.0 PASSED
MySOL FAILED
Maximum amount of memory a script m%cnnsume imemaory_limit) == 40M PASSED

Directory fopt/processmakerfworkflow/engine/config!
permissions: 0777
OR PASSED
File /opt/processmaker/workflow/engine/config/paths_instalied php
permissions: 0666

Directory fopt/processmakerfworkflow/engine/content/languages/

permissions: 0777 PASSED
File fopt/processmakerfworkflow/engine/js/labels/
permissions: 0777 PASSED
Database | Advanced options by default -]
Database server Hostname ‘Incalhnst @ Workflow Database:
Usermame ‘ruut @J Rbac Database:
Password | @] Report Database:
DROP DATABASE IF
Database Access FAILED EXISTS
Mysql error: Access denied for user 'root'@'localhost' (using password: NO)
Processmaker Configuration | Advanced options by default -]

Workflow Data Directory: ‘.’uph’pru:essmakerfshared G| Usemame t[;Edf’::"rg lﬂ

Compiled Templates Directory: ‘fﬂpb’pmcessmakerftnmpiled\ Q| Usemame igedf’:ll"nlg lﬂ

En la pagina de configuracion, escriba el nombre de usuario y contrasefia para
acceder a MySQL. Esto debe ser un usuario como "root", que tiene privilegios para
crear nuevas bases de datos MySQL. Haga clic en el boton de prueba para
comprobar que ProcessMaker esta configurado correctamente. Marcas de verificacion
verde indica que la configuracion funciona correctamente:


http://wiki.processmaker.com/index.php/File:InstallPMConfigErrors.png

~ @ @ [@] | http://127.0.0.1/sysfen/green/login/login.html| % ~ |-'lv Google

J Configuration i Installation |
Install Reset | phpinfo()
Requirements
PHP Version == 5.1.x and PHP Version < 5.3.0 PASSED
MySOL PASSED
Maximum amount of memory a script may consume (memory_limit) == 40M PASSED

Directory fopt/processmaker/warkflow/engine/config/
permissions: 0777

OR PASSED
File fopt/ workflow/engine/config/paths_installed.php
permissions: 0666
Directory fopt/processmakerfworkflow/engine/content/languages/ PASSED
permissions: 0777
File fopt/processmaker/workflow/engine/js/labels/
permissions: 0777 PASSED
Database |Advancad options by default ;I
Database server Hostname | | [“]] Workflow Database:
Usemame | 0] Rbac Database:
password | [ @] Report Database:
Database Access ALL PRIVILEGES DROPDATABASE IF
EXISTS
Successful connection
Processmaker Configuration | Advanced options by default ;I

(] |
admin):

(] |t
admin):

Workflow Data Directory:

Compiled Templates Directory:

Para cambiar la configuracion de prueba después de hacer clic, haga clic en
Restaurar. Para cambiar el nombre de usuario y la contrasefia de administrador por
defecto, seleccione la opcion en la seccion Configuracién de ProcessMaker. Una
vez que todos los ajustes estan configurados correctamente, haga clic en Instalar para
instalar ProcessMaker. La pantalla de instalacion debe indicar el éxito.


http://wiki.processmaker.com/index.php/File:InstallPMConfigGood.png

Configuration Installation

Directories
SUCCESS
New Workspace
SUCCESS
Finish Installation
Instalation Log
POST:
Array

(

[action] == install
[data] == {"mysqlH":"localhost", "mysqlU":"root", "mysqlP": "vate","path_data":"/opt/processmaker/s

[0] == CREATE DATABASE IF NOT EXISTS wf_workflow DEFAULT CHARACTER SET utf8 COLLATE utf8_general
[1] == CREATE DATABASE IF NOT EXISTS rb_workflow DEFAULT CHARACTER SET utf8 COLLATE utf8 genera 1
[2] == CREATE DATABASE IF NOT EXISTS rp_workflow DEFAULT CHARACTER SET utf8 COLLATE utfg general|
[3] => GRANT ALL PRIVILEGES ON “wf_workflow'.* TO wf_workflow@' localhost' IDENTIFIED BY 'qowSdbe
[4] == GRANT ALL PRIVILEGES ON ~“rb_workflow™.* TO rb_workflow@'localhost' IDENTIFIED BY 'qow9dbg
[5] == GRANT ALL PRIVILEGES ON “rp_workflow™.* TO rp_workflow@'localhost' IDENTIFIED BY 'qowSdbé

[6] == Dump schema workflow/rbac && data

[7] == Mysql port: 3306
[8] == array

[SQL_FILE] => /opt/processnaker/workflow/engine/data/mysql/schema.sql
[ 1 Array

errors => Arra;

[0] == Query error: Query was empty

[querys] == 131 ~
] >

Haga clic en Finalizar la instalacion, para redirigir a la pantalla de login
ProcessMaker. En la pantalla de inicio de sesion, escriba el nombre de usuario
"admin” y la contrasefia de "admin" y el nombre del espacio de trabajo, que por
defecto es "flujo de trabajo". Una vez conectado como el administrador, los usuarios
nuevos Yy los procesos pueden ser creadas dentro de ProcessMaker.

Después de la instalacion de ProcessMaker, configure el servidor de forma periddica
gjecutar cron.php .
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ANEXO 3

Manual de Usuario

Este manual tiene por objetivo orientar al Talento Humano del Honorable Gobierno
Provincial de Tungurahua, en la creacién y manejo del proceso Solicitud de
Comisiodn de Servicios, y elaboracion de reportes.

1.- Iniciando
Para iniciar dirijase a la direccién:

http://formularios.tunqurahua.gob.ec/

En esta forma el usuario que desea ingresar al sistema deberad ingresar nombre de

usuario y su contrasefia datos que seran validados y permitiran su acceso.

GOBIERNO PROVINCIAL
DE TUNGURAHUA

@A Formularios

Login
" | secretaria

Pazzword |essssssssw

workflow El

Grafica #1: Inicio de Sesién

2.- Crear e Iniciar de un nuevo caso
El Unico grupo de usuarios con privilegios de creacion e iniciacion de casos es:

Secretarias de Direcciones.


http://formularios.tungurahua.gob.ec/

Para crear un caso elegimos el proceso que vamos a inicializar, en este caso damos

inicio al proceso Solicitud de Comision de Servicios, y damos click en la opcién en

Empezar Caso.

GOBIERNO PROVINCIAL

DE TUNGURAHUA
@A Formularios
INICIO
4| || Buscar un Proceso ® v a & Informacion del Proceso
« (& Casos & S Administrativo Proceso: Solictud de Comisiones de Servicio

(&) Nuevo Caso i Solicitud de Comisiones de Servicio () « Tarea: | @ empezar Gazo «
gaa"dej“e entrada (0) {7 Reportes Descripcién: Proceso de Solicitud de Comisiones de Servicios, Ordenes de

Borrador (0}

4 Reporte de Solicitu de Comisidn de Servicios ()
= Enviados/Participados (0)

@ Sin asignar (0)
1) En pausa (0)

g 35 Documentos

Movilizacidn, Control de Vidticos

Categoria: Administrativo
Bandeja de Borrador Completad: Cancelados Total de cas
0 0 0 i} ]
Calendario: Default

Dias de | | Dom []Lun Mar Mie Jue Vie Sib
trabajo:

Modo de
depuracion:

Grafica #2: Iniciacion de un caso

3.- Ingresamos la Informacion requerida en el formulario y click en la opcion ubicado

en la parte superior derecha “Siguiente Paso”

12




MOVILIZACION
VIATICOS

atos Solicitud Comisiones

FRANSPORTE

& Nuevo

1| Terrestre

[=] lic

heleccione lo que desea solicitar

2011-09-23 11:38:41
Ing. profesional profesional

Direccion Administrativa

A, H. GOBIERNO PROVINCIAL DE TUNGURAHUA

SOLICITUD COMISION DE SERVICIOS

ALIMENTACION

SUBSISTENCIAS

* Elaborado Por:

* ¥ Siguiente paso

EE

DADM-pp-3-2011
Servidor Plblico 3

Srta. secretaria secretaria

[BARRA
2011-08-01 E *Hora Salida: | 08:00
2011-08-25 35 * Hora Llegada: | 09:00
Viceprefecto -
Evaluacion Concope -
orte Ruta * Fecha Salida Hora * Fecha Llegada *Hora
& {w] [ AMBATO-BARRA 2011-09-01 0800 | [2011-09-25 08:00 | Borrar

Tungurahua, tierra de oportunidades.

0s Requeridos

* Camp

Grafica #3: Formulario de Ingreso Datos Solicitud de Comisién

4.- El sistema evaluara la informacion ingresada en caso de datos erroneos se

desplegara un mensajes caso contrario o corregido el error avanzara a la siguiente

tarea.




p, H. GOBIERNO PROVINCIAL DE TUNGURAHUA
SOLICITUD COMISION DE SERVICIOS
Seleccione lo que desea solicitar
MOVILIZACION ALIMENTACION
VIATICOS SUBSISTENCIAS
Datos Solicitud Comisiones
in- [2011-09-23 11:59:02 <] 0. Solicitud: | DADM-pp-3-2011 [“]]
lombre del Servidor: | Ing. profesional prefesional EI@ Cargo: |Senfidur Piblice 2 Ql
Unidad del Servidor: | Direccidn Administrativa Q | * Elaborado Por: |Srta. secretaria secretaria Ql
Cuidad-Provincia
" [BARRA [#]]
Fecha Salida: | 2011-09-04 7] ix * Hora Salida: | 08:00 [
*Fecha Llegada: |2011-09-25 i * Hora Llegada: | 09.00 [
N Viceprefecto -
Evaluacion Concope i
Descripcion Actividades Q
a Ejecutarse -
TRANSPORTE
B Nuevo
Transporte Nombre Transperte Ruta * Fecha Salida *Hora * Fecha Llegada * Hora
1| Terrestre [+ | Camioneta8 [=| [ AMBATO-BARRA 2011-08-01 08:00 2011-08-25 09:00 | Borrar
Tungurahua, tierra de oportunidades.
* Campos Requeridos

Grafica #4: Verificacion de Datos Ingresados
5.- Si los datos son correctos y completos, se procederda al siguiente paso, se
desplegara una pantalla con informacion de la tarea y del usuario a quien se enviara el

formulario, damos click en el boton “Continuar”

Case #:3 Title: DAA-pp-3-2011

4 Paso Anterior

Asignar Tarea

Siguiente tarea: Aprobar Solicitud por parte de Director

Continuar ‘

Grafica #5: Asignacion de siguiente Tarea

. director, director
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6.- El siguiente paso el formulario de Solicitud de Comision de Servicios se dirige a
la aprobacion del Director de Area.
Para el ejemplo nuestro Director es el usuario director, ingresamos con el usuario de

ejemplo Grafica#l y revisamos la bandeja de entrada.

7.- Revisamos la bandeja de entrada

GOBIERNO PROVINCIAL director director (director)
DE TUNGURAHUA

@A Formularios

INICIO
« Acciones ~ | Leidos | No Leidos ||Todos Proceso Todos los ||| Buscar ... JC | Buscar|||IDdeCa | Ir.
i) =
oIl e — # Res Not Caso Proceso Tarea Fecha Limite Ultima Modificacién Prioridac
@ Muevo Caso 3 & %o #3 Solicitud de Comisiones de Se Aprobar Solicitud por parte de  26/09/2011 23/08/2011 NORMAL

_-] Bandeja de entrada (1}

& Borrador (0)

= Enviades/Participades (1)
& Sin asignar (0)

11) En pausa (0)

- ]i Documentos

Grafica #6: Revision de Bandeja de Entrada

8.- Abrimos el formulario que esta en la bandeja de entrada y segun el criterio del
Director de Area aprueba o desaprueba.
Si desaprueba el proceso llega a su fin, caso contrario se dirigirad a la aprobacion por

parte de Prefectura
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& Siguiente paso

A,. H. GOBIERNO PROVINCIAL DE TUNGURAHUA

SOLICITUD COMISION DE SERVICIOS

dgeccione lo que desea solicitar

7]

Daos Solicitud Comisiones

2011-08-23 12:00:47 citud: | DADM-pp-3-2011
Ing. profesional profesional Cargo: | Servidor Plblico 3
Direccion Administrativa Elaborado Por: | Sria. secretaria secretaria

IBARRA

Fecha Salida: | 2011-09-04 Hora Salida: | 08:00
Fecha Llegada: | 2011-09-25 Hora Llegada: | 09:00

Viceprefecto

Evaluacion Concope

THANSPORTE
Transporte ombre Transporte Ruta Fecha Salida Hora Fecha Llegada Hora

Terrestre Camioneta & AMBATO-IBARRA 2011-08-01 03:00 2011-08-25 09:00

JEFE INMEDIATO RESPONSABLE DE L& UNIDAD
Aprobar: | Sl E| ‘
FIRMAR ‘
Responsable Unidad: | Led. director director * Firma Digitalizada
Fecha Firma:

Carge: | Director Departamental
Tungurahua, tierra de oporiunidades.

* Campos Regueridos

Grafica #7: Aprobacion de Formulario

9.- Si aprueba se debera registrar la Firma para ello damos click en botén Firmar,

aparecera un cuadro de dialogo, revisar informacién, introducir clave y aceptar



Solicitud de firmar texto @

El sitic ‘formularios.tungurahua.gob.ec’ ha solicitado que usted
firme el siguiente mensaje de texto:

Solicitud de Comisién No, DADM-pp-3-2011
Firmade Digitalmente el 2011,/9/23 12:41:29
Por: Led, director director

Certificade firmante

Tatiana Quinatoa [01:2F:B7:05:94:58] -

Expedide & CM=Tatiana Quinatoa, OU=Gobiernc Provincial de -«
MNimere de serie: 01:2F:B7:05:94:58
Valido de 03/05/2011 13:01:28 para 02/05/2012 13:01:29
Propdsitos: Cliente, Servidor,Firma, Cifrar
Utilizacién de la clave de certificado: Firmando, Cifrado de la «

Correo electronico: tatyus_g@hotmail.com Al
e i . T o e L e P L e L L L Dy
I I P

m

Para confirmar que esta de acuerdo en firmar este mensaje de texto
usando el certificade seleccionado, por favor, confirmelo
introduciende la contrasena maestra:

> [ e | [ Cancen

Grafica #8: Generacion de Firma Digital

10.- La firma quedara registrada en el formulario, si estamos de acuerdo click en el

siguiente paso



* # Siguiente paso
A, H. GOBIERNO PROVINCIAL DE TUNGURAHUA
SOLICITUD COMISION DE SERVICIOS

Seleccione lo que desea solicitar

Datos Solicitud Comisiones
in: | 2011-09-23 12:00:47 DADM-pp-3-2011

Ing. profesional profesienal Servidor Plblico 3

Direccion Administrativa Srta. secretaria secretaria

IBARRA
Salida: | 2011-08-01 Hora Salida: | 08:00
da: | 2011-09-25 Hora Llegada: | 09:00
Viceprefecto -
Evaluacion Concope -
ak) ”
TRANSPORTE
Tranzporte Nombre Transporte Ruta Fecha Salida Hora Fecha Llegada Hora
1| Terrestre Camioneta & ANMBATO-IBARRA 2011-08-01 08:00 2011-08-25 05:00

JEFE INMEDMATO RESPONSABLE DE LA UNIDAD

Aprobar: 5l El
DL :
Responsable Unidad: | Led. director director * Firma Digitalizada
MIFTAY JKoZlhveNAQcColFFTCCET
Cargo: | Director Departamental ® Fecha Firma% | 2011/9/23 12:44:15

Tungurahua, tierra de oportunidades,

Campos Requeridos

Grafica #9: Visualizacion de Firma Digital

11.- EIl siguiente paso es aprobacion por Parte de Prefectura, se visualizara una
ventana igual a la Grafica #5.

La tarea se dirige al usuario prefecto. La aprobacion es similar a la realizada por el
Director Departamental Graficas #7 y #8.

Una vez aprobada la solicitud se dirige al usuario que inicio el caso para que el

formulario sea impreso para registro, control y respaldo fisico.



El formulario debe estar en la bandeja Grafica #6, para imprimirlo se da click el

icono de la parte superior izquierda

= ' ‘ i Siguiente paso

‘, H. GOBIERNO PROVINCIAL DE TUNGURAHUA

SOLICITUD COMISION DE SERVICIOS

Seleccione lo que desea solicitar

2011-08-23 12:00:47 Mo. Solicitud: | DADM-pp-3-2011

Ing. profesional profesional Servidor Pablico 3

Direccion Administrativa Srta. secretaria secretaria

IBARRA

2011-08-01 Hora Salida: | 08:00
2011-08-25 Hora Llegada: | 09:00
Viceprefecto -
Evaluacion Concope -

TRANSPORTE

alda rora Fecha Llegada nora

recha

w

1| Terrestre Camioneta 8 AMBATO-IBARRA 2011-08-01 08:00 2011-08-25 05:00

NOTA: En c2s0 0 haber utiizado trasnports pubdico, ssreo o temrestrs, se deberd ad|untsr obdigstoriaments los pass)es 2 bordo o bolstos, de acusrdo 2 bo que 52 sstablecs an en art 19 del

reglamento para pago ds visticos. subsistsncizs, o movillzacion

JEFE INMEDIATO RESPONSABLE DE LA UNIDAD

ble Unidad: | Led. director director Director
Director Departamental Fecha Firma: | 2011/923 12:44:15
PREFECTO PROWVINCIAL
Sr. prefecto prefecto PW
Fecha Firma: | 2011/23 12:57:2
NOTA: Esta solicitud debers ssr presantada para su autorizacion, con por o menos € dizs de anticipacion a ka Beancia * De no sxistir disp [ tanto ks it L2

autorizacion quadaran Insubsistantss €1 Informs de Bosncia con remUNSTacion dsbers prasentarss sn &l tsrming maximo s 4 dias d8 cumplids t Bosncia “Esta prohibido concadsr Boencias

para &l cumplimisnto de sarvicios Institucionales durants los dias de descanso obligatorio, con sxapod;on ds ks Mavimsas o P 1 poria

Méxima Aurtoridad 0 Delegados.

Tungurahua, tierra de oportunidades.

Grafica #10: Impresién de Formulario



En el siguiente paso el sistema evaluara si el servidor que solicita la comision tiene
como cargo Servidor de Apoyo2 la tarea siguiente es Elaboracién de Informe de
Solicitud de Comision de Servicios caso contrario sera Elaboracion de Orden de

Movilizacién.
Elaboracion de Informe de Solicitud de Comision de Servicios
12.- La tarea se redirige al usuario que inicio el caso, revisamos la bandeja de entrada

Grafica #6.

Abrimos el formulario e ingresamos los datos requeridos:

‘ & Siguiente paso
A, H. GOBIERNO PROVINCIAL DE TUNGURAHUA

INFORME DE SOLICITUD DE COMISIONES
Fecha Elaboracion: | 2011-09-23 12:00:47 Nimero Informe: | INF-DADM-pp-3-2011
ACTIVIDADES Y PRODUCTOS ALCANZADOS

<=
ITINERARIO
2011-08-1 Hora Salida: | 08:00:00
F 2011-08-25 Hora Llegada: | 09:00:00
(JBSERVACIONES
.
-
FFRVIDOR COMISIONADO
Comiziecnado: | Ing. profesional profesional Cargo: | Servidor Plblico 3

Tungurahua, tierra de oportunidades

* Campos Regueridos

Grafica #11: Formulario Informe de Solicitud de Comision



13.- Click en siguiente paso y la tarea se dirige a la aprobacion del Servidor
Comisionado Grafica #5, donde podra revisar y corregir si lo desea las actividades y
productos alcanzados de igual manera las observaciones.

14.- Click en el Boton Firmar y se genera la Firma Digital indicada en los pasos

anteriores Grafica #8, si todo esta correcto click en la opcion “Siguiente Paso”

- ¥ Siguiente paso
A, H. GOBIERNO PROVINCIAL DE TUNGURAHUA

INFORME DE COMISION DE SERVICIOS
aboracion: | 2011-10-05 20:19:34 Mimere Informe: | INF-DADM-pp-32-2011

ecna

ACTIVIDADES ¥ PRODUCTOS ALCANZADOS

Informacion Concope y Directiva de la misma -
ITINERARIO
Fecha Salida: | 2011-09-09 Hora Salida: | 08:00:00
Fecha Llegada: | 2011-10-11 Hora Llegada: | 09:00:00
OBSERVACIONES
Ninguna -
SERVIDOR COMISIONADO
FIRMAR ‘

Profestonal
Comizionado: | Ing. profesional profesional * Firma Digitalizada: -

WIFTAY JKoZlhvcHAQcColFPFTCCET
Cargo: | Servidor Plblico 3 * Fecha Firma: | 20111045 20:36:9
Tungurahua, tierra de oportunidades

* Campos Requeridos

Grafica #12: Aprobacién Informe de Solicitud de Comision




15.- La tarea se redirecciona a la aprobacion del Director Grafica #5, si el servidor
comisionado es Director Departamental la tarea sera redireccionada para la

aprobacion de Prefectura

Si el servidor Comisionado es el Sefior Prefecto omitira el Paso de Aprobacion por

parte de Director Departamental.

16.- El paso de Aprobacion por parte de Director Departamental y Aprobacion de
Prefectura se procede de la misma manera que en los pasos anteriores grafica #7, #8,
#9 .

Se abre la bandeja de entrada Grafica #6, se procede a la revision de datos y a la

firma de documentos, si son correctos click en paso siguiente.

17.- La siguiente tarea es la impresion del formulario de Informe de Comision de

Servicios Aprobada.



’ & Siguiente paso

H. GOBIERNO PROVINCIAL DE TUNGURAHUA

i
INFORME DE COMISION DE SERVICIOS

Fecha Elaboracion: | 2011-10-05 20:19:34 Mimero Informe: | INF-DADM-pp-32-2011
INFORME DE ACTIVIDADES ¥ PRODUCTOS ALCANZADOS

Informacion Concope y Directiva de la misma -
ITINERARIO
Fecha Salida: | 2011-09-09 Hora Salida: | 08:00:00
Fecha Llegada: |2011-10-11 Hora Llegada: | 09:00:00
3 Comision, a3 S3 habituales o del cumpl a3 oencia
OBSERVACIONES
Ninguna -

SERVIDOR COMISIONADO

Firma Digitalizada: P‘ 7 Ed

Comisionado: | Ing. profesional profesional

Cargo: | Servidor Plblico 3 Fecha Firma: | 2001M 05 20:36:9
RESPONSABLE DE UNIDAL DEL SERVIDOR COMISIONADO
Pirector
Responzable: | Led. director director Firma Digitalizada:
Cargo: | Director Departamental Fecha Firma: | 2001M0/5 20:53:51

PREFECTO PROVINCIAL

Frefeclo

Sr. prefecto prefecto Firma Digitalizada:

Fecha Firma: | 2011M0/5 20:54:45

Tungurahua, tierra de oportunidades

Grafica #13: Impresion Informe de Solicitud de Comision



Para imprimir Formulario click en el icono ubicado en la parte superior izquierda.

Damos click en la opcion “Siguiente Paso”.

Elaboracién de Orden de Movilizacion

18.- Si el servidor comisionado tiene como cargo “Servidor de Apoyo 2” se debe

elaborar una Orden de Movilizacion.

Luego de la aprobacion de Solicitud de Comision de Servicios al usuario que inicio el
caso tendra en su bandeja de entrada un formulario de Orden de Movilizacion la cual

deberd completar y revisar los datos.

Si los datos son corrector se procedera a la aprobacion por parte del Director
Departamental y el sefior Prefecto, de la misma manera que en los pasos anteriores
Grafica #6, #7,#8,#9

Una vez aprobada la orden de Movilizacion se redirigira la tarea al usuario que inicio

en caso para la impresion y respaldo fisico.



©

‘ Siguiente paso

A, H. GOBIERNO PROVINCIAL DE TUNGURAHUA

2011-09-19 22:41:28

Camioneta
INFORME Toyola
Plateada
Motivo de la Movilizacion
kkkkkk
ITINERAF

Lugar de Origen y de Destino

ANBATO-LOJITA

3 dias
e

OBSERVY RespONSABLE DE LA UNIDAD
Sr. prefecto prefecto

Prefecio Provincial
PREFECTURA PROVINCIAL

Sr. prefecto prefecio

ORDEN DE MOVILIZACION

Tunaurahua, tierra de oporiunidades

0900:00 A 08:00:00
ZTRE4ETIT2
TEA-EZT

]

5555555555

2011-08-07 22.42-02

FPrefeefo

2011-09-29 22:42:08

Grafica #14: Formulario Orden de Movilizacion e Impresion.

19.- Lugo de la impresion y respaldo fisico del Informe de Comision de Servicios u

Orden de Movilizacion se redirige a la tarea de Elaboracion de Control de Viaticos.

El grupo de usuarios asignados a esta tarea es: Secretarias Administrativas.

20.- En la bandeja de entrada la secretaria administrativa encontrara un formulario el

cual debera completar y revisar.




* I Siguiente paso

A, H. GOBIERNO PROVINCIAL DE TUNGURAHUA

CONTROL DE VIATICOS
Fecha: [2011-10-05 21:28:38 Mimero: | WT- DADM-pp-32-2011
Ing. profesional profesional Lugar: | IBARRA
A partir: | 2011-09-08  08:00:00 Hasta: | 2011-10-11 08:00:00
*Tiempo: |32 DIAS 01:00:00 HORAS Vehiculo No.. | &

*Chofer: | Sr. Alex Berrazueta E|

Evaluacion Concope -

datos a ingresar

Liguidacion *Cantidad  *Valor Subtota Partida Observaciones
1) vigticos [ 20 3 80| [HePT nio Borrar

I=6000 ——opflesssm [yato Calculado

Tungurahua, tierra de oportunidades

* Campos Requeridos

Grafica #15: Elaboracion de Orden de Movilizacion
Si los datos son correctos click en la opcion sigiente paso

21.- La siguiente tarea es la impresion del formulario de Control de Viaticos



@ * ¥ Siguiente paso
A, H. GOBIERNO PROVINCIAL DE TUNGURAHUA

CONTROL DE VIATICOS
Fecha: |2011-10-05 21:28:38 Mamero: | WT- DADM-pp-32-2011
Mombre: | Ing. profesional profesional Lugar. | IBARRA
Apartir | 2011-09-09  03:00:00 Hasta: |2011-10-11 09:00:00
Tiempo: |32 DIAS 01:00:00 HORAS Vehiculo No.: |8

Chofer: | Sr. Alex Berrazueta

Evaluacion Concope -
bjetiva Del Viaje
Liguidacian Cantidad Valor Subtota Partida Observaciones
1 | Viaticos 20 3 &0 HGPT nlo
I =60.00
Recibi Conforme Liguidado Por Aprobado Por Director Administrativo

Tungurahua, tierra de oportunidades

Grafica #16: Impresion de Orden de Movilizacion

22.- Click en la opcion “Siguiente Paso” click en continuar y el proceso finaliza.

Pazo Anterior

[A=zignar Tarea

Siguiente tarea:  Fin de proceso

Grafica #17: Impresion de Orden de Movilizacion




GENERACION DE REPORTES

Los usuarios con privilegio de generacion de reportes pertenecen al grupo: Secretarias
Administrativas.

Para la generacion de reportes seguieremos los siguientes pasos:

1.- Loguearse en el sistema ingresar nombre de usuario y su contrasefia datos que

seran validados y permitiran su acceso.

GOBIERNO PROVINCIAL
DE TUNGURAHUA

i Formularios

Login

" | secretaria

Grafica #1: Inicio de Sesién

2.- Crear e Iniciar de un nuevo caso
Para crear un caso elegimos el proceso que vamos a inicializar, en este caso damos
inicio al proceso Reportes de Solicitud de Comision de Servicios, y damos click en la

opcion en Empezar Caso.



seretaria seetaria (secretaria) | Salir
Utlizando &rea de trabzjo workflow

GOBIERNO PROVINCIAL
DE TUNGURAHUA
p‘l Formularios

INICIO

«| | Buscar un Proceso % v - @ Informacién del Proceso
Proceso: Reporte de Solidtu de Comisidn de Servicios

a [ casos @& 53 Administrative

© Nuevo Caso 42+ Solictud Horas Extras (Elaborar Solictud Pago Horas Extras) Tareai((T5 mperar consReportes de Solctud de Comision
o] . . i+ Solictud de Comisiones de Servicio (Lienar Formulario de Solicitud) ¥ Pninian
5 Bandeja de enfrada (0) £+ Solictud de Permisos (Eiborar Sociud de Permiso) Descripcién: | Reporces de Solictud de Comisién da Senvicios, Informe de
& Borrador (0} - Solicitud, Orden de Movilzacion y Vidticos

EnvidosPariciadss (17) 3 Financiero

nviados/Participados
‘?’5_ o " ! 1 Solicttud de Compra (Elaborar Selicitud de Compra)
& sin asignar
b enar @ Reportes .

Report:
Categoria: Reportes

1) En pausa (0)
pause () . Reporte de Solicitu de Comisién de Servicios (Reportes de Solicitud de Comision de Servicios)
Bandejade Borrador  Completads Cancelados Total de cas

' 0 0 0 0 0
Calendario: Default

Dias de [ | Dom [] Lun Mar Mie Jue Vie sdb
trabajo:

\ Modo de
depuracién:

+ |=| Documentos.

Grafica #2: Iniciacion del Caso Reportes

3.- Se abrira un Formulario en el cual escogeremos el tipo de reporte y elegiremos o
ingresaremos los pardmetros del mismo, para el ejemplo generaremos un reporte por

Fechas de los Viaticos Cancelados.

* ¥ Siguiente paso

p“H. GOBIERNO PROVINCIAL DE TUNGURAHUA

REPORTES DE SOLICITUD DE COMISION DE SERVICIOS

Seleccione Tipo de Reporte:

) Solicitud de Comisidn de Servicios
") Informe de Comisién de Servicios

©) Orden de Movilizaciones

) Control de Viaticos

@ Control de Viaticos por Fechas

seleccione Parametros del Reporte:

Fecha inicial: [2p11-10-05 &

PARAMETROS

[

Fecha final | 2011-10-07 %

Grafica #3: Eleccion de Tipo de Reporte

Elegimos las fechas del reporte y click en la opcion “Siguiente Paso”.



4.- Segenera el reporte, si es necesario lo imprimimos para lo cual click en el icono de

impresion ubicado en la parte superior izquierda.

@ Paso Anterior
AH. GOBIERNO PROVINCIAL DE TUNGURAHUA

DETALLE DE VIATICOS CANCELADOS

Fechas de la consulta
Periocdo Reportade del: | 2011-08-12 Hasta el | 2011-11-17
Detalle
No. Fecha Dietalle Valor Subtota
1| WT- PREF-pp-8-2011| | 2011-09-20 | Page de 20 Subsistencia, 40 Viaticos, a Sr. prefecto prefecto para dddd 220.00 220
2 | WT- DADM-pp-32-20| | 2011-10-05| | Pago de 20 Viaticos, n/o a Ing. profesional profesional para Evaluacion Cencope 50.00 280
220

2011-10-05 21:54:41
Led. director director

Srta. secretaria secretaria
Director Departamental

Cargo:

Servidor Plblico de Apoyo 4

CERRAR

Tungurahua, tierra deoportunidades

Grafica #4: Reporte Generado

Click en boton “CERRAR” y el proceso finalizaré.




ANEXO 4

PRUEBAS DEL SISTEMA

DIRECTOR DE TECNOLOGIAS DEL HONORABLE GOBIERNO
PROVINCIAL DE TUNGURAHUA

OBJETIVO:

Evaluar y obtener una percepcion de los usuarios con respecto a los siguientes

aspectos: Funcionalidad y Ejecucion del Sistema.

Cuestionario:

1.- ¢En el momento de la realizacion de las pruebas se presento algun error que

interrumpid la ejecucion normal del sistema?

2.- ¢El sistema cumple con el flujo establecido de acuerdo a la informacion

ingresada?

3.-¢El sistema agilita y facilita el ingreso de informacion?

4.-;El sistema ofrece un entorno natural al usuario?

5.-¢El sistema controla el tipo de acceso a la informacidn dependiendo de los roles de

usuario?



