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RESUMEN EJECUTIVO

Las técnicas tradicionales de analisis de informacion no han tenido un desarrollo
equivalente y la velocidad en que se almacenan datos es muy superior a la velocidad
en que se analizan. Se cree que se esta perdiendo una gran cantidad de informacion y
conocimiento valioso que se podria extraer de los datos, para la posterior toma de

decisiones.

En este contexto, el proposito de este trabajo de Tesis consiste en investigar, las
herramientas de bussines intelligence méas importantes y sobresalientes dentro del
ambito de la inteligencia del negocio, y que luego servirdn como aporte la aplicacion
en la Gestién del Recurso Humano del Gobierno Provincial de Tungurahua. Mediante
este trabajo se busca aportar con un medio que propicie la seleccion del software de
aplicacion mas adecuado en la toma de decisiones administrativas. Previa una
contextualizacion y el andlisis que resume un acercamiento al origen del problema, se
plantea como objetivo general de este trabajo diagnosticar las herramientas de
business intelligence para la gestion del recurso humano, con la finalidad de mejorar
la toma de decisiones administrativas. Con base en una fundamentacion tedrica se
plantea como hipotesis, que, “la inadecuada utilizacion de Herramientas de Business
Intelligence es lo que produce una gestion deficiente del Recurso Humano”, la misma
que fue verificada previo al analisis correspondiente, para lo cual se toma en
consideracién la informacion proporcionada por autoridades y empleados del
Gobierno Provincial. Las Herramientas de Business Intelligence son un tipo de
software de aplicacion disefiado para colaborar con la inteligencia de negocios (BI)
en los procesos de las organizaciones. Especificamente se trata de herramientas que
asisten el analisis y la presentacion de los datos, de modo que se comporta como un
sistema de alerta que provee una informacién adecuada permitiendo tomar decisiones

de forma &gil y oportuna.
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INTRODUCCION

La forma fundamental en que las empresas o instituciones pueden almacenar todo
tipo de informacion (datos) relacionada con algun propoésito especifico, esta en las
bases de datos, en éstas recoge la informacién historica y actualizada de todo lo que
se puede y debe almacenar para futuras consultas y referencia. Debido a las
herramientas tecnologicas que se usan en la actualidad, estas bases de datos estan
creciendo a una velocidad impresionante, ya que basicamente no existen limites de
espacio de almacenamiento dado su bajo costo. Hoy son tantos los datos que se tienen
almacenados, que es muy dificil trabajarlos teniendo la certeza de que se va a
encontrar toda la informacion posible, y en el tiempo requerido. Estas circunstancias
impulsan la necesidad de trabajar los datos (luego de unas fases de integracion,
limpieza y transformacion) para con ello obtener la informacion y el conocimiento
por medio de la aplicacion apropiada de herramientas de Business Intelligence (Bl),
pues las herramientas que existen en la actualidad para el analisis de los datos no
estan disefiadas para enfrentar esa gran cantidad de datos, y mucho menos en el

tiempo requerido.

Business Intelligence suele definirse como la transformacion de los datos de la
compafiia en conocimiento para obtener una ventaja competitiva. Considerada
también como un conjunto de metodologias, aplicaciones y tecnologias que permiten
reunir, depurar y transformar datos de los sistemas transaccionales en informacion
desestructurada (interna y externa a la compafiia) en informacion estructurada, para
su explotacion directa (reporting, analisis OLAP) o para su analisis y conversion en

conocimiento soporte a la toma de decisiones sobre el negocio.

La implementacién de soluciones de Business Intelligence garantiza aspectos como:

Accesibilidad, Integracién tecnoldgica y toma de decisiones.
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El trabajo de investigacion esta estructurado por capitulos: El capitulo | denominado
EL PROBLEMA contiene: Contextualizacion, analisis critico, prognosis, formulacion
del problema, interrogantes (subproblemas), delimitacion del objeto de investigacion,

justificacion y objetivos (general y especifico).

El capitulo Il denominado MARCO TEORICO se estructura con: los antecedentes
investigativos, las fundamentaciones filoséficas, tecnoldgica, legal, red de inclusiones

conceptuales, constelaciones de ideas, hipdtesis con sus respectivas variables.

El capitulo 1l denominado METODOLOGIA contiene: modalidades de
investigacion, nivel o tipo de investigacion, poblacion y muestra, operacionalizacion

de variables, plan de recoleccién de informacion.

El capitulo IV denominado ANALISIS E INTREPRETACION DE RESULTADOS
conformado por: Analisis e interpretacién de resultados de la encuesta y entrevistas,

verificacion de la hipdtesis.

El capitulo V denominado CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
conformado por: las Conclusiones y recomendaciones del trabajo de investigacion.

Finalmente el capitulo VI denominado PROPUESTA contiene: Titulo, antecedentes
de, justificacion, objetivos, analisis de factibilidad, soporte tedrico, desarrollo toda la
propuesta, la administracion y su evaluacion. Se concluye con la bibliografia y los

anexos.
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CAPITULO |

EL PROBLEMA

1.1 Tema:

LAS HERRAMIENTAS DE BUSINESS INTELLIGENCE PARA LA GESTION
DEL RECURSO HUMANO EN EL HONORABLE GOBIERNO PROVINCIAL DE
TUNGURAHUA.

1.2 Planteamiento del Problema

En el Honorable Gobierno Provincial de Tungurahua la toma de decisiones en la
administracion y gestion del Recurso Humano es languida y empirica, y esto se debe
que se dedica mucho tiempo y recursos a la recuperacion y analisis de los datos, y no
se toma en cuenta otros indicadores que para el caso de la institucion son deficitarios
como la no disponibilidad de: valoraciones de la puntualidad, cuantificacion historica
de horas extras, historial de faltas, reportes de los saldos de vacaciones, etc.

Situacion que no facilita una toma de decisiones oportuna, por lo que se carece de
datos claves, confiables y actualizados para la gestion administrativa del recurso

humano en la institucion.



1.2.1 Contextualizacion

A lo largo de los siglos en el mundo el hombre, ha generado gran cantidad de
informacion transaccional, para evaluar la situacion de negocio presente e identificar
tendencias futuras, para lo cual ha necesitado herramientas informaticas que faciliten

dicho analisis y la posterior toma de decisiones

Los usuarios que toman decisiones y planifican dia a dia, a mediano o largo plazo, asi
como la calidad, disponibilidad y presentacion de la informacion juegan un papel
categorico en las instituciones. Este tipo de usuarios necesitan disponer de
informacion tanto consolidada como detallada de como marchan las actividades ya

cumplidas, predecir tendencias y comportamientos para tomar decisiones proactivas.

Con los sistemas tradicionales se preparan reportes ad-hoc para encontrar las
respuestas a algunas las preguntas, pero se necesita dedicar aproximadamente un 55%
del tiempo asignado al analisis de localizacion y presentacion de los datos, como
también asignacién de recursos humanos y de procesamiento del departamento de
sistemas para poder responderlas, sin tener en cuenta la degradacion de los sistemas
transaccionales. Esta problematica se debe a que dichos sistemas transaccionales no
fueron construidos con el fin de brindar sintesis, analisis, consolidacion, busquedas y

proyecciones.

Es asi que hoy en dia se cuenta con las herramientas de analisis multidimensional, las
mismas que fueron desarrolladas para minimizar el tiempo que conlleva el andlisis y

toma de decisiones en aplicaciones tanto de escritorio como web.

En Ecuador hoy en dia la mayoria de las empresas cuentan con sistemas de
informacion para la gestién y toma de decisiones. Sin embargo es curioso ver como

en alguna de las empresas y organizaciones publicas y privadas de nuestro pais



existen sistemas manuales que no les permiten desarrollar sus actividades de forma

rapida y optima.

La gestion automatizada de la informacion en el Ecuador a pesar de su larga
trayectoria no se ha desarrollado como en otros paises, manteniendo mas bien un
caracter de informativo y no como una herramienta imprescindible en la toma de
decisiones, sobre todo en instituciones publicas. No obstante lo importante de estos
proceso hace que en el pais las instituciones inviertan en el desarrollo de Sistemas
basados en Business Intelligence como soporte para tomar decisiones en aspectos
como: El control de su recurso humano, gestion financiera, planificacion de ventas,
indices de comportamiento, entre otras actividades, todo esto a través del gran talento
humano que bien aprovechado en el &mbito del desarrollo de sistemas, permitira un

mayor y mejor desarrollo de las organizaciones.

Hoy en dia el Gobierno Provincial de Tungurahua cuenta con el Sistema de Control
del Recurso Humano (SCRH). EIl sistema, produce una gran cantidad de datos, los
cuales pueden ser muy valiosos, pero que resultan muy dificiles de analizar (debido a
su volumen) por las autoridades; ain con el uso de las herramientas estadisticas, esta
tarea se dificulta. Dentro de esta masa de datos hay informacion oculta de gran
importancia que se podria llegar a descubrir con la correcta aplicacion de una

herramienta de BI.

En la actualidad la institucion, carece de una aplicacion de soporte para tomar
decisiones en la ardua tarea de la gestion de empleados y trabajadores que laboran en
la corporacion. Asi nace la necesidad de implementar una herramienta basada en
Business Intelligence que permita de forma rapida y facil obtener informacion
actualizada para tomar decisiones posteriores en tareas como: valoracion de la
puntualidad, acumulacion de faltas, estadisticas de horas extras, ordenes de

movilizacién, entre otras.



No se manejan reportes globales ni por secciones, tampoco indicadores para valorar
el nivel de puntualidad y se pierde demasiado tiempo en la elaboracion de sanciones,
viaticos u dérdenes de comision duplicadas, asi como en la sustentacion y aprobacion

de los mismos.

Se busca tener una informacion mas precisa para su explotacion directa o para su
analisis y que sirva de soporte a la toma de decisiones sobre los tiempos de atrasos,
del ndmero faltas que se incurren para las posteriores sanciones, estadisticas por

direcciones del uso de horas extras, la asignacion para comisiones o viaticos, etc.

1.2.2 Analisis Critico

Analizando sobre el impacto que produce la limitada aplicacion de herramientas de
business intelligence en el Gobierno Provincial de Tungurahua, se han determinado
algunas consecuencias reflejadas en las inadecuadas y tardias toma de decisiones en
la gestion del recurso humano; debido principalmente a la incorrecta localizacion de
los datos, asi como también la limitada presentaciéon de la informacién, lo que ha
ocasionado que se dedique mucho tiempo y recursos a la recuperacion y posterior

analisis de la misma.

Por otra parte la carencia de indicadores para valorar la puntualidad de los empleados,
ha generado decisiones administrativas intuitivas, ya que no se tiene conocimiento
exacto del cumplimiento en el ingreso y por ende si se estd cumpliendo con
puntualidad las tareas a ellos encomendadas, y si la atenciéon brindada tanto a los

clientes internos como externos es oportuna.

Otros aspectos relevantes constituyen; la deficiente cuantificacion histérica de horas
extras, desemboca en una valoracion irreal de los montos de horas extras cumplidas

en cada una de las diferentes direcciones, provocando muchas de las veces que los



valores a percibir por este motivo no sean los reales; el limitado control historial de
las faltas cometidas por cada uno de los funcionarios, puede converger en la
presentacion de reportes no confiables para las decisiones administrativas; la
desactualizada informacion del personal asignado como parte de una orden de

movilizacidn, ocasiona que ocurran designaciones repetitivas en el personal.

Finalmente la inexistencia de Reportes para identificar los saldos de vacaciones de
periodos pendientes, hace que exista una desorganizacién en la planificacion de salida

de vacaciones de los funcionarios.

1.2.3 Prognosis

De mantenerse la limitada aplicacion de herramientas de Business Intelligence para la
gestion adecuada de indicadores que valoren la puntualidad del Recurso Humano en
el Gobierno Provincial de Tungurahua, la institucion estd en riesgo de que se
establezcan decisiones administrativas intuitivas y de esta manera tampoco se pueda
controlar el cumplimiento a tiempo de las tareas que a cada uno de los funcionarios

fueron asignadas.

De continuar con una incorrecta localizacion de los datos y su presentacién al usuario
final, provocara que generen grandes pérdida de tiempo en el anlisis de datos y por
ende en los proceso de toma de decisiones del control en el area de Recursos
Humanos y ademas hara que la gestion administrativa no pueda desarrollarse de

manera optima y que el servicio al publico se vea reducido en su eficiencia.

De no dar atencion a la deficiente cuantificacion historica de horas extras y de seguir
manteniendo un limitado historial de las faltas de los funcionarios que laboran en el

Gobierno Provincial, la corporacién corre el riesgo de no contar con una valoracion



real de horas extras por direcciones y contar con reportes que presenta informacion no

confiable de las faltas de los funcionarios.

De mantener un desactualizada informacion sobre los funcionarios que son asignados
para realizar movilizaciones dentro y fuera de la Provincia, se estard incidiendo
notablemente en la designacion repetitiva de estos funcionarios ya que no se cuenta
con indicadores que muestren como en ciertos periodos tiempo fueron designados los

empleados.

1.2.4 Formulacion del Problema
¢La inadecuada utilizacién de herramientas de business intelligence, es la principal
causa de la limitada toma de decisiones administrativas, que conlleva a una gestion

deficiente del recurso humano en el Honorable Gobierno Provincial de Tungurahua,

en el afo 20117

Variable Independiente: Herramienta de Business Intelligence

Variable Dependiente: Gestion del Recurso Humano

1.2.5 Interrogantes de la Investigacion

e ;Cual es la situacion de gestion del recurso humano en el Honorable

Gobierno Provincial de Tungurahua?

e ;CoOmo aplicar una herramienta business intelligence para mejorar la
toma de decisiones administrativas en el Honorable Gobierno Provincial

de Tungurahua?



e (Qué herramienta de business intelligence propiciard una aplicacion
Optima en la gestion del recurso humano en el Honorable Gobierno

Provincial de Tungurahua?

1.2.6 Delimitacion del Objeto de la Investigacion

Campo: Gestion Gerencial
Area: Business Intelligent

Aspecto: Gestion del Recurso Humano y administracion de empresas

1.2.6.1 Delimitacion Espacial

La presente investigacion se desarrollara en los espacios fisicos del Area de
Tecnologias Informaticas del Honorable Gobierno Provincial de Tungurahua, ubicado

en las calles Sucre y Castillo, del cantén Ambato.

1.2.6.2 Delimitacion Temporal

Para el desarrollo de esta investigacion se tomaran los datos de la entidad del afio
2011.
1.2.6.3 Unidades de Observacion

e Director Administrativo
e Administrador del area de Tecnologias Informaticas
e Jefe de Recursos Humanos

e Auxiliar del &rea de Recursos Humanos



1.3 Justificacién

La realizacion de este proyecto es importante, ya que en la institucion poseen bases
de datos que contienen cantidades significativas de informacion almacenada. El
volumen de estos datos continta creciendo en forma exponencial debido a que las
caracteristicas de la tecnologia actual facilitan la recoleccion y acumulacion de datos.
Se sabe que los datos son valiosos porque fueron recolectados originalmente para
soportar actividades particulares de la organizacion, por lo que podran existir
relaciones valiosas aun no descubiertas en los datos. El desafio de esta propuesta
consiste en descubrir como reconocer esas relaciones para la posterior toma de
decisiones y especificamente en la informacion que procesa la gestion del Recurso

Humano del Gobierno Provincial.

Es factible realizar este proyecto, ya que se cuenta con la predisposicion al cambio de
autoridades y funcionarios, pero sobre todo con los medios necesarios para
desarrollar una buena aplicacion de una herramienta de business intelligence, con el

propdsito de mejorar la situacion actual de la institucion.

Se utilizara fuentes de informacion secundaria actualizada y especializada sobre el
tema de investigacion. EIl proyecto de investigacion tendrd una utilidad préactica
porque ademas se plantea una alternativa de solucidn al problema investigado

Con la informacién oportuna y confiable, las autoridades y funcionarios podran
realmente conocer su desempefio, con la finalidad de prevenir y corregir errores
futuros en el control del personal. A deméas los resultados obtenidos con la
automatizacion del proceso, permitira que las administraciones puedan realizar

buenas planificaciones de sus trabajos.



Esta aplicacion ayudard a la direccion administrativa, a obtener resultados benéficos
tales como: generar reportes globales o por secciones, crear escenarios con respecto a
una decision, hacer prondsticos, compartir informacion entre departamentos , analisis
multidimensionales, generar y procesar datos, cambiar la estructura de toma de

decisiones, mejorar el servicio a los clientes internos y externos.

1.4 Objetivos

1.4.1 Objetivo General

e Diagnosticar las herramientas de business intelligence para la gestion del
recurso humano en el Honorable Gobierno Provincial de Tungurahua, con la

finalidad de mejorar la toma de decisiones administrativas.

1.4.2 Objetivos Especificos

e ldentificar la situacion actual de la gestion del recurso humano en el

Honorable Gobierno Provincial de Tungurahua.

e Analizar los niveles de aplicacion de las herramientas Business Intelligence como
una solucidn estratégica a la toma de decisiones administrativas en el Honorable

Gobierno Provincial de Tungurahua.

e Proponer un estudio comparativo de las herramientas de business inteligence,
para identificar la mejor alternativa a la deficiente gestion del recurso humano

en el Honorable Gobierno Provincial de Tungurahua.



CAPITULO II

MARCO TEORICO

2.1 Antecedentes Investigativos

A pesar de que el problema resulta ser notorio desde hace algun tiempo, no se ha
puesto el interés del caso en realizar un estudio tendiente a brindar soluciones mucho
mas rapidas y eficientes en el &mbito de la toma de decisiones en la gestion del

personal de la institucion.

El Honorable Gobierno Provincial de Tungurahua, es una institucion de derecho
publico, goza de autonomia y representa a la provincia. Tiene personeria juridica, con
capacidad para realizar los actos que fueren necesarios para el cumplimiento de sus

fines, en la forma y condiciones que determinan la Constitucion y las leyes.

Fundamentalmente, su mision es impulsar el desarrollo cultural y material de la
provincia, y colaborar con el Estado y las municipalidades en la respectiva

circunscripcion, para la realizacion armonica de los fines nacionales.

Su estructura organizacional se divide en 5 niveles de gestion: Directivo, Ejecutivo;
Asesor, Apoyo y Operativo. Dentro del nivel directivo encontramos al Consejo
Provincial (Prefecto y Consejeros); el nivel ejecutivo lo conforma la Prefectura; el

nivel asesor lo integran las Direcciones de Planificacion, Relaciones
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Externas, y el Departamento Juridico; el nivel de Apoyo lo conforman las
Direcciones Administrativa, Financiera, Secretaria General; dentro de los Niveles de
Operativos encontramos a las Direcciones de Vias y Construcciones, Recursos

Hidricos y gestion Ambienta, Produccion, y Desarrollo Humano y Cultura.

La unidad de Tecnologias Informaticas esta bajo la dependencia de la Direccion
Administrativa, fungiendo las actividades de unidad técnica sobre la tecnologia que
abarca esta rama. De igual forma la Unidad de Recursos Humanos esta regida por

esta misma Direccion.

El Gobierno Provincial de Tungurahua estd conformada por 3 dependencias fisicas:
El Edificio Principal ubicada en las calles Bolivar y Castillo, El edificio de Centro de
Promociones y Servicios en las Calles Sucre y Castillo y La unidad de Talleres y

Bodega del HGPT, ubicada en la Av. Gonzales Suarez y Av. América (Ingahurco).

Posteriormente podemos mencionar que, realizando un recorrido por las principales
bibliotecas de las universidades que ofertan la carrera de Ingenieria en Sistemas se
encuentra que: En la Universidad Técnica Particular de Loja existe una tesis cuyo
tema es “Investigacion de las Técnicas de Data Mining y Aplicacion de la Técnica
Clustering para valorar la puntualidad de los Empleados de la UTPL”, realizada por
Patricia Elvira Chamba Rivera, en el afio 2009. Sus principales conclusiones expresan

lo siguiente:

La aplicacion de Mineria de Datos, realizada en la Base de Datos del Departamento
de Recursos Humanos de la UTPL ha cumplido satisfactoriamente con el objetivo
propuesto, que es el de determinar el nivel de puntualidad de las Secretarias de
Escuela.
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Para el éxito del proyecto de Mineria de Datos influye considerablemente la calidad
de los datos utilizados, esto ha ayudado a agilizar la carga de datos y al analisis y por
ende obtener buenos resultados; asi como también, el nivel de experiencia, de
conocimiento, de capacidad de analisis del desarrollador del proyecto ha influido

notablemente.

Otra tesis en la Escuela Superior Politécnica de Chimborazo cuyo tema es “Propuesta
Metodologica para aplicar Business Intelligence caso practico “COHERVI S.A.””,
realizada por Elsi Elizabeth Ilbay Yupa, en el afio 2009. Sus principales conclusiones

expresan lo siguiente:

La metodologia planteada para implementar una solucién Business Intelligence se ha
aplicado en la empresa COHERVI S.A, obteniéndose una mejora en la elaboracion de
informes de analisis y satisfaccion de las areas departamentales, considerando tres
variables: el Tiempo de elaboracion de informes, Complejidad de elaboracion de los

informes y Satisfaccidn del usuario estratégico.

Los proyectos de Business Intelligence estan orientados principalmente a usuarios de
tipo gerencial, los que podran acceder a informacion de forma facil y actualizada, de
esta manera logrardn contar la informacion fiable para la toma de decisiones

oportunas en bienestar de la empresa.

Luego de realizar un analisis de las herramientas tanto de tipo comercial y Open
Source, se ha determinado en virtud de la necesidades especificas tanto técnicas y
econémicas, que la mejor herramienta para las necesidades de la empresa
“COHERVI .S.A” es la orientada a open source.
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2.2 Fundamentacion Filoséfica

Para realizar el trabajo de grado el investigador asume los principios del paradigma
critico-propositivo porque cuestiona la manera de hacer investigacion y por el
contrario plantea una propuesta de solucion al problema investigado basado en la

existencia de multiples realidades socialmente construidas.

Este enfoque privilegia la interpretacion, comprension y explicacion de los
fendmenos sociales en un aspecto de totalidad. La investigacion estd comprendida
con los seres humanos y su crecimiento en comunidad de manera solidaria y
equitativa, es por tal motivo que propicia la participacion de los actores de la sociedad

en calidad de protagonistas.

2.3 Fundamentacion Legal

Para realizar el trabajo de grado se fundamenta en la Ley Organica del Servicio

Publico, la misma que en sus Articulos esenciales indica.

Articulo 22.- Deberes de las o los servidores publicos.- Son deberes de los

servidores publicos:

a) Respetar, cumplir y hacer cumplir la Constitucion de la Republica, leyes,
reglamentos y mas disposiciones expedidas de acuerdo con la ley;

b) Cumplir con las obligaciones de su puesto, con solicitud, eficiencia, calidez,

solidaridad y en funcidon del bien colectivo, con la diligencia que emplean

generalmente en la administracion de sus propias actividades;
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c) Cumplir de manera obligatoria con su jornada de trabajo legalmente

establecida, de conformidad con las disposiciones de esta Ley;

d) Cumplir y respetar las 6rdenes legitimas de los superiores jerarquicos; y
negarse por escrito a acatar 6rdenes superiores cuando éstas sean contrarias

alaley

Articulo 23.- Derechos de las servidoras y los servidores publicos.- Son derechos

irrenunciables de las servidoras y servidores publicos:

a) Gozar de estabilidad en su puesto;

b) Percibir una remuneracion justa, que sera proporcional a su funcion,
eficiencia y responsabilidad. Los derechos y las acciones que por este
concepto correspondan a la servidora o servidor, son imprescriptibles,

irrenunciables e inembargables;

c) Gozar de vacaciones, licencias, comisiones y permisos de acuerdo con lo

prescrito en esta Ley;

d) Recibir formacion y capacitacion continta por parte del Estado, para lo cual

las instituciones prestaran las facilidades;

De igual manera se rige por determinados articulos del Codigo Orgénico de

Organizacion Territorial, Autonomia y Descentralizacion, los cuales indican que:

Articulo 354.- Régimen aplicable.- Los servidores publicos de cada gobierno
auténomo descentralizado se regiran por el marco general que establezca la ley que

regule el servicio publico y su propia normativa.
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En ejercicio de su autonomia administrativa, los gobiernos auténomos
descentralizados, mediante ordenanzas o resoluciones para el caso de las juntas
parroquiales rurales, podran regular la administracion del talento humano y establecer
planes de carrera aplicados a sus propias y particulares realidades locales y

financieras.

Articulo 360.- Administracion.- La administracion del talento humano de los
gobiernos auténomos descentralizados sera autonoma y se regulard por las
disposiciones que para el efecto se encuentren establecidas en la ley y en las

respectivas ordenanzas o resoluciones de las juntas parroquiales rurales

2.4 Categorias Fundamentales

ADMINISTRACION

ADMINISTRACION
DE EMPRESAS

SISTEMAS OLAP

RELACIONES
LABORALES

HERRAMIENTA
S DE BUSINESS
INTELLIGENCE

GESTION
DEL
RECURS

]

INCIDENCIA
M

V.1 V.D

Grafico N°- 2.1: Red de Inclusiones Conceptuales

Fuente: Anélisis del Investigador
Elaborado por: Investigador
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La investigacion debe fundamentarse cientificamente, en virtud de lo cual se ha

reunido aportes de diferentes autores y enfoques.

A partir de las variables, Independiente y Dependiente definidas en el capitulo

anterior se establece las siguientes categorias:

2.4.1.- Categorias de la Variable Independiente.

BUSINESS INTELLIGENCE (Bl).

“Business Intelligence es la habilidad para transformar los datos en informacién, y la
informacién en conocimiento, de forma que se pueda optimizar el proceso de toma de
decisiones en los negocios.” (http://www.sinnexus.com/business_intelligence/index.

aspx)

Grafico N°-2.2: Concepto de Business Intelligence

Fuente: Documentacion Sinnexus - Business Intelligence, Informacion Estratégica
Elaborado por: Investigador
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Desde un punto de vista mas pragmatico, y asociandolo directamente con las
tecnologias de la informacion, podemos definir Business Intelligence como el
conjunto de metodologias, aplicaciones y tecnologias que permiten reunir, depurar y
transformar datos de los sistemas transaccionales e informacion desestructurada
(interna y externa a la compafiia) en informacion estructurada, para su explotacion
directa (reporting, analisis OLTP / OLAP, alertas, etc) o para su analisis y conversion

en conocimiento, dando asi soporte a la toma de decisiones sobre el negocio.

La inteligencia de negocio actia como un factor estratégico para una empresa u
organizacion, generando una potencial ventaja competitiva, que no es otra que
proporcionar informacion privilegiada para responder a los problemas de negocio:
entrada a nuevos mercados, promociones u ofertas de productos, eliminacién de islas
de informacion, control financiero, optimizacién de costes, planificacion de la

produccion, analisis de perfiles de clientes, rentabilidad de un producto concreto, etc.

Los principales objetivos de la implementacion de soluciones de Bl son:

Accesibilidad: se refiere a la posibilidad de los usuarios de consultar la informacion
y manipular las diferentes variables por medio de una herramienta de facil manejo y

administracion.

Integracion tecnoldgica: se refiere a la posibilidad del usuario final de consultar
diferentes fuentes de datos sobre una interfaz que le permita manipular las variables

de consulta para elaborar reportes e indicadores.
Toma de decision: las soluciones de Bl brindan la posibilidad al usuario final de

visualizar mediante herramientas gréficas indicadores que ayudan en la toma de

decisiones.
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Datos, Informacién, Conocimiento

¢En qué se diferencia el conocimiento de los datos y de la informacion? En una
conversaciéon informal, los tres términos suelen utilizarse indistintamente y esto
puede llevar a una interpretacion libre del concepto de conocimiento. Quizas la forma
mas sencilla de diferenciar los términos sea pensar que los datos estan localizados en
el mundo y el conocimiento esté localizado en agentes de cualquier tipo (personas,
empresas, maquinas...), mientras que la informacion adopta un papel mediador entre

ambos.
Datos
“Los datos son la minima unidad semantica, y se corresponden con elementos
primarios de informacion que por si solos son irrelevantes como apoyo a la toma de
decisiones. Un numero telefénico o un nombre de una persona, por ejemplo, son

datos que, sin un proposito, una utilidad o un contexto no sirven como base para

apoyar la toma de una decision.” Davenport y Prusak (1999, parr. 2).

Informacion

“La informacion se puede definir como un conjunto de datos procesados y que tienen
un significado (relevancia, propdsito y contexto), y que por lo tanto son de utilidad
para quién debe tomar decisiones, al disminuir su incertidumbre.”

(http://www.gestiondelconocimiento.com/conceptos_diferenciaentredato.htm).

Los datos se pueden transforman en informacion afiadiéndoles valor:

Informacion = Datos+Contexto (afiadir valor)+Ultilidad (disminuir la incertidumbre)
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Conocimiento

Para Davenport y Prusak (1999). “El conocimiento es una mezcla de experiencia,
valores, informacion y know-how que sirve como marco para la incorporacion de
nuevas experiencias e informacion, y es Gtil para la accién. En las organizaciones con
frecuencia no sélo se encuentra dentro de documentos o almacenes de datos, sino que

también esta en rutinas organizativas, procesos, practicas, y normas.”

El conocimiento se deriva de la informacidn, asi como la informacion se deriva de los
datos. Para que la informacion se convierta en conocimiento es necesario realizar

acciones como:

e Comparacion con otros elementos.

e Prediccién de consecuencias.

e Busqueda de conexiones.

e Conversacion con otros portadores de conocimiento.

Dentro de las organizaciones se pueden reconocer distintos niveles de uso de los

datos como se muestra en el Grafico N°-2.3:
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Grafico N°-2.3: Niveles de uso de los datos
Fuente: Documentacion de Academia Bl — Introduccion a Business Intelligence
Elaborado por: Investigador
Ventajas de Business Intelligence

Las ventajas derivadas de la implantacion de este tipo de soluciones son:

e Disponer de mas y mejor informacién de gestion. Ello mejora la toma de

decisiones.

e Agilizar los plazos de elaboracion y presentacion de resultados, trasladando
los esfuerzos hacia labores de analisis y reduciendo los costes de dichos

procesos.
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e Unificar las fuentes de informacién de gestion y homogenizar los conceptos,

asegurando datos unicos y compartidos.

Arquitectura de una solucién de Business Intelligence

Una solucion de Business Intelligence parte de los sistemas de origen de una
organizacion (bases de datos, ERPs, ficheros de texto, etc.), sobre los que suele ser

necesario aplicar una transformacion estructural para optimizar su proceso analitico.

Para ello se realiza una fase de extraccion, transformacion y carga (ETL) de datos.
Esta etapa suele apoyarse en un almacén intermedio, llamado DSA, gue actda como
pasarela entre los sistemas fuente y los sistemas destino (generalmente un
datawarehouse), y cuyo principal objetivo consiste en evitar la saturacion de los

servidores funcionales de la organizacion.

La informacion resultante, ya unificada, depurada y consolidada, se almacena en un
datawarehouse corporativo, que puede servir como base para la construccion de
distintos datamarts departamentales. Estos datamarts se caracterizan por poseer la
estructura Optima para el analisis de los datos de esa &rea de la empresa, ya sea
mediante bases de datos transaccionales (OLTP) o mediante bases de datos analiticas
(OLAP).

Los datos albergados en el datawarehouse o en cada datamart se explotan utilizando
herramientas comerciales de anélisis, reporting, alertas, etc. En estas herramientas se
basa también la construccion de productos Bl mas completos, como los sistemas de
soporte a la decision (DSS), los sistemas de informacion ejecutiva (EIS) y los cuadros
de mando (CMI) o Balanced Scorecard (BSC).
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Grafico N°-2.4: Arquitectura de soluciones de Business Intelligence

Fuente: Documentacion de Atos Consulting
Elaborado por: Investigador

TECNOLOGIASOLTP Y OLAP

Las tecnologias de Procesamiento Transaccional en Linea (On-Line Transaction
Processing — OLTP) y Procesamiento Analitico en Linea (On-Line Analytical
Processing - OLAP) son modos de procesar datos, las mismas que se detallan a

continuacion.

Sistema OLTP.- “Los sistemas de Procesamiento Transaccional en Linea, son los

sistemas operacionales que capturan las transacciones de un negocio y las persisten
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en estructuras relacionales llamadas Base de Datos.” (http://www.slideshare

.net/dvelasquezt/academia-latinoamericana-de-business-intelligence-albi).

Normalmente, para el disefio de un sistema OLTP se define un modelo de Diagrama
Entidad Relacién (DER). Un DER es una representacion de la realidad a través de
un esquema grafico que contiene entidades, atributos (caracteristicas particulares que

distinguen a las entidades) y relaciones existentes entre las tablas

Un sistema OLTP es utilizado en:

Sistemas bancarios

e Procesamiento de pedidos

e Comercio electrénico

e Sistemas de facturacion

e Sistemas de stock

Sistemas OLAP.- “Los sistemas OLAP proporcionan una alternativa a los sistemas
transaccionales, ofreciendo una vision de los datos orientada hacia el analisis y una
rapida y flexible navegacion por estos.” (http://www.slideshare.net/dvelasquezt

/academia-latinoamericana-de-business-intelligence-albi).
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Los sistemas OLAP, son utilizados por las empresas para conocer la historia del

negocio y poder realizar la toma de decisiones. Podemos enunciar entonces las

siguientes areas en donde el uso de un sistema OLAP esta difundido:

Sistemas de informacion ejecutivos. Los usuarios y los administradores
generalmente de mandos altos y medios, reciben la informacion sobre los
indicadores de funcionamiento dominantes del negocio y de las
excepciones o las variaciones segun sea de patrones y de estandares
preestablecidos. Los Sistemas de Informacion Ejecutivos (EIS) presentan

tipicamente datos multidimensionales en formatos gréaficos.

Aplicaciones financieras. Para diversos usos de tipo financiero se utilizan
las bases de datos de OLAP, para comunicar, planear, y analizar. Los
ejemplos de usos financieros incluyen la comunicacion, andlisis del mes-
cierre, analisis de lo beneficioso del producto, los presupuestos y

prondstico.

Ventas y aplicaciones de Marketing. Existen diferentes formas de llegar a
los clientes para alcanzar los objetivos de venta y de comercializacion
propuesta por esto la utilizacion de sistemas OLAP, donde es importante
contar con informacion organizada de manera rapida, es aconsejable. Los
ejemplos incluyen analisis de la facturacién, analisis de producto, analisis

del cliente y andlisis de ventas regional.
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Diferencias entre

Procesamiento Transaccional

en Linea (OLTP) Y

Procesamiento Analitico en Linea (OLAP).

PROCESAMIENTO
TRANSACCIONAL EN LINEA(OLTP)

PROCESOS DE ANALISIS EN
LINEA(OLAP)

Admiten el acceso simultdneo de muchos
usuarios -miles-que agregan y modifican
datos.

Admiten el acceso simultdneo de muchos
Usuarios -cientos-que consultan y no
modifican datos.

Representan el estado, en cambio constante,
de una organizacion, pero no guardan su
historial.

Guardan el historial de una organizacion.

Contienen grandes cantidades de datos,
incluidos los datos extensivos utilizados
para comprobar transacciones.

Contienen grandes cantidades de datos,
Sumarizados, consolidados y
transformados. También de detalle pero solo
los necesarios para el andlisis.

Tienen estructuras de base de datos
complejas.

Tienen estructuras de Base de datos
simples.

Se ajustan para dar respuesta a la actividad
transaccional.

Se ajustan para dar respuesta a la actividad
de consultas.

Proporcionan la infraestructura tecnologica
necesaria para admitir las operaciones
diarias de la empresa.

Proporcionan la infraestructura tecnoldgica
necesaria para admitir analisis de los datos
de la empresa.

Los analistas carecen de la experiencia
técnica necesaria para crear consultas "ad
hoc" contra la compleja estructura de datos.

Pueden combinar datos de origenes
heterogéneos en wuna Unica estructura
homogénea y simple, facilitando la creacion
de informes y consultas

Las consultas analiticas que resumen
grandes volimenes de datos afectan
negativamente a la capacidad del sistema
para responder a las Transacciones en linea.

Organizan los datos en estructuras
simplificadas buscando la eficiencia de las
consultas analiticas mas que del proceso de
transacciones.

El rendimiento del sistema cuando estd
respondiendo a  consultas  analiticas
complejas puede ser lento o impredecible.

Contienen datos transformados que son
validos, coherentes, consolidados y con el
formato adecuado para realizar el andlisis.

Los datos que se modifican con frecuencia
interfieren en la coherencia de la
informacion analitica.

Proporcionan datos estables que representan
el historial de la empresa. Se actualizan
periddicamente con datos adicionales, no
con transacciones frecuentes.

Cuadro N°-2.1: Diferencia entre sistemas OLTP y OLAP

Fuente: Documentacion de Academia Bl — Definiendo Soluciones OLAP

Elaborado por: Investigador
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COMPONENTES DE BUSINESS INTELLIGENCE

Datawarehouse

“Un Datawarehouse es una base de datos corporativa que se caracteriza por integrar y
depurar informacion de una o mas fuentes distintas, para luego procesarla
permitiendo su analisis desde infinidad de perspectivas y con grandes velocidades de

respuesta.” (http://www.sinnexus.com/business_intelligence/datawarehouse.aspx)

La ventaja principal de este tipo de bases de datos radica en las estructuras en las que
se almacena la informacion (modelos de tablas en estrella, en copo de nieve, cubos
relacionales, etc.). Este tipo de persistencia de la informacion es homogénea y fiable,
y permite la consulta y el tratamiento jerarquizado de la misma (siempre en un

entorno diferente a los sistemas operacionales).

Ad-hoc
weporing

: OLAP
© etl-tools.indo Analysis

Grafico N°-2.5: Arquitectura de un Data Warehouse Centralizado

Fuente: Documentacion Sinnexus - Business Intelligence, Informacion Estratégica
Elaborado por: Investigador
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Data Mart

“Un Data Mart es una base de datos departamental, especializada en el
almacenamiento de los datos de un area de negocio especifica. Se caracteriza por
disponer la estructura éptima de datos para analizar la informacion al detalle desde
todas las perspectivas que afecten a los procesos de dicho departamento.”

(http://www.sinnexus.com/business_intelligence/datawarehouse.aspx).

Por tanto, para crear el data mart de un area funcional de la empresa es preciso
encontrar la estructura éptima para el analisis de su informacidn, estructura que puede
estar montada sobre una base de datos OLTP, como el propio datawarehouse, o sobre

una base de datos OLAP. De esta forma se pueden plantear dos tipos de data marts:

Data Mart OLAP.- Se basan en los populares cubos OLAP, que se construyen
agregando, segun los requisitos de cada area o departamento, las dimensiones y los

indicadores necesarios de cada cubo relacional.

Data Mart OLTP.- Pueden basarse en un simple extracto del datawarehouse, no
obstante, lo comun es introducir mejoras en su rendimiento (las agregaciones y los
filtrados suelen ser las operaciones mas usuales) aprovechando las caracteristicas

particulares de cada &rea de la empresa

Construir un Data Mart

Este modelo sera el paso previo al armado de la base de datos OLTP o OLAP; en esta
etapa se van a modelar las tablas relacionales en una gran estructura desnormalizada,
compuesta por tabla de hechos, y tablas méas pequefias que definirdn las n-

dimensiones o aperturas del cubo, llamadas tablas de dimensiones.
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Esquema Estrella.- Para facilitar el andlisis, el Data Mart organiza los datos en una
estructura llamada esquema de estrella. Esta estructura estd compuesta por una tabla
central - tabla de hechos - y un conjunto de tablas organizadas alrededor de ésta -

tablas de dimensiones.

En las puntas de la estrella se encuentran las tablas de dimension que contienen los
atributos de las aperturas que interesan al negocio que se pueden utilizar como
criterios de filtro y son relativamente pequefias. Cada tabla de dimension se vincula

con la tabla de hechos por un identificador.

Ejemplo del Esquema Estrella: Construimos un esquema estrella considerando que se
necesita analizar cdbmo evoluciona la Admision de Pacientes (Hecho): por servicio,

pacientes y zona geogréafica a lo largo del tiempo, se indica en la Grafica N°-2.6.

Dimension Dimension
Servicio Paciente

Tabla de Hechos

Admisién Pacientes

Dimension Dimension
Tiempo Zon'a'
Geografica

Grafico N°-2.6: Esquema Estrella de un Data Mart

Fuente: Documentacién de Academia Bl — Disefiando una Solucion OLAP
Elaborado por: Investigador
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Tabla de Hechos.- La tabla de hechos es la tabla primaria del modelo dimensional, y
contiene los valores del negocio que se desea analizar, cada tabla de hechos contiene
las claves externas que se relacionan con sus respectivas tablas de dimensiones y las

columnas con los valores que seran analizados.

Ejemplo de Hechos:

e Enun hospital: admision de pacientes

e En un operador telefénico: Tréfico telefonico

Un hecho es un concepto de interés primario para el proceso de toma de decisiones,

corresponde a eventos que ocurren dindmicamente en el negocio de la empresa

Dimensiones.- Las dimensiones organizan los datos en funcion de un &rea de interés
para los usuarios, cada dimension describe un aspecto del negocio y proporciona el
acceso intuitivo y simple a datos, una dimension provee al usuario de un gran nimero

de combinaciones e intersecciones para analizar datos.

Medidas.- Son los valores de datos que se analizan, es una columna cuantitativa,
numeérica, en la tabla de hechos, como cantidad de pacientes admitidos o llamadas

efectuadas, las medidas son:

e Valores que permiten analizar los hechos

e Valores numéricos porque estos valores son las bases de las cuales el usuario

puede realizar calculos.
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Ejemplos de Medidas:

En un hospital, donde el hecho es Admisidn de Pacientes las medidas pueden ser:

e Pacientes Admitidos

e Pacientes Atendidos

En un operador telefénico, donde el hecho es Tréafico Telefonico, las medidas pueden

Ser:

e | lamadas Cantidad

e Llamadas Duracion

Esquema Copo de Nieve.- El esquema copo de nieve es una variacion del esquema
estrella donde alguna punta de la estrella se explota en mas tablas. EI nombre del
esquema se debe a que el diagrama se asemeja a un copo de nieve; en este esquema,
las tablas de dimensién copo de nieve se encuentran normalizadas para eliminar
redundancia de datos a diferencia del esquema estrella donde los datos de las

dimensiones se reparten en maltiples tablas.

Como ventaja del esquema copo de nieve destacamos el ahorro de espacio de

almacenamiento en disco, pero en perjuicio de un aumento en la cantidad de tablas.

Ejemplo de Dimensiones Esquema Copo de Nieve:

Se muestra en el grafico N°-2.7, un esquema donde la dimensién zona geogréafica

presenta un esquema copo de nieve.
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Grafico N°-2.7: Dimensiones: Esquema Copo de Nieve

Servicio

Fuente: Documentacién de Academia Bl — Disefiando una Solucion OLAP
Elaborado por: Investigador

HERRAMIENTAS DE BUSINESS INTELLIGENCE

“Las Herramientas de Business Intelligence es un tipo de software de aplicacion
disefiado para colaborar con la inteligencia de negocios (Bl) en los procesos de las
organizaciones. Especificamente se trata de herramientas que asisten el anélisis y la

presentacion de los datos.” (http://es.wikipedia.org/wiki/Herramientas_de

inteligencia_de_ negocios).

Pese a que algunas herramientas de Inteligencia de Negocios incluyen la
funcionalidad ETL, las herramientas ETL no son consideradas generalmente como

herramientas de Inteligencia de Negocios.

Niveles de Aplicacion de las Herramientas de Business Intelligence

En la solucion al proceso de Inteligencia de Negocio, se identifica una serie de

niveles, desde la actualizacion de datos hasta su presentacion.
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Modelo de Datos

Los datos se encuentran en su mayoria en la organizacion, normalmente estos
estan aislados y en diferentes fuentes y formatos, en modelos estructurados o

simples archivos.

Estos datos deben ser extraidos, integrados y sincronizados permanentemente
en el modelo de Inteligencia de Negocio: el “Data Warehouse” o almacén de

conocimiento organizacional.

El proceso de creacion y enriquecimiento del “Data Warehouse” se conoce
como “Datawarehousing”. Este proceso obtiene de las diferentes fuentes, a
través de reglas de actualizacién, validacion y seguridad; la informacion base
del modelo. Puede realizarse de muchas formas y niveles de complejidad

segun el proyecto o fuente de datos: acceso directo o ETL.

El ETL alimenta los Datamart segun las reglas de vigencia y el disefio
establecido por el equipo de consultores. Un subconjunto del Data Warehouse,
que involucre datos y reglas de negocio especificos para cada area o proyecto
de Inteligencia de Negocio se denomina “Datamart”. Cada area, por lo tanto
tiene un “Datamart” que constituye su base de datos particular. Sobre los que
se realizan consultas y reportes resumidos y consolidados de acuerdo a las

reglas de integracion, simplificando muchos procesos de detalle.

Entendimiento
Los datos son agrupados, resumidos e interpretados, de acuerdo a criterios y

reglas de negocio en lo que se denomina el entendimiento organizacional o

reglas de entendimiento. Las reglas de entendimiento de los datos sirven para
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definir los indicadores, o0 variables estdndar y comparables en el tiempo, que
establezcan tendencias, correlaciones y estados de la organizacion. Los datos
relacionados por estas reglas de entendimiento permiten crear las situaciones o
escenarios adecuados para cada aplicacion de analisis. Las aplicaciones de
analisis permiten manejar los indicadores y obtener resultados, simulaciones e
insumos para la toma de decisiones, resumiendo e interpretando los datos a

través de herramientas que contienen las reglas de negocio (sistemas OLAP).

Presentacion

Cada aplicaciéon forma parte del proceso de Inteligencia de Negocios de la
organizacion, se evaluara su alineacion estratégica y aporte a los objetivos
generales del negocio, brindando a la administracion el control y guia del
proceso de implantacion. Las aplicaciones son monitores de la empresa,
alarmas de desviaciones del objetivo, indicadores de productividad,
comparativos con estdndares de la industria 0 muchas otras herramientas que
permitiran a la administracion de las organizaciones guiar esta en la direccion

correcta, sin desperdiciar su tiempo.

Tipos de herramientas de inteligencia de negocios

Cuadro de mando integral también llamados Dashboard.

Digital Dashboards o paneles de Control Digital - También conocidos como
Business Intelligence Dashboards, o Dashboards Ejecutivos, Son resimenes
visuales de informacion del negocio, que muestran de una mirada la
comprension del global de las condiciones del negocio mediante métricas e
Indicadores Clave de Desempeiio (KPIs). Esta es una Herramienta de

Inteligencia de Negocios muy popular desde hace unos pocos afios.

33



e OLAP (Procesamiento Analitico en linea por sus siglas en Inglés) (incluido
HOLAP, ROLAP and MOLAP)- Es la capacidad de algunos sistemas de
soporte de decisiones gerenciales que permiten examinar de manera

interactiva grandes volumenes de informacion desde varias perspectivas.

e Aplicaciones de Informes, genera vistas de datos agregadas para mantener a la

gerencia informada sobre el estado de su negocio.

e Mineria de datos - Extraccion de informacion de las bases de datos acerca del
consumidor, mediante la utilizacion de aplicaciones que pueden aislar e
identificar patrones o tendencias del consumidor en un alto volumen de datos.
Hay una gran variedad de técnicas de mineria de datos que revelan distintos

tipos de patrones.

Construir una Solucion OLAP
Para la construccion de una solucion de Procesamiento Analitico en Linea hay que

tener presente con qué frecuencia es conveniente procesar los cubos, como se

implementan y como se visualiza la informacion.

a) Procesamiento de Cubos

Un cubo es simplemente la unidad de almacenamiento de informacion, es el

equivalente a las tablas de las bases de datos relacionales.
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Cuando se procesan dimensiones o cubos se estan actualizando los datos, las
estructuras multidimensionales o ambas cosas. Esta definicion debe considerar los

siguientes factores:

e Modo de almacenamiento escogido (OLAP Multidimensional (MOLAP) —
OLAP Relacional (ROLAP) - OLAP Hibrido (HOLAP)),

e Tamafo de la tabla de hechos (cantidad de registros)

e NuUmero de dimensiones del modelo

e Porcentaje de agregaciones

Ejemplo de Procesamiento de Cubos:

En el sistema de trafico telefonico, si se reciben los datos de las llamadas una vez por
semana, entonces deberiamos procesar el cubo un dia del fin de semana y de esa
manera no afectariamos la tarea del usuario; si en cambio, la informacion de las
Ilamadas se recibe en forma diaria, el procesamiento se podria realizar una vez al dia

a ultima hora de la noche, o bien a primera hora de la mafiana.

b) Implementacién Cubos OLAP

Para la implementacion del cubo OLAP hay que considerar como los usuarios pueden
acceder a la informacion del cubo, para ello se describird algunos aspectos de
seguridad para mostrar los datos y luego los diferentes modos que existen para

navegar un cubo.

35



Seguridad

A la hora de disefiar el modelo multidimensional, es fundamental definir la seguridad
adecuada sobre los diferentes componentes y niveles de la solucién, debido a lo
sensible que puede ser para la organizacion la informacién que suelen manejar este
tipo de aplicaciones. Se puede definir los permisos a nivel de: Cubo, Dimensién o
Celda (Medida).

e Permiso a nivel de Cubo: Esta restriccion de seguridad se realiza sobre todo

el cubo, se puede permitir o denegar el acceso al cubo

e Permiso a nivel de Dimension: Podemos permitir que el usuario vea la
dimension, que acceda solo a una parte de ella, o que no tenga permiso de

visualizarla.

e Permiso a nivel de Celda: En una celda o medida se puede permitir el
acceso, o0 bien personalizarlo utilizando expresiones que verifiquen alguna

condicion para acceder a los datos.

Consultas

Una vez que se tiene armado el cubo, los usuarios pueden realizar diferentes
operaciones para poder visualizar y analizar sus datos, las operaciones que se pueden

realizar son las que se exponen a continuacion.

e Drill Down - Drill Up

Es una técnica por la que el usuario puede navegar entre las jerarquias de una
dimensién agrupando (Drill-up) o desagrupando (Drill-down) los datos, como

indica el grafico N°-2.8.
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El drill down y el dril up sirven para navegar el cubo sobre sus dimensiones,
con el drill up se pasa desde el detalle a la generalizacion, y con el drill down

se pasa desde un nivel general al detalle.

o >
< emm ]

Grafico N°-2.8: Operaciones Drill Down-Drill Up en consultas a los Cubos.

Fuente: Documentacion de Academia Bl — Implementando Cubos OLAP
Elaborado por: Investigador

e Slice

Al seleccionar un miembro en particular de una dimension se forma una

especie de rebanada (slice) del cubo original.

Grafico N°-2.9: Operacién Slice en consultas a los Cubos

Fuente: Documentacion de Academia Bl — Implementando Cubos OLAP
Elaborado por: Investigador

37



e Dice

Al seleccionar varios miembros de varias dimensiones se forma sub-cubo, cubo

mas pequefio o dado (dice). Tanto Slice como Dice son formas particulares de

Filtrado.

&5

|

Grafico N°-2.10: Operacion Dice en consultas a los Cubos

Fuente: Documentacion de Academia Bl — Implementando Cubos OLAP

Elaborado por: Investigador

e Rotacion

Selecciona el orden de visualizacion de las dimensiones, rota o gira el cubo

segun sus dimensiones

Color U
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Cateqgoria

Color

Marca

Cateyoria

Grafico N°-2.11: Operacion Rotacion en consultas a los Cubos

Fuente: Documentacion de Academia
Elaborado por: Investigador

Bl — Implementando Cubos OLAP
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e Consolidacién (Roll-Up)

Calcula las medidas en funcion de agrupamientos, realiza el re-calculo de la

medida de acuerdo a los ajustes de escala.

L% ]
EX 35
=Y. :,

Grafico N°-2.12: Operacion Consolidacion (Roll-UP)

Fuente: Documentacion de Academia Bl — Implementando Cubos OLAP
Elaborado por: Investigador

c) Herramientas de Visualizacion

La navegacion es un término que se usa para describir la posibilidad que tienen los
usuarios de recorrer las distintas dimensiones y sus cruces, visualizando para cada

caso los valores resultantes de las medidas, algunos tipos de herramientas que se
pueden utilizar para navegar el cubo son:

Planillas de Calculo: Las planillas de calculo pueden conectarse a la

estructura dimensional y alimentar una tabla pivotal con la informacion que

extraen de los cubos.
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e Tablero de Control: Los tableros de control se conectan a la estructura
dimensional y generan indicadores que permiten una rapida vision del estado

actual de las variables basicas y su relacion con los objetivos de la empresa.

e Software especializado: Soluciones o aplicaciones creadas por empresas
dedicadas principalmente al desarrollo de visualizadores de informacion
orientada al analisis. Existe una gran variedad de herramientas con diversidad
de prestaciones y costos, pudiendo ser tanto genéricas como orientadas a

algin mercado en particular.

e Reporteadores: Herramientas especializadas en la construccion de informes
que pueden conectarse a la estructura dimensional y generar reportes con la

informacion que extraen de los cubos.

2.4.2.- Categorias de la Variable Dependiente.

ADMINISTRACION

Varias definiciones:

“Del latin ad, que significa direccién y ministrar que significa subordinacion u

obediencia, por tanto administracion es realizar una funcion bajo el mando de otro”

Zacarias Hernandez (2007, pag. 33)

De acuerdo a Megginson Leon (1996, pag. 44) “La administracion se puede definir
como el trabajar con personas para determinar, interpretar y alcanzar los objetivos
organizacionales desempefiando una planeacion, organizacion, contratacion de

personal, direccion y control”.
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Citado por Hernandez de acuerdo a Wiburg Jiménez ( 2007, pag.34) “La
Administracion es una ciencia compuesta de principios, técnicas y practicas cuya
aplicacion a conjuntos humanos nos permite establecer sistemas racionales de
esfuerzo cooperativo a través de los cuales se puede alcanzar propdsitos comunes que

individualmente no pueden lograr los organismos.

Las definiciones indicadas dejan claro la existencia de dos ideas primordiales
alrededor de la Administracién, la una se refiere a sus cuatro funciones que son:
planeacion, organizacion, direccion y control, y la otra en relacion a los logros de las

metas y propdsitos organizacionales.

James Stoner (1989, pag.4) sefiala y define las fases de la administracién como sigue:

o Planificar: Es el proceso que comienza con la vision del principal de la
organizacion; la mision de la organizacion; fijar objetivos, las estrategias y
politicas organizacionales, usando como herramienta el Mapa estratégico;
todo esto teniendo en cuenta las fortalezas y debilidades de la organizacion, a

si como las oportunidades y amenazas del contexto (Analisis FODA).

o Organizar: Responde a las preguntas ¢Quien? va a realizar la tarea, implica
disefiar el organigrama de la organizacion definiendo responsabilidades y
obligaciones; ¢como? se va a realizar la tarea; ¢clando? se va a realizar;
mediante el disefio de Proceso de negocio, Cronogramas que establecen la
forma en que se deben realizar las tareas y en que secuencia temporal; en

definitiva organizar es coordinar y sincronizar.
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o Dirigir: Es la influencia o capacidad de persuasion ejercida por medio del

Liderazgo sobre los individuos para la consecucion de los objetivos fijados

o Controlar: Es la medicion del desempefio de lo ejecutado, comparandolo con
los objetivos y metas fijados; se detectan los desvios y se toman las medidas
necesarias para corregirlos. El control se realiza a nivel estratégico, nivel

tactico y a nivel operativo;

El objeto de la Administracion son las organizaciones; por lo tanto es aplicable a
Empresas privadas y publicas; Instituciones publicas y organismos estatales, y a las
distintas instituciones privadas. Por ejemplo: iglesias; universidades; gobiernos y
organismos municipales, provinciales, nacionales; hospitales y otras instituciones de

salud; fundaciones, etc.

ADMINISTRACION DE EMPRESAS

“La administracion de empresas es una actividad destinada a organizar los recursos
empresariales, humanos y materiales, en vistas a la consecucion de sus objetivos.”

(http://deconceptos.com/ciencias-juridicas/administracion-de-empresas.)

Para planificar se deben tomar en cuenta las fortalezas y debilidades del
emprendimiento, y su relacion con otras empresas, en cuanto a su posicionamiento

relativo, para lo que se requiere una investigacion del mercado del que se trate.

Quien se ocupa de administrar la empresa debe producir con el minimo costo el
maximo beneficio, siendo sus claves de accion, la eficiencia, la eficacia, la

organizacion, la investigacion, las ideas innovadoras y la toma de decisiones.
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Caracteristicas de la administracion en las empresas

La administracion se basa en las siguientes caracteristicas:

Su universalidad: La administracion se da en todo tipo de organizaciones,

Ilamese Estado, ejército, empresas, iglesias, familia, etc.

Su especificidad: La administracion tiene caracteristicas propias que son

inconfundibles con otras ciencias, aunque se auxilie de ellas.

Su unidad temporal: En la administracion, siempre se estan dando todas o

algunas partes del proceso administrativo.

Su unidad jerarquica: Siempre se respetan los niveles de autoridad que estan

establecidos dentro de la organizacion.
Valor instrumental: La administracién es un medio para llegar a un fin, ya que
su finalidad es eminentemente practica y mediante ésta se busca obtener

resultados determinados.

Flexibilidad: La administracion se adapta a las necesidades particulares de

cada organizacion.

Amplitud de Ejercicio: Esta se aplica en todos los niveles jerarquicos de una

organizacion.
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RELACIONES LABORALES

Segun Chiveaneto, I. (2009, pag. 50-78) “La relacion laboral o las relaciones
laborales son aquellas que se establecen entre el trabajo y el capital en el proceso
productivo. En esa relacion, la persona que aporta el trabajo se denomina trabajador,
en tanto que la que aporta el capital se denomina empleador, patronal o empresario.
El trabajador siempre es una persona fisica, en tanto que el empleador puede ser tanto

una persona fisica como una persona juridica.”

Relaciones individuales y colectivas

Las relaciones laborales individuales son las que establece un trabajador aislado

directamente con su empleador o su representante.

Las relaciones laborales colectivas son las que establece un sindicato o un grupo de

sindicatos con una empresa u organizacion patronal, o un grupo de unas u otras.

En la relacion laboral individual, el trabajador se encuentra en situacion de

dependencia o subordinacion del empleador.

Recursos humanos y relaciones laborales

Las empresas suelen denominar con el término recursos humanos, a las cuestiones
relacionadas con el manejo del personal. Al ser definidos como recursos, los
trabajadores son asimilados a otro tipo de recursos, como los recursos financieros, o

los recursos materiales (materia prima, maquinaria, etc.).
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La definicion como recurso de las cuestiones relacionadas con el personal, tiende a
concentrarse en las relaciones técnicas de produccion, antes que en las relaciones
sociales, dando prioridad a los aspectos disciplinarios y eventualmente psicoldgicos,
pero postergando habitualmente las relaciones colectivas y los intereses personales de

los trabajadores.

GESTION DE RECURSOS HUMANOS

“Es la capacidad de mantener a la organizacién productiva, eficiente y eficaz, a partir
del uso adecuado de su recurso humano. El objetivo de la gestion de recursos
humanos son las personas y sus relaciones en la organizacién, asi como crear y
mantener un clima favorable de trabajo, desarrollar las habilidades y capacidad de los
trabajadores, que permitan el desarrollo individual y organizacional sostenido”.
(http://www.elprisma.com/apuntes/administracion_de_empresas/gestionempresarialre

cursoshumanos/default.asp)

Los Procesos de Gestion de Recursos Humanos

En el Grafico N°-2.13, se describen los procesos de gestion indicando en qué consiste

cada uno:
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De Evaluacion

Se encarga de estimar las necesidades de personal a
nivel de toda la organizacion (demanda) y decidir si
dichas necesidades seran cubiertas por personal de
la propia organizacion (oferta interna) o por personal
externo {oferta externa)

Se encarga de mejorar permanentemente las capaci-
dades y habilidades de las personas. El objetivo es
mejorar el rendimiento presente y futuro de la orga-
nizacion.

Es el proceso de buscar y atraer a un grupo de perso-
nas, entre las cuales se pueda seleccionar candidatos
idoneos para cubrir los puestos vacantes. El proceso
concluye con la contratacion y orientacion del nuevo
trabajador.

Es el proceso que consiste en apreciar el desenvolvi-
miento del personal en el desempeno efectivo de su
cargo, con la finalidad de aplicar politicas de capaci-
tacion, entrenamiento, salarios y otros, que permita
elevar y mantener &l nivel de competencia del perso-
nal.

Administra los niveles remunerativos de todos los tra-
bajadores de la organizacion basada en las funcio-
nes, responsabilidades y requerimientos de las per-
sonas para ocupar dichos cargos. Asimismo, se en-
carga de premiar el buen desempeno de las personas
CON recompensas intrinsecas e extrinsecas.

Responsable por el desarrollo de las actividades orien-
tadas a reforzar la integracion y armonia entre el per-
sonal de los diferentes estamentos.

Actua como enlace entre la organizacion y los orga-
nismos gubernamentales, asl como con los sindica-
tos. Maneja las quejas y reclamaciones.

4 43 3 3 3 33 3

Responsable de prevencion y control de riesgos y ac-
cidentes que afectan las personas, equipos, maguina-
rias, materiales e instalaciones.

Grafico N°-2.13: Proceso de la Gestion de Recursos Humanos

Fuente: Analisis del Investigador
Elaborado por: Investigador
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Funciones de la Gestion de Recursos Humanos

Con independencia del tamafio de la empresa y de su actividad, tenemos unas
funciones a realizar, ya sea por una sola persona, un departamento 0 una subcontrata

externa (consultora).

e Funcion empleo: Proporciona a la empresa en todo momento el personal
necesario, tanto cuantitativo como cualitativo, para desarrollar éptimamente
los procesos de produccion con un criterio de rentabilidad econdmica. Pueden
ser aditivos (adicionar personal a la empresa) o sustractivos (disminuir

personal de la organizacion).

e Funcion de administracion de personal: Encargada del manejo burocratico

desde que una personal ingresa en la empresa hasta que la abandona.
e Funcidn de retribucidn: Se trata en conseguir buscar una estructura de salarios
que cumpla 3 condiciones: Motivador, internamente equitativo, externamente

competitivo

e Funcion de direccién y desarrollo de RRHH: Se refiere a la necesidad de que

los individuos crezcan dentro de la organizacion.

e Funcién de relaciones laborales: Tiene que ver con el tratamiento de

conflictos.

e Funcidn de servicios sociales: Consiste en el establecimiento de unas medidas

voluntarias por parte de la empresa para la mejora del clima laboral.
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Objetivos de la Gestion de Recursos Humanos

Atraer a los candidatos al puesto de trabajo que estén potencialmente

cualificados

e Retener a los mejores empleados

e Motivar a los empleados

e Ayudar a los empleados a crecer y desarrollarse en la organizacion

e Aumento de la productividad

e Mejorar la calidad de vida en el trabajo

e Cumplimiento de la normativa y legislacion.

En cuanto a los objetivos a largo plazo el de intentar conseguir la rentabilidad y
competitividad de la empresa a lo largo del tiempo. En caso de no lucrativas el de

supervivencia o ser capaces de hacer lo mismo con menos recursos.

A medida que la empresa crece y se vuelve mas compleja, la gestion de los RRHH
también lo hace, y adquirird mayor importancia aunque el propoésito sea el mismo. En
la pequefia empresa rara vez tiene una estructura formal y/o especialista en RRHH. A
medida que esta crece empieza a tener una funcion separada para coordinar la
gestion de RRHH. Nombrandose para ello un gerente al frente del departamento. El
trabajo lo podemos definir como un conjunto de tareas que comprenden las labores
desempefiadas por un empleado y que contribuyen a la elaboracion de un producto o

prestacion de un servicio.
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2.5 Hipdtesis
“La inadecuada utilizacion de Herramientas de Business Intelligence es lo que

produce una gestion deficiente del Recurso Humano en el Honorable Gobierno

Provincial de Tungurahua”

2.6 Seflalamiento de las variables de la hipotesis

2.6.1 Variable Independiente:

Herramientas de Business Intelligence.

2.6.2 Variable Dependiente

Gestion del Recurso Humano.
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CAPITULO 111

METODOLOGIA

3.1 Enfoque

La presente investigacion se baso en un enfoque cualicuantitativo, en virtud de que
se parte de las realidades existentes, se busca las causas y la explicacion de los
hechos, este enfoque permite a partir del problema y objetivos claramente definidos,
plantear la hipdtesis la cual mantiene una relacion entre las variables para el analisis

de la informacion.

3.2 Modalidades Basicas de Investigacion

3.2.1 Investigacion de Campo

La investigacion tendra la modalidad de campo porque el investigador acudira al
lugar en donde se producen los hechos para obtener informacion relacionada con los
objetivos del trabajo de grado. Las técnicas utilizadas para ello fueron: encuestas,

entrevistas, observacion.

3.2.2 Investigacion documental — bibliogréafica

Con el propésito de fortalecer la investigacion se recurrird a obtener investigacion
tedrica de diferentes autores obtenidas en fuentes secundarias (Libros, revistas
especializadas, publicaciones, internet, otros) y de ser necesario fuentes de

informacion primaria a través de documentos validos y confiables
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3.2.3 Investigacion Experimental

Es el estudio en que se manipulan ciertas variables independientes para observar los
efectos en las respectivas variables dependientes, con el propoésito de precisar la
relacion causa-efecto. Todo experimento persigue objetivos de prediccion y de

control, en relacién con la hipotesis puesta a prueba.

El trabajo de grado responde a un proyecto factible de intervencion social porque se
planteara una propuesta viable de solucién al problema investigado dentro de un

contexto determinado.

3.3 Tipos o Niveles de Investigacion
3.3.1 Exploratorio
La investigacion pasaré por el nivel de investigacion exploratorio porque sondeard un

problema poco investigado o desconocido en un contexto determinado, especialmente

para definir el tema de investigacion.

3.3.2 Descriptivo

Es descriptivo porque se buscara informar los resultados obtenidos de la
investigacion entre la comparacion de dos variables, tomando encuentra criterios de

coherencia interna y pertinencia.

3.3.3 Asociacion de Variables

Porque permite establecer y estudiar las tendencias de comportamiento entre

variables en un contexto determinado.
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3.4 Poblacién y Muestra

3.4.1 Poblacion

“La poblacion o universo como conjunto de unidades de investigacion se refiere a
personas, instituciones, documentos, hechos, etc. a los cuales hace referencia la
investigacion y para las que seran validas las conclusiones que se obtengan”. Muioz

(1983, pag.184).

La poblacion que se estudia en la ejecucion de este proyecto, es finita, constituida por
un determinado o limitado nimero de elementos. Esta poblacion finita consta de 162

colaboradores, en el H. Gobierno Provincial de Tungurahua.

3.4.2 Muestra

Se calcula a través de la siguiente formula para muestras finitas:

Z2PQN
n= ———— = 114
72 PQ + Ne?
Donde:

n = Tamafio de la muestra

Z = Nivel de confiabilidad 95% — Z=1.96
P = Probabilidad de ocurrencia 0.5

Q = Probabilidad de no ocurrencial - 0.5=0.5
N = Poblacién = 162

e = Error de muestreo 0.05 (5%)

Por lo que, la muestra a trabajar es de 111 empleados de la institucion en seleccion al
azar, 3 autoridades (Director y Jefes departamentales) dando un total de muestra de
114
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3.5 Operacionalizacion de Variables

3.5.1 Operacionalizacion de la VVariable Independiente

. . TECNICAS E
CONCEPTUALIZACION DIMENSIONES INDICADORES ITEMS BASICOS INSTRUMENTOS
Las herramientas de BI, es un | Software de aplicacion Cantidad de Actividades | ;Cuenta el Gobierno Provincial con | Entrevista

tipo de  software de
aplicaciones disefiado para
colaborar con la inteligencia
de negocios (BI) en los
procesos de las
organizaciones.

Especificamente se trata de
herramientas que asisten el
analisis y la presentacion de
los datos. Pese a que algunas
herramientas de Inteligencia de
Negocios incluyen la
funcionalidad ETL
(Extraccion, Transformacion y

Carga por sus siglas en inglés)

Inteligencia de negocios

(B1)

Andlisis y la presentacion
de los datos

automatizadas o asistidas,
con especial énfasis en los
negocios.

Optimizacion del proceso
de toma de decisiones en
los negocios.

Explotaciones directas
(reporting, analisis
OLTP/OLAP, alertas...)

Software 0 herramientas
especializadas, para la toma de
decisiones?

¢Se han generado problemas en la
gestién del recurso humano de la
institucion por dedicar mucho tiempo
y recursos al anlisis de los datos?

¢Contribuye significativamente la
aplicacion de herramientas de Bl a la
gestion de la informacion?

¢Cree usted que la extraccion y
analisis de la informacién en linea,
COmo atrasos, permisos, horas extras,
etc. Permitird optimizar la toma de
decisiones?

¢(Como califica la eficiencia de los
sistemas, herramientas tecnoldgicas
que se aplican en la actualidad en el
Area de Recursos Humanos?

Guia de la entrevista
(Dtra. Administrativa)

Entrevista
Guia de la entrevista
(J. Recursos Humanos)

Entrevista
Guia de la entrevista
(Adm. de Sistemas)

Entrevista

Guia de la entrevista
(Dtra. Administrativa, J.
Recursos Humanos)

Encuesta a la muestra
Cuestionario

Cuadro N°-3.1: Variable Independiente: Herramientas de Business Intelligence (BI)

Fuente: Andlisis del Investigador

Elaborado por: Investigador
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3.5.2 Operacionalizacion de la VVariable Dependiente

investigacion planteado,
gestion del recurso humano
se contextualiza como, La
encargada de coordinar y
controlar a las personas de
una organizacion,
identificando las
habilidades y capacidad de
sus trabajadores, de forma
que consigan las metas
establecidas. Para ello es
muy importante
cuidar las
laborales

relaciones

las personas

Habilidades y capacidad
de los trabajadores

Metas establecidas

Relaciones laborales y
de comunicacién

humano

Mejora del rendimiento
y desempefio

Logro de metas

Disminucion de quejas
y reclamos de los
clientes

que permita controlar y gestionar las funciones de
los empleados?

¢Cudles son las dificultades mas importantes que
afronta la implementacion de herramientas de toma
de decisiones para gestionar el Recurso Humano?

¢Cual es el grado de satisfaccion de la gestion del
recurso humano desarrollado por la corporacion
provincial en los Gltimos 4 afios?

¢(Conoce usted si se aplican métodos o
instrumentos que promulguen el desarrollo
verdadero de las habilidades o capacidades de cada
funcionario en la Institucion?

¢La preparacion  técnica de los empleados y
trabajadores,  responde a las funciones que
desempefian, para el logro de metas establecidas?

(Al disponer de una herramienta tecnoldgica
adecuada para la toma de decisiones
administrativas, el nivel de eficiencia de la entidad
sera?

¢Considera usted que las relaciones laborales en la
entidad se han desarrollado en un nivel?

) - TECNICAS E
CONCEPTUALIZACION DIMENSIONES INDICADORES ITEMS BASICOS INSTRUMENTOS
En el contexto del tema de | Coordinar y controlar a | Desarrollo del recurso | ¢Es posible implementar herramientas informaticas | Entrevista

Guia de la entrevista
(Dtra. Administrativa)
Entrevista

Guia de la entrevista
(Adm. de Sistemas)

Encuesta
Cuestionario

Encuesta
Cuestionario

Entrevista

Guia de la entrevista
. Recursos
Humanos)

Encuesta

Cuestionario

Encuesta
Cuestionario

Cuadro N°-3.2: Variable Dependiente: Gestion del Recurso Humano

Fuente: Anélisis del Investigador

Elaborado por: Investigador
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3.6 Técnicas e Instrumentos
3.6.1 Encuesta
Dirigido a los funcionarios del area de Recursos Humanos y de los otros

departamentos para recabar informacion del proceso de la gestidn del recurso humano

en la institucién.

3.6.2 Entrevista
Dirigido a la Directora Administrativa, al Administrador de Sistemas y Jefe de
Recursos Humanos cuyo instrumento serd guia de la entrevista para recaudar

informacion de la automatizacion de procesos y manejo de la informacion de las

bases de datos del personal que labora en la corporacion.

3.6.3 Validez y Confiabilidad

La validez de los instrumentos estara dada por la técnica de “Juicio de Expertos”,
mientras que la confiabilidad se lo hara aplicando una prueba piloto a una muestra

pequefia para detectar errores y corregirlos a tiempo.

3.7 Plan de Recoleccion de Informacién

Para concretar el plan de recoleccion de informacion, conviene contestar las

siguientes preguntas:
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PREGUNTAS BASICAS EXPLICACION

Para alcanzar los objetivos de la
investigacion
Sujetos: Director Administrativo,

1. ;Para qué?

Administrador de Sistemas, Jefe de Recursos

2. ¢De gué personas u objetos? .
coequep ! Humanos, Auxiliar de Recursos Humanos y

funcionarios.

3. ¢Sobre qué aspectos? Indicadores (matriz de operacionalizacion de
variables

4. ;Quién, quiénes? Investigador

5. ¢Cuéando? Poner fecha tentativa eje: Enero 2012

i Oficinas: Direccion Administrativa

6. ;Donde? . - y
Tecnologias Informaticas

7. ¢Cuéantas veces? 1

. . Encuesta
8.¢Qué técnicas de recoleccion? .
Q Entrevista

Cuestionario

9. ;Con qué? , .
¢ a Guia de la Entrevista

10. ¢En qué situacion? Durante las jornadas de trabajo, y previa cita

Cuadro N°-3.3: Recoleccion de la Informacién

Fuente: Anélisis del Investigador
Elaborado por: Investigador

3.8 Plan de Procesamiento y Analisis de la Informacion

3.8.1 Procesamiento de la informacion.

e Revision critica de la informacion recogida; es decir, limpieza de la

informacion defectuosa: contradictoria, incompleta, no pertinente, etc.
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Repeticion de la recoleccion, en ciertos casos individuales, para corregir fallas

de contestacion.

Tabulacién o cuadros segln variables de cada hipdtesis

Manejo de informacién (reajuste de cuadros con casillas vacias o con datos
tan reducidos cuantitativamente, que no influyen significativamente en los

analisis).

Estudio estadistico de datos para presentacion de resultados.

La presentacion de datos puede hacerse siguiendo los siguientes

procedimientos:

Representacion escrita
Representacion tabular

Representacion grafica

3.8.2 Analisis e interpretacion de resultados

Analisis de los resultados estadisticos, destacando tendencias o relaciones

fundamentales de acuerdo con los objetivos e hipotesis.

Interpretacion de los resultados, con apoyo del marco teérico, en el aspecto

pertinente.

Comprobacion de hipdtesis Para la verificacion estadistica conviene seguir la

asesoria de un especialista.

Establecimiento de conclusiones y recomendaciones.
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CAPITULO IV
ANALISIS E INTREPRETACION DE RESULTADOS
Recopilada la informacion correspondiente, mediante la encuesta aplicada a los

sujetos seleccionados en la muestra, y las entrevistas a las personas indicadas se

procede a efectuar el andlisis e interpretacion de los resultados obtenidos.

4.1.- Analisis e interpretacion de resultados de la encuesta aplicada a los

informantes seleccionados en la muestra.

Se ordenan los datos de manera que se pueda analizar de una forma técnica y

sistematica los resultados de cada una de las preguntas efectuadas en la encuesta.

Realizado el analisis se procede a la interpretacion del resultado obtenido para cada
una de las preguntas de la encuesta efectuadas a los empleados del Gobierno

Provincial.

Datos generales.

Se identifican datos generales de los encuestados en relacion al sexo y su nivel de

instruccion.
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Sexo
Alternativa Frecuencia Porcentaje
Masculino 57 51,40%
Femenino 54 48,60%
Total 111 100,00%

Cuadro N°-4.1: Datos de género de encuestados

Fuente: Empleados Gobierno Provincial de Tungurahua
Elaborado por: Investigador

® Masculino

® Femenino

Grafico N°-4.1: Representacion del sexo de encuestados

Fuente: Empleados Gobierno Provincial de Tungurahua
Elaborado por: Investigador

Analisis e Interpretacion.- Del 100% de los encuestados, el 51% corresponde a
personas del sexo masculino y el 49 % a personas del sexo femenino. La encuesta se
efectud en seleccion aleatoria, y los valores indican, que la misma se realizd casi de
una forma equiparada tanto a hombres como a mujeres. Cabe aclarar que las

cantidades no hacen referencia a los porcentajes existentes del género como tal.
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b)

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Primario 0 0,00%
Secundario 25 22,52%
Superior 75 67,57%
Cuarto Nivel 8 7,21%
Ninguno 3 2,70%
Total 111 100,00%

Cuadro N°-4.2: Nivel de Instruccion Académica

Fuente: Empleados Gobierno Provincial de Tungurahua

Elaborado por: Investigador

7% 3% 0%

68%

® Primario

m Secundario
Superior

m Cuarto Nivel

= Ninguno

Grafico N°-4.2: Representacion del Nivel de Instruccion

Fuente: Empleados Gobierno Provincial de Tungurahua

Elaborado por: Investigador
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Analisis e Interpretacién.- Del total de personas encuestadas, el 0% tiene
instruccion primaria, el 22% ha terminado el colegio, el 68% tiene estudios
superiores, un 3% manifiesta no tener ningn nivel de instruccion, y se registra un 7%

en lo referente a personas que tengan estudios de cuarto nivel.

Los resultados indican que en su mayoria las personas encuestadas han cumplido
algun nivel de instruccién, también es importante destacar que mas de la mitad de
ellos no solo cuentan con la educaciéon secundaria, sino que la gran mayoria son
profesionales que han logrado un titulo de nivel superior y un pequefio porcentaje han

optado por seguir un titulo de cuarto nivel.

El planteamiento de esta pregunta permite diagnosticar el nivel educativo de los
profesionales, y en el presente caso saber que las respuestas de la encuesta tienen un
fundamento cualitativo ya que mas del 60% de los encuestados tienen preparacion

superior.
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Pregunta N°-1. ¢{Considera usted que la valoracién de la puntualidad de las

funcionarias y funcionarios mejoraria su rendimiento?

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Si 30 27,03%
No 34 30,63%
Parcialmente 47 42,34%
Total 111 100,00%

Cuadro N°-4.3: Pregunta 1 de la encuesta

Fuente: Empleados Gobierno Provincial de Tungurahua
Elaborado por: Investigador

Optimizacion del rendimiento con la
valoracion de la puntualidad

uSi
= No

Parcialmente

Grafico N°-4.3: Representacion Pregunta 1 de la encuesta

Fuente: Empleados Gobierno Provincial de Tungurahua
Elaborado por: Investigador
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Analisis e Interpretacion.- ElI 27% de las personas encuestadas manifiestan que
tener indicadores que valoren la puntualidad si mejoraria el rendimiento de los
funcionarios del Gobierno Provincial, mientras que el 31% dice no mejoraria en nada

el rendimiento y un 42% indica que el mejoramiento puede ser parcial.

Los valoracion de la puntualidad de los empleados puede mejorar en algo el
rendimiento de sus actividades, sin embargo un gran grupo de encuestados
manifiestan que independientemente del cumplimiento de la puntualidad los
empleados corrigieran su rendimiento, y que mucho dependera de la responsabilidad
profesional de cada uno;
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Pregunta N°-2. ; Conoce usted si se aplican métodos o instrumentos tecnoldgicos

que promulguen el desarrollo verdadero de las habilidades o capacidades de

cada funcionario en la Institucion?

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Si 31 27,93%
No 80 72,07%
Total 111 100,00%

Cuadro N°-4.4: Pregunta 2 de la encuesta

Fuente: Empleados Gobierno Provincial de Tungurahua

Elaborado por: Investigador

Aplicacion de métodos o instrumentos
tecnoldgicos

uSj

B No

Grafico N°-4.4: Representacion Pregunta 2 de la encuesta

Fuente: Empleados Gobierno Provincial de Tungurahua
Elaborado por: Investigador
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Analisis e Interpretacion.- El 28% de las personas encuestadas manifiestan conocer
que Recursos Humanos esta aplicando algin método o instrumento, mientras que el
72% dice no conocer sobre aspectos que desarrollen las habilidades o capacidades de

los colaboradores.

Los métodos o instrumentos tecnoldgicos que el Gobierno Provincial esta ejecutando
para desarrollar las habilidades o capacidades, en este momento son desconocidos
para la mayor cantidad de los empleados que fueron encuestadas, esto se debe a que si

existen no se difunden bien la aplicacion de los mismos o que simplemente no existen

Por otra parte las personas que manifiestan conocer sobre lo que la institucion esta
haciendo algo en cuanto a la gestién del recurso humano son aquellas que trabajan

como parte de la Direccion Administrativa.

La formulacién de esta pregunta permite conocer el nivel en que los empleados estan
informados acerca del desempefio en el desarrollo de habilidades o capacidades de los

mismos.
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Pregunta N°-3. ; Al disponer de una herramienta tecnolégica adecuada para la

toma de decisiones administrativas, el nivel de eficiencia de la entidad sera?

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Alto 74 66,67%
Medio 28 25,23%
Bajo 8 7,21%
Ninguno 1 0,90%
Total 111 100,00%

Cuadro N°-4.5: Pregunta 3 de la encuesta

Fuente: Empleados Gobierno Provincial de Tungurahua
Elaborado por: Investigador

Nivel de eficiencia de la entidad, aplicando
una herramienta para la toma de decisiones

66,67%
25,23%
Uil 0,90%
' — —_—
Alto Medio Bajo Ninguno

Grafico N°-4.5: Representacion Pregunta 3 de la encuesta

Fuente: Empleados Gobierno Provincial de Tungurahua
Elaborado por: Investigador
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Analisis e Interpretacion.- EL 67% de los encuestados indica que el nivel de
eficiencia del Gobierno Provincial de Tungurahua al tener una herramienta
tecnologica de toma de decisiones serd alta, en un nivel medio seria para el 25%,

para el 8% seria bajo.

La eficiencia con la que se esta operando para alcanzar objetivos propuestos en un
momento determinado, puede ser conocida mediante una evaluacion sistematica y
desde la l6gica mas simple, la mayoria de empleados encuestados concuerda en que,
al disponer de un herramienta; como soporte en la toma de decisiones el nivel de
eficiencia en la gestion del recurso humano sera alta, y considerando a las
Herramientas de Business Intelligence como medio de acciones para conseguir

objetivos.
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Pregunta N°-4. ;Como califica la eficiencia de los sistemas o herramientas

tecnoldgicas que se aplican en la actualidad en el Area de Recursos Humanos?

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Alto 10 9,01%
Medio 36 32,43%
Bajo 59 53,15%
Ninguno 6 5,41%
Total 111 100,00%
Cuadro N°-4.6: Pregunta 4 de la encuesta
Fuente: Empleados Gobierno Provincial de Tungurahua
Elaborado por: Investigador
Eficiencia de los sistemas 0 herrammientas
tecnoldgicas que seaplican en RRHH
53% u Alto
. ® Medio
/ Bajo
® Ninguno
5%

Grafico N°-4.6: Representacion Pregunta 4 de la encuesta

Fuente: Empleados Gobierno Provincial de Tungurahua
Elaborado por: Investigador
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Analisis e Interpretacion.- Del total de encuestados apenas el 9% califica como alta
la eficiencia de las herramientas tecnoldgicas implementadas, el 33% dice que la

eficiencia es media, el 53% percibe como muy baja y el 5% ninguna eficiencia.

Para la mayor parte de los encuestados esta claro que la eficiencia de los sistemas de
gestion o herramientas informéticas aplicadas en la actualidad, no cubren las
expectativas en la gestion del recurso humano y que de alguna forma se debera
investigar diferentes alternativas orientadas a mejorar el soporte para la toma de

decisiones, ésta pregunta planteada contribuye a la verificacion tedrica de la Hipotesis
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Pregunta N°-5. ;Considera usted que las relaciones laborales en la entidad se
han desarrollado en un nivel?

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Alto 24 21,62%
Medio 65 58,56%
Bajo 19 17,12%
Ninguno 3 2,710%
Cuadro N°-4.7: Pregunta 5 de la encuesta
Fuente: Empleados Gobierno Provincial de Tungurahua
Elaborado por: Investigador
Nivel de desarrollo de las relaciones laborales
3%
m Alto
B Medio
Bajo
® Ninguno

Grafico N°-4.7: Representacion Pregunta 5 de la encuesta

Fuente: Empleados Gobierno Provincial de Tungurahua
Elaborado por: Investigador
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Analisis e Interpretacion.- En un nivel alto se han desarrollado las relaciones
laborales para el 22% de encuestados, el 58 % piensa que el nivel es medio, para el

17% hay un nivel bajo de relaciones laborales y un 3% indica que todo sigue igual.

Las relaciones que se establecen entre las personas que aportan al trabajo y la que
aporta al capital en este caso la corporacion provincial, para la mayoria de los
empleados se han llevado de una manera armonica, cumpliendo lo que estipulan las
leyes y reglamentos que la rigen por ambas partes, es asi que mas del 50% percibe

que estos vinculos en el &ambito del trabajo se han desarrollado en un nivel medio.
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Pregunta N°-6. ¢(En qué grado mejoraria la gestiébn del recurso humano,

aplicando una herramienta informética orientada a la inteligencia del negocio

(B1)?

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Alto 76 68,47%
Bajo 7 6,31%
Ninguno 2 1,80%
Total 111 100,00%

Cuadro N°-4.8: Pregunta 6 de la encuesta

Fuente: Empleados Gobierno Provincial de Tungurahua
Elaborado por: Investigador

Mejoras en la gestion del recurso humano con
una herramineta de BI

68%

23%

6%
2%

Alto Medio Bajo Ninguno

Grafico N°-4.8: Representacion Pregunta 6 de la encuesta

Fuente: Empleados Gobierno Provincial de Tungurahua
Elaborado por: Investigador
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Andlisis e Interpretacion.- Del total de personas encuestadas el 68% manifiesta que
el grado de mejoramiento de la gestion del recurso humano por parte de la entidad
provincial seria alto, el 23% dice que seria en grado medio, el 6% en grado bajo, y el

2% dice que ninguno.

Disponer de una forma que permita gestionar, evaluar, dar seguimiento o monitorear
cualquier actividad siempre va contribuir para obtener mejores resultados a cerca de
algo esperado, tomando en cuenta ademas el beneficio de un proceso de
retroalimentacion que esto permite, en este sentido la gran mayoria de los
funcionarios encuestados ven en el hecho de tener una herramienta de Bl en el
proceso de gestidn del recurso humano una posibilidad alta para mejorar la toma de

decisiones administrativas.
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Pregunta N°-7. ;/Cudl es el grado de satisfaccion de la gestion del recurso

humano desarrollado por la corporacion provincial en los altimos 4 afios?

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Alto 13 11,71%
Medio 63 56,76%
Bajo 32 28,83%
Ninguno 3 2,70%
Total 111 100,00%

Cuadro N°-4.9: Pregunta 7 de la encuesta

Fuente: Empleados Gobierno Provincial de Tungurahua
Elaborado por: Investigador

Satisfaccion de la gestion del recurso
humano

2%

m Alto

u Medio
Bajo

® Ninguno

Grafico N°-4.9: Representacion Pregunta 7 de la encuesta

Fuente: Empleados Gobierno Provincial de Tungurahua
Elaborado por: Investigador
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Analisis e Interpretacion.- Del total de los encuestados, el 12% manifiesta estar
altamente satisfecha con la gestion del recurso humano en los Gltimos cuatro afos, el
57% se expresa medianamente satisfecha, el 29% tiene un grado de satisfaccion bajo

y un 2% indica ningun grado de satisfaccion.

La implementacién de un Sistema de Control del Recurso Humano (SCRH) que ha
permitido automatizar algunos procesos de control en el personal, es una de las causa
que ha satisfecho a los funcionarios, a tal grado que quienes expresan estar
medianamente satisfechos con lo que el Area de Recursos Humanos a realizado, lo
dicen tomando como base exclusivamente la aplicacion de este sistema. En cambio
quienes expresan tener un nivel bajo o no estan satisfechos son aquellas personas que

analizan todo en conjunto.

El planteamiento de esta pregunta y los resultados obtenidos de ella contribuye a
evaluar el trabajo con el que la funcionaria o funcionario percibe a cerca de lo que la
entidad estd desempefiando para cumplir los objetivos propuestos en relacién a la

gestion del recurso humano.
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Pregunta N°-8. ;En cual de estos ambitos considera que la gestion del recurso

humano debe mejorar?

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Capacitacion y desarrollo 63 56,76%
Acceso y analisis de la informacion del personal 45 40,54%
Evaluacion del desempefio 39 35,14%
Planificacion y Organizacion 27 24,32%
Otros 37 33,33%

Cuadro N°-4.10: Pregunta 8 de la encuesta

Fuente: Empleados Gobierno Provincial de Tungurahua
Elaborado por: Investigador

Por la naturaleza de la pregunta (se podian sefialar todas las alternativas que

considerara el encuestado), el porcentaje de cada opcion esta calculada en relacion al

total de la muestra definida, por lo que en el cuadro no se suman en forma vertical las

columnas de Frecuencias y Porcentajes.

Ambitos de la gestion del recurso humano que se
deben mejorar

del personal

57%
41%
. 22 33%
' g
Capacitacion ~ Acceso y Evaluacion Planificacion Otros
y desarrollo  anélisis de la del

informacion  desempefio Organizacion

Grafico N°-4.10: Representacion Pregunta 8 de la encuesta

Fuente: Empleados Gobierno Provincial de Tungurahua

Elaborado por: Investigador
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Analisis e Interpretacion.- El encuestado estaba en libertad de sefialar todas las
alternativas que considerard. En un 57% se piensa que se debe mejorar la capacitacion
y desarrollo, en un 41% el acceso y analisis de la informacion de cada empleado, un
35% en la evaluacion del desempefio del funcionario, en un 24 % los que indican que

se debe mejorar en la planificacion y organizacion del recurso humano.

Los resultados indican que los colaboradores en su gran mayoria, exige ser mejor
capacitados e informada por parte de quienes estan a cargo de estas actividades en el
Gobierno Provincial. La entidad necesita disponer de un medio que le permita evaluar
el desempefio, y una pequeiia parte piensa que se debe mejorar en algo la

planificacién y organizacion.

La formulacion de esta pregunta contribuye a fortalecer la verificacidn de la hipotesis
porque una evaluacion que integra el sentir de las personas que estan involucradas en

el proceso de gestion, permitira mejorar muchos aspectos de dicho proceso.
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4.2 Entrevistas realizadas a los Jefes y Directores departamentales

Entrevista a la Directora Administrativa.
Nombre: Silvia Callejas
Titulos Obtenidos: Lcda. Psicologia Industrial

Experiencia en el Trabajo: Actividades profesionales durante 20 afios.

1. ¢Cuenta el Gobierno Provincial con Software o herramientas especializadas, para
la toma de decisiones?
La institucién no cuenta con una herramienta especial que nos indique algun tipo de
informacion o indicadores, como soporte en la toma de decisiones, sin embargo cuenta
con un Sistema de Control del Recurso Humano (SCRH). El sistema, produce una gran
cantidad de datos, pero no tiene la funcion de analizar los datos en tiempo real.

2. ¢(Cree usted que la extraccion y analisis de la informacion en linea, como atrasos,
permisos, horas extras, etc. Permitird optimizar la toma de decisiones?
No se manejan reportes globales ni por secciones, y si se busca tener una informacion
mas precisa para su analisis y que sirva de soporte a la toma de decisiones seria muy
importante

3. ¢Es posible implementar herramientas informaticas que permita controlar y
gestionar las funciones de los empleados?
Si es posible, ya que se cuenta con la predisposicion al cambio de autoridades y

funcionarios, pero sobre todo con los medios necesarios para la implementacion.

Analisis e Interpretacion.- El desempefio de una entidad mucho tiene que ver con que
ésta cuente con los aspectos basicos necesarios para un funcionamiento adecuado. De
acuerdo a lo indicado por la entrevistada, el Gobierno Provincial en lo que tiene que ver
con el aspecto tecnoldgico y especificamente en relacion a su equipamiento de software,
éste se encuentra funcionando en un nivel bueno, menciona la institucién dispone de un
Sistema de Control del Recurso Humano (SCRH), sin embargo no cuenta con
herramientas especializadas para la toma de decisiones lo que de alguna forma limita esta
tarea. Asi mismo, por lo dicho, si se mejora el anélisis de la informacién del talento
humano se tendra mas alternativas el momento de tomar decisiones, aspectos que se toman

en cuenta cuando exista la aplicacién de una herramienta de BI.

Cuadro N°-4.11: Entrevista a la Directora Administrativa
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Entrevista aplicada al Jefe de Recursos Humanos.

Nombre: José Sanguil

Titulos Obtenidos: Ing. en Empresas

Experiencia en el Trabajo: Actividades profesionales durante 25 afios.

1. ¢ Cree usted que la extraccion y andlisis de la informacion en linea, como
atrasos, permisos, horas extras, etc. Permitird optimizar la toma de
decisiones?

Si el tener informacién en linea optimiza la toma de decisiones, seria de gran
ayuda para el Area de Recursos Humanos

2. ¢Se han generado problemas en la gestion del recurso humano de la
institucion por dedicar mucho tiempo y recursos al andlisis de los datos?

Si existen muchos problemas ya que se pierde demasiado tiempo el momento de
generar analisis de informacion o reportes especiales.

3. ¢La preparacion técnica de los empleados y trabajadores, responde a las
funciones que desempefan, para el logro de metas establecidas?

Podria decir que el 85% del personal tiene su profesion afin a la funcion que
desempefia, un 15% no estaria dentro de este grupo y que en muchos de los

casos corresponde al personal a contrato.

Andlisis e Interpretacion.- En opinién del jefe de Recursos Humanos, todo lo que
optimice la toma de decisiones servira de ayuda a la institucion, ya que se genera
mucha pérdida de tiempo y recursos el momento de analizar la informacion del
sistema existente y otro factor importante es que la gran mayoria del personal
(85%) que trabaja en la institucion ocupa funciones afines a su desempefio

profesional.

Cuadro N°-4.12: Entrevista a la Directora Administrativa

Fuente: Empleados Gobierno Provincial de Tungurahua
Elaborado por: Investigador
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Entrevista aplicada al Administrador de Sistemas.

Nombre: Marcelo Toalombo

Titulos Obtenidos: Ing. en Sistemas, M.Sc. en Gerencia Informatica
Experiencia en el Trabajo: Actividades profesionales durante 10 afos.

1. ¢Contribuye significativamente la aplicacion de herramientas de Bl a la

gestion de la informacion?
Por conocimiento, se sabe que este tipo de herramientas estan orientadas a la
gestion gerencial, y aplicarles para gestionar la gran cantidad de informacion
que se genera en nuestra institucion, serd de gran ayuda para la toma de
decisiones.

2. ¢(Cuales son las dificultades mas importantes que afronta la
implementacion de herramientas de toma de decisiones para gestionar el
Recurso Humano?

El inconveniente principal es que no se cuenta con un conocimiento o estudio
adecuado, de cudl seria la herramienta mas apropiada, que cumpla con todos los
requerimientos para la gestion de la informacion.

3. ¢Estaria usted de acuerdo que implementar una Herramienta de Bl sea la
mejor alternativa de soporte en la toma de decisiones administrativas?
Tratdndose de dar un soporte en la toma de decisiones administrativas, claro que

estoy de acuerdo

Analisis e Interpretacion.- Para el Administrador de Sistemas del Gobierno, el
aplicar herramientas de B, ser& de gran ayuda en la gestion de la informacion, pero
estd claro también que segln su criterio, se debera tener como base un estudio o
conocimiento de cual herramienta es la mas apropiada para la toma de decisiones
administrativas, finalizando con la afirmacion de estar de acuerdo que se

implemente una herramienta de Business Intelligence.

Cuadro N°-4.13: Entrevista al Administrador de Sistemas

Fuente: Empleados Gobierno Provincial de Tungurahua
Elaborado por: Investigador
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4.3.- Verificacion estadistica de la hipotesis

La verificacion de la hipotesis se realiza utilizando el método del Chi-Cuadrado, que
se maneja como un estadistico de distribucion libre que permita establecer la
correspondencia de frecuencias, de valores observados y esperados, permitiendo la
comparacion global del grupo de frecuencias a partir de la hipotesis que se requiere
verificar. Para la combinacién se elije de la encuesta dos preguntas centrales al tema

de investigacion considerando las dos variables, para el presente caso seras las

preguntas N°4 y N°7.

Pregunta N°-4. ;Cémo califica la eficiencia de los sistemas o herramientas

tecnoldgicas que se aplican en la actualidad en el Area de Recursos Humanos?

Eficiencia de las herramientas tecnologicas aplicadas en RRHH

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Alto 10 9,01%
Medio 36 32,43%
Bajo 59 53,15%
Ninguno 6 5,41%
Total 111 100,00%

Pregunta N°-7. ;Cual es el grado de satisfaccion de la gestion del recurso humano

desarrollado por la corporacion provincial en los tltimos 4 afios?

Grado de satisfaccion de la gestion del Recurso Humano

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Alto 13 11,71%
Medio 63 56,76%
Bajo 32 28,83%
Ninguno 3 2,70%
Total 111 100,00%
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4.3.1. Planteamiento de la hipdtesis.

Hipdtesis HO: La inadecuada utilizacion de Herramientas de Business Intelligence
NO produce una gestion deficiente del Recurso Humano en el Honorable Gobierno

Provincial de Tungurahua

Hipotesis H1: La inadecuada utilizacion de Herramientas de Business Intelligence Sl
produce una gestion deficiente del Recurso Humano en el Honorable Gobierno

Provincial de Tungurahua.

H1l: O+#E; O£E=0
4.3.2 Estimador estadistico.

Con la informacion obtenida a traves de la encuesta efectuada a los empleados del
Gobierno Provincial se realiza la verificacion de la hipétesis del presente trabajo

utilizando la prueba del Chi-Cuadrado, cuya formula es:

SIES

En donde:
X2 = Chi-cuadrado
> = Sumatoria
O = Frecuencia Observada

E = Frecuencia Esperada o teorica.
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4.3.3 Célculo de (chi—cuadrado) x?

Satisfaccion de la Gestion

Utilizacion de ALTO | MEDIO | BAJO |NINGUNO| TOTAL
Herramientas

Eficiencia de las 10 36 59 6 111
herramientas tecnoldgicas

Gestion deficiente del 13 63 32 3 111
Recurso Humano

TOTAL 23 99 91 9 222

Cuadro N°-4.14: Frecuencias Observadas

Fuente: Empleados Gobierno Provincial de Tungurahua

Elaborado por: Investigador

FRECUENCIAS

FRECUENCIAS

OBSERVADAS ESPERADAS (O-E)2/E
0 E
10 E1,=(23*111)/222=11,50 0,20
36 E1,=(99*111)/222=49,50 3,68
59 E15=(91*111)/222=45 50 4,01
6 E14=(9*111)/222=4,50 0,50
13 E,,=(23*111)/222=11,50 0,20
63 E,»=(99*111)/222=49,50 3,68
32 E,3=(91*111)/222=4550 4,01
3 E,4=(9*111)/222=4,50 0,50
) 16,77

Cuadro N°-4.15: Calculo de Chi-Cuadrado

Fuente: Empleados Gobierno Provincial de Tungurahua
Elaborado por: Investigador

X?c = 16,77
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4.3.4.- Nivel de significacion

El nivel de significacion para esta investigacion es del (5%).
a= 0.05

4.3.5.- Grado de libertad

Para determinar el grado de libertad se utiliza la formula:

GL = (c-1)*(h-1)

Donde:
GL = grado de libertad
¢ = Columnas de la tabla

h = Hileras de la tabla

GL = (c-1) (h-1)
GL = (4-1) (2-1)
GL=3

Grado de significacion:

a= 0.05
Xt=7.81
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NIVELES
g.l 0.01 0.02 0.05 0.1 0.2 0.5 1
PERCENTILES

g.l 0995 099 0975 095 09 075 0.5
1 7.88 6.63 502 384 271 132 0455
2 10.6 9.21 738 599 461 277 1.39
3 12.8 11.3 935 | 7.81 625 411 2.37
4 14.9 13.3 111 949 778 539 3.36
5 16.7 15.1 12.8 111 924 663 435

Cuadro N°-4.16: Distribucion del Chi — Cuadrado

Fuente: Tabla de distribuciéon de Chi-Cuadrado

Elaborado por: Investigador

4.3.6.- Decision Final

Con los datos obtenidos en la encuesta se ha determinado, X2t y X2c.

X2c = 16.77 > X2t =7.81, por consiguiente de acuerdo a lo establecido en la Regla de
Decision, se rechaza la hipotesis nula y se acepta la hipdtesis alterna, es decir, una
inadecuada utilizacién de Herramientas de Business Intelligence si produce una

gestion deficiente del Recurso Humano en el Honorable Gobierno Provincial de

Tungurahua.
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CAPITULO V

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1.- Conclusiones.

Luego de haber procesado toda la informacion obtenida a través de la encuesta y
entrevistas realizadas a los funcionarios y a las autoridades del Gobierno, y en
correlacion con los objetivos especificos planteados se tienen las siguientes

conclusiones:

En cuanto al primer objetivo especifico relacionado a la identificacion de la situacion
actual de la gestiéon del recurso humano en el Honorable Gobierno Provincial de

Tungurahua.

e En forma global, la gestién del recurso humano se ha desarrollado en un nivel
medio, esto obedece porque se estan aplicando parcialmente procesos para
planificar, organizar, gestionar, evaluar, dar seguimiento o monitorear a las
actividades relacionadas con la administracion del talento humano del

Gobierno Provincial.

e Otra de las razones que los empleados tienen un nivel de satisfaccion
favorable con la gestion, se debe porque la aplicacién del Sistema de Control
del Recurso Humano (SCRH) ha permitido automatizar algunos procesos de

control en el personal. Sin embargo el no contar con una herramienta
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tecnoldgica que genere reportes globales o por secciones, haga prondsticos,
comparta informacion entre departamentos, realice analisis
multidimensionales, genere y procese datos, cambie la estructura de toma de
decisiones, es decir que entregué informacion oportuna y confiable, ha
provocado que los funcionarios no puedan realmente conocer su desempefio, y
que el Area de Recursos Humanos no puedan prevenir y corregir errores

futuros en el control del personal.

e Por parte de la gran mayoria funcionarios se exige que se mejore la gestion en

aspectos esenciales como la capacitacion y desarrollo, asi como también el
acceso y analisis a la informacion de los empleados y con menor demanda en

la valoracion del desempefio

En cuanto al segundo objetivo especifico, de analizar los niveles de aplicacién de las

herramientas Business Intelligence como una solucidn estratégica a la toma de

decisiones administrativas en el Honorable Gobierno Provincial de Tungurahua.

En el Marco Teorico del presente trabajo se analizan los diferentes niveles en
donde se aplican las herramientas de BI, para dar solucion a la problematica
planteada en este trabajo de investigacion. Se identificd las principales
tecnologias de procesamientos de datos y sus diferencias. También se
investigan los diferentes componentes de las soluciones de business
intelligence, permitiendo tener una idea clara de que procesos se debe seguir

para disefiar, construir e implementar un software de este tipo.

En relacion al tercer objetivo especifico, a cerca de proponer un estudio comparativo

de las herramientas de business inteligence, para identificar la mejor alternativa a la
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deficiente gestion del recurso humano en el Honorable Gobierno Provincial de

Tungurahua.

Los empleados asi como las autoridades consideran importante disponer de
una herramienta que permita informacion mas precisa para su explotacion
directa o para su andlisis y que sirva de soporte a la toma de decisiones sobre
los tiempos de atrasos, del numero faltas que se incurren para las posteriores
sanciones, estadisticas por direcciones del uso de horas extras, la asignacién
para comisiones o viaticos, etc., es decir que la informacion sea precisa y

oportuna.

Una vez que en el marco teorico se ha revisado la creacion de tecnologias que
procesan la informacion en linea (OLAP), vemos que estas pueden presentar
diferentes alternativas para que devuelvan rapidas respuestas a las consultas
que les son realizadas, permiten obtener informes de la gestion institucional
tienen esquemas optimizados para que las preguntas realizadas por los
usuarios sean respondidas rapidamente y estan preparado para realizar
informes complejos de una manera simple. Entonces el estudio para
identificar cual de estas plataformas es la apropiada para la institucién se hace

imprescindible.

5.2.- Recomendaciones.

Luego de haber efectuado el andlisis sobre la situacion de la gestion del recurso

humano que se lleva a cabo en el Gobierno Provincial de Tungurahua, y como las

herramientas de Bl pueden propender a facilitar un soporte estratégico a la toma de

decisiones administrativas, se sugiere las siguientes acciones para fomentar el desarrollo

de la institucion.
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1. Con base al Sistema de Control del Recurso Humano (SCRH), que se
encuentra implementado en el que se produce gran cantidad de datos, y son
muy valiosos, pero que resultan muy dificiles de analizar (debido a su
volumen) aun con el uso de las herramientas estadisticas, se recomienda al
Area de Tecnologias Informaticas, implementar una herramienta basada en
Business Intelligence que permita de forma rapida y facil obtener informacion
actualizada para tomar decisiones posteriores en tareas como: valoracion de la
puntualidad, acumulacion de faltas, estadisticas de horas extras, ordenes de

movilizacién, entre otras.

2. La Direccion Administrativa debera revisar detenidamente la propuesta del
presente estudio comparativo antes de determinar a una de las Herramientas
Bl como la méas idénea para el desarrollo de Aplicaciones de Informacion
Gerencial. Es importante que el estudio se base en las caracteristicas
principales de estas herramientas, por cada criterio se analicen los aspectos
méas relevantes que permitan la toma de una decision. y algin tipo de
seleccidn debe estar sustentada en un analisis minucioso basado en parametros

y/o criterios de comparacion previamente establecidos

3. El Area de Recursos Humanos, debe considerar la importancia de mejorar el
accionar en los dmbitos que los empleados han estimado prioritarios para

satisfacer sus necesidades.

4. Es fundamental involucrar a todas las personas a las cuales va enfocada el
proyecto de inteligencia de negocios, ademas indicarles cuales son los
objetivos que se pueden lograr con el estudio comparativo para no crear en

ningin momento falsas expectativas.
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CAPITULO VI

PROPUESTA

6.1. Titulo de la Propuesta

ESTUDIO COMPARATIVO DE HERRAMIENTAS DE BUSINESS
INTELLIGENCE PROPIETARIO vs SOFTWARE LIBRE COMO MECANISMO
DE SOPORTE EN LA SELECCION DEL MEJOR SOFTWARE DE APLICACION
PARA LA GESTION DEL RECURSO HUMANO EN EL HONORABLE
GOBIERNO PROVINCIAL DE TUNGURAHUA.

6.1.1. Datos Informativos

Institucion: Honorable Gobierno Provincial de Tungurahua
Provincia: Tungurahua
Cantdén: Ambato

Direccion: Bolivar y Castillo Esquina

6.2. Antecedentes de la Propuesta

La necesidad de nuevas herramientas de acceso y reporte de informacion para
diversos tipos de usuarios, ha impulsado la creacién de nuevas herramientas
colectivamente conocidas como Business Intelligence, y son un importante
instrumento de planificacion cuyo propésito es desarrollar aplicaciones para

optimizar los recursos financieros, materiales y humanos asi como también apoyar a
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la toma de decisiones por parte de la empresa; en la actualidad existe un sin nimero

de herramientas business intelligence pero solo pocas son lideres en el mercado.

Para esta investigacion se ha seleccionado la herramienta Bl PROPIETARIO
SqlServer2008 ya que es de bajo costo en comparacion con Oracle o IBM y por la
razon sustancial de que el Gobierno Provincial cuenta con la licencia de este
producto; como Bl SOFTWARE LIBRE Pentaho (Pentaho Data Integration) se la

escogid porque es una las mas utilizadas y conocidas actualmente.

Para los proyecto de Bl se toman como fuente los sistemas de informacion que tenga
la empresa, pueden ser varios y en diferentes formatos, como bases de datos o
archivos de texto. Luego de extraer los datos relevantes, son transformados de ser
necesario y son cargados a una nueva base de datos, disefiada para soportar la
inteligencia de negocios, que luego sera analizada de forma multidimensional con
analisis OLAP.

Grandes empresas como EPM, Telmex e IBM han utilizado la inteligencia de
negocios para sus propdsitos, permitiendoles conocer mejor a sus clientes, sus
productos, ventas, costos y otros factores determinantes en sus negocios. Es por eso
que la propuesta se basara en el estudio de herramientas business intelligence que
intervienen en la etapa de almacenamiento y presentacion de la capa de explotacion
de la arquitectura business intelligence para elegir la mas adecuada para el posterior

desarrollo de una aplicacion.

Por otra parte, varias tesis relacionadas al tema en cuestion se han desarrollado en las
diferentes universidades del Pais y de las cuales se ha tomado en consideracion sus
principales postulados y se titulan:
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Estudio de la tecnologia Business Intelligence y su aplicacion en un modelo de
Sistema de Informacion Gerencial en Petroproduccion, de la Escuela Superior

Politécnica de Chimborazo.

Estudio comparativo de Herramientas Open Source para Analisis Multidimensional
caso practico: Proasetel S.A., Analisis Multidimensional, de la Escuela Superior

Politécnica de Chimborazo.

Comparacion de las Herramientas Cognos 8 Bi y Oracle Bi Utilizadas en la

elaboracién de Sistemas de Toma de Decisiones, de la Escuela Politécnica Nacional.

6.3. Justificacion

Las objetivos que ha dejado de alcanzar el Gobierno Provincial por la limitada toma
de decisiones administrativas en la gestion del Recurso Humano, trae la necesidad de
evaluar permanentemente las acciones que permitan indicar las falencias y los

aciertos del desenvolvimiento para alcanzar los mismos.

Es necesario entonces recurrir a formas de tomar decisiones sistematicas que,
utilizando un procedimiento tecnolodgico, tienen garantia de validez y fiabilidad, por
lo que, la aplicacion de la Propuesta que se ha planteado, como medio para contribuir
a la solucion de la problemética planteada en la presente investigacion se justifica, en

virtud que:

Este estudio comparativo contribuird a que la institucion tenga una vision ampliada
sobre herramientas Business Intelligence, para seleccionar la que mejor le convenga

segun sus necesidades.
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Mejorara los procesos de toma de decisiones; es fundamental considerar este
beneficio, puesto que las autoridades del Gobierno Provincial podran obviamente
obtener un mayor nivel en cuanto a tomar decisiones importantes, al tener reportes Bl
con informacién actualizada, clara y precisa cuyos reportes ademas ofrezcan un alto

nivel estadistico y de interaccion con el usuario final.

Ademas, en nuestra propuesta no solo nos basarnos en la investigacion sino en las

pruebas reales usando las versiones disponibles de cada herramienta Bl propuesta.

Para la realizacion de nuestra investigacion de Bl Propietario Vs Bl Software Libre
nos sustentamos en el Decreto Ejecutivo No. 1014 emitido por el Presidente de la
republica del Ecuador Rafael Correa Delgado donde establece como politica publica
para las Entidades de la Administracion Publica Central la utilizacion de Software
Libre en sus sistemas y equipamientos informaticos; ya que la aplicacion de nuestro
tema lo realizaremos en una Institucion Pablica vamos analizar Software Propietario

y Libre.

Si los resultados de la investigacion realizada es favorable para una herramienta Bl
Software Libre entonces nos basaremos en lo que dice el decreto que: Se entiende por
Software Libre, a los programas de computacion que se pueden utilizar y distribuir
sin restriccion alguna y puedan ser mejoradas. Estos programas de computacion

tienen las siguientes libertades:

a) Utilizacion del programa con cualquier propdsito de uso comun.

b) Distribucion de copias sin restriccion alguna.

Caso contrario si las herramientas de Software Libre no arrojan los resultados

favorables y una herramienta Bl Propietario satisface los requerimientos; por esta
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razén nos basamos en el Articulo 4 que: Se faculta la utilizacion de software
propietario Unicamente cuando no exista una solucion de Software Libre que supla las
necesidades requeridas, o cuando esté en riesgo la seguridad nacional, o cuando el

proyecto informatico se encuentre en un punto de no retorno.

Segun este Articulo literal b que dice: Un proyecto en estado de desarrollo y si un
analisis de costo — beneficio muestre que no es conveniente modificar el proyecto y

utilizar Software Libre.

6.4. Objetivos

6.4.1. Objetivo General

e Realizar un estudio comparativo de herramientas de business intelligence
Propietario vs Software Libre para la gestién del recurso humano en el
Honorable Gobierno Provincial de Tungurahua, con la finalidad de mejorar la

toma de decisiones administrativas.

6.4.2. Objetivos Especificos

Estudiar una herramienta Bl Propietario y una herramienta Bl Software Libre

e Definir las métricas de comparacién tanto en desempefio como en relacién

costo beneficio, que intervendran en el estudio.

e Generar pruebas de desarrollo del proceso de generacion de un proyecto Bl,

para poder evaluar las herramientas en estudio.
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e Realizar un analisis comparativo para verificar los resultados obtenidos sobre
estas herramientas, para seleccionar la mas dptima para su utilizacion en el

analisis de la Gestion del Recurso Humano

6.5. Andlisis de factibilidad

La aplicacion de la propuesta establecida es factible porque se cuenta con el apoyo y
colaboracion de las autoridades que conforman el Gobierno Provincial, quienes
consideran que la propuesta es un aporte positivo para la entidad en virtud de que se
podra disponer de un instrumento orientador que permita posteriormente
implementar la herramienta méas 6ptima de Inteligencia de Negocios para contar con
resultados importantes que servirdn para la toma de decisiones que propendan a

cumplir con metas y objetivos propuestos.

Factibilidad Econdémica: ElI Gobierno Provincial, cuenta con una infraestructura
informatica apta para el analisis de las herramientas y su posterior implementacion, es
decir posee todos los equipos hardware y software por lo que la institucion no tendra

que hacer inversion en la adquisicion de recursos.

Factibilidad Técnica:
El Gobierno Provincial en la actualidad cuenta con la tecnologia necesaria, la misma

que permitird viabilizar y hacer posible el desarrollo del estudio comparativo, ya que

cuenta con:
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No. Nombre Descripcion Sis. Operativo Aplicaciones
1 HP Servidor de | Ubuntu  Server | Proxy Server
PROLAINT | Internet e|9.04 - Squid 3.0 Stable 16
Intranet LAMP
- Apache 2.2.11
- MySQL5.0.75
- PHP 5.2.6-3Ubuntu4.1
Intranet
- Joomla 1.5.14 Spanish
2 SunFire280r | Servidor  de | Solaris 9 Correo Electrdnico Corporativo
Correo - Lotus Domino 8.0
Electrdnico Base de Datos Sistema Medico
Interno Odontoldgico
- Oracle 9i
3 SunFireV440 | Servidor  de | Solaris 10 Base de Datos Sistema de Control de
Bases de Recursos Humanos (SCRH)
Datos - Oracle 10g
Sistema de Control de Versiones (para
cambios de la aplicacién del SCRH,
Visual Studio 2005)
- Subversion 1.5
Base de Sistema para la Informacidn,
Seguimiento y evaluacion de
Proyectos
- Postgress 8.4
- Jboss 5.0.1
4 Dominio Servidor  de | Windows 2008 | Controlador Principal de Dominio
(Tipo Blade) | Dominio, Server Enterprise - Active Directory
DNS y Servidor Primario de DNS
Antivirus Servidor de Actualizaciones
- Windows Server Update
Services 3.0 SP1
Antivirus Corporativo
- Symantec EndPoint Protection
11 MR4
5 ServidorDF | Servidor  de | Windows 2008 | Respaldo del Controlador de Dominio
Sistema Advanced - Active Directory
Contable Server Servidor de datos de los sistemas
FINANSG contables, rol de pagos, activos fijos,
inventarios(FINANSG)
- SQL SERVER 2005
6 ServidorHP | Servidor Linux Fedora 10 | Sistema de Mapeo de Actores
Mapeo de MySQL
Actores
7 GIS Servidor  de | Centos 5.6 Sistema de Informacién Geogréfica
(Tipo Blade) | Infosistema - Pmapper
Geografico - Postgis(postgres)

Cuadro N°-6.1: Factibilidad Técnica - Detalle de servidores

Fuente: Documentacion Area de Tecnologias Informaticas HGPT
Elaborado por: Investigador
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Servicio Servidor Plataforma Plataforma Clientes
Servidor
Firewall Symantec Gateway Security | Linux
Internet Compartido | Squid 3.0 Solaris 10 Windows 2000, XP,
Vista,7
Correo electrénico Lotus Domino 7.01 Solaris 10 Windows, Me,2000,
XP, Vista, 7
Lotus Notes8
Antivirus Symantec EndPoint Windows 2008 Windows 98,
Protection 11 Enterprise Me, 2000, XP, Vista, 7
Controlador de Active Directory Windows 2008 Windows 98,
Dominio Enterprise Me,2000, XP, Vista, 7
DNS DNS Server Windows 2008 Windows 98,
Enterprise Me,2000, XP, Vista, 7
Adquisicion de base datos documentales de | Solaris 9 Windows 98,
Materiales Lotus Domino Me,2000, XP, Vista,
7, Lotus Notes 8
Sistema de Control | Aplicacién en Visual Studio | Solaris 10 Windows 98,
de Recursos con base datos de Oracle Me,2000, XP, Vista,
Humanos 109 7. Clientes de la
aplicacion y Oracle
Sistema Médico Aplicacion en Visual Studio | Solaris 10 Windows 98,
Odontolégico con base datos de Oracle Me, 2000, XP, Vista,
10g 7. Clientes de la
aplicacion y Oracle
Sistema de Control | Aplicacién en Visual Studio | Solaris 10 Windows 98, Me,
de Proveedores con base datos de Oracle 2000, XP, Vista, 7.
10g Clientes de la
aplicacién y Oracle
Sistema Financiero | Aplicacion en Power Windows 2008 Windows 98, Me,

FINANSG

Builder con base de datos
de SQL 2005 Server

Advanced Server

2000, XP, Vista, 7.
Cliente de la
aplicacion

Cuadro N°-6.2: Factibilidad Técnica - Servicios y aplicaciones

Fuente: Documentacion Area de Tecnologias Informaticas HGPT
Elaborado por: Investigador

El recurso humano con el que se cuenta en el Area de Tecnologias Informaticas es:

Ing. Marcelo Toalombo Mgi
Ing. Luis Bravo Mgi.

Ing. Marco Guachimboza
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Factibilidad Operativa. Para llevar a efecto el desarrollo de la propuesta se cuenta
con el apoyo incondicional de la Directora Administrativa, al igual que todo el

recurso humano mencionado anteriormente.

Factibilidad Legal. Para el desarrollo del sistema no se ha encontrado ningun tipo de
impedimento legal, ya que cuenta con la aprobacion de las autoridades respectivas.

6.6. Soporte Tedrico.

En base a la antecedencia y a la justificacion de esta propuesta, las herramientas
Business Intelligence (BI) a ser evaluadas son: Servicios Bl de SQL Server 2008
proveedor Microsoft y el Suit OpenSource de Pentaho perteneciente a Pentaho Corp,
gue son unas de las mas comercialmente difundidas y porque abarcan las tres etapas
de una arquitectura BIl; cada una de las herramientas mencionadas poseen
componentes Bl para tareas como integracién, analisis, reportes, y mineria de datos,

como se muestra en el Grafico N°-6.1.

Integracion Mineria Reportes
.
Microsoft SQL . . Microsoft SQL
Server 2008 Microsoft SQL Microsoft SQL Server 2008
. . Server 2008 =l Server 2008 .
Integration . . . . Reporting
. Analysis Services Analysis Services .
Services Services
N—
O
COEID pata == Pentaho Analysis Pentaho Analysis Pentaho
Integration Reporting

S

Grafico N°-6.1: Herramientas Business Intelligence a Evaluar.

Fuente: Analisis del Investigador
Elaborado por: Investigador
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En este punto analizaremos los temas tedricos mas importantes acerca de cada una de

estas herramientas.

6.6.1 Microsoft SQL Server 2008 Servicios Business Intelligence

“Microsoft SQL Server es un sistema de base de datos de gestion y analisis para el
comercio electrénico, linea de negocio, y soluciones de almacenamiento de datos. “
Crovetto, C. y Alarcon, E. (2004, pag 157).

SQL Server 2008, incluye compatibilidad mejorada con XML, la integracion de. NET
Framework en las bases de datos, integracion mejorada con Microsoft Visual Studio
y Microsoft Office System, asi como un mejor andlisis, informes y servicios de

integracion de datos.

Antecedentes y Vision General

Microsoft SQL Server consolida la administracion de servidores y la creacion de
objetos comerciales en dos entornos integrados: SQL Server Management Studio y
Business Intelligence Development Studio. Ambos entornos utilizan soluciones y

proyectos para fines de administracion y organizacion.

Aungue ambos entornos de estudio usan los contenedores y los elementos visuales
establecidos en Microsoft Visual Studio 2008, (por ejemplo, proyectos, soluciones,
Explorador de soluciones y Cuadro de herramientas) estos entornos no forman parte,
por si mismos, de Visual Studio 2008. En su lugar, los entornos de estudio incluidos
con SQL Server son entornos independientes que estan disefiados para programadores
de aplicaciones empresariales que funcionan con SQL Server, SQL Server Compact

3.5, Analysis Services, Integration Servicesy Reporting Services. No es posible
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utilizar estas herramientas para crear aplicaciones personalizadas o acometer grandes

proyectos de desarrollo.

SQL Server Management Studio

“SQL Server Management Studio es un entorno integrado para obtener acceso a todos
los componentes de SQL Server, asi como para configurarlos y administrarlos. SQL
Server Management Studio combina un amplio grupo de herramientas graficas con un
editor de texto enriquecido para ofrecer acceso a SQL Server a los programadores y
administradores, sin importar su nivel de especializacion.” (http://technet.microsoft.
com/es-es/library/ms174170%28v=sql.90%29.aspx)

SQL Server Management Studio combina las funciones del Administrador
corporativo y el Analizador de consultas, herramientas incluidas en versiones
anteriores de SQL Server, en un unico entorno. Ademés, SQL Server Management
Studio proporciona un entorno para administrar Analysis Services, Integration
Services, Reporting Services y XQuery. Este entorno ofrece a los programadores una
experiencia familiar y proporciona a los administradores de bases de datos una
herramienta Unica para realizar sus tareas con la facilidad de las herramientas gréaficas

y una experiencia de Scripts enriquecida.

Business Intelligence Development Studio

“Business Intelligence Development Studio es un entorno integrado para desarrollar
construcciones de inteligencia empresarial, como cubos, origenes de datos, informes
y paquetes de Integration Services. “ (http://technet.microsoft.com/es-es/library/
ms174170%28v=sql.90%29.aspx)
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Business Intelligence Development Studio incluye plantillas de proyecto que
proporcionan un contexto para desarrollar construcciones especificas. Por ejemplo, se
puede optar por un proyecto de Analysis Services si el objetivo es crear una base de
datos de Analysis Services que contenga cubos, dimensiones 0 modelos de mineria de

datos.

En Business Intelligence Development Studio, es posible desarrollar proyectos que
formen parte de una solucion independiente de un servidor concreto. Por ejemplo,
puede incluir un proyecto de Analysis Services, de Integration Services y de

Reporting Services en la misma solucion.

SQL Server Management Studio esta disefiado para desarrollar y administrar objetos
de base de datos y para administrar y configurar objetos existentes de Analysis
Services. Business Intelligence Development Studio esta disefiado para desarrollar

aplicaciones de Business Intelligence.

Si estd implementando una solucion que utiliza servicios de bases de datos de SQL
Server 0 si esta administrando una solucion existente que utiliza SQL Server,
Analysis Services, Integration Services o Reporting Services, debe utilizar SQL
Server Management Studio. Si esta desarrollando una solucion que utiliza Analysis
Services, Integration Services o Reporting Services, debe utilizar Business
Intelligence Development Studio.

Arquitectura de SQL Server 2008
SQL Server 2008 incluye cuatro componentes principales que pueden ser

implementados por separado 0 como un grupo para formar una plataforma de datos

escalable:
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o El motor de base de datos. SQL Server Database Engine, el motor de base de
datos es el servicio basico de almacenamiento, procesamiento y proteccion de
datos, también incluye replicacion, busqueda de texto completo y
herramientas para administrar datos XML y relacionales.

e Servicios de integracion. Microsoft SQL Server Integration Services (SSIS) es
una plataforma para la creacién de soluciones de integracién de datos de
origenes heterogéneos, incluidos los paquetes que proporcionan el extracto,

transformacion y carga de procesamiento (ETL) para data warehousing.

e Servicios de analisis. Microsoft SQL Server Analysis Services (SSAS)
soporta funcionalidades de mineria de datos OLAP (procesamiento analitico
en linea). Esto permite que un administrador de base de datos disefar y crear
estructuras multidimensionales que contienen datos de otras fuentes de datos,

tales como bases de datos relacionales.

e Reporting Services. Microsoft SQL Server Reporting Services (SSRS) ofrece
enterprise reporting funcionalidad para crear informes que recogen el
contenido de una variedad de origenes de datos, la publicacion de los informes

en varios formatos y administrar centralmente sus suscripciones y seguridad.

Para estar familiarizados con la funcionalidad de distintos de los servicios de base de
datos del nacleo, la figura N°-6.2 ilustra un posible conjunto de relaciones entre los

componentes que pueden constar de una infraestructura de SQL Server 2008.
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Grafico N°-6.2: Arquitectura SQL Server 2008 Servicios Bl

Fuente: Documentacion MSDN Library de Microsoft
Elaborado por: Investigador

Para proporcionar una perspectiva sobre como los diferentes componentes de SQL

Server Bl complementan entre si, un posible escenario (pasos 1-5) se describe a

continuacion:

1. La aplicacién toma los datos de entrada de los usuarios y escribe las entradas
a una base de datos OLTP.
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2. Periodicamente, SQL Server Integration Services (SSIS) extrae los datos de la
base de datos OLTP, combina con otros datos existentes en la organizacién
(tal vez otro sistema de base de datos o algunos esquemas de archivos de
sistemas heredados). SSIS luego transforma los datos, estandariza los
formatos de los datos, por ejemplo, nombres de abreviaturas, a continuacion,
carga los datos en otra base de datos, en este caso un almacén de datos de
SQL Server.

3. SQL Server Analysis Services (SSAS) se utiliza para extraer datos del data
warehouse y colocar en cubos OLAP. Cubos permitan consultas complejas

analiticas y segun sea necesario con un rapido tiempo de ejecucion.

4. Gestion de toma de decisiones puede utilizar software de hoja de célculo de
Microsoft Excel u otras aplicaciones para realizar mineria de datos para

detectar y predecir las tendencias en el negocio.

5. SQL Server Reporting Services (SSRS) se utiliza para publicar informes a
otros usuarios de la organizacion, por ejemplo, los vendedores que necesitan
conocer los niveles de produccion actuales. Estos informes se generan bajo

demanda o de manera programada.

6.6.2 Pentaho

PENTAHO es un proyecto iniciado por una comunidad OpenSource, provee una
alternativa de soluciones de Bl en distintas areas como en la Arquitectura, Soporte,
Funcionalidad e Implantacién. Estas soluciones al igual que su ambiente de
implantacion estdn basados en JAVA, haciéndolo flexible en cubrir amplias
necesidades empresariales. A través de la integracion funcional de diversos

proyectos de OpenSource permite ofrecer soluciones en areas como: Analisis de

104



informacion, Reportes, Tableros de mando conocido como “DashBoards”, Flujos de

Trabajo y Mineria de Datos.

Antecedentes y Vision General

“Pentaho es una suite de Herramientas de cdodigo abierto comercial para Inteligencia
de Negocios que cuenta con todas las herramientas necesarias para cubrir el espectro
completo de Inteligencia de Negocios dentro de una organizacion: Analisis
interactivo (OLAP), Reportes, Integracion de datos (ETL), Tableros de Control y
Mineria de datos. Adicionalmente, la plataforma provee integracién con Hadoop para
grandes cantidades de datos.” (http://www.cognus.cl/media/users/1/92208/files/
10961/Pentaho_BI_Suite.pdf)

Pentaho Corp., empresa duefia de Pentaho, fue fundada en el afio 2004 por pioneros
en Business Intelligence Open Source comercial provenientes de empresas como:

Business Objects, Cognos, Hyperion, Jboss, Oracle, Red Hat y SAS.

La empresa ha sustentado su éxito en base a una astuta estrategia comercial fundada
en un modelo de desarrollo de codigo abierto que permite la rapida innovacion,
obtener productos finales de alta calidad, y una reduccidn importante en los costos de

desarrollo

Pentaho ofrece dos versiones de su solucion en base al modelo anteriormente
descrito: una version Comunitaria gratuita orientada principalmente al mundo
académico, y una version Enterprise comercial orientada a la implementacion
profesional tanto en empresas privadas como en instituciones gubernamentales u
otras sin fines de lucros que pretendan potenciar sus capacidades analiticas para

mejorar su gestion.
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Grafico N°-6.3: Versiones de la Solucidon Pentaho

Fuente: Documentacion Pentaho BI Suite
Elaborado por: Investigador

Arquitectura de Pentaho

La suite de herramientas de Pentaho permite elegir entre el uso completo de las
herramientas o la utilizacién especifica de ciertas herramientas para resolver los
problemas de negocio. La arquitectura de la solucién puede ser representada mediante

el siguiente esquema:
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Grafico N°-6.4: Arquitectura de Pentaho

Fuente: Documentacién Pentaho Bl Suite
Elaborado por: Investigador

Esta arquitectura permite el desarrollo de una solucion completa e integral sin

requerir de otros complementos. Dentro de sus mddulos se incluye:
e Pentaho Data Integration: Limpia e integra datos desde donde sea que se
encuentren.

e Pentaho Reporting: Accede a los datos y provee informacion de alto valor a la

organizacion.

e Pentaho Analysis: Permite explorar y analizar los datos de manera interactiva,

rapida y agil.

e Pentaho Dashboards: Entrega resimenes de informacion y métricas de alto

valor a través de una interfaz interactiva y facil de comprender
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e Pentaho Data Mining: Descubre patrones escondidos en los datos, y permite

predecir eventos futuros.

Herramientas de desarrollo Pentaho

Pentaho Data Integration: Los datos se encuentran en todos lados. Proveer una
version consistente y Unica de la verdad a través de distintas fuentes de informacion
es uno de los retos mas grandes que las organizaciones deben enfrentar. La
herramienta de integracion de datos de Pentaho entrega una poderosa capacidad de
Extraccion, Transformacion y Carga de datos usando una solucion innovadora basada

en metadatos.

En resumen, permite rapida y eficientemente extraer datos, transformarlos, limpiarlos,

validarlos, cargarlos, etc. desde donde quiera que se encuentren.

Pentaho Report Designer: Todas las empresas o instituciones necesitan consultar
reportes. En general, esta labor no se encuentra automatizada, lo que finalmente
genera que el area de TI esté saturada con peticiones de reportes, dedicando gran
parte de sus recursos a esta labor. Esta aplicacion de Pentaho proporciona todas las
herramientas necesarias para que estos sean diseflados y publicados para ser

consultados facilmente via web por quienes lo requieran.

Pentaho Schema Workbench: Esta herramienta de la suite Pentaho tiene como
objetivo facilitar la tarea de disefio de cubos OLAP. Su sencilla interfaz permite
modelar un XML con el disefio del cubo a través de opciones logicas e intuitivas que

no requieren de un manejo avanzado de este formato de archivo.
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Esta herramienta de Pentaho permite definir modelos de negocio integrando datos de
distintas fuentes para posteriormente ser utilizado en reportaria de auto servicio (ad-
oc), tableros de control, graficos y tablas. Pentaho Metadata Editor (PME) es una
herramienta que permite crear dominios de metadatos y modelos. El objetivo es

mapear la estructura fisica de la base de datos a un modelo I6gico de negocio

Pentaho Aggregation Designer: Esta herramienta de Pentaho permite optimizar la
performance y los tiempos de respuesta de un cubo multidimensional. Si la consultas
que se pretenden realizar son muy costosas en términos de rendimiento, la
herramienta entrega una recomendacion para crear tablas agregadas y pre guardar

ciertos niveles de agregacion

Pentaho Design Studio: Pentaho Design Studio es una coleccion de editores,
viewers, y modulos de administracion, integrados en una sola aplicacion que ofrece
un entorno grafico para crear y probar Action Sequences y JFree reports. La
herramienta permite extender las potencialidades de la suite, y customizar de manera

considerable las soluciones por desarrollar.

Herramientas Servidor

Pentaho Bl Server, Pentaho Data Integration Server y Pentaho Enterprise
Console

La suite Bl de Pentaho en su version Enterprise incluye herramientas de
administracion que reducen los costos de operacion al simplificar el despliegue,
mejorar la fiabilidad y la facilidad de uso, mejorar el rendimiento y la escalabilidad

de la solucioén.
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6.7.- Desarrollo de la Propuesta.

6.7.1 Determinacion de los parametros de comparacion.

Para la comparacién de herramientas Bl se pueden considerar una serie de parametros
siendo unos mas determinantes que otros, pero para proposito de este estudio se han

considerado como mas relevantes los siguientes:

Funcionalidades de Inteligencia de Negocios. Es uno de los aspectos mas
importantes para seleccionar una herramienta Bl ya que determina las posibilidades,
limitaciones y requerimientos de la misma. Entre las principales funcionalidades Bl

se tiene las siguientes:

e Proceso ETL
e Servicio de Andlisis

e Servicio de Reportes.
Esquema de Licenciamiento. La inversion realizada por las empresas se refleja

directamente en la compra inicial de las herramientas y su mantenimiento anual.

Componentes Business Intelligence. Es importante conocer los componentes Bl de

la herramienta y si todos estos vienen integrados.

A continuacion se establece las tareas de comparacidn con sus respectivos pesos, para
la determinacion de la herramienta méas efectiva en el Cuadros: Cuadro N°-6.3,
Cuadro N°-6.4, Cuadro N°-6.5, Cuadro N°-6.6 y Cuadro N°-6.7:
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Proceso ETL.

TAREAS PESOS
Habilidad para conectarse con mdultiples origenes de 12
datos.

Habilidad para conectarse a multiples destinos de datos. 12
Soporte de conexién a fuentes y destinos 6
Transformacion y carga de datos del proceso ETL. 40
Monitoreo de ejecucion de paquetes ETL. 5
Permitan consultas SQL complejas, analiticas y con un 15
rapido tiempo de ejecucion

Crear procesos de ETL a través de herramientas 10
amigables como Wizards, etc.

TOTAL 100

Cuadro N°-6.3: Pesos de las Tareas del Pardmetro Proceso ETL

Fuente: Analisis del Investigador
Elaborado por: Investigador

Puntuacion:

Habilidad para conectarse con multiples origenes de datos:
El valor maximo es 12 si la herramienta tiene la capacidad de tomar cualquier
fuente y poblar sus datos, soporta fuentes como: SQL Server 2008, MySQL,

PostGres, Excel, Accessc2007 y archivos planos. Caso contrario se valorara

con 2 cada una de las fuentes que pueda conectarse.

Habilidad para conectarse a multiples destinos de datos:

El valor maximo es 12 si la herramienta tiene la capacidad de conectarse a

cualquier destino como: SQL Server 2008, MySQL, PostGres, Excel,
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Accessc2007 y archivos planos. Caso contrario se valorara con 2 cada una de

los destinos que pueda conectarse.

Soporte de conexion a fuentes:
Se puede realizar la conexion mediante ODBC, JDBC y de forma Directa. El
mayor puntaje es 6 si cumple con las conexiones, caso contrario cada tipo de

conexion vale 2.

Transformacion y carga de datos del proceso ETL.:

Se deberd medir los datos pasados y el tiempo en que se demora en realizar el
proceso de extraccidn, transformacion y carga de las diferentes herramientas
utilizadas. El puntaje méaximo serd de 40, si la herramienta que consume
menos tiempo y pasa mas tamafio de datos; Si consume mas tiempo que la
otra herramienta, pero la diferencia no es considerable tomara una valoracion
de 25 puntos y Si consume mas tiempo que la otra herramienta, pero la

diferencia si es considerable su puntaje sera de 10.

Monitoreo de ejecucion de paquetes ETL.:

Incluye caracteristicas y herramientas que se puede utilizar para monitorear y
solucionar problemas de los paquetes durante su ejecucion, después de que se
hayan completado e implementado. El valor méximo es 5 si se incluye en gran
medida este tipo de soporte, 3 si se incluyen de manera intermedia y O si no se
incluye ningln monitoreo y soporte de solucion en la ejecucion de los

paquetes ETL.

Permitan consultas SQL complejas, analiticas y con un rapido tiempo de
ejecucion:
Se refiere al soporte de tablas cuando realizamos unién de tablas y

condiciones de las mismas. El puntaje maximo es 15 y se tendra si la
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herramienta puede manejar un alto nimero de union y condiciones de tablas.

Caso contrario su posee alguna limitacion su valor sera de 10.

e Crear procesos de ETL a través de herramientas amigables como Wizards,
etc.:
Las herramientas pueden tener dos formas de realizar un proceso ETL ya sea
mediante un asistente o Wizard que es su interfaz grafica la cual hace que el
usuario interacte y establezca un contacto mas facil e intuitivo con la
herramienta o de forma manual realizando todos los pasos mediante diferentes
acciones para que el ordenador interprete lo que debe realizar. El puntaje es
sera 10 si puede realizar de las dos formas. Caso contrario tendra una

valoracién de 0.

Servicio de Analisis.

TAREAS PESOS
Vision multidimensional de los Datos 10
Trabaja con Metadatos 10
Flexibilidad en la definicion de dimensiones 30
Operadores intuitivos de manipulacion 10
Sin restricciones sobre el nimero de dimensiones 20
Permite consultas complejas analiticas y con un rapido 10
tiempo de ejecucién

Crear Cubos multidimensionales a través de herramientas 10
amigables como Wizards, etc.

TOTAL 100

Cuadro N°-6.4: Pesos de las Tareas del Parametro Servicio de Analisis

Fuente: Analisis del Investigador
Elaborado por: Investigador
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Puntuacion:

e Vision multidimensional de los Datos:
La herramienta debe ofrecer una vista matricial bien definida de los datos, si
es asi su puntuacion sera de 10 puntos. Caso contrario tendra una valoracion
de 5.

e Trabaja con Metadatos:
La valoracion maxima es de 10 si el software trabaja con metadatos que

incluye dimensiones, jerarquias, medidas, esquemas de reportes.

e Flexibilidad en la definicion de dimensiones:
Si la herramienta permite definir de forma flexible (sin limitaciones) sobre las
dimensiones: restricciones, agregaciones y jerarquias entre ellas, obtendra una
valoracion de 30 puntos. Si existe algun limitante en la definicion de las

dimensiones su puntuacion sera de 15.

e Operadores intuitivos de manipulacion:
Toda herramienta Bl debe ofrecer operadores para: dril-down, roll-up, slice-
and-dice, pivot. Si se cumple con todos los operadores la valoracion sera de

10. Si existe dificultad para operar con alguno de ellos sera de 5.

e Sin restricciones sobre el nimero de dimensiones:
No debe imponer restricciones acerca del nimero de dimensiones que se esté
utilizando, si es asi la valoraciéon maxima es de 20. Caso contrario su

valoracion sera de 10.

¢ Permite consultas complejas analiticas y con un rapido tiempo de ejecucion:
Se refiere las consultas a las tablas y realizamos union de tablas y condiciones

de las mismas. El puntaje méaximo es 10 y se tendra si la herramienta puede
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manejar un alto numero de unién y condiciones en las tablas. Caso contrario

su valor sera de 5.

e Crear Cubos multidimensionales a través de herramientas amigables como
Wizards, etc.:
El puntaje es serd 10 si puede realizar los cubos utilizando Wizards. Caso

contrario tendra una valoracion de O.

Servicio de Reportes.

TAREAS PESOS
Capacidades de drill-down sobre la definicion de la
1

estructura de los datos. 0
Presentacion de datos en maultiples formatos como

- : 25
graficos, diagramas, tablas, etc.
Creacidn de reportes en varios formatos y esquemas 25
Permite consultas complejas analiticas y con un rapido

. : - 10
tiempo de ejecucion
Reportes de datos en linea. 10
Consultas Ad-hoc que permiten a los usuarios usar

L . : 10
dinamicamente el catalogo y crear sus propios reportes
Crear Reportes a través de herramientas amigables como

: 10
Wizards, etc.
TOTAL 100

Cuadro N°-6.5: Pesos de las Tareas del Parametro Servicio de Reportes

Fuente: Analisis del Investigador
Elaborado por: Investigador
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Puntuacion:

e Capacidades de drill-down sobre la definicion de la estructura de los datos:
Con ésta técnica el usuario puede navegar entre las jerarquias de los datos
desagrupando (drill-down) y los reportes generados se pasa de un nivel
general al detalle. La valoracién méaxima es de 10 si posee esta capacidad.

Tomara un valor de O si carece de la técnica de drill-down.

e Presentacion de datos en multiples formatos como gréficos, diagramas, tablas,
etc.:
Si la presentacion de los datos al usuario final es de manera comprensible y
utilizando varios formatos de presentacion, entonces la herramienta tendré una
calificacion de 25. Si la forma de presentar los datos complica el

entendimiento del contenido del reporte, la puntuacion sera de 15.

e Creacion de reportes en varios formatos y esquemas:
El valor méximo en este parametro sera de 25 si la creacion de los reportes se
los realiza en varios formatos y esquemas; facilitando la presentacion de los

mismos. Caso contrario tendra una valoracién de 15.

¢ Permite consultas complejas analiticas y con un rapido tiempo de ejecucién:
Para la creacion de reportes, al consultar a los diferentes esquemas la
herramienta puede manejar un alto nimero de union y condiciones en las
tablas, entonces la puntuacion sera de 10. Si tiene limitaciones con la creacion

el puntaje seré de 5.

e Reportes de datos en linea.
Una maxima valoracion de 10 se lo otorgard a la herramienta que generé
reportes de datos en linea lo que ayuda a evitar la sobrecarga de datos. Por lo

contrario su calificacion sera O.
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e Consultas Ad-hoc que permiten a los usuarios usar dindmicamente el catalogo
y crear sus propios reportes:
Se refiere a que si las herramientas estudiadas permiten al usuario con poca
experiencia en SQL usar dindmicamente un catalogo y crear sus propios
reportes. El puntaje sera de 10 si el software puede generar consultas Ad-hoc,

de lo contrario la puntuacién sera de 5.
e Crear Reportes a través de herramientas amigables como Wizards, etc.:
El puntaje es sera 10 si puede realizar los reportes utilizando Wizards. Caso

contrario tendra una valoracion de O.

Esquema de Licenciamiento

TAREAS PESOS
Costos de licenciamiento 100
TOTAL 100

Cuadro N°-6.6: Pesos de las Tareas del Parametro Licenciamiento

Fuente: Analisis del Investigador
Elaborado por: Investigador

Puntuacion:
e Costo de licenciamiento:
Se refiere al costo por licencias quede debe tener una organizacién para usar la
herramienta. Si la herramienta tiene un costo por licenciamiento se tendra el

valor de 0, caso contrario el valor de 100.
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Componentes Business Intelligence

TAREAS PESOS
Andlisis 15
Minerfa de datos 15
Reportes 15
ETL 15
Componentes integrados en una sola herramienta 40
TOTAL 100

Cuadro N°-6.7: Pesos de las Tareas del Parametro Componentes Bl

Fuente: Analisis del Investigador
Elaborado por: Investigador

Puntuacion:

La valoracién se directa por cada uno de los items indicados en el cuadro
anterior, si la herramienta posee el componente tendra la valoracion de 15.
Caso contrario su valoracion sera de 0. Si la herramienta Integra todos los
componentes en una sola aplicacién su valoracion sera de 40, por lo contrario

tomar 0 como puntuacion.

6.7.2 Escalas

Tanto los parametros cuantitativos como los cualitativos se calificaran utilizando una
escala que va desde 1 hasta 100, la misma que luego se ofrecera su respectiva

descripcion correspondiente que obedezca a la siguiente tabla
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RANGOS EQUIVALENCIAS
81-100 Excelente

61 -80 Muy Bueno

41- 60 Bueno

21- 40 Regular

0-20 Insuficiente

Cuadro N°-6.8: Escalas y sus equivalencias

Fuente: Analisis del Investigador
Elaborado por: Investigador

Vale la pena indicar que se asignara notas a cada una de las variables o pardmetros ya
sean cuantitativos y/o cualitativos para finalmente determinar la herramienta Bl que
alcance las mayores calificaciones de manera que podamos con ella aplicar en la
gestion de las bases de datos transaccionales del Sistema de Control del Recurso

Humano del Gobierno Provincial de Tungurahua.

El proceso Bl que realizan estas herramientas basicamente consiste en adquirir datos
desde sistemas fuentes, integrarlos, transformarlos y sintetizarlos; para luego
enriquecer los datos con logica de negocios mediante el andlisis; en caso de ser
necesario se realiza un descubrimiento de datos via Data Mining y finalmente

presentacion y distribucion de los datos

6.7.4 Descripcion de las Fuentes de Datos.
Para el desarrollo de este capitulo partiremos de las fuentes de datos y del data mart

desarrolladas por PROASETEL S.A. del sistema RUB_SOCIOAHORRO
pertenecientes al proyecto RUB-ECUADOR del Ministerio de Coordinacion de
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Desarrollo Social (MCDS), cuya finalidad es contribuir a los esfuerzos del Gobierno
Nacional a mantener precios estables y mejorar la capacidad de compra de la
poblacion mas vulnerable; a través del incremento de la eficiencia de las tiendas y
supermercados de barrios, que permitan reducir sus costos y traducir un porcentaje de
estos ahorros a los consumidores, que son personas habilitadas al cobro del Bono de

Desarrollo Humano.

Para el estudio, la fuente de datos a utilizar se denomina “RUB_SOCIOAHORRO”,
pues trata de de un modelo relacional, donde se plasman las transacciones que
realizan las personas (SOCIOAHORRO), habilitadas para el cobro del bono de
desarrollo humano en las diferentes sucursales de los principales supermercados del
pais. Las compras que realizan estas personas lo hacen con descuentos especiales en
cada uno de los productos, lo que a la final hace que generen ahorros estos

consumidores.

TCADENASUPERMERCADOS TSEXO

CADSCODIGO varchar(10) <pk> SEXCODIGO char(1) <pie>

CADSNOMBRE varchar(100) SEXDESCRIPCION varchar(50)

CADSFECHAINGRESO datetime

CADSCORREOELECTRONICO varchar(80) 4

CADSFAGINAWEB varchar{80)

CADSREPRESENTANTE varchar(100)

CADSVIGENTE bit

TEENEFICIARIO

BENNUMERO bigint <ple>
SEXCODIGO char(1) <fic>

BENNOMBRECOMPLETO varchar(100)
BENFECHANACIMIENTO datetime

TSUCURSAL
SUCSECUENCIAL bigint <pic

CADSCODIGO varchar(10) <fi>

SUCDESCRIPCION  varchar(100)

PROCODIGO varchar(20) TTRANSACCION
SANCOBIOO varchar20) TRANUMERO bigint <pie>
ARSI e SUCSECUENCIAL bigint <fei>
ZONSECUENCIAL bigint 8- | TRAFECHAHORA Gt

SR atamdiG bigint TRAVALORDESCUENTO money
SUCGERENTE varchar(100) TRAVALORCOMPRA  money
SUCOEALLES i TRAINGBENEFICIO bit

SUCDIEN RS varchad D) TRAOBSERVACIONES  varchar(100)
SLEb i vascha BENNUMERO bigint <>
SUCTELEFONOS varchar(50)

SUCNUMEMPLEADOS int

Grafico N°-6.5: Modelo Conceptual Fuente de Datos: RUB_SOCIOAHORRO.

Fuente: Base de Datos RUB-ECUADOR
Elaborado por: Investigador
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La fuente de datos también incluye, archivos planos tipo texto y hoja de célculo, para

identificar la region, provincia, cantén y parroguia en la que se realizo la transaccion

del socio del proyecto, como se muestran en la grafica Grafico N°-6.6.

canton.brt
parroquia.tet
provincia.bd

]

regiones,xls

PROVINCIA,CANTON,CODIGO, DESCRIPCION
01,01,01,BELLAVISTA
01,01,02,CANARIBAMBEA
01,01,03,EL BATAN
01,01,04,EL SAGRARIO
01,01,05,EL VECINO
01,01,06,GIL RAMIREZ DAVALOS
01,01,07 , HUAYNACAPAC
01,01,08,MACHANGARA
01,01,09,MONAY
01,01,10,5AN BLAS
01,01,11,5AN SEBASTIAN
01,01,12,5UCRE
01,01,13, TOTORACOCHA
01,01,14,YANUNCAY
01,01,15,HERMANO MIGUEL
01,01,16,CANARIBAMBA
01,01, 50,CUENCA

01,01, 51,6AR05
01,01,52,CUMBE
01,01,53,CHAUCHA
01,01,54 ,CHECA (JIDCAY)
01,01,55,CHIQUINTAD
01,01,56,LLACAD
01,01,57,MOLLETURO
01,01,58,NULTI
01,01,59,0CTAVIO CORDERO PALACIOS (SANTA ROSA)
01,01,60,PACCHA
01,01,61,QUINIED
01,01,62,RICAURTE
01,01,63,5AN J0AQUIN
01,01,64,SANTA ANA
01,01,65,SAYAUST
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Grafico N°-6.6: Archivos Planos de RUB_SOCIOAHORRO

Fuente: Fuente de Datos RUB-ECUADOR

Elaborado por: Investigador

6.7.5 Desarrollo de Pruebas

Las pruebas de desarrollo muestran cada uno de los pasos a seguir en el proceso de un

proyecto Bl, por lo que en esta seccion realizaremos una explicacion rapida con cada

una de las herramientas sujetas a al analisis.
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Tomaremos como base el ciclo de vida de los proyectos Bl y Data Warehouses
definido por Ralph Kimball. EI marco presentado por Ralph Kimball con el nombre
de Business Dimensional Lifecycle (EI Ciclo de Vida Dimensional del Negocio
(BDL)). Hustra las diferentes etapas por las que debe pasar todo proceso de BI. Este
enfoque de implementacion de data warehouses es ilustrado en la figura 6.7. Este
diagrama ilustra la secuencialidad de tareas de alto nivel requeridas para el efectivo

disefio, desarrollo e implementacion de soluciones Bl y data warehouses.

| CONTRUCCION SOLUCION BI/DW |
PLANEAMIENTO

PLAN DEL
PROYECTO

REQUERIMIENTOS Y ANALISES NEGOCIO

ANALISIS
IDIMENSIONAL
1 1
DISERAR
PROTOTIPOS

CONSTRUCCION

REQUERI-
MIENTOS

DISENO

CREACION
CuBOSs

IMPLEMENT PREPARAR
KP INTERFACES
A
| IMPLEMENTAR '

Grafico N°-6.7: BDL propuesto por Ralph Kimball

EJECUTAR
ETL

DESPLIEGUE

Fuente: Metodologia-Ralph Kimball
Elaborado por: Investigador

El diagrama muestra una vista general del mapa de ruta de un proyecto en el cual
cada rectangulo es un mojon que nos indica donde estamos parados, por donde

pasamos Yy hacia donde debemos dirigirnos.
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6.7.5.1 Microsoft SQL Server 2008

a) Proceso ETL

El proceso de Extraccion, Transformacion y Carga (Extract, Transform, Load — ETL)
es el que organiza el flujo de los datos entre diferentes sistemas en una organizacién y
aporta los métodos y herramientas necesarias para mover datos desde multiples
fuentes a un almacén de datos, reformatearlos, limpiarlos y cargarlos en otra base de

datos, Data Mart 6 bodega de datos;

Area de Datos P Am:;;‘ - Herramientas de
Intermedia Datos Acceso a Datos
\
Extraccién & | Aimacena los Datos .
WSS |provenientes de los i \; Acceso Consultas Ad Hoc
Sistemas de Origen - - N |
o = A | ~ |Reportes
TRANSFORMACION Dth it Aplicaciones de
\ DIMENSIONAL Andlisis
Extraccién "‘.\ Limpieza, Datos atémicos y
~— .
- . 4 Combinat‘:ién,'y \ agiupados ¢ zﬁodelapiento:
et | [ ) S [t
A 9 Data Mining
\
‘Emucid'nl‘%
R &

Grafico N°-6.8: Proceso ETL.

Fuente: Analisis del Investigador
Elaborado por: Investigador

Extraer: Es el primer paso a desarrollar, es la parte donde se captura y copian los
datos requeridos de uno o varios sistemas operacionales asi como también de fuentes
externas. En el caso de estas pruebas, las fuentes de datos de RUB_SOCIOAHORRO
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representan una fuente de origen distinta. La informacion obtenida se guarda en una

base de datos intermedia llamada Data Staging Area(DSA- Area de datos Intermedia).

A continuacion en el Grafico N°-6.9 se muestra el modelo conceptual del DSA creado

para extraer y transformar los datos, al que hemos denominado “DWH_DSA”.

DSA_TSEXO
SEXCODIGO char(1) <pie
SEXDESCRIPCION varchar(50)
DSA_TCADENASUPERMERCADOS ETL FECHA e
CADSCODIGO varchar10] <pk-
CADSNOMBERE varchar{100} D'SA_TBENEFICIARIO
CADSFECHAINGRESO datetime =
CADSCORREOELECTRONICO varchar(80) % ﬁ - Zpke
L LE A 2R CETEETED BEMNOMBRECOMPLETO varchar{100)
332&5;;53:" TELTE ‘:_’:““'{WD’ BENFECHANACIMIENTO  datetime
1)
il o ETL_FECHA date
DSA_TTRANSACCION
TRANUMERD bigint Zpie
SUCSECUENGIAL bigint
TRAFECHAHORA datetime DSA_PARROQUIA
TRAVALORDESCUENTO money FROVINCIA  varchar2l] <po>
TRAVALORCOMPRA, maney ERRER] varchar(20)
TRAINGBENEFICIO bit TeaieE varchar(20)
TRAOBSERVACIONES  varchar{100) DESCRIPCION varchar(100)
BENNUMERO bigint = ttcih. cen
ETL_FECHA date =
DSA_TSUCURSAL
SUCSECUENCIAL bigint =pi= DSA_TFROVINCIA
CADSCODIGO varchar(10} OCODIGO varchan20) <pe
SUCDESCRIFCION  varchar(100) DESCRIPCION varchar{100)
PROCODIGO varchar(20) REGION char{1)
CANCODIGO varchar(20) ETL_FECHA date
PARCCDIGO varchar(20) =
ZONSECUENGIAL bigint
SECSECUENCIAL bigint DSA_TCANTON
SUCGERENTE varchar{100) PROVINCIA warchar20)  =pks
SUCDIRCALLE1 varcharn{50) CODIGD varchar(20}
SUCDIRNUMERC varchar(10) DESCRIPCION warchar{100)
SUCDIRCALLEZ varchar(50) ETL FECHA date
SUCTELEFONOS varchar(50) =
SUCNUMEMPLEADOS int
ETL_FECHA date

Grafico N°-6.9: Modelo conceptual del Area de datos Intermedia DWH_DSA.

Fuente: Fuentes de Datos DSA RUB-ECUADOR

Elaborado por: Investigador

Transformar: En esta etapa se aplican una serie de reglas a la informacion en bruto,
por ejemplo: Se seleccionan so6lo las columnas que son Utiles, se traducen los cddigos
en valores homogéneos, se derivan formulas calculadas, etc. En esta etapa se realiza

una validacion de la informacion.
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Procederemos a crear un nuevo Proyecto de Integration Services con el Business

Intelligence Development Studio de SQL Server 2008, luego se procede a extraer y

transformar los datos para colocarlos en DSA, a traves de los servicios de

transformacion de datos (DTS) de esta herramienta. ES importante mencionar que

primero se debe crear conexiones a

_SOCIOAHORRO) y a la base de datos destino (DWH_DSA).

las fuentes de datos origen (RUB

Grafico N°-6.9, muestra el disefio del DTS para la extraccion de los datos de la tabla

TTRANSACCION, y posteriormente Grafico N°-6.10 muestra la ejecuciéon para
cargar los datos en la tabla DSA_TTRANSACCION del &rea intermedia de datos.

VQ TESISFINAL - Microsoft Visual Studio

Archivo  Editar Ver Repository
VAR R I A"
Pagina deinicie” ext_transaccion

g¢a =
3" Flujo de control |1&)] Fb)odedﬂ

Tarea Flujo de datos: 2

e O

C ‘54) gggendeOLE B

| ﬁ Destino de OLE
¥ o

ise;usumuau 8P 0IPEND ¢ |S8I0pIAIaS 8p JOpeIo|dxX T

I Editordeorigen de OLEDB . S 0 - -

——

- -~ -

| 2

i _‘)_ Adrinistradores de conexién
PFUBNTE

3

#*DESTINO

[Recultadne 1

Configure las propiedades que utiliza un flujo de datos para obtener datos de cualquier proveedor OLE DB.

I e Especifique un administrador de conexiones OLE DB, un origen de datos o una vista del origen de datos y seleccione

Columnas

Salida de error escribiendo la consulta o mediante el generador de consultas,

Administrador de conexiones de OLE DB:

el modo de acceso a los datos, Si utiliza el modo de acceso a comandos SQL, especifique el comando SQL

| Fuenre

Modo de acceso a datos:

ﬂ | Nueva...

[comando sQL

)

Texto de comando SQL:

SELECT ~ A.TRANUMERO, A.SUCSECUENCIAL, A.TRAFECHAHORA,
A.TRAVALORDESCUENTO, A TRAVALORCOMPRA, A TRAINGBENEFICIO,
A.TRAOBSERVACIONES,

ABENNUMEROQ, GETDATE() AS etl_fecha
dbo. TTRANSACCION AS AINNER JOIN

DWH _DSA.dbo.CDC_ETL_FECHACARGA ASB ON
A.TRAFECHAHORA BETWEEN B.FECHA_INICIO AND B.FECHA_FIN

FROM

‘

Examinar...
Analizar consulta

Grafico N°-6.10: Creacion SQL, DTS ext_ttransaccion

Fuente: Analisis del Investigador
Elaborado por: Investigador
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[y Varios
« il ]
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Propiedades 1)

Origen de OLEDB Componente ¢

ComponentCl: {BCEFESIB-6819
Contactinfo ~ Origen de OLEL],

Description  Origen de OLE [ {



| z

] | ext_sexo.dtsx [Disefio) ~ ext_transacciones.dtsx [Disefio] |

v

9 Progreso

D Solucién "TESISFINAL' (1 proyect
v -, TESISFINAL

g- [ Origenes de datos

- € FUENTE.ds

.. €3 DESTINO.ds

..... [ Vistas del origen de datos
= [ Paquetes SSIS

..... -} ext_sexo.dtsx

- L ext_beneficiario.dtsx
778.104 filas - .} ext_cadenasupermerc
- L) ext_sucursal.dtsx

RN ext_transacciones,dts

----- [ Varios

Grafico N°-6.11: Ejecucion SQL, DTS ext_ttransaccion

Fuente: Analisis del Investigador
Elaborado por: Investigador

Este procedimiento se deberd generar para extraer los datos de todas las tablas y
colocarlos en el DSA. También se realizardn extracciones de los archivos planos que
contienen las fuentes de datos, la siguiente imagen muestra el procedimiento de

extraccion para el archivo plano con la informacion de las provincias del Ecuador.
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: Proceso’ | | v—IVSubproceso:V | | l vl h d EM;rco de

Tarea Flujo de datos: QQ‘J Tarea Flujo de datos 1

_l;l_ Administradores de conexion

L!_ DestinationConnectionOLEDB
! ;7_ SourceConnectionFlatFile

Grafico N°-6.12: Ejecucion SQL, DTS ext_provincia

Fuente: Andlisis del Investigador
Elaborado por: Investigador

Cargar: Se traspasa la informacion transformada al Data Mart.

Antes de realizar la carga de datos del DSA al Data Mart de RUB_SOCIOAHORRO,

primero se deberéa crearlo, su modelo relacional es el siguiente:
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DWH_DIM_FECHA
ID_TIEMPO <pi> Long integer <M=
ANIO Integer <M=
SEMESTRE Integer <M>
TRIMESTRE Integer <M=
MES_NUMEROC Integer <M=
MES_LETRA Varisble characters (20)
DIA Date
ETL_ESTADO Characters (1)
ETL_FECHA Date
Identifier_1 <pi>

i

onship_4  Relationship_2
il o

S

DWH_DIM_UBICACION

ID_UBICACION <pi> Long integer M=
CODIGC_PRO Varisble characters (20) <M=
PROVINCIA Varigble characters (100) <M>
CODIGO_CAN Varigble characters (20) <M>
CANTON Variable characters (100) <M>
CODIGC_PAR Varisble characters (20) <M>
PARROQUIA Varigble characters {100) <M=
ETL_ESTADO Characters (1) <M>
ETL_FECHA Date <M=

Identifier_1 <pi>

Relationship_1

DWH_FAC_VENTAS
SERIAL H <pi>
ID_PERSONA <fiZ>
ID_UBICACICN <fi3=

Relationship_23 1D_TIEMPO sha
|D_CADENASP <fi1=
CANTIDAD_COMPRAS
MONTC_COMPRAS
MONTO_DESCUENTO
ETL_FECHA
Identifier_1 <pi>

DWH_DIM_SUCURSAL
DWH_DIM_BENEFICIARIO |D CADENASP T e
ID_PERSONA Zpi> Long integer SUCSECUENCIAL Long integer
BENNUMERO Long integer CADSCODIGO Variable characters {
BENNOMBRECCOMPLETO Varisble characters (1 CADENA Variable characters (
FECHA_NACIMIENTO Date & Time CADSNOMBRE Varisble characters (
SEXDESCRIPCION Characters {1) CADSALIAS Variable characters (.
\dentifier_1 <pi> ETL_ESTADO Characters (1)
ETL_FECHA Date
Identifier_1 <pi>
CDC_ETL_FECHACARGA
MODULO Zpi> Variable characters (10) =M=
FECHA_INICIO Date & Time <M=
FECHA_FIN Date & Time <M>
ID_FECHA_INICIO Integer <M=
ID_FECHA_FIN Integer <M=
Identifier_1 <pi>

Grafico N°-6.13: Data Mart RUB_SOCIOAHORRO

Fuente: Fuentes de Datos RUB-ECUADOR
Elaborado por: Investigador

A continuacion se muestra como se carga los datos del DSA a la dimension

Beneficiarios.
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sucursal.dtsx [Disefio] | ext_p ia.dtsx [Disefio] | ext_cantones.dtsx [Disefio] | Rl o s
|2 &

[5A Solucién 'TESISFINAL' (2 proyectos
ol &y EXTRACCIONES
- [ Origenes de datos
- |5 Vistas del origen de datos
= [Z Paquetes SSIS

o Ly ext_sexo.dtsx
- L ext_beneficiario.dtsx
- [}, ext_cadenasupermercad:
341,274 filas - L ext_sucursal.dtsx
- ) ext_transacciones.dtsx
- L ext_provincia.dtsx
- [} ext_regiones.dtsx
- L ext_cantones.dtsx
L ext_parroquia.dtsx

- [£3 Varios
= 4 TRANSFORMACIONES
- [ Origenes de datos
- [ Vistas del origen de datos
= (£ Paquetes SSIS
fis J tran_dim_Sucursal.dtsx
i =} tran_dim_Beneficiario.dt
” - | Varios

-ador de paquetes I 9 Progreso

Salida de actualizaciones de atributos variables

Salida de actualizagpnes de miembros deducidos |, Nueva salida (341.274 filas)

Grafico N°-6.14: Ejecucion SQL, DTS tran_dim_Beneficiario

Fuente: Analisis del Investigador
Elaborado por: Investigador

Este proceso se debe hacer para cada una de las dimensiones del Data Mart. Sin
embargo el proceso para cargar los datos a la tabla de hechos principal
(DWH_FAC_VENTAS) es mas minucioso Yy tiene que desarrollarse a traves de

procedimientos o funciones que ejecuten la carga de los datos con sentencias SQL.

b) Servicio de Analisis

El servicio de analisis se refiere a la definicion de una estructura de almacenamiento
que permita realizar diferentes combinaciones de datos para visualizar los resultados
de una organizacion hasta un determinado de detalle permitiendo navegar por sus
dimensiones y analizar sus datos desde distintos puntos de vista. En esta etapa de
pruebas se realizaran los CUBOS OLAP.
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Para generar el cubo primero se debera crear una vista del data mart, en la siguiente
figura se muestra la vista denominada “VISTA VENTAS”.

EEIEE AN

X

T8l

‘Orgmador de diagramas

Tables

4) [Z] DWH_DIM_EENEFICIARIO

4 (2] OWH_DIM_FECHA

4 [Z] DWH_DIM_SUCURSAL :

] D DWH_DIM_UBICACION | 2J OWH_DIM_BENEFICIARIO

3 | ID_BENEFICIARIO

3 [Z] DWH_FAC_VENTAS [ s
BENEFICIARIO «

SEJUSRUBLISY 8P DIPBND 3| SSI0PIAIes ap Jopeio|dx3 &L

|22 oW _oIm_FECHA
T I0FECA 4
ANIO
SEMESTRE

FECHA_MES
NUM_FECHA_MES
DIA_SEVANA

7] DWH_FAC_VE..
7 10_BENEFICA...
7 1D_SUCURSAL
) 10_FECHA

50
FECHA_NACIMIENTO
ETLFECHA

Grafico N°-6.15: Vista SQL, VISTA_VENTAS

Fuente: Analisis del Investigador
Elaborado por: Investigador

7 10_UBICACION
VA
DESCUENTO
COMPRA
ETI_FECHA
FECHA

2] DWH_DIM_UBICACION

7 10_UBICACION
REGION
PROCODIGO
CANCODIGO
PARCODIGO

] OWH_DIM SUCLRSAL |

7 10_SUCURSAL
SUCSECUENCIAL
CADSCODIGO
CADEN
SUCURSAL
ETL_FECHA

L> |

[ Explorador de soluciones . v ¥

[ Solucion ‘TESISFINAL' (3 pr
=- 4, Cuso_owap
& [ Origenes de datos
43 FUENTECUBO.ds
[y Vistes del origen de ¢
1 o VISTAVENTAS &
27 Cubos
[ Dimensiones
5 Estructuras de miner
- | Funciones
[ Ensamblados
[ Verios
@ Ly EXTRACCIONES

4_Tnaneranuactaure

[l —p—|

[&Ecplorador d.. (@3 Vista de
[Propiedades <3
VISTA_VENTAS DatsSourceView

By s
8

nzada

v

RetrieveRelatio True

| SchemaRestric

|B Datos
Data Source  FUENTECUBO
Description
Name VISTA VENTAS
NameMatchins (ninguno)

En base a la vista anterior y con ayuda del asistente o wizard, se podré crear el cubo

como se muestra en el Grafico N°-6.16.
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DWH DIM FECHA.dim [Diseﬁo})fCUBO_VENTAS-C“be [Disefio] rtlan_fac_\fentas.d'lsx [Disefic] rtlan_dim_Fecha.d'lsx [Disefio] rtlan_dim_Uhicacion.d'm( [Disefic] ]
& Estructura de cubo @ Uso de dimensiones ‘E@ Célculos |§' KPI |§S Acdones |@ Particiones |§}Z Agregaciones |@ Perspectivas |Q Traducdones |E;i Examin
ERI R IR ¥ ] |EmEQ- k-

Medidas Vista del origen de datos

3 a0 imms
&l [ual] DWH FAC VENTAS

{ ID_SUCURSAL

SUCSECUENCIL...
ul VA CADSCODIGO
wull DESCUENTO chpseo
ull COMPRA SUCURSAL
wll Recuento DWH FAC VENTAS ETL_FECHA

F'

] DWH_FAC_VE...
¥ ID_FECHA 7 ID_BENEFICIA...

_— ANIC # 1D SUCURSAL
< i b ko ; DU ? ID_BENEFICIARIO
imensi TRIMESTRE 51D
Dimensiones " ? EEEUB[C'QC[ON > BENEFICIARIO

SEXO

() cuBo_vENTAS DESeENTo FECHA_NACIMIE...
[g: DWH DIM UBICACION ETL FECHA ETL_FECHA
1 DWH DIM BENEFICIARIO FECHA_MES FECHA
| DWH DIM FECHA NUM_FECHA... -
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REGION
PROCODIGD
CANCODIGO

Grafico N°-6.16: Creacion SQL, CUBO_VENTAS

Fuente: Anélisis del Investigador
Elaborado por: Investigador

Finalmente se puede examinar los datos del cubo para generar un analisis de los

descuentos otorgados a los usuarios en sus compras por ubicacion en un rango de
fechas.
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DWH DIM FECHA.dim LDiseﬁo}/CUBG_VENTﬁS-CHbe [DiSEﬁO” tran_fac_Ventas.dtsx [Disefio] = tran_dim_Fecha.dtsx [Disefio] | tran_dim_Ubicacion.disx [Disefio]
:,i Estructura de cubo | ﬂ Usao de dimensiones | ’ﬁ Célculos |:.§' KPI | ,_;3 Acciones | % Particiones | ;}S Agregaciones |@ Perspectivas | g Traducciones ?6 Examinador
€ | B 3E BRFoF | Perspectiva: [CUBO_VENTAS '] Idioma: [Predeherminadc v]
Grupo de medida: Dimensian Jerarquia Operador Expresidn de filtro
<Todas | <Selecdonar dimensidn>
(5] CUBC_VENTAS ~
E wi Measures Calendario ~ |Sucursal de Cadena ~
[= [ DWH FAC VENTAS ENERO TIAS.A.
uil COMPRA PROVINCIA *
uill DESCUENTO AZUAY Total general
uill VA BENEFICIARIO + |DESCUENTO COMPRA DESCUENTO COMPRA
uil Recuenio DURPACVNTAS | |TacoTROVA MARIA DES. 75,5000000000001 05, 540000000001, 7230000000300 505, 64600000000
" . \ R ,
e [g‘ DVH DIM BENEFICIARIO TAPIA ALARCON SILVIA JANETH 284,96 3558,87999999999 284,96 3558,87999999999
TASIGUAMO GAMAMN MARIA ELENA 120,64 1508 120,64 1508
TIPAN CHICAIZA MARIA DE LOURDES 320,32 4002,95999959999 320,32 4002,959999395999
'ITI'UAHA HARO LUISA YOLANDA 33,28 411,839999959999 33,28 411,3399999395999
TITUAMA SANCHEZ SILVIA EUGENIA 330 4374,47599999999 390 4374,47999599999
TOAPANTA NATO NORMA ROCIO 451,359999999999 5635,75999999999 451,3559999999999 5635,75999999999
£|(| |TOAPANTA PACHACAMA MIRIAM MARGOTH 22,88 254,96 22,88 254,96
TREBOLES BARRERA MARIA OLGA 224,64 2803,84 224,64 2803,84
Calendari TUALOMEQ ILIJAMA MARIA ROSARIO 56,1599999992999 595, 750000000001 55,1599992999999 595,750000000001
i Laendaro UNAPUCHA PILATAXI MARIA DE LOURDES 193,44 2421,12 193,44 421,12
32, Dia de la Seman USIMA GUALOTUNA SILVIA EUGENIA 197,6 2466,88 197,6 2466,88
= [Q DWH DIM SUCURSAL WVALLADOLID TANDAZO LUZ YOLAMDA 125,84 1568,32 125,84 1568,32
VALLEJO SOLIS LAMPARITO 197,86 2492,88 197,86 243288
VASCO CRIOLLO MARIA ALICTA 92,5600000000001 1164,8 92,5600000000001 1164,8
VASCO GUANOCUNGA MARIA ISABEL 57,1999595999999 709,230000000001 57,1999999939999 709,280000000001
VELASCO CHASIPANTA MARIA MARTHA CECILIA 247,52 3096,08 247,52 3096,08
o ‘YANCHAPAXT OMA MARIA IGNACIA 302,64 3783,52000000001 302,64 37583,52000000001
E L s YAMNEZ CHANGO SASKIA MISHEL 99,3400000000003 1244,83 99,5400000000003 1244,83
ZAMBRANQ COLLANTES MONICA FABIOLA 26 329,68 26 329,68
ZAMBRANQ MACIAS MARCELA DEL ROCIO 499, 200000000001 5235,83 493, 200000000001 5236,83
ZHAPA ZHAPA HILDA GABRIFLA 261,04 3266,64 261,04 3266,64
ZURITA GAIEOR DIANA ROCIO 61,3600000000002 772,719999939999 61,3600000000002 772,7159999995999
m T | I Total aeneral 49627.76 820297.6 43627.76 620297.6

Grafico N°-6.17: Analisis SQL, CUBO_VENTAS

Fuente: Analisis del Investigador
Elaborado por: Investigador

c¢) Data Mining

Para descubrir conocimiento de la informacion se pueden utilizar varias formas de
andlisis por medio de las cuales se puede llegar a identificar patrones y reglas en los
datos para luego crear escenarios, esta informacion se puede representar por medio de
un modelo de mineria de datos. Después de haber creado un modelo de mineria de
datos, se puede examinar nueva informacién a traves del modelo evaluando si se

apega a los patrones o reglas definidos.
Con el asistente se realizara un modelo de mineria de datos, con la técnica de

agrupacién para poder predecir los descuentos que se podrian generar en

determinadas fechas y segtin el monto de la compra.
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Grafico N°-6.18: Modelo de Mineria SQL, MINERIA_VENTAS

Fuente: Anélisis del Investigador
Elaborado por: Investigador

d) Servicio de Reportes

El servicio de reportes se refiere a aquellas herramientas que generan reportes

basdndose en eventos o deteccion de patrones de comportamiento determinados.

Incorporan las variables y dimensiones deseables para el mejor analisis de una

operacion de negocios, a pesar de ser una caracteristica importante la generacion de

reportes no es una tarea compleja

Agregando un nuevo proyecto de Reporting Services, se generaron varios reportes

que permiten analizar la informacion del data mart de ventas.
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A continuacion se muestra un reporte donde se visualizan la suma de los descuentos,

que se generaron a los diferentes beneficiarios, agrupados por regiones.

|| Datos de informe v ® X[ “Reporte_Descuentos.rdl [Diseiio] | Pagina de inicio|
Nuevo - Editar... * 3 e
i Bas X || € pisefio [T vista previa
R Campos integrados -
i.{" Parametros A Sy 41 de2? ) M |« QR SBUHE-| 1
&30k, Origen Reii Reporte_Descuentos
B % DataSetl Costa
C BENEFICIA |[PROVINCIA | CANTON SUMA
23 (0] DESCUENT
:: SUMA_DESCUENTO O
ABARCA LOS RIOS BUENA FE 1,2400
JACOME
CARMEN
AMELIA
ACEVEDO MANABI PEDERNALES 4,2500
IBARRA OLFA
JOHANNA
ACEVEDO MANABI PEDERNALES 0,9600
PLAZA DIANA
PAOLA
ACOSTA MANABI SUCRE 2,6200
CEDENO CRUZ
ISABEL
ACOSTA VELEZ MANABI SUCRE 0,9400
LIDA EUGENIA
AGUILA LOPEZ LOS RIOS BUENA FE 5,6600
MIRIAN
MARCELA
ABAD FLORES  MANABI SUCRE 4,7900
BEATRIZ

Grafico N°-6.19: Reporte SQL, Descuentos de Beneficiarios

Fuente: Anélisis del Investigador
Elaborado por: Investigador

También se pueden realizar reportes graficos y publicarlos via web. El siguiente

grafico indica los montos de descuentos en las diferentes provincias.
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w‘\.\;gQ,,-)th D:\Maestria\TESIS FINAL\PROYECTO_SQL\TESISFINAL\Reporte_grafico.mhtml P~ex “ @ Reporte_grafico .

Archivo Edicion Ver Favoritos Herramientas Ayuda

x  @;Convertir v [ Seleccionar

MONTOS DE DESCUENTOS DE LAS PROVINCIAS
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3720,8400
I 12107,8800

DESCUENTOS
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E [+ 4

% z
PROVINCIAS

Grafico N°-6.20: Reporte SQL, Monto de Descuentos por Provincias

Fuente: Anélisis del Investigador
Elaborado por: Investigador

6.7.5.2 Suit OpenSource de Pentaho

Con los mismos criterios que se desarrollaron las pruebas de la herramienta anterior,
se procedera a realizar el proceso implementacion de un proyecto Bl, con el Suit Bl

de Pentaho Enterprise Edition.

a) Proceso ETL

En el proceso de extraccion, transformacion y carga de datos, la metodologia a
emplear es la misma es decir primero se extrae la informacion a una area intermedia
de datos (DSA), donde se realizan las transformaciones necesaria para luego

colocarle en Data Mart de Ventas.
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La herramienta de disefio que me permite construir el proceso ETL es Spoon, es el
disefiador grafico de transformaciones y trabajos del sistema de ETTLs de Pentaho
Data Integration (PDI) V. 4.2.1, también conocido como Kettle (acronimo recursivo:

"Kettle Extraction, Transformation, Transportation, and Load Environment *).

Kettle trabaja con dos tipos de componentes: Transformaciones y Trabajos (Jobs), los

primeros son archivos.ktr y los jobs son archivos.kjb.

A continuacion se muestran las extracciones de los datos realizada a la tabla original
TBENEFICIARIO a la tabla del DSA, DSATBENEFICIARIO.

() Spoon - ext beneficiario (changed) W T TR T—

File Edit View Action Tools Help

g SEEE Perspective: | i3] Data Integt
;xq View™. 7 Desigﬁ‘ 2 Welcome! %< ext_beneficiario :% 3% ext_sucursal 3% ext_cadenasuper | 3X EXT_F
Explorer @& > 1l %P P B 100% v
£ Transformations Copynr 0
% ext_beneficiario Read 39395
) Database connections Written 39394
£ Steps Input 0
3 Hops Output 39394
[ Partition schemas Updated 0
) Slave server Rejected 0
70 Kettle cluster schemas Errors 0
in_beneficiario Active Running
Time 1mn12s
Speed (r/s) 546
i 100000

nput/output

sal_beneficiario

Execution Results
(_“.9‘ Execution History .ifz@ir;g 2% Step Metrics| [~ Performance Graph

0 F XK
LULL/U47 43 UIULiLH - EXL_DENENLIENU = 11dN3I0MNEUUI Mas dlIULALEU £ LITEGUS iU L TUWSELS,
2012/04/19 09:02:24 - in_beneficiario.0 - Starting to run...
2012/04/19 09:02:24 - in_beneficiario.0 - SQL query : SELECT [BENNUMERO]
L[SEXCODIGO]
[BENNOMBRECOMPLETO]
TRENFFCHANACTMIFNTOT

Grafico N°-6.21: Ejecucion Pentaho, de la Transformacion ext_Beneficiario.ktr

Fuente: Analisis del Investigador
Elaborado por: Investigador
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También la extraccion de los datos que contiene un archivo plano se puede realizar a
través de Pentaho Data Integration. En el siguiente grafico se muestra la
transformacion para extraer los datos del archivo de texto provincia.txt, que contiene
la informacion de las provincias del Ecuador, para luego cargar en la tabla del DSA
DSA PROVINCIA.

2 Welcome! ¥ ext_beneficiario 3¢ ext_sucursal % ext_cadenasuper 3% EXT_PROVINCIA 22

> R¥FP DB E& B 0% -

S

- |

[

= \ >

In_provincias  finray filas @x
X 2 %

® : \ — sal_provincias
convertir tipo e

calcular fecha_carga
error
Fo

fecha_sistema

Execution Results
(3 Execution History [ 4f Logging . ## Step Metrics| (] Performance Graph
0 F &

Grafico N°-6.22: Ejecucion Pentaho, de la Transformacion ext_Provincia.ktr

Fuente: Analisis del Investigador
Elaborado por: Investigador

Luego de insertar los datos en todas las tablas del Area Intermedia de Datos (DSA),

se realizard la transformacion y carga de los datos al data mart de ventas de
RUB_SOCIOAHORRO.
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El disefio de la transformacion y la carga de los datos a la tabla de dimisidn
DWH_DIM_SUCURSAL, se presenta en la siguiente grafica.

2 Welcomel [ 3% ext_beneficiario 3% ext_sucursal 3% ext_cadenasuper 3¢ EXT_PROVINCIA >~ trans_dim_Sucursal 2

PillERP BGRIE& B 100% -

- &

In_DSA_sucursal Sal_dim_Sucursal

7
&} Table input = |8

BCRETAN L DSA sucursall
Connection | ORIGEN_DWH v

SQL Get SQL select statement...

SELECT &.SUCSECUENCIAL, A.CADSCODIGO, ISNULL(UPPER(LTRIN(RTRIN(B.CADSNOMBRE))). 'SIN CADENA') AS CADENA, . &
UPPER(LTRIN(RTRIM (A SUCDESCRIPCION))) AS SUCURSAL, GETDATE() AS ETL_FECHA

FROM  dbo.DSA_TSUCURSAL AS A LEFT OUTER JOIN
dbo . DSA_TCADENASUPERMERCADOS AS B ON & CADSCODIGO = B.CADSCODIGO

E
Q Linel Column0
Enable lazy conversion [V]

Q
rn Replace variables in script? [[]
20 Insert data from step ¥
20; 2,7
ég Limit size 0 ¢
20 [ OK ] [ Preview ] [ Cancel ]

201 e =
2012/04/20 15:12:32 - Spoon The transformation has finished!!

Grafico N°-6.23: Disefio de la Transformacion trans_dim_Sucursal.ktr

Fuente: Analisis del Investigador
Elaborado por: Investigador

La carga de las otras dimensiones se debera realizar de manera similar.

b) Servicio de Analisis

El servicio de analisis se lo hace con Pentaho Analysis a traves de su herramienta de
disefio Pentaho Schema Workbench, esta herramienta de la suite Pentaho tiene como
objetivo facilitar la tarea de disefio de cubos OLAP de una organizacion hasta un

determinado de detalle.
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Para los cubos OLAP se debera crear un esquema, en el esquema se pueden generar

cubos, dimensiones, agregaciones, medidas, funciones, roles o permisos, etc.

S SchemaWorbench | WS ST

File Edit View Options Windows Help

EXEIEIOE

[7] schema - Esquema_Ventas (ESQUEMA_VENTAS_final.xmi) -

CINENE

Ny | vor | eu | Q| s

%%

2 [¥pjojja]

8 schema
¢ @ cuso_vENTAS
[T Table: DWH_FAC_VENTAS

] Table: DWH_DIM_FECHA
9 /k Region
? r‘i‘h Region
adn Region
=241 Provincia
% Table: DWH_DIM_UBICACION
? )\ Beneficiario
¥ ﬁ‘h Beneficiario

=200 beneficiario

£ Table: DWH_DIM_BENEFICIARIO
% Descuentos
% MontoCompra

Level for "Anio' Hierarchy

: Attribute Value
“iname Anio
‘|description

ftable

i ANIO
“InameColumn

:iparentColumn

“InullParentVal

“lordinalColumn

‘ftype String
“fintemalType

“uniqueMembers v
flevelType Regular
K Never
“fapp! Count

“lcaption

“jcaptionColumn

:flormatter

“Nisible vl

Grafico N°-6.24: Creacion Pentaho, del Esquema Dimensional

Fuente: Analisis del Investigador
Elaborado por: Investigador

Esquema_Ventas.xml

Una vez creado el esquema, este se debe publicar para poder desarrollar su analisis

correspondiente.
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Schema - Esquema_Ventas (ESQUEMA_VENTAS_final.xmil

@Ak m] o] o] BB (2 [% D] 8] 0]
@ Schema Level for "2
¢ @ cuso_venTas I mm
Table: DWH_FAC_VENTAS |descripti
! ﬁ Anio Eirtable Repasitory Login M
“lcolumn
9 A Anio ‘jnameCo Server
“|parentCe URL:
“nullPare
Tordnaic Inttp:liocalhost:8080/pentanol v
) fi[gpe Publish Password:
Table: DWH_DIM_FECHA fnematf|  [esseees |
® {& Region |uniquelg|
¢ &7 Region :JlevelTyp Pentaho Credentials
:|hideMe User:
Region “|approxRy | . |
L ;|caption joe
Provincia §§ caption I Password:
Table: DWH_DIM_UBICACION formatt: |........ |
9 ﬁ_ Beneficiario Eé\ﬂ'sible
? @A Beneficiario [¥] Remember these Settings
beneficiario
Table: DWH_DIM_BENEFICIARIO
% Descuentos
% MonteCompra

Grafico N°-6.25: Publicacion Pentaho, Esquema Esquema_Ventas.xml

Fuente: Analisis del Investigador
Elaborado por: Investigador

Cuando ya se ha publicado el esquema en el respectivo repositorio, con la Consola de

Usuario de Pentaho, se realizaran los andlisis del Cubo desarrollado.
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1= |2 Steel Wheels Reset More v
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[ Dashboards Avallble fields (7) for:
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beneficaro
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Region Descuentos
Provincia MontoCompra
Costa | Sierra * Region
LOS RIOS MANABI ‘ AZUAY Region
Anio mes MontoCompra | Descuentos | MontoCompra | Descuentosi MontoCompra Descuentos Provinca
ENERO 7.538,89 603,09 25.059,9 2.005,18 1.497.648,8 119.817,
2009 FEBRERO 8.244,4 659,62 25.872,65 2.069,98 1.566.091,94 125.294,
@ Descuentos_region MARZO 9.826,35 786,23 27.950,53 223643 1.041.838,14 155.356,

Grafico N°-6.26: Analisis Pentaho, del Cubo_Ventas

Fuente: Analisis del Investigador
Elaborado por: Investigador

El analisis grafico también es posible a través de esta consola de administracion de
usuario.
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Grafico N°-6.27: Analisis Grafico Cubo_Ventas

Fuente: Anélisis del Investigador
Elaborado por: Investigador

¢) Servicio de Reportes

La plataforma Pentaho nos proporciona dos formas integradas de realizar reporting,
ademas de permitir la utilizacion e integracién de otras herramientas (como

JasperReports o Birt). Las herramientas propias de Pentaho, son las siguientes:

e Web Ad Hoc Query and Reporting Client (WAQR): herramienta integrada
en el portal que nos permite realizar querys y reporting adhoc de una forma

intuitiva y sencilla, aunque con limitaciones.
o Pentaho Report Designer (PRD): a través de una herramienta de disefio
desktop, que nos permite definir y construir nuestros informes, y luego

publicarlos en el portal de Bl para que puedan ser ejecutados por los usuarios.
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Para nuestro caso de estudio se ha seleccionado Pentaho Report Designer como una
herramienta de reporting que nos permite crear nuestros propios informes, bien para
ejecutarlos directamente o para publicarlos en la plantaforma Bl y que desde alli

puedan ser utilizados por los usuarios.

£ Pentaho Report Designer - evaluation_blank - DAMaestria\TESIS FINALPROYECTO_PENTAHO\evaluation_blank prpt . R s -
File gdi(‘ View V‘anjmart F_)am Wind: e Print Preview b
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g[é,ﬁ E ,E i Report Export View Help
= evaluation_blanK : 5 B ollalaiEm “Structure | Data
= = L 58 »[falal o] —“—‘
ol | ICIEE
] «
154% . 04 [7]170 ||© Datasets
Page Header i ldd, y| | ¢ 3 JDBC: conexion_PRD
b Libivize g | D Sample Query
)
m Descuento Beneficiarios # [ Cons._Descuentos
Des REGION: Siera [} BENEFICIARIO (String)
A enottHeater G e [ REGION_L (string)
E3) Q BENEFICIARIO SUMA_DESCUENTO) D PROVINCIA (String)
% BAD A : : | [) CANTON (String)
; e [ SUMA_DESCUENTO (8
Group Header REGIO | fwi Functions
T Page of Pages: PageofPages
@ A
Group Header | PROVIN ‘ [} Row Banding: RowBanding
O f & Environment
o Details Header | [ env:hostColonPort (String)
S| Details '
m |
Details Footer |
<2 |
|
Group Footer |
0} [S—
Group Footer .
2
]
@ Report Footer =
|
= |
Page Footer
B jp—
B ABAD HACRISTI 063 ]
) 16428 ||
K [f

Grafico N°-6.28: Diseflo de Reporte con Pentaho Report Designer

Fuente: Analisis del Investigador
Elaborado por: Investigador

6.7.6 Cuadros Comparativos

En esta seccion se muestra el estudio de las Herramientas Business Intelligence
Microsoft y Pentaho, a manera de cuadros comparativos con sus calificaciones
otorgadas por parte del autor y basadas en los resultados de las pruebas. Seguidos de
una interpretacion, se marcard con una (X) las opciones que si cumplan con las

caracteristicas de las tareas y con un (-) las que no cumplan.
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a) Proceso ETL

Herramientas

Servicios Bl de

Tarea Caracteristicas i
oL Soer | el
2008
SQL Server 2008 X
MySql X X
. . Postgres X X
Habilidad para conectarse con multiples
. Excel X X
origenes de datos.
Access 2007 X X
Planos X X
Puntuacion 12 12
SQL Server 2008 X X
MySql X X
. . Postgres X X
Habilidad para conectarse a multiples
. Excel X X
destinos de datos.
Access 2007 X X
Planos X X
Puntuacion 12 12
ODBC X X
Soporte de conexién a fuentes y JDBC X X
destinos Directa X X
Puntuacion 6 6
Transf . de datos del Datos(# Registros) 3.890.520 3.890.520
ranstormacion y carga de 0atos el e mpo(hh:mm:ss) 00:21:45 00:32:41
proceso ETL. —
Puntuacion 40 25
Moni de e i5n d Facil - -
onitoreo de ejecucion de paquetes Dificil ” ”
ETL. —
Puntuacion 3 3
Permitan consultas SQL complejas, Limitado - X
analiticas y con un rapido tiempo de No limitado X -
ejecucion Puntuacion 15 10
Crear procesos de ETL a través de Si X -
herramientas amigables como Wizards, No - X
etc. Puntuacién 10 0
Total 98 68
Porcentaje 98% 68%

Cuadro N°-6.9: Funcionalidad de Inteligencia de Negocios — Comparacion
Proceso ETL de las Herramientas BI, SQL Server 2008 y Pentaho.

Fuente: Analisis del Investigador
Elaborado por: Investigador
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Interpretacion:

e Las herramientas Bl analizadas tienen la caracteristica de acceder a varios
origenes de datos, incluyendo los origenes de datos existentes en la
institucién, por este motivo se asignd una valoracion de Excelente a todas las

herramientas.

e La herramienta Bl de Pentaho presenta una debilidad en lo que se refiere a
conectarse de forma directa a una fuente de datos, ya que no posee un

repositorio propio, por tal motivo la calificacion de 4

e Al medir los datos pasados y el tiempo en que se demora en realizar el
proceso de extraccion, transformacién y carga de las diferentes herramientas
utilizadas. SQL Server 2008 es la herramienta que consume menos tiempo y
pasa un mismo tamafio de datos; Por otra parte Pentaho consume mas tiempo
que la otra herramienta, pero la diferencia no es considerable, por tal motivo

su valoracion es de 25 puntos.

e Gracias al avance que poseen las herramientas Bl estudiadas, estas realizan un
Monitoreo de la ejecucion de Extraccion, transformacion y carga (ETL) de los
paquetes, a través de las herramientas que cada una ostenta, sin embargo no
siempre establecen una solacién directa a problemas durante la ejecucién, por

esta razon tiene una misma puntuacion de 3.

e Pentaho tiene una limitacion para soportan consultas complejas de tablas
cuando realizamos union de mas de 5 tablas y condiciones de las mismas. En
cambio SQL Server pueden manejar un alto namero de unién y condiciones

de tablas, por tal razon se le ha otorgado la maxima valoracion.
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Herramientas como SQL Server poseen mejores mecanismos para disefiar
Procesos ETLs de datos y con esto los reportes respectivos; entre ellas se
puede mencionar el uso de Wizards, Pentaho presenta poco mecanismos para

el desarrollo de procesos ETLs, su valoracion es de 17

Finalmente SQL Server obtuvo un porcentaje de 98%, superando al de

Pentaho que obtuvo 68% , En los procesos de creacion y ejecucion de lo ETLs

Funcionalidad Bl - Proceso ETL

98%

Excelente

68%

100 -
Muy

80 A
Bueno

60 -
40 -

0 r .
Servicios Bl de SQL Server Suite Bl Pentaho
2008

Grafico N°-6.29: Comparacion-Proceso ETL de las herramientas B,
SQL Server 2008 y Pentaho

Fuente: Analisis del Investigador
Elaborado por: Investigador
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b) Servicio de Anélisis

Herramientas

Tarea Caracteristica Servicios Bl de e p——
i n
SQL Server 2008 | U =1 rentano
Limitada X X
Visién multidimensional de los Datos No Limitada - -
Puntuacién 5 5
Si X X
Trabaja con Metadatos No - -
Puntuacién 10 10
o o Flexible X X
Flexibilidad en la definicion de -
) . No Flexible - -
dimensiones =
Puntuacion 30 30
o d tUitivos d Facil - -
pera ore.s,mtmtlvos e Dificil " ™
manipulacién _
Puntuacion 5 5
. L i Restringido - -
Sin restricciones sobre el niimero de —
. . No restringido X X
dimensiones =
Puntuacion 20 20
Permite consultas complejas Limitado - X
analiticas y con un rapido tiempo de No limitado X -
ejecucion Puntuacion 10 5
Crear Cubos multidimensionales a Si X -
través de herramientas amigables No - X
como Wizards, etc. Puntuacién 10 0
Total 90 75
Porcentaje 90% 75%

Cuadro N°-6.10: Funcionalidad de Inteligencia de Negocios — Comparacion
Servicio de Analisis de las Herramientas Bl, SQL Server 2008 y Pentaho

Fuente: Anélisis del Investigador
Elaborado por: Investigador
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Interpretacion:

e El andlisis de estas herramientas Bl indica que poseen habilidades para definir
variables, ademas que presentan la vista matricial de los datos, es decir se
muestra los resultados de sus reportes dindmicos en forma matricial sin
embargo ambas debe configurar primero las consultas para ver varias

medidas. Por tal limitacion su puntuacion es de 5 en ambos casos.

e Tanto SQL Server y Pentaho trabajan con Metadato que nos permite incluir
dimensiones, jerarquias, medidas, esquemas de reportes, demostrando la
capacidad de servicio que poseen estas herramientas Bl. La valoracion dada

para cada una es de 10.

e Cada una de las herramientas permite definir sin limitaciones en las
dimensiones: restricciones, agregaciones y jerarquias entre ellas, su valoracion
es de 30.

e Las dos Plataformas ofrecer operadores para: dril-down, roll-up, slice-and-
dice, pivot. Pero tienen dificultad para configurar alguno de ellos, por tal

razon su valoracion es de 5.

e No existe restricciones acerca del numero de dimensiones que se esté

utilizando en ninguna de las herramientas, es asi que su valoracion es maxima.

e EIl tiempo de ejecucion para el andlisis de los cubos multidimensionales es
mucho mas rapido con SQL Server, por tal motivo su puntuacién tiene una
valorizacion de excelente. No asi Pentaho que ocupa mas tiempo en el analisis

de los cubos.
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e La utilizacién de wizards u otro tipo de herramientas para la generacién de

cubos es uno de los aspectos en los que SQL Server prioriza su desarrollo.

Funcionalidad Bl - Servicio de Analisis

90%

Excelente

85 -

75%

75 - Muy Bueno

70 A

65 T .
Servicios Bl de SQL Server Suite Bl Pentaho
2008

Grafico N°-6.30: Comparacion - Servicio de Analisis de las herramientas B,
SQL Server 2008 y Pentaho

Fuente: Analisis del Investigador
Elaborado por: Investigador
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c) Servicio de Reportes

Herramientas

Tarea Caracteristicas | Servicios Bl de Suite Bl
SQL Server 2008 Pentaho
] ] Si X X
Capacidades de drill-down sobre la
L No - -
definicion de la estructura de los datos. _
Puntuacion 10 10
Comprensible X X
Presentacion de datos en mdltiples o Comprensible ;
formatos como gréficos, diagramas, )
tablas, etc. Puntuacion 25 o5
B . Limitado X -
Creacion de reportes en varios —
No limitado - X
formatos y esquemas. —
Puntuacion 15 25
. ) » Limitado - X
Permite consultas complejas analiticas —
s . y No limitado X -
y con un rapido tiempo de ejecucion. —
Puntuacion 10 5
Si X X
Reportes de datos en linea. No - -
Puntuacién 10 10
Consultas Ad-hoc que permiten a los Limitado X -
usuarios usar  dinamicamente el No limitado - X
catalogo y crear sus propios reportes Puntuacion 5 10
Crear Reportes a través de Si X -
herramientas amigables como Wizards, No - X
etc. Puntuacion 10 0
Total 85 85
Porcentaje 85% 85%

Cuadro N°-6.11: Funcionalidad de Inteligencia de Negocios — Comparacion
Servicio de Reportes de las Herramientas Bl, SQL Server 2008 y Pentaho.

Fuente: Analisis del Investigador
Elaborado por: Investigador
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Interpretacion:

Las herramientas Bl estudiadas poseen capacidades drill-down por lo que
permiten navegar en el cubo de un nivel general al detalle. Su valoracién es de

Excelente para cada una.

La ventaja que poseen las herramientas Bl analizadas es la manera
comprensible de como presentan los datos al usuario final, de esta forma estas
herramientas maltiples formatos de presentacion como gréaficos, diagramas,
etc. Por lo tanto la valoracién que se dio es la maxima para las dos

herramientas.

Gracias a las herramientas de reporte que forma parte de los paquetes de las
herramientas Bl estudiadas, la creacion de los reportes se los realiza en varios
formatos y esquemas; sin embargo Pentaho utiliza una interfaz préctica para la

elaboracion de dichos reportes.

SQL Server tiene una puntuacion de 10, pues permiten consultas complejas,
analiticas y con un rapido tiempo de ejecucion. No ocurre asi con Pentaho
donde existe limitaciones cuando las uniones de las consultas son con mas de
5 Tablas.

Se debe recalcar que las herramientas Bl estudiadas generan reportes de datos
en linea lo de manera Excelente y que ayuda a evitar la sobrecarga de datos.
Precisamente este aspecto les diferencias de herramientas no orientadas a Bl,

que desarrollan reportes.
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e Pentaho, posee un catalogo mas amplio y facil de aplicar dinamicamente en la
creacion de reportes. Por tal razon la valoracion para Pentaho es 10 y de 5
para SQL Server BI.

e Una debilidad de Pentaho al crear reportes es la no implementacion de
Wizards, por tal motivo su valoracion es 0, con relacion a SQL Server que

tiene 10 como valoracion.

Funcionalidad BI - Servicio de Reportes

85% 85%

1 [

09 Excelente Excelente

80 -

60 -

40 A

20 A

0 T 1
Servicios Bl de SQL Server Suite Bl Pentaho
2008

Grafico N°-6.31: Comparacion - Servicio de Reportes de las herramienta SQL
Server 2008 y Pentaho

Fuente: Analisis del Investigador
Elaborado por: Investigador
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d) Esquema de Licenciamiento

La inversion realizada por la empresa se refleja directamente en la compra inicial de
las herramientas y su mantenimiento anual. Existen herramientas que no tienen limite

de usuarios y son licenciadas por servidor.

El mantenimiento anual no se considera dentro del analisis debido a que este valor es
un porcentaje relativo al costo de la licencia y que para efectos de evaluacion este

item no varia la calificacion que tiene cada herramienta.

Herramientas
Costo Servicios Bl de SQL Suite Bl Pentaho
Server 2008 Enterprice Edition
Enterprice Edition P

Inicial $ 6.500,00 Sin Costo

Por Licencia $ 105,00 Sin Costo
Puntuacion 50 100
Porcentaje 50% 100%

Cuadro N°-6.12: Comparacién-Esquema de Licenciamiento de las Herramientas
BI, SQL Server 2008 y Pentaho.

Fuente: Analisis del Investigador
Elaborado por: Investigador

Interpretacion:

e Para una inversion inicial SQL da un costo considerable, pero hay que tener
en cuenta que Microsoft integra en esta inversion inicial el Sistema Manejador
de Base de Datos (DBMS) y aplicacion para desarrollo sin costo adicional. De

hecho la inversion en esta herramienta puede ser valorada como Buena, ya
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que es muy conveniente para el usuario tomando en cuenta el soporte de sus

diferentes aplicaciones.

El hecho que la herramienta Bl de Pentaho no posen costos por ser
herramienta Open Sur le permite al usuario implantar una solucién Bl sin
costo de forma Excelente, sin embargo hay que tomar muy en cuenta que esta
es una version empresarial donde los servicios de soporte y mantenimiento
viene asociados con costo que se pagan a través de una suscripcién anual. Es

una version certificada que a demas posee algunas funcionalidades mejoradas.

Costo Licencia

100%

Excelente
100 -

50%

60 -
Bueno

40 -
20 -

0 T T
Servicios Bl de SQL Server Suite BI Pentaho
2008 Enterprice Edition Enterprice Edition

Grafico N°-6.32: Comparacion - Esquema de Licenciamiento de las
herramientas BI, SQL Server 2008 y Pentaho

Fuente: Analisis del Investigador
Elaborado por: Investigador
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e) Componentes Business Intelligence

Es importante conocer si las herramientas estudiadas poseen componentes Bl para
cada uno de los procesos que se aplican en la Inteligencia de Negocios, ya que de esto

depende el costo de la herramienta,

Herramientas
Componente Caracteristicas Servg:f\fe? |2 ggngL T —

Si X X

Analisis No - -
Puntuacion 15 15

Si X X

Mineria de datos No - -
Puntuacion 15 15

Si X X

Reportes No - -
Puntuacién 15 15

Si X X

ETL No - -
Puntuacion 15 15

Integrados X -

Componentes in_tegrados en No Integrados i y

una sola herramienta
Puntuacion 40 0
Total 100 60
Porcentaje 100% 60%

Cuadro N°-6.13: Comparacion - Componentes Bl de las Herramientas, SQL
Server 2008 y Pentaho.

Fuente: Analisis del Investigador
Elaborado por: Investigador
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Interpretacion:

e Las tres herramientas poseen componente de analisis, ya que tienen las
capacidades de agregacion, escribir hacia atras, y la habilidad para realizar los
calculos complejos. A si mismo todas tienen componentes para mineria de
datos con variedad de algoritmos que les permiten extraer informacion valida
de bases de datos de gran tamario. Pero hay que resaltar que los Servicios Bl
de SQL Server 2008 posee un mismo componente tanto para analisis como

mineria de datos lo que disminuye costos.

e SQL Server 2008 de Microsoft da una gran ventaja a los usuarios ya que todos
los componentes BI vienen integrados en esta, mientras que los componentes
de Pentaho vienen por separado. Por tal razon la valoracion de 100 para

Microsoft y tan solo de 60 para Pentaho.

Componentes Business Intelligence

100%

Excelente
100 -

60%

80
Bueno
60 -

40

Servicios Bl de SQL Server Suite Bl Pentaho
2008

Grafico N°-6.33: Comparacion - Componentes Bl de las herramientas, SQL
Server 2008 y Pentaho

Fuente: Analisis del Investigador
Elaborado por: Investigador
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g) Resultados Finales.

El estudio de herramientas Bl siempre evidencia un conjunto de semejanzas y
diferencias, ventajas y desventajas entre herramientas, las cuales deben ser

consideradas al momento de inclinarse por una de ellas en particular.

El puntaje final y el porcentaje sobre el total de cada herramienta Bl se los obtiene de

la siguiente manera:

Herramientas

Criterio de Evaluacion ici
Servicios BI de SQL Suite Bl Pentaho
Server 2008
Proceso ETL 98% 68%
Servicio de Analisis 90% 75%
Servicio de Reportes 85% 85%
Esquema de Licenciamiento 50% 100%
Componentes de Bl 100% 60%
85% 78%

Promedio

Cuadro N°-6.14: Resultados Finales de las Herramientas B,
SQL Server 2008 y Pentaho

Fuente: Analisis del Investigador
Elaborado por: Investigador

Un resumen de los resultados obtenidos mediante este Estudio se muestra a través del
Grafico N°- 6.34:
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Resultados del Estudio de las Herramientas Bl por

Criterio
%
98 100 100
0 90 .
68 60
50
50
0
ETL Analisis Reportes Licencia Compo.

B SQL Server 2008 H Pentaho

Grafico N°-6.34: Resultado del Estudio de las herramientas
SQL Server 2008 y Pentaho

Fuente: Analisis del Investigador
Elaborado por: Investigador

La Grafica anterior muestra claramente la superioridad de la herramienta Bl de
Microsoft SQL sobre su contendiente Pentaho en la mayoria de los aspectos, siendo
asi que las herramientas Bl obtienen un Porcentaje Final de 85% y 78% equivalentes

a Excelente y Muy Bueno respectivamente.

Resultado Final del Estudio de las
Herramientas Bl

85%

%

Excelente
85 78%
80 Muy Bueno
75
70 T .
Servicios Bl de SQL Suite Bl Pentaho
Server 2008

Grafico N°-6.35: Resultado Final del Estudio de las herramientas

Fuente: Analisis del Investigador
Elaborado por: Investigador
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Conclusiones Finales:

Se ha estudiado las herramientas Bl Propietaria SQL Server y de Software Libre
Pentaho. Los parametros considerados en el estudio son: componentes,
caracteristicas, pruebas con bases de datos y archivos planos de diferentes tamafios y
origenes distintos. De los resultados obtenidos se puede concluir que los Servicios Bl
de SQL Server 2008 a pesar de no ser una solucion BI superior con gran margen de
valoracion, tiene un gran ventaja la inclusién de todos los componentes Bl en un solo
producto, por este motivo no sélo el costo inicial de la adquisicion es conveniente
sino que a la larga el costo de desarrollo y mantenimiento de aplicaciones también es
importante al hora de invertir; ademas aporta con el incremento de la productividad
de la Tecnologia de la Informacién (TI), gracias a una solucion con todas las

funcionalidades integradas y ampliamente conocida por los responsables TI.

Las dos herramientas BI, resultaron ser optimas en cuanto a al manejo de Reportes,
ya que pueden presentar los datos en multiples formatos como gréficos, diagramas,
tablas, etc., y visualizan los datos en linea. Sin embargo SQL Server BI, tiene una

ventaja en la ejecucion de consultas complejas y con un rapido tiempo de ejecucién.

Una de las fortalezas que tiene SQL Server con respecto a Pentaho, es que en todos
los componentes utilizados para el desarrollo de un proyecto Bl, se pueden utilizar

herramientas de soporte o wizards.

La Herramienta propietaria SQL Server 2008 es la Unica herramienta que tiene costo
de licencia, pero ha demostrado mejor desempefio al momento de usarla. La
herramienta de Software Libre Pentaho, no tienen costo en su version community,

pero tiene limitaciones en procesos: ETL, Analisis, funcionalidad e interfaz.
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Recomendaciones:

Si se cuenta con los recursos necesarios y el entorno tecnoldgico lo permite, se
recomienda el uso de los Servicios Business Intelligence de SQL Server 2008, pues el
presente estudio ha determinado que ésta es sobresaliente a Pentaho Business
Intelligence, se adapta a las necesidades que tienen el Gobierno Provincial para la

gestion de Recursos Humanos, y por ser mejor en la mayoria de los parametros.

Tener muy en cuenta la compatibilidad de los diferentes tipos de datos con los que se
trabaja, porque hay ocasiones que presenta conflictos dificultando la construccion del

proceso ETL.

Tomar en cuenta los puertos que usan los gestores de bases de datos, al momento de
identificar nombre de usuario, administrador y password de cada fuente, y que el tipo
de conexién sea ODBC, JDBC o directa.

A pesar de que una herramienta Bl puede ser superior a otra en muchos aspectos su
utilizacion no siempre es la mejor alternativa, ya que pueden existir situaciones que la

hacen inadecuada para el desarrollo de uno u otro sistema informatico.

6.8. Administracién de la Propuesta

La administracién de la propuesta presentada en este trabajo estard a cargo de la
Direccién Administrativa, con sus Aéreas de Recursos Humanos y Tecnologias de la
Informacion los primeros detallaran todos los requerimientos y los otros por su parte
disefian, desarrollan y generan la implementacion y pruebas de todas las fases del

Proyecto BI.
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Recursos humanos sera la encargada de ingresar la informacion de cada uno de los

funcionarios de la institucion.

Tecnologias de la Informacién la responsable del desarrollo de todas las pruebas
necesarias para implementacion de la Herramienta Bl. Una vez implementado un
proyecto BI, el Area sera la encargada de supervisar la funcionalidad y rendimiento

de la alternativa seleccionada.

El usuario final, es decir autoridades, directores y jefes departamentales que tengan la
posibilidad de hacer uso de la informacion generada seran los encargados de evaluar

el cumplimiento asi como aportar en la toma de decisiones.

6.9. Evaluacion de la Propuesta

Todo proceso, sistema o herramienta a implantarse requiere ser evaluada para

determinar si éste cumple con la finalidad para el que ha sido creado.

Los Directores, Jefes Departamentales, y Area de Recursos Humanos seran los
encargados de efectuar la evaluacion, respondiendo a las preguntas:

e Se han cumplido las metas propuestas.
e La informacidn presentada con el estudio comparativo ha contribuido para
toma de dediciones oportunas y establecer que herramienta es la mas

adecuada para la gestion del recurso humano.

e EXxistio inconvenientes, en la aplicacién, cuales y por qué. Su manejo es

sencillo.
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GLOSARIO

API: Interfaz de Programacién de Aplicaciones, es el conjunto de funciones y
procedimientos (o métodos, en la programacién orientada a objetos) que ofrece cierta
biblioteca para ser utilizado por otro software como una capa de abstraccion. Son

usados generalmente en las bibliotecas.

Base de Datos: Una base de datos o banco de datos es un conjunto de datos que

pertenecen al mismo contexto almacenados sistematicamente para su posterior uso.

Bl: Se denomina inteligencia de negocios o Bl al conjunto de estrategias y
herramientas enfocadas a la administracion y creacion de conocimiento mediante el

andlisis de datos existentes en una organizacion o empresa.

DIM: Es un esquema que se utiliza para las tablas dimension que estan en el data
warehouse y que ayudaran a la construccion de las tablas FAC, cada tabla dimension
tiene una clave primaria simple que corresponde exactamente a uno de los

componentes de la clave compuesta en la tabla de hechos.
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DSA: Es el area de datos intermedia (DSA) donde se produciran todas las
transformaciones necesarias y se lo utiliza como un esquema para las tablas que se
cargan en el data warehouse desde la fuente de datos, estas tablas contienen los datos

tal y como se encuentran en las fuentes.

DSS: Un Sistema de Soporte a la Decisiones una herramienta de Business

Intelligence enfocada al analisis de los datos de una organizacion.

DTS: Los Servicios de Transformacion de Datos son mucho més dando la posibilidad
de programar paquetes de DTS que realicen diferentes tareas de forma secuencial o

en paralelo dependiendo de la programacion.

DWH: Un Data warehouse es una base de datos corporativa que se caracteriza por
integrar y depurar informacion de una o mas fuentes distintas, para luego procesarla
permitiendo su analisis desde infinidad de perspectivas y con grandes velocidades de

respuesta.

ETL: Son las siglas en inglés de Extraer, Transformar y Cargar. Es el proceso que
permite a las organizaciones mover datos desde multiples fuentes, reformatearlos,
limpiarlos, y cargarlos en otra base de datos o data warehouse para analizar, o en otro

sistema operacional para apoyar un proceso de negocio.

IDE: Un entorno de desarrollo integrado es un programa informatico compuesto por

un conjunto de herramientas de programacion.

JDBC: (Java Database Connectivity), es un API para trabajar con base de datos
desde java, independientemente de la base de datos a la que accedemos. Establece

una conexion con una BD, envia sentencias SQL y procesa los resultados.
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Metadata: Es definido cominmente como “los datos acerca de los datos, en el
sentido de que se trata de datos que describen cual es la estructura de los datos y

como se relacionan.

ODBC: Origenes de Datos es un estandar de acceso a bases de datos, que permite
mantener independencia entre los lenguajes de programacion, los sistemas de bases

de datos y los sistemas operativos.

OLAP: Procesamiento Analitico En Linea es una solucién utilizada en el campo de la
Ilamada Inteligencia empresarial (0 Business Intelligence) cuyo objetivo es agilizar la

consulta de grandes cantidades de datos.

PYME: Pequefias y Medianas Empresas es una empresa con caracteristicas
distintivas, y tiene dimensiones con ciertos limites ocupacionales y financieros

prefijados por los Estados o Regiones.

SO: Un sistema operativo es el programa o conjunto de programas que efectan la
gestion de los procesos basicos de un sistema informatico, y permite la normal
ejecucion del resto de las operaciones.
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Anexo 1

UNIVERSIDAD TECNICA DE AMBATO
FACULTAD DE INGENIERIA EN SISTEMAS,
ELECTRONICA E INDUSTRIAL
MAESTRIA EN GESTION DE BASE DE DATOS

FORMATO DE CUESTIONARIO PARA ENTREVISTA

Guia de entrevista aplicada al Director Administrativo

N° 1
NOMBRE DE LA INSTITUCION.......ccuttttttrriiieeeeeeeeeeeeeesssssssssssssssmsesssssessssseseessssssssnns

ENTREVISTADOL.....cutiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiittettittteattesieeasasesssssasassssssssasassssssssasanes

PREGUNTAS INTERPRETACION-
VALORACION

1. (Cuenta el Gobierno Provincial con Software o herramientas especializadas, para la toma de
decisiones?

2. (Cree usted que la extraccion y analisis de la informacion en linea, como atrasos, permisos, horas
extras, etc. Permitird optimizar la toma de decisiones?

3. ¢Es posible implementar herramientas informéaticas que permita controlar y gestionar las funciones de
los empleados?
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Anexo 2

UNIVERSIDAD TECNICA DE AMBATO
FACULTAD DE INGENIERIA EN SISTEMAS,
ELECTRONICA E INDUSTRIAL
MAESTRIA EN GESTION DE BASE DE DATOS

FORMATO DE CUESTIONARIO PARA ENTREVISTA

Guia de entrevista aplicada al Jefe de Recursos Humanos

PREGUNTAS INTERPRETACION-
VALORACION

1. ¢Cree usted que la extraccion y analisis de la informacion en linea, como atrasos, permisos, horas extras,
etc. Permitira optimizar la toma de decisiones?

2. ¢Se han generado problemas en la gestion del recurso humano de la institucion por dedicar mucho
tiempo y recursos al anélisis de los datos?

3. ¢La preparacion técnica de los empleados y trabajadores, responde a las funciones que desempefian,
para el logro de metas establecidas?
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Anexo 3

UNIVERSIDAD TECNICA DE AMBATO
FACULTAD DE INGENIERIA EN SISTEMAS,
ELECTRONICA E INDUSTRIAL
MAESTRIA EN GESTION DE BASE DE DATOS

FORMATO DE CUESTIONARIO PARA ENTREVISTA

Guia de entrevista aplicada al Administrador de Sistemas

PREGUNTAS INTERPRETACION-
VALORACION

1. ¢Contribuye significativamente la aplicacion de herramientas de Bl a la gestion de la informacion?

2. ¢Cudles son las dificultades mas importantes que afronta la implementacion de herramientas de toma de
decisiones para gestionar el Recurso Humano?

3. (Estaria usted de acuerdo que implementar una Herramienta de Bl sea la mejor alternativa de
soporte en la toma de decisiones administrativas?

171




Anexo 4

UNIVERSIDAD TECNICA DE AMBATO
FACULTAD DE INGENIERIA EN SISTEMAS,
ELECTRONICA E INDUSTRIAL
MAESTRIA EN GESTION DE BASE DE DATOS

FORMATO DE CUESTIONARIO PARA ENCUESTA
Guia de encuesta dirigida a funcionarios de los distintos departamentos de la
institucion
Sirvase marcar en el paréntesis con una X de acuerdo a su criterio

DATOS GENERALES
Fecha de 18 ERCUESTA: «...c.o.evevninieineininiiieiieiaieiacnseseiessasnsasessssnsases
Direccion Departamental:............cooveeviuiineeiiiiiiiocinioseceasssssacanses
L7
Sexo: Masculino () Femenino ()
Nivel de Instruccion:
Primario....... ()
Secundario.... ( )
Superior....... ()
Cuarto Nivel.. ()
Ninguno....... ()
N. | PREGUNTAS RESPUESTAS cOD.
1 ¢Considera usted que la valoracion de la e Si 1L.()
puntualidad de las funcionarias y funcionarios e No 2.( )
mejoraria su rendimiento? e Parcialmente 3.()

¢Conoce usted si se aplican métodos o
2 instrumentos tecnolégicos que promulguen el e Si 1L.()
desarrollo verdadero de las habilidades o e No 2.( )
capacidades de cada funcionario en la
Institucion?

(Al disponer de una herramienta tecnolégica e Alto 1.()

3 adecuada para la toma de decisiones e Medio 2.()
administrativas, el nivel de eficiencia de la e Bajo 3.()
entidad sera? e Ninguno 4.( )
¢Cémo califica la eficiencia de los sistemas 0 e Alto 1.()

4 herramientas tecnoldgicas que se aplican en la e Medio 2.( )
actualidad en el Area de Recursos Humanos? e Bajo 3.()

e Ninguno 4.( )
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¢Considera usted que las relaciones laborales Alto 1.()
en la entidad se han desarrollado en un nivel? Medio 2.( )

Bajo 3.()

Ninguno 4.( )
¢En qué grado mejoraria la gestion del recurso Alto 1L.()
humano, aplicando una herramienta Medio 2.( )
informatica orientada a la inteligencia del Bajo 3.()
negocio (BI)? Ninguno 4.0 )

¢Cudl es el grado de satisfaccion de la Alto 1.()

gestion del recurso humano desarrollado por Medio 2.( )
la corporacién provincial en los dltimos 4 Bajo 3.()
afios? Ninguno 4.0)
¢En cudl de estos ambitos considera que la Capacitacion y 1.()
gestion del recurso humano debe mejorar? desarrollo

Acceso y analisisdela | 2. ( )

informacidn del

personal

Evaluacion del 3.()

desempefio

Planificacion y 4.0 )

Organizacion

Otros 5.()

173




Anexo 5

PROCESO DE CARGA DE DATOS A LA TABLA DE HECHOS
DWH_FAC_VENTAS

1.--- CREACION DE UNA TABLA TEMPORAL PARA LA TABLA DE HECHOS

USE [DWH_DSA]

GO

CREATE TABLE [dbo].[FAC_VENTAS_TMP](
[SUCSECUENCIAL] [bigint] NOT NULL,
[BENNUMERO] [bigint] NOT NULL,
[REGION] [varchar](50) NULL,
[PROCODIGO] [varchar](20) NULL,
[CANCODIGO] [varchar](20) NULL,
[PARCODIGO] [varchar](20) NULL,
[TRAFECHAHORA] [datetime] NULL,
[TRAVALORDESCUENTO] [money] NULL,
[TRAVALORCOMPRA] [money] NULL,
[IVA] [decimal](10, 2) NULL,

[ETL_FECHA] [datetime] NOT NULL);

2.--- CREACION DE UN PROCEDIMIENTO PARA CARGAR LOS DATOS EN LA
TABLA TEMPORAL, SEGUN PERIODO QUE INDIQUE EN LA TALBA
CDC_ETL_FECHACARGA

CREATE PROCEDURE DBO.[SP_CARGA FAC_VENTAS_TMP]
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AS
BEGIN
-- Declaracion deVariables
declare @v_fecha ini datetime

declare @v_fecha_fin datetime

--Inicializacion de Variables

select @v_fecha_ini= min(FECHA_INICIO) from CDC_ETL_FECHACARGA where

modulo="DWH";

select @v_fecha_fin= max(fecha_fin) from CDC_ETL_FECHACARGA where

modulo="DWH";

--Borramos los datos FAC_COMPRAS_TMP

truncate table DBO.[FAC_VENTAS _TMP];

INSERT INTO [DWH_DSA].[dbo].[FAC_VENTAS_TMP]
([SUCSECUENCIAL]
[BENNUMERO]
[REGION]
[PROCODIGO]
[CANCODIGO]
[PARCODIGO]
[TRAFECHAHORA]

,[TRAVALORDESCUENTO]
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[TRAVALORCOMPRA]

[IVA]

[ETL_FECHA])

SELECT

t.SUCSECUENCIAL as SUCSECUENCIAL
,L.BENNUMERO as BENNUMERO
,p.region as REGION
,s.procodigo as PROCODIGO
,s.cancodigo as CANCODIGO
,S.parcodigo  as PARCODIGO

,convert(datetime,convert(char(10),t. TRAFECHAHORA, 101),
TRAFECHAHORA

,SUM(TRAVALORDESCUENTO) as TRAVALORDESCUENTO
,SUM(TRAVALORCOMPRA) as TRAVALORCOMPRA
,SUM(TRAVALORCOMPRA*0.12) as IVA
,getdate() asETL_FECHA
FROM dbo.DSA_TTRANSACCION t left join dbo.DSA_TSUCURSAL s

ON t.SUCSECUENCIAL=s.SUCSECUENCIAL
LEFT JOIN dbo.DSA_PROVINCIA p

ON cast(s.PROCODIGO as int)=cast(p.codigo as int)

WHERE convert(datetime,convert(char(10),t. TRAFECHAHORA, 101),
101)>=@v_fecha_ini

and convert(datetime,convert(char(10),t. TRAFECHAHORA, 101),
101)<=@v_fecha_fin

group by
t. SUCSECUENCIAL
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,L.BENNUMERO

,p.region

,S.procodigo

,s.cancodigo

,S.parcodigo

,convert(datetime,convert(char(10),t. TRAFECHAHORA, 101), 101)

END

3.---CREACION DEL PROCEDIMIENTO PARA EL CONTROL DE INTEGRIDAD DE
CADA TABLA, ANTES DE CARGAR LOS DATOS EN LA TABLA DE HECHOS

CREATE PROCEDURE dbo.[SP_INTEGRIDAD FAC_VENTAS]
AS
BEGIN
-- SET NOCOUNT ON added to prevent extra result sets from
-- interfering with SELECT statements.

SET NOCOUNT ON;

--INTEGRIDAD DIM_SUCURSAL
INSERT INTO [DWH_DSA].[dbo].[DWH_DIM_SUCURSAL]
([SUCSECUENCIAL]
,[CADSCODIGO]
[CADENA]
[SUCURSAL]
,[ETL_FECHA])
select distinct

ve.SUCSECUENCIAL as SUCSECUENCIAL
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;'SIC' as CADSCODIGO
,SIN CADENA' as CADENA
,'SIN SUCURSAL" as SUCURSAL
,getdate() as etl_tstamp
from dbo.FAC_VENTAS_TMP ve left join dwh_dim_sucursal su
on ve.SUCSECUENCIAL=su.SUCSECUENCIAL

where su.SUCSECUENCIAL is null

--INTEGRIDAD DIM_BENEFICIARIO

INSERT INTO [DWH_DSA].[dbo].[DWH_DIM_BENEFICIARIO]
(IBENNUMERO]
[BENEFICIARIO]
[SEXO]
J[FECHA_NACIMIENTO]
,[ETL_FECHA])
select distinct
ve.BENNUMERO as BENNUMERO
,'SIN BENEFICIARIO' as BENEFICIARIO
,'SIN SEXO' as SEXO
,"1900-01-01"' as FECHA_NACIMIENTO
,getdate() as ETL_FECHA
from dbo.FAC_VENTAS_TMP ve left join dwh_dim_beneficiario be
on ve.BENNUMERO=be.BENNUMERO

where be. BENNUMERO is null
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--INTEGRIDAD DIM_UBICACION

INSERT INTO [DWH_DSA].[dbo].[DWH_DIM_UBICACION]
([REGION]
,[PROCODIGO]
J[CANCODIGO]
,[PARCODIGO]
[REGION_L]
[PROVINCIA]
[CANTON]
[PARROQUIA]
J[ETL_FECHA])
select distinct
'SIR' as REGION
,ve.PROCODIGO as PROCODIGO
,ve.CANCODIGO as CANCODIGO
,ve.PARCODIGO as PARCODIGO
,'SIN REGION'"as REGION_L
,'SIN PROVINCIA'" as PROVINCIA
,'SIN CANTON' as CANTON
,'SIN PARROQUIA'" as PARROQUIA
,getdate() as etl_tstamp
from dbo.FAC_VENTAS_TMP ve left join dwh_dim_ubicacion ub

on ve.REGION=ub.REGION and ve.PROCODIGO=ub.PROCODIGO
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and ve.CANCODIGO=ub.CANCODIGO and ve.PARCODIGO=ub.PARCODIGO

where ub.PROCODIGO is null

END

4.---CREACION DEL PROCEDIMIENTO PARA CARGAR LOS DATOS
TRANSFORMADOS EN LA TABLA DE HECHOS DWH_FAC_VENTAS

set ANSI_NULLS ON

set QUOTED_IDENTIFIER ON

go

CREATE PROCEDURE [dbo].[SP_CARGA FAC VENTAS]
AS
BEGIN
-- Declaracion deVariables
declare @v_fecha_ini datetime

declare @v_fecha_fin datetime

--Inicializacion de Variables

select @v_fecha_ini= min(FECHA_INICIO) from CDC_ETL_FECHACARGA where
modulo="DWH";

select @v_fecha_fin= max(fecha_fin) from CDC_ETL_FECHACARGA where
modulo='"DWH’;

--Borramos los datos del periodo CDC_ETL_FECHA_ CARGA actual de Ventas

delete from DWH_FAC_VENTAS
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where FECHA between @v_fecha_ini and @v_fecha_fin;

--Control de Integridad

exec [DBO].[SP_INTEGRIDAD_FAC_VENTAS]

--Insertamos los Datos
--while @v_fecha_ini<=@v_fecha_fin --Carga mes a mes

--Begin

INSERT INTO [DWH_DSA].[dbo].[DWH_FAC_VENTAS]
([ID_BENEFICIARIO]
[ID_SUCURSAL]

[ID_FECHA]
[ID_UBICACION]
[IVA]
[DESCUENTO]
[COMPRA]
[ETL_FECHA]
J[FECHA))
select be.id_beneficiario  as id_beneficiario

,Su.id_sucursal as id_sucursal

,year(ve.trafechahora)*10000+month(ve.trafechahora)*100+day(ve.trafechahora) as
id_fecha
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,ISNULL (ub.id_ubicacion,46) as id_ubicacion
,sum(ve.lVA) asiva
,sum(ve. TRAVALORDESCUENTO) as descuento
,sum(ve. TRAVALORCOMPRA) as compra
,getdate() as etl_fecha
,ve.trafechahora as fecha
from dbo.FAC_VENTAS_TMP ve left join dwh_dim_beneficiario be
on ltrim(rtrim(ve.BENNUMERO))=Itrim(rtrim(be. BENNUMERO))
left join dwh_dim_sucursal su
on ltrim(rtrim(ve.SUCSECUENCIAL))=ltrim(rtrim(su.SUCSECUENCIAL))
left join dwh_dim_ubicacion ub
on ve.REGION=ub.REGION and ve.PROCODIGO=ub.PROCODIGO
and ve.CANCODIGO=ub.CANCODIGO and ve.PARCODIGO=ub.PARCODIGO
where ve.trafechahora>=@v_fecha_ini
and ve.trafechahora<=@v_fecha_fin
group by
year(ve.trafechahora)*10000+month(ve.trafechahora)*100+day(ve.trafechahora)
,Su.id_sucursal
,be.id_beneficiario
,ub.id_ubicacion

,ve.trafechahora

END

4.--- FINALMENTE A TRAVES DE UN DTS EN SQL SERVER BI, DEBERAN
EJECUTARSE LOS PROCEDIMIENTO ALMACENADOS.
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