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RESUMEN EJECUTIVO

Calzado Chavez es una empresa que asume la responsabilidad de la salud ortopédica
de los nifios y la tranquilidad de los padres de familia a través de la oferta de un
producto con altos estandares de calidad y confort ubicado en la Ciudad de Ambato

provincia de Tungurahua.

El presente proyecto tiene como propdsito incentivar nuestro aporte a las empresas y
a la sociedad, para aprovechar efectivamente los recursos, implementar nuevos
proyectos que mejoren la vision global de la empresa y generar ideas frescas que

amplien la perspectiva actual sobre el mejoramiento continuo.

Con el estudio de mercado se determinacion y cuantifica la demanda y la oferta con
métodos de recoleccion de datos, el analisis del precio con la proyeccion de tasa de
inflacion y las estrategias de comercializacion above the line. El estudio técnico se
determina el tamafio 6ptimo de la planta, la localizacion éptima en las tres secciones
de preparacion y corte, montaje y terminado y almacenamiento que la empresa posee,
y la estructura organizacional con sus respectivos niveles jerarquicos. En el estudio
econémico se utiliza informacion de caracter monetario y se elaboran los cuadros

analiticos para la evaluacion econémica.

Basado en esto se realiza el trabajo de emprendimiento a través de la creacion de una
nueva linea de calzado deportivo urbano que pretende cubrir determinado porcentaje
de la demanda potencial insatisfecha y generar un alto crecimiento en el mercado.
Todo este procedimiento se sujetara a una evaluacion econdémica con la utilizacion de
indicadores de tiempo presente y futuro que demostrara la rentabilidad del

emprendimiento y la seguridad en su inversion.

PALABRAS CLAVE: Industria del Calzado. Calzado Chavez, emprendimiento.
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ABSTRACT

Calzado Chavez is a company that assumes responsibility for the Orthopedic children's
health and the tranquility of the parents through the offering of a product with high
standards of quality and comfort, it is located in Ambato city Tungurahua province.

The present project has as purposes encourage us to give our input to business and
society, to take advantage of the resources, to implement new projects that will
improve the global vision of business and to generate better ideas in order to increase

our actual perspective about Continuous Improvement.

Entrepreneurship that takes place in the footwear Chavez Company is not based only
on a new innovative idea to win customer but also in the productive, economic, human
capacity available. This demonstrates the feasibility of the venture through a study of

market, technical and economic.

With the study of market is determination and quantifies the demand and the offer with
methods of collection of data, the analysis of the price with the projection of rate of
inflation and the strategies of marketing above the line. The technical study determines
the optimum size of the plant, the optimum location in the three sections of preparation
and cutting, Assembly and finished and storage that the company owns, and the
organizational structure with its respective hierarchic levels. In the study economic is
used information of character monetary and is made the pictures analytical that serve

of base for the evaluation economic.

Based on this is the work of entrepreneurship through the creation of a new line of
urban sports shoes which aims to cover a certain percentage of dissatisfied potential
demand and generate a high-growth market. All this procedure is subject to an
evaluation economic with the use of indicators of time present and future that will

show the profitability of the entrepreneurship and it security in your investment.

KEY WORDS: Footwear Industry, Calzado Chavez, venture.
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CAPITULO |

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1.Definicion del problema de investigacion

Calzado Chéavez en los Gltimos afios a pesar de ser una empresa reconocida y
recomendada por traumatélogos pediatras y poddlogos, ha sufrido una pérdida de
participacién en el mercado debido a que sus disefios, colores y calidad no abastecen
totalmente con las necesidades de sus clientes actuales y potenciales, por lo que su
limitada produccion enfocada al calzado escolar y casual han generado la disminucion

de sus ingresos y el crecimiento de la marca en el mercado.

El alto nivel de competencia del mercado de calzado de nifios se ha convertido en un
problema para Calzado Chavez, pues ha sido una de las causas que han perjudicado el
volumen de ventas y que permitia la realizacion de la actividad econémica y productiva
de la empresa. El libre acceso de calzado de otros paises a menor precio en el mercado
ha ido creciendo radicalmente, actualmente un porcentaje considerado de clientes
prefieren cuidar los gastos que genera la compra de este producto y no tomar en cuenta

la calidad y durabilidad que ofrece Calzado Chavez.

La empresa Calzado Chavez ha presentado inconvenientes con la proporciéon de
materia prima a los operarios, en vista de que los proveedores no entregan a tiempo la
materia prima y a la vez han incrementado los precios de los insumos necesarios en el
proceso productivo, proporcionando mayor responsabilidad a los directivos en adquirir
materiales con menor precio y asumiendo riesgos en la disminucion de la calidad del

calzado.

Por lo expuesto el proyecto de emprendimiento realizara el estudio correspondiente a
fin de que la empresa Calzado Chavez pueda incrementar su participacion en el
mercado y que los clientes no lo consideren como una marca de un precio alto, mas
bien que sea la primera opcién de compra por satisfaccion de necesidades y por

considerar la salud de sus hijos en su desarrollo y crecimiento personal.



1.1.1. Arbol de problemas

Gréfico 1: Arbol de problemas

Acumulacion de tiempo Disminucion de ingresos
improductivo y y volumen de ventas
disminucion de la

produccion de calzado

Demanda insatisfecha
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I mercado de calzado para nifios I
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Inadecuada proporcion Limitada produccion Alto nivel de
de materia prima y enfocada al calzado competencia de calzado
demora en proceso casual y escolar para nifios a bajo costo
productivo

Elaborado por: Andrea Chavez
Fuente: Calzado Chévez

1.2.Anélisis de problemas

La inadecuada proporcion de materia prima a cada uno de los obreros de la empresay
la demora en los proceso de produccion han generado acumulacion de tiempo
improductivo y la disminucion de la produccion de Calzado Chavez, quedandose sin

disponibilidad de modelos en sus locales comerciales.

La limitada produccion de Calzado Chavez enfocada a la fabricacion de calzado casual
y escolar para nifios ha provocado la pérdida de participacion en el mercado de calzado,
afectando la satisfaccion de los clientes, con una demanda insatisfecha y dando lugar

a que los clientes prefieran a otras empresas por sus lineas completas de produccion.

La oferta de calzado a bajo costo y variedad de disefios en el mercado dan lugar a un
alto nivel de competencia de calzado para nifios, provocando la disminucion de

ingresos y el volumen de ventas.



1.3.Anaélisis de Involucrados

Tabla 1: Matriz de Involucrados

PROBLEMAS
GRUPOS INTERESES PERCIBIDOS RECURSOS Y MANDATOS
- Codigo de la nifiez y
adolescencia
“Art. 27.- Derecho a la salud.- Los
nifios, nifias y adolescentes tienen
derecho a disfrutar del mas alto
Vestimenta . nivel de salud fisica, mental,
Incomodidad y e "
Usar zapatos . psicologica y sexual.
. . poca durabilidad
Nifos deportivos del calzado
nuevos y denortivo - Constitucion de la Republica
atractivos. P Art.  66.- “Se reconoce 'y
garantizard a las personas: 2. “El
derecho a una vida digna, que
asegure la salud, alimentacion y
nutricion, agua potable,
vivienda...”
- Ley de defensa del consumidor y
su reglamento.
Comprar zapatos Limitadas Art. 4.- “Derechos del
casuales y empresas que | consumidor.- Derecho a la
Padres de . . L .
Familia y/o ,deportlvos fabrlquep calzado proteccion de la vida, saIL_Jd y
cémodos y de deportivo con | seguridad en el consumo de bienes
compradores - . .
excelente durabilidady |y servicios, asi como a la
calidad. calidad. satisfaccion de las necesidades
fundamentales y el acceso a los
servicios basicos”.
- Manual de procedimientos de la
empresa Calzado Chéavez
- Codigo de trabajo
Cumplir con las Inadec_u,ada Art. _ 45.- Obllgquor_les del
Obreros i . proporcion de | trabajador.- Son obligaciones del
isposiciones e . ' . ’
Calzado o materia primay |trabajador: a) Ejecutar el trabajo en
, administrativas y o
Chavez - demora en proceso |los términos del contrato, con la
operativas. ! . . .
de produccion. |intensidad, cuidado y esmero
apropiados, en la forma, tiempo y
lugar convenidos; e) Cumplir las
disposiciones del reglamento
interno expedido en forma legal.
- Ley de defensa del artesano
“2. Proporcionar un conocimiento
. Alto nivel de general, uniforme y centralizado
Personal Crecimiento de la . . .
NS L competenciade |de las necesidades de las diversas
Administrativo | participacion de . . . .
calzado deportivo |profesiones e industrias de las
Calzado mercado e . . o
] . a bajo costo y de |caracteristicas y posibilidades del
Chavez ingresos.

otros paises.

mercado de trabajo”.

- Codigo de trabajo




Art. 557.- Servicio de colocacion.-
El servicio de colocacion serd
publico y gratuito, y sus fines los
siguientes: 2. Proporcionar un
conocimiento general, uniforme y
centralizado de las necesidades de
las diversas profesiones e
industrias de las caracteristicas y
posibilidades del mercado de
trabajo.

Proporcionar
materia prima y
materiales para

Bajos costos de
materia prima de

- Ley de defensa del consumidor y
su reglamento.

Art. 4.- Derechos del consumidor.-
2. “Derecho a que proveedores
publicos y privados oferten bienes
y servicios competitivos, de
Optima calidad, y a elegirlos con
libertad”.

Proveedores competencia.
proceso de pet 5. “Derecho a un trato
. Evasion de -
produccién y - transparente, equitativo y no
S . impuestos oo . .
fidelizar clientes discriminatorio o abusivo por parte
de los proveedores de bienes o
servicios, especialmente en lo
referido a las condiciones éptimas
de calidad, cantidad, precio, peso y
medida;
- Plan Nacional del Buen Vivir
Politicas y Lineamientos: c¢)
. “Fortalecer la produccion nacional
Solucionar X .
- de software, agroalimentaria, del
deficiente tejido 'y del calzado, bajo
actividad Deficiente registro . N
L pardmetros social y
. econdémica y y control de . ”
Camara - ambientalmente responsables”.
Nacional del velar por la creacion de talleres Acumulacion  de capital en
produccion y el artesanales de :
Calzado sectores productivos generadores

impacto socio
productivo en la
ciudad de
Ambato.

calzado en la
ciudad de Ambato

de valor:

Fomento a las industrias nacientes
que apunten a: “satisfacer las
necesidades basicas: industria de
alimentos, industria textil y de
calzado,...”

Elaborado por: Andrea Chavez

1.4.Anélisis de objetivos

Fuente: Calzado Chéavez




Graéfico 2: Arbol de Objetivos
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Elaborado por: Andrea Chavez
Fuente: Calzado Chéavez

1.5.Alternativas de Solucién

= Abastecer apropiadamente la materia prima y equipos al proceso productivo a
fin de optimizar el tiempo, mejorar y aumentar los niveles de produccion.

= Crear una nueva linea de calzado deportivo urbano para nifios para satisfacer a
los clientes actuales y potenciales.

= Analizar estrategias de competencia y ganar posicionamiento en el mercado a

fin de incrementar los niveles de ingresos.



CAPITULO 11

DESCRIPCION DEL EMPRENDIMIENTO

2.1.Nombre del emprendimiento

Creacion de una nueva linea de calzado deportivo urbano para nifios de la empresa
Calzado Chéavez a través de un emprendimiento en la Ciudad de Ambato Provincia de

Tungurahua en el periodo octubre 2015 — junio 2016.

2.2.Localizacién geografica
2.2.1. Localizacién geografica de la empresa

Calzado Chéavez esta ubicado en el cantdon Ambato de la Provincia de Tungurahua, en

las calles Guayas 05-32 y Azuay.
2.2.2.Localizacion geografica del emprendimiento

El emprendimiento esta dirigido a los padres de familia de los nifios de la ciudad de
Ambato, quienes estaran dispuestos a adquirir el producto, velando por la comodidad
y salud de los menores. Para esto se tomaran los datos del ltimo censo realizado en el
pais del Instituto Nacional de Estadistica y Censos (INEC) del afio 2010 para

determinar el mercado meta.

2.3.Justificacion

La cultura, la evolucidn social y el crecimiento de la actividad de produccion en el pais
acercan a cumplir uno de los objetivos del Plan Nacional del Buen Vivir “Asegurar la
soberania y de los sectores estratégicos para la transformacion industrial y
tecnologica” (SENPLADES, 2013-2017); y asi fortalecer la produccién nacional en
los diferentes campos de accion como la maquinaria y equipos, recursos humanos e

incluso pardmetros ambientales y sociales.

Las confecciones y el calzado estan dentro del industrias priorizados para el proceso
de transformacion de la matriz productiva por lo que “este cambio permitird generar

nuestra riqueza basados no solamente en la explotacion de nuestros recursos



naturales, sino en la utilizacion de las capacidades y los conocimientos de la
poblacion”, (SENPLADES, 2012).

La implementacion de nuevas lineas de produccién en las empresas se ha convertido
en un verdadero reto pues debe comprender y satisfacer las exigencias del mercado y
preferencias de sus clientes. En base a lo expuesto, la implementacion de la linea
deportiva de Calzado Chavez permite a la empresa abrir nuevos mercados a nivel
nacional, ganar posicionamiento de mercado y podra cubrir con las necesidades y
gustos de sus clientes, ofertando variedad de modelos, colores y tallas tomando como
referencia series de la 21 a la 26 y de la 27 a la 32, es decir para nifios de 2 a 13 afios

de edad, datos que dependeran de la determinacién del segmento de mercado.

La ejecucion del emprendimiento incrementa el volumen de ventas de la empresa
Calzado Chévez en vista de que pondré a disposicion una amplia gama de calzado
escolar, casual y deportivo con sus disefios y colores atractivos que influiran en la
decisién de compra, asi la empresa no solo gana participacion en el mercado sino que
asegura la estabilidad y rentabilidad econémica beneficiando a los clientes internos y

externos de Calzado Chéavez.

El emprendimiento ademas permite desarrollar los conocimientos adquiridos durante
el periodo de formacién académica en la Carrera de Marketing y Gestién de Negocios
y proponer determinada solucion para la empresa en medio de un mercado desafiante,
a fin de obtener el titulo de graduacion y de esta manera fortalecer un crecimiento

profesional.

2.4.0Dbjetivos
2.4.1. Objetivo General

Desarrollar una nueva linea de produccion de calzado deportivo urbano para nifios en
la empresa Calzado Chavez ubicado en la provincia de Tungurahua, Canton Ambato

en el periodo octubre 2015 — junio 2016.

2.4.2.Objetivos especificos

= Demostrar la factibilidad de mercado para la creacion de una linea de

calzado deportivo urbano de nifios en la empresa Calzado Chavez.



= Comprobar la factibilidad técnica de la creacion de una linea de calzado

deportivo urbano para nifios de la empresa Calzado Chavez.

= Visualizar la factibilidad econdmica de la creacion de una linea de calzado

deportivo urbano para nifios de la empresa Calzado Chavez.

2.5.Beneficiarios

Calzado Chavez comprende la importancia de los pies de todos los nifios, asume la
responsabilidad de su salud a través de la oferta de productos de excelente calidad que
garanticen el bienestar de su salud ortopédica. Los nifios son los principales
beneficiados al usar calzado escolar o casual y deportivo pues sentira sus pies
comodos, frescos y con la adecuada flexibilidad, permitiéndolo jugar todo el dia sin
necesidad de despojarlos durante sus habituales distracciones, considerando que no se

presentard molestia alguna durante su uso.

Los padres también serdn beneficiados cuando Calzado Chavez oferte una linea de
calzado deportivo urbano, pues optimizaran su tiempo con la disponibilidad de
modelos variados, disefios innovadores y colores selectos en un solo local comercial,
y que dejaran a un lado la preocupacion de cuanto tiempo duraré el calzado por las
multiples travesuras de sus hijos, debido a que la calidad en los productos de la

empresa Calzado Chavez es garantizada y recomendada por médicos reconocidos.

Para que la empresa “Calzado Chavez” pueda satisfacer las necesidades y gustos de
sus clientes debe primero estudiarlos, conocer mucho mas alla de su capacidad
adquisitiva o de su poder de decision de compra. En realidad la etapa de introduccion
al mercado para una nueva linea de calzado no es tan facil como se la menciona, es
aqui en donde se debe identificar al grupo al cual vamos a dirigir todos los esfuerzos

de venta, productivos y directivos.

2.6.Resultados alcanzados

La produccion de calzado en el Ecuador es una rama con perspectiva al desarrollo de
la productividad del pais, este sector industrial es muy diversificada, presenta ademas
una gran variedad de productos para el mercado internacional. El uso de la tecnologia,
la innovacion tecnolégica y el mejoramiento de la calidad son factores que contribuyen
a mejorar la competitividad de las MIPYMES.



El influir en la capacidad adquisitiva y el poder de decision de compra de los clientes
a través de la creacion de una nueva linea de calzado deportivo urbano para nifios
permitira a la empresa incrementar su participacion en el mercado de la ciudad de
Ambato, ademas permitir4 posicionar la marca en la mente de sus clientes actuales y
potenciales y generar mayores ingresos que contribuyen a la actividad econémica y
productiva de la empresa. Este emprendimiento atraera mayor liquidez,
despreocupandose por uno de los constantes problemas que han tenido que enfrentarse
los directivos de Calzado Chavez, pues el incremento de ventas del calzado asegurara
su rentabilidad.

El incrementar el nimero de produccion obligara a la empresa a contratar mayor
personal generando asi varias fuentes de trabajo y beneficiando a las familias
ambatefias con una remuneracion fija y velando por su estabilidad econdmica. Esto
contribuird a quienes intervienen en el desarrollo del proceso productivo y
administrativo como los proveedores, de ellos también depende que Calzado Chavez
mantenga el prestigio de su marca y la satisfaccion de sus clientes.



CAPITULO 111

ESTUDIO DE MERCADO

3.1.Descripcion de producto, caracteristicas y usos

“El producto es el medio del que dispone la empresa, o cualquier organizacion humana,

para satisfacer las necesidades de los consumidores.” (Ardura, 2006).

“Un producto es un conjunto de caracteristicas y atributos tangibles (forma, tamafio,
color...) e intangibles (marca, imagen de empresa, servicio...) que el comprador acepta,

en principio, como algo que va a satisfacer sus necesidades.” (Mufioz, 2016).
Concepto

Se puede definir al producto como un conjunto de atributos adaptados a las necesidades
de los consumidores que pretende beneficiarlo a través de la satisfaccion de sus

expectativas.
Deportivo urbano

El término deportivo dejo de ser utilizado solamente por deportistas mas bien este
término exprime toda su creatividad en el género urbano, este calzado ofrece renovar
una linea deportiva para vestir casual y poder asistir a cualquier compromiso con los
nifios, siendo un calzado completamente comodo pero que tiene la moda y el estilo

adecuado para marcar un look personal.

El disefio de esta linea ofrece el clasico y tradicional pasador pero con toques coloridos
y sofisticados, armado con plantas especiales en su contextura y suavidad, y con

disefios alternos de velcro.

10



Gréfico 3: Diferencias Calzado Deportivo Urbano

Calzado Deportivo Calzado urbano
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\_

Calzado deportivo urbano

Elaborado por: Andrea Chavez
Fuente: Investigacion propia

a) Propiedades
La diferenciacion esta dentro de los objetivos de produccién de la empresa Calzado
Chévez porque se ajusta a la definicion de heterogeneidad del producto “Cuando las
mercancias o0 servicios suministrados por agentes econémicos en un mercado dado
tiene combinaciones de propiedades que no son idénticas a los ojos de compradores,
se dice que el producto es heterogéneo” (Pearce, 1999); la marca serd la primera
distincion y ventaja frente a un mercado competitivo, los atributos y el valor agregado

que ofrecera el calzado deportivo urbano.

Ademas el calzado posee caracteristicas propias de un producto tangible refiriéndose
a “...todos los aspectos formales del producto (calidad, marca, envase, estilo y

disefio)” (Camino, 2007), y no solo un atributo diferenciador.

b) Atributos

Las caracteristicas que haran resaltar al producto del mercado competitivo sera el valor

agregado que incluya en su fabricacion y distribucién directa, pues el calzado

11



deportivo estard compuesto por materia prima de excelente calidad, acabados

originales y disefios modernos.

La mano de obra calificada y los altos estandares de calidad en cada proceso de
produccion al cual se rige la empresa, han hecho que Calzado Chavez sea reconocido
como uno de los mejores fabricantes de calzado ortopédico pues cuenta con varios

atributos:

= Ortopedia que evita deformaciones esqueléticas, enfermedades hereditarias y
lesiones leves o severas por la inadecuada adquisicion de calzado.

= Hormas anatomicas que se adectan y respetan las curvaturas naturales del pie
de los nifios.

= Evaacolchonada que cuidas la curvatura de la planta del pie y las articulaciones
de los tobillos y las rodillas

» Plantas antideslizantes consideradas como un elemento indispensable para
evitar caidas y resbalones de los nifios en su contante juego e hiperactividad.

= Calzado de 100% cuero como NAPAS, material de contextura blanda que

proporcionar mayor comodidad y flexibilidad al pie.

c) Usos

El principal uso del calzado deportivo sera satisfacer la necesidad de vestimenta de los
nifios, que puedan usar los zapatos deportivos por requerimientos de la unidad
educativa, en el tiempo destinado hacer deporte, cuando trasladen sus pies inquietos y
juguetones, cuando salgan con su familia a pasear o simplemente para una ocasion
social. La principal razén de ser de la empresa es dar el cuidado podélogo y conseguir

que el nifio se encarifie con los atractivos modelos de calzado.

Un alto porcentaje de las personas olvidan darle carifio a sus pies y el cuidado que ellos
se merecen. Al momento de buscar en el Internet paginas de ventas de zapatos,
generalmente nos enfocamos a lo elegante, moderno que puedan lucir. Por supuesto,
la busqueda de zapatos baratos es otro factor. Olvidamos la comodidad, seguridad y
proteccion que le puedan dar a nuestros pies. En algunos casos, debido a estas
circunstancias, les provocamos lesiones muy severas. Afortunadamente los

disefiadores de zapatos, atinadamente crearon los zapatos ortopédicos. Los médicos

12



frecuentemente recomiendan a los pacientes comprar zapatos ortopédicos ante el

diagnostico de una condicién médica especifica (ArticuloZ, 2014).

Tabla 2: Producto

PROPIEDADES ATRIBUTOS UR{ON
= Heterogéneo Distincion en el mercado | Satisfacer necesidad de
vestimenta casual y

Se forman a » Ortopedia deportiva a los nifios sea en
través de una » Hormas establecimientos deportivos
agrupacion de anatémicas asi como en su hogar o
materiales que = Evaacolchonada | distintos lugares que visite.
son facilmente = Plantas

identificables.

antideslizantes
= Calzado de 100%

= Tangible Cuero

Perceptibles a
los sentidos y »
~ fécilmente - &
identificables. 2

O, S

Elaborado por: Andrea Chéavez
Fuente: Calzado Chéavez

3.2. Segmentacion de mercado

Para (David, 2003) “La segmentacion del mercado se define como la subdivision de
un mercado en grupos menores y diferentes de clientes segun sus necesidades y habitos

de compras”, pag 278.
Concepto

La segmentacion de mercado es la division especifica de una determinada poblacion
con el fin de agruparlos e identificar la similitud de sus caracteristicas o cualidades

segun sus gustos o necesidades.

a) Poblacion
Segun (Icart Isern, Fuentelsaz Gallego, & Pulpdon Segura, 2006) “Es el conjunto de
individuos que tiene ciertas caracteristicas o propiedades que son las que se desea

estudiar. Cuando se conoce el numero de individuos que la compone, se habla de
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poblacidn finita y cuando no se conoce su nimero, se habla de poblacion infinita”,

pag. 55.

Para (Hernandez, 2001) “Se puede definir como un conjunto de unidades o items que
comparten algunas notas o peculiaridades que se desean estudiar. Esta informacién
puede darse en medias o0 datos porcentuales. La poblacion en una investigacion

estadistica se define arbitriamente e funcion de sus propiedades particulares”, pag 127.
Concepto

La poblacion es el conjunto de individuos que poseen caracteristicas y propiedades y
pertenecen a un sector determinado, mismos que seran estudiados en funcion de las

necesidades de una investigacion estadistica o datos porcentuales.

Tabla 3: Segmentacion de mercado

VARIABLES DE

SEGMENTACION VARIABLE DATO FUENTE
INEC
; - FASCICULO
Geografia Poblacién de Tungurahua 504.583 PROVINCIAL
TUNGURAHUA
o INEC
Poblacion de Ambato p
Geografia 329.997 FASCICULO
(65.4%) PROVINCIAL
TUNGURAHUA
) Poblacion Econémicamente INEC
Demografico ] 160.148 FASCICULO
Activa (PEA) (48.53%) PROVINCIAL
TUNGURAHUA
Estrato social (60.5%) INEC
- o EL
Demogréfico Poblacion Ambato clase >
media 83%: Media Alta 96.889 TELEGRAFO
11.2%-Media tipica 49.3%
Padres con hijos INEC
Demografico 66.853 FASCICULO
(69%) PROVINCIAL
TUNGURAHUA
(28.3%) Nifio (hijos) de INEC
Demografico 0-4 afios= 9% PFéA‘S\(/:IIﬁ UIITA(\)L
5-9 afios = 9.6% 18.919 OVINC
' TUNGURAHUA

10-13 afios = 9.7%
Elaborado por: Andrea Chavez
Fuente: INEC censo 2010

En referencia a las definiciones citadas, se realiza la division de la poblacion a traves
de caracteristicas grupales geograficas, es decir, basadas en unidades geografias en los

cuales habita un individuo y caracteristicas demogréaficas como ingresos, edad, estrato
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social, etc. Para el proyecto de emprendimiento se considera a los habitantes de la
poblacion de Tungurahua que segln datos del Instituto Nacional de Estadisticas y
Censos INEC a traves su pagina web y los archivos proporcionados en su plataforma,
son 504 583 (65.4%), residentes en Ambato 329 997 (48.53%), a esto consideramos a
la Poblacion Econémicamente Activa 160 148 (60.5%), de clase social media que
corresponde al 83% Yy clase social media alta 11.2%, es decir el 49.3% de la poblacion

econdmicamente Activa.

Calzado Chéavez produce exclusivamente calzado para nifios por lo que también se
segmentara en base al nimero de familias (padres) que existe en la ciudad de Ambato
y que estan bajos los demaés estandares calificados anteriormente, siendo el 28.33%, a
esto le consideramos a las padres con nifios de 0 a 4 afios existen 9%, de 5 a 9 afios el
9.6% y de 10 a 13 afios el 9.7%, teniendo en total 18 919 padres de familia.

Mediante la aplicacion de la tasa de crecimiento poblacional se realiza una proyeccion
del mercado meta del afio 2010 al afio 2015 siendo de 1.52% y calculada mediante la

tasa de natalidad menos la tasa de mortalidad.

TCP = tasa de natalidad — tasa de mortalidad = 1.52%

Tabla 4: Tasa de crecimiento poblacional 2015

Afo Mercado meta TCP
2010 18919 1,52%
2011 19207 288
2012 19499 292
2013 19795 296
2014 20096 301
2015 20401 305

Elaborado por: Andrea Chavez
Fuente: Ecuador en cifras / INEC

El mercado meta para el presente emprendimiento sera para los padres de familia con
hijos de 0 a 13 afios ubicados en la provincia de Tungurahua, Cantén Ambato que estén
incluidos dentro de la poblacion econdmicamente activa y un estrato social de nivel

medio tipico y medio alto.

b) Muestra
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(Icart Isern, Fuentelsaz Gallego, & Pulp6n Segura, 2006) manifiestan que “la muestra
es el grupo de individuos que realmente se estudiaran, es un subconjunto de la

poblacion.” , pag. 55.

Para (Sabado, 2009) considera a la muestra como “... una parte o un subconjunto de
la poblacién en el que se observa el fendmeno a estudiar y de donde sacaremos unas

conclusiones generalizables a toda la poblacion.”, pag. 22.
Concepto

La muestra es un grupo determinado de individuos que seran objeto de estudios por
sus propiedades o caracteristicas similares y permitan identificar situaciones o

generalidades de un porcentaje representativo de una poblacion.
Meétodos

Ademas se diferencia la utilizacion de técnicas de muestreo entre probabilistico y no
probabilistico. Asi para (Malhotra, 2004), las técnicas de muestreo no probabilistico
se basan en el juicio del investigador. En consecuencia, no permiten una evaluacion
objetiva de la precision de los resultados de la muestra y los estimados obtenidos no
son estadisticamente proyectables a la poblacion. Mientras que las técnicas de
muestreo probabilistico, las unidades de muestreo se seleccionan por casualidad. Cada
unidad de muestreo tiene una posibilidad de no ser seleccionada y el investigador
puede especificar previamente cada muestra posible de un tamafio dado que podria

tomarse de la poblacion., pag. 338.

Ecuacién 1: Muestra

_ Z2PQN
"Z72pQ + Ne?

n : tamafio de la muestra

z : nivel de confianza 1.96

P: probabilidad a favor 50%
Q: probabilidad en contra 50%
N. poblacion de universo

e : nivel de error 5%

_ 1.96%(0.50)(0.50)(20401)
~ 1.962(0.50)(0.50)(20401)0.052

n
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19593
48,98

n

n = 400

La muestra es de 400 personas, es decir que se realizara 400 encuestas y se tomara el

namero correspondiente de encuestas validadas.

¢) Resultados encuesta
1. Edad de los hijos
Tabla 5: Pregunta 1
RESPUESTAS FRECUENCIA FRECUENCIA PORCENTAJE

MUESTRAL MERCADO %

OBJETIVO
Dela3 134 7119 35
Deda7 148 7863 38
De 8 a mas 102 5419 27
Total 384 20401 100

Elaborado por: Andrea Chévez

Gréfico 4: Pregunta 1

Edad de los hijos

mDela3
mDeda’7

De 8 a mas

Elaborado por: Andrea Chavez

Analisis e interpretacién

De las 20401 personas siendo el 100% del mercado objetivo del proyecto, el 38%
corresponde a 7863 personas, tienen hijos en una edad comprendida entre los 4 a 7
afos, el 35% que corresponde a 7119 entre el 1 y 3 afios y finalmente el 27% tiene
hijos en una edad mayor a los 8 afios. Dando como resultado que el mayor nimero de
personas encuestadas tiene hijos entre los 4 y 7 afios de edad.
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2. Conocimiento de la existencia de la empresa Calzado Chévez

Tabla 6: Pregunta 2
RESPUESTAS FRECUENCIA FRECUENCIA PORCENTAJE

MUESTRAL MERCADO %

OBJETIVO
Si 298 15832 78
No 86 4569 22
Total 384 20401 100

Elaborado por: Andrea Chéavez

Gréfico 5: Pregunta 2

Conocimiento de la existencia de la
empresa Calzado Chavez

B2 usi

78% H No

Elaborado por: Andrea Chévez

Andlisis e interpretacion

De las 20401 personas siendo el 100% del mercado objetivo del proyecto, el 78%
corresponde a 15832 personas, tienen conocimiento de la empresa Calzado Chavez
mientras que el 22% que corresponde 4569 personas, no ha escuchado sobre la oferta
de calzado para nifios de esta empresa. Dando como resultado que la mayoria de

personas conoce de la existencia de la empresa Calzado Chavez.
3. Adquisicion de calzado deportivo urbano de Calzado Chavez

Tabla 7: Pregunta 3
RESPUESTAS FRECUENCIA FRECUENCIA PORCENTAJE

MUESTRAL MERCADO %

OBJETIVO
Si 302 16045 79
No 82 4356 21
Total 384 20401 100

Elaborado por: Andrea Chavez
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Gréfico 6: Pregunta 3

Adquisicion de calzado deportivo
urbano de Calzado Chavez

mSj

H No

Elaborado por: Andrea Chavez

Analisis e interpretacién

De las 20401 personas siendo el 100% del mercado objetivo del proyecto, el 79%
corresponde a 16045 personas, estaria dispuesto a adquirir el calzado deportivo urbano
que la empresa Calzado Chavez ofertaria mientras que el 21% que corresponde a 4356

personas no lo adquiria. Dando como resultado una aceptacion considerable del
mercado de la empresa Calzado Chévez.

4. Frecuencia de compra anual de calzado deportivo

Tabla 8: Pregunta 4
RESPUESTAS FRECUENCIA FRECUENCIA PORCENTAJE

MUESTRAL MERCADO %
OBJETIVO
Dela3 241 12804 63
Ded4ab 134 7119 35
De 7 a mas 9 478 2
Total 384 20401 100

Elaborado por: Andrea Chavez

Gréfico 7: Pregunta 4

Frecuencia de compra anual de calzado
deportivo

mDela3
MDedab

De 7 a mas

Elaborado por: Andrea Chavez
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Analisis e interpretacion

De las 20401 personas siendo el 100% del mercado objetivo del proyecto, el 63%
corresponde a 241 personas, adquiere anualmente calzado deportivo para sus hijos
entre 1 a 3 pares, el 35% entre 4 a 6 pares anualmente y 2% realiza compras mayores
a los 7 pares de calzado deportivo al afio. Dado como resultado que la mayor parte de
encuestados compran entre 4 a 6 pares de calzado para sus hijos.

5. Conocimiento de otras empresas que oferten el mismo producto

Tabla 9: Pregunta 5
RESPUESTAS FRECUENCIA FRECUENCIA PORCENTAJE

MUESTRAL MERCADO %

OBJETIVO
Si 96 5100 25
No 288 15301 75
Total 384 20401 100

Elaborado por: Andrea Chéavez
Gréfico 8: Pregunta 5

Conocimiento de otras empresas que
oferten el mismo producto

Si
:

Elaborado por: Andrea Chavez

Analisis e interpretacion

De las 20401 personas siendo el 100% del mercado objetivo del proyecto, el 75%
corresponde a 15301 personas no tienen conocimiento de otras empresas que oferten
calzado deportivo ortopédico mientras que el 25% conoce de empresas con similares
productos. Dando como resultado que la mayoria de personas no conocen competencia

para el producto.

6. Caracteristicas principales del producto
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RESPUESTAS

Precio
Calidad
Moda
Marca
Total

Tabla 10: Pregunta 6
FRECUENCIA FRECUENCIA

MUESTRAL MERCADO
OBJETIVO
122 6482
212 11263
21 1116
29 1541
384 20401

Elaborado por: Andrea Chavez

Grafico 9: Pregunta 6

PORCENTAJE
%

32
55
5
8
100

Caracteristicas principales del producto

Analisis e interpretacion

7. Precio del producto

RESPUESTAS

De $25 a $35
DE $36 a $45
Mas de $46
Total

Elaborado por: Andrea Chavez

el calzado deportivo es la calidad.

Tabla 11: Pregunta 7

M Precio
M Calidad
Moda

B Marca

De las 20401 personas siendo el 100% del mercado objetivo del proyecto, el 55%
corresponde a 11263 personas, prefieren la calidad a la hora de adquirir el calzado, el
32% que corresponde a 6482, prefiere precio, el 8% que corresponde a 1541 personas
opta por la marca mientras que el 5% que corresponde a 1116 personas desean moda.

Dando como resultado que la principal caracteristica que prefieren a la hora de adquirir

FRECUENCIA FRECUENCIA PORCENTAJE

MUESTRAL MERCADO
OBJETIVO
339 18010
38 2019
7 372
384 20401

Elaborado por: Andrea Chavez

21

%

88
10
2

100



Gréfico 10: Pregunta 7

Precio del producto

102%

m De $25 a $35

W DE $36 a $45
88%
Mas de $46

Elaborado por: Andrea Chavez
Analisis e interpretacion

De las 20401 personas siendo el 100% del mercado objetivo del proyecto, el 88%
corresponde a 18010 personas, adquiririan el producto en un precio comprendido entre
los $25 a $35, el 10% que corresponde a 2019 personas pagarian entre $36 a $45
mientras que apenas el 2% que corresponde a 372 personas, mas de $46. Dando como

resultado que el precio del producto sera entre los $25 y $35.

8. Lugar de preferencia para puntos de venta de Calzado Chavez

Tabla 12: Pregunta 8

RESPUESTAS FRECUENCIA FRECUENCIA PORCENTAJE
MUESTRAL MERCADO %
OBJETIVO

Centros Comerciales 89 4728 23

Mercado Mayorista de 4 213 1

Calzado

Puntos de Venta propios 291 15460 76

Total 384 20401 100

Elaborado por: Andrea Chavez

Gréfico 11: Pregunta 8

Lugar de preferencia para puntos de venta de
Calzado Chavez

M Centros Comerciales

Comerciales...

| Puntos de

: Mercado Mayorista de
i Venta..

Calzado

Mayorista de...

B Puntos de Venta propios

Elaborado por: Andrea Chavez
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Analisis e interpretacion

De las 20401 personas siendo el 100% del mercado objetivo del proyecto, el 76%
corresponde a 15460 personas, le gustaria que los puntos de venta de Calzado Chavez
sean directos o propios, el 23% que corresponde a 4728 en centros comerciales y el
1% que corresponde a 4 personas en mercado mayorista de calzado. Dando como
resultado que las personas prefieren puntos de venta propios de la empresa Calzado
Chéavez.

9. Medios de comunicacidn preferenciales para conocer el producto

Tabla 13: Pregunta 9
RESPUESTAS FRECUENCIA FRECUENCIA PORCENTAJE

MUESTRAL MERCADO %
OBJETIVO
Prensa Escrita 57 3028 15
Television y 172 9138 45
Radio
Internet 155 8235 40
Total 384 20401 100

Elaborado por: Andrea Chévez

Gréfico 12: Pregunta 9

Medios de comunicacidon preferenciales
para conocer el producto

Prensa Escrita
. 40%
Television y Radio

N
Internet

Elaborado por: Andrea Chavez
Analisis e interpretacion

De las 20401 personas siendo el 100% del mercado objetivo del proyecto, el 45%
corresponde a 9138 personas, le gustaria conocer los productos que oferta Calzado
Chéavez sean por television y radio, el 40% que corresponde a 8235 a través de Internet
y el 15% que corresponde a 3028 personas por presa escrita. Dando como resultado

que las personas prefieren medios de comunicacion publicitaria la television y la radio.

10. Promocién
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Tabla 14: Pregunta 10
RESPUESTAS FRECUENCIA FRECUENCIA PORCENTAJE

MUESTRAL MERCADO %

OBJETIVO
Regalos 136 7225 35
Descuentos 197 10466 51
Rifas y sorteos 51 2710 13
Total 384 20401 100

Elaborado por: Andrea Chavez

Gréfico 13: Pregunta 10

Promocion

M Regalos
Descuentos

Rifas y sorteos

Elaborado por: Andrea Chavez
Analisis e interpretacion

De las 20401 personas siendo el 100% del mercado objetivo del proyecto, el 51%
corresponde a 10466 personas, le gustaria recibir descuentos a la hora de comprar
Calzado Chavez, 36% que corresponde a 7225 personas prefiere regalos y el 13% que
corresponde a 2710 desean que se realicen rifas y sorteos. Dando como resultado que

el tipo de promocidn preferencial son los descuentos.

11. Forma de pago

Tabla 15: Pregunta 11
RESPUESTAS FRECUENCIA FRECUENCIA PORCENTAJE

MUESTRAL MERCADO %
OBJETIVO
Efectivo 216 11476 56
Tarjeta de 148 7863 39
crédito
Cheque 20 1063 5
Total 384 20401 100

Elaborado por: Andrea Chavez
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Gréfico 14: Pregunta 11

Forma de pago

M Efectivo
M Tarjeta de crédito

Cheque

Elaborado por: Andrea Chavez
Analisis e interpretacién
De las 20401 personas siendo el 100% del mercado objetivo del proyecto, el 56%
corresponde a 11476 personas, le gustaria recibir realizar sus pagos en efectivo, el 39%
que corresponde a 7863 personas cancelaria con tarjeta de crédito y el 5% que

corresponde a 1063 a través de cheque. Dando como resultado que la forma de pago

preferencial es en efectivo.

12. Estilo del calzado deportivo urbano

Tabla 16: Pregunta 12
RESPUESTAS FRECUENCIA FRECUENCIA PORCENTAJE

MUESTRAL MERCADO %

OBJETIVO
Pasador 185 9829 48
Velcro 127 6747 33
Cierre 72 3825 19
Total 384 20401 100

Elaborado por: Andrea Chavez

Grafico 15: Pregunta 12, estilos

Estilo del calzado deportivo ortopédico

M Pasador
H Velcro

Cierre

Elaborado por: Andrea Chéavez
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Analisis e interpretacion

De las 20401 personas siendo el 100% del mercado objetivo del proyecto, el 48%
corresponde a 9829 personas, le gusta el estilo deportivo con pasador, el 33% que
corresponde a 6747 personas con velcro y el 19% que corresponde a 3825 prefiere con
cierre. Dando como resultado que el estilo deportivo preferencial es con pasador.

3.3.Estudio de la demanda

La demanda es una formulacion expresa de un deseo, que esta condicionada por los
recursos disponibles del individuo o entidad demandante y por los estimulos de
mercadotecnia recibidos. Las necesidades son ilimitadas de mercadotecnia, son
limitados, y el comprador tratara de asignarlos del modo que estime mas conveniente
para él. Conforme una sociedad evoluciona, los deseos de sus miembros aumentan.
Cuando el poder adquisitivo respalda estos deseos, éstos pasan a ser demandas.
(L6pez-Pinto, 2001).

Mientras que para (Rivera & Garcillan, 2012) “La demanda es la cuantificacion de los
deseos del mercado y estd condicionada por los recursos disponibles del consumidor

y por los estimulos del marketing de nuestra firma y de la competencia.”, pag 120.

Concepto

Asi que con estas definiciones podemos concluir que la demanda no es mas que la
disponibilidad de la capacidad adquisitiva del cliente y los esfuerzos de estrategias y
venta de la empresa para determinar la participacion cuantitativa de ambas partes y

ademas identificar el entorno competitivo.

3.3.1. Estudio de la demanda en personas

a) Explicacion
Este valor periddico se obtiene a través de la totalidad de la proyeccion del mercado

meta para el afio 2015 establecido anteriormente:

Tabla 17: Explicacion demanda en personas

) @ *@3) *(4)
Afio | Mercado Meta | MOrcentaje de | Demanda de
Aceptacion personas
2015 20401 79% 16117

Elaborado por: Andrea Chavez
Fuente: Investigacion propia
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*(1). Es el afio de proyeccion establecido.
*(2). Mercado Meta proyectado al afio 2015.

*(3). Porcentaje de aceptacion.

Este porcentaje se obtiene de informacion tabulada en la encuesta especificamente en
la pregunta numero 3 en la que 302 personas es decir el 79% encuestado dieron una

respuesta positiva a la siguiente interrogante:

Si la empresa Calzado Chavez ofertaria al mercado una nueva linea de calzado
deportivo urbano, ;usted los compraria?

*(4). Este valor se obtiene al multiplicar el mercado meta proyectado (20401) para el
porcentaje de aceptacion (79%).

b) Caélculo
Tabla 18: Célculo demanda en personas
. DEMANDA
ANO EN TCP
PERSONAS
2015 16117 1.52%
2016 16362 245
2017 16611 249
2018 16863 252
2019 17119 256
2020 17380 261
Elaborado por: Andrea Chavez
Fuente: Investigacion propia
Grafico 16: Demanda en personas
DEMANDA EN PERSONAS
17380
17500 17119
16863
,, 17000
€ 16500 16117
]
£ 16000
* 15500
15000
2015 2016 2017 2018 2019 2020
Anos
Elaborado por: Andrea Chavez
Analisis

Una vez realizado los célculos correspondientes entre el porcentaje de aceptacion del

producto y el mercado meta del afio 2015, se puede decir que 16117 personas estan
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dispuestas a adquirir el calzado deportivo ortopédico que Calzado Chéavez va a ofertar

para el afio 2015 mientras que después de la proyeccion con la tasa de crecimiento

poblacional para el afio 2020 se tiene una demanda de 17380 personas.

3.3.2. Estudio de la demanda en productos

a) Explicacién

Se basa en la pregunta nimero 4 de la encuesta realizada: Anualmente, ;Cuantos pares

de zapatos deportivos usted compra a sus hijos?

Para lo que se multiplica la demanda de personas para el afio 2015 (16117) con el

porcentaje correspondiente en cada alternativa obteniendo asi el valor de

proporcionalidad. Seguido multiplicamos por el promedio de las alternativas y

establecemos finalmente el total.

b) Calculo
Tabla 19: Célculo demanda en productos
CANTIDAD
DEMANDA |CANTIDAD |PORCENTAJE | POBLACION EQQ&ES% DE
COMPRA

la3 63% 10154 2 20307

16117 4a6 35% 5641 5 28205

7 0 mas 2% 322 7 2256

TOTAL 2015 50769

Elaborado por: Andrea Chavez
Fuente. Investigacion

Tabla 20: Proyeccion demanda en productos

. DEMANDA
ANO EN TCP
PRODUCTOS
2015 50769 1.52%
2016 51541 772
2017 52324 783
2018 53119 795
2019 53927 808
2020 54747 820

Elaborado por: Andrea Chavez
Fuente: Investigacion propia
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Gréfico 17: Demanda en productos
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Elaborado por: Andrea Chéavez
Fuente: Investigacion propia

Analisis

Una vez realizado los célculos correspondientes entre el porcentaje segun la frecuencia
de compra y el mercado meta del afio 2015, se puede decir que existira una demanda
de productos de 50769 pares de zapados deportivos urbano que Calzado Chavez oferta
en el afio 2015 mientras que después de la proyeccion con la tasa de crecimiento

poblacional para el afio 2020 se tiene una demanda de 54747 productos.

3.4. Estudio de la oferta

La definicion de oferta para (Baca, Evaluacion de proyectos, 2010) “es la cantidad de
bienes y servicios que un cierto niumero de ofertantes (productores) esta dispuesto a

poner a disposicion del mercado a un precio determinado.”, pag 15.

La oferta es una relacion que muestra las distintas cantidades de una mercaderia que
los vendedores estarian dispuestos y serian capaces de poner a la venta a precios
alternativos durante un periodo determinado de tiempo, suponiendo que todas las

demas cosas permanecen constantes. (Contemporanea, 1993).

Concepto

Una vez expuesto los criterios de estos dos autores definimos a la oferta como la
disponibilidad de los productos en el mercado que una empresa u organizacion ofrece,

a fin de influir en la decision de compra y satisfaccion de los clientes.

3.4.1. Estudio de la oferta de personas
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a) Explicacion
Este valor periddico se obtiene a través de la totalidad de la proyeccion del mercado

meta para el afio 2015 establecido anteriormente:

Tabla 21: Explicacion oferta en personas

R @ *(3) *(4)
Afio | Mercado Meta | POrcentajede | Ofertaen
No aceptacion | personas

2015 20401 21% 4284
Elaborado por: Andrea Chavez
Fuente: Investigacion propia

*(1). Es el afio de proyeccion establecido.
*(2). Mercado Meta proyectado al afio 2015.

*(3). Porcentaje de aceptacion.

Este porcentaje se obtiene de informacion tabulada en la encuesta especificamente en
la pregunta nimero 3 en la que 82 personas es decir el 21% encuestado dieron una
respuesta negativa a la siguiente interrogante: Si la empresa Calzado Chavez ofertaria

al mercado una nueva linea de calzado deportivo urbano, ¢usted los compraria?

*(4). Este valor se obtiene al multiplicar el mercado meta proyectado (20401) para el
porcentaje de no aceptacion (21%).

b) Célculo
Tabla 22: Proyeccion oferta en personas
~ OFERTA EN

ANO | pEpsonas | TCP
2015 4284 1.52%
2016 4349 65
2017 4415 66
2018 4482 67
2019 4550 68
2020 4620 70

Elaborado por: Andrea Chéavez
Fuente: Investigacion propia
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Gréfico 18: Oferta en personas
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Elaborado por: Andrea Chavez
Fuente: Investigacion propia

Anélisis

Una vez realizado los célculos correspondientes entre el porcentaje de no aceptacion
del producto y el mercado meta del afio 2015, se puede decir que 4284 personas no
estan dispuestas a adquirir el calzado deportivo urbano que Calzado Chavez oferta para
el afio 2015 mientras que después de la proyeccién con la tasa de crecimiento

poblacional para el afio 2020 se tiene una oferta de 4620 personas.

3.4.2. Oferta de productos

a) Explicacion
Se basa en la pregunta nimero 4 de la encuesta realizada: Anualmente, ;Cuéntos pares
de zapatos deportivos usted compra a sus hijos? En productos con nimero. Para lo
que se multiplica la demanda de personas para el afio 2015 (16117) con el porcentaje
correspondiente en cada alternativa obteniendo asi el valor de proporcionalidad.
Seguido multiplicamos por el promedio de las alternativas y establecemos el total.

b) Calculo
Tabla 23: Calculo de la oferta en productos
CANTIDAD
OFERTA |CANTIDAD |PORCENTAJE |[POBLACION Egg&?ﬁg DE
COMPRA
la3 63% 2699 2 5398
4284 4a6 35% 1499 5 7497
7 0 més 2% 86 7 600
TOTAL 2015 13495

Elaborado por: Andrea Chavez
Fuente: Investigacion propia
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Gréfico 19: Oferta en productos

. OFERTA EN
ANO | probucTos| TP
2015 13495 1.50%
2016 13700 205
2017 13908 208
2018 14120 212
2019 14334 214
2020 14552 218

Elaborado por: Andrea Chavez
Fuente: Investigacion propia

Anélisis

Una vez realizado el célculo entre el porcentaje segun la frecuencia de compra y el mercado
meta del afio 2015, se puede decir que existird una oferta de productos de 13495 pares de
zapados deportivos urbano mientras que después de la proyeccion con la tasa de crecimiento

poblacional para el afio 2020 se tiene una oferta de 14552 productos.
3.5. Mercado potencial para el proyecto

“(..) Y mercado potencial es el nimero maximo de compradores al cual se puede dirigir
la oferta comercial de la empresa.”, (Camino, 2007, pag. 71). Ademas podemos definir
a la Demanda Potencial Insatisfecha como “cantidad de bienes o servicios que es
posible que el mercado consuma en los afios futuros, sobre la cual se ha determinado
gue ningun productor actual podra satisfacer si prevalecen las condiciones en las cuales

se hizo el calculo”, (Mangonez, 2006).
Concepto

El mercado potencial insatisfecho es la cuantificacion de personas en el mercado que
una empresa u organizacion podra cubrir en un tiempo futuro a través de la oferta de
productos o servicios siempre y cuando satisfagan sus gustos y necesidades y que el

mercado competitivo no influya en los datos estimados.

a) Explicacién

La demanda potencial insatisfecha se calcula mediante la resta de la demanda de
productos con la oferta en productos.

DPI= Demanda de productos — Oferta de Productos

b) Caélculo
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Tabla 24: Calculo de la DPI

} DEMANDA DE | OFERTA DE

ANG pPRODUCTOS |PrODUCTOS| PP!
2015 50769 13495 37274
2016 51541 13700 37841
2017 52324 13908 38416
2018 53119 14120 39000
2019 53927 14334 39502
2020 54747 14552 40194

Elaborado por: Andrea Chavez
Fuente: Investigacion propia

Grafico 20: Demanda Potencial Insatisfecha
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Elaborado por: Andrea Chévez
Fuente: Investigacion propia

Anélisis

En base a los datos obtenidos se puede determinar que la demanda potencial
insatisfecha es de 37274 para el afio 2015 ofertando calzado deportivo urbano de la
empresa Calzado Chavez, y con una proyeccion de mercado que se pretendera cubrir

hasta el afio 2020 de 40194 pares de zapatos.
3.6. Precios

“La variable precio se define como el coste que percibe el consumidor necesario para
adquirir los productos que le ofrece el mercado y él mismo desea. En el valor
monetario del comprador no solo se incluye el precio sino también otro tipo de costes
tales como el coste de oportunidad, los costes de desplazamiento (gasolina,

aparcamiento, etc.) y otros adicionales. (Gracia & Sanchez, 2010).

Al precio también lo definimos como “(...) la cantidad monetaria a la cual l0s
productores estan dispuestos a vender y los consumidores a comprar un bien o un
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servicio, cuando la oferta y la demanda estan en equilibrio.” (Baca, Evaluacion de

proyectos, 2010).
Concepto

En otros términos definimos al precio como la valoracion monetaria de las
caracteristicas y beneficios que posee un producto determinado a fin de que éste sea

accesible para los consumidores y permita obtener ganancias a la empresa.

a) Explicacién
El célculo del precio se realiza a través del método “Datos de la encuesta” que
consistente en tomar el mayor precio referencial de las encuestas aplicadas al
determinado publico objetivo, el mismo que sera proyectado hasta el afio 2020. El
calculo de la proyeccion del precio tiene como referencia la tasa de inflacion

acumulada afio 2015 segun datos del Banco Central del Ecuador es de 3.67%.

b) Caélculo
Tabla 25: Célculo del precio
ANO PRECIO
2015 $ 30,00
2016 $31,10
2017 $32,24
2018 $ 33,43
2019 $ 34,65
2020 $35,92
Elaborado por: Andrea Chévez
Fuente: Investigacion propia
Grafico 21: Precio
Andlisis de Precios
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Elaborado por: Andrea Chavez
Fuente: Investigacion propia
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Anélisis

El precio inicial del afio 2015 para el calzado deportivo urbano de Calzado Chavez
sera de $30,00, tomando como referencia la tasa de inflacion del afio 2015 que es de
3,67%, y con una proyeccion de precios para el afio 2020 de $35,92, incrementandose
$1,26 con relacion al precio inicial.

3.7. Canales de comercializacion

“Los canales de comercializacion pueden ser considerados como conjuntos de
organizaciones interdependientes que intervienen en el proceso por el cual un producto
o servicio esta disponible para el consumo.” (Stern, El-Ansary, Coughlan, & Cruz,
1999).

Las pequefias y grandes empresas por igual pueden beneficiarse del desarrollo de un
canal de marketing eficaz, que es el camino que un producto toma desde el fabricante
hasta el consumidor. (...), un canal de marketing involucra a una serie de empresas
interdependientes, cada una de las cuales es responsable de una etapa particular en el

desarrollo y la distribucion del producto. (La VVoz de Houston, 2016).
Concepto

Los canales de comercializacion son los medios por los cuéles la empresa puede llegar
a los clientes a través de estrategias de marketing y la realizacion de actividades
promocionales que permitan mejorar el flujo del canal de productores hasta el

consumidor directo.

En relaciéon a los resultados obtenidos en la encuesta aplicada a la muestra del
emprendimiento, podemos mencionar a los medios de comunicacion que seran
utilizados para dar a conocer el producto de Calzado Chavez, siendo canales
impersonales la radio y el internet, pues no requieren de un contacto directo con los
clientes. Es decir que la técnica de publicidad se basaran en medios convencionales

masivos como Above the line.

(Universidad Siglo XXI UNISO, 2011) explica las ventajas y desventajas al utilizar

estos medios de comunicacion comercial.

Internet
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Es uno de los medios de més alto crecimiento y dinamismo. Dentro de los lineamientos
generales se recomienda tener presencia en los buscadores mas comunes como Google
(por mucho el mas utilizado) o Yahoo, MSN. Asimismo, es recomendable que tanto
blogs, paginas de internet, incluso péaginas de redes sociales sean modernas, explicitas
y entretenidas.

Ademas, se debe buscar la interaccion con el mercado, la presencia de mercadotecnia
viral en sitios populares como YouTube es algo totalmente necesario para los

anunciantes de hoy.
Los formatos mas empleados en la publicidad por internet son:

= Banners y botones
= Pop-ups
= Anuncios intrusivos

= Campaiias por e-mails y de marketing viral

Ventajas

= Alto grado de afinidad (acceso) por mercados jovenes.
= Su uso sigue siendo de bajo costo.
= Es altamente segmentable.

= Su difusién no tiene fronteras.

Desventajas

= En categorias de productos y servicios masivos esta limitado ya que falta
todavia mas penetracion en Latinoamerica.
= El spamy los correos no solicitados tienden a irritar a los receptores.

» La competencia se esta tornando muy intensa.

Radio

La radio ofrece la ventaja de hacer producciones interesantes a bajo costo. No ha
variado tanto en los Gltimos afios, ya que a diferencia de la television de cable o paga,
o0 de la prensa escrita no se requiere hacer un gran desembolso para anunciarse en ella.

Hay que recordar que las versiones mas frecuentes son las de 20 segundos, seguidas
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de las de 30 y 10 segundos. Tal como se explica en la seccion creativa, por cada

segundo se pueden emitir dos palabras en el anuncio.

Perfil de programacion de la radio. Existe una gran gama de perfiles de programacién,
desde mdasica tropical hasta clasica; sin embargo, la masica que predomina en Ecuador
es la balada moderna en espafiol, el rock y la musica grupera. De manera reciente el
formato de talk show o de alto involucramiento del radioescucha ha tomado un giro

ascendente muy interesante.

Penetracion. A nivel de areas metropolitanas relativamente grandes, la penetracion es
de 98%.

Perspectiva del medio

= Mayor captacion de anunciantes medianos y pequefios que por razones
econdmicas no puedan entrar en television.

= Mayor uso del medio en forma estratégica que busca captar segmentacion de
audiencia y regiones.

= Mayor rentabilidad de alternativas comerciales para el uso del satélite.

= Desarrollo de estudios que permitan evaluar mejor al medio.

Ventajas

= Bajo costo por millar en relacion con la television

= Buena flexibilidad por regién, hora del dia y tamafio del mensaje.

» Produccién facil y rapida, que permite reaccionar rapidamente frente a la
competencia.

= Puede dirigirse a grupos diversos.

= Frecuencia del mensaje.

= Cobertura local.

= Variedad de programacion.

= Aparatos de radio en casi todos los hogares.

= Alta penetracion: 98%.

= Cobertura en zonas poco accesibles a otros medios.

= En Ecuador, es el medio de mayor penetracion (se puede escuchar en varios

lugares: casa, auto, trabajo, por internet, etc.).
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Desventajas

= Audiencia pulverizada

= Bajo nivel de atencién

= Fuerte inversion en campafas nacionales
= Saturacion de anuncios

=  Poca seriedad en tarifas.

Con lo que respecta a la promocion del calzado por internet se utiliza la pagina web de

la empresa (http://calzadochavez.com).

3.8.Canales de Distribucioén

La definicion para los canales de distribucion se toma del libro de Evaluacion de
Proyectos de (Baca, Evaluacion de proyectos, 2010) es la “ruta que toma un producto
para pasar del productor a los consumidores finales, aunque se detiene en varios puntos

de esa trayectoria”, pag 49.

“Red de compatiias interdependientes a través de las cuales los productos pasan del

fabricante al consumidor final.” (griffin & Ebert, 2005).
Concepto

Entonces se define al canal de distribucion como el camino que sigue el producto desde
su fabricante hasta llegar al consumidor final, considerando los puntos de su

trayectoria.

La estructuracién del canal de comercializacién de Calzado Chavez estara basado en
dos recorrido un directo y un comun, es decir que la empresa cuenta con dos canales
de distribucion el uno es de productores — consumidores, pues cuenta con su propio
local de venta directa y el otro es de productores-minoristas-consumidores, debido a
que distribuye sus productos a la ciudad de Quito a Centros Comerciales que le permite

ampliar su nicho de mercado.
3.8.1. Ventajas

= Mayor control en la satisfaccion del cliente a través de la identificacion de

gustos y/o necesidades de los clientes.
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= Mayor intervencion en la fijacion del precio del producto.
= Aplicacidn de estrategias de venta de acuerdo a las necesidades empresariales

a fin de incrementar participacion en el mercado.
3.8.2. Desventajas

¢ Riesgos en disminucidn del porcentaje de ventas
e Limitada cobertura de puntos de venta

e Incremento de gastos en activos fijos

Gréfico 22: Canal productor - consumidor

Productor Consumidor

Elaborado por: Andrea Chavez
Fuente: Calzado Chéavez

Gréfico 23: Canal productor - minoristas- productor

Productor

Minorista

Consumidor

Elaborado por: Andrea Chavez
Fuente: Investigacion propia
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3.9.Estrategias de comercializacién

Se identifica mediante un analisis interno y externo de la empresa Calzado Chavez una
serie de estrategias que puedan ser adoptadas, y que permitan la posibilidad de
incrementar sus ventas y fidelizar a sus clientes a través de una mezcla de marketing
considerada como “conjunto de herramientas tacticas controlables de marketing que la
empresa combina para producir la respuesta deseada en el mercado meta. La mezcla
de marketing incluye todo lo que la empresa puede hacer para influir en la demanda
de su producto.”, (Kotler & Armstrong, Fundamento de Marketin Sexta Edicion,
2003); y de esta forma plantear estrategias para cada P del marketing influyendo en las

fortalezas y oportunidades identificadas.

Para (Kotler & Armstrong, Fundamento de Marketin Sexta Edicion, 2003) el producto
se refiere a la combinacién de bienes y servicios que la empresa ofrece al mercado
meta. Precio es la cantidad de dinero que los clientes deben pagar para obtener el
producto. Plaza incluye las actividades de la empresa que ponen el producto a
disposicion de los consumidores meta. La promocién abarca actividades que
comunican las ventajas de producto y convencen a los consumidores meta de

comprarlo.

En la actualidad se han considerado mas Ps como variables de esta mezcla de
marketing sin llegando a un total de 12 segun Kloter, sin embargo se hace hincapié en
una relacién que tiene el producto, precio plaza y promocidn con las llamadas 4C, que
son consideradas también en las estrategias de la empresa Calzado Chéavez.

Para el mismo autor (Kotler, Las preguntas mas frecuentes sobre marketing, 2008, pag.
83) las 4P aun proporcionan un marco de trabajo Gtil para la planeacion de marketing.
Sin embargo, representan mas el pensamiento del vendedor que el del comprador. Las

4P pueden convertirse en 4C de la siguiente manera:

= El producto se convierte en Consciencia del valor del producto.
= El precio de convierte en Costos para el cliente.
= La plaza se convierte en Conveniencia para el cliente.

= La promocion se convierte en Comunicacion del cliente.

Las 4C nos recuerdan que los clientes quieren valor, costos totales bajos, alta

conveniencia y comunicacion, no promocion.
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3.9.1. Anélisis FODA

Tabla 26: FODA

FORTALEZAS

DEBILIDADES

1. Puntos de venta directa

1. Gastos considerables por arriendo
de puntos de venta

2. Produccion con altos estandares de
calidad

2. Carencia de publicidad

3. Diferenciacion del producto en el
mercado

3. Inexistencia de ofertas
promocionales

4. Personal calificado

4. Precios altos de venta

5. Comunicacion interna efectiva tanto
descendente como ascendente

5. Inexistencia de puntos de venta en
las principales ciudades del pais

6. Manejo de programas de modelaje
optimizador de tiempo y errores

6. Cartera vencida

OPORTUNIDADES

AMENAZAS

1. Amplia nicho de mercado

1. Precios elevados de proveedores

2. Reutilizacion de materia prima

2. Mercado altamente competitivo

3. Facilidad de créditos para la
actividad de calzado

3. Tendencias y gustos cambiantes de
los consumidores

4. Facil acceso a publicidad por medio
de paginas web, redes sociales,
televisién y radio.

4. Alto valor de salvaguardia para
maquinaria 0 materias

5. Transformacién matriz productiva
local y nacional

5. Desinterés por compafias
publicitarias

Elaborado: Andrea Chavez
Fuente: Calzado Chéavez
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3.9.2. Matriz Perfil de capacidad interna (PClI)

Tabla 27: PCI

CALZADO GUSMAR

PERFIL DE CAPACIDAD INTERNA

DETALLE FORTALEZAS DEBILIDADES IMPACTO
ALTO \ MEDIO \ BAJO | ALTO \ MEDIO \ BAJO | ALTO \ MEDIO \ BAJO
DIRECTIVA
Comunicacién interna
efectiva tanto descendente | X X
como ascendente
COMPETITIVA
Puntos de venta directa X
Produccion con altos % %
estandares de calidad
Diferenciacion del
producto en el mercado X X
Carencia de publicidad X X
Inexistencia de ofertas % X
promocionales
Precios altos de venta X X
Inexistencia de puntos de
venta en las principales X X
ciudades del pais
FINANCIERA
Gastos considerables por
arriendo de puntos de X X
venta
Cartera vencida X X
TECNOLOGICA
Manejo de programas de
modelaje optimizador de X X
tiempo y errores
TALENTO HUMANO
Personal calificado X
Suma por columna 5 1 0 3 3 7 3 2
Total Valor Impacto 15 2 0 9 6 21 6 2
F>D 17 15

Elaborado por: Andrea Chévez

Fuente: Calzado Chavez
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3.9.3. Matriz de Perfil de Oportunidades y Amenazas

Tabla 28: POAM

CALZADO GUSMAR

PERFIL DE OPORTUNIDADES Y AMENAZAS

OPORTUNIDADES AMENAZAS IMPACTO
DETALLE

ALTO | MEDIO | BAJO | ALTO | MEDIO | BAJO | ALTO | MEDIO | BAJO

POLITICO

Transformacion matriz
productiva local y X X
nacional

Alto valor de salvaguardia
para maquinaria o X X
materias

ECONOMICO

Facilidad de créditos para
la actividad de calzado

Precios elevados de
proveedores

w

OCIAL

Amplio nicho de mercado | X X

Desinterés por comparias
publicitarias

Mercado altamente
competitivo

Tendencias y gustos
cambiantes

TECNOLOGICO

Facil acceso a publicidad
por medio de paginas
web, redes sociales,
television y radio.

ECOLOGICO

Reutilizacién de materia
prima

Suma por columna 5 0 0 3 2 0 5 4 1

Total Valor Impacto 15 0 0 9 4 0 15 8 1

F>D 15 13

Elaborado por: Andrea Chéavez
Fuente: Calzado Chéavez
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3.9.4. Ponderaciones Matrices PClI —- POAM

Tabla 29: Escala de calificaciéon

ESCALA DE CALIFICACION

4 | Alto Impacto

Medio Alto

Bajo

3
2 | Medio Bajo
1

Elaborado por: Andrea Chéavez
Fuente: Investigacion propia

Tabla 30: Ponderacién Matriz PCI

PESO ) .
FORTALEZAS FACTOR CALIFICACION PONDERACION
1 Comunicacion interna efectiva tanto 0,09 5 0.18
descendente como ascendente
2 | Puntos de venta directa 0,13 4 0,52
3 Pro_duccmn con altos estandares de 0,17 4 0,68
calidad
4 Diferenciacion del producto en el 0,16 3 0,48
mercado
5 |Personal calificado 0,10 3 0,30
PESO . ]
DEBILIDADES FACTOR CALIFICACION PONDERACION
1 | Carencia de publicidad 0,14 4 0,56
2 IneX|s_ten_C|a de puntos de ventz,i en 0.11 3 0,33
las principales ciudades del pais
3 IneX|ste_nC|a de ofertas 0,10 3 0,30
promocionales
TOTALES 1,00 3,35

Elaborado por: Andrea Chavez
Fuente: Investigacion propia

Con la ponderacion realizada en las tablas detalladas se obtiene un valor de 3,35 en el

Perfil de Capacidad Interna siendo mayor al valor de 3 (valor promediado de la suma

del valor mayor y menor en la calificacion), lo que quiere decir que la empresa Calzado

Chavez posee mayores fortalezas que debilidades. Calzado Chavez ha sido una

empresa caracterizada por ofertar productos con altos estandares de calidad siendo una

de las mas fuertes fortalezas, y con el calzado ortopédico que se lo puede adquirir en

su propio local de venta directa le ha permitido diferenciarse de la competencia.
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Tabla 31: Ponderacion Matriz POAM

PESO . .
OPORTUNIDADES FACTOR CALIFICACION PONDERACION
Transformqmon matriz productiva 0,09 4 0,36
local y nacional
Facilidad de créditos para la actividad 011 3 0,33
de calzado
Amplia nicho de mercado 0,16 3 0,48
Facil acceso a publicidad por medio de
paginas web, redes sociales, television 0,18 4 0,72
y radio.
Reutilizacion de materia prima 0,17 4 0,68
PESO . .
AMENAZAS FACTOR CALIFICACION PONDERACION
Alto \{alor de salvag_uardla para 01 9 0,20
maquinaria 0 materias
Precios elevados de proveedores 0,09 2 0,18
Mercado altamente competitivo 0,10 3 0,30
TOTALES 1,00 3,25

Elaborado por: Andrea Chavez
Fuente: Investigacion propia

Con la ponderacion realizada en las tablas detalladas se obtiene un valor de 3,25 en el

Perfil de Oportunidades y Amenazas siendo mayor al valor de 3 (valor promediado de

la suma del valor mayor y menor en la calificacién), lo que quiere decir que las

oportunidades son mayores a las amenazas a las cuales esta expuesta la empresa; por

lo que, se tomara las oportunidades como un factor de aprovechamiento y crecimiento

econdémico basado en el apoyo politico de la matriz productiva local y facil acceso a

los medios de comunicacion en Internet, dando a conocer el producto de una manera

mas atractiva por medio de la utilizacion de técnicas promocionales y Ilamando la

atencion al amplio nicho de mercado.
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Tabla 32: Matriz FODA Estratégica

FORTALEZAS

DEBILIDADES

F1. Produccion con altos estandares de
calidad

D1. Carencia de publicidad

F2. Puntos de venta directa

F3. Diferenciacion del producto en el
mercado

D2. Inexistencia de puntos de venta en las
principales ciudades del pais

F4. Personal calificado

F5. Comunicacion interna efectiva tanto
descendente como ascendente

D3. Inexistencia de ofertas promocionales

OPORTUNIDADES

ESTRATEGIAS F.O

ESTRETEGIAS D.O

OL1. Facil acceso a publicidad por medio de
paginas web, redes sociales y radio.

F3-03. Ofrecer descuentos del producto en
fechas especiales como dia del nifio.

D3-02 Técnica promocional de regalos de llaveros,
monedero y otros productos secundarios.

02. Reutilizacion de materia prima

F2-05. Vallas publicitarias en sectores
estratégicos.

D3-01. Crear catalogos en linea con la gama de
productos de Calzado Chavez

03. Amplio nicho de mercado

F3-O1. Promocionar la nueva linea de
calzado a través de redes sociales.

D2-03. Aplicacién de merchandising en el local
comercial.

04. Transformacion matriz productiva

05. Facilidad de créditos para calzado

F4-04. Realizar convenios para exhibicién en
ferias nacionales e incentivar a negociaciones
comerciales.

AMENAZAS

ESTRATEGIAS F.A

ESTRATEGIAS F.O

Al. Mercado altamente competitivo

A2. Alto valor de salvaguardia para
maquinaria o equipos

F3-Al. Valor agregado al comprar el
producto como un par de pasadores, esponjas
limpiadoras y/o plantillas.

D3-Al. Innovar constantemente disefios y colores
del calzado para nifios

D2-Al. Informar a los clientes los puntos de venta
de los intermediarios a través de medios de
comunicacion.

A3. Precios elevados de proveedores

F4-Al. Atraer a los nifios a través de
atractivos fisicos.

D2-Al. Articulos promocionales con logotipo de la
empresa en inicio de ciclos escolares.

Elaborado por: Andrea Chavez
Fuente: Investigacion propia
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CALZADO CHAVEZ
PLAN DE ACCION

PRODUCTO
OBJETIVO ESTRATEGIA TACTICA ACTIVIDAD PREiEZLAIIE_STO RESPONSABLE
. L. = Disefilar y consolidar
Incrementar nivel de Crear en la pagina . o .
. catalogo digital = Jefe Comercial
ventas de la empresa | Crear catidlogos en |web la empresa una $ 300,00 o .
. . : . = Establecer contactos = Jefe Administrativo
Calzado Chévez a|lineaconlagamade |revista virtual que I . )
. Instituciones Financieras
través  oferta  de | productos de | oferte los productos -
. . = Habilitar comando en
productos por medios | Calzado Chavez de la empresa L .
L pagina web empresarial
electronicos
Fidelizar a los clientes Disefiar  modelos = Investigar modelos a .
Innovar . = Jefe Comercial
de la empresa Calzado atractivos y a la moda en el mercado $350,00 .
. . constantemente o . g = Jefe de Produccion
Chavez a través de la| ;. moda para los nifios = Realizar  disefios
. - disefios y colores "
satisfaccion de -~ |'y padres de familia patrones en modelos
. del calzado de nifios
necesidades y gustos
TOTAL $ 650,00

Tabla 33: Plan de Accién Producto
Elaborado por: Andrea Chavez

Fuente: Calzado Chavez
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Grafico 24: Revista Virtual Calzado Chavez

REVISTA VIRTUAL CALZADO CHAVEZ Pages: v < &

e
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establecidas y trab

Fuente: Calzado Chéavez

Se exhiben los productos que oferta Calzado Chavez incluida la nueva linea de calzado
deportivo urbano, detallando los objetivos y la razdn de ser de la organizacion para

influir en la decision de compra de los clientes.

Gréafico 25: Modelos Calzado Chéavez

Fuente: alzado Chavez

Ofertar modelos atractivos a los clientes con variedad de disefios y colores.
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CALZADO CHAVEZ
PLAN DE ACCION

PRECIO
OBJETIVO ESTRATEGIA TACTICA ACTIVIDAD PREEEBLAIIE_STO RESPONSABLE
= Realizar estudio econdémico
Ofrecer descuentos sobre porcentaje de descuento
. = Analizar recuperacién con
Incrementar nivel de|del producto en| Descontar el 15% . .
. X . ndmero de ventas $ 50,00 = Jefe Comercial
ingresos a través de|fechas  especiales del valor del . - S
2 - . - = Informar a los clientes por (Estimado) = Jefe Administrativo
técnicas promocionales | como dia del nifio, producto .
navidad etc redes sociales descuen_to en
los productos en determinadas
fechas
TOTAL $ 50,00

Tabla 34: Plan de Accién Precio
Elaborado por: Andrea Chavez
Fuente: Calzado Chavez
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CALZADO CHAVEZ
PLAN DE ACCION

PLAZA
OBJETIVO ESTRATEGIA TACTICA ACTIVIDAD PRESUPUESTO RESPONSABLE
Crear relaciones locales | Realizar convenios " Propuesta para aceptacion
; L Participacién en participacion feria
y  nacionales  conpara exhibicion en "Feria Internacional = Verificacion cumplimiento de
productores de calzado | ferias nacionales e . P = Jefe Comercial
Iy . . de Calzado vy requisitos $ 700,00
para reconocimiento de | incentivar a = Jefe
L Componentes  del = Preparar calzado para L
la marca de Calzado |negociaciones " s Administrativo
. . Ecuador-FICCE exhibicion
Chavez comerciales - . = Gerente
= Realizar contactos nacionales
, Informar a los
Incrementar nimero de | . . . .
. clientes los puntos | Crear spot = Contenido de informacion de
clientes de la empresa de venta de los|publicitarios para spot publicitario
Calz,ado Chave_z, 4! intermediarios a | difundirlos por = Contratar espacio publicitario $1812,00 " Jefe Comercial
través de la difusion de ) . . . - = Jefe
. L, . través de medios de | medios radiales. en Radios locales - .
informacion comercial C Administrativo
comunicacion
TOTAL $2.512,00

Tabla 35: Plan de Accion Plaza
Elaborado por: Andrea Chéavez
Fuente: Calzado Chéavez
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Grafico 26: Feria Internacional de Calzado Ecuador
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Fuente: Investigacion propia

Gréfico 27: Exhibicion de productos en FICCE

Fuente: Investigacion propia
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CALZADO CHAVEZ
PLAN DE ACCION

PROMOCION
OBJETIVO ESTRATEGIA TACTICA ACTIVIDAD PR oY | RESPONSABLE
Dar a conocer el Informar la
producto a través de localizacién Vallas publicitarias en Disefiar 2 vallas publicitarias $1.600,00 Jefe Comercial
medios de geogréfica de la sectoresp estratégicos Contactar imprenta ($800 c/u) Jefe Administrativo
comunicacion Above fabrica y local e Colocar vallas en sector determinado
the line comercial.
. . Crear una cuenta de Facebook como .
Promocionar la nueva | Promocionar 20ina empresarial Jefe Comercial
linea de calzado a|productos a través de Pagin P . . $ 0,00 Jefe Administrativo
través de redes sociales | redes sociales PUb“Cf’lr fotografias de zapatos y linea
exclusiva
Técnica promocional | Regalar un monedero Elaborar monederos con los retazos de
Incrementar la de regalos de llaveros, | al cliente que adquiera Egteuril?ifrrrl]r;aer?zllezalzado $250,00 jg:g ,igm(ierr]icsl'?rlativo
participacionenel | monedero 'y otros|la nueva linea de R g lar a | q daui |
mercado y posicionar | productos secundarios. | productos egda ara 10s padres que adquieran €
la marca en la mente de producto
los consumidores a Implementar muebles
través de técnicas Aplicacion de coloridos y Pintar stands del local comercial $ 850,00 Jefe Comercial
promocionales y merchandising en el | distribucion de Afadir lAmparas colgantes infantiles Jefe Administrativo
atractivos estratégicos local comercial espac!o fisico Comprar pelotas para adornos
atractivo
- . $ 0,00
gr%rpoc'onngﬁi\{f:”gi Contratar espacios Crear contenido de publicidad (Se incluird | = Jefe Comercial
ateactivos por radios publicitarios en radios Establecer plazos de difusion de en spot Jefe Administrativo
locales locales informacion publicitario
de plaza)
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Articulos
promocionales con

o Cotizar precio de esferos, llaveros y
Regalar esferos,

logotipo de la empresa reglas $ 3.100,00 = Jefe Comercial
JE . Ilaveros o reglas por la L .
en inicio de ciclos compra de un par de e Adquirir articulos promocionales = Jefe
escolares COMO | - hatos e Entregar regalos a los padres o nifios por Administrativo
cuadernos, esferos vy compra de producto.
reglas
TOTAL $4.950,00

Gréfico 28: Plan de accion promocién
Elaborado por: Andrea Chavez
Fuente: Investigacion propia

Tabla 36: Presupuesto Marketing Mix

COMPENENTES MIX | VALOR
PRODUCTO $ 650,00
PRECIO $ 50,00
PLAZA $2.512,00
PROMOCION $5.800,00
TOTAL $9.012,00

Elaborado: Andrea Chavez
Fuente: Calzado Chéavez
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Vallas publicitarias

<=~ Calle: Mera entre
Cevallos y Sucre
Telf. 2845718

Cuenta de Facebook

.‘[ Calzado Chave:

Pagina

Mensajes

Afiadir unboton [l il Me gusta W Mensaje v | e

Mas +

Biografia  Informacion ~ Fotos  Me gusta

Estado (2] Fotoivideo (31 Evento, Hito + i hd

Invitar a amigos a que indiquen que les gusta la

pégina ¥ caizado chavez ha actualizado su foto de portada

& (& Promociona tu pagina por 5§

e -

Link: www.facebook.com/Calzado17227178

Monederos

Lamparas colgantes

Piscina de pelotas

Vi b o ol b el L il i |
T2 A e e
@R, R

CHAVEZ
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CAPITULO IV

ESTUDIO TECNICO

4.1. Tamafo del emprendimiento

4.1.1. Factores determinantes del tamarfio

Los factores determinantes del tamafio estdn condicionados o limitados por varios
aspectos relacionados entre si, sean factores directos o indirectos, relacionados con la
actividad econémica y productiva de la empresa Calzado Chavez, segun (Baca,
Evaluacion de Proyectos séptima edicion, 2013) “existen algunos factores que limitan
su tamafio. (...) se analizan los principales motivos para limitar la capacidad instalada
de la planta.”

a) Demanda potencial insatisfecha

La demanda potencial insatisfecha como se la conocié es la cuantificacion de la
demanda no cubierta en el mercado por los productores, segun los célculos
establecidos, se continta con la misma capacidad de produccién y mismo factores
internos y directos. Por lo que uno de los principales factores que determinen el tamafio
es la DPI, si bien es cierto existen algunos errores en la proyeccion de datos para los
afios futuros debido a que los clientes se dejaran llevar por los atractivos del mercado,
por ejemplo, si existe un producto similar con iguales caracteristicas a menor precio,
seguramente iran decididos por adquirir y ahorrar su economia; por lo que ya no se

consideraria al el cliente para la estimacion de la Demanda Potencial Insatisfecha.
b) Disponibilidad del capital

El factor clave del tamafio es la capacidad econdmica y de capital que cuentan las
empresas para permitir y mejorar su crecimiento productivo y por ende su
condicionamiento. EIl pensamiento para los paises de América Latina es que mientras
menor inversion mayor seguridad, pero no siempre funciona asi. Por lo tanto, se
enfocara el estudio de ingenieria del proyecto hacia la instalacion de una
microempresa, haciendo énfasis en que el concepto que aqui se tomard como valido

para microempresa, como aquella unidad de produccion que no es una empresa casera,
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pues al menos una de las operaciones del proceso productivo tiene un sistema
automatico de ejecucion. (Baca, Evaluacion de Proyectos séptima edicién, 2013, pag.
145).

c) Tecnologia

Es un determinante que puede cambiar la produccién y tiempo de optimizacion de la
empresa, siendo un factor fundamental en las operaciones diarias de los procesos
productivos completos. Por lo que, se debe considerar de suma importancia la eleccion
de la maquinaria y equipo tecnoldgico con el cual se va a trabajar en la empresa,
conociendo que su precio puede limitar la adecuada adquisicion tecnoldgica. Ante esto
se considera que el cliente merece productos con altos estandares de calidad y

sobretodo que garanticen la salud de los pies de sus hijos.
d) Insumos

Los materiales, la materia prima, mano de obra directa e indirecta, etc, para la empresa
Calzado Chavez no se considerara como limitante pues existe disponibilidad en

diferentes puntos de venta relacionados con calzado.

4.1.2. Tamafio éptimo

Para referenciar el nimero de tamafio dptimo el proyecto se basa en la capacidad de
produccion, es decir que de la demanda potencial insatisfecha se alcanza a cubrir el
16%, lo cual equivale a 5 964 pares de zapatos deportivos urbanos. Este valor se refleja
en la produccion diaria de la empresa Calzado Chavez de alrededor de 25 pares diarios

y alrededor de 500 pares mensuales.

Tabla 37: Demanda Potencial Insatisfecha Real

< - PRODUCCION
ANO DPI ESTIMACION | DPI REAL DIARIA
2015 37274 16,0% 5964 25
2016 37841 16,0% 6054 25
2017 38416 16,0% 6147 26
2018 39000 16,0% 6240 26
2019 39592 16,0% 6335 26
2020 40194 16,0% 6431 27

Elaborado por: Andrea Chéavez
Fuente: Calzado Chéavez
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Grafico 29: Demanda Potencial Insatisfecha Real
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Elaborado por: Andrea Chavez
Fuente: Calzado Chavez

4.2 Localizacion
4.2.1. Localizaciéon éptima

La localizacion 6ptima del proyecto serd identificada a través del método cualitativo
por puntos que “consiste en asignar factores cuantitativos a una serie de factores que
se consideran relevantes para la localizacion. Esto conduce a una compafia
cuantitativa de diferentes sitios.” (Baca, 2010), asi que se podra identificar en que lugar

debera ser instalado el emprendimiento de la Calzado Chéavez.

Cabe mencionar que la empresa Calzado Chavez cuenta su con propio espacio fisico
para ejecutar el proyecto, y el proceso de produccion requiere de todas las areas
distribuidas en la empresa, por lo que, se establece la localizacidn 6ptima para mejorar
la asignacion de lugares de trabajo del personal operario. La escala que se utilizara

para el método de valoracion de puntos sera del 1 al 3.

Tabla 38: Tabla de Valorizacion Impacto

ESCALA IMPACTO
3 Alto
2 Medio
1 bajo

Elaborado por: Andrea Chavez
Fuente: (Baca, Evaluacion de proyectos, 2010)

= Seccidn Preparacion y Corte
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Tabla 39: Distribucién seccién preparacion y corte

FACTORES PESO SECCION | SECCION | SECCION
RELEVANTES PONDERADO A B C
Espacio Fisico 24 3 72 2 48 2 48
Seguridad Industrial 22 2 44 2 44 2 44
lluminacién 20 2 40 2 40 3 60
Infraestructura 17 3 51 2 34 2 34
Ventilacion 17 2 34 2 34 3 51

TOTAL 100 SUMA | 241 | SUMA | 200 | SUMA | 237

Elaborado por: Andrea Chavez
Fuente: Calzado Chavez
Fuente Formato: (Baca, 2010)

La mejor ubicacién para la seccidn de preparacion y corte es la A pues cuenta con
espacio fisico suficiente para cumplir con el proceso de corte, rayado y destallado y
ademas cuenta con una infraestructura que le permitira cumplir eficientemente con el

proceso de produccion correspondiente.

= Seccién Montaje

Tabla 40: Distribucién seccién montaje

FACTORES PESO SECCION | SECCION | SECCION
RELEVANTES PONDERADO A B C
Espacio Fisico 24 2 48 3 72 2 48
Seguridad Industrial 22 2 44 2 44 2 44
lluminacién 20 2 40 2 40 3 60
Infraestructura 17 2 34 2 34 2 34
Ventilacion 17 3 51 3 51 3 51

TOTAL 100 SUMA | 217 | SUMA | 241 | SUMA | 237

Elaborado por: Andrea Chavez
Fuente: Calzado Chavez
Fuente Formato: (Baca, 2010)

La mejor ubicacion para la seccion de montaje es la B debido a que las maquinas
requieren de espacio suficientemente amplio para su correcto funcionamiento, asi
como la ventilacion pues el calor que emana la maquinaria en aparado, empastado,
montaje y cardado; necesita de aire suficiente para seguridad de los trabajadores y de

la empresa misma.

= Seccion Terminado/Almacenamiento
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Tabla 41: Distribucion seccién terminado

FACTORES PESO  |SECCION A|SECCION B|SECCION C
RELEVANTES PONDERADO

Espacio Fisico 24 3 72 2 48 3 72
Seguridad Industrial 22 2 44 2 44 2 44
lluminacion 20 2 40 2 40 3 60
Infraestructura 17 3 51 2 34 3 51
Ventilacion 17 3 51 2 34 2 34
TOTAL 100 SUMA 258 | SUMA |200| SUMA |261

Elaborado por: Andrea Chévez
Fuente: Calzado Chéavez
Fuente Formato: (Baca, 2010)

La mejor ubicacion para la seccion de terminado y almacenamiento es la C debido a
que es necesario contar con un espacio fisico amplio para el adecuado almacenamiento
de los productos de la empresa en sus respectivos stands, ademas requiere iluminacion
ya sea natural o artificial, y su infraestructura debe ser lo suficientemente firme para

concluir con el proceso.

4.2.2. Macro localizaciéon

Pais: Ecuador

Region: Sierra
Provincia: Tungurahua
Canton: Ambato

Zona: 3

Gréfico 30: Macrolocalizacion

Ambato P @
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Elaborado por: Andrea Chéavez
Fuente: (Google maps, 2016)
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4.2.3. Micro localizacion

Cantén: Ambato
Parroquia: Huachi Loreto
Sector: Estadio Bellavista
Barrio: Bellavista

Calle: Guayas y Azuay

Gréfico 31: Microlocalizacion

Google

Elaborado por: Andrea Chévez
Fuente: (Google maps, 2016)

4.3.Ingenieria del Proyecto

a) Producto — proceso

El calzado deportivo urbano esta fabricado a base de cuero de res con estilos alternos
pasador y velcro, posee altos estdndares de calidad y la produccién utiliza mano de
obra calificada y capacitada en el area, lo que permite dar un toque originalidad en
cada par de zapato. Ademas de esta produccion se obtiene productos secundarios como

Ilaveros y monederos.

Tabla 42: Proceso de produccion

2 TIEMPO RECURSOS/
N°| ACTIVIDADAD DESCRIPCION minutos | INTERVENCION
*Cuero
1 Compra de materia | Adquisicién de materiales e insumos 20 *Plantas
Prima para la elaboracién del producto *Jefe
Administrativo
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Se dibuja el patron del modelo que se *Cartulinas
- va disefiar en cartulinas tamafio A4, *Hormas
2 | Disefio del modelo ; 15 ol Ao
se prueba el molde de cartulina en la Lapices
horma con las respectivas medidas. *Disefador
Se realizan pruebas para verificar que *Jefe de
3 Control previo cumpla con el calce y las propiedades 2 Produccién
respectivas al producto. *Disefador
< :
A través de un software "Pinkshoe" se *(E)?;tg;]r;aess
4 | Seriado de calzado |realiza la serie de nimeros de calzado 15 *Estiletes
para el modelo disefiado. *Disefador
Una vez seriado se procede a cortar *Cizalla
5| Corteenmaquina |[los moldes de lata con las series 3 *Lata
respectivas en la Cizalla. *Taladro
e
Con el molde de lata se cortara la *E‘:’;[r',::;%sr
6 Corte manual cantidad diaria de produccion 5 *Repuestos
estimada en cuero con el estilete. x P
Mesa de cortar
Sefiala sobre el cuero con minas *Minas
7 Rayado de cortes | rayadoras las demas piezas que seran 1 *Pintura
ensambladas en el modelo. *Destalladora
Se traslada las piezas a la maquina *Maquina
8 Destallado destalladora para rebajar las piezas a 1 *Destalladora
delgadas segun el modelo requerido y *Destalladora
de esta forma realizar dobladillos.
*Maquina
Se cosen las piezas para que el Aparadora
9 Aparado modelo tome la figura del disefio 1 *Martillos
establecido *Pegas
*Hilo
*
L El personal calificado se encarga *Pelzga_
Aplicacion de : . Laminas
10 aplicar las punteras termo plastico en 1
punteras un maquina y contrafuertes punteras
a y ' *Empastador
Se empasta con aplicacion de pega en *Pega
11 Empastado los filos del contorno del modelo con 2 x
el forro. Empastado
3 Se verifi_c,a que los procedimientos de *Jefe de
12 Inspeccion produccion se cumplan con los 2 dUCCid
estandares. produceion
A *Maquina
Los cortes van a la maquina armadora armadora
13 Armado para cerrar los talones de forma 2
*Armador
manual para cerrar el modelo. -
Pega
Rayar y lijar los contornos de la *Pulidora
14 Cardado planta para proceder al respectivo 1 *Lijas
pegado. *Cardador
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Se limpia la grasa a través de un
liquido, y luego se procede a pegar el

*Liquido pega

: *Plantas
15 Pegado zapato con la planta con las debidas *Brochas
precauciones, se espera que se seque *Pegador
para sacarlo de la horma.
Se realiza un control previo de todo el *Jefe de
16 Inspeccion zapato que cumpla con los estandares .
de calidad. produccion
Una vez revisado el zapato se procede “Materiales
a proporcionar etiqueta, pasadores, indirectos
17 Arreglado velcros 'y demas  materiales *Arregladora
equipando completamente el
producto.
Se empaca en cajas los pares de j“M_aterlaIes
18 Empacado Zapatos indirectos
*Arregladora
19 Almacenados Se traslada los zapatos a bodega y se *Bodeguero

los almacena respectivamente

Elaborado por: Andrea Chévez
Fuente: Calzado Chévez

b) Balance de materiales

= Estado Inicial del proyecto

o Caracteristicas de materiales e Insumos

Concepto

Materia prima directa y materiales indirectos

materialidad se toman como indirectos., pag 85.
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Para (Sinisterra V. & Polanco L., 2007) en la elaboracion de un producto pueden
intervenir una amplia gama de materias primas. La materia prima se suele clasificar en
materia prima directa e indirecta. La materia prima directa hace referencia a todos los
materiales que integran fisicamente el producto terminado o que se puede asociar
facilmente con él. La materia prima indirecta se refiere a aquellos materiales que

integran fisicamente el producto perdiendo su identidad o que por efectos de

(Rincon Soto, 2011) dice que la materia prima esta dividida en materia prima directa
e indirecta. Materia Prima directa: son las materias primas que guardan relacion directa
con el producto, bien sea por lo facil asignacion o lo relevante de su valor. Materia
Prima indirecta: son las materias primas que no guardan relacion directa con el

producto cuya asignacion a cada unidad de producto es compleja. pag. 38.




De esta forma podemos definir a la materia prima como los principales materiales que
interviene en el proceso de produccién de una determinada empresa de forma directa

e indirecta pero que componen y desarrollan las propiedades de un producto.

Tabla 43: Materia Prima

« CONSUMO | UNIDAD DE
DESCRIPCION ANUAL MEDIDA
CUERO NEOPREME + RO 5964 PIES
PLANTAS PVC-EXPANSOR 5964 PARES

Elaborado por: Andrea Chévez
Fuente: Calzado Chévez

Tabla 44: Materiales Indirectos de Fabricacion

. CONSUMO UNIDAD DE

DESCRIPCION ANUAL MEDIDA
FUNDAS PLASTICAS 16 6084
PULGADAS DESPACHO UNIDADES
FUNDAS PASTICAS 14 6084
PULGADAS BODEGA UNIDADES
CAJAS DE CARTON CON 6084
LOGOTIPO ARMABLES UNIDADES
ETIQUETAS AMARILLAS ’ CAJAS (6000
LOGOTIPO unidades)
FUNDAS SOBRE PARA
PASADORES 6084 UNIDADES

Elaborado por: Andrea Chavez
Fuente: Calzado Chévez

Insumos

Para (evelyn19, 2008) insumos son “...bienes y servicios que incorporan al proceso
productivo las unidades econémicas y que, con el trabajo de los obreros y empleados
y el apoyo de las maquinas, son transformados en otros bienes o servicios con un valor

agregado mayor.”

Segun (Blas Jiménez, 2014) “Estrictamente, constituyen insumos todos los factores

productivos que cooperan en la produccion. Es sindénimo de factor productivo.”
Concepto

Insumo son todos los bienes y servicios que componen el proceso de produccion y

contribuyen a la transformacién de la materia prima a la elaboracion del producto final.
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Tabla 45: Insumos

; CONSUMO UNIDAD DE
DESCRIPCION ANUAL MEDIDA
PASADORES DE COLORES 11928 PARES
OJALILLOS MATALICOS PARA 15 CAJAS (mil
ZAPATILLAS unidades)
PLANTILLAS CON LAMINAS 250 ROLLOS DE (25
DE COBRE - ORTOPEDIA metros)
PLANTILLAS DE CUERO
DELGADO - PROCESADA 900 PIES
FORRO TIPO TELA TOALLA 238 METROS (24 pares)
VELCRO POLIAMINADA 195 ROLLOS DE 25
(NYLON 66- ITALIANO) METROS (48 pares)
MALLA TEJIDA PARA
CAPELLADA 165 METROS (36 pares)
HILO POLIESTER ALTA
TENASIDAD N° 2 70 CONO
PEGA LIQUIDA AMARILLA
KISAFIX 50 CANECA
PEGA LIQUIDA BLANCA
KISAFIX 50 CANECA
LIQUIDO LIMPIADOR PARA
PREPARAR SUELAS 20 GALONES
CLAVOS SEMENCE CORTO 4 LIBRAS
ESPONJA FINA 90 PLANCHAS
PUNTERAS EN CANAMO 40 PLANCHAS (150
LIGERO CEPILLADO pares)
CONTRAFUERTES EN
CANAMO LIGERO 40 PLANi';'e";\)S (150
CEPILLLADO P
CUCHILLAS ANGULO DE 4
CORTE DE 3CM UNIDADES
CARTULINAS A4 120 gr 70 PLIEGOS
HOJALATA 0.28mm 25 UNIDADES
HOJAS CUCHILLAS ANGULO 500
DE CORTE DE 3CM
UNIDADES
HORMAS DE PLASTICO 40
POLIETILENO PARES
TIJERAS PARA LATA 4 UNIDADES
COMPAS 2 UNIDADES
BROCHAS / PALETINA 50 UNIDADES
PORTAMINAS 0.7 1 UNIDADES
MINAS SENALADORAS 0.7 24 UNIDADES
BORRADORES DE QUESO 2 UNIDADES
ESFEROS PUNTA FINA 19
NEGROS UNIDADES
REGLAS 30 CM METALICAS 2 UNIDADES
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CARTABON 50 CM

2 UNIDADES

CEPILLOS CERDAS GRUESAS

2

UNIDADES

Elaborado por: Andrea Chéavez
Fuente: Calzado Chéavez

o Diagrama de flujo

Se realiza el diagrama de flujo de Calzado Chavez segun el proceso de produccién

establecido en la empresa de acuerdo a la normativa ASME (American Society of

Mechanical Engineers), a fin de determinar la manera mas adecuada de ejecutar una

actividad dentro de la empresa, analizando la disposicion de la fabrica y cada puesto

de trabajo asignado al personal operativo, “... todo ello con la finalidad de encontrar

unas condiciones y métodos de trabajo que se traduzcan en un aumento de la

productividad y una disminucion de la fatiga humana”. (Crespo Ramos, Lopez Yepes,
Pefia Alcaraz, & Carrefio Sandoval, 2003, pag. 185).

Tabla 46: Simbologia Normativa ASME

SIMBOLOGIA

REPRESENTACION

DESCRIPCION

Cambio de las caracteristicas de un objeto,
ensamblaje con otro, desmontaje o

Operacién preparacién para transporte, inspeccion o
almacenamiento.
Movimiento de un objeto de un lugar a otro,
sin que ello forme parte de una operacion o
Transporte . L,
inspeccion.
., Examen de un objeto para comprobar su
Inspeccion

calidad y/o cantidad.

Almacenamiento

Bajo condiciones controladas, de un objeto.

O
=
4
D

Demora

Las circunstancias no permiten la realizacion
del siguiente paso.

Elaborado por: Andrea Chévez
Fuente: Calzado Chévez
Fuente Formato: (Administracion de Empresas Volumen I1)
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Tabla 47: Diagrama de Flujo del proceso de produccién de Calzado Chavez

CALZADO CHAVEZ
DIAGRAMA DE FLUJO
Producto: Calzado deportivo urbano Inicia en: Compra de materiales e insumos
Fabrica: Calzado Chavez Termina en: Almacenado
Meétodo: Vertical Normativa Asme Elaborado por: Andrea Chavez
Fecha: 5 de marzo de 2016
Ne ACTIVIDADAD (Tn']ﬁ]'\lj'tzg D'(SnIQL\C'JS)'A Q |:|'> ) v OBSERV.
Compra de materiales e
1|insumos 20 T
2 | Disefio del modelo 15 ¢ Pinkshoes
Verificacion del molde
3| con la horma 2 >
4 | Seriado de calzado 15 h
Llevar los moldes a los
5| obreros 2 5 e
6 | Corte en maquina 3 |
7| Corte manual 5 °
8| Rayado de cortes 1 ¢
9| Destallado 1 °
10 | Aparado 1 *
Llevar los cortes a la .
11 | aplacadora de puntas 1 7
12 | Aplicacion de punteras 2 \al
13 | Empastado 2 ¢
14 | Verificar calidad 2
15| Armado 2 T/
16 | Cardado 1 «
17| Pegado 1 ’
Verificar estandares de \‘\
18 | calidad 2
Llevar los zapatos al >.
19 | area de arreglado 1 3
20 | Arreglado 2
21 | Empacado 1 |
22 | Almacenados 1 e
TOTAL 83 min | 15 metros | 15 3 3 0 1

Elaborado por: Andrea Chavez
Fuente: Calzado Chévez
Fuente formato: (Crespo Ramos, L6pez Yepes, Pefia Alcaraz, & Carrefio Sandoval, 2003)
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c) Periodo operacional estimado de la planta

Teniendo como referencia que “el periodo operacional de la planta, se conoce como el
periodo econdémico del proyecto o vida y es el tiempo que define todas las
proyecciones (demanda, oferta, ingresos, egresos, etc.).” (Apuntes de preparacion y
evaluacion de proyectos, 2016). El tiempo que se ha considerado para el
comportamiento y funcionamiento futuro de la empresa es de 5 afios segun datos
estadisticos proyectados, es decir, que tendra una vida atil de los equipos y de la

actividad misma de la empresa durante ese periodo.

d) Capacidad de produccién

La capacidad de produccion se basa en la demanda potencial insatisfecha real, obtenida
a través de la estimacion de un porcentaje establecido, en este emprendimiento es del
16%, valor que representara las unidades de produccion que la empresa Calzado
Chéavez podré cubrir en un periodo anual. Para determinar de manera adecuada los
materiales, insumos y los costos que incurrira la produccion, se realiza una division de
la DPI real con los dias de trabajo anuales para obtener el valor correspondiente de

produccion diaria.

El tamafio de un proyecto se mide por su capacidad de produccion de bienes o de
prestacion de servicios, definida en términos técnicos en relacion con la unidad de
tiempo de funcionamiento normal de la empresa. Este concepto de produccioén normal
se puede definir como la cantidad de productos por unidad de tiempo que se puede
obtener con los factores de produccidn elegidos, operando en las condiciones locales
que se espera que se produzcan con mayor frecuencia durante la vida util del proyecto

y conducentes al menos costo unitario posible. (ILPES, 2006, pag. 92).

Para referenciar el nimero de tamafio 6ptimo el proyecto se basa en la capacidad de
produccion expresada en cifras anuales, mensuales y diarias, es decir que de la
demanda potencial insatisfecha se alcanza a cubrir el 16%, lo cual equivale a 5964
pares de zapatos deportivos urbanos. Este valor se refleja en la produccién diaria de la
empresa Calzado Chavez de alrededor de 25 pares diarios y alrededor de 500

mensuales.
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Tabla 48: Capacidad de produccion

PRODUCCION
DIARIA

PRODUCCION
MENSUAL

PRODUCCION
ANUAL

DPI REAL

25 pares

497 pares

5964 pares

16%

Elaborado por: Andrea Chavez
Fuente: Calzado Chavez

e) Distribucion de maquinarias y equipos (Lay-out)

= Detalle de maquinarias y equipos

Tabla 49: Maquinaria

MAQUINARIA

DESCRIPCION

CONSUMO
ANUAL

MAQUINAS APARADORA IVOMAQ
VELOC. MAX. 1800 AGUJA 16X2
BOBINA DE METAL 8096

ARMADORA DE TALONES ORMAR 795
CHSX TRABAJO EN 2 FASES CON
PRESION REGURABLE

ENFRIADORA STEMA UT12 POTENCIA
7,7 CON ALIMENTACION 3X380
TEMPERATURA DESDE 0 A 220°

TROQUELADORA MARCA CALMA
ATOM MODELO SE-20C

Elaborado por: Andrea Chévez

Fuente: Calzado Chéavez

Tabla 50: Equipo y Software

EQUIPOS Y SOFTWARE

DESCRIPCION

CONSUMO
ANUAL

LAPTOP HP OMEN 15 GAMING 15.6 PULG TOUCH FULL HD.

1

Elaborado por: Andrea Chévez

Fuente: Calzado Chéavez

Tabla 51: Herramientas

HERRAMIENTAS
. CONSUMO
DESCRIPCION ANUAL
MARTILLOS GALGO 1
ESMERIL ANGULAR DEWALT 4 2
TERMOPLASTICO BLANCO 38
POLIESTER EN FILAMENTO

Elaborado por: Andrea Chavez
Fuente: Calzado Chéavez



Tabla 52: Muebles y Enseres

MUEBLES Y ENSERES
- CONSUMO
DESCRIPCION ANUAL
MESA DE DISENO CON
REGULADOR DE 1
ALTURA
MESAS DE CORTE 1.8 3
POR 3.2 METROS

Elaborado por: Andrea Chévez
Fuente: Calzado Chévez

= Distribucidon de planta (Lay-out)

Una buena distribucién de la planta es la que proporciona condiciones de trabajo
aceptables y permite la operacion mas econOmica, a la vez que mantiene las

condiciones dptimas de seguridad y bienestar para los trabajadores.

La distribucion de la planta de la empresa Calzado Chavez requiere el ordenamiento
fisico de los recursos que integran el proceso productivo fin de optimizar el tiempo en
cada una de las areas y secciones de la fabrica, siendo uno de los factores influyentes

en el nivel de satisfaccion del nivel ejecutivo y operativo.

El tipo de distribucion en el que se basa el grafico 32 es por proceso. En este tipo de
distribucion de la produccion la maquinaria y los servicios, es porque se agrupan segun
sus caracteristicas funcionales, es decir, de acuerdo con la funcién que desempefian;
por ejemplo, el torneado, la soldadura, la pintura, etc. se efectian en departamentos
separados. Esta distribucion se emplea principalmente cuando existe un bajo volumen
de produccién de numerosos productos desiguales, asi como cuando ocurren
frecuentes cambios en la composicion o volumen a producir, o cuando la de productos
son factibles. ... Dos caracteristicas que definen la distribucion basada en el proceso
se caracteriza por altos grados de flujo departamental. (De la Fuente Garcia, y otros,
2008, pag. 176).

La distribucion por procesos agrupa a las personas y al equipo que realizan funciones
similares y hacen trabajos rutinarios en bajos volimenes de produccion. El equipo es
poco costoso pero se requiere de mano de obra calificada para manejarlo, la cual

proporciona mayor satisfaccion al trabajador. (Baca, Evaluacion de proyectos, 2010).
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Tabla 53: Grafico de referencias del plano de distribucion

REFERENCIA

GRAFICO

REFERENCIA

Sala de espera

|

Escritorio Secretaria

Puerta principal

Oficinas

administrativas

Ventana deslizante

Servicios higiénicos

€ -l %

=Y
Extintores @ Secciones de
produccion
Operarios H@H H@H Stands de
almacenamiento
| || Mesa de corte Rayado
Destallado T % Aparado
T Empastado -W Montaje
Cerrado de talones /A | Cardado
Pegado | Empacado

Elaborado por: Andrea Chavez
Fuente: Calzado Chéavez




Gréfico 32: Distribucién de Espacio Fisico

EMPRESA "CALZADO CHAVEZ"
DISTRIBUCION DE ESPACIO FISICO

Area de Empastado

€ L

U%% @‘@‘@‘@

Cerrado de Talones

opeibany

Oficina

40 m cuadr

ecretaria

26 metros
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CAPITULO V
ESTUDIO ORGANIZACIONAL

5.1.Aspectos generales

Calzado Chavez es una empresa dedicada a la fabricacion de calzado exclusivo para
nifos, creada bajo la Ley Artesanal desde el afio 1975, sin embargo por el crecimiento de
su produccion y maquinaria es considerada como persona natural bajo la categoria
MIPYME - pequefia, cuenta con su propia planta de produccién ubicado en las calles

Guayas y Azuay y su local comercial en las calles Mera entre Cevallos y Sucre.

La empresa actualmente cuenta con un Gerente General que el sefior Luis Chavez vy el
sefior Fernando Chavez quien desempefia actualmente el cargo de Jefe de Produccion,
son los fundadores del taller de produccién, que desde el afio 1975 han fabricado pares
de zapatos de forma manual o artesanal, ofreciendo siempre la comodidad y satisfaccion
a cada uno de sus clientes. Durante los primeros afos utilizaron materiales de suela y
100% cuero, pero al transcurrir el tiempo van intercambiando la suela por las plantas
escolares y seguido las plantas casuales, visto esto Calzado Chavez empieza a
posicionarse en el mercado de manera rapida, no solo por la excelencia en su calidad sino

por la adaptacion de medidas de salud en los pies de sus clientes.

La demanda de los zapatos empieza a incrementarse por lo que fue necesaria la
contratacion de personal calificado en el proceso productivo se inicia con 22 operarios
para todas las secciones de la empresa. La tecnologia indudablemente es un factor
modificatorio para el proceso productivo no solo porgque reemplaza la capacidad humaba
sino también contribuye a la optimizacidn de tiempo y procesos de produccion, contando
con maquinaria CALMA de origen espafiol, CANGURO tecnologia colombiana y MAXI
MAQUINAS de linea brasilefia.

Por lo expuesto, la empresa actualmente cuenta con 15 operarios y en vista de que las
ventas han bajado considerablemente por las multiples causas a las que estan expuestas
el mercado artesanal. El sefior Luis Chavez tiene tres hijos, siendo profesionales y

capacitados en el area Administrativa y Comercial por lo que actualmente forman parte
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de la toma de decisiones de la empresa tanto en el area administrativa como en el area

comercial, siempre considerando su lema “la calidad y no la cantidad”.

5.2.Disefio Organizacional

5.2.1. Niveles Jerarquicos

Conociendo que los niveles estructurales de una organizacion dependen principalmente
del nivel directivo, ejecutivo, asesor, auxiliar y operativo segun la jerarquizacién
correspondiente; es necesario detallar los niveles que la empresa Calzado Chavez presenta
en su disefio estructural. Antes de esto se define cada uno de los niveles segin (Gavilanes,
2012):

= Nivel directivo

Las funciones principales son; legislar politicas, crear y normas procedimientos que debe
seguir la organizacion. Asi como también realizar reglamentos, decretar resoluciones
que permitan el mejor desenvolvimiento administrativo y operacional de la empresa. Este
organismo constituye el primer Nivel jerarquico de la empresa, formado principalmente

por la Junta General de Accionistas.
= Nivel ejecutivo

Es el segundo al mando de la organizacion, es el responsable del manejo de la
organizacion, su funcion consistente en hacer cumplir las politicas, normas, reglamentos,
leyes y procedimientos que disponga el nivel directivo. Asi como también planificar,

dirigir, organizar, orientar y controlar las tareas administrativas de la empresa.

Este nivel, se encarga de manejar Planes, Programas, Métodos y otras técnicas
administrativas de alto nivel, en coordinacion con el nivel operativo y auxiliar, para su
ejecucion. Velara el cumplimiento de las leyes y reglamento obligatorios y necesarios
para el funcionamiento de la organizacion. El nivel ejecutivo o directivo es unipersonal,

cuando exista un Director o Gerente.
= Nivel asesor

No tiene autoridad en mando, Unicamente aconseja, informa, prepara proyectos en
materia juridica, econdémica, financiera, contable, industrial y demaés areas que tenga que

ver con la empresa.
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= Nivel auxiliar o de apoyo

Apoya a los otros niveles administrativos, en la prestacion de servicios, en forma

oportuna y eficiente.

= Nivel operativo

Constituye el nivel méas importante de la empresa y es el responsable directo de la

ejecucion de las actividades béasicas de la empresa, siendo el pilar de la produccién

y comercializacion.

Mientras que la empresa Calzado Chavez esta conformado por los siguientes niveles:

Tabla 54: Niveles Jerarquicos Calzado Chavez

NIVEL PUESTO NOMBRES
Nivel Ejecutivo Gerente General Sr. Luis Chavez
Nivel Auxiliar o de apoyo | Secretaria Sra. Carol Silva

Nivel Operativo

Jefe Administrativo

Ing. Marlon Chavez

Jefe Comercial

Ing. Romel Chavez

Jefe de Produccién

Sr. Fernando Chavez

Elaborado por: Andrea Chavez
Fuente: Calzado Chévez

5.2.2. Mision

Calzado Chéavez se ha propuesto como mision, la produccién de calzado para nifios, que
retinan las mas altas caracteristicas de calidad, comodidad y elegancia, buscando siempre
satisfacer las necesidades, expectativas del mercado, y sobre todo garantizar la salud de

los nifios. (Chavez, 2015).
5.2.3. Vision

“Ser lideres en la fabricacion de calzado para nifios a nivel nacional e incursionar
internacionalmente con sus productos, cumpliendo con todas las normas de calidad
establecidas y trabajando siempre en la busqueda del perfeccionamiento continuo.”

(Chavez, 2015).
5.2.4. Valores

Trabajo en Equipo.- Cada uno de los integrantes de la empresa realiza su trabajo de
manera grupal, con una actitud positiva y colaborandose entre sus comparieros para

efectuar las actividades con la mayor rapidez y eficiencia posible.
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Honestidad.- El personal administrativo y operarios realizan su trabajo con justicia

actuando con honestidad ante las situaciones de trabajo encomendadas.

Innovacion.- El personal de la empresa contribuye a la generacion y desarrollo de ideas

u opiniones que conlleve a la mejora del calzado y a la calidad del mismo.

Calidad.- Implica la exigencia en el proceso productivo de la empresa y el desarrollo de
las operaciones administrativas a fin de cubrir la satisfaccion y las expectativas de cada

uno de los clientes de la empresa.

Puntualidad.- Todo el personal de la empresa esta comprometido con el cumplimiento
de los horarios establecidos de trabajo y el cumplimiento de las actividades en las fechas

sefialadas.

5.3.Estructura Organizativa

Grafico 33: Organigrama Estructural Calzado Chéavez

GERENCIA GENERAL
SECRETARIA
DEPARTAMENTO DEPARTAMENTO DEPARTAMENTO DE
ADMINISTRATIVO COMERCIAL PRODUCCION
REFRENCIAS ELABORADO POR APROBADO POR FECHA

LINEA DE

AUTORIDAD

AUXILIAR Andrea Chavez Ing. Fernando Silva | 08/03/2016

-

Fuente: Calzado Chéavez
Fuente formato: (Fincowsky, 2014)
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5.4 .Estructura Funcional

Grafico 34: Organigrama Funcional Calzado Chavez

GERENTE GENERAL

Vigila el cumplimiento de los objetivos
y establece politicas internas

SECRETARIA

Asistir al Gerente General y Apoyar a
las demads unidades administrativas

-

JEFE ADMINISTRATIVO JEFE COMERCIAL JEFE DE PRODUCCION
Administrar los recursos de la empresa Desarrollar planes de publicidad y Velar el cumplimiento del proceso
y encaminarlos al desarrollo de los promocion para establecer nuevas y productivo y garantizar estandares de
objetivos estables relaciones con clientes calidad
REFRENCIAS ELABORADO POR APROBADO POR FECHA
LINEA DE
AUTORIDAD
AUXILIAR Andrea Chavez Ing. Fernando Silva | 08/03/2016

Fuente: Calzado Chévez
Fuente formato: (Fincowsky, 2014)
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5.5.Manual de Funciones

Gréafico 35: Manual de Funciones Gerente General

® CALZADO CHAVEZ Fecha | 09/03/2016
e / Pégina 1 |De| 5
g HAV/EZ, Manual de Funciones Pagina Sustltuy‘eDe |
Pana t con cariio (General) Fecha
DESCRIPCION DE PUESTOS
IDENTIFICACION
Nombre del puesto: Gerente General
Ubicacién: Nivel Ejecutivo
Clave: G.G
Ambito de Operacion: Administrativo
RELACION

Jefe Inmediato:
Subordinados Directos: Director Administrativo, Comercial y Jefe de Produccién

Dependencia Funcional: Gerencia General

Proposito del puesto: Planificar, organizar, dirigir y controlar los recursos de la empresa
Calzado Chéavez a fin de alcanzar la consecucidn de objetivos.

Funciones:

= Vigila el cumplimiento de los objetivos

= Dirige al personal administrativo y operarios
= Asignay ejecuta el presupuesto

= Establece politicas y normas internas

Comunicacion: Descendente

Especificaciones:

Conocimientos: Desarrollo Gerencial, Finanzas, Administracion, Auditoria.
Experiencia: Experiencia minima de 4 afios en Gerencia Administrativa
Personalidad: Liderazgo, Emprendedor, Innovador, Analitico

Elabord: Andrea Chévez Reviso: Ing. Fernando Silva | Autorizd: Sr. Luis Chavez

Clave:
G.G

Elaborado por: Andrea Chavez
Fuente: Calzado Cévez
Formato: (Fincowsky, 2014)
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Gréfico 36: Manual de Funciones Director Administrativo

CALZADO R CALZADO CHAVEZ Fecha | 09/03/2016

Pagina 2 |De|5

o 4 ¢ / -
g HAV/EZ, Manual de Funciones Sustituye

Para t; con caniiio (General) Paglna ‘ De ‘

Fecha -
DESCRIPCION DE PUESTOS

IDENTIFICACION

Nombre del puesto: Jefe Administrativo

Ubicacion: Nivel Operativo

Clave: D.A.

Ambito de Operacion: Administrativo
RELACION

Jefe Inmediato: Gerente General

Subordinados Directos: No

Dependencia Funcional: Direccion Administrativa

Propdsito del puesto: Controlar y gestionar las actividades financieras y operativas de
la empresa Calzado Chavez.

Funciones:

» Realizar pagos al personal y tramites IEES.

=  Administrar recursos financieros y rendir cuentas

= Contactar y gestionar relacion con proveedores

= Contratar al personal

= Capacitacion al personal administrativo y de trabajadores

Comunicacion: Ascendente y Horizontal

Especificaciones:

Conocimientos: Administracion de Recursos Humanos, Contabilidad y Finanzas
Experiencia: 2 aflos minimos de experiencia en cargos similares
Personalidad: Proactivo, Gestor de cambio y Analitico

Elaboré: Andrea Chavez Reviso: Ing. Fernando Silva | Autorizd: Sr. Luis Chavez

Clave:
D.A.

Elaborado por: Andrea Chavez
Fuente: Calzado Céavez
Formato: (Fincowsky, 2014)
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Grafico 37: Manual de Funciones Director Comercial

CAZNO @ CALZADO CHAVEZ Fecha 09/03/2016

Pagina 3 |Del|5

o 4 ¢ / -
g HAV/EZ, Manual de Funciones Sustituye

Para t; con caniiio (General) Paglna ‘ De ‘

Fecha -
DESCRIPCION DE PUESTOS

IDENTIFICACION

Nombre del puesto: Jefe Comercial

Ubicacion: Nivel Operativo

Clave: D.C.

Ambito de Operacion: Marketing y Ventas
RELACION

Jefe Inmediato: Gerente General

Subordinados Directos: No

Dependencia Funcional: Direccion Comercial

Proposito del puesto: Desarrollar estrategias basadas en las 4ps del Marketing a fin de
abrir mercado y posicionarse en el mercado.

Funciones:
= Establecer relaciones con clientes actuales y potenciales - visitas
= Desarrollar técnicas de publicidad y promocién
» Manejo de pagina web
= Proponer innovadores modelos e ideas de negocios
| |

Gestionar pedidos de clientes actuales y potenciales
Comunicacion: Ascendente y horizontal

Especificaciones:

Conocimientos: Técnicas de Venta, Estudio e investigacion de mercado, marketing
Experiencia: 2 aflos minimos en cargos similares
Personalidad: Proactivo, dindmico, emprendedor, innovador

Elaboré: Andrea Chavez Reviso: Ing. Fernando Silva | Autorizd: Sr. Luis Chavez

Clave:
D.C.

Elaborado por: Andrea Chéavez
Fuente: Calzado Cavez
Formato: (Fincowsky, 2014)
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Grafico 38: Manual de funciones Jefe de Produccion

CAZNO @ CALZADO CHAVEZ Fecha 09/03/2016

Pagina 4 |Del|5

o 4 ¢ / -
g HAV/EZ, Manual de Funciones Sustituye

Para t; con caniiio (General) Paglna ‘ De ‘

Fecha
DESCRIPCION DE PUESTOS

IDENTIFICACION

Nombre del puesto: Jefe de Produccion

Ubicacion: Nivel Operativo

Clave: J.O.

Ambito de Operacion: Operativo-Produccién
RELACION

Jefe Inmediato: Gerente General

Subordinados Directos: Operarios

Dependencia Funcional: Departamento de Produccion

Proposito del puesto: Vigilar por los procesos productivos y los estandares de calidad
de la empresa Calzado Chavez y controlar las actividades de operacion.

Funciones:
= Controla estandares de calidad
= Vela por cumplimiento de procesos productivos
= Abastecer materiales e insumos
| |

Estimula capacidad productiva — apoyo procesos
Comunicacion: Ascendente, descendente y horizontal

Especificaciones:

Conocimientos: Modelaje y disefio, gestion por procesos, produccion y logistica.
Experiencia: 2 afios de experiencia en cargos similares
Personalidad: Critico y auto correctivo, proactivo, emprendedor.

Elabor6: Andrea Chavez Revisd: Ing. Fernando Silva | Autorizd: Sr. Luis Chavez

Clave: J.P.

Elaborado por: Andrea Chavez
Fuente: Calzado Céavez
Formato: (Fincowsky, 2014)
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Gréfico 39: Manual de funciones Secretaria

CAZNO @ CALZADO CHAVEZ Fecha 09/03/2016

Pagina 5 |De|5

o 4 ¢ / -
g HAV/EZ, Manual de Funciones Sustituye

Para t; con caniiio (General) Paglna ‘ De ‘

Fecha -
DESCRIPCION DE PUESTOS

IDENTIFICACION

Nombre del puesto: Secretaria

Ubicacion: Nivel Auxiliar o de Apoyo

Clave: S.

Ambito de Operacion: Administrativo
RELACION

Jefe Inmediato: Gerente General

Subordinados Directos: No

Dependencia Funcional: Secretaria

Propdsito del puesto: Asistir al gerente general y los demas departamentos de Calzado
Chévez a través de logistica, atencion al publico y procesos administrativos.

Funciones:
= Contesta y realiza llamadas
= Atender a clientes y llevar una base de datos de los clientes
= Tomar pedidos de venta
= Logistica-compras
= Facturacion

Comunicacion: Ascendente

Especificaciones:

Conocimientos: Secretaria, Relaciones Humanas, Manejo paquete office.
Experiencia: 1 aflo minimo de experiencia en area a fin al cargo
Personalidad: Confiable, calidez y trabajo en equipo.

Elaboré: Andrea Chavez Reviso: Ing. Fernando Silva | Autorizd: Sr. Luis Chavez

Clave: S.

Elaborado por: Andrea Chavez
Fuente: Calzado Cévez
Formato: (Fincowsky, 2014)
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CAPITULO VI

ESTUDIO FINANCIERO

6.1.Inversiones en activos tangibles

Activos fijos

Representan propiedades fisicamente tangibles que han de utilizarse por un periodo largo
en las operaciones regulares de la entidad y que normalmente no se destinan a la venta.
Estos activos, trasladan su valor paulatinamente, durante su vida Util, a la Produccion de

bienes y a la Prestacion de servicios. (EcuRed , 2016).

“Son activos perdurables —por ejemplo, los terrenos, edificios y equipo- usados en las
operaciones del negocio y no sujetos a venta. Su forma fisica es lo que constituye su
utilidad. El gasto relacionado con los activos fijos es la depreciacion” (Horngren,

Harrison Jr., & Smith Bamber, Contabilidad, 2003).

Concepto
Activos fijos se consideran como propiedades fisicas de una organizacion que poseen

vida atil y forman parte de la utilidad en la actividad econdmica de una empresa por su

uso o funcionalidad.

Tabla 55: Maquinaria

MAQUINARIA
) CONSUMO VALOR | VALOR
DESCRIPCION ANUAL UNITARIO | TOTAL
MAQUINAS APARADORA IVOMAQ
VELOC. MAX. 1800 AGUJA 16X2 1 $1.800,00 | $1.800,00
BOBINA DE METAL 8096
ARMADORA DE TALONES ORMAR
795 CHSX TRABAJO EN 2 FASES 1 $3.500,00 | $3.500,00
CON PRESION REGURABLE
ENFRIADORA STEMA UT12
POTENCIA 7.7 CON
I N 350 1 $10.000,00 | $10.000,00
TEMPERATURA DESDE 0 A 220°
TROQUELADORA MARCA CALMA
S Ao 1 $4.000,00 | $4.000,00
TOTAL $19.300,00 | $ 19.300,00

Elaborado por: Andrea Chavez
Fuente: Calzado Chavez
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Tabla 56: Equipo de Computo

EQUIPO DE COMPUTO

< CONSUMO VALOR VALOR
DESCRIPCION ANUAL  |UNITARIO| TOTAL
HP OMEN 15 GAMING 15.6 1
PULG TOUCH FULL HD. $ 700,00 $ 700,00
TOTAL $ 700,00 $ 700,00
Elaborado por: Andrea Chavez
Fuente: Calzado Chavez
Tabla 57: Herramientas
HERRAMIENTAS
P CONSUMO VALOR VALOR
DESCRIPCION ANUAL UNITARIO| TOTAL
MARTILLOS GALGO 1 $5,00 $5,00
ESMERIL ANGULAR
DEWALT 4 2 $4,00 $ 8,00
TERMOPLASTICO
BLANCO POLIESTER EN 38 $ 15,00 $ 570,00
FILAMENTO
TOTAL $24,00 $ 583,00
Elaborado por: Andrea Chavez
Fuente: Calzado Chavez
Tabla 58: Muebles y Enseres
MUEBLES Y ENSERES
. CONSUMO VALOR VALOR
DESCRIPCION ANUAL UNITARIO| TOTAL
MESA DE DISENO CON
REGULADOR DE 1 $ 800,00 $ 800,00
ALTURA
MESAS DE CORTE 1.8
POR 3.2 METROS 3 $500,00| $1.500,00
TOTAL $1.300,00| $2.300,00
Elaborado por: Andrea Chéavez
Fuente: Calzado Chéavez
Tabla 59: Vehiculo
VEHICULO
p CONSUMO VALOR VALOR
DESCRIPCION ANUAL UNITARIO TOTAL
CIjEVROLET VAN N300 1
ANO 2015 $ 15.500,00| $ 15.500,00
TOTAL $ 15.500,00| $ 15.500,00

Elaborado por: Andrea Chavez
Fuente: Calzado Chavez
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Tabla 60: Total Activos Fijos

ACTIVO FIJO VALOR
MAQUINARIA $19.300,00
HERRAMIENTAS $ 583,00
MUBLES Y ENSERES $ 2.300,00
VEHICULO $ 15.500,00
EQUIPO DE COMPUTO $ 700,00
TOTAL $ 38.383,00

Elaborado por: Andrea Chavez
Fuente: Calzado Chavez

Andlisis e interpretacion

La inversion en activos tangibles que realiza la empresa Calzado Chavez sera
principalmente en maquinaria y equipo que necesita el proceso productivo para alcanzar
con la nueva linea deportiva urbana asi como la aparadora, armadora, enfriadora y
trogueladora con $19 300,00, después invertird en vehiculo con $15 500,00 a fin de
trasladar los productos a los diferentes puntos de venta de una manera eficiente, seguido
de los muebles y enseres con $2 300,00, equipo de cdmputo con un valor de$700,00 y
finalmente en herramientas con $583,00. La mayor inversion de la empresa es destinada

a la maquinaria y equipo.
6.2.Inversiones en activos intangibles

Activos diferidos

Para (Granados, Latorre, & Ramirez) “Son los que no tienen configuracion fisica, pero
que confieren a su propietario cierto derecho exclusivo, ya sea sobre una patente, una

marca, un derecho de autor, etc.”, pag. 187.

(Horngren, Harrison Jr., & Smith Bamber, Contabilidad, 2003) “Los activos intangibles
no tienen forma fisica. No podemos verlos, ni tocarlos. Son Uutiles s6lo debido a los

derechos especiales que conllevan.”
Concepto

Los activos intangibles son aquellos que no tienen composicion fisica sin embargo poseen

caracteristicas Utiles y derechos especiales como marca, patente derecho de llaves, etc.
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Tabla 61: Total Activo Diferido

ACTIVOS DIEFREIDOS
PUBLICIDAD Y PROPAGANDA $9.012,00
SOFTWARE PINKSHOE
VERSION 2.0. $ 600,00

TOTAL ACTIVO DIFERIDO $9.612,00

Elaborado por: Andrea Chévez
Fuente: Calzado Chéavez

Analisis e interpretacion

Los activos diferidos de la empresa Calzado Chavez estan basados en valores de
publicidad y promocion en vista de que el proyecto de emprendimiento atraera a los
clientes con las respectivas estrategias del mix de marketing con una inversion de $9
012,00; ademas cuenta con el sistema de disefio de calzado Pinkshoe version 2.0. de
$600,00, valores que son amortizados segun el nimero de afios de la vida util del
proyecto. La mayor inversion de activos diferidos es en publicidad y promocion.

6.3.Inversiones en activos circulantes o capital de trabajo
6.3.1. Activo Corriente o Circulante
= (Caja-Bancos

Segun (Fernandez Espinoza, 2007) “es el efectivo que debe tener la empresa para afrontar
no solo gastos cotidianos, sino también los imprevistos y actualmente la banca comercial
del pais se ha diversificado de tal forma que es posible invertir dinero a plazos muy

cortos”, pag. 168.
El valor disponible en liquidez de la empresa Calzado Chavez es decon $1000,00.
= |nventario

El modelo a utilizarse para calcular el Inventario de la empresa Calzado Chavez es el del
Lote econdmico, basado en los costos mas el inventario que cuenta, transporte y costo de

compras de materias prima.

Ecuacién 2: Inventario

Inventario = Lote Econdmico * Precio

Inventario = 1650,99 * 4

Inventario = $ 6 603,96
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o Lote Econdmico

Ecuacién 3: Lote econémico

C * P

LE: Cantidad Optima que se requiere de materia prima

2: Constante

F: Costo de colocar y recibir una orden de compra

U: Consumo anual de unidades de materia prima

C: Tasa pasiva referencial (5,47% Banco Central del Ecuador 2016)

P: Precio unitario de compra

\/2 * 25 % 11928
LE =

0.0547 * 4

LE = 596 400
— |0,2188

LE = /2725 776,9652

LE = 1650,99 cantidad éptima que se requiere de materia prima

= Cuentas por cobrar

Ecuacion 4: Cuentas por cobrar

ventas anuales
360

Cuentas por cobrar = * periodo promedio de recuperacion

188 285,45
_—— %

360 (30)

Cuentas por cobrar =

Cuentas por cobrar = 15 690,45

El periodo promedio de recuperacién se obtiene a través del nimero de dias que la
empresa Calzado Chavez recupera el crédito otorgado a sus clientes siendo el promedio

de la suma de 15, 30 y 45 dias, de acuerdo al siguiente detalle:

PPR= (15+30+45) /3 — dando un valor de 30 dias.
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Tabla 62: Total Activo Circulante

ACTIVO CIRCULANTE
CAJA BANCOS $ 1.000,00
INVENTARIO $ 6.603,96
CUENTAS POR COBRAR $ 15.690,45
TOTAL $ 23.294,41

Elaborado por: Andrea Chévez
Fuente: Calzado Chéavez

Analisis e interpretacion

Los activos circulantes de la empresa Calzado Chavez estan conformados por
Caja/Bancos con un valor de $1 000 siendo el efectivo disponible que se cuenta para
afrontar imprevistos y necesidades inmediatas, el inventario disponible en
almacenamiento y para respectiva adquisicion esta valorado en 6 603,96, y el valor mas
alto corresponda a cuentas por cobrar con $15 690,45 debido a que tiene son valores que
la empresa tiene que recuperar a terceras personas. Siendo las cuentas por cobrar como

su mayor activo circulante.

6.3.2. Pasivo Circulante
Ecuacion 5: Pasivo Corriente

Activo Corriente

Tasa Circulante = - ;
Pasivo Corriente

5 23 294,41
" Pasivo Corriente
_ , 23 294,41
Pasivo Corriente = T

Pasivo Corriente =$9 317,76

Tasa circulante (2,5) es considerada como una valor referencial trazado en el mercado
bancario y oficializado por el Banco Central en funcién de la informacion proporcionada
por las instituciones financieras, a fin de que operen sin percibir beneficios ni generar

pérdidas.
Analisis e interpretacion

El pasivo circulante de la empresa Calzado Chavez es de $9 317,76 calculada a traves de

la divisidn del activo corriente con la tasa circulante es decir $23 294,41 dividido para
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2,5, considerando dichos valores deduce que la empresa no contrae considerables valores

adeudados a terceras personas.

6.3.3. Capital de Trabajo
Ecuacion 6: Capital de trabajo

Capital de trabajo = Total Activo Circulante — Total Pasivo Circulante

Capital de trabajo = $23.294,41 - $ 9 317,76
Capital de trabajo = $ 13 976,65
Analisis e interpretacion

Los recursos econdmicos con los que cuenta la empresa Calzado Chavez para operar con
normalidad en sus actividades productivas son de $ 13 976,65, valores considerados en

corto plazo.

6.4.Resumen de las Inversiones

Ecuacién 7: Inversion Inicial

Inversion Inicial = Activo Fijo + Activo Diferido + Capital de trabajo

Inversion Inicial =$ 38.383,00 + $9 612,00+ $ 13 976,65
Inversién Inicial = $61 971,65

La empresa Calzado Chavez presenta una inversion inicial de $61 971,65 por sus activos

fijos, diferidos y capital de trabajo correspondiente.
6.5.Financiamiento

El financiamiento para la empresa Calzado Chavez serd determinada mediante el capital
propio que cuenta la empresa tanto en efectivo como en bienes y con capital ajeno
considerado como préstamo en una institucién financiera, a fin de llevar acabo la
inversion inicial del proyecto, para lo cual se toma como referencia los factores que oferta
las Instituciones Financieras como la tasa de interés activa, meses plazo, nimero de
garantes y cuota entrada y que brinden las facilidades crediticias que beneficien a la

empresa.

Se compara variables entre los Bancos Pacifico, del Austro y Produbanco.
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Tabla 63: Financiamiento

PROYECTO CON

% DE APORTACION

FINANCIAMIENTO | MONTO 1 A AS FUENTES
CAPITALPROPIO | $29.97165 48,36%
INSTITUCION

D ANCIERA $32.000,00 51,64%
TOTAL $ 61.971,65 100%

Elaborado por: Andrea Chavez
Fuente: Calzado Chéavez

La empresa Calzado Chavez cuenta con $29 271,65 como inversion de recursos propios

que equivale al 48,36% mientras que el proyecto de emprendimiento requerird de un
crédito financiero de $32 000,00 que equivale el 51,64% del total de Inversion. Las

instituciones financieras a considerarse en el presente proyecto para realizar un crédito

financiero son:

Tabla 64: Cuadro comparativo Instituciones Financieras

INSTITUCIONES | 7, &fﬁ% MESES | GARANTES | ENTRADA
@_3_ oanco del | §32.00000|  11,23% 60 1Garante |  $0,00
L&Y 5ol | s30000| 10219% | 48 Ninguno $0,00
Fa e | $3200000| 1020% 48 1Garante | $2000,00

Elaborado por: Andrea Chavez
Fuente: Investigacion propia

Una vez realizado la comparacion de las Instituciones Financieras se determina que el

proyecto opta por la actividad crediticia en el Banco del Austro en vista de que presenta

una tasa de interés activa del 10,21% a un plazo de 48 meses fijos y no solicita ningdn

garante, haciendo referencia a la tasa de interés activa del Banco Produbanco es mas baja

que las demas instituciones pero solicita un garante y una entrada de al menos $2000,00,

y finalmente el Banco del Pacifico ofrece mayor plazo crediticio pero presente la tasa de

interés mas alta de la Banca en comparacion.
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6.6.Plan de Inversiones

En referencia al financiamiento que presenta la empresa Calzado Chavez durante el
desarrollo del proyecto de emprendimiento en el Banco del Austro, se especifica el plan

de inversion de acuerdo al siguiente detalle:

Tabla 65: Plan de Inversion

] VALOR
INVERSION (USD) VALOR (%)

ACTIVOS FIJO $ 38.383,00 61,94%
ACTIVO DIFERIDO $9.612,00 15,51%
CAPITAL DE TRABAJO $ 13.976,65 22 55%

TOTAL INVERSION $61.971,65 100%
FINANCIAMIENTO 0
RECURSOS PROPIOS $29.971,65 48,36%
FINANCIAMIENTO
INSTITUCION FINANCIERA $32.000,00 51,64%
TOTAL FINANCIAMIENTO | ¢ 4197165 100.00%

Elaborado por: Andrea Chavez
Fuente: Investigacion propia

La empresa Calzado Chéavez presenta una inversion del 61,94% en sus activos fijos, el
15,51% en sus activos diferidos y el capital de trabajo del 22,55%, misma que seran
financiados con el 48,36% de recursos propios y el 51,64% con un crédito en determinada

Institucion Financiera.

6.7.Presupuesto de Costos e Ingresos

= Costos de Produccion

Segun (Faga & Ramos Mejia, 2006) “se llama costo de produccién a aquel que permite
obtener ciertos bienes a partir de otros, mediante la aplicacion de un proceso de

transformacion.”, pag. 35

A esto afiade (Horngren, Datar, & Foster, Contabilidad de Costos, 2007) “es la suma de

los costos asignados a un producto para un objeto especifico”, pag. 44.

Concepto
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Los costos de produccién son todos los valores que incurre la fabricacion de un producto

determinado mediante un proceso de transformacién que permite obtener bienes a partir

de otros.
Tabla 66: Materia Prima
DESCRIPCION CONSUMO UNIIDDEAD PRECIO PRECIO
ANUAL MEDIDA UNITARIO TOTAL
CUERO NEOPREME + RO 5964 PIES $150 $ 8.946.00
PLANTAS PVC-
EXPANSOR 5964 PARES $250 | $14.910,00
TOTAL $4,00 $ 23.856,00
Elaborado por: Andrea Chavez
Fuente: Calzado Chavez
Tabla 67: Materiales Indirectos
DESCRIPCION CONSUMO UN[')'IDEAD PRECIO | PRECIO
ANUAL MEDIDA UNITARIO TOTAL
FUNDAS PLASTICAS 16 6084
PULGADAS DESPACHO UNIDADES| $0,16 $ 973,44
FUNDAS PASTICAS 14 6084
PULGADAS BODEGA UNIDADES $0,12 $ 730,08
CAJAS DE CARTON CON 6084
LOGOTIPO ARMABLES UNIDADES $0,32 $1.946,88
ETIQUETAS AMARILLAS 2 i’g‘g&s
LOGOTIPO unidades) | $385,00 | $770,00
FUNDAS SOBRE PARA
PASADORES 6084 UNIDADES | ¢ 022 | $1.33848
TOTAL $ 385,82 $5.758,88
*Se aumenta el 2% en consumo anual en vista de fallas 0 mal uso los materiales indirectos

Elaborado por: Andrea Chéavez
Fuente: Calzado Chavez

Tabla 68: Insumos

ANUAL MEDIDA | UNITARIO | TOTAL
PASADORES DE COLORES 11928 PARES $0,25 $2.982,00
OJALILLOS MATALICOS CAJAS (mil
PARA ZAPATILLAS 15 unidades) $8,50 $ 127,50
PLANTILLAS CON
LAMINAS DE COBRE - 250 R(%hgtsro'?)E $65,00 | $16.250,00
ORTOPEDIA
PLANTILLAS DE CUERO
DELGADO - PROCESADA 900 PIES $3,65 | $3.285,00
FORRO TIPO TELA METROS
TOALLA 238 (24 pares) $850 | $2.023,00




ROLLOS DE
VELCRO POLIAMINADA
(NYLON 66- ITALIANO) 125 25 METROS | $6500 | $8.125,00
(48 pares)
MALLA TEJIDA PARA METROS
CAPELLADA 165 (36 pares) $7,00 $ 1.155,00
HILO POLIESTER ALTA
TENASIDAD N° 2 70 CONO $38,00 $ 560,00
PEGA LIQUIDA
AMARILLA KISAFIX 50 CANECA | $6500 | $3.250,00
PEGA LIQUIDA BLANCA
KISAFIX 50 CANECA $ 75,00 $ 3.750,00
LIQUIDO LIMPIADOR
PARA PREPARAR SUELAS 20 GALONES $23,00 $ 460,00
CLAVOS SEMENCE
CORTO 4 LIBRAS | $400 $ 16,00
ESPONJA FINA 90 PLANCHAS $7,50 $ 675,00
PUNTERAS EN CANAMO PLANCHAS
LIGERO CEPILLADO 40 (150 pares) $9,50 $ 380,00
CONTRAFUERTES EN
CANAMO LIGERO 40 P(E'QON%?QS $9,50 $ 380,00
CEPILLLADO P
CUCHILLAS ANGULO DE
CORTE DE 3CM 4 UNIDADES | $250 $ 10,00
CARTULINAS A4 120 gr 70 PLIEGOS $0,50 $ 35,00
HOJALATA 0.28mm 25 UNIDADES | $ 18,00 $ 450,00
~ HOJAS CUCHILLAS
ANGULO DE CORTE DE 500 $0,75 $ 375,00
3CM UNIDADES
HORMAS DE PLASTICO
POLIETILENO 40 paRes | $16:50 | $660,00
TIJERAS PARA LATA 4 UNIDADES | $ 15,00 $ 60,00
COMPAS 2 UNIDADES| $5,00 $ 10,00
BROCHAS / PALETINA 50 UNIDADES $2,25 $ 112,50
PORTAMINAS 0.7 1 UNIDADES| $3,00 $ 3,00
MINAS SENALADORAS
0.7 24 UNIDADES| $1.25 $30,00
BORRADORES DE QUESO 2 UNIDADES| $0,30 $0,60
ESFEROS PUNTA FINA
NEGROS e unipApes| ¥ 9% $4,20
REGLAS 30 CM
METALICAS 2 UNIDADES| $0.50 $1,00
CARTABON 50 CM 2 UNIDADES| $2,00 $ 4,00
CEPILLOS CERDAS
GRUESAS 2 UNIDADES $3,00 $6,00
TOTAL $359,40| $45.179,80

Elaborado por: Andrea Chéavez
Fuente: Calzado Chéavez
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Tabla 69: Cargo depreciacién y amortizacion

CARGO DEPRECIACION Y AMORTIZACION
DEPRECIACION
DETALLE VALOR VSES R
MAQUINARIA $19.300,00| $3.860,00
EQUPO DE COMPUTO $ 700,00 $ 140,00
HERRAMIENTAS $ 583,00 $ 116,60
MUBLES Y ENSERES $ 2.300,00 $ 460,00
VEHICULO $15.500,00| $3.100,00
TOTAL DEPRECIACION $38.383,00| $7.676,60
AMORTIZACION
DETALLE VALOR XQ'(‘)(;?
PUBLICIDAD Y
PROPAGANDA $9.012,00| $1.802,40
SOFTWARE PINKSHOE $600,00| $120,00
TOTAL AMORTIZACION $9.612,00| $1.922,40
TOTAL $9.599,00

Elaborado por: Andrea Chavez
Fuente: Calzado Chavez

El calculo de depreciacion se realiza a través del método de linea recta es decir que se
tomara el valor del bien dividido para la duracion esperada de funcionamiento del mismo,
hasta llegar a la reduccion periddica, no se toma el valor residual en razén de que la
maquinaria se adquirird completamente nueva y el emprendimiento tiene una vida util de
5 afios por ende todos los valores de los bienes seran divididos para 5 afios no

considerando el valor final del bien que la empresa deberia estimar.

Tabla 70: Mantenimiento de maquinaria y equipo

MANTENIMIENTO DE MAQUINARIA'Y EQUIPO
- CONSUMO | VALOR VALOR
DESCRIPCION ANUAL |UNITARIO | TOTAL
2
LAPTOP TOSHIBA (semestral) $ 40,00 $ 80,00
MAQUINAS APARADORA
IVOMAQ VELOC. MAX. 1800 4
AGUJA 16X2 BOBINA DE (trimestral) $20,00 $80,00
METAL 8096
ARMADORA DE TALONES
ORMAR 795 CHSX TRABAJO EN 4
2 FASES CON PRESION (trimestral) $20,00 $80,00
REGURABLE
ENFRIADORA STEMA UT12
POTENCIA 7,7 CON 4
ALIMENTACION 3X380 (trimestral) $10.00 $40,00
TEMPERATURA DESDE 0 A 220°
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TROQUELADORA MARCA 4
CALMA ATOM MODELO SE-20C | (trimestral)
TOTAL
Elaborado por: Andrea Chavez
Fuente: Calzado Chéavez

$ 10,00 $ 40,00

$ 320,00

El mantenimiento de maquinaria y equipo se lo estima de manera semestral para el
computador es decir que se le darad mantenimiento dos veces al afio mientras que para la
maquinaria de la empresa Calzado Chavez se lo realizara trimestral es decir 4 veces al

afo, en vista de que demandan mayor cuidado para no alterar el proceso productivo.

Tabla 71: Mano de Obra directa e indirecta

MANO DE OBRA DIRECTA

CONSUMO VALOR
ANUAL UNITARIO

MANO DE OBRA DIRECTA

CORTADOR 1
APARADOR 1
MANO DE OBRA INDIRECTA

BODEGUERO 1
DISENADOR 1

TOTAL
Elaborado por: Andrea Chévez
Fuente: Calzado Chéavez

VALOR

DESCRIPCION TOTAL

$ 375,00
$ 375,00

$ 4.500,00
$ 4.500,00

$ 375,00
$ 375,00

$ 4.500,00
$ 4.500,00
$ 18.000,00

Tabla 72: Costos de Produccion Totales

COSTOS DE PRODUCCION
MATERIA PRIMA

$ 23.856,00

MATERIALES INDIRECTOS

$ 5.758,88

INSUMOS

$ 45.179,80

CARGO AMORTIZACION Y
DEPRECIACION

$9.599,00

MANTENIMIENTO MAQUINARIA Y
EQUIPO

$ 320,00

MANO DE OBRA DIRECTA E INDIRECTA

$ 18.000,00

TOTAL COSTOS DE PRODUCCION

$102.713,68

Elaborado por: Andrea Chavez
Fuente: Calzado Chavez
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= Costos Administrativos

Son aquellos que tienen que ver directamente con la administracién general del negocio
y no con sus actividades operativas. No son Gastos de Ventas, no son Costos de
Produccion. Contienen los salarios del Gerente General, secretarias, contadores,
alquileres de oficinas, papeleria de oficinas, suministros y equipo de oficinas, etc. No se
incluyen en esta categoria los gastos que tienen que ver propiamente con la operacion del
giro del negocio ni con el mercadeo. Usualmente se incluyen los gastos de seleccion y

reclutamiento de personal. (Nufiez Montenegro, 2016).

Aquellos contraidos en el control y la direccién de una organizacion, pero no directamente
identificables con la financiacion, la comercializacion, o las operaciones de produccion.
Los salarios de los altos ejecutivos y los costes de los servicios generales (tales como
contabilidad, contratacion y relaciones laborales) se incluyen en esta rubrica.

(Enciclopedia Financiera, 2016)

Concepto
Son todos los costos relacionados directamente con la administracion y son el resultado
de las actividades empleadas en la direccion de una organizacion como los salarios del

personal administrativo, suministros de oficinas o demas bienes.

Tabla 73: Servicios basicos

p CONSUMO PRECIO PRECIO
DESCRIPCION ANUAL UNITARIO | TOTAL
ENERGIA
ELECTRICA 7000 wl $250,00| $3.000,00
AGUA 5
POTABLE 900 m $ 80,00 $ 960,00
TELEFONO 700 minutos $ 80,00 $ 960,00
INTERNET ilimitado $ 40,00 $ 480,00

TOTAL $450,00| $5.400,00

Elaborado por: Andrea Chavez
Fuente: Calzado Chavez
Tabla 74: Sueldos y salarios
SUELDOS Y SALARIOS
< PRECIO PRECIO
DESCRIPCION |CANTIDAD UNITARIO TOTAL
SECRETARIA 1 $ 375,00 | $4.500,00
TOTAL $ 4.500,00

Elaborado por: Andrea Chavez
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Fuente: Calzado Chavez
Tabla 75: Suministros de oficina

SUMINISTROS DE OFICINA
. PRECIO | PRECIO
DESCRIPCION CANTIDAD | [\ AR10 | TOTAL
RESMAS DE PAPEL BOND
FORMATO A4 12 $550| $66,00
ESFEROS COLORES BASICOS 24 $035] $840
SELLOS CON LOGO DE LA
EMPRESA 2|  $1500| $30,00
ARCHIVADORES MULTIUSOS 10 $4,00 $ 40,00
CARPETAS DE CARTON COLORES 20 $040|  $8,00
PERFORADORA 1 $350]  $350
GRAPADORA 1 $2,00]  $2,00
CAJAS DE CLIPS METALICOS 4 $1,00]  $4,00
TOTAL $161,90

Elaborado por: Andrea Chavez
Fuente: Calzado Chéavez

Tabla 76: Costos Administrativos Totales

COSTOS ADMINISTRATIVOS

SERVICIOS BASICOS $ 5.400,00
SUELDOS Y SALARIOS $ 4.500,00
SUMINISTROS DE OFICINA $ 161,90

TOTAL COSTOS ADMINISTRATIVOS | $10.061,90

Elaborado por: Andrea Chavez
Fuente: Calzado Chavez

= Costos de Venta
Para (Eco-finanzas, 2016) “Los originados por las ventas o que se hacen para el fomento
de éstas, tales como: comisiones a agentes y sus Gastos de viajes,... Gastos de

propaganda, Servicios de correo, teléfono y telégrafo del area de ventas, etc.”.

Los Gastos de Venta son los gastos incrementales directamente atribuibles a la venta de
un activo en los que la empresa no habria incurrido de no haber tomado la decision de
vender, excluidos los gastos financieros, los impuestos sobre beneficios y los incurridos
por estudios y analisis previos. Se incluyen los gastos legales necesarios para transferir la

propiedad del activo y las comisiones de venta. (Knoow.net, 2016).

Concepto
Los gastos de venta se incurren para generar la actividad comercial del producto en una
organizacién desde la publicidad y propaganda que se utilice para llegar a los clientes

hasta la comercializacion tanto a intermediarios como al consumidor final.
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Tabla 77: Sueldos y Salarios (Costos de Venta)

SUELDOS Y SALARIOS

-, | CONSUMO | PRECIO PRECIO
DESCRIPCION ANUAL | UNITARIO TOTAL
VENDEDOR 1 $ 400,00 $4.800,00
TOTAL $4.800,00
Elaborado por: Andrea Chavez
Fuente: Calzado Chéavez
Tabla 78: Transporte
TRANSPORTE
~n, | CONSUMO | VALOR PRECIO
DESCRIPCION ANUAL | UNITARIO TOTAL
TRANSPORTE
DE 12 $ 90,00 $1.080,00
PRODUCTO
48
FLETEY (4 pedidos $ 25,00 $1.200,00
ESTIBAJE mensuales)
TOTAL $2.280,00
Elaborado por: Andrea Chéavez
Fuente: Calzado Chéavez
Tabla 79: Costos de Venta Totales
COSTOS DE VENTA
SUELDOS Y SALARIOS $ 4.800,00
TRANSPORTE $2.280,00
TOTAL COSTOS DE VENTA | $7.080,00

Elaborado por: Andrea Chéavez

= Costos Financieros

Para (Vidales Rubi, 2003, pag. 144) “esta integrado por los gastos derivados de allegarse
fondos de financiamiento por lo cual representa las erogaciones destinadas a cubrir en
moneda nacional o extranjera, los intereses, comisiones y gastos que deriven de un titulo
de crédito o contrato respectivo, donde se definen las condiciones especificas y los

porcentajes pectados; se calculan sobre el monto del capital y deben ser cubiertos durante

un cierto periodo.

Todos aquellos gastos originados como consecuencia de financiarse una empresa con
recursos ajenos. En la cuenta de gastos financieros destacan entre otras las cuentas de

intereses de obligaciones y bonos, los intereses de deudas, los intereses por descuento de

Fuente: Calzado Chavez
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efectos y se incluyen también dentro de este apartado los gastos generados por las

pérdidas de valor de activos financieros. (La gran enciclopedia de economia, 2016).

Concepto
Los costos financieros son incurridos por la generacion de intereses por el financiamiento
de un préstamo bancario en entidades financieras o por valores que se deriven de un titulo

financiero.

Tabla 80: Préstamo Bancario

s INTERES
DESCRIPCION TOTAL
Intereses por préstamo tasa activa
referencial 10,21% $2.765,28
TOTAL $2.765,28

*Tabla de amortizacién: Anexo
Elaborado por: Andrea Chavez
Fuente: Banco del Austro

Resumen de presupuesto de costos

Tabla 81: Presupuesto de costos e ingresos

COSTOS DE PRODUCCION TOTALES
MATERIA PRIMA $ 23.856,00
MATERIALES INDIRECTOS $5.758,88
INSUMOS , $ 45.179,80
CARGO AMORTIZACION Y
DEPRECIACION $ 9.599,00
MANTENIMIENTO MAQUINARIA Y
EQUIPO $ 320,00
MANO DE OBRA DIRECTA E INDIRECTA $ 18.000,00
TOTAL COSTOS DE PRODUCCION $102.713,68
COSTOS ADMINISTRATIVOS
SERVICIOS BASICOS $ 5.400,00
SUELDOS Y SALARIOS $ 4.500,00
SUMINISTROS DE OFICINA $ 161,90
TOTAL COSTOS ADMINISTRATIVOS $10.061,90
COSTOS DE VENTA
SUELDOS Y SALARIOS $ 4.800,00
TRANSPORTE $ 2.280,00
TOTAL COSTOS DE VENTA $ 7.080,00
COSTOS FINANCIEROS
INTERES PRESTAMO BANCARIO 2765,28
TOTAL COSTO BANCARIO $2.765,28
TOTAL COSTOS DEL PROYECTO $ 122.620,86

Elaborado por: Andrea Chéavez
Fuente: Calzado Chéavez
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6.7.1. Situacion financiera actual

El estado de situacion financiera actual de la empresa Calzado Chavez se representa a

través del Balance General definiéndolo como “(estado de la situacion financiera, estado

de la condicién financiera) Estado Financiero que muestra la situacion Financiera de una

entidad de negocios en un momento determinado”, (Horngren, 2000, pag. 8). Las cuentas

detalladas anteriormente del Activo, Pasivo y Patrimonio representados a travées del

presente estado de situacion inicial:

ACTIVO
Caja-Bancos

Cuentas por Cobrar

Inventario

TOTAL ACTIVO CIRCULANTE

Tangibles
Maquinaria

Equipo de Computo

Herramientas

Muebles y Enseres

Vehiculo

(-) Depreciacién Acumulada neta
TOTAL TANGIBLES

Intangible

Publicidad y Propaganda
Software Pinkshoes

(-) Amortizacion Acumulada Neta
TOTAL INTANGIBLES

TOTAL ACTIVO

Gerente General
Sr. Luis Chavez

Grafico 40: Estado de Situacion Inicial

$1.000,00

$15.690,45
$6.603,96
$23.294,41

$19.300,00
$700,00
$583,00
$2.300,00
$15.500,00
$7.676,60

$30.706,40

$9.012,00
$ 600,00
$1.922,40

$7.689,60

$61.690,41

CALZADO CHAVEZ
BALANCE GENERAL

PASIVO

Pasivo Corriente
TOTAL PASIVO
CIRCULANTE

Largo Plazo

Préstamo Bancario
TOTAL PASIVO LP
TOTAL PASIVO

Capital

TOTAL PATRIMONIO
TOTAL PASIVO
+PATRIMONIO

Jefe Administrativo
Ing. Marlon Chévez

Elaborado por: Andrea Chavez
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$9.317,76

$9.317,76

$32.000,00
$32.000,00
$41.317,76

$20.372,65
$20.372,65
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6.7.2. Situacién financiera proyectada

La proyeccion de los valores en el estado de situacion inicial se realiza en base a la tasa de
inflacion del 3,67% (afio 2015) segun el Banco Central del Ecuador del afio 1 (2016) al afio 5

(2020).

CALZADO CHAVEZ

ESTADO DE SITUACION PROYECTADA

ACTIVO

Circulantes

Caja-Bancos

Cuentas por Cobrar

Inventario

Tangibles

Magquinaria

Equipo de Computo
Herramientas

Muebles y Enseres

Vehiculo

(-) Depreciacién acumulada neta
Intangible

Publicidad y Propaganda
Software Pink Shoes
Amortizacién Acumulada Neta
TOTAL ACTIVO

PASIVO
Circulante

Pasivo Circulante
Largo Plazo

Préstamo Bancario
TOTAL PASIVO

PATRIMONIO
Capital
TOTAL PATRIMONIO

TOTAL PASIVO +PATRIMONIO

Gerente General
Sr. Luis Chavez

2016 2017 2018 2019 2020

$23.294,41 $24.149,31 $25.035,59 $25.95440 $26.906,93
$1.000,00 $1.036,70 $1.074,75 $1.114,19 $1.155,08
$15.690,45 $16.266,29 $16.863,26 $17.482,14 $18.123,74
$6.603,96 $ 6.846,33 $7.097,59 $ 7.358,07 $7.628,11
$30.706,40 $32.11532 $33.57541 $35.089,36 $36.567,87
$19.300,00 $20.008,31 $20.742,61 $21.503,87 $22.293,06
$700,00 $ 725,69 $ 752,32 $779,93 $ 808,56
$583,00 $ 604,40 $ 626,58 $ 649,57 $673,41
$2.300,00 $2.384,41 $2.471,92 $ 2.562,64 $ 2.656,69
$15.500,00 $16.068,85 $16.658,58 $17.269,95 $17.903,75
$7.676,60 $7.676,60 $7.676,60 $7.676,60 $7.676,60
$ 7.689,60 $8.042,36 $ 8.408,07 $8.787,19 $8.882,11
$9.012,00 $9.342,74 $9.68562 $10.041,08 $10.409,59
$600,00 $ 622,02 $ 644,85 $ 668,51 $ 693,05
$1.922,40 $1.922,40 $1.922,40 $1.922,40 $1.922,40
$61.690,41 $64.306,99 $67.019,07 $69.830,95 $72.359,91
$9.317,76 $9.659,72 $10.014,23 $10.381,76  $10.762,77
$9.317,76 $9.659,72 $10.014,23 $10.381,76  $10.762,77
$32.000,00 $24.000,00 $16.000,00 $ 8.000,00 $0,00
$32.000,00 $24.000,00 $16.000,00 $ 8.000,00 $0,00
$41.317,76  $42.834,12 $44.406,13 $46.035,84 $10.762,77
$20.372,65 $21.472,87 $22.612,94 $23.79511 $61.597,14
$20.372,65 $21.472,87 $22.61294 $23.79511 $61.597,14
$61.690,41  $64.306,99  $67.019,07  $69.830,95  $72.359,91

Jefe Administrativo
Ing. Marlon Chéavez

Elaborado por: Andrea Chavez
Fuente: Calzado Chavez
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6.7.3. Presupuesto de ingresos

Tabla 82: Presupuesto de ingresos

i} INGRESOS

AROS DPIREAL | PRECIO | \\=o0 0 2c i&'ﬁgfﬁgg
(0) 2015 5964 $ 30,00 $14.910,00| $178.920,00
(1) 2016 6054 $ 31,10 $15.690,45| $188.28545
(2) 2017 6147 $ 32,24 $16.516,17| $198.194,07
(3) 2018 6240 $ 33,43 $17.381,37|  $208.576,39
(4) 2019 6335 $ 34,65 $18.29359| $219.523,12
(5) 2020 6431 $ 35,92 $10.252,36| $231.028,34

El presupuesto de ingresos para la empresa Calzado Chévez en el afio 1 es de $ 188.285,45
calculado a través de la multiplicacion de la DPI Real por el precio estimado del producto,

detallando los ingresos mensuales e ingresos anuales proyectados desde el afio 2015 hasta el afio

2020.

Elaborado por: Andrea Chévez
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6.7.4. Estado de resultados proyectados

Ingresos

Costos de Produccion
Utilidad Bruta

Costos Administrativos
Costos Financieros
Costos de Venta

Utilidad antes de impuestos

Impuesto a la renta persona natural MIPYME
25%

Utilidad después de impuestos
Reparto Utilidades trabajadores 15%
Utilidad Neta

Cargo Deprecacion y Amortizacion
Pago de principales

Flujo Neto de Efectivos

CALZADO CHAVEZ

®
Estado de Resultados QHAVEZ/
2016 2017 2018 2019 2020
$ 188.285,45 $198.194,07 $ 208.576,39 $219.523,12 $231.028,34
$102.713,68 $106.483,27 $110.391,21 $114.442,57 $118.642,61
$85.571,77 $91.710,80 $98.185,18 $ 105.080,56 $112.385,73
$10.061,90 $10.431,17 $10.814,00 $11.210,87 $11.622,31
$2.765,28 $1.984,48 $1.203,70 $422,89 $0,00
$7.080,00 $7.339,84 $7.609,21 $7.888,47 $8.177,97
$ 65.664,59 $71.955,31 $ 78.558,28 $ 85.558,33 $92.585,45
$ 8.806,65 $ 7.604,36 $9.915,40 $ 12.365,42 $14.824,91
$ 56.857,95 $ 64.350,95 $ 68.642,88 $73.192,91 $ 77.760,54
$8.528,69 $9.652,64 $10.296,43 $10.978,94 $ 11.664,08
$48.329,25 $ 54.698,31 $ 58.346,45 $62.213,98 $ 66.096,46
$9.599,00 $9.599,00 $9.599,00 $9.599,00 $9.599,00
$8.000,00 $8.000,00 $8.000,00 $8.000,00 $0,00
$ 49.928,25 $56.297,31 $59.945,45 $63.812,98 $ 75.695,46

Grafico 42: Estado de Resultados Proyectado
Elaborado por: Andrea Chéavez
Fuente: Calzado Chéavez
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6.7.5. Flujo de caja

DESCRIPCION

INGRESOS OPERACIONALES
(+)Recursos Propios
(+)Recursos ajenos
(+)Ingresos por ventas
(-)EGRESOS OPERACIONALES
(+)Costos Operacionales
(+)Costos de venta
(+)Costo administrativos
(=)FLUJO OPERACIONAL

INGRESOS NO OPERACIONLES
(+)Créditos a contratarse a corto plazo
(-)EGRESOS NO OPERACIONALES
(+)Interés Pago de créditos a largo plazo
Otros egresos
(=)FLUJO NO OPERACIONAL
(5)FLUJO NETO DE CAJA

CALZADO CHAVEZ

®
FLUJO DE CAJA CHAVEZ
ARO 0 ARO 1 ARO 2 ARO 3 ARIO 4 ANO 5

$61.971,65 $188.28545  $198.19407  $208576,39  $219.52312  $231.028,34
$29.971,65
$ 32.000,00

$188.28545  $198.194,07 $208.576,39  $219523,12  $231.028,34

- $110.256,58  $114.65528  $119.21541  $123.942,90 $128.843,89

$93.114,68 $96.884,27  $100.792,21  $104.84357  $109.043,61

$ 7.080,00 $ 7.339,84 $7.609,21 $7.888,47 $8.177,97

$10.061,90 $10.431,17 $10.814,00 $11.210,87 $11.622,31

$61.971,65 $ 78.028,87 $ 83.538,79 $ 89.360,98 $95.580,22  $102.184,45

$0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00

$2.765,28 $1.984,48 $1.203,70 $ 422,89 $0,00

$2.765,28 $1.984,48 $1.203,70 $ 422,89 $0,00

$0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00

$2.765,28 $1.984,48 $1.203,70 $ 422,89 $0,00

$61.971,65 $ 75.263,59 $ 81.554,31 $88.157,28 $95.157,33  $102.184,45

Gerente Jefe Administrativo
Luis Chavez Marlon Chavez

Gréfico 43: Flujo de Caja

Elaborado por: Andrea Chavez

Fuente: Calzado Chavez
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6.8.Punto de equilibrio

Para (Robbins & Decenzo, 2002) “La organizacion llega al punto de equilibrio cuando
el total de sus ingresos es justo para que resulte igual al total de costos. Sin embargo,

el total de costos tiene dos partes: un componente fijo y uno variable.”, pag. 144.

Segun (Tejada, 2007) “El analisis del punto de equilibrio sirve para hacer proyecciones
de ingresos, gastos y utilidades, bajo diferentes condiciones supuestas. Exige que se
conozcan los costos de operacion y que se segmenten en sus componentes fijos y

variables.”, pag. 324.
Concepto

El punto de equilibrio se lo puede considerar como el nivel que permitira a la
organizacion tener una referencia del nimero de unidades de produccion, de ingresos
y costos debe incurrir a fin de que no exista pérdidas ni ganancias, y de esta forma

realizar proyecciones que generen utilidades sobre los costos fijos y variables.

Tabla 83: Costos Fijos y Costos Variables

COSTO
DETALLE COSTOSFIIOS | VALOR | | ~o500 | VALOR
CARGO
AMORTIZACION | $ 959900 MQQTI'EAFXA $ 23.856,00
Y DEPRECIACION
MANTENIMIENTO
COSTO DE MATERIALES
oot 08 MAQUINARIAY | $32000 | \ATERIALES | 4575088
EQUIPO
MANO DE OBRA
DIRECTAE | $18.00000 | INSUMOS | $45.179.80
INDIRECTA
SERVICIOS
COSTO BASICOS $540000 | ¢ \NISTROS 5 16190
ADMINISTRATIVO SUELDOS Y DE OFICINA !
SUELDOS Y
COSTOS DE VENTA AL AT $ 4.800,00
INTERES TRANSPORTE | $2.280.00
COSTO FINANCIERO | PRESTAMO $2.765,28
BANCARIO
COSTOS
TOTAL COSTOSFIOS | $4538428 |\, “O°TOS | $77.236,58

Elaborado por: Andrea Chavez
Fuente: Calzado Chévez
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6.8.1. Punto de equilibrio en unidades monetarias

Ecuacion 8: Punto de equilibrio unidades monetarias

PE = i
= - o
%
En donde:
PE: Punto de equilibrio
CF: Costos fijos
CV: Costos Variables
V: Ventas
_ 45.384,28
| _ 77.236,58
188 285,45
_ 45.384,28
~ 00,5897
PE = $76 949,90
Anadlisis

El punto de equilibrio de la empresa Calzado Chavez en unidades monetarias es de
$76 949,90, siendo el valor referencial de ventas que debe conseguir la empresa para
recuperar la inversion y no tener pérdida alguna en el desarrollo de su actividad

productiva y econdmica.

6.8.2. Punto de equilibrio en unidades de produccion

Ecuacion 9: Punto de equilibrio unidades de produccion

CF

PE= svu—cvu

En donde:

PE: Punto de equilibrio

CF: Costos fijos

CVU: Costos Variables Unitario
PVU: Precio de venta unitario
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$45.384,28

PE = 1101 = 12757

PE = 2474 unidades
Anélisis
El punto de equilibrio de la empresa Calzado Chavez en unidades fisicas o de
produccion es de 2 474, siendo el valor referencial de nimero de pares de zapatos que

se debe fabricar a fin de que la empresa recupere su inversion y no presente pérdida

alguna en su actividad productiva y econdémica.

6.8.3. Punto de equilibrio graficado

Grafico 44: Punto de equilibrio

PUNTO DE EQULIBRIO

—4— [ngreso Total Costo Fijo Costo Variable
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'_
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8 o 28T
3 $100.000,00
o
O
Z  $50.000,00 —

S_ /
0 1000 2000 3000 4000 5000 6000 7000

NUMERO DE PRODUCTOS

Elaborado por: Andrea Chévez
Fuente: Investigacion propia

6.9. Tasa de descuento y criterios alternativos para la evaluacion de proyectos

(Van Horne & Wachowciz, 2002) Menciona que la “Tasa minima de rentabilidad
requerida sobre una inversion en un analisis de flujo de efectivo descontado; tasa en la

cual resulta aceptable un proyecto.”, pag. 337

La tasa de rendimiento requerida de una empresa sobre inversiones se conoce a veces
como una tasa minima, porque todos los proyectos deben ganar una tasa de

rendimiento que sea lo suficientemente alta para superar esta tasa. De otro modo, un
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proyecto no cubrira su costo de financiamiento y con ello se reduce la riqueza de los
accionistas. (Mayes & Shank, 2009, pag. 286).

Concepto

Es la tasa que permite determinar si la situacién econémica de la empresa puede cubrir
con la demanda financiera que genera la produccion o los servicios que presta,

resultado como la factibilidad del rendimiento de una organizacion.
Referencia

Para (Baca, Evaluacion de proyectos, 2010) “mientras mayor es el riesgo mayor sera

el premio”.

Tasa del 1 al 10 = Riesgo bajo
Tasa del 11 al 20= Riesgo Medio
Tasa de mayor a 20 = Riesgo Alto

6.9.1. Calculo Tmarl sin financiamiento

Ecuacién 10: Tmarl sin financiamiento

Tmarl=i+f

En donde:

Tmar: Tasa minima aceptable de rendimiento

i: Riesgo pais 15,70% (Banco Central del Ecuador a diciembre 2015)
f: Inflacion 3,67% (Banco Central del Ecuador)

Tmar 1 = 0.157 + 0.0367
Tmar 1 = 0.1937 = 19,37%

6.9.2. Calculo Tmar2 sin financiamiento

Ecuacién 11: Tmar2 sin financiamiento

Tmar2 =i+ f(2)

Tmar2 = 0.157 + 0.0367(2)
Tmar 1= 0.229 = 22.9%

Andlisis

108




La tasa de rendimiento del proyecto de emprendimiento de la empresa Calzado Chavez
esde 19,37% y 22,9%, siendo tasas atractivas para los accionistas en vista de que la
tasa activa referencial del Banco Central al mayo 2016 es de 11,63%.

6.9.3. Calculo Tmarl global mixto

Tabla 84: Tmarl global

% DE
PROYECTO CON p TMAR p

MONTO APORTACION A PONDERACION
FINANCIAMIENTO LAS FUENTES ANUAL
CAPITAL PROPIO $29.971,65 0,4836 0,1937 0,093680072
INVERSION
EINANCIERA $ 32.000,00 0,5164 0,1021 0,052720881
TOTAL $61.971,65 100% 0,2958 0,146400953

% 14,64%
Elaborado por: Andrea Chavez
Fuente: Calzado Chéavez
Analisis

La tasa minima aceptable de rendimiento global para el proyecto con financiamiento
de la empresa Calzado Chavez es de 14,64% para los inversionistas. Es decir que debe
ganar al menos $9 072,65 para poder afrontar los intereses de los propietarios de la

empresa con 19,37% Yy el 10,21% por intereses de créditos en instituciones financieras.

6.9.4. Calculo Tmar2 global mixto

Tabla 85: Tmar2 global

% DE
PROYECTO CON APORTACION TMAR <
FINANCIAMIENTO MONTO A LAS ANUAL PONDERACION
FUENTES

CAPITAL PROPIO $29.971,65 0,4836 0,2290 0,110752382
INSTITUCION

FINANCIERA $ 32.000,00 0,5164 0,1021 0,052720881
TOTAL $61.971,65 1,0000 0,3311 0,163473263

% 16,35%
Elaborado por: Andrea Chéavez
Fuente: Calzado Chéavez
Analisis

La tasa minima aceptable de rendimiento para el proyecto de la empresa Calzado

Chavez es del 16,35% para interés de los inversionistas.
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6.10. Valor presente neto o valor actual neto (VAN)

Para (Aguilar, y otros, 2006) “El Valor actual neto de un proyecto de inversion se
define como el valor actual de todos los flujos de caja generados por el proyecto de

inversion menos el coste inicial necesario para la realizacion del mismo.”, pag. 5.

Es la suma de todos los flujos actualizados de efectivo futuros de una inversion o un
proyecto, menos todas las salidas. Este indicador de evaluacion permite conocer el
valor del dinero actual (hoy) que va recibir el proyecto en el futuro, a unatasa de interés
(tasa de actualizacion o descuento) y un periodo determinado (horizonte de

evaluacion), a fin de comparar este valor con la inversion inicial. Pag. 172.

Concepto
Es el procedimiento que permite medir el flujo de efectivo que cuenta la empresa para
asumir el proyecto a realizarse en un tiempo futuro, a través de determinada tasa y

periodo, tomando como referencia la Inversion Inicial.

6.10.1. Célculo VAN1
Para el presente calculo se toma como referencia la tasa minima aceptable de

rendimiento con financiamiento 1 (Tmarl global) es decir 14,64%.

Ecuacién 12: VAN 1

FNE,  FNE, FNE;  FNE,  FNEs

VAN = —Inversién Inicial + + + + +
e e T Tyt T A2 A+ A+D* A+ D)
VAN — —61 07165 4 7526359 BLSS431 8815728 9515733
- P2 T+ 0.1464)T T (14 0.1464)2 ' (1+ 0.1464)7 ' (1 + 0.1464)*
102.184,45

T+ 01464y
VAN = —61 971,65 + 65 652,12 + 62 054,68 + 58 512,63 + 55 093,14 + 51 606,44
VAN = $230 947,36
Anélisis
El valor actual neto obtenido es mayor a cero, lo que quiere decir que el

emprendimiento es factible. El proyecto tiene la capacidad de recuperar el valor

invertido y generar utilidad con una tasa de rendimiento del 14,64%.
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6.10.2. Célculo VAN2
Para el presente calculo se toma como referencia la tasa minima aceptable de

rendimiento con financiamiento 2 (Tmar2 global) es decir 16,35%.

Ecuacién 13: VAN2

FNE; N FNE, N FNE; N FNE, N FNE;
A+ A+H% A+ A+dD* (A+0D°

VAN = —Inversién Inicial +

VAN = —61 97165 4 1226359 8155431 8815728 9515733
- "7 (1+40.1635)'  (1+0.1635)%  (1+0.1635)% (1 +0.1635)*
102.184,45

Troiess)y
VAN = —61971,65 + 64 687,22 +60 244,05 +55 970,48 + 51 925,02+ 47 923,98
VAN = $218 779,10
Anélisis
El valor actual neto obtenido es mayor a cero, lo que quiere decir que el

emprendimiento es factible. La empresa Calzado Chavez tiene la capacidad de

recuperar lo invertido y generar utilidad con una tasa de rendimiento del 16,35%.

6.11. Indicadores Financieros

6.11.1. Indices de solvencia

Ecuacién 14: Solvencia

Activo Total

Solvencia = Pasivo Total
o lomcia — 6169041
otvenaa = 4131776

Solvencia = $ 1,49

La empresa Calzado Chavez segun el indicador de solvencia estd en la capacidad de
recuperar $1,49 por cada ddélar invertido, una vez que se ha dividido su activo total

para su pasivo total.

6.11.2. Indice de liquidez
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Ecuacion 15: Liquidez

Activo Circulante

Liquidez Corriente = - -
Pasivo Corriente

2329441

Liquidez Corriente = m

Liquidez corriente = $2,50

La empresa Calzado Chavez segun el indicador de liquidez cuenta con $2,50 para
respaldar sus obligaciones de pago por cada délar en deuda a corto plazo, una vez que
han sido divididos sus valores correspondientes al activo y pasivo circulante.

6.11.3. Indice de endeudamiento

Ecuacion 16: Endeudamiento

Pasivo Total

Activo Total * 100

Endeudamiento =

41 317,76

Endeudamiento = m x 10

Endeudamiento = 66,98%

El porcentaje de participacion de los acreedores de la empresa Calzado Chavez sobre
el total activos es del 66,98%, segln el indicador de endeudamiento obtenido a través
de la division de su pasito y activo totales.

6.11.4. Indice de Apalancamiento

Ecuacion 17: Apalancamiento

Pasivo Total

Apalancamiento = - -
Patrimonio

Apal ento — 41 317,76
palancamiento = 20372.65

Apalancamiento = 2,02 veces
El porcentaje de compromiso con los acreedores de la empresa Calzado Chavez es
mayor a 1, interpretando que es conveniente financiar la actividad de la empresa

mediante deuda en vista que producen una utilidad superior a lo que se adeuda.

6.12. Tasa beneficio — costo
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El indicador beneficio/costo es basicamente de caracter econémico, como su nombre
lo indica; se orienta preliminarmente a describir los beneficios percibidos ante la
aplicacion de la politica o realizacién de un proyecto ..., incluyendo tanto los
beneficios medibles como los que no son cuantificables de manera objetiva. (Ceron,
2005)

La relacion Beneficio/Costo es el cociente de dividir el valor actualizado de los
beneficios del proyecto (ingresos) entre el valor actualizado de los costos (egresos) a
una tasa de actualizacion igual a la tasa de rendimiento minima aceptable (TREMA),
a menudo también conocida como tasa de actualizacion o tasa de evaluacion. Los
beneficios actualizados son todos los ingresos del proyecto, aqui tienen que ser
considerados desde ventas hasta recuperaciones y todo tipo de “entradas” de dinero; y
los costos son todos los egresos actualizados o “salidas” del proyecto desde costos de
operacion, inversiones, pago de impuestos, depreciaciones, pagos de créditos,
intereses, etc. de cada uno de los afios del proyecto. Su calculo es simple, se divide la
suma de los beneficios actualizados de todos los afios entre la suma de los costos

actualizados de todos los afios del proyecto. (Agroproyectos, 2016).
Concepto

Es el valor generada de la division de todos los ingresos que la empresa obtendré por
la oferta de sus productos y servicios y los costos que incurrird realizar dicha
comercializacién a fin de poder identificar los beneficios que presentara dicha

actividad economica en determinado tiempo.

B/C > 1 = Proyecto aceptable
B/C= 0 = Proyecto postergado
B/C < 0 = Proyecto no Aceptable

Ecuacién 18: Relacién beneficio/costo

Ingresos Brutos
R B/C = 2 Ing

Y. Costos Totales del Proyecto

1045 607,38
603 290,41

RB/C =1,73
La empresa Calzado Chavez segin la relacion beneficio/costo tiene $1,73 de

RB/C =

recuperacion y beneficio por cada dolar invertido, cifra obtenida mediante la suma
total de sus ingresos brutos dividido para la suma total de sus costos.
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6.13. Periodo de recuperacion de la inversion (PRI)

Segun (Gil Estallo & Celma Benaiges, 2002) “el periodo de recuperacion de una
inversion, tambien llamado back, pay-off y pay-out, se puede definir como el tiempo

que se tarda en recuperar el desembolso inicial.”, pag. 15.

Para (Fernandez Espinoza, 2007) “se define como el tiempo en afios que tarde en

recuperarse el monto de la inversion inicial de un proyecto.”, pag. 128.
Concepto

Es el procedimiento que permite definir el tiempo de recuperacion del monto invertido
para el desarrollo del proyecto, tomando como referencia la inversion inicial, el flujo

neto de efectivo y el nimero de afios.

Ecuacion 19: Periodo de recuperacién de inversién

Inversion Inicial

PRI = SFNE
Numero de Afos
_ 61971,65
PRI = 442 316,96
5
PRI = 0,70

0 afios
0,70 * 12 meses = 8,40
0,40 * 30 dias = 12 dias

El periodo de recuperaciéon de la inversion del proyecto de emprendimiento de la

empresa Calzado Chavez es de 8 meses y 12 dias.

6.14. Tasa interna de retorno (TIR)

Segun (Baca, Evaluacion de proyectos, 2010) “la tasa interna de rendimiento es la tasa
de descuento por la cual el VPN es igual a cero. Es la tasa que iguala la suma de los

flujos descontados a la inversion inicial.”, pag. 184.

“Se define como la tasa de actualizacion por medio de la cual el valor actual
de ingresos de efectivo, es igual al valor actual de los egresos o salidas de efectivo”,
(GIRON MILIAN, 2012).

Concepto
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Es la tasa que demuestra la rentabilidad neta del proyecto al igualar a cero al Valor

Presente Neto.

Ecuacién 20: Tasa interna de retorno

VAN,
TIR = Tmar, + (Tmar, — Tmar;) (m)
e otsen s coreas— 1ok ( 230 947,36 )

o (0. 1469230 947,36 - 218 779,10

TIR = 0.1464 + (0.0171)(18,98)
TIR = 0.4709 = 47,09%
Anélisis
El porcentaje de rendimiento futuro para la empresa Calzado Chavez es del 47,09%
siendo mayor que la tasa minima aceptable de rendimiento lo cual demuestra la
factibilidad econémica del proyecto de emprendimiento de la empresa Calzado
Chavez. Con todos los resultados arrojados se interpreta que los inversionistas pueden

invertir en este proyecto pues la rentabilidad y las utilidades que generaran son
notablemente atractivos.

6.15. Andlisis de sensibilidad.

El anélisis de sensibilidad se basa en unos calculos donde se simula cuales serian los
resultados del proyecto cuando se modifica una variable, mientras el resto de
componentes permanecen constantes. (Medina Hernandez & Correa Rodriguez,
2010); De igual forma para (Guerra E. & Aguilar V., 1995) se trata de una técnica
analitica para someter a prueba de manera sistematica lo que ocurre con la rentabilidad
de un proyecto si los acontecimientos difieren de las estimaciones hechas acerca de

ellos en la planificacion.

Para determinar cudles serian los riesgos y las utilidades que pueden presentarse en el
proyecto de emprendimiento de la empresa Calzado Chavez se considera un
crecimiento del 20% para un escenario optimista y un decremento del 20% para un
escenario pesimista en el flujo de caja calculado anteriormente. Se vuelve a realizar el
calculo y el respectivo analisis en ambos escenarios el optimista como pesimista

basado en los calculos actuales o escenario real de Calzado Chéavez.
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6.15.1. Escenario Optimista + 20%

DESCRIPCION

INGRESOS OPERACIONALES
Recursos Propios

Recursos ajenos

Ingresos por ventas

EGRESOS OPERACIONALES
Costos Operacionales

Costos de venta

Costo administrativos

FLUJO OPERACIONAL

INGRESOS NO OPERACIONLES
Créditos a contratarse a corto plazo
EGRESOS NO OPERACIONALES
Interés Pago de créditos a largo plazo
Otros egresos

FLUJO NO OPERACIONAL

FLUJO NETO DE CAJA

CALZADO CHAVEZ
FLUJO DE CAJA
ANO O ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
$61.971,65 $ 225.942,54 $234.234,64 $ 242.831,05 $251.742,95 $260.981,91
$29.971,65
$ 32.000,00
$ 225.942,54 $ 234.234,64 $ 242.831,05 $ 251.742,95 $260.981,91
- $ 110.256,58 $ 114.655,28 $119.215,41 $123.942,90 $ 128.843,89
$93.114,68 $ 96.884,27 $ 100.792,21 $ 104.843,57 $ 109.043,61
$ 7.080,00 $7.339,84 $7.609,21 $ 7.888,47 $8.177,97
$ 10.061,90 $10.431,17 $ 10.814,00 $11.210,87 $11.622,31
$61.971,65 $ 115.685,96 $ 119.579,36 $ 123.615,64 $ 127.800,05 $ 132.138,02
$ 0,00 $ 0,00 $ 0,00 $ 0,00 $ 0,00
$2.765,28 $1.984,48 $1.203,70 $ 422,89 $0,00
$2.765,28 $1.984,48 $ 1.203,70 $ 422,89 $0,00
$ 0,00 $ 0,00 $0,00 $ 0,00 $ 0,00
$2.765,28 $1.984,48 $ 1.203,70 $ 422,89 $ 0,00
$61.971,65 $ 112.920,68 $117.594,88 $ 122.411,94 $127.377,16 $ 132.138,02

Gerente
Luis Chavez
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Gréfico 45: Escenario Optimista
Elaborado por: Andrea Chavez
Fuente formato: (Schwarz, 2014)

Jefe Administrativo
MarlonChévez



=  Valor Actual Neto

Valor presente neto o valor actual neto (VAN) 1

FNE, FNE, FNE; FNE,  FNEs

AN = o
e T L ) A I ER P U G

112.920,68  117.594,88 122.411,94  127.377,16

(1+01464)1 T (11014642 ' (1+0.1464)3 T (1 1 0.1464)"
132.138,02

T A+ 014648

VAN = —61971,65 +

VAN = —61.971,65 + 98.500,24 + 89. 477,96 +81. 248,48 + 73. 747,42+ 66 .733, 96
VAN = $347.736,41

Anélisis

El valor actual neto obtenido es mayor a cero, lo que quiere decir que el

emprendimiento es factible. EIl proyecto tiene la capacidad de recuperar el valor

invertido y generar utilidad con una tasa de rendimiento del 14,64%.

= Valor presente neto o valor actual neto (VAN) 2

FNE, N FNE, N FNE; N FNE, N FNEg
A+ @A+ @A+ (A+D* (@A+i)s

VAN = —Inversién Inicial +

112.920,68  117.59488  122411,94  127.377,16

(1+01635)L | (1+01635)2 ' (1+0.1635)% | (1+0.1635)%
132.138,02

T 1 501635)5

VAN = —61 971,65 +

VAN = —61.971,65 + 97.052,58 + 86.867,16 + 77.718,54 + 69.506,59 + 61.972,05
VAN = $331.145,27

Tasa beneficio — costo

B/C > 1 = Proyecto aceptable
B/C= 0 = Proyecto postergado
B/C < 0 = Proyecto no Aceptable

Y. Ingresos Brutos

R B/C =
Y. Costos Totales del Proyecto
RBIC = 1215.733,08
~603.290,41
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R B/C = $2,02

La empresa Calzado Chavez segin la relacion beneficio/costo tiene $2,02 de
recuperacion y beneficio por cada dolar invertido, cifra obtenida mediante la suma

total de sus ingresos brutos dividido para la suma total de sus costos.

= Periodo de recuperacion de la inversion (PRI)

Inversion Inicial

PRI = SFNE
Numero de Afios
_ 61.971,65
PRI = 524267
5
PRI = 0,51

0 afios
0,51 * 12 meses = 6,12
0,12 *30dias=3

El periodo de recuperacion de la inversion del proyecto de emprendimiento de la

empresa Calzado Chavez es de 6 meses y 3 dias.

» Tasa interna de retorno (TIR)

Ecuacién 21: Tasa interna de retorno

VAN,
TIR = Tmar, + (Tmar, — Tmary) (M)
e ( 34773641 )

~0. (0. 1464\ 337 736,41 = 331.145,27

TIR = 0.1464 + (0.0171)(20.9592)
TIR = 0.5048=50,48%
Anélisis
El porcentaje de rendimiento futuro es del 50,48% siendo mayor que la tasa minima
aceptable de rendimiento lo cual demuestra la factibilidad econémica del proyecto de
emprendimiento de la empresa Calzado Chavez. Con todos los resultados arrojados se

interpreta que los inversionistas pueden invertir en este proyecto pues la rentabilidad

y las utilidades que generaran son notablemente atractivos.
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6.15.2. Escenario Pesimista -20%

CALZADO CHAVEZ
FLUJO DE CAJA
DESCRIPCION ANO 0 ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5

INGRESOS OPERACIONALES $61.971,65 $ 150.628,36 $156.156,42 $161.887,36 $167.828,63 $173.987,94
Recursos Propios $29.971,65

Recursos ajenos $ 32.000,00

Ingresos por ventas $150.628,36 $156.156,42 $161.887,36 $167.828,63 $173.987,94
EGRESOS OPERACIONALES - $110.256,58  $114.655,28 $119.21541  $123.94290  $128.843,89
Costos Operacionales $93.114,68 $96.884,27  $100.792,21  $104.843,57 $109.043,61
Costos de venta $7.080,00 $7.339,84 $7.609,21 $7.888,47 $8.177,97
Costo administrativos $10.061,90 $10.431,17 $10.814,00 $11.210,87 $11.622,31
FLUJO OPERACIONAL $61.971,65 $40.371,78 $41.501,14 $42.671,95 $43.885,73 $ 45.144,05
INGRESOS NO OPERACIONLES - - - - -
Créditos a contratarse a corto plazo $ 0,00 $ 0,00 $ 0,00 $ 0,00 $0,00
EGRESOS NO OPERACIONALES $2.765,28 $1.984,48 $1.203,70 $ 422,89 $ 0,00
Interés Pago de créditos a largo plazo $2.765,28 $1.984,48 $1.203,70 $422,89 $0,00
Otros egresos $ 0,00 $ 0,00 $ 0,00 $ 0,00 $0,00
FLUJO NO OPERACIONAL $2.765,28 $1.984,48 $1.203,70 $ 422,89 $ 0,00
FLUJO NETO DE CAJA $61.971,65 $ 37.606,50 $39.516,66 $ 41.468,25 $43.462,84 $45.144,05

Gerente Jefe Administrativo
Luis Chavez MarlonChavez

Grafico 46: Escenario Pesimista
Elaborado por: Andrea Chavez
Fuente formato: (Schwarz, 2014)
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= Valor Actual Neto (VAN 1)

FNE, . FNE, . FNE; . FNE, N FNE;
1+ @A+ @A+ (@A+dD* @A+i)s

VAN = —Inversién Inicial +

VAN = —61 97165 4 3760650 3951666 4146825 4346284
TP T 1 0.1464)T T (14 0.1464)2  (1+0.1464)3 ' (1 + 0.1464)*
45.144,05

T A+ 01464y
VAN = —61.971,65 + 32.804 + 30.068,23 + 27.523,72 + 25.163,64 + 22.799,20
VAN = $76.387.14

» Valor Actual Neto (VAN 2)

FNE, N FNE, N FNE; N FNE, N FNE;
1+ @A+ A+ (A+dD* A+i0)»

VAN = —Inversién Inicial +

VAN = 6197165 o 3700650 3951666 4146825 4346284
- ' (1+0.1635)! ' (14 0.1635)2 ' (14 0.1635)3 ' (1 + 0.1635)%
45.144,05

Tar0i635)
VAN = —61.971,65 + 32.321,87 + 29.190,90 + 26.327,92 + 23.716,61 + 21.172,33
VAN = $70.757,98
Anélisis
El valor actual neto obtenido es mayor a cero, lo que quiere decir que el

emprendimiento es factible. EIl proyecto tiene la capacidad de recuperar el valor

invertido y generar utilidad con una tasa de rendimiento del 16,35%.

» Tasa Beneficio Costo
B/C > 1 = Proyecto aceptable
B/C= 0 = Proyecto postergado
B/C < 0 = Proyecto no Aceptable

Ingresos Brutos
R B/C = 2 Ing

Y. Costos Totales del Proyecto

_ 810488,72
"~ 603290,4

RB/C= 1,34
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La empresa Calzado Chavez segin la relacion beneficio/costo tiene $1,34 de
recuperacion y beneficio por cada doélar invertido, cifra obtenida mediante la suma

total de sus ingresos brutos dividido para la suma total de sus costos.

» Periodo de recuperacion de la inversién

Inversion Inicial

> FNE
Numero de Anos

PRI =

_ 61971,65
PRI = 207198,31
5
PRI = 1,4955

1 afio
0, 49* 12 meses = 5,88
0,88 * 30 dias = 26

El periodo de recuperacion de la inversion del proyecto de emprendimiento de la
empresa Calzado Chéavez es de 1 afio 5 meses y 26 dias.

» Tasa Interna de Retorno

Ecuacién 22: Tasa interna de retorno

VAN,
TIR = Tmar1 + (Tmar2 - Tmarl) (m)

TIR = 0.1464 + (0.1635 — 0.1464 ( 76.387.14 )
e (©. ' ) 76.387.14 — 70.757,98

TIR = 0.1464 + (0.0171)(13.5699)
TIR = 0.3784=37,84 %
Anélisis
El porcentaje de rendimiento futuro para la empresa Calzado Chavez es del 37,84%
siendo mayor que la tasa minima aceptable de rendimiento lo cual demuestra la

factibilidad econémica del proyecto de emprendimiento de la empresa Calzado

Chavez. Con todos los resultados arrojados se interpreta que los inversionistas pueden

121




invertir en este proyecto pues la rentabilidad y las utilidades que generardn son

notablemente atractivo.

6.15.3. Cuadro de sensibilidad

Tabla 86: Cuadro comparativo de sensibilidad

ESCENARIO ESCENARIO | ESCENARIO

VARIACIONES OPTIMISTA VALOR REAL PESIMISTA VALOR
\,\GQ'T-SF; ACTUAL | (1200 | $347736.41| $230947,36 | ()20% | $76387,14
\N/élfgg ACTUAL | (1)2006 | $33114520| $218779,10 | ()20% | $70 757,98
TASA INTERNA . . . .
ASA I (+) 20% 50,48% |  47,09% ) 20% 37,84%
RELACION
BENEFICIO/COST | (+) 20% $202|  $1,73 (-) 20% $1,34
0
PERIODO 0 oo 1afio5
INTERNO DE (+) 20% 6 v 3|8 s 12 ()20% | esesy
RECUPERACION 26 dias

Elaborado por: Andrea Chévez
Fuente: Investigacion propia

Una vez realizado el analisis correspondiente se concluye que el Valor actual Neto del

emprendimiento tanto en el escenario optimista como en el pesimista asegura a los

inversionistas que su desarrollo generara no solo la recuperacion de su inversion sino

también una cantidad considerable de utilidades por medio de su factibilidad.

La tasa interna de retorno en el escenario optimista es el 50,48% y del pesimista es de

37,84% siendo mayores a 0 y al Tmar del Proyecto, porcentajes que requiere la

empresa para recuperar la inversion.

La relacion beneficio costo en el escenario optimista es de $2,02 y el escenario

pesimista es de $1,34 lo que quiere decir que en ambos escenarios obtendrd ganancia

por cada ddlar invertido y su periodo de recuperacién de la inversion en un escenario

optimista es de 6 meses 3 dias y pesimista de 1 afio 5 meses y 26 dias.
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CAPITULO VII
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

7.1.Conclusiones

La creacién de una nueva linea de calzado deportivo urbano en la empresa Calzado
Chavez permitira el desarrollo potencial en nuevos mercados a través de la proporcion
de nuevos disefios y estilos de calzado deportivo y principalmente satisfaciendo las
necesidades de los nifios y por ende de sus padres o clientes, esto indudablemente dara
lugar a mejores resultados en la participacién del mercado y el reconocimiento mismo
de la marca. Esto se demuestra con la factibilidad segun el estudio realizado en el

presente emprendimiento, mediante el cual se determina lo siguiente:

La produccion del calzado en la empresa Calzado Chavez esta bajo el cumplimiento
de uno de los objetivos del plan nacional del buen vivir por la transformacion industrial
y tecnoldgica que la empresa adquirird, se sujeta al cambio de la matriz productiva
bajo la utilizacion de las capacidades y conocimientos de la poblacion y por las
exigencias del mercado, cumpliendo con todos los estandares de calidad y ofreciendo

beneficios de salud en los pies para los nifios.

Se determina la factibilidad de mercado a través de una investigacion de campo tipo
encuesta en la que indica la aceptacion de mercado en la adquisicion de un calzado
deportivo urbano en la empresa Calzado Chavez, a un precio de $31,10 y con estilos
urbanos definidos. Tomando como referencia el alto conocimiento de la marca y la
recomendacion de médicos especializados en los pies, aunque la frecuencia de compra
no sea significativa, la calidad y el confort del producto generaran la fidelizacion del

cliente.

Las estrategias de comercializacion se definen en base a los canales de distribucion y
las preferencias del mercado definiendo de esta forma una publicidad Above the line
a fin de que los clientes actuales y potenciales pueden conocer sus promociones y
publicidad a través de este medio, pues la empresa desconoce de muchas de las
estrategias de marketing que pueden alcanzar resultados con su aplicabilidad con una
inversion de $9.012,00.
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La factibilidad técnica de empresa Calzado Chavez se basa en su capacidad operativa
para cubrir la estimacion del 16% del total de la demanda potencial insatisfecha en el
mercado es decir a 37274 padres de familia anuales por lo que se define la ingenieria
de proyecto en base a una produccién diaria de 25 pares de zapatos deportivos urbanos
y alrededor de 500 mensuales, su estado inicial y todos los recursos con los que debe

contar para el cumplimiento de sus objetivos.

La evaluacién econdmica se demuestra mediante la evaluacion en tiempo presente y
futuro con las respetivas formulas e indicadores que indican que la empresa puede
cubrir los costos que incurriran su aplicabilidad a través de un rendimiento del 50,48%
pudiendo recuperar la inversion en aproximadamente 9 meses y en aun considerando
un escenario pesimista la tasa interna de retorno seria de 37,84% convenciendo a los
inversionistas de la factibilidad del emprendimiento, considerando su flujo neto de
efectivo y a pesar del nivel de endeudamiento que la empresa Calzado Chavez presenta

rentabilidad en su actividad econémica deportiva.

7.2. Recomendaciones

Crear nueva linea de calzado deportivo urbano mejorando los estandares de calidad y
baséndose en su principal atributo la ortopedia y considerando la capacidad adquisitiva

del cliente y la capacidad productiva de Calzado Chavez.

Aportar al cambio de modelo de la matriz productiva que beneficia el desarrollo de
produccion, fabricacion y comercializacién de calzado en la provincia de Tungurahua
y el acercamiento al cumplimiento de los objetivos nacionales del Plan Nacional del

Buen Vivir.

Realizar constantemente estudios e investigacion de mercado para identificar los
gustos cambiantes de los clientes y preferencias en el calzado deportivo urbano para
nifos, identificar las exigencias de las unidades escolares para disefiar y cumplir con

las expectativas.

Mantener el mismo segmento de mercado y verificar que existe un mercado potencial
insatisfecho que sea viable e implementar estrategias de comercializacion aplicando el

mix de marketing 4ps con sus respectivos planes de accion, para la adecuada aplicacion
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de técnicas promocionales que permitan incrementar niveles de venta y posicionar la

marca en la mente de los consumidores.

Evaluar la situacion econdémica financiera con métodos actuales de diagnéstico para
cuantificar el riesgo mediante su administracion a plazos cortos, con métodos
estadisticos que permitan orientar las cifras en tiempo presente y futuro, que demuestre

la rentabilidad de la actividad productiva de Calzado Chavez.
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ANEXOS

ANEXO 1: ENCUESTA
W0 TECNIC, 5 ({’('\ENUAS Ay,
o < - S @ s,
& . Z, UNIVERSIDAD TECNICA DE AMBATO 5 o %
3 006 E FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS ‘:: &
r , Facultad CARRERA: MARKETING Y GESTION DE NEGOCIOS mggn'ggzggmg/
Fc.AnM/ MGN
ENCUESTA

OBJETIVO:
Determinar la factibilidad de la creacién de una nueva linea de calzado deportivo urbano de la

empresa Calzado Chavez en la ciudad de Ambato.

INSTRUCCIONES:
Por favor complete la encuesta cuidadosamente y marque sus respuestas con una “x”

¢Cuantos hijos en una edad comprendida entre los 0 a los 13 afios usted tiene?

1.
1.1.Dela?
1.2.De3ab5
1.3.De 6 a mas
2. (Alguna vez ha escuchado de la empresa Calzado Chavez para nifios?
2.1.Si

2.2.No
Si la empresa de Calzado Chéavez ofertaria al mercado una nueva linea de calzados

3.
deportivo urbano, usted los compraria?

3.1Si
3.2.No
4. Anualmente, ¢Cuantos pares de zapatos deportivos usted compra a sus hijos?

41.Dela3

42.Dedab6
4.3.De 7 amas
¢Estaria usted dispuesto a adquirir calzado deportivo urbano que garantice la salud

5.
podolégica de sus hijos?

51.Dela?
5.2.De3 a4
5.3.De 4 e adelante
6. ¢Usted ha escuchado que otras empresas oferten calzado deportivo ortopédico urbano
para nifios?
6.1.Si
6.2.No
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7. ¢Cudl es la principal caracteristica que usted tomaria en cuenta a la hora de adquirir el
calzado deportivo urbano?

7.1.Precio
7.2.Calidad
7.3.Moda
7.4.Marca

8. ¢Qué precio estaria dispuesto a pagar por un par de zapatos deportivos urbanos?

8.1.1. De$25a$30
8.1.2. De$31a%$35
8.1.3. De $36 a $40
8.1.4. Mas de $40

9. (En qué lugar preferiria que esté situado los puntos de venta de Calzado Chavez?

9.1.Centros Comerciales
9.2. Mercado Mayorista de Calzado
9.3.Puntos de Venta propios de la empresa

10. ¢A través de qué medio de comunicacién prefiere conocer lo oferta del calzado
deportivo urbano?

10.1. Prensa escrita
10.2. Television y Radio
10.3. Internet
11. ¢Qué promocidn usted preferiria recibir por la compra de calzado deportivo urbano en
la empresa Calzado Chavez?

11.1. Regalos
11.2. Descuentos
11.3. Rifas o Sorteos

12. ¢Qué forma de pago usted preferiria a la hora de comprar calzado deportivo urbano?

12.1. Efectivo
12.2. Tarjeta de Crédito
12.3.  Cheque

13. ¢Qué estilo le gustaria que sea el calzado deportivo urbano?
13.1. Pasador

13.2. Velcro
13.3. Cierre

iGracias por su colaboracién!
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ANEXO 2: PROFORMA MARKETING MIX




PROFORMA N2 019 - 2016

ENIGMA PRODUCCIONES

La calidad més avanzada en

I
Estimados Sefores: Nos es grato presentar a consideracidn de usted nuestra proforma

como siguiente:

COMEBO N° 01

01 | SALA DE GRABACION S/. 15.00 dblares
02 | EDICION S/. 8.00 délares
03 | TRANSFORMACION DE AUDIO DE CASSET aCD S/. 15.00 déblares
04 | MASTERIZACION S/.  5.00 délares
05 | REMIXES S/. B.00 ddlares
06 | SPOT PUBLICITARIO (VARIAS VOCES) homologado S/. 100.00 délares

TOTAL: §/. 151.00

COMBO N° 02 CAMPANA

N® PRODUCTO PRECIO SALA DE GRABACION TOTAL
01 | SPOT CAMPANA POLITICA S/. 90.00 S/. 15.00 S/. 105.00
02 | SPOT EVENTO + SELLOS S/. 25.00 S/. 15.00 s/. 40.00
03 | SPOT EVENTO (DOS VOCES) S/. 90.00 S/. 15.00 S/. 105.00
04 | SPOT PARA PERIFONEO S/. 35.00 S/. 15.00 S/. 50.00
COMBO N° 03 ESPECIAL
Ne PRODUCTO PRECIO POR UNIDAD PRECIO POR PAQUETE
01 | SELLO (CUNA) s/. 5.00 10 SELLOS (CUNAS) S/ 40.00
02 | AVANCE (APOYO) s/. 15.00 04 AVANCES /. 50.00
03 | JINGLES S/. 150.00 01 JINGLE §/.150.00
04 | SEPARADOR (ROMPECORTE) $/. 10.00 04 SEPARADORES S/.30.00
05 | PRESENTACION s/. 25.00 02 PRESENTACIONES S/ 40.00
06 | SPOT PUBLICITARIO $/. 30.00 02 SPOTS PUBLICITARIOS | 3/-50.00
TOTAL : S/.3680

Incluye Sala de Grabacién (Combo N¢ 3)

NOTA:

Todo trabajo es con 50 % de adelanto y la cancelacidn al momento de la entrega,

si qulere voces naclonales el incremento serd de acuerdo a la voz que elija. Si requiere el
trabajo en un CD, el incremento es de S/ 5 délares. Spots publicitarios no mayor a 30 Seg.

£ ="

Esp. Edicién de Audio y Video

Luis SINARAHUA FRAY

ENIGMA PRODUCCIONES | Calle Dean Valdivia 418 Int 3 Piso — CERCADO. Estudios de

Radio Victoria. Celular: 0998668024 — RPC: 0958329266 — RPM: *247586
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ANEXO 3: PERSONAL - MAQUINARIA - PRODUCCION CALZADO
CHAVEZ

Sr. Luis Chéavez Sr. Fernando Chavez

Materia Prima
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Modelado y Corte

Rayado y destallado

Hormas y maquinas de aparar
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Troqueladora y aplicadora de puntas

Armadora
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Pega-cardado

- ea
“

4 Uyegdla
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ANEXO 4: TABLA DE AMORTIZACION BANCO DEL AUSTRO

CONDICIONES Y COSTO TOTAL DEL CREDITO

DATOS DE LA OPERACION DE CREDITO SOLICITADA

Segmento:
Productive Empresarial
Tasa de Interés Nominal: Sistema de Ar_nnrtizal:iﬁn: Plazo:
976 % Sistema Aleman (Decreciente) 48
Tasa de Interés efectiva: Interés: Monto liquido:
10.21 % 6,376.24 32,000.00
Total: Cuota mensual estimada: Costos y Gastos:
38,859.70 926 92 0,00
Seguro de desgravamen: Relacion de valores: SOLCA:
42336 1.19 160.00
DATOS DE LA OPERACION DE CREDITO
No.de | Capital Interés Valor Saldo
0.00 0.00 0.00 32.000.00
1 666.66 260.26 926.92 31.333.34
2 666.66 254.84 921.50 30.666.68
3 666.66 249.42 916.08 30.000.02
4 666.66 244,00 910.66 29.333.36
5 666.66 238.57 905.23 28.666.70
6 666.66 233.15 899.81 28.000.04
7 666.66 227.73 894.39 27.333.38
8 666.66 222.31 888.97 26.666.72
9 666.66 216.88 883.54 26.000.06
10 666.66 211.46 878.12 25.333.40
11 666.66 206.04 872.70 24.666.74
12 666.66 200.62 867.28 24.000.08
13 666.66 195.20 861.86 23.333.42
14 666.66 189.77 856.43 22.666.76
15 666.66 184.35 851.01 22.000.10
16 666.66 178.93 845.59 21.333.44
17 666.66 173.51 840.17 20.666.78
18 666.66 168.08 834.74 20.000.12
19 666.66 162.66 829.32 19.333.46
20 666.66 157.24 823.90 18.666.80
21 666.66 151.82 818.48 18.000.14
22 666.66 146.40 813.06 17.333.48
23 666.66 140.97 807.63 16.666.82
24 666.66 135.55 802.21 16.000.16
25 666.66 130.13 796.79 15.333.50
26 666.66 124.71 791.37 14.666.84
27 666.66 119.29 785.95 14.000.18
28 666.66 113.86 780.52 13.333.52
29 666.66 108.44 775.10 12.666.86
30 666.66 103.02 769.68 12.000.20
31 666.66 97.60 764.26 11.333.54
32 666.66 92.17 758.83 10.666.88
33 666.66 86.75 753.41 10.000.22
34 666.66 81.33 74799 9.333 56
35 666.66 7591 742 57 8.666.90
36 666.66 70.49 737.15 8.000.24
37 666.66 65.06 731.72 7.333.58
28 ARR AR 5Q RA 726 20 A ARA Q2
39 666.66 54.22 720.88 6,000.26
40 666.66 48.80 715.46 5,333.60
41 666.66 43.37 710.03 4,666.94
A2 ARA AR 27 Q8 704 /1 A 0NN 2
43 666.66 32.53 699.19 3,333.62
44 666.66 27.11 693.77 2,666.96
45 666 66 21 69 688 35 2 000 30
46 666.66 16.26 682.92 1.333.64
47 666.66 10.84 677.50 666.98
48 666.98 5.42 672.40 0
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ANEXO 5: INVITACION FERIA DE EXHIBICIONES Y NEGOCIOS CALTU

oK.com @Nuevo Responder|v  Eliminar  Archivar Comeonodeseado|v Limpiar Moveraw Categoriasy ==

Buscarenelcomeo O | Fwd: INVITACION FICCE 2016 tdx A
Carpetas Asunto: INVITACION FICCE 2016
Bandeja de entrada 25
Correo no deseado 14 LA CAMARA NACIONAL DE CALZADO
Bormadores 1 CALTU
Enviados
Eliminados TIENE EL AGRADO DE INVITAR A USTED A
A LA FERIA INTERNACIONAL DE CALZADO Y COMPONENTES DEL ECUADOR
DEBERES UTA

FICCE 2016
Nueva carpeta
"UNA FERIA DE EXHIBICION
CSTE‘QOT as DE INSUMOS, MAQUINARIAS, COMPONENTES Y CALZADO"

Importante
FECHA: DEL 21 AL 23 DE JULIO DEL 2016

DA HRIE HORA: DE 10H00 4 20H00 [vieitantes)
LUGAR: CENTRO DE EXPOSICIONES QUITO
DIRECCION: Av. Amazonas N34-332 y Atahualpa (Parque la Carolina)

AUSPICIA; PLASTICAUCHO INDUSTRIAL
CON EL APOYO DE: MINISTERIO DE INDUSTRIAS Y PRODUCTIVIDAD
GRAFICAS CADALY
DIARIO EL HERALDO Y DIARIO LA HORA.

DEL21AL 23
JULIO.2016

CENTRO DE EXPOSICIONES QUITO

Lugas: A

FERIA DE A
EXHIBICION v
NEGOCIOS

www.ficce.com.ec

cusca @ Plasticaucho

0on @ SE0y0 O

, . .1?1 La Honanpo m CALTU

141



ANEXO 6: INFORMACION EMPRESA

MNFRME Sisterna de Autorizacion de Documentos

Blusqueda de Contribuyentes / informacién del Contribuyente

Autorizacion de

Fecha : 11-07-2016

Documentos Razén Soclal: CHAVEZ VASQUEZ LUIS ALFONSO
RUC: 1801120948001
Mombre Comercial: CALZADO CHAVEZ
Estado del Contribuyente en el ;
RUC Activo
Clase de Contribuyente Otro

Tipo da Contribuyente

Persona Matural

Obligado a llevar Contabilidad NO

Actividad Econémica Principal [\ oA CION DE CALZADO DE
Fecha de inicio de actividades 28-09-1975

Fecha de cese de actividades

Fecha reinicio de actividades

Fecha actualizacién 19-03-2015

Establecimientos registrados

© Copyright Servicio de Rentas Iniernas del Ecuador
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ANEXO 7: FORMULARIO DE CONTACTO

CONTACTECE CON NOSOTROS

Sus inquietudss, consultas 0 comentarios son importantes para nosotros. Todos los campos son obligatorios

*EMPRESA O INSTITUCION| |

* PERSONA DE CONTACTO:| |

* pals:| |

* CIUDAD;| |

* DIRECCION: | |

* TELEFONO:| 1

* FAX:| |

* CELULAR:| |

* E-MAIL:| |

* INQUIETUDES O COMENTARIO S

Vz

| Enviar Datos || Restablecer |

TANRANRAI mrAa~>arimrmasZwvrye=~> room
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ANEXO 8: IMPUESTO A LA RENTA PERSONAS NATULARES 2016

renta 2016

TABLA IMPUESTO A LA RENTA 2016, PERSONAS
NATURALES

Impuesto a la % Impuesto a

Fraccion _ .
_ Exceso hasta  Fraccion la fraccion
Basica ,
Basica excedente
0 11,170 0

11,170 14,240 0 5%
14,240 17.800 153 10%
17.800 21,370 509 12%
21,370 42,740 938 15%
42,740 64,090 4,143 20%
64,090 85,470 8.413 25%
85.470 113,940 13,758 30%
113,940  En adelante 22,299 35%

Resolucion: NAC-DGERCGC15-00003195
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