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RESUMEN EJECUTIVO

En el presente estudio se muestra la relacion del nivel de activos frente al
posicionamiento de mercado en las Cooperativas de Ahorro y Crédito reguladas por la
SEPS segmento 1 y 2 que convergen en la ciudad de Ambato. Se desarrolld una
investigacién enfocado a los principales componentes del balance general, analizando
los activos, se pudo determinar la estructura de estas instituciones, es asi que las
COACS., San Francisco, Oscus, El Sagrario mantienen un buen nivel de activos
productivos del 96% frente al total de activos, mientras que Mushuc Runa, Camara de
Comercio y Ambato se ubican en una posicion intermedia, finalmente Kulki Wasi,
Chibuleo y SAC reflejan un elevado nivel de activos improductivos, se corrobora esto
con el elevado indice de morosidad de cartera, también a través de una encuesta
orientada a los socios de estas cooperativas, se ejecutod un estudio de mercado midiendo
la percepcion con los 13 principales atributos, y la preferencia que tienen, con el
propésito de determinar el posicionamiento de mercado, utilizando un modelo de
escalamiento multidimensional, el que permite medir las diferencias y similitudes a
través del calculo de las distancias euclideas y al verificar que se ajusta bastante bien el
modelo mediante el célculo del stress y el stress al cuadrado, se pudo concluir que las
COACS., San Francisco y Oscus , Mushuc Runa, Camara de Comercio y El Sagrario
son instituciones posicionadas en el mercado, mientras que Chibuleo y Ambato son
instituciones no tan posicionadas, finalmente Kulki Wasi y SAC no se encuentran
posicionadas. Con esto se puede concluir que las instituciones a medida que se
incrementa su nivel de activos lo hace el posicionamiento de mercado, pero deben
enmarcar sus estrategias en mejorar la gestién de sus activos, principalmente de la
cartera de créditos, al ser su eje principal de intermediacion financiera deben velar por
la recuperacion efectiva de sus colocaciones.

Descriptores: Nivel de activos, analisis financiero, estructura del activo, gestion
financiera, gestion de activos, posicionamiento de mercado, atributos perceptibles.
Percepciones, Preferencias, modelo de escalamiento multidimensional.
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EXECUTIVE SUMMARY

In the present study the relationship between the level of assets against market position
in the credit union regulated by the SEPS segment 1 and 2 converge in the city of
Ambato shown. research focused on the main components of the balance sheet was
developed by analyzing the assets, could determine the structure of these institutions so
that credit unions., San Francisco, Oscus, El Sagrario maintain a good level of
productive assets 96% to total assets, while Mushuc Runa, Chamber of Commerce and
Ambato are located in an intermediate position, finally Kulki Wasi, Chibuleo and SAC
reflect a high level of nonperforming assets, corroborated this with the high rate of
delinquency portfolio, also through oriented members of these cooperatives survey, a
market survey measuring the perception with 13 major attributes, and the preference
they have, in order to determine the market positioning, using a scaling model was
executed multidimensional, which allows measuring the differences and similarities
through the calculation of Euclidean distances and to verify that the model fits quite
well by calculating the stress and stress squared, it was concluded that the credit
unions., San Francisco and Oscus, Mushuc Runa, Chamber of Commerce and El
Sagrario institutions are positioned in the market, while Chibuleo and Ambato are not
so positioned institutions finally Kulki Wasi and SAC are not positioned. With this we
can conclude that institutions as their level of assets does market positioning increases,
but they must frame their strategies on improving the management of its assets,
primarily the loan portfolio, as its main axis financial intermediation should ensure the
effective recovery of their loans.

Keywords: Asset level, financial analysis, asset structure, financial management, asset
management, market positioning, perceptible attributes. Perceptions, Preferences,
multidimensional scaling model.
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INTRODUCCION

El nivel de activos constituye el eje principal en la estructura contable de las
instituciones financieras, la gestion que se les dé al mismo permitira la continuidad en

el negocio.

El siguiente trabajo de investigacion ha sido constituido secuencialmente basandose
en la organizacion del mismo para la elaboracién de trabajo investigativo de la
Universidad Técnica de Ambato; el tema escogido se encuentra orientado a la

importancia del nivel de activos y el posicionamiento de mercado.

El presente trabajo comprende cinco capitulos:

El Capitulo I, hace referencia al problema de la investigacién y esta compuesto por el
tema del proyecto, el planteamiento, la formulaciéon y la delimitacion de dicho
problema, asi como también incluye el analisis critico, la prognosis, la justificacion y
los objetivos de la investigacion. En él se describen los elementos esenciales que

abarcan una descripcién profunda sobre el problema que se trata en la investigacion.

El Capitulo 1l esta encaminado al marco tedrico el mismo que esta estructurado por la
fundamentacién tedrica, filoséfica y legal; también se mencionan las categorias
fundamentales, las cuales se presentan mediante constelaciones de ideas de cada

variable, ademas del marco conceptual, las hipdtesis y el sefialamiento de variables.

El Capitulo Il corresponde la Metodologia de la Investigacion, constituida por los
distintos métodos y técnicas que permiten el levantamiento eficaz de la informacion y
estd compuesto por la modalidad y el tipo de la investigacién, a su vez contiene la
poblacion, la operacionalizacion de las variables, el plan de recoleccion de la

informacion y la descripcion de le procesamiento y el andlisis de la misma.



El Capitulo 1V se enfoca en el Andlisis y la Interpretacion de los Resultados y se
compone por analisis e interpretacion de los mismos, el analisis financiero del activo
y su estructura, analisis mediante escala multidimensional y la verificacion de las
hipétesis. En este capitulo es desarrollado en base a una encuesta realizada a los
socios de las instituciones cooperativistas del segmento 1 y 2 del canton Ambato, los
resultados obtenidos permitiran tomar mejores decisiones en beneficio de las

instituciones financieras.

El Capitulo V contiene las respectivas las conclusiones y recomendaciones para las
COACS. En relacion a como influye el activo en el posicionamiento de mercado y las

estrategias que deberian adoptar.



CAPITULO 1

EL PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1 Tema

“EL NIVEL DE ACTIVOS Y EL POSICIONAMIENTO DE MERCADO EN
LAS COOPERATIVAS DE AHORRO Y CREDITO DEL CANTON AMBATO
REGULADAS POR LA SEPS”.

1.2 Planteamiento del problema

1.2.1 Contextualizacion

El sistema financiero se considera el pilar fundamental de la economia no solo por
realizar intermediacion financiera sino porque oferta otro tipo de servicios como
transferencias, pagos, etc. Actualmente esta integrado por tres sectores que son: el

publico, el privado y el Popular y Solidario.

“La Superintendencia de la Economia Popular y Solidaria (SEPS) termino el
registro de cooperativas y asociaciones relacionadas con actividades econémicas a
pequefia escala y determind que 6.059 organizaciones de este tipo operan
plenamente en el Ecuador” (EI Comercio, 2013). De este numero de
organizaciones solo 40 tienen un alto estdndar de control, el mismo que sirve
como guia a los clientes a la hora de depositar sus recursos. Estas 40 cooperativas
de ahorro y crédito estaban bajo la vigilancia de la Superintendencia de Bancos,

sin embargo, en el 2014 pasaron a ser reguladas por la SEPS.

“El segmento popular y solidario estd conformado por cooperativas de ahorro y
crédito, cajas de ahorro, cajas y bancos comunales y entidades asociativas o



solidarias”. (SEPS, 2011), conforme a lo dispuesto en el (Coédigo Organico
Monetario y Financiero, 2014), Art. 14, numeral 35 “Establecer la segmentacion
de las entidades del Sector Financiero Popular y Solidario”; la Junta de Politica y
Regulacion Monetaria y Financiera expide la resolucion Nro. 038-2015-F el 13 de
febrero de 2015, estableciéndose la segmentacion de las entidades del sector
financiero popular y solidario de acuerdo al tipo y al saldo de sus activos y son los

siguientes:

Tabla 1: Clasificacion de COACS por activos

Segmento  Activos (USD)

Mayor a 80'000.000,00
Mayor a 20'000.000,00 hasta 80'000.000,00

Mayor a 5'000.000,00 hasta 20'000.000,00

Mayor a 1'000.000,00 hasta 5'000.000,00

gl B~ W N P

Hasta 1'000.000,00
Cajas de Ahorro, bancos comunales y cajas comunales

Fuente: Superintendencia de Economia Popular y Solidaria
Elaborado por: Santana, Fabian (2016)

La clasificacion de las cooperativas financieras y no financieras en segmentos y
niveles respectivamente, representa una oportunidad para levantar y consolidar un
proceso de control y supervision de este sector, con el objetivo de satisfacer las
necesidades que se presentan en el camino. De acuerdo a la segmentacion
realizada se podra mantener un mejor control de las cooperativas sean financieras

o no financieras, con parametros que vayan en funcién de su razén social.

Segmento 1 en Ambato

El segmento 1 esta conformado por COACS con un saldo de sus activos de mas
de ochenta millones de dolares, que en el Ecuador suman 24 instituciones con esta
descripcién, a continuacion, se puede apreciar una ilustracién del ranking

comparativo de activos medido en porcentajes:



llustracién 1: Rankin comparativo activos Segmento 1
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Fuente: Superintendencia de Economia Popular y Solidaria
Elaborado por: Santana, Fabian (2016)

Como se puede apreciar la COAC que lidera el segmento es Juventud Ecuatoriana
Progresista con un nivel de activos de 923 millones de ddlares que representa el
17% del total del segmento, le sigue Jardin Azuayo con 534 millones de dolares,
cuyo valor relativo es del 10%, cabe mencionar que en Ambato desarrollan sus
actividades 5 COACS que se encuentran inmersas en este sector que son: COAC
Oscus, COAC San Francisco, COAC Mushuc Runa, COAC EI Sagrario, COAC
Camara de Comercio de Ambato, que representan el 24% de participacion en
activos a nivel sectorial, esto debido al dinamismo que presenta la ciudad y al ser
la zona centro del pais en el que convergen comerciantes nacionales e

internacionales.

El papel que juega el cooperativismo en el cantdn es de vital importancia, en

cuanto al posicionamiento cooperativo argumenta Revelo:

Ese crecimiento del sector cooperativista se visualiza en dos etapas de
competencia del mercado cooperativo: El primero que se integra por
las cooperativas de ahorro y crédito consolidadas por su confianza y
fortalezas alcanzadas a lo largo de decadas de servicio, el segundo;
unos fendmenos nuevos en las COAC del sector indigena han
alcanzado un posicionamiento solido capaz de captar socios en franjas
étnicas indigenas y mestizas. (Revelo, 2009)



Este crecimiento tan vertiginoso ha llevado a que una de las cooperativas que
inicio sus actividades orientado a captar precisamente a una clase étnica no
acaparada por la banca formal, como es la indigena, haya evolucionado y sea
ahora un referente de intermediacion financiera, hablamos de la COAC Mushuc
Runa, gque, con sus pocos afios en el mercado en comparacién a las otras de su
segmento, mantiene un nivel de activos a diciembre 2015 de 162 millones, con

una cuota del 3% a nivel de su segmento.

Segmento 2 en Ambato

En lo que respecta al Segmento 2 se estratifica con un saldo de activos entre 20 a
80 millones de ddlares, que a nivel territorial se conforma por 34 COACS, a
continuacién, se puede apreciar un grafico del ranking comparativo del nivel de

activos en porcentaje:

llustracion 2: Ranking comparativo activos segmento 2
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Fuente: Superintendencia de Economia Popular y Solidaria
Elaborado por: Santana, Fabian (2016)

Como se puede apreciar la COAC con mayor nivel de activos es Pequefia
Empresa de Pastaza con un valor nominal de 80 millones de ddlares y una
participacion a nivel de segmento del 6.04%, estas instituciones anteriormente

eran reguladas por el Ministerio de Economia Popular y Solidaria (MIE), a nivel



cantonal intervienen 4 COACS, que suman una participacion a nivel pais de
16.21%, que son COAC. Chibuleo Ltda., COAC. Ambato Ltda., COAC. Kulki
Wasi Lta., COAC. Indigena SAC Ltda., son entidades que suman una trayectoria
de mas de una década y que se han consolidado en el territorio nacional como

referente de financiamiento y captacion.

De las cuatro COACS., segmento 2 que convergen en el canton, tres son de origen
indigena, es decir que las COACS., han nacido como la imperiosa necesidad de
captar al sector indigena, debido al veloz crecimiento de estas cooperativas sus
homologas intentan captar este mismo sector y mantenerse, que les ayudarian a
expandirse economicamente en el sector financiero. Pero en algunos casos el
hecho de tener una trayectoria de muchos afios podria hacer que se sientan
conformes con lo realizado hasta ahora y no evolucionar en métodos, estrategias y

servicios para acaparar mayor cuota de mercado.

En Ambato las Cooperativas de Ahorro y Crédito han aumentado
significativamente, tanto en numero como en calidad, ofreciendo servicios
diversificados a los clientes, en colocaciones, captaciones. Pero pese a las
estrategias de diferenciacion es dificil para las entidades poder elaborar un
producto innovador, las instituciones ofertan los mismos productos,
convirtiéndose en un supermercado de productos financieros. Sin embargo, en la
localidad los Gltimos afios han ubicado al sector cooperativista como una de las
principales fuentes de desarrollo econdmico, por lo que el posicionamiento en el
mercado es una condicion de éxito, ésta no solo atrae a las cooperativas grandes,
sino con mas razon a las pequefias pues deben utilizar las técnicas necesarias para

alcanzar las metas propuestas.
Por lo planteado anteriormente se evidencia que es de gran importancia investigar
el nivel de activos y como este influye en el posicionamiento de mercado en las

cooperativas segmento uno y dos reguladas por la SEPS del canton Ambato.

1.2.2 Andlisis critico



El nivel de activos y las cuentas que se derivan en las Cooperativas de Ahorro y
Crédito de la ciudad de Ambato incide en el posicionamiento de mercado, ya que
las entidades estan sujetas a los depdsitos de los socios y a los accionistas que son
dependientes del tiempo, oferta y demanda; que se interpreta o concluye en la

sostenibilidad y la calidad de activos que mantiene cada organizacion.

La inadecuada estructura financiera de las cooperativas de ahorro y crédito altera
la valorizacion de los activos, base fundamental para el balance de la empresa,
ademas de los pasivos y patrimonio, lo cual provoca de manera inmediata estados
financieros no reales, desbalanceados y que producen en muchos casos problemas

de liquidez.

Por otro lado, el incumplimiento de las normativas y regulaciones incide en la
permanencia en el mercado de las instituciones financieras, ya que deben cumplir
exigencias tanto en patrimonio técnico, indices de liquidez y solvencia, y el

incumplimiento provoca sanciones y en algunos casos cierre de las mismas.

El reducido nivel de intermediacion financiera, y un desconocimiento de los
servicios y productos que se ofertan en las COAC'S como porcentajes de interes,
bonificacion o aportes adicionales, provoca poca solicitud de los mismos, poca
demanda de la empresa y bajos ingresos en el capital o depdsitos de los clientes,
ocasionando a més de lo mencionado desercion y desconfianza de los socios y una

reducida rentabilidad.
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Ilustracion 3: Arbol de Problemas
Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Santana, Fabian (2016)



1.2.3 Prognosis

En la actualidad el sector cooperativista al estar enmarcado por la competitividad
y la aparicion de nuevas instituciones, por ello se hace necesario establecer una
vision de lo que puede presentarse si no se da solucion a la problematica
planteada, si estas instituciones no cuentan con un nivel de activos adecuado, que
le permita administrar las cuentas que derivan de este componente, por no tener
productos diferenciados o por no tener un segmento de mercado definido y con
estrategias que permitan tener una ventaja competitiva, se veran afectados

principalmente sus utilidades y el margen de rentabilidad.

Estas organizaciones nacen con el propdésito de captar ahorros y canalizarlos a
préstamos, esa es su mision y si el indice de intermediacion financiera es reducido
se verd afectado principalmente sus activos, el patrimonio y pueden corren el

riesgo de no permanecer en el mercado.

Al incurrir en una estructura financiera inadecuada, provocaria situaciones
desestabilizadoras en la liquidez y solvencia, asi también el érgano regulador
como es la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria establece
normativas y regulaciones de solvencia financiera y el incumplimiento de los
mismos o la presentacion de informacion alterada provocarian sanciones y hasta

liquidacion de las instituciones.

De no investigar la importancia del nivel de activos en el posicionamiento del
mercado en las cooperativas de ahorro y crédito reguladas por la SEPS del canton
Ambato, conllevara a que la cooperativa no logre sus objetivos financieros ni de
posicionamiento sostenible, ya que podria acarrear serios problemas de liquidez

econémica.
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1.2.4 Formulacién del problema

¢Cudl es el impacto del nivel de activos en el posicionamiento de mercado de las

cooperativas de ahorro y crédito reguladas por la SEPS del canton Ambato?

1.2.5 Interrogantes

1. ;Como se encuentran estructurados los activos de las COACS del
segmento 1y 2 del canton Ambato?

2. ¢Cudl es la percepcion y preferencia de los usuarios de las COACS del

segmento 1y 2 del cantén Ambato?

3. ¢Existira relacion entre el nivel de activos y el posicionamiento de
mercado de las COAS reguladas por la SEPS segmento 1 y 2 del canton
Ambato?

1.2.6 Delimitacion del objeto de la investigacion

La investigacion se llevara a cabo en las Cooperativas de Ahorro y Crédito
segmento 1 y 2 del canton Ambato, por ello esta investigacion se vincula a la
gestion financiera.

1.2.6.1. Delimitacion de los contenidos

Campo: Gestion Financiera

Area: Finanzas

Aspectos: Nivel de activos y el posicionamiento de mercado

1.2.6.2. Delimitacion espacial

En las cooperativas de Ahorro y Crédito segmento 1y 2 del canton Ambato.
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1.2.6.3. Delimitacién temporal

El trabajo de investigacion se realizara en el periodo enero a diciembre de 2015.

1.3 Justificacién

La realizacion de la investigacion es importante ya que permite determinar cual
sera la incidencia del nivel de activos en el posicionamiento de mercado en las
cooperativas de Ahorro y Crédito del canton de Ambato. Tomando en cuenta que
el sector financiero es el eje principal en la economia de la ciudad, convirtiéndose

en un motor para el crecimiento de la region.

Siendo una necesidad de investigacion el saber cémo se estructuran
financieramente las COACS., del segmento 1 y 2 y analizar las cuentas que se
derivan del mismo, teniendo en cuenta que el nivel de activos dependera de la

gestion financiera, estrategias para poder posicionarse en el mercado.

Es factible la realizacion de este proyecto ya que se cuenta con el apoyo de
autoridades y habitantes de la ciudad de Ambato quienes ven necesario el analisis
del posicionamiento que se traduce en prestigio y beneficios para los socios, cuya
incidencia reafirmara si el nivel de activos, constituye una razon vital para las

mismas en el afio 2015.

En la formacién teodrica se cumple con las especificaciones necesarias para la
obtencion del titulo Magister en Gestion Financiera y la puesta en préactica en el
estudio de este proyecto mediante la realizacion del analisis, encuestas,
comparaciones del activo frente al posicionamiento de las cooperativas de ahorro

y crédito necesaria para poder concluir con la posible solucion.
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1.4 Objetivos

1.4.1 General

Estudiar el nivel de activos y el posicionamiento de mercado de las cooperativas

de ahorro y crédito reguladas por la SEPS del segmento 1y 2 del cantén Ambato.

1.4.2 Especificos

1. Analizar el nivel de activos y su estructura en las COACS reguladas
por la SEPS segmento 1 y 2 del canton Ambato, a través de los

estados financieros.

2. Analizar la percepcion y preferencia de las COACS reguladas por la
SEPS segmento 1 y 2 del canton Ambato, para la determinacion del

posicionamiento de mercado.
3. Determinar la relacion que existe entre el nivel de activos y el

posicionamiento de mercado de las COACS reguladas por la SEPS

segmento 1y 2 del cantén Ambato.
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CAPITULO 2

MARCO TEORICO

2.1 Antecedentes investigativos

Se han indagado en las diferentes investigaciones sobre la tematica tanto a nivel
nacional como internacional, con el fin de recabar informacién relevante y de

apoyo a la investigacion,

En una investigacion sobre el analisis financiero de las COACS segmento 3 de la
zona 6 bajo el sistema de monitoreo Perlas efectuado desde 2010 al 2016,
argumenta que el 6rgano rector de este tipo de entidades como es la SEPS es el
ente necesario para estructurar el sistema financiero popular y solidario, sin
embargo luego de realizado el anélisis la estructura financiera no cumple con los
pardmetros ya que el patrimonio varia por la falta de captacion y colocacion de
recursos excedentes, cabe mencionar que las instituciones financieras deben
cumplir con una normativa técnica y es el respaldo del patrimonio técnico, si bien
es cierto los depdsitos a la vista son variables, pero dependera de cémo se fondee
la institucidn, lo que mas les conviene es apalancarse con depdsitos a plazo que es

un recurso no tan liquido (Abril, 2015).

En una investigacién desarrollada sobre la investigacién de las estrategias de
posicionamiento de instituciones para posicionar los nuevos servicios financieros
de la cooperativa de ahorro y crédito de Chimborazo, concluye que esta
institucién no ha tenido gran participacion en el mercado ya que no ha contado
con una promocion y publicidad planificada y tampoco difundida, esta institucion
cuenta con el personal idoneo y capacitado sin embargo carece de personal

capacitado en el area de marketing y promocién y que la planificacion deberia
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contemplarse principalmente al momento de lanzar un nuevo producto (Ofia,
2013).

Al hablar de posicionamiento de mercado debemos encontrar la forma de medirlo,
citando una investigacion desarrollada sobre el analisis de posicionamiento utiliza
el método multivariado para bancos orientados a créditos de consumo, concluye
que los modelos de escalamiento multidimensional permite sintetizar la
informacion de forma eficiente, es de bastante utilidad para el estudio de
mercados que es a donde se estd dirigiendo nuestra investigacion, ya que este
modelo permite interpretar a través de un plano bidimensional la agrupacion de
los objetos de estudio y las caracteristicas que las diferencian o asemejan, este
modelo fiable utilizar porque conserva el orden original de los datos, dependiendo
del grado de ajuste que arroje, realiza una diferencia entre percepcién y

preferencia (Caiza, 2006).
2.2 Fundamentacion filosofica
La presente investigacion se fundamenta con el paradigma critico propositivo ya
que se identifica una posibilidad de cambio y mejoramiento, teniendo una vision
global del problema que enfrentan las cooperativas de ahorro y crédito, lo que
permitira sustentar los siguientes aspectos.
Etapa 1

Analisis de las principales cuentas.

Etapa 2

Anélisis de la evolucion periodo diciembre 2014/ diciembre 2015 en sus

componentes.
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Etapa 3

Analizar los activos productivos e improductivos.

En base a una encuesta estructurada se levantara la informacion sobre percepcion
y preferencias de los usuarios del sistema financiero, exclusivamente del sector
cooperativista, mediante el programa estadistico SPSS se correlacionara las
variables para identificar la relacion que existe entre el nivel de activos y el

posicionamiento de mercado.

El cambio que pretende lograr con este proyecto es determinar la importancia del
nivel de activos de las Cooperativas de Ahorro y Crédito reguladas por la SEPS
para lograr captar mas clientes y alcanzar el posicionamiento en el mercado local

y nacional.

2.3 Fundamentacion legal

La presente investigacion se encuentra fundamentada legalmente en las siguientes

leyes y normativas:

2.3.1 Constitucion de la Republica del Ecuador

Segun el Art. 283, menciona:

El sistema econdmico es social y solidario y se integra por las formas
de organizacion econdémica publica, privada, mixta, popular y solidaria
y las demas que la Constitucion determine, la economia popular y
solidaria se regulara de acuerdo con la ley e incluird a los sectores
cooperativistas, asociativos y comunitarios. (Constitucion de la
Republica del Ecuador, 2010)
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De la misma manera en el Art. 311 expresa:

El sector financiero popular y solidario se compondra de cooperativas
de ahorro y crédito, entidades asociativas o solidarias, cajas y bancos
comunales, cajas de ahorro y que las iniciativas de servicios del sector
financiero popular y solidaria y de las micro, pequefias y medianas
unidades productivas, recibirdn un tratamiento diferenciado vy
preferencial del Estado, en la medida en que impulsen el desarrollo de
la economia popular y solidaria. (Constitucion de la Republica del
Ecuador, 2010)

2.3.2 Ley Organica de Economia Popular y Solidaria

Segun el ejercicio de sus atribuciones constitucionales y legales expide lo

siguiente:

Art. 1.- Definicion.- Para efectos de la presente Ley, se entiende por
economia popular y Solidaria a la forma de organizacion econdmica,
donde sus integrantes, individual o colectivamente, organizan vy
desarrollan procesos de produccion, intercambio, comercializacion,
financiamiento y consumo de bienes y servicios, para satisfacer
necesidades y generar ingresos, basadas en relaciones de solidaridad,
cooperacion vy reciprocidad, privilegiando al trabajo y al ser humano
como sujeto y fin de su actividad, orientada al buen vivir, en armonia
con la naturaleza, por sobre la apropiacion, el lucro y la acumulacion de
capital. (Ley Organica de Economia Popular y Solidaria, 2011)

Art. 8.- Formas de Organizacién. - Para efectos de la presente Ley,
integran la Economia Popular y Solidaria las organizaciones
conformadas en los Sectores Comunitarios, Asociativos Yy
Cooperativistas, asi como también las Unidades Econdmicas Populares.
(Ley Organica de Economia Popular y Solidaria, 2011)

Art. 20.- Capital Social. - El capital social de estas organizaciones,
estara constituido por las cuotas de admision de sus asociados, las
ordinarias y extraordinarias, que tienen el caracter de no reembolsables,
y por los excedentes del ejercicio econdmico. (Ley Organica de
Economia Popular y Solidaria, 2011)

De las Organizaciones del Sector Cooperativo:
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Art.  21.- Sector Cooperativo. - Es el conjunto de cooperativas
entendidas como sociedades de personas que se han unido en forma
voluntaria para satisfacer sus necesidades econdmicas, sociales y
culturales en comdn, mediante una empresa de propiedad conjunta y de
gestion democratica, con personalidad juridica de derecho privado e
interés social. (Ley Organica de Economia Popular y Solidaria, 2011)

SECCION 3

De las Cooperativas de Ahorro y Crédito

Art. 81.- Cooperativas de ahorro y crédito. - Son organizaciones
formadas por personas naturales o juridicas que se unen
voluntariamente con el objeto de realizar actividades de intermediacion
financiera y de responsabilidad social con sus socios y, previa
autorizacion de la Superintendencia, con clientes o terceros con
sujecion a las regulaciones y a los principios reconocidos en la presente
Ley. (Ley Organica de Economia Popular y Solidaria, 2011)

Art. 82.- Requisitos para su constitucion. - Para constituir una
cooperativa de ahorro y crédito, se requerira contar con un estudio de
factibilidad y los demaés requisitos establecidos en el Reglamento de la
presente Ley. (Ley Organica de Economia Popular y Solidaria, 2011)

Art. 83.- Actividades financieras. - Las cooperativas de ahorro y crédito,
previa autorizacion de la Superintendencia, podran realizar las siguientes

actividades:

a) Recibir depdsitos a la vista y a plazo, bajo cualquier mecanismo o
modalidad autorizada;

b) Otorgar préstamos a sus socios;

c¢) Conceder sobregiros ocasionales;

d) Efectuar servicios de caja y tesoreria,;

e) Efectuar cobranzas, pagos y transferencias de fondos, asi como emitir
giros contra sus propias oficinas o las de instituciones financieras

nacionales o extranjeras;
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f) Recibir y conservar objetos muebles, valores y documentos en depdsito
para su custodia y arrendar casilleros o cajas de seguridad para depositos
de valores;

g) Actuar como emisor de tarjetas de crédito y de débito;

h) Asumir obligaciones por cuenta de terceros a través de aceptaciones,
endosos o avales de titulos de crédito, asi como por el otorgamiento de
garantias, fianzas y cartas de crédito internas y externas, o cualquier otro
documento, de acuerdo con las normas y practicas y usos nacionales e
internacionales;

i) Recibir préstamos de instituciones financieras y no financieras del pais y
del exterior;

j) Emitir obligaciones con respaldo en sus activos, patrimonio, cartera de
crédito hipotecaria o prendaria propia o adquirida, siempre que, en este
altimo caso, se originen en operaciones activas de crédito de otras
instituciones financieras;

K) Negociar titulos cambiarios o facturas que representen obligacion de
pago creados por ventas a credito y anticipos de fondos con respaldo de los
documentos referidos;

1) Invertir preferentemente, en este orden, en el Sector Financiero Popular
y Solidario, sistema financiero nacional y en el mercado secundario de
valores y de manera complementaria en el sistema financiero
internacional;

m) Efectuar inversiones en el capital social de cajas centrales; v,

n) Cualquier otra actividad financiera autorizada expresamente por la

Superintendencia.

Las cooperativas de ahorro y crédito podran realizar las operaciones
detalladas en este articulo, de acuerdo al segmento al que pertenezcan,
de conformidad a lo que establezca el Reglamento de esta Ley. (Ley
Organica de Economia Popular y Solidaria, 2011)

Art. 85.- Solvencia y prudencia financiera. - Las cooperativas de ahorro
y crédito deberan mantener indices de solvencia y prudencia financiera
que permitan cumplir sus obligaciones y mantener sus actividades de
acuerdo con las regulaciones que se dicten para el efecto, en
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consideraciéon a las particularidades de los segmentos de las
cooperativas de ahorro y crédito. (Ley Organica de Economia Popular y
Solidaria, 2011)

2.4 Categorias fundamentales

MMercado

Situacicn
financiera ventaja

competitiv
L]

Posiciznam
iento de
mercado

Nivel de
activos

—

V.L NIVEL DE ACTIVOS V.D. POSICIONAMIENTO DE MERCADO

llustracion 4: Supra ordinacion de Variable Independiente y Dependiente
Fuente: Marco Tebrico
Elaborado por: Santana, Fabian (2016)
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2.4.1 Constelacion de ideas de la variable independiente
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llustracién 5: Subordinacién de la Variable Independiente
Fuente: Marco Te6rico
Elaborado Por: Santana, Fabian. (2016)
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2.4.2 Constelacion de ideas de la variable dependiente
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lustracién 6: Subordinacidn de la Variable Dependiente
Fuente: Marco Tebrico
Elaborado por: Santana, Fabian (2016)
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2.4.3 Desarrollo de la variable independiente

En la actualidad el poder gestionar financieramente a una institucion de forma
eficiente implica administrar los recursos disponibles en pro de la organizacion de
los cuales se despliegan las principales cuentas del estado financiero como son:
activo, pasivo y patrimonio; precisamente el punto focal de las cooperativas es el
nivel de activos, es decir, los bienes que le corresponde a la entidad. A
continuacién, se ahondara sobre esta variable, para que se pueda sustentar la

investigacion y la terminologia a utilizarse.

Nivel de activos

Se define como el conjunto de bienes ya sean estos liquidos o no, con la que una
institucion cuenta, en el sistema financiero existen cuentas principales como son:
fondos disponibles, inversiones, cartera de créditos, deudores por aceptaciones,
cuentas por cobrar, bienes realizables que forma y estructuran el activo, pero para
tener una concepcion mas acertada de lo que es activo a continuacion se describe

el concepto.

Activo

Se define como:

El conjunto de bienes, derechos y otros recursos controlados
econdmicamente por la empresa con los que esta desarrolla su
actividad econdmica. Los activos provienen de transacciones o
acontecimientos pasados y pueden ser propiedad de la empresa o
simplemente ser controlados por la misma. (Alcarria, 2009)

Son todos aquellos bienes o activos con que cuenta la institucién y que pueda

realizarse cualquier tipo de transaccion con estos bienes.
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Activo Corriente

Forman parte del Activo Circulante o Corriente:

Los elementos que se espera vender, consumir o realizar en el
transcurso del ciclo normal de explotacién, asi como, con caracter
general, aquellas partidas cuyo vencimiento, enajenacion o realizacion,
se espera que se produzca en un plazo maximo de un afio contado a
partir de la fecha de cierre del ejercicio. (Fernandez, Romano, &
Aparicio, Manual del Nuevo Plan General Contable, 2008)

Se concibe como aquellos bienes con los que cuenta la empresa y pretende en un
futuro vender o realizar alguna transaccion del ciclo econémico. Este tipo de
activo se toma en cuenta a partir de la fecha de cierre de ejercicio para el nuevo

afio comercial.

Fondos disponibles

Desde el punto de vista econémico, los fondos disponibles son los: "Recursos de
inmediata liquidez que posee una persona fisica o juridica para realizar sus pagos
y que normalmente se encuentran depositados en una cuenta corriente de una

entidad financiera” (Fernandez S. , 2007).

Se asume como todo recurso econémico que se tenga de manera liquida ya sea

para realizar pagos, depésitos o realizar alguna actividad de entretenimiento
Cartera de Crédito

Es el conjunto de obligaciones por cobrar, reflejados en créditos con una
periodicidad de cobro, en la que interviene los intereses financieros y costo del

servicio financiero, diversificandose en el sector cooperativista con créditos de

tipo: consumo, micro empresario, pymes, de vivienda.
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Esta cartera se divide en cartera de crédito productiva que son los créditos
directos, la cartera de crédito refinanciada que son aquellos que de alguna forma
fueron modificados del contrato original, cartera de crédito restructurada son
aquellos que fueron modificados del contrato original en periodicidad de pagos y
el monto de la cuota, principalmente por problemas de pago.

Activo no corriente

“Forman parte del activo no corriente aquellos Activos que permanezcan en la
sociedad por un periodo superior al afio o al ciclo normal de la explotacion”
(Ferndndez, Romano, & Aparicio, Manual del Nuevo Plan General Contable,
2008).

Se puede decir que son aquellos activos que no pueden disponerse

inmediatamente y que pueden permanecer un tiempo superior al ciclo normal.

Activo inmovilizado

“Conjunto de elementos tangibles e intangibles e inversiones financieras
permanentes, que son destinados a servir, de forma duradera, a la actividad de la
empresa y que en general no son para la venta” (Comision Nacional Bancaria,
2012).

Son aquellos activos que sirven de apalancamiento a largo plazo a la institucion,
en las instituciones financieras adquiere un rubro importante la agencia matriz y
en las entidades orientadas al sector indigena en los ultimos afios se ha notado una

inversién alta en este rubro.
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Pasivo

Se define como:

Obligaciones actuales, deudas, en que la empresa incurre en el ejercicio
de su actividad. Estos derivan de cualquier transaccion o hecho pasado
que genere una segura o posible deuda que en un futuro puedan originar
la entrega de activos para su cancelacion. (Alcarria, 2009)

Es toda obligacion que contraen las instituciones, ya sean a corto o largo plazo.

Pasivo Corriente

En esta categoria se encuentran “Las obligaciones que espera liquidar en el ciclo
normal de explotacion, obligaciones con vencimiento o extincion en un plazo
méaximo de un afo desde el cierre y los pasivos financieros clasificados como
mantenidos para negociar” (Fernandez, Romano, & Aparicio, Manual del Nuevo
Plan General Contable, 2008).

Bajo la misma concepcién de los activos corrientes, son obligaciones de corto

plazo, es decir que deben ser pagadas en menos de un afio.

Pasivo no Corriente

Se define como las obligaciones no clasificadas como corrientes, es decir son
deudas a largo plazo como: provisiones a largo plazo, pasivo por impuesto
diferido, etc.

Se define como

El patrimonio es el valor residual de los activos del ente econdémico
después de deducir todos los pasivos, y agrupa el conjunto de cuentas
que representa el valor remanente de comparar el activo menos el
pasivo, producto de los recursos netos del ente econémico que han sido
suministrados por el propietario de los mismos, ya sea directamente o
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como consecuencia del giro ordinario de sus negocios. (Sinistierra,
Polanco y Henao, 2005)

Con ello se establece que el pasivo no corriente se compone del conjunto de
bienes, derechos y obligaciones o deudas, susceptibles de ser expresados en
unidades monetarias, con que cuenta todo sujeto econdémico en un momento

determinado para el desarrollo de su actividad.

Patrimonio Financiero

Se define al patrimonio financiero como:

El patrimonio de los accionistas, propietarios de la empresa o sociedad,
socios, se define como la parte residual de los activos de la entidad, una
vez deducidos todos sus pasivos, ambos conforme a la informacién
proporcionada en el balance a la fecha de determinacion del resultado
tributario. (Servicio de Impuestos Internos, 2013)

Entonces se define como el valor que se obtiene luego de realizar la resta de todas
las obligaciones frente a sus activos, es decir es un parametro que mide lo que

realmente le pertenece a la institucion.

Gestion Financiera

“La gestion financiera tiene por objeto la ejecucion propiamente dicha del
presupuesto de gastos aprobado. Esta ejecucion se realiza a través de distintas
fases, iniciandose con la autorizacién del gasto y terminando con su pago

material” (Ministerio de Educacién, Cultura y Deporte, 2016).

Se establece como el poder de gestionar el movimiento financiero y los procesos

que conllevan la utilizacion del dinero visionando operaciones monetarias
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Balance general

Se define como “El estado que presenta la situacion financiera de la empresa a
una fecha determinada. Ofrece informacidn a los usuarios que estén interesados en
conocer la verdadera situacion financiera de la empresa y puede utilizarse para la

toma de decisiones” (Moreno, 2001, pag. 331).

En este sentido se presenta la situacion financiera de una empresa hasta una fecha

determinada, siendo estos resultados de gran ayuda para la toma de decisiones.

Estado de resultados

“Es el que determina la utilidad o pérdida de un ejercicio econdmico, como
resultado de los ingresos y gastos; en base a este estado, se puede medir el
rendimiento economico que ha generado la actividad de la empresa” (Sarmiento,

2004, p. 143)

Determina si la empresa tiene utilidad o perdida hasta una determinada fecha, y se
obtiene una vision clara ante la situacibn econdmica, como resultado de los

ingresos y gastos que tuvo la empresa.

Activo productivo

Se define a todo activo que retribuye ingresos para la empresa, es decir que genera
intereses, en este sentido es la sumatoria de las inversiones, cartera por vencer,
inversiones en acciones, deudores por aceptaciones, operaciones interbancarias y

bienes realizables, su formula de calculo es la siguiente:

ACTIVOS PRODUCTIVOS
TOTAL DE ACTIVOS
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Activo improductivo

Se refiere a todo aquel activo que no genera ingresos, es decir que no genera

intereses, la forma de célculo es la siguiente:

Tabla 2 Formula de célculo activos improductivos

Operacion ACTIVOS IMPRODUCTIVOS NETOS:
Fondos disponibles

- Bancos y otras instituciones financieras

Total, cartera que no devenga intereses

Total, cartera vencida

Cuentas por cobrar

Bienes realizables, adjudicados por pago, arrendamiento mercantil y no
utilizados por la institucion.
Terrenos

Obras en urbanizacion

Obras en edificacion

Propiedades y equipo

Otros activos

Inversiones en acciones y participaciones
Inversiones

- Cartera de créditos por vencer

- Cartera de créditos reestructurada por vencer
- Deudores por aceptacion

- Otras inversiones en participaciones

+ (Provisiones para créditos incobrables)

Fuente: Superintendencia de Economia Popular y Solidaria
Elaborado por: Santana, Fabian (2016)

+ + + 4+

1 + + 1

Para poder medir este indicador se contrasta con el total de activos, se formula de

la siguiente manera:

ACTIVOS IMPRODUCTIVOS
TOTAL DE ACTIVOS
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Morosidad

Se define a la morosidad como el impago de una o varias cuotas de un crédito, la
forma de célculo es la cartera de crédito en mora dividido para la cartera total o
bruta.

En la banca este indicador es de suma importancia ya que representa el activo mas
grande que posee la institucion y mediante el cual se debe gestionar de forma

eficiente para su recuperacion.

2.4.4 Desarrollo de la variable dependiente

En la actualidad el dinamismo es sumamente importante, donde el cambio esta
presente constantemente, las instituciones deben desarrollar ventajas que les
permitan obtener una diferenciacion frente a su competencia, estrategias que

deben ser aprovechadas en el momento correcto.

Bajo este contexto, el posicionamiento de mercado se expone como la imagen o
caracteristicas con que el consumidor establece el producto o servicio,
caracteristicas dadas por la imagen que proyectan las empresas y las estrategias

que utilizan para mantener su posicion.

A continuacién, para un mayor entendimiento se conceptualizard terminologia

para fundamentar teéricamente la variable dependiente:

Posicionamiento de mercado

Principalmente debemos definir lo que es posicionamiento, “Posicionamiento
representa el proceso de desarrollo y comunicacion de la identidad Unica de una

organizacion” (Cottle, 1991), es decir es el lugar con el que una empresa se

establece en el mercado, asi lo define
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Por otro lado, mercado se define el lugar fisico o virtual donde convergen
oferentes con productos o servicios, y estos pueden ser adquiridos por
demandantes, “Es crear productos adecuados para quien lo necesita y los puede

comprar en las condiciones en que se les ofrece”. (Ferre, 2014)

Con ello se define al posicionamiento como la posicion de la marca que tiene el

consumidor en la mente, es decir la aceptacidn que existe en el cliente.

Después de conocer lo que dicen los autores acerca del posicionamiento podemos
concluir que es el lugar que ocupa un determinado producto o servicio en la mente

del consumidor, con relacién a otros productos de la misma clase.

Tipos de posicionamiento:

Posicionamiento buscado

Se define como “el posicionamiento planeado por la empresa, desarrollado en el
proceso de confeccién de la estrategia de marketing operativo. Es asi como el

posicionamiento se convierte en una decision estratégica” (Obilinovic, 2006).

Entonces el plan o estrategias que se adopten en el marketing operativo, serviran

para posicionar a la empresa, marcandose como un objetivo institucional.

Posicionamiento logrado

Se define como:

El posicionamiento real que es determinado a través de estudios de
posicionamiento. Son los resultados de la gestion de marketing
efectuada por la empresa, evaluados a través de los juicios del mercado
obtenidos de encuestas con una representatividad suficiente para poder
generar conclusiones validas. Su determinacion es parte de la
investigacion de mercados. (Obilinovic, 2006)

31



En cuanto a este posicionamiento el autor hace referencia que para medir esta
variable se deben realizar encuestas, como investigacion de mercado,
precisamente en este sentido ahondamos en este tema en el siguiente capitulo, ya
que se realiz6 una investigacion de campo en las diferentes instituciones objetivo,

con el fin de determinar el posicionamiento.

Posicionamiento ideal

Se define como “Aquel posicionamiento considerado exitoso, en comparacion con
la competencia, o bien a la coincidencia entre lo planificado y lo logrado a través

de los esfuerzos de marketing” (Obilinovic, 2006).

Es aquel posicionamiento que busca cada institucion, es la vision con la que se
estructura y promueve estrategias tanto de marketing como financieras y que estas

coadyuven en un elevado posicionamiento de mercado.

Mercado

Se define al mercado como:

El lugar fisico o virtual en el que se produce una relacion de
intercambio entre individuos u organizaciones, desde el punto de vista
de la demanda, se supone que los compradores necesitan un producto/
servicio determinado...Desde el punto de vista de la oferta, los
individuos u organizaciones tienen la propiedad o el poder legal sobre
el producto/servicio ofrecido. (Rivera, 2012)

Es el lugar donde convergen productos o servicios ofertado por los productores y

que son demandados por los consumidores,

El mercado es el objetivo de la produccion, y tiene que definirse,
clasificarse, evaluarse, interpretarse y medirse antes de fabricar las
mercancias. Las investigaciones sobre los productos se realizan
teniendo en cuenta el mercado. Andlogamente, hay que estudiar la
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competencia en relacion con las posibilidades del mercado general.
(Cespedes, 2008)

Una vez conceptualizado lo que es mercado y posicionamiento de mercado es
imperativo el poder medir este ultimo factor, en esta investigacion se utilizé un
modelo de escalamiento multidimensional para poder determinar la posicion en el

mercado de cada cooperativa, a continuacion, se conceptualiza:

Escala multidimensional

Para el andlisis de las encuestas al medir trece atributos principales como estudio
de mercado en las COACS., se utilizard esta herramienta multivalente que se

define como:

“Una técnica de representacion espacial que trata de visualizar sobre un mapa un
conjunto de estimulos (firmas, productos, candidatos politicos, ideas u otros
articulos) cuya posicion relativa se desea analizar” (Guerrero & Ramirez, El
analisis de escalamiento multidimensional: una alternativa y uncomplmento a
otrds técnicas multivarianteskl analisis de escalamiento multidimensional: una

alternativa y uncomplmento a otras técnicas multivariantes).

La finalidad del modelo es sintetizar mediante un conjunto de procedimientos las
percepciones 'y preferencias, mediante una representacion geométrica
bidimensional, es una técnica muy utilizado en estudios de mercado, que permitira

sintetizar en un plano de dos dimensiones cual entidad esta mejor posicionada.
Existen aspectos importantes para aplicar el modelo:

- Los datos son de suma importancia ya que arrojan de forma empirica estimulos
que representan la poblacion en estudio, en el escalamiento multidimensional no

métrico los datos forman una matriz de dos dimensiones, cuyos valores reflejan

que tan similares o no son cualquiera de los pares de los puntos. “La entrada de
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una fila i y una columna j se denomina §ij, entregando la distancia entre el objeto i
y el objeto j. Como la matriz es simétrica (8i=8ji) solamente se representa el
triangulo inferior, ignorandose la diagonal y triangulo superior” (Obilinovic,
2006).

-El modelo que se utilizara para medir las diferencias es el modelo de distancia
euclidiana, para lo cual los datos §ij se asumen como distancias, estas no seran
exactas sino estimaciones, el modelo como proceso final consiste en la
organizacion de puntos en una baja dimensionalidad, de manera tal que la
distancia entre los puntos iguales a las diferencias entre los objetos de la manera

mas precisa posible (Obilinovic, 2006).

-En la transformacion de los datos, el modelo asume los datos mas significativos
de la matriz original, a partir de este orden se transforma en distancias desde el
punto i hasta el punto j, respetando el orden de la configuracion inicial.

Este modelo se realiza bajo las siguientes etapas:

1.- Se realiza una configuracién inicial, que representa como deberia ser la

solucién final.

2.- Se dispone el ajuste de los datos originales frente a la configuracién que se

realizo la transformacion.

3.- Calculo de las distancias, de acuerdo a la medida euclidea, bajo la siguiente

formula:

d(x,y) = L= Ok — 3)?

4.- En el ajuste de disparidades se compara la solucion con los datos originales.

34



5.- Célculo del stress, se define como “Un indicador de bondad de ajuste
indicativo de si se puede aceptar o no la configuracion de puntos del escalamiento
multidimensional” (Guerrero & Ramirez, EIl andlisis de escalamiento
multidimensional: Una alternativa y un complemento a otras técnicas

multivariantes, 2015), la formula del indicador es:

(4 -y )2
ym d.. "2

izjYij

S =

Donde:

- d;; corresponde a la distancia de entrada entre el objeto i y el objeto j.
- d; ; corresponde a la distancia calculada a partir de las coordenadas obtenidas

segun el procedimiento del modelo.

6.- El stress mientras mas se acerque a cero sera aceptable y se ajustara el modelo.
7.- En el céalculo del factor de correccion indica la medida de mejora en la
reduccion del stress, cabe mencionar que en las primeras iteraciones se producen
las més altas mejoras de la configuracion, reduciendo el stress significativamente,

mientras que en las interacciones finales la correccion es minima.

8.- Si el ajuste es deficiente, se mejora la configuracién para iniciar el proceso de

transformacion, pero si el ajuste es bueno se detiene el proceso.
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S-stress de Young

Se define como “Un indicador de bondad de ajuste indicativo de si se puede
aceptar o no la configuraciéon de puntos del escalamiento multidimensional”
(Guerrero & Ramirez, El andlisis de escalamiento multidimensional: Una

alternativa y un complemento a otras técnicas multivariantes, 2015).

Stress de Kruskal

Se define como un indicador de bondad de ajuste que se suele representar por S,
siendo 0<S<1. La diferencia entre el stress y el s-stress consiste en que el stres se
define en términos de distancias, mientras que el s-stress lo hace en términos de

distancias al cuadrado. Cuanto menor es el stress, mejor es el ajuste.

Correlacion Mdltiple al Cuadrado (RSQ)

El valor que resulta de la correlacion multiple al cuadrado entre los puntos
escalares estimados y los actuales, puede interpretarse como la proporcion de

varianza explicada por las distancias respetivas. Se tiene un buen ajuste cuando la

correlacion multiple al cuadrado es alta.

Diagrama de Shepard

El Diagrama de Shepard o grafico de ajuste lineal, se utiliza para detectar posibles
anomalias, la configuracion estara bien ajustada si el diagrama refleja una funcién
creciente.

Oferta

Se define como “El lado de la oferta tiene que ver con los terminos en los que las

empresas desean producir y vender sus productos, (...) La oferta recoge las

intenciones de venta de los productores”. (Samuelson, 2010)
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Estrategia

Se define como el conjunto de acciones para el logro de una meta, “Estrategia es
la direccion y el alcance de una organizacion a largo plazo, y permite conseguir
ventajas para la organizacion a través de su configuracion de recursos en un

entorno cambiante”. (Thompson & Strickland, 2004)

La estrategia viene de la mano de la incertidumbre y los problemas que presente la
organizacion, asi pues, el desarrollo y logro de la misma dependera del entorno, la
competitividad, el segmento de mercado y de como se puede solventar los

problemas organizacionales.

Estrategia competitiva

Se define como: “El emprender acciones ofensivas o defensivas para crear una
posicién defendible en un sector industrial, para enfrentarse con éxito a las cinco
fuerzas competitivas y obtener asi un rendimiento superior sobre la inversion para

la organizacion”. (Arizabaleta, 2004)

Para mayor entendimiento “La estrategia competitiva consiste en ser diferente y
elegir deliberadamente un conjunto de actividades que permita crear una
combinacion de valor”. (Kotler, Direccion de Marketing conceptos esenciales,
2002)

Entonces la estrategia competitiva se comprende como el conjunto de acciones

para mejorar la situacion actual de la institucion, ya sea por enfoque de segmento,
liderazgo en costos o diferenciacion.
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Plan estratégico

Se define como “El documento que sintetiza a nivel econdémico-financiero,
estratégico y organizativo el posicionamiento actual y futuro de la empresa”
(Martinez & Milla, 2012). Es decir, es el conjunto de estrategias que se orientan a
nivel financiero con el fin de mejorar la situacién actual en beneficio de la

institucién, la importancia que tiene realizar el plan estratégico es:

El objetivo del plan estratégico puede variar en funcion de diversos
aspectos: del tipo de empresa, de la situacion econdémica-financiera de
la misma, de la madurez del negocio... En cualquier caso, lo que no
varian son los beneficios de realizar un plan estratégico, ya que, sea
cual sea la estructura, el tipo de negocio, el tamafio o el
posicionamiento en el mercado de la organizacion empresarial, nos
permite analizar la viabilidad técnica, economica y financiera del
proyecto empresarial. (Martinez & Milla, 2012)

Entonces la importancia y necesidad de que cada institucién elabore el plan
estratégico es vital para la supervivencia y poder enmarcarse en un ambito
competitivo, se debe visionar el objetivo al cual se pretende llegar y las estrategias

orientadas hacia esa meta.

Ventaja competitiva

“Constituye una destreza o habilidad especial que logra desarrollar una empresa y
que la coloca en una posicion de preferencia a los ojos del mercado” (Bravo,
1997).

Entonces trata de la nueva forma diferenciada de hacer las cosas frente a sus

homénimos y el cliente sienta esta diferencia, pero es indispensable que esta

ventaja se mantenga en el tiempo.

38



Demanda

“La demanda tiene que ver con lo que los consumidores desean adquirir.
Demandar significa estar dispuesto a comprar, mientras que comprar es efectuar

realmente la adquisicion” (Samuelson, 2010).

La demanda estaria en funcion del precio y la cantidad que un individuo esta
dispuesto a comprar, es necesario esta conceptualizacion para que se entienda
como funciona el mercado y que existen dos fuerzas que convergen como es la

demanda y la oferta.

Precio

El precio se define como:

La expresion de valor que tiene un producto o servicio, manifestado en
términos monetarios u otros elementos de utilidad, que el comprador
debe pagar al vendedor para lograr el conjunto de beneficios que
resultan de tener o usar el producto o servicio. (Stanton, Etzel, &
Walker, 2004)

En el sector financiero es importante el precio que se den a los productos, y con
precio no hablariamos al valor transable sino al costo financiero que este implica,
ya que dependera del interés pasivo o activo para atraer al consumidor y por ello

las cooperativas deberan orientar su analisis a este factor.

Plaza

“La plaza comprende las actividades de la empresa que ponen al producto a
disposicion de los consumidores meta. La mayoria de los productores trabajan con

intermediarios para llevar sus productos al mercado”. (Kotler & Armstrong,
Fundamentos de Marketing, 2008).
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Cada institucion del sistema financiero estd orientada a una plaza, es decir, el
sector al que se orienta y la poblacion objetivo que maneja, este factor es
imperativo analizar de forma constante por las cooperativas ya que aportaran

informacion relevante del mercado en el que convergen.

Producto

"Se refiere a las combinaciones de bienes y servicios que la empresa ofrece al

mercado meta” (Kotler & Armstrong, Fundamentos de Marketing, 2008).

Si bien es cierto los productos que oferta el sector financiero tienen cierta
similitud, al momento de lanzar un nuevo producto se deben analizar el mercado y

si su poblacién objetivo necesita ese producto.

Promocion

Se define como las estrategias o plan de marketing operativo para dar a conocer el
producto o servicio, de aqui se definirdn las estrategias clave para lograr
posicionar a la empresa, cabe resaltar que no existe promocion determinada, por el
dinamismo del mercado se debe adoptar estrategias de la misma indole.

Encuesta

En la encuesta realizada se tomaron en cuenta 13 variables necesarias para
establecer el posicionamiento de mercado en instituciones financieras y se

describen a continuacion:

Facilidad en aprobacién de créditos. - Se determina como el tiempo y requisitos

necesarios para cumplir con un crédito.

Mejores tasas de interés. - Se entiende como el costo ya sea como tasa activa o

pasiva que la institucién mantiene.
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Calidad de atencion al cliente. - Como la institucion atiende en términos

generales los requerimientos, necesidades e inquietudes de los clientes.

Mayor cantidad de servicios financieros ofrecidos. - Se identifica como el
namero total de servicios que la institucion oferta en el mercado ya sean créditos,

depositos a plazo, cuentas de ahorro, seguro, tarjetas, etc.

Mas flexibles en los atrasos de pagos. - Como el cliente percibe la flexibilidad
por parte de la institucion cuando se encuentra en mora, renegociacion y tiempo

de espera para el pago de las obligaciones.
Mayor transparencia en informacién de los servicios que oferta. - Como la
institucion le informa y el grado de transparencia de los servicios que ofertan en el

mercado.

Se adapta a sus necesidades como cliente. - Si cumple con la expectativa del

cliente en cuanto a plazos, garantia términos y condiciones de los servicios.

Instalaciones e infraestructura. - Como el cliente percibe las instalaciones, si

esta variable es condicionante al momento de elegir la institucion.

NUumero de agencias. - Si la eleccién por esa institucién es por el nimero de

agencias que posee.

Experiencia en el mercado. - Si la eleccion es por los afios de experiencia que

lleva en el mercado.

Respeto a los derechos del consumidor. - Si es que se respeta y se cumple con la

normativa del consumidor y de la preocupacion que se da a este tema.
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Capacita a sus clientes. - En el sector financiero y en exclusividad el sector
cooperativista se menciona mucho este tema, ya que el cliente debe conocer los
servicios que la institucién oferta y en las instituciones que son orientadas a micro

finanzas se utiliza mucho esta variable.

Personal capacitado. - Es el grado de preparacion que tiene el personal para

resolver de forma eficiente las necesidades del cliente.

2.5 Hipdtesis

H1: El nivel de activos influye en el posicionamiento de mercado, de las

cooperativas de Ahorro y Crédito de Ambato reguladas por la SEPS de Ambato.

HI: T1=T2= ............ Tn

HO: El nivel de activos no influye en el posicionamiento de mercado, de las

cooperativas de Ahorro y Crédito de Ambato reguladas por la SEPS de Ambato.

Ho: T1#T2#............ Tn

2.6 Seflalamiento de variables

Variable independiente: Nivel de activos

Variable dependiente: Posicionamiento de mercado
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CAPITULO 3

METODOLOGIA

3.1 Enfoque

El trabajo de investigacion se basa en un enfoque cuantitativo, al realizar el

analisis financiero de las cooperativas de ahorro y crédito.

Se direcciona a la recoleccion de datos por medio de encuestas las mismas que
van a dar a conocer la percepcion y preferencia en el mercado de las cooperativas

de Ahorro y Crédito de la ciudad de Ambato, en el segmento 1y 2.

Este enfoque se direcciona en la narracion de los fendmenos que causan el
problema por medio de la observacion participativa, recopilando el comentario de
las personas medidas a través de una encuesta que permite conocer la preferencia
y percepcion de los clientes de las distintas cooperativas, estas medidas a través
de un modelo de escalamiento multidimensional nos permitird observar las
instituciones que se encuentran posicionadas en el mercado, esto contrastado con
el analisis financiero daran como resultado parametros y estrategias para que las

instituciones en estudio puedan adoptar y mejorar su situacion actual.

3.2 Modalidad basica de la investigacion

De campo

Se utiliza la investigacion de campo, se estructurara un cuestionario de preguntas
dirigida hacia las personas mayores de 18 afios de la ciudad de Ambato, clientes

de las instituciones en estudio para conocer la opinidn sobre la preferencia y

percepcién de las Cooperativas de Ahorro y Crédito.
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Bibliografico

Usando la técnica de consulta con el instrumento de resumen, se tomara la
informacion de libros, articulos de revistas, periddicos, boletines mensuales de la

SEPS, paginas web.

3.3 Nivel o tipo de investigacion

Los rangos en la que se desarrolla la investigacion son: de nivel exploratorio,

correlacional, descriptivo y explicativo.

A nivel exploratorio porque se indaga una problematica de investigacion poco
estudiada, al investigar en los distintos repositorios es un tema nuevo que a nivel
financiero es imperativo estudiar, principalmente los directivos de las
cooperativas deberian hacer este tipo de estudios para identificar su situacion
actual y con ello tomar medidas que permitan mejorar o mantenerse.

Se utiliza tambien el nivel explicativo, el cual tomando la informacion del medio
analizado y los demaés niveles se realiza una deduccion por parte del investigador

analizando y proponiendo la solucién a los fendmenos que causan problemas

Como investigacion correlacional porque se verifica la relacion que tiene la
variable independiente como es el nivel de activos, frente a la dependiente que es
el posicionamiento de mercado, a través del estadistico coeficiente de correlacion

de Pearson.

El nivel de investigacion que se utiliza es el descriptivo, porque en la
investigacion se describe como se manifiesta el nivel de activos, analizando tanto
los activos productivos como improductivos, para la variable dependiente se
levantara una encuesta con los trece principales atributos que perciben los
usuarios del sector financiero, también se indagard las preferencias que estos
tienen, se describirdn los resultados de la encuesta y a través de un modelo de

escalamiento multidimensional se medira el posicionamiento de mercado.
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3.4 Poblaciéon y muestra

Variable independiente

En lo que respecta a la variable independiente se realizard un analisis financiero

del segmento 1 y 2 que suman 9 cooperativas de ahorro y crédito que convergen

en el canton Ambato, que son las siguientes instituciones:

Tabla 3: COACS. Segmento 1y 2

Segmento

Segmento 2

Entidades

Cooperativa De Ahorro Y Crédito San
Francisco
Cooperativa De Ahorro Y Crédito Oscus

Cooperativa De Ahorro Y Credito Mushuc
Runa
Cooperativa De Ahorro Y Crédito El Sagrario

Cooperativa De Ahorro Y Crédito Camara De
Comercio De Ambato

Cooperativa De Ahorro Y Credito Chibuleo
Ltda.

Cooperativa De Ahorro Y Crédito Ambato
Ltda.

Cooperativa De Ahorro Y Credito Kullki
Wasi Ltda.

Cooperativa De Ahorro Y Crédito Indigena
Sac Ltda.

Elaborado por: Santana, Fabian (2016)

Fuente: SEPS

Variable dependiente

Nivel de Activos al

31/12/2015

269620182

266570674
162248472

129067448
117176356

67800768,8
62251103,2
54526399,3

29973082,7

La poblacion objetivo de estudio se conforma por los residentes de la ciudad de

Ambato, personas mayores de 18 afios, utilizando un muestreo por conveniencia

se levantard la informacion de percepciones y preferencias con el objetivo de

determinar las instituciones que estén posicionadas en el mercado.

A continuacidn, se puede apreciar el calculo del tamafio de la muestra, que suman

132 personas, pero al ser un muestreo por conveniencia y al establecerse 9
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instituciones financieras, se realizardn 135 encuestas, dirigiéndose 15 por cada
institucion, con el fin de establecerse las preferencias y percepciones de los
SOCios.

Tabla 4: Poblacion

Descripcion NuUmero

Poblacién mayor de 18 afios de Ambato \ 242584
TOTAL 242584

Elaborado por: Santana, Fabian (2016)
Fuente: INEC

La muestra se dara por la siguiente formula:

k"'l*p*q*N

(875 (N-13)+k"**p™q

1.15% = 0.5 = 0.5 = 242584

M= 0052+ (242584 —1) = 111520505
n=132
Donde:

n = Tamafio de la muestra
k= es el nivel de confianza.
N = Poblacién (nimero de elementos del universo)

p = es la proporcidn de individuos que poseen en la poblacion la caracteristica de
estudio

g = es la proporcidn de individuos que no poseen esa caracteristica, es decir, es 1-
p

e = Error muestral
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3.5 Operacionalizacion de las variables

3.5.1 Variable independiente: Nivel de activos

CONCEPTUALIZACION

DIMENSION

INDICADOR

ITEMS

TECNICAS E
INSTRUMENTOS

Nivel de activos: Se define como el
namero de bienes que la
institucion tiene, ya sean estos
liquidos o iliquidos.

Estructura y calidad de

activos

Percepcion mental

Tabla 5: Operacionalizacion de variable independiente
Elaborado por: Santana, Fabian (2016)

Fuente: Investigacion

Activos improductivos
netos/Total de activos
Activos productivos/total
de activos

Activos
Productivos/Pasivos con
costo

Percepcion Activos

inmovilizados
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¢COémo se encontraran
estructurados los activos de las
COACS?

¢Cual es su percepcion de la
institucidn respecto a la
infraestructura e instalaciones?
¢Cudl es su percepcioén de la
institucion respecto al nimero
de agencias?

Boletin mensual SEPS

Encuesta



3.5.2 Variable Dependiente: Posicionamiento de mercado

CONCEPTUALIZACION DIMENSION INDICADOR
Posicionamiento del mercado: es la  Percepcion mental Calidad sobre
percepcion mental que tiene el cliente sobre principales atributos

las cooperativas de su agrado y el grado de
satisfaccion que las mismas les dan a los
usuarios

Preferencia
Nivel de preferencia

Tabla 6: Operacionalizacidn de variable dependiente
Elaborado por: Santana, Fabian (2016)
Fuente: Investigacion
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ITEMS

¢Cudl es su percepcion de la
institucion con respecto a la
facilidad de aprobacion de
créditos?

¢Cudl es su percepcion de la
institucion con respecto a la
tasa de interés?

¢Cudl es su percepcion de la
institucion con respecto a la
calidad de atencion?

¢Cual es su percepcion de la
institucidn con respecto a la
cantidad de servicios
financieros?

¢Cudl es el grado de preferencia

de las siguientes COACS, en
una escala del 1 al 5?

TECNICAS E
INSTRUMENTOS.

Encuesta dirigida a los
socios de las COACS.,
segmento 1y 2



3.6 Recoleccion de informacion

La recoleccion de la informacion es fundamental para un correcto desarrollo del

proceso de investigacion; por tal motivo este proceso se fundamenta en la fluidez

de la comunicacién que se establezca entre el investigador y la unidad de analisis

al momento de levantar los datos.

El método de recoleccion de datos que se utiliza es la encuesta.

Preguntas basicas

¢Para qué?

¢De qué personas

u objetos?

¢Sobre qué

aspectos?

¢Quién?
¢Cuando?

¢Dbénde?

¢ Qué técnicas de
recoleccion?

¢Con qué?

¢En qué situacion?

Tabla 7: Plan de recoleccién de informacion

Explicacion
Para lograr los objetivos sugeridos de la investigacién y poder

comprobar mediante las encuestas.

e Cooperativas de Ahorro y crédito reguladas por la SEPS
segmento 1y 2.
e Personas mayores de 18 afios del cantén Ambato socios

de las instituciones en estudio.
1) Percepcion y preferencia de COAC.
2) Estructuray nivel de activos

Autor del proyecto: Econ. Fabian Santana.
Desde abril hasta mayo 2016.

Cantén Ambato.

El Cuestionario

Cuestionarios, Boletines mensuales de la SEPS

En un ambiente favorable de respeto y disciplina.

Elaborado por: Santana, Fabian (2016)

Fuente: Investigacion
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Procesamiento y analisis de la informacion

Plan de procesamiento

Respecto a la variable independiente como es el nivel de activos, se realizara un

analisis financiero bajo el siguiente esquema:

1.
2.
3.

Analisis de principales cuentas.
Evolucion diciembre 2014/diciembre 2015 en sus componentes.

Analisis de la estructura de activos.

Una vez finalizada la etapa de recoleccion de la informacion mediante las
encuestas aplicadas a los socios de las instituciones en investigacion de la ciudad
de Ambato, esta se procesara de acuerdo a los siguientes pasos:

1.

2.

8.

9.

Se clasificara la informacion.

Se llevara a cabo una depuracion de los datos.

Se realizara la tabulacion de datos.

Procesamiento de datos en el programa estadistico SPSS IBM.
Se aplicaréa técnica de escalamiento multidimensional.
Anélisis de datos.

Elaboraciones de tablas.

Elaboraciones de graficos.

Correlacionar variables.

10. Verificacion de la hipotesis.

11. Redaccion de conclusiones.
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CAPITULO 4

ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

En el presente capitulo se puede apreciar el cumplimiento de los objetivos
establecidos en la investigacion, inicialmente se realiza un analisis de la variable
independiente, ya que es imperativo el poder tener un sustento analitico del estado
actual del sistema cooperativista segmento 1 y 2 que converge en el canton
Ambato, en una segunda parte se realizar el andlisis e interpretacion de los
resultados obtenidos en la encuesta realizada a los socios de las nueve
instituciones, mediante el programa estadistico SPSS IBM se procesard la

informacion para establecer la correlacion entre las variables de estudio.
4.1 Analisis variable independiente
Uno de los objetivos de la investigacion es analizar el activo y su estructura, a

continuacién, se detallard el andlisis comparando diciembre 2014 y diciembre

2015, con el fin de tener una perspectiva de como se encuentra estas COACS.
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4.1.1 Activos

llustracién 7 Comparacién activos

ACTIVOS
300.000,00
250.000,00 -
200.000,00
150.000,00
100.000,00
e Himn
0,00 -l
COAC. SAN COAC. OSCUS MUSHUC EL SAGRARIO CAMARA DE COAC. COAC. COAC. KULLK COAC.
FRANCISCO RUMNA COMERCIO  CHIBULED AMBATO  WASILTDA. NDIGENA
DE AMBATO LTDA. LTDA. SACLTDA.
e 31/12/2015 e 31/12/2014  weeeee- Lineal (31/12/2015)

Fuente: Superintendencia de Economia Popular y Solidaria
Elaborado por: Santana, Fabian (2016)

Las instituciones de investigacion crecen en promedio 4%, como se puede
apreciar en la ilustracion No. 7, en orden descendente, el que tiene mayor nivel de
activos es las COAC. San Francisco, le sigue Oscus y Mushuc Runa, pero en
valores nominales la cantidad de activos de Oscus y San Francisco frente a Mushu
Runa varia en 102 millones, casi el doble, sin embargo, cabe destacar que al medir
la variabilidad entre estos periodos quien obtuvo mayor crecimiento es Kulki
Wasi con el 14%, le sigue El Sagrario con 8% y San Francisco con 7%, solamente
una institucién presenta un decrecimiento como es COAC. SAC Ltda., con un -
5%.
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llustracién 8 Composicion del activo

EFPROPIEDADES Y EQUIPC

COMPOSICION ACTIVOS

600.000,00
WEIENES REALIZABLES,
— E E—
500.000,00 \‘ BCUENTAS POR COBRAR
\
A\
400.000,00 A CARTERA DE CREDITDS
]
— N LY
| N m INVERSIONES
300.000,00 N\ RN N
e W
AN \_‘ - -
ATRS = B FCNDCS DISPONIBLES
200.000,00 SOl - \
-~ _ \\
T~ === o RALTYE
== \ - —_—
100.000,00 TN e - =1
5‘g‘\ gy T e
e | .
0,00
OsCUsS SAN FRANCISCC MUSHUCRUNA  EL SAGRARID CAMARADE  COCFERATIVADE COCPERATIVADE COCPERATIVA DE COCPERATIVADE
COMERCIC DE AHORROY AHORROY AHORROY AHORROY
AMEBATO CREDITC CREDTC  CREDTC AMBATC CREDITC KULLKI
INDIGENASAC  CHIBULEC LTDA. LTDA. WASI LTDA.

LTDA.

Fuente: Superintendencia de Economia Popular y Solidaria
Elaborado por: Santana, Fabian (2016)

En cuanto a la composicion del activo los fondos disponibles representan en
promedio el 12%, mientras que las inversiones un 10% con valores minimos en
Camara de Comercio con el 1% y Kulki Wasi el 2%, por otro lado la cartera de
créditos es el mas representativo con un promedio de 72%, propiedad y equipos
representa un 4% en promedio en este item se encuentran terrenos, edificios,
construcciones y remodelaciones muebles, equipos, etc., es decir activos
improductivos, mientras que cuentas por cobrar, bienes realizables y otros activos

no presentan valores representativos.
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4.1.2 Pasivos

llustracién 9 Comparacién de los pasivos

Pasivos
250000
200000 B9 R e
150000
100000 —
o II “ Inminr
. | | BT
COAC. SAN COAC. MUSHUC CANMARA COAC. COAC. COAC. COAC.
FRAMCISCO  QSCUS RUNA SAGRARIO DE CHIBULEQ AMBATO KULLKI INDIGENA
COMERCIO LTDA. LTDA. WASI LTDA. SAC LTDA.
DE
AMBATO
e 31/12/2015  memmm 31/12/2014  ceoeeeee- Lineal (31/12/2015)

Fuente: Superintendencia de Economia Popular y Solidaria
Elaborado por: Santana, Fabian (2016)

En cuanto a las obligaciones tienen igual orden como los activos, todas las
instituciones mantienen un crecimiento y obviamente si sus activos crecen es
porque contrajeron obligaciones, sin embargo, la COAC. SAC tiene un
decrecimiento del 7% que representa $1927145, al igual que Mushuc Runa en 1%
que suman $2997921.

lustracién 10 Composicién del Pasivo

Composicion Pasivo

250.000,00
200.000,00

150.000,00
100.000,00
=888

0,00
AN FRANCISCO MU EL SAGRARID _wn RADE
COMERCIO DE

AMBATO

H OBLIGACIONES CON EL PUBLICO m CUENTAS POR PAGAR = OBLIGACIONES FINANCIERAS

Fuente: Superintendencia de Economia Popular y Solidaria
Elaborado por: Santana, Fabian (2016)
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El pasivo esta compuesto en su mayor parte en obligaciones con el publico que en
promedio representa el 92%, de aqui se dividen dos grandes cuentas gque son
depdsitos a plazo y depdsitos a la vista, mientras que cuentas por pagar y
obligaciones financieras representa un 3%, los otros pasivos mantienen valores no

significativos.

lustracion 11 Composicion de las obligaciones con el pablico

COMPOSICION OBLIGACIONES CON

EL PUBLICO
= OBLIGACIONES CON EL PUBLICO = Depdsitos a la vista Depdsitos a plazo
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Fuente: Superintendencia de Economia Popular y Solidaria
Elaborado por: Santana, Fabian (2016)

Se puede apreciar que en la cuenta principal del pasivo de las instituciones
financieras como es obligaciones con el publico, se desglosa en dos subsecuentes
como son depdsitos a la vista y a plazo, en promedio las COACS., presentan un
28% en depositos a la vista y 67% en depositos a plazo, como breve sintesis de la

forma de apalancamiento que mantienen.
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4.1.3 Patrimonio

llustracion 12 Comparacion Patrimonio

PATRIMONIO
50000
40000
30000
20000
10000 [_][_]
) Em = -
COAC. SAN  COAC. MUSHUC EL CANMARA COAC. COAC. COAC. COAC.
-10000 FRAMCISCO  0OSCUS RUMNA SAGRARIO DE CHIBULED AMBATO KULLKI INDIGEMA
COMERCIO LTDA. LTDA. WAS SAC LTDA.
DE LTDA.
AMBATO

E=m31/12/2015 Em31/12/2014 Lineal (31/12/2015)

Fuente: Superintendencia de Economia Popular y Solidaria
Elaborado por: Santana, Fabian (2016)

En cuanto al patrimonio se observa un comportamiento creciente, la COAC., que
méas crece es Kulki Wasi con el 25,5%, mientras que Mushuc Runa y San
Francisco crecen en 21 y 19% respectivamente, las entidades que mantienen un
crecimiento reducido frente a sus homologos son Oscus 9,2%, Cémara de
Comercio 8,8% y SAC 7,7%.

lustracién 13 Composicion Patrimonio

Composicion Patrimonio

30.000,00
25.000,00
20.000,00

1111 Lh_naa

0,00

W CAPITALSOCIAL W RESERVAS M SUPERAVIT POR VALUACIONES ® RESULTADOS

Fuente: Superintendencia de Economia Popular y Solidaria
Elaborado por: Santana, Fabian (2016)

56



Como se puede apreciar el patrimonio estd compuesto por capital social en
promedio representa el 40%, reservas es la cuenta mas elevada en promedio es el
50%, mientras que superavit por valuaciones y resultados mantienen valores no

representativos.

4.1.4 Estructuray calidad de activos

Activos improductivos

llustracién 14 Activos Improductivos/Total de activos

ACTIVOS IMPRODUCTIVOS NETOS / TOTAL
ACTIVOS

kuLkiwas) R 16,5%
AMBATOLTDA. T 11,1%
CHIBULEO LTDA. T 12,3%
sac.LToA T 28,1%
CAMARA DE COMERCIO DE AMBATO [ 14,7%

ELSAGRARIO T 3,2%
MUSHUCRUNA T 7,0%
SAN FRANCIscO I 3,4%

oscus T 3,4%

0,0% 50% 10,0% 150% 20,0% 250% 30,0%

Fuente: Superintendencia de Economia Popular y Solidaria
Elaborado por: Santana, Fabian (2016)

En este indicador se puede observar que la COAC. SAC tiene mayor cantidad de
activos improductivos es decir tiene mayor cantidad de cartera vencida, provision
de créditos incobrables, propiedad y equipo, bienes realizables, le sigue Kulki
Wasi con el 16.5%, Chibuleo 12.3%, Ambato 11%, estas instituciones pertenecen
al segmento 2 y presentan un problema en la gestion de sus activos, por otro lado,
las COACS. San Francisco, Oscus, El Sagrario mantienen un indicador del 3%
que es lo saludable, sin embargo, Mushuc Runa y Camara de Comercio mantienen
valores de 7 y 14.7% respectivamente que es preocupante, por lo tanto, es
necesario analizar la morosidad de la cartera y los activos productivos para tener

un panorama mas claro.
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Activos Productivos

lustracién 15 Activos productivos/Total de activos

ACTIVOS PRODUCTIVOS / TOTAL ACTIVOS

KULKIWASI I, 83,5%
AMBATO LTDA. I 88,9%
CHIBULEO LTDA. I, 87,7%
SAC. LTDA Imm—m— 72,9%
CAMARA DE COMERCIO DE AMBATO I 85,4%
EL SAGRARIO I 96,8%
MUSHUC RUNA . 93,0%
SAN FRANCISCO I——— 96,7%
OSCUS I——— 96,7 %

0,0% 20,0% 40,0% 60,0% 80,0% 100,0% 120,0%

Fuente: Superintendencia de Economia Popular y Solidaria
Elaborado por: Santana, Fabian (2016)

Este indicador es muy importante, pues muestra la capacidad de gestion financiera
que mantienen las instituciones, se puede divisar que las COACS, Oscus, San
Francisco y El Sagrario mantienen un indicador muy saludable, mientras que
Mushuc Runa, Cémara de Comercio y Ambato se ubican en una posicion
intermedia, pero Kulki Wasi, Chibuleo y SAC deben plantear un plan de accion
que tenga como objetivo gestionar de mejor manera los activos, aqui
principalmente orientado a la politica de crédito, analisis segmentado de las
colocaciones para identificar zonas y sectores de riesgo, politicas de recuperacion
de cartera,
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lustracién 16 Activos productivos/pasivos con costo

ACTIVOS PRODUCTIVOS / PASIVOS CON COSTO

140% 124%
121%
o 114% , 118% .
120% 102% 103% 107% 1499
100% 87%
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0O5CUS SAN MUSHUC EL CAMARA SAC. LTDA CHIBULED AMBATO  KULKI WAS
FRANCISCO RUMNA SAGRARIO DE LTDA. LTDA.

COMERCIO
DE
AMBATO

Fuente: Superintendencia de Economia Popular y Solidaria
Elaborado por: Santana, Fabian (2016)

Se puede apreciar con este indicador la capacidad de cada entidad de generar el
pago de obligaciones con activos que generan interés, principalmente El Sagrario
lidera el segmento con 124%, es decir que por cada dolar que se financia puedo
pagar 1.24 dolares de sus activos que generan interés, seguido de San Francisco
con 121%, Mushuc Runa el 118% y Oscus con 114%, son entidades que
mantienen una saludable gestion de activos y principalmente de intermediacién
financiera, sin embargo se divisan instituciones con indicadores preocupantes
como SAC con el 87%, Kulki Wasi 101%, Camara de Comercio 102% y
Chibuleo 103%, es preocupante el panorama, al ser la funcion principal de las
entidades financiera el poder intermediar, es decir, lo que se esta captando ya sea
en depositos a la vista 0 a plazo poder colocar en la otorgacion de créditos o

inversiones.
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4.1.5 Morosidad de la cartera total

llustracion 17 Morosidad de la cartera total

MOROSIDAD DE LA CARTERA TOTAL
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MOROSIDAD DE LA CARTERATOTAL

Fuente: Superintendencia de Economia Popular y Solidaria
Elaborado por: Santana, Fabian (2016)

Se puede apreciar y corroborar con este indicador lo mencionado con los activos
improductivos, la COAC. SAC mantiene el indicador més elevado con el 26.65%,
lo que se describe como deficiente gestion del principal activo de la institucion, le
sigue Kulki Wasi con 16.25%, Chibuleo 15.75%, Ambato 12.85% y aqui un dato
muy importante es que una de las instituciones que se ubica en el segmento 1
como es Mushuc Runa refleja una morosidad del 12.32%, estas instituciones
presentan debilidades en la recuperacion de cartera, deficiente mecanismos de
gestion de cobranza y es de vital importancia que estas entidades enmarquen sus
estrategias en mejorar este indicador que es el principal en intermediacion

financiera.

4.2 Andlisis variable dependiente

En esta parte de la investigacion se analiza la percepcién y preferencia que tienen
las personas que son clientes de las instituciones a través del escalamiento

multidimensional, para determinar las variables relevantes de estudio se considero

aspectos que evallan en sus investigaciones de mercado la empresa ADIMARK,
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cabe destacar que esta empresa utiliza este esquema desde 1992 para estudios de
posicionamiento, con esto nos permite sintetizar los 13 atributos mas importante,
ya que de no contar con las mismas se deberian realizar encuestas y entrevistas

para determinar las variables més relevantes.
4.2.1 Presentacion de los hallazgos
De las 135 encuestas realizadas, a continuacién, se muestra una tabla ilustrativa de

género y edad de los encuestados, se puede apreciar que fueron 59 hombres y 76

mujeres, con valores relativos casi similares.

Tabla 8 Clasificacion encuesta por edad y género

Género/Edad 20-  36-45 46-60 6lomés  Total

35 general
H 11 29 12 7 59
M 33 19 21 3 76
Total general 44 48 33 10 135

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Santana, Fabian (2016)

Se puede divisar que el grupo comprendido entre 20 a 45 afios representa la
mayoria de poblacion siendo estas 92 personas, representando el 68%, a
continuacién, se puede apreciar una tabla ilustrativa en el que se refleja a los
encuestados por quintil de ingresos, siendo el mas significante de 1099 a $1464,
representando el 38%, por otro lado, le sigue el ingreso de $733-$1098, con un
valor relativo de 28%.

Tabla 9 Clasificacion encuestados segun quintil de ingreso

Quintilde  Numero  Porcentaje

ingreso

10-366 8 6%

367-732 24 18%
733-1098 38 28%
1099-1464 51 38%

1464- > 14 10%

Total 135 100%
general

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Santana, Fabian (2016)
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llustracién 18 Paoblacion encuestada segun quintil de ingreso

POBLACION SEGUN QUINTIL DE INGRESO

W 10-366 M367-732 MW733-1098 m1099-1464 m1464->

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Santana, Fabian (2016)

A continuacion, se puede apreciar el analisis por cada atributo

4.2.1.1 Primer atributo. - Facilidad en aprobacion de créditos

Tabla 10 Facilidad en aprobacion de créditos

Nombre de COAC. Calificacion Porcentaje
COAC. Mushuc Runa 49 12,25%
COAC. Oscus 49 12,25%
COAC. SAC Ltda. 48 12,00%
COAC. Chibuleo Ltda. 47 11,75%
COAC. Kulki Wasi Ltda. 47 11,75%
COAC. El Sagrario 46 11,50%
COAC. Ambato Ltda. 45 11,25%
COAC. Camara de Comercio 35 8,75%
COAC. San Francisco 34 8,50%
Total general 400 100,00%

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Santana, Fabian (2016)

62



llustracién 19 Facilidad en aprobacion de créditos

Facilidad en aprobacion de créditos
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Fuente: Encuesta
Elaborado por: Santana, Fabian (2016)

Como se puede apreciar, comparten el liderato las COAC. Mushuc Runa y Oscus
con 49 puntos, por otro lado, se puede observar que las instituciones del sector
indigena se encuentran en los primeros lugares, es decir el cliente percibe que la
facilidad en la otorgacién de créditos como el atributo mas importante al momento

de elegir una institucion.
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4.2.1.2 Segundo atributo. - Mejores tasas de interes

Tabla 11 Mejores tasas de interés

NOMBRE DE COAC. CALIFICACION PORCENTAJE
COAC. OSCUS 50 14,12%
COAC. SAC LTDA. 43 12,15%
COAC. MUSHUC RUNA 42 11,86%
COAC. EL SAGRARIO 40 11,30%
COAC. KULKIWASI LTDA. 40 11,30%
COAC. SAN FRANCISCO 38 10,73%
COAC. CAMARA DE COMERCIO 35 9,89%
COAC. CHIBULEO LTDA. 33 9,32%
COAC. AMBATO LTDA. 33 9,32%
TOTAL GENERAL 354 100,00%

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Santana, Fabian (2016)

lustracién 20 Mejores tasas de interés

Mejores tasas de interés
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Fuente: Encuesta
Elaborado por: Santana, Fabian (2016)

Se puede evidenciar que se percibe de mejor manera las tasas de interés por la
COAC. Oscus con un 14%, le sigue la COAC SAC y Mushuc Runa con el 12 y
11% respectivamente, si bien el Banco Central es el organismo de control y

publicacion de los techos en tasas de interés, la COAC. Oscus se orienta a la
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captacion de clientes con tasas de interés més atractivas frente a sus homdlogos,
por otro lado, las COACS., de indole indigena mantienen tasas de interés cerca del

techo establecido, sin embargo, no tienen el mismo nivel de captacion que Oscus.

4.2.1.3 Tercer atributo. -Mejor atencion al cliente

Tabla 12 Mejor atencion al cliente

NOMBRE DE COAC. CALIFICACION PORCENTAJE
COAC. SAN FRANCISCO 49 14,94%
COAC. OSCUS 43 13,11%
COAC. MUSHUC RUNA 38 11,59%
COAC. CAMARA DE COMERCIO 38 11,59%
COAC. CHIBULEO LTDA. 36 10,98%
COAC. AMBATO LTDA. 35 10,67%
COAC. EL SAGRARIO 34 10,37%
COAC. SAC LTDA. 28 8,54%
COAC. KULKI WASI LTDA. 27 8,23%
TOTAL GENERAL 328 100,00%

Fuente: encuesta
Elaborado por: Santana, Fabian (2016)

llustracion 21 Atencion al cliente

Atencion al cliente
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Fuente: Encuesta
Elaborado por: Santana, Fabian (2016)
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Como se puede apreciar la COAC. San Francisco es la que recibe mejor
puntuacién como mejor servicio al cliente, con un valor relativo de 15%, sin
embargo, la COAC Oscus y Mushuc Runa siguen su posta con 13 y 11%
respectivamente, con una media de 36, un minimo de 27 y maximo de 49, este
atributo no recibe la mejor calificacion, por lo tanto, no es tan bien percibido por
los clientes o las instituciones no enmarcan como estrategia principal la calidad

del servicio al cliente.

4.2.1.4 Cuarto atributo. - Mayor cantidad de servicios financieros

Tabla 13 Mayor cantidad de servicios financieros

Nombre de COAC. Calificacién Porcentaje
COAC. San Francisco 40 12,99%
COAC. Chibuleo Ltda. 37 12,01%
COAC. Ambato Ltda. 35 11,36%
COAC. Oscus 35 11,36%
COAC. Mushuc Runa 34 11,04%
COAC. Camara de Comercio 34 11,04%
COAC. El Sagrario 34 11,04%
COAC. Kulki Wasi Ltda. 30 9,74%
COAC. SAC Ltda. 29 9,42%
Total general 308 100,00%

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Santana, Fabian (2016)

llustracién 22 Mayor cantidad de servicios financieros

Mayor cantidad de servicios financieros
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Fuente: Encuesta
Elaborado por: Santana, Fabian (2016)
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Si bien es cierto la COAC. San Francisco toma el primer lugar en la calificacion
de este atributo, se puede observar en la ilustracion No. 22 con un limite inferior
de 29, un limite superior de 40 y una media de 34 se aprecia una homologacién de
calificaciones, es decir la gente no percibe diferencia con este atributo,
anteriormente en la contextualizacion se hablaba del supermercado financiero, que
el servicio que lanzaba una institucién lo hacia la otra y asi se daba una cadena,
por lo tanto todas las instituciones ofertan los mismo productos, y como estan en
el sector financiero no existe producto innovador, entonces las COACS, deben

marcar su diferenciacion por otro atributo.

4.2.1.5 Quinto atributo. - Mas flexibles en los pagos

Tabla 14 Mas flexibles en los pagos

Nombre de COAC. Calificacion Porcentaje
COAC. Oscus 48 14,37%
COAC. Mushuc Runa 43 12,87%
COAC. SAC Ltda. 41 12,28%
COAC. Kulki Wasi Ltda. 39 11,68%
COAC. Chibuleo Ltda. 36 10,78%
COAC. Ambato Ltda. 36 10,78%
COAC. El Sagrario 36 10,78%
COAC. Camara de Comercio 33 9,88%
COAC. San Francisco 22 6,59%
Total general 334 100,00%

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Santana, Fabian (2016)
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llustracién 23 Maés flexibles en los pagos
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Fuente: Encuesta
Elaborado por: Santana, Fabian (2016)

Como se puede apreciar la COAC. Oscus se lleva el liderato con un valor del
14%, mientras que Mushuc Runa, SAC, Kulki Wasi y Chibuleo presentan valores
similares en sus calificaciones, esto es por la politica de cobro que mantienen, si
bien es cierto que no es tan rigida como la del Sagrario o San Francisco, la

poblacion percibe que las COACS., del sector indigena tienen una politica de

cobro maés flexible.

COAC
Ambato

Ltaa

COAC.E COAC

COAC. 5an

Sagrario Camara de Francisco

Comercio

4.2.1.6 Sexto atributo. - Mayor transparencia en informacion

Tabla 15 Mayor transparencia en informacion

Nombre de COAC. Calificaciéon Porcentaje
COAC. San Francisco 37 15,35%
COAC. Oscus 34 14,11%
COAC. Mushuc Runa 33 13,69%
COAC. El Sagrario 28 11,62%
COAC. Camara de Comercio 26 10,79%
COAC. Chibuleo Ltda. 21 8,71%
COAC. Ambato Ltda. 21 8,71%
COAC. Kulki Wasi Ltda. 21 8,71%
COAC. SAC Ltda. 20 8,30%
Total general 241  100,00%

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Santana, Fabian (2016)
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llustracién 24 Mayor transparencia en informacion

Mayor transparencia en informacion
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Fuente: Encuesta
Elaborado por: Santana, Fabian (2016)

Como se muestra en la ilustracién No 24., la cooperativa que lidera este atributo
es San Francisco con un valor relativo de 15%, seguido de Oscus y Mushuc Runa
con el 14 y 13% respectivamente, cabe mencionar que se mide la transparencia
con la que el asesor transmite al cliente la informacion sobre el producto

financiero que se haya contratado.

4.2.1.7 Séptimo atributo. - Se adapta a las necesidades

Tabla 16 Se adapta a las necesidades

Nombre de COAC. Calificaciéon Porcentaje
COAC. San Francisco 57 15,49%
COAC. Ambato Ltda. 43 11,68%
COAC. Oscus 40 10,87%
COAC. Kulki Wasi Ltda. 40 10,87%
COAC. Chibuleo Ltda. 39 10,60%
COAC. SAC Ltda. 39 10,60%
COAC. Camara de Comercio 38 10,33%
COAC. Mushuc Runa 37 10,05%
COAC. El Sagrario 35 9,51%
Total general 368  100,00%

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Santana, Fabian (2016)
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llustracién 25 Se adapta a las necesidades

Se adapta a las necesidades
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Fuente: Encuesta
Elaborado por: Santana, Fabian (2016)

Se puede apreciar que los socios de la COAC. San Francisco son los que perciben
de mejor manera el que se adapta las necesidades, con un 15%, mientras que la
COAC. Ambato y Oscus obtienen calificaciones elevadas con el 12 y 11%
respectivamente, cabe mencionar que estas instituciones no tienen los mismos
productos que un banco, por ende, no pueden estar completamente satisfechos los

clientes con sus necesidades.

4.2.1.8 Octavo atributo. - Mejores instalaciones e infraestructura

Tabla 17 Mejores instalaciones e infraestructura

Nombre de COAC. Calificacion Porcentaje
COAC. San Francisco 70 16,87%
COAC. Oscus 59 14,22%
COAC. Mushuc Runa 53 12,77%
COAC. El Sagrario 47 11,33%
COAC. Camara de Comercio 44 10,60%
COAC. Chibuleo Ltda. 40 9,64%
COAC. Ambato Ltda. 37 8,92%
COAC. Kulki Wasi Ltda. 34 8,19%
COAC. SAC Ltda. 31 7,47%
Total general 415 100,00%

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Santana, Fabian (2016)
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llustracidn 26 Mejores instalaciones e infraestructura
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Fuente: Encuesta
Elaborado por: Santana, Fabian (2016)

Se puede apreciar que las instalaciones e infraestructura es uno de los atributos
mas perceptibles por el socio, en primer lugar, se posiciona la COAC. San
Francisco con un valor del 17% y una puntuacion de 70, seguido de la COAC.
Oscus y Mushuc Runa con el 14 y 13% respectivamente, se observa un orden
similar al nivel de activos, entonces se establece una relacion entre la cantidad de
activos y la percepcion de este atributo al momento de elegir una institucion por

parte de los socios.
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4.2.1.9 Noveno atributo. - Mayor numero de agencias

Tabla 18 Mayor nimero de agencias

Nombre de COAC. Calificaciéon Porcentaje
COAC. San Francisco 47 14,69%
COAC. Oscus 44 13,75%
COAC. Mushuc Runa 39 12,19%
COAC. El Sagrario 38 11,88%
COAC. Camara de Comercio 36 11,25%
COAC. Chibuleo Ltda. 33 10,31%
COAC. Ambato Ltda. 31 9,69%
COAC. Kulki Wasi Ltda. 29 9,06%
COAC. SAC Ltda. 23 7,19%
Total general 320  100,00%
Fuente: Encuesta
Elaborado por: Santana, Fabian (2016)
llustracién 27 Mayor nimero de agencias
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Fuente: Encuesta

Elaborado por: Santana, Fabian (2016)

En la percepcion de este atributo se identifica a la COAC. San Francisco en

primer lugar, con un 14%, seguido de Oscus Mushuc Runa con el 13 y 12%, cabe

destacar que este atributo conjuntamente con las instalaciones e infraestructura

son de vital importancia al momento de elegir una COAC., y se observa un
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comportamiento similar al de instalaciones e infraestructura, por lo que se podria

concluir que se encuentran relacionados.

4.2.1.10 Décimo atributo. - Mayor experiencia en el mercado

Tabla 19 Mayor experiencia en el mercado

Nombre de COAC. Calificacion Porcentaje
COAC. Oscus 55 15,99%
COAC. El Sagrario 48 13,95%
COAC. San Francisco 47 13,66%
COAC. Camara de Comercio 45 13,08%
COAC. Mushuc Runa 38 11,05%
COAC. Chibuleo Ltda. 34 9,88%
COAC. Ambato Ltda. 31 9,01%
COAC. Kulki Wasi Ltda. 24 6,98%
COAC. SAC Ltda. 22 6,40%
Total general 344 100,00%

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Santana, Fabian (2016)

llustracion 28 Experiencia en el mercado
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Fuente: Encuesta
Elaborado por: Santana, Fabian (2016)

Se observa que las calificaciones sobre experiencia en el mercado tienen gran

variabilidad, con un limite inferior de 22, un superior de 55 y una media de 38, la
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poblacidn percibe de distinta manera a cada institucion, estableciéndose en los tres
primeros lugares COACS. Oscus, El Sagrario y San Francisco, cabe mencionar
que estas instituciones tienen mas de 50 afios de trayectoria, y se han consolidado

en la cultura ambatefia, de ahi la calificacion con la que perciben los socios.

4.2.1.11 Décimo primer atributo. - Respeto a los derechos como consumidor

Tabla 20 Respeto a los derechos como consumidor

Nombre de COAC. Calificacion Porcentaje
COAC. San Francisco 47 16,73%
COAC. El Sagrario 36 12,81%
COAC. Oscus 35 12,46%
COAC. Camara de Comercio 32 11,39%
COAC. Ambato Ltda. 28 9,96%
COAC. Chibuleo Ltda. 27 9,61%
COAC. SAC Ltda. 27 9,61%
COAC. Mushuc Runa 25 8,90%
COAC. Kulki Wasi Ltda. 24 8,54%
Total general 281 100,00%

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Santana, Fabian (2016)

llustracidn 29 Respeto a los derechos como consumidor
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Se puede apreciar que el respeto a los derechos como consumidor se posiciona la
COAC San Francisco en primer lugar con un valor de 17%, seguido de El
Sagrario y Oscus con 13 y 11%, los socios de estas instituciones perciben mejor
este atributo, mientras que las que se orientan al sector indigena mantienen una
calificacion menor, en este atributo se explicé que son los deberes y derechos que

la institucion promueve al socio.

4.2.1.12 Décimo segundo atributo. - Capacitacion a sus clientes

Tabla 21 Capacitacion a sus clientes

Nombre de COAC. Calificaciéon Porcentaje
COAC. Mushuc Runa 41 15,07%
COAC. Kulki Wasi Ltda. 33 12,13%
COAC. SAC Ltda. 33 12,13%
COAC. Oscus 32 11,76%
COAC. Chibuleo Ltda. 31 11,40%
COAC. El Sagrario 28 10,29%
COAC. Ambato Ltda. 27 9,93%
COAC. San Francisco 25 9,19%
COAC. Camara de Comercio 22 8,09%
Total general 272  100,00%

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Santana, Fabian (2016)

llustracién 30 Capacita a sus clientes
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Se puede apreciar que en este atributo las COACS., del sector indigena son las
mejores calificadas, Mushuc Runa se posiciona en primer lugar con el 15%,
seguido de Kulki Wasi y SAC con el 12% respectivamente, esta calificacion es
porque este sector se orienta mas a los microempresarios, en créditos y captacion
y por ende mantienen programas de capacitacion para sus socios, si bien las

demas COACS., realizan también capacitaciones, pero en menor grado.

4.2.1.13 Décimo tercer atributo. - Personal capacitado

Tabla 22 Personal capacitado

Nombre de COAC. Calificaciéon Porcentaje
COAC. San Francisco 55 16,98%
COAC. Oscus 43 13,27%
COAC. Camara de Comercio 38 11,73%
COAC. El Sagrario 38 11,73%
COAC. Mushuc Runa 37 11,42%
COAC. Chibuleo Ltda. 32 9,88%
COAC. Ambato Ltda. 31 9,57%
COAC. Kulki Wasi Ltda. 26 8,02%
COAC. SAC Ltda. 24 7,41%
Total general 324  100,00%

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Santana, Fabian (2016)

llustracién 31 Personal capacitado
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Como se puede apreciar, la COAC., que se posiciona en primer lugar es San
Francisco con el 17%, le sigue Oscus y Camara de Comercio con el 13 y 11%,
cabe mencionar que en este atributo se refleja el profesionalismo con la que el

personal maneja los requerimientos y necesidades de los clientes.

4.2.2 Escalamiento Multidimensional

Se utilizara la generacion de mapas perceptuales analizando los 13 atributos de la
encuesta a través del modelo de escalamiento multidimensional, el que permite un
analisis a través del modo vectorial, al levantar la encuesta se separo6 los conceptos
de percepcion y preferencia precisamente porque el socio o cliente percibe un

producto como bueno, pero no lo puede preferir.

Se puede definir al escalamiento multidimensional como “Una técnica
multivariante que combina su potencia analitica para reducir datos con su potencia

grafica para representarlos en un espacio de baja dimensionalidad” (Adan, 1999).

El algoritmo que se utilizara es ALSCAL, siendo el mas completo porgue es el
unico que permite realizar analisis métricos y no metricos, transformando los
datos en una fase de representacion Optima y estima las coordenadas de los
estimulos y los pesos de los sujetos, estas dos fases se alternan hasta obtener una
convergencia global del proceso, ya que cada fase es un procedimiento minimo
cuadrético, este proceso es bastante largo y complejo por lo que se utilizara el
programa estadistico IBM SPSS, permitiendo reducir los datos a traves de planos

bidimensionales sin que estos pierdan su configuracion original.

Lo primero para establecer el modelo es la obtencion de los més de percepcion,
que es la calificacion que dieron los clientes de las distintas instituciones, se
utilizé una escala de Likert para medir estos atributos con calificaciones del 1 al 5,
a continuacion, se muestran los resultados, siendo la mejor evaluacion 75 y la

peor 15:
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Tabla 23 Matriz de percepciones

Al

A2

A3

A4

A5

A6

A7

A8

A9

A10 All

Al2

Al3

SAN FRANCISCO

OSCUS

MUSHUC RUNA

EL SAGRARIO

CAMARA DE COMERCIO
CHIBULEO

AMBATO

KULKI WASI

SAC

Fuente: Encuesta
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Una vez obtenida la base se realiza la configuracion inicial en el programa SPSS

escogemos el algoritmo ALSCAL, en la que se establece nueve variables a

contrastar que en este caso son las cooperativas, el nivel de medicién seria

ordinal, la condicionalidad es matriz, las dimensiones que necesitamos para

representar los datos son 2, el modelo de escalamiento que utilizamos es de

distancia euclidea, vamos a crear distancias a partir de los datos entre las

variables, a continuacion se puede observar el célculo de las distancias euclideas:

Tabla 24 Calculo de distancias euclideas

Distancias Euclideas

1 2
1 0,000
2| 28,142 0,000
3| 13,342 26,306
4 | 35,623 53,451
5| 40,853 57,420
6 27,982 25,826
7| 27,982 42,059
8 | 34,366 35,539
9| 31,496 46,239

Fuente: Encuesta

0,000
34,015
39,205
23,130
25,397
30,741
30,757

4

0,000
8,944
35,889
19,748
35,917
17,292

Elaborado por: Santana, Fabian (2016)

5

0,000
40,472
25,456
40,841
22,428

0,000
22,891
16,062
26,777

0,000
22,000
8,062

0,000

23,087 0,000

Una vez obtenida los datos en distancias euclideas, el modelo procedera a realizar

el ajuste, calculando el stress y stress al cuadrado, a continuacion, se aprecia:
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Tabla 25 Modelo de ajuste

Iteracion S-stress Mejora
1 0,02514
2 0,01672 0,0842
3 0,01338 0,0334
4 0,01169 0,0170
5 0.01097 0.00072

Stress = ,001362 RSQ = ,99889
Fuente: Encuesta
Elaborado por: Santana, Fabian (2016)

“El Stress indica el ajuste existente entre las distancias euclideas (...) El Stress
sera 0 cuando este ajuste sea perfecto” (Adan, 1999), en este caso el programa a
realizado 5 iteraciones para realizar el ajuste de disparidades, sin perder su
configuracion inicial, reduciendo sustancialmente el stress, dando como resultado

un stress final de 0.01, es decir el modelo se ajusta excelentemente.

Mientras que el coeficiente de correlacién al cuadrado (RSQ).

Mide la correlacion entre distancias euclideas, entre puntos del mapa
(...) Es decir, el porcentaje de variabilidad de los datos de partida que
es explicado por el modelo. Conforme se aproxima a la unidad el ajuste
mejora, mientras su acercamiento a cero denota un crecimiento del
término de error en la estimacion. (Adan, 1999).

En este caso tenemos un coeficiente de correlacion al cuadrado RSQ= 0.99889, es
decir el ajuste es casi perfecto por lo que es viable el analisis de estas variables
mediante escala multidimensional, a continuacion, luego de las cinco
interacciones dadas se llegd a la configuracion final en la que se aprecia la escala

Optima de disparidades:
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Tabla 26 Escala 6ptima de disparidades

ESCALA OPTIMA DE DISPARIDADES

1 2 3 4 5 6 7 8 9
1 0,000
2 1,778 0,000
3 0,392 1,670 0,000
4 2,411 3,801 2,299 0,000
5 2,758 4,149 2,644 0,392 0,000
6 1,749 1,670 1,445 2,470 2,758 0,000
7 1,749 2,758 1,523 1,191 1,523 1,300 0,000
8 2,345 2,345 2,039 2,470 2,758 0,698 1,300 0,000
9 2,258 3,201 2,039 1,034 1,300 1,670 0,392 1,445 0,000
Fuente: Encuesta
Elaborado por: Santana, Fabian (2016)
llustracion 32 Diagrama de dispersion ajuste lineal

Diagrama de dispersién o ajuste no lineal
Modelo de distancia euclidea
g 7 L%

Observaciones

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Santana, Fabian (2016)

Se puede observar el contraste de las observaciones frente a las disparidades que
no existe dispersion, por lo tanto, se reitera la viabilidad del modelo.
A continuacién, se obtienen las coordenadas de estimulo medidas en 2

dimensiones, son una representacion de las observaciones originales

estandarizadas y expresadas en una menor dimension, estas dimensiones seran

representado en un gréafico interpretativo.
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Tabla 27 Coordenadas de estimulo

Estimulos Dimensiones
Nro. | Nombre 1 2
1 | SanFran 1,25 2,21
2 | Oscus 1,78 1,19
3 | Mushuc 0,71 1,00
4 | Sagrario 1,41 0,34
5 | Ambato -1 -0,76
6 | Chibuleo -1,07 -0,52
7 | CamaraC 0,36 0,66
8 | Kulkiwa -0,56 -0,70
9 | SAC -0,14 -0,65

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Santana, Fabian (2016)

llustracion 33 Gréfico de escalamiento multidimensional

0,57

Dimension 2

-0,59

-1,0

Configuracion de estimulo derivado

Modelo de distancia euclidea

Mushuc

CémaraCo
o]

SanfFran

oscus @
Q

Sagrario
[#]

00

Chibuleo
o

Ambato
[#]

SAC Kulkivva
o o

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Santana, Fabian (2016)

Dimension 1

o =
[

Se puede observar de forma sintetizada como se encuentran posicionadas las

cooperativas, se entiende que mientras mas lejano se encuentre de cero la

institucion estd en una mejor posicién, y mientras mas cerca a cero es menos
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posicionada, pero adiconal a ello este grafico nos permite identificar como se
encuentran segmentadas, es decir, como son percibidas ante sus clientes, en el
primer cuadrante superior derecho se encuentra San Francisco, es la mas
posicionada cuyo vector es de 3.46, se encuentra cercana Oscus con un valor de
2.97, estas dos instituciones son diferenciadas por parte del cliente y compiten en
acaparar mayor cuota de mercado, mientras que Mushuc Runa y El Sagrario
tienen vectores similares con 1.71 y 1.75, son entidades posicionadas, sin
embargo buscan segmentos de mercado totalmente distintos, la cooperativa
Camara de Comercio también se encuentra en el primer cuadrante con un vector
igual a 1.02, es una institucion posicionada pero la menor de las antes
mencionadas, por otro lado las cooperativas Ambato y Chibuleo se encuentran en
el cuadrante inferior derecho con -1.76 y -1.59, cabe mencionar que el signo no es
importante en la interpretaciéon, sin embargo nos permite segmentar el
posicionamiento y se puede argumentar que estas no se encuentran muy bien
posicionadas en el mercado, pero el cliente al cual se destinan es similar,
finalmente en el cuadrante inferior derecho se encuentran Kulki Wasi y SAC, con
valores de -1.26 y -.079 respectivamente, son instituciones no posicionadas, que
persiguen un mismo nicho de mercado pero que en comparacién con las

instituciones analizadas presentan la menor posicion.
Pero ahora nos interesa realizar el mismo modelo, pero aplicado a los atributos,

con el fin de identificar cuales son los atributos mejor percibidos por el cliente, a

continuacion, se muestra:
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llustracién 34 Grafico de escalamiento multidimensional aplicado a los atributos

Configuracion de estimulo derivado

Modelo de distancia euclidea

7 Aprobaciéndecréditos
Masflexiblesenlosajrasosdepagos o
e}

. ) Mejofestasasdeinterés
1- Capacitaasusclientes o]
o]

usnecesidad ocliente
Q

o
0 Mayorcantidaddeserviciosfingncierosofrecidos

Dimension 2

P ] . )
Mlmer 70(')33:): lickacdeatenciénalcliente

CMayortransparenciaeninformaciondelysserviciosqueoferta

CRespetoalosderechoscomoconsumicor
o Instalacioneseinfraestructura
Personalcapagitaco o o
Experienciaenelmercado

T T T T T
-2 -1 0 1 2 3

Dimension 1

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Santana, Fabian (2016)

Como se puede apreciar en la ilustracion 34, se muestra un grafico en la que la
mayoria de atributos estan cercanas a cero, esto es por la homologacion que existe
entre estos aspectos, sin embargo, existen atributos mayormente percibidos la
aprobacidn de créditos, las tasas de interés, la flexibilidad en los pagos y capacitar
a sus clientes juegan un papel fundamental al momento de elegir una institucion,
son en estos aspectos donde que las instituciones que no mantienen una buena
posicion de mercado deben orientar sus estrategias, por otro lado las instalaciones

e infraestructura y la experiencia en el mercado también juegan un rol importante.
4.3 Comprobacion de hipotesis

Planteamiento de la hipotesis

Ho: El nivel de activos no influye en el posicionamiento de mercado de las

cooperativas de Ahorro y Crédito de Ambato reguladas por la SEPS del canton
Ambato.
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Hi: El nivel de activos influye en el posicionamiento de mercado de las
cooperativas de Ahorro y Crédito de Ambato reguladas por la SEPS del cantén
Ambato.

Forma de Calculo

Para la comprobacion de hip6tesis, previamente se debe comprobar mediante un
grafico de dispersion si existe relacion entre las variables de estudio, contrastando
la preferencia que tiene el cliente sobre las COACS., y el nivel de activos que

posee la institucion al 31 de diciembre de 2015.

llustracién 35 Dispersion de la variable independiente y dependiente

60

50+ o]

407

Preferencia de los socios

30

Q

20 T T T T T T T
0000 500000000 100000,0000 1500000000 2000000000 2500000000 3000000000

Nivel de activos

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Santana, Fabian (2016)

Se puede apreciar una correlacion fuerte entre estas variables, existe una
agrupacion en forma ascendente por lo que se trata de una pendiente positiva, es
decir que conforme se siga incrementando el nivel de activos aumentara la

preferencia, siendo la variable determinante el nivel de activos.
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Si bien el grafico nos muestra una relacién, no es parametro suficiente para
afirmar la hipotesis, para determinar si existe una relacién entre ambas variables

se aplica el coeficiente de correlacion lineal de Pearson, que se define como:

Los coeficientes de correlacion indican el grado de asociacion lineal entre
dos variables y expresan numéricamente tanto la fuerza como la direccion
de la correlacion lineal en linea recta. Tales coeficientes de correlacion se
encuentran generalmente entre -1.00 y +1.00. (Borda, Tuesca, & Navarro,
2005)

A continuacién, se puede apreciar los niveles resultantes de correlacion para un

mejor entendimiento:

Tabla 28 Calificaciones de correlacién de Pearson

COEFICIENTE PARAMETRO

-1.00 Correlacion negativa perfecta
-0.95 Correlacién negativa fuerte
-0.50 Correlacion negativa moderada
-0.10 Correlacion negativa débil
-0.00 Ninguna correlacion

+0.10 Correlacion positiva débil
+0.50 Correlacion positiva moderada
+0.95 Correlacion positiva fuerte
+1.00 Correlacion positiva perfecta

Fuente: Estadisticos
Elaborado por: Santana, Fabian (2016)

La formula de calculo del Coeficiente de correlacion de Pearson es:

NY XY — (X)(XY)
JINZX? — (NTX)?][NZY? — (BY)?]

Donde:

r= Coeficiente de Correlacion de Pearson
N= numero total de pares de puntajes Xy Y
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X= puntaje crudo en la variable X

Y= puntaje crudo en la variable Y

Para el célculo del estadistico se han tomado en cuenta dos variables, como

independiente tenemos el nivel de activos que presentan las COACS., de estudio

al 31 de diciembre de 2015, por otro lado, la variable de contraste (dependiente)

son las respuestas de la pregunta nimero dos de la encuesta, asi tenemos a

continuacion:;

Tabla 29 Calculo del Coeficiente de Correlacién de Pearson

NOMBRE COAC X Y
Activos  Prefere
ncia

COAC. SAN FRANCISCO 269620, 64
182

COAC. OSCUS 266570, 59
674

COAC. MUSHUC RUNA 162248, 50
472

COAC. EL SAGRARIO 129067, 45
448

COAC. CAMARA DE COMERCIO | 117176, 43
DE AMBATO 356

COAC. CHIBULEO LTDA. 67.800, 37
77

COAC. AMBATO LTDA. 62.251, 28
10

COAC. KULLKI WASI LTDA. 54.526, 26
40

COAC. INDIGENA SAC LTDA. 29.973, 23
08

TOTAL 115923 375

4,48

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Santana, Fabian (2016)

XN2
Activos

7269504265
7105992442
2632456672
166584061%
1373029842

9

4596944413
3875199451
2973128297
898385524,
7

2,12811896
E+11

NYXY — (EX)(TY)

r

~ JIVEXE - (NEX)INEY? — (57
9« 58301130,1 — (1159234,48)(375)

Y2
Prefere
ncia
4096
3481
2500
2025

1849

1369

784

676

529

17309

XY

172556
91,7
157276
69,8
811242
3,61
580803
5,16
503858
3,31
250862
8,49
174303
0,8
141768
6,4
689380,
84
583011
30,1

T g
J[9 = 1159234,482 — (9 = 1159234,48)2][(9 * 375)% — (375)?]

r = 0,967
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Como podemos observar se obtiene un coeficiente de correlacién de Pearson de
0.96, es una correlacion positiva fuerte, pero para poder afirmar o rechazar la
hipdtesis nula debemos calcular la significancia de los datos correlacionados, si
este es mayor a 0,01 se acepta la hipétesis nula, caso contrario se rechaza, debido
a la complejidad de este indicador, debemos ingresar en un paquete informatico

estadistico, en este caso IBM SPSS V22.0, a continuacion, se observa:

Tabla 30 Coeficiente de correlacion de Pearson y Significancia

CORRELACIONES

‘ Preferencia de los socios  Nivel de activos

PREFERENCIA DE | Correlacion de 1 967
LOS SOCIOS Pearson
Sig. (bilateral)
N 9
NIVEL DE Correlacion de 967"
ACTIVOS Pearson
Sig. (bilateral)
N 9 9

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Santana, Fabian (2016)

Regla de decision

Se puede observar que la significancia bilateral de la correlacion de Pearson es
0,000, por lo tanto, se rechaza la hipdtesis nula y se acepta la alterna, es decir el
nivel de activos influye en el posicionamiento de mercado de las Cooperativas de

Ahorro y Crédito de Ambato reguladas por la SEPS del canton Ambato.
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CAPITULO5
CONCLUSIONES

5.1 Conclusiones

El sistema financiero cooperativista a través de la Ley de Economia Popular y
Solidaria, ha logrado consolidar un importante cambio estructural en las COACS.,
pero pese a las regulaciones que se han venido dando existen instituciones que no

gestionan de forma eficiente sus activos.

En el andlisis financiero se pudo determinar la estructura de las instituciones
investigadas, es asi que las COACS., San Francisco, Oscus, El Sagrario mantienen
un buen nivel de activos productivos del 96% frente al total de activos, mientras
que Mushuc Runa, Camara de Comercio y Ambato se ubican en una posicion
intermedia, finalmente Kulki Wasi, Chibuleo y SAC reflejan un elevado nivel de
activos improductivos, se corrobora esto con el indice de morosidad de cartera
total, que evidencia una elevada morosidad en estas entidades, las principales
causas son: gestion deficiente de los activos, principalmente de la cartera de
créditos, politicas de cobro muy flexibles y carencia de analisis segun localidad y
sector, esta elevada morosidad genera elevados costos financieros y gastos

operativos, mermando la utilidad.

El sector financiero se ha convertido en un supermercado, los productos que
ofrece una institucion los oferta la otra y los consumidores no perciben diferencia,
al estar regulados estos productos no se crea algo innovador, por ende las
entidades deben enmarcar su diferenciacién por otro tipo de estrategia, sin
embargo las instituciones mejor puntuadas en la facilidad de aprobacion de
créditos y mejores tasas de interés son las del sector indigena, mientras que la

preferencia por experiencia en el mercado, infraestructura, nimero de agencias y
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personal capacitado son las entidades que tienen larga trayectoria en Ambato

como COAC. San Francisco, Oscus, Camara de Comercio y El Sagrario.

El modelo de escalamiento multidimensional es una herramienta que permite
sintetizar de forma eficiente la calificacion frente a 13 atributos que se contemplo
en la investigacion en un mapa bidimensional, a través de la percepcion de los
socios se determina que las COACS., San Francisco y Oscus , Mushuc Runa,
Camara de Comercio y El Sagrario son instituciones posicionadas en el mercado,
mientras que Chibuleo y Ambato son instituciones no tan posicionadas,

finalmente Kulki Wasi y SAC no se encuentran posicionadas.

Al contrastar el analisis financiero con el posicionamiento de mercado de las
cooperativas, se pudo verificar que tanto las cooperativas Kulki Wasi y SAC no se
encuentran posicionadas en el mercado pero también la gestion de sus activos no
es la adecuada para lo que se recomienda adoptar estrategias que permitan mejorar
la gestion de sus activos, principalmente la cartera de creditos, que es el activo
mas grande, estrategias como el segmentar la poblacion objetivo, es probable que
el sector al que se estén dirigiendo se encuentre con problemas de liquidez o
determinadas actividades econdmicas a la que se orientan los clientes se
encuentren contraidas economicamente, si bien es cierto se identific6 como uno
de los principales atributos percibidos por los clientes al momento de elegir una
institucion financiera la aprobacion de créditos, estas entidades no deben
vincularse por ese sentido, ya que cuentan con una elevada morosidad, al

contrario deben mantener una politica mas estricta de colocacion.

A través del coeficiente correlacidn de Pearson se pudo contrastar los activos al 31
de diciembre de 2015 frente a las preferencias de la poblacion en estudio, se pudo
comprobar la relacion fuerte que existe entre el nivel de activos con el
posicionamiento de mercado, las instituciones deben enmarcar sus estrategias en
mejorar la gestion de sus activos, principalmente de la cartera de créditos, al ser su
eje principal de intermediacién financiera deben velar por la recuperacion efectiva

de sus colocaciones.
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ANEXOS
Anexo 1.
ENCUESTA

UNIVERSIDAD TECNICA DE AMBATO
MAESTRIA EN GESTION FINANCIERA
CUESTIONARIO DE ENCUESTA
PROYECTO: “EL NIVEL DE ACTIVOS Y EL POSICIONAMIENTO DE
MERCADO EN LAS COOPERATIVAS DE AHORRO Y CREDITO DEL CANTON AMBATO

REGULADAS POR LA SEPS”
DIRIGIDO A: Clientes de la COAC......................
OBJETIVO: Conocer el posicionamiento de las COACS en el sistema financiero.
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MOTIVACION: Se esta realizando una investigacion que relaciona el nivel de activos y
el posicionamiento de mercado, cuya investigacion podra beneficiar al

sector popular y solidario. Su colaboracion es importante.

1.- Sefiale cual es su percepcidn, considerando las siguientes instituciones del sector
cooperativista respecto a los atributos relacionados con la calidad del servicio prestado,

usando una escala del 1 al 5, en donde 1 representa la calificacion mas baja y 5 la més alta.

Atributos Calificacion

Facilidad en aprobacion de créditos

Mejores tasas de interés

Calidad de atencion al cliente

Mayor cantidad de servicios financieros ofrecidos

Mas flexibles en los atrasos de pagos

Mayor transparencia en informacién de los servicios que oferta

Se adapta a sus necesidades como cliente

Mejores Instalaciones e infraestructura

Mayor nimero de agencias

Experiencia en el mercado

Respeto a los derechos como consumidor

Capacita a sus clientes

Personal capacitado

2.- Sefiale el grado de preferencia por alguna de las siguientes instituciones financieras, a

través de una escala de 1 a5, en donde 1 es poco preferido y 5 muy preferido.

Calificacion

Cooperativa De Ahorro Y Crédito San Francisco

Cooperativa De Ahorro Y Crédito Oscus

Cooperativa De Ahorro Y Crédito Mushuc Runa

Cooperativa De Ahorro Y Crédito El Sagrario

Cooperativa De Ahorro Y Crédito Camara De
Comercio De Ambato

Cooperativa De Ahorro Y Crédito Chibuleo Ltda.
Cooperativa De Ahorro Y Crédito Ambato Ltda.
Cooperativa De Ahorro Y Crédito Kullki Wasi Ltda.
Cooperativa De Ahorro Y Crédito Indigena Sac Ltda.
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Datos del encuestado:

Sexo

Edad

20-35 36-45 46-60

61 0 mas

Ingreso mensual

< -366 367-732 733-1098 1099-1464 | 1464- >
Gracias por su colaboracion

Fecha:

Hora:

Observaciones:
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