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UNIVERSIDAD TECNICA DE AMBATO
FACULTAD DE CIENCIAS HUMANAS Y DE LA EDUCACION
CARRERA DE PSICOLOGIA EDUCATIVA
MODALIDAD DE ESTUDIOS PRESENCIAL

TEMA:
Habilidades Sociales y el rendimiento académico de los nifios (as) de octavo afio de
educacion basica general de la Unidad Educativa “Francisco Flor — Gustavo Eguez”,

de la Ciudad de Ambato, provincia de Tungurahua

AUTORA: Guerrero Ramos Veronica Silvana
TUTOR: Lic. Mg. Yanet Diaz Martin

RESUMEN EJECUTIVO

Se muestran los resultados investigativos del estudio realizado con los estudiantes de
octavo afio de educacion basica general de la Unidad Educativa “Francisco Flor —
Gustavo Eguez”, de la Ciudad de Ambato, provincia de Tungurahua, del pais de
Ecuador , el que se realiza desde los supuestos filoséficos del paradigma critico
proposicional y posee caracter descriptivo - correlacional atendiendo a que se
establecio la relacion existente entre las variables habilidades sociales y el
rendimiento académico de los estudiantes, se partié de describir las caracteristicas de
ambas variables en los estudiantes de la mencionada institucion y se demostro
mediante procedimientos estadisticos la correlacion existente entre las dos variables
investigadas. Se brindaron ademas determinadas explicaciones sobre las posibles
causas Yy efectos de los resultados obtenidos, y se procedio a dar recomendaciones,
luego de abordar en el orden tedrico los supuestos relacionados con el mejoramiento
del rendimiento académico mediante el trabajo sobre el desarrollo de las habilidades
sociales y contrastar los resultados de anteriores estudios con los obtenidos por la

presente investigacion.

Palabras claves: Habilidades Sociales, Rendimiento Académico, Proceso de

Ensefianza aprendizaje.
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INTRODUCCION

El presente trabajo tiene como fin investigar las habilidades sociales y el rendimiento
académico de los nifios (as) de octavo afio de educacion basica general de la Unidad
Educativa “Francisco Flor — Gustavo Eguez”, de la Ciudad de Ambato, provincia de

Tungurahua, el cual consta de cinco capitulos detallados a continuacion.

El Capitulo | contiene El tema de investigacion, el planteamiento del Problema, la
contextualizacion, el analisis critico, la prognosis, la formulacién del problema, las
interrogantes y la delimitacién del objeto de investigacion, ademas de la justificacion
y los objetivos.

El Capitulo 11 se refiere al Marco Teorico, con los antecedentes de la investigacion,
sus respectivas fundamentaciones tanto filos6fica como legal, el estado del arte esta es
la base de este trabajo de investigacion, sus categorias fundamentales apoyado en la

hipétesis planteada y el sefialamiento de las variables correspondientes.

Capitulo 111, se desarrolla la Metodologia, mostrando la modalidad bésica de la
investigacion, aplicando un estudio descriptivo, de campo, bibliografico y documental,
la poblacion y muestra de estudiantes, a la vez se determina la Operacionalizacion de

las variables.

El Capitulo IV abarca el Analisis e Interpretacion de resultados obtenidos en la
investigacion de forma contrastada y finalmente la verificacion de la hipotesis

mediante la estadistica pertinente.

En el Capitulo V se reflejan las Conclusiones y Recomendaciones necesarias para

proponer una posible solucion al problema tratado en la investigacion.

Anexos; contiene la encuesta aplicada a los estudiantes, fotografias de la aplicacion de

las encuestas y el Articulo Técnico (PAPER).



CAPITULO |

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1. Tema de Investigacion

Habilidades Sociales y el rendimiento académico de los nifios (as) de octavo afio de
educacion basica general de la Unidad Educativa “Francisco Flor — Gustavo Eguez”,

de la Ciudad de Ambato, provincia de Tungurahua.

1.2. Contextualizacion del Problema

La presente investigacion aborda el topico de habilidades sociales, un tema muy
estudiado por la corriente cognitiva-conductual de la psicologia, pero escasamente
trabajado en la poblacion ecuatoriana. Asi mismo, generalmente los estudios
trabajados en Latinoamérica, indican un enfoque mas hacia la infancia, debido a que
es en este periodo que se desarrollan principalmente las habilidades sociales. Si bien,
esta es una etapa importante, no es la Unica; por tal motivo, se decidié realizar este

trabajo con estudiantes que estan en la primera etapa de la adolescencia.

En el Ecuador en los Gltimos afios, se han hecho varios estudios de entrenamiento de
las habilidades sociales, un ejemplo es la; "Comunicacion Interpersonal, Programa de
Entrenamiento de Habilidades Sociales" que fue estudiado por Hidalgo y Abarca,
"Profesores, Autoestima y Habilidades Sociales, Un modelo de Capacitacion™ fue
estudiado por Romero y Valdés, todos con un evidente énfasis hacia humanos insertos
en la escuela o la universidad. En general estas investigaciones sefialan que los
personas que desarrollan habilidades sociales son mas exitosos y viven una vida mas
satisfecha. Estos alumnos disfrutan mejor sus relaciones con los demas y su entorno,
son capaces de establecer nuevas relaciones sin tensiones ni ansiedades. (Gabriela
Troncoso, 2014).



En la provincia de Tungurahua se encontrd investigaciones relevantes sobre un déficit
en el uso de habilidades sociales, esta investigacion se realiz6 en la Universidad
Técnica de Ambato de la Facultad de Ciencias Humanas y de la Educacién de la
Carrera de Psicologia se encontraron varias tesis de grado que permite recoger los

siguientes resultados:

De acuerdo a una investigacion sobre Relaciones familiares y las habilidades sociales
se llegd a la conclusion de que las relaciones familiares influyen en el desarrollo de
habilidades sociales en los nifios ya que un 50% presentan déficit en el uso de sus
habilidades sociales al relacionarse con sus padres maestros, compafieros de clase o
con otras personas a su alrededor. Este es un porcentaje bastante alto, lo cual nos da a
conocer la importancia de la habilidades sociales debido a que esto genera una mayor
forma de relacionarse con los demas, creando vinculos y un buen comparfierismo. Las
habilidades que tengan un nifio para relacionarse, mejorara su autoestima ya que podra
desenvolverse facilmente en su entorno, no se aislara por temor al rechazo sino méas

bien sera sociable y muy comunicativo (Cujilema, 2014).

En Ambato, la Unidad Educativa “Francisco Flor — Gustavo Eguez” es una institucion
en la cual se necesita investigar la utilizacion de habilidades sociales, tales como la
asertividad, empatia, ya que docentes refieren la carencia de habilidades sociales, que
afectan el comportamiento de los estudiantes tanto dentro y fuera del aula,
particularmente en el proceso de inter-aprendizaje en el que los estudiantes tienen
serias dificultades en convivir de forma armoniosa entre sus pares, notandose asi,
conductas disruptivas, bullying, pandillas, complejos de inferioridad, desmotivacion
académica, temores e inseguridad, lo cual repercute negativamente en el proceso

educativo.
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1.2.2. Analisis Critico

En los estudiantes de octavo afio de educacion general basica de la Unidad Educativa
Particular “Francisco Flor — Gustavo Eguez”, en la ciudad de Ambato, existe poco
desarrollo de sus habilidades sociales, lo cual impide una educacion de calidad y por
ende, del desarrollo del adolescente, presentando conflictos a nivel escolar, cognitivo

y emocional, lo cual afecta el rendimiento académico.

El déficit de habilidades sociales guarda una relacién a la existencia de familias
disfuncionales y esto conduce a que los estudiantes presenten conductas disruptivas,
provocando que el estudiante por no tener un modelo a seguir, tenga problemas para
convivir armoniosamente y relacionarse de forma adecuada con sus comparieros

dentro y fuera del aula.

La carencia de afectividad desde nifio es una de las causas fundamentales que hay que
tomar en cuenta cuando se habla de habilidades sociales, la afectividad es un
sentimiento que ayuda al desarrollo normal de los nifios(as), ya que un nifio que carece
de este sentimiento va a sentirse sin amor y por ende va a tener una baja autoestima, y

esto ocasionaria un bajo rendimiento académico.

Los conflictos interpersonales ocasionan problemas de comunicacion debido a que
existe carencia de habilidades sociales, una falta de inteligencia emocional y ademas
una ausencia de empatia de parte de los estudiantes, por lo cual no se ve un desarrollo

de la inteligencia interpersonal en el ambiente escolar

1.2.3. Prognosis

Si el problema existente en la Unidad Educativa Particular “Francisco Flor — Gustavo
Eguez”, sobre el déficit de habilidades sociales no se resuelve, por lo cual existe un
bajo rendimiento académico y un deficiente aprendizaje en los estudiantes de la
institucion, debido a que no se desarrollan correctamente sus habilidades sociales,
intelectuales y afectivas en su entorno escolar y familiar, dejando a los estudiantes con

el problema y sin el desarrollo constante que ellos deben tener.



Deberia darse méas atencién cuando se habla de habilidades sociales ya que es un
problema que afecta mucho la vida emocional de la persona, en este caso de los
estudiantes para que desarrollen correctamente las habilidades sociales ademas de
intelectuales y afectivas no solo dentro del aula sino en todas las actividades de su vida
diaria para que de esta manera el proceso de aprendizaje sea mas significativo y 6ptimo
para que se enmarguen en un ambiente asertivo, dinamico y afectuoso, siendo asi mas

respetuosos consigo mismos y con los demas.

1.2.4. Formulacién del Problema

¢Cdémo inciden las habilidades sociales en el rendimiento académico de los nifios (as)
de octavo afio de educacion bésica general de la Unidad Educativa “Francisco Flor —

Gustavo Eguez”, de la Ciudad de Ambato, provincia de Tungurahua?

1.2.5. Interrogantes

¢Cuales son las habilidades sociales de los estudiantes de octavo afio de educacion

general basica de la Unidad Educativa “Francisco Flor — Gustavo Eguez”?

¢Cual es el rendimiento académico en los estudiantes de octavo afio de educacion

general basica de la Unidad Educativa “Francisco Flor — Gustavo Eguez”?

¢Qué aspectos deben tener en cuenta al disefiar un articulo cientifico para una
publicacion del resultado de la investigacion?

1.2.6. Delimitacién del Objetivo de Investigacion
1.2.6.1. Delimitacién de Contenido
Campo: Educativo

Area: Psicologia Educativa

Aspecto: Habilidades sociales— Rendimiento Académico



1.2.6.2. Delimitacién Espacial

La investigacion se la realizard en la Unidad Educativa “Francisco Flor — Gustavo

Eguez”, de la Ciudad de Ambato, provincia de Tungurahua.

1.2.6.3. Delimitacion Temporal

El estudio se delimito temporalmente en el afio lectivo 2015 — 2016.

1.3. Justificacion

La importancia de esta investigacion es describir la relacion que existe entre las
habilidades sociales y el rendimiento académico de los estudiantes de la Unidad

Educativa “Francisco Flor — Gustavo Eguez”.

El impacto que brinda esta investigacion es para toda la comunidad educativa en
especial para los estudiantes a quienes va a ayudar a adquirir una mejor comunicacion,
desarrollen destrezas y habilidades necesarias para enfrentar de forma correcta las

diferentes situaciones en las que se encuentren

Esta investigacion es de gran utilidad porque sirve de base para que se realicen
programas de prevencién e intervencion en habilidades sociales en adolescentes;
contribuyendo a disminuir situaciones de bullying, discriminacion, y a estar
involucrados en situaciones peligrosas y violentas.

El proyecto sera factible puesto que en el desarrollo del mismo, se cuenta con la
apertura de la institucion para realizar el presente estudio, ademas la investigadora
tendra la oportunidad poner en préactica los conocimientos alcanzados durante su
formacion y disponiendo del respaldo critico propositivo del cuerpo docente de la

Universidad Técnica de Ambato dando un soporte sélido en la investigacion.

Los beneficiarios de esta investigacion son los estudiantes de octavo afio de educacion

general basica de la Unidad Educativa “Francisco Flor — Gustavo Eguez”, para quien



va dirigida esta investigacion, los beneficiarios indirectos son entonces, la comunidad
educativa que consta de docentes y padres de familia ya que al ser parte del bienestar
de los estudiantes deben conocer sobre esta problemética ya que serd el primer paso
para contribuir con su cambio.

1.4. Objetivos

1.4.1. Objetivo general

Determinar la relacion de habilidades sociales y el rendimiento académico de los nifios
(as) de octavo afio de educacion general basica de la Unidad Educativa “Francisco Flor

— Gustavo Eguez”.

1.4.2. Objetivos especificos

e Identificar las habilidades sociales en los estudiantes de la unidad educativa
“Francisco Flor — Gustavo Eguez”.
e Determinar el rendimiento académico en los estudiantes de la unidad educativa.

e Disefiar un articulo cientifico para la publicacion de los resultados de la
investigacion.



CAPITULO II

MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes Investigativos

Estas investigaciones se encontraron en el repositorio de la Universidad Técnica de
Ambato de la Facultad de Ciencias Humanas y de la Educacion de la carrera de

Psicologia Educativa.

Tema N° 1:

Autora: Alban Bonilla Ana Maria (2015). “LAS HABILIDADES SOCIALES
INTRAULICAS Y SU INCIDENCIA EN EL PROCESO EDUCATIVO DE LOS
ESTUDIANTES DEL BACHILLERATO DE LA UNIDAD EDUCATIVA
PARTICULAR “BAUTISTA” DE LA CIUDAD DE AMBATO, PROVINCIA DE
TUNGURAHUA”, dirigido por el Psic. Edu. Mg. César Oswaldo Yamberl& Gonzalez.
Llega a las siguientes conclusiones:

e Las habilidades sociales intradlicas se puede observar que en los estudiantes
de bachillerato repercuten en el area de las habilidades sociales emocionales
pues estan siendo afectadas especificamente por la carencia de empatia,
llegando a tener conflictos en sus relaciones personales por no saber captar
correctamente las emociones, deseos y puntos de vista de los demas (Pag. 96).

e Las habilidades sociales intraulicas estan siendo afectadas por no saber como
afrontar la colera frente a situaciones que impliquen el control de sus
emociones, complicando asi de esta manera que los estudiantes tengan la
capacidad de regular sus emociones, pensamientos y conductas (Pag. 96).

e Esta investigacion da como resultado que el conflicto de las habilidades



sociales se da debido a un mal manejo de las emociones relacionadas con el
actuar y el proceder del estudiante ante una situacion adversa, dado que en
proceso educativo no saben como desenvolverse y esto acarrea un bajo

rendimiento académico

Tema N° 2

Autor: Gaibor Gonzalez, Alvaro Ismael (2015). “EL ESTILO DE APEGO, Y SU
INFLUENCIA EN LAS HABILIDADES SOCIALES EN LOS ADOLESCENTES
DE LA UNIDAD EDUCATIVA VICTORIA VASCONEZ CUVI DEL CANTON
LATACUNGA”, dirigido por el tutor Roméan Ganchozo César Eduardo. Llega a las

siguientes conclusiones:

En cuanto a la hipotesis planteada con el fin de identificar el estilo de apego, y
su influencia en las habilidades sociales en los adolescentes de la Unidad
Educativa Victoria Vasconez Cuvi del cantdn Latacunga se comprobo que su
influencia es de 100% en todos los casos de adolescentes investigados donde
el estilo de apego inseguro evitativo ejerce influencia en la habilidad
alternativas a la agresion. Datos que fueron comprobados a través del Chi
cuadrado de Pearson por el programa SPSS (Pag. 113)

Al evaluar los estilos de apego utilizados por los adolescentes a través de la
Parental Bonding Instrument (PBIl)se obtuvo que: Apego Seguro con 4%,
Apego Inseguro Evitativo con 53%, Apego Inseguro Resistente con 28%, y por
ultimo Apego Desorganizado con 15%.

Es importante reconocer los porcentajes tan bajos con respecto a los apegos
seguros entre los adolescentes un dato preocupante debido que se reluce la
dindmica familiar en la que se desenvuelven los mismos (Pag. 113, 114).

Con el Test de Habilidades Sociales GOLDSTEIN utilizado para determinar
las habilidades sociales mas frecuentes entre los adolescentes investigados,
planteado en el segundo objetivo, se obtuvo que el 10% de ellos presenta
primeras habilidades sociales, habilidades sociales avanzadas con 4%, le sigue
habilidades relacionadas con los sentimientos con 21%, habilidades
alternativas a la agresion con 49%, habilidades para hacer frente al estrés con

9% y por ultimo habilidades de planificacion con 7%. Las habilidades sociales
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para los estudiantes con respecto a la agresividad son los mas puntuados,
mismos que se observaron al evaluar la dinamica social en la que se desarrollan
dentro de la Unidad Educativa (Pag. 114)

Tema N° 3

Autora: Sanchez Jaramillo Maria de los Angeles (2013). “LOS HABITOS DE
ESTUDIO Y EL RENDIMIENTO ACADEMICO DE LOS ESTUDIANTES DEL
PRIMER ANO DE BACHILLERATO DEL COLEGIO MARIANO BENITEZ DEL
CANTON PELILEO DE LA PROVINCIA DE TUNGURAHUA EN EL PERIODO
2010-2011”, dirigido por el Dr. Salazar Pérez Armando Neptali. Llega a las

siguientes conclusiones:

e En el campo de la Investigacion se concluye que los estudiantes no han
desarrollado un habito particular de estudio, no tienen un horario para realizar
actividades escolares, por lo cual se ve reflejado en el bajo nivel de rendimiento
académico segun el instrumento aplicado en los estudiantes del primer afio de
bachillerato (Pag. 62)

e Las condiciones ambientales que tiene el estudiante son escasas, debido a que
no cuentan con un espacio adecuado, dentro de casa, para realizar sus
actividades escolares. Esto se corrobora segin el instrumento aplicado
(Encuesta). (Pag. 62)

e Los estudiantes demuestran poco interés en los buenos habitos de estudio y sus
efectos repercuten en el proceso de la educacidn. Existe poca preocupacion en
los docentes por la realidad educativa de los estudiantes que se vive en la
actualidad. (Pag. 62)

2.1.1. Estado del arte

La categoria "Habilidades Sociales™ engloba mdltiples factores que resultan de gran
valor tedrico para comprender, interpretar y construir una metodologia enfocada al
desarrollo integro del proceso de socializacion del sujeto, en ella estdn contenidas
determinadas caracteristicas y saberes dentro de la personalidad que son capaces de

fomentar en los escolares un elevado rendimiento académico, el abordaje tedrico que
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se presenta a continuacion pretende ofrecer, elementos que permitan conocer sobre la
evolucion histdrica de las categorias habilidades sociales y rendimiento academico asi
como develar datos tedricos que demuestran la relacion existente entre las categorias
abordadas fundamentalmente en ciencias sociales como, la pedagogia, la sociologia y

las ciencias psicologicas.

Como antecedente del manejo de la categoria habilidades sociales y la
operacionalizacion en la préactica cientifica, puede determinarse la teoria conocida
como el Modelo Cognitivo de Aprendizaje Social, la que tiene como principal percusor
a Albert Bandura (Bandura, 1977). La investigacion de Bandura lo llevo a la
conclusién de que los nifios aprenden a comportarse por medio de la instruccién (cémo
los padres, maestros y otras autoridades y modelos les indican que deben comportarse),
lo mismo que por medio de la observacion (cémo ven que los adultos y los pares se
comportan). La conducta se consolida, o es modificada, conforme a las consecuencias
que surgen de sus acciones y a la respuesta de los demas a sus conductas. Los nifios
aprenden a comportarse, entonces, a través de la observacion y la interaccion social,
antes que a través de la instruccion verbal. De la misma manera, a los nifios debe
ensefnarseles habilidades por medio de un proceso de instruccion, ensayo Yy
retroalimentacion, antes de hacerlo con una simple instruccion (Ladd y Mize, 1983).
Bandura también hizo hincapié en que la autoeficiencia, definida como la confianza
en las propias habilidades para desempefiar diversas conductas, es importante para
aprender y mantener conductas apropiadas, especialmente en vista de las presiones
sociales para desarrollar un comportamiento diferente. Asi, el desarrollo de
habilidades no s6lo se convierte en una cuestion de comportamiento externo, sino de
cualidades internas (tales como la autosuficiencia) que apoyan tales conductas
(Bandura, 1977).

Desde los antecedentes de la categoria habilidades sociales tratados por Bandura
(1977), ya se observan términos inherentes al proceso de ensefianza aprendizaje,
atendiendo a que el autor evalta la importancia de la instruccion tanto de padres como
de maestros y de otros miembros de la sociedad, en esencia la presencia de personas
que puedan dirigir y orientar el proceso de aprendizaje social en relacion a esto puede

tomarse en cuenta el siguiente precepto tedrico.
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Referente a los aportes de La Teoria del Aprendizaje Social al desarrollo de programas
de habilidades para la vida y habilidades sociales, se manifiesta que esta Gltima tuvo
dos aportes fundamentales donde segun (Lara, 2012) una fue la necesidad de proveer
a los nifios con métodos o habilidades para enfrentar aspectos internos de su vida
social, incluyendo la reduccion del estrés, el autocontrol y la toma de decisiones.

La mayoria de los programas de habilidades para la vida y sociales tratan estas
habilidades. La segunda fue que, para ser efectivos, los programas de habilidades para
la vida y sociales necesitan duplicar el proceso natural por el cual los nifios aprenden
las conductas. Asi, la mayoria de los programas de habilidades para la vida y sociales
incluyen observacién, representaciones, y componentes de educacion de los pares

ademas de la simple instruccion.

El tratamiento tedrico anterior, evolucioné la teoria en el abordaje de otra categoria
mas cercana al término habilidades sociales, donde incluso, diferentes investigadores
consideran que el termino habilidades se define en solo dos palabras, “saber hacer”, y
esto se refiere precisamente al conocimiento de aquello que se realiza de ahi a que se
haya manejado también en periodos mas recientes la categoria conocimiento social
donde referente al conocimiento se dice que este puede ser definido como el proceso
de organizar y dar sentido a una experiencia (Newman y Newman, 1998). De acuerdo
a Piaget, los seres humanos dan sentido a la vida por medio de la interaccion con el

medio.

Pero se considera es imposible abordar el tema del conocimiento y el proceso de
socializacion sin tomar en cuenta las construcciones teoricas aportadas por L. S.
Vygotsky, quien propuso que los nuevos niveles de conocimiento comienzan a un
nivel interpersonal: originalmente entre el nifio y el adulto, y luego a través de una
interaccion social continua. EI conceptualizaba que la distancia entre la etapa actual y
el potencial de desarrollo de un nifio estad determinada por la capacidad para resolver
problemas al trabajar solo, en comparacion con su interaccion con adultos u otros pares

mas capaces (Newman y Newman, 1998; Vygotsky, 1978).
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Visto desde esta perspectiva, el ambiente social tiene una fuerte influencia sobre la
estructura del pensamiento propio, y las habilidades cognitivas pueden enriquecerse
por interacciones mas extensas, estructuradas y de mayor calidad con otros individuos.
(Bustamante, 2007). Lo antes expuesto denota la importancia de los aportes teoricos
realizados por L.S Vigotsky al tratamiento de la categoria habilidades sociales, en tanto
el autor revela la necesidad de valorar el aprendizaje como inseparable del proceso de
socializacion del sujeto, viendose como ejemplo més claro el manejo de la ley genética
del desarrollo la que en esencia manifiesta que el desarrollo de las funciones psiquicas
superiores en el individuo se da primero en el plano inter psicolégico (medio social)

y luego en el plano intrapsicologico (individuo).

Luego de que el individuo posea los conocimientos para la realizacion de determinada
actividad, solo queda la expresion de los mismos en la conducta, de ahi a que al
apropiarse de los saberes necesarios para un adecuado proceso de socializacion esta
pueden traducirse en comportamientos que constituyen la expresion de las habilidades

sociales.

Tradicionalmente, las habilidades sociales han sido definidas como un conjunto de
habilidades que permiten organizar cogniciones y conductas de manera eficiente, en
la direccidn del logro de metas interpersonales y sociales, que se realizan de un modo
culturalmente aceptable (Ladd & Mize, 1983). Actualmente, la investigacion en la
tematica ha permitido incluir nuevas variables en este constructo tales como la
capacidad para prestar atencion, la habilidad para trabajar en equipo, la capacidad para
organizarse y para pedir ayuda a otros en caso de necesidad, (Jacob, 2002).

De una forma mas sintética se manifiesta que las habilidades sociales son las conductas
propias de un individuo para expresar los sentimientos, actitudes, deseos, opiniones o
derechos a otras personas, de un modo adecuado a la situacion, y respetando esas
mismas conductas en los deméas. (Bustamante, 2007).

Por tanto, es importante destacar que:

Se adquieren a través del aprendizaje. No son innatas, los nifios y nifias desde el

nacimiento aprenden a relacionarse con los demas. Se sienten de determinada manera,
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tienen determinadas ideas y acttan en funcion de estas.

Son reciprocas por naturaleza. Las habilidades sociales, requieren para su desarrollo

la relacion con otras personas.

Incluyen conductas verbales y no verbales. Es tan importante lo que se dice como otros

aspectos que no se dicen.

Estan determinadas por el reforzamiento social (positivo o negativo). Determinadas
conductas se repiten si tienen un refuerzo interpretado como positivo (acorde con sus

ideas y sentimientos) o negativo (en desacuerdo).

Son capacidades formadas por un repertorio de creencias, sentimientos, ideas y
valores. Estos son la base de la conducta social. Las personas interpretan las

situaciones y deciden la actuacion.

Estan interrelacionadas con el autoconcepto y la autoestima. Los resultados de las
relaciones sociales influyen en el autoconcepto y la autoestima y estos a su vez son

cruciales para las diferentes conductas en el medio social.

Son necesarias para el desarrollo integral de las personas. La persona se desarrolla 'y
aprende en interaccion con los demas. (Cepeda, 2005)

Asertividad: capacidad de defender los propios derechos y opinién

Es evidente que la carencia de habilidades sociales deviene en dificultades para el
proceso de socializacion del sujeto, por lo que la apropiacion del conocimiento
existente en la sociedad podrd verse obstaculizada, en el contexto escolar
evidentemente se expresaran problemas en las interacciones con comparieros de aula,
educadores y en fin con personas que constituyen mediadores en el proceso de
aprendizaje lo que puede tener una influencia en el rendimiento académico,
planteamiento que podrd argumentarse con el tratamiento tedrico dado a la anterior

categoria.
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El rendimiento académico constituye uno de los indicadores del resultado del proceso
ensefianza aprendizaje el cual ha sido definido de diferentes maneras, aunque existe
consenso respecto a que esta categoria se refiere a una medida estimativa de las
capacidades respondientes resultantes de lo que una persona ha aprendido como
consecuencia de un proceso de instruccion (Pizarro, 1985). Una forma habitual de
operacionalizar el rendimiento académico en el contexto escolar, es el uso de las

calificaciones o notas (Cascon, 2000).

El rendimiento académico es un fendmeno multicausal en el que se encuentran
variables individuales, sociales y culturales (Huy, Casillas, Robbins & Langluy, 2005).
Es asi como existen numerosos estudios que se han ocupado de factores tales como el
nivel socioecondmico de las familias, los tipos de programas de estudio, las
metodologias de ensefianza utilizadas, las concepciones previas de los estudiantes
sobre su aprendizaje, asi como el nivel de pensamiento formal que poseen los

adolescentes (Benitez, Gimenez y Osicka, 2000).

Aun cuando el cuantificar el resultado académico se ha convertido en el método méas
generalizado en centros de ensefianza dada la facilidad que este ofrece, pudiera
manifestarse que la multicausalidad del rendimiento académico exige dar un papel mas
activo al estudiante en el proceso de evaluacion lo que ha devenido en practicas
evaluativas mas constructivas como la autoevaluacion, la coevaluacion lo que permite
que el estudiantado ponga en préactica habilidades sociales importante como el ser
capaz de emitir un juicio critico sobre si mismo, exponer de forma asertiva su criterio
sobre el desempefio de los demas miembros del grupo y aceptar también con
asertividad las criticas que pueda recibir.

Las investigaciones han mostrado interés en el rol de las habilidades sociales en el
éxito escolar y, por ende, en el rendimiento académico (Mackee, y Bain, 1997).
Aunque la conexién entre habilidades sociales y rendimiento académico no ha
mostrado resultados consistentes que permitan concluir que existe una relacién causal
entre estas variables, si hay evidencia de que existe una relacion entre ellas (Lewis,

2007). La asociacion positiva entre rendimiento escolar y comportamientos sociales
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adecuados en el contexto escolar y universitario ha sido consistentemente observada
(Cominetti y Ruiz, 1997; Lleras, 2008; Samadzadeh, Abbasi y Shahbazzadegan,
2011). Un estudio realizado en escolares en Estados Unidos concluy6 que los factores
no cognitivos tales como la autoestima, la confianza en si mismo, el apoyo familiar y
el manejo de la ansiedad pueden explicar hasta el 18% del rendimiento escolar (Cruz,
Olvera, Dominguez y Cortés, 2002). Otro estudio en poblacion universitaria de primer
afio sefiala la existencia de una asociacién entre las habilidades sociales avanzadas y

el clima social en la familia, con el rendimiento académico.

Valido expresar que en el abordaje tedrico realizado hasta el momento se manifiesta
que no existen estudios que demuestren una relacién directa causa efecto entre las
habilidades sociales y el rendimiento académico, sin embargo, si son manifestadas la
relacion entre las dos variables al respecto puede argumentarse al abordar el estudio
realizado por Quevedo (2014) en el que la investigadora coincidiendo con el caracter
multidimensional del rendimiento académico sostiene que el mismo se ve

influenciado por variables psicoldgicas que son propias del individuo.

De este modo, la necesidad de obtener un adecuado rendimiento académico, puede
convertirse en un factor estresante para los estudiantes, en especial para aquellos cuyos
rasgos de personalidad, no les permiten superar adecuadamente las frustraciones o

fracasos en las situaciones de evaluacién enfrentadas.

Situaciones que pueden, por ello, convertirse en generadores de ansiedad para el
alumno, lo que puede denominarse ansiedad ante los exdmenes o ante situaciones de

evaluacion.

En cuanto al auto-concepto, que es un elemento principal en el estudio del proceso
motivacional, puede ser definido como la percepcion que cada uno tiene de si mismo
y se forma a través de las experiencias y las relaciones con el entorno, donde juegan

un papel importante las personas significativas.

Esta auto-percepcion es resultado de un proceso de analisis, valoracion e integracion

de la informacién derivada de la propia experiencia y del feedback de los otros
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significativos como compafieros, padres y profesores (Quevedo 2013).

El estudio anterior fue dedicado de forma especifica al Rendimiento Académico sin
embargo se manifiestan preceptos tedricos que se vinculan de forma directa a la
importancia que tienen las habilidades sociales en el mismo, la propia experiencia
adquirida y el proceso de retroalimentacion con el otro significativo resaltado por la
autora, se considera pueden fluir de una mejor manera con la influencia de las
habilidades sociales tales como la asertividad, la capacidad para trabajar en grupos
entre otras , se hace referencia, ademéas sobre como la busqueda de un elevado
rendimiento académico puede devenir un generador de ansiedad en los estudiantes, y
precisamente los recursos de autocontrol del individuo ante estas situaciones también
constituyen expresion de habilidades sociales y se consideran como caracteristicas de

personalidad necesarias para la tolerancia al estrés.

A modo de sumario puede decirse que existe elevada coincidencia en manifestar el
caracter multicausal del rendimiento académico, sin embargo, se precisa de estudios
que puedan relacionar el mismo con las habilidades sociales las cuales también
resultan ser multiples y devienen en caracteristicas de personalidad que se manifiestan
en las diferencias esferas del individuo y se puede considerar que el rendimiento
académico no queda excluido de ellas.

2.2. Fundamentacion Filoséfica.

Esta investigacion es de caracter critico propositivo, el cual habla de lo dialéctica que
es la vida social, en este sentido se aspira a un cambio en las habilidades sociales que

favorezca el éxito académico y personal de los estudiantes del estudio.

Ademas la metodologia incluye la participacion de la comunidad educativa en la

comprensién del tema que se investiga.

18



2.2.1. Fundamentacion epistemoldgica.

El valor epistemoldgico viene dado porque el descubrimiento de las habilidades
sociales se realizo gracias al conocimiento, el conocimiento humano, es aquel donde
las decisiones del ser humano, tiene como pilar el desarrollo de los valores morales,
espirituales, sociales, es por esto que a través de la presente investigacién se pretende
determinar como influye la carencia de habilidades sociales en el rendimiento

académico.

2.2.2. Fundamentacién Axioldgica.

Mediante este trabajo de investigacion se aspira a mejorar los valores de los
estudiantes, desde eliminar los negativos hasta fomentar los positivos, ya que se
desarrollaran valores que ayudardn a mantener una buena comunicacion en el &mbito
escolar para que de esta manera la situacion de los estudiantes mejore tanto en su

rendimiento y en su comportamiento.

El valor principal a desarrollar es la empatia, que su concepto se define como estar
dentro del sentimiento, pasion sufrimiento de otra persona. “Ponerse en los zapatos de
otro”, de esta manera los padres estaran en la capacidad de conocer las situaciones por
las cuales estan atravesando sus hijos los mismos que no se sentiran cohibidos de
comunicarles situaciones que se les presenta tanto fuera como dentro de la institucion

educativa a la que acuden. Se dice que la empatia es simbolo de inteligencia y madurez.

También se aspira rescatar el respeto que es uno de los valores fundamentales que
permite valorar a los demas, acatar su autoridad y considerar su dignidad. Mediante el
respeto dentro de la unidad educativa se creara un ambiente de seguridad y cordialidad
permitiendo la aceptacion de limitaciones de cada una de los miembros de la
institucion, dando la apertura a que exprese lo que siente 0 piensa, pero de manera
especial permitiendo que la violencia no se convierta en el medio para imponer

criterios.
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2.2.3. Fundamentacion Ontoldgica.

La odontologia da explicaciones reales, racionales, sobre el ser y su existencia, en este
sentido, esta investigacion explica la realidad de las consecuencias del déficit de

habilidades sociales como una forma de conocer la tematica para ayudarla a cambiar.

2.3. Fundamentacion Psicoldgica.

Las habilidades sociales se aprenden por medio de multiples vivencias interpersonales
y son conservadas por los efectos sociales de sus comportamientos, es por esto que
esta problematica de las habilidades sociales permite que el individuo cambie su forma
de ser y proceder y tengan una calidad de comunicacién efectiva y sean mas asertivos.

Segun Troncoso Gabriela, Teoria del Aprendizaje Social de Bandura, nos dice que:

“Esta perspectiva teorica plantea el desarrollo del individuo en cuanto a la
adquisicion de nuevas conductas gracias a la influencia constante del ambiente,
conocimiento y conducta del individuo, lo que en definitiva le permite
aprehender y sobrevivir en la compleja dindmica de las relaciones sociales.
Este proceso de influencia reciproca se produce a través de los “procesos

simbolicos", "procesos vicarios", y los procesos "auto regulatorios”. (pag. 10)

Dentro y fuera del aula a través del aprendizaje de las habilidades sociales ayudaran a
desarrollarse en un ambiente méas dindmico y donde sus relaciones tanto inter como
intra personales se mejoraran y serdn sujetos de influencia no solo para actuar de mejor

manera en la institucion sino también en su hogar.

2.4. Fundamentacion Sociolégica.

Las habilidades sociales estudian las relaciones sociales como un vinculo afectivo
como para desarrollar la inteligencia interpersonal y de esta manera ayudar que los

estudiantes presenten un mejor rendimiento académico.
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2.5. Fundamentacion Legal.

CONSTITUCION DE LA REPUBLICA DEL ECUADOR
CAPITULO Il - DERECHOS

Capitulo segundo - Derechos del buen vivir - Seccidén quinta — Educacion En la
Constitucion de la Republica en su seccién quinta que habla acerca de la Educacion,

nos estipula:

Art. 27.- La educacion se centrara en el ser humano y garantizara su desarrollo
holistico, en el marco del respeto a los derechos humanos, al medio ambiente
sustentable y a la democracia; serd participativa, obligatoria, intercultural,
democratica, incluyente y diversa, de calidad y calidez; impulsara la equidad de
género, la justicia, la solidaridad y la paz; estimulara el sentido critico, el arte y la
cultura fisica, la iniciativa individual y comunitaria, y el desarrollo de competencias y

capacidades para crear y trabajar.

EI CODIGO DE LA NINEZ Y ADOLESCENCIA
TITULO lll - DERECHOS, GARANTIAS Y DEBERES

Capitulo 11 - Derechos de supervivencia
5. Que respete las convicciones éticas, morales y religiosas de los padres y de los

mismos nifios, nifias y adolescentes.

LEY ORGANICA DE EDUCACION INTERCULTURAL (LOEI)
CAPITULO IV
DE LAS FALTAS DE LOS ESTUDIANTES

Art. 330.- Faltas de los estudiantes. Los establecimientos educativos deben ejecutar
actividades dirigidas a prevenir y/o corregir la comision de faltas de los estudiantes,
de conformidad con la normativa que para el efecto expida el Nivel Central de la
Autoridad Educativa Nacional. Como parte de estas actividades, al inicio del afio

lectivo, los estudiantes y sus representantes legales deberan firmar una carta de
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compromiso en la que afirmen comprender las normas, y se comprometan a que el

estudiante no cometera actos que las violenten.

Las faltas de los estudiantes son las que se establecen en el articulo 134 de la Ley
Organica de Educacién Intercultural. Estas faltas pueden ser leves, graves o muy

graves:

Alterar la paz, la convivencia armoénica e irrespetar los Codigos de Convivencia de los
Centros Educativos es una falta que puede ser leve, grave o muy grave, de acuerdo con

la siguiente explicacion:

Faltas leves:

* Participar activa o pasivamente en acciones de discriminacion en contra de miembros
de la comunidad educativa;

* Participar activa o pasivamente en acciones que vulneren el derecho a la intimidad
personal de cualquiera de los miembros de la comunidad educativa;

* Generar situaciones de riesgo o conflictos dentro y fuera de la institucion, de
conformidad con lo sefialado en el Cddigo de Convivencia del establecimiento
educativo; y

Alterar la paz, la convivencia armonica e irrespetar los Codigos de Convivencia de los
Centros Educativos es una falta que puede ser leve, grave o muy grave, de acuerdo con
la siguiente explicacion:

Cometer actos de violencia de hecho o de palabra contra cualquier miembro de la
comunidad educativa, autoridades, ciudadanos y colectivos sociales es una falta que

puede ser grave 0 muy grave, de acuerdo con la siguiente explicacion:

Faltas graves:

* Participar activa o pasivamente en acciones que atentaren contra la dignidad de
miembros de la comunidad educativa;

* Participar activa o pasivamente en acciones que atentaren contra la integridad fisica
0 psicologica de los miembros de la comunidad educativa;

* Participar activa o pasivamente en acciones de acoso escolar, es decir, cualquier

22



maltrato psicoldgico, verbal o fisico producido en contra de comparfieros de manera
reiterada; y

* No denunciar ante las autoridades educativas cualquier acto de violacién de los
derechos de sus compafieros u otros miembros de la comunidad educativa, asi como

cualquier acto de corrupcién que estuviere en su conocimiento.

Faltas muy graves:

* Socavar la dignidad de un miembro de la comunidad educativa a través de
publicaciones difamatorias; y

* Participar activa o pasivamente en acciones que atentaren contra la integridad sexual
de los miembros de la comunidad educativa o encubrir a los responsables.

Cometer fraude o deshonestidad académicos una falta que puede ser leve, grave o muy

grave, de acuerdo con la siguiente explicacion:

Falta leve:

» Cometer un acto de deshonestidad académica del Tipo |.
Falta grave:

* Cometer un acto de deshonestidad académica del Tipo II.
Falta muy grave:

* Cometer un acto de deshonestidad académica del Tipo III.

Ademas, se adoptaran las acciones educativas relacionadas a la formacion en

honestidad académica que se detallan en el presente Reglamento.

Art. 224.- Tipos de deshonestidad académica. La deshonestidad académica incluye
actos de plagio, trampa, o fraude en el &mbito académico, ya sea con trabajos
realizados en la institucion educativa como los realizados fuera de ella.

Los actos de deshonestidad académica incluyen los siguientes:
Tipo |

1. Utilizar en un trabajo académico frases exactas creadas por otra persona, Sin

reconocer explicitamente la fuente.
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2. Incluir en un trabajo académico ideas, opiniones, teorias, datos, estadisticas,
graficos, dibujos u otra informacion sin reconocer explicitamente la fuente, aun cuando
hayan sido parafraseados o modificados.

3. Presentar el mismo trabajo académico, aun con modificaciones, en dos 0 mas

ocasiones distintas, sin haber obtenido autorizacion expresa para hacerlo.

Tipo 11

1. Presentar como propio un trabajo académico hecho total o parcialmente por otra
persona, con o sin su consentimiento, o realizar un trabajo académico o parte de él y
entregarlo a otra persona para que lo presente como si fuera propio;

* Participar activa o pasivamente en acciones de discriminacion en contra de miembros
de la comunidad educativa;

2. Copiar el trabajo académico o examen de alguien por cualquier medio, con o sin su
consentimiento, o permitir que alguien copie del propio trabajo académico o examen.
3. Utilizar notas u otros materiales de consulta durante un examen, a menos que el
docente lo permita de manera expresa;

4. Incluir el nombre de una persona en un trabajo grupal, pese a que esa persona no
participo en la elaboracion del trabajo; y,

5. Interferir en el trabajo de otras personas mediante la sustraccion, acaparamiento,
eliminacién, sabotaje, robo u ocultamiento de trabajos académicos, materiales o
insumos que fueren necesarios para el desarrollo o la presentacién de un trabajo

académico.

Tipo 11

1. Incluir en trabajos académicos citas, resultados o datos inventados, falseados o
modificados de entrevistas, encuestas, experimentos o investigaciones;

2. Obtener dolosamente copias de examenes 0 de sus respuestas;

3. Modificar las propias calificaciones olas de otra persona;

4. Falsificar firmas, documentos, datos o expedientes académicos propios o de otra

persona.
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2.4. Categorias Fundamentales

AN

DESARROLLO
SOCIAL

RELACIONES
INTERPERSONALES

HABILIDADES IY
DESTREZAS

HABILIDADES
SOCIALES

Variable independiente

Incide

PEDAGOGIA

ENSENAN ZA-
APRENDIZAJE

INTERAPRENDIZAJE

RENDIMIENTO
ESCOLAR

Gréfico No. 2 Categorias Fundamentales
Elaborado por: Guerrero Ramos Verénica Silvana
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2.5. Hipotesis

Habilidades Sociales inciden en el rendimiento académico de los nifios (as) de octavo
afo de educacion basica general de la Unidad Educativa “Francisco Flor — Gustavo
Eguez”, de la Ciudad de Ambato, provincia de Tungurahua.

2.6. Sefialamiento de variables de la hipétesis

V.l. = Habilidades Sociales

V.D. = Rendimiento académico
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CAPITULO 111

METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

3.1. Enfoque

El presente trabajo investigativo tiene un enfoque cualitativo y cuantitativo por lo que
se considera es mixto. Es cualitativo porque tiene como objetivo la descripcion de las
cualidades de un fenébmeno, busca un concepto que pueda abarcar una parte de la
realidad. Y por otro lado, tiene un enfoque cuantitativo porque se aplicaran los
parametros con datos numéricos, lo que permitira contar y definir con claridad y
precision los elementos que conforman el problema y procesar estadisticamente los

resultados.

3.2. Modalidad Basica de la Investigacion

3.2.1. Investigacion de Campo: la investigacion de campo es muy importante para el
tema que se quiere tratar ya que es necesario contar con muestra de los sujetos a
examinar de esta forma se puede atracar la problemética de forma real con sus
respectivas causas y consecuencias.

3.2.2. Investigacion Documental — Bibliografica: Para el desarrollo del marco
tedrico y metodoldgico se consultaran libros, revistas, periodicos, internet, folletos,
reportajes tanto televisivos como escritos para obtener informacion mas completa y

con criterios cientificos y confiables.

3.3. Nivel o Tipo de Investigacion

3.3.1. Descriptivo: Describe como se comportan las variables las habilidades sociales
y rendimiento académico, siempre teniendo un andlisis previo para una correcta

explicacion.
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3.3.2. Correlacional o asociacion de variables: Este tipo de investigacion se persigue
fundamentalmente determinar la relacion que se establece entre una variable y otra,
como se correlacionan en la investigacion, ejemplo entorno familiar y rendimiento

académico.

3.4. Poblacién y Muestra

3.4.1 Poblacion.

La poblacién considerada para la presente investigacion es de 111 estudiantes.

Estudiantes:

Personal | Frecuencia | Porcentaje
8vo A 37 33.3%
8vo B 36 32.4%
8mo C 38 34.3%
TOTAL 111 100%

Cuadro No. 1 Poblacion
Elaborado por: Guerrero Ramos Verdnica Silvana

3.4.2. Muestra

El tipo de muestreo utilizado es no probabilistico o intencional, siguiendo la decision

de la autora de la investigacion.
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3.5. Operacionalizacién de Variables

Variable Independiente: Habilidades Sociales

sentimientos, actitudes,
deseos, opiniones o derechos
de ese individuo de un modo
adecuado

- Comunicacién
Asertiva

- Empatia
- Respuesta
honesta y
mensurada

ante criticas de mis compafieros?
¢Suelo pedir disculpas cuando
reconozco internamente que me he
equivocado?

¢Escucho a la persona que esta
hablando, sin interrumpir hasta que
termina?

CATEGORIAS TECNICAS E

CONCEPTUALIZACION DIMENSIONES INDICADORES ITEMS BASICOS INSTRUMENTOS

- Emocional ¢Suelo pedir ayuda a mis amigos/as

- Conductas. - Asertiva cuando estoy en un apuro?

- Agresiva ¢Cuando se expresan opiniones con

- Pasiva las que no estoy de acuerdo,
Conjunto de conductas manifiesto mi opinion?
emitidas por un individuo en ¢Reacciono de una forma agresiva Cuestionario
un contexto interpersonal - Relacion - Emociones ante criticas de mis compafieros?
que expresa los Interpersonal - Sentimientos ¢Reacciono de una forma pasiva

Cuadro No. 2 Variable Independiente: Habilidades Sociales

Elaborado por: Guerrero Ramos Verdnica Silvana
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Variable Dependiente: Rendimiento académico

académico?

CONCEPTUALIZACION | CATEGORIAS TECNICAS E
DIMENSIONES INDICADORES ITEMS BASICOS INSTRUMENTOS
Rendimiento Eficiente ¢ Tiene un rendimiento
académico Bueno académico superior al promedio
Regular del grupo?
El rendimiento académico es Deficiente ¢Se siente satisfecho de su
la evaluacion de destrezas rendimiento académico?
habilidades y competencias ¢Cree usted que la forma de | Cuestionario
en el trabajo escolar, es uno | Destreza Técnica comunicarse influyen en su
de los indicadores en la Humana rendimiento académico?
educacion. Conceptual ¢Cree que la habilidad de
comunicarse con sus profesores
Habilidades Sociales le ayudara a obtener mejores
Cognitivas resultados en el rendimiento

Cuadro No. 3 Variable Dependiente: Rendimiento académico

Elaborado por: Guerrero Ramos Verdnica Silvana

30




3.6. Recoleccion de informacioén

En la recoleccion de la informacion del presente trabajo se utilizara la técnica de la

Encuesta la cual consta de un cuestionario que sera dirigido a estudiantes.

La encuesta es una técnica o una manera de obtener informacion de la realidad, a través
de preguntar o interrogar a una muestra de personas; pero para recoger dicha

informacion se auxilia o se apoya en el cuestionario.

Cuestionario, no es otra cosa que un conjunto de preguntas, preparado
cuidadosamente, sobre los hechos y aspectos que interesan en una investigacion, para

gue sea contestado por la poblacién o su muestra.

El cuestionario sera dirigido a los Estudiantes de octavo afio de educacion bésica de la

Unidad Educativa “Francisco Flor - Gustavo Eguez”

3.7. Procesamiento y Analisis

e Revision critica de la informacién recogida; es decir limpieza de informacion
defectuosa: contradictoria, incompleta, no pertinente, entre otros.

e Repeticién de la recoleccidn, en ciertos casos individuales, para corregir fallas de
contestacion.

e Tabulacién o cuadros segun variables de la pregunta directriz: cuadros de una sola
variable, cuadro de cruce de variables, entre otros.

e Anaélisis de los resultados estadisticos, destacando tendencias o relaciones
fundamentales de acuerdo con los objetivos e hipotesis.

e Interpretacion de los resultados, con apoyo del marco tedrico, en el aspecto
pertinente; es decir atribucion de significado cientifico a los resultados estadisticos
manejando las categorias correspondientes del Marco Tedrico.

e Comprobacion de la hipotesis, mediante la utilizaciéon del CHI cuadrado.

Establecimiento de conclusiones y recomendaciones.
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CAPITULO IV
ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS
4.1. Analisis e Interpretacion de Resultados
A continuacidn se presentara lo resultados obtenidos de las encuestas realizadas a los

estudiantes de la Unidad Educativa “Francisco Flor — Gustavo Eguez”

PREGUNTA 1: ;Suele pedir ayuda a sus amigos/as cuando esta en un apuro?

ALTERNATIVA | FRECUENCIA | PORCENTAIE
Si 38 34,2%
No 73 65,8%
TOTAL 111 100%

Cuadro No. 4 Pregunta No.1
Elaborado por: Guerrero Ramos Verénica Silvana
Fuente: Encuesta

34,2; 34%

65,8; 66% msl
ENO

Gréfico No. 3 Pregunta No.1
Elaborado por: Guerrero Ramos Verdnica Silvana
Fuente: Encuesta

Anélisis:
De los resultados obtenidos en la pregunta 1 son; 38estudiantes correspondientes al
34.2% respondieron que si y 72 estudiantes que corresponden al 65.8% respondieron

que no.
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Interpretacion:

Se puede interpretar que la mayor parte de los estudiantes, el 65.8% suele comunicarse
para pedir ayuda mientras el 34.2% no suele pedir ayuda, lo cual puede ser el primer
indicador de dificultad con sus habilidades sociales, especificamente con la empatia.

PREGUNTA 2: ;Cuando se expresan opiniones con las que no estoy de acuerdo,
manifiesto mi opinion?

ALTERNATIVA | FRECUENCIA | PORCENTAJE
Sl 49 44,1%
NO 62 55,9%
TOTAL 111 100%

Cuadro No. 5 Pregunta No.2
Elaborado por: Guerrero Ramos Verdnica Silvana
Fuente: Encuesta

44,1; 44%
55,9; 56% msl

mNO

Gréfico No. 4 Pregunta No. 2
Elaborado por: Guerrero Ramos Verdnica Silvana
Fuente: Encuesta

Anélisis:
De los resultados obtenidos en la pregunta 2, 49 estudiantes correspondientes al 44.1%
respondieron que si manifiestan su opinion, y 62 estudiantes que corresponden al

55.9% respondieron que no.
Interpretacion:

El 60 % de los estudiantes manifiesta también que no dan su opinién muchas veces

aunque no estén de acuerdo con lo que se habla, lo cual puede estar influido por
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dificultades en sus habilidades sociales, y también por una personalidad timida,

introvertida, que no busca el dialogo en sus relaciones interpersonales.

PREGUNTA 3: {Reacciono de una forma agresiva ante criticas de mis compafieros?

ALTERNATIVA FRECUENCIA | PORCENTAJE
Sl 71 64%
NO 40 36%
TOTAL 111 100%

Cuadro No. 6 Pregunta No.3
Elaborado por: Guerrero Ramos Verdnica Silvana
Fuente: Encuesta

36,0; 36%

u S|

64,0; 64%
ENO

Gréfico No. 5 Pregunta No. 3
Elaborado por: Guerrero Ramos Verdnica Silvana
Fuente: Encuesta

Anélisis:
De los resultados obtenidos en esta  pregunta, 71 estudiantes para un  64%
respondieron que si reaccionan de forma agresiva ante las criticas de sus comparieros,

y 40 estudiantes responden que no, reaccionan agresivamente, para un 36%.

Interpretacion:
Estos resultados cuantitativos demuestran que hay agresividad como estilo de
comunicacion y falta de tolerancia ante las criticas, lo cual también es indicador de

dificultades para la mediacion y negociacion de conflictos.
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PREGUNTA 4: ;Reacciono de una forma pasiva ante criticas de mis compafieros?

ALTERNATIVA FRECUENCIA | PORCENTAIJE
Sl 36 32.4%
NO 65 67.6%
TOTAL 111 100%

Cuadro No. 7 Pregunta No. 4
Elaborado por: Guerrero Ramos Verdnica Silvana
Fuente: Encuesta

32,4; 32%

S|
67,6; 68% ENO

Gréfico No. 6 Pregunta No. 4
Elaborado por: Guerrero Ramos Verdnica Silvana
Fuente: Encuesta

Analisis:

De los resultados obtenidos en la pregunta 4, 36 estudiantes que corresponden a un
32.4% afirmaron reaccionar de forma pasiva, y 65 estudiantes que corresponden al
67.6% respondieron que no reacciona de forma pasiva, quedando la posibilidad que

reaccionen de forma agresiva, como en la pregunta anterior.

Interpretacion:

El estilo pasivo de comunicacion, se recomienda mas que el estilo agresivo, pero es en
realidad el estilo asertivo el facilitador de habilidades sociales, ya que el reaccionar
pasivamente o permaneciendo callado no es forma de fomentar adecuadas relaciones

interpersonales ni habilidades sociales.

35



PREGUNTA 5: ;Suelo pedir disculpas cuando reconozco internamente que me he

equivocado?

ALTERNATIVA | FRECUENCIA | PORCENTAIJE
Sl 35 31.5%
NO 66 68.5%
TOTAL 111 100%

Cuadro No. 8 Pregunta No.5
Elaborado por: Guerrero Ramos Verdnica Silvana
Fuente: Encuesta

31,5; 32%

us|

68,5; 68%

ENO

Gréfico No. 7 Pregunta No.5
Elaborado por: Guerrero Ramos Verénica Silvana
Fuente: Encuesta

Anélisis:
De los resultados obtenidos en la pregunta anterior, 35 estudiantes respondieron que
si piden disculpas correspondientes al 31.5% y 66 estudiantes respondieron que no

que corresponden al 68.5%

Interpretacion:

Es bueno que los estudiantes sepan utilizar las disculpas al reconocer que se han
equivocado como una forma de desarrollar sus habilidades sociales, pero en estos
resultados el 68.5 % no acostumbra a pedir disculpas y el 31.5 % si las utiliza como

una forma de empatizar y manejar las relaciones interpersonales.
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PREGUNTA 6: ¢Escucho a la persona que esta hablando, sin interrumpir hasta que

termina?

ALTERNATIVA | FRECUENCIA | PORCENTAJE
Sl 34 30,6%
NO 77 69,4%

TOTAL 111 100%

Cuadro No. 9 Pregunta No.6
Elaborado por: Guerrero Ramos Verdnica Silvana
Fuente: Encuesta

30,6; 31%

m S|
69,4; 69% ENO

Gréfico No. 8 Pregunta No.6
Elaborado por: Guerrero Ramos Verénica Silvana
Fuente: Encuesta

Anélisis:
De los resultados obtenidos en esta pregunta; 34 estudiantes correspondientes al 30.6%

respondieron que si, y 77 estudiantes que corresponden al 69.4% respondieron gue no.

Interpretacion:

El 30.6% de los estudiantes respondieron que si escucha a una persona cuando esta
hablando sin interrumpirla ya que el respeto y la educacion formal, son valores
fundamentales para el desarrollo de habilidades sociales. Sin embargo un 69.4%
respondieron que no, lo cual denota dificultades en este sentido con los estudiantes
encuestados, de estudiantes que mejorar sus valores y sobre todo la capacidad de
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empatia.

PREGUNTA 7: ;Tiene un rendimiento académico superior al promedio del grupo?

ALTERNATIVA | FRECUENCIA | PORCENTAJE

Sl 44 39.6%
NO 67 60.4%
TOTAL 111 100%

Cuadro No. 10 Pregunta No.7
Elaborado por: Guerrero Ramos Verdnica Silvana
Fuente: Encuesta

39,6; 40%

60,4; 60% s

mNO

Gréfico No. 9 Pregunta No.7
Elaborado por: Guerrero Ramos Verdnica Silvana
Fuente: Encuesta

Anélisis:
De los resultados obtenidos en esta pregunta; 44 estudiantes respondieron si tienen un
rendimiento superior a la media del grupo, corresponde a un 39.6%, sin embargo 67

estudiantes que corresponden al 60.4% respondieron que negativamente esta pregunta.

Interpretacion:

Los estudiantes que tienen un promedio superior a la media del grupo son el 39.6% lo
cual da un resultado muy desfavorable para la institucion debido a que el 60.4% de los
estudiantes tienes un promedio inferior al promedio del curso, situacion que puede
estar relacionada a la utilizacion de habilidades sociales pero también a otras variables
complejas relacionadas con la escuela o el hogar.
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PREGUNTA 8: ;Se siente satisfecho de su rendimiento académico?

ALTERNATIVA | FRECUENCIA | PORCENTAJE
Sl 27 24,3%
NO 84 75,7%
TOTAL 111 100%

Cuadro No. 11 Pregunta No.8
Elaborado por: Guerrero Ramos Verdnica Silvana
Fuente: Encuesta

24,3; 24%

S|
ENO

75,7; 76%

Gréfico No. 10 Pregunta No.8
Elaborado por: Guerrero Ramos Verénica Silvana
Fuente: Encuesta

Anélisis:

De los resultados obtenidos en esta pregunta; 27 estudiantes correspondientes al 24,3%
respondieron que estan satisfechos con su rendimiento académico, y 84 estudiantes
que corresponden al 75,7% respondieron que no lo estan.

Interpretacion:

Un 24,3% de estudiantes se sienten satisfechos con su rendimiento académico dado
que en una pregunta mas del 50% tienen un resultado por debajo del promedio del
grupo, aun asi se sienten satisfechos, por otro lado un 75,7% no se siente satisfecho
con su rendimiento académico, este indicador puede verse afectado por el desarrollo

de las habilidades sociales, tanto de entre los compafieros de clase, como en la
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comunicacion con el docente y la familia.
PREGUNTA 9: (Cree que su forma de comunicarse con sus amigos influye en su

rendimiento académico?

ALTERNATIVA | FRECUENCIA | PORCENTAIJE
Sl 73 65.8%
NO 38 34.2%
TOTAL 111 100%

Cuadro No. 12 Pregunta No.9
Elaborado por: Guerrero Ramos Verodnica Silvana
Fuente: Encuesta

34,2; 34%

m S|

. ()
65,8; 66% = NO

Grafico No. 11 Pregunta No.9
Elaborado por: Guerrero Ramos Verénica Silvana
Fuente: Encuesta

Analisis:
De los resultados obtenidos en esta pregunta; 73 estudiantes correspondientes al
65.8%% respondieron que si influye, y 38 estudiantes que corresponden al 34.2%

respondieron gque no influye en su rendimiento académico su forma de relacionarse.

Interpretacion:

Un 65.8% de los estudiantes respondieron que si influye la forma de relacionarse con
sus amigos en su rendimiento académico debido a que no existe una buena
comunicacion entre los mismos y esto causa falta de dialogo, malos entendidos y
discusiones entre comparieros. En cambio 34.2% de estudiantes respondieron que no

influye la forma de relacionarse con sus amigos en el rendimiento académico.
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PREGUNTA 10: ;Cree que la habilidad de comunicarse con sus profesores le ayudara

a obtener mejores resultados en el rendimiento académico?

ALTERNATIVA FRECUENCIA | PORCENTAJE
Sl 74 66.7%
NO 37 33.3%
TOTAL 111 100%

Cuadro No. 13 Pregunta No.10
Elaborado por: Guerrero Ramos Verodnica Silvana
Fuente: Encuesta

33,3; 33%

S|

66,7; 67% ENO

Gréfico No. 12 Pregunta No.10
Elaborado por: Guerrero Ramos Veronica Silvana
Fuente: Encuesta

Anélisis:
De los resultados obtenidos en esta pregunta; 74 estudiantes correspondientes al 66.7%
respondieron que si puede ayudar la comunicacion con el docente, y 37 estudiantes

que corresponden al 33.3% respondieron negativamente a la pregunta realizada.

Interpretacion:

En esta Gltima pregunta la mayoria de los estudiantes considera que la comunicacion
con los docentes le ayudaria a obtener mejores resultados académicos, lo cual
evidencia que la insatisfaccion con los resultados obtenidos por la mayoria se debe en
parte a la falta de comunicacion, apertura, sinceridad y dialogo con el docente de cada
catedra que reciben.
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4.2. Verificacion de la Hipotesis

Para el calculo de la verificacion, se toma en cuenta dos variables de la hipotesis ya
planteada.

Hipotesis Nula
Ho: Habilidades Sociales no influye en el rendimiento académico de los nifios (as) de
octavo afio de educacion basica general de la Unidad Educativa “Francisco Flor —

Gustavo Eguez”, de la Ciudad de Ambato, provincia de Tungurahua.

Hipdtesis Alternativa

H1: Habilidades Sociales influye en el rendimiento académico de los nifios (as) de
octavo afio de educacion basica general de la Unidad Educativa “Francisco Flor —
Gustavo Eguez”, de la Ciudad de Ambato, provincia de Tungurahua.

4.2.1. Seleccion del nivel de significacion

Se utilizara el nivel o = 0,05

4.2.2. Descripcion de la Poblacion

Para mejorar el analisis se ha tomado el total de la poblacion como muestra, que son

111 estudiantes para la investigacion.

POBLACION ESTUDIANTES | FRECUENCIA

Estudiantes 111

Cuadro No. 14 Descripcion de la muestra
Elaborado por: Guerrero Ramos Veronica Silvana

4.2.3. Especificacion del Estadistico

Es importante mencionar que para la verificacion de la hipdtesis se presentaran 4

preguntas la 1, 2, 6 y la 8, las dos primeras preguntas de la variable independiente y
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dos de la variable dependiente, tomando en cuenta la opciones de respuesta. Con los

cuales se determinara las frecuencias esperadas.

FRECUENCIAS OBSERVADAS

PREGUNTA SI NO |SUBTOTAL
1. ;Suele pedir ayuda a sus amigos/as cuando esta

38 73 111
en un apuro?
2. ¢;Cuando se expresan opiniones con las que no

49 62 111
estoy de acuerdo, manifiesto mi opinion?
6. ¢Escucho a la persona que esta hablando, sin

34 77 111
interrumpir hasta que termina?
8. ¢Se siente satisfecho de su rendimiento

o 27 84 111

académico?

148 296 444

Cuadro No. 15 Frecuencias Observadas
Elaborado por: Guerrero Ramos Verdnica Silvana

Frecuencia esperada

FRECUENCIA ESPERADA
NO 148* 111/ 444 = 37
S1296 * 111 /444 =74

Cuadro No. 16 Frecuencia Esperada
Elaborado por: Guerrero Ramos Verénica Silvana

4.2.4. Especificacion de las regiones de aceptacion y rechazo

Para decidir sobre estas regiones primeramente determinamos los grados de libertad
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conociendo que el cuadro esta formado por 4 filas y 2 columnas.

gl = (f-1).(c-1)
gl = (4-1).(2-1)
gl=3*1=3

Por lo tanto con 3 grados de libertad y a nivel de 0.05 de significacion segun la tabla
X?T = 7,8147 por lo tanto si el Chi cuadrado calculado es mayor que el Chi cuadrado

tabulado se aceptara la H1 y se rechazara la HO.

Representacion grafica

F N
REGION DE RECHAZO
) N
REGION DE
ACEPTACION
2 4 6 8 14 16

Grafico No. 13 Chi Cuadrado
4.2.5. Recoleccién de datos y célculo de los estadisticos

Para esto se aplicara la siguientes férmula

X?2= Valor a calcularse del Chi cuadrado calculado
> = Sumatoria
O = Frecuencia Esperada

E = Frecuencia Esperada o Tedrica
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Cuadro No. 17 Chi Cuadrado Calculodo

Elaborado por: Guerrero Ramos Veronica Silvana

4.2.6. Decision Final

Para 3 grados de libertad a un nivel de 0,05 se obtiene en la tabla 7,8147 y como el
valor del chi-cuadrado calculado es 10,0504 se encuentra fuera de la region de
aceptacion, entonces se rechaza la hipotesis nula por lo que se acepta la hipotesis
alternativa que dice: “Habilidades Sociales influye en el rendimiento académico de
los nifios (as) de octavo afio de educacién béasica general de la Unidad Educativa

“Francisco Flor — Gustavo Eguez”, de la Ciudad de Ambato, provincia de

Tungurahua”.
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o) E O-E (O-E)2 [ (O-E)2/E
38 37 1 1 0,02702703
73 74 -1 1 0,0135
49 37 12 144 3,8919
62 74 -12 144 1,9459
34 37 -3 9 0,2432
77 74 3 9 0,1216
27 37 -10 100 2,7027
84 74 10 100 1,3514
10,2973




CAPITULO V

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1. Conclusiones

Los estudiantes investigados tienen dificultades en la formacion de habilidades
sociales como la empatia y la asertividad, manifestindose en un estilo de
comunicacion agresivo, en las marcadas dificultades para realizar trabajos en grupo
ademas de la poca tolerancia a las criticas y la insuficiente capacidad para hacer valer
las opiniones personales aun cuando estas no coincidan con la del resto del grupo.

Existen dificultades con el rendimiento academico atendiendo a qué se presenta un
elevado nimero de estudiantes con bajo rendimiento, los cudles ademés manifiestan
insatisfaccion con los resultados docentes y demostrandose que la mayoria esta por
debajo del promedio necesario para considerarse con elevado rendimiento en al area

docente.

El insuficiente desarrollo de las habilidades sociales que se manifiesta ademas en las
dificultades comunicativas con los profesores y en las relaciones interpersonales con
los compafieros de aula afecta el rendimiento académico de los estudiantes de la
Unidad Educativa Francisco Flor-Gustavo Eguez.
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5.2. Recomendaciones

Informar a los profesores, padres de familia y demas miembros implicados en el
proceso docente educativo sobre los resultados obtenidos en la investigacion de forma
tal que exista un conocimiento referente a las causas que provocan el pobre desempefio

académico de los estudiantes estudiados.

Generalizar el estudio realizado en otras unidades educativas, asi como en otros niveles
de ensefianza atendiendo a la importancia de la investigacion para comparar los

resultados obtenidos en el presente estudio.

Realizar una publicacion que permita apoyar el estado del arte sobre el tema
investigado, comparar con otros resultados, y ademas realizar un estudio mas profundo
del tema que sirva ademas como material de consulta para futuros investigadores en

temas relacionados con habilidades sociales en los estudiantes.
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ANEXOS



FACULTAD DE CIENCIAS HUMANAS Y DE LA EDUCACION
CARRERA PSICOLOGIA EDUCATIVA

ENCUESTA DIRIGIDA A ESTUDIANTES DE LA UNIDAD EDUCATIVA
“FRANCISCO FLOR - GUSTAVO EGUEZ”

OBJETIVO: Obtener informacion sobre la existencia de habilidades sociales y su

influencia en el rendimiento académico.

INSTRUCCIONES:
La informacion que usted brinde es de caracter confidencial, y an6nimo. Sea
sincero en sus respuestas y se le agradecera su colaboracion.
Marque con una X la opcion que usted considere la correcta.

EDAD:

PARALELO:

1. ¢Suelo pedir ayuda a mis amigos/as cuando estoy en un apuro?
SI () NO ()

2. ¢Cuando se expresan opiniones con las que no estoy de acuerdo, manifiesto
mi opinién?
SI () NO ()

3. ¢Reacciono de una forma agresiva ante criticas de mis compafieros?
SI () NO ()

4. ¢Suelo pedir disculpas cuando reconozco internamente que me he
equivocado?

St () NO ()

5. ¢Escucho a la persona que estd hablando, sin interrumpir hasta que termina?
SI () NO ()
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6. ¢Tiene un rendimiento académico por debajo del promedio del grupo?
Sl () NO ()

7. ¢Se siente satisfecho de su rendimiento académico?
SI () NO ()

8. ¢Cree usted que la forma de comunicarse influye en su rendimiento
académico?
Sl () NO ()

9. ¢Cree que su forma de relacionarte con sus amigos influye con su
rendimiento escolar?
St () NO ()
10. ¢Cree que la habilidad de relacionarse con sus profesores le ayudara a obtener
mejores resultados en el rendimiento académico?

st () NO ()

Gracias por su colaboracion.
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ANEXO 2 FOTOGRAFIAS

Imagenes de la Aplicacion del Cuestionario
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RESUMEN

Se muestran los resultados investigativos del estudio realizado con los estudiantes de
octavo afio de educacion basica general de la Unidad Educativa “Francisco Flor —
Gustavo Eguez”, de la Ciudad de Ambato, provincia de Tungurahua, del pais de
Ecuador , el que se realiza desde los supuestos filoséficos del paradigma critico
proposicional y posee carécter descriptivo - correlacional atendiendo a que se
establecié la relaciéon existente entre las variables habilidades sociales y el
rendimiento académico de los estudiantes, se partié de describir las caracteristicas de
ambas variables en los estudiantes de la mencionada institucion y se demostrd
mediante procedimientos estadisticos la correlacion existente entre las dos variables
investigadas. Se brindaron ademas determinadas explicaciones sobre las posibles
causas y efectos de los resultados obtenidos, y se procedio a dar recomendaciones,
luego de abordar en el orden teorico los supuestos relacionados con el mejoramiento
del rendimiento académico mediante el trabajo sobre el desarrollo de las habilidades
sociales y contrastar los resultados de anteriores estudios con los obtenidos por la

presente investigacion.

Palabras claves: Habilidades Sociales, Rendimiento Académico, Proceso de

Ensefianza aprendizaje.

ABSTRACT

Research results of the study with students from eighth year of basic general education
of the Education Unit "Francisco Flower - Gustavo Eguez" shown, of the City of
Ambato, Tungurahua province, the country of Ecuador, who is from the philosophical
assumptions of propositional and critical paradigm is descriptive - correlational
considering that the relationship between the variables social skills and academic
performance of students was established, broke to describe the characteristics of both
variables in students of that institution and it demonstrated through statistical
procedures the correlation between the two variables investigated. Certain
explanations on the possible causes and effects of the results is also provided, and

proceeded to give recommendations following address in order theoretical
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assumptions related to improved academic performance by working on the
development of social skills and compare the results of previous studies with those of

the current investigation.

Keywords: Social Skills, Academic Performance, teaching-learning process

INTRODUCCION

El contexto actual se caracteriza por un mundo ampliamente globalizado, lo que
provoca una elevada complejidad de las relaciones econdmicas, politicas y sociales, y
esto unido al vertiginoso avance cientifico tecnoldgico obliga a los individuos a
desarrollarse en el marco de la sociedad de una forma cada vez mas competitiva e
integral, por lo que precisa en gran medida del desarrollo de habilidades sociales que
le contribuyan a una mayor adaptacién al medio y mejor aun, poseer cualidades que

le permitan la transformacion del mismo.

La categoria Habilidades Sociales ha sido abordada desde diferentes perspectivas,
evolucionando desde la concepcidn de la Teoria del Aprendizaje social propuesta por
Albert Bandura en 1977 quién concluyé que el desarrollo de habilidades no sélo se
convierte en una cuestion de comportamiento externo, sino de cualidades internas
(tales como la autosuficiencia) que apoyan tales conductas (Bandura, 1977), y abordd
ademas la importancia de una instruccién dirigida a la formacion de cada una de las
habilidades.

Pero se considera es imposible abordar el tema del aprendizaje, conocimiento vy el
propio proceso de socializacion sin tomar en cuenta las construcciones tedricas
aportadas por L. S. Vygotsky (1978), quien propuso que los nuevos niveles de
conocimiento comienzan a un nivel interpersonal: originalmente entre el nifio y el

adulto, y luego a través de una interaccion social continua.

De una forma mas sintética se manifiesta que las habilidades sociales son las conductas
propias de un individuo para expresar los sentimientos, actitudes, deseos, opiniones o

derechos a otras personas, de un modo adecuado a la situacion, y respetando esas
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mismas conductas en los demas. (Bustamante, 2007), por lo que el mismo autor valora
que el ambiente social tiene una fuerte influencia sobre la estructura del pensamiento
propio, y las habilidades cognitivas pueden enriquecerse por interacciones mas
extensas, estructuradas y de mayor calidad con otros individuos.

Se vincula con anterioridad la presencia de habilidades sociales con el desarrollo de
habilidades cognitivas y del proceso de pensamiento por lo que puede develarse solo
al tratar la categoria habilidades sociales que la misma extiende su importancia al
contexto escolar y precisamente el indicador de buen funcionamiento en esta area lo

es el rendimiento académico.

La categoria rendimiento académico es definida de varias maneras, pero existe un
consenso en cuanto a verlo como una medida estimativa de las capacidades
respondientes resultantes de lo que una persona ha aprendido como consecuencia de
un proceso de instruccién (Pizarro, 1985) donde una forma habitual de operacionalizar
el rendimiento académico en el contexto escolar, es el uso de las calificaciones y notas
(Cascon, 2000).

Sin embargo, diferentes investigaciones coinciden en ver el rendimiento académico
como una variable cuyos indicadores pueden verse afectados por gran variedad de
factores, al respecto se manifiesta que el rendimiento académico es un fendmeno
multicausal en el que se encuentran variables individuales, sociales y culturales (Huy,
Casillas, Robbins & Langluy, 2005).

Justamente el tratamiento a las variables sociales manifiesta la relacion existente entre
las habilidades que garantizan el proceso de socializacion y el rendimiento académico
de los estudiantes, al respecto la asociacion positiva entre rendimiento escolar y
comportamientos sociales adecuados en el contexto escolar y universitario ha sido
consistentemente observada (Cominetti y Ruiz, 1997; Lleras, 2008; Samadzadeh,
Abbasi y Shahbazzadegan, 2011).

Un estudio realizado en escolares en Estados Unidos concluy6 que los factores no

cognitivos tales como la autoestima, la confianza en si mismo, el apoyo familiar y el
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manejo de la ansiedad pueden explicar hasta el 18% del rendimiento escolar (Cruz,

Olvera, Dominguez y Cortés, 2002).

En el contexto ecuatoriano se han hecho varios estudios de entrenamiento de las
Habilidades Sociales, aunque mayormente se han dirigido a la ensefianza universitaria
evaluando su impacto mayormente en el éxito en la vida en general y refiriéndose a
gue como estudiantes disfrutan mejor las relaciones con los demaés y su entorno, son
capaces de establecer nuevas relaciones sin tensiones ni ansiedades Troncoso.G
(2014).

En una aproximacion de caracter exploratorio realizado a los nifios (as) de octavo afio
de educacion basica general de la Unidad Educativa “Francisco Flor — Gustavo
Eguez”, de la Ciudad de Ambato, provincia de Tungurahua, Ecuador, pudieron
detectarse dificultades en el Rendimiento Académico donde se manifesto la necesidad
de explorar los elementos referentes a las Habilidades Sociales presentes en los
estudiantes.

Por lo que se realiza la investigacion que tiene como objetivos determinar las
habilidades sociales y la incidencia en el rendimiento académico de los nifios (as) de
octavo afio de educacion general basica de la Unidad Educativa “Francisco Flor —
Gustavo Eguez”, ademés de identificar las habilidades sociales existentes en los
estudiantes de la mencionada institucion, asi como determinar el rendimiento

académico en los escolares de la unidad educativa.

METODOLOGIA

La investigacion se realizd con un enfoque cualitativo y cuantitativo, es cualitativo
atendiendo a que describe el desarrollo de habilidades sociales y el rendimiento
académico de la poblacion estudiada e intenta develar de forma cualitativa la relacion
causa efecto existente en el problema de investigacion, ademas posee el enfoque
cuantitativo atendiendo a que se apoya en graficos, tablas y elementos de la estadistica
descriptiva e inferencial para mostrar los resultados obtenidos durante la investigacién

y probar la relacion existente entre las dos variables estudiadas.
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El estudio se realizd con la poblacion de estudiantes de octavo afio de educacion
general basica de la Unidad Educativa “Francisco Flor — Gustavo Eguez compuesta
por un total de 111 estudiantes y tuvo caracter descriptivo teniendo en cuenta que
fueron determinados teéricamente el comportamiento de las variables habilidades
sociales y rendimiento académico hasta el estado actual de la ciencia, ademas de que
detall6 en la practica los elementos esenciales que caracterizan las dos variables en la
poblacidon de estudiantes encuestados, a su vez constituy6 un estudio correlacional ya
que demostro la relacion existente entre las dos variables, donde se plante6 como
hipotesis:

Hi: Las Habilidades Sociales influyen en el rendimiento académico de los nifios (as)
de octavo afo de educacion basica general de la Unidad Educativa “Francisco Flor —

Gustavo Eguez”, de la Ciudad de Ambato, provincia de Tungurahua.

Para lograr los objetivos propuestos por la investigacion se utilizaron las siguientes
técnicas, materiales y métodos:

Revision documental: Con el propdsito de abordar a nivel teorico el estado del arte
en que se encuentran las variables habilidades sociales y rendimiento académico,
valorar la evolucién historica de los preceptos tedricos contribuidos por las diferentes
investigaciones realizadas con anterioridad y los principales aportes realizados en las
definiciones expresadas, asi como la relacion existente entre las dos variables

estudiadas.

Encuesta: Teniendo como objetivo la descripcidn del comportamiento de las variables
habilidades sociales y rendimiento académico en la poblacion estudiada.
Célculo porcentual: Con el propdsito de evaluar de forma cuantitativa el

comportamiento de los diferentes indicadores de las variables estudiadas.

Tabulacion de los datos de cuadros que estaran relacionados directamente con cada
una de las variables de la hipotesis, estos datos se los representard graficamente para

ser analizados e interpretados, y asi tener datos significativos.
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Método de Estadistica Inferencial: Chi Cuadrado, con el propdsito de comprobar la
hipétesis planteada por la investigacion que expresa la relacion existente entre las dos

variables.

RESULTADOS Y DISCUSION:

A continuacion, se presentan los resultados de las preguntas que arrojaron los
resultados mas significativos de la encuesta aplicada que incluy6é un total de 10
preguntas con el propdsito de describir las variables Habilidades Sociales y
Rendimiento Académico en la poblacién de estudiantes de octavo afio de educacién

general basica de la Unidad Educativa “Francisco Flor — Gustavo Eguez.

Se muestra a modo de resumen los datos aportados por las preguntas 1,2,6 y 8 las que
fueron utilizadas ademas para expresar la relacion existente entre las dos variables.

PREGUNTA 1: ;Suele pedir ayuda a sus amigos/as cuando esta en un apuro?
ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE

Si 38 34,2%
No 73 65,8%
TOTAL 111 100%

Elaborado por: Guerrero Ramos Veronica Silvana
Fuente: Encuesta

34,2; 34%

HS|

65,8; 66%

ENO

Elaborado por: Guerrero Ramos Verénica Silvana
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Fuente: Encuesta

Anélisis:
De los resultados obtenidos en la pregunta 1 son; 38 estudiantes correspondientes al

34,2% respondieron que si y 73 estudiantes que corresponden al 65,8% respondieron
que no.

Interpretacion:
Se puede interpretar que la mayor parte de los y las estudiantes, el 65,8% suele
comunicarse y pedir ayuda mientras el 34,2% no suele pedir ayuda, lo cual puede ser

el primer indicador de dificultad con sus habilidades sociales, especificamente con la
empatia.

PREGUNTA 2: ;Cuando se expresan opiniones con las que no estoy de acuerdo,
manifiesto mi opinion?

ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE

Sl 49 44,1%
NO 62 55,9%
TOTAL 111 100%

Elaborado por: Guerrero Ramos Verdnica Silvana
Fuente: Encuesta

44,1; 44%
55,9; 56% m S|

ENO
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Elaborado por: Guerrero Ramos Verénica Silvana
Fuente: Encuesta

Anélisis:

De los resultados obtenidos en la pregunta 2, 49 estudiantes correspondientes al 44,1%
respondieron que si manifiestan su opinion, y 62 estudiantes que corresponden al
55.9% respondieron que no.

Interpretacion:

El 60% de los estudiantes manifiesta también que no dan su opinidn muchas veces
aunque no estén de acuerdo con lo que se habla, lo cual puede estar influido por
dificultades en sus habilidades sociales, y también por una personalidad timida,

introvertida, que no busca el dialogo en sus relaciones interpersonales.

PREGUNTA 6: ;(Escucho a la persona que esta hablando, sin interrumpir hasta que

termina?

ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE

Sl 34 30,6%
NO 77 69,4%
TOTAL 111 100%

Elaborado por: Guerrero Ramos Verdnica Silvana
Fuente: Encuesta
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30,6; 31%

m S|
69,4; 69% mNO

Elaborado por: Guerrero Ramos Verdnica Silvana
Fuente: Encuesta

Anélisis:
De los resultados obtenidos en esta pregunta; 34 estudiantes correspondientes al 30,6%
respondieron que si, y 77 estudiantes que corresponden al 69,4% respondieron que no.

Interpretacion:

El 30,6% de los estudiantes respondieron que si escucha a una persona cuando esta
hablando sin interrumpirla ya que el respeto y la educacion formal, son valores
fundamentales para el desarrollo de habilidades sociales. Sin embargo un 69,4%
respondieron que no, lo cual denota dificultades en este sentido con los estudiantes
encuestados, de estudiantes que mejorar sus valores y sobre todo la capacidad de

empatia.

PREGUNTA 8: (Se siente satisfecho de su rendimiento académico?

ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE

Sl 27 24,3%
NO 84 75,7%
TOTAL 111 100%

Elaborado por: Guerrero Ramos Verdnica Silvana
Fuente: Encuesta
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24,3; 24%

m S|
ENO

75,7; 76%

Elaborado por: Guerrero Ramos Verénica Silvana
Fuente: Encuesta

Anélisis:
De los resultados obtenidos en esta pregunta; 27 estudiantes correspondientes al 24,3%
respondieron que estan satisfechos con su rendimiento académico, y 84 estudiantes

que corresponden al 75,7% respondieron que no lo estan.

Interpretacion:

Un 24,3% de estudiantes se sienten satisfechos con su rendimiento académico dado
que en la pregunta anterior mas del 50% tienen un resultado por debajo del promedio
del grupo, aun asi se sienten satisfechos, por otro lado un 75,7% no se siente satisfecho
con su rendimiento académico, este indicador puede verse afectado por el desarrollo
de las habilidades sociales, tanto de entre los comparieros de clase, como en la

comunicacion con el docente y la familia.

La aplicacion del Chi cuadrado como técnica estadistica inferencial que muestra la
posible relacion entre las dos variables de la investigacion, fue aplicada con el nivel
de significancia establecido para las ciencias sociales del 0.05 y con 3 gl atendiendo al
numero de preguntas procesadas y a las posibles variantes de respuesta donde X2t es
igual a 7,8147

El célculo del X2 necesario para ser comparado con el X2t quedd desglosado de la

siguiente manera
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o) E O-E (O-E)2 [ (O-E)2/E
38 37 1 1 0,02702703
73 74 -1 1 0,0135
49 37 12 144 3,8919
62 74 -12 144 1,9459
34 37 -3 9 0,2432
77 74 3 9 0,1216
27 37 -10 100 2,7027
84 74 10 100 1,3514
10,2973

Elaborado por: Guerrero Ramos Veronica Silvana

Como se puede observar el X%c 10,2973 es mayor que X?t 7,8147 por tanto, se acepta

la hipotesis alternativa.

Hi: Las Habilidades Sociales influyen en el Rendimiento Académico de los nifios (as)
de octavo afio de educacion basica general de la Unidad Educativa “Francisco Flor —

Gustavo Eguez”, de la Ciudad de Ambato, provincia de Tungurahua.

Integrando los datos derivados con anterioridad ademas de otras respuestas producidas
a las preguntas que se incluyeron en la encuesta, se manifestaron las dificultades
existentes en el desarrollo de las habilidades sociales en los estudiantes de octavo afio
de educacion basica general de la Unidad Educativa “Francisco Flor — Gustavo
Eguez”, de la Ciudad de Ambato, provincia de Tungurahua, lo que se expreso en un
modo de actuar donde mayormente no se pide ayuda a los compafieros cuando se

necesita.

Referente también al desarrollo de las habilidades sociales se manifestd que la mayoria
de estudiantes tienen dificultades en expresar las opiniones de una manera adecuada
aun cuando no estén de acuerdo con las pronunciadas por los compafieros de aula e
incluso prevalece en la muestra estudiada la tendencia a mantener un estilo agresivo

de comunicacién, que se matiza ademas por la carencia de habilidades de un buen
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comunicador tales como el saber escuchar y el respeto a las opiniones ajenas.

Los resultados de la encuesta denotaron las dificultades que han provocado la carencia
de habilidades sociales estudiadas en el rendimiento académico, lo que se expresa en
la poca satisfaccion por parte de los estudiantes por el rendimiento que poseen en los
estudios, y en como se alejan de la media de los resultados que garantizan un
desempefio positivo, sin embargo, es valido destacar la percepcion que poseen la
mayoria de los alumnos de la necesidad de mejorar las habilidades sociales y que esto

pueda garantizar el avance en los resultados académicos.

Al contrastar los resultados obtenidos con los arrojados por otras investigaciones se
manifiestan niveles de coincidencia con los estudios realizados por (Bustamante,
2007), quien valora el ambiente social como un fuerte mediador para el desarrollo de
la estructura del pensamiento propio, y las habilidades cognitivas las que se enriquecen
por interacciones mas extensas, estructuradas y de mayor calidad con otros individuos
y precisamente la presencia de habilidades sociales son las que garantizan la calidad
de la interaccion con el medio, donde se da también un proceso de retroalimentacion
puesto que puede manifestarse que garantizar un medio adecuado influye de manera

positiva en el desarrollo de habilidades sociales.

El presente estudio demostré ademas la relacion existente entre las habilidades sociales
y el rendimiento académico encontrando puntos de contacto con el estudio realizado
en escolares de Estados Unidos (Cruz, Olvera, Dominguez y Cortés, 2002) el que
concluyo que los factores no cognitivos tales como la autoestima, la confianza en si
mismo, el apoyo familiar y el manejo de la ansiedad pueden explicar hasta el 18% del

rendimiento escolar.

En la revision tedrica realizada por la autora de la presente investigacion no se
encontraron estudios que especificamente relacionaran las variables habilidades
sociales y rendimiento académico, sin embargo la autora Bonilla .A, obtiene
conclusiones abarcadoras al relacionar las habilidades sociales intraaulicas con el
proceso educativo de los estudiantes, la mencionada autora concluye en su estudio

manifestando fundamentalmente la carencia de empatia en las relaciones de los
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estudiantes estudiados lo que influye en la presencia de conflictos en las relaciones

interpersonales.

El elemento anterior manifiesta puntos de contacto con la presente investigacion en
cuanto a que lo mismo arrojo la elevada presencia de estilos de comunicacion agresiva
lo que ademéas conduce a la poca cooperatividad por parte de los miembros del
colectivo de estudiantes investigados.

Aun cuando el titulo de la investigacion contrastada no aborda la variable rendimiento
académico, la investigadora expresa en la Gltima conclusién que el conflicto de las
habilidades sociales se da debido a un mal manejo de las emociones relacionadas con
el actuar y el proceder del estudiante ante una situacion adversa, dado que en proceso
educativo no saben como desenvolverse y esto acarrea un bajo rendimiento académico
encontrandose puntos de coincidencia en la relacion existente entre las habilidades

sociales relacionadas con el control de las emociones y el rendimiento académico.

Por su parte Gaivor.A evalua la relacion existente entre el estilo de apego y las
habilidades sociales, en la que arriba a conclusiones en el estudio realizado que pueden
contribuir a enriquecer el conocimiento de causa de las marcadas dificultades
encontradas en el presente estudio en cuanto el desarrollo de las habilidades sociales

en los estudiantes.

El anterior autor encontrd total coincidencia en que los adolescentes donde el estilo de
apego es inseguro Yy evitativo ejerce influencia en la presencia de estilos agresivos lo
que se aleja de relaciones basadas en la empatiay en la asertividad, ademas de realizar
un estudio profundo en habilidades sociales en las que tiene en cuenta las llamadas
primeras habilidades sociales, habilidades sociales avanzadas, habilidades
relacionadas con los sentimientos , habilidades alternativas a la agresion, habilidades
para hacer frente al estrés y habilidades de planificacion. Las habilidades sociales
para los estudiantes con respecto a la agresividad son los mas puntuados, y en cambio

las otras que tienen un caracter positivo encuentran niveles mas bajos.

Analizado lo anterior y contrastado con la presente investigacion puede manifestarse
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que es necesario recomendar para el desarrollo de las habilidades sociales tener en
cuenta los estilos de apego desarrollados en el medio familiar, por lo que debe
vincularse el contexto escolar también como un medio de orientacion a la familia, con
el propdsito de optimizar los principales contextos en los que se desarrolla el
estudiante, en funcién de rendimiento académico el que queda demostrado es afectado

por multiples variables.

Aun cuando se comprobd la relacién existente entre las habilidades sociales y el
rendimiento académico en la muestra estudiada, se considera necesario valorar que
existen otros factores que inciden en el rendimiento académico los cuéles no deben
descuidarse tal como demuestra la tesis realizada por Jaramillo. M (2011) la que
aborda la relacion de la variable anterior con la formacion de hébitos de estudios
concluyendo en que la carencia de estos influye en gran medida en los resultados

académicos.

La investigadora del presente estudio considera que una investigacion que aborde el
tema de las habilidades sociales, debe tener en cuenta a la familia como célula
fundamental de la sociedad, e incluir la importancia que posee la misma en la
socializacion del individuo, al respecto Cevallos. A (2013) realiza el estudio que
vincula el entorno familiar con el aprendizaje significativo en nifios y obtiene
conclusiones importantes tales como la dificultad de los padres de familia para
desarrollar habilidades y capacidades dentro del entorno familiar, donde precisamente
la imposibilidad de desarrollar habilidades sociales en este contexto influye de forma
negativa en el aprendizaje de los estudiantes.

La investigacion realizada en el orden tedrico implicé el enriquecimiento del
conocimiento existente fundamentalmente en materia al vinculo que poseen las
variables Habilidades Sociales y Rendimiento Académico, lo que expreso en la
poblacion estudiada un alto nivel de relacion, por su parte en el orden practico se
presentd un instrumento que permite describir el comportamiento de los indicadores
de las dos variables investigadas y que puede generalizarse a diferentes centros de

ensefianza e incluso adaptar las preguntas a diferentes niveles.
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Los estudiantes investigados tienen dificultades en la formacion de habilidades
sociales como la empatia y la asertividad, manifestindose en un estilo de
comunicacion agresivo, en las marcadas dificultades para realizar trabajos en grupo
ademas de la poca tolerancia a las criticas y la insuficiente capacidad para hacer valer

las opiniones personales aun cuando estas no coincidan con la del resto del grupo.

Existen dificultades con el rendimiento académico atendiendo a qué se presenta un
elevado nimero de estudiantes con bajo rendimiento, los cudles ademés manifiestan
insatisfaccion con los resultados docentes y demostrandose que la mayoria esta por
debajo del promedio necesario para considerarse con elevado rendimiento en al area

docente.

El insuficiente desarrollo de las habilidades sociales que se manifiesta ademas en las
dificultades comunicativas con los profesores y en las relaciones interpersonales con
los comparfieros de aula afecta el rendimiento académico de los estudiantes de la

Unidad Educativa Francisco Flor-Gustavo Eguez.

Teniendo en cuenta las conclusiones obtenidas por la investigacidn se recomienda:

Informar a los profesores, padres de familia y demas miembros implicados en el
proceso docente educativo sobre los resultados obtenidos en la investigacién de forma
tal que exista un conocimiento referente a las causas que provocan el pobre desempefio

académico de los estudiantes estudiados.

Generalizar el estudio realizado en otras unidades educativas, asi como en otros niveles
de ensefianza atendiendo a la importancia de la investigacion para comparar los

resultados obtenidos en el presente estudio.
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