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RESUMEN EJECUTIVO

Con la presente investigacion se ha buscado demostrar la importancia
que tendria una auditoria de gestidén en Industrial Papelera Caicedo Mifio
Cia. Ltda., considerando que la problematica principal de la empresa
radica en una débil gestion administrativa causada por una deficiente
gestién de riesgos, que a su vez tiene un efecto en el cumplimiento de

metas y objetivos.

Mediante la investigacion realizada y la encuesta llevada a cabo a los
empleados, de se ha podido concluir que dentro de la empresa no se
han efectuado evaluaciones de riesgos y por lo tanto no se conoce nada
acerca del tema, por otro lado no se verifica el cumplimiento de objetivos
y la metodologia para su construccion no es la correcta, imposibilitando

de alguna forma su control.

Una vez que se analizaron las variables del problema se pudo determinar
gue una Auditoria de Gestion contribuiria de forma inmediata con la
empresa, puesto que ésta implicaria un examen profundo de sus areas

misionales.

Y de esta forma se propone una Auditoria de Gestibn a 3 éareas
misionales como son comercializacién, produccién y adquisicion. Dentro
de la propuesta se manejan 4 fases. En primer lugar el conocimiento
general de la entidad, en segundo lugar la ejecucién propia de la auditoria
con papeles de trabajo que sustenten las conclusiones a las que se llego,
hay que considerar que los papeles de trabajo constituyen documentos
propios de la auditoria donde se detallan todos los hallazgos encontrados
comprende: cuestionarios, matrices de calificacién de nivel de riesgo y
confianza, matrices de enfoque de auditoria, matrices de riesgo inherente,
fichas de observacion, listas de verificacion, hojas de hallazgos,
comentarios de auditoria y demas documentos que se encuentran

desarrollados en Capitulo VI de la propuesta, en tercer lugar esta el
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informe y en cuarto el plan de seguimiento e implementacion y el tablero
de indicadores.

Cabe mencionar que el informe, el plan de seguimiento y el tablero de
indicadores son parte de las 2 ultimas fases de la auditoria y son el
compendio de todo el examen realizado a la entidad, es por ello que en
estos tres elementos se encuentra el recurso indispensable para mejorar

la gestién administrativa.
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INTRODUCCION

La auditoria de gestion es un instrumento de vital importancia dentro de
las empresas, puesto que se encarga de examinar la gestion
administrativa. Analiza cada una de las actividades que se estan llevando
a cabo y su cumplimiento, con el propésito de determinar el nivel de
desempefio de cada una y en funcion de un examen profundo, establecer
posibles riesgos y mitigarlos, con el fin de que no afecten al desempefio

empresarial.

La investigacion estd compuesta por 6 capitulos. En primer lugar se
encuentra el Capitulo I, donde se analiza a la empresa con el fin de
establecer el problema de la investigacion y desagregar en el tema, la

contextualizacion, justificacion y objetivos.

En segundo lugar esta el Capitulo Il en el mismo se establece el marco
tedrico, donde se da fundamento a la investigacion que se esta llevando

a cabo, tomando en consideracion la supra ordinacién de la variables.

En tercer lugar se presenta el Capitulo 1ll donde se establece la
metodologia de la investigacion a usarse, ademas se incluye la poblacion
y muestra a ser analizada, la operacionalizacion de las variables, el plan
de recoleccibn de informacion y el plan de procesamiento de la

informacion.

En cuarto lugar se situa el Capitulo IV donde se analizan e interpretan los
resultados obtenidos de los instrumentos de recoleccion de informacion y
se verifica la hipétesis a través de un proceso estadistico, el cual permite
determinar si se acepta o se rechaza la hipétesis nula para dar paso a la
hipotesis alterna y de esta manera establecer que la propuesta plateada

va a contribuir con el mejoramiento de la empresa.
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En quinto lugar se encuentra el Capitulo V donde se establecen las

conclusiones y recomendaciones de los resultados obtenidos.

En sexto lugar se presenta el Capitulo VI donde se desarrolla la propuesta
con: datos, antecedentes, justificacion, objetivos y metodologia, donde se
presenta el desarrollo mismo de la Auditoria de Gestion con todas sus
fases. Finalmente se establece un plan de implementacidén-seguimiento y
conjuntamente un tablero de indicadores, con el proposito que INDUPAC
cuente con dos herramientas que mejoren el control y la gestion

administrativa.
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CAPITULO |

EL PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1. Tema de investigacion

La gestion de riesgos administrativos en las areas misionales y el
cumplimiento de objetivos en Industrial Papelera Caicedo Mifio Cia. Ltda.,

de la ciudad de Ambato.
1.2. Planteamiento del problema

1.2.1. Contextualizacién

1.2.1.1. Macro

Segun informacién obtenida de la investigacion realizada por la Revista
USAID bajo la direccion de USAID (2004:07) se establece que:

En el &mbito internacional, existen varias empresas que han presentado
pérdidas importantes para los inversionistas publicos, el cierre, la
quiebra o liquidaciéon. La mayoria de ellos, han identificado como la
causa principal del problema a los métodos de registro contable
utilizados, el mismo que hace visible sélo el efecto de las decisiones
tomadas en los niveles superiores de los organismos publicos y
privados. La razén o las causas fundamentales estan contenidas en el
marco integrado del control interno que incluye el ambiente de control
de la entidad y dentro de éste las disposiciones legales y reglamentarias
bajo las cuales opera, asi como los valores, la ética y la transparencia
con la que opera, a su interior y hacia el exterior.

Por otro lado segun el mismo autor antes mencionado USAID (2004:07)

manifiesta que:

Los problemas, que se han suscitado en los udltimos afios en la
administracion de las grandes corporaciones de los paises
industrializados demuestran, que la situacion se estd4 generalizando,
debido a la competencia y la necesidad de presentar resultados



contables positivos. Es evidente que, los mayores problemas se ubican
en los niveles superiores de las organizaciones, incluyendo a los
organismos de vigilancia, supervision y seguimiento. Gran parte de esta
situacion se debe a las debilidades en la aplicacion de los criterios de
“control interno”, en la toma de decisiones por los niveles superiores, en
su aceptacion por los niveles gerenciales y al formalizarlas en los
niveles operativos.

De la investigacion para el lll Encuentro de Docentes de Revisoria Fiscal
realizada en la Pontificia Universidad Javeriana de Bogota por
ESTUPINAN (2009:01) se establece que:

A raiz de grandes problemas mundiales que todos conocemos (Enrom,
World Com, Parmalat y otros) han venido evolucionando muy
rapidamente los sistemas de control interno, cambiando o adicionando
de manera permanente sus estandares y sus formas de aplicacion
dirigidos mas al talento humano que a los medios documentales, porque
guienes cometen irregularidades y fraudes son las personas, siendo los
procesos y documentos sélo un medio.

En la mayoria de casos de fraude como son Enron, Wold Com,
Parmalat, Madoff y Banco Stanford por mencionar los mas conocidos a
nivel mundial se presentan anomalias que provienen de los niveles
superiores como son junta de socios 0 accionistas, gerentes, directores,
y administradores, pues estos se encargan de presentar informacion
irreal y manipular la documentacion a tal punto de demostrar en sus
informes saldos positivos distintos a los reales, logrando asi en algunos
casos, eludir los procedimientos que realizan los contadores o auditores
y en casos peores, contar con el apoyo de los mismos para efectuar las
incoherencias, estas anomalias se ven reflejadas en la situacion
financiera de la empresa, pero esto no quiere decir que su origen
radigue ahi sino al contrario, tiene mucho que ver los elementos del
control interno, en primer lugar el ambiente de control que es el
encargado de dotar de los lineamientos a seguir como son la fijacion de
objetivos, estructura de las actividades, actividades de control, sistemas
de informacién y comunicacion y actividades de monitoreo, que en su
conjunto lo que buscan es direccionar hacia dénde y bajo qué
parametros se desea llevar a la organizacion.

La integridad y valores éticos significa el umbral del primer elemento del
control interno puesto que sobre éste se edifican los demas elementos y
si es débil internamente en la organizacion, lo més probable seria la
presencia de fraudes en todos los niveles como ha ocurrido en los
casos antes mencionados. Hay que recalcar que dichas singularidades
pudieron ser prevenidas en su momento si se contaba con una
integridad y valores éticos eficientes.

De los datos y casos antes mencionados se puede concluir que es

muy comun que exista manipulacion dentro de las empresas y que se



presenten pérdidas o datos que no se ajusten a la realidad exacta,
pero la base de estos manejos desacertados se encuentra en la
gestion administrativa y en el control, puesto que las cifras financieras

son el reflejo del accionar que todos y cada uno de los colaboradores.

En INDUPAC la gestion administrativa es débil por lo tanto lo que se
buscaria es evitar las problematicas que se dieron a conocer en
parrafos anteriores y que son de dominio publico por la relevancia de
las mismas. Las cifras financieras con la gestion administrativa son
dos elementos que van de la mano y que si no se controlan de la
forma precisa con el tiempo provocarian la quiebra de la empresa o

el uso indebido de recursos.

1.2.1.2. Meso

En la investigacion realizada por GALLO (2012: 21) se establece que :

El control interno en el Ecuador es aquel que hace referencia al
conjunto de procedimientos de verificacion automatica que se producen
por la coincidencia de los datos reportados por diversos departamentos
0 centros operativos. Ademas es de importancia para la estructura
administrativa contable de una empresa.

Asi también la misma autora GALLO ( 2012: 21) determina que:

El control interno comprende el plan de la organizacion y todos los
métodos coordinados y medidas adoptadas dentro de una empresa con
el fin de salvaguardar sus activos y verificar la confiabilidad de los datos
contables ya que el objeto del Control Interno, es el de ayudar a la
Administracion a alcanzar las metas y objetivos previstos dentro de un
enfoque de excelencia en la prestacion de sus servicios y
comercializacién de sus productos.

El control interno a nivel pais se maneja tanto al nivel publico como
privado, para el primer caso existen “Normas de control interno para las
entidades, organismos del sector publico y de las personas juridicas de
derecho privado que disponga de recursos publicos”. Dentro de este

documento se detallan aspectos primordiales del tema con el fin de



exponer de una forma concreta el tratamiento del mismo. En ésta
normativa en el numeral 100-01 “Control Interno”, establecida por la
CONTRALORIA GENERAL DEL ESTADO (2009:05) determina que:

El control interno seréa responsabilidad de cada institucién del Estado y
de las personas juridicas de derecho privado que dispongan de
recursos publicos y tendra como finalidad crear las condiciones para el
ejercicio del control.

El control interno es un proceso integral aplicado por la maxima
autoridad, la direccién y el personal de cada entidad, que proporciona
seguridad razonable para el logro de los objetivos institucionales y la
proteccion de los recursos publicos.

El ambiente de control interno juega un papel muy importante dentro de
las organizaciones pues es considerado como la base para los demas
elementos, dentro de éste se da principal énfasis a los valores éticos tanto
de autoridades como de colaboradores, es por esta razén que un codigo
de ética es importante tal y como lo menciona la Contraloria General del
Estado del Ecuador en sus “Normas de control interno para las
entidades, organismos del sector publico y de las personas juridicas de
derecho privado que disponga de recursos publicos”, en el numeral 200-
“Ambiente de Control” de la CONTRALORIA GENERAL DEL ESTADO (
2009:07) se decreta que:

La maxima autoridad de cada entidad establecera en forma clara y por
escrito las lineas de conducta y las medidas de control para alcanzar los
objetivos de la institucion de acuerdo con las disposiciones y los
lineamientos del gobierno y demés organismos, para lo cual mantendra
un ambiente de confianza basado en la seguridad, integridad y
competencia de las personas; de honestidad y de respaldo hacia el
control interno; asi como, garantizara el uso eficiente de los recursos y
protegera el medio ambiente.

Esta normativa que se maneja en el sector publico con el fin de controlar y
mejorar de forma mas eficiente los recursos, es de obligatoriedad dentro
de este sector, pero podria ser de gran ayuda para las entidades privadas
donde se requiere similar vigilancia. El control interno tiene un papel muy
importante dentro de las organizaciones de diversas indoles, ya que se

encarga de analizar cdmo se encuentran todas sus areas de tal forma que



se puedan detectar aspectos negativos que generen riesgos y que

afecten.

Por otro lado en el pais existe el “Marco Integrado Control de los
Recursos y los Riesgos Ecuador’, donde se establecen los siete
componentes del control interno siendo éste un documento guia tanto

para el sector publico como para el privado.

Las auditorias en el sector publico son de vital importancia, de lo que se
puede rescatar que durante el afio 2012, segun el informe de rendicion de
cuentas de la CONTRALORIA GENERAL DEL ESTADO(2012:10) se
establecio que:

En el afio 2012, se desplegé una importante actividad dirigida a las
Unidades de Auditoria Interna de las diversas entidades publicas. El
Plan Anual de Control del Area, planifico 427 evaluaciones al sistema de
control interno en Quito y en todo el pais, y se realizO ademéas 165
acciones imprevistas (...) De conformidad a las disposiciones legales,
en el 2012 la Contraloria General del Estado aprobé 799 informes de
examenes especiales y evaluaciones de control, producidas por las
unidades de auditoria interna a nivel nacional. El monto examinado fue
de USD 3.927.200.078,28.

Tabla 1- Auditorias y Examenes Especiales Planificados e Imprevistos

Auditorfas y Examenes Especiales Planificados e Imprevistos - UAI
Periodo del 1 de Enero al 30 de Noviembre de 2012

Unidad de Control | Origen EE ECI AG =] Totales

P a7 24 7

104
4

FUENTE: EXTRAIDO DE RENDICION DE CUENTAS CONTRALORIA GENERAL DEL ESTADO 2009-2012

Por otro lado en el sector privado las auditorias especificas al control

interno o de gestibn no se realizan con tanta frecuencia como las



auditorias de estados financieros ya que éstas se llevan a cabo por
obligatoriedad a las disposiciones de la Superintendencia de
Compalfiias. Las auditorias financieras lo que buscan es determinar
qué tan razonable es la informacion presentada en estados
financieros, mientras que la Auditoria de Gestion evallia la

administracion.

En el pais las Auditorias de Gestidon se realizan con frecuencia en el
sector publico considerando que éstas entidades manejan recursos de
los habitantes y por tal razon, estdn expuestas a un control mas
riguroso; pero no implica que se deba dejar de lado la Auditoria de
Gestidn en las empresas privadas, pues la informacion financiera
refleja cdmo se encuentra la empresa en términos monetarios, pero Si
se lo observa de forma méas profunda, se puede establecer que la
base de todo es la administracibn y una correcta administracion

requiere de controles internos que la fortalezcan.

El control interno posee elementos que deben ser manejados por la
administracion de INDUPAC en su conjunto, con el fin de mantener
una vigilancia oportuna para evitar inconvenientes futuros que la
afecten tanto en su gestion asi como financieramente. En el parrafo
anterior se menciona la importancia que se le da a la Auditoria de
Gestion y al control interno en el sector publico por lo que es
trascendental que se tome en consideracion este tema dentro de la

empresa.

1.2.1.3. Micro

A nivel nacional la produccion de cuadernos no es muy amplia, contando
Gnicamente con cuatro empresas que se dedican a su produccion, segun
una publicacion del DIARIO HOY(2006) dichas empresas se encuentran

ubicadas de la siguiente forma: “Grupo Papelesa en Guayaquil, Graficas



Vernaza en Pichincha, Industrial Papelera Caicedo Mifio en Ambato,
Impapel”.

La Industria Papelera Caicedo Mifio Cia. Ltda., (INDUPAC) tiene como
actividad industrial la elaboracién de cuadernos. Se maneja bajo la marca
“escribe” y anualmente factura alrededor de 6 millones de ddlares en
ventas. Se encuentra ubicada en la ciudad de Ambato en la Av. Pasteur y
Grecia, bajo la gerencia del Sr. Victor Hugo Caicedo Mifio, en la historia

de la empresa (ESCRIBE, 2013) se menciona que:

Al inicio la empresa tenia la categoria de Pequefia industria, siendo su
principal actividad, la fabricacién de cuadernos grapados y con el tiempo
ha evolucionado y se ha adaptado a las nuevas tendencias en lo que se
refiere a produccién de cuadernos con anillo.

INDUPAC es una entidad que se encuentra bien posicionada por los afios
que esta en el mercado, cuenta con una planta de produccidon que
alcanza a cubrir los requerimientos de los clientes en todo territorio

nacional.

A pesar de la aceptacién que ha tenido a nivel pais y de los ingresos que
genera para la ciudad, lamentablemente el deficiente control a cada una
de las actividades y departamentos de la empresa es alarmante ya que se
cuenta con todas las condiciones que la ley solicita para su
funcionamiento, pero hay aspectos que se pasan por alto en cuanto a la
gestion de riesgos en las areas misionales, ya que no se identifican ni se
mide el riesgo de las operaciones y esto con los afos, llevaria a: un
cumplimiento parcial o total de politicas implantadas por la administracién,
a una segregacion de funciones inadecuada, una fragil evaluacion del
cumplimiento de objetivos ya que no se evallan aspectos internos y
externos que puedan desfavorecer a la empresa, deficiente reaccion
frente a los cambios en el mercado y débil comunicacion entre los niveles
de la organizacién. Con las consecuencias antes mencionadas se puede

concluir que la evaluacion de riesgos es de vital importancia pues



reduciria de forma significativa problemas que se tornarian mas graves

con el transcurso de los afios.

Basicamente dentro de INDUPAC se manejan las cosas de forma
empirica, la empresa ha crecido con el paso de los afios y los controles
que se llevaban a cabo en otras épocas aun se mantienen y esto afectaria
a la empresa debido a que la cantidad de trabajadores, el volumen de
produccion y la cantidad de ventas es alta y requiere de un control
especifico en donde exista personal para cada labor lo cual no ocurre
porque se carga de trabajo al personal y terminan siendo juez y parte en
los procesos o transacciones lo que imposibilita un control y posiblemente
exista un uso indebido de materiales, autoridad y productos provocando

posibles pérdidas para la empresa.

Por otro lado la empresa posee un organigrama, un reglamento interno y
un reglamento de seguridad industrial son los tres dnicos medios
impresos que maneja la empresa como medio de control, se planifica
cada afo y se establecen objetivos pero los mismos se estructuran de
forma empirica, por lo que se puede concluir que en la empresa no se ha
analizado ni evaluado de forma correcta la gestion y es por ello que alun

se mantienen practicas antiguas.



1.2.2. Anélisis critico

1.2.2.1. Arbol de problemas

Ineficiencia de
los procesos

Desperdicios de
tiempos y
recursos

Incumplimiento
de metas y
objetivos
planteados por
la entidad

Incumplimiento de
responsabilidades
y obligaciones por
parte del recurso
humano

Ineficiente
gestidon
organizacional

Desconocimiento
de métodos de
control interno

Inexperiencia en
el manejo e
implementacion
de politicas de
control interno

Inadecuada
aplicacion de
planificacion

estratégica

Inadecuado
seguimiento en
el cumplimiento
de normativas y
politicas internas

Deficiente
gestion de
riesgos
administrativos

FUENTE: ELABORACION PROPIA




1.2.2.2. Relacién causa efecto

Al realizar un andlisis de la situacion en la que se encuentra la Industrial
Papelera Caicedo Mifio Cia. Ltda., se pudo llegar a la conclusion que el
principal problema que afronta INDUPAC es la inadecuada gestion

administrativa.

Son varias las causas que rodean al problema entre las cuales se detalla:

e Desconocimiento de los métodos de control interno.

e Inexperiencia en el manejo e implementacion de politicas de control
interno.

¢ Inadecuada aplicacion de planificacion estratégica.

e Falta de seguimiento de normas y politicas internas

e Deficiente gestion de riesgos administrativos.

De lo cual se puede destacar, posterior a la observacion de varios
aspectos y la indagacién de informacion realizada, la causa principal es
una deficiente gestidbn de riesgos administrativos debido a que la
empresa desde sus inicios ha mantenido las mismas condiciones de
control y no ha existido una investigacion, estudio o indagacion acerca
de los componentes del control interno por parte de los directivos de la
empresa, provocando asi un desconocimiento acerca de los
procedimientos de control, la eficiencia, eficacia y transparencia de las
operaciones, asi como la practica de acciones preventivas que ayuden a
minimizar la presencia de aspectos negativos y riesgos que afecten a la

consecucién de objetivos y metas planteadas.

Dentro de la empresa no se han establecido las areas misionales, lo que
conlleva a un desconocimiento de las areas mas relevantes dentro de la
organizacion, pues en funcién de las mismas, se establecen las metas y

objetivos que se desean alcanzar.
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Por otro lado existen varios efectos provocados por la equivoca gestion

administrativa, los mismos que se resumen en los siguientes puntos:

¢ Ineficiencia en los procesos.

e Desperdicios de tiempos y recursos.

¢ Incumplimiento de metas y objetivos planteados por la entidad.

e Incumplimiento de responsabilidades y obligaciones por parte del
recurso humano.

¢ Ineficiente gestion organizacional

Después del analisis del problema central en Industrial Papelera Caicedo
Mifio Cia. Ltda., y las causas que lo provocaron se pudo concluir que el
efecto de la inadecuada gestibn administrativa, que ha tenido mayor
notabilidad es el incumplimiento de metas y objetivos planteados, puesto
que al no contar con una gestion de riesgos eficiente que aporte a un
mejor control, resulta muy dificil establecer métodos de control de

cumplimiento.

Por lo tanto es necesario considerar que con el paso de los afios y el
prestigio ganado de la marca a nivel nacional, ésta ha crecido a tal
magnitud de convertirse en una industria so6lida en la rama en la que
desenvuelve, por lo que es menester indicar que los controles dentro de la
entidad permitirdn alcanzar mejores niveles de cumplimiento basados en
las areas mas importantes de la empresa, permitiendo asi establecer
correctamente los eventos de mayor importancia dentro de la empresa y
de esta manera, determinar de mejor modo las responsabilidades, y con
ello reparar la comunicacion, el acatamiento de decisiones y la
exposicién de procedimientos de control interno que contribuyan a una

gestion mas sana dentro de la organizacion en todos sus niveles.
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1.2.1. Prognosis

La inadecuada gestion de riesgos administrativos en las areas misionales
provocaria un incumplimiento de objetivos, es por esta razon que la
misma debe ser utilizada de una forma adecuada para un manejo eficaz
de los recursos y con ello contribuir a una gestion administrativa mas

efectiva.

Industrial Papelera Caicedo Mifio es una empresa con muchos afios en el
campo de la produccién y venta de cuadernos asi como de materiales de
escritorio, el mercado que maneja es muy amplio, por lo que los recursos
monetarios, materiales y humanos usados van en funcién de los mismos y
si no se lleva un control efectivo de las areas mas importantes, podrian
existir desperdicios de diversa indole, convirtiéendose en pérdidas

operativas.

El control interno lo que busca es determinar qué tan alto es el riesgo que
se presenta en las areas misionales, con el fin de conocer a ciencia cierta
como se encuentra en realidad la empresa. Si no se conoce el entorno
propio de cada area, las decisiones que se llevarian a cabo podrian ser

equivocadas, pues se estaria viendo la situacion en una forma muy ligera.

El control interno no afectaria Unicamente a un departamento o a una
seccidén en especial, sino a toda la organizacién porque consiste en una
secuencia de pasos que estan profundamente relacionados. A
continuacion se detallan algunos posibles efectos que se presentarian en
la empresa a causa de un control interno débil y estos son: poco
compromiso de los colaboradores, organizacion inconsistente, fragil
aplicacion de valores éticos, desconocimiento de aspectos que afecten
negativamente a la empresa , inexperiencia en la propuesta de
soluciones, a través estrategias que ayuden a evitar, reducir o mantener
los aspectos dafiinos en un nivel aceptable, de tal forma que no afecte y

gue puedan ser facilmente controlados, cada uno de los aspectos antes
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mencionados llevarian a la empresa a un ambiente hostil en el cual no
se estaria aprovechando al 100% de los recursos que tiene la empresa y
tampoco se estaria utilizando las facilidades que brinda el control interno
a través de la gestion de riesgos, considerando que al ser ésta una
herramienta de apoyo deberia ser tomada en cuenta y aplicada dentro de

toda la organizacion como un medio de vigilancia y soporte.

El cumplimiento de objetivos, por otro lado lo que busca es el alcance de
lo planeado para un periodo determinado y su incumplimiento mostraria
un desequilibrio entre lo esperado y lo alcanzado que se veria reflejado en
posibles pérdidas, toma de decisiones incorrectas, fracasos en las areas
misionales y basicamente no se estaria manteniendo el curso a seguir de
la empresa y los esfuerzos del personal podrian estar tomando

direcciones incorrectas.

En caso de que no existiera un sistema de control interno implementado
de manera técnica, se evidenciaria una gestién de riesgos débil que a su
vez se ve reflejada en un posible incumplimiento total o parcial de mision,
vision, objetivos, manuales y reglamentos. Al no contar con dicho control
la empresa se encontraria con escasa informacion de tal forma que
existiria descoordinacion en las funciones por la falta de vigilancia
ejecutdndose ineficientemente las responsabilidades asignadas,
provocando a su vez una fragil evaluacion de la situacion en la que se

encuentra la empresa.

1.2.2. Formulacion del problema

¢Es la adecuada gestibn administrativa, ocasionada por la eficiente
administracion de la gestién de riesgos, lo que conlleva al cumplimiento

de objetivos en Industrial Papelera Caicedo Mifio Cia. Ltda.?
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1.2.3. Interrogantes

e ;CoOmo controla actualmente la empresa los Riesgos Administrativos
en las areas misionales?

e ¢;De qué manera la gestion de riesgos administrativos indice en el
cumplimiento de los objetivos empresariales?

e (Qué tipo de auditoria contribuiria a la reduccion de los riesgos
administrativos y al mejoramiento de la gestibn administrativa de

Industrial Papelera Caicedo Mifio Cia. Ltda.?

1.2.4. Delimitacién del objeto de investigacion

e Campo: Ciencias Sociales, educacion comercial y derecho.

e Area: Auditoria

e Aspecto: Control Interno Método COSO II.

e Espacial: Industrial Papelera Caicedo Mifio Cia. Ltda.se encuentra
ubicada, de acuerdo al Registro Unico de Contribuyentes, en la
Provincia: Tungurahua, Cantéon: Ambato, Sector Cashapamba,
Avenida Pasteur y Grecia.

e Temporal: El tiempo del problema comprende el afio 2013.

e Unidad de Observacion: Actas de consejo administrativo,

Reglamentos internos, organigramas funcionales.

1.3. Justificacion

La gestion administrativa dentro de toda institucién, independientemente
de la actividad a la que se dedique es de suma importancia y debe
llevarse de una forma correcta, eficiente, eficaz y capaz de contribuir al
engrandecimiento de misma. Es por esta razon que dentro de Industrial

Papelera Caicedo Mifio Cia. Ltda. se esta llevando a cabo la presente
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investigacion con el fin de conocer la situacion actual y proponer
mejoraras, pues al ser una productora de cuadernos utiliza varios
procesos Yy mantiene varios departamentos que deben estar
perfectamente alineados basados en un esfuerzo colectivo y en busca de

un mismo obijetivo.

La aplicacion de controles internos peridédicos es de suma importancia
dentro de la organizacion, con el fin de establecer los riesgos a los que
se encuentra sujeta la empresa en sus areas mas importantes, y de esta
manera percibir de una forma mas profunda a la empresa y con ello tener
en cuenta los procedimientos de control interno necesarios y adecuados
para el buen desenvolvimiento de cada actividad. Dichos procedimientos
lo que buscar es brindar una guia eficaz a la administracion para que las
decisiones se lleven a cabo con conocimientos previos y no con una

vision ligera de la situacion.

Por otro lado permite conocer como se esté llevando a la empresa, no
solo en términos monetarios, sino administrativamente pues hay que
considerar que la estructura organizativa, la misién, visién, objetivos,
valores, reglamentos, manuales, lineamientos, van de la mano y todos en
conjunto caminan, en pro de un beneficio. Es por ello que se debe
establecer un analisis minucioso de la situacion actual con el fin de
ampliar la vision y de esta manera, se puedan cumplir de una forma mas
efectiva, fomentando el conocimiento de las mismos a través de la
comunicacion; asimismo admite el establecimiento de lineamientos
especificos que permitan un mejor control de las actividades tanto del
personal como de las actividades que se llevan a cabo, todo esto con una
meta especifica que implica la unificacién y aplicacion de lineamientos de
control, para de esta manera contribuir al mejoramiento de la gestién

administrativa en Industrial Papelera Caicedo Mifio.
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El control interno debe efectuarse en las areas mas relevantes dentro de
Industrial Papelera Caicedo Mifilo Cia. Ltda., las mismas que se
encuentran establecidas en la mision de la empresa ,considerando que la
misma es la razén de ser, pues en ésta se detalla qué se va hacer y para
quién; la gestion de riesgos implica conocer a través de una Auditoria de
Gestion la situacidon de la empresa asi como aspectos perjudiciales que
estarian presentes o que podrian suceder con el tiempo y que al ser
analizados o0 descubiertos oportunamente podrian ser corregidos,

minimizados o prevenidos,

El andlisis del control interno consiste en la elaboracion y aplicacion de
cuestionarios de control interno para cada uno de los elementos, ya que
de esta manera se conocera en cudles existe mayor riesgo, sea por
factores internos o externos; y a la vez permite proponer estrategias que
ayuden a gestionarlos de mejor manera y a tomar decisiones oportunas,
pues hay que considerar que frente a la presencia de riesgos de deben
tomar medidas correctivas en los casos que amerite, con el fin de
evitarlos, reducirlos, o mantenerlos en un limite aceptable que no

perturbe.
1.4. Objetivos

1.4.1. Objetivo General

Indagar la incidencia que tiene la gestidon de riesgos en el cumplimiento de
objetivos en Industrial Papelera Caicedo Mifio Cia. Ltda., con el fin de

mejorar la gestion administrativa.

1.4.2. Objetivos Especificos

e Evaluar la gestion de riesgos actual aplicada por la empresa con el fin

de identificar las falencias en la organizacion.
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Evaluar el cumplimento de objetivos empresariales dentro de la
empresa para establecer si han existido limitaciones en los mismos,
causados por la deficiente gestion de riesgos administrativos

Proponer el disefio de una Auditoria de Gestion enfocada en las areas
misionales, para determinar los riesgos a los que estad sujeta la
empresa y el grado de cumplimiento de los objetivos, y de esta
manera, plantear conclusiones y recomendaciones a la administracion

gue ayuden a mejorar la gestion administrativa.
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CAPITULO Il

MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes investigativos

Todas la entidades del sector privado o publico, sin importar el tamafio
gue posean, se enfrentan a una serie de riesgos en todos los niveles de la
organizacioén, afectando de forma significativa al entorno interno y externo
de la misma, por lo que es importante mencionar que el control interno
busca reducir los riesgos a niveles aceptables, que no lleven a

condiciones desfavorables.

Industrial Papelera Caicedo Mifio Cia. Ltda. (INDUPAC) no posee un
departamento de Auditoria que guie a la direccién hacia un control interno
efectivo, por lo que no se realiza un reconocimiento, evaluacién y analisis
de los riesgos, afectando asi al alcance de los objetivos institucionales;
tampoco se han realizado trabajos de investigacion con tematica similar a
la presente investigacion; sin embargo, del estudio efectuado se ha
podido determinar que existen investigaciones referentes a la
Administracion de Riegos, Control Interno y el Cumplimiento de Obijetivos,
de las cuales se han tomado en consideracion los aspectos mas
relevantes a fin de sustentar el presente trabajo investigativo como se

menciona a continuacion.

SALAZAR (2013:01) desarrolld el siguiente tema: “Administracion de los
Factores de Riesgo de las Areas Misionales y su Incidencia en la Gestion
Empresarial de la Empresa Seyquiin Cia. Ltda., de la Ciudad de Ambato,
en el Primer Semestre del Afio 2012”. Segun esta investigacion llevada a
cabo para la obtencién de titulo de ingenieria en Contabilidad y Auditoria
en la Universidad Técnica de Ambato, Facultad de Contabilidad y
Auditoria el autor SALAZAR (2013:12) establece que: “El factor de riesgo
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es toda posibilidad de ocurrencia de eventos tanto internos como
externos, los mismos que pueden afectar o impedir el logro de los

objetivos institucionales de una entidad”

Basado en la investigacion efectuada a través de cuestionarios y fichas de
observacion se puede afirmar que es primordial reconocer, evaluar y
analizar los riesgos admistrativos en las areas relevantes, para de esta
manera aplicar procedimientos y actividades de Control Interno que
permitan disminuir la ocurrencia de los mismos y el impacto en la gestion
empresarial con el fin de mejorar las condiciones de la organizacion
formal, el planteamiento de objetivos y los planes a aplicarse dentro y

fuera de la empresa.

MUNOZ (2013: 109) en su investigacion realizada previo a la obtencién
de titulo de contadora publica auditora en la Universidad de Cuenca con
el tema: “La Gestion del Riesgo en las Empresas Floricolas del Cantén

Cuenca. Aplicacion Practica En Islaplants Cia. Ltda.”, concluye que:

En la empresa Islaplants Cia. Ltda., existe un sistema de control interno
muy desactualizado y obsoleto que dificulta la identificacion de riesgos y
por ende la consecuciéon de objetivos” y “Islaplants Cia. Ltda., al ser una
empresa productora  -exportadora de flores a nivel nacional e
internacional, necesita implementar planes estratégicos del negocio
alineados con los riesgos, ya que la gestion de riesgos presenta como
ventajas: facilitar el logro de los objetivos, permite a la entidad estar
preparados ante cambios adversos, reduciendo las posibles pérdidas,
crea y fortalece la cultura del riesgo y de la imagen de la entidad, y
finalmente proporciona medios que permiten la evaluacion del
desempefio.

Para la realizacién de esta investigaciéon se han realizado cuestionarios
para evaluar el riesgo en los diferentes departamentos dentro de la
empresa con el fin de identificar los riesgos presentes en cada area, el
impacto que ha provocado en la empresa y la frecuencia o probabilidad

de ocurrencia que ha tenido durante el periodo de tiempo analizado.
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Los autores: ARTEAGA, GONZALES, ORANTES, & RODAS( 2009 : 39)
en su trabajo de investigacion: “Manual para el Disefio de un Plan de
Auditoria Interna Basado en el Enfogue de Riesgos segun el
Componente de Evaluacion de Riesgos De Coso II Erm-Administracion

De Riesgos Empresariales.”, mencionan:

El COSO II-ERM es un proceso efectuado por una entidad del Consejo
de Administracion, gestion, y de otros funcionarios, para definir la
estrategia aplicada en el establecimiento y en toda la empresa,
disefiado para identificar potenciales eventos que puede afectar a la
entidad, y gestionar el riesgo dentro de su apetito de riesgo, para
proporcionar garantias razonables en relacién con el logro de objetivos
de la entidad.

Esa investigacion a través de la utilizacion de encuestas y flujogramas de
procesos, concluye que no se esta llevando a cabo la evaluacion de
riesgos en gran parte de las empresas de El Salvador ya que la falta de
comunicacion y compresion entre las areas de la empresas han llevado a
un ambiente inadecuado afectando, directamente a la organizacién de las

mismas.

El autor Jose Vidal VIDAL publicé un articulo en la Revista Contable de
Espafia VIDAL (2010) donde expresa: “Es un proceso efectuado por el
consejo de administracion, la direccion y el resto del personal de una
entidad, disefiado con el objeto de proporcionar un grado de seguridad

razonable en cuanto a la consecucion de objetivos".

El trabajo en mencion se encuentra enmarcado en la gestion de
riesgos y el cumplimiento de objetivos por lo que segun expresa el
autor, este proceso implica todas las areas de INDUPAC, no
Unicamente es responsabilidad de un solo departamento, sino al
contrario, pues lo que se busca es un analisis riguroso capaz de
proporcionar informacion de cada éarea con el fin de conocer
determinadas inexactitudes que impidan el cumplimiento de objetivos,

asi como la eficiencia y eficacia de la operaciones.
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Por otro lado el autor VIDAL (2010) determina que los objetivos del
control interno son: “La veracidad, fiabilidad y oportunidad de la
informacion; Salvaguardar y proteger los activos y recursos;
Desarrollar politicas y procedimientos procurando la eficiencia en
cada area asi como el cumplimiento de normas impuestas por la
Direccion”. Por lo tanto podemos concluir que los objetivos del control
interno se enmarcan en la informacion, los activos y recursos, las
politicas y procedimientos, todos con el fin de procurar un mejor

manejo de cada una de las areas de las empresas.

Los objetivos del control interno presentan 2 areas. En primer lugar la
contable, y en segundo lugar la administrativa y operativa, cada una de
ellas con aspectos especificos por analizar. Para la presente
investigaciébn va a existir una inclinacion por el area administrativa y
operativa, pues, se buscaran implementar medidas que contribuyan a un

cumplimiento mas eficiente de los procesos.
2.2. Fundamentacién filoséfica

2.2.1. Paradigma Positivista

Para conocer de forma mas profunda el paradigma positivista, se
presentan dos definiciones de diferentes autores, en primer lugar la del

autor (ZAYAS, 2013) quien menciona que:

Se basa en la orientacion nomotética de la investigacion, la formulacién
de hipétesis, su verificacion y la prediccion a partir de las mismas, la
sobrevaloracion del experimento, el empleo de métodos cuantitativos y
de técnicas estadisticas para el procesamiento de la informacion

En segundo lugar se presenta la definicion del autor (FRANCES, 2013)
quien define al paradigma antes mencionado de la siguiente forma: “Esta
mas ligado a la perspectiva distributiva de la investigacion social, (...) se
apoya en las técnicas estadisticas, sobre todo la encuesta y el analisis

estadistico de datos secundarios” .
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Este paradigma es de suma importancia dentro de la investigacion que se
va a llevar a cabo en INDUPAC puesto que una de las bases a tomarse
en consideracion son los cuestionarios y el analisis estadistico con el fin
de conocer la realidad de la gestidn de riesgos y el cumplimiento de
objetivos, pues para tener un mejor conocimiento de la problemética se
requieren preguntas estructuradas y direccionadas hacia la medicion del
cumplimiento de ciertos aspectos para asi tener un conocimiento real de

la situacion.

2.2.2. Paradigma Post — positivista

El autor (FRANCES, 2013) sugiere la siguiente definicion de paradigma

cualitativo y explica que:

Desde este paradigma se intenta comprender cédmo la subjetividad de
las personas (motivaciones, predisposiciones, actitudes, etc.) explica su
comportamiento en la realidad.

Por otro lado el autor Pereira en su “Ensayo sobre paradigmas de las
ciencias sociales positivismo vs post positivismo” PEREIRA (20013: 04)

establece que:

La orientacion post-positivista efectia un rescate del sujeto y de su
importancia. Asi, la observacién no seria pura sino implicaria una
insercién. De los observado en un marco referencia o fondo constituido
por nuestros valores, intereses, actitudes y creencias, que les darian el

sentido que tiene para nosotros

Este paradigma dentro de la investigacion puede ser usado como un
medio de conexion con los integrantes de INDUPAC tanto en el nivel
administrativo asi como en el operativo pues al tratarse de un tema
netamente administrativo una entrevista permite conocer las razones del
comportamiento, desconocimiento e incumplimiento de varios aspectos
asi como de las normativas internas con el fin de establecer los porqués

de las diferentes conductas que se presentan.
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2.3. Fundamentacion legal

Para la presente investigacion se ha tomado en consideracion la pirdmide
de Kelsen que es considerada como un ordenamiento juridico, el mismo
gque es un conjunto de normas juridicas que rigen en un lugar
determinado y en una época concreta, partiendo de esto podemos decir
gue se va a revisar normativas y leyes que sirvan de base para poder

realizar la investigacion en Industrial Papelera Caicedo Mifio Cia. Ltda.

En el caso de los estados democraticos como el Ecuador, el
ordenamiento juridico esta formado por la CONSTITUCION DE LA
REPUBLICA DEL ECUADOR (2008:112) en su cuspide de lo cual
podemos destacar que en la Seccion Tercera Contraloria General del
Estado, Art 212 numeral uno, lo siguiente:

Seran funciones de la Contraloria General del Estado, ademas de las
gue determine la ley:

1. Dirigir el sistema de control administrativo que se compone de
auditoria interna, auditoria externa y del control interno de las entidades
del sector publico y de las entidades privadas que dispongan de
recursos publicos.

Del articulo 212 antes mencionado se puede rescatar la importancia del
control Interno y de las auditorias en el sector publico, cabe mencionar
que INDUPAC no es una entidad que pertenezca a dicho sector, pero a
pesar de ello se requieren de controles que contribuyan a una mejor
gestion y a una reduccion de peligros que se puedan presentar en las

diversas areas de la empresa.

Seguida de la constitucion encontramos a los tratados y convenios
internacionales donde se encuentran inmersas la Normas Internacionales
de Auditoria (NIA)

Para la presente investigacion se tomara como referencia la NIA 400, ya

gue dentro de la misma se enmarca la problematica a ser analizada, ésta
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se denomina Evaluaciones De Riesgo y a continuacién se detalla el
inciso uno y dos de la norma (PERU CONTADORES, 2012) donde se

manifiesta:

El propésito de esta Norma Internacional de Auditoria (NIA) es
establecer normas y proporcionar lineamientos para obtener una
comprension de los sistemas de contabilidad y de control interno y
sobre el riesgo de auditoria y sus componentes: riesgo inherente, riesgo
de control y riesgo de deteccién
(...) El auditor deberia usar juicio profesional para evaluar el riesgo de
auditoria y disefiar los procedimientos de auditoria para asegurar que el
riesgo se reduce a un nivel aceptablemente bajo.

Es necesario definir a las normas de auditoria, y es asi como el autor

(MARTINEZ, 2012) las especifica:

Las normas de auditoria son medidas establecidas por la profesion y
por la ley, que instauran la calidad, los procedimientos y los objetivos
gque se deben alcanzar en la auditoria. Las nuevas normas
internacionales, resultado del Proyecto Claridad (...) estan vigentes
desde Diciembre 15 de 2009. El proyecto comprende 36 normas de
auditoria clarificadas y la norma de calidad (ISQC) que estan
organizadas en secciones separadas que permiten entender la norma
completamente y que el auditor desarrolle la auditoria apropiadamente
mejorando la credibilidad de la informacion financiera y la calidad del
trabajo de auditoria.
La NIA 400 es de suma importancia para la presente investigacion
pues dentro de la misma se detallan los lineamientos mas relevantes,
gue deben ser tomados en cuenta para la revision de los riesgos
dentro de una organizacién, pues hay que considerar que es
necesario, previo al andlisis de los datos de la empresa, se efectué
una revision con el fin de tener un conocimiento general de los
conceptos y definiciones de cada elemento y por otro lado los
procedimientos y tratamiento que se le da al control interno, con el
objetivo de establecer una comunicacion de debilidades a la

administracion de manera efectiva.

De igual forma dentro de la piramide de Kelsen se encuentran las normas
regionales donde podemos citar las NORMAS ECUATORIANAS DE
AUDITORIA-EVALUACION DE RIESGO Y CONTROL INTERNO
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(1999:02), las mismas que fueron realizadas por el Instituto de
Investigaciones Contables de la Federacion Nacional de Contadores
Publicos del Ecuador, quienes determinaron que: “Deberan ser adoptadas
a partir del 01 de octubre de 1999.” Basicamente dentro de las Normas
Ecuatorianas de Auditoria se destaca la NEA 10 Evaluacion de Riesgo y
Control Interno que se basa en los lineamentos de la NIA 400 pero
adaptada a las condiciones del pais. (CONTADORESGUAYAS, 2013)

Por otro lado también existe el Manual de Auditoria de Gestion de la
Contraloria General del Estado que en su calidad de Organismo Técnico

Superior de Control establece que:

Presenta la misma para consulta y uso de las auditores
gubernamentales, en cumplimiento de las disposiciones que constan en
los articulos 211 de la Constitucién Politica de la Republica y 303,
numeral 8, letra a) de la Ley Organica de Administracién Financiera y
Control. Su finalidad es la de proporcionar criterios técnicos y legales,
gue sirvan de guia para uniformar el enfoque y los procedimientos de
control que los auditores externos e internos gubernamentales, deberan
aplicar para la ejecucién de auditoria de gestion. (CONTRALORIA
GENERAL DEL ESTADO, 2001:02)

Dentro de este Manual de Auditoria de Gestibn, existen
conceptualizaciones de suma importancia que permiten mejorar la vision
de lo que va a ser analizado, en el numeral 2.2 en el alcance se expresa

que:

La auditoria de gestion puede abarcar a toda la entidad o parte de ella,
en este Ultimo caso por ejemplo un proyecto, un proceso, una actividad,
un grupo de operaciones, etc (...)

La auditoria de gestibn examina en forma detallada cada aspecto
operativo, ~administrativo y financiero de la  organizacion.
(CONTRALORIA GENERAL DEL ESTADO, 2001:42)

Cabe mencionar que éste manual ha sido desarrollado para aplicacién
obligatoria en el sector publico, pero presenta lineamientos generales que
pueden ser adaptados y utilizados de forma eficaz en una empresa

privada, como lo es Industrial Papelera Caicedo Mifio Cia. Ltda., con el fin

25



de realizar un trabajo mas minucioso en cuanto al uso de recursos como

se lleva cabo en el sector publico.

Y finalmente para la aplicacion del control interno y de sus componentes
se ha desarrollado en el pais -Marco Integrado- Control de los Recursos
y los Riesgos - Ecuador- (Corre) (INSTITUTO DE AUDITORES
INTERNOSECUADOR, 2006:11) el mismo que tiene:

Como referencia conceptual las siguientes tres investigaciones
realizadas por organizaciones profesionales de América, que tuvieron
como objetivos principales: impulsar el uso racional de estrategias;
promover la eficiencia en las operaciones; lograr los objetivos
institucionales y empresariales; identificar y administrar los riesgos;
cumplir con las normativas aplicables; y, contar con una herramienta
apropiada para prevenir errores o irregularidades.

El CORRE es un instrumento de guia donde se detallan cada uno de los
componentes del control interno, donde se toman principal atencion a
componentes nuevos que no son aplicados por las empresas y por lo
tanto, requieren mayor atencion pues éstos se basan principalmente en el
riesgo, ahi la importancia de conocer sobre esta normativa, pues al ser
elaborada en el pais, se adapta a las condiciones de las empresas

nacionales sirviendo como base para realizar la presente investigacion.
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2.4.3. Gréaficos de inclusién interrelacionados

Supra ordinacion Conceptual

AUDITORIA

CONTROL INTERNO

GESTION DE
RIESGOS
ADMINISTRATIVOS

PROCESO
ADMINISTRATIVO

SISTEMAS DE
CONTROL DE
GESTION

CUMPLIMIENTO DE
OBJETIVOS

VARIABLE INDEPENDIENTE

VARIABLE DEPENDIENTE
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Infra ordinacién Conceptual- Variable Independiente

llustracidn 1 Infra ordinacion conceptual VI

FUENTE: ELABORACION PROPIA
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Infra ordinacion Conceptual- Variable Dependiente

llustracidn 2 Infra ordinacion conceptual VD

FUENTE: ELABORACION PROPIA
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2.4. Categorias fundamentales

2.4.1. Categorias fundamentales de la variable independiente:
Gestién de riesgos administrativos

2.4.1.1. Auditoria

2.4.1.1.1. Conceptos

La Auditoria presenta varios conceptos por ejemplo SANTILLANA

(2000:17) define a la Auditoria de la siguiente forma:

Auditoria interna es una funcion independiente de evaluacién
establecida dentro de una organizacion, para examinar y evaluar sus
actividades como un servicio a la misma organizacion .Es un control
cuyas funciones consisten en examinar y evaluar la adecuacion y

eficiencia de otros controles

Por otro lado en el libro denominado Auditoria de PUGA (1998:37) se

define asi a la Auditoria de la siguiente manera: “El examen posterior y

sistematico que realiza un profesional auditor, de todas o parte de las

operaciones o actividades de una entidad con el propésito de opinar sobre

ellas, o de dictaminar cuando se trate de estados financieros”.

Y finalmente el BANDA (2010:22) en su documento denominado

“Auditoria para el Sector Publico y Empresas Privadas” define a la

auditoria asi:

Es el examen objetivo, sistematico y profesional de las operaciones
administrativas o financieras, efectuadas con posterioridad a su
ejecucion, con la finalidad de verificarlas, evaluarlas de acuerdo con las
normas legales y elaborar un informe que contenga comentarios,
conclusiones y recomendaciones, orientadas a asesorar en la toma de
decisiones a la gerencia

Por lo tanto podemos concluir que la Auditoria es un examen que se
lleva a cabo en las empresas o instituciones, ya sea como un todo o

por departamentos o actividades con el fin de determinar en qué
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grado se estan cumpliendo o a su vez si practican determinados

parametros.

2.4.1.1.2. Importancia

llustracién 3 Importancia de la Auditoria

Se aplica a todas las
operaciones que realiza la
empresa

Sirve de guia a los
administradores porque
posibilita el incremento de la
eficacia, la efectividad y la
economia en la utilizacion de
recursos por la empresa.

Busca el mejoramiento en
las operaciones y actividades
que cumplen las empresas o
areas criticas, a través de las
recomendaciones y acciones

correctivas.

Asesora en la obtencidn de
informacion financiera
confiable, oportuna y util
para la toma de decisiones
gerenciales.

Genera nuevas ideas,
procedimientos, métodos y
técnicas para el control de

operaciones y actividades

2.4.1.1.3. Objetivos

Fuente: Elaboracién propia a partir de BANDA (2010:23)

llustracidn 4 Objetivos de la Auditoria

econdmico.

N

eDeterminar el grado de cumplimiento de deberes y obligaciones asignadas al ente

eGenerar recomendaciones tendientes al mejoramiento de la administracion a través de
un sélido sistema de control interno

J
\
eElevar el logro de objetivos y metas fijadas en los planes y progresos de la entidad.
eDeterminar las desviaciones importantes en las actividades de una empresa con la
finalidad de sugerir las acciones correctivas.
J

eDeterminar si la ejecucién de programas y actividades se realizan de forma eficiente,
efectiva y econdmica; con lo cual se lograra un mejor aprovechamiento de los recursos.

eAnalizar si todos los ingresos resultantes de las operaciones han sido correctamente
determinados, liquidados, recaudados, contabilizados al informador

J

Fuente: Elaboracion propia a partir de BANDA (2010:23)
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2.4.1.1.4. Clasificacion

La auditoria de clasifica de la siguiente forma:

CLASIFICACION

1. Dependiendo de quien 1o ejecute 4

2. Dependiendo deltipo de 13 entidad <
en gue se realiza

3. Dependiendo de las operaciones <
fque examine

. Intermna

. Externa

Privada

. Puablica 0 Gubernamental

Auditaria Financiera
Auditoria de Gestion
Procedimientos Convenidos
Fevision de Informacian
Financiera

Compilacion de Informacidn
Financiera

Auditaria Ambiental
Auditoria en ambientes
Computarizadaos

. Auditaria de Cbra Publica

Las auditorias se pueden llevar a cabo en diversos campos y a una

Fuente: Elaborado por: BANDA (2010:24)

actividad en patrticular, es por ello que se han desarrollado con el tiempo

diversas auditorias, cada una con un objetivo especifico, pero con la

misma esencia, que es la de examinar para establecer conclusiones u

opiniones que contribuyan a la toma de decisiones.
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2.4.1.2. Control Interno

2.4.1.2.1. Definicion de Control Interno

Los autores GONZALES, ALMEIDA (2012) definen al Control Interno

como.

Un proceso integrado a los procesos, y no un conjunto de pesados
mecanismos burocraticos afadidos a los mismos, efectuado por el
consejo de la administracion, la direccion y el resto del personal de una
entidad, disefiado con el objeto de proporcionar una garantia razonable
para el logro de objetivos.

Por otro lado los autores CANO, ESTUPINAN (2011:01) en su libro
Administracion de los Riesgos ERM y la Auditoria Interna proponen la
siguiente definicion del Control Interno: “Las politicas, procedimientos,
practicas y estructuras organizacionales disefiadas para proporcionar
razonable confianza en que los objetivos de los negocios seran
alcanzados y que los eventos indeseados seran prevenidos o detectados

y corregidos”

Por otro lado MANTILLA ( 2005: 03) en su traduccion del Informe COSO

establece una definicion de control interno:

El control interno se define ampliamente como un proceso realizado por
el consejo de directores, administradores y otro personal de una
entidad, disefiado para proporcionar seguridad razonable mirando el
cumplimiento de los objetivos en las siguientes categorias: Efectividad y
eficiencia de las operacion; Confiabilidad de la informacién financiera ;
Cumplimiento de objetivos.
El mismo autor antes mencionado ademas da una breve explicacién
acerca de las categorias en cuando al cumplimiento de objetivos
donde se detalla que la primera categoria se refiere a los objetivos y a
la salvaguarda de sus recursos, la segunda categoria se refiere a los
estados financieros y toda la informacion que estos puedan
proporcionar para otros informes y finalmente la tercera categoria se
representa al cumplimiento de las normativas que rigen a las diversas

empresas.
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De las definiciones antes mencionadas se puede rescatar que el

control interno es un proceso

levado a cabo dentro de las

organizaciones con la participacion de todos los integrantes de la

misma, enfocados en un mismo objetivo que implica alcanzar los

objetivos propuestos en un inicio por la organizacion, asi como evitar

0 corregir equivocaciones que hubiesen sucedido o que pudieran ser

prevenidas

2.4.1.2.2. Responsables

Tabla 2 Roles y Responsables del CI

Administracion

El director ejecutivo jefe es el
responsable 'y debe asumir la
propiedad del sistema, proporciona
liderazgo y direccion a los
administradores principales y ellos a
su vez asignan responsabilidades al

personal.

La administracion es responsabilidad
del consejo de directores,
considerando que los mismo son
objetivos e imparciales en la toma de
decisiones proporcionado asi una guia
y supervision efectiva

Auditores Internos

AUDITOR

Los auditores juegan un papel vital en
el desenvolvimiento de las empresas
pues estos se encargan de brindar un
monitoreo frecuente a cada una de las

actividades que se desarrollen.
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Ofro.Personal

Todo el personal de una empresa esta
inmerso en el control interno puesto
que cada individuo posee una
responsabilidad que debe cumplir y es
su obligacion llevarla a cabo asi como
comunicar hacia arriba de los
problemas o incumplimientos que

hubiesen sucedido.

Fuente: Elaboracion propia a partir de MANTILLA ( 2005: 08)

La responsabilidad del control interno no solo estd en una persona o en

grupo determinado, sino al contrario, todo el personal es actor importante

dentro del proceso de control interno, algunos con mas compromiso que

otros, tal es el caso de los niveles mas altos, pero se debe considerar que

es ineludible la existencia de una relacibn estrecha entre todos los

colaboradores.

2.4.1.2.3. Componentes.

El Control Interno esta compuesto por 5 elementos los cuales se detallan

a continuacion:

Tabla 3 Componentes del CI

Ambiente de control

*Establece el tono de la organizacion.

*Es el fundamento de los componentes del
Control Interno.

*Influye en la conciencia de control del personal
de la empresa.

Evaluacion de riesgos

*Consiste en identificar y analizar los riesgos.

Actividades de control

*Son los procedimientos que contribuyen a un
mejor manejo de los riesgos Yy al alcance de los
objetivos

Informacion y

comunicacion

*Sistema de informacion que permite exista una
comunicacion mas fluida en la organizacion
capaz de llegar a todo el personal y de esta
manera, facilitar el cumplimiento de
responsabilidades.
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Monitoreo *Incluye la supervision de del sistema de control
interno con el fin de medir la calidad del sistema.

Fuente: Elaboracién propia a partir de MANTILLA ( 2005: 08)

Segun lo establece los autores Gonzales & Almeida en su publicacion el

informe coso, proponen una estructura de control de la siguiente forma:

llustracion 5 Estructura de contol del COSO

1 I
. Informacién y Comunicacién .
I 1

.| Objetivos Evaluacion de Actividades de Supervision o
|| de Trabajo los Riesgos. Control. Monitoreo. ||
para el Aiio .
| {Eventos que {Acciones, normas y {Evaluar la I
ponen riesgos procedimientos para calidad del .
I los objetivos afrontar los niesgos control interno ||
i trazados.) identificados) en el tempo.)  |°
. Ambiente de Control Adecuado !

Para Garantizar: 1
Operaciones Eficientes v Eficaces.
Confiabilidad de la Informacién Contable,

1

2

I 3. Cumplimiento de las leyes y las normas. |
4. La Salvaguarda de los recursos.

Fuente: Elaborado por GONZALES, ALMEIDA (2012)

El ambiente de control es la base de los demas componentes del control
interno por eso es de vital importancia que dentro de éste se plasme una
fortaleza de factores que contribuyan a un mejor desenvolvimiento, y los

factores que se mencionan MANTILLA ( 2005: 25) son :

Integridad, los valores éticos y la competencia de la gente de la entidad;
la filosofia de los administradores y el estilo de operacion; la manera
como la administracion asigna la autoridad y responsabilidad, y como
organiza y desarrolla a su gente y la atencién y direccién que le presta
el consejo de directores.

Seguido del ambiente de control se encuentran los objetivos que tiene
cada empresa para un periodo determinado, considerando que en base a
éstos se realizard la evaluacion de riesgos, posteriormente se proponen

acciones y procedimientos para enfrentar los riesgos y finalmente se
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evalla la calidad del control interno. Es necesario mencionar que en el
grafico se puede ver claramente como la informacion y comunicacién se
encuentra inmersa en todos los elementos del control interno con el fin de

gue exista una comunicacion fluida.

2.4.1.3. Evaluacion de riesgos - COSO Il ERM

The Committe of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission
al ver la preocupacion por administrar de mejor forma los riesgos decide
implementar en el afio 2004 un nuevo modelo de control interno
denominado COSO II- ERM basado en el Coso | con sus mismos cinco
elementos incrementando tres elementos mas, enfocados en la gestidn

del riesgos y ya no solo en la reduccién.

Segun la investigacion llevada a cabo por ARTEAGA, GONZALES,
ORANTES, & RODAS ( 2009:29) el COSO II-ERM publicado en el afio
2004 se define como:

Un proceso efectuado por una entidad del Consejo de Administracion,
gestién, y de otros funcionarios, para definir la estrategia aplicada en el
establecimiento y en toda la empresa, disefiado para identificar
potenciales eventos que puede afectar a la entidad, y gestionar el riesgo
dentro de su apetito de riesgo, para proporcionar garantias razonables
en relacion con el logro de objetivos de la entidad.

Por otro lado segun el autor ESTUPINAN ( 2011: 18) define al COSO Il de

la siguiente manera:

Es un proceso, efectuado por la Junta Directiva o el Consejo de
administracion, la alta gerencia y otro personal de un ente econémico,
mediante la determinacién de una estrategia disefiada para identificar
los eventos potenciales que la pueden afectar y para administrar los
riesgos que se encuentre dentro de la cantidad de riesgo que un ente
economico esté dispuesto a aceptar en la busqueda de valor, para asi
proveer seguridad razonable en relacion con el logro de sus objetivos.

De las dos definiciones antes mencionadas se puede rescatar que el

COSO 1l es un proceso que se lleva a cabo por los niveles altos de las
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organizaciones, se encarga de disefiar estrategias que ayuden a
identificar eventos que puedan afectar a la empresa, asi como definir
condiciones que puedan hacer mas llevadera la situacion con el fin de

alcanzar de forma mas efectiva los objetivos planteados.

La vinculacion entre el Marco COSO | y el Marco COSO II-ERM es:
llustracién 6 Vinculacién entre el COSO | y el COSO Il

COSO 1I-ERM se elabora sobre la base de los conceptos de
control interno establecidos en el Marco Integrado de Control
Interno del COSO I.

COSO II-ERM incluye los cinco componentes de COSO I.

El COSO I considera al establecimiento de objetivos como un
prerrequisito para el control interno y COSO Il con el nuevo

enfoque de ERM incluye el establecimiento de objetivo pero
como componente separado para darle mayor relevancia.

El marco COSO Il separa el componente “Evaluacién de
Riesgos” del COSO | en tres componentes:

1. Identificacidn de Riesgos.
2. Evaluacidn de Riesgos.
3. Respuestas a los Riesgos.

Debido a la necesidad de evaluar y mejorar el proceso de
administracién de riesgos

Fuente: Elaborado por ARTEAGA, GONZALES, ORANTES, & RODAS (2012: 30)
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2.4.1.3.1. Componentes del COSO I

ARTEAGA, GONZALES, ORANTES, & RODAS ( 2009:30) en su
investigacion establecen que: “El marco COSO II-ERM cuenta con ocho
componentes y cuatro categorias de objetivos”. EI COSO Il presenta los

siguientes tipos de objetivos y son:

Estratégicos

Operacionales

De informacion financiera

De cumplimiento.

El COSO Il comprende ocho componentes que son:

e Ambiente de control

e Establecimiento de objetivos
¢ |dentificacion de Riesgos

e Evaluacién de Riesgos

e Respuesta a los Riesgos

e Actividades de control

¢ Informacion y comunicacion

e Monitoreo
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Los 3 elementos que se integran al COSO Il son:

llustracién 7 Componentes que se integran al COSO II- ERM

r e Asegurar que la Alta Direccion ha
Establecimiento establecido un proceso para fijar los
de objetivos objetivos de la entidad, que éstos apoyan

\_ y estan alineados con la mision definida.

e Asegurar que la Alta Direccién ha
establecido un proceso para fijar los
objetivos de la entidad, que éstos apoyan
y estan alineados con la mision definida.

Identificacion
de Riesgos

* La administracion selecciona las posibles
Respuesta a respuestas al riesgo, evitar, aceptar,
los Riesgos reducir o compartir el riesgo; en relacion
al apetito de riesgo de la entidad.

Fuente: Elaborado por ARTEAGA, GONZALES, ORANTES, & RODAS (2012: 31)

Los tres elementos que se integran al Coso Il son de suma importancia,
en primer lugar se encuentra el establecimiento de objetivos, en un
principio dentro del COSO I, los objetivos formaban parte de la valoracion
de riesgos, lo cual no era tan beneficioso, pues hay que considerar que en
funcion de los objetivos se miden riesgos y éstos forman parte importante
del analisis de las empresas. Los dos componentes siguientes que se
integran son ldentificacion de Riesgos y Respuesta a los Riesgos estos
dos elementos se enfocan a la administracion propia del Riesgo; en el
primer caso se analizan si los objetivos planteados por la empresa han
sido elaborados con un proceso previo y ademas si van de la mano de la
mision. En el segundo caso se determina qué acciones correctivas se
tomara, con respecto a los riesgos encontrados para evitarlos, reducirlos

0 aceptarlos hasta niveles admisibles.
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2.4.1.4. Marco integrado control de los recursos y los riesgos - Ecuador-
(CORRE)

El CORRE tiene una referencia conceptual en tres investigaciones previas

en las que se basa y estas son:

llustracidon 8 Investigaciones previas a la elaboracion del CORRE

MARCO COSO
G

Informacién y
Comunicacion

Actividades ‘ Informe del
de Control " . Marco Integrado de
n Committee of
Control Interno

Sponsoring Latinoamericano
e, Organizations” (MICIL)
(COSO) —(Comité de
Organismos
Patrocinadores)

MARCO COSO ERM

& &
o e
& w‘“ "QJ& >

@AY
Ambiente Interno ;

““Establecer Objelivos

Gestion de Riesgos ‘
) tdentificagion de Eyentos g ?
Corporativos-Marco Evaboncion det Alesge 1%, &

Integrado (COSO II- ERM ). y Respussia st Ritago. &)

Actividades de Control g

Fuente: Elaboracién propia a partir de INSTITUTO DE AUDITORES INTERNOS ECUADOR, (2006: 11)

El COSO | ,MICIL y COSO Il fueron desarrolladas por profesionales de
América tal y como se lo menciona dentro del CORRE. De igual forma en
el mismo documento INSTITUTO DE AUDITORES INTERNOS
ECUADOR, (2006: 11) se expresa, que los objetivos que se desean
alcanzar son:
Impulsar el uso racional de estrategias; promover la eficiencia en las
operaciones; lograr los objetivos institucionales y empresariales;
identificar y administrar los riesgos; cumplir con las normativas

aplicables; y, contar con una herramienta apropiada para prevenir
errores o irregularidades

El CORRE tiene principal relacion con el COSO IlI, ya que éste contiene
tanto al COSO | como al MISIL (llustracién 9), cabe mencionar que el
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CORRE ha sido desarrollado en base a la realidad de nuestro pais y es
un compendio de los aspectos méas relevantes con el fin de mejorar su

estudio y aplicacion.

llustracion 9 Componentes del COSO Il

Fuente: Elaborado por el INSTITUTO DE AUDITORES INTERNOS ECUADOR, (2006: 13)

2.4.14.1. Componentes del control de los recursos y los riesgos-ecuador
(CORRE).

Los componentes que se indican dentro del CORRE han sido
establecidos guardando la estructura del COSO Il y mantienen el

siguiente orden:

llustracion 10 Componentes del CORRE

Fuente: Elaboracién propia a partir de INSTITUTO DE AUDITORES INTERNOS ECUADOR (2006: 17)
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Dentro del CORRE presentado por Instituto de Auditores Internos
Ecuador se presenta una explicacion acerca del orden e importancia de
cada uno de sus componentes, de lo cual se puede concluir que el
ambiente de control interno se encuentra ubicado en la parte amplia de la
pirAmide de los elementos del CORRE (llustracion 11), pues es el
soporte de todos los componentes y para lograr un resultado 6ptimo, los 8
componentes deben funcionar de manera integrada y bajo el liderazgo de

las maximas autoridades.

llustraciéon 11 Componentes del CORRE

Fuente: Elaborado por el INSTITUTO DE AUDITORES INTERNOS ECUADOR, (2006: 13)

1. Ambiente interno de control

El ambiente interno de control segun el INSTITUTO DE AUDITORES
INTERNOS ECUADOR, (2006: 19) establece que:

El entorno de control marca las pautas de comportamiento de una
organizacion y tiene una influencia directa en el nivel de compromiso del
personal respecto al control. Constituye la base de todos los demas
elementos del control interno, aportando disciplina y estructura (...)

Como se menciond en un principio dentro del CORRE existen ciertas
igualdades en cuanto a los conceptos de los componentes asi como
otros aspectos. Por otro lado dentro del CORRE se expresa que no es

suficiente con que exista un codigo de ética si éste no se conoce por
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cada de uno de los integrantes de las organizaciones. Dentro de los
integrantes se encuentra todo el personal de la empresa, asi como
clientes y proveedores, quienes asumen un papel de vital importancia
dentro de las organizaciones, pues sin ellos, seria imposible mantener
el giro del negocio. Cabe mencionar que dentro del proceso de control
las méximas autoridades son fundamentales, pues generan gran

influencia.

e Factores del Ambiente Interno de control

*Integridad y Valores Eticos

*Filosofia y Estilo de la Alta Direccion

*Consejo de Administracion y Comités
*Estructura Organizativa

*Autoridad Asignada y Responsabilidad Asumida
*Gestion del Capital Humano

*Responsabilidad y Transparencia

2. Establecimiento de objetivos

El establecimiento de objetivos segun el INSTITUTO DE AUDITORES
INTERNOS ECUADOR, (2006: 31) se define asi: “Los objetivos deben
establecerse antes que la direccién pueda identificar potenciales eventos
gue afecten a su consecucion”.

El establecimiento de objetivos dentro de las organizaciones tienen una
participacion vital pues en base a estos se pueden medir los riesgos y los
mismo deben ser definidos de tal forma que sigan un proceso y que vayan

en relacién a la misién y visién.

e Factores del Establecimiento de Objetivos

*Objetivos Estratégicos

*Objetivos Especificos
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*Relacion entre objetivos y componentes del CORRE
*Consecucion de Objetivos

*Riesgo Aceptado y Niveles de Tolerancia

3. Identificacién de eventos

La definicion de identificacion de eventos segun el INSTITUTO DE
AUDITORES INTERNOS ECUADOR, (2006: 40) es la siguiente: “Al
identificar eventos, la direccidon reconoce que existen incertidumbres, por
lo que no sabe si alguno en particular tendra lugar y, de tenerlo, cuando
sera, ni su impacto exacto”.

La identificacién de eventos es una actividad que implica la participacion
de la direccion, quienes son los encargados de enlistar todos los posibles
eventos que puedan ocurrir en las organizaciones sin considerar aun su

impacto positivo o negativo.

e Factores de laidentificacion de evento

*Factores Externos e Internos
*|dentificacion de Eventos

*Categorias de Eventos

4. Evaluacion de los riesgos

La evaluacion de riesgos segun el INSTITUTO DE AUDITORES
INTERNOS ECUADOR, (2006: 48) se define de la siguiente forma: “La
evaluacion de los riesgos permite a una entidad considerar la forma en
gue los eventos potenciales impactan en la consecucion de objetivos”.

La evaluacion del riesgo dentro de las organizaciones es un proceso
consecutivo a la identificacion de eventos, puesto que en este nivel se
realizara el analisis respectivo y por separado a cada uno de los mismos,
para determinar el impacto que va a sufrir, sean positivos o negativos en

cuanto a la consecucion de objetivos.
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e Factores de la evaluacion de riesgos.

*Estimacion de Probabilidad e Impacto
*Evaluacion de Riesgos

*Riesgos Originados por los Cambios

5. Respuesta alos riesgos

La respuesta a los riesgos segun el INSTITUTO DE AUDITORES
INTERNOS ECUADOR, (2006: 53) establece que la direccion previo a la
decision de los riesgos debe: “Evaluar su efecto sobre la probabilidad e
impacto del riesgo, asi como los costos y beneficios, y selecciona aquella

gue situe el riesgo residual dentro de la tolerancia del riesgo establecida”.

En este nivel la organizacion define qué respuesta dar con respecto a los
riesgos encontrados, en funcion del impacto que vaya a sufrir la

organizaciéon a causa de los mismos.

e Factores de larespuesta alos riesgos.

*Categorias de Respuestas

*Decision de Respuestas

6. Actividades de control

Las actividades de control segun el INSTITUTO DE AUDITORES
INTERNOS ECUADOR, (2006: 56) establece que: “Las actividades de
control son las politicas y procedimientos establecidos por la direccién y
otros miembros de la organizacion con autoridad para emitirlos, como

respuesta a los riesgos que podrian afectar el logro de los objetivos”.
A esta altura se establecen diversas actividades de control como son

politicas y procedimientos, éstos en contestacion a los riesgos y

enfocados a cada entidad pues, no todas las organizaciones requieren los
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mismos controles, sino éstos van en funciones de la actividades propias

de la mismas y al ambito en el cual se desenvuelve.

e Factores de las actividades de control.

*Integracion con las Decisiones sobre Riesgos
*Principales Actividades de Control
*Controles sobre los Sistemas de Informacion

7. Informacién y comunicacion

La informacion y comunicacion segun el INSTITUTO DE AUDITORES
INTERNOS ECUADOR, (2006: 56) es importante ya que: “Facilita una
circulacion de la informacion en varias direcciones, es decir ascendente,

transversal, horizontal y descendente”.

La informacion dentro de las organizaciones de cualquier indole requiere
de una comunicacion eficiente capaz de llegar a todos los niveles desde
los mas altos hasta los inferiores, con el propésito de que los mensajes
sean transmitidos de una forma clara y asi se evite mal entendidos que
provoquen condiciones adversas y afecten a la empresa. Hay que
rescatar que la comunicacion también mantiene un papel muy importante
en las responsabilidades asignadas pues a través de ella se da a conocer

las obligaciones y a la vez permite que sean controladas.

e Factores de lainformacion y comunicacion

*Cultura de Informacién en todos los Niveles
*Herramienta para la Supervision

*Sistemas Estratégicos e Integrados
*Confiabilidad de la Informacion
*Comunicacién Interna

*Comunicaciéon Externa
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8. Supervision y monitoreo

La supervision y monitoreo segun el INSTITUTO DE AUDITORES
INTERNOS ECUADOR, (2006: 70) establece que:

La supervisién y monitoreo permite evaluar si éste continta funcionando
de manera adecuada o es necesario introducir cambios. El proceso de
supervision comprende la evaluacién, por los niveles adecuados, sobre
el disefio, funcionamiento y manera como se adoptan las medidas para
actualizarlo o corregirlo.

La supervision y el monitoreo son dos elementos que presentan gran
valor dentro las empresas, puesto que se encargan de evaluar el control
interno para de esta manera determinar si esta funcionando de una forma
correcta 0 si por el contrario, necesita de ajustes gque mejoren su
funcionamiento; por otro lado también analiza como se estan llevando a

cabo las medidas propuestas durante las actividades de control

e Factores de la supervisién y monitoreo.

*Supervision Permanente
*Evaluacion Interna

*Evaluacion Externa
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2.4.2. Categorias fundamentales de la variable dependiente

2.4.2.1. El proceso administrativo

CRUZ, JIMENEZ ( 2013) en su publicacién de la pagina web Grandes
Pymes expresan lo siguiente:

En el proceso administrativo se conocera sobre la importancia que tiene
dentro de una empresa ya que si no se llevan los pasos como son la
planeaciéon, organizacién, direccion y control no funcionaria
adecuadamente, también es fundamental tener una buena
comunicacion dentro de la empresa ya que si se siguen todos los pasos
correctamente nos ayudara a la toma de decisiones.

Por otro lado los mismos autores antes mencionados definen al proceso

administrativo asi:

Es un conjunto de fases o0 pasos a seguir para darle solucién a un
problema administrativo, en él encontraremos problemas de
organizacion, direccion y para darle solucién a esto tenemos que tener
una buena planeacién, un estudio previo y tener los objetivos bien
claros para poder hacer del proceso lo menos trabado posible. CRUZ,
JIMENEZ ( 2013)

De igual forma los autores del libro Administracion STONER, FREEMAN,
GILBERT (1996:11) expresan lo siguiente:

El proceso administrativo es una forma sistematica de hacer las cosas.
Se habla de la administracion como un proceso para para subrayar el
hecho de que todos los gerentes, sean cuales fueren sus aptitudes o
habilidades personales, desempefan ciertas actividades
interrelacionadas con el propdsito de alcanzar las metas que desean

()
Finalmente la autora AGUILAR (2011) en la pagina web llustrados define
al proceso administrativo como:
Los partidarios de la escuela del proceso administrativo consideran la
administracibon como una actividad compuesta de ciertas sub-
actividades que constituyen el proceso administrativo Unico. Este
proceso administrativo formado por 4 funciones fundamentales,

planeacion, organizacion, ejecucion y control. Constituyen el proceso de
la administracion.

De los conceptos antes mencionados se puede tomar en consideracion

que el proceso administrativo es una actividad que se llevan en los
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niveles altos de las organizaciones, con el fin de alcanzar las metas

propuestas basados en cuatro funciones como son:

llustracién 12 Funciones del proceso administrativo

Planeacion

Direccion

Fuente: Elaboracién propia.

Estas funciones estan estrechamente relacionadas y deben ser realizadas
en conjunto para de esta manera mantener, la secuencia del proceso vy
con ello obtener resultados Optimos, dando solucion a posibles

problematicas que se presenten dentro de la organizacion.

2.4.2.1.1.1. Funciones del proceso administrativo

1. Planeacién

Los autores HITT, BLACK, & PORTER (2006: 25) en su libro
Administracion, definen a la Planeacién de la siguiente manera: “La
planeaciéon implica calcular las condiciones y las circunstancias futuras, y
con base en las estimaciones, tomar decisiones sobre que trabajo debe
realizar el administrador y todos aquellos que estan bajo su

responsabilidad”.

La planeacibn es un proceso que permite prevenir posibles
condiciones futuras, donde se plasman las metas que se desean
alcanzar en un periodo, tomando en consideracion que la planificacion
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debe efectuarse en tres momentos que son: en el largo, en el
mediano y en el corto plazo, pues independientemente del lapso de
tiempo en el que se vayan a cumplir, todos apuntan a un fin
especifico, que seria el logro de las metas planteadas en el plazo

establecido y en las mejores condiciones posibles.

A continuacién se presentan las principales actividades de la

planeacion.

llustracién 13 Actividades Importantes de la Planeacién

-Aclarar, amplificar y determinar los objetivos.
2 . . N . . . . N . . .

Pronosticar.
Establecer politicas, procedimientos y métodos de desempefio
y I‘lr’( g £ g L g £ g £ g L g £ > 4
r
Establecer las condiciones y suposiciones bajo las cuales se hara el
trabajo
N . . . . N . . .
...... e m_?
Seleccionar y declarar las tareas para lograr los objetivos.

p - L L L L L L L L L L > g - v 4

Establecer un plan general de logros enfatizando la creatividad para
encontrar medios nuevos y mejores de desempefiar el trabajo.
&z Y L Y L Y & Y L Y L Y L > 4

Fuente: Elaboracion propia a partir de AGUILAR (2011)

2. Organizacion

En segundo lugar se encuentra la organizacion los autores CRUZ,
JIMENEZ ( 2013) expresan lo siguiente:

Después esta la organizacién ésta es un conjunto de reglas, cargos,
comportamientos que han de respetar todas las personas que se
encuentran dentro de la empresa, la funcion principal de la organizacion
es disponer y coordinar todos los recursos disponibles como son
humanas, materiales y financieros.
La organizacion mantiene una responsabilidad enérgica dentro de las
empresas puesto que es la encargada de verificar que se dé
cumplimiento a los lineamientos de la empresa y ademas, de ello
colocar los recursos de una forma eficiente, ya sea tanto en la
asignacion de los puestos de trabajo, asi como en el suministro de

materiales que se requieran para un correcto desempefio tal y como
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lo menciona HITT, BLACK, & PORTER (2006: 25) “En su nivel mas
bésico, el propdsito de esta funcion administrativa cosiste en intentar

poner orden en la organizacion. Sin ella, el ambiente seria caético”

Las principales actividades que se llevan a cabo dentro de este nivel

son:

llustracidon 14 Actividades Importantes de la Organizacion

r
* Subdividir el trabajo en unidades operativas (deptos)
*Agrupar las obligaciones operativas en puestos (puestos reg. X depto.)

*Reunir los puestos operativos en unidades manejables y relacionadas.

\

(.

Aclarar los requisitos del puesto.
*Seleccionar y colocar a los individuos en el puesto adecuado.
*Utilizar y acordar la autoridad adecuada para cada miembro de la admistracion

*Proporcionar facilidades personales y otros recursos.

L*Ajustar la organizacion a la luz de los resultados del control

_AL

7

Fuente: Elaboracion propia a partir de AGUILAR (2011)

3. Direccién

En tercer lugar se encuentra la Direccion los autores CRUZ,
JIMENEZ ( 2013) expresan lo siguiente: “Dentro de la direccion se
encuentra la ejecucion de los planes, la motivaciébn, comunicacion,

supervision y alcanzar las metas de la organizacion”.

llustracion 15 Actividades Importantes de la Direccion

- Poner en practica la filosofia
de participacion por todos los

L - Motivar a los miembros.
afectados por la decision.

. - Comunicar con efectividad.
- Conducir y retar a otros para

gue hagan su mejor esfuerzo.

<
. Satisfacer las necesidades de

los empleados a través de
esfuerzos en el trabajo.

-Impulsar a los miembros para
gue realicen todo su potencial.

- Recompensar con
reconocimiento y buena paga
por un trabajo bien hecho.

- Revisar los esfuerzos de la
ejecucion a la luz de los
resultados del control.

Fuente: Elaboracién propia a partir de AGUILAR (2011)
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En la direccion, lo que se busca es alcanzar las metas, y como su hombre
lo indica, dirige al personal hacia la consecucion de las mismas,
desarrollando las mejores condiciones en motivacion, reconocimiento,

satisfaccion de necesidades los empleados, con el fin de unir esfuerzos .

4. Control

En dltimo lugar se encuentra la Direccion los autores CRUZ,
JIMENEZ (2013) expresan lo siguiente:

Control es la que se encarga de evaluar el desarrollo de general de una
empresa (...) El control es una etapa primordial en la administracion,
pues, aunque una empresa cuente con magnificos planes, una
estructura organizacional adecuada y una direccion eficiente, el
ejecutivo no podrd verificar cual es la situacién real de la organizacién si
no existe un mecanismo que se cerciore e informe si los hechos van de
acuerdo con los objetivos.

llustracién 16 Actividades Importantes del Control

eComparar los resultados con los planes generales.
eEvaluar los resultados contra los estandares de desempefio.
e|dear los medios efectivos para medir las operaciones.

eComunicar cuales son los medios de medicion.

eTransferir datos detallados de manera que muestren las
comparaciones y las variaciones.

eSugerir las acciones correctivas cuando sean necesarias

Fuente: Elaboracién propia a partir de AGUILAR (2011)

Por otro lado el control es la etapa final donde se analiza cual ha sido el
desarrollo de la empresa, una vez aplicadas las tres funciones antes

mencionadas y con ello verificar si lo planeado ha sido alcanzado.
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2.4.2.2. Control

Segun ROBBINS & DECENZO (2002:412) definen al control de la

siguiente forma:

El control es el proceso de vigilar las actividades con el fin de
asegurarnos que se realicen conforme a los planes y de corregir las
desviaciones importantes. Los gerentes no pueden saber, bien a bien, si
sus unidades estan funcionando correctamente mientras no han
evaluado qué actividades han sido realizadas y mientras no hayan
comparado el desempefio real con el estandar deseado.

Por otro lado para poder tener una vision mas amplia del control se

presentan conceptos de varios autores:

llustracion 17 Conceptos de varios autores:

Control

|

El control consiste en verificar si todo ocurre de conformidad con las
instrucciones emitidas y con los principios establecidos. Tiene como fin
sefialar las debilidades y errores a fin de rectificarlos e impedir que se
produzcan nuevamente. Henry Farol

El proceso de medir los actuales resultados en relacién con los planes,
diagnosticando la razén de las desviaciones y tomando las medidas
correctivas necesarias. Robert B. Buchele

El proceso para determinar lo que se estd llevando a cabo, valorizacién
y, si es necesario, aplicando medidas correctivas, de manera que la
ejecucion se desarrolle de acuerdo con lo planeado. George R. Terry

El control tiene como objetivo cerciorarse de que los hechos vayan de
acuerdo con los planes establecidos. Burd K. Scanlan

La medicién y correcciéon de las realizaciones de los subordinados con
el fin de asegurar que tanto los objetivos de la empresa como los
planes para alcanzarlos se cumplan econémica y eficazmente. Robert
C. Appleby

Es la regulacién de las actividades, de conformidad con un plan creado
para alcanzar ciertos objetivos. Robert Eckles, Ronald Carmichael y
Bernard Sarchet

Implica la medicién de lo logrado en relacién con lo estandar y la
correccidon de las desviaciones, para asegurar la obtencidn de los
objetivos de acuerdo con el plan. Harold Koontz y Ciril O’Donell

El control es una funcién administrativa: es la fase del proceso
administrativo que mide y evalua el desempefio y toma la accidn
correctiva cuando se necesita. De este modo, el control es un proceso

esencialmente regulador. Chiavenato
Fuente: Elaboracién propia a partir de CAUSIL (2009:02 )
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En conclusibn podemos decir que el control es un mecanismo de
medicion de los resultados obtenidos durante un periodo de tiempo,
donde se evalluan a cada una de las areas, con el fin de establecer qué
tan eficiente ha sido el plan creado en un inicio y a la vez, permite
proponer correcciones que ayuden a un cumplimiento mas efectivo de

metas y objetivos.

Por otro lado segun la investigacion realizada por FRANCO (2011:02) se
dice que el control puede tener varias funciones, donde logra ser
participe y esta son: “Administrativa, Medios de Regulacion y funcion

restrictiva”.

El control puede presentarse o ser usado de varias formas, generalmente
es usado como parte del proceso administrativo, cuando en las empresas
existe un administrador encargado, y en los casos en los que no existe, el
control es usado como medio de regularizacién, asi como restrictivo

dependiendo de los casos.
2.4.2.2.1. Requisitos de un buen control

El control requiere dos requisitos bésicos como son la correccion asi
como la previsidn a continuacion se presenta un concepto breve de cada

uno:

llustracion 18 Requisitos de un buen control

N N
. L 4
.. Prevision de
Correccion de
fallas o errores
fallas y errores:
futuros:
J
N
el control, al detectar e
El control debe detectar e indicar errores actuales,
indicar errores de debe prevenir errores
planeacion, organizacién o futuros, ya sean de
direccion. planeacidn, organizacion o
direccion
J J

Fuente: Elaboracién propia a partir de CAUSIL (2009:04)
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2.4.2.2.2. Importancia del control.

La principal razén de su importancia radica en que todos los planes,
aunque estén bien estructurados no nos dan el 100% de la certeza que se
lleven a cabo, sin ningun tipo de desviacion es por eso la importancia del
control, pues con la aplicacion de medidas puede evitar las desviaciones

o corregirlas. El control se puede emplear para:

llustraciéon 19 Empleos del Control

Crear mejor calidad:

eSe mejora la calidad reconociendo fallas vy
corrigiendo errores.

Enfrentar el cambio:

*En el ambiente cambiante en el que nos desenvolvemos hace
que las empresas requieran detectar amenazas u
oportunidades de forma rapida, con el fin de generar una
respuesta efectiva que no afecte o a su vez, que beneficie.

Producir ciclos mas rapidos

e El control permite entregar y desarrollar para los clientes
productos en un menor tiempo, pues al existir control existe
mayor presion por cumplir de forma mas eficiente y ademas
permite implementar productos nuevos que se ajusten a los
requerimientos.

Facilitar la delegacion y el trabajo en equipo: El
control permite que exista una mejor delegacién de
responsabilidades con lo que se fomenta el trabajo
en equipo. La tendencia contemporanea hacia la
administracion participativa.

SIOIOI®

Fuente: Elaboracién propia a partir de CAUSIL (2009:04)

El control puede ser empleado en las empresa de varias formas, es una
herramienta que bien usada genera grandes cambios y beneficios en
mejoramiento de calidad de los productos, reduccién de tiempos en las
actividades, permite enfrentar los cambios de forma oportuna y fomenta

una delegacion de responsabilidades mas acertada.
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2.4.2.2.5. Areas del control

El control NO esté presente en una sola area de la empresa sino en todas

es decir, cada actividad que se lleva a cabo es sujeta de control, en la

siguiente tabla se presenta un resumen de las principales areas:

Tabla 4 Areas de Control

Areas de produccion: Sila empresa es
industrial, el area de produccién es

aquella donde se fabrican los

productos; si la empresa fuera
prestadora de servicios, el area de
produccion es aquella donde se

prestan los servicios.

*Control de produccién
*Control de calidad

*Control de costos

*Control de los tiempos de produccion
*Control de inventarios

*Control de operaciones Productivos
*Control de desperdicios

*Control de mantenimiento y conservacion

Area comercial: Es el area de la
empresa que se encarga de vender o
comercializar los productos o servicios

producidos.

*Control de ventas
*Control de propaganda

*Control de costos

Area financiera: Es el area de la

empresa que se encarga de los
recursos financieros, como el capital,
la facturacion, los pagos, el flujo de

caja, entre otros.

*Control presupuestario

*Control de costos

Area de recursos humanos: Es el area

gue administra al personal.

*Controles de asistencia y retrasos
*Control de vacaciones
*Control de salarios

Fuente:

Elaboracion propia a partir de CAUSIL (2009:05)
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2.4.2.3. Sistema de control de gestion

Segun los autores SERRA, VERCHER & ZAMORANO (2000: 32) en el

libro Sistema de control de gestion: Metodologia para su disefio e

implementacion expresan lo siguiente:

Un sistema de control de gestién es una técnica de direccién. Decimos
gue es una técnica porque constituye un conjunto sistematizado de
procedimientos, métodos y formas que da soporte al conjunto del
sistema, y que configura, al mismo tiempo. Un estilo y una cultura, es
decir, una forma de entender la gestion.

Por otro lado en la investigacion realizada por REYES (2009,18) sobre “El

Sistema de control de gestion para las unidades administrativas en la

Universidad Publica” define al sistema de control de gestion asi:

Un Sistema de Control de Gestién es una estimulacion organizada para
gue los gerentes descentralizados tomen sus decisiones a su debido
tiempo, permite alcanzar los objetivos estratégicos perseguidos por
cada entidad. Para mantener la eficiencia organizativa y facilitar la toma
de decision es fundamental controlar la evolucion del entorno y las
variables de la propia organizacibn que pueden afectar su propia
sobrevivencia para poder asi lograr las metas planteadas.

Después de revisar éstas dos definiciones podemos concluir que la

gestion de control implica una serie de actividades que debe realizar la

direccion para tomar decisiones mas acertadas, alcanzar los objetivos y

mantener un control mas efectivo evitando asi aspectos negativos.

2.4.2.3.1. Proceso metodoldgico para el desarrollo del sistema de control

de gestion

El proceso metodoldgico para un sistema de control de gestion implica
tres pasos segun la pagina web CONTROL Y DIRECCION (2011) y son

los siguientes:

Tabla 5 Proceso metodologico para el desarrollo de un sistema de control

Diagnostico

Institucional

* Se orienta hacia el estudio estratégico de la organizacion, es
decir identificando fortalezas y debilidades internas con su

relacion al entorno amenazante o facilitador de resultados
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productivos, de igual manera  analiza normas, sistemas
financieros, cultura organizacional, estructura, capacidad
estratégica, desempefio institucional de recursos humanos,

entre otros.

Identificacion

de procesos

Claves

*El control de gestidén no actla sobre todos los procesos internos
de la organizacion, sino por el contrario se centra en aquellos
suficientemente importantes en el desemperio eficaz del sistema
a controlar, van desde la situacion financiera, pasando por la
situaciébn comercial, produccién, productividad, personal,
servicios al cliente, relaciones con otros entes, eficacia,

eficiencia, calidad, pertenencia, entre otros.

Disefio
sistema

indicadores

del
de

*Un indicador se define como la relacion entre variables
cuantitativas o cualitativas que permiten observar la situacién y
las tendencias de cambio generadas en el objeto o fenémeno
observado, respecto a los objetivos y metas previstas e

influencias esperadas.

Fuente: Elaboracién propia a partir de CONTROL Y DIRECCION (2011)

Los sistemas de control para su desarrollo manejan tres aspectos

basicos. En primer lugar un diagnéstico que permita conocer a la

empresa, para asi determinar las fortalezas, debilidades, estructura,

recursos y con ello, tener la informacion suficiente para seguir al siguiente

paso, que consiste en identificar los procesos mas relevantes dentro de la

empresa, y a su vez, analizar a traves de indicadores, los cambios que

han existido con respecto a las metas y objetivos planteados.

2.4.2.3.3. Fines del control de gestion

llustracion 20 Fines del Control de Gestion L3
s
Informar: Coordinar:
FINES
Evaluar Motivar

Fuente: Elaboracién propia a partir de CONTROL Y DIRECCION (2011)
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La gestién de control tiene cuatro fines. En primer lugar se encuentra
Informar, es decir, da a conocer la informacion que ha sido recabada para
en funcion de la misma CONTROL Y DIRECCION (2011): “Tomar
decisiones e identificar los factores claves de la organizacion para asi
determinar cudl es la informacion clave”. En segundo lugar esta coordinar
en qué consiste orientar las actividades para la consecucion de los
objetivos. En tercer lugar se encuentra la evaluaciéon que implica valorar
el logro de los objetivos y finalmente se motiva al personal para que éste

desarrolle un mayor impulso a fin de alcanzar metas.

2.4.2.4. Cumplimiento de objetivos

1.4.2.4.1. Objetivos empresariales

Los objetivos presentan varias definiciones, en primer lugar encontramos
la de AGUILAR (2011) “Un objetivo es la meta que se persigue, que
prescribe un ambito definido y sugiere la direccién a los esfuerzos de

planeacién de un gerente.”

De la definicion antes presentada se desprende cuatro aspectos
importantes que expresa la autora y éstos se detallan en la siguiente

ilustracion (llustracion 21):

llustracién 21 Aspectos importantes de los objetivos empresariales

El ambito de la meta que se persigue
estd incluida en la declaraciéon de los
limites o restricciones precisos que
deberan observarse.

Meta es la mira que va a perseguirse y
deber ser identificada en términos
claros y precisos.

La direccion esta indicada por el objetivo. Muestra los
resultados que deben buscarse y aparta esos resultados
de los muchos objetivos posibles, que de otra forma
podrian buscarse. Esta direccion proporciona los
cimientos para los planes estratégicos apropiados, que
deben formularse para alcanzar los objetivos.

Fuente: Elaboracion propia a partir de AGUILAR (2011: INTERNET)
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Por otro lado en una explicacion bastante amplia acerca de los objetivos
el autor FAJARDO (2008) expresa que:

Los objetivos son los propdsitos o logros particulares, especificos,
entendibles, compartidos, alcanzables y medibles que se pretenden
conseguir en un periodo de tiempo determinado por un conjunto de
personas y recursos determinados a los que su consecucion debe
provocar una motivacion.

Los objetivos son metas claras que se desean alcanzar en un plazo

establecido que deben seguir una seria de condiciones con el fin de ser

alcanzables.

1.4.2.4.2. Caracteristicas de los Objetivos

llustracién 22 Caracteristicas de los objetivos

M (Medibles)
A (Alcanzables)

E (Especificos)

R (Retadores-Motivadores) ¢ 7}

T (Fijados en el tiempo)

Fuente: Elaboracién propia a partir de FAJARDO (2008)

Para entender mejor las siglas antes mencionadas la el TECNOLOGICO
DE MONTERREY (2003) presenta la siguiente explicacion:

Tabla 6 Detalle de las caracteristicas de los objetivos

Tener un fin
definido.

Es importante que el personal conozca el fin del objetivo (...)
ya que generalmente el ser humano se motiva a lograr algo
cuando existe un fin determinado que dé sentido a su accion

Significar un reto
alcanzable.

Debe ser susceptible de lograrse, no debera ser irreal, ya
qgue no alcanzarlo crearia desmotivacion entre el personal,
sin embargo debera implicar un reto para las personas.

Ser especificoy
claro.

Debe tener una redaccién que pueda ser entendible por todo
el personal involucrado.

Ser medible.

Deber ser susceptible de medirse, es decir debera tener
un indicador claro que permita posteriormente medir el
cumplimiento logrado.
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Ser congruente y
coherente con la
misién y vision de la
organizacién.

Alineado y enfocado al fortalecimiento de éstas. Evitar la
incongruencia ayuda a lograr objetivos fuertes vy
realistas, también manda un mensaje claro y consistente
a todos los integrantes de la organizacion (...)

Definir fecha limite
de cumplimiento.

Fortalece el sentido de responsabilidad y disciplina, por
consiguiente, obliga a efectuar una planeacion
adecuada para su cumplimiento.

Definir responsables
de cumplimiento.

Es indispensable definir al responsable, asi como cual
serdA la tarea o tareas especificas a realizar,
definiéndose las caracteristicas del resultado esperado”.

Fuente: Elaborado por TECNOLOGICO DE MONTERREY ( 2003: INTERNET)

Para que los objetivos den los resultados que se esperan, deben cumplir

una seria de caracteristicas, pues solo con ello se convertiran en aspectos

gue sean alcanzables y que contribuyan a un mejoramiento, y a la vez,

qgue permitan un control mas eficiente considerando que en base a los

mismos se realizaran varias investigaciones y ademas sirven, como un

medio de comparacion entre lo esperado y lo alcanzado.

1.4.2.4.3. Clasificacion de los objetivos

Los objetivos se clasifican de la siguiente forma:

e Direccionales
e Rendimiento
e [Internos

e Externos
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llustracion 23 Objetivos

Objetivos de rendimiento:
Este tipo de objetivos estan
relacionados con el
rendimiento de nuestros
recursos o capacidades

Objetivos direccionales: Este
tipo de objetivos nos deben
marcar la direccién hacia la
que queremos tender.

Objetivos internos: Todo lo
relacionado con nuestra
organizacion respecto a
procesos, actividades,
relaciones internas y gestion
de personas

Objetivos externos: Todo lo
referente a la relacién con
clientes, competidores,
mercado, stakeholders 'y
shareholders

Fuente: Elaboracién propia a partir de FAJARDO (2008)

Con este tipo de clasificacion se abarca los aspectos mas relevantes de la
empresa, puesto que en los mismos se encuentra inmersa la
administracion, rendimiento de recursos, organizaciébn y aspectos
externos, permitiendo asi enfocarse a todas las areas. Pero también
existe otra clasificacién de los objetivos en base a al tiempo en el que van

a ser llevados a cabo:

llustracion 24 Clasificacién de los objetivos por el tiempo

Objetivos a corto

plazo: por lo general Objetivos a largo
se extienden a un plazo: se extienden
afio o menos. mds alld de 5 afios.

Objetivos a mediano

plazo: Por lo general

cubren periodos de 1
a5

Fuente: Elaboracion propia a partir de TECNOLOGICO DE MONTERREY (2003)
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1.4.2.4.4. Formas de medicidén de cumplimiento de objetivos
2.4.2.4.2.1 Indicadores:

Indicadores financieros.- Segun el autor SANCHEZ ( 2006: 01) los
indices financieros son:
Relaciones que se establecen entre las cifras de los estados
financieros, para facilitar su andlisis e interpretacion. A través de ellas,
se pueden detectar las tendencias, las variaciones estacionales, los

cambios ciclicos y las variaciones irregulares que puedan presentar las
cifras de los estados financieros.

Indicadores de gestion.- Segun ROSERO( 2006:22) los indicadores de
gestion permiten: “Dar razén al grado de eficiencia de los diferentes
proyectos, entendido como el grado de utilizacion de los recursos para la

consecucion de los objetivos”.

Los indicadores son condiciones que nos permite conocer como se
encuentra la empresa a partir de datos que pueden ser parte de los
estados financieros o0 a su vez, pueden ser implementados por la
administracion en funcion de las necesidades con el fin de tomar

decisiones a partir de ellos y tomar acciones

2.5. Hipotesis

La Gestidén de Riesgos Administrativos en las areas misionales incide en
el cumplimiento de objetivos en Industrial Papelera Caicedo Mifio Cia.
Ltda. de la ciudad de Ambato.

2.6. Seflalamiento de variables de la hipotesis

e Variable independiente: Inadecuada Gestibn de Riesgos
Administrativos en las areas misionales

e Variable dependiente: Cumplimiento de objetivos

e Unidad de observacion: Industrial Papelera Caicedo Mifio Cia. Ltda.
(INDUPAC)
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CAPITULO Il

METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

3.1. Enfoque de la investigacion

3.1.1. Cuantitativo

El enfoque cuantitativo segun GOMEZ (2006 :60) establece que:

El enfoque cuantitativo utiliza la recoleccién y el analisis de datos para
contestar preguntas de investigacién y probar hipétesis establecidas
previamente, y confia en la medicién numérica, el conteo y el uso se
estadistica para intentar establecer con exactitud patrones en una
poblacion

Por otro lado GARZA (2007:22) establece que: “El enfoque cuantitativo
se identifica en las ciencias sociales con el cuestionario estructurado con
precision, el experimento, la estadistica y la expresion numérica del

informe”

De lo cual podemos concluir que este es el enfoque que se llevara a cabo
en la presente investigacion en INDUPAC, pues se usaran un cuestionario
estructurado con preguntas especificas, con el fin de establecer la
relacion de las variables. Ademas para el establecimiento de la muestra
asi como para la verificacion de la hipotesis se usaran metidos

estadisticos.
3.2. Modalidad basica de la investigacion

3.2.1. Investigacion de campo

Los autores HERRERA, MEDINA & NARANJO (2008:95) en su libro
denominado Tutoria de la investigacion cientifica definen a la
investigacion de campo como: “El estudio sistematico de los hechos en el

lugar en que se producen. En esta modalidad el investigador toma
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contacto en forma directa con la realidad, para obtener informacion de

acuerdo con los objetivos del proyecto”

El sefior CONTRERAS (2011) en el portal web Educapuntes nos da
conocer que la investigacion de campo es:
El andlisis sistematico de problemas de la realidad, con el propésito de
describirlos. Se basa en el estudio que permite la participacion real del
investigador o los investigadores, desde el mismo lugar donde ocurren

los hechos, (...) establecen las relaciones entre la causa y el efecto y se
predice la ocurrencia del caso o fenébmeno.

La investigacion de campo en INDUPAC es de suma importancia, en
primer lugar porque éste es el primer paso donde se analizan los hechos
y el lugar donde se presentan, y en segundo lugar, se enfoca en un
analisis minucioso donde se precisa que el investigador sea parte vital de
la investigacion participando directamente de la problematica, en forma
global y en forma individual con los actores de la misma, con el fin de
establecer las causas precisas que motivaron el problema y con ello
determinar los efectos que tiene y las posibles soluciones que lo mitiguen

o reduzcan a niveles aceptables.

3.2.2. Investigacién bibliogréafica

Los autores HERRERA, MEDINA & NARANJO (2008:95) en su libro
denominado Tutoria de la investigacion cientifica definen que la
investigacion bibliografica-documental tiene:
El proposito de detectar, ampliar y profundizar diferentes enfoques,
teorias, conceptualizaciones y criterios de diversos autores sobre una

cuestidon determinada, basandose en documentos, o en libros, revistas,
periédicos y otras publicaciones (...).

El sefior RODRIGUEZ (2013) en el documento publicado en una péagina
web establece que la investigacion bibliografica es: “Un proceso
sistematico y secuencial de recoleccién, seleccion, clasificacion,
evaluacion y analisis de contenido del material empirico impreso y gréfico,
fisico ylo virtual que servirA de fuente tedrica, conceptual y/o

metodoldgica para una investigacién cientifica determinada.”
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Segun el documento publicado por el INSTITUTO TECNOLOGICO
SUPERIOR DE CALKINI (2013:01) en el Estado de Campeche de México
se establece que: “La investigacion documental como parte esencial de
un proceso de investigacion cientifica, constituyéndose en una estrategia
donde se observa y reflexiona sisteméaticamente sobre realidades usando
para ello diferentes tipos de documentos”.

La presente investigacion tendra como base la investigacion bibliografica
considerando que cada aspecto de la problemética deberd tener un
sustento tedrico con el fin de garantizar que los conocimientos y
procedimientos que se lleven a cabo sean efectivos, eficientes y basados
en teorias de autores que tienen un conocimiento mas profundo de la
tematica que se estd investigando. Los libros que seran usados para la
investigacion seran de la biblioteca de la Facultad de Contabilidad y
Auditoria de la Universidad Técnica de Ambato asi como de libros

electrénicos.

3.3. Nivel o tipo de investigacion

Este proyecto sera desarrollado bajo cuatro tipos de investigacion, como
son: investigacion exploratoria, investigacion descriptiva, investigacion por

asociacion de variables e investigacion explicativa.

3.3.1. Investigacién Exploratoria

El Sr. IBARRA ( 2011) en su pagina web menciona que la investigacion

exploratoria consiste en:

Investigaciones que pretenden darnos una visidbn general, de tipo
aproximativo, respecto a una determinada realidad (...) Los estudios
exploratorios nos sirven para aumentar el grado de familiaridad con
fendmenos relativamente desconocidos, obtener informacion sobre la
posibilidad de llevar a cabo una investigacion mas completa sobre un
contexto particular de la vida real.
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Por otro lado la autora LOZANO (2008) en su publicacion de la pagina

web blogspot establece que la investigacién exploratoria:

No intenta dar explicacion respecto del problema, sino sélo recoger e
identificar antecedentes generales, numeros y cuantificaciones, temas y
topicos respecto del problema investigado, sugerencias de aspectos
relacionados que deberian examinarse en profundidad en futuras
investigaciones.
De lo cual podemos desatacar que este tipo de investigaciones son
utilizadas como preambulo, con el fin de conocer los antecedentes del
porqué de la investigacién en INDUPAC, es decir, un examen previo para
tener mayor familiaridad con la problematica, no con fin de dar solucion,
sino de establecer aspectos que deberan ser tomados en consideracion
para realizar una investigacion mas profunda, ahi la importancia de aplicar
este tipo e investigacion dentro del proyecto, pues para tener una enfoque
méas amplio lo primordial es conocer todo lo que engloba al problema es
decir el punto de partida de nuestra investigacion ya que el tema a

investigarse no ha sido planteado dentro de INDUPAC.

3.3.2. Investigacién Descriptiva

El Sr. IBARRA ( 2011) en su pagina web menciona que la investigacion

exploratoria consiste en:

Describir situaciones y eventos. Esto es, decir como es y se manifiesta
determinado fenémeno. Los estudios descriptivos buscan especificar las
propiedades importantes de personas, grupos, comunidades o cualquier
otro fenédmeno que sea sometido a andlisis. Miden o evaltan diversos
aspectos, dimensiones o componentes del fenébmeno o fenémenos a
investigar. Desde el punto de vista cientifico, describir es medir.

La UNIVERSIDAD CATOLICA DE COLOMBIA (2013:21) en un
documento publicado en su web establece que la investigacion descriptiva

busca:

Especificar las propiedades importantes y relevantes del objeto de
estudio. A través de una investigacion descriptiva se espera responder
el quién, el donde, el cuando, el como y el porqué del sujeto de estudio.
Asi mismo, busca medir o evaluar los aspectos, dimensiones o
componentes mas relevantes del fenomeno o fenébmenos a investigar.
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La investigacion descriptiva es considerada como el segundo punto a
seguir dentro de la presente investigacion en INDUPAC, puesto que ésta
responde a las preguntas que se hicieron en el primer paso y como su
nombre lo indica, describe aspectos importantes dentro de la
investigacion, permite detallar todos los datos que han sido obtenidos con
el fin de dar un punto de vista, que dé la pauta para un conocimiento mas
amplio, basicamente esta investigacion sera usada en las interpretaciones
de los diferentes cuestionarios que se llevaran a cabo en la investigacion
pues con ello se describe la situacion que se ha encontrado luego de

haber efectuado dicha actividad.

3.3.3. Investigaciéon Correlacional

El Sr. IBARRA ( 2011) en su pagina web menciona que la investigacion

correlacional tiene como finalidad:

Determinar el grado de relaciéon o asociacion no causal existente entre
dos o mas variables. Se caracterizan porque primero se miden las
variables y luego, mediante pruebas de hipétesis correlacionales vy la
aplicacion de técnicas estadisticas, se estima la correlacion.
Un documento publicado por el FERREIRA (2013:02) en la pagina web de
la Universidad Nacional Mayor de San Marcos de Lima establece que la
investigacion correlacional se orienta a:

La determinacion del grado de relacion existente entre dos o mas
variables de interés en una misma muestra de sujetos (...) Este tipo de
estudio permite afirmar en qué medida las variaciones en una variable o
evento estan asociadas con las variaciones en la otra u otra variable o
eventos.

En el presente proyecto este tipo de investigacion es de suma importancia
ya que hay que considerar que para poder realizar una investigacion, las
variables deben guardar relacién, ya que de dicha relacion depende que
la solucion que se plantee sea efectiva, pues un problema engloba dos
elementos, la causa que lo origina y los efectos que tiene. Mediante este
tipo de investigacion se puede determinar el tipo de correlacion que tiene

la investigacion que se llevara a cabo en INDUPAC.
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3.3.4. Investigacion Explicativa

El Sr. IBARRA (2011) en su pagina web menciona que la investigacion

explicativa constituye:

El conjunto organizado de principios, inferencias, creencias,
descubrimientos y afirmaciones, por medio del cual se interpreta una
realidad. Una teoria o explicacion, contiene un conjunto de definiciones
y de suposiciones relacionados entre si de manera organizada
sistematica; estos supuestos deben ser coherentes a los hechos
relacionados con el tema de estudio.

Un documento publicado por la UNIVERSIDAD NACIONAL ABIERTA A
DISTANCIA ( 2009) de Colombia define a la investigacion explicativa asi:

Los estudios explicativos pretenden conducir a un sentido de
comprension o entendimiento de un fenémeno. Apuntan a las causas de
los eventos fisicos o sociales. Por lo tanto, estan orientados a la
comprobacion de hipétesis causales de tercer grado; esto es,
identificacion y analisis de las causales (variables independientes) y sus
resultados, los que se expresan en hechos verificables (variables
dependientes).

La investigacion explicativa es trascendental dentro de la investigacion
pues representa el dltimo nivel a aplicar, donde se conocen las
condiciones reales que han sucedido en INDUPAC, después de utilizar

los pasos anteriores se puede entender la problematica que se presenta

con una hipétesis basada en condiciones y causas que la sustentan.

3.4. Poblacion y muestra

3.4.1. Poblacion

La publicacion de FRANCO (2011) en su portal web establece que:

La poblacion es un conjunto de individuos de la misma clase, limitada
por el estudio. Segun Tamayo y Tamayo, (1997), “La poblacion se
define como la totalidad del fendmeno a estudiar donde las unidades de
poblacion posee una caracteristica comun la cual se estudia y da origen
a los datos de la investigacion’(P.114) Entonces, una poblacion es el
conjunto de todas las cosas que concuerdan con una serie determinada
de especificaciones.

70



La poblacion total de Industrial Papelera Caicedo Mifio es de 93

trabajadores distribuidos en dos areas. En primer lugar se encuentra el

area administrativa conformada por

15 colaboradores entre los

departamentos de administracion, contabilidad, ventas y supervision y

una area operativa con 78 colaboradores mas que se encuentran en las

diferentes actividades dentro del area de produccion de cuadernos y

materiales de escritorio.

Tabla 7 Poblacion

POBLACION
Area administrativa 15
Area operativa 78 93
Reglamentos internos 2 3
Organigramas 1
funcionales

3.4.2. Muestra

FUENTE: ELABORACION PROPIA

La publicacion de FRANCO (2011) en su portal web establece que:

La muestra es la que puede determinar la problematica ya que les
capaz de generar los datos con los cuales se identifican las fallas dentro
del proceso. Segun Tamayo, T. Y Tamayo, M (1997), afirma que la
muestra: Es el grupo de individuos que se toma de la poblacién, para

estudiar un fendmeno estadistico.

Para la obtencion de la muestra de los trabajadores de Industrial Papelera

Caicedo Mifio Cia. Ltda. se ha realizado un muestro probabilistico

utilizando la siguiente formula:
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Dénde:

Tabla 8 Nomenclatura de la formula de la muestra

n Tamano de la muestra

Poblacién

Error de muestreo

FUENTE: ELABORACION PROPIA

B 93
00293 1) £ 1

83

1.0368
n =389.70

N= 90 personas

La muestra obtenida corresponde a 90 personas es por esta razon que
se ha distribuido a la muestra dentro de INDUPAC de la siguiente forma:

Tabla 9 Distribucion de la muestra por departamentos

NUMERO DE

TOTAL DE
MUESTRA ENCUESTADOS

AR EAS TRABAJADORES
ADMINISTRATIVA
OPERATIVA 78 83.87 75.48 75
TOTAL 93 100.00 90 90

FUENTE: ELABORACION PROPIA

15
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3.5. Operacionalizacion de variables

3.5.1. Operacionalizacion de la variable independiente: Gestion de riesgos administrativos

OPERACIONALIZACION DE LA VARIABLE INDEPENDIENTE: Gestion de Riesgos Administrativos

CONCEPTUALIZACION CATEGORIAS INDICADORES DESCRIPCION ITEMS BASICOS Tnlés(:TthQEETos
Este concepto ha sido elaborado a | ¢Existe un cédigo de ética | Encuesta
partir  de INSTITUTO DE | dentro de la Institucién?

AUDITORES INTERNOS | ¢Existen sanciones en | *Guia de
ECUADOR, (2006: 21): La | caso que se viole alguna | encuesta
Existencia de integridad  y  valores éticps norma establecida por sus al personal
constituyen dos elementos de vital | superiores?
L Integridad y Valores | importancia, dentro las instituciones,
La gest|0n de i pues estos guian el accionar de
. Eticos todos los colaboradores. Se basan

rnesgos - “ i At
en codigos de ética, donde se

administrativos detalla a profundidad bajo qué
valores va a encaminarse la

comprende una

) empresa.
rl

f(éecn?cas de Este coné:epto haI lflig'(l)'l TelIJa_Ik_)gradoD g (;Las_d d mé_xi_mas
partir e autoridades participan

. AUDITORES INTERNOS | activamente en el

capacels de Presencia de ECUADOR, (2006: 22): La filosoffay | establecimiento de las

determinar Fil fi 2T estilo de la alta direccién constituye | politicasy objetivos?

falencias dentro nosoriay ESUIO d€ | |53 forma como afrontan ciertas

: ;2 condiciones los niveles mas altos de

de la Ambiente la Alta Direccion la organizacién. Se encargan del

organizacic’)n establecimiento de politicas,

asi cc;mo de control determinacién de responsables y

. toman medidas para poder asumir

aspectos que Interno riesgos en sus de decisiones.

no permiten que Este concepto ha sido elaborado a | ¢Las méaximas
partir  de INSTITUTO DE | autoridades brindan

se cumplan con AUDITORES INTERNOS | atencion oportuna ante la

L . . ECUADOR, (2006: 23): El consejo | presencia de aspectos
los objetivos, a Existenciade un | ge agministracion de una entidad es | relevantes que afecten a | ENCuUesta
través del Consejo de muy importante, puesto que en sus | la empresa? *Guia de
Lye s Administracion y manos estd la toma de decisiones

analisis de cada Comités frente a aspectos que afectan a encuesta

uno de los 8 I toda la entidad, es por esta razén al personal
que las autoridades deben estar

elementos del

totalmente capacitadas y prestas
para evaluar y corregir aspectos
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control interno,
con el fin de
establecer

puntos de
control interno

considerados
como hallazgos
siendo estos la

base de una
Auditoria de
Gestion, la
misma que

permita brindar
conclusiones 'y
recomendacion
es a la
organizacion

para de esta
manera mitigar
los riegos que
afectan a la
organizacion

internos.

Existencia de un

Estructura

Organizativa

Este concepto ha sido elaborado a
partir  de INSTITUTO DE
AUDITORES INTERNOS
ECUADOR,  (2006: 25): La
estructura organizativa de una
entidad da las condiciones
necesarias para poder direccionar a
la empresa, proporcionando los
escenarios propicios para establecer
manuales de funciones y
operaciones.

¢La empresa cuenta con
un organigrama de
funciones?

Aplicacién de
Autoridad Asignada

y Responsabilidad

Este concepto ha sido elaborado a
partir  de INSTITUTO DE
AUDITORES INTERNOS
ECUADOR, (2006: 26): La autoridad
constituye la potestad que tiene un
determinado funcionario para poder
designar responsabilidades a sus

¢Las  responsabilidades
han sido asignadas de
forma correcta?

Asumida subordinados  guardando una
relacion directa de a mayor
autoridad mayor responsabilidad.
Este concepto ha sido elaborado a | ¢Existe un departamento
partir  de INSTITUTO DE | bien estructurado de
Manejo de la AUDITORES INTERNOS | talento humano?

Gestion del Capital

Humano

ECUADOR, (2006: 27): La gestion
de capital humano constituye la
forma como se trata al personal
considerando que es el principal
instrumento que da vida a la
organizacion, si este se encuentra
administrado de forma eficiente
garantizara un control mas efectivo.

Establecimiento
de objetivos

Existenciade
Objetivos
Estratégicos

Este concepto ha sido elaborado a

partir  de INSTITUTO DE
AUDITORES INTERNOS
ECUADOR, (2006: 32): Los

objetivos estratégicos son los que
estan estrechamente ligados a la
mision.

¢La mision de la empresa
ha sido socializada?

Existencia de
Objetivos
Especificos

Este concepto ha sido elaborado a

partir  de INSTITUTO DE
AUDITORES INTERNOS
ECUADOR, (2006: 33): Son

aquellos que estan directamente
relacionado con los objetivos
estratégicos, pero encaminados a

¢Para cada actividad que
se lleva a cabo en las
instalaciones de la
empresa se debe cumplir
una meta o un estandar?

Encuesta

*Guia
encuesta
al personal

de
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una actividad especifica

Identificacion L Este concepto ha sido elaborado a | ¢La empresa analiza los | Encuesta
de eventos Analisis de partir  de INSTITUTO DE | factores internos y
AUDITORES INTERNOS | externos que la envuelven | *Guia de
Factores Externos e | ecuaDpOR, (2006: 41): Son varios | de forma permanente? encuesta
eventos que ocurren en la empresa
Internos o0 alrededor de la misma que al personal
generan ciertas condiciones.
Evaluacién Eet o ha <ido elaborad (;LT empresa rtealtiza Encuesta
. .y ste concepto ha sido elaborado a | evaluaciones constantes
de riesgos Evaluacion de partir dep INSTITUTO DE | para determinar riesgos | *Guia  de
: AUDITORES INTERNOS | administrativos que
Riesgos ECUADOR, (2006: 50): Consiste en | puedan afectar al area en elncueSta |
determinar qué aspectos generarian | la cual usted s | L el
cierta condicion desfavorable para la | desempefia?
empresa.
Este concepto ha sido elaborado a | ¢(La empresa estd en
partir  de INSTITUTO DE | condiciones de poder
i ; AUDITORES INTERNOS | adaptarse a cambios
Maneio de Riesqos ECUADOR, (2006: 51): Son | internosy externos?
Originados por los | condiciones que se presentan
dentro de las organizaciones
Cambios producto de condiciones que no
pueden ser manejadas, es por esta
razon que la empresa debera estar
preparada para los mismos.
Este concepto ha sido elaborado a | ¢La empresa realiza
Analisis de partir  de INSTITUTO DE | controles preventivos a fin
. AUDITORES INTERNOS | de evitar la ocurrencia de | Encuesta
Principales ECUADOR, (2006: 58): Las | actividades peligrosas? ot
Actividades Actividades d actividades de control son aquellas Guia de
de control Acltvidades de acciones que se llevan cabo para encuesta
Control controlar aspectos negativos que al personal
- afecten a la empresa. Busca
prevenirlos o identificarlos.
Este concepto ha sido elaborado a | ¢Existe una comunicacion | Encuesta
Informacion y Presencia de una partir  de INSTITUTO DE | entodos Io_s nivgles dentro i
comunicacion AUDITORES INTERNOS | de la organizaciéon? *Guia de
Cultura de ECUADOR, (2006: 64): Consiste encuesta
en dar a conocer a todas las
Informacién en areas los resultados y lo que se al personal
todos los Niveles desea alcanzar, con el fin de
lograr un mayor compromiso por
parte de los colaboradores.
Supervisién Existencia de una Este concepto ha sido elaborado a | ¢Las maximas | Encuesta
partir  de INSTITUTO DE | autoridades supervisan
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y monitoreo

Supervisiéon
Permanente

AUDITORES INTERNOS
ECUADOR, (2006: 71): Es una
actividad que la llevan a cabo
los directores con el fin de
determinar como se han llevado
a cabo las responsabilidades
que han sido asignadas.

constantemente las
actividades que se llevan
a cabo en la empresa?
éla empresa
recientemente ha
efectuado Auditorias de
Gestion?

*Guia de

encuesta
al personal
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3.5.2. Operacionalizacion de la variable dependiente: Cumplimiento de objetivos

OPERACIONALIZACION DE LA VARIABLE DEPENDIENTE: Cumplimiento de Objetivos

CONCEPTUALIZACION CATEGORIAS INDICADORES DESCRIPCION ITEMS BASICOS &ESCTBQSQEETOS
Medibles Concepto elaborado por la | ¢La empresa posee objetivos para | Encuesta
!nvestlgadora_l:, Perm_lte' la el area en la que se desempefia? *Guia de
implementacién de un indicador encuesta al
iati para calcular el grado de | ¢La empresa cuenta con una
Los ObjetIVOS cumplimiento personal
son metas que Alcanzables CorcEpin  clEer gEr planificacién estratégica forma vy
se desean — investigadora: Debe estar en | actualizada?
marcado a la realidad de la | . Y
alcanzar en un i esE @ i Sl e T ¢;Se le ha entregado a usted algun
tiempo ser logrado en el tiempo | documento donde se indique por
; estimado. . - .
escrito que actividades debe cumplir
determlnado, se Retadores — Concepto elaborado por la q P
establecen en | caracteristicas rm investigadora: Que despierte en | Y en qué plazo?
i ———=——== | las personas un interés de | ,Existe una metodologia para el
funcion de las superacion. ¢
condiciones Fi'|ados en el Concepto elaborado por la establecimiento de objetivos?
proplas de |as tlemQO ::?evrisp%gadoirrﬁ-pliczljadoqueen Seel sla empresa realiza una
empresas, establezca una fecha limite para verificacion del cumplimiento de
cuentan con _ que se lleve a cabo. objetivos en forma periédica?
L. ESQeCIfICOS Concepto elaborado por la
caracteristicas investigadora: Que sea
basicas que entendible para el personal.
Direccionales | Concepto elaborado por la | ¢(Los objetivos planteados por la | Encuesta
deben ser - ., ——— | investigadora: Se refiera a la o
Clasificacion ] iy empresa abarcan todos los entornos Guia de
tomadas en dreccion  que se desea encuesta al
. ., alcanzar. en los que se desenvuelve la personal
consideracion Rendimiento Concepto elaborado por la misma?
para su = | investigadora: Se refiere al fruto ;
lab .z gue se desea obtener de los
€laboracion, recursos gue posee la empresa
ademas Internos Concepto elaborado por la
. - investigadora: Relacionado
reql-“eren_ de directamente con la empresa
una serie de Externos Concepto elaborado por la
H - investigadora: Se relaciona con
procedlm!fant.o,s el entorno en el que se
para su fuauon, desenvuelve
tomando en De corto Concepto elaborado por la

investigadora: Se llevaran a
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consideracion

que para Su
elaboracion se
debe considerar
su clasificaciéon
a fin de cubrir
todas las areas
de la empresa y
de esta manera,
poder efectuar
la medicion del
cumplimiento

de los objetivos.

cabo en menos de 1 afio

plazo
De mediano Concepto elaborado por la
|— investigadora: Se llevaran a
plazo cabo en un plazo entre 1 y 5
afios
De largo Concepto elaborado por la
_Ig_ investigadora: Se efectuaran en
plazo un plazo mayor a 5 afios
Concepto elaborado por la | ¢La empresa utiliza datos contables | Encuesta
investigadora: Los indicadores ) . P P
. y financieros para preparar indices? Guia de
Medicion del son datos que a través que de
. ) . . . s encuesta al
cumplimiento de gnt va_lor numérico perm|tten :Se mide el rendimiento individual personal
L eterminar cdmo se encuentra . -
?
objetivos _ una cuenta, una actividad , un a través de indices?
Indicadores

departamento o cada miembro
de la organizacién
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3.6. Plan de recoleccion de informacion
Los autores HERRERA, MEDINA &NARANJO (2008:114) en del libro

Tutoria de la Investigacion Cientifica definen que al plan de recoleccion de
informacion contempla: “Estrategias metodoldgicas requeridas por los

objetivos e hipotesis de investigacién, de acuerdo con el enfoque escogido.”

Se consideraran los siguientes puntos dentro del plan de recoleccion de

informacion:

Definicion de los sujetos: Segun lo establece FRANCO (2011) el portal
web tesis de investigacion el sujeto es: “La persona (0 equipo de personas)
gque adquiere o elabora el conocimiento. El conocimiento es siempre
conocimiento para alguien, pensado por alguien, en la conciencia de
alguien.”

Por lo tanto podemos destacar que los sujetos que participardn en la
investigacibn seran, el gerente, jefes departamentales, el personal
administrativo y operativo de INDUPAC a quienes se les aplicard un
cuestionario acerca de la gestion de riesgos y el cumplimiento de objetivos

para verificar como se encuentra.

Seleccién de las técnicas a emplear en el proceso de recoleccién de
informacion: La técnica que se aplicara en la presente investigacion sera la
encuesta que segun HERRERA, MEDINA &NARANJO (2008:120) es: “Una
técnica de recoleccion de informacion por la cual los informantes responden
por escrito a preguntas entregadas por escrito”. Este procedimiento sera
llevado a cabo en la empresa mediante un cuestionario tanto para la gestiéon
de riesgos administrativos asi como para el cumplimiento de objetivos.
Instrumentos seleccionados o disefiados de acuerdo con la técnica
escogida para la investigacion:

Los instrumentos que se utilizaran en el proceso investigativo seran

realizados por la investigadora, en primer lugar se encuentra el cuestionario
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de gestion de riesgos el mismo que contiene preguntas cerradas, con
hechos y aspectos que necesitan ser investigados. Las preguntas que lo
conforman se basan en los componentes del control interno que se detallan
en el CORRE. En segundo lugar se encuentra el cuestionario de
cumplimiento de objetivos, el mismo contiene preguntas cerradas
direccionadas al conocimiento y cumplimiento de los mismos dentro de la

empresa.

Seleccion de recursos de apoyo (equipos de trabajo): Para el desarrollo
del proceso investigativo se contara con el apoyo del Gerente General el Ing.
Victor Hugo Caicedo Yy el personal del area administrativa, asi como del area

operativa.

Explicitacion de procedimientos para la recoleccion de informacion,
como se va a aplicar los instrumentos, condiciones de tiempo y
espacio, etc.

El método de investigacion que se llevard a cabo en la recoleccion de la
informacion es el método inductivo que segun la publicacién en el portal web
de la UNIVERSIDAD DE ANTIOQUIA DE COLOMBIA (2003) tiene en

cuenta que:

La observacion y la experiencia de la realidad para generalizar y llegar a
una teoria sobre temas de interés. Parte de lo particular a lo general. Se
aplica, especialmente, en las ciencias sociales y permite el analisis
cualitativo. Se trabaja con hechos reales en el que se deben interpretar
significados del contexto; presenta una tendencia holistica frente a la
interpretacion del fenémeno.

Las dos técnicas que se llevaran a cabo para la recolecciéon de informacién
se realizaran en las instalaciones de Industrial Papelera Caicedo Mifio del 19
al 30 de mayo del 2014.

80



3.7. Plan de procesamiento de informacion

Segun lo establecen los autores HERRERA, MEDINA &NARANJO
(2008:125) en su libro tutoria de la investigacion cientifica, establecen los

siguientes puntos dentro del plan de procesamiento de informacion:

Revision critica de la informacién recogida. Es decir limpieza de
informacion defectuosa: contradictoria, incompleta, no pertinente, etc.
Repeticién de la recolecciéon. En ciertos casos individuales, para corregir
fallas de contestacion.

Tabulacion o cuadros segun variables de cada hipoétesis: manejo de

informacion, estudio estadistico de datos para presentacién de resultados.
Tabla 10 Tabla de Cuantificacidon de Resultados

1 Sl - %)
NO - %)
3| NO CONOCE - %)

Representaciones gréaficas o figuras: las representaciones graficas dentro de
la presente investigacion sirven como base para una mejor apreciacion de
los resultados obtenidos, con el fin de que sean mas entendibles para
quienes los observen. Este tipo de gréaficos seran usados en cada una de las
preguntas que conforman los cuestionarios, tanto de gestion de riesgos

administrativos como de cumplimiento de obijetivos.

llustracion 25 Representacion Grafica de Resultados

REPRESENTACION GRAFICA DE RESULTADOS
(GRAFICO ENCUESTAS)
7%
I

15%—./\J V 14%
A s

16% |
/

&21% ENO
(]

Tanto el modelo de las tablas asi como los graficos se usaran para las dos

aéreas que la empresa, debido a que, para la tabulacién se unificaran las
respuestas de las encuestas, con el fin de tener informacion global de la

situacion actual de INDUPAC.
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CAPITULO IV
ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

4.1. Anédlisis e interpretacion de los resultados

4.1.1. Encuestas aplicadas a los empleados administrativos vy
operativos de INDUPAC

La encuesta efectuada a los funcionarios, personal administrativo vy
personal operativo de INDUPAC, se desarrollé del 19 al 30 de mayo de 2014,
tuvo lugar en las instalaciones de la empresa, en los diferentes horarios que
posee el personal. La encuesta se realizO6 por secciones, pues hay que
mencionar, que al ser una empresa industrial posee varios centros de

produccion.

El proceso mismo de la encuesta como se menciona en el parrafo anterior,
se efectud por seccion y dada area posee un jefe de maquina 'y de 3 a 4
trabajadores que colaboran con el mismo, lo que se buscaba con dicha
distribucion era mantener una relacion de persona a persona, con el fin de
explicar cada pregunta y a su vez satisfacer las dudas que se presenten,
pues hay que considerar que la mayor parte de la muestra analizada,
pertenece al area operativa y los conocimientos en temas de auditoria no son

tan conocidos para ellos.

Para la encuesta se utilizd un cuestionario estructurado con 24 preguntas, las
mismas que fueron construidas tomando en consideracion cada uno de los
componentes del CORRE y cumplimiento de objetivos, con el fin de abarcar
los aspectos mas relevantes y de esta manera hacer un analisis profundo
que permita identificar aéreas criticas, y sobre todo que dé a conocer como
se encuentra actualmente la gestion de riesgos y el cumplimiento de

objetivos, pues en base a este andlisis se puede tener la pauta para la
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propuesta, cristalizando asi la necesidad de la realizacion de una auditoria

de gestidbn como medio de ayuda para la empresa.

La realizacion de una auditoria de gestién implica un examen profundo a
cada area misional y el ejecutar este tipo de trabajo amerita tener

informacion y un conocimiento amplio de la empresa.

Para efectuar una auditoria se debe conocer desde el detalle mas minimo
hasta lo que a simple vista no es necesario, pues éste no es un trabajo
sencillo sino al contrario requiere de mucha atencion. Los elementos con los
que se inicia la auditoria son fichas de observacion, donde se verifica cada
una de las actividades que conforman los procesos y por tal razon el
mantener una conversacion previa con los trabajadores, directivos, personal
administrativo, es vital, pues con éste anadlisis se podria establecer las
causas que originaron los incumplimientos en los procesos y ademas se
podra dar recomendaciones, pues la auditoria no solo examina sino también
recomienda con el fin de mejorar y buscar soluciones factibles a acciones
que son de riesgo, y que afectan a la empresa. Ahi radica la importancia de
elaborar un cuestionario amplio que abarque al control interno y a los
objetivos, pues son dos elementos que van juntos y necesitan ser analizados

y evaluados de tal forma que proporcionen la informacion necesaria.

El andlisis e interpretacion de los resultados que a continuacion se presenta
con las 24 preguntas, no solo permite verifica la hipotesis, sino también
conocer a la empresa profundamente previo a la propuesta y posterior a la
misma, pues se puede dar uso a la informacion obtenida en el proceso de la
encuesta, por otro lado amplia la visién de la problemética, con el fin decidir
si la propuesta en realidad va a ayudar a la empresa a mejorar sus

condiciones actuales.
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PREGUNTA 1:

¢Existe un cddigo de ética dentro de la Institucion?

Tabla 11 Pregunta #1 llustracion 26 Pregunta #1

Cddigo de Etica . e .
Cddigo de ética

N2 ALTERNATIVA| FRECUENCIA |PORCENTAJE Sl
1 I 0 0% 0% NO
2 NO 33 37% 37%
3| NO CONOCE 57 63%
TOTAL 90 100% NO

CONOCE

Fuente: Elaboracion propia.
prop 63%

Fuente: Elaboracién propia.

e ANALISIS

Del 100% de personas encuestadas en el area operativa y administrativa de
INDUPAC se ha podido determinar que el 63% no conoce de la existencia de
un cédigo de ética mientras el 37% da a conocer que no existe.

e INTERPRETACION

Mediante las encuestas que se llevaron cabo en las diversas areas de
INDUPAC se pudo determinar que el personal en su mayoria desconoce de
la existencia de un cddigo de ética y la principal razén es que del 100% de la
poblacion (75 colaboradores) pertenecen al area operativa. Por otro lado
dentro de la empresa en el mes de junio se llevd a cabo una conferencia
acerca del reglamento interno y el reglamento de seguridad y salud, donde
se dio a conocer los mismos y a esto se le atribuye las respuesta con No, ya
que el personal asume que no existe tal codigo y en efecto es asi, pues al
encuestar a los directivos de la empresa supieron contestar que la empresa

no cuenta con un codigo de ética.
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PREGUNTA 2:

¢Existen sanciones en caso que se viole alguna norma establecida por

sus superiores

Tabla 12 Pregunta #2 llustracion 27 Pregunta #2
Sanciones por violacion de Sanciones por violacion de normas
normas
1 S| 90 100% o
2 NO 0 0% % oo
3 | NO CONOCE 0 0% 0% L No CONOCE

Fuente: Elaboracién propia.
Fuente: Elaboracién propia.

e ANALISIS

Del 100% de personas encuestadas en el area operativa y administrativa de
INDUPAC se ha podido determinar que el 100% de encuestados estan de

acuerdo en que si existen sanciones en caso de violacién de alguna norma
interna.
e INTERPRETACION

De la encuesta llevada cabo en INDUPAC se puede concluir qgue en todas
las areas de la empresa los empleados concuerdan que en caso de
presentarse una violacion a alguna norma se dard sanciones a los
implicados, dichas sanciones estan establecidas en el reglamento interno y
reglamento de seguridad y salud que fue difundido entre los empleados en el

mes de junio.
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PREGUNTA 3:

¢Laempresa posee objetivos para el area en la que se desempeifia?

Tabla 13 Pregunta #3 llustracion 28 Pregunta #3
Objetivos por areas Existencia de objetivos por area
[ e [ALTERNATIVA [ FRECUENCIA | PORCENTAVE | Bt N0 N0 CoNocE

1 Sl 5 6%

2 NO 10 11%

3 | NO CONOCE 75 83%

Fuente: Elaboracién propia.

Fuente: Elaboracién propia.

e ANALISIS

Del 100% de personas encuestadas en el area operativa y administrativa de
INDUPAC se ha podido determinar que el 83% no conoce si existen objetivos
para el area en la que se desempefia; mientras el 11% da a conocer que no

existen objetivos y un 6%manifiesta que si.
e INTERPRETACION

En funcién de la encuesta realizada en INDUPAC se pudo concluir que 75
personas desconocen acerca de los objetivos que existen por cada area, por
otro lado 10 personas dan una respuesta afirmativa y 5 personas una
respuesta negativa de lo que se puede concluir que el personal del area
operativa, Unicamente realiza las actividades que le han sido asignadas pero
mantiene un desconocimiento de los objetivos a alcanzar, por otro lado el
personal que da una respuesta positiva corresponde a los niveles mas altos y

area administrativa que conocen mas de la empresa
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PREGUNTA 4:

¢Las maximas autoridades participan activamente en el establecimiento
de las politicas y objetivos?

Tabla 14 Pregunta #4 llustracion 29 Pregunta #4
Establecimiento de politicas y Participacin activa de las
L autoridades en el establecimiento
0 bJ etivos de politicas y objetivos
1 Sl 35 38% 3s<y~ s
2 NO 2 2% 0 & NO
3 | NO CONOCE 55 60% & NO CONOCE

Fuente: Elaboracién propia.

2%

Fuente: Elaboracién propia.

e ANALISIS

Del 100% de personas encuestadas en el area operativa y administrativa de
INDUPAC se ha podido determinar que el 60% no conoce si existe una
participacion activa de las autoridades en el establecimiento de politicas y
objetivos mientras el 38% da a conocer que si existe una participacién activa

y un 2% segun las encuestas dice que no.
e INTERPRETACION

En funcion de la encuesta realizada en INDUPAC se pudo concluir que la
mayoria del personal desconoce acerca de la participacion activa de las
autoridades en el establecimiento de politicas y objetivos, seguido de aquello
se encuentra el personal que da a conocer gque si existe una participacion
activa y muy pocas personas dan a conocer que no. El personal que afirma
que si existe una participacion activa en su totalidad pertenece al area
administrativa y una minoria de las respuestas son del area operativa,
debido a que tienen mayor conocimiento del tema y estan mas
relacionadas con las autoridades de la empresa, mientras que el personal
que presenta un desconocimiento o establece una respuesta negativa

corresponden al area operativa Unicamente.
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PREGUNTA 5:

¢cLa empresa cuenta con una planificacion estratégica formal vy
actualizada?

Tabla 15 Pregunta #5

llustracion 30 Pregunta #5

Planificacion estratégica Planificacién estratégica

N2 | ALTERNATIVA | FRECUENCIA | PORCENTAIE 0%
0,
1 Sl 0 0% 17%
2 NO 15 17% 5
3 | NOCONOCE 75 83% .
TOTAL 90 100% LNO
Fuente: Elaboracién propia. 14 NO CONOCE
L Fuente: Elaboracién propia.
e ANALISIS

Del 100% de personas encuestadas en el area operativa y administrativa de
INDUPAC se han obtenido los siguientes resultados: El 83% no conoce si en
la empresa existe una planificacion estratégica, mientras que el 17% da a

conocer que no existe la misma.
e INTERPRETACION

A través de la encuesta llevada a cabo en INDUPAC se puede rescatar que
el personal desconoce de la existencia de una planificacién estratégica, y el
indice de desconocimiento es muy elevado con un 83% que corresponde a
75 personas pertenecientes al area operativa, por otro lado el personal
restante da a conocer que no existe una planificacion estratégica dentro de la
empresa. Por lo se puede concluir que la organizacidbn no cuenta con una
planificacion estratégica formal y actualizada y se llegé a dicha conclusién
por las respuestas que las maximas autoridades brindaron al momento de

realizar la encuesta.
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PREGUNTA 6:

¢Las maximas autoridades brindan atencién oportuna ante la presencia
de aspectos relevantes que afecten a la empresa?

Tabla 16 Pregunta #6

Atencién oportuna de las llustracién 31 Pregunta #6
autoridades antes la presencia
Atencién oportunade las autoridades antela presencia
de aspectos que afecten a la de aspectos queafecten a la empresa.
empresa av%_ 0%

N2 | ALTERNATIVA | FRECUENCIA | PORCENTAIJE
1 Sl 83 92% sl
2 NO 7 8% WNO
3 | NO CONOCE 0 0% & NO CONOCE
TOTAL 90 100%
Fuente: Elaboracién propia.
Fuente: Elaboracién propia.
e ANALISIS

Del 100% de personas encuestadas en el area operativa y administrativa de
INDUPAC se han obtenido los siguientes resultados: El 92% afirma que
existe una atencion oportuna de las autoridades ante la presencia de
aspectos relevantes que afecten a la empresa y un 8% da a conocer que no

existe la misma.
e INTERPRETACION

De la encuesta llevada a cabo en INDUPAC se concluye que las autoridades
brindan su atencion ante aspectos relevantes con un 92% contra un 8% que
da a conocer que dicha atencién no es oportuna. De los datos obtenidos se
puede rescatar que existe una mayor atencion de las autoridades en las
areas operativas, de ventas y facturacion mientras que en el area contable

existe poca atencién con relacién a las areas antes mencionadas.
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PREGUNTA 7:

¢Se le ha entregado algun documento donde se indique por escrito que
actividades debe cumplir y en qué plazo?

Tabla 17 Pregunta #7
lustracidn 32 Pregunta #7

Existencia de documentos que

indiquen las actividades que deben Existe un documento que indique las actividades que deben

cumplir los empleados en un plazo cumplir los empleados en un plazo especifico.
especifico 0%

1 S| 0 0% sl

2 NO 90 100% ENO

3 | NOCONOCE 0 0% i NO CONOCE

Fuente: Elaboracién propia.
Fuente: Elaboracion propia.

e ANALISIS

Del 100% de personas encuestadas en el area operativa y administrativa de
INDUPAC se han obtenido los siguientes resultados: El 100% del personal
da a conocer que la empresa no les ha proporcionado ningun tipo de
documentacion donde se indique por escrito las actividades que debe cumplir

en un plazo especifico.
e INTERPRETACION

Al realizar la encuesta en INDUPAC se pudo concluir que todo el personal
afirma que no se le ha entregado un documento donde se especifique las
actividades que debe cumplir y el tiempo en las que debe realizar. Las
actividades que van a llevar a cabo los empleados Unicamente han sido

especificadas en el contrato firmado por cada trabajador.
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PREGUNTA 8:

¢Laempresa cuenta con un organigrama de funciones?

Tabla 18 Pregunta #8 llustracion 33 Pregunta #8

La empresa cuenta con un organigrama de funciones

Organigrama de funciones

[ e auternaTiva | FRecuencia | PORCENTAVE | 1%

1 S| 32 36% 36% | 3
2 NO 45 50% HNO
3 [ NOCONOCE 13 14% 1 NO CONOCE

Fuente: Elaboracion propia.

Fuente: Elaboracién propia.

e ANALISIS

Del 100% de personas encuestadas en el area operativa y administrativa de
INDUPAC se han obtenido los siguientes resultados: ElI 50% de los
encuestados dice que no existe un organigrama de funciones mientras que
un 36% afirma la existencia del mismo y finalmente un 14% da a conocer que

no conoce de su existencia.
e INTERPRETACION

Al realizar la encuesta en INDUPAC se obtuvieron los siguientes resultados:
En la empresa segun gran parte de los trabajadores no existe un
organigrama de funciones y asi lo dan a conocer 45 respuestas, por otro lado
13 colaboradores no conocen de la existencia del mismo y 32 personas
afirman de su existencia. De lo cual se puede concluir que la empresa si
tiene un organigrama de funciones pero existe tal negativa vy
desconocimiento por la falta de socializacion del mismo con los empleados

nuevos y del area operativa.
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PREGUNTA 9:

¢Las responsabilidades han sido asignadas de forma correcta?

Tabla 19 Pregunta # 9 llustracién 34 Pregunta # 9
Responsabilidades asignadas Responsabilidades asignadas
1 SI 32 36%

2 NO 58 64% Sl
3 NO CONOCE 0 0% L NO

Fuente: Elaboracién propia.

0% i NO CONOCE

Fuente: Elaboracién propia.

e ANALISIS

Del 100% de personas encuestadas en el area operativa y administrativa de
INDUPAC se han obtenido los siguientes resultados: ElI 64% de los
encuestados no estad de acuerdo con las responsabilidades que le han sido

asignadas y un 32% esté de acuerdo con sus funciones .
e INTERPRETACION

Al realizar la encuesta en INDUPAC se obtuvieron los siguientes resultados:
58 personas no estan de acuerdo con sus funciones y 32 personas si lo
estan, por lo que se puede concluir que el personal no esta satisfecho con

sus obligaciones.
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PREGUNTA 10:

¢Existe una metodologia para el establecimiento de objetivos?

Tabla 20 Pregunta # 10 llustracién 35 Pregunta # 10

Uso de una metodologia para el

Metodolog la para el establecimiento de obejtivos

establecimiento de objetivos

1 Sl 15 17% sl
2 NO 0 0% 0% ENO
3 | NO CONOCE 75 83% 11 NO CONOCE

Fuente: Elaboracién propia.

Fuente: Elaboracion propia.

e ANALISIS

Del 100% de personas encuestadas en el area operativa y administrativa de
INDUPAC se han obtenido los siguientes resultados: el 83% no conoce de la
existencia de una metodologia para el establecimiento de objetivos dentro de

la empresa y por otro lado el 17% afirma la existencia de las mismas.
e INTERPRETACION

De la encuesta se le llevo a cabo en INDUPAC 75 personas no conocen de
la aplicacion de metodologias para el establecimiento de objetivos y 15
personas afirman que los objetivos se establecen en base a una
metodologia. De lo antes mencionado se puede concluir que el personal
administrativo tiene un mayor conocimiento acerca del tema y por ello su
respuesta positiva, o que no ocurre en el area operativa pues es en este sitio

donde existe el desconocimiento del tema.
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PREGUNTA 11:

¢Existe un departamento bien estructurado de talento humano?

Tabla 21 Pregunta # 11 llustracidn 36 Pregunta #11
Departam ento de Talento Departamento de talento humano
2%
Humano ° Sl
[ ne T ALTernaTIVA | FRECUENCIA | PORCENTALE | oo
1 Sl 37 41%
2 NO 51 57% NO
b
0,
3 | NO CONOCE 2 2% CONOCE
Fuente: Elaboracién propia. Fuente: Elaboracion propia.
e ANALISIS

Del 100% de personas encuestadas en el area operativa y administrativa de
INDUPAC se han obtenido los siguientes resultados: el 57% da a conocer
gue no existe un departamento de recursos humanos, por otro lado el 41%

da a conocer que su existencia y un 2% no conoce del tema.
e INTERPRETACION

De la encuesta se le llevo a cabo en INDUPAC 51 personas dan a conocer
gue no existe un departamento de recursos humanos bien estructurado, 37
personas dan a conocer que si y 2 personas no conocen. En primer lugar las
personas que dan a conocer que no existe un departamento de recursos
humanos son aquellas que tienen varios afios en la empresa y conocen de
los movimientos de la misma desde sus inicios, en segundo lugar las 37
personas que afirman la existencia de dicho departamento dan esta
respuesta debido a que, a finales del afio 2013 se integr6 a este
departamento un nuevo colaborador con el fin de dar cumplimiento a ciertos
requerimientos que son de obligatoriedad para la empresa impuestos por el
Ministerio de Relacione Laborales y finalmente las 2 personas que no

conocen son colaboradores que se integraron recientemente a la empresa.
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PREGUNTA 12:

¢Los objetivos planteados por la empresa abarcan todos los entornos
en los que se desenvuelve la misma?

Tabla 22 Pregunta # 12 llustracion 37 Pregunta #12
Los objetivos abarcan todos los Los objetivos abarcan todos los entornos
entornos en los que se desenvuelve la en los que se desenvuelve la empresa
10%
empresa Sy o sl
ENO
N2 [ ALTERNATIVA | FRECUENCIA [ PORCENTAIE
1 S| 9 10% k4 NO CONOCE
2 NO 22 24% 24%
3 [ NO CONOCE 59 66%
TOTAL 90 100%
Fuente: Elaboracién propia. Fuente: Elaboracién propia.
e ANALISIS

Del 100% de personas encuestadas en el area operativa y administrativa de
INDUPAC se han obtenido los siguientes resultados: 66% de los
encuestados no conoce si objetivos planteados por la empresa abarcan
todos los entornos en los que se desenvuelve, el 24% presenta una
respuesta negativa y el 10%da una respuesta positiva.

e INTERPRETACION

De la encuesta llevada a cabo en INDUPAC se han obtenido los siguientes
respuestas 59 personas desconocen si los objetivos abarcan todos los
entornos en los que se desenvuelve la empresa, 22 personas presentan una
respuesta negativa y 9 colaboradores una respuesta positiva. De lo que se
puede concluir que existe un mayor desconocimiento de los objetivos dentro
de la empresa tanto en su estructura asi como en la socializacion de los
mismos, ya que el grupo de colaboradores que dan una respuesta positiva es
reducido y esto afecta en la realizacion efectiva de las actividades
encomendadas pues no hay una linea que sigan todos los trabajadores en

pro de alcanzar una meta.
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PREGUNTA 13:

¢Lamision de la empresa ha sido socializada?

Tabla 23 Pregunta # 13 llustracién 38 Pregunta # 13

Mision de la empresa

Misién de la empresa

_ o

1 S| 5 6% Sl

6%

2 NO 85 94% 0% 4 NO
3 | NOCONOCE 0 0%
i NO CONOCE
Fuente: Elaboracioén propia. 94%

Fuente: Elaboracién propia.

e ANALISIS

Del 100% de personas encuestadas en el area operativa y administrativa de
INDUPAC se han obtenido los siguientes resultados: El 94% de los
encuestados no conoce la mision de la empresa, contra un 6% que si la

conoce.
e INTERPRETACION

Al realizar la encuesta en INDUPAC se obtuvieron los siguientes resultados
con respecto a la misién 85 personas no conocen de la mision de la empresa
y apenas 5 colaboradores la conocen, de lo que se puede concluir que la
mayoria del personal tiene desconocimiento y Unicamente los niveles mas

altos conocen de la misma.
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PREGUNTA 14:

¢Para cada actividad que se lleva a cabo en las instalaciones de la

empresa se debe cumplir una meta o un estandar?

Tabla 24 Pregunta # 14 llustracién 39 Pregunta # 14
Estandar o meta por actividad Estandar o meta para cada actividad
1 SI 21 23%

2 NO 69 77% Sl
3 [NO CONOCE 0 0%
0% ENO

Fuente: Elaboracién propia.

B Fuente: Elaboracién propia.
e ANALISIS
Del 100% de personas encuestadas en el area operativa y administrativa de
INDUPAC se han obtenido los siguientes resultados: Al 77% de los
encuestados no se les ha mencionado una meta o estandar a cumplir

mientras que al 23% si se le ha establecido un estandar.
e INTERPRETACION

Al realizar la encuesta en INDUPAC se obtuvieron los siguientes resultados
con respecto a la existencia de un estdndar o meta a cumplir, en primer lugar
69 personas afirman que no se les ha dado a conocer una meta, contra 21
colaboradores que dan una respuesta contraria, de esto podemos concluir
que debido a la actividad en la que se desenvuelve la empresa en la
produccion de cuadernos requiere establecer metas en el area operativa con
el fin de cumplir sus pedidos y por tal razén Gnicamente en esa area de
manejan metas tanto en cantidades como en tiempos, pero dichas
disposiciones se dan a conocer a un grupo especifico de trabajadores, es

decir, no hay una socializacion total de metas dentro de la empresa.
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PREGUNTA 15:

¢La empresa analiza los factores internos y externos que la envuelven
de forma permanente?

Tabla 25 Pregunta # 15

Analisis de factores internos y llustracién 40 Pregunta # 15
externos Analisis de factores internos y externos
N2 | ALTERNATIVA | FRECUENCIA |PORCENTAIJE
[))
1 S| 88 98% —
2 NO 0 0% |
3 | NO CONOCE 2 2% Hs
TOTAL 20 100% ENO
0%
. . 4 NO CONOCE
Fuente: Elaboracion propia.
Fuente: Elaboracién propia.
e ANALISIS

Del 100% de personas encuestadas en el area operativa y administrativa de
INDUPAC se han obtenido los siguientes resultados: ElI 98% de los
encuestados afirman que la empresa si analiza los factores internos y

externos quela envuelven por otro lado un 2% desconoce del tema.
e INTERPRETACION

Al realizar la encuesta en INDUPAC se obtuvieron los siguientes resultados
con respecto al analisis de factores internos y externos que envuelven a la
empresa, 88 personas dan una respuesta positiva y 2 personas desconocen,
de lo cual se puede concluir al ser una empresa de produccion de cuadernos
debe estar analizando constantemente varios aspectos internos y externos
que puedan generar condiciones adversas por otro lado los colaboradores
gue desconocen del tema se han integrado reciénteme a la empresa y por

ello dieron a conocer esa respuesta.

98



PREGUNTA 16:

¢cLa empresa utiliza datos contables y financieros para preparar
indices?

Tabla 26 Pregunta # 16 llustracién 41 Pregunta # 16
Elaboracién de indices El . o
) . aboracion de indices financieros .
financieros
[ ne [ ALTERNATIVA [ FRECUENCIA [ PORCENTALE | 0% BS|
1 SI 0 0%
0,
2 NO 43 48% 48% 14 NO
3 | NO CONOCE 47 52%
[ tota [ o0 [ 100% | NG
Fuente: Elaboracién propia. CONOCE
. ANAL|S|S Fuente: Elaboracion propia.

Del 100% de personas encuestadas en el area operativa y administrativa de
INDUPAC se han obtenido los siguientes resultados: ElI 52% de los
encuestados no conocen de la utilizacion de datos contables y financieros
para la preparacion de indices, por otro lado el 48% da a conocer que la

empresa no realiza estas practicas.
e INTERPRETACION

Una vez realizada la encuesta en INDUPAC se obtuvieron los siguientes
resultados: 47 personas no conocen acerca de utilizacién de informacion
financiera y contable para la preparacion de indices mientras que 43
colaboradores dan a conocer que no se utlizan estos métodos en la
empresa. De lo antes mencionado se puede concluir que el personal
administrativo y parte del operativo que lleva varios afios en la empresa
conoce que estas practicas no se llevan a cabo en la empresa, por otro el

persona con menos afos en el area operativa desconocen acerca del tema.
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PREGUNTA 17:

¢La empresa realiza evaluaciones constantes para determinar riesgos
gue puedan afectar al area en la cual usted se desempefia?

Tabla 27 Pregunta # 17 llustracion 42 Pregunta #17
Evaluacion del riesgo Evaluacion del riesgo.
2%
[ e [ALTERNATIVA [ FRECUENCIA | PORCENTAE | asi
1 SI 12 13%
2 NO 76 85% & NO
3 [ NO CONOCE 2 2%
[ totau | e0 [ 100% | O
Fuente: Elaboracion propia. CONOCE

Fuente: Elaboracién propia.

e ANALISIS

Del 100% de personas encuestadas en el area operativa y administrativa de
INDUPAC se han obtenido los siguientes resultados: ElI 85% de los
encuestados dan a conocer que en la empresa no se realizan evaluaciones
constantes para determinar el riesgo administrativo que pueda afectar al area
en la cual cada trabajador se desempefia, otro lado el 13% da a conocer que

si y finalmente el 2 no conocer del tema.
e INTERPRETACION

Una vez realizada la encuesta en INDUPAC se obtuvieron los siguientes
resultados: 76 colaboradores dan a conocer que no existe una evaluacion de
riesgos administrativos por otro lado 12 personas dicen que si y finalmente 2
personas desconocen del tema. De lo antes mencionado se puede concluir
qgue la empresa no realiza este tipo de actividades pues dentro de la misma
no existe un departamento de auditoria interna que evalle la gestion de cada

uno de los empleados asi como de las areas de INDUPAC, por otro lado el
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personal que da una respuesta afirmativa tiene cierto desconocimiento
acerca del tema ya que asumen que la gestion de riesgos administrativos es
igual a los riesgos de seguridad y salud que tienen que ver mas con la
integridad propia de los trabajadores frente a accidentes de trabajo y no con
politicas, reglamentos, procedimientos, objetivos y cumplimiento de los

mismos.
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PREGUNTA 18:

.Se mide el rendimiento individual através de indices?

Tabla 28 Pregunta # 18 llustracidon 43 Pregunta # 18
Rendimiento por indices Rendimiento por indices.
0,
N2 | ALTERNATIVA | FRECUENCIA | PORCENTAIJE 41%
1 sl 0 0% WA
2 NO 37 41% | & NO
3 | NOCONOCE 53 59% -
TOTAL 90 100% 59% 4 NO CONOCE
Fuente: Elaboracién propia.
ANAL ISIS Fuente: Elaboracién propia.
°

Del 100% de personas encuestadas en el area operativa y administrativa de
INDUPAC se han obtenido los siguientes resultados: ElI 59% de los
encuestados no conoce de la utilizaciébn de indicadores para medir su
rendimiento mientras que el 41% de los colaboradores da una respuesta

negativa acerca del tema..
e INTERPRETACION

Del total de personas encuestadas en INDUPAC se obtuvieron los siguientes
resultados : 53 personas no conocer si su rendimiento es medido a través de
indices por otro lado 37 personas dicen que no, de lo cual se puede rescatar
gue la empresa no practica este tipo de procedimientos con sus empleados y
por otro lado existe un desconocimiento de los colaboradores en nivel alto,
ya gque estos procedimientos son llevados a cabo por los superiores y para
dar una respuesta afirmativa o negativa es necesario formar parte de la
empresa durante algunos afios y algunos trabajadores han venido uniéndose

a la empresa en ultimos afos.
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PREGUNTA 19:

¢La empresa estd en condiciones de poder adaptarse a cambios
internos y externos?

Tabla 29 Pregunta # 19

Adaptacién a cambios internos y llustracién 44 Pregunta # 19
externos
Adaptacion a cambios internos y
N2 [ ALTERNATIVA | FRECUENCIA | PORCENTAIJE externos.
1 Sl 78 87% 2%
2 NO 10 11% 11%—<j | s
3 | NO CONOCE 2 2%
TOTAL 90 100% MNO
i NO CONOCE
Fuente: Elaboracién propia. 87%
e ANALISIS

Fuente: Elaboracién propia.

Del 100% de personas encuestadas en el area operativa y administrativa de
INDUPAC se han obtenido los siguientes resultados: el 87% afirma que la
empresa estd en condiciones de adaptarse a cambios internos y externos,
por otro lado el 11% da una respuesta negativa y finalmente el 2%

desconoce del tema.
e INTERPRETACION

Una vez que se ha llevado acabo la encuesta en INDUPAC se han obtenido
los siguientes resultados con respecto a las condiciones de adaptacion de la
empresa frente a cambios internos y externos: 78 personas dan a conocer
que la empresa si esta en condiciones de adaptarse a cambios, mientras que
10 personas presentan una negativay 2 personas desconocen del tema. Por
lo tanto se puede concluir que segun la encuentra la empresa si se encuentra
en condiciones de adaptacion ya que analiza de forma constante el entorno
en el cual se desenvuelve permitiéndole de esta forma mantener una

prevision frente a cambios.
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PREGUNTA 20:

¢Laempresa realiza una verificacion del cumplimiento de objetivos en
forma periodica

Tabla 30 Pregunta # 20 llustracién 45 Pregunta # 20
Cumplimiento de objetivos Cumplimiento de objetivos
[ Ne [ALTERNATIVA | FRECUENCIA [PORCENTALE | 19% g
1 si 6 7% Sl
2 NO 67 74% ENO
3 | NO CONOCE 17 19% @ NO CONOCE

Fuente: Elaboracién propia.

e ANALISIS

Fuente: Elaboracién propia.

Del 100% de personas encuestadas en el area operativa y administrativa de
INDUPAC se han obtenido los siguientes resultados: el 74% da a conocer
gue no se realiza una verificacion del cumplimiento de objetivos, el 19% no

conoce y el 7% da una respuesta positiva.

e INTERPRETACION

De la encuesta llevada a cabo en INDUPAC se puede concluir que el
personal en su mayoria considera que no se verifica el cumplimiento de los
objetivos con 67 respuestas, por otro lado 17 colaboradores dan a conocer
que no conocen si le lleva una verificacién y 6 personas dan una respuesta
afirmativa. De lo antes mencionado se puede concluir que en primer lugar el
personal no siente una verificacion permanente del cumplimiento de objetivos
puesto que se les indica la meta a determinadas personas y ademas hay
turnos rotativos y de velada, por tal razén no se verifica totalmente que se
cumplan metas u objetivos planteados, en segundo lugar se puede decir que
el personal desconoce de objetivos estratégicos y operativos por la falta de
socializacion y en tercer lugar se puede decir que las respuestas afirmativas
corresponden a los supervisores que consideran que si se verifican

cumplimientos de objetivos de forma parcial .
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PREGUNTA 21:

¢La empresa realiza controles preventivos a fin de evitar la ocurrencia
de actividades peligrosas?

Tabla 31 Pregunta # 21 llustracidn 46 Pregunta # 21
Prevencion de actividades peligrosas Prevencidn de actividades peligrosas.
1 SI 11 12% msl
2 NO 79 88% ENO
3 | NO CONOCE 0 0% 0%NO CONOCE

88%

Fuente: Elaboracién propia.

Fuente: Elaboracion propia.

e ANALISIS

Del 100% de personas encuestadas en el area operativa y administrativa de
INDUPAC se han obtenido los siguientes resultados: el 88% da a conocer
que no se realizan controles preventivos para evitar la ocurrencia de

actividades peligrosas, y un 11% da una respuesta positiva.
e INTERPRETACION

Una vez que se ha llevado cabo la encuesta en INDUPAC se puede concluir
qgue 79 personas dan una respuesta negativa mientras que 11 colaboradores
dan una respuesta positiva, rescatando asi que la empresa no realiza
controles preventivos para evitar riesgos de tipo administrativo pero por otro
lado en el mes de junio se llevd a cabo una socializacion de los riesgos en
seguridad y salud a los que estan sujetos todos los trabajadores en la

diversas areas.
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PREGUNTA 22:

(Existe una comunicacién en todos los niveles dentro de la
organizacion?

Tabla 32 Pregunta # 22 llustracidn 47 Pregunta # 22
Comunicacion en todos los Comunicacién en todos los niveles.
niveles
1 S| 18 20% M|
2 NO 72 80% ENO
3 | NO CONOCE 0 0% 0% @ NO CONOCE
Fuente: Elaboracién propia.

Fuente: Elaboracién propia.

e ANALISIS

Del 100% de personas encuestadas en el area operativa y administrativa de
INDUPAC se han obtenido los siguientes resultados: el 80% da a conocer
gue no existe una comunicacion en todos los niveles, y un 20% da una

respuesta positiva.
e INTERPRETACION

De los resultados obtenidos en la encuesta llevada a cabo en INDUPAC se
puede concluir que 72 personas dan una respuesta negativa y 18
colaboradores una respuesta positiva, rescatando asi que dentro de la
empresa no hay una comunicacion efectiva entre todos los niveles pues él
era operativa recibe informacion reducida o a su vez solo se informa a
determinadas personas lo que no ocurre en el area administrativa donde la

comunicacién en mas fluida.
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PREGUNTA 23:

¢Las maximas autoridades supervisan constantemente las actividades
gue se llevan a cabo en la empresa?

Tabla 33 Pregunta # 23
llustracion 48 Pregunta # 23

Supervision de las maximas

autoridades Supervision constante de las

[ ruremmam  srecuenc rorcenra | maximas autoridades

1 SI 76 84%

2 NO 14 16% 16% —

3 [NO coNOCE 0 0% msl
[_tota [ 90 [ 100% | 4 NO

0,
Fuente: Elaboracioén propia. 0% i NO CONOCE

Fuente: Elaboracién propia.

e ANALISIS

Del 100% de personas encuestadas en el area operativa y administrativa de
INDUPAC se ha podido determinar que el 84% manifiesta que si existe una
supervision constante de las maximas autoridades contra un 16% que d a

conocer que no existe una supervision permanente.
e INTERPRETACION

De la encuesta antes mencionada se puede concluir que en el area operativa
el personal se siente supervisado por su principales, mientras que en el area
administrativa se manifiesta que existe una supervision pero no es constante
mas bien ésta se lleva a cabo de forma esporadica o a su vez la supervision
solo esta en manos del encargado principal de cada area, pero sobre ellos
no existe una autoridad superior que lleve una inspeccion en todos los

niveles.
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PREGUNTA 24:

¢Laempresarecientemente ha efectuado Auditorias de Gestion?

Tabla 34 Pregunta # 24

Auditoria De Gestion

1 Sl 0 0%
2 NO 73 81%
3 |NO CONOCE 17 19%

Fuente: Elaboracién propia.

e ANALISIS

llustracion 49 Pregunta # 24

Auditoria de Gestion

0% HSI
ENO
k4 NO CONOCE

Fuente: Elaboracion propia.

Del 100% de personas encuestadas en el area operativa y administrativa de

INDUPAC se ha podido determinar que el 81% manifiesta que no se ha

realizado una Auditoria de Gestibn en INDUPAC contra un 19% que

desconoce del tema.

e INTERPRETACION

De la encuesta antes mencionada se puede concluir que en la empresa no

se ha realizado una Auditoria de Gestidn puesto que la empresa Unicamente

cumple con la auditoria externa que la Superintendencia de Compafiias

solicita de forma anual.
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4.2. Verificacion de hipotesis

Segun los autores FREUD,MILLER & MILLER (2000 : 386) en su libro
Estadistica Matematica con Aplicaciones, la prueba de la hipotesis
estadistica es :
La aplicacién de un conjunto explicito de reglas para decidir si aceptamos
la hipotesis nula o la rechazamos en favor de la hipétesis alternativa. Para
tomar una decisién, generara datos muéstrales por medio de un
experimento y después calculara el valor de una estadistica de prueba, que
dira que accion tomar para cada resultado posible del espacio maestral. El
procedimiento de prueba, por consiguiente, divide los valores posibles de la

estadistica de prueba en dos subconjuntos: una regién de aceptacion para
Ho y una regién de rechazo para He

Para la presente investigaciéon se utilizara el estadistico de prueba chi
cuadrado basado en las preguntas 17 y 20 del cuestionario empleado a una
muestra de 90 trabajadores de INDUPAC.

4.2.1. Planteamiento de la hipotesis

La inadecuada Gestion de Riesgos Administrativos en las areas misionales
incide en el cumplimiento de objetivos en Industrial Papelera Caicedo Mifio
Cia. Ltda. de la ciudad de Ambato.

e Variable independiente: Inadecuada  Gestibn de  Riesgos

Administrativos.

e Variable dependiente: Cumplimiento de objetivos.

4.2.1.1. Modelo légico

e Ho: La inadecuada gestion de riesgos administrativos en las areas
misionales NO incide en el cumplimiento de objetivos en Industrial

Papelera Caicedo Mifio Cia. Ltda. de la ciudad de Ambato.
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e Hi: La inadecuada gestion de riesgos administrativos en las areas
misionales incide en el cumplimiento de objetivos en Industrial Papelera
Caicedo Mifio Cia. Ltda. de la ciudad de Ambato.

42.1.2. Modelo matemético

Ho: X1 = X2
Hi: X1 £ X2

4.2.2. Modelo estadistico

Segun HERNANDEZ (2006:185) El chi cuadrado sirve para: “Determinar el
grado de dependencia entre dos variables categoricas. La distribucién del chi

cuadrado es una delas distribuciones mas usadas en la estadistica aplicada”.

Para la presente investigacion se usara el chi cuadrado basado en dos
preguntas realizadas en la encuesta llevada a cabo en INDUPAC, las

mismas que corresponden a las dos variables de la investigacion.

Se usara la siguiente formula:

Donde:

X2 = valor estadistico de chi cuadrada.

Oi = frecuencia observada.

€i = frecuencia esperada.
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A continuacién se detalla el cuadro de frecuencias, observadas. Las que se
han obtenido luego de recoger informacion y tabularlas, las frecuencias
esperadas se calculan a partir de las frecuencias observadas, las preguntas
17 y 20 se han tomado como referencia para el cruce de variables para asi

poder aplicar esta prueba.
PREGUNTA 17:

¢Laempresa realiza evaluaciones constantes para determinar riesgos
qgue puedan afectar al area en la cual usted se desempefia?

Tabla 35 Pregunta # 17

1 Sl 12 13%
2 NO 76 85%
3] NO CONOCE 2 2%

Fuente: Elaboracién propia.

PREGUNTA 20:

¢Laempresa realiza una verificacion del cumplimiento de objetivos en
forma periodica?

Tabla 36 Pregunta # 20

Ne ALTERNATIVA FRECUENCIA | PORCENTAIJE
1 Sl 6 7%
2 NO 67 74%
3] NO CONOCE 17 19%
TOTAL 90 100%

Fuente: Elaboracién propia.
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42.2.1. Combinacion de Frecuencias

La combinacion de frecuencias que se realiza en el presente trabajo
investigativo, fue obtenida del analisis efectuado con las preguntas 17 y 20
que se detallan en la pagina anterior y que fueron desarrolladas por el

personal de INDUPAC en la encuesta.

Tabla 37 Combinacion de frecuencias

FRECUENCIAS OBSERVADAS

VD
éLa empresa realiza una verificacion del cumplimiento de
P20 objetivos en forma periddica?
Vi
, . NO
éLa empresa realiza
evaluaciones constantes | P 17 St NO CONOCE TOTAL
para determinar riesgos
que puedan afectar al area Sl 0 9 3 12
en la cual usted se NO 6 53 17 76
desempeiia?
NO CONOCE 0 0 2 2
SUMAS 6 62 22 90

Fuente: Elaboracién propia.

4.2.2.2. Nivel de significancia

El nivel de significancia con el que se trabajé es de 98% y un margen de

error del 2%.

4.2.2.3. Célculo del grado de libertad

El grado de libertad es igual a la multiplicacion del nimero de las filas menos

uno por el nimero de las columnas menos uno, asi:

%’ En donde:

mmm e ———— - i
i Gl = (F-1) (C-1) : Gl = Grados de Libertad
e C = Columnas de la tabla

F = Filas de la tabla
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Desarrollo:

! Gl = (3-1) (3-1)

Gl=(2) (2)
Gl=4

Entonces tenemos que Gl = 4; y el nivel de significancia es 0,02; en la tabla

H de distribucion Chi cuadrado que equivale a 11.668; por lo tanto:

X? = critico = 11 668 (X2)

4.2.2.4. Céalculo matematico

Tabla 38 Frecuencias Observadas

FRECUENCIAS OBSERVADAS

VD
éLa empresa realiza una verificacion del cumplimiento de
P20 objetivos en forma periddica?
v NO
éLa empresa realiza
evaluaciones constantes | P 17 St NO CONOCE TOTAL
para determinar riesgos
que puedan afectar al area S| 0 9 3 12
en la cual usted se NO 6 53 17 76
desempeia?
NO CONOCE 0 0 2 2
SUMAS 6 62 22 90
Fuente: Elaboracién propia.
Tabla 39 Frecuencias Esperadas
FRECUENCIAS ESPERADAS
P20 VD
éLa empresa realiza una verificacion del cumplimiento de
objetivos en forma periédica?
Vi
éLa empresa realiza Sl NO NO
evaluaciones constantes | P 17 CONOCE TOTAL
para determinar riesgos
TR R e S SI 0,8000 8,2667 2,9333 12
drea en la cual usted se NO 5,0667 | 52,3556 18,5778 76
desempeiia?
NO CONOCE 0,1333 1,3778 0,4889 2
22
SUMAS 6 62 90

Fuente: Elaboracion propia.
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Célculo de las frecuencias esperadas

Para el célculo de las frecuencias esperadas se toma en consideracion los
totales de las filas y de las columnas, de las frecuencias observadas, es decir

de los resultados obtenidos.

Con los totales de las filas y columnas de las frecuencias observadas, se
obtienen las frecuencias esperadas para cada respuesta, a través de la
multiplicacion del total de la fila por la columna dividido para el total de

personas encuestadas, como se muestra a continuacion:

Tabla 40 Calculo de las frecuencias esperadas

CALCULO FRECUENCIAS ESPERADAS

VD
) vi éLa empresa realiza una verificacion del cumplimiento de objetivos en forma
PO P20 periddica?
evaluaciones | P 17 Sl NO NO CONOCE | TOTAL
constantes para
determinar Sl =(6*12)/90 |=(62*12)/90|=(22*12)/90 12
riesgos que
puedan afectar al NO =(6*76)/90 =(62*76)/90 =(22*76)/9O 76
dreaenacial | NO CONOCE | =(6*2)/90| =(62*2)/90|=(22*12)/92 2
e SUMAS 6 62 22 90
Tabla 41 Chi cuadrado calculado
o E O-E (O-E) A2 | (O-E)~2/E
0 0,8000 -0,8000 0,6400 0,8000
6 5,0667 0,9333 0,8711 0,1719
0 0,1333 -0,1333 0,0178 0,1333
9 8,2667 0,7333 0,5378 0,0651
43 52,3556 -9,3556 87,5264 1,6718
1,3778 -1,3778 1,8983 1,3778
3 2,9333 0,0667 0,0044 0,0015
27 18,5778 8,4222 70,9338 3,8182
2 0,4889 1,5111 2,2835 4,6707
CHI CUADRADO 12,7103

Fuente: Elaboracién propia.
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llustracidon 50 Representacidn grafica del chi cuadrado

I

\ REPRESENTACION

\ GRAFICA CHI CUADRADO

Y
\\\
T Se rechaza Ho
Se acepta Ho ‘*\.__1\‘
0 | —
X%t =11.668 X2c =12.7103

,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,

Fuente: Elaboracién propia.

El valor de X2c = 12.7103 > X2t = 11.668 y de conformidad a lo establecido en
la regla de decision, se rechaza la hipétesis nula (Ho) y se acepta la hipotesis
alternativa (Hi), es decir: La inadecuada gestion de riesgos administrativos en
las areas misionales es la principal causa que conlleve a obtener un
incumplimiento de objetivos en Industrial Papelera Caicedo Mifio Cia. Ltda.

de la ciudad de Ambato.
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CAPITULO V
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1. CONCLUSIONES.

En INDUPAC el 37% de los trabajadores dieron a conocer que no existe
un cédigo de ética dentro de la institucion, donde se detallen los valores y
la linea de comportamiento a seguir por cada uno de los colaboradores,
contra un 63% que desconoce de su existencia.

En INDUPAC existen sanciones para los trabajadores en caso que se
viole alguna norma establecida por los superiores.

En INDUPAC la socializacion de objetivos y metas para cada area de la
empresa es deficiente con un 83% de desconocimiento, debido a que
gran parte del personal ignora del tema a causa de una comunicacion
reducida a un grupo de colaboradores.

En INDUPAC el 60% de los trabajadores desconocen de la participacion
activa de las maximas autoridades en el establecimiento de politicas y
objetivos, seguido de un 38% que da una respuesta afirmativa y un 2%
gue da una respuesta negativa.

La empresa no cuenta con una planificacion estratégica formal y
actualizada, y asi se lo menciona en la encuesta llevada a cabo, con un
porcentaje del 17%, contra un 83% que desconoce el tema.

En INDUPAC el 92% de los encuestados, afirman que las autoridades si
brindan atencién oportuna ante la presencia de aspectos relevantes que
afecten a la misma, contra un 8% que da una respuesta negativa.

La empresa no entrega a sus trabajadores una documentacion por
escrito donde se indique las actividades que tiene bajo su responsabilidad

y el plazo en el cual deberan llevarse a cabo y esto se demuestra en la
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encuesta llevada a cabo, con una respuesta negativa del 100% de
trabajadores.

La empresa no cuenta con un organigrama de funciones bien
estructurado y asi se demuestra en la encuesta llevada cabo con un
50%, por otro lado un 36% da una respuesta afirmativa y un 14% no
conoce de su existencia.

Dentro de INDUPAC los empleados en un 64% dan a conocer que sus
responsabilidades no han sido asignadas en forma correcta, contra un
36% que afirma lo contrario.

INDUPAC posee objetivos y metas poco estructurados que se han
realizados Unicamente con datos histéricos y por lo tanto se desconocen
entre los empleados.

En INDUPAC el 57% del personal afirma que el departamento de talento
humano no esta debidamente estructurado.

El personal de INDUPAC en su mayoria desconoce si los objetivos
planteados por la empresa abarcan todos los entornos en los que se
desenvuelve la misma.

Dentro de INDUPAC EL 94% de los trabajadores desconocen acerca de
la mision de la empresa.

En INDUPAC no se les menciona a los trabajadores que deben cumplir
una meta o estandar por la actividad en la que se desenvuelven.
INDUPAC se encuentra analizando constantemente los factores internos
y externos que envuelven su gestion.

En INDUPAC el 52% de los empleados desconocen del uso de datos
contables y financieros para la preparacion de indices.

INDUPAC no realiza una evaluacion de la gestion de riesgos
administrativos y asi lo respalda el 85% tabulado en las encuestas.

En INDUPAC el 59% de los colaboradores, no conocen si se mide el

rendimiento individual a través de indices.
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La empresa segun la encuesta llevada a cabo, se podria decir que se
encuentra en condiciones de adaptarse a cambios internos y externos,
pues hay que considerar que el producto que fabrica la empresa debe
ajustarse a las tendencias y gustos de los clientes.

La empresa no controla el cumplimiento de objetivos y metas y un 74% de
los trabajadores de la empresa lo dieron a conocer en la encuesta llevada
a cabo en INDUPAC.

En INDUPAC no se realizan controles preventivos que ayuden a evitar la
ocurrencia de actividades peligrosas.

La comunicacion entre las distintas areas de INDUPAC no es la
adecuada y es asi como el 80% de los trabajadores lo da a conocer.

En INDUPAC existe una supervision constante para cada una de las
actividades que se llevan a cabo.

INDUPAC no ha realizado una Auditoria de Gestion y asi lo respalda el

81% tabulado en las encuestas.
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5.2. RECOMENDACIONES.

e Se recomienda crear e implantar en INDUPAC normas internas mas
especificas encaminadas a cada area pues el reglamento interno y
reglamento de seguridad y salud que posee la empresa se maneja en
términos generales y por la cantidad de recursos monetarios, fisicos y
humanos se requiere de criterios de control concretos enfocados al
mejoramiento continuo.

e Se recomienda a INDUPAC mejorar la comunicacion en todas las areas
de la empresa, implementando reuniones o conferencias donde se den a
conocer la misién, vision, objetivos y metas que se desean alcanzar en un
plazo determinado, con el fin de desarrollar en los colaboradores el
espiritu de trabajo en equipo.

e Se recomienda a INDUPAC mejorar las relaciones superiores
subordinados con el fin de crear un ambiente mas propicio donde todos
los colaboradores conozcan de temas puntuales e importantes de la
organizacion.

e Se recomienda a INDUPAC desarrollar una planificacion tanto estratégica
como operativa, con el fin de implementar una misién, visién y objetivos
estratégicos y operativos enmarcados en la realidad propia de la empresa
con el fin de mejorar la gestiébn administrativa.

e Se recomienda a INDUPAC, por lo menos dos veces al afio, dar a
conocer a sus trabajadores las actividades que debe llevar a cabo y el
plazo en el que normalmente deben efectuarse, con el fin de desarrollar
en los colaboradores el &nimo de compromiso.

e Se recomienda a INDUPAC elaborar un organigrama de funciones bien
estructurado y ademas socializar con todos los colaboradores con el fin
de que exista un conocimiento mas profundo de sus responsabilidades y

de los niveles superiores a los cuales estan sujetos.
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Se recomienda al departamento de Recursos Humanos, previo a la
asignacion de funciones analizar de forma mas detenida las aptitudes del
personal que ingresa, con el fin de explotar de mejor forma las
habilidades y desarrollar un ambiente mas propicio.

Se recomienda a INDUPAC plantear objetivos y metas mas estructurados
basados en condiciones tedricas que faciliten un mejor alcance y con ello
se obtengan mejores resultados.

Se recomienda a INDUPAC indicar a los trabajadores las metas o
estandares, que deben cumplir en cada labor, con el fin de alcanzar de
forma mas precisa los objetivos planteados.

Se recomienda evaluar la gestion empresarial mediante la aplicacion de
indicadores de forma mensual, trimestral o semestral, para de esta
manera tener una visibn mas amplia de los resultados y niveles de
cumplimiento que a su vez permitan tomar decisiones de forma oportuna.
Se recomienda controlar de forma mensual o trimestral los objetivos
empresariales con el fin de conocer el avance o alcance de los mismos.
Se recomienda llevar un control mas efectivo en cada una de las areas de
la empresa, con el fin de reducir la presencia de actividades peligrosas
gue puedan afectar a la integridad de los trabajadores, asi como a la
gestion de la empresa.

Se recomienda implantar un sistema de comunicacién mas efectivo capaz
de llegar a todos nos niveles, con el fin de que el personal conozca la
situacién en la que se encuentra la empresa y ademas que se tengan
claras ciertos parametros como mision, vision, valores, objetivos.

Se recomienda a INDUPAC evaluar la gestion de riesgos al menos una
vez al afo, a través de una Auditoria de Gestion con el fin de poder
determinar condiciones negativas que afecten a la empresa y de esta
manera tomar acciones preventivas o correctivas y por otro lado tener un

mayor control del cumplimiento de objetivos.
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CAPITULO VI
PROPUESTA

6.1. Datos Informativos.
6.1.1. Titulo.

La Auditoria de Gestidon a las areas misionales en Industrial Papelera
Caicedo Mifio Cia. Ltda., de la ciudad de Ambato

6.1.2. Institucion Ejecutoria

Industrial Papelera Caicedo Mifio Cia. Ltda., dedicada a la produccién y

comercializacion de cuadernos y material de escritorio.
6.1.3. Beneficiarios.

e Laempresa.

e LoOSs socios.

e Los clientes.

e Los proveedores

e Los empleados.

La ejecucion de una Auditoria de Gestion en INDUPAC contribuiria con un
andlisis de la gestion de cada una de las areas misionales para determinar
riesgos y establecer recomendaciones que permitan reducirlos y asi no

afecten a la gestién administrativa.
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6.1.4. Ubicacion.

Industrial Papelera Caicedo Mifio Cia. Ltda. esta ubicada en la provincia de

Tungurahua, Cantébn Ambato, parroquia La Merced, barrio Cashapamba,

calle Pasteur 10-26 y Grecia, frente al centro agricola.
6.1.5. Tiempo estimado para la ejecucién

El tiempo estimado para la ejecucion es de 6 meses.
6.1.6. Equipo técnico responsable

e El gerente.

e Los encargados principales de los departamentos.
e El personal administrativo.

e El personal operativo.

e Lainvestigadora.

6.1.7. Costo estimado

Tabla 42 Costo estimado de la propuesta

C -
o :8 o ®
o° © £ .
o & 3 g | Archivo permanente de la
0neE o= ditori 100,00
Qe 9= auditoria
w s -
8 >a
o
0SS
° 5 Archivo corriente de la
L 5 N 300,00
% o auditoria
w2
)
v o
=
e Informe 50,00
© =
w
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o Plan de |mp_Ier_nentaC|ony 50,00
o € seguimiento
- 9
L £
@S
L g Tablero de indicadores 100,00
7p]
TOTAL 600,00

Fuente: Elaboracién propia.

6.2. Antecedentes de la Propuesta

La investigacion llevada a cabo en INDUPAC a través de los cuestionarios
realizados del 19 al 30 de mayo de 2014 da como resultado que la empresa
no mide el cumplimiento de objetivos y no evalla la gestion de riesgos

administrativos.

INDUPAC actualmente no realiza evaluaciones de gestion de riesgos y por
tal raz6n no conoce de los riesgos a los que esta sujeta, o de aquellos que
la podrian afectarla en un futuro, provocando asi que los principales
funcionarios de la empresa tengan un conocimiento parcial de la situacion,
que atraviesa la organizacién. Ademas la empresa no conoce de las areas
misionales ya que dentro de INDUPAC se trata como un todo a los diferentes
departamentos, dejando de lado la jerarquia que tienen unos sobre otros asi

como la cantidad de trabajo que se acumulan en cada area.

Por otro lado la empresa posee objetivos para el area de produccién pero
estos son desconocidos por la mayor parte de los trabajadores y se podria
decir que la causa principal es la metodologia que se usa para el
establecimiento de los mismos. Y como resultado de la construccion empirica
de objetivos resulta muy complicado efectuar controles o procedimientos

que permitan verificar su cumplimiento. Y efectivamente segln la encuesta

123



llevada a cabo en INDUPAC la empresa no realiza una inspeccion de

cumplimiento.

Ante la realidad encontrada en INDUPAC se puede concluir que la ejecucion
de una Auditoria de Gestion a las areas misionales seria de mucha utilidad,
pues permitiria determinar que esta sucediendo con la empresa, los posibles

riesgos que la estarian afectando o que la podrian afectar.

6.3. Justificacion.

Industrial Papelera Caicedo Mifio Cia. Ltda. — INDUPAC con la preparacion
de la Auditoria de Gestion tiene una vision mas amplia acerca de como se

esta llevado a cabo cada una de las actividades de las areas misionales.

La Auditoria de Gestion es un examen que en primer lugar analiza la
empresa en todos sus entornos, tanto internos como externos, con el fin de
conocerla a profundidad y poder determinar: las éareas misionales, la
confianza y el riesgo de los componentes del Control Interno ERM, con el fin
de establecer la estructura y como se ha manejado la empresa. En segundo
lugar se presenta la ejecucién propia de la auditoria lo cual permite a la
investigadora y por medio ella a la empresa conocer el cumplimiento de
cada una de las actividades que se llevan a cabo, con el propdésito de
determinar la causas y consecuencias que llevaron a tal incumplimiento y asi

fijar areas criticas que requieren mayor atencion.

Después de llevarse a cabo la ejecucién de la auditoria, en tercer lugar esta
el informe donde se resumen cada una de las condiciones encontradas en
la evaluacion, lo cual permite a la empresa conocer las recomendaciones
que se propone y con ello tomar decisiones que favorezcan a un mejor
desemperio de la gestidbn administrativa de los recursos. Y como punto final
dentro de la auditoria de gestion se propone un plan de seguimiento para

que las maximas autoridades puedan determinar responsabilidades y
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conjunto a ello se propone indicadores basados en puntos de control
hallados en el proceso de auditoria, los mismos que se presentaran en un
tablero de indicadores donde se pueda medir el cumplimiento de los

objetivos y pueda ser facilmente modificado para afios posteriores. .

De lo cual se puede concluir, que con al presente investigacion la empresa
posee una alternativa en sus manos para encaminar a la organizacién hacia
un mejoramiento continuo, evitando asi riesgos que la afecten

administrativamente.

La adecuada aplicacion de la propuesta mencionada permitird a INDUPAC
establecer controles mas efectivos y ayudara a tomar acciones correctivas o
preventivas ante los riesgos, pues hay que considerar que si éstos no son
examinados a tiempo, podrian generar problemas futuros, y lo que se busca
con la presente propuesta es evitarlos, con la correcta aplicacion de las
recomendaciones que se brinda a través de la investigacion. Ademas con la
Auditoria de Gestibn se mejoraria la gestion administrativa, pues los
resultados de los estados financieros dependen mucho de cémo se han
llevado a cabo a cada una de sus actividades, es decir, guardan una relacion
directamente proporcional, si la gestion administrativa no es correcta, las
cifras presentaran desequilibrios, es por esta razén que si se busca una

mejora continua, se debe iniciar por la raiz de la problemética.

6.4. Objetivos
6.4.1. General

e Establecer una Auditoria de Gestidn a las areas misionales con el fin de
evaluar las actividades de cada proceso y de esta manera contribuir con
recomendaciones que ayuden a mejorar la gestion de recursos en

Industrial Papelera Caicedo Mifio Cia. Ltda.
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6.4.1. Especificos

® Conocer a la empresa de forma interna y externa través del estudio
preliminar, con el fin de realizar un examen profundo al entorno en el que

se desenvuelve.

® Realizar la Auditoria de Gestion, para evaluar a los tres procesos de las
areas misionales y asi determinar qué actividades no se estan

cumpliendo de forma correcta.

® Realizar el informe final de la Auditoria de Gestion, con el fin de dar a
conocer a INDUPAC las conclusiones y recomendaciones que fueron

encontradas durante el proceso de la auditoria.

® Establecer el plan de seguimiento y evaluacion para la Auditoria de
Gestidn con el propésito de proporcionar a la empresa una herramienta
gue permita mejorar el control y cumplimiento de las actividades de los

procesos misionales.

6.5. Analisis de factibilidad.

La propuesta guarda estrecha relacion con el mejoramiento de la Gestion
Administrativa, pues con la misma se brindara a la empresa una herramienta
gue le permita conocer de forma profunda y precisa la situacién actual, y a
la vez contribuye con recomendaciones e indicadores que permitan mejorar

la administraciéon y control de los recursos.
6.5.1. Factibilidad Legal.

INDUPAC cumple con todas las normativas que sus organismos de control
asi lo especifiquen como lo es el reglamento interno y el reglamento de
seguridad y salud, de igual forma presenta sus estados financieros de

acuerdo a las NIIF conjuntamente con la auditoria externa que la
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Superintendencia de Compafias lo manda, pero para mejorar su gestion
administrativa requiere de una Auditoria de Gestion que le ayude a
determinar puntos criticos en los que hay que tomar decisiones, para evitar
efectos posteriores, por ello la implementacion de una Auditoria de Gestion
no tiene ninguna limitacion, pues contribuye como un cambio positivo y de
mejora continua, en beneficio de cada uno de los colaboradores de la

entidad y como punto de referencia para la toma de decisiones.
6.5.2. Factibilidad Técnica

El gerente general y los encargados principales de cada departamento se
encuentran en condiciones de dar cumplimiento y seguimiento a la auditoria
de gestidn basados en las recomendaciones y en el plan de seguimiento que

planteara en la presente propuesta.
6.5.3. Factibilidad Tecnoldgica

INDUPAC cuenta con el equipo tecnolégico adecuado y suficiente para llevar
a cabo la implantacién y seguimiento de la propuesta planteada. Ademas la
empresa cuenta con un nivel de tecnologia alto en lo que se refiere al area
de produccién, comercializacién y adquisicion es por esta razon que con la
auditoria de gestidon se pulirian ciertos aspectos que no se estén llevando de
forma efectiva, se estableceria un control eficiente y se buscaria recudir los

riesgos a niveles minimos o aceptables.
6.5.4. EconOmica.

INDUPAC es una institucion que obtiene ingresos altos por lo tanto una
auditoria de gestion en la que se evallen de riesgos contribuiria de forma
efectiva al alcance positivo de metas y objetivos, y la inversién para su
realizacion seria facilmente recuperada con su aplicacion efectiva, pues con
el cumplimiento de objetivos, la reduccion de riesgos e indicadores, la

gestion mejoraria substancialmente.
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6.6. Fundamentacion Tedrica

6.6.1. Auditoria de Gestién

CUELLAR (2014) en su publicacion establece que: El Consejo Técnico de la
Contaduria Publica en su pronunciamiento No. 7 presenta la siguiente

definicion de Auditoria de Gestion:

“La auditoria de gestidén es el examen que se realiza a una entidad con el
proposito de evaluar el grado de eficiencia y eficacia con que se manejan
los recursos disponibles y se logran los objetivos previstos por el Ente”.

Sin embargo el autor antes mencionado Guillermo Cuellar presenta su propia

definicion de Auditoria de Gestion, la cual expresa lo siguiente:

“El examen critico, sistematico y detallado de las areas y Controles
Operacionales de un ente, realizado con independencia y utilizando
técnicas especificas, con el propésito de emitir un informe profesional sobre
la eficacia eficiencia y economicidad en el manejo de los recursos, para la
toma de decisiones que permitan la mejora de la productividad del
mismo.”

Por otro lado segun una investigacion realizada en la Universidad de

Barcelona varios autores definen a la Auditoria de gestion como:

“Una técnica relativamente nueva de asesoramiento que ayuda a analizar,
diagnosticar y establecer recomendaciones a las empresas. Uno de los
motivos principales por el cual una empresa puede decidir emprender una
auditoria de gestion es el cambio que se hace indispensable para reajustar
la gestion o la organizacion de la misma”. (REDONDO, LLOPART &
DURAN, 1996: 02)

Y finalmente tenemos otra definicion de Auditoria de Gestién la misma que

establece que:

“Es la accion fiscalizadora dirigida a examinar y evaluar el control interno y
la gestion, utilizando recursos humanos de caracter multidisciplinario, el
desempefio de una institucion, ente contable, o la ejecucion de programas
y proyectos, con el fin de determinar si dicho desempefio o ejecucion, se
esta realizando, o se ha realizado, de acuerdo a principios y criterios de
economia, efectividad y eficiencia”. (PORTAL EDUCATIVO DE LAS
AMERICAS, 2013:02)
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De las definiciones antes mencionadas se puede rescatar que la Auditoria

de Gestion busca determinar como se encuentra el control interno y la

gestion propia de las empresas, analizando los recursos humanos y

materiales que intervienen, con el fin de brindar recomendaciones que

ayuden a mejorar, reajustar o eliminar aspectos que no estén bien

cimentados y de los cuales no se esté obteniendo resultados satisfactorios.

Este tipo de auditoria tiene como finalidad,

contribuir con la toma

mejores decisiones a fin de que éstas favorezcan a las empresas.

2.4.1.1.1. Objetivos de la Auditoria de Gestion

llustracion 51 Objetivos de la Auditoria de Gestion

(e )

El objetivo primordial de Ia
auditoria de gestion consiste en
descubrir deficiencias o
irregularidades en algunas de
las partes de la empresa y

apuntar sus probables remedios

- J
4 )

Su intenciéon es examinar vy
valorar los métodos y
desempeio en todas las areas.

\ J

La finalidad es ayudar a la
direccion  a lograr la
administracion mas eficaz.

.

_J

Los factores de la evaluacion

abarcan el panorama
econoémico, la adecuada
utilizacion de personal y equipo
y los sistemas de

funcionamiento satisfactorios.

de

4 J

Fuente: Elaboracién propia a partir de CUELLAR (2014)
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Como lo menciona el autor CUELLAR (2014) la Auditoria de Gestién lleva
cabo una investigacion que apunta a un estudio profundo de posibles
deficiencias que puedan ser potenciales dificultades, sea que ya estén
presentes dentro de una empresa o que puedan suceder en un futuro, segin
el autor las causas de las dificultades son : “Las irregularidades,
embotellamientos,  descuidos, pérdidas innecesarias, actuaciones
equivocadas, deficiente colaboracion, fricciones entre ejecutivos y una falta

general de conocimientos o desdén de lo que es una buena organizacion”.

En las empresas generalmente la falta de vigilancia hace que la situacion se
torne cada vez mas complicada, rescatando asi lo que menciona el autor
CUELLAR (2014) “Suele ocurrir a menudo que se produzcan pérdidas por
prolongados espacios de tiempo, lo cual, a semeja a las enfermedades

cronicas”.

Por otro lado el mismo autor expresa que después de haber realizado un
analisis de la situacién, el auditor podréa dar soluciones que sean factibles
con el fin de mejorar los aspectos negativos encontrados, por otro lado

también expresa que:

La revision de los métodos y desempefios administrativos, comprende un
examen de los objetivos, politicas, procedimientos, delegacion de
responsabilidades, normas y realizaciones. La eficiencia operativa de la
funcibn o area sometida a estudio, puede determinarse mediante una
comparacion de las condiciones vigentes, con las requeridas por los
planes, politicas etc.

Es decir la Auditoria de Gestion revisa de forma profunda todas las areas
de la empresa, para de esta manera poder determinar el grado de

cumplimiento y eficiencia de cada una.

De lo cual se puede concluir que este examen serd llevado a cabo en
INDUPAC con el fin de emitir un informe con conclusiones vy

recomendaciones acerca de las condiciones encontradas. Este examen se
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encargara de analizar los objetivos que tiene la empresa, que tan eficientes
son, si han sido cumplidos y el uso que se le ha dado a los recursos. Con la
Auditoria de Gestion se evaluara la eficiencia, la eficacia y la calidad do los

productos que son producidos y comercializados por la empresa.

6.6.1.1. Fases de la Auditoria de Gestidn

Cada una de las fases de auditoria que se muestran a continuacion en la
llustracion 52 se explicara de forma mas explicita del punto 6.6.1.1.1. al
punto 6.6.1.1.4.

llustracion 52 Fases de la Auditoria de Gestion

2 m FASE 1 Andlisis sistémico
Andlisis estratégico
S u FASE DE PLANEACION Y 1 @ g ¢
ﬁ ESTUDIO PRELIMINAR Evaluacién de control interno

|

AR Elaboracion de planes
& )
< Elaboracién de programas
FASE 2 I Elaboracion de hoja de
FASE DE EJECUCION hallazgos
Evidencia en papeles de

trabajo

Conclusiones
FASE 3 I Recomendaciones
> > FASE DE INFORME Borrador de informe
\\ ~> .z .
Presentacion de informe

FASE 4
FASE DE SEGUIMIENTO

En la presente investigacion se realizaran todas las fases de la auditoria con
el fin de conocer las areas donde hay mayor riesgo para de esta manera,
determinar conclusiones y recomendaciones una vez finalizada la auditoria.

Fuente: Elaboracién propia
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6.6.1.1.1. Fase de planeacién y estudio preliminar

e Diagnoéstico y planificacion preliminar

En esta etapa de la auditoria se realiza el conocimiento de toda la
entidad, se determina cuéales son los procedimientos a emplearse, se
recaba todos los documentos legales o técnicos con los que se guia a la
empresa, se determinan las areas misionales y materialidad La
planeacion y estudio preliminar cumple con algunos subprocesos a

llevarse a cabo y son:

o Conocimiento integral de la organizacion

llustracién 53 Conocimiento integral de la organizacién

Misidn, vision,

valores,
Estatutos, planes,
reglamentos, Estructura
politicas.
Mapa de procesos Base legal

Cadena de valor

Fuente: Elaboracién propia
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o Evaluacion sistémicay estratégica

Con la informacién recaba durante el proceso de conocimiento integral de la
organizacion se efectuaria la evaluacion sistémica y estratégica que se

integraria al archivo corriente de la auditoria.
o Evaluacion de control interno

La evaluacion de control interno dentro de la empresa se llevara a cabo a
través de cuestionarios a cada uno de los ocho componentes del COSO

ERM y a sus correspondientes factores y los mismos son:

e Ambiente interno de control

A continuacion se presentan en la llustracion 54 y tabla 43 los factores del
ambiente interno de control, que constituye el primer componente del

CORRE, con sus correspondientes caracteristicas.

llustracidn 54 Factores del Ambiente Interno de Control

GESTION DE

Fuente: Elaborado por el INSTITUTO DE AUDITORES INTERNOS ECUADOR, (2006: 20)

Tabla 43 Caracteristicas de los Factores del Ambiente Interno de Control

Integridad y Valores | *Los cddigos formales de conducta corporativa son importantes y
Eticos sirven de base para un programa eficaz de ética, conflicto de interés,

pagos ilegales o inadecuados y acuerdos contra la libre competencia.

* Los valores de la direccion deben equilibrar los intereses de la

organizacion, sus empleados, proveedores, clientes y competidores y

del pablico en general

Filosofia y Estilo de | *La filosofia y estilo de la alta direccidn se reflejan; entre otros, en los
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la Alta Direccion

siguientes aspectos: la forma en que establece las politicas, objetivos,
estrategias, su difusion y la responsabilidad de informar sobre su
cumplimiento

Consejo de El consejo de administracién (junta directiva, directorio u otras

Administracion y denominaciones) de una entidad es una parte critica del &mbito interno
Comités e influye de modo significativo en sus componentes.

Estructura La estructura organizativa de una entidad proporciona el marco para

Organizativa

planificar, ejecutar, controlar y supervisar sus actividades. Una
estructura organizativa incluye la definicion de éareas claves de
autoridad y responsabilidad y el establecimiento de lineas adecuadas de
informacion y comunicacion para facilitar la coordinacion.

Autoridad Asignada | La responsabilidad que asume un funcionario o empleado de la

y Responsabilidad organizacion siempre estara relacionada con la autoridad asignada.
Asumida

Gestion del Capital | *El recurso mas importante en cualquier organizacion publica o
Humano privada, es el personal que la conforma. EI ambiente de control estara

totalmente fortalecido si la organizaciéon administra de manera eficiente
y eficaz este recurso.

*El proceso técnico definido para la administracién del recurso humano
parte de la integridad, el comportamiento ético y la competencia
profesional, aspectos a ser demostrados con relacién a las funciones
que deben ejecutar y los productos a generar.

Responsabilidad y
Transparencia

*Responsabilidad significa la obligacién de los funcionarios pablicos o
privados de: responder, reportar, explicar o justificar ante una autoridad
superior, por recursos recibidos y administrados y/o por los deberes y
funciones asignados y aceptadas.

Fuente: Elaboracién propia a partir de INSTITUTO DE AUDITORES INTERNOS ECUADOR (2006: 20-30)

e Establecimiento de objetivos

En la llustraciéon 54 y tabla 44 que se presenta a continuacion, se muestran

los factores del establecimiento de objetivos, con sus caracteristicas.

llustracién 55 Factores del Establecimiento de Objetivos

RIESGO
ACEPTADO Y
NIVELES DE
TOLERANCIA

Fuente: Elaborado por el INSTITUTO DE AUDITORES INTERNOS ECUADOR, (2006: 31)

134



Tabla 44 Caracteristicas de los Factores del Establecimiento de Objetivos

Objetivos
Estratégicos

*Los objetivos estratégicos son de alto nivel, estan alineados con la
mision de la entidad y le dan su apoyo. Reflejan la opcién que ha
elegido la direccion en cuanto a como la entidad creara valor para sus
grupos de interés.

Objetivos *Los objetivos estratégicos de la empresa estan vinculados y se
Especificos integran con otros objetivos mas especificos, que repercuten en cascada
en la organizacion hasta llegar a las diversas actividades.
Relacion entre Se destaca que el logro de los objetivos estratégicos y operativos,
objetivos y pueden estar sujeto a acontecimientos externos no siempre bajo control
componentes del d_e la organizacion, I(_) que obllga_a est_aplecer mecanismos para q_u_ella
CORRE dlrecu_on y gl consejo de administracion en su papel de supervisién,
estén siendo informados oportunamente sobre estos eventos.
Consecucién de El Consejo de Administracién y todos los niveles de la organizacion,
Obijetivos asumen la responsabilidad de alcanzar los objetivos con eficiencia y
honestidad.
Riesgo Aceptado y “El riesgo aceptado es el volumen de riesgo, a un nivel amplio, que una
Niveles de entidad esta dispuesta a aceptar en su busqueda de valor. Refleja la
Tolerancia filosofia de gestion de riesgo de la entidad e impacta a su vez en su

cultura”.

Fuente: Elaboracién propia a partir de INSTITUTO DE AUDITORES INTERNOS ECUADOR (2006: 31-39)

e Identificacién de eventos

En la ilustracion y tabla (llustracion 56, tabla 45)

que se presentan a

continuacion se muestran los factores del tercer componente del CORRE

denominado Identificacién de eventos y sus caracteristicas.

llustracion 56 Factores de la Identificacion de Eventos

IDENTIFICACION FACTORES
DE EXTERMNOS E
EVENTOS INTERNOS

CATEGORIAS
DE EVENTQOS

Fuente: Elaborado por el INSTITUTO DE AUDITORES INTERNOS ECUADOR, (2006: 41)
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Tabla 45 Caracteristicas de los Factores de la Identificacion de Eventos

Factores Externos e
Internos

* Son muchos los factores externos e internos que provocan eventos
que afectan a la implantacién de la estrategia y la consecucién de
objetivos.

Identificacién de
Eventos

La metodologia de identificacion de eventos de una entidad puede
comprender una combinacion de experiencias y técnicas, junto con
herramientas de apoyo.

Categorias de
Eventos

* Se desarrollan categorias de eventos basadas en la clasificacion de sus
objetivos por categorias, usando una jerarquia que empieza con los
objetivos de alto nivel y luego, en cascada hasta los objetivos relevantes
para las unidades organizativas, funciones o procesos de negocio

Fuente: Elaboracién propia a partir de INSTITUTO DE AUDITORES INTERNOS ECUADOR (2006: 41-47)

e Evaluacién de los riesgos

La evaluacion de riesgos comprende el cuarto componente del CORRE, y en

la ilustracion 57 y tabla 46 se detalla cada uno de los factores con sus

caracteristicas correspondientes.

llustracion 57 Factores de la Evaluacion de los Riesgos

EVALUACION
DE DE
PROBABILIDAD RIESGOS
E IMPACTO

ESTIMACION

RIESGOS ORIGINADOS
POR LOS CAMBIOS

Fuente: Elaborado por el INSTITUTO DE AUDITORES INTERNOS ECUADOR, (2006: 48)

Tabla 46 Caracteristicas de los Factores de la Evaluacion de los Riesgos

Estimacién de
Probabilidad e
Impacto

* La estimacion de probabilidades e impactos puede comprender una
combinacion de experiencias y técnicas, junto con herramientas de
apoyo; sin embargo, se destaca el uso de tecnologia especializada que
facilita el trabajo y permite mayor eficacia y eficiencia en

la gestion de los riesgos

Evaluacion de
Riesgos

* La metodologia de evaluacion de riesgos de una entidad consiste en
una combinacién de técnicas cualitativas y cuantitativas

Riesgos Originados
por los Cambios

* Los cambios generados en el entorno de la organizacion y en las
actividades desarrolladas por las organizaciones hacen que el CORRE
establecido no se constituya en la respuesta adecuada para estimular el




logro de los objetivos con un razonable riesgo de que existan errores e
irregularidades.

Fuente: Elaboracién propia a partir de INSTITUTO DE AUDITORES INTERNOS ECUADOR (2006: 49-52)
En esta etapa el riesgo se mide en funcion de la confianza basandose en el
siguiente grafico

Tabla 47 Niveles de confianza y riesgo

) NIVEL DE CONFIANZA Y,
BAJO MODERADO ALTO
15-50% 51-75% 76-95%
ALTO MODERADO BAJO
! NIVEL DE RIESGO !

Fuente: Elaboracion propia
e Respuestaalos riesgos

A continuacion en la ilustracion 58 y tabla 48 se presentan los factores y

caracteristicas del componente respuesta a los riesgos

llustracion 58 Factores de la Respuesta a los Riesgos

CATEGORIA
DE
RIESGOS

DECISION
DE
RESPUESTAS

Fuente: Elaborado por el INSTITUTO DE AUDITORES INTERNOS ECUADOR, (2006: 53)

Tabla 48 Caracteristicas de los Factores de la Respuesta a los Riesgos

Categorias de COSO I, establece las siguientes categorias de respuestas:

Respuestas = Evitar (los riesgos)
Supone salir de las actividades que generen riesgos porque no se
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identifico alguna opcién de respuesta que redujera el impacto y
probabilidad hasta un nivel aceptable.

= Reducir (los riesgos)

Implica llevar a cabo acciones para reducir la probabilidad o el impacto
del riesgo o ambos conceptos a la vez. Significa reducir el riesgo
residual para ubicarle en linea con la tolerancia de riesgo deseada.

= Compartir (los riesgos)

La probabilidad o el impacto del riesgo se reduce trasladando o, de otro
modo, compartiendo una parte del riesgo.

= Aceptar (los riesgos)

No se emprende ninguna accién que afecte la probabilidad o el impacto
del riesgo.

Decision de
Respuestas

Segln COSO I, para decidir la respuesta a los riesgos, la direccion
deberia tener en
cuenta lo siguiente:

= Los costos y beneficios de las respuestas potenciales.

= Las posibles oportunidades para alcanzar los objetivos de la entidad,
lo que va més alla del tratamiento de un riesgo concreto.

Fuente: Elaboracién propia a partir de INSTITUTO DE AUDITORES INTERNOS ECUADOR (2006: 53-55)

e Actividades de control

El componente del CORRE actividades de control posee 3 factores los

mismos que se detallan a continuacién en la ilustracién 59 y tabla 49.

llustracion 59 Factores de las Actividades de control

CONTROLES
SOBRE

PRINCIPALES
ACTIVIDADES
DE CONTROL

LOS SISTEMAS
DE INFORMACION

INTEGRACION
CON LAS
DECISIONES SOBRE
RIESGOS

Fuente: Elaborado por el INSTITUTO DE AUDITORES INTERNOS ECUADOR, (2006: 57)

Tabla 49 Caracteristicas de los Factores de las Actividades de Control

Integracion con las
Decisiones sobre
Riesgos

Después de haber seleccionado las respuestas al riesgo, la direccion
establece actividades de control necesarias para disminuir los riesgos y
alcanzar los objetivos en sus diferentes categorias

Principales
Actividades de

Las actividades de control deben enmarcarse en politicas y
procedimientos emitidos por la direccion y otros niveles de la
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organizacion encargados de ejecutarlos. La politica establece lo que
debe hacerse y los procedimientos la forma para llevarla a cabo.

Control

Pueden usarse amplios grupos de actividades de control de los sistemas
de informacion.

El primero lo forman los controles generales, que se aplican a muchos
de esos sistemas, sino a todos, y ayudan a asegurar que siguen
funcionando continua y adecuadamente.

El segundo son los controles de aplicacion, que incluyen fases
informatizadas dentro del software para controlar el proceso.

Controles sobre los
Sistemas de
Informacion

Fuente: Elaboracién propia a partir de INSTITUTO DE AUDITORES INTERNOS ECUADOR (2006: 57-61)

e Informacién y comunicacion

El séptimo componente del CORRE, informacion y comunicacion posee 6

factores y se muestran a continuacion en a ilustracion y tabla 60.

llustracion 60 Factores de la Informacion v Comunicacion

CULTURA DE
INFORMACION
EN TODOS LOS
NIVELES

HERRAMIENTA
PARALA
SUPERVISION

SISTEMAS
ESTRATEGICOS
E INTEGRADOS

CONFIABILIDAD
DE LA
INFORMACION

Fuente: Flaharado nar el INSTITUTO DF AUDITORFS INTFRNOS FCUADOR. (2006 63)

Tabla 50 Caracteristicas de los Factores de las Actividades de Control

Cultura de
Informacion en
todos los Niveles

El conocimiento de los resultados de la gestién formalizados en la
informacion de las diferentes unidades y consolidada para uso de la
direccion superior en todos los niveles de la empresa, sensibiliza al
personal sobre la necesidad de contribuir en el cumplimiento de los
objetivos de sus unidades de operacion y en forma acumulada los
objetivos de la organizacion.

Herramienta para
la Supervision

La informacion es una herramienta fundamental para la supervisién
aplicada por los niveles directivos superiores e intermedios para apoyar
el cumplimiento de los objetivos programados y la generacion de
acciones que permitan controlar los riesgos en el cumplimiento de los
objetivos de la organizacion.

Sistemas
Estratégicos e
Integrados

Los sistemas de informacion a menudo estan totalmente integrados en
la mayoria de los aspectos de las operaciones. Las transacciones se
registran y siguen en tiempo real, permitiendo a los directivos acceder
inmediatamente a informacioén financiera y operativa de forma mas
eficaz para controlar las actividades del negocio.
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Confiabilidad de la | Siendo este un objetivo de las organizaciones que depende en amplia
Informacion medida de su liderazgo interno, la identificacion de los riesgos en todos

los procesos y la respuesta a través de las actividades de control

permitird dotar de confiabilidad a la informacion en todos los niveles.

Comunicacion La comunicacién sobre procesos y procedimientos deberia alinearse

Interna con la cultura deseada por la direccion superior y reforzarla mediante la
aplicacion real.

Comunicacion Con canales de comunicacion externos abiertos, los clientes y

Externa proveedores pueden proporcionar informacién muy significativa sobre

el disefio o la calidad de los servicios o producto, permitiendo a la
empresa tratar las demandas o preferencias del cliente en evolucion.

Fuente: Elaboracién propia a partir de INSTITUTO DE AUDITORES INTERNOS ECUADOR (2006: 63-69)
e Supervisién y monitoreo

A continuacion se presenta la ilustracion 61 y tabla 61 con los factores y

caracteristicas del componente supervision y monitoreo.

llustracion 61 Factores de la Supervisiéon y Monitoreo

EVALUACION SUPERVISION
INTERNA EXTERNA

SUPERVISION
PERMANENTE

Fuente: Elaborado por el INSTITUTO DE AUDITORES INTERNOS ECUADOR, (2006: 71)

Tabla 51 Caracteristicas de los Factores de la Supervisién y Monitoreo

Supervision Son los directivos de linea o funcién de apoyo quienes llevan a cabo las
Permanente actividades de supervision y dan meditada consideracion a las
implicaciones de la informacién que reciben.

Evaluacion Interna | Ademas de las supervision por parte de la administracion como parte de
los procesos establecidos, las evaluaciones del CORRE ejecutadas por
la Auditoria Interna es de fundamental importancia, porque de manera
independiente puede evaluar la calidad de su disefio y comprobar la
forma en que se aplican sus elementos
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Evaluacién Externa

El disefio del CORRE debe incorporar la necesidad de evaluaciones
externas realizadas en forma periodica, principalmente cuando se
ejecutan auditorias de los estados e informes financieros, sin descartar
otro tipo de evaluaciones dirigidas a las operaciones, los sistemas y los
procesos.

Fuente: Elaboracién propia a partir de INSTITUTO DE AUDITORES INTERNOS ECUADOR (2006: 71-75)

En funcion de las caracteristicas establecidas en las tablas de la 43 a la 51, con

respecto los factores de los 8 componentes del CORRE, se

realizara un

cuestionario en el punto 6.7.1.1.2. denominado “Evaluacion de Control Interno”

perteneciente al punto 6.7. de la Metodologia, donde se integraran las preguntas,

con el fin de evaluar en control interno, asi como los niveles de confianza y riesgo

por componente y global.

6.6.1.1.2. Fase de ejecucion

Esta fase es |la parte operativa de la auditoria donde se obtiene la evidencia suficiente y

competente para poder emitir un juicio el proceso a llevar a cabo es el siguiente:

llustracién 62 Proceso de la fase de ejecucion

Evaluacion a traves de cuestionarios a la dreas misionales

Elaboracién de la matriz de riesgos y confianza

Elaboracidon de la semaforizacion de riesgos y efoque de la

auditoria

Elaboracion de la matriz de riesgo inherente y efoque
global

Elaboracion de la matriz observaciones y sugerencias al
control interno

Elaboracion de la hoja de hallazgos

OIOIOIOY X

Elaboracion de objetivos para la areas misionales e
indicadores.

Fuente: Elaboracion propia
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En el proceso de ejecucion se usaran papeles de trabajo que sustenten las
conclusiones a las cuales se llegara el autor BONILLA (2014: 01) define a los
papeles de trabajo asi: “Son el conjunto de documentos, planillas o cédulas,
en las cuales el auditor registra los datos y la informacion obtenida durante el
proceso de Auditoria, los resultados y las pruebas realizadas”.

Por el autor QUEVEDO (2005: 16) define a los papeles de trabajo como: “
Toda la documentacion que soporta el trabajo del auditor, la cual puede estar
representada fisicamente por papeles y/o informacion en medios magnéticos,
los cuales normalmente se clasifican de acuerdo a su fin y uso”. Por lo que
podemos concluir que el uso de papeles de trabajo en esta fase de auditoria
es de suma importancia pues en base a los mismos se sustentara toda la
auditoria. Por otro lado dentro de los papeles de trabajo se presenta la Hoja
de Hallazgos y el autor CARTAYA (2013) define al hallazgo asi:
La palabra “hallazgo” tiene muchos significados y connotaciones, ademas
transmite una idea diferente a distintas personas. En auditoria: se les
emplea en un sentido critico y se refiere a cualquier situacion deficiente y
relevante que se determine mediante procedimientos de auditoria sobre
areas criticas. Surgen de un proceso de comparacion entre “lo que debe
ser’ y “lo que es”. El término hallazgo no abarca las conclusiones del
auditor basadas en el andlisis del significado e importancia de los hechos y
otra informacién, y las recomendaciones y disposiciones resultantes, es
decir, un hallazgo es la base para una o0 mas conclusiones,

recomendaciones y disposiciones pero éstas no constituyen parte del
mismo.

El hallazgo posee atributos que son condicidn, criterio, causa y efecto, donde
se detallan cada uno de los aspectos relevantes que fueron encontrados en

el proceso de auditoria a forma de resumen.
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6.6.1.1.3. Fase de informe.

El siguiente paso consiste en la elaboracion del informe el mismo que

contiene los siguientes elementos:

llustracion 63 Elementos del Informe

Hallazgos Conclusiones

Recomendaciones

Fuente: Elaboracién propia

6.6.1.1.4. Fase de seguimiento.

La fase de seguimiento de la auditoria llevada a cabo estard a cargo un
encargado de INDUPAC para realizar este trabajo. Y se usaran dos
herramientas que es el plan de implementacion y seguimiento y un tablero de

indicadores.
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6.7. Metodologia o Modelo Operativo

Tabla 52 Modelo Operativo

FASES OBJETIVOS

Fase |
Conocer a la empresa

de formainternay
externa través de
encuestas

CONOCIMIENTO
GENERAL DE LA
EMPRESA

ESTRATEGIA

Observar y reunir
toda la informacidn
de la empresa

ACTIVIDADES

Elaborar
cuestionarios

RECURSOS

Computador

e Material de oficina

Informacién de la
empresa

Fase Il
Realizar la ejecucion
de la Auditoria de
Gestion

ELABORACION DE LA
AUDITORIA DE
GESTION

Determinar areas
criticas de los
procesos
misionales

Elaborar el archivo
corriente de la
Auditoria de
Gestion

e Computador
e Material de oficina

Fase IlI
Realizar el informe
final de la Auditoria de
Gestion

INFORME DE LA
AUDITORIA DE
GESTION

Unificar en un solo
documento las
conclusiones y

recomendaciones
de la auditoria

llevada a cabo para
entregarala
administracién

Construccion del

informe definitivo

de la Auditoria de
Gestion

Computador
Material de oficina

R Establecer una

metodologia para el
seguimiento de la
Auditoria de Gestion

SEGUIMIENTO DE LA
AUDITORIA DE
GESTION

Determinar el
método mas
idéneo para el
seguimiento

Construccion del
método del
seguimiento

Computador
Material de oficina

TIEMPO RESPONSABLES EVALUACION
Investigadora
Jefes
1 Mes [departamentales Cuestionarios
Gerente
Investigadora, Plan de
Jefes implementacio
1 Mes n de
departamentales .
recomendacio
Gerente
. nes
Personal operativo
Investigadora
1 dia Informe
, Investigadora Instrumento de
1dia .
seguimiento

FUENTE: ELABORACION PROPIA
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PROPUESTA:

LA AUDITORIA DE GESTION A LAS AREFAS MISIONALES EN
INDUSTRIAL PAPELERA CAICEDO MINO CIA. LTDA, DE
LA CIUDAD DE AMBATO.
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[00OpY ACAdEMICO.......eeviiieiiiiiiiiiiee e iError! Marcador no definic

6.7.1.2.1.2.3.19. Comentarios de auditoria para el proceso de produccién
cuaderno loopy académico...........ccceeeeeeeeeeennnne iError! Marcador no definid

6.7.1.2.1.2.3.20. Plan de implementacién de recomendaciones para el proceso

de produccién cuaderno loopy académico......... iError! Marcador no definic

6.7.1.2.1.2.3.21. Programa de auditoria para el proceso de adquisicion jErrc

Marcador no definido.

6.7.1.2.1.2.3.22. Ficha de observacion para la muestra de compras del
proceso de adquiSiCION ............eevveeeeeeeeeiiiiiiieee iError! Marcador no defini

6.7.1.2.1.2.3.23. Lista de verificacion para el proceso de adquisicion .... jErrc

Marcador no definido.

6.7.1.2.1.2.3.24. Matriz de riesgo inherente y enfoque global para el proceso

de adqUISICION ........ceviiiiiiiieeee e iError! Marcador no defini

6.7.1.2.1.2.3.25. Matriz de cumplimiento de normativa para el proceso de
AAQUISICION ...ceeeeeeiiiiiiiiieeee e iError! Marcador no defini

6.7.1.2.1.2.3.26. Disefio de objetivos operacionales e indicadores para el

proceso de adquiSiCiOn. .......cccceeeeeeiviiiiiiiieeeennn. iError! Marcador no defini

6.7.1.2.1.2.3.27. Indicadores, indices y brechas para el proceso de

AdqUISICION. ...eeiccccecce e iError! Marcador no definido.

6.7.1.2.1.2.3.29. Comentarios de auditoria para el proceso de adquisicion.
........................................................................... iError! Marcador no definido.
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llustracion 64 Fases de la auditoria de gestion

FASE 1

AUDITORIA DE GESTION

’ DIAGNOSTICO

l

’ PLANIFICACION PRELIMINAR

¥

CHIVO PERMANTENTE
*Analisis Sistémico
*Analisis Estratégico

’ EVALUACION ESPECIFICA #ﬁ
EVALUACION DE CONTROL

INTERNO
*Cuestionarios a los 8
componentes del corre
*Nivel de confianza y riesgo

AUDITORIA DE GESTION

FASE 2

AUDITORIA DE GESTION

AN

AUDITORIA DE GESTION AUDITORIA DE GESTION

FASE 3 FASE 4

CONOCIMIENTO DEL NEGOCI(;.%

* Cuestionarios

valuacion de control interno a 5 aspectos
internos de la empresa

ELABORACION DE
CONCLUSIONES

FLUJOGRAMAS Y NARATIVAS

Areas misionales

A,

PROGRAMA DE AUDITORIA

Programa

A

PAPELES DE TRABAJO

ﬁ Cédulas Analiticas

Enfoque de auditoria
Matriz de riesgo

|

Observaciones y sugerencias

A

ELABORACION DE
RECOMENDACIONES

y

INFORME FINAL —

OBJETIVOS

|

- Indicadores de eficiencia, eficacia y calidad

HOJA DE HALLAZGOS

Fuente: Elaboracion propia
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6.7.1. Auditoria de Gestion
6.7.1.1. Fase 1
6.7.1.1.1. Conocimiento general de la empresa.

Previo a la elaboracion de la auditoria de gestidén en el capitulo 4 se llevo a
cabo un estudio de la empresa a través de cuestionarios con preguntas
concretas que tenian como finalidad conocer la situacion de la empresa, en
cuanto a la gestion de riesgos, cumplimiento de objetivos y ejecucion de una
Auditoria de Gestion de lo cual se pudo concluir que la empresa no realizaba
ninguno de los tres aspectos antes mencionados, es por esta razén que se
verifica la hipotesis y se finiquitar que una auditoria de gestion contribuiria de

forma significativa en el mejoramiento de la gestion administrativa.

6.7.1.2. Fase 2
6.7.1.2.1. Ejecucion de la Auditoria de Gestion

6.7.1.2.1.1. Fase de planeacion y estudio preliminar

llustracion 65 Elementos de la fase de planeacion y estudio preliminar

Diagnhodstico

e 7

Fase de planeacion y estudio

Planificacion
preliminar

Iminar

prel

Evaluacion de
Control Interno

Fuente: Elaboracién propia
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6.7.1.2.1.1.1. Archivo permanente de la auditoria

FIRMA DE
AUDITORES
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ot FIRMADEAUDITORES  JJ1

INDUSTRIAL PAPELERA CAICEDO MINO CIA LTDA

indupacn

INDUSTRAL PAPELERA CAICEDO MINO CIALTDA

o

# L INDUPA C
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INDICE

ARCHIVO PERMANENTE

AP 1. INFORMACION GENERAL

AP 1.1 Informacion general de la empresa y de auditorias efectuadas
en la mismas

AP 2 INFORMACION FINANCIERA

AP 2.1 | Contabilidad

AP 2.2 Generalidades

AP 3 ORGANIZACION

AP 3.1 | Antecedentes de la empresa

AP 3.2 Mision, vision, objetivos e instrumentos reguladores

AP 3.3 | Valores y principios institucionales

AP 34 Organigrama estructural

AP 3.5 | Entidades que la reguladoras y némina de socios

AP 3.6 Reglamentos, politicas y procesos definidos en la empresa

AP 3.7 Lineas o giro del negocio (objeto social) y/o temas relacionadas con
la auditoria

AP 4, PROCESOS

AP 4.1 Cadena de Valor

AP 4.2 Mapa de procesos

AP 4.3 | Andlisis de la vision sistémica

AP 4.4 | Andlisis de la vision estratégica

AP 4.4 | Cadena insumo producto proceso

AP 4.5 | Conclusiones

AP 5. DOCUMENTACION

AP 5.1 RUC

AP 5.2 Reglamentos

AP 5.3 Estados financieros

AP 5.4 | Andlisis de la representatividad de las partidas

AP 5.5 | Evaluacion de Control Interno
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ARCHIVO

PERMANENTE:

AP1.1 1/2

VISITA PREVIA'Y DOCUMENTACION DE LA EMPRESA

VISITA PREVIA

INFORMACION GENERAL

ia. Ltda. — INDUPAC

Teléfono: 032421936
mail: ventas@escribe-ec.com

agrmwnOE

X/

Direccion: Av. Pasteur 10-26 y Grecia

Fecha de creacion: 19 de junio de 1.980
Objetivos de la entidad especificos

o Incrementar las ventas en un 10%.

<> Producir 5% mas en cada tipo de cuaderno.
X Cumplir con el proceso productivo en todas sus fases en el menor

tiempo.

X Producir con la mas alta calidad y al menor precio.
<> Alcanzar los niveles mas altos de eficiencia y efectividad en cada
actividad llevada a cabo dentro de las instalaciones.

6. Ex - funcionarios y funcionarios principales

JUNTA DE SOCIOS

SRA. NELLY MINO

ING. VICTOR HUGO CAICEDO

SR. ENRIQUE CAICEDO

SR. RAFAEL CAICEDO

SRA. JACQUELINE CAICEDO

SRA. PATRICIA CAICEDO

ING. DIEGO PONCE

DIRECTORIO INSTITUCIONAL

ING. VICTOR HUGO CAICEDO

GERENTE

SR. RAFAEL CAICEDO

PRESIDENTE

ING. FRANCISCO PONCE

JEFE DE COMERCIALIZACION

SR. CLEVER ESCOBAR

JEFE DE PRODUCCION

LIC. BERTHA LOPEZ

CONTADORA GENERAL

Nombre de la entidad /empresa: Industrial Papelera Caicedo Mifio

ELABORADO: JMMR

FECHA: 02-06-2014

REVISADO: JMMR

FECHA: 25-06-2014
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7.

9.

Ex — funcionarios y funcionarios de areas a examinarse

AP 1.1 2/2

AREA DE PRODUCCION

SR. CLEVER ESCOBAR

JEFE DE PRODUCCION

SRA. PILAR ORTEGA

AUNX. DEP. PRODUCCION

SRA. GIOCONDA MEZA

AUNX. DEP. PRODUCCION

SR. PATRICIO ARMAS

SUPERVISOR

SR. VICTOR TIGMASA

SUPERVISOR

60 PERSONAS

PERSONAL OPERATIVO

15 PERSONAS

JEFES DE MAQUINAS

AREA DE VENTAS
ING. FRANCISCO PONCE JEFE DE COMERCIALIZACION
ING. RAFAEL ZURITA VENDEDOR
SR. ANTONIO RODRIGUEZ VENDEDOR
LIC. PAULINA CHERREZ SECRETARIA DE VENTAS
TEC. JUAN JOSE RODRIGUEZ FACTURADOR
SR. FREDDY TIPAN BODEGUERO

AREA DE COME

RCIALIZACION

SR. CLEVER ESCOBAR

JEFE DE PRODUCCION

SRA. MIRIAM SALAZAR

SECRETARIA DE GERENCIA

ING. FRANCISCO PONCE

JEFE DE COMERCIALIZACION

Ex — funcionarios y funcionarios caucionados

FUNCIONARIOS CAUSIONADOS

SRA. MIRIAM SALAZAR

SECRETARIA DE GERENCIA

DOC. GINA MUSO

AUX. CONTABILIDAD

LIC. PAULINA CHERREZ

SECRETARIA DE VENTAS

Alcance del examen: Auditoria de Gestién a las areas misionales
para poder establecer conclusiones y recomendaciones segun corresponda.

presa:Sl | X NO

¢, Quién lo hizo? Asesoria Técnica Empresarial y Capacitacion S.A. -

10. Ha sido auditada la entidad/em
11.

ATECAPSA

12. Periodo /alcance: Aio 2013

ELABORADO: JMMR

FECHA: 02-06-2014

REVISADO: JMMR

FECHA: 25-06-2014
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INFORMACION FINANCIERA AP2.1 1/2

e CONTABILIDAD

13. ¢Cuentala entidad/empresa con estados financieros?
Sl X NO

Ultimos emitidos: Afio 2013

14. Existe un codigo de cuentas: Sl NO

15. Se encuentra facilmente en los archivos los comprobantes y
documentos sustentatorios?

Sl NO X

En el area contable y de comercializacion existe una cultura de orden y
archivo de documentos pero en el area de produccion los documentos se
trasladan por todos los centros de produccion

16. Distribucion interna de informes financieros

Sl X NO

Unicamente se distribuye al area de comercializacion, contabilidad y junta de
socios

17. Se efecttan los depdsitos en forma inmediata e intacta

Sl X NO

18. Se presenta a la Superintendencia de Compaifias y/o a la CGE la
consolidacion financiera de acuerdo a disposiciones juridicas.

Sl X NO

19. Describa en forma sucinta el sistema de control que se aplica
sobre los ingresos

Los ingresos que recibe la INDUPAC se manejan bajo depdsito inmediato en
la cuenta de la empresa o se entrega en efectivo a los vendedores los
valores adeudados. El departamento de comercializacion mantiene un

ELABORADO: JMMR | FECHA: 02-06-2014

REVISADO: JMMR FECHA: 25-06-2014
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AP2.1 2/2

registro de cobros pendientes y a través del mismo se realiza el control y
recuperacion de saldos.

20. Se efectuan las recaudaciones con su debida oportunidad

S X NO

21. Establezca un promedio sobre el monto de los ingresos
mensuales

El promedio de ventas para el afio 2013 es de 8.703.406,91
22. Describa el proceso adoptado sobre los desembolsos

Los desembolsos de valores inferiores se realizan con caja chica y con el
correspondiente documento que justifigue el egreso. Para desembolsos
mayores por compras de materias primas, insumos y mercaderia se realizan
directamente en con la cuenta bancaria de la empresa e inmediatamente se
registra en contabilidad con la correspondiente factura.

23. Determine si existe el control previo al desembolso

Sl X NO

24. Establezca un promedio sobre el monto de los egresos
mensuales

El promedio de compras para el afio 2013 es de 3.678.981,58

ELABORADO: JMMR

FECHA: 02-06-2014

REVISADO: JMMR

FECHA: 25-06-2014
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25.

26.

Sl

27.

Sl

Se efectlan

Efectivos
Inventarios

Activos Fijos

arqueos,
verificaciones sobre:

Valores exigibles y vendibles

Se han implementado
auditoria externa

X

NO

las

GENERALIDADES

constataciones

Sl

fisicas u

NO

X

X

recomendaciones de

AP 2.2

otras

Mensual
Anual

Anual

informes de

Se han elaborado los inventarios de activos fijos y materiales

X

NO

A qué fecha es el ultimo inventario: Al 31 de diciembre de 2013

28.

Sl

29.

Los fondos de terceros (IESS-IR-IVA, otros) son entregados
oportunamente a los organismos

X

NO

Obtenga informacion sobre la cobertura de los riesgos (seguros,

polizas)

La empresa mantiene poélizas de seguros para los vehiculos, asi como para
casos fortuitos que se presenten con la mercaderia.

ELABORADO: JMMR

FECHA: 02-06-2014

REVISADO: JMVR

FECHA: 25-06-2014
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ANTECEDENTES DE LA EMPRESA. AP3.1 1/2

La Industria Papelera Caicedo Mifio Cia. Ltda., tiene como actividad industrial
la elaboracion de cuadernos.

“Al inicio la empresa tenia la categoria de Pequefa industria, siendo su
principal actividad, la fabricacion de cuadernos grapados, instalandose con el
esfuerzo de su propietario el Sr. Victor Hugo Caicedo M., en un local
reducido con la maquinaria indispensable y un escaso numero de
trabajadores, con una produccién que abastecia Unicamente a parte del
mercado local

La distribucion de insumos de papeleria era el trabajo de Victor Caicedo (+) y
de su esposa, Nelly Mifio, quienes desde 1950 vendian en la ciudad de
Ambato cuadernos, libretas, carpetas, etc. Debido a que las empresas
disminuyeron las comisiones de estos productos, esa pareja instalé en 1976
la empresa Industrial Papelera Caicedo (Indupac), en esa misma urbe, para
fabricar cuadernos.

En la actualidad, la firma, que esta a cargo de su hijo mayor, Victor Caicedo
Mifio, produce cerca de 25 millones de cuadernos al afio, que se
comercializan con la marca Escribe. El 25% se envia a Medellin (Colombia) y
el afio pasado su facturacién borde6 los USD 9 millones. Indupac requirié
esfuerzo por parte de los esposos Caicedo Mifio, asi como una inversion
inicial de 400 000 sucres (unos USD 15 000 al cambio de 1976).

Con ese dinero adquirieron un local de 200 m2 en el centro de Ambato.
También una grapadora y una guillotina industrial, entre otros equipos. En la
empresa trabajaban ocho personas y la facturaciéon inicial bordeaba los 30
000 sucres (unos USD 1 100 al cambio de esa época). Por sus esfuerzos, la
firma ha obtenido un espacio en el mercado, dice el gerente Victor Caicedo.

El incremento de la demanda y el deseo de llevar adelante este negocio hizo
que se necesite mayor produccién y la colaboracién =

de toda la familia Caicedo para organizarse en la ;
parte comercial, ademas fue necesario la compra de |
maquinaria, incrementar el personal, constituyéndose |
en Compafia Limitada desde el afio 1983.

Siendo los cuadernos un producto de consumo
masivo, fue extendiéndose cada dia mas gracias a
la colaboracion de todos los socios y en enero de 1984 se instalé la planta
industrial ubicada en la Av. Pasteur y Grecia de ésta ciudad, bajo la direccion
del Sr. Victor Hugo Caicedo Mino”.

ELABORADO: JMMR

FECHA: 02-06-2014

REVISADO: JMVR

FECHA: 25-06-2014
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AP3.1 1/2

‘Las inversiones anuales promedian los USD 250 000, para nueva
maquinaria y mejorar la produccion. Igualmente, en 1991, la firma
desembolsé 6 millones de sucres (USD 5 000 al cambio de ese afo), para
adquirir un galpon de 5 000 m2 e instalar su maquinaria.

En 1993 previo un estudio de mercado, se adquiri6 maquinaria para hacer
cuadernos doble anillo, los mismos que han tenido gran aceptacion en el
mercado nacional.

Tras la crisis bancaria que vivio Ecuador, en el 2001, Caicedo Mifio
comprendié que la Unica forma de competir era la apertura hacia nuevos
mercados. Por ese motivo viajo a Medellin (Colombia) y mostré su producto.
Desde ese afio envia a esa ciudad un 25% de la produccion de los
cuadernos Escribe.

En el afo 2003 se realiz6 la compra de una
maquinaria, la misma que produce automaticamente
los cuadernos grapados de 20 a 100 hojas, con
diferentes tipos de rayado para cuadernos de doble
anillo.

La empresa consider6 de mucha importancia
ingresar en un programa de mejoramiento continuo
de calidad y productividad, lo que ha permitido tener
productos de mejor calidad y mayor demanda en el mercado.

La empresa al tener éxito en produccién y ventas goza de la confianza a
nivel nacional de los diferentes proveedores y de la banca, para las
diferentes operaciones crediticias que son necesarias para el
desenvolvimiento de las empresas”.

ELABORADO: JMMR | FECHA: 02-06-2014

REVISADO: JMMR FECHA: 25-06-2014
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AP 3.2
MISION, VISION, OBJETIVOS E INSTRUMENTOS REGULADORES.

% MISION.

“Producir cuadernos y material de escritorio, con excelente calidad, en el
menor, tiempo y precio”.

% VISION

“Cubrir la totalidad del mercado nacional, mediante la entrega oportuna
de productos de excelente calidad, con proyeccién a mercados
internacionales”.

«» OBJETIVO GENERAL
Satisfacer los requerimientos de los clientes
< OBJETIVOS ESPECIFICOS

Incrementar las ventas en un 10%.

Producir 5% mas en cada tipo de cuaderno.

Cumplir con el proceso productivo en todas sus fases en el menor
tiempo.

Producir con la mas alta calidad y al menor precio.

Alcanzar los niveles méas altos de eficiencia y efectividad en cada

actividad llevada a cabo dentro de las instalaciones.

% INSTRUMENTOS REGULADORES

¢ Reglamento de seguridad y salud
¢ Reglamento interno.

e Resoluciones de Asamblea General de Socios.

ELABORADO: JMMR | FECHA: 02-06-2014
REVISADO: JMMR FECHA: 25-06-2014

162



VALORES Y PRINCIPIOS INSTITUCIONALES. AP3.3

% VALORES

e Respeto
e Compromiso
e Honradez

La empresa actualmente no tiene estructurados valores pero al
realizar la visita previa se pudo constatar los valores antes

mencionados.
< PRINCIPIOS

La empresa actualmente no tiene estructurados principios.

ELABORADO: JMMR

FECHA: 02-06-2014

REVISADO: JMMR

FECHA: 25-06-2014
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ORGANIGRAMA ESTRUCTURAL

JUNTA DE ACCIONISTAS

PRESIDENTE

GERENTE

SECRETARIA

DEP.

CONTABILIDAD

DEP.
COMERCIALIZACION

DEP PRODUCCION

AP 3.4

DEP. RECURSOS

AUX. PRODUCCION 1
AUX. PRODUCCION 2

EN EL AREA DE
PRODUCCION

CONTADORA CONTADORA JEFE DE JEFE DE
GENERAL AUXILIAR COMERCIALIZACION PRODUCCION
SECRETARIA 1
L SECRETARIA 2 SUPERVISOR 1
SUPERVISOR 2
[ | |
FACTURADOR VENDEDOR 1 VENEERER 2 78 COLABORADORES

Fuente: Elaboracion propia

HUMANOS
DIRECTOR DIRECTOR
RECURSOS SEGURIDAD Y
HUMANOS SALUD
ELABORADO: JMMR | FECHA: 02-06-2014
REVISADO: JMMR | FECHA: 25-06-2014
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ENTIDADES QUE LA REGULADORAS Y NOMINA DE SOCIOS AP 3.5

%+ ENTIDADES QUE LA REGULADORAS

Superintendencia de Compafiias.

m Cow wv\s

SR’ Servicio de Rentas Internas

...le hace bien al pais!

@®®0® Niisterio Ministerio de Relaciones Laborales
@@ ®® deRelaciones
Laborales

Ministerio del Ambiente

\ X 4

Ministerio
del Ambiente
Gobierno Auténomo Descentralizado
GOBIERNO AUTONOMO - .
(J DESCENTRALIZADO Municipalidad de Ambato
MUNICIPALIDAD DE AMBATO

+ NOMINA DE SOCIOS

JUNTA DE SOCIOS

SRA. NELLY MINO

ING. VICTOR HUGO CAICEDO
SR. ENRIQUE CAICEDO

SR. RAFAEL CAICEDO

SRA. JACQUELINE CAICEDO
SRA. PATRICIA CAICEDO
ING. DIEGO PONCE

ELABORADO: JMMR | FECHA: 02-06-2014
REVISADO: JMMR FECHA: 25-06-2014
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AP 3.6

REGLAMENTOS, POLITICAS Y PROCESOS DEFINIDOS EN LA

EMPRESA

Reglaomento

(nterno

Reglamento de
sequridad Y
salud

ELABORADO: JVIVR

FECHA: 02-06-2014

REVISADO: JMMR

FECHA: 25-06-2014
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AP 3.6

LINEAS O GIRO DEL NEGOCIO (OBJETO SOCIAL) Y/O TEMAS
RELACIONADAS CON LA AUDITORIA

“En Industrial Papelera Caicedo Mifio, INDUPAC, se fabrica papeleria y
cuadernos de alta calidad.

INDUPAC produce 25 millones de unidades de cuadernos al afio en
diferentes modelos, tamafios y disefios.

Para abastecer los pedidos para el inicio de clases en la sierra se trabaja
con anticipacion y se distribuye una gama de cuadernos a partir de junio,
con eso las librerias ya estan abastecidas.

INDUPAC produce los cuadernos ESCRIBE que se rigen a términos
internacionales de calidad por el tipo, grosos, disefio y calidad de papel
que le vuelve mas resistente al producto en un mercado tan competitivo.

Los consumidores tienen mucha exigencia y por ello siempre se busca
nuevos modelos infantiles, juveniles grapados, espiralados y en general
para todo publico.

Hay cuadernos desde 20 hasta 200 hojas con mucha variedad:
grapados, cocidos y con espiral. Ademas se hacen pedidos especiales ya
sea en tamafos de lineas o en disefios, cabe mencionar que INDUPAC
no solo produce cuadernos actualmente también se encuentra en la linea
de hojas, cartulinas, cajas y agendas. Por otro lado la empresa también
comercializa material de escritorio”.

ELABORADO: JMVR | FECHA: 02-06-2014
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CADENA DE VALOR.

PROCESOS
CADENA DE VALOR
I
[ ]
PROCESOS PROCESOS AGREGADORES
MISIONALES DE VALOR
77777 e ,,,,,,,,,,’ -
PRODUCCION TECNOLOGIA
USUARIO COMERCIALIZACION CALIDAD
— — SATISFACION DEL
USUARIO
ADQUISICIONES PRECIO
PRESTIGIO
PROCESOS DE
APOYO
,,,,,,,,,, } ‘,,,,,,,,,,
CONTABLE
—
RECURSOS
HUMANOS
—
SISTEMA
TECNOLOGICO
LOGISTICA

Fuente: Elaboracion propia
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MAPA DE PROCESOS

CLIENTE

GESTION EMPRESARIAL DE INDUPAC

PRODUCCION

REALIZA ORDEN
DE PRODUCCION

REALIZA ORDEN
DE PREEGRESO

BODEGA ENVIA LA
MATERIA PRIMA

AP4.21/6

SE RAYA EL SE CORTA EL SE INTECALAN SE ANILLAN, COSEN O
PAPEL PAPEL PASTAS GRAPAN LAS HOJAS Y PASTAS
SE CORTAN SE REALIZA CONTROL SE ENFUNDAN Y SE ENCARTONAN
PUNTAS DE CALIDAD MEMBRETAN
COMERCIALIZACION
PEDIDO INGRESO DE SE FACTURA
PEDIDO

SE DESPACHA

ADQUISICION
BODEGA SE REALIZA EL SE ENVIA PEDIDO A
NOTIFICA PEDIDO DE MP PROVEEDOR
SE PAGA AL RECIBE LA MP SE INGRESA A BODEGA
PROVEEDOR Y AL SISTEMA

CLIENTE SATIFECHO

CONTABLE, RECURSOS HUMANOS, SISTEMA TECNOLOGICO Y LOGISTICA

Fuente: Elaboracion propia
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AP 4.22/6

INDUPAC es una empresa productora de cuadernos y comercializadora de
material de escritorio por lo tanto posee actividades principales y secundarias
que contribuyen a la gestion empresarial y se muestran a continuacion:

PROCESOS MISIONALES

Dentro del proceso de andlisis organizacional es importe definir cuéles son
las actividades misionales que contribuyen a la consecucion de la misién de
INDUPAC a través de procedimientos y son:

e Produccion
e Comercializacion
e Adquisicion

PRODUCCION

El departamento de produccion es el mas importante dentro de INDUPAC ya
que la principal actividad de la empresa es la produccién de cuadernos. Es
en ésta area donde se lleva a cabo todo este procedimiento, en manos del
personal que labora ahi se encuentra el prestigio de la marca. El area de
produccién cuenta con centros de costos por cada proceso y se lleva un
control manual por parte de las auxiliares de produccion y supervisores.

e Procedimiento

A continuacién de detalla el proceso de produccién de los cuadernos de
doble anillo.

El proceso de produccién se maneja de la siguiente forma:

1. Eljefe de produccion realiza la orden de produccion.

2. El jefe de produccion envia la orden de produccion al departamento de
produccion.

3. El departamento de produccion recibe la orden de produccion.

4. El departamento de produccion realiza la orden de preegreso de
materiales.

5. El departamento de produccion envia la orden de preegreso de
materiales a la bodega de materia prima.

6. El encargado de bodega de materia prima recibe la orden de
preegreso.

7. El encargado de bodega de materia prima entrega la materia prima
solicitada a produccion de cuadernos y de pastas.
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AP 4.2 3/6

8. Produccion de cuadernos y pastas recibe la materia prima.

9. Produccion de cuadernos realiza el proceso de rayado de hojas
(cuadros, lineas, 2 lineas, 4 lineas, pautados, contabilidad).

10.Produccién realiza el corte de hojas por planchas con 8 unidades
cada una.

11.Produccion realiza el corte de hojas en guillotina (pequefio,
mediando, académico).

12.Produccién de pastas ingresa materiales a maquina de pastas.

13.Produccién de pastas apila las pastas por modelos.

14.Produccién de pastas intercala las pastas entre modelos masculinos y
femeninos.

15.Produccién de pastas corta las pastas una a una.

16.Producciéon de pastas envia pastas a bodega de productos en
procesos.

17.Bodega de productos en proceso recibe las pastas.

18.Produccién de cuadernos solicita pastas bodega de productos en
proceso.

19.Bodega de productos en proceso entrega las pastas a produccion de
cuadernos.

20.Produccion de cuadernos recibe las pastas.

21.Produccion de cuadernos realiza la intercalacion de pastan anterior y
posterior.

22.Produccion realiza el proceso de unificacion de hojas y pastas en la
maquina.

23.Maquina realiza la perforacion de hojas.

24.Maquina simultaneamente teje el alambre y unifica hojas y pastas.

25.Produccion de cuadernos corta las puntas de hojas y pastas.

26.Produccion de cuadernos realiza un control de calidad de productos
terminados.

27.Produccion de cuadernos apila, empaca y etiqueta los cuadernos.

28.Produccion envia a bodega de productos terminados.

29.Bodega de productos terminados recibe el producto terminado.

30.Departamento de produccion compara la orden de produccién con los
productos terminados.

31.Departamento de produccion archiva orden de produccion.

32.Fin.
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COMERCIALIZACION AP 4.2 4/6

El departamento de comercializacion dentro de la empresa es de vital
importancia ya que es el encargado de entregar a los clientes sus pedidos de
forma oportuna.

No Ok

8.
9.

Procedimiento

El vendedor realiza la venta a los diversos clientes que se encuentran
en todo el pais.

El vendedor envia el pedido solicitado por el cliente a la secretaria de
ventas.

La secretaria de ventas recibe el pedido del vendedor.

La secretaria ingresa al sistema el pedido del cliente.

La secretaria envia el pedido del cliente a facturacién.

El encargado de Facturacion recibe el pedido.

Facturacion ingresa al sistema los datos del pedido para hacer la
correspondiente factura y guia de remision.

Facturacién envia la factura y guia de remision a bodega.

El encargado de turno en bodega recibe la factura y guia de remision.

10. El encargado de turno en bodega despacha las mercaderias.

ADQUISICION

El departamento de adquisiciones va de la mano del departamento de
produccion ya que es el encargado de dotar de la materia prima y de los
insumos necesarios para que el producto sea de la mejor calidad.

=

akown

© oo ~NO

Procedimiento

El bodeguero de materia prima realiza un informe indicando la
cantidad de materia prima que hace falta en bodega.

El bodeguero de materia prima envia el informe al jefe de produccion.
Jefe de produccion recibe el informe.

Jefe de produccion revisa el informe y verifica la lista de proveedores.
Jefe de produccién realiza un informe para jefe de comercializacion
indicando la materia prima que hace falta y los proveedores
existentes.

Jefe de produccion envia a jefe de comercializacion informe.

Jefe de comercializacion recibe el informe.

Jefe de comercializacion analiza el informe y autoriza compra.
Secretaria de gerencia realiza el pedido de la materia prima o
mercaderia a los proveedores.
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10.Contadora realiza la importacion.

11.Jefe de comercializacion realiza el seguimiento al pedido.

12.Jefe de comercializacién controla entre el precio pactado y el precio
facturado.

13.Bodeguero recibe la materia prima o mercaderia.

14.Bodeguero controla la materia prima o mercaderia en funcion de la
guia de remision.

15.Bodeguero ingresa la materia prima o mercaderia en bodega de
materia prima.

16. Auxiliar de produccion ingresa en el sistema los productos.

17.Auxiliar de produccion envia a contabilidad los documentos que
sustentan la transaccion.

18. Contabilidad recibe los documentos.

19.Contabilidad registra la compra para el pago.

20.Contabilidad archiva los documentos.

21.Fin

PROCESOS DE APOYO

Dentro del proceso de andlisis organizacional es importe definir cuales
son los procesos de apoyo que contribuyen con el alcance de la misién y
son:

Contabilidad
Recursos Humanos
Sistema tecnoldgico
Logistica

CONTABILIDAD

Contabilidad en la empresa en una de las areas mas estables en
INDUPAC el personal de esta éarea lleva alrededor de 20 afios
desempefiandose en el cargo.

e Procedimiento

1. Se reciben los documentos de soporte de las transacciones
llevadas a cabo

Se realiza el registro

Se obtienen mayores

Se obtienen estados financieros

hwn
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RECURSOS HUMANOS AP4.26/6

El departamento de recursos humanos esta conformado por dos personas
las mismas que por un lado se encargan del reclutamiento del personal
administrativo y por otro lado de la seguridad industrial, cabe mencionar que
para el reclutamiento del personal del area de produccién el encargado es el
jefe de produccién por lo que el procedimiento para la seleccion no guarda
un orden especifico pues se recibe las carpetas y se realizan las entrevistas ,
se selecciona al personal a ingresar y se firma el contrato pero basicamente
para la seleccién los procedimientos a aplicarse dependen Unicamente de la
persona que realice la entrevista.

SISTEMA TECNOLOGICO
El sistema tecnolégico que mantiene INDUPAC es alto pues la tecnologia

usada tanto para el area de produccién asi como en la administrativa esta
actualiza en su nivel mas elevado.

LOGISTICA

La empresa para la logistica no presenta procesos Unicamente el personal
toma decisiones o realiza las actividades en funcion de lo que superior le
indique.
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AP4.31/8

ANALISIS DE LA VISION SISTEMICA

e FACTORES INTERNOS

Sistema de administracion de Recursos Humanos.

Este sistema es el encargado de analizar el recurso humano, para lograr la
eficiencia en cada actividad que se lleve a cabo y de esta manera contribuir
de forma efectiva con el cumplimiento de objetivos. Evalia el recurso
humano en cuanto a productividad, calidad y mejoramiento.

Deficiencias Encontradas:

o Inconformidad en las remuneraciones

o Inconformidad con las actividades designadas los trabajares

o Mala segregacion de funciones

o No se mide las capacidades, conocimientos y educacion para la
designacion de puestos.

o No existe una metodologia correcta para la seleccion del personal

o No se cuenta con un departamento de recursos humanos bien
estructurado.

o El departamento de recursos humanos delega sus funciones a otro
personal.

o Falta de avaluacion del desempefio del personal
o Falta de capacitacion

Sistema de Administracion Financiera y Contabilidad.

La entidad cuenta con un sistema contable elaborado por el Ing. Albendafio
el mismo que se usa Unicamente para llevar un control en el area de
produccion para el area contable los registros se realizan de forma manual
en algunos casos como las declaraciones. Por lo tanto la empresa no puede
obtener reportes mensuales o semestrales de forma inmediata del sistema
pero la empresa a pesar de ello se encuentra al dia en sus obligaciones tanto
con el SRI asi como con la presentacion de estados financieros a la
Superintendencia de Compaiiias

Deficiencias detectadas:

o Deficiencias en el sistema
o El sistema no garantiza la fiabilidad de la informacion.
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Sistema Tecnoldgico AP4.32/8

Analiza los recursos tecnoldgicos disponibles para la ejecucion de labores de
los cual se puede destacar que INDUPAC cuenta con un nivel tecnolégico
alto tanto para el &rea de produccién asi como para el &rea operativa.

Sistema Logistico

Mide la forma como se organiza el personal y los recursos que se requieren
para cada actividad de INDUPAC.

Deficiencias Encontradas.

o Falta de planificacion del tiempo
o Falta de liderazgo en la organizacion de las actividades.

FACTORES DEL ENTORNO

Entorno Préximo

Entidad

La Industria Papelera Caicedo Mifio Cia. Ltda., tiene como actividad
industrial la elaboracion de cuadernos.

Al inicio la empresa tenia la categoria de Pequefa industria, siendo su
principal actividad, la fabricacion de cuadernos grapados, instalandose
con el esfuerzo de su propietario el Sr. Victor Hugo Caicedo M., en un
local reducido con la maquinaria indispensable y un escaso nimero de
trabajadores, con una produccién que abastecia Unicamente a parte
del mercado local.

En la actualidad, la firma, que esta a cargo de su hijo mayor, Victor
Caicedo Mifo, produce cerca de 25 millones de cuadernos al afio, que
se comercializan con la marca Escribe

La empresa al tener éxito en produccion y ventas goza de la confianza
a nivel nacional de los diferentes proveedores y de la banca, para las
diferentes operaciones crediticias que son necesarias para el
desenvolvimiento de las empresas.
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e Proveedores

PROVEEDORES
A & C ESCOLARES

AP 4.3 3/8

PRODUCTO

e BORRADORES
724

e BORRADORES
712

e REGLAS
FLEXIBLES

e SACAPUNTAS

PROPAL e PAPELBOND
e BOND 56 GR
[ ]

BEKAERT e ALAMBRE

LOTTERS e ALAMBRE

APAREL S.A. e PAPEL

CORRUGADORA NACIONAL CRANSA S.A. e CARTON

CORRUGADO

¥ Los proveedores con los que cuenta INDUPAC brindan materia prima
de alta calidad por lo que la produccién cumple con los méas altos

estandares.

¥ La empresa al mantenerse tantos afios en este sector conoce muy
bien las fechas en las que debe realizar pedidos de materia prima a
sus proveedores para asi no desabastecerse.

e Clientes

A & C ESCOLARES

COPYMANIAS

ADRIANA LORENA QUIMBITA RIVERA

DILIPA CIA. LTDA

ALAMCEN VICTORIA VICMARKET

DISILSA PAPELERA

ALEJANDRO ORDONEZ PINOS

DISPAPEL CIA. LTDA.

ALEJANDRO ORDONEZ PINOS

DISTRIB EDUCATIVOS EDIPCENTRO

ALIANZA FRAMCESA DE QUITO

DISTRIBUIDODA LA REBAJA

ALMACEN EL GATO

DISTRIBUIDORA SANTY

ALMACEN VICTORIA VICMARKET S.A.

ECUAEMPAQUES

ALOMOTO LOPEZ MARIA DOLORES

EDGAR PALOMINO

ANA MANTILLA

EDISON FREDI GORON VILLALVA

ANA MARIA CADMELENA ESPINOZA

EDISON PATRICIO HARO ANDRADE

ANDINO FRANCO CAROL ELIZABETH

EDISON VERDESOTO

ANGEL PALMA

ELIO IMPORT

ANIBAL TORRES

ELIPOL S.A.

ADRIANA LORENA QUIMBITA RIVERA

ELIZABETH ZAPATA
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BAZAR PAPELERIA DIVINO NINO

AP 4.3 4/8

EMILIO EDUARDO GINATTA GONZALEZ

BAZAR Y PAPELERIA ANDREITA

FAUSTO EDUARDO ARCOS QUEZADA

BAZAR Y PAPELERIA CARLITOS

FRANCISCO NARANJO

BAZAR Y PAPELERIA EL BOTONCITO

GEORGINA MARGARITA MEDRANDO

BAZAR Y PAPELERIA LA SURTIDORA

GEOVANA GAVILANES ASANZA

BAZAR Y PAPELERIA LA TRANCA

GEOVANNY CEPEDA

BAZAR Y PAPELERIA POPULAR - QUITO

GILBERTO BUNCES

BAZAR Y PAPELERIA VICKY

GINATTA GONZALEZ EMILIO EDUARDO

BLANCA NOEMI BONILLA GARCIA

GLADYS GAVIDIA

CARLOS ARNULFO VIVAS ARMAS

GLADYS MORENO LIBRERIA UNO

CARLOS BRAVO MEDINA

GLORIA MARICELA MOYA VINUEZA

CARLOS MASAQUIZA TOAINGA GONZALO CEDERNO

CARLOS TIPAN - LIBRERIA COQUITO HERNAN EDUARDO ILLACHUMA NINABANDA
CARLOS TIPAN - LIBRERIA DINAMICA IDALIA CEDENO

CARMEN MAXI BASILIO IMPORSOPAPEL

CECIBEL AZUCENA RAMOS SUAREZ

IMPRENTA PAPELERIA MULTIGRAFICAS

CIA. IMPORTADORA REGALADO S.A.

INDUSTRIAL PAPELERA CAICEDO MINO

COMATICO S.A.

IRMA ISABEL SALAZAR MERA

COMATICO S.A.

IVAN PATRICIO JARRIN LASCANO

COMECIAL ROBERTH

JOAQUIN OLMEDO CORONEL MOROCHO

COMERCIAL PAPELERIA MIGUEL ARELLANO

JORGE GONZALO GUINZO SALINAS

COMERCIAL DEL SALTO

JOSE PALMA

COMERCIAL DEL SALTO

JUAN BARAHONA BERRONES

COMERCIAL DEL SALTO

JUAN MARCET CIA. LDTA.

COMERCIAL DEL SALTO

JUDITH CARDENAS

COMERCIAL E INDUSTRIAL SUCRE S.A.

JUDITH YOLANDA SANCHEZ VINACHI

COMERCIAL EXITO

JULIA PAULINA CORDOVA ONATE

COMERCIAL PANTOJA

JULIO CESAR LUNA

COMERCIAL PAPELERIA MIGUEL ARRELLANO

JULIO CESAR LUNA CRUZ

COMERCIAL ROBERTH

JULIO FROILAN FLOREZ PENA

LA NUEVA PAPELERIA SUR

MARCO ANTONIO GUAMAN

LEONCIO TEODORO SOLANO G.

MARIA ASTUDILLO ROMERO

LIBIA GODOY

MARIA CECILIA HIDALGO CABRERA

LIBRERIA ABC

MARIA DE JESUS SILVIA PATINO

LIBRERIA AHORRO

MARIA DE LOS ANGELES CHIMBORAZO

LIBRERIA BOLIVAR

MARIA ELENA LALAMA GOMEZ

LIBRERIA BOLIVAR - ESMERALDAS

MARIA ESTHELA DOMINGUEZ
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LIBRERIA BOLIVAR - SONIA LARA

AP4.35/8

MARIA FERNANDA GRANJA CADMELENA

LIBRERIA COPACABANA

MARIA ORTIZ -LIBRERIA COQUITO

LIBRERIA CRAYOLA

MARIA TORRES

LIBRERIA DON QUIJOTE

MARIA ZAMBRANO

LIBRERIA EL AHORRO

MARINA CHANCHAY

LIBRERIA EL COMPAS

MARIO EFRAIN BOMBON MOLINA

LIBRERIA GAMA

MARIO EFRAIN BOMBON MOLINA

LIBRERIA GENESIS — ALAUSI

MARTHA CECILIA HIDALGO

LIBRERIA HISPANO AMERICA

MARTHA CECILIA HIDALGO - MARCECY

LIBRERIA KARINA

MARTHA CECILIA HIDALGO CABRERA

LIBRERIA LA ILUSION

MARTHA NARANJO

LIBRERIA LAS AMERICAS

MENTOR PUNGUIL GUATO

LIBRERIA MAYTE

MERCANTIL SANDRA

LIBRERIA MIROSLAVA

MILTON ERNESTO CARDENAS ALDAS

LIBRERIA MONICA

MILTON ORLANDO ALAVA LOOR

LIBRERIA MONTALVO

MIRELLA TRUJILLO

LIBRERIA SALDANA

MIRIAN GUADALUPE MORENO PORTILLA

LIBRERIA Y PAP. IMPR. ROBALINO

MONICA CHANCHAY

LIBRERIA Y PAPEELRIA CHELITA

MUNDO OFFICE CIA. LDTA.

LIBRERIA Y PAPELERIA COOP

NANCY URGILEZ

LIBRERIA Y PAPELERIA LEON

MONICA CHANCHAY

LIBRERIA Y PAPELERIA MIGUELITO NORMA CALLE
LIBRERIA Y PAPELERIA NORTE ONDINA
LIBRERIA Y PAPELERIA POPULAR - IBARRA ONERON

LIBRERIA Y PAPELERIA POPULAR - QUITO

ORG. COM. VICTOR H. CAICEDO

LIBRERIA Y PAPELERIA STUDIUM

OSCAR EUGENIO ZAMBRANO BARRETO

LIBRRIA BOLIVAR - ESMERALDAS

OVIDIO PURUNCAJAS - SUPER 1001

LILIANA LOPEZ

PACO - COMERCIAL E INDUSTRIAL S.A.

LILIANA MARBELL VILLACIS CH.

PAPELERIA CLIP#1

LORENA CARDENAS - LIBRERIA LORENS

PAPELERIA SUPER GABY

LUIS ALFONSO SEGOBIA GARAVI

PAPELERIA AMAZONAS

LUIS ANTONIO ANDRADE

PAPELERIA GABY

LUIS JOEL SANCHEZ CUENCA

PAPELERIA PICHINCHA

LUIS TIPANTURNA - LIB. NUEVA GENERACION

PAPELERIA Y LIBRERIA CHELITA

LUIS TOASA

PASTICAUCHO INDUSTRIAL S.A.

MANUEL MESIAS GUEVARA DELGADO

PATRICIO DOMIGUEZ

MANUEL ORTIZ LIBRERIA COQUITO

PLASTIFICIO AMBATO C.A.
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MANUEL ORTIZ LIBRERIA COQUITO

AP 4.3 6/8

PLINIO MIGUE GARCIA ZAMBRANO

PRISCILA VERNONICA DEL SALTO ASTUDILLO

SMART BOY PAPELERIA

QUIMBITA RIVERA ADRIANA LORENA

STEEB ALBERTO CHICAIZA DELGADO

RAQUEL CARLINA SILVA ESPIN

SU LIBRERIA - PELILEO

REINALDO ZAMBRANO CEDENO

SU PAPELERIA - QUITO

ROBERTO CEDENO

SUMICOPYG S.A.

RODRIGO VILLACRESES

SUPERMERCADO MATEO

RONALD FABRICIO HARO HARO

TARQUINO CASTILLO

ROSA LICTO

TEMISTOCLES ROBAYO

ROSALBA GUEVARA

TIENDAS INDUSTRIALES ASOCIADAS TIA S.A.

ROXANA VILLAIS - ROXVILL S.A.

TORRE FUERTE

SAMRT BOY PAPELERIA

VARIEDADES VIVIANITA

SARI PAPELERIA POPULAR - IBARRA

VILMA AZCASUBI

SARI PAPELERIA POPULAR S.A.

VIVERES KENNY

SEGUNDO JOSELITO CHICAIZA VUELE

VOSCORP S.A.

SILVA PATINO MARINA DE JESUS

WALTER ARTURO MOLINA

SILVA ZARI FRECIA ANTONIETA

WASHINTON PIZARRO

SILVIA ZARI FRECIA ANTONIETA

¥ INDUPAC cuenta con alrededor de 300 clientes en todo el pais los
mismos que cumplen sus obligaciones con puntualidad gracias a la
efectividad de las politicas de cobro implantadas y al personal
encargado la recuperacion de cuentas por cobrar.

¥ La confianza de los clientes en el producto es alta por su calidad y

precio
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AP4.37/8

e Competidores

Los competidores con los que cuenta INDUPAC son a nivel nacional e
internacional puesto que en la provincia no existen competidores directos

dedicados a la produccién de cuadernos.

e CUADERNOS ESTILO - PAPELESA
e CUADERNOS NORMA

e VERNAZA

¥ Un aspecto con el cual INDUPAC se encuentra en desventaja con
Cuadernos Norma es la importaciéon de su principal materia prima
como es el Papel.

® Gran parte de los productos con los que se producen los cuadernos
son importados de otros paises.

8 Los materiales de escritorio que comercializa INDUPAC son
importados de Colombia

8 La magquinaria que se utiliza para la produccién es alemana por lo que
el mantenimiento de la misma implica un gasto elevado al tener que
contratar a profesionales extranjeros

Entorno Remoto

e Fuerzas sociales

¥ Dentro de lo social se puede destacar que INDUPAC se desenvuelve
en toda el area nacional por lo que las preferencias varian de una
provincia a otra pero la empresa ha desarrollado varia lineas que se
ajusten a cada gusto variando en precios y cumpliendo con los
requerimientos del publico.

e Fuerzas Politicas

¥ Las Politicas que maneja la empresa son:

Manual de funciones
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SO S O Y

AP4.37/8

Reglamento interno

Los mismos que son desconocidos por el personal y por ello existe un
cumplimiento parcial.

En &reas las importantes de INDUPAC no existe un reglamento que
permita mantener una sola direccion enfocada en un objetivo clave,
puesto que cada area tiene una funcion que cumplir.

La empresa debe ser trasladada a nuevas instalaciones con el fin de
cumplir con las disposiciones municipales

Fuerzas Econémicas

Existe liquidez en la institucion.

Empresa genera utilidades.

La empresa cuenta con un amplio mercado

Buena recaudacion.

Aceptacién de los clientes.

Menores costos operativos con uso efectivo de su personal.
Cumplimiento efectivo de obligaciones financieras.

No existe un presupuesto anual

Fuerzas demogréaficas

La capacidad instalada que maneja la empresa es utilizada en toda su
volumen.

Por nos niveles de produccién es necesaria mayor fuerza laboral para
cubrir pedidos.

Se necesita personal mejor capacitado para el area de produccion.
Fuerzas Cientifico- Tecnoldgicas

Maquinaria de ultima tecnologia para la produccion de cuadernos.
Sistema integrado de datos ineficiente.

Fuerzas Reguladoras

INDUPAC es una Cia. Ltda. que se encuentra manejada bajo las
disposiciones de la Superintendencia de Compaiiias, SRI, Ministerio

ELABORADO: JMMR | FECHA: 02-06-2014

REVISADO: JMMR FECHA: 25-06-2014

182



AP 4.4

de Relaciones Laborales e IESS. De lo que se puede destacar que se
encuentra al dia en sus obligaciones.

ANALISIS DE LA VISION ESTRATEGICA

e MISION
Producir cuadernos y material de escritorio, con excelente calidad, en
el menor, tiempo y precio.

e VISION

Cubrir la totalidad del mercado nacional, mediante la entrega oportuna
de productos de excelente calidad, con proyeccibn a mercados
internacionales.

e OBJETIVOS
Satisfacer los requerimientos de los clientes

e OBJETIVOS ESPECIFICOS

Incrementar las ventas en un 10%.

Producir 5% mas en cada tipo de cuaderno.

Cumplir con el proceso productivo en todas sus fases en el menor
tiempo.

Producir con la mas alta calidad y al menor precio.

Alcanzar los niveles mas altos de eficiencia y efectividad en cada

actividad llevada a cabo dentro de las instalaciones.

e ANALISIS FODA

La empresa no tiene un analisis FODA desarrollado

ELABORADO: JVMR | FECHA: 02-06-2014
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CADENA INSUMO, PRODUCTO, PROCESO.

A&C ESCOLARES

PROPAL

BEKAERT

LOTTERS

APAPEL

CORRUGADORA
NACIONAL CRANSA
S.A

CARVAJAL

GARRIDO

ROXCEL

BACA
INTERNACIONAL

INSUMOS

Papel
Cartén
Hilo

Alambre
Metalizado

Tintas

Reglas flexibles
Colores
Lapices

Borradores

PROCESO

Rayado de hojas
Corte de hojas

Intercalacion de
pastas

Anillado
Corte de puntas

Empaque y
membretacion

Cuadernos
loopy, grapado,
cocido, especial.

Hojas perforadas
cuadros lineas.

Cartulinas.
Incrementar la

Cajas. produccion en

un 5%

Producir con la

mas alta
Reglas flexibles calidad
Colores
Lapices
Borradores

Fuente: Elaboracion propia

AP 4.5

PIBLICO E NACIONAL
GENERAL
E
INTERNAICONAL
ELABORADO: JUMR | FECHA: 02-06-2014
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CONCLUSIONES GENERALES - OPINIONES SOBRE: AP 4.5

1. Sistema de control interno

La empresa no aplica un sistema de control interno Unicamente tiene
practicas sanas con las que controla cada area de la empresa,
principalmente en el &rea de produccion

2. Sistema contable
El sistema contable en INDUPAC no presenta ningun tipo de problema.

3. Rubros o areas a examinarse

e Areas misionales
e Departamento de recursos humanos

4. Tiempo estimado para la auditoria
2 meses 2 semanas

5. Dias Calendario
70 dias

6. Dias laborados
70 dias
7. Valor del contrato

Para la presente investigacion no se ha firmado un contrato donde se
detalla un valor econdémico por los servicios prestados, pues se
considera que la investigacibn servira como un aporte que la
investigadora entrega a INDUPAC por la informacién prestada para la
elaboracioén de la presente tesis.
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ARCHIVO PERMANENTE.

AP4.1

DOCUMENTACION DE LA EMPRESA

RUC

REGISTRO UNICO DE CONTRIBUYENTES

sS0CiELALEDS
NUMERO RUC: 1890064562001
RAZON SOCIAL: INDUSTRIAL PAPELERA CAICEDO MIRO CIA. LTDA. INDUPAC
NUNESNE LUt Am
CLASE CONTRIBUYENTE: ESPECIAL

AEP, LEGAL T AGENTYE DE RETENCION: CAICEDO MNO VICTOR HUGO

GO T AL LO9C2 FONTENG SETYRMS LIMA
FEC. CI0 ACTIVIDADES: e FEC. CONSTITUCION: 201085
FEC MSCRPCION: 141110 FECHA DE ACTUALLZACKN: oMy
ACTIVIDAD ECONOMICA PRIVCIPAL:

FARFICACION Y VENT A D CUADERNOS

DEMEC CION PRINCIPAL:

—————————————————————————————————————————————————————
Cantio: ANBATD  Pamagude: LANERCED Baria CASHAPANBA Cale AV. PASTELR

Pravieca:
Nomens 103 Irtacsscodn: GRECIA  Raferocs sbrncién: FRENTE AL CENTRO AGRICOLA  Telslony Trsteo:
2421030 Acariado Postal: 18010654  Telefono Trabojor 03258138 Fax TI421633  Ewalt ndupacisactie-
sccom  Cowtar. Inasisils
OBLIGACIONES TIUBUTARIAS:

* ANEXD RELACION DEPENDENCIA

* ANEXD TRANSACCIONAL SINFLIFICACO

* CECLARACION DE INPUESTD A LA RENTA_SOCKDADES
)

* DECLARADON BE METENOUMDS 6N LA M| &

* DECLARAGON MENSUAL DE VA

* INPUESTO A LA PROPEDAD DE VEHICULOS NOTOMIZADOY
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REGLAMENTOS

AP 5.2

Reolamento

(nterno

Reolamento de
seguridad y
salud

ELABORADO: JMMR | FECHA: 02-06-2014

REVISADO: JMMR | FECHA: 25-06-2014
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ESTADOS FINANCIEROS

AP5.31/3

ESTADO DE RESULTADOS
INDUSTRIAL PAPELERA CAICEDO MINO CIA. LTDA.

INGRESOS

COSTOS

GASTOS

UTILIDAD OPERACIONAL

INGRESOS NO
OPERACIONALES

OTROS EGRESOS

UTILIDAD DEL EJERCICIO
15% UTILIDAD
TRABAJADORES

IMPUESTO A LA RENTA
RESERVA LEGAL
SALARIO DIGNO
UTILIDAD A DISTRIBUIR

(+)|6.836.294,37

() | 5.023.817,64

UTILIDAD TOTAL EN VENTAS

(=)|1.812.476,73

() |1.470.127,41

(=)| 342.349,32

(+)| 28.775,38
0,00

(=)| 371.124,70

()| 55.668,71
()| 92.666,37
()| 11.139,48
) 299,54

(=)| 211.350,60

ELABORADO: JMVR
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REVISADO: JMMR
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188




BALANCE GENERAL
INDUSTRIAL PAPELERA CAICEDO MINO CIA. LTDA.

AP5.32/3

ACTIVO

ACTIVO CORRIENTE
EFECTIVO Y EQUIVALENTE DE
EFECTIVO

ACTIVOS FINANCIEROS

INVENTARIOS

SERVICIOS Y OTROS PAGOS
ANTICIPADOS

ACTIVOS POR IMPUESTOS
CORRIENTES

ACTIVOS NO CORRIENTES
MANTENIDOS PARA LA VENTA'Y
OPERACIONES DISCONTINUADAS

ACTIVO NO CORRIENTE

PROPIEDADES PLANTA YEQUIPO
ACTIVOS POR IMPUESTOS
DIFERIDOS

PASIVO

PASIVO CORRIENTE
CUENTAS Y DOCUMENTOS POR
PAGAR

LOCALES
DEL EXTERIOR

OBLIGACIONES CON
INSTITUCIONES FINANCIERAS

LOCALES
PROVISIONES

LOCALES
OTRAS OBLIGACIONES
CORRIENTES

CUENTAS POR PAGAR DIVERSAS
RELACIONADAS

PASIVO NO CORRIENTE
OBLIGACIONES CON
INSTITUCIONES FINANCIERAS
LOCALES

PROVISION POR BENEFICIOS A
EMPLEADOS

PASIVO DIFERIDO

PATRIMONIO NETO

249.955,62

29.318,20

24.418,72

89.487,11
366.038,03

18.520,99

48.633,26

718.209,26

249.955,62
1.127.457,33
1.546.434,00

19.219,78

293.418,59

29.318,20

2.275.079,10
24.418,72

5.565.301,34
3.265.803,52

2.299.497,82

455.525,14

18.520,99

48.633,26

251.356,41

456.114,07

718.209,26

745.402,91

151.115,78

2.844.877,82
1.230.149,87

1.614.727,95

2.720.422,52

ELABORADO: JMVR
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REVISADO: JMMR
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CAPITAL

CAPITAL SUSCRITO O ASIGNADO

RESERVAS

OTROS RESULTADOS INTEGRALES

RESULTADOS ACUMULADOS

RESULTADOS DEL EJERCICIO

580.000,00

AP5.33/3

580.000,00

95.766,05

510.211,08

1.311.655,77

222.789,62

ELABORADO: JMVR

FECHA: 26-06-2014

REVISADO: JMMR
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ANALISIS DE LA REPRESENTATIVIDAD DE LAS PARTIDAS.

ESTADO DE RESULTADOS
INDUSTRIAL PAPELERA CAICEDO MINO CIA. LTDA.

AP5.41/2

INGRESOS
120%
100% ———
v  80% |——
E 60% |———
& 40% ——
o 2% ——
0% —
20% VENTAS TARIFA DESCUENTOS Y
EXPORTACIONES
12% DEVOLUCIONES
= Seriesl 110% 3% -14%
COSTOS
120%
100%
2 80%
'- 0,
Z  60%
3 40%
20%
0%
COSTO DE VENTAS
H Seriesl 100%
GASTOS
60%
50%
v 40%
<
= 30%
o 20%
> B
0% GASTOS
GASTOS DE VENTA ADMINISTRATIVOS GASTOS FINANCIEROS
u Series1 39% 51% 11%
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BALANCE GENERAL
INDUSTRIAL PAPELERA CAICEDO MINO CIA. LTDA.

AP5.42/2

ACTIVO

45,00%
40,00%
35,00%
30,00%
2 25,00%
-4
z
3 20,00%
15,00%
10,00%
- -
ACTIVOS NO
CORRIENTES
EQLEJT\EIS:E\II\?I'EY DE ACTIVOS INVENTARIOS SERVICIOS Y OTROS AI:\'-/I[I:'YJCEE'I?(?SR MANTENIDOS PARA PROPIEDADES AI:\'-/I[I:'YJCEE'I?(?SR
EFECTIVO FINANCIEROS PAGOS ANTICIPADOS CORRIENTES LAVENTAY PLANTA YEQUIPO DIFERIDOS
OPERACIONES
DISCONTINUADAS
= Series1 4,49% 20,26% 27,79% 0,35% 5,27% 0,53% 40,88% 0,44%
25,00%
20,00%
)
< 15,00%
= e
2
o 0,
D 10,00%
o
5,00%
0.00% __l o N = 1 B
4 OBLIGACIO OTRAS CUENTAS OBLIGACIO | PROVISION
CUENTASY | NES CON OBLIGACIO | POR PAGAR NES CON POR OTROS RESULTADO RESULTADO
DOCUMENT | INSTITUCIO | PROVISIONE INSTITUCIO | BENEFICIOS PASIVO RESULTADO S
NES DIVERSAS CAPITAL RESERVAS S DEL
OSPOR NES S CORRIENTE | RELACIONA NES A DIFERIDO S ACUMULAD EJERCICIO
PAGAR FINANCIERA FINANCIERA | EMPLEADO INTEGRALES 0os
S DAS
N S N
i Series1 8,19% 0,33% 0,87% 4,52% 8,20% 12,91% 13,39% 2,72% 10,42% 1,72% 9,17% 23,57% 4,00%
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6.7.1.2.1.1.2. Evaluacién de Control Interno
AP5.51/9

INDUSTRIAL PAPELERA CAICEDO MINO CIA. LTDA.
EVALUACION PRELIMINAR DE LA ESTRUCTURA DE CONTROL
INTERNO

PERIODO 2013

RESPUESTAS

FACTOR/PREGUNTA PONDERA CALIF

COMPONENTE: AMBIENTE INTERNO DE
CONTROL 15 4

1. Integridad y Valores Eticos

¢ Se ha implantado codigos de conducta u otras
politicas relacionadas con las précticas

1 | profesionales aceptables, incompatibilidades o 1 1 X
pautas esperadas de comportamiento ético y
moral?

¢Se incorporan de los codigos de conducta en
2 |los procesos y en las evaluaciones de 1 0 X
desempefio?

2. Filosofia y Estilo de la Alta Direccion

¢La filosofia y estilo de la alta direccion refleja los
valores de la entidad?

1 1 X

¢La alta direccion incentiva a su personal para el
cumplimiento de las leyes y otras normativas?

3. Consejo de Administracion y Comités

1 0 X

¢ Tiene reuniones frecuentes y oportunas con el
5 | director financiero y/o contable, auditores 1 0 X
internos y externos?

¢ Las autoridades brindan atencién a novedades
6 |importantes y a los informes de posibles 1 1
violaciones a los cddigos de conducta?

X
4. Estructura Organizativa
La estructura organizativa de la institucion
7 | depende de la naturaleza de sus actividades, el 1 0
tamafio de sus operaciones y su independencia? X
8 ¢ Existen manuales de procesos para actividades 1 0
sustantivas y adjetivas? X

5. Autoridad Asignada y Responsabilidad Asumida

ELABORADO: JMVR | FECHA: 26-06-2014
REVISADO: JMMR FECHA: 27-06-2014
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¢La asignacion de responsabilidad y delegacién
de autoridad hace frente a los objetivos,
funciones operativas y requisitos reguladores,
incluyendo la responsabilidad en cuanto a los
sistemas de informacién y la autorizacién de
cambios?

AP5.52/9

10

¢ Es adecuado numero de personas, sobre todo
en relacion con las funciones de procesamiento
de datos y contabilidad, respecto al nivel
necesario, teniendo en cuenta el tamafio de la
entidad asi como la naturaleza y complejidad de
sus actividades y sistemas?

11

¢ Existen normas y procedimientos relacionados
con el control, incluyendo las descripciones de
puestos de trabajo?

6. Gestidon del Capital Humano

12

¢ Existe un sistema de gestion del recurso
humano?

1

11

¢, Se encuentran actualizadas y son aplicados las
politicas y procedimientos adecuados para la
contratacion, formacion, promocién y
remuneracion de los empleados?

7. Responsabilidad y Transparencia.

14

¢ Existen politicas de responsabilidad en todos
los niveles de la organizacién?

1

15

¢, Se establecen objetivos con indicadores de
rendimiento y medios de verificacion objetiva?

COMPONENTE: 2. Establecimiento de
Objetivos

10

1. Objetivos Estratégicos

16

¢ Los objetivos expresan clara y completamente
lo que la entidad desea conseguir y la forma en
gue prevé conseguir teniendo en cuenta sus
particularidades?

17

¢ Existe planes Estratégicos utilizados por la
organizacion para establecer la mision, vision,
objetivos, valores y otros elementos?

(%2}

2. Objetivos Especifico

18

¢ Existe conexién de los objetivos especificos con
los objetivos y planes estratégicos de la entidad?

[ ELABORADO: JMVR | FECHA: 26-06-2014 |
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19

¢ Existe participacion en la determinacion de
objetivos de los empleados que ocupan puestos
de responsabilidad a todos los niveles, y grado
de compromiso con la consecucién de los
mismos?

AP 5.53/9

3. Relacion entre Objetivos y Componentes del CORRE

20

Existe una visién integral que tenga la entidad
sobre los objetivos estratégicos, de operacion, de
informacion y de cumplimiento con los
componentes del CORRE, en todos los niveles
de la organizacion.

21

Hay un Compromiso de la alta direccién y de
todos los niveles de la organizacién para
alcanzar los objetivos cumpliendo los controles y
la gestion de los riesgos.

4. Consecucion de Obijeti

VOS

22

Existe disposicion de la alta direccion para
conocer y analizar los informes de cumplimiento
de objetivos

23

¢,Son correctos los informes de cumplimiento de
indicadores y los estandares?

1

5. Riesgo Aceptado y Niveles de

Tolerancia

24

Los procesos del riesgo aceptado son llevados
por la gerencia?

25

¢, Es eficiente el nivel de tolerancia con relacion
al logro de objetivos?

COMPONENTE: 3. Identificacién de
Eventos

1. Factores Externos e Internos

26

¢ Existe una identificacion de los riesgos
importantes que pueden impactar sobre cada
objetivo relevante establecido para las distintas
actividades?

27

¢ Existe participacion de los miembros de la
organizacion en la identificacion de eventos?

2. ldentificacion de Even

tos

28

¢ Existe confiabilidad en la metodologia utilizada
para identificar eventos que puedan afectar el
logro de los objetivos?

X

ELABORADO: JMVR
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29

¢ Existe apoyo de la direccién a las acciones
orientadas a identificar eventos y otros asuntos
relacionados?

AP 5.5 4/9

3. Categorias de Eventos

30

¢, Se utiliza una metodologia idonea para
sistematizar y ordenar los eventos identificados
en la entidad?

31

¢ Se han disefiado politicas y procedimientos
para informar a miembros de la organizacion
sobre las categorias de eventos y su relacién con
los objetivos de la entidad?

COMPONENTE: 4. Evaluacién de Riesgos

6

1. Estimacion de Probabilidad e Impacto

32

¢La metodologia y recursos utilizados son
idéneos a fin de establecer probabilidades e
impactos?

1

33

¢La direccién brinda apoyo para la planeacion y
ejecucion de los estudios de probabilidades e
impactos de los riesgos?

2. Evaluacion de Riesgos

34

Los miembros de la direccién estan involucrados
en la evaluacién de riesgos?

35

¢ Existe involucramiento de la direccion en la
evaluacioén de los riesgos?

1

3. Riesgos Originados por los Cambios

36

¢ Se utiliza informacion interna y externa para conocer
los hechos que pueden generar cambios?

1

37

¢ Existen mecanismos para identificar y
reaccionar ante los cambios que pueden afectar
a la entidad de una forma mas dramatica y
duradera, y que pueden requerir la intervencion
de la alta direccion?

COMPONENTE: 5. Respuesta a los Riesgos

1. Categoria de Respuestas

38

¢ Existen mecanismos para analizar las
alternativas para apoyar la adopcion de
decisiones?

39

¢ Los niveles de organizacion tienen
conocimientos especializados de las diferentes
areas del negocio?

X

[ ELABORADO: JMNR | FECHA: 26-06-2014 |
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2. Decision de Respuestas AP 5.5 5/9

40 ¢ Existe un mecanismo para apoyar las 1 0
decisiones? X
a1 ¢ La calidad de la evidencia que respalda las 1 0
decisiones tomadas es adecuada? X
COMPONENTE: 6. Actividades de Control 6 1

1. Integracién con las Decisiones sobre Riesgos

¢ Guardan relacion las actividades de control con

42 |los objetivos y las decisiones adoptadas por la 1 0
direccion sobre los riesgos? X
¢ Existe suficiente Informacién y comunicacion

43 | sobre las decisiones adoptadas por la direccion 1 0
sobre el estudio de los riesgos? X

2. Principales Actividades de Control

¢ Existe procesos para el cumplimiento de las

44 actividades de control? 1 0 X
¢ Guardan relacion las actividades de control

45 | seleccionadas, con los objetivos y con los 1 0
riesgos? X

3. Controles sobre los Sistemas de Informacion

¢, Describe oportunamente las transacciones con
46 | suficiente detalle para clasificarlas e incluirlas en 1 1
los informes financieros? X

¢ Existe una supervision, adecuada sobre los

a7 Sistemas de Informacion? X

COMPONENTE: 7. Informaciény
: ., 12 4
Comunicacion

1. Cultura de Informacion en todos los Niveles

¢ Existen politicas institucionales relativas a la
48 | informacién y comunicacién asi como su difusion 1 0
en todos los niveles? X

¢ Existe compromiso de la alta direccién para
cumplir con las politicas y las normas relativas a

49 " : 2 B 1 1
la provision de informacion y a la comunicacion
interna y externa? X
2. Herramienta para la Supervision
¢, Se cuenta con politicas y procedimientos 1
50 idoneos para el establecimiento de niveles de 0
autoridad y responsabilidad y, su relacion con la
informacion que deben recibir los mismos? [ ELABORADO. JWWR | FECHA 26.:06-2014 ]
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51

¢ Permiten los sistemas de informacion de la
entidad el logro de objetivos generales asi como
los de cada actividad?

AP 5.5 6/9

3. Sistemas Estratégicos e Int

egrados

52

¢ Existen politicas que permitan la integracion de
la informacion?

1

53

¢ Existen un disefio de los sistemas y
procedimientos considerando la integracion de
todas las unidades de la organizacion y tienen
relacion con los objetivos?

4. Confiabilidad de la Informacion

54

¢, Se realiza oportunamente las correcciones para
remediar los errores encontrados?

1

55

¢, Se determina la calidad de los controles
vigentes y su grado de aplicacion por parte de
toda la organizacion?

5. Comunicacion Intern

a

56

¢, La direccion realiza oportuna y adecuadamente
un seguimiento de las informaciones obtenidas
de clientes, proveedores, organismos de control y
otros terceros?

57

¢, Se ha establecido lineas de comunicacion para
la denuncia de posibles actos indebidos?

6. Comunicacion Externa

58

¢ Existe por parte de la direccion superior
compromiso hacia la transparencia y ésta es
compartida por los miembros de la organizacién?

59

¢ Existe una comunicacion a terceros de las
normas éticas de la entidad?

COMPONENTE: 8. Supervisién y Monitoreo

7. Supervision Permanente

60

¢ Se realizan encuestas periddicas al personal
para medir el grado de aplicacion del cédigo de
conducta de la empresa o institucion y, los
impactos en las operaciones?

61

¢ Existen facilidades para que el personal pueda
presentar sus denuncias u otra informacion que
estima de utilidad institucional?

0

AV4
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8. Supervision Interna

AP5.57/9

62

¢ Se realizan con frecuencia evaluaciones
puntuales del CORRE?

63

¢, Se presta suficiente atencion de la alta direccion
y de otras unidades de la organizacion a los
resultados de las auditorias practicadas?

9. Evaluacion Externa

64

¢ Existe atencién de la direccion superior a los
informes de los auditores y organismos
reguladores?

65

¢ Existe un grado de coordinacién entre auditores
internos y externos?

SUMAN

13 52

INDUSTRIAL PAPELERA CAICEDO MINO CiA. LTDA.

DETERMINACION DEL NIVEL DE RIESG0 GENERAL

*
| NIVEL DE CONFIANZA = |_cr00
PT
MODERADA ALTA

CONFIANZA |‘ BAJA

15% -50%

51% -75%

76% -95%

/=P | RIESGO

ALTO MODERADO BAJO
NIVEL DE CONFIANZA RIESGO
21,54
GENERAL ALTO
BAJO

ELABORADO: JMVR | FECHA: 26-06-2014

REVISADO: JMVR | FECHA: 27-06-2014
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AP 5.5 8/9

ELABORADO: JMMR

FECHA 26-06-2014

REVISADO: JMMR

FECHA 27-06-2014
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AP 5.59/9

NIVEL DE CONFIANZA RIESGO
0,00
5. RESPUESTA A LOS RIESGOS ALTO
BAJO
NIVEL DE CONFIANZA RIESGO
16,67
6. ACTIVIDADES DE CONTROL ALTO
BAJO
NIVEL DE CONFIANZA RIESGO
33,33
7. INFORMACION Y
COMUNICACION ALTO
BAJO
NIVEL DE CONFIANZA RIESGO
8. SUPERVISION Y MONITOREO 16’67 ALTO
BAJO

Con la evaluacién preliminar del control interno hemos obtenido un nivel de confianza bajo
(21,54%) por lo tanto la Auditoria de Gestién debe tener un enfoque sustantivo y debe estar
direccionada a la Gestién de la empresa en sus dreas misionales, asi como a la evaluacidn del
logro de objetivos y actividades y para medir la eficiencia y eficacia.

ELABORADO: JMVR | FECHA: 26-06-2014
REVISADO: JMMR FECHA: 27-06-2014
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6.7.1.2.1.2 Fase de ejecucion

llustracién 66 Elementos de la fase de ejecucion

’

jecucion

Fase de e

Evaluacidn de control interno a 5
aspectos internos de la empresa

Flujogramas y Narrativas

Programa de auditoria

Papeles de trabajo

Objetivos

Hoja de hallazgos

Cuestionarios

Areas misionales

Cédulas analiticas
Enfoque de auditoria
Matriz de riesgo

Indicadores de eficiencia, eficacia

calidad

Fuente: Elaboracion propia
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6.7.1.2.1.2.1. Evaluacion de control interno a 5 aspectos internos de la

empresa

FIRMA DE
AUDITORES
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AC 3.17

Indicadores, indices y brechas para el proceso de produccion
cuaderno loopy académico

AC 3.18 | Hoja de hallazgos para el proceso de produccién cuaderno
loopy académico

AC 3.19 | Comentarios de auditoria y recomendaciones para el proceso
de produccion cuaderno loopy académico

AC 3.20 | Plan de implementacion de recomendaciones proceso de
produccion cuaderno loopy académico

AC 3.21 | Programa de auditoria proceso de adquisiciones

AC 3.22 | Ficha de observacion de la muestra de compras

AC 3.23 | Lista de verificacidbn comercializacién proceso de adquisiciones

AC 3.24 | Matriz de riesgo inherente y enfoque global proceso de
adquisiciones

AC 3.25 | Matriz de cumplimiento de normativa proceso de adquisiciones

AC 3.26 | Objetivos operacionales e indicadores proceso de adquisiciones
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AC 3.28 | Hoja de hallazgos para el proceso de adquisiciones

AC 3.29 | Comentarios de auditoria y recomendaciones para el proceso
de adquisiciones

AC 3.30 | Plan de implementacién de recomendaciones proceso de
adquisiciones

AC 3.31 | Indicadores de desemperio financiero

AC 3.32 | Factor Z
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INDUSTRIAL PAPELERA CAICEDO MINO CIA. LTDA. AC1.1

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO
CONOCIMIENTO DEL NEGOCIO ESTADOS FINANCIEROS
PERIODO 2013

N° FACTOR/PREGUNTA R;P“E;ITS FECHA AUDITOR
B ESTADOS FINANCIEROS
1 | ¢ Los estados financieros se preparan bajo NIIF? X 28/06/2014| JMMR
¢;Los estados financieros se presentan a la junta
2 | general de socios de forma oportuna? X 28/06/2014 JMMR

¢ Existe una fecha limite para la presentacién de los
3| estados financieros a la junta de accionistas? X | 28/06/2014 IMMR

¢Los estados financieros antes de su presentacion a
la Super Intendencia de Compafilas y SRI son
4 | aprobados por la junta general de socios? X 28/06/2014 JMMR

¢En la empresa ha existido algin tipo de sancién por
parte del SRI al detectar errores en los estados
5 | financieros? X 28/06/2014 JMMR

¢Los estados financieros son elaborados por un
funcionario que presta sus servicios dentro de la
6 | misma empresa? X 28/06/2014 JMMR

¢Los estados financieros se preparan basados en un
7 | balance de comprobacion? X 28/06/2014 JMMR

¢Los estados financieros son presentados a la junta
general de socios con todos requisitos reglamentarios
8 | que establece la Super Intendencia de Compafiias? X 28/06/2014 JMMR

Los estados financieros son preparados por un
funcionario con experiencia y conocimiento de la
9 | empresa? X 28/06/2014 JMMR

¢Se ha definido una sancion al funcionario encargado
de la elaboracion de los estados financieros en caso
de que no se presenten los mismos de forma
10 | oportuna? X 128/06/2014 JMMR

SUMAN 6 4

COMENTARIOS

* En la empresa no existe una fecha limite para la presentacion de los estados financieros a la
junta de accionistas puesto que al ser una Compafiia Limitada y al estar bajo los requerimientos
del SRI, se estipulan ahi unas fechas limites para su presentacion.

* Dentro de la empresa no existe ningun tipo de sancién por la presentacion tardia de los EEFF
al funcionario responsable puesto que la persona encargada lleva brindando sus servicios a la
empresa desde sus inicios.

ELABORADO: JMMER FECHA: 28-05-2014
REVISADO: IMMR FECHA: 28-05-2014
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INDUSTRIAL PAPELERA CAICEDO MINO CIA. LTDA.

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

CONOCIMIENTO DEL NEGOCIO ACTAS Y CONTRATOS

PERIODO 2013

RESPUESTAS

AC1.2

FACTOR/PREGUNTA FECHA AUDITOR
ACTAS Y CONTRATOS

¢Se realizan con frecuencia asambleas generales

1| de socios? 28/06/2014 JMMR
¢Las asambleas generales de socios se efectian

2 | dando cumplimiento a las normativas internas? 28/06/2014 JMMR

3| ¢ Existe un libro de actas de asambleas generales? 28/06/2014 JMMR
¢Existe una persona responsable de autorizar

4 | todos los contratos que realiza la empresa? 28/06/2014 JMMR
¢ Existe una persona encargada de investigar a las
partes que intervienen en el contrato previo a su

5| aceptacion? 28/06/2014 JMMR
¢ Se realiza un seguimiento para determinar el

6 | cumplimiento de los contratos? 28/06/2014 JMMR
¢Ha existido algun problema en la empresa a

7 | causa del incumplimiento de contratos? 28/06/2014 JMMR

8 | ¢ Se realiza un registro oportuno de los contratos? 28/06/2014 JMMR
SEl departamento de  contabilidad tiene
conocimiento de los contratos que mantiene la

9 | empresa? 28/06/2014 JMMR
¢La empresa cuenta con la capacidad instalada

10 | necesaria para cubrir con sus contratos? 28/06/2014 JMMR

SUMAN

COMENTARIOS

*

* En la empresa no se realizan con frecuencia asambleas generales puesto que sus socios tienen
diversas actividades dentro y fuera de la ciudad que no les permiten estar de forma permanente
en la empresa.

* La empresa a presentados inconvenientes en el incumplimiento de contratos puestos que
mantiene gran demanda de sus productos a nivel nacional e internacional.

La empresa cuenta con una capacidad instalada amplia pero al recibir tanta demanda en
ocasiones su stock no cubre con los contratos que asume en el tiempo establecido pero a pesar
de ello hace lo posible y sus clientes al notar la calidad y renombre de la marca son accesibles.

ELABORADQ: IMMR

FECHA: 28-05-2014

REVISADO: IMMR

FECHA: 28-05-2014
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INDUSTRIAL PAPELERA CAICEDO MINO CIA. LTDA. AC1.3

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO
CONOCIMIENTO DEL NEGOCIO ORGANIZACION Y ESTRUCTURA
PERIODO 2013

N° FACTOR/PREGUNTA ﬁ FECHA AUDITOR

ORGANIZACION Y ESTRUCTURA

. H 2
¢La empresa cuenta con un organigrama estructural® X 28/06/2014 IMMR

2 | ¢La empresa cuenta con un organigrama funcional? X | 28/06/2014 JMMR
¢La empresa cuenta con manuales de procedimientos

3 | para las areas mas relevantes? X | 28/06/2014 JMMR
¢ Existen normas, politicas o reglamentos para cada area

4 | de la empresa? X | 28/06/2014 JMMR
:Se han implantado practicas sanas dentro de la

5 | empresa? X | 28/06/2014 JMMR
¢Existe una persona encargada de la organizaciéon y

6 | estructura de la empresa? X | 28/06/2014 JMMR
¢ Se ha definido de forma clara las responsabilidades y

7 | deberes de los colaboradores de la empresa? X 28/06/2014 JMMR
:Se encuentran bien definidos los niveles de autoridad

8 | en los departamentos? M X 28/06/2014 JMMR
¢Se realizan constantemente cambios a la estructura y

9 | organizacién de la empresa? X | 28/06/2014 JMMR
¢La estructura de la empresa ha sido implantada previo

10 | a un estudio profundo? X | 28/06/2014 JMMR

SUMAN 3 7

COMENTARIOS

* La empresa no cuenta con un organigrama funcional

* La empresa ni cuenta con manuales de procedimientos para las areas mas relevantes puesto que
posee dos tipos de reglamentos en los que se basa su control.

* La empresa no posee normas, politicas o reglamentos para cada area ya que mantiene dos
reglamentos generales.

* La empresa no ha implantado practicas sanas.

* La empresa no cuenta con una persona encargada de la organizacion y estructura ya que cada
departamento posee su autoridad quien es el encargado de tomar decisiones propias

* La empresa no realiza constantemente cambios a la estructura y organizacion.

* La empresa ha implantado su estructura sin un estudio previo puesto que mantiene la misma linea
desde su creacién

ELABORADO: JMMER
REVISADO: IMMR FECHA: 28-05-2014
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CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

PERIODO 2013

RESPUESTAS

INDUSTRIAL PAPELERA CAICEDO MINO CIA. LTDA.

CONOCIMIENTO DEL NEGOCIO ASUNTOS JURIDICOS

FACTOR/PREGUNTA

FECHA

AC1l4

AUDITOR

ASUNTOS JURIDICOS

1| ¢La empresa cuenta con un departamento juridico? 28/06/2014 | JIMMR
¢La empresa utiliza los servicios de abogados

2 | externos? 28/06/2014 | JIMMR
¢La empresa firma contratos con los abogados que

3 | prestan sus servicios? 28/06/2014 | IMMR
¢Existe una persona encargada de la contratacion

4 | de los abogados? 28/06/2014 | IMMR
¢Existe una persona encargada de controlar el
cumplimiento y avance de los casos asignados a los

5 | abogados? 28/06/2014 | JIMMR
¢Los abogados entregan informes acerca del estado

6 | de los casos? 28/06/2014 | IMMR
¢ Los abogados entregan a contabilidad un informe y
respaldos que justifiquen los gastos incurridos en los

7 | procesos? 28/06/2014 | IMMR
¢Contabilidad registra en libros el valor de los

8 | contingentes que manejan los abogados? 28/06/2014 | IMMR
¢Los abogados informan con anticipacion los casos

9 | que presentan riesgo de pérdida? 28/06/2014 | IMMR
SEl personal de la empresa generalmente tiene

10 | conocimiento de los procesos judiciales? 28/06/2014 | JIMMR

SUMAN

COMENTARIOS

* La empresa no firma contratos con los abogados que prestan sus servicios.

* La empresa no cuenta con un departamento juridico debido a que no existen procesos judiciales
de forma permanente.

* Los abogados no presentan a contabilidad un informe con respaldos que justifiquen los gastos
incurridos debido a que presentan su factura donde se detallan los gastos de forma general.

* El personal generalmente no tiene conocimiento de los procesos judiciales solamente el personal
implicado conoce de la informacion con el fin de evitar un ambiente inadecuado de trabajo

ELABORADO: JMMR

REVISADO: JMIMR




INDUSTRIAL PAPELERA CAICEDO MINO CIA. LTDA.

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO
CONOCIMIENTO DEL NEGOCIO SISTEMAS, LIBROS
Y NORMAS DE INFORMACION

PERIODO 2013

AC1.5

RESPUESTAS

FACTOR/PREGUNTA W FECHA AUDITOR

SISTEMAS, LIBROS Y NORMAS DE INFORMACION

¢Cuenta la empresa con un sistema informatico

1| contable? X 28/06/2014 | JMMR
¢ El sistema informatico cuenta con un manual de
2 | funcionamiento? X 28/06/2014 | JMMR

JEl sistema informatico brinda las condiciones
necesarias para obtener reportes de forma

3 |inmediata? X 28/06/2014 | JMMR
JEl sistema informatico provee de estados

4 | financieros en cualquier momento? X 28/06/2014 | JMMR
¢Existe un manual de funciones para el area

5| contable? X 28/06/2014 | JMMR

6 | ¢ Se preparan analisis de antigiedad de saldos? X 28/06/2014 | JMMR
¢Los gastos estan debidamente respaldados con

7 | documentos permitidos por el SRI? X 28/06/2014 | JMMR

8 | ¢, Se preparan analisis de antigliedad de saldos? X 28/06/2014 | JMMR
¢;Los inventarios son medidos a valor neto

9 | realizable? X 28/06/2014 | JMMR
¢ Para el coste del Inventario se utiliza los métodos

10 | que permiten las NIIF? X 28/06/2014 | JMMR

SUMAN 5 5

COMENTARIOS

* El sistema informético contable que maneja la empresa no cuenta con un manual de
funciones.

* El sistema no brinda las condiciones necesarias para poder obtener reportes de forma
inmediata puesto que no se usan todas sus funciones.

* El sistema informéatico no provee estados financieros ya que no se usa en todos sus
médulos.

* No existe un manual de funciones para el area contable.
* Los gastos no estan debidamente respaldados con documentos permitidos por el SRI

ELABORADO: IMMRE
REVISADO: IMMR




INDUSTRIAL PAPELERA CAICEDO MINO CIA. LTDA

AC1.61/3

MATRIZ DE CALIFICACION DEL NIVEL DE CONFIANZA Y RIESGO GLOBAL

CONOCIMIENTO DEL NEGOCIO
PERIODO 2013

OMPO ANA ADO P O

ESTADOS FINANCIEROS 10 8

1 | ¢ Los estados financieros se preparan bajo NIIF? 1 Si 1
¢Los estados financieros se presentan a la junta general de socios de

2 | forma oportuna? 1 S| 1
¢ Existe una fecha limite para la presentacion de los estados financieros

3 | alajunta de accionistas? 1 NO 0
¢Los estados financieros antes de su presentacion a la Super
Intendencia de Compaiiias y SRI son aprobados por la junta general de

4 | socios? 1 Sli 1
¢En la empresa ha existido algun tipo de sancién por parte del SRI al

5 | detectar errores en los estados financieros? 1 S 1
¢Los estados financieros son elaborados por un funcionario que presta

6 | sus servicios dentro de la misma empresa? 1 Si 1
¢Los estados financieros se preparan basados en un balance de

7 | comprobacién? 1 Sl 1
¢Los estados financieros son presentados a la junta general de socios
con todos requisitos reglamentarios que establece la Super Intendencia

8 | de Compafiias? 1 Sl 1
Los estados financieros son preparados por un funcionario con

9 | experiencia y conocimiento de la empresa? 1 Sl 1
¢ Se ha definido una sancion al funcionario encargado de la elaboracion
de los estados financieros en caso de que no se presenten los mismos

10 | de forma oportuna? 1 NO 0

ACTAS Y CONTRATOS 10 I

11| s Se realizan con frecuencia asambleas generales de socios? 1 NO 0
¢Las asambleas generales de socios se efectian dando cumplimiento a

12 | las normativas internas? 1 Si 1

13 | ¢ Existe un libro de actas de asambleas generales? 1 Sl 1
¢ Existe una persona responsable de autorizar todos los contratos que

14 | realiza la empresa? 1 Sl 1
¢Existe una persona encargada de investigar a las partes que

15 | intervienen en el contrato previo a su aceptacién? 1 Si 1
¢Se realiza un seguimiento para determinar el cumplimiento de los

16 | contratos? 1 Sl 1
¢Ha existido algun problema en la empresa a causa del incumplimiento

17 | de contratos? 1 NO 0

18 | ¢ Se realiza un registro oportuno de los contratos? 1 Sli 1
¢El departamento de contabilidad tiene conocimiento de los contratos

19 | que mantiene la empresa? 1 S 1
¢La empresa cuenta con la capacidad instalada necesaria para cubrir

20 | con sus contratos? 1 NO 0

ELABORADO: JMMR | FECHA: 28-05-2014

REVISADO: JMMR FECHA: 28-05-2014
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AC1.62/3

INDUSTRIAL PAPELERA CAICEDO MINO CIA. LTDA.
MATRIZ DE CALIFICACION DEL NIVEL DE CONFIANZA Y RIESGO GLOBAL
CONOCIMIENTO DEL NEGOCIO
PERIODO 2013

ORGANIZACION Y ESTRUCTURA 10 3
21 | ¢La empresa cuenta con un organigrama estructural? 1 S| 1
22| ¢ La empresa cuenta con un organigrama funcional? 1 NO 0
¢La empresa cuenta con manuales de procedimientos para las

23 | &reas mas relevantes? 1 NO 0
¢ Existen normas, politicas o reglamentos para cada area de la

24 | empresa? 1 NO 0

25| ¢ Se han implantado practicas sanas dentro de la empresa? 1 NO 0
¢ Existe una persona encargada de la organizacién y estructura

26 | de la empresa? 1 NO 0
¢ Se ha definido de forma clara las responsabilidades y deberes

27 | de los colaboradores de la empresa? 1 Sl 1
¢ Se encuentran bien definidos los niveles de autoridad en los

28 | departamentos? M 1 S 1
,Se realizan constantemente cambios a la estructura vy

29 | organizacion de la empresa? 1 NO 0
¢La estructura de la empresa ha sido implantada previo a un

30 | estudio profundo? 1 NO 0
ASUNTOS JURIDICOS 10 6
31| ;La empresa cuenta con un departamento juridico? 1 NO 0
32 | ;La empresa utiliza los servicios de abogados externos? 1 Sl 1
¢La empresa firma contratos con los abogados que prestan sus

33 | servicios? 1 NO 0
¢Existe una persona encargada de la contratacion de los

34 | abogados? 1 S 1
¢ Existe una persona encargada de controlar el cumplimiento y

35 | avance de los casos asignados a los abogados? 1 Sl 1
¢Los abogados entregan informes acerca del estado de los

36 | casos? 1 S 1
¢Los abogados entregan a contabilidad un informe y respaldos

37 | que justifiquen los gastos incurridos en los procesos? 1 NO 0
¢ Contabilidad registra en libros el valor de los contingentes que

38 | manejan los abogados? 1 Sl 1
¢Los abogados informan con anticipacion los casos que

39 | presentan riesgo de pérdida? 1 S 1
¢ El personal de la empresa generalmente tiene conocimiento de

40 | los procesos judiciales? 1 NO 0

ELABORADO: JMMR FECHA: 28-05-2014

REVISADQ: JMMR FECHA: 28-
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INDUSTRIAL PAPELERA CAICEDO MIRO CiA. LTDA | A€*€3/3

MATRIZ DE CALIFICACION DEL NIVEL DE CONFIANZA Y RIESGO GLOBAL
CONOCIMIENTO DEL NEGOCIO
PERIODO 2013

SISTEMAS, LIBROS Y NORMAS DE INFORMACION 10 5

41 | ; Cuenta la empresa con un sistema informatico contable? 1 Sl 1

42 | ¢ El sistema informatico cuenta con un manual de funcionamiento? 1 | NO| O
¢El sistema informatico brinda las condiciones necesarias para

43 | obtener reportes de forma inmediata? 1 | NO| O
¢ El sistema informatico provee de estados financieros en cualquier

44 | momento? 1 | NO| O

45 | ¢ Existe un manual de funciones para el area contable? 1 | NO| O

46 | ¢ Se preparan andlisis de antigliedad de saldos? 1 Sl 1
¢Los gastos estdn debidamente respaldados con documentos

47 | permitidos por el SRI? 1 NO| O

48 | ¢ Se preparan andlisis de antigliedad de saldos? 1 Sl 1

49 | ;¢ Los inventarios son medidos a valor neto realizable? 1 SI 1
¢ Para el costeo del Inventario se utiliza los métodos que permiten las

50 | NIIF? 1 SI 1

SUMAN 50 29

ELABORADC: IMMR

REVISADQ: JMMR
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AC1.7

INDUSTRIAL PAPELERA CAICEDO MINO CiA. LTDA.
ENFOQUE DE LA AUDITORIA
CONOCIMIENTO DEL NEGOCIO
PERIODO 2013

El nivel de confianza se calcula en base a los siguientes indicadores:

NIVEL DE CONFIANZA

BAJO MODERADO ALTO
76% -
15% - 50% | 51% - 75% 95%
24% -
85% - 50% | 49% - 25% 5%
ALTO MODERADO BAJO
NIVEL DE RIESGO (100%-NC)

En el andlisis del conocimiento del Negocio se establece que el Nivel de Confianza es del 58% y
por diferencia, el nivel de riesgo inherente del componente conocimiento del negocio es del 42%,
gue se califica como MODERADO. Este resultado preliminar nos indica que el enfoque inicial debe
ser MIXTO; es decir aplicar pruebas de cumplimiento y sustantivas.

ANALISIS POR COMPONENTES DEL CONOCIMIENTO DEL NEGOCIO

REPRESENTATIVIDAD

COMPONENTE ANALIZADO PT CT DEL NIVEL DE

CONFIANZA
ESTADOS FINANCIEROS DE LA EMPRESA 10 8 80%
ACTAS Y CONTRATOS 10 7 70%
ORGANIZACION Y ESTRUCTURA DE LA EMPRESA 10 3 30%
ASUNTOS JURIDICOS 10 6 60%
SISTEMAS, LIBROS Y NORMAS DE INFORMACION 10 5 50%
SUMAN 50 29 58%

Del andlisis del conocimiento del negocio se puede concluir que existen dos areas que requieren de
atencién en primer lugar y con un nivel de riesgo alto se encuentra la organizacion y estructura de la
empresa en segundo lugar tenemos a los sistemas, libros y normas de informacion que también
presentar un riesgo alto estos dos elementos constituyen debilidades por lo tanto hacia éstas se
debe orientar la administracién su gestion de control.

ELABORADO: IMMR FECHA: 2
REVISADO: IMMR FECHA: 2
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COMPONENTE

ESTADOS
FINANCIEROS

INDUSTRIAL PAPELERA CAICEDO MINO CIA. LTDA.

AC1.8 1/2
MATRIZ DE RIESGO INHERENTE Y ENFOQUE GLOBAL
CONOCIMIENTO DEL NEGOCIO
PERIODO 2013
) ENFOQUE ENFOQUE
NIVEL DE RIESGO Y ARGUMENTACION CONTROL CLAVE (CUMPLIMIENTO) (SUSTANTIVO)
Inherente Global: 42% Moderado
No existe una fecha limite para la presentacion Emita

de los estados financieros a la junta de
accionistas?

No sé a definido una sancién al funcionario
encargado de la elaboracion de los estados
financieros en caso de que no se presenten los
mismo de forma oportuna

Los Estados Financieros
se preparan en
observancia de las NIIF

Verifique la existencia
de politicas existentes
para la preparacion y
presentacion d estados
financieros

conclusiones y
recomendaciones
gue mejoren el
control interno de
Industrial Papelera
Caicedo Mifio

ACTAS
Y
CONTRATOS

Inherente Global:

42% Moderado

No se realizan con frecuencia asambleas
generales de socios

La junta de socios se retinen
en los plazos establecidos en
el Art. 119 de la Ley de
Compaiiias

Verifique la existencia de
normativas para la
convocatoria para juntas
generales de socios

La empresa no cuenta con la capacidad
instalada necesaria para cubrir con sus contratos

Los contratos se registran y
archivan de forma oportuna

con sus documentos fuentes
(factura, guia de remision)

Verifique la existencia de
politicas para el
cumplimiento oportuno de
contratos con clientes.

Emita conclusiones
y recomendaciones
qgue mejoren el
control interno de
Industrial Papelera
Caicedo Mifio

ESTRUCTURA
ORGANIZACIONAL

Inherente Global:

42% Moderado

La empresa no cuenta con un organigrama
funcional

La empresa cuenta con
un organigrama funcional

Verifique la existencia
del organigrama
estructural

La empresa no cuenta con manuales de
procedimientos para las areas mas relevantes

No existen normas, politicas o reglamentos para
cada area de la empresa

La empresa cuenta con
un reglamento interno
segun los requerimientos
del Ministerio de
relaciones laborales

Verifique la existencia
de normas, politicas, y
procedimientos dentro
del reglamento interno
gue garanticen el

Emita conclusiones
y recomendaciones
gue mejoren el
control interno de
Industrial Papelera
Caicedo Mifio

ELABORADO: JMMIR

FECHA: 01-07-2014

REVISADO: JMMR

FECHA: 01-07-2014
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No se han implantado practicas sanas dentro de
la empresa en cada uno de los departamentos y
areas de la empresa

cumplimiento de las
condiciones antes
mencionadas

AC1.8 2/2

No existe una persona encargada de la
organizacion y estructura de la empresa

La estructura de la empresa no ha sido
implantada previo a un estudio profundo

INDUPAC cuenta con un
Gerente designado por la
junta de socios en
cumplimiento del Art. 117
de la Ley de Compaiiias

Verifique si INDUPAC
cuenta con un manual
de funciones

ASUNTOS JURIDICOS

Inherente Global:

42% Moderado

La empresa no cuenta con un departamento
juridico

La empresa no firma contratos con los abogados
que prestan sus servicios

Los abogados no entregan a contabilidad un
informe y respaldos que justifiquen los gastos
incurridos en los procesos

El personal de la empresa generalmente no tiene
conocimiento de los procesos judiciales

La empresa mantiene una
relacién laboral con
abogados de confianza
quienes facturan por sus
servicios e informan de
los procesos

Verifique la existencia
de procedimientos para
la contratacion de
Servicios de Abogados

Emita conclusiones
y recomendaciones
gue mejoren el
control interno de
Industrial Papelera
Caicedo Mifio

SISTEMAS, LIBROS
Y NORMAS DE
INFORMACION

Inherente Global:

42% Moderado

El sistema informatico no cuenta con un manual
de funcionamiento

El sistema informatico no brinda la condiciones
necesarias para obtener reportes de forma
inmediata

El sistema informético no provee de estados
financieros en cualquier momento

No existe un manual de funciones para el area
contable

Los gastos no estan debidamente respaldados
con documentos permitidos por el SRI

La empresa por su
capacidad cuenta con un
sistema contable

Verifique el contrato
llevado a cabo para la
adquisicion del
programa contable

Emita conclusiones
y recomendaciones
gue mejoren el
control interno de
Industrial Papelera
Caicedo Mifio

Verifique la existencia
de politicas para el area
contable y registro de
informacién

Emita conclusiones
y recomendaciones
gue mejoren el
control interno de
Industrial Papelera
Caicedo Mifio

ELABORADO: JMMR

FECHA: 01-07-2014

REVISADO: JMMR

FECHA: 01-07-2014
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INDUSTRIAL PAPELERA CAICEDO MIRO CiA. LTDA. AC1.9 1/3

OBSERVACIONES Y SUGERENCIAS AL CONTROL INTERNO
COMPONENTE: CONOCIMIENTO DEL NEGOCIO
ANO 2013

Comentado con:

CEDULA Respuesta de la

DE ORIGEN SUGERENCIAS Y RECOMENDACIONES

OBSERVACIONES

empresa

1

No existe una fecha limite para la
presentacion de los estados financieros
a la junta de accionistas

Es necesarios que los Estados Financieros sean analizados y
discutidos en Asamblea General de Socios, tomando en cuenta
que al ser el maximo organismo dentro de la entidad, es quien
debe aprobarlos y por esta razén es que se debe establecer una
fecha especifica para su presentacion con el fin de tomar
decisiones oportunas para la empresa

AC1.1 2
Gerente
No Se_ ha definido una sancion al ., |Es necesario que la empresa implemente politicas que
funcionario encar-gado_de la elaboracion | garanticen el cumplimiento oportuno de las obligaciones de los
de los estados financieros en caso de | empleados.
gue no se presenten los mismo de
forma oportuna
3 Es importante que se lleven a cabo asambleas generales de
socios ya que de esta manera los socios podran aportar con
. . ideas o decisiones frente a determinada situacion que INDUPAC
No se realizan con frecuencia este atravesando. Por otro lado se deberia implantar normativas
asambleas generales de socios para la convocatoria para juntas generales de socio
4 Es recomendable realizar un seguimiento al cumplimiento de los
La empr n n nl i con@ratos firmados vy previos a ello _reallzar un e_maI|S|s de los
AC 1.2 a empresa no cuenta con la capacidad pedidos o contratos pendientes a fin de cumplirlos todos de Gerente

instalada necesaria para cubrir con sus
contratos.

forma oportuna.

ELABORADO: JMVR

FECHA: 02-07-2014

REVISADO: JMMR

FECHA: 02-07-2014
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5

La empresa no cuenta con un
organigrama funcional

Es importante que INDUPAC desarrolle e implemente un
organigrama funcional para de esta manera establecer funciones,
y responsables y de esta manera evitar una segregacion de
funciones equivoca y con funciones de caracter incompatible.

AC1.9 2/3

6

La empresa no cuenta con manuales
de procedimientos para las &reas mas
relevantes

Es necesario disefiar manuales de procedimientos para cada uno
de los procesos relevantes de la empresa

v

No existen normas, politicas o
reglamentos para cada area de la

Es necesario preparar Politicas , normas reglamentos y
Procedimientos para cada uno de los procesos importante dentro
de la entidad con para desarrollar de mejor forma cada actividad

empresa llevada a cabo en la empresa
AC 1.3 _ 8 _ Existen practicas sanas en la empresa para el area de Gerente
No se han implantado practicas sanas | produccién principalmente es por ello que se recomienda
dentro de la empresa en cada uno de |desarrollarlas en todos los niveles de la empresa con el fin de
los departamentos y areas de la establecer un mejor control. Ademas se recomienda que dichas
empresa practicas sanas se establezcan como politicas.
9
Dentro de INDUPAC existen jefes para cada area pero seria
No existe una persona encargada de la | importante que un Administrador dirija a todas las areas para que
organizacion y estructura de la empresa | €n su conjunto alcancen un objetivo en general
10 La empresa se encuentra en el mercado desde 1980 y ha sufrido
varios cambios desde su espacio fisico hasta su capacidad es
La estructura de la empresa no ha sido |por ello que para estructurar responsabilidades y cargos se
implantada previo a un estudio profundo |recomienda hacerlo en funcion de un estudio profundo que
garantice el bienestar de sus trabajadores
11
Es importante analizar la necesidad de contar con un
La empresa no cugntg F:Oﬂ un departamento legal.
departamento juridico
AC 1.4 12 Se recomienda firmar contratos de servicios con los Abogados y Gerente

La empresa no firma contratos con los
abogados que prestan sus servicios

legalizarlos.

ELABORADO: JMMR

FECHA: 02-07-2014

REVISADO: JMIVIR

FECHA: 02-07-2014
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13

Los abogados no entregan a
contabilidad un informe y respaldos que
justifiquen los gastos incurridos en los
procesos

Se deben solicitar de manera oportuna los documentos que
respaldan los gastos incurridos en los procesos judiciales para su
correspondiente contabilizacion

AC1.9 3/3

14

El personal de la empresa generalmente

Se recomienda socializar con el personal relacionado con el

AC 1.5

. .. proceso judicial la situacion para evitar mal entendidos,
no tiene conocimiento de los procesos | comentarios o equivocaciones entre los colaboradores
judiciales
15

El sistema informatico no cuenta con un
manual de funcionamiento

16

El sistema informatico no brinda la
condiciones necesarias para obtener
reportes de forma inmediata

17

El sistema informético no provee de
estados financieros en cualquier
momento

Se recomienda a INDUPAC adquirir un sistema contable que se
adapte a las condiciones de la empresa para de esta manera
optimizar el tiempo y ejercer un mayor control.

18

No existe un manual de funciones para
el &rea contable

19

Los gastos no estan debidamente
respaldados con documentos permitidos
por el SRI

Es necesario preparar un manual de funciones y politicas que
normen al departamento contable y al registro de las
transacciones en la Cooperativa.

Gerente

ELABORADO: JMMR

FECHA: 02-07-2014

REVISADO: JMMR

FECHA: 02-07-2014
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6.7.1.2.1.2.2. Flujogramas y narrativas procesos misionales

6.7.1.2.1.2.2.1. Flujograma comercializacion AC2.11/7

ELABORADO: JMMR FECHA: 03-07-2014

REVISADO: JMMR FECHA: 07-07-2014
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AC2.11/7

6.7.1.2.1.2.2.2. Flujograma produccién cuaderno loopy

BODEGA MATERIA 9 . BODEGA PRODUCTO
PRODUCCION PRODUCCION PASTAS BODEGA PRODUCTOS

JEFE DE PRODUCCION DEP DE PRODUCCION
PRIMA CUADERNOS EN PROCESO TERMINADO

?

—

=

—
<

= °
=
.2

ELABORADO: JMMR FECHA: 03-07-2014

REVISADO: JMMR FECHA: 07-07-2014
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JEFE DE PRODUCCION

DEP DE PRODUCCION

BODEGA MATERIA
PRIMA

PRODUCCION
CUADERNOS

PRODUCCION PASTAS

AC2.13/7

BODEGA PRODUCTOS
EN PROCESO

BODEGA PRODUCTO
TERMINADO

ELABORADO: JMVR

FECHA: 03-07-2014

REVISADO: JMMR

FECHA: 07-07-2014
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6.7.1.2.1.2.2.3. Flujograma produccién cuaderno grapado y cocido

JEFE DE PRODUCCION

DEP DE PRODUCCION

BODEGA MATERIA
PRIMA

?

PRODUCCION
CUADERNOS

PRODUCCION PASTAS

AC2.14/7

BODEGA PRODUCTOS
EN PROCESO

BODEGA PRODUCTO
TERMINADO

-

ELABORADO: JMMR

FECHA: 03-07-2014

REVISADO: JMIVIR

FECHA: 07-07-2014
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JEFE DE PRODUCCION

DEP DE PRODUCCION

BODEGA MATERIA
PRIMA

PRODUCCION
CUADERNOS

PRODUCCION PASTAS

AC2.15/7

BODEGA PRODUCTOS
EN PROCESO

BODEGA PRODUCTO
TERMINADO

ELABORADO: JMMR

FECHA: 03-07-2014

REVISADO: JMMR

FECHA: 07-07-2014

225




6.7.1.2.1.2.2.4. Flujograma adquisiciones

BODEGA DE MATERIA
PRIMA

JEFE DE PRODUCCION

JEFE DE
COMERCIALIZACION

SECRETARIA DE
GERENCIA

CONTADORA

AC2.16/7

AUXILIAR DE
PRODUCCION

ELABORADO: JMIMR

FECHA: 03-07-2014

REVISADO: JMMR

FECHA: 07-07-2014
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BODEGA DE MATERIA
PRIMA

L

INGRESA LA MATERIA
PRIMA O MERCADERIA EN
BODEGA DE MATERIA

PRIMA

A

JEFE DE PRODUCCION

JEFE DE
COMERCIALIZACION

SECRETARIA DE
GERENCIA

CONTADORA

AC2.17/7

AUXILIAR DE
PRODUCCION

ELABORADO: JMMR

FECHA: 03-07-2014

REVISADO: JMIVIR

FECHA: 07-07-2014
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6.7.1.2.1.2.2.5. Narrativa proceso de comercializacion
El proceso de ventas se maneja de la siguiente forma:

AC2.21/3

1. El vendedor realiza la venta a los diversos clientes que se encuentran
en todo el pais.

2. El vendedor envia el pedido solicitado por el cliente a la secretaria de

ventas.

La secretaria de ventas recibe el pedido del vendedor.

La secretaria ingresa al sistema el pedido del cliente.

La secretaria envia el pedido del cliente a facturacion.

El encargado de Facturacion recibe el pedido.

Facturacidon ingresa al sistema los datos del pedido para hacer la

correspondiente factura y guia de remision.

8. Facturacion envia la factura y guia de remision a bodega.

9. El encargado de turno en bodega recibe la factura y guia de remision.

10.El encargado de turno en bodega despacha las mercaderias.

Nookow

6.7.1.2.1.2.2.6. Narrativa proceso de produccion
El proceso de produccién se maneja de la siguiente forma:

1. Eljefe de produccion realiza la orden de produccion

2. El jefe de produccion envia la orden de produccion al departamento de
produccion

3. El departamento de produccion recibe la orden de produccién

4. El departamento de produccién realiza la orden de preegreso de
materiales

5. El departamento de produccion envia la orden de preegreso de
materiales a la bodega de materia prima

6. El encargado de bodega de materia prima recibe la orden de
preegreso

7. El encargado de bodega de materia prima entrega la materia prima
solicitada a produccion de cuadernos y de pastas

8. Produccion de cuadernos y pastas recibe la materia prima

9. Produccion de cuadernos realiza el proceso de rayado de hojas
(cuadros, lineas, 2 lineas, 4 lineas, pautados, contabilidad)

10.Produccién realiza el corte de hojas por planchas con 8 unidades
cada una

11.Produccién realiza el corte de hojas en guillotina (pequefio,
mediando, académico)

12.Produccién de pastas ingresa materiales a maquina de pastas

13.Produccién de pastas apila las pastas por modelos

14.Produccién de pastas intercala las pastas entre modelos masculinos y
femeninos

ELABORADO: JMMR FECHA: 08-07-2014
REVISADO: JMMR FECHA: 08-07-2014
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AC2.22/3

15.Produccién de pastas corta las pastas una a una.

16.Produccién de pastas envia pastas a bodega de productos en
procesos

17.Bodega de productos en proceso recibe las pastas

18.Produccién de cuadernos solicita pastas bodega de productos en
proceso

19.Bodega de productos en proceso entrega las pastas a produccion de
cuadernos

20.Produccion de cuadernos recibe las pastas

21.Produccion de cuadernos realiza la intercalacion de pastan anterior y
posterior.

22.Produccion realiza el proceso de unificacion de hojas y pastas en la
maquina

23.Magquina realiza la perforacién de hojas.

24.Maquina simultdneamente teje el alambre y unifica hojas y pastas

25.Produccion de cuadernos corta las puntas de hojas y pastas

26.Produccion de cuadernos realiza un control de calidad de productos
terminados.

27.Produccion de cuadernos apila, empaca y etiqueta los cuadernos.

28.Produccion envia a bodega de productos terminados

29.Bodega de productos terminados recibe el producto terminado.

30.Departamento de produccién compara la orden de produccion con los
productos terminados

31.Departamento de produccién archiva orden de produccién

32. Fin

6.7.1.2.1.2.2.7. Narrativa proceso de adquisicién

=

El bodeguero de materia prima realiza un informe indicando la
cantidad de materia prima que hace falta en bodega.

El bodeguero de materia prima envia el informe al jefe de produccion
Jefe de produccion recibe el informe

Jefe de produccion revisa el informe y verifica la lista de proveedores
Jefe de produccion realiza un informe para jefe de comercializacion
indicando la materia prima que hace falta y los proveedores
existentes.

Jefe de produccion envia a jefe de comercializacion informe

Jefe de comercializacién recibe el informe

Jefe de comercializacion analiza el informe y autoriza compra
Secretaria de gerencia realiza el pedido de la materia prima o
mercaderia a los proveedores.

10.Contadora realiza la importacion.

11.Jefe de comercializacion realiza el seguimiento al pedido

akown

© N

ELABORADO: JMIMR FECHA: 08-07-2014

REVISADO: JMMR FECHA: 08-07-2014
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AC2.23/3

12.Jefe de comercializacion controla entre el precio pactado y el precio

facturado
13.Bodeguero recibe la materia prima o mercaderia

14.Bodeguero controla la materia prima o mercaderia en funcion de la

gua de remision

15.Bodeguero ingresa la materia prima o mercaderia en bodega de

materia prima

16. Auxiliar de produccion ingresa en el sistema los productos

17.Auxiliar de produccion envia a contabilidad los documentos que

sustentan la transaccion
18. Contabilidad recibe los documentos
19.Contabilidad registra la compra para el pago.
20.Contabilidad archiva los documentos.
21.Fin

ELABORADO: JMNVR

FECHA: 08-07-2014

REVISADO: JMMR

FECHA: 08-07-2014

230




6.7.1.2.1.2.3. Papeles de trabajo

6.7.1.2.1.2.3.1. Programa de auditoria

INDUSTRIAL PAPELERA CAICEDO MINO CIA. LTDA.
PROGRAMA DE AUDITORIA
PROCESO: COMERCIALIZACION

OBJETIVOS:

Determinar el cumplimiento de los objetivos de cada actividad en el proceso
de comercializacion.

PROCEDIMIENTOS:

PERIODO 2013

AC3.1

N°  PROCEDIMIENTO REFERENCIAP/T _ ELABORADOPOR _ FECHA
1 | FElaborar el programa de AC 3.1 IMMR 09/07/2014
auditorla
> Ficha de observacion de la AC 3.2 IMMR 10/07/2014
muestra de ventas
3 Lista de verificacion AC 3.3 IMMR 10/07/2014
comercializacion
4 Matriz de riesgo inherente y AC 3.4 IMMR 10/07/2014
enfoque global
5 | Matriz de cumplimiento de AC 3.5 JMMR 10/07/2014
normativa comercializacion
Objetivos operacionales e
6 indicadores de AC 3.6 JMMR 10/07/2014
comercializacion
Indicadores, indices y
7 | brechas para el proceso de AC 3.7 JMMR 10/07/2014
comercializacion
g | Hoja de hallazgos para el AC 3.8 IJMMR 10/07/2014
proceso de comercializacion
Comentarios de auditoria y
9 recomendaciones para el AC 3.9 JMMR 10/07/2014
proceso de comercializaciéon
10 Plan de implementacion de AC 3.10 JMMR 10/07/2014
recomendaciones
ELABORADO: JMMR | FECHA: 09-07-2014
REVISADO: JMVR | FECHA: 09-07-2014
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6.7.1.2.1.2.3.2. Ficha de observacién proceso de comercializacion

Lo AC3.2 1/5
INDUSTRIAL PAPELERA CAICEDO MINO CIA. LTDA.

FICHA DE OBSERVACION
PROCESO: COMERCIALIZACION
ANO 2013

PASO PASO PASO PASO PASO PASO PASO PASO PASO

COMPRAS 1

VENTA 1 1 1 1 0 0 0 0 1 1
VENTA 2 1 1 1 0 0 0 0 1 1
VENTA 3 1 0 0 0 0 1 1 1 1
VENTA 4 1 1 1 0 0 0 0 1 1
VENTA 5 1 1 1 1 1 1 1 1 1
VENTA 6 1 0 0 0 0 1 1 1 1
VENTA 7 1 1 1 0 0 0 0 1 1
VENTA 8 1 1 1 1 1 1 1 1 1
VENTA 9 1 1 1 1 1 1 1 0 1
VENTA 10 1 0 0 0 0 1 1 0 1
VENTA 11 1 1 1 1 1 1 1 0 1
VENTA 12 1 1 1 1 1 1 1 1 1
VENTA 13 1 0 0 0 0 1 1 1 1
VENTA 14 1 1 1 1 1 1 1 1 1
VENTA 15 1 1 1 1 1 1 1 1 1
VENTA 16 1 0 0 0 0 1 1 1 1
VENTA 17 1 1 1 1 1 1 1 1 1
VENTA 18 1 0 0 0 0 1 1 1 1
VENTA 19 1 1 1 1 1 1 1 1 1
VENTA 20 1 1 1 1 1 1 1 1 1
VENTA 21 1 0 0 0 0 1 1 1 1
VENTA 22 1 0 0 0 0 1 1 1 1
VENTA 23 1 0 0 0 0 1 1 1 1
VENTA 24 1 0 0 0 0 1 1 1 1
VENTA 25 1 0 0 0 0 1 1 1 1
VENTA 26 1 1 1 1 1 1 1 1 1
VENTA 27 1 1 1 1 1 1 1 1 1
VENTA 28 1 1 1 1 1 1 1 1 1
VENTA 29 1 1 1 1 1 1 1 1 1
VENTA 30 1 1 1 1 1 1 1 1 1
VENTA 31 1 0 0 0 0 1 1 1 1

ELABORADO: JMVR FECHA: 10-07-2014
REVISADO: JMVR FECHA: 10-07-2014
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AC3.2 2/5

FECHA: 10-07-2014
FECHA: 10-07-2014

ELABORADO: JMMR

REVISADO: JMVR

1

1
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1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1

VENTA 32

VENTA 33

VENTA 34

VENTA 35

VENTA 36

VENTA 37

VENTA 38

VENTA 39

VENTA 40

VENTA 41

VENTA 42

VENTA 43

VENTA 44

VENTA 45

VENTA 46

VENTA 47

VENTA 48

VENTA 49

VENTA 50

VENTA 51

VENTA 52

VENTA 53

VENTA 54

VENTA 55

VENTA 56

VENTA 57

VENTA 58

VENTA 59

VENTA 60

VENTA 61

VENTA 62

VENTA 63

VENTA 64

VENTA 65

VENTA 66

VENTA 67

VENTA 68

VENTA 69

VENTA 70

VENTA 71

VENTA 72
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AC3.2 3/5

FECHA: 10-07-2014
FECHA: 10-07-2014

ELABORADO: JMMR

REVISADO: JMMR

1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
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1
1
1
1
1
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1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1

VENTA 73

VENTA 74

VENTA 75

VENTA 76

VENTA 77

VENTA 78

VENTA 79

VENTA 80

VENTA 81

VENTA 82

VENTA 83

VENTA 84

VENTA 85

VENTA 86

VENTA 87

VENTA 88

VENTA 89

VENTA 90

VENTA 91

VENTA 92

VENTA 93

VENTA 94

VENTA 95

VENTA 96

VENTA 97

VENTA 98

VENTA 99

VENTA 100

VENTA 101

VENTA 102

VENTA 103

VENTA 104

VENTA 105

VENTA 106

VENTA 107

VENTA 108

VENTA 109

VENTA 110

VENTA 111

VENTA 112

VENTA 113
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VENTA 114

AC3.2 4/5

VENTA 115

VENTA 116

VENTA 117

VENTA 118

VENTA 119

VENTA 120

VENTA 121

VENTA 122

VENTA 123

VENTA 124

VENTA 125

VENTA 126

VENTA 127

VENTA 128

VENTA 129

VENTA 130

VENTA 131

VENTA 132

VENTA 133

VENTA 134

VENTA 135

VENTA 136

VENTA 137

VENTA 138

VENTA 139

VENTA 140

VENTA 141

VENTA 142

VENTA 143

VENTA 144

VENTA 145

VENTA 146

VENTA 147

VENTA 148

VENTA 149

VENTA 150

VENTA 151

VENTA 152

VENTA 153

VENTA 154
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VENTA 155

VENTA 156

VENTA 157

VENTA 158

VENTA 159

VENTA 160

VENTA 161

VENTA 162

VENTA 163

VENTA 164

VENTA 165

VENTA 166

VENTA 167

VENTA 168

VENTA 169

VENTA 170

VENTA 171

VENTA 172

VENTA 173

VENTA 174

VENTA 175

VENTA 176

VENTA 177

VENTA 178

VENTA 179

VENTA 180

VENTA 181

VENTA 182

VENTA 183

VENTA 184

VENTA 185

RIRRRRRIRRR[R[RRRR[R(R(RR(R|R|IR|IRPRIRPRIRPRIRIRIRIR[R[R|R

RlIR|R|R|R[R|lO|lO|R|O|R|[R|R|R|O|O|R|R|IR|IR|IPR|IRIRIRIRIRIR|IR|R[R|R

RiRr|Rr[R|R[kr|lolO|R|O|R|[R|RLR|IR|CO|R|IRIRLRIRPRIRPRIRPRIRIPRIRPRIRPRIRPR|IR[RLR|R|[kK

ROo|lRr|Rr|kR|lO|lO|O|R|O|R|R|R|R|lO|O|R|R|IR|IR|IRPR|IRIRPR|IR|IRPR|IRPRIR|IR|[RLR|R R

RlOo|lRr|kr|kR|lO|lOo|O|R|O|R|[R|R|IR|ClO|IR|IR|IRLRIRPRIRLRIRILRIPRIRPRIRPRIRPR|IR[R|R|[kK

ROo|lRrR|IRIORIR|IRIR|IRIPRIRLRIPRIRLRIRPRIRIPRIRIRPIRPR|IRPRIR[RPR|R|IRPR[IR|R[R|R|[R

RolRr|R|RIORIR|IR|[R|RPRIR|IRPR|IR|IRPRIR|IRPR|IR|IRPRIRPR|P|IR[RPR|RPR|RPR|RPR[R|R[R|R |~

o|lRr|kr|lolr|lOo|lO|R|R|R|IRIPR|IRIR|IRIRPR|IRIPR|IRIOR|IOR|[R|IO|IRIR|R|[R|R|[K

VENTA 186

TOTAL

=

[EEN

=

186 150 150

[EEN

=

=

129 129 165

[EEN

=

RIR|R(R|IRIRIRIPR|IR[PR|IR[PR|R[IPR|RPR|IRPR|RPR|IRPR[RPR|IR[RPR|IR[RPR|IR[RPR|R[RPR|R[R|R|[R|R

165 139 186

1=SlI

2=NO
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6.7.1.2.1.2.3.3. Lista de verificacion

INDUSTRIAL PAPELERA CAICEDO MINO CIA. LTDA.
LISTA DE VERIFICACION
PROCESO: COMECIALIZACION
ANO 2013

AC3.3

N2 PROCESOS PT (o)
El vendedor envia el pedido solicitado por el cliente a la
1l)secretaria de ventas 186|& 186
2 La secretaria de ventas recibe el pedido del vendedor 186|® 150
3 La secretaria ingresa al sistema el pedido del cliente 186|@ 150
4| L@ secretaria envia el pedido del cliente a facturacion 186\ 129
5 El encargado de Facturacion recibe el pedido 186| 129
Facturacidén ingresa al sistema los datos del pedido para hacer la
6|correspondiente factura y guia de remisién 186(& 165
7 Facturacion envia la factura y guia de remision a bodega 186|@ 165
El encargado de turno en bodega recibe la factura y guia de ]
8|remisién 186|) 139
9 El encargado de turno en bodega despacha las mercaderias. 186|@ 186
TOTAL
CALIFICACION TOTAL= CT
PONDERAXION TOTAL= PT
NIVEL DE CONFIANZA= NC= CT/PT*100 1674/1399*100
NIVEL DE RIESGO INHERENTE = Rl= 100%-%NC 100%-84% 16%

CT*100
PT

NIVEL DE CONFIANZA =

DETERMINACION DEL NIVEL DE RIESGO

(CONFIANZA)

BAJA MODERADA ALTA

15% -50% 51% -75% |76% -95%

ALTO MODERADO  BAJO [N €(e)]

El proceso de comercializacion, segun la evaluacién del riesgo inherente, presenta un nivel de
confianza ALTO con un 84% y un riesgo BAJO, lo que implica que el enfoque de auditoria debe

ser con pruebas o procedimientos de auditoria de cumplimiento.
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6.7.1.2.1.2.3.4. Matriz de riesgo inherente y enfoque global
INDUSTRIAL PAPELERA CAICEDO MINO CIA. LTDA.

MATRIZ DE RIESGO INHERENTE Y ENFOQUE GLOBAL

PROCESO: COMERCIALIZACION

COMPONENTE

COMERCIALIZACION

NIVEL DE RIESGO Y
ARGUMENTACION

Inherente Global:

PERIODO 2013

CONTROL CLAVE

16%

AC3.4 1/2

ENFOQUE
(CUMPLIMIENTO)

ENFOQUE
(SUSTANTIVO)

La secretaria no envia el
pedido del cliente a
facturacién

El vendedor envia y por lo tanto
conoce el pedido solicitado por el
cliente

*Verificar la existencia de un manual
de funciones para el proceso de
comercializacion

*Verificar la existencia de normativas
para la seleccidn de personal

COMERCIALIZACION

Inherente Global:

16%

El encargado de
Facturacion no recibe el
pedido

El vendedor envia y por lo tanto conoce el
pedido solicitado por el cliente

Verificar la existencia de un manual de
procedimientos de compras

COMERCIALIZACION

Inherente Global:

16%

El encargado de turno en
bodega no recibe la
factura y guia de
remision

El vendedor envia y por lo tanto
conoce el pedido solicitado por el
cliente

*Verificar la existencia de un manual
de funciones para el proceso de
comercializacién
*Verificar la existencia de politicas de
venta

COMERCIALIZACION

Inherente Global:

16%

ELABORADO: JMMR

FECHA: 10-07-2014

REVISADO: JMVR

FECHA: 10-07-2014

238




La secretaria de
ventas no recibe el
pedido del vendedor

El vendedor envia y por lo tanto
conoce el pedido solicitado por el
cliente

Verificar la existencia de un manual de

procedimientos de compras

AC3.4 1/2

COMERCIALIZACION

Inherente Global:

16%

La secretaria ingresa al
sistema el pedido del
cliente

El vendedor envia y por lo tanto
conoce el pedido solicitado por el
cliente

Verificar la existencia de un manual de

procedimientos de compras

ELABORADO: JMMR
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6.7.1.2.1.2.3.5. Matriz de cumplimiento de normativa comercializacion | c3.5

INDUSTRIAL PAPELERA CAICEDO MINO CIA. LTDA.
MATRIZ DE CUMPLIMIENTO DE NORMATIVA
PROCESO: COMECIALIZACION

ANO 2013

NOMBRE DE LA NORMATIVA

Manual de funciones para el proceso de
comercializacién

Sl NO.

OBSERVACIONES

La empresa no tiene un manual de
funciones para esta drea pero en el
contrato firmado por cada colaborador se
establecen las funciones que debe
desarrollar en el su cargo.

Normativa para la seleccién del personal

La empresa no tiene una normativa para la
seleccion del personal vya que en el
reglamento interno en Capitulo Il De la
admisiéon del contrato de trabajo se
establecer requerimientos minimos.

Manual de procedimientos de compras

La empresa no tiene ningun tipo de
manual de procedimientos

Politicas de venta

La empresa no mantiene politicas de
ventas plasmadas en un documento pero
aplica ciertas condiciones de control en
cumplimiento de las disposiciones legales
qgue rigen a la entrega de facturas a los
clientes

ELABORADO: JMMR FECHA: 10-07-2014
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6.7.1.2.1.2.3.6. Objetivos operacionales e indicadores AC3.6

DISENO DE OBJETIVOS OPERACIONALES

Senala la fecha P t ieti
Verbo en I Meta I I resupuesto . Objetivo

infinitivo limite para su asignadopara | | gperacional
ejecucion el logro

PROCESO: COMERCIALIZACION

Enviar el 100% de pedidos desde el area de ventas hacia facturacion
en INDUPAC durante en el afio 2013 con un presupuesto de 4.800

Recibir el 100% de pedidos de los clientes en el area de facturacion
provenientes del area de ventas en INDUPAC en el afio 2013 con un
presupuesto de 4.800

Recibir el 100% de facturas y guias de remisién en la bodega de
productos terminados en INDUPAC durante el afio 2013 con un
presupuesto de 7.200

DISENO DE INDICADORES

Verbo participio Complemento

Agregacion + Variable ) ) —/| Indicador
preposicién sust. plural + pasado + circunstancial [—]

PROCESQO: COMERCIALIZACION

Porcentaje de pedidos de los clientes enviados a facturacion desde
ventas en INDUPAC durante el afio 2013

Porcentaje de pedidos recibidos en el area de facturacion provenientes
de ventas en INDUPAC en el afio 2013

Porcentaje de facturas y guias remision recibidas por el encargado de
bodega de productos terminados en INDUPAC durante el afio 2013
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6.7.1.2.1.2.3.7. Indicadores, indicies y brechas de los indicadores de

comercializacion

INDUSTRIAL PAPELERA CAICEDO MINO CiA. LTDA, | A€3-71/3

OBJETIVOS E INDICADORES
PROCESO: COMECIALIZACION
ANO 2013

OBJETIVO OPERATIVO:
Enviar el 100% de pedidos desde el area de ventas hacia facturacion en INDUPAC
durante en el afio 2013 con un presupuesto de 4.800

PROCEDIMEINTO:
Evaluar el desempefio de todo el personal del proceso de comercializacion

NOMBRE

ANALISIS DE
UNIDAD DE RESULTADOS
MEDIDA

DEL

INDICADOR
ESTANDAR

CALCULO

PERIODICIDAD

Pedidos de clientes enviados
. a facturacion INDICE
(I;’orce(;l_tdaje Total de pedidos de clientes *100
€ pedidos realizados =(69/100)*100
de los
clientes 69%
enviados a
facturacion | 100% Anual (Pedidos de clientes enviados a Porcentaje BRECHA
desde facturacion 129/Total de pedidos de DESFAVORABLE
ventas en clientes realizados 186) *100 100-69
INDUPAC
durante el
afio 2013 INDICADOR 69%
31%
M ESTANDAR m®INDICADOR BRECHA

100%

69%

31%
™,

N
CONCLUSION:

EL INDICADOR NO FUE CUMPLIDO CON 57 PEDIDOS QUE NO FUERON
ENTREGADOS AL DEPARTAMENTO DE FACTURACION.
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INDUSTRIAL PAPELERA CAICEDO MINO CIA. LTDA.

OBJETIVOS E INDICADORES AC3.72/3
PROCESO: COMECIALIZACION
ANO 2013

OBJETIVO OPERATIVO:
Recibir el 100% de pedidos de los clientes en el &rea de facturacion provenientes del
area de ventas en INDUPAC en el afio 2013 con un presupuesto de 4.800

PROCEDIMEINTO:
Evaluar el desempefio de todo el personal del proceso de comercializacion

NOMBRE ANALISIS DE
DEL UNIDAD RESULTADO
INDICADOR < DE S
ESTANDAR __ PERIODICIDAD CALCULO MEDIDA
Pedidos de clientes recibidos en
facturacion +100 INDICE
Porcentaje Total de pedidos de clientes
de pedidos realizados =(69/100)*100
recipidos en 69%
el area de
f racion .
gfgn?:n?es 100% | Anual (Pedidos de clientes recibidos en Porcentaje | BRECHA
g facturacion 129/Total de pedidos de DESFAVORABLE
e ventas en clientes realizados 186) *100 100-69
INDUPAC
en el afio
2013
INDICADOR 69%
31%

m ESTANDAR m® INDICADOR BRECHA

100%

N

CONCLUSION:

EL INDICADOR NO FUE CUMPLIDO CON 57 PEDIDOS QUE NO FUERON
RECIBIDOS EN EL AREA DE FACTURACION.

ELABORADO: JMMR FECHA: 10-07-2014
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INDUSTRIAL PAPELERA CAICEDO MINO CIA. LTDA.

OBJETIVOS E INDICADORES

PROCESO: COMECIALIZACION

ANO 2013

AC3.73/3

OBJETIVO OPERATIVO:
Recibir el 100% de facturas y guias de remision en la bodega de productos
terminados en INDUPAC durante el afio 2013 con un presupuesto de 7.200

PROCEDIMEINTO:

Evaluar el desempefio de todo el personal del proceso de comercializacion

NOMBRE

INDICADOR , DE
ESTANDAR _ PERIODICIDAD CALCULO MEDIDA
Porcentaje Facturas y guias de remision
de facturas recibidas en BPT +100 INDICE
y guias Total de pedidos de clientes
remtl)_sclién realizados =(75/100)*100
recibidas
por el 75%

encargado

de bodega | 100% Anual (Facturas y guias de remision recibidas en | Porcentaje BRECHA

de bodega de PT 139/Total de pedidos de DESFAVORABLE
productos clientes realizados 186) *100 100-75
terminados
en

INDUPAC

durante el INDICADOR 75%

afio 2013 25%

ESTANDAR m INDICADOR BRECHA
100%
75%
25%

CONCLUSION:

EL INDICADOR NO FUE CUMPLIDO CON 47 FACTURAS Y GUIAS DE REMISION
QUE NO FUERON RECIBIDAS POR EL ENCARGADO DE LA BODEGA DE

PRODUCTOS TERMINADOS
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6.7.1.2.1.2.3.8. Hoja de hallazgos

INDUSTRIAL PAPELERA CAICEDO MINO CIA. LTDA.

HOJA DE HALLAZGOS
PROCESO: COMERCIALIZACION

CONDICION

CRITERIO

PERIODO 2013

EFECTO

AC3.81/3

* En la empresa no existe
un manual de funciones

Segun las normas de control | para el area de

interno para el sector publico | comercializacion y

que pueden ser usadas en el | facturacion.
El 69% de|sector privado como medio de | * No existe un El 31% de
pedidos vigilancia en el numeral 210 | organigrama funcional.

fueron
enviados
desde ventas
hacia el area
de facturacion
en INDUPAC
en el afio
2013, esto es
129 de 186.

inciso 210-04 TITULO:
DOCUMENTACION DE
RESPALDO Y SU ARCHIVO
se establece que: La
documentacion sobre
operaciones, contratos y otros
actos de gestibn importantes
debe ser integra, confiable y
exacta, lo que permitira su
seguimiento y  verificacion,
antes, durante o después de su
realizacion

* No existe una relacién de
comparfierismo entre el
area de  ventas y
facturacion.

*No existe una
comunicacién entre los
diferentes departamentos.
* No existen politicas que
sancionen el
incumplimiento  en el
proceso de las ventas.
* No existe un sistema
seguro para el ingreso de
las ventas en la empresa.

pedidos no
fueron
enviados
desde ventas
hacia
facturacion
en INDUPAC
es decir 57
pedidos.

RECOMENDACION

GERENTE

*Disefiar un manual de funciones para
el area  de comercializacion.
* Disefiar un organigrama funcional.
* Desarrollar una comunicacion
horizontal entre los empleados del
mismo nivel jerarquico
*Desarrollar capacitaciones
motivacionales donde se enfatice en
el compafierismo entre
colaboradores.

* Disefiar politicas sancionatorias en
contra del incumplimiento del proceso
de comercializacion
* Adquirir un sistema donde existan
claves para el ingreso a cada mdédulo
y las mimas sean entregadas de
forma confidencial al encargado de
cada proceso

ELABORADO: JMVIR
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El 69% de
pedidos
fueron
recibidos en

el area de
facturacion
provenientes
de ventas en
INDUPAC en
el afio 2013,
esto es 129
de 186.

Segun las normas de control
interno para el sector publico
que pueden ser usadas en el
sector privado como medio de
vigilancia en el numeral 210
inciso 210-04 TITULO:
DOCUMENTACION DE
RESPALDO Y SU ARCHIVO
se establece que: La
documentacién sobre
operaciones, contratos y otros
actos de gestion importantes
debe ser integra, confiable y
exacta, lo que permitira su
seguimiento y verificacion,
antes, durante o después de su
realizacion

* En la empresa no existe

un manual de funciones
para el area de
comercializacion y
facturacion.

* No existe un
organigrama funcional.

* No existe una relaciéon de

compafierismo entre el
area de ventas y
facturacion

*No existe una
comunicacion entre los

diferentes departamentos.
*No existe un sistema
seguro para el ingreso de
la ventas en la empresa

El 31% de
pedidos no
fueron

recibidos en
el area de

facturacion
proveniente
de ventas en
INDUPAC es
decir 57
pedidos.

AC3.82/3

GERENTE

Disefiar un manual de funciones para
él era de comercializacion.

* Disefiar un organigrama funcional.

* Desarrollar una comunicacion
horizontal entre los empleados del
mismo nivel jerarquico.

*Desarrollar capacitaciones
motivacionales donde se enfatice en
el compafierismo entre
colaboradores.

* Disefiar politicas sancionatorias en
contra del incumplimiento del proceso
de comercializacion.

* Adquirir un sistema donde existan
claves para el ingreso a cada médulo
y las mimas sean entregadas de
forma confidencial al encargado de
cada proceso

El 75% de
facturas y
guias

remision
fueron

recibidas por
el encargado
de bodega de

productos
terminados en
INDUPAC
durante el
afio 2013, es
decir se
recibieron
139.

Segun las normas de control
interno para el sector publico
que pueden ser usadas en el
sector privado como medio de
vigilancia en el numeral 210
inciso 210-04 TITULO:
DOCUMENTACION DE
RESPALDO Y SU ARCHIVO
se establece que:
Todas las operaciones
financieras estaran respaldadas
con la documentacion de
soportes suficiente y pertinente,
esto permitira la identificacion
de la transaccion ejecutada y
facilitara su verificacion,
comprobacion y analisis

* Falta de personal
*No existe una
segregacion de funciones
equilibrada

* No existe una persona
encargada de la
recoleccion y archivo de
documentacién en bodega
de productos terminados

El 25% de
facturas y
guias

remisibon  no
fueron

recibidas por
el encargado
de bodega de
productos

terminados en
INDUPAC, es
decir no se
recibieron 47
documentos
en forma
oportuna.

GERENTE- JEFE DE PRODUCCION
Y SUPERVISORES
* Establecer una segregacién de
funciones equilibrada para cada
trabajador en funciéon de la cantidad
de trabajo que debe realizar

ELABORADO: JMMR FECHA: 10-07-2014
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El 100% de
pedidos han
sido recibidos
e ingresados
por la
secretaria de
ventas en
INDUPAC en
el afio 2013

Segun las normas de control
interno para el sector publico
que pueden ser usadas en el
sector privado como medio de
vigilancia en el numeral 210
inciso 210-05 TITULO:
OPORTUNIDAD EN EL
REGISTRO DE LOS HECHOS
ECONOMICOS se establece
que: Las operaciones deben
registrarse en el momento en
que ocurren, a finde que la
informaciéon continde siendo
relevante y util para la entidad
que tiene a su cargo el control
de las operaciones y la toma de
decisiones. El registro oportuno
de la informacién en los libros
de entrada original, en los
mayores generales y auxiliares,
es un factor esencial para
asegurar la oportunidad vy
confiabilidad de la informacion.

* No existe una
segregacion de funciones
correcta pues La empresa

permite que sus
empleados compren la
mercaderia que oferta
INDUPAC con un

descuento especial y la
secretaria de
comercializacién  realiza
todo el proceso incluyendo
el pago en efectivo de los
empleados lo cual genera
un riesgo pues no existe
una persona que
supervise y controle tanto
el proceso asi como el
efectivo recibido.

* La secretaria de
comercializacion  recibe,
ingresa y factura el pedido
en solo proceso pasando
por alto el proceso real de
una venta.

*La secretaria de
comercializacién tiene en
su poder muestras gratis
para los clientes asi como
agendas, mandiles vy
camisetas que sirven para
promocion del producto
pero no hay un control de
los inventarios.

Mal uso de
recursos
materiales 'y
econémicos.
*
Manipulacién
de recursos
por falta de
control

AC3.83/3

GERENTE - JEFE DE
COMERCIALIZACION
*  Establecer segregacion  de

funciones de caracter incompatible*
Establecer un inventario de los
productos entregados a la secretaria
de ventas y mensualmente solicitar un
informe del movimiento de los
mismos.Solicitar un informe a la
secretaria de ventas del efectivo
recaudado en las ventas a empleados

ELABORADO: JMMR FECHA: 10-07-2014
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AC3.91/3

6.7.1.2.1.2.3.9. Comentarios de Auditoria

INDUSTRIAL PAPELERA CAICEDO MINO CIA. LTDA.
COMENTARIOS DE AUDITORIA
PROCESO: COMERCIALIZACION
PERIODO 2013

1. DIRIGIDO A: GERENTE

El 69% de pedidos fueron enviados desde ventas hacia el area de facturaciéon en INDUPAC en
el afio 2013, esto es 129 de 186; Segln las normas de control interno para el sector publico que
pueden ser usadas en el sector privado como medio de vigilancia en el numeral 210 inciso 210—
04 TITULO: DOCUMENTACION DE RESPALDO Y SU ARCHIVO se establece que: La
documentacién sobre operaciones, contratos y otros actos de gestibn importantes debe ser
integra, confiable y exacta, lo que permitird su seguimiento y verificacion, antes, durante o
después de su realizacién; Las causas son las siguientes: En la empresa no existe un manual de
funciones para el area de comercializacion y facturaciéon ; No existe un organigrama funcional.;
No existe una relacion de comparferismo entre el area de ventas y facturaciéon; No existe una
comunicacién entre los diferentes departamentos.; No existen politicas que sancionen el
incumplimiento en el proceso de las ventas ; No existe un sistema seguro para el ingreso de la
ventas en la empresa; Y como consecuencia el 31% de pedidos no fueron enviados desde
ventas hacia facturacién en INDUPAC es decir 57 pedidos.

RECOMENDACION

Disenar un manual de funciones para el area de comercializacion.
*Disefar un organigrama funcional.
* Desarrollar una comunicacion horizontal entre los empleados del mismo nivel jerarquico
*Desarrollar capacitaciones motivacionales donde se enfatice en el compafierismo entre
colaboradores.

* Disefiar politicas sancionatorias en contra del incumplimiento del proceso de comercializacion
* Adquirir un sistema donde existan claves para el ingreso a cada mddulo y las mimas sean
entregadas de forma confidencial al encargado de cada proceso

TIEMPO DE EJECUCION :

INMEDIATO

1. DIRIGIDO A: GERENTE

El 69% de pedidos fueron enviados desde ventas hacia el area de facturacién en INDUPAC en
el afio 2013, esto es 129 de 186; Segun las normas de control interno para el sector publico que
pueden ser usadas en el sector privado como medio de vigilancia en el numeral 210 inciso 210—-
04 TITULO: DOCUMENTACION DE RESPALDO Y SU ARCHIVO se establece que: La
documentacion sobre operaciones, contratos y otros actos de gestion importantes debe ser
integra, confiable y exacta, lo que permitird su seguimiento y verificacion, antes, durante o
después de su realizacién; Las causas son las siguientes: En la empresa no existe un manual de
funciones para el area de comercializacion y facturacion ; No existe un organigrama funcional.;
No existe una relacion de compafierismo entre el &rea de ventas y facturaciéon; No existe una
comunicacion entre los diferentes departamentos.; No existen politicas que sancionen el
incumplimiento en el proceso de las ventas ; No existe un sistema seguro para el ingreso de la
ventas en la empresa; Y como consecuencia el 31% de pedidos no fueron enviados desde
ventas hacia facturacion en INDUPAC es decir 57 pedidos.

ELABORADO: JMMR FECHA: 10-07-2014

REVISADO: JMMR FECHA: 10-07-2014
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AC3.92/3

RECOMENDACION

*Diseflar un manual de funciones para el area de  comercializacion.
* Disefiar un organigrama funcional.
* Desarrollar una comunicacion horizontal entre los empleados del mismo nivel jerarquico
*Desarrollar capacitaciones motivacionales donde se enfatice en el compafierismo entre
colaboradores.

* Disefiar politicas sancionatorias en contra del incumplimiento del proceso de comercializacion
* Adquirir un sistema donde existan claves para el ingreso a cada médulo y las mimas sean
entregadas de forma confidencial al encargado de cada proceso

TIEMPO DE EJECUCION :

INMEDIATO

3, DIRIGIDO A: GERENTE- JEFE DE PRODUCCION Y SUPERVISORES

El 75% de facturas y guias remisién fueron recibidas por el encargado de bodega de productos
terminados en INDUPAC durante el afio 2013, es decir se recibieron 139. Segun las normas de
control interno para el sector publico que pueden ser usadas en el sector privado como medio de
vigilancia en el numeral 210 inciso 210-04 TITULO: DOCUMENTACION DE RESPALDO Y SU
ARCHIVO se establece que: Todas las operaciones financieras estaran respaldadas con la
documentacién de soportes suficiente y pertinente, esto permitira la identificacion de la
transaccion ejecutada y facilitarda su verificacion, comprobacién y analisis; Las causas son las
siguientes: Falta de personal; No existe una segregacion de funciones equilibrada; No existe una
persona encargada de la recoleccién y archivo de documentacion en bodega de productos
terminados; Dando asi como consecuencia que el 25% de facturas y guias remision no fueron
recibidas por el encargado de bodega de productos terminados en INDUPAC es decir no se
recibieron 47 documentos en forma oportuna

RECOMENDACION

* Establecer una segregacion de funciones equilibrada para cada trabajador en funcion de la
cantidad de trabajo que debe realizar

TIEMPO DE EJECUCION :

INMEDIATO

4. DIRIGIDO A: GERENTE - JEFE DE COMERCIALIZACION

El 100% de pedidos han sido recibidos e ingresados por la secretaria de ventas en INDUPAC en
el afio 2013; Segun las normas de control interno para el sector publico que pueden ser usadas
en el sector privado como medio de vigilancia en el numeral 210 inciso 210-05 TITULO:
OPORTUNIDAD EN EL REGISTRO DE LOS HECHOS ECONOMICOS se establece que: Las
operaciones deben registrarse en el momento en que ocurren, a fin de que la informacién
continde siendo relevante y (til para la entidad que tiene a su cargo el control de las operaciones
y la toma de decisiones. El registro oportuno de la informacion en los libros de entrada original, en
los mayores generales y auxiliares, es un factor esencial para asegurar la oportunidad y
confiabilidad de la informacién; Las causas son las siguientes: No existe una segregacion de
funciones correcta pues la empresa permite que sus empleados compren la mercaderia que
oferta INDUPAC con un descuento especial y la secretaria de ventas realiza todo el proceso
incluyendo el pago en efectivo de los empleados lo cual genera un riesgo pues no existe una
persona que supervise y controle tanto el proceso asi como el efectivo recibido; La secretaria de
ventas recibe, ingresa y factura el pedido en un solo proceso pasando por alto el proceso real de
una venta; La secretaria de ventas tiene en su poder muestras gratis para los clientes asi como
agendas, mandiles y camisetas que sirven para promocion del producto pero no hay un control
del inventarios ; Dando asi como consecuencia: Mal uso de recursos materiales y economicos y
manipulacion de recursos por falta de control. [ Easoraoo v | Fechm 007200 |

| REVISADO:JMMR | FECHA:10-07-2014 |
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RECOMENDACION AC3.93/3

*Establecer segregacion de funciones de caracter incompatible en el proceso de comercializacion
*Establecer un inventario de los productos entregados a la secretaria de ventas y mensualmente
solicitar un informe del movimiento de los mismos.
Solicitar un informe a la secretaria de ventas del efectivo recaudado en las ventas a empleados

TIEMPO DE EJECUCION :

INMEDIATO

ELABORADO: JMMR FECHA: 10-07-2014

REVISADO: JMMR FECHA: 10-07-2014
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6.7.1.2.1.2.3.10. Plan de implementacion de recomendaciones

INDUSTRIAL PAPELERA CAICEDO MINO CiA. LTDA.
PLAN DE IMPLEMENTACION DE RECOMENDACIONES
PROCESO: COMERCIALIZACION
PERIODO 2013

AC3.101/2

- TIEMPO DE CUMPLIMIENTO
RECOMENDACION EJECUCION DIRIGIDO A FIRMAS
SI NO
1 | Disefiar un manual de funciones para el area de| |mediato Gerente
comercializacion.
2 | Disefiar un organigrama funcional. Inmediato Gerente
3 |Desarrollar una comunicacién horizontal entre los| Inmediato Gerente
empleados del mismo nivel jerarquico
4 Desarrollar capacitaciones motivacionales donde se Inmediato Gerente
enfatice en el comparferismo entre colaboradores.
5 | Disefiar politicas sancionatorias en contra del| |nmediato Gerente
incumplimiento del proceso de comercializacion
Adquirir un sistema donde existan claves para el
ingreso a cada moédulo y las mimas sean .
6 ) . Inmediato Gerente
entregadas de forma confidencial al encargado de
cada proceso
Establecer una segregacion de funciones di Gererg[e— J_gfe
7 |equilibrada para cada trabajador en funcién de la| 'nMediato | De ProduccionY
cantidad de trabajo que debe realizar Supervisores
g | Establecer segregacion de funciones de caracter| |nmediato | Gerente - Jefe De
incompatible Comercializacién

ELABORADO: JMVR

FECHA: 10-07-2014

REVISADO: JMVR

FECHA: 10-07-2014
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Establecer un inventario de los productos
entregados a la secretaria de ventas y
mensualmente solicitar un informe del movimiento
de los mismos.
Solicitar un informe a la secretaria de ventas del
efectivo recaudado en las ventas a empleados

Inmediato

Gerente - Jefe De
Comercializaciéon

AC3.102/2

ELABORADO: JMMR

FECHA: 10-07-2014

REVISADO: JMMR

FECHA: 10-07-2014
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6.7.1.2.1.2.3.11. Programa de Auditoria produccion cuaderno loopy
académico

INDUSTRIAL PAPELERA CAICEDO MIISIO CIA. LTDA.
PROGRAMA DE AUDITORIA

AC3.111/2

PROCESO: PRODUCCION CUADERNO LOOPY ACADEMICO
PERIODO 2013

OBJETIVOS:
Determinar el cumplimiento de los objetivos de cada actividad en el proceso de
produccién cuaderno loopy académico.

PROCEDIMIENTOS:

REFERENCIA ELABORADO

N° PROCEDIMIENTO PIT POR FECHA
1 Elaborar el programa de auditoria AC 3.11 JMMR 11/07/2014
5 Ficha de}observamon de la rguestra de AC 3.12 IMMR 12/07/2014
ordenes de produccién
Lista de verificaciébn comercializacion
3 proceso de producciéon cuaderno loopy AC 3.13 JMMR 12/07/2014
académico
Matriz de riesgo inherente y enfoque
4 global proceso de produccién cuaderno AC 3.14 JMMR 12/07/2014
loopy académico
Matriz de cumplimiento de normativa
5 proceso de producciéon cuaderno loopy AC 3.15 JMMR 12/07/2014
académico
Objetivos operacionales e indicadores
6 proceso de produccién cuaderno loopy AC 3.16 JMMR 14/07/2014
académico
. __— Del
Indicadores, indices y brechas para el 15/07/2014
7 proceso de produccién cuaderno loopy AC 3.17 JMMR al
acadeémico 17/07/2014
g | Hojade hallazgos paraelprocesode | ~35415 | juMR | 18/07/2014
produccion cuaderno loopy académico
Comentarios de auditoria y
9 recomendaciones para el proceso de AC 3.19 JMMR 18/07/2014
produccion cuaderno loopy académico
Plan de implementacion de
10 | recomendaciones proceso de produccion | AC 3.20 JMMR 18/07/2014
cuaderno loopy académico

ELABORADO: JMMR

FECHA: 11-07-2014 |

REVISADO: JMMR

FECHA: 11-07-2014 |
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AC3.121/4

6.7.1.2.1.2.3.12. Ficha de observacion de la muestra de 6rdenes de produccion

INDUSTRIAL PAPELERA CAICEDO MINO CIA. LTDA.

FICHA DE OBSERVACION

PROCESO: PRODUCCION CUADERNO LOOPY ACADEMICO

ANO 2013
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AC3.124/4

o

1

1
1
1
1
1
1

ORDEN DE PRODUCCION 95
ORDEN DE PRODUCCION 96
ORDEN DE PRODUCCION 97
ORDEN DE PRODUCCION 98
ORDEN DE PRODUCCION 99
ORDEN DE PRODUCCION 100

TOTAL

## #H | #H#

1=SI

2=NO

FECHA: 12-07-2014
FECHA: 12-07-2014

ELABORADO: JMMR

REVISADO: JMMR
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6.7.1.2.1.2.3.13. Lista de verificacion del proceso de produccién cuaderno
loopy académico

INDUSTRIAL PAPELERA CAICEDO MINO CIA. LTDA.

LISTA DE VERIFICACION

AC3.131/2

PROCESO: PRODUCCION CUADERNO LOOPY ACADEMICO

ANO 2013
N° PROCESOS PT CT
1 | Eljefe de produccion realiza la orden de produccion 100 @ 100
El jef i6 ia i6
5 jefe de produccidn envia la orden dg’producmon 100 @ 100
al departamento de produccién
El i6 ibe |
3 departamento de producc_:l’on recibe la orden de 100 @ 100
producciéon
El rt t i6 liza |
4 departamento de produccién realiza la orden de 100 & o1
preegreso de materiales
ETUCpPAararierno o€ prouuctlioOlT ETivid 1a OraertTae
5 preegreso de materiales a la bodega de materia 100 ] 91
El do de bod d teri i ib
6 encargado de bodega de materia prima recibe 100 & o1
la orden de preegreso
El encargado de bodega de materia prima entrega
7 la materia prima solicitada a producciéon de 100 <] 91
cuadernos y de pastas
P i6 ibe |
3 roduccién de cuade_:rnos_ y pastas recibe la 100 & o1
materia prima
Produccion de cuadernos realiza el proceso de
9 | rayado de hojas (cuadros, lineas, 2 lineas, 4 lineas, 100 ] 91
pautados, contabilidad)
P i6 li | cort hoj | h
10 roduccion realiza el corte de hojas por planchas 100 & o1
con 8 unidades cada una
Prod i6 li | corte de hoj illoti
11 roduccionrealiza el corte de hojas en guillotina 100 & o1
(pequefio, mediando, académico)
Prod iond tas i terial aqui
12 roducciéon de pastas ingresa materiales a maquina 100 & o1
de pastas
13 | Produccion de pastas apila las pastas por modelos 100 ] 91
Produccién de pastas intercala las pastas entre
14 modelos masculinos y femeninos 100 @ o1
15 Produccion de pastas corta las pastas una a una 100 ] 91
Produccién de pastas envia pastas a bodega de
16 productos en procesos 100 @ o1
17 | Bodega de productos en proceso recibe las pastas 100 [ ] 24
Produccién de cuadernos solicita pastas bodega de
18 productos en proceso 100 @ o1
Bodega de productos en proceso entrega las
19 pastas a produccién de cuadernos 100 @ o1
20 Produccién de cuadernos recibe las pastas 100 & 91

ELABORADO: JMMR

FECHA: 12-07-2014

REVISADO: JMMR

FECHA: 12-07-2014
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AC3.132/2
21 Produccién de cuadernos_ realiza la i_ntercalacic’)n de 100 @ o1
pastan anterior y posterior.
29 Produccmr)ln .reallza el proceso de urpﬂcamon de 100 @ o1
ojas y pastas en la maquina
23 Maquina realiza la perforacion de hojas. 100 @ 91
M i imulta te teje el alamb ifi
o4 aquina simu anehamen e teje el alambre y unifica 100 ® o1
ojas y pastas
Producciond d rta | tas de hoj
o5 roduccién de cuadernos corta las puntas de hojas 100 o 43
y pastas
Produccién de cuadernos realiza un control de
26 calidad de productos terminados. 100 o 17
Producciéon de cuadernos apila, empaca y etiqueta
27 los cuadernos. 100 @ 43
Produccién envia a bodega de productos
28 terminados 100 @ 43
Bodega de productos terminados recibe el
29 producto terminado. 100 @ 43
Departamento de produccion compara la orden de
30 produccién con los productos terminados 100 @ 39
empacados
D rt to d ducci6 hi dend
31 epartamento de produccion archiva orden de 100 @ 87
produccién
TOTAL 3100 2459
CALIFICACION TOTAL=CT 3100
PONDERAXION TOTAL=PT 2459
NIVEL DE CONFIANZA= NC= CT/PT*100 1674/1399*100 79%
NIVEL DE RIESGO INHERENTE = RI= 100%-%NC 100%-84% 21%

*
NIVEL DE CONFIANZA = CTP_]I'_OO

DETERMINACION DEL NIVEL DE RIESGO

(CONFIANZA

BAJA MODERADA ALTA

51% -75% | _76% -95%

ALTO MODERADO BAJO (RIESGO)

El proceso de comercializacion, segun la evaluacion del riesgo inherente, presenta un nivel
de confianza ALTO con un 79% y un riesgo BAJO, lo que implica que el enfoque de
auditoria debe ser con pruebas o procedimientos de auditoria de cumplimiento.

ELABORADO: JMVR FECHA: 12-07-2014
REVISADO: JMMR FECHA: 12-07-2014
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6.7.1.2.1.2.3.14.

académico

Matriz de riesgo inherente y enfoque global del proceso de produccién cuaderno loopy

INDUSTRIAL PAPELERA CAICEDO MINO CIA. LTDA.
MATRIZ DE RIESGO INHERENTE Y ENFOQUE GLOBAL
PROCESO: PRODUCCION CUADERNO LOOPY ACADEMICO

PERIODO 2013

AC3.141/2

NIVEL DE RIESGO Y ENFOQUE ENFOQUE
COMPONENTE  A\RGUMENTACION CONTROL CLAVE (CUMPLIMIENTO)  (SUSTANTIVO)
. Inherente Global: 21%
PRODUCCION
CUADERNO Brc:)(ieegsz dﬁo prcr)ggi(l;)tgs |22 El jefe de produccion realiza la | Verificar el manual de funciones _
LOOPY sastas orden de produccién para el area de produccion
5 Inherente Global: 21%
PRODUCCION I g
CUADERNO Produccion de cuadernos . > . Verificar la existencia de un manual de
LOOPY no corta las puntas de E:djee;ed :er(ﬁ;ﬁgg%ﬂon vl (& procedimientos para el ara de -
hojas y pastas P produccion
. Inherente Global: 21%
PRODUCCION Produccion de cuadernos Verif | . ia d i
CUADERNO no realiza un control de | El jefe de produccién realiza SIEEL 15! GIREITEE 0 [FellIiEEs
LOOPY calidad de  productos |la orden de produccion ¢l ol el Gtk o preleig i
terminados EIERES
5 Inherente Global: 21%
PRODUCCION . *Verificar la existencia de un manual de
CUADERNO LTSS LIS jefe de produccion realiza | Procedimientos  para el area de
LOOPY no apila, empaca vy la orden de produccion produccion : )
etiqueta los cuadernos. p *Verificar el manual de funciones para
el area de produccion
PRODUCCION |[Inherente Global: 21%
CUADERNO Produccion no envia a|El jefe de produccién realiza *Ygégﬁiﬂigfgftenc'zrd: uglmir::al 32 )
LOOPY bodega de  productos | la orden de produccién P P

produccion

ELABORADO: JMMR

FECHA: 12-07-2014

REVISADO: JMMR

FECHA: 12-07-2014
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terminados

*Verificar el manual de funciones para
el area de produccion

AC3.142/2

Inherente Global:

21%

PRODUCCION *Verificar la existencia de wun
CUADERNO Bodega de  productos | jefe de produccién realiza manual de procedimientos para el
LOOPY terminados . recibe el la orden de produccion ara de produpmon -
producto terminado. *Verificar el manual de funciones
para el area de produccion
Inherente Global: 21%
PRODUCCION | Departamento de *Verificar el manual de funciones
CUADERNO produccion  compara la . L . para el area de produccion.
orden de produccion con los = et ale producu_qn el *Verificar la existencia de una -
LOOPY ; la orden de produccion ] Ta
productos terminados normativa para la seleccion del
empacados personal

ELABORADO: JMMR

FECHA: 12-07-2014

REVISADO: JMMR

FECHA: 12-07-2014
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6.7.1.2.1.2.3.15. Matriz de cumplimiento de normativa del proceso de

produccién cuaderno loopy académico

INDUSTRIAL PAPELERA CAICEDO MINO CIA. LTDA.

AC3.15

MATRIZ DE CUMPLIMIENTO DE NORMATIVA
PROCESO: PRODUCCION CUADERNO LOOPY ACADEMICO
ANO 2013

NOMBRE DE LA NORMATIVA Sl NO

Manual de funciones para el drea de
produccién

OBSERVACIONES

La empresa actualmente no posee un
manual de funciones, Unicamente en el
contrato de trabajo se establecen las
funciones que deberd cumplir el empleado

Manual de procedimientos para el drea
de produccién

La empresa actualmente no posee un
manual de procedimientos, pero para el
area de produccion se estd
implementando un documento que se
espera en el 2015 pueda entrar en uso.

Politicas de control de calidad de
productos terminados

La empresa no tiene politicas respecto al
control de calidad pero existen practicas
sanas en las que se le indica al encargado
del empaque de cuadernos se efectue
conjuntamente el control pero debido a la
cantidad de produccién el control se lo
realizada de forma muy ligera o no se lo
realiza

Normativa para la seleccién del personal

La empresa no tiene una norma especifica
para la seleccion del personal Unicamente
se basa en el capitulo Ill del reglamento
interno

ELABORADO: JMMR FECHA: 12-07-2014

REVISADO: JMMR FECHA: 12-07-2014
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6.7.1.2.1.2.3.16. Disefo de objetivos operacionales e indicadores proceso de

produccion cuaderno loopy académico.

AC3.16

DISENO DE OBJETIVOS OPERACIONALES
Verbo en

Meta I Sefala la fecha I Presupuesto asignado P Objetivo
infinitivo I iz e 6 para el logro = oberacion
ejecucion

PROCESO: PRODUCCION CUADERNO LOOPY ACADEMICO

Recibir el 100% o6rdenes de produccién de pastas en bodega de productos en
proceso provenientes de produccion en INDUPAC durante el afio 2013 con un
presupuesto de 9.600

Realizar el 100% de cortes de puntas de cuaderno loopy académico para cada
orden de produccién en INDUPAC durante el afio 2013 con un presupuesto de
680

Realizar al 100% de Ordenes de produccién el control de calidad de cada uno
de los cuadernos en INDUPAC en el afio 2013 con un presupuesto de 12.240

Apilar, empacar y etiquetar al 100% de 6rdenes de produccién de cuadernos
en INDUPAC en el afio 2013 con un presupuesto de 8.160

Enviar el 100% de productos terminados en funcion de las oOrdenes de
produccién a bodega de productos terminados en INDUPAC en el afio 2013 con
un presupuesto de 21.048

Recibir el 100% de érdenes de produccion en bodega de productos terminados
provenientes del area de produccion en INDUPAC en el afio 2013 con un
presupuesto de 9.600

Comparar el 100% de érdenes de produccién con los productos terminados
gque se encuentran en bodega de productos terminados en INDUPAC en el afio
2013 con un presupuesto de 7.632

DISENO DE INDICADORES

0

Agregacion + I Variable I Verbo participio I Complemento (=] Indicador
preposicién sust. plural pasado circunstancial

PROCESO: PRODUCCION CUADERNO LOOPY ACADEMICO

Porcentaje 6rdenes de produccion de pastas recibidas en bodega de productos
en procesos provenientes de produccién en INDUPAC durante el afio 2013

Porcentaje de 6rdenes de produccion en las que se llevé a cabo el proceso de
corte de puntas en INDUPAC durante el afio 2013

Porcentaje de érdenes de produccion en las que realizo el control de calidad en
INDUPAC en el afio 2013

Porcentaje de Ordenes de produccion en las que realizaron los procesos de
aplicacion, empaque y etiqueta de cuadernos en INDUPAC en el afio 2013

Porcentaje de productos que fueron enviados en funcion de las 6rdenes de
producciéon a bodega de productos terminados en INDUPAC en el afio 2013

Porcentaje de ordenes de produccion que fueron recibidas en bodega de
productos terminados provenientes del area de produccion en INDUPAC en el
afo 2013

Porcentaje de 6rdenes de produccion comparadas con productos terminados en
INDUPAC en el aiio 2013

ELABORADO: JMVR

FECHA: 14-07-2014

REVISADO: JMMR

FECHA: 14-07-2014
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6.7.1.2.1.2.3.17. Indicadores, indices y brechas para el proceso de

produccion cuaderno loopy académico
AC3.17 1/7

INDUSTRIAL PAPELERA CAICEDO MINO CIA. LTDA.
OBJETIVOS E INDICADORES
PROCESO: PRODUCCION CUADERNO LOOPY ACADEMICO
ANO 2013

OBJETIVO OPERATIVO:

Recibir el 100% o6rdenes de produccion de pastas en bodega de productos en
proceso provenientes de produccion en INDUPAC durante el afio 2013 con un
presupuesto de 9.600

PROCEDIMEINTO:

Evaluar el desempefio de todo el personal del proceso de produccién cuaderno loopy
académico

NOMBRE
DEL
INDICADOR

UNIDAD
DE

ANALISIS DE

CALCULO RESULTADOS

ESTANDAR  PERIODICIDAD MEDIDA
Ordenes de produccion de

Porcentaje pzstas rgcibidas en bodega

ordenes de e productos en proceso

produccion *100 INDICE

de, PaStaS Total de 6rdenes de
recibidas en producci6n de pastas =(24/100)*100

bodega de 249

productos 0

0 3 .
€N procesos 100% Anual (Ordenes de produccion de pastas Porcentaje BRECHA
provenientes recibidas en bodega de productos en DESEAVORABLE
de 5 proceso 24/Total de 6rdenes de
produccion produccion de pastas 100) *100 100-24
en

INDUPAC

durante el 0

a0 2013 INDICADOR 24%

76%
B ESTANDAR m INDICADOR BRECHA

100%
76%

24% /\
Y

CONCLUSION:

EL INDICADOR NO FUE CUMPLIDO CON 76 ORDENDES DE PRODUCCION DE
PASTAS QUE NO FUERON RECIBIDAS POR LA BODEGA DE PRODUCTOS EN
PROCESO

ELABORADO: JMMR

FECHA: 15-07-2014

REVISADO: JMMR

FECHA: 18-07-2014
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INDUSTRIAL PAPELERA CAICEDO MINO CiA. LTDA. [ ac3.172/7

OBJETIVOS E INDICADORES
PROCESO: PRODUCCION CUADERNO LOOPY ACADEMICO
ANO 2013

OBJETIVO OPERATIVO:

Realizar el 100% de cortes de puntas de cuaderno loopy académico para cada

orden de produccion en INDUPAC durante el afio 2013 con un presupuesto de 680

PROCEDIMEINTO:
Evaluar el desempefio de todo el personal del proceso de produccion cuaderno loopy

ESTANDAR | PERIODICIDAD

académico

NOMBRE DEL
INDICADOR

ANALISIS DE

UNIDAD DE  ResuLTADOS

CALCULO MEDIDA

Numero de 6rdenes de
produccion donde se llevo a
cabo el proceso de corte de INDICE
*
Porcentaje de puntas 100
ordenes de Total de 6rdenes de
produccion en produccion =(43/100)*100
e eaboel | 43%
r0ceso de 100% Anual Porcentaje
p (NUmero de 6rdenes de produccion BRECHA
corte de puntas donde se llevé a cabo el proceso de DESFAVORABLE
en INDUPAC corte de puntas 43 /Total de 6rdenes 100-43
durante el afio de produccién 100) *100
2013
INDICADOR 43%
57%
ESTANDAR INDICADOR m BRECHA
100%

76%

CONCLUSION:

EL INDICADOR NO FUE CUMPLIDO CON 57 ORDENES DE PRODUCCION EN
LAS QUE NO SE LLEVO A CABO EL PROCESO DE CORTE DE PUNTAS

ELABORADO: JMVR

FECHA: 15-07-2014

REVISADO: JMMR

FECHA: 18-07-2014
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INDUSTRIAL PAPELERA CAICEDO MINO CIA. LTDA.

OBJETIVOS E INDICADORES
PROCESO: PRODUCCION CUADERNO LOOPY ACADEMICO
ANO 2013

AC3.17 3/7

OBJETIVO OPERATIVO:

Realizar al 100% de O6rdenes de produccion el control de calidad de cada uno de los
cuadernos en INDUPAC en el afio 2013 con un presupuesto de 12.240

PROCEDIMEINTO:

Evaluar el desempefio de todo el personal del proceso de produccién cuaderno loopy
académico

DEL DE
A RESULTADOS
INDICADOR  £sTANDAR  PERIODICIDAD CALCULO MEDIDA

Ordenes de produccion en
las que realizo control de
calidad *
Porcentaje 100 INDICE
de érdenes Total de 6rdenes de
de produccién =(17/100)*100
produccion
en las que 17%
realizoel | 100% Anual Porcentaje
control de - L
calidad en (O_rdenes de produc_cmn en las que BRECHA
INDUPAC realizo control de calidad 17/Total de DESFAVORABLE
= ordenes de producciéon 100) *100 100-75
en el afio
2013
INDICADOR 17%
83%

ESTANDAR  m INDICADOR BRECHA

100%
/ 83%

CONCLUSION:

EL INDICADOR NO FUE CUMPLIDO CON 83 ORDENES DE PRODUCCION EN
LAS QUE NO SE LLEVO A CABO EL CONTROL DE CALIDAD AL PRODUCTO

ELABORADO: JMMR FECHA: 15-07-2014
REVISADO: JMMR FECHA: 18-07-2014
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INDUSTRIAL PAPELERA CAICEDO MINO CIA. LTDA.

OBJETIVOS E INDICADORES
PROCESO: PRODUCCION CUADERNO LOOPY ACADEMICO
ANO 2013

AC3.17 4/7

OBJETIVO OPERATIVO:
Apilar, empacar y etiquetar al 100% de érdenes de produccion de cuadernos en
INDUPAC en el afio 2013 con un presupuesto de 8.160

PROCEDIMEINTO:
Evaluar el desempefio de todo el personal del proceso de produccién cuaderno loopy
académico

NOMBRE ANALISIS DE
DEL 5 UNIDAD DE RESULTADO
INDICADOR | eoranpAR | PERIODICIDAD CALCULO MEDIDA
Porcentaje Ordenes de produccién donde
de 6rdenes se llevo a cabo el proceso de
de aplicacién, empaque y 100
produccion etiqueta de cuadernos
en las que INDICE
realizaron Total de érdenes de
los produccion =(43/100)*100
procesos
de 100% Anual Porcentaje 43%
aplicacion, . ,
empague y (Ordenes de produccién en las que BRECHA
etiqueta de realizo el proceso de apilacién, DESFAVORABLE
cuadernos empaque y etiqueta 43/Total de 100-43
en 6rdenes de producciéon 100) *100
INDUPAC
en el afio
2013 INDICADOR 43%
57%

B ESTANDAR mINDICADOR mBRECHA

100%

CONCLUSION:

EL INDICADOR NO FUE CUMPLIDO CON 57 ORDENDES DE PRODUCCION EN
LAS QUE NO SE REALIZO EL PROCESO DE APILACION, EMPAQUE Y
ETIQUETA DE CUADERNOS EN EL ANO 2013

ELABORADO: JMMR FECHA: 17-07-2014

REVISADO: JMMIR FECHA: 18-07-2014
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INDUSTRIAL PAPELERA CAICEDO MINO CIA. LTDA.

OBJETIVOS E INDICADORES
PROCESO: PRODUCCION CUADERNO LOOPY ACADEMICO
ANO 2013

AC3.175/7

OBJETIVO OPERATIVO:
Enviar el 100% de productos terminados en funcion de las 6rdenes de produccion a

bodega de productos terminados en INDUPAC en el afio 2013 con un presupuesto
de 21.048

PROCEDIMEINTO:

Evaluar el desempefio de todo el personal del proceso de produccién cuaderno loopy
académico

NOMBRE DEL UNIIDDEAD ANALISIS DE
INDICADOR 4
ESTANDAR  PERIODICIDAD CALCULO MEDIDA RESULTADOS
Porcentaje Ordenes de produccion
de productos enviadas a bodega de
que fueron productos terminados *100
enviados en INDICE
funcion de Total de érdenes de
las o;denes produccion =(43/100)*100
e 0 ;
produccion a 100% | Anual Porcentaje 43%
bodega de " - .
(Ordenes de producciéon enviadas a
productos bodega de productos terminados DESEi\%g:AABLE
terminados 43/Total de 6rdenes de produccion
en INDUPAC 100) 100 100-43
en el afio
2013
0
INDICADOR 43% 57%

= ESTANDAR INDICADOR m BRECHA

100%

57%
43% "

CONCLUSION:

EL INDICADOR NO FUE CUMPLIDO CON 57 ORDENDES DE PRODUCCION
QUE NO FUERON ENVIADAS A BODEGA DE PRODUCTOS TERMINADOS EN
EL ANO 2013

ELABORADO: JMIVIR FECHA: 17-07-2014
REVISADO: JMMR FECHA: 18-07-2014
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INDUSTRIAL PAPELERA CAICEDO MINO CIA. LTDA.

OBJETIVOS E INDICADORES

AC3.176/7

PROCESO: PRODUCCION CUADERNO LOOPY ACADEMICO

ANO 2013

OBIJETIVO OPERATIVO:
Recibir el 100% de érdenes de produccién en bodega de productos terminados provenientes
del area de produccidn en INDUPAC en el afio 2013 con un presupuesto de 9.600

PROCEDIMEINTO:
Evaluar el desempefio de todo el personal del proceso de produccién cuaderno loopy

académico

NOMBRE DEL UNIDAD DE ANALISIS DE
INDICADOR A
ESTANDAR PERIODICIDAD CALCULO MEDIDA HESOEHDEE

Porcentaje ) .,

de 6rdenes Ordenes de produccion

de recibidas en bodega de
- productos terminados *100

produccion INDICE
que fueron

recibidas en Total de 6rdenes de =(43/100)*10
bodega de produccion 0

productos | 100% Anual Porcentaje 43%
terminados

proveniente (Ordenes de produccién recibidas en

. . BRECHA
s del drea de bodega de productos terminados
L. . L. DESFAVORABLE

produccién 43/Total de 6rdenes de produccién 100) 100-43
en INDUPAC *100

en el afio

0,
2013 INDICADOR 43% 579%
W ESTANDAR INDICADOR H BRECHA
100%

EL INDICADOR NO FUE CUMPLIDO CON 57 ORDENDES DE PRODUCCION QUE NO FUERON
RECIBIDAS EN BODEGA DE PRODUCTOS TERMINADOS EN EL ANO 2013

ELABORADO: JMMR
REVISADO: JMMR

FECHA: 17-07-2014
FECHA: 18-07-2014

269




INDUSTRIAL PAPELERA CAICEDO MINO CIA. LTDA.
OBJETIVOS E INDICADORES
PROCESO: PRODUCCION CUADERNO LOOPY ACADEMICO
ANO 2013

AC3.17 7/7

OBIJETIVO OPERATIVO:

Comparar el 100% de o6rdenes de produccion con los productos terminados que se
encuentran en bodega de productos terminados en INDUPAC en el afio 2013 con un
presupuesto de 7.632

PROCEDIMEINTO:

Evaluar el desempeiio de todo el personal del proceso de producciéon cuaderno loopy
académico

NIDAD .
NOMBRE DEL v DE ANALISIS DE
INDICADOR < RESULTADOS
ESTANDAR PERIODICIDAD CALCULO MEDIDA
Porcentaje Ordenes de produccién
de drdenes comparadas con productos
de terminados *100 INDICE
produccion Total de érdenes de produccién =(39/100)*100
comparadas
con ) 39%
100% Anual Porcentaje
productos . »
. (Ordenes de produccién comparadas con BRECHA DESFAVORABLE
terminados A
productos terminados 39/Total de 100 43
en 6rdenes de produccion 100) *100 -
INDUPAC
en el afio
0
013 INDICADOR 39% 61%

W ESTANDAR m INDICADOR mBRECHA

CONCLUSION:

EL INDICADOR NO FUE CUMPLIDO CON 61 ORDENDES DE PRODUCCION EN LAS QUE NO SE
COMPARO LAS ORDENES DE PRODUCCION CON EL PRODUCTO TERMINADO EN EL
MOMENTO INMEDIATO DE SU TERMINACION DURANTE EL ANO 2013

ELABORADO: JMIMR FECHA: 17-07-2014

REVISADO: JMMR FECHA: 18-07-2014
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6.7.1.2.1.2.3.18. Hoja de hallazgos para el proceso de produccion cuaderno loopy académico

CONDICION

El 24% de 6rdenes
de produccién de

INDUSTRIAL PAPELERA CAICEDO MINO CIA. LTDA.
HOJA DE HALLAZGOS
PROCESO: PRODUCCION CUADERNO LOOPY ACADEMICO

CRITERIO

PERIODO 2013

CAUSA

* El personal de la

EFECTO

El 76% de 6rdenes de

AC3.181/4

RECOMENDACION

GERENTE- JEFE DE
PRODUCCION Y
SUPERVISORES

* Incrementar personal en areas
criticas de produccion asi como

durante el afo
2013, es decir 43
de 100

la escuadria debe

ser rigurosa

durante el afio 2013,
es decid 57 de 100

pastas fueron | Dentro de la  Norma Técnica| bodega de productos | produccién de pastas en la supervision de  los
recibidas en | Ecuatoriana NTE INEN 1791 en el | oy = proceso  no | no fueron recibidas en P
bod d inciso 4.2 literal 4.4.2 bod d duct procesos.
odega € | Impresiones se establece que: | PErManece  en  su|bodega de productos |, T Ca L manual  de
productos en | Todo cuaderno escolar debe llevar | puesto  de  trabajo | en procesos procedimientos para el area de
procesos impresas, en el anverso de la|* No existe un control | provenientes de roduccion
provenientes de | Cubierta, las siguientes leyendas | oy cyanto  a  la|produccion durante el ,E) -

9 acompafiadas de las lineas de . o X Establecer policias que
produccion durante : permanencia de los |afio 2013. Es decir se ;

. puntos destinados a anotar los - contribuyan al control  del
el afio 2013. Es | datos correspondientes. empleados en sus |no se recibieron 76 de personal tanto en su
decir se recibieron puestos de trabajo 100 .

permanencia en el puesto de
24 de 100 ; .
trabajo asi como en el
cumplimiento de sus
obligaciones.
En el 43% de
- . 0 . GERENTE- JEFE DE
ordenes de |pentro de la  Norma Técnica En el 57% de 6rdenes PRODUCCION v
produccion se llevo | Ecuatoriana NTE INEN 1791 en el de produccion no se SUPERVISORES
a cabo el proceso | nciso 4.2 literal 4.2.1. se eStZg'elCi' * Falta de personal en (llevé a cabo el |7~ "o personal en Areas
de corte de puntas que: - 1. | €l proceso de corte de | proceso de corte de| _ .. g
Los bordes de las hojas y de las criticas de produccion.
en INDUPAC | cubiertas deben ser rectos v lisos, y | puntas puntas en INDUPAC |, Disefiar un manual de

procedimientos para el area de
produccion

ELABORADO: JMIMR FECHA: 18-07-2014

REVISADO: JMIMR FECHA: 18-07-2014
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AC3.182/4

En el 17% de
ordenes de
produccion se
realiz6 el control de
calidad en
INDUPAC en el afio
2013 , es decir 17

de 100

En el numeral 9 del REGLAMENTO
TECNICO ECUATORIANO RTE INEN
087 “CUADERNOS" en su inciso 9.1 se
establece que:De conformidad con lo
que establece la Ley 2007-76 del
Sistema Ecuatoriano de la Calidad,
previamente a la comercializacion de los

productos nacionales e importados
contemplados en este reglamento
técnico, deberan demostrar su

cumplimiento a través de uncertificado
de conformidad de producto, expedido
por un organismo de certificacion de
producto acreditado o designado en el
pais, o por aquellos que se hayan
emitido en relacion a losacuerdos
vigentes de reconocimiento mutuo con el
pais, de acuerdo a lo siguiente:a) Para
productos importados.Emitido por un
organismo de certificacion de producto
acreditado, cuya acreditacion sea
reconocida por el OAE, o por un
organismo de certificacion de producto
designado conforme lo establece la Ley
del Sistema Ecuatoriano de la Calidad.b)
Para productos fabricados a nivel
nacional. Emitido por un organismo de
certificacion de producto acreditado por
el OAE o designado conforme Ilo
establece la Ley del Sistema Ecuatoriano
de la Calidad

* Falta de personal en
el area de control de
calidad de bultos.

En el 83% de 6rdenes
de produccion no se
realiz6 el control de
calidad en INDUPAC
en el afo 2013, es
decir 83 de 100

GERENTE- JEFE DE
PRODUCCION Y
SUPERVISORES

*Realizar una segregaciéon de
funciones de caracter
incompatible.

*Realizar un andlisis minucioso
de tiempos y actividades que
lleva a cabo el personal de la
empresa con el fin de desarrollar
una distribucién equitativa de
puestos.

En el 43% de
ordenes de
produccion se
realizaron los
procesos de
aplicacion,

empague y etiqueta
de cuadernos en
INDUPAC en el afio
2013, es decir 43
de 100

Como practica sana de la empresa
todos los productos terminados
previos al ingreso a bodega de
productos terminados deberan ser
empacados y etiquetados y sellados
caso contrario se mantienen dentro
del area de produccion.

* Falta de personal en
el area de apelacion,
empaque y etiquetado
de bultos.
*Falta de control en el
stock de cartones para
empagque.

En el 57% de
ordenes de
produccién no se
realizaron los
procesos de

apilaciéon, empaque y
etiqueta de cuadernos
en INDUPAC en el
afio 2013, es decir 57
de 100

GERENTE- JEFE DE
PRODUCCION Y
SUPERVISORES

*Realizar una segregacion de
funciones de caracter
incompatible.

* Mejorar el sistema de control
de stocks en la bodega de
productos en proceso-insumos

ELABORADO: JMIVR
REVISADO: JMVR

FECHA: 18-07-2014
FECHA: 18-07-2014
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AC3.18 3/4

El 43% de
productos
terminados fueron

enviados en funcién
de las o6rdenes de

produccion a
bodega de
productos

terminados en

INDUPAC en el afio
2013, es decir 43
de 100

Segun la NIA 315 en su inciso se
Al111 numeras a) se establece que:
Las afirmaciones sobre tipos de
transacciones y hechos durante el
periodo objeto de auditoria.(i)
Ocurrencia: las  transacciones
yhechos registrados han ocurrido y
corresponden a la entidad.(ii)
Integridad: se han registrado todos
los hechos y transacciones que
tenian que registrarse. (iii) Exactitud:
las cantidades y otros datos

relativos a las transacciones y
hechos se han registrado
adecuadamente

* Falta de personal en
el area de apilacion,
empadque y etiquetado
de bultos. *Falta de
control en el stock de
cartones para
empaque.

El 57% de productos
terminados no fueron
enviados en funcién
de las o6rdenes de
produccion a bodega
de productos
terminados en
INDUPAC en el afio
2013, es decir 57 de
100

GERENTE- JEFE DE
PRODUCCION Y
SUPERVISORES

*Realizar una segregacion de
funciones de caracter
incompatible.

* Mejorar el sistema de control
de stocks en la bodega de
productos en proceso-insumos

El 43% de 6rdenes
de produccién
fueron recibidas en
bodega de
productos

terminados

provenientes  del
area de produccién
en INDUPAC en el
afio 2013, es decir
43 de 100

Segun la NIA 315 en su inciso se
Al111 numeras a) se establece que:
Las afirmaciones sobre tipos de
transacciones y hechos durante el
periodo  objeto de auditoria.
(i) Ocurrencia: las transacciones y
hechos registrados han ocurrido y
corresponden a la  entidad.
(ii) Integridad: se han registrado
todos los hechos y transacciones
que tenian que registrarse.
(iii) Exactitud: las cantidades y otros
datos relativos a las transacciones y
hechos se han registrado
adecuadamente

* Falta de personal en
el area de apilacion,
empaque y etiquetado
de bultos.
*Falta de control en el
stock de cartones para
empaque.

El 57% de o6rdenes
de produccién no
fueron recibidas en
bodega de productos
terminados
provenientes del area
de produccion en
INDUPAC en el afio
2013, es decir 57 de
100

GERENTE- JEFE DE
PRODUCCION Y
SUPERVISORES

*Realizar una segregaciéon de
funciones de caracter
incompatible.

* Mejorar el sistema de control
de stocks en la bodega de
productos en proceso-insumos

ELABORADO: JMMR FECHA: 18-07-2014

REVISADO: JMIMR FECHA: 18-07-2014

273



AC3.184/4

El 39% de 6rdenes
de produccion
fueron comparadas
con los productos
terminados en
INDUPAC en el afio
2013. es decir 39
de 100

En el REGLAMENTO TECNICO
ECUATORIANO RTE INEN 087
“CUADERNOS" numeral 10 inciso
10.1 se establece que: De
conformidad con lo que establece la
Ley del Sistema Ecuatoriano de la
Calidad, el Ministerio de Industrias y
Productividad y las instituciones del
Estado que, en funcién de sus leyes
constitutivas tengan facultades de
fiscalizacion y supervision, son las
autoridadescompetentes para
efectuar las labores de vigilancia y
control del cumplimiento de los
requisitos del presente reglamento
técnico, y demandaran de los
fabricantes nacionales e
importadores de los productos
contemplados en este reglamento

técnico, la presentacion de los
certificados de conformidad
respectivos

* Falta de personal en
el area de control de
productos terminados
* Existe acumulacion
de trabajo en
determinados puestos
en area de produccion
* Poca colaboracion
en el control por parte
de jefe de produccion
* No existe una
segregacion de
funciones  equitativa
para las auxiliares y
supervisores de
produccion

El 61% de 6rdenes
de produccion no
fueron  comparadas
con los productos
terminados en
INDUPAC en el afio
2013. es decir 61 de
100

GERENTE- JEFE DE
PRODUCCION Y
SUPERVISORES

* Establecer una segregacion de
funciones de caracter
incompatible para las auxiliares y
supervisores de produccién

* Realizar una entrevista
personal con las auxiliares vy
supervisores de produccion para
conocer de forma profunda el
problema

* Contratar mas personal para el
control de bodega de productos
terminados

ELABORADO: JMMR FECHA: 18-07-2014

REVISADO: JMMR FECHA: 18-07-2014
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6.7.1.2.1.2.3.19. Comentarios de auditoria para el proceso de produccion
cuaderno loopy académico

INDUSTRIAL PAPELERA CAICEDO MINO CIA. LTDA. AC3.191/3

COMENTARIOS DE AUDITORIA
PROCESO: PRODUCCION CUADERNO LOOPY ACADEMICO
PERIODO 2013

1. DIRIGIDO A: GERENTE - JEFE DE PRODUCCION- SUPERVISORES

El 24% de o6rdenes de produccion de pastas fueron recibidas en bodega de productos en
procesos provenientes de produccion durante el afio 2013. Es decir se recibieron 24 de 100;
Dentro de la Norma Técnica Ecuatoriana NTE INEN 1791 en el inciso 4.2 literal 4.4.2
Impresiones. se establece que: Todo cuaderno escolar debe llevar impresas, en el anverso de la
cubierta, las siguientes leyendas acompafadas de las lineas de puntos destinados a anotar los
datos correspondientes; Las causas del incumplimiento del procesos son: El personal de la
bodega de productos en proceso no permanece en su puesto de trabajo; No existe un control en
cuanto a la permanencia de los empleados en sus puestos de trabajo ; Y como consecuencia el
76% de o6rdenes de produccidon de pastas no fueron recibidas en bodega de productos en
procesos provenientes de produccion durante el afio 2013. Es decir se no se recibieron 76 de
100.

RECOMENDACION

* Incrementar personal en areas criticas de produccién asi como en la supervision de los
procesos.

*Disefar un manual de procedimientos para el area de produccién
* Establecer politicas que contribuyan al control del personal tanto en su permanencia en el
puesto de trabajo asi como en el cumplimiento de sus obligaciones.

TIEMPO DE EJECUCION :

INMEDIATO

2,DIRIGIDO A: GERENTE - JEFE DE PRODUCCION- SUPERVISORES

En el 43% de 6rdenes de produccion se llevé a cabo el proceso de corte de puntas en
INDUPAC durante el afio 2013, es decir 43 de 100; Dentro de la Norma Técnica Ecuatoriana
NTE INEN 1791 en el inciso 4.2 literal 4.2.1. Se establece que: Los bordes de las hojas y de las
cubiertas deben ser rectos y lisos, y la escuadria debe ser rigurosa; La causa del incumplimiento
es: Falta de personal en el area de control de calidad, empaque y membretaciéon de bultos; Y
como consecuencia en el 57% de 6rdenes de produccién no se llevo a cabo el proceso de corte
de puntas en INDUPAC durante el afio 2013, es decir 57 de 100.

RECOMENDACION

*Incrementar personal en areas criticas de produccion.
* Diseflar un manual de procedimientos para el area de produccion.

TIEMPO DE EJECUCION :

INMEDIATO

ELABORADO: JMVR FECHA: 18-07-2014
REVISADO: JVMMR FECHA: 18-07-2014
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AC3.192/3

3.DIRIGIDO A: GERENTE- JEFE DE PRODUCCION Y SUPERVISORES

En el 17% de érdenes de produccién se realizo el control de calidad en INDUPAC en el afio
2013, es decir 17 de 100; En el numeral 9 del Reglamento Técnico Ecuatoriano RTE INEN
087 “CUADERNOS" inciso 9.1 se establece que: De conformidad con lo que establece la Ley
2007-76 del Sistema Ecuatoriano de la Calidad, previamente a la comercializacion de los
productos nacionales e importados contemplados en este reglamento técnico, deberan
demostrar su cumplimiento a través de un certificado de conformidad de producto, expedido por
un organismo de certificacion de producto acreditado o designado en el pais, o por aquellos que
se hayan emitido en relacion a los acuerdos vigentes de reconocimiento mutuo con el pais, de
acuerdo a lo siguiente:a) Para productos importados. Emitido por un organismo de certificacion
de producto acreditado, cuya acreditacion sea reconocida por el OAE, o por un organismo de
certificacién de producto designado conforme lo establece la Ley del Sistema Ecuatoriano de la
Calidad.b) Para productos fabricados a nivel nacional. Emitido por un organismo de certificacion
de producto acreditado por el OAE o designado conforme lo establece la Ley del Sistema
Ecuatoriano de la Calidad; La causa para el incumplimiento es: Falta de personal en el area de
control de calidad de bultos; Dando asi como consecuencia que en el 83% de 6rdenes de
produccion no se realice el control de calidad en INDUPAC en el afio 2013, es decir 83 de 100

RECOMENDACION

*Realizar una segregacion de funciones de caracter incompatible.
*Realizar un analisis minucioso de tiempos y actividades que lleva a cabo el personal de la
empresa con el fin de desarrollar una distribucién equitativa de puestos.

TIEMPO DE EJECUCION :

INMEDIATO

4. DIRIGIDO A: GERENTE- JEFE DE PRODUCCION Y SUPERVISORES

En el 43% de Ordenes de produccién se realizaron los procesos de aplicacién, empaque y
etiqueta de cuadernos en INDUPAC en el afio 2013, es decir 43 de 100; Como practica sana de
la empresa todos los productos terminados previo al ingreso a bodega de productos terminados
deberan ser empacados y etiquetados y sellados caso contrario se mantienen dentro del area de
produccion; Las causas para el incumplimiento son las siguientes: Falta de personal en el area
de apilacién, empaque y etiquetado de bultos; Falta de control en el stock de cartones para
empague ; Dando asi como consecuencia que en el 57% de 6rdenes de produccion no se
realicen los procesos de apilacion, empaque y etiqueta de cuadernos en INDUPAC en el afio
2013, es decir 57 de 100

RECOMENDACION

*Realizar una segregacion de funciones de caracter incompatible.
* Mejorar el sistema de control de stocks en la bodega de productos en proceso-insumos

TIEMPO DE EJECUCION :

INMEDIATO

5. DIRIGIDO A: GERENTE- JEFE DE PRODUCCION Y SUPERVISORES

El 43% de productos terminados fueron enviados en funcion de las ordenes de produccion a
bodega de productos terminados en INDUPAC en el afio 2013, es decir 43 de 100; segun la NIA
315 en su inciso se Alll numeras a) se establece que: Las afirmaciones sobre tipos de
transacciones y hechos durante el periodo objeto de auditoria. (i) Ocurrencia: las transacciones y
hechos registrados han ocurrido y corresponden a la entidad.(ii) Integridad: se han registrado
todos los hechos y transacciones que tenian que registrarse.(iii) Exactitud: las cantidades y otros
datos relativos a las transacciones y hechos se han registrado adecuadamente; Las causas
para el incumplimiento son las siguientes: Falta de personal en el area de apilacion, empaque y
etiqguetado de bultos; Falta de control en el stock de cartones para empaque. ; Dando asi como
consecuencia que el 57% de productos terminados no fueran enviados en funcion de las
ordenes de produccién a bodega de productos terminados en INDUPAC en el afio 2013, es

ELABORADO: JMVR FECHA: 18-07-2014
REVISADO: JMIMR FECHA: 18-07-2014




decir 57 de 100 AC3.191/3

RECOMENDACION

*Realizar una segregacién de funciones de caracter incompatible.
* Mejorar el sistema de control de stocks en la bodega de productos en proceso-insumos

TIEMPO DE EJECUCION :

INMEDIATO

6. DIRIGIDO A: GERENTE- JEFE DE PRODUCCION Y SUPERVISORES

El 43% de 6rdenes de produccién fueron recibidas en bodega de productos terminados
provenientes del area de produccién en INDUPAC en el afio 2013, es decir 43 de 100; Segun la
NIA 315 en su inciso se A111 numeras a) se establece que: Las afirmaciones sobre tipos de
transacciones y hechos durante el periodo objeto de auditoria. (i) Ocurrencia: las transacciones y
hechos registrados han ocurrido y corresponden a la entidad.
(i) Integridad: se han registrado todos los hechos y transacciones que tenian que registrarse. (iii)
Exactitud: las cantidades y otros datos relativos a las transacciones y hechos se han registrado
adecuadamente; Las causas para el incumplimiento son las siguientes: Falta de personal en el
area de apilacion, empaque y etiquetado de bultos ;Falta de control en el stock de cartones
para empague; Dando asi como consecuencia que el 57% de 6rdenes de produccién no fueran
recibidas en bodega de productos terminados provenientes del area de produccion en INDUPAC
en el afio 2013, es decir 57 de 100

RECOMENDACION

*Realizar una segregacion de funciones de caracter incompatible.
* Mejorar el sistema de control de stocks en la bodega de productos en proceso-insumos

TIEMPO DE EJECUCION :

INMEDIATO

7. DIRIGIDO A: GERENTE- JEFE DE PRODUCCION Y SUPERVISORES

El 39% de 6rdenes de produccion fueron comparadas con los productos terminados en
INDUPAC en el afio 2013. es decir 39 de 100; En el REGLAMENTO TECNICO ECUATORIANO
RTE INEN 087 “CUADERNOS" numeral 10 inciso 10.1 se establece que: De conformidad con lo
que establece la Ley del Sistema Ecuatoriano de la Calidad, el Ministerio de Industrias y
Productividad y las instituciones del Estado que, en funcién de sus leyes constitutivas tengan
facultades de fiscalizacion y supervision, son las autoridades competentes para efectuar las
labores de vigilancia y control del cumplimiento de los requisitos del presente reglamento técnico,
y demandaran de los fabricantes nacionales e importadores de los productos contemplados en
este reglamento técnico, la presentacion de los certificados de conformidad respectivos; Las
causas del incumplimiento son las siguientes: Falta de personal en el area de control de
productos terminados ; Existe acumulacion de trabajo en determinados puestos en area de
produccion; Poca colaboracién en el control por parte de jefe de produccion ; No existe una
segregacion de funciones equitativa para las auxiliares y supervisores de produccion ; Dando
asi como consecuencia que el 61% de ordenes de produccion no fueran comparadas con los
productos terminados en INDUPAC en el afio 2013. es decir 61 de 100

RECOMENDACION

* Establecer una segregacion de funciones de caracter incompatible para las auxiliares y supervisores de

produccién
* Realizar una entrevista personal con las auxiliares y supervisores de produccion para conocer de forma
profunda el problema

* Contratar mas personal para el control de bodega de productos terminados

TIEMPO DE EJECUCION :

INMEDIATO ELABORADO: JMMR FECHA: 18-07-2014
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INDUSTRIAL PAPELERA CAICEDO MINO CiA. LTDA.
PLAN DE IMPLEMENTACION DE RECOMENDACIONES
PROCESO: PRODUCCION CUADERNO LOOPY ACADEMICO

PERIODO 2013

RECOMENDACION

TIEMPO DE
EJECUCION

DIRIGIDO A

6.7.1.2.1.2.3.20. Plan de implementacion de recomendaciones para el proceso de produccion cuaderno loopy
académico

AC3.201/2

FIRMAS

CUMPLIMIENTO

Incrementar personal en areas criticas de produccion asi

Gerente-Jefe de

7 Inmediato - ,
como en la supervision de los procesos. produccion- Supervisores
Disefiar un manual de procedimientos para el area de Inmediato Gerente-Jefe de
produccion. produccion- Supervisores
Establecer policias que cont_rlbuyan al control d_el inmediato Gerente-Jefe de
pefsonal tanto en su permanencia en eI_ puesto de trabajo produccion- Supervisores
asi como en el cumplimiento de sus obligaciones.

Inmediato Gerente-Jefe de
Incrementar personal en areas criticas de produccion. produccion- Supervisores
Realizar una segregacién de funciones de caracter Inmediato Gerente-Jefe de
incompatible para el &rea de produccion produccion- Supervisores
Realizar un analisis minucioso de tiempos y actividades
. . Gerente-Jefe de
gue lleva a cabo el personal de la empresa con el fin de | Inmediato Lz ;
L L. S produccién- Supervisores
desarrollar una distribucidon equitativa de puestos.
Mejorar el sistema de control de stocks en la bodega de | |, nediato Gerente-Jefe de
productos en proceso-insumos produccion- Supervisores
_Establecgr una segregacion _de funciones d(_e caracter Inmediato Gerente-Jefe de
mcompaqble para las auxiliares y supervisores de produccion- Supervisores
produccion
Gerente-Jefe de
. . - ; r i6n- rvisor
Realizar una entrevista personal con las auxiliares y| Inmediato produccion- Supervisores

supervisores de produccién para conocer de forma

ELABORADO: JMMR
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AC3.202/2

profunda el problema

10

Contratar mas personal para el control de bodega de
productos terminados

Inmediato

Gerente-Jefe de
produccidn- Supervisores

ELABORADO: JMMR

FECHA: 18-07-2014

REVISADO: JMIVR
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6.7.1.2.1.2.3.21. Programa de auditoria para el proceso de adquisicion

INDUSTRIAL PAPELERA CAICEDO MINO CIiA. LTDA.

PROGRAMA DE AUDITO’RI'A
PROCESO: ADQUISICION

PERIODO 2013

OBJETIVOS:
Determinar el cumplimiento de los objetivos de cada actividad en el proceso de

adquisicion.

PROCEDIMIENTOS:

PROCEDIMIENTO

REFERENCIA P/T

ELABORADO POR

AC3.211/2

Elaborar el programa de
auditoria

AC3.21

JMMR

21/07/2014

Ficha de observacion de
la muestra de compras

AC 3.22

JMMR

21/07/2014

Lista de verificacion
comercializacion proceso
de adquisiciones

AC 3.23

JMMR

21/07/2014

Matriz de riesgo inherente
y enfoque global proceso
de adquisiciones

AC 3.24

JMMR

21/07/2014

Matriz de cumplimiento
de normativa proceso de
adquisiciones

AC 3.25

JMMR

21/07/2014

Objetivos operacionales e
indicadores proceso de
adquisiciones

AC 3.26

JMMR

22/07/2014

Indicadores, indices vy
brechas para el proceso
de adquisiciones

AC 3.27

JMMR

24/07/2014

Hoja de hallazgos para el
proceso de adquisiciones

AC 3.28

JMMR

25/07/2014

Comentarios de auditoria
y recomendaciones para
el proceso de
adquisiciones

AC 3.29

JMMR

25/07/2014

10

Plan de implementacion
de recomendaciones
proceso de adquisiciones

AC 3.30

JMMR

25/07/2014

11

Indicadores de
desemperio financiero

AC 3.31

JMMR

28/07/2014

12

Factor Z

AC 3.32

JMMR

28/07/2014
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AC3.221/4

6.7.1.2.1.2.3.22. Ficha de observacion para la muestra de compras del proceso de adquisicion

INDUSTRIAL PAPELERA CAICEDO MINO CIA. LTDA.

LISTA DE VERIFICACION

PROCESO: ADQUISICION

ANO 2013

P 20
1

P 19
1
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p
18
1

P
17
1

[=]
1

ELABORADO: JMMR

REVISADO: JMMR

1

1

P
13 P14 P15 16

1

p
12
1

P
11
1

p
10
0

P9
1

1

1

B
:

P 6
1

PS5
1

P4
1

P 3
1

P2
1

1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1

P1

COMPRAS
COMPRA 1
COMPRA 2
COMPRA 3
COMPRA 4
COMPRAS5
COMPRA 6
COMPRA 7
COMPRA 8
COMPRA 9
COMPRA 10

COMPRA 11

COMPRA 12

COMPRA 13

COMPRA 14

COMPRA 15

COMPRA 16

COMPRA 17

COMPRA 18

COMPRA 19

COMPRA 20

COMPRA 21
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COMPRA 22

CO