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RESUMEN EJECUTIVO

El informe final de investigacién tiene como tema: “LA ASOCIATIVIDAD
Y LA RELACION CON LA RENTABILIDAD DE LOS PRODUCTORES
DE LECHE DE LA PARROQUIA SAN ANDRES DEL CANTON
PILLARO, EN EL ANO 2013".

El presente trabajo se realizO con el objetivo de investigar si la
asociatividad tiene relacion con la rentabilidad de los productores
agremiados y a la vez diagnosticar la situacién organizacional y
econémica e identificar fortalezas, debilidades obtenidas con este

modelo productivo.

Es necesario dotar de un modelo de gestion que sirva de guia en la
ejecucion de procesos y actividades, al no existir las organizacion no
establecen objetivos a corto mediano y largo plazo, que contribuya a

lograr mejoras significativas en la situacion econdémica de los socios.

Para determinar el resultado de la investigacion se aplico las técnicas e
instrumentos de investigacion, que permitieron obtener datos cualitativos
y cuantitativos fiables que a través de la prueba estadistica t-student que

permitio comprobar la hipotesis planteada.

Después de diagnosticar la problematica se propuso implementar una
estructura formal a través de un organigrama estructural y funcional, para
después disefiar un modelo de gestion que permita alcanzar metas para

en lo posterior evaluar la gestion mediante indicadores de gestion.

Palabras claves; Asociatividad, Rentabilidad, Gestién, Estrategias,

Indicadores de gestion.
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EXECUTIVE SUMMARY

The final investigation report has as its theme: "THE PARTNERSHIP AND
THE RELATIONSHIP WITH THE PERFORMANCE OF DAIRY SAN
ANDRES PARISH CANTON PILLARO IN THE YEAR 2013".

The present study was conducted to investigate whether the association is
related to the profitability of producers while unionized diagnose
organizational and economic situation and identify strengths, weaknesses
obtained with this production model.

You need a guiding tool execution of processes and activities, the
absence, the organization will not have support tools to establish goals
and targets that represent significant changes in the socioeconomic status

of the partners.

To determine the outcome of the investigation techniques and research
tools that allowed obtaining reliable qualitative and quantitative data

through t-student statistical test that revealed the hypothesis was applied.

After diagnosing the problem is proposed to implement a formal structure
through a structural and functional organization, then design a
management model that achieves goals in subsequent management by

evaluating indicators.

Keywords;  Associativity, Profitabiliy, = Management,  Strategies,

Management incators.
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INTRODUCCION

El informe final de investigacion tiene como tema: “LA ASOCIATIVIDAD Y
LA RELACION CON LA RENTABILIDAD DE LOS PRODUCTORES DE
LECHE DE LA PARROQUIA SAN ANDRES DEL CANTON PILLARO, EN
EL ANO 2013”.

En el afio 2007 nace la idea de instaurar el modelo de gestién asociativa
amparado por el ministerio de agricultura ganaderia acuacultura y pesca
(MAGAP), por el cual los socios realizan un aporte economico y de mano
de obra para establecer de forma legal la ASOCIACION ARTESANAL DE
PRODUCCION PECUARIA “SANTA RITA”.

Esta institucion nace con el fin de erradicar la injusta comercializacion que
a existido con los intermediarios, por medio del cual se pretende en
primera instancia tener canales directos de comercializacion con la
industria lactea, asi también hacer alianzas con empresas productoras y
distribuidoras de insumos de alimentacion y de atencion veterinaria para
las unidades productivas, con el fin de mejorar el ingreso por la venta de

leche.

La limitacion mas representativa es la inexistencia de informacion pues
debido a la fragil organizacion no existe un registro de informacién que
permita hacer un analisis histérico y hacer proyecciones que contribuya a

disefiar una herramienta mas eficiente.

El presente informe consta de VI Capitulos los mismos que seran
desarrollados de acuerdo a las normativas establecidas para el efecto

previo a la obtencién del titulo de Economista.



El Capitulo I, El Problema, el mismo que contiene el Tema, el
planteamiento del problema, la contextualizacion, el arbol de problemas,
un andlisis critico, prognosis que permitié la formulacion del problema, las
interrogantes de la investigacion, delimitacion de la investigacion,

justificacion, plantear y delimitar los objetivos.

El Capitulo Il, Marco Tedrico, contiene antecedentes investigativos,
fundamentacién filoséfica, social y legal, trata de las categorias
fundamentales, hipétesis, y sefialamiento de variables.

El Capitulo I1ll, Metodologia, se aplico la modalidad basica de
investigacion, el nivel o tipo de investigacion, poblacion; no se trabajo con
la muestra pues no fue necesario, la operacionalizacion de variables, el
plan de recoleccion de informacion, y el plan de procesamiento de la

informacion.

El Capitulo 1V; que contiene el andlisis e interpretacion de los resultados

de la encuesta realizada.

El Capitulo V; contiene las conclusiones y recomendaciones a las cuales

llego la investigador.

El Capitulo VI; este ultimo capitulo contiene la propuesta que sugiere el

investigador para solucionar la problematica.



CAPITULO |
EL PROBLEMA

1.1. Tema

“LA ASOCIATIVIDAD Y LA RELACION CON LA RENTABILIDAD DE
LOS PRODUCTORES DE LECHE DE LA PARROQUIA SAN
ANDRES DEL CANTON PILLARO, EN EL ANO 2013~

1.2. Planteamiento del Problema

1.2.1. Contextualizacion del problema

Nivel Macro

Para el Ecuador, la transformacion de bienes primarios es la accion
primordial que permitira resolver el desempleo, la pobreza y la
inequidad, en el marco del cambio de la matriz productiva que
establece el Plan Nacional de Desarrollo, con el objetivo de alcanzar
la competitividad en el mercado interno y externo a la vez mejore la
renta con el valor agregado en los bienes producidos y en efecto

mejorar la calidad de vida de la poblacion.

En el informe de la Senplades (2013, pag. 73), “El cambio de la matriz
productiva debe asentarse en el impulso a los sectores estratégicos
en la redefinicion de la composicion de la oferta de bienes y servicios,
orientada hacia la diversificacion productiva basada en la
incorporacion de valor agregado, en el impulso a las exportaciones y

en la sustituciéon de importaciones, e inclusion de actores”.

Los primeros pasos para el cambio de la matriz productiva se enfoca
en la potenciacién de las capacidades productivas existentes y en la
incidencia de un modelo productivo socialmente inclusivo, en la cual la

asociatividad juega un papel importante en la transformacion de la
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matriz productiva, debido que en el pais existe un nUmero importante
de pequefias empresas y/o productores que por sus limitaciones
carecen de competitividad, por esta razén es importante las
estrategias de cooperacion entre pequefios productores, con el fin de
fortalecer los sistemas productivos, compartiendo recursos,
experiencias, innovacion y de tecnologia para lograr la competitividad

en el mercado.

La produccién nacional de bienes en el afio 2012 segun; Senplades,

(2013, pag. 73), se representa de la siguiente manera:

Gréafico N° 1. Produccién Nacional

H Bienes de bajo valor agregado

[ Bienes de alto valor agregados

Fuente: Senplades, 2013
Elaborado por: RODRIGUEZ, Miguel (2013)

Los bienes de bajo valor agredo tiene mayor peso en el PIB nacional,
constituye el 56 % de la produccion total, esto motiva a establecer
politicas de innovacién industrial que agreguen mayor valor, con el
propdésito de incrementar la renta por los bienes producidos y mejorar

la situacion socioeconémica de los sectores excluidos.

Por otro lado las exportaciones se componen de la siguiente forma:



Grafico N° 2. Exportaciones Netas

M Bienes primarios M Bienes industrializados Servicios

Fuente: Banco Centra[ del Ecuador, 2013
Elaborado por: RODRIGUEZ, Miguel (2013)

En conclusién, el cambio de la matriz productiva es una decision
necesaria y a la vez es un desafio para la industria nacional en
espacial para el sector primario puesto que carece de una estructura
fisica adecuada, modelos de gestion y lo esencial talento humano

dirigida a los sectores estratégicos.

El sector menos desarrollado en el pais y que tiene gran impacto en la
seguridad alimentaria es la agroindustria: debido a la falta de politicas
de mediano plazo y estrategias de cooperacion con enfoque en la
cadena de valor agregado, que incentiven a los sectores a innovar en

sus productos.

Conforme se indica en la constitucion es prioridad y deber del Estado:
garantizar el acceso seguro y permanente a alimentos sanos,
suficientes y nutritivos; preferentemente producidos a nivel local por la
cual es prioridad impulsar al sector agroindustrial con politicas
estratégicas que incentiven a que estos sectores obtengan mejores
argumentos para producir con alta calidad y con volumenes que

permitan abolir riesgos naturales y de mercado.



Este trabajo investigativo se enfocara en el sector ganadero
particularmente en el aspecto lechero, debido a su gran aporte en el

crecimiento y desarrollo econdmico del pais.

Segun el Banco Central del Ecuador, (2013) “La produccion lechera
mueve $ 700 millones al afio, alrededor de un millon y medio de
personas viven directa e indirectamente de la actividad, que cuenta
con unos 300.000 ganaderos”, y segun datos del (MAGAP, 2013) el
promedio nacional de produccion de leche por vaca es 9 litros al dia.

Cabe indicar que este sector se enfrenta a problemas que no permiten
su sostenibilidad. ElI pequefio ganadero se enfrenta a una serie de
amenazas que afectan a este sector como: la inadecuada gestion en
la produccion, que genera baja productividad, insumos suben de
precio constantemente, la limitada tecnificacion y el exceso de

intermediarios.

Tomando a consideracion que cada ganadero necesita incrementar
Sus ingresos para solventar sus costos en términos de produccion,
mejoramiento genético. Para lograr este objetivo es necesario tomar
decisiones concretas y efectivas que le permitan al ganadero tener

una mejor rentabilidad y una buena solvencia econémica.

En base a este argumento, Torres Yandun aporta, (2009, pag. 16)
“Ecuador con una politica de fomento ganadero y soporte a un
programa de capacitacion, transferencias e innovacion tecnoldgica
apropiada podria facilmente duplicar la produccion de carne y leche en
forma sustentable en poco tiempo, estimular el consumo interno y

competir en el mercado internacional”

Los pequefios productores tienen alta participacion en la produccion
nacional de leche, constituyen en al menos el 95 % de la produccién
total. Segun el Banco Central del Ecuador, (2011, pag. 57) “La

ganaderia de leche es para el pequefio productor una fuente estable
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de ingresos, sobre todo en los sectores marginales, en donde las
familias campesinas son duefias de hatos que producen hasta 50
litros por dia”.

Para que la actividad econdmica del pequefio ganaderia sea rentable,
segun los ganaderos, es indispensable contar con capacitacion,
créditos, seguridad, titulacion de tierras, reduccion de las cargas
impositivas (Tributos), hacer campafas del consumo de leche y carne,

fomentar los programas sanitarios para incentivar las exportaciones.

Segun Juan Pablo Grijalva Cobo, representante del AGSO. En el
Ecuador el consumo per-cépita de leche es de 100 litros al afio por
habitante, a diferencia de Uruguay que su consumo por habitante es
de 242 litros de leche al afio, Argentina que su consumo es de 205
litros, Brasil que su consumo es de 161 litros, Chile que su consumo

per-capita es de 132 litros. (America economia, 2012).

Segun el representante del AGSO si se consumiera 50 litros de leche
mas por habitante, se incrementaria la cantidad demanda en 2
millones de litros al afio. Esto provocara que su precio mejore e
incremente el ingreso, generando mejores beneficios para los
campesinos de la region Sierra, donde se localiza la mayor

participacion de pequefios y medianos ganaderos.

En la perspectiva de Saquinga Pilco (2010, pag. 5) “El porcentaje de
produccion lactea con procesos técnicos a nivel mundial, para el afio
1995 fue del 34,1%; mientras que, el 65,9% constituyen
microempresas de lacteos que, por su limitado poder de inversion y

endeudamiento, no han tecnificado sus procesos”.



Grafico N° 3. Produccién regional de leche

M Sierra Costa M Oriente

Fuente: MAGAP )
Elaborado por: RODRIGUEZ, Miguel (2013)

La region Sierra genera el 73 %, seguido de la Costa con el 19 % y el
Oriente con el 8%, lo que determina que en la Costa y el Oriente se
dedican la mayor parte al manejo de ganado de carne, mientras que en
la Sierra al manejo de ganado lechero.

‘La provincia de Tungurahua cuenta con una poblacion de 542.583
habitantes, es la séptima provincia mas poblada del Ecuador. Tiene una
extension de 3.335 km? y se encuentra a 2.620 metros sobre el nivel del
mar, caracterizada por su gran potencial productivo primario y

manufacturero e industrial”. (Inec.ec, 2013)

Tungurahua es una las principales proveedoras de leche que se
consume en el pais, aporta con un 6.18% de la produccion lechera en
cuanto a las demas provincias de la region Sierra, datos estadisticos del
Sistema de Informacién Agropecuaria (Siagro). Asi también el 85 % se
vende en liquido por la que la no industrializacibn causa pérdidas
aproximadamente 18 millones de ddlares a la provincia. En la provincia
de Tungurahua se registra 135.561 cabezas de ganado, de ellas 70.619
son productoras de leche con un promedio de 10 litros por vaca dia, en
la que la media de produccion total de leche es de 623.566 litros por dia
en su ciclo productivo (MAGAP, 2013).
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Los productores venden a los intermediarios a un precio promedio 0.38
ctvs, este precio es obtenido por el investigador con datos que
proporciona la pagina web del ministerio de agricultura, ganaderia,
acuacultura y pesca (MAGAP), donde se registra los precios del noveno
mes del afio 2013, tomando como referencia los precios que se dan en
los cantones Quero, Tisaleo, Pillaro y la ciudad de Ambato, cabe indicar

que si se vendiera directamente a la industria el precio mejoraria.
Nivel Meso

El canton Pillaro es muy productivo, los niveles de produccion lechera es
alto debido a la fertilidad de sus tierras y el acceso a recursos hidricos,
principales elementos que determinan la productividad, en la que se
caracteriza por la produccion agropecuaria en la que el sector ganadero
lidera la produccion.

Segun datos proporcionados por MAGAP, (2013), se registran 20.552
cabezas de ganado que producen alrededor de 117.635 litros diarios de
leche, con un promedio diario de 10 litros por vaca. En donde la
produccion se destina a la comercializacion con los intermediarios, venta
directa y produccion artesanal es asi que el Banco Central del Ecuador
expone, (2013, pag. 68) “El principal canal de comercializacion de leche
y carne en el 2012, siguio siendo los intermediarios (64%), aun cuando
hayan cada vez mas productores que se asocian o compran un medio
de transporte, para entregar directamente a las plantas
procesadoras,(24%) la leche producida en sus fincas, mientras que un
12% la vende directamente en los mercados”. En apoyo a este
argumento, la limitada asociatividad hace que los pequefios lecheros no

puedan imponer sus condiciones frente a los intermediarios.

En el contexto local, la produccién y comercializacion de leche se

distribuye de la siguiente forma;



Grafico N° 4. Destino de la produccién de leche

M Intermediarios W Consumo Autoproduccion

Fuente: MAGAP )
Elaborado por: RODRIGUEZ, Miguel (2013)

Se puede analizar que en la intermediacion esta la mayor participacion
de la oferta y la demanda de leche, provocando un limitado rendimiento
para el productor, por los costos y gastos empleados a diferencia que el
intermediario que realiza un trabajo mas sutil, compra transporta y

vende.

Segun, el informe de Lecheria Latina (2013), “El cantdn potencial en
producir leche es el canton Pillaro con al menos el 60 % de la
produccion total de la provincia y le siguen los cantones, Quero, Patate y
Mocha”. En referencia a esta informacion amerita hacer investigaciones
para potencializar a este sector y lograr un mayor beneficio para el

productor y mejorar su situacion socioeconomica.

‘La calidad de un producto debe ser establecida en funcion de la
elaboraciéon, siendo importante la implementacibn de sistemas de
gestion de calidad de produccion en toda la cadena para cumplir con:
métodos de tecnologia de punta, procesos organizados de elaboracién y
capacidad técnica humana bien entrenada. Si se cumplen los
requerimientos antes citados, los registros y normas sanitarios seran
parametros que aporten a la comercializacidén con precios justos para los

productores”. (Vinza & Vire Daqui, 2011, pag. 33)

10



El argumento central que se sostendra aqui es que la limitada
organizacion y escasa planificacion de los pequefios productores no
permite mejorar la calidad de la leche cruda, como consecuencia de la
inadecuada utilizacion de insumos alimenticios y tratamientos
fitosanitarios, esto a la vez dificulta para cumplir con las normas de

calidad que la industria lactea requiere.
Nivel Micro

San Andrés es una de las parroquias mas grandes del canton Pillaro
con un area de 52 Km2, se caracteriza por un alto cultivo de papas, su
clima varia entre los 8° y 13° c. Anteriormente se conocia como Yatchil
gue ahora uno de sus comunidades lo lleva. Se encuentra a una altura
de 2.803 msnm, Segun el VII° Censo de Poblacion y Vivienda de 2010
tiene una poblacion de 11200 habitantes. (Inec, 2010)

La fertilidad de sus suelos hace de San Andrés y sus comunidades,
permite tener una vision de desarrollo enfocado en la agricultura,
ganaderia, y microempresa. La fertilidad de las tierras dan lugar a tener
una gran produccion de hortalizas, legumbres, cereales y una
extraordinaria variedad de frutas ademas se localiza la producciéon de

calzado y la industria de la confeccion.

La principal actividad productiva de la parroquia es la ganaderia que
cuenta con aproximadamente con 10.878 cabezas de ganado, de las
cuales 5.065 son vacas, con un promedio de produccion de leche por
vaca de 13 litros al dia y un total aproximado de produccion diaria de
leche de 24.066 litros. Estos datos globales es la sumatoria dos ambitos
diferenciados la produccién ganadera en haciendas y la produccion
ganadera del sector rural en general de la parroquia, tal como se

muestra en el cuadro:
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Cuadro N° 1. Produccion ganadera parroquia San Andrés

Sector # # Vacas Promedio Produccion %
Ganadero Cabezas Lecheras | leche/vaca/dia | lechera/dia
Ganado
Haciendas 853 575 16.7 5966 25
Sector rural 10025 4490 10.0 18100 75
general
Total 10878 5065 13 24066 100

Elaborado por: GAD, parroquial de San Andrés
Fuente: Encuesta San Andrés, 2011

Podemos diferenciar que la produccion diaria de leche por vaca en el
sector rural de la parroquia, es aproximadamente de 10.0 litros, mientras
tanto que en las haciendas es de aproximadamente 17 litros en
promedio al dia, esto se debe a que las haciendas estan semi-
tecnificadas hasta tecnificadas contando con ganado de raza y de buen

rendimiento.

El proceso de produccion del pequefio ganadero es empirico desde la
compra del ganado hasta la venta de la leche. Al comprar el ganado no
se fija en la raza debido al desconocimiento y al bajo poder econémico
de las familias, evidenciando la raza criolla en mayor niumero, esta raza
no se caracteriza por su productividad ya que come mucho y no
retribuye en la produccion de leche, como se puede observar en la

siguiente cuadro:

Cuadro N° 2. Mejoramiento de ganado vacuno en la parroquia

Raza de Ganado NUmero %
Criollo 6744 62
Mestizo sin registro 2720 25
Mestizo con registro 979 9

Mejorado

Pura Sangre de leche 326 3
Pura Sangre doble propoésito 109 1
Total ganado 10878 100

Elaborado por: GAD parroquial de San Andrés
Fuente: Encuestas San Andrés 2011
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De igual forma la alimentacion no es la mas adecuada debido que su
dieta alimenticia es a base de pasto y agua, donde se deja de lado la
alimentacién mineral y balanceada que la vaca necesita, esto se da
por el limitado financiamiento y la falta de capacitacion. Ademas los
tratamientos fitosanitarios son incompletos y esporadicos, en efecto el
ganado sufre enfermedades como consecuencia disminuye su

productividad.

En el enfoque de la comercializacion el panorama es basico, debido a
inadecuada gestion productiva, la calidad de la leche obtenida no es el
mejor, ademas no se toma atencion a la higiene, esto a la vez

ocasiona pérdidas del producto.

La mayor parte de productores destinan su leche a los intermediarios,
esto representa un reducido beneficio para el productor, vale acotar
gue la intermediacion es casi el tunico canal de comercializacion que el
productor conoce, esto hace que el intermediario tenga el poder de

negociacion.

Gréafico N° 5. Porcentaje de entregas de leche

0%

u Lechero

@ Tiendas

& Consumo
familiar
A 7

Elaborado por: GAD parroquial de San Andrés
Fuente: encuesta San Andrés, 2011

Los precios de la comercializan del litro de leche oscilan entre 0.33,
0.32, 0.30, 0.29, 0.28 centavos respectivamente, dependiendo de la

calidad del producto, como se resume en la siguiente cuadro:
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Cuadro N° 3. Precios de comercializacién del litro de leche.

Costo x litro Porcentaje vendedores (%)
0.33 centavos 17.39
0.32 centavos 43.48
0.30 centavos 30.43
0.29 centavos 4.35
0.28 centavos 4.35
Total 100

Elaborado por: GAD parroquial de San Andrés
Fuente: encuestas San Andrés 2011

Se puede concluir que el pequefio productor enfrenta a problematicas
como; la limitada capacitacion técnica, desconocimiento de
metodologias béasicas de gestion productiva, aplicacion costos y la
falta de financiamiento. En apoyo a este argumento el BCE expone,
(2013, pag. 63):

‘Entre las dificultades por las que atraviesan los ganaderos se
mencionan: la falta de capacitacion de los ganaderos no contribuye a
incrementar la productividad. Falta control de las enfermedades y un

manejo adecuado de las reses para mejorar la calidad de la leche”.

1.2.2 Analisis Critico

La produccion del pequefio productor lechero en la parroquia San
Andrés del canton Pillaro son implementados empiricamente, es decir
no se llevan a cabo Procesos Técnicos, lo que afecta a la Calidad del
Producto y por esta razon disminuye el precio de venta, que da como
resultado disminucion de la Rentabilidad de los pequefios productores.
La limitada Tecnificacidon en la alimentacién del ganado y obtencion de
la leche, hace que no se cumpla los estandares de calidad que la
industria requiere, en efecto los productores no pueden exigir un
precio justo, esto a la vez ocasiona pérdidas economicas para el
productor, debido que sus ingresos no permite solventar los costos
incididos en la produccién, por la cual no repercute en una rentabilidad

representativo.
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Actualmente han surgido microempresas Asociadas que constituyen la
competencia exigente, que obligan a buscar alianzas a los pequefios
productores, con el objetivo de hacerse fuertes frente a los
competidores grandes, para solicitar apoyo en: capacitaciones,
convenios, y alianzas estratégicas que permitan mejorar los procesos

de produccién y ser competitivos.

El Financiamiento cumple una funcion ineludible en la gestidon
productiva, la problemética se da cuando los pequefios campesinos
por sus caracteristicas tienen una serie de restricciones para un
financiamiento formal. La mayoria de instituciones financieras en
especial las privadas no se ven interesados en asumir riesgos, es la
razon que solicitan garantias, documentacibn engorrosa, e
incrementan la tasa de interés. Esto demuestra que el sector
financiero no ha innovado sus instrumentos crediticios que impulsen al

sector agropecuario.
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Gréafico N° 6. Arbol de problemas
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Elaborado por: RODRIGUEZ, Miguel (2013)
Fuente: Investigacién
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1.2.3 Prognosis

Las pérdidas econOomicas del sector lechero en la parroquia de San
Andrés del cantén Pillaro, ocasionard que los campesinos dejen de
producir, provocando un desabastecimiento en el mercado, esto a la vez
generara un incremento de los precios. Este producto constituye uno de
los principales bienes de consumo en el pais por su alta demanda
tendria un impacto negativo muy considerable en el consumidor, por
esta razén es vital la produccion lechera de este sector. La participacion
de los pequefios ganaderos representa un porcentaje considerable en la
produccién total a nivel nacional, la paralizacién de su actividad pondra

en riesgo la seguridad alimentaria de la poblacion.

Ademas si se desistiera de producir leche por el movimiento econémico
gue genera, se elevaria la tasa de desocupacion e incrementaria la
demanda laboral en el cantdn y la provincia, esto a la vez permitira el

subempleo y la explotacién laboral.

También incrementara la emigracion de personas a zonas urbanas del
canton y provincia por la falta de ingresos, causando desorganizacion y
comercio informal. La emigracion también ocasionara familias
disfuncionales padres que abandonaran a sus hijos, por esta razon
crecerian sin una adecuada direccion o formacion, como consecuencia
incrementaria la inseguridad y ocasionara un retraso en el desarrollo

economico de la parroquia y el canton.

1.2.4 Formulacién del Problema

¢,Cudl es la incidencia de la asociatividad en la rentabilidad de los
productores de leche de la asociacion “Santa Rita” de la parroquia de

San Andrés del cantén Pillaro en el afio 20137
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Variable independiente (causa)
Asociatividad

Variable dependiente (efecto)
Rentabilidad

1.2.5 Interrogantes (Subproblemas)

¢, Cual es la situacién econdémica de los miembros de la asociacion de

productores “Santa Rita” de la parroquia San Andrés del cantdn Pillaro?

¢Cual ha sido los niveles de rentabilidad como resultado de la

produccion asociativa de la organizacion?

¢,De qué manera se puede optimizar la produccion de leche y a fin de
mejorar la rentabilidad de los ganaderos de la asociacion de lecheros

“Santa Rita” de la parroquia de san Andrés del canton Pillaro?

1.2.6 Delimitacién del objeto de investigacion

Campo: Econémico

Area: Microeconémico

Aspecto: La asociatividad y la rentabilidad

Espacial: San Andrés, Pillaro, Tungurahua-Republica del Ecuador
Temporal: Periodo 2013

Delimitacion Poblacional: La recoleccion de los datos se tomara desde
un elemento de observacion de una fuente primaria, los productores de

leche.
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1.3. Justificacién

La produccion lechera es uno de las actividades méas importantes en el
desarrollo econémico y social del pais, contribuye a la generacion de
empleo directo e indirecto. Provee a la industria lactea materia prima
necesaria para elaborar la linea de productos que forman parte de la
dieta alimenticia de los ecuatorianos, estos actores constituyen un pilar

fundamental en la riqueza del pais.

El impulso al sector lechero contribuird a disminuir pobreza, debido que
esta actividad primaria es la principal actividad econdémica que la
poblacion rural, en donde se localiza también el mayor porcentaje de

familias con escasos recursos y limitados ingresos.

Surge la necesidad de fortalecer el modelo asociado para lograr
sostenibilidad y proyeccion al mercado competitivo, con el fin de
optimizar los rendimientos actualmente bajos y coadyuvaria al éxito de
este sector productivo, garantizando rentabilidad y mejoras en las

condiciones de vida de las familias asociadas.

La investigacion es factible ya que se cuenta con acceso a la informacion
necesaria, recurso economico, aprobacion de las autoridades pertinentes
implicadas en este modelo productivo, ademas existe leyes
constitucionales que impulsan a la generacién de estas organizaciones

productivas.

1.4 Objetivos

General

Definir la incidencia de la asociatividad en la rentabilidad de los
productores de leche de la organizacion “Santa Rita” parroquia de San

Andrés del cantén Pillaro para formular un plan operativo que contribuya

a mejorar los rendimientos de la actividad econdmica.

19



Especificos

» Diagnosticar la situacién econdmica de los pequefios productores

asociados a esta organizacion.

» Evaluar la rentabilidad generada por el modelo productivo, como
resultado de la asociacion.

» Formular una alternativa para mejorar la rentabilidad de los

miembros de la asociacién de productores de leche “Santa Rita”
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CAPITULO Il
MARCO TEORICO

2.1 Antecedentes investigativos

La economia agricola 0o economia agraria es la rama de la ciencia
econémica que estudia la especificidad del sector agropecuario y sus
multiples interrelaciones con el conjunto de la economia y el bienestar
gue pueden lograr los individuos. Se investigd un marco tedrico que
sustente el presente trabajo investigativo y se encontré informacién

relacionada:

La investigacion de: Diana Alarcon, (2009, pag. 187) Tema; ESTUDIO DE
FACTIBILIDAD PARA LA COMERCIALIZACION ASOCIATIVA DE
PRODUCTOS TRADICIONALES ORGANICOS EN LA PROVINCIA DE
CHIMBORAZO, se formula el siguiente objetivo: Realizar un estudio de
factibilidad para la comercializacion asociativa de productos tradicionales

organicos en la provincia de Chimborazo, concluye:

El 92 % de los productores no conocen asociaciones esto indica el alto
grado de desorganizacion existente en las comunidades, sin embargo el
84 % de los productores encuestados desean formar parte de una
asociacion para vender mas, a un precio justo y sobretodo no ser

explotados por los intermediarios.

Los porcentajes de rentabilidad a nivel de intermediarios detallistas que
son todos aquellos que estdn ubicados entre los intermediarios
mayoristas y el consumidor final son los mas altos dentro de la cadena de
distribucion; en algunos casos sobrepasa el 100 % de rentabilidad por
ejemplo: arveja, habas, mellocos, ocas, etc. Productos de gran valor
nutritivo g mejoran la calidad alimenticia por ende participan de la calidad

de vida.
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Esta investigacién contribuye a conocer la problemética que el pequefio
productor agropecuario enfrenta, no solo en el sector pecuario, sino
también en otros sectores primarios donde la intermediacién es el
denominador comun en el ciclo de distribucién desde el productor hasta el

consumidor.

En el aporte investigativo de: Luis Figueroa, (2010, pags. 13-16), tema:
PRODUCCION Y COMERCIALIZACION ASOCIATIVA DE LECHE EN
LAZONA DE INTAG-IMBABURA, donde establece el objetivo: Fortalecer
las capacidades de ayuda en accion como actor en la creacion de
oportunidades de desarrollo local en el Ecuador, en la cual argumenta:

La comercializacion asociativa es un instrumento que permite el
aprovechamiento de las economias a escala, la reduccion de los costos
de transaccion, el aumento de las capacidades de negociacion y
articulacion estratégica con terceros, y para la estructuracion-ampliacion

de las capacidades de gestion de negocios.

Desde lo ambiental, la comercializacion asociativa es totalmente amigable
con sistemas productivos y sociales que aprovechan los recursos
naturales de manera responsable. Las estructuras organizativas del

sector responden a la sostenibilidad y generan servicios a sus socios.

La asociatividad ha permitido desarrollar mecanismos solidarios para

poder pagar a los productores precios justos por su produccion de leche.

La asociacion dispone de un sistema consolidado de comercializacion
ligado a instancias locales y nacionales y se consolida como un actor
importante en la zona de Intag, con la finalidad de tener la replicabilidad
del sistema asociativo con otro tipo de productos y servicios que oferten la

Zona.
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Este aporte investigativo, amplia los argumentos de una asociatividad
sostenida, dando a conocer las ventajas y logros con un sistema
consolidado que se obtiene en todas las etapas de una gestién productiva

bien encaminada.

En el trabajo investigativo de: Maria Soledad Pérez, (2011, pags. 82-83)
Tema: “LOS COSTOS DE PRODUCCION DE MORA Y EL NIVEL DE
INGRESOS DE LOS AGRICULTORES DE LA PARROQUIA
CONSTANTINO FERNANDES, CANTON AMBATO, PERIODO 2007-
2010”, donde establece el siguiente objetivo: Analizar como incide los
costos de produccion de mora y en los niveles de ingresos de los
productores de la parroquia Constantino Fernandez, concluye:

Los costos directos e indirectos que los agricultores incurren para la
produccion de mora en promedio ascienden a 149.98 dolares mensuales
para el cultivo de un solar de mora. En esta investigacion los agricultores,
manifiestan que los costos de produccion son altos, a esto se suma que la
parroquia no cuenta con tecnificacion en el riego, la capacitacion y
asesoramiento técnico es casi nula impidiendo obtener la maxima
productividad y mejorar calidad del producto, y por ende incrementar el
nivel de ingresos, y calidad de vida, q se constituye en un objetivo

socioeconémico.

El sistema de comercializacion es poco beneficioso para los agricultores
de mora debido a que la mayor parte de los agricultores expenden en un
solo lugar (mercado mayorista), demuestra la poca capacidad de
negociacion de los agricultores permitiendo que los intermediarios se
lleven la utilidad. Problema historico q afecta a los pequefios agricultores,
resaltando la poca asociatividad, es menester mencionar que la unién es

fuerza, no solo fisica si no econémica y social.

El 66% de los agricultores han manifestado que el asociarse generara

mayores beneficios que llevar a cabo la produccién individualmente, y que
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brindar al producto un valor agregado mejoraria su nivel de ingresos

generando mayor rentabilidad en esta actividad agricola.

Esta investigacion aporta a determinar las deficiencias en que estan
inmersos los pequefos ganaderos, al producir y comercializar de manera
aislada, asi mismo la limitada capacitacion y la inexistencia
asesoramiento técnico, deja como resultado la disminucién de la
productividad, estos argumentos amplian la temética y contribuyen a la
viabilidad de este proyecto investigativo.

En la investigaciéon de, Adriana Daniela Ulloa Toro, (2011, pag. 106),
Tema: “PLANIFICACION ECONOMICA Y ADMINISTRATIVA DE LA
GRANJA AGROECOLOGICA DEL PARQUE PROVINCIAL DE LA
FAMILIA Y SU RENTABILIDAD A PARTIR DEL ANO 2008 AL ANO
20107, con el objetivo de: Analizar la Planificacion Economica y
Administrativa y su incidencia en la Rentabilidad de la Granja

Agroecoldgica del Parque Provincial de La Familia, llega a la conclusion:

Existe relacion directa entre Planificacion Economica y Administrativa con
la rentabilidad de la Granja Agroecoldgica del Parque Provincial “La
Familia”. Reflejado en la correlaciéon de éstas dos variables, al existir poca

planificacion los ingresos también son escasos y sus utilidades.

Al realizar una Planificacion Econdmica y Administrativa se debe tomar
en cuenta factores que directa e indirectamente estan relacionados con la
Granja y su produccién siendo los siguientes: la cantidad de personal
dispuesto a la actividad productiva; el nivel de conocimientos referente al
tema que tiene el personal; la superficie destinada al cultivo y su uso
eficiente; asi como también el recurso econdmico disponible, y la fijacion

de politicas y lineamientos.

Segun este aporte la planificacion econdmica aporta significativamente en

la rentabilidad de las actividades productivas agropecuarias, identificando
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y potencializando los factores que estén relacionados con la sostenibilidad
de la actividad como: talento humano, conocimiento en la actividad
inmersa y recursos destinados, esto aportara al éxito de la organizacion

investigada.

En el trabajo investigativo de: Diego Henao, (2011, pag. 55) Tema:
COSTOS DE PRODUCCION DE UN LITRO DE LECHE, en la que
plantea el objetivo: Crear una metodologia para el andlisis de costos de
produccion de una explotacion lechera, en la que concluye:

Los grandes productores son los mas beneficiados y los que tienen una
mejor utilidad, su costo de produccion promedio no es el mas bajo pero
producirlo no es tan costoso comparado con el de los pequefios
productores, el precio de venta promedio es de mejor pago y esto puede
ser debido a la calidad de leche que sacan estos grandes productores.

El promedio de los costos fijos de los grandes productores es de 32,9%
es el mas bajo y esto es debido al control que mantienen estos en la
mano de obra y en los gastos como la energia, insumos varios y otros
costos que son los que todos los productores pueden reducir para que el
costo de produccion de un litro sea mas bajo, pues se encuentra en el
campo, que la gente trata de rebajar costos en la parte de alimentacion y
fertilizacion y esto es un error porque si se le reduce la comida a los
animales va a ver menos produccion y si se reduce la fertilizacion las
praderas no van a responder y por ende va a ver una menor oferta

forrajera.

Se puede apreciar que los pequefios y medianos productores no se
preocupan o en algunos casos el dinero no les alcanza para alimentar a
las terneras y novillas con el concentrado de cada etapa, a lo que los
grandes productores le hacen mucho caso, pero si les preocupa levantar
muchos animales que lastimosamente en tan poca area no les alcanza y

gue esto le reduce el espacio para tener mas animales produciendo leche.
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> En el caso de los pequefios productores su explotacién se deberia
enfocar en la produccion de leche y no en el criar y levantar animales

debido al poco espacio y el poco volumen de produccion.

Se considera, que el aporte es importante debido que es una
investigacion muestral de todos los componentes de los costos
relacionados en la produccion lechera y los beneficios alcanzados segun
el hato lechero, el hato de carne y el nivel de inversién, asi también los
resultados alcanzados por los pequefios, medianos y grandes ganaderos
como efecto de una gestion productiva eficiente.

En la Tesis de Holguer Zack Romo Paredes, (2012, pag. 76) cuyo tema
es: “INCIDENCIA DE LA IMPLEMENTACION DE CONVENIOS DE
COOPERACION AGROPECUARIA EN EL NIVEL DE INGRESOS DE
LOS GANADEROS DEL AREA DE INFLUENCIA DE LA PRESA MULA-
CORRAL DE LA PARROQUIA PILAHUIN DEL CANTON AMBATO EN EL
PERIODO 2007-2011” . El objetivo es:

Indagar como incide la inaplicacion de los convenios de cooperacion
agropecuaria en los niveles de ingreso de los ganaderos de la zona de
influencia de la presa Mula-Corral para formular un plan operativo para

mejorar la cobertura de dichos convenios.
Su conclusion es:

» Los ganaderos de la zona de influencia de la presa Mula-Corral, estan
conscientes de la importancia de participar de los convenios de
cooperacién agropecuaria que interviene esta zona de la provincia del
Tungurahua, tanto las UPAs que participan de estos como las que no lo
hacen tienen claro en un 95% que la inaplicacién de estos convenios

influye en el nivel de ingresos de sus familias.
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» El ingreso de los ganaderos de la zona de influencia de la presa Mula-
Corral, esta determinado por su capacidad de afrontar en forma eficiente
los costos, y aprovechar las técnicas de cultivo de pastos y riegos
aportadas por los convenios de cooperacion agropecuaria que influyen en
su nivel de ingreso y su capacidad de afrontar sus necesidades basicas,
es asi que el 90% de las UPAs inaplicadas manifiestan tener un ingreso
de medio a bajo y no pueden satisfacer sus necesidades basicas,
mientras que en el grupo de la poblacion en que se aplican los convenios
de cooperacion agropecuaria, el indice cae al 43% poniendo en evidencia

Su impacto positivo sobre la variable ingreso.

» Las cifras del INEC para el 2011 derivadas de la ESPAC, la productividad
de la provincia del Tungurahua de 8.29 litros de leche diarios por vaca,
segun datos de IEDECA al 2011 las UPAs intervenidas por el convenio
llegarian a los 6.32 litros de leche diarios por vaca, mientras que la linea
base conformada por las UPAs en las que no intervienen el convenio
apenas mantendrian una produccion de 3.86 litros de leche diarios por

vaca.

Esta investigacion determina que los agricultores tienen conocimiento del
impacto que tendria la asociatividad en su actividad econémica, asimismo
se conoce el interés de participar en convenios de cooperacion con el

objetivo de que la produccion sea mas rentable.

En este trabajo investigativo se sustenta en el siguiente marco
tedrico cientifico, en la cual ayuda a profundizar las variables

establecidas.

En el aporte investigativo de: Liendo & Martinez (2001, pag. 2), “El
modelo asociativo surge como uno de los mecanismos de cooperacion
gue persigue la creacién de valor a través de la solucion de problemas
comunes originados fundamentalmente, por falta de escala. Es decir, la

insuficiencia del tamafio de las empresas hace muy dificil la incorporacion
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de tecnologias, la penetracibn a nuevos mercados y el acceso a la

informacion, entre otros”.

Asimismo, en el informe de NEIVA, (2007, pag. 22). “Asociacion por
territorios, busca desarrollar un proyecto asociativo econémico, con base
en los actores que pertenezcan a un mismo territorio o localidad, con
quiénes se definirdn las estrategias de penetracion de un mercado. Si
bien puede existir una adecuada “identidad colectiva comun” entre los
asociados, las posibilidades de concretar negocios colectivos, en forma

eficiente y rentable, son complejas”.

La asociatividad segun este argumento permite, la implementacion de
estrategias colectivas y de caracter voluntario, alcanzar niveles de
competitividad similares a los de empresas de mayor tamafio, asi también

reducir costos de insumos y distribuir riesgos.

Asi también se puede ser positivo en cuanto a las ventajas de una
asociatividad bien encaminada pero vale la pena aclarar que no todas
tienen éxito, porque es importante tener en cuenta que las formas
empiricas de producir, los paradigmas, las costumbres que las personas
poseen sera muy dificil de cambiar, esto es una de las causas del fracaso

de estas organizaciones.

“El asociativismo agrario puede definirse como una de las formas
organizativas que articulan a los pequefios productores. Se basan para
ello en préacticas historicas o0 en aquellas promovidas a través de la
instrumentacién de programas especificos para este sector. Con estos
términos, ademas, referenciamos la busqueda de integracion entre la
produccion y la comercializacion para ganar escala y con ello

competitividad”. (Romero, 2009, pag. 2)

El modelo productivo busca fusionar recursos, esfuerzos de los pequefios

entes econdmicos que debido a sus caracteristicas, limitadas estan
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impedidos de competir en el mercado, es por esta razén que la alternativa
de conformar asociaciones es una estrategia necesaria, que tiene como
fin que las microempresas o productores pequefios pueden obtener poder
frente a la competencia, ademas pueden imponer precios, captar
mercado, lograr economias de escala y lograr alianzas de innovacion y

tecnologia.

2.2 Fundamentaciéon Filoso6fica

Para llegar a la solucién de este problema, la existencia de paradigmas,
permite comprender y explicar ciertos aspectos de la realidad,
considerando que un paradigma constituye un sistema de conocimientos
cientificos (leyes, principios, teorias, valores y comportamientos), que se

asumen con el fin de explicar los fendmenos y procesos de cambio.

La presente investigacion encuentra ubicada en el paradigma critico
propositivo; critico porque realiza un analisis sobre la problematica
establecida; y propositivo por cuanto busca plantear una alternativa de
solucion a los bajos rendimientos que en este caso alcanzan los
miembros de la asociacion de lecheros “Santa Rita” de la parroquia San

Andrés.

En las acciones que realice en esta investigacion se procurara aplicar una
metodologia mixta adecuada a fin de alcanzar una buena relacion teérica-

practica, en procura de lograr resultados cualitativos y cuantitativos.

“‘Los métodos mixtos representan un conjunto de procesos sistematicos,
empiricos y criticos de investigacion e implican la recoleccion y el analisis
de datos cuantitativos y cualitativos, asi como su integracién y discusion
conjunta, para realizar inferencias producto de toda la informacion
recabada (metainferencias) y lograr un mayor entendimiento del

fendmeno bajo estudio”. (Sampeire & Mendoza)
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2.2.1 Fundamentacion Oncoldgica

Desde la pensamiento de la realidad del Ser y del fondo del Ser, la
ontologia permitira comprender, la esencia del Ser en una concepcion de
la realidad. En este caso el ser representan todas aquellas personas
integradas en la asociacion, caracterizadas por sus costumbres, forma de

pensar, forma de decidir y actuar.

Como principio ontologico se postula una realidad esencialmente Unica,
objetiva, tangible, medible, para lograr una separacion del todo en sus

partes y asi tener un enfoque claro del fenébmeno a investigar.

2.2.2 Fundamentaciéon Epistemoldgica

Para Chacon Chaves (1999, pag. 68) “Desde un paradigma
epistemologica, el racionalismo establece, siendo una doctrina que se
fundamenta en la razon, la independencia; la nocion del Sujeto separado
del objeto, no existe la relacidbn entre los dos, existe una distancia

claramente definitiva entre ambos, sujeto y objeto son entes separados.”

Se procurara realizar una investigacion que identifique con claridad que
es el sujeto y el objeto, el sujeto como fin 0 razén por el cual se investiga,
el objeto como un medio en el cual se investiga, evitando interpretaciones

inconsistentes sobre la probleméatica existente.

2.2.3 Fundamentacion Axiologica

En la perspectiva de Tustén (2010, pag. 48) “El investigador de la parte
involucrada en el contexto y sujeto de investigacion, contribuira en este
proceso, quien no se conformard con saber, sino que, asumira el
compromiso de cambio, tomando en cuenta el contexto socio-cultural en
el que desarrolla el problema, respetando valores religiosos, morales,

éticos y politicos de todos quienes intervienen en la investigacion”.

30



El profesionalismo con que se ejecutd esta investigacion es importante,
apegando a los normas y valores, para dotar de un proyecto investigativo

con resultados significativos.

2.2.4 Fundamentacién econémica

Para Dieterich, (2013, pag. 1), “El socialismo del siglo XXI supone que es
necesario un reforzamiento radical del poder estatal democraticamente

controlado por la sociedad para avanzar al desarrollo”.

La politica econdémica debe estar en funcion de la sociedad, debe buscar
el beneficio colectivo en especial de la sociedad mas vulnerable y evitar
politicas favorecedores del capital y de las sociedades oligarquicas. De
esta manera, la redistribuciéon y los cambios institucionales deberian
recoger los intereses de las personas excluidas en virtud de erradicar la

desigualdad socioeconomica.

2.3. Fundamentacion legal

El trabajo investigativo se ampara en la constitucion Politica del Ecuador
aprobada el Lunes, 20 de octubre de 2008 - R. O. No. 449, sefala lo

siguiente:

Art. 276.- El régimen de desarrollo tendra los siguientes objetivos:

1. “Mejorar la calidad y esperanza de vida, y aumentar las capacidades y
potencialidades de la poblacion en el marco de los principios y derechos
que establece la Constitucién”.

2. “Construir un sistema econdémico, justo, democratico, productivo,
solidario y sostenible basado en la distribucion igualitaria de los beneficios
del desarrollo, de los medios de produccién y en la generacion de trabajo

digno y estable”.

Art. 283.- “El sistema econdmico es social y solidario; reconoce al ser

humano como sujeto y fin; propende a una relacién dinamica y equilibrada

entre sociedad, Estado y mercado, en armonia con la naturaleza; y tiene
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por objetivo garantizar la produccion y reproduccion de las condiciones
materiales e inmateriales que posibiliten el buen vivir. El sistema
econémico se integrara por las formas de organizacion econdémica
publica, privada, mixta, popular y solidaria, y las demas que la
Constitucion determine. La economia popular y solidaria se regulara de
acuerdo con la ley e incluird a los sectores cooperativistas, asociativos y

comunitarios”.

Asimismo segun la ley de economia popular y solidaria, articulo 2

del literal c) menciona:

“Las organizaciones economicas constituidas por agricultores, artesanos
0 prestadores de servicios de idéntica 0 complementaria naturaleza, que
fusionan sus escasos recursos y factores individualmente insuficientes,
con el fin de producir o comercializar en coman y distribuir entre sus
asociados los beneficios obtenidos, tales como, microempresas
asociativas, asociaciones de produccién de bienes o de servicios, entre

otras, que constituyen el Sector Asociativo”.

La constitucion ampara y promueve la generacion de sistemas
asociados, con el objetivo de la inclusién y potencializaciéon de los
individuos aislados, generadores de valor, y la democratizacion de
mercado con el afan de alcanzar uno de los objetivos del plan nacional del
buen vivir, que es mejorar la calidad de vida de las personas en especial
de las seres vulnerables. Este argumento sustenta el desarrollo de este

proyecto investigativo.
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2.4. Categorias fundamentales

Teoria Administracion
Microeconomica Financiera

Teoria de la Analisis
Produccion Financiero

Asociatividad Rentabilidad

Variable Independiente Variable Dependiente

Grafico N° 7.Supra ordinacion
Elaborado por: RODRIGUEZ, Miguel (2013)
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Constelacion de ideas.- Variable Independiente

Alianza Alianza en
Tecnologica produccién
Alianza con
proveedores
Origen Alianza
9 horizontal Alianza en
distribucion
Factor
llerra Definicion Alianza en
Alianzas Alianza marketing
estratégica vertical
Factor Factores de Tipos de
Trabajo produccion cooperacion
ASOCIATIVIDAD P
Factor
Capital Etapas del
proceso
Competitividad Economias Principios
de escala y valores

Grafico N° 8. Constelacion de ideas.- Variable Independiente
Elaborado por: RODRIGUEZ, Miguel (2013)

34



Constelacion de ideas.- Variable Dependiente

Rentabilidad Rentabilidad
Utilidad Financiera econémica
Bruta
Utilidad
ST RENTABILIDAD
Operacional
Pérdida
Utilidad Gastos Ingreso
Neta
Costos G
totales
Costos Costos
Unitarios Fijos

Grafico N° 9. Constelacion de ideas.- Variable Dependiente
Elaborado por: RODRIGUEZ, Miguel (2013)
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2.4.1. Marco conceptual de variable Independiente

Teoria Microeconémica

En el aporte de Pindyck, & Rubinfeld, (2009, pag. 217), “Rama de la
economia que se ocupa de la conducta de unidades econOmicas
individuales, consumidores empresas, trabajadores e inversores asi como de
los mercados que comprenden estas unidades. Mas concretamente se ocupa

de la asignacion de los recursos escasos’.

Krugman y Wells aportan, (2006, pag. 3), “La microeconomia es la rama de
la economia que estudia como los individuos toman sus decisiones y como

interrelacionan estas decisiones”.

En la perspectiva de Jeffrey M. Perloff, (2004, pag. 1), “La microeconomia es
el estudio de como consiguen, tanto los individuos como las empresas, estar
en la mejor situacion posible en un mundo de escasez y las consecuencias

de estas decisiones individuales para los mercados y para toda la economia”.

Es necesario tener conocimiento de las bases en la que se fundamenta la
tematica, en este caso el estudio de los medios de produccion que
interactdan en el sector lechero, con el fin de diagnosticar el comportamiento

y el impacto en los rendimientos de la produccion de leche.

Teoriade Produccioén

Segun Gregory Mankiw, (1999, pag. 136),“la teoria de la produccién analiza
la forma en que el productor dado el estado del arte o la tecnologia, combina
varios insumos para producir una cantidad estipulada en una forma

econdmicamente eficiente".
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Para McConnell & Blue, (2001, pag. 410),menciona “El concepto de la
empresa sobre el que se construye la teoria de produccién y la teoria de
costes constituye, sin duda, una interpretacion de la empresa desde su

dimension organizativa al reflejar el proceso de combinacion de factores”.

La actividad productiva primaria estd condicionada por ciertas normas o
principios generales que toma a consideracion el empresario, si desea lograr
el uso eficiente de los recursos econémicos a su disposicion; es decir, lograr
la maxima produccion con el menor costo posible, bajo cualquier tipo de

organizacion ya sea individual o asociativa.

Produccion

En la perspectiva de Samuelson & Nordhaus, (2010, pag. 9). “Se entiende
por produccion la adicion de valor a un bien producto o servicio por efecto de
una transformacién, producir es modificar los bienes con el objeto de
volverlos aptos para satisfacer necesidades, por ejemplo: el montaje de un

automovil, la preparacion de un concierto”

Es la actividad mas importante del ser humano por el impacto que tiene en el
bienestar y la satisfaccion de necesidades. Por otra parte genera mayor valor
a los recursos primarios, determinando riqueza de un pais. Es importante
tener en cuenta que representa la supervivencia de los individuos, pues
existen paises que no disponen de recursos naturales pero con la

especializacion en la produccion, han logrado ser son potencias econdmicas.

Asociatividad
Origen
La estrategia de la ASOCIATIVIDAD se basa en la nueva teoria econémica

formulada por John Nash, premio Nobel de Economia en 1994, quién explica
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gue los mejores resultados se dan cuando todos en el grupo hacen lo mejor

para si mismos y para el grupo.

Asi también se puede decir que la “Asociatividad es un mecanismo de
cooperacion entre empresas 0 personas, en donde cada empresa o0
participante, manteniendo su independencia juridica y autonomia, decide
voluntariamente participar en un esfuerzo conjunto con los otros participantes
para la busqueda de un objetivo comun.” (CONCACAO, 2009, pag. 7).

En la perspectiva de Mendoza Hernandez (2011, pag. 82), aporta “En la
actualidad, competir en el mercado requiere de resultados en cuanto a
productividad y competitividad empresarial, de manera que las
organizaciones logren un desempefio superior, el cual les asegure

rentabilidad y desarrollo”.

Para Carlos Orozco (2005), “una de las soluciones hacia la competitividad es
el asociacionismo 0 cooperacion empresarial disefiado esencialmente para
las pequefias y medianas empresas, sin embargo, a pesar de las amplias
bondades que el mecanismo de asociacion promete”, éste se ve restringido

para el sector empresarial de referencia por:

La falta de una cultura de cooperacion entre empresas.

La ausencia de un entorno institucional que estimule y soporte la existencia
de mecanismos de cooperacion.

La falta de difusion de las experiencias que pueden ser tipificadas como

practicas de asociacion.

La asociatividad facilita que pequefias, medianas empresas o productores
independientes se asocien para realizar acciones comunes en todas o

algunas de sus actividades, que les permita ser competitivas en: compras,
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produccién, productos complementarios, abasteciendo la demanda en del

mercado nacional o extranjera.

Es importante el informe de, PROINDUSTRIAL (2013) “la Asociatividad
promueve la productividad ya que busca un mejor uso de todas las
capacidades de una empresa, como son los ahorros en costos por motivo de
las economias de escala logradas a través de las iniciativas asociativas,
liberando asi recursos econémicos que podran ser mejor invertidos en otras
areas que necesiten mejoras; una mayor eficiencia en la utilizacién de sus
capacidades productivas, dado que no necesitara sobredimensionarse para
responder a los picos de la demanda, sino buscar el uso 6ptimo de sus
capacidades actuales al ser flexibles y compartir las demandas, creando un
circulo virtuoso de buenos negocios y la consiguiente reinversion para

continuar aumentando la capacidad productiva”

El trabajo en equipo es la estrategia operativa que los ganaderos necesitan
como base para alcanzar crecimiento progresivo, con la que se mitigue
riesgos y asi mismo se comparta costos de innovacion, pues se conoce que
este sector primario es el menos desarrollado y debido a sus limitaciones es
casi imposible el ahorro y la reinversiéon, que contribuya a ser sostenibles a

corto, mediano y largo plazo.

Alianzas Estratégicas

Para, Lumpkin, & Eisner (2011, pag. 152). “Las alianzas estratégicas implican
el desarrollo de vinculos de cooperacién con otras organizaciones. Las

alianzas estratégicas y las fusiones se han convertido en un recurso muy

utilizado por las organizaciones sin fines de lucro”.
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Asi también, Lumpkin, & Eisner (2011, pag. 155). “Las alianzas permiten
adquirir nuevas competencias y mejorar el uso de las ya existentes. Las
alianzas representan una de las vias principales de la empresa para integrar
el doble cambio relacionado con el cambio tecnologico exdgeno y el

desarrollo de la ventaja competitiva”.

Las alianzas estratégicas es esencial para lograr ventajas competitivas ya
gue el sector primario escasamente posee estas ventajas, es la razon que se
promueve la asociatividad con el fin de unir fuerzas y recursos para lograr
una estructura organizacional solida que brinde apoyo y defienda los
derechos e interés de todos quienes deseen ser parte de este modelo

productivo,

Tipos de alianzas estratégicas

Alianza horizontal.-“En esta conformacion las organizaciones son
competidoras entre si. Esta relacion paraddjica de cooperacion versus
competicion permite que, por un lado, organizaciones rivales acuerden
estrategias, estructuras y operaciones especificas y, de otro lado, preserven

su independencia e identidad propia”. (ProMéxico, 2010, pag. 24)

Alianza vertical.- “Esta constituida por organizaciones que actuan de forma
complementaria en una cadena de valor, ofreciendo una parte del servicio,
cooperaciéon o producto final. En es un conjunto de proveedores y de
distribuidores, clientes dirigen sus operaciones para atender a una
organizacion central (productora/organizadora de la red), la cual coordina las
acciones de las diversas organizaciones que forman parte de la cadena”.
(ProMéxico, 2010, pag. 24)

40



Alianzas en Tecnologia

Segun, Lumpkin, & Eisner (2011, pag. 159). “Este tipo de alianzas existen
para facilitar el intercambio de capacidades, tecnologia y competencias
tacitas, a través de derechos formales de propiedad intelectual (licencias),
intercambios formales de conocimientos y provision de pericia y experiencia

operacional”.

Segun, Articulo de Alianzas Estratégicas (2011). “Acuerdo a través del cual
las empresas se comprometen a cooperar en la generacion de tecnologias

Optimas para todos los miembros”.

Para, Dess, Lumpkin, & Eisner (2011, pag. 163). “Al otorgar el permiso de
uso de su tecnologia a los competidores, la empresa puede impedirles
desarrollar su propia tecnologia, que posiblemente resultara superior.
Ademas quiza pueda establecer su tecnologia como el disefio dominante de

la industria”.

En el sector ganadero lechero es necesario la alianza en tecnologia e
innovacion, puesto que una inversion puede ser costosa y el periodo de
recuperacion del capital puede ser extenso, entre ellos representando un
riesgo financiero potencial para el pequefio ganadero, por cual la distribucién

de ese riesgo puede ser una decision acertada.

Alianzas Productivas

Segun, Dess, Lumpkin, & Eisner (2011, pag. 164). “Cuando enlaza a
compradores con sus proveedores, es para obtener entregas oportunas,

mejorar calidad y reducir costos. Los gerentes de adquisicion de materiales
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han descubierto que pueden aumentar la calidad, reducir el desperdicio y
reducir los costos de un 5% a un 10% al celebrar contratos de largo plazo

con sus proveedores”.

Segun, Dess, Lumpkin, & Eisner (2011, pag. 165). “Las Pymes pueden
unirse para la adquisicion conjunta de materiales (centrales de compra), o
bien de activos. Con ello se persigue la consecucion de economias de
escala. Con la adquisicion de grandes volumenes de materiales se
consiguen precios mas reducidos. Esta forma de actuar puede ser vital para
afrontar la desventaja competitiva frente a las grandes empresas, por parte

de las Pymes”.

La fusion para producir a gran escala es el objetivo de la asociatividad
productiva y con mas énfasis en la produccion agropecuaria donde es mas
viable producir a escala. Pero haciendo de la organizacion un circulo de
contribucion armonico de fuerzas, recursos, experiencias y habilidades,

cumpliendo el objetivo basico de la economia que es el ganar ganar.

Alianzas en Distribucioén

De acuerdo al pensamiento de, Dess, Lumpkin, & Eisner (2011, pag. 167).
“Es un acuerdo de alianza en el cual la empresa vendedora puede vender o
distribuir productos y servicios al socio o0 a la empresa receptora. Este tipo de
alianza suele consistir en muchos casos en acuerdos contractuales sencillos,
aunque en otros se puede encontrar un valor afladido significativo en forma

de creacioén de servicios y productos especializados”.

Para, Dess, Lumpkin, & Eisner (2011, pag. 168). “Este tipo de alianza
propone que el consumidor tenga cierta ventaja al adquirir cierto producto o

servicio si lo hace a través de determinado proveedor”.
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La alianza con proveedores permite reducir el precio de los insumos
requeridos, de esta forma cliente tanto como el proveedor pueden minimizar

sus costos de transporte, de almacenamiento y evitar desabastecimiento.

Alianzas en Marketing

De acuerdo Dess, Lumpkin, & Eisner (2011, pag. 170). “Empresas
competidoras pueden unirse para cofinanciar investigaciones de mercado,
gue después puedan utilizar cada una de forma individual. Normalmente, se
trata de Pymes, ya que éstas no tienen siempre los recursos suficientes para

acometer investigaciones muy costosas”.

Asi también, Dess, Lumpkin, & Eisner (2011, pag. 163). “Las alianzas de
marketing permite realizar: compras exclusivas, distribucion Unica,

distribucion exclusiva, distribucidn selectiva, asociacidn con cliente”.

La alianza de mercadeo o de marketing es necesario para el pequefio
productor lechero, tomando en cuenta que conocen limitados canales de
distribucion, ademas este tipo de alianzas es poco desarrollado en el sector
primario y se desconoce de alternativas de comercializaciéon que pudiera

existir en el mercado.

Tipos de cooperacién empresarial

Cadenas de Produccion

En el aporte de; Mendoza Hernandez (2011, pag. 83) “La mas antigua de las
estrategias colectivas que se conocen y responden a la imposibilidad de

cualquier empresa, por mas recursos y poder que ella posea, de alcanzar la
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autonomia, siendo necesario acudir a otras empresas para poder lograr sus

objetivos”.

Benchmarking

Estrategia colectiva en virtud de que la identificacion de las mejores practicas
gerenciales requiere la indagacién y acumulacién de datos, observaciones y
conocimientos procedentes de varias empresas, aunque una de ellas pueda

ser escogida como socia para el intercambio de informacion.

Etapas de la Asociatividad

Segun Martinez & Liendo (2001, pag. 315), “Independientemente de la
modalidad asociativa que se adopte, el proceso para su conformacion,
cuenta en forma general con una serie de etapas, las cuales son”:

1. Etapa de gestacion

Durante este periodo se despierta el interés de los participantes al iniciarse
un proceso de acercamiento asociativo, se analiza el potencial de cada una
de las empresas, las ventajas de llevar adelante el proyecto.

2. Etapa de estructuraciéon

En esta etapa, los empresarios ya han definido su rol dentro del grupo y han
aceptado al mismo como herramienta para alcanzar el o los objetivos

planteados. En este momento se definen las estrategias a seguir para el

logro de los objetivos comunes.
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3. Etapa de madurez

A esta altura los empresarios ya han definido pautas de organizacion del
grupo, el mismo ha adquirido identidad como tal, y existe claridad sobre las
acciones a seguir. En esta etapa se define la forma juridica, basandose en
las necesidades planteadas por la actividad a desarrollar. Asi se crean las
bases para la autosostenibilidad del grupo.

4. Etapa productiva o de gestion

Este es el periodo donde se llevan a cabo las acciones para la obtencion de
los resultados esperados. Los procesos operativos internos se agilizan para
llevar adelante la gestion empresarial.

5. Etapa de declinacion

Esta etapa comienza cuando los rendimientos de la gestion disminuyen y la
relacion costo-beneficio del accionar del grupo es negativa. Es aqui donde
debera tomarse la decision de desintegrar el grupo o iniciar nuevos
proyectos.

Principios que fortalecen la asociatividad

En el aporte de: Mendoza Hernandez (2011, pag. 82)

a. Competencia: la capacidad y el deseo de hacer mejor lo que otros
también hacen. Al respecto es importante destacar que para conformar un

modelo asociativo entre empresas, se considera necesario que las mismas

integren un mismo sector industrial y sean competidoras entre si.
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b. Cooperacién: se produce entre empresas competidoras. Los asociados
aportan recursos similares y se comprometen de manera mutua para

alcanzar los objetivos.

c. Participacion: compromiso activo en la toma de decisiones.

d. Confianza: es el fundamento de la asociacion empresarial, pues tal como
expresa Cervilla (2007), el espiritu de cooperacion, entendimiento y apertura
es basico para toda iniciativa de asociatividad.

e. Consecucion de objetivos comunes: el fin es encontrar una sinergia
estratégica proveniente de la complementariedad de las empresas que

conforman la asociacion.

Economias de Escala

Para, Michael Parkin (1995, pag. 266), menciona. “Las economias de escala
ocurre cuando el aumento porcentual del producto es mayor al aumento

porcentual de los factores de la produccién”.

Asi también, Flores Jaime, (2011, pag. 1) argumenta: “Economias de escala
es cualquier situacion de produccion incluso la prestacion de servicios
financieros, en la que el coste por unidad productiva disminuye a medida que

aumenta el numero de unidades producidas”

Para el sector agropecuario lograr economias de escala seria de un logro
importante, como una forma de equiparar el riesgo de mercado, pues hay
gue reconocer que el precio es muy inestable en este tipo de bienes como

consecuencia de las fuerzas de oferta y demanda.
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Competitividad

En el pensamiento de Porter (2003, pag. 27), la define como “La capacidad
de las empresas para disefiar, desarrollar, producir y colocar sus productos
en el mercado internacional en medio de la competencia con empresas de

otros paises”.

Asi también , Porter (2003, pag. 30), sefhala que la competitividad es “la
necesidad de las organizaciones de sostenerse y consolidarse dentro de sus
mercados, teniendo como indicador el porcentaje de participacion de sus
bienes y servicios en ellos, a partir de una concepcion sistematica que

incorpora elementos econdémicos, empresariales, politicos y socioculturales”.

Alcanzar el mayor volumen de productos a bajos costos segun
investigaciones ya no es una decisibn acertada, pero considero en
determinados sectores como en la tecnologia y la moda; En el sector
alimenticio debido que esta clase de bienes es imprescindible y permanece
constante en el tiempo, es viable alcanzar economias de escala siempre y

cuando exista un mercado absorbente.

Factores de produccion

En la perspectiva de Romo Paredes (2012, pag. 52). “Los factores
productivos son los recursos necesarios para producir. Los economistas
clasicos consideraron solo tres: tierra, trabajo y capital. Actualmente se suele
incluir el conocimiento y la tecnologia, bien como factores independientes,
bien como elementos asociados al factor trabajo y al factor capital

respectivamente”.
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En economia, los factores productivos o factores de produccién son aquellos
recursos, materiales o no, que al ser combinados en el proceso de
produccidén agregan valor, para la elaboracion de bienes y servicios que
satisfacen necesidades de los individuos.

Tierra

Segun, Eco finanzas (2013, pag. 1). “La Tierra es espacio para el desarrollo
de actividades productivas para la siembra o la cria de ganado, para la
instalacion de plantas u oficinas pero no es un espacio general y abstracto,
sino uno que se valoriza de acuerdo a su facilidad de acceso y su proximidad

a los mercados”.

Trabajo

“Trabajo es un factor altamente diferenciado que engloba una cantidad de
oficios y profesiones de muy diversa naturaleza; del mismo modo hay
factores intangibles, como la capacidad empresarial, el entorno tecnolégico o
diversos servicios que, contribuyendo decisivamente a la produccion, no son

tomados en cuenta en la clasificacién clasica”. (Eco Finanzas, 2013)

Capital

“Capital en teoria econdémica, es uno de los factores de la produccién vy
comprende el conjunto de los Bienes materiales que habiendo sido creados
por el hombre, son utilizados para producir otros Bienes o servicios”, (Eco
Finanzas, 2013).

Los factores de produccion clasicos se ven mas representados en la

produccién primaria, es importante tomar en cuenta y analizar como esta
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estrechamente relacionado con el objetivo de optimizarlo en cada proceso
productivo. Hay que reconocer que si faltara uno estos tres elementos no

seria posible ejecutar ninguna actividad econémica.

2.4.3 Marco conceptual de variable Dependiente

Administraciéon Financiera

Segun, Scott Besley & Eugene Brigham (2009). “La administracion financiera
se enfoca en las decisiones que las empresas, toman respecto de sus flujos
de efectivo. En consecuencia la administracion financiera es importante en
cualquier tipo de empresa, sean publicas o privadas, que manejen servicios

financieros o que fabriquen productos”.

Se considera muy importante lo que manifiesta, James Van Horne & John
Wachowicz (2002). “La administracion financiera se refiere a la adquisicion,
el financiamiento y la administracion de activos, con algun propdsito general

en mente”.

Segun, Wild & Halsey (2007, pag. 6). “Toman decisiones con relacion a la
expansion, tipos de valores que se deben emitir para financiar la expansion,
deciden los términos de crédito sobre los cuales los clientes podran hacer
sus compras, la cantidad de inventarios que deberan mantener, el efectivo
gue debe estar disponible, analisis de fusiones, utilidades para reinvertir en

lugar de pagarse como dividendos”.

La administracion financiera es una herramienta esencial dentro de la
administracion empresarial, permite dinamizar los recursos econdmicos
financieros para que la empresa pueda tener permanencia operativa,
alcanzar beneficios para todos quienes forman la organizacién y se sientan

motivados a seguir produciendo.
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Anédlisis financiero

Segun, Wild & Halsey (2007, pag. 7) “El analisis del estado financiero implica
la exploracién de la posicion financiera de una empresa con el fin de
identificar sus fortalezas, y aprovecharlas, asi como sus debilidades actuales,

y corregirlas, para sugerirle las acciones que debe seguir”.

Para, Helfert (1973, pag. 15) “Es un método para establecer los resultados
financieros de las decisiones de negocios, aplicando las diferentes técnicas
como andlisis horizontal, analisis vertical, los indicadores financieros y otros.
Con el fin de diagnosticar la situacion financiera de la misma y permitir
presentar conclusiones y recomendaciones para la correcta toma de

decisiones”.

El analisis financiero suele ser muy importante para diagnosticar la situacion
de la empresa y tomar decisiones en base al alcance de objetivos, corregir
errores que ocasionan peérdidas, focalizar fortalezas y debilidades financieras

y sobre todo determinar si la actividad econémica esta siendo rentable o no.

Rentabilidad

En el aporte de Rodrigo & Orlando Estupifian (2006, pag. 150), “Es el
indicador mas importan de la informacion financiera, mide la capacidad
desarrollada por la empresa para producir ganancias. Determina el éxito o
fracaso de la gerencia en el manejo de los recursos fisicos, humanos y

financieros”.

Para, Helfert (1973, pag. 17) “La rentabilidad es la relacion que existe entre

la utilidad y la inversion necesaria para lograrla, ya que mide tanto la
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efectividad de la gerencia de una empresa, demostrada por las utilidades
obtenidas de las ventas realizadas y utilizacion de inversiones, su categoria y

regularidad es la tendencia de las utilidades”.

“La Rentabilidad es lo que rinde o produce una inversién o un activo. Es la
ganancia que se obtiene de un capital invertido y se obtiene de la

comparacion entre la utilidad obtenida y el capital invertido”. (Metro, 2010)

La rentabilidad es la recompensa de todo esfuerzo que realiza una empresa
0 en este caso el pequefio productor pecuario, por la cual surge la necesidad
de analizar este componente financiero que representa el resultado de una
combinacion de recursos en las que esta inmersa el factor monetario,
ademas representa el nivel de eficiencia y crecimiento econémico de una
organizacion con fines de lucro, con la rentabilidad los individuos pueden

satisfacer sus necesidades.

Vale la pena afadir que en este caso los pequefios ganaderos desconocen
de esta tematica, por la cual no se diferencia entre lo que se invierte y lo que
Sse gana como consecuencia no permite mejorar las condiciones de vida de

estas familias.

Rentabilidad Econdmica

Para Rodrigo & Orlando Estupifian (2006, pag. 160). “El objetivo de la
rentabilidad econdmica se centra en evaluar el rendimiento de los activos
totales manejados por la direccion de la empresa, con independencia del
método de financiacion utilizado, esto es, sin considerar quiénes han
aportado los recursos (propietarios o acreedores). A grandes rasgos, cuanto
mayor sea el ratio, mas eficiente se considerara la gestibn desempefiada por

los directivos”.
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“Es necesario considerar que la rentabilidad econdémica depende de dos
factores basicos: el margen medio de beneficio con el que opera la empresa
o margen global sobre ventas y el nivel de utilizacién de la inversion o
rotacion de los activos totales (frecuencia con que estos se recuperan
durante el ejercicio a través de las ventas)”.

Si quisiéramos incrementar la rentabilidad econdmica, ¢qué alternativas
tendriamos? Bésicamente tres opciones:

(1) Vender mas con los mismos activos (aumentar la rotacion)

(2) Vender lo mismo con menos activos (aumentar la rotacion)
(3) Vender con un margen superior (ej.: reduciendo costes)

Beneficio Econdémico
N Activo Total

La rentabilidad econdmica se puede deducir como las ganancias brutas que
obtiene una empresa restando todos los costos directos e indirectos del
proceso productivo exentd los costos financieros y los gastos de impositivos,
por cual provee informacion clara de los rendimientos generales que puede

tener una compaiiia determinando la vialidad de la inversion.
Rentabilidad Financiera

Considerando la expresion de Cantalapiedra; (2011), “Se trata de conocer el
retorno que obtienen los propietarios de la empresa. Para ello, se toma el
beneficio neto de la empresa, descontados intereses, que se destinan a
retribuir fondos ajenos y no propios, e impuestos, y se compara con la
aportacion de los propietarios. Cuanto mas elevado sea este ratio, mejor

para los propietarios de la compania”.

P Beneficios Netos
~ Fondos Propios(K)
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BN = BE — Intereses — Impuestos

La rentabilidad financiera constituye el beneficio neto de las entidades
lucrativas, como medida de beneficios obtenidos con relacion a los fondos
financieros invertidos, se puede entender a la rentabilidad financiera como
las ganancias liquidas que obtienen los propietarios y accionistas después de
restar los costos relacionados con la actividad productiva y los gastos
tributarios.

Indicadores de Rentabilidad

Segun Rodrigo & Orlando Estupifian (2006, pag. 150) “Hay diversos criterios
para medir la rentabilidad de una inversion, los indicadores mas conocidos
son el periodo de recuperacion (PR), el valor actual neto (VAN), la tasa
interna de retorno (TIR) o el ratio beneficio costo (BC)”, veamos algunos

detalles respecto de estos indicadores.

Valor Actual Neto (VAN)

Segun: La CFN (2002, pag. 161). EI VAN Permite “descontar” los flujos
generados a una tasa que reconozca el costo de oportunidad del dinero, de
tal forma que se genera una equivalencia de los flujos futuros a valor
presente, que luego pueden compararse con el monto de la inversion inicial,

la que se efectlo al inicio de las operaciones de la empresa.

En el aporte de Infante Villarroel, (1993, pag. 67), “El valor presente neto de
un proyecto de inversion no es otra cosa que su valor medido en dinero de
hoy, o expresando esta idea de otra manera, es el equivalente en $ actuales
de todos los ingresos y egresos, presentes y futuros, que constituyen el

proyecto”.
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La evaluacion financiera es un analisis elemental para determinar la
viabilidad de un proyecto de inversion, esta herramienta permitira obtener un

panorama claro del comportamiento de los rendimientos en el tiempo futuro.

Periodo de recuperacion (PR)

“Como su nombre lo indica, el periodo de recuperacion es el nimero de
periodos en que un flujo de caja recupera el desembolso inicial o inversion
hecha, por ejemplo si invierto 1,000 y al cabo de un afo tengo 1,000,
entonces se pude decir que he recuperado mi inversién en un afio, el PR

seria igual a 1 afno”.

Tasa Interna de Retorno (TIR)

En el aporte de la; Universidad Jose Carlos Mariategui, (1999, pag. 12), “La
tasa de retorno es una tasa porcentual que indica la rentabilidad promedio

anual que genera el capital que permanece invertido en el proyecto”.

Segun, Bierman & Smidt, “La TIR representa la tasa de interés mas alta que
un inversionista podria pagar sin perder dinero, si todos los fondos para el
financiamiento de la inversion se tomaran prestados y el préstamo (principal
e interés acumulado) se pagara en las entradas de efectivo de la inversion a

medida que se fuese produciendo”.

Ratio Beneficio Costo (BC)

En el aporte metodologico de; Gutiérrez & Sotelo (2001, pag. 37), “El
coeficiente beneficio/costo (B/C) indica la cantidad de dinero actualizado que
recibira el proyecto por cada unidad monetaria invertida. Este indicador mide
la relacion que existe entre los ingresos de un proyecto y los costos en que

incurrira a lo largo de su vida util, incluyendo las inversiones”.
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Costos

Para, Hernao Alzate (2011, p&g. 13), “Los pagos monetarios que una
empresa hace a quienes no son propietarios de la empresa por los recursos
gue suministra como sueldos, salarios, para contratar mano de obra, interés
por los préstamos de capital, materias primas, combustible, servicios de
transporte y similares se denominan costos explicitos; es decir, aquellos

costos por los cuales existe una factura”.
Costos Implicitos

De acuerdo al andlisis de, Alzate (2011, pag. 13). “Los costos implicitos son
los costos de los insumos de propiedad de la empresa que son empleados
en su proceso de produccion por los cuales no se realiza un pago en
efectivo; muchas veces pasan desapercibidos en el proceso de la toma de

decisiones”.

Esos costos se deben estimar a partir de que recursos podrian generar en su
mejor empleo alternativo, puesto que tales recursos no son gratuitos, tienen

un costo de oportunidad.
Costos fijos

Para, Hernao Alzate (2011, pag. 13) “Los costos fijos son parte de los costos
totales que no varian en el corto plazo con la cantidad producida. Incluyen
todas las formas de remuneracion u obligaciones resultantes del
mantenimiento de los recursos fijos de la produccion que se emplean en una
cantidad fija en el proceso productivo. Los costos fijos deben pagarse
aunque la empresa no produzca y no varian aunque varie la produccion,
permaneciendo constantes para un volumen establecido de productos o

servicios, como el alquiler o la renta que se paga por las instalaciones los
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sueldos del personal administrativo, los intereses abonados por las deudas,

las primas del seguro contra incendio, terremoto”.
Costos variables

“Los costos variables son la parte de los costos totales que varian en el corto
plazo segun cambia la produccion. Provienen de todos los pagos aplicados a
los recursos que varian directamente en funcién del volumen de produccion;
es decir, el valor de las materias primas que se utilicen en funcién del nimero
de productos, la energia consumida, los salarios pagados al personal de
produccién”. (Henao, 2011, pag. 13)

Costos Unitarios

Segln, Alzate (2011, pag. 13) “Aunque los costos totales son muy
importantes, los costos por unidad o costos promedios son aun mas
importantes para el andlisis a corto plazo de la empresa, puesto que al
compararlos con el precio del producto o con el ingreso medio permite saber

si la empresa esta obteniendo o no un beneficio”.
Costo total

Samuelson & Nordhaus definen (2005, pag. 122) “En el corto plazo se
destaca el Costo Total (CT), que es la suma de los costos de todos los
factores de produccidén que se usan en la produccién .Incluye de alquiler, la

tierra, edificios, equipos, salarios pagados entre otros”.
Utilidad

Desde la optica, Pedro Zapata (2008). Son todos aquellos beneficios
realizados por las continuas actividades empresariales que son propias del
giro normal del negocio, las mismas que generan ingresos de dinero o la
reduccion de deudas.
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Utilidad Bruta

Considerando al catedratico, Pedro Zapata (2008, pag. 310). Es el resultado
obtenido al restar las ventas el costo de las mercaderias. Es la primera
presentacion de renta empresarial es lo mas significativo y decisivo dentro de

los resultados econémicos de la empresa.
Utilidad Operacional

Segun, Romero (2006, pag. 410). “Es la resultante de enfrentar a las ventas
0 ingresos el costo de lo vendido y los gastos de actividades principales o
normales, sin tomar en cuenta efecto alguno de impuestos sobre la renta SRI

y participacion de trabajadores en las utilidades”.
Utilidad Neta

Segun, Javier Romero (2006). Es el valor residual de los ingresos de una
entidad lucrativa, después de haber disminuido sus costos y gastos relativos
reconocidos en el estado de resultados, siempre que los ingresos sean

mayores a dichos costos y gastos durante un periodo contable.
Gastos

En la perspectiva de; Pedro Zapata (2008, pag. 312) “Son desembolsos
presentes, pasados a futuro realizados al adquirir bienes y servicios que, al
ser usados consumidos o utilizados, proporcionan beneficios o satisfacciones
e impulsan directamente a la generacion de una renta. Ciertos gastos son
indispensables para el funcionamiento de la empresa, otros resultan

necesarios e incluso algunos son prescindibles”.
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Pérdidas

En el aporte de; Pedro Zapata (2008, pag. 312) “Es aquel desembolso de
dinero o el deterioro de un activo infructuoso e indeseado que no reporta
beneficios y, méas bien, tiene efectos nocivos sobre las rentas ya que las

disminuye”.

2.5 Hipotesis

La Asociatividad influye en la Rentabilidad de los productores de leche de la
asociacion “Santa Rita” de la parroquia San Andrés del Canton Pillaro en el
afio 2013.

2.6 Sefialamiento de Variables

Variable Independiente
Asociatividad
Variable Dependiente

Rentabilidad

58



CAPITULO Il
METODOLOGIA

3.1 Enfoque de la Investigacion

La investigacion tiene un enfoque u orientacion filosofica critico propositivo,
basado en una herramienta de ejecucién de solucion a la problemética, que
es base fundamental en la investigacion a realizarse, mediante el cual se
puede comprender y a la vez explicar, que permite ampliar el conocimiento
en base a problemas reales enfocados al ambito de la economia
agropecuaria. Ademas la investigacion pretende encontrar criterios y datos
gue permita concluir con un trabajo que represente un aporte significativo

hacia el sector productivo.

Para Recalde (2011, pag. 4) menciona que el enfoque critico propositivo es
“‘Una alternativa para la investigacion social debido a que privilegia la
interpretacion, comprension y explicacion de los fenbmenos sociales; critico
porque cuestiona los esquemas molde de hacer investigacion
comprometidas con légicas instrumentales del poder. Propositivo debido a
gue plantea alternativas de solucion construidas en un clima de sinergia y

productividad”.

En las acciones que realice en esta investigacion se procurara aplicar una
metodologia mixta adecuada a fin de alcanzar una buena relacion teoérica-

practica, en procura de lograr resultados cualitativos y cuantitativos.

Segun la investigacion realizada “Los métodos mixtos representan un

conjunto de procesos sistematicos, empiricos y criticos de investigacion e

implican la recoleccion y el andlisis de datos cuantitativos y cualitativos, asi

como su integracion y discusion conjunta, para realizar inferencias producto
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de toda la informacién recabada (metainferencias) y lograr un mayor

entendimiento del fendmeno bajo estudio (Sampeire & Mendoza, pag. 25)

3.2 Modalidad Bésica de la Investigacion

3.2.1 De Campo

Se utilizara este tipo de investigacion debido que permite realizar el estudio
metodico de los hechos desde la fuente misma, en este caso se efectu6 en
el campo de la produccion lechera en la parroquia San Andrés del cantén
Pillaro, Provincia de Tungurahua, para lo que se aplicara una encuesta a
los pequefios ganaderos, con el fin de obtener informacién primaria que

sustente el problema investigativo.

Segun Arias (2009, pag. 1) la investigacion de campo “consiste en la
recoleccion de datos directamente de la realidad donde ocurren los hechos,

sin manipular o controlar variables alguna”.

3.2.2 Bibliografico-Documental

En la perspectiva de, Herrera (2012, pag. 1) menciona “La investigacion
documental como parte esencial de un proceso de investigacion cientifica,
constituyéndose en una estrategia donde se observa y reflexiona
sistémicamente sobre realidades (tedricas 0 no) usando para ello diferentes
tipos de documentos. Indaga, interpreta, presenta los datos e informacion

sobre un tema determinado de cualquier ciencia”.

La investigacion documental tiene el propdésito detectar, ampliar, profundizar
directamente enfoques, teorias, conceptualizaciones y criterios de diversos
autores, que en este caso sobre la economia agropecuaria, basando en
documentos (fuentes primarias), o en libros, revistas, peridédicos, documentos

virtuales y otras fuentes secundarias, es asi que en el presente trabajo
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investigativo se utilizara de manera frecuente este tipo de investigacién con

el fin de robustecer el conocimiento en la temética .

3.3 Nivel o tipo de Investigacion

3.3.1 Exploratoria

La investigacion exploratoria proporciona mayor informacion del problema;
aclarando y profundizando la situacion del fendmeno, identificando las
variables de mayor importancia que afectan al desarrollo de la investigacion
y asi ayudara en este caso ha obtener mayor informacién en este caso la

asociatividad y la relacién con la rentabilidad de los productores de leche.

Dominguez define: (2011, pag. 1) “La investigacion exploratoria es un
disefio de investigacion cuyo objetivo principal es reunir datos preliminares
gue arrojan luz y entendimiento sobre la verdadera naturaleza del problema
gue enfrenta el investigador, asi como descubrir nuevas ideas o

situaciones”.

3.3.2 Descriptiva

Sera necesario agregar la investigacion descriptiva en la que se intentara,
en una primera instancia, detectar variables relacionadas y condiciones en
las que se da el fendmeno interesado. El objetivo es llegar a conocer las
situaciones, costumbres y actitudes en la que se desenvuelven las
personas involucradas en esta actividad productiva, a través de la
descripcion exacta de las actividades y procesos de este modelo

productivo.

Es asi que segun Rivas (2009, pag. 54) sefala que la investigacion
descriptiva, “trata de obtener informacion acerca del fenémeno o proceso,

para describir sus implicaciones”.
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3.4. Poblacion y Muestra

3.4.1 Poblaciéon

Para Balestrini (1998, pag. 122), expone desde el punto de vista
estadistico, “una poblacidn o universo puede estar referido a cualquier
conjunto de elementos de los cuales pretendemos indagar y conocer sus
caracteristicas o una de ellas y para el cual serdn validadas las

conclusiones obtenidas en la investigacion”.

En la investigacion, el universo de estudio lo conforman los pequefios
lecheros asociados de la parroquia de San Andrés del cantén Pillaro, en la
cual se investigd la participacion de 3 asociaciones, tomando como
referencia a la asociacion de lechero del barrio Santa Rita en donde
participan 14 socios, se tomd esta asociacion tomando en cuenta el tiempo

gue vienen trabajando segun este modelo productivo.

3.4.2 Muestra

Asi también para Balestrini (1997) “La muestra estadistica es una parte de
la poblacion, o sea, un numero de individuos u objetos seleccionados
cientificamente, cada uno de los cuales es un elemento del universo”.
Como ya se argumento, por el tamafio de la poblacién es necesario trabajar
con todos los integrantes de la asociacion, por esta razon no se utilizara la

técnica del muestreo.
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3.5 Operacionalizacion de Variables

3.5.1. Variable Independiente: Asociatividad

de una cadena productiva
para trabajar juntos,
mediante el desarrollo de

esquemas de trabajo que

leche?

CONCEPTULIZACION CATEGORIAS INDICADORES ITEMS TECNICAS
BASICOS INSTRUMENTOS
Segun Victoria Kairuz, ¢, Cuantas
(2005),La asociatividad se o] el empee G gl bersonas T=Encuesta
personas participan en la I=C . :
: : . =Cuestionario
define como la capacidad laborando produccion de

¢, Cuales son las
innovaciones en

T=Encuesta

Innovacion Tecnologia utilizada el proceso I=Cuestionario
permitan obtener productivo?
beneficios en cuanto a la
dimensién de costos y . Cantldad.de litros ¢,Cuanto Illtros de T=Encu¢sta .
. - Calidad perdidos leche se pierden? | I=Cuestionario
sincronizacion de la
cadena para el incremento ¢Cudles son los | T=Encuesta
o Canales Formas de métodos de I=Cuestionario
de la competitividad de distribucién comercializar comercializacién
de la leche?
Cuadro N° 4.Variable Independiente

Elaborado por: RODRIGUEZ, Miguel (2013)
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3.5.2. Variable Dependiente: Rentabilidad

CONCEPTUALIZACION CATEGORIAS INDICADORES I:I'EMS TECNICAS
BASICOS INSTRUMENTOS
¢A qué precio | T=Encuesta
Es el ingreso monetario Precio *Cantidad de | vende la leche? | |I=Cuestionario
adicional que obtienen los WOICEoE I HEelies
individuos a través de una
venta, por los recursos Destino o!ef la _ ¢,Cuantos litros T:Encu_esta _
produccion Litros de leche de leche vende y | I=Cuestionario
empleados en una vendidos y cuantos
determinada actividad consumidos consume?
prOdUCtiva. T:Encuesta
Materia Prima ¢,Cual es el valor | I=Cuestionario
Costos Insumos que destina a los
Mano de obra, insumos?
Equipos
Gastos ¢, Qué valor gasta | T=Encuesta

Nivel de gastos

en el transporte
de insumos y
atencion
veterinaria?

I=Cuestionario

Cuadro N° 5.Variable Dependiente

Elaborado por: RODRIGUEZ, Miguel (2013)
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3.6. Plan de Recoleccién de Informaciéon

Metodologicamente para Luis Herrera, la construccion de la
informacion se opera en dos fases: plan para la recoleccion de
informacion y plan para el procesamiento de informacion. (Yupanga
Moreno, 2011)

Este plan completa estrategias metddicas requeridas por los objetivos
e hipétesis de investigacion, de acuerdo con el enfoque escogido,

considerando los siguientes elementos:

3.6.1 Entrevista

La entrevista se realizo al presidente de la organizacion, representante
legal quien es el responsable de la direccion de la asociacion, con el
fin de obtener informacion relevante que contribuya a la validacion de

datos de la encuesta.

3.6.2 Encuesta

Para Ferrado Garcia (2001, pag. 1) la encuesta es “una investigacion
realizada sobre una muestra de sujetos representativa de un colectivo
mas amplio, utilizando procedimientos estandarizados de
interrogacion con intenciéon de obtener mediciones cuantitativas de
una gran variedad de caracteristicas objetivas y subjetivas de la
poblacién”. Por la cual esta herramienta sera aplicada a los
productores de leche de la asociacion “Santa Rita” que esta

constituida por 14 familias.

3.7 Plan de Procesamiento de la informacion

a) En este paso sera esencial realizar un diagndstico de la
informacion obtenida en cual se hara una clasificacion de las
encuestas, entre validas, no validas y de especial atencion. Aclarando
gue si las encuestas sin contestar representan un 30 % del total de

encuestas, sera necesario volver a realizar.
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b) El proceso de registro y tabulacion de las encuestas, se ejecutara
con toda atencidén sobre la informacion obtenida impidiendo posible
cruce de datos o registros inadecuados, de esta forma se erradicara
posibles sesgos de los datos para que se pueda alcanzar informacion
fidedigna y coherente en el proceso investigativo.

Explicacion de procedimientos para la recoleccién de informacion,
como se va a aplicar los instrumentos, condiciones de tiempo y
espacio, etc. La recoleccién de informacion se la efectué durante el

mes de diciembre del 2013, en la sede de la asociacion.

Revision critica de la informacién recogida. Es decir limpieza de

informacion defectuosa: contradictoria, incompleta, no pertinente, etc.

Repeticion de la recoleccion. En ciertos casos individuales, para

corregir fallas de contestacion.

Tabulacién o cuadros segun variables de cada hipotesis: manejo
de informacién, estudio estadistico de datos para presentacion de
resultados. Ejemplo la tabla a ser utilizada para la cuantificacion de
los resultados obtenidos con los instrumentos de recoleccion de

informacion primaria (de campo).

Cabe indicar que se utilizaran herramientas como la hoja de calculo
Excel como un software de apoyo para el procesamiento de la

informacion.

Se determinara los procedimientos que se utilizara para el analisis de

la informacién y generacion de resultados en la cual se pregunta.

a) ¢Para qué? Para que conocer si hay una relacién entre las
variables analizadas y hallar resultados que permitan de descifrar y

contribuir al desarrollo del sector productivo.
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b) ¢De qué personas y objetos? Los miembros de la asociacién de
productores de leche “Santa Rita” de la parroquia San Andrés del

cantén Pillaro.

c) ¢Quién o quiénes? El investigador expondra sus conocimientos
para desarrollar este trabajo investigativo demostrando su
profesionalismo, ademas este trabajo contara con la colaboracion de
un experimentando tutor quien dirigira plan de trabajo.

d) ¢Cuando? EI proyecto investigativo se analizo en periodo

econdmico 2013.

e) ¢Como? La informaciébn que sera necesaria, se lo obtendra
utilizando la técnica de la encuesta, donde sera inevitable un trabajo

de campo para recoger la informacién desde la fuente primaria.

g) ¢Con que? Sera necesario utilizar el instrumento del
cuestionario, donde estara disefiado de una forma clara y precisa
para evitar malas interpretaciones, informacién sesgada, ilogicas o
preguntas sin contestacion. En donde se establecera un

encabezado, el objetivo, y el cuerpo del cuestionario.
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CAPITULO IV
ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

4.1 Analisis e Interpretacién

La encuesta fue dirigida a la asociacion de pequefios productores de
leche “Santa Rita” de la parroquia San Andrés del canton Pillaro, en la
cual cuenta con la participaciéon de 14 familias, de igual manera fue
necesario sustentar la informacion obtenida a través de la entrevista

personal al representante legal de la organizacion.

Este proceso de levantamiento de informacion se realizo con el fin de
investigar la relacion del modelo productivo asociativo con la
rentabilidad que obtienen en la comercializacion, los productores de la

asociacion pecuaria “Santa Rita”.

El método que se empleo para la comprobacion de hipétesis fue el
estimador t-student, pues esta herramienta se adapto para el analisis

del tamafo de la poblacion investigada.

Asi también fue necesario utilizar, el analizador de datos de regresion
lineal simple para obtener el coeficiente de correlacion entre las dos
variables analizadas, e identificar el punto critico dentro de la regla de

decision para sustentar la hipotesis.

Es importante poner a consideracibn que la inexistencia de
informacion no permitié hacer un analisis historico y proyecciones, por
la que se propone en este trabajo un adecuado registrd y resguardo

de informacién generada dentro de la organizacion.
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Pregunta 1
¢, Cuantas personas participan en la produccién de leche en su hato
ganadero?

Cuadro N° 6. Pregunta 1

No. EMPLEO
ENCUESTADOS GENERADO
NN1

NN2
NN3
NN4
NN5
NNG6
NN7
NN8
NN9
NN10
NN11
NN12
NN13

NN14 2

Elaborado por: RODRIGUEZ, Miguel (2013)
Fuente: Encuesta

RPINWINININPWRPWDNDN W

Cuadro N° 7.Datos estadisticos P1

DESCRIPCION VALORES

ESTADISTICA
Media 2,
Error tipico 0,20
Desviacion estandar 0,73
Minimo 1
Maximo 3
Nivel de confianza 0,34553208
(90,0%)

Elaborado por: RODRIGUEZ, Miguel (2013)
Fuente: Encuesta
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Anélisis

La media de generacion de empleo es 2 puestos por familia, la

mediana de 2, la desviacion estandar de 0.73, minimo de 1 y un

maximo de 3.

Interpretacion

La organizacién genera en promedio de 2 puestos de trabajo por

familia, la mediana demuestra con exactitud que se genera dos

puestos de trabajo directo. Asi también la desviacién estandar entre

estos datos es de 0.73 y se interpreta que la diferencia entre los

valores obtenidos es alta. El minimo de unidades laborales que se

generan es 1 y el maximo de 3. En total el nimero de puestos

empleos generados en la poblacion investigada es de 29 puestos de

empleo.

Pregunta 2

¢, Como califica la forma de trabajo con la asociatividad?

Cuadro N° 8. Pregunta 2

DESCRIPCION | FRECUENCIA | FRECUENCIA | FRECUENCIA
ABSOLUTA RELATIVA PORCENTUAL
Excelente 1 1 7%
Bueno 2 3 14%
Deficiente 11 14 79%
Suma 14 100%

Elaborado por: RODRIGUEZ, Miguel (2013)

Fuente: Encuesta
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Grafico N° 10. Pregunta 2

M Excelente M Bueno M deficiente

Elaborado por: RODRIGUEZ, Miguel (2013)
Fuente: Tabla 8

Analisis

El 79 % de los encuestados dicen que la forma de trabajo segun la
asociatividad es deficiente, el 14 % dicen que es buenoy 7 % restante

dicen que es excelente.

Interpretacion

Como se puede observar el mayor porcentaje de encuestados estan
insatisfechos con el trabajo segun la asociatividad, al parecer el
modelo de gestion productiva no esta proporcionando los resultados
esperados, causa que no ha permitido alcanzar objetivos propuestos,
como consecuencia se ven desmotivados los miembros de la

organizacion.

Pregunta 3

¢, Qué tan importante es para usted la asociatividad productiva?
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Cuadro N° 9. Pregunta 3

DESCRIPCION FRECUENCIA | FRECUENCIA | FRECUENCIA
ABSOLUTA RELATIVA PORCENTUAL
Muy importante 1 1 7%
Importante 3 4 21%
Nada 10 14 71%
importante
Suma 14 100%

Elaborado por: RODRIGUEZ, Miguel (2013)

Fuente: Encuesta

Grafico N° 11. Pregunta 3

B Muy importante

B Importante

@ Nada importante

Elaborado por: RODRIGUEZ, Miguel (2013)

Fuente: Tabla 9

Analisis

El 72 % de los ganaderos califican como nada importante, asi también

el 21 % dicen que es importante y el 7 % dicen que es muy

importante.

La asociatividad es un modelo de gestion

Interpretacion

importante, productivo,

integrador y facilita la proyeccion de desarrollo social y econémico.

Pero cabe indicar que en este caso debido a la falta de resultados, se

considera como nada importante, se puede intuir que actualmente no
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representa ninguna mejorara en la comercializacion, produccién y

adquisicion de insumos.

Pregunta 4

¢Se han cumplido con

asociatividad?

Cuadro N° 10. Pregunta 4

los objetivos propuestos segun la

DESCRIPCION FRECUENCIA FRECUENCIA |FRECUENCIA
ABSOLUTA RELATIVA PORCENTUAL
Si 0 0 0%
No 14 14 100%
Suma 14 100%
Elaborado por: RODRIGUEZ, Miguel (2013)
Fuente: Encuesta
Grafico N° 12. Pregunta 4
0%
mSi
B No

Elaborado por: RODRIGUEZ, Miguel (2013)

Fuente: Tabla 10

Analisis

El 100 % de encuestados manifiestan que los objetivos que se

propusieron al inicio de creacién de la asociacion no se ha cumplido.
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Interpretacion

Los pequefios lecheros manifiestan que los beneficios que se
ofrecieron con la asociatividad no se han cumplido esto ha ocasionado
gue los socios se vean desmotivados y a la vez se desintegren de la

asociacion, quedando debilitado la organizacion.
Pregunta 5

¢, Cual es la innovacion mas importante que sea ha logrado con la

asociatividad?

Cuadro N° 11. Pregunta 5

DESCRIPCION FRECUENCIA FRECUENCIA FRECUENCIA
ABSOLUTA RELATIVA PORCENTUAL

Se da una

alimentacion 3 9 21%

completa

Existe un proceso

preventivo de 0 9 0%

enfermedades

Existe un proceso

riguroso de higiene 0 9 0%

en el producto

Existe un proceso

de mejoramiento 0 9 0%
de la raza
Ninguno 11 20 79%
Suma 14 100%

Elaborado por: RODRIGUEZ, Miguel (2013)
Fuente: Encuesta
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Grafico N° 13. Pregunta 5

M Se da una alimentacién
variada(completa) a las
vacas

0% M Existe un proceso
0% preventivo de
0% enfermedades de la ubre

[0 Existe un proceso
riguroso de higiene en el
producto

M Existe un proceso de
mejoramiento de la
raza(inseminacion)

E Ninguno

Elaborado por: RODRIGUEZ, Miguel (2013)
Fuente: Tabla 11

Analisis
El 79 % de los encuestados manifiestan que no se ha logrado ninguna
innovacion y el 21 % dicen que se ha capacitado en el proceso de
alimentacién del ganado lechero, en los demas items no se hallado

valores.

Interpretacion

Como se puede observar, no se ha logrado una innovacion
significativa aparte de algunas capacitaciones, pero ninguno que
represente un cambio representativo en el proceso de incremento de
la produccion y calidad de leche, esto a la ves permita optimizar
recursos y minimizar el esfuerzo humano. Por tanto se puede decir
gue el sistema organizativo esta fallando, ya sea en la planificacion,

organizacion o en el control de objetivos trazados.

Pregunta 6

¢ Existe algun tipo de tecnificacion en el ordefio de leche?
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Cuadro N° 12. Pregunta 6

DESCRIPCION FRECUENCIA | FRECUENCIA FRECUENCIA
ABSOLUTA RELATIVA PORCENTUAL
Si 0 0 0%
No 14 14 100%
Suma 14 100%

Elaborado por: RODRIGUEZ, Miguel (2013)

Fuente: Encuesta

Grafico N° 14. Pregunta 6

W Si MNo

0%

Elaborado por: RODRIGUEZ, Miguel (2013)

Fuente: Tabla 12

Analisis

El 100 % de los encuestados manifiestan que no ha existido ningun

tipo de tecnificacion en la produccion de leche.

Interpretacion

Segun la informacion obtenida, no se logrado tecnificacion en el

proceso de produccion de leche. Ni algun convenio que permita

tecnificar el proceso de ordefio de leche, esto provoca la baja
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productividad y pérdidas econdmicas,

reduccion de la rentabilidad.

Pregunta 7

como consecuencia la

¢, Cual es método de comercializacion que la asociacion le brinda?

Cuadro N° 13. Pregunta 7

DESCRIPCION FRECUENCIA FRECUENCIA FRECUENCIA
ABSOLUTA RELATIVA PORCENTUAL
Entrega en un
punto de acopio 14 14 100%
Entrega directa
a empresas 0 14 0%
lacteas
Se produce
derivados en la 0 14 0%
organizacion
Entrega a
intermediarios 0 14 0%
Suma 14 100%
Elaborado por: RODRIGUEZ, Miguel (2013)
Fuente: Encuesta
Grafico N° 15. Pregunta 7

M Entrega en un punto de
acopio

M Entrega directa a
empresas lacteas

[ Se produce derivados en
la organizacion

B Entrega a intermediarios

Elaborado por: RODRIGUEZ, Miguel (2013)

Fuente: Tabla 13
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Anédlisis

El 100 % de los encuestados entregan su leche en el punto de acopio

de la asociacion.

Interpretacion

La entrega en un el punto de acopio es el método de comercializacion
de los asociados, pero carece de eficiencia debido que se recolecta la
leche y a la vez es vendida a otro intermediario en la cual no hay
mucha diferencia cuando se vendia a los tradicionales piqueros, es
mas, es una desventaja porque el precio de venta en la asociacion no

compensa el costo de transporte que los socios tienen que asumir.

Pregunta 8

¢,Cudl el factor que mas limita el crecimiento de la asociacion?

Cuadro N° 14. Pregunta 8

DESCRIPCION FRECUENCIA | FRECUENCIA | FRECUENCIA
ABSOLUTA RELATIVA PORCENTUAL
Desconfianza 0 0 0%
Falta de 0 0 0%
iderazgo
Inexistencia de
estrategias de 11 11 79%
ventas
Falta de
reglamentos y 0 11 0%
politicas
([j)escon(.)qm_lento 3 14 2106
e asociatividad
Poco capital 0 14 0%
Otros 0 0%
Suma 14 100%

Elaborado por: RODRIGUEZ, Miguel (2013)
Fuente: Encuesta
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Grafico N° 16. Pregunta 8
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Elaborado por: RODRIGUEZ, Miguel (2013)
Fuente: Tabla 14

Analisis

El 79 % de los socios manifestaron que el factor que mas limita el
crecimiento de la asociacion es la inexistencia de estrategias de venta
y, el 21 % dicen que es el desconocimiento de asociatividad.

Interpretacion

Al parecer la asociacibn no dispone de estrategias de venta o
teniendo un plan de accion no lo ejecutan, fruto de esto se almacena
en el centro de acopio y es vendido a otro intermediario. Ademas se
nota la limitada difusion de las ventajas y objetivos que se pretende
lograr con la asociatividad por esta razon es la falta de crecimiento de

la organizacion.

Pregunta 9

¢,Cudl es la desventaja de la asociacion?
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Cuadro N° 15.Pegunta 9

DESCRIPCION FRECUENCIA |FRECUENCIA |FRECUENCIA
ABSOLUTA RELATIVA PORCENTUAL

Limitado volumen 11 0 29%

de entrega

Documentacion y 0 0 0%

reuniones

Transporte al_ 3 0 210

lugar de acopia

Suma 14 100%

Elaborado por: RODRIGUEZ, Miguel (2013)
Fuente: Encuesta

Grafico N° 17.Pregunta 9
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Elaborado por: RODRIGUEZ, Miguel (2013)
Fuente: Tabla 15

Analisis
El 79 % de los encuestados declaran que la mayor desventaja que se

enfrentan es la limitacién del volumen de entrega, asi también el 21 %

catalogan al transporte asi el lugar de acopio.
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Interpretacion

La principal desventaja que la asociacion enfrenta es la limitacion en
el volumen de entrega, debido que es una restriccién que no permita
tener crecimiento y una mejora en la productividad e impide cualquier
intension de inversidn, en ocasiones este problema genera pérdidas
ocasionando

considerables pues el producto se descompone,

desconfianza y desmotivacion en la organizacibn provocando

desintegracion de socios.

Pregunta 10

¢,Cual es la causa de la desventaja de la asociatividad?

Cuadro N° 16. Pregunta 10

DESCRIPCION FRECUENCIA FRECUENCIA FRECUENCIA
ABSOLUTA RELATIVA PORCENTUAL

Calidad del 11 11 29%
producto
Exceso de
documentacion y 0 11 0%
reuniones
El precio de
leche no cubre el 3 14 21%
costo de
transporte
Suma 14 100%

Elaborado por: RODRIGUEZ, Miguel (2013)

Fuente: Encuesta
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Grafico N° 18. Pregunta 10
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Elaborado por: RODRIGUEZ, Miguel (2013)
Fuente: Tabla 16
Analisis

El 79 % de los encuestados concuerdan que la principal causa de la
restriccion en la asociatividad es la baja calidad del producto y el 21 %

de lo catalogan al costo de transportar de la leche al lugar de acopio.

Interpretacion

La calidad de la leche que los socios obtienen, segun los empresarios
no cumplen los estandares que las industrias requieren, esto se debe
al limitado tratamiento higiénico y una deficiente alimentacion, a
diferencia de los grandes productores que obtienen un producto de
calidad en efecto de una adecuada alimentacion y un proceso riguroso

de higiene ante y posterior al ordefio.

Pregunta 11

¢,Cudl es la forma de pago, por la leche entregada?
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Cuadro N° 17. Pregunta 11

DESCRIPCION FRECUENCIA | FRECUENCIA | FRECUENCIA
ABSOLUTA RELATIVA PORCENTUAL

Semanales 0 0 0%
Quincenales 14 14 100%
Mensuales 0 14 0%
Cuando

requiera el 0 14 0%
ganadero

Otros 0 14 0%
Suma 14 100%

Elaborado por: RODRIGUEZ, Miguel (2013)
Fuente: Encuesta

Grafico N° 19. Pregunta 11
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Elaborado por: RODRIGUEZ, Miguel (2013)
Fuente: Tabla 17

Analisis

Los 100 % de encuestados dicen que la asociacion cancela por la

venta de la leche cada quince dias de cada mes.

Interpretacion

Los ganaderos estan de acuerdo con la forma de pago, como

actualmente se realiza, quincenalmente, ya que argumentan que
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tienen liquides para comprar alimento complementario para Ssus

unidades productivas y para comprar fertilizantes para los pastos,

asimismo es necesario para solventar las necesidades personales

debido que muchas familias tienen como la principal fuente de

ingresos la actividad lechera.

Pregunta 12

¢,Con la asociatividad usted ha mejorado su rentabilidad?

Cuadro N° 18. Pregunta 13

DESCRIPCION FRECUENCIA FRECUENCIA FRECUENCIA
ABSOLUTA RELATIVA PORCENTUAL
Si 2 2 14%
No 12 14 86%
Suma 14 100%
Elaborado por: RODRIGUEZ, Miguel (2013)
Fuente: Encuesta
Grafico N° 20. Pregunta 12
mSi
B No

Elaborado por: RODRIGUEZ, Miguel (2013)

Fuente: Cuadro 18

Analisis

El 86 % de los encuestados concluyen que la rentabilidad no ha

mejorado con la asociatividad, y el 14 % de ellos dijeron que si se ha

incrementado
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Interpretacion

Segun los datos obtenidos la asociatividad tiene una la rentabilidad
constante, Pero carece de estrategias de comercializacion, es decir
que la asociacion no tiene canales directos donde entregar su
producto, esto a la vez no permite incrementar los ingresos y por
medio de esto la rentabilidad.

Pregunta 13
¢, Cual es el beneficio mas importante que ha recibido con la
asociatividad?

Cuadro N° 19. Pregunta 13

DESCRIPCION FRECUENCIA FRECUENCIA FRECUENCIA
ABSOLUTA RELATIVA PORCENTUAL

Ases'orla' . 3 3 21%
veterinaria gratis
Atencioén
veterinaria a 0 3 0%
precios bajos
Ingumos precios 0 3 0%
bajos
Fac!lldadgs para 0 3 0%
un financiamiento
Ninguno 11 14 79%
Suma 14 100%

Elaborado por: RODRIGUEZ, Miguel (2013)
Fuente: Encuesta
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Grafico N° 21. Pregunta 13
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Elaborado por: RODRIGUEZ, Miguel (2013)
Fuente: Cuadro 19

Analisis

De acuerdo a la informacion obtenida los ganaderos concuerdan en
un 79 % que no han recibido ningun beneficio con la asociatividad y el
21 % dicen que han recibido capacitacion referente de como alimentar

a las unidades productivas de forma adecuada.

Interpretacion

Los socios declaran que no han recibido ningun beneficio, es decir no
han obtenido recursos u oportunidades que les permita potencializar
su principal actividad productiva, esto da a conocer que la
asociatividad no esta teniendo el éxito esperado y que enfrenta

problemas de indole administrativo econémico.

Pregunta 14

¢,Cudl es el precio promedio que usted vende la leche?
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Cuadro N° 20. Pregunta 14

No. Precio

Encuestados |de leche
NN1 0,39
NN2 0,395
NN3 0,4
NN4 0,39
NN5 0,39
NN6 0,395
NN7 0,39
NN8 0,39
NN9 0,395
NN10 0,39
NN11 0,39
NN12 0,395
NN13 0,4
NN14 0,39

Elaborado por: RODRIGUEZ, Miguel (2013)
Fuente: Encuesta

Cuadro N° 20.1 Resultados estadisticos

Descripcion Valores
Media 0,39
Error tipico 0,001
Mediana 0,39
Desviacion

estandar 0,004
Minimo 0,39
Maximo 0,4

Elaborado por: RODRIGUEZ, Miguel (2013)
Fuente: Cuadro 20

Analisis

Segun los datos calculados se encontr6 una media de 0.39, un error
tipico de 0.001, mediana, una desviacion estandar de 0.004, minimo

0.39 un méaximo de 0.40
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Interpretacion

El precio del litro de leche se encuentra en una media de 0.39 centavos,
con un error tipico de 0.001 que demuestra que este es el precio con
certeza, la mediana es de 0.39 centavos, se puede decir con precision
gue este es precio de venta. La desviacion estandar entre los precios
obtenidos es de 0.0037 y se interpreta que la dispersidén entre los datos
es casi nula. El minimo precio que se vende es de 0.39 y el maximo es

de 0.40 centavos.

Pregunta 15

¢El precio que le pagan por la leche satisface sus expectativas?

Cuadro N° 21. Pregunta 15

DESCRIPCION FRECUENCIA FRECUENCIA FRECUENCIA
ABSOLUTA RELATIVA PORCENTUAL
Si 3 3 21%
No 11 14 79%
Suma 14 100%
Elaborado por: RODRIGUEZ, Miguel (2013)
Fuente: Encuesta
Grafico N° 22. Pregunta 15
| Si
HENo

Elaborado por: RODRIGUEZ, Miguel (2013)

Fuente: Cuadro 21
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Anédlisis

El 79 % manifiestan estar no satisfechos con el precio y el 21 % de
ellos dicen que si estan satisfechos con el precio que se paga en el
centro de acopio

Interpretacion

Los asociados concluyen que 0.39 centavos no es un precio
satisfactorio pero es constante y es un poco mejor que el recibian de
los intermediarios, esto motiva a los socios a seguir entregando la
leche en el centro de acopio, cabe indicar que del precio se resta un
centavo para mantenimiento y administracion, algo que incomoda a

los socios puesto que reduce su ingreso.

Pregunta 16

¢, Como califica los costos de produccion de leche?

Cuadro N° 22. Pregunta 16

DESCRIPCION  |FRECUENCIA |FRECUENCIA |FRECUENCIA
ABSOLUTA RELATIVA PORCENTUAL
Alto 14 14 100%
Bajo 0 14 0%
Suma 14 100%

Elaborado por: RODRIGUEZ, Miguel (2013)

Fuente: Encuesta

89




Grafico N° 23. Pregunta 16
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Elaborado por: RODRIGUEZ, Miguel (2013)
Fuente: Cuadro 22

Analisis

El 100 % de los encuestados concluyen que el costo de producir la

leche es alto

Interpretacion

Los pequefios ganaderos evaltan que el costo de alimentar y cuidar a
las unidades productivas es alto, esto se debe a que compran
balanceado, sal mineral y otros elementos para complementar la dieta
alimenticia, ademas es necesario fertilizar los pastos para que este
tenga un mejor rendimiento, estos componentes determinan el costo

de produccién de leche.
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4.2 Verificacion de Hip6tesis mediante estadistico t de student

Cuadro N° 23. Valores para el célculo de regresion

Utilidad
No. Operacional
Encuestados (mensual)
NN1 182.2
NN2 160.2
NN3 127
NN4 64.8
NN5S 21.7
NN6 258
NN7 283.5
NN8 190.8
NN9 198.8
NN10 200.1
NN11 109.6
NN12 178.5
NN13 79.3
NN14 93.3

Elaborado por: RODRIGUEZ, Miguel (2013)
Fuente: Encuesta
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Cuadro N° 24. Resumen de datos mediante regresion lineal

Estadisticas de la regresion

Coeficiente de 0,84
correlacion muiltiple
Coeficiente de 0,7
determinacion R"2
RA2 ajustado 0,68
Error tipico 42,28859
Observaciones 14
ANALISIS DE VARIANZA
Grados de Suma de Promedio de los | F Valor critico
libertad cuadrados cuadrados deF
Regresion 1 50466,839 50466,839 28,2201745 | 0,00018461
Residuos 12 | 21459,8981 1788,32484
Total 13| 71926,7371
Coeficientes | Error tipico Estadistico t Probabilidad | Inferior 95% | Superior
95%
Intercepcion 13,6419882 | 28,6359678 0,47639347 0,64235089 | -48,7504258 | 76,0344021
Variable X 1 0,45448071 | 0,08555307 5,31226642 0,00018461 | 0,26807658 | 0,64088485

Elaborado por: RODRIGUEZ, Miguel (2013)

Fuente: Encuesta
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4.2.1 Planteamiento de hipotesis

Ho: La asociatividad no influye en la rentabilidad de los pequeiios
productores de leche de la asociacién “Santa Rita” de la parroquia
San Andrés

H1l: La asociatividad influye en la rentabilidad de los pequefios
productores de leche de parroquia San Andrés

Estimador estadistico t de student
Nivel de error aceptado: 0,05
Grados de libertad: 13

Valor critico: 1,771

Ho < 1.771

H1.>1.771

Regla de decision

Zona de aceptacion

Zona de rechazo

1.771 5.31
Grafico N° 24. Regla de decision
Elaborado por: RODRIGUEZ, Miguel (2013)

Interpretacion de la hipétesis

Segun los datos calculados, se rechaza la hipétesis nula y se acepta

la hipotesis alternativa, en la que se interpreta que la asociatividad
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tiene relacion con la rentabilidad de los productores de leche de la

asociacion “Santa Rita” de la parroquia San Andrés.

Interpretaciéon de valores estadisticos

De acuerdo con el coeficiente de correlacién, la rentabilidad de los
pequefios lecheros depende en un 84 % del ingreso mediante el
modelo de gestion asociativa, la diferencia se le atribuye a otras
variables. La relacion entre las dos variables es directamente
proporcional es decir si la ingreso asociativo incrementa la variable
rentabilidad también lo hara. Asi también se obtuvo un coeficiente de
determinacion de 70 % que indica que la relacion de estas variables

es fuerte.

94



CAPITULO V
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1 Conclusiones

Se ha comprobado que la asociatividad, tiene relacion directa con la
rentabilidad en la produccion lechera, ya que se obtuvo un valor de 84 %
entre estas variables, este valor se da por el incremento de la variable
precio, mas otros variables relacionados se han mantenido constantes,

como el costo, la distribucion directa y el nivel de productividad.

La rentabilidad no depende uUnicamente del ingreso, debido que se
puede tener un nivel aceptable de ingresos pero si los costos de

produccion son altos, la utilidad neta sera limitada.

Los socios de la organizacion reconocen que sus costos de produccion
son altos, como consecuencia de la fragil negociacion, son victimas de
sobreprecios en la compra de insumos, asi también tienen que asumir
riesgos biologicos y naturales, como la enfermedad del ganado lechero y

la falta de lluvia para el pasto.

El pequeiio lechero por sus dimensiones estructurales, limitaciones
econdmicas Yy tecnoldgicas tiene como principal estrategia de
competicion la asociatividad, pero vale poner a consideracion las
barreras que dificultan el éxito de este modelo de gestion, aquellos
paradigmas empiricos de los métodos productivos tradicionales que no

permite trascender en el tiempo.

El limitado desarrollo de la asociacion de pequefios lecheros se da
debido a la falta de apoyo de entes regulativos, como resultado no se ha
logrado tecnificacién, reduccion de costos, incrementar el volumen de

produccién, tampoco obtener canales directos de comercializacion.
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Se evidencio que la asociacion no dispone de un modelo de gestion,
CoOmo consecuencia esta asociacion no posee un manual de procesos
gue sirva de guia para alcanzar objetivos y a la vez contribuya a

consolidar fortalezas y captar oportunidades.

La actividad lechera es familiar, en promedio genera dos puestos de
empleo directo, valor que representa un aporte importante en la
poblacion econdmicamente activa (PEA), ya que esta actividad
productiva es comun, asi también vale reconocer el aporte significativo

a la seguridad alimentaria en pais.

El resultado que se puede lograr a corto plazo con la asociatividad es el
poder de negociacion, convenios con instituciones publicas y privadas,
asi también con industrias relacionadas con este bien, con el fin de

mejorar la retribucion por los recursos empleados.

Si no existe una motivacion econdmica, a través de mejora por el precio
de cada litro de leche, o un subsidio del Gobierno quién estimule la
produccion y se pueda adquirir insumos basicos que se requiere para
mantener la salud y la alimentacion de las unidades de productivas, es
dificil que un grupo humano que no alcance suficientes ingresos para su

subsistencia, tenga intenciones de reinvertir en su produccion.

5.2 Recomendaciones

La asociatividad tiene que ser fortalecida por organismos estatales y
ONGs en la que se pueda formar un grupo sincronizado y proactivo, por
lo menos hasta que este crezca y alcance madurez. De lo contrario si se
deje operando de forma aislada, lamentablemente fracasara o seran
modelos de gestion obsoletos, dejando como resultado pérdida de

recursos.

Es conveniente fomentar alianzas directas, con empresas

transformadoras de derivados lacteos, para incrementar el volumen de
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entrega, con el fin de eliminar la intermediacion y lograr un precio justo

para el productor.

Se necesita capacitar a los productores sobre la asociatividad,
socializando las ventajas y los objetivos que se pretende lograr, para
concretar de manera participativa alternativas eficientes para una

produccién sostenible.

Es necesario realizar alianzas con industrias proveedoras de insumos
para adquirir en volumen, para aprovechar descuentos y reducir los

costos de transporte y evitar ser victimas del mercado especulativo.

Es importante dar un seguimiento a la reproduccion de las unidades
productivas, para cambiar la forma tradicional de apareamiento, por el
artificial, con el fin de mejorar de manera progresiva la raza existente,

por otros de mejor rendimiento.
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CAPITULO VI

PROPUESTA

6.1 Datos Informativos

Titulo de la propuesta

Modelo de gestion administrativa para la asociacion de lecheros “Santa

Rita”, amparado en la ley de economia popular y solidaria

Ambito del Modelo

El ambito del modelo, sera en el &rea administrativa y comercializacion.
Institucion ejecutora

Ministerio de agricultura ganaderia, acuacultura y pesca, (MAGAP),

Asociacién de lecheros “Santa Rita”

Beneficiarios

Los 14 miembros de la asociacion de lecheros “Santa Rita”
Ubicacion

Parroquia: San Andrés,

Cantoén: Pillaro

Provincia: Tungurahua

Tiempo estimado para la ejecucion

Fecha: 05 de 2014 hasta: Tiempo Indeterminado
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Equipo Técnico
Personal Técnico del MAGAP
Costo

El costo de implementaciéon del proyecto se estima en 1480 dolares
americanos, este valor corresponde a recursos basicos, recursos

tecnoldgicos, costo de personal administrativo.

6.2 Antecedentes de la propuesta

La asociatividad es un modelo integrador productivo que fusiona fuerzas
dispersas, para alcanzar productividad, poder de negociacion vy distribuir
los riesgos. El problema surge cuando no se encuentra apoyo de parte de
los beneficiarios, mayor participacion de los entes patrocinadores o
inexistencia de un plan estratégico operativo, como se evidencié en la
asociacion de lecheros “Santa Rita” de la parroquia. Donde la
organizacion carece de actividades estratégicas que contribuya a mejorar
los ingresos y esto a la ves la rentabilidad de los ganaderos, a causa de la
deficiente gestion asociativa no se logrado incrementar la produccion,
reducir los costos y tener canales de comercializacion directos, que

reduzca las pérdidas economicas.

De la misma forma la propuesta pretende el fortalecimiento del modelo
productivo asociativo, en el que en primera instancia se disefie una
estructura organizativa, para después lograr canales directos de venta,
hacer alianzas directas con industrias proveedoras de insumos para el
cuidado y alimentacion del ganado, con el propésito de aprovechar

descuentos y evitar gastos de transporte.

En el aporte de, Adriana Ulloa, (2010, pags. 30-106), en su investigacion
titulada “PLANIFICACION ECONOMICA Y ADMINISTRATIVA DE LA
GRANJA AGROECOLOGICA DEL PARQUE PROVINCIAL DE LA FAMILIA
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Y SU RENTABILIDAD A PARTIR DEL ANO 2008 AL ANO 2010” donde
establece el objetivo, analizar la planificacion econémica y administrativa
y su incidencia en la rentabilidad de la granja agroecoldgica del parque

provincial de la familia, asi también concluye;

= Existe relacion directa entre planificacion econdmica y administrativa
con la rentabilidad que la granja agroecolégica del parque provincial
“la familia”, esto reflejado en la correlacion de éstas dos variables, al
existir poca planificacion los ingresos también son escasos y asi por lo

tanto sus utilidades.

= Al momento de realizar una Planificacion Economica y Administrativa
se debe tomar en cuenta factores que directa e indirectamente estan
relacionados con la Granja y su produccion siendo los siguientes: la
cantidad de personal dispuesto a la actividad productiva; el nivel de
conocimientos referente al tema que tiene el personal; la superficie
destina al cultivo y su uso eficiente; asi como también el recurso

economico disponible, y la fijacion de politicas y lineamientos.

Segun estd investigacion la planificacion administrativa esta
correlacionada con los ingresos, y este a la vez con la rentabilidad, por lo
cual es un aporte significativo en el desarrollo de las fases de la propuesta
planteada, tomando en cuenta los factores relevantes en la organizacion

como el factor humano, recurso material, econémico y politicas internas.

De igual forma para Daniela Peralta, Gabrielle Silva, (2011, pags. 82-150),
en el tema investigativo, REESTRUCTURACION DE LA GESTION
ADMINISTRATIVO —FINANCIERO DEL GRUPO EMPRESARIAL
“ARTESANIAS AMAZONICAS” Y EVALUACION DE SU IMPACTO, con el
objetivo, lograr el crecimiento continuo y sostenido de Artesanias

Amazonicas, con la finalidad de incrementar el posicionamiento de la
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empresa a nivel nacional y maximizar el rendimiento del capital, en el cual

se concluye;

» La Planificacion Estratégica es una gran herramienta de diagndstico,
andlisis y toma de decisiones, en torno a las operaciones cotidianas de
la empresa y al camino que deben seguir las mismas en el futuro, para
adaptarse a los cambios y a las demandas impuestas por el entorno,
con la finalidad de lograr el maximo de eficiencia y calidad en sus

operaciones.

» La planificacién estratégica debe ser entendida como un proceso
participativo, que no va a resolver las incertidumbres de la empresa,

pero que permitira disponer de los recursos necesarios para actuar.

La planificacion administrativa sera una herramienta esencial para
consolidar el modelo, asi también impulsara al crecimiento sostenido y a
la vez proveera informacion para poder tomar decisiones, evaluar el
cumplimiento de las metas trazadas y corregir errores, en la cual se basa

la propuesta.

En el aporte cientifico de Viviana Claribel Dominguez Villon, (2011, pags.
112-169)“PROPUESTA DE UN MODELO DE ASOCIATIVIDAD COMO
ESTRATEGIA PARA EL FORTALECIMIENTO DE LA PRODUCTIVIDAD”
donde se establece el objetivo; Proponer un modelo de trabajo, por medio
de la Asociatividad como estrategia para el mejoramiento del nivel
productivo, optimizando los recursos y aprovechando eficientemente la
mano de obra de las mujeres modistas de la comuna Rio Verde de la

Provincia de Santa Elena.

= Una vez constituida la asociacion debe darse a conocer a los miembros

sobre la administracion, del funcionamiento del modelo, estructura

101



organizativa, descripcion de cargos, procedimientos y herramientas de

control a fin de lograr los objetivos en forma integral.

= Solicitar a las Universidades e instituciones dedicadas a la asesoria
técnica, apoyo a travées de estudiantes de ultimo afio y personal de las
instituciones asesoras a fin de que se logre la integracién en forma

técnica.

= No se debe comenzar el proyecto asociativo sin contar con el completo

y expreso compromiso de las asociadas participantes.

Fortalecer el modelo productivo es el objetivo de esta investigacion, por
medio de la utilizacion optima de los recursos disponibles tanto material,
financiero y la mano de obra, asi también tomando en cuenta la
capacitacion como un pilar de apoyo para la consecucion de resultados,
siguiendo los procedimientos del modelo de gestion estratégica, la

estructura organizativa y herramientas de control.

Es asi que la investigacion contribuye de manera significativa en la
creacion del valor agrado a la formacion tedrica y legal del modelo

asociativo

6.3 Justificacion

Es importante que una entidad productiva se maneje con un modelo de
gestion, porque direcciona a la toma de decisiones a través del
establecimiento de niveles de comunicacion efectiva, en base a una
organizacion estructural y funcional, con el apoyo de canales de
comercializacion directa a través de indicadores de gestién y desempefio

gue permitan evaluar la eficiencia o no del modelo productivo asociativo.

Se destaca como pilar fundamental la fluidez de comunicacién e

informacion veraz, precisa y oportuna para que todas quienes conforman
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la asociacion, trabajando en forma proactiva en la consecucion de las

metas establecidas.

Asi mismo la importancia de establecer actividades y responsabilidades
para quienes lideran y los liderados, en relacién con las necesidades que
surge en la organizacion, porque es comun encontrar actividades que no
estan de acuerdo a los requerimientos que a la empresa demanda,
creando una seria de actividades que no aportan al desarrollo y a la
estandarizacion de procesos.

Aplicar los indicadores de gestion sera determinante ya que es una
herramienta de medicion de resultados y servira en el modelo asociativo
para medir el grado de avance o cumplimiento de los objetivos

estipulados, asi también el cumplimiento de actividades planificadas.

Se destaca la perspectiva técnica en el aspecto, del modelo de gestion
administrativa para el desarrollo del modelo asociativo, en base en las
metodologias aplicadas. Por esta razon se propone este proyecto
investigativo con el afan de  dotar herramientas necesarias que
direccionen a la organizacion al alcance de objetivos planificados,
mediante la participacion activa de los asociados, donde se ejecute las

siguientes actividades:

= Establecer una estructura organizativa
= Estrategias de comercializacion directa

= Estrategias de adquisicion de insumos
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6.4 Objetivos

6.4.1 General

Diseflar un modelo de gestion administrativa para consolidar a la
asociacion de productores artesanal pecuario “Santa Rita” del canton

Pillaro provincia de Tungurahua.

6.4.2 Especifico
» Diagnosticar la estructura administrativa existente de la asociacion
para identificar falencias administrativas econémicas en su

funcionamiento.

= Disefiar el modelo de gestion administrativa estratégica basado en
logré de una eficiente comercializacion directa asi el productor

industrial afianzando el modelo asociativo.

= Estructurar indicadores de gestion de desempefio orientados a la
comercializacion, calidad del producto, produccion y rendimiento

economico, que permita una evaluacion directa en base a resultados.

6.5 Analisis de factibilidad

Factibilidad Socio Cultural

Los ganaderos han demostrado la voluntad de fortalecer y participar
activamente de en los procesos estratégicos que se propone, porque
conocen de sus debilidades y estan de acuerdo que cualquier apoyo sera
fundamental para mejorar su calidad de vida, ademas estan a la
expectativa que un modelo asociativo bien encaminado puede ser la

mejor herramienta para generar bienestar para todos.
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Factibilidad tecnolégica

La implementacion de la tecnologia es importante en el proceso de
innovacion, para establecer cambios en el sistema productivo tradicional,
gue poco aporta a la productividad y en consecuencia los beneficios
econémicos son limitados. Cabe indicar que para la propuesta no es
necesaria la utilizacién de tecnologia avanzada, pues estd enfocado a la

organizacion y procesos mas eficientes.
Factibilidad Econémica - Financiero

De acuerdo al estudio realizado se evidencio que la propuesta es factible
debido que se dispone de recursos y apoyo institucional, tomando a
consideracion que la propuesta no demanda una inversion elevada para
desarrollar y llevar a cabo todas las actividades que se propone, ademas
existe activos donados por la institucion patrocinadora que apoyan a la

ejecucion del proyecto.
Factibilidad legal
El presente modelo asociativo estd amparado en los presentes articulos:

El articulo 66, numeral 13, de la Constitucion de la Republica del Ecuador,
reconoce y garantiza a las personas: “el derecho a asociarse, reunirse y

manifestarse en forma libre y voluntaria”;

Ademas esta apoyada en la ley de economia popular y solidaria, expedida
en el Registro Oficial N° 444 - Martes 10 de Mayo del 2011,en la cual se
impulsa la generacion de entes econdmicos excluidos, asi también es
competencia del MAGAP, mediante el articulo 9. De la ley de creacion de
fondos de desarrollo de gremial Agropecuario, donde establece: “El
reconocimiento de la personeria juridica y aprobacion de estatutos de las
federaciones o asociaciones serd realizada por el Ministerio de Agricultura

y Ganaderia, potestad que no podra delegar. “(...)”;
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Asi también se sustenta en el objetivo 6.3 del Plan Nacional para el buen
Vivir, publicado en el Registro Oficial No 144 de 5 de marzo de 2010 que
establece: “Fomentar la asociatividad como base para mejorar las

condiciones de trabajo, asi como para crear nuevos empleos”

6.6. Fundamentacion

6.6.1. Planificacion

Sistema de Organizacion

En el aporte investigativo de, José Aguilera (2009, pag. 8), “Basada en la
division racional del trabajo y, en la diferenciacion y la integracion de sus
organos; estd representada por el organigrama. Es la organizacion
planeada, es decir, la que aparece oficialmente en papel, aprobada, por la
direccion y comunicada a todos los participantes mediante los manuales

de la empresa”.

La asociacion no dispone de una organizacion administrativa estratégica,
con el cual los representantes puedan tener un instrumento guia que les
permita alcanzar desarrollo, por esta razén se propone un modelo de

gestion administrativa estratégica.

Analisis de matriz FODA

En el aporte de, Thompson, Strickland, & Gamble (2008, pag. 97), “El
analisis FODA es una herramienta sencilla pero poderosa para ponderar
las capacidades y deficiencias de los recursos de una empresa, Sus

oportunidades comerciales y las amenazas de su bienestar futuro”.

Esta herramienta permitira hacer un diagndéstico a la organizacién en la

cual se evidencie las falencias, las fortalezas, asi también las potenciales
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oportunidades, por medio del cual se disefle estrategias que mejore la

situacion de la empresa.

Anélisis de matriz DOFA

Es importante la definicion de, Albert Humphrey (Agosto, 2014, pag. 1),
‘DOFA es el acrénimo de Debilidades, Oportunidades, Fortalezas y
Amenazas. Los encabezados de la matriz proveen un buen marco de
referencia para revisar la estrategia, posicion y direccién de una empresa,

propuesta de negocios, o idea”.

En base al analisis de la matriz DOFA se disefiara las estrategias que
permitan a la asociacion mitigar la problematica existente y proyectarse

alcance de resultados positivos.

Estrategias

La estrategia que se disefie sera trascendental para lograr los objetivos y
llenar las expectativas de los socios de la organizacion, es asi que;

Thompson, Strickland, & Gamble aportan:

‘La estrategia de una compafia es el plan de accién de una
administracion para operar el negocio y dirigir sus operaciones. La
elaboracién de una estrategia representa el compromiso administrativo
con un conjunto particular de medidas para hacer crecer a la
organizacion, atraer y satisfacer al cliente, competir con éxito, dirigir

operaciones y mejorar su desempefio financiero y de mercado”.

Mision

En el aporte de, Espinosa (2012); “La mision define principalmente, cual

es nuestra labor o actividad en el mercado, ademas se puede completar,
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haciendo referencia al publico hacia el que va dirigido y con la
singularidad, particularidad o factor diferencial, mediante la cual desarrolla

su labor o actividad”.

La declaraciéon de la mision serd fundamental para dar una idea clara de
la actividad a la que se dedican los miembros de la asociacion, un texto
en cual se identifigue dénde estan, que hacen y para quien producen.
Este factor tiene mucha importancia como un medio en el cual todos los

socios se sientan identificados.

Vision

En la perspectiva de, Thompson, Strickland, & Gamble (2008, pag. 25),
“Una visén comunicada con eficacia es una herramienta administrativa
valiosa para registrar el compromiso del personal con las acciones que

haran que la companiia avance en la direccion deseada”.

Asi también es fundamental el establecer la vision, la meta, donde la
organizacion aspira llegar en el corto, mediano y largo plazo, el objetivo
por el cual todos ganaderos de la asociacion trabajen en forma
sincronizada y se sientan motivados por los frutos que se obtengan en el

camino.

Objetivos

“Los objetivos son metas de desempefio de una organizacion; es decir,

son los resultados y productos que la administracion desea lograr’.

Valores corporativos

“Los valores de una empresa son las ideas rasgos y normas de conducta

gue se espera gue el personal manifieste al trabajar y persigue su vision
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estratégica y su estrategia general’, (Thompson, Strickland, & Gambile,
2008, péag. 45)

Las normas de conducta sera un pilar de apoyo para conseguir los
objetivos trazados y a la vez ayudara a controlar la conducta de todos
quienes forman la asociacién, porque es impredecible los problemas en
una organizacion, entonces es necesario tener claro los valores que se

practica asi también estar sujetos a cumplir y hacer cumplir.

Politicas empresariales

Segun, Mintzberg (2007), “El término politica se refiere a pautas, reglas,
formas y practica administrativas especificas que se formulan para
estimular y apoyar el trabajo hacia las metas fijadas. Las politicas se
pueden considerar como elementos direccionadores para lograr las

estrategias”.

Segun la ley de econdémica popular y solidaria, todos quienes estan
sujetos a este tipo de organizacion, estan en la obligaciéon de cumplir las
politicas que el organicismo rector determine, asi también las politicas
internas que en este caso la asociacion establezca para el adecuado

funcionamiento de la misma.

6.6.2. Disefio de la organizacion

En la perspectiva de Den Berghe, (2010, pags. 58-76). “Se determina la
gestion general de cada cargo en la institucion, su participacion y las

relaciones con otros cargos, su nivel de autoridad y su responsabilidad”.

Asi también se promueve la aplicacion del manual de funciones,
establecido por la ley de economia popular y solidaria, pues se evidencio

gue la organizacion dispone de un manual de funciones otorgado por
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este instituto patrocinador, pero este no se aplica, pues con esta

herramienta se busca mejorar el sistema productivo de la asociacion.
Sistemas de producciény compras

Este modelo de gestidbn se sustenta en el aporte cientifico de, Den
Berghe, (2010, pags. 58-76), en el cual se toma las metodologias de

aplicabilidad en la asociacion.
Control de calidad

“El control de calidad debe ser previo, durante y después del proceso.
Previo: controlando la calidad de la materia prima; durante: en el sentido
en que se debe determinar en qué pasos del proceso se haran puntos de
control de calidad, para evitar que el producto llegue al paso final, con
deficiencias de calidad; y después del proceso, un control de calidad

sobre el producto terminado”.

El control de calidad sera el requisito esencial, debido que por las
condiciones del entorno en el cual las unidades de produccion habitan, es
necesario controlar cada actividad en el ordefio de la leche, debido que
los microrganismos pueden ocasionar importantes pérdidas, por esta
razon es necesario controlar el proceso productivo, para que considere
todos los tratamientos ante y post al ordefio, con el fin de evitar

enfermedades y un producto de baja calidad.
Determinacion y célculo del costo directo de la produccién

“Se debe calcular el costo primario unitario para cada producto, el cual
determina por el costo de la mano de obra directa, por los costos de las
materias primas y por otros costos especificos que estan relacionados
directamente con el proceso de produccion®, (Den Berghe, 2010, pags.
58-76)
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En el diagnostico cuantitativo se aplicara esta herramienta pues sera
necesario para determinar cudles son los componentes que estan
inmersos en la produccién asi también para identificar el costo unitario

gue cada productor obtiene.
Compras de materia prima

“Para todas las materias primas se debe estudiarse su facilidad de
consecucion y que su calidad, que cumpla con las especificaciones
técnicas minimas para que estén dentro de los estandares que exige la
compafiia y de las condiciones fitosanitarias exigidas por la unidad u
organismo del gobierno”. (Den Berghe, 2010, pags. 58-76)

En este aspecto se realizaran alianzas con empresas e instituciones
quienes provean los insumos necesarios para la alimentacion y cuidado
de las semovientes, asi también para la fertilizacion de los pastos.
Creando un canal directo de adquisicion, con el fin de crear un circulo
armoénico de negociacion y economias de escala en la produccion

lechera.
Mercadeo
Determinacion de los sistemas de distribuciéon y ventas

‘Hay muchos canales de distribucion, se puede realizar a través de
mayoristas, minoristas, puntos de venta de la fabrica, agencias propias de
almacenes detallistas, pudiendo elaborarse una infinidad de
combinaciones entre los diferentes canales”. (Den Berghe, 2010, pags.
58-76)

En este caso la estrategia que se utilizara es el canal directo de
comercializacion con la industria lactea, con el objetivo de erradicar la
intermediacién que reduce el beneficio de las familias productoras y a la

vez no contribuye a mejorar de la situacién socioecondmica de los
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ganaderos, por medio del cual se pretende obtener un precio justo, por los
recursos utilizados en el proceso productivo. Como contra parte se tendra

gue cumplir con las normas y parametros que la industria exija.
Determinacion del precio de venta

“Teniendo en cuenta la politica de utilidad de la empresa, el precio de
venta de la competencia para productos similares, situacion
macroecondémica y la competitividad del articulo, se calcula el margen de
utilidad que dara cada producto y los precios de venta que determinara la
compania”. (Den Berghe, 2010, pags. 58-76)

En primera instancia por el volumen de produccion que dispone la
organizacion y por la dinamica econdémica que genera en la industria y por
ser un bien primario y final a la vez, no es posible fijar un precio de oferta

si no acoger al precio que demande el mercado industrial.

6.6.3 Control

“Controla resultados: es decir, coteja las metas y objetivos deseados en

la planificacién y organizacion con los resultados obtenidos”
Indicadores de gestion

“En los sistemas de gestion, los indicadores de gestidén son la herramienta
para efectuar seguimientos y mediciones de desempefio de los procesos
gue los componen. Sirve para facilitar a la alta direccion la revision del
sistema de gestion y la toma de decisiones contundentes si no se logran
las metas previstas”. (Rojas Lopez, Correa Espinal, & Gutiérrez Roa,
2012, pag. 347)

Aplicar los indicadores de gestidn sera clave para evaluar la gestion y el
avance de las metas que se planifiquen, asi también para que los mandos

superiores puedan tomar decisiones en base a resultados, debido que sin
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un adecuado control no se podra medir la evolucion del modelo

asociativo.
Tipos de indicadores

En el aporte de, Rojas, Correa, & Gutiérrez, (2012, pag. 348), se clasifican
segun en su tipo: Financieros, orientadas a satisfaccion del cliente, a los

procesos y al aprendizaje y crecimiento.
Segun su naturaleza: eficiencia, eficacia y efectividad.

“Eficiencia la diferencia entre el resultado alcanzado y los recursos
utilizados, es la utilizacion apropiada de los recursos requeridos o
disponibles para el logro de los objetivos, Asi, los indicadores de
eficiencia orientan al control de recursos por procesos, asociados a un
objetivo particular y a los insumos del mismo. Por ejemplo, consumo de

materiales, rendimiento, desperdicios, etc.”

“Eficacia es la extension en la que se realizan las actividades
planificadas y se alcanzan los resultados planificados, es decir, es el logro
de objetivos y resultados planificados que satisfacen las expectativas del
cliente y demas partes interesadas. Por ejemplo, calidad, satisfaccion,

etc.

“Efectividad es la medida del impacto de la gestion en el logro de
resultados planificados, como el manejo de recursos utilizados y
disponibles, es decir, es el grado de impacto que generan los objetivos y
los productos en el cliente y demas partes interesadas. Los indicadores
de efectividad son los que se conocen como de “impacto”, y miden la

incidencia de ser eficientes y eficaces”.
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6.7. Metodologia del Modelo Operativo

Cuadro N° 25: Matriz de fases del modelo operativo

Fases

Objetivo

Actividades

Fase 1.
Diagnostico de
la estructura
administrativa

Diagnosticar la estructura
administrativa existente de la
asociacion, para identificar falencias
administrativas econémicas dentro de

Analisis de
matriz EFI, EFE,
DOFA, Costos,

Produccion y

su funcionamiento Rentabilidad
Fase 2. Disefio | Disefiar un modelo de gestion | Establecer
del modelo de | estratégica basado en lograr una | Mision, Visién,
gestion eficiente comercializacion directa asi | Objetivos,
administrativa | el productor industrial, para afianzar | politicas y
estratégica el modelo asociativo buscando | estrategias,
equilibrar los ingresos. flujograma,
proceso de

produccion y
comercializacion

Fase 3.
Estructura de
indicadores de
gestion y
desempefio

Estructurar indicadores de gestién de
desempeiio administrativo, que
permita afianzar el objetivo central de
la creacion de la asociacion

Analisis del
indicador
orientados a la
comercializacion,
calidad del
producto,
produccion y
rendimiento
econdémico

Elaborado por: RODRIGUEZ, Miguel (2014)
Fuente: Fundamentacién de la investigacion
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Modelo verbal de la propuesta

Fase 1. Diagnostico cualitativo y cuantitativo

Se realizara una evaluacion del
funcionamiento  organizativo interno, asi
también un diagnostico del entorno externo,
mediante el analisis de la matriz EFIl, EFE,
DOFA

De igual manera se evaluara el potencial
productivo de la asociacibn como el promedio
de produccién diaria, quincenal, mensual y
anual, asi como los costos y gastos

relacionados con la actividad.

En base a la informacién obtenida se disefiara el
modelo de gestion estratégica administrativa,
reorganizando en base a los requerimientos de
la actividad asociativa, de igual forma se disefia
un organigrama estructural y funcional para
distribuir actividades y responsabilidades
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Fase 2.Disefio del modelo propuesto

Se establece una mision, vision y objetivos para
dar un panorama claro de las razones de existir
de la asociacion, a donde aspira a llegar en el
largo plazo y como pretende llegar

Se propone una reestructura de procesos en el
area de acopio de leche, en la cual se disefie una
ficha técnica para el control de calidad del
producto, desde el momento que se recepte
hasta la entrega de leche a la industria
transformadora

Asi también la compra directa de insumos, en la
cual en primera instancia se establezca un
convenio con la industria proveedora Yy
posteriormente se entregue mensualmente en el
centro de acopio donde serd adquirida por los
ganaderos con su respectiva factura

De igual manera la leche recolectada seréa
vendida de forma directa a la industria
transformadora por el cual se pagara 0.44
centavos por litro, cuyo valor sera cancelado cada
18 dias segun las especificaciones de la empresa

Fase 3: Disefio de indicadores de gestion y desempefio

Se establecera indicadores de gestion y desempefio para
efectuar un seguimiento y medir el avance de las metas que

busca el modelo de gestion, para posteriormente corregir errores
o hacer mejoras en base a los resultados alcanzados

Este modelo pretende ser una herramienta guia en los procesos del

sistema productivo, que provea informacion oportuna para que los
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mandos superiores puedan tomar decisiones, con el fin de mejorar la

situacion econdmica de la asociacion.

6.7.1 Diagnostico cualitativo y cuantitativo

Cuadro N° 26: MATRIZ EFI

FACTORES PESO | CALIFICACION PESO
PONDERADO
FORTALEZAS
Tierras de propiedad del 0,11 3 0,33
ganadero
Disponibilidad de un centro 0,13 4 0,52
de acopio
Experiencia en el manejo de 0,08 2 0,16
unidades de produccion
Organizacioén legalmente 0,12 4 0,48
constituida
Subtotal 1,49
DEBILIDADES
Deficientes conocimientos 0,1 2 0,20
técnicos en el cuidado de
unidades de produccion
Procesos no definidos 0,09 2 0,18
Pérdidas econémicas en el 0,11 2 0,22
proceso productivo
Inexistencia de canales 0,13 2 0,26
directos de comercializacion
Inexistencia de un modelo de 0,13 2 0,26
gestion administrativo
Subtotal 1.12
SUMA 1 2,61

Elaborado por: RODRIGUEZ, Miguel (2014)

Fuente: Entrevista

Interpretacion

La organizacion se encuentra sobre la media, se puede interpretar que la

asociacion es débil, no existen una adecuada organizacion que dirija a

establecer estrategias que capitalicen las fortalezas internas y neutralicen

las debilidades. Pero se identifica la disposicion de un centro de acopio

como una fortaleza de mayor ponderacion con un valor de 0.52, una
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infraestructura que permite almacenar y enfriar la leche para
posteriormente enviar a la empresa transformadora.
Cuadro N° 27: MATRIZ EFE
FACTORES PESO | CALIFICACION PESO
PONDERADO
OPORTUNIDADES
Demanda insatisfecha de leche 0,13 4 0,52
de calidad
Apoyo del Gobierno local, 0,11 3 0,33
provincial, nacional y
universidades
Respaldo de leyes 0,1 3 0,30
constitucionales
Apertura de industrias para 0,12 3 0,36
hacer convenios
Subtotal 1,51
AMENAZAS
Riesgos bioldgicos y naturales 0,12 0,48
Sobreproduccion del producto 0,11 2 0,22
en el mercado
Productos sustitutos 0,09 2 0,18
Incremento del costo de 0,11 3 0,33
insumos de cuidado y
alimentacion
Subtotal 1,21
SUMAS 1 2,72

Elaborado por: RODRIGUEZ, Miguel (2014)

Fuente: Entrevista

Interpretacion

La asociacién obtuvo un puntaje aceptable en el andlisis del entorno

externo, donde se observa que, el total ponderado de 2.72 indicando que

esta empresa estd por encima de la media en su esfuerzo por capitalizar

las oportunidades externas y evitar las amenazas.

Una de las oportunidades muy

representativas es

la demanda

insatisfecha de leche de calidad, es asi que obtuvo una ponderacién de
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0.52, pues se reconoce que la industria lactea requiere de materia prima
de alta calidad, pues como se conoce la mayor parte de productores no
siguen un proceso de aseo y manipulacién adecuada del producto.

Asi también es importante la oportunidad que brinda la industria

transformadora al establecer negocios en beneficio mutuo.

La amenaza mas representativa es la presencia de enfermedades en las
unidades de produccion que por causa del inadecuado tratamiento
preventivo y curativo puede reducir considerablemente la produccion

lechera.

De igual manera la falta de lluvias puede disminuir el rendimiento de los
pastos, ocasionando disminucion de las raciones alimenticias que en
efecto reduce la produccion de leche e incremente los costos de

alimentacion,

Un riesgo importante también es el incremento del precio de los
suplementos alimenticios que en efecto incremente el costo del litro de

leche.
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Cuadro N° 28. Anélisis matriz DOFA

FORTALEZAS DEBILIDADES
Deficientes
conocimientos técnicos
Tierras de propiedad del |en el cuidado de
ganadero unidades de produccién
Disponibilidad de un Limitada capacitacion
centro de acopio en la productividad
Experiencia en el
manejo de unidades de
produccién

Organizacion legalmente
constituida

OPORTUNIDADES

ESTRATEGIAS FO

ESTRATEGIAS DA

Apoyo del Gobierno local,
provincial, nacional y
universidades

Respaldo de leyes
constitucionales

AMENAZAS ESTRATEGIAS FA ESTRATEGIAS DA
Riesgos bioldgicos y
naturales
Sobreproduccion del
producto en el mercado

Productos sustitutos

Elaborado por: RODRIGUEZ, Miguel (2014)
Fuente: Entrevista
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Diagnostico cuantitativo de la organizacién

Cuadro N° 29. Nivel productivo de la asociacién

ASOCIADO Ne PRODUCCION | PERDIDA PRODUCCION PRODUCCION | APORTE

VACAS | DIARIA(litros) | (promedio MENSUAL ANUAL %

al dia) VENDIDA(litros) | VENDIDA(litros)

NN1 4 46 3 1290 15480 11,68
NN2 3 36 3 990 11880 8,97
NN3 3 33 3 900 10800 8,15
NN4 1 15 3 360 4320 3,26
NN5 1 11 3 240 2880 2,17
NN6 5 53 3 1500 18000 13,59
NN7 3 38 3 1050 12600 9,51
NN8 3 30 3 810 9720 7,34
NN9 3 30 3 810 9720 7,34
NN10 3 30 3 810 9720 7,34
NN11 3 22 3 570 6840 5,16
NN12 3 28 3 750 9000 6,79
NN13 1 18 3 450 5400 4,08
NN14 2 20 3 510 6120 4,62
TOTAL 38 410 42 11040 132480 100

Elaborado por: RODRIGUEZ, Miguel (2014)
Fuente: Encuesta

Interpretacion
La asociacion obtiene un total 410 litros de leche al dia con 38 productoras, de esta cantidad se reduce 42 litros debido

a la alimentacion de crias y por consumo familiar, es asi que al dia se vende 368 litros. Asi también se observa el

aporte significativo en la produccién diaria de NN6 con un 13.59 %, asi también de NN1 con el 11.68 %.
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Grafico N° 25.Hato productivo de la organizacion
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Elaborado por: RODRIGUEZ, Miguel (2014)
Fuente: Encuesta

Interpretacion

Se observa la distribucion del hato lechero en la organizacion, con una
dispersion pronunciada, pues esta compuesto de maximo de 5 unidades
productivas y un minimo de 1, en la cual se determina el potencial

productivo de cada socio.

Cuadro N° 30. Ingreso (délares)

INGRESO NETO DE LA ASOCIACION
CONCEPTO | ASOCIACION SOCIO

(promedio)

Ingreso anual 51667,2 3690,51

Ingreso 4305,6 307,54
mensual

Ingreso 2152,8 153,77
quincenal

Ingreso diario 143,52 10,25

Elaborado por: RODRIGUEZ, Miguel (2014)
Fuente: Encuesta
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Interpretacion

La asociacion recibe el pago cada quince dias esto permite tener liquidez
para reinvertir en la compra de insumos necesarias para mantener el nivel
productivo, asi también pueden satisfacer sus necesidades en el hogar,
pues existe familias que dependen exclusivamente de esta actividad

productiva.

Cuadro N° 31.Cantidad de leche que no es comercializada

(litros, ddlares)

COSTO PROMEDIO POR AUTOCONSUMO

LITROS CONSUMIDOS VALOR INCURRIDO POR AUTOCONSUMO
SOCIO | DIARIO | MENSUAL | ANUAL DIARIO | QUINCENAL | MENSUAL | ANUAL
NN1 3 90 1080 1,17 17,55 35,1 421,2
NN2 3 90 1080 1,17 17,55 351 421,2
NN3 3 90 1080 1,17 17,55 35,1 421,2
NN4 3 90 1080 1,17 17,55 35,1 421,2
NN5 3 90 1080 1,17 17,55 35,1 421,2
NN6 3 90 1080 1,17 17,55 35,1 421,2
NN7 3 90 1080 1,17 17,55 35,1 421,2
NN8 3 90 1080 1,17 17,55 35,1 421,2
NN9 3 90 1080 1,17 17,55 35,1 421,2
NN10 3 90 1080 1,17 17,55 35,1 421,2
NN11 3 90 1080 1,17 17,55 35,1 421,2
NN12 3 90 1080 1,17 17,55 35,1 421,2
NN13 3 90 1080 1,17 17,55 35,1 421,2
NN14 3 90 1080 1,17 17,55 35,1 421,2
TOTAL 42 1260 15120 16,38 2457 491,4 5896,8

Elaborado por: RODRIGUEZ, Miguel (2014)
Fuente: Encuesta

Interpretacion

Los 42 litros que se pierde utilizan de alimento para las crias y para el
consumo familiar, representando como pérdida en el corto plazo pues
disminuye el ingreso diario, este valor se pretende recuperar en el largo

plazo cuando se venda las crias.
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DESCRIPCION NN1 NN2 | NN3 | NN4 | NN5 [ NN6 | NN7 NN8 NN9 | NN10 [ NN11 | NN12 | NN13 | NN14
Und produccion 4 3 3 1 1 5 3 3 3 3 3 3 1 2
Cantidad producida al 43 33 30 12 8 50 35 27 27 27 19 25 15 17
dia
Cantidad producida al 1290 990 | 900 360 | 240 | 1500 | 1050 810 810 810 570 750 450 510
mes
Ingreso al mes 503,1 | 386,1 | 351 | 140,4 | 93,6 585 | 409,5 | 315,9 | 3159 | 3159 | 222,3 | 292,5| 1755 | 198,9
COSTOS DIRECTOS
Balanceado 108 65 66 22 22 105 65 65 43 45 44 43 43 44
Sale mineral 28 21 20 7 5 35 6 7 21 20 20 21 6 14
Mano de obra 150
(-) Subtotal 136 86 86 29 27 140 71 72 64 65 64 64 49 58
COSTOS INDIRECTO
Fertilizante 160 120 | 120 40 | 39,5 160 39,5 40 40 39,7 40 39,5 39,7 39,5
Gasto transporte 12 10 9 3 3 12 5 5 5 3 3 3 3 3
(-) Subtotal 172 130 | 129 43 | 42,5 172 44,5 45 45 42,7 43 42,5 42,7 42,5
COSTO DE VENTA
Aporte 12,9 9,9 9 3,6 2,4 15 10,5 8,1 8,1 8,1 5,7 7,5 4,5 51
(-) Subtotal 12,9 9,9 9 3,6 2,4 15 10,5 8,1 8,1 8,1 5,7 7,5 4,5 51
Costo total 320,9 | 2259 | 224 75,6 | 71,9 327 126 | 125,1 | 117,1 | 115,8 | 112,7 114 96,2 | 105,6
UTILIDAD 182,2 | 160,2 | 127 64,8 | 21,7 258 | 283,5| 190,8 | 198,8 | 200,1 | 109,6 | 178,5 79,3 93,3
OPERACIONAL
Costo unitario 0,25 0,23 | 0,25 0,21 | 0,30 | 0,22 0,12 0,15 0,14 0,14 0,20 0,15 0,21 0,21

Cuadro N° 32. Estado mensual de Resultados de la organizacion

Elaborado por: RODRIGUEZ, Miguel (2014)

Fuente: Encuesta

Interpretacion

Se observa las unidades productivas, el ingreso mensual que reciben los productores, asi también los costos directos e

indirectos asumidos en la produccion lechera, en base a este analisis se determina la utilidad operacional, de igual

manera el costo unitario que obtienen los asociado.
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Grafico N° 26.Ingreso mensual recibido en la actividad lechera
(ddlares)
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Elaborado por: RODRIGUEZ, Miguel (2014)
Fuente: Encuesta

Interpretaciéon

Se puede evidenciar la tendencia del ingreso mensual que recibe cada
socio por la produccion lechera, donde se observa que el productor NN6
es el que mayor ingreso obtiene, seguido del productor NN1, los demas

obtienen un comportamiento equilibrado de ingresos.

Gréafico N° 27. Costo total en la produccion lechera
(dolares)
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Elaborado por: RODRIGUEZ, Miguel (2014)
Fuente: Encuesta
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Interpretacion

Se observa la tendencia del costo total que obtiene cada productor, de
igual manera tiene una correlacion con el ingreso, pues es evidente que
para tener un mejor ingreso es necesario invertir mas, por lo contrario los
productores que asumen costos bajos se ve evidencia en el limitado

ingreso que reciben.

Grafico N° 28. Costo unitario en la produccion de leche
(Dolares)
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Elaborado por: RODRIGUEZ, Miguel (2014)
Fuente: Encuesta

Interpretacion

Los costos unitarios que obtienen los productores es por la capacidad
productiva de cada ganadero, algunos dependen de la extension de
tierras que dedican al pasto, otros a la productividad de las unidades de
produccion, pues no todas las vacas generan la misma cantidad de leche,
de igual manera depende también del cuidado fitosanitario y alimenticio

de las semovientes.
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Analisis estadistico de los insumos utilizados

Cuadro N° 33.Unidades productivas de la organizacion

DESCRIPCION
Media 3
Mediana 3
Desviacion 1
estandar
Minimo 1
Maximo 5
Suma 38

Elaborado por: RODRIGUEZ, Miguel (2014)
Fuente: Encuesta

Interpretacion

Cada productor cuenta con un promedio de 3 unidades productivas, y una
mediana de 3 und, de igual forma, las desviacion estandar es de 1 und, es
decir un productor tiene entre 2 a 4 productoras, asi también cada socio
tienen un minimo de 1 y un maximo de 5 productoras de leche, en total la

organizacion trabaja con 38 unidades productivas.

Cuadro N° 34.Volumen de produccion diaria que se comercializa por

productor (litros)

PRODUCCION
LECHERA
Media 26
Mediana 27
Desviacion 12
estandar

Minimo 8
Maximo 50
Suma 368

Elaborado por: RODRIGUEZ, Miguel (2014)
Fuente: Encuesta
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Interpretacion

Cada ganadero produce en promedio 26 litros de leche y una mediana 27,
la desviacion estandar es de 12 litros, que quiere decir que la produccion
diaria oscila entre los 14 y los 39 litros por socio, asi también la minima
produccion es de 8 y un maximo de 50 litros por productor, la suma de
todas las producciones que se vende es de 368 litros al dia.

Cuadro N° 35.Volumen de produccion que se comercializa por socio
(litros)

PRODUCCION MENSUAL
Media 308
Mediana 316
Desviacion estandar | 137
Minimo 94
Maximo 585
Suma 4306

Elaborado por: RODRIGUEZ, Miguel (2014)
Fuente: Encuesta

Interpretacion

Cada asociado en promedio produce 308 litros al mes, y la mediana es de
316, la desviacion estandar es de 137 litros, que se interpreta que este
volumen de produccion varia de 171 a 445 litros, con una minima
explotacion lechera de 94 y un maximo de 585 L, con un valor total de

todos los asociados 4306 litros que es comercializa al mes.
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Cuadro N° 36.Ingresos

por socio (délares)

INGRESOS

Media 307.54
Mediana 315.9
Desviacion 137.09

estandar
Minimo 93.6
Maximo 585
Suma 4305.6

mensual recibido por la actividad econémica

Elaborado por: RODRIGUEZ, Miguel (2014)

Fuente: Encuesta

Interpretacion

Cada integrante de la asociacion en promedio recibe un ingreso de

307.54 $ al mes, y una mediana de 315.9 $, la desviacion estandar es de

137.09 $ es decir el ingreso mensual oscila entre 170.31 y 444.49 $ por

productor, asi también el ingreso minimo que perciben al mes es de 93.6

y un maximo 585 ddlares, en total la asociacion recibe un ingreso

mensual de 4305.6 dolares

Cuadro N° 37.Demandada de balanceado al mes

(quintales)

Q BALANCEADO

Media

Mediana

Desviacion

Minimo

Maximo

QRPN W

Suma

36

Elaborado por: RODRIGUEZ, Miguel (2014)

Fuente: Encuesta
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Interpretacion

La demanda promedio de balanceado por productor es de 3 quintales al
mes, con una mediana de 2 g, la desviacion estandar es de 1 quintal y se
interpreta; que el consumo fluctia de 2 a 4 quintales al mes, de igual
manera el consumo minimo de este insumo es de 1 y un maximo de 5
quintales por periodo, en total todos los productores demandan 36
guintales de balanceado al mes.

Cuadro N° 38.Costo mensual de la demanda de balanceado por

productor (dolares)

COSTO DE
BALANCEADO
Media 55.71

Mediana 445
Desviacion 25.83
Minimo 22
Maximo 108
Suma 780

Elaborado por: RODRIGUEZ, Miguel (2014)
Fuente: Encuesta

Interpretacion

Cada socio en promedio gasta 55.71 dolares al mes por este concepto,
con una mediana de 44.5 $. La desviacion estandar es de 25.83 $ es
decir el costo por este insumo varia entre 29.88 y 81.54 ddélares por
productor, de igual forma el minimo valor es de 22 $ y un maximo de
108$%, en total los socios invierten por este insumo 780 ddlares en el

periodo.
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Cuadro N° 39.Costos por concepto de sal mineral

(délares)
COSTO DE SAL
MINERAL

Media 16,5
Mediana 20
Desviacion 9,25
Minimo 5
Maximo 35
Suma 231

Elaborado por: RODRIGUEZ, Miguel (2014)
Fuente: Encuesta

Interpretacion

El costo en este insumo complementario tiene un promedio 16.5 $ al mes,
con una mediana de 20 $ y una desviacion estandar 9.25 délares, es decir
ese costo varia entre 7.25 y 25.75 dolares al mes, de igual manera la
minima inversion es de 5 $ y un maximo de 35 $, en total la asociacion

cada mes invierte en este insumo 231 délares.

Cuadro N° 40. Demanda mensual de fertilizante para pasto por
productor (quintales)
CANTIDAD DE
FERTILIZANTE
Media
Mediana
Desviacion
Minimo
Maximo
Suma 24

Elaborado por: RODRIGUEZ, Miguel (2014)
Fuente: Encuesta

NN NN
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Interpretacion

Cada socio en promedio utiliza 2 quintales de fertilizante quimico al mes,
con una media de 1 q, la desviacion estandar es de 1 quintal, explica que
cada productor demanda entre un 1 y 3 quintales al mes, de igual forma la
minimo aplicacion que cada productor realiza es 1 y maximo de 4
quintales, en total los productores de la asociacibn demandan 24
quintales de fertilizante quimico en el periodo.

Cuadro N° 41.Costo por concepto de fertilizante quimico

(délares)

COSTO DE
FERTILIZANTE
Media 68,39

Mediana 40
Desviacion 48,29
estandar
Minimo 39,5
Maximo 160
Suma 957,4

Elaborado por: RODRIGUEZ, Miguel (2014)
Fuente: Encuesta

Interpretacion

Cada productor en promedio invierte 68.39 $ en fertilizante quimico, con
una mediana de 40 $ y una desviacion estandar de 48.29 $ es decir este
valor varia entre 20,10 y 116,68 ddlares, de igual manera el minimo costo
es de 39.5 $ y un maximo de 160 dodlares por ganadero, en total la

organizacion invierte por este concepto 957.4 ddlares.
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Cuadro N° 42.Gasto de transporte por productor

(délares)
GASTO
TRANSPORTE
Media 5,64
Mediana 4
Desviacion 3,562
estandar
Minimo 3
Maximo 12
Suma 79

Elaborado por: RODRIGUEZ, Miguel (2014)
Fuente: Encuesta

Interpretacion

Cada productor gasta en promedio 5.64 $ por concepto de transporte de
insumos, con una mediana de 4 $, de igual manera la desviacion estandar
es de 3.52 $ que explica que este gasto puede fluctuar entre 2.12 y 9.16
ddlares, asi también el minimo gasto que puede ocurrir es de 3 y un
maximo de 12 $, toda la organizacion gasta mensualmente es de 79 $ por

transporte de insumos.
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ASOCIACION ARTESANAL DE PRODUCCION PECUARIA
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Grafico N° 29 Logotipo propuesto
Fuente: Investigacion
Elaborado por: RODRIGUEZ, Miguel (2013)

Misién

La honestidad hace de nuestra organizacion un socio de confianza,
trabajando en equipo en defensa de los intereses de todos quienes
conformamos la asociacion, motivados por obtener leche de calidad.

Cuadro N° 43. Analisis de los componentes de la misién

Concepto propio Trabajamos en equipo
Clientes Buscamos obtener un producto de
calidad
Producto Leche cruda
Fin Buscar el beneficio y defender el
interés de todos quienes formamos
la asociacion
Valor Honestidad
Proveedor Ser socios de confianza

Fuente: Investigacion
Elaborado por: RODRIGUEZ, Miguel (2013)
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Visién

Ser una organizacion autodependiente al proveer leche de alta calidad

para lograr buenos ingresos y crear oportunidades de negocio.

Cuadro N° 44.Anédlisis de los componentes de la Vision

Concepto propio

Ser autodependientes

Clientes Proveer un producto de alta calidad
Producto Leche
Fin Lograr buenos ingresos
Valor Respeto
Proveedor Crear oportunidades de negocio

Fuente: Asociacion de’Iecheros “Santa Rita”
Elaborado por: RODRIGUEZ, Miguel (2013)

Filosofia

La honestidad, la solidaridad, perseverancia, trabajo y fe en Dios son las

virtudes fundamentales que permiten ser una organizacion solida.

Valores Corporativos

Sera necesario establecer y aplicar valores que serviran de guia al lograr

los objetivos propuestos, en la cual se practica la:

= Confianzay lealtad

Para quienes formamos la asociacién practicar la lealtad y la

confianza es el requisito principal como una forma de comunion y

de pertenencia con la organizacion.
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Compartir compromisos y bien comun

Nos caracterizamos por trabajar en equipo como la principal
estrategia para lograr los objetivos, cada logro o fracaso dentro de

la organizacion es para todos.

Solidaridad

La solidaridad es una virtud que nos caracteriza, pues apoyamos

con diligencia a nuestros semejantes cuando sea posible.

Trabajo en equipo

Nos unimos para hacer de nuestro trabajo un lugar arménico donde
todos participemos activamente en defensa del derecho a tener
una actividad productiva donde la fuerza de nuestras manos sea

recompensada de manera justa.

Respeto

La libertad de expresion, de pensamiento, de religion, al tiempo de
los demas, creemos que esta inmerso en el respeto que para

nosotros es fundamental practicarlo

Honestidad

Promover que las acciones siempre se manejen por el lado de la
transparencia, la justicia y la ética es la base para consolidar

nuestra organizacion.
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REGLAMENTO INTERNO DE LA ASOCIACION ARTESANAL DE
PRODUCCION PECUARIA “SANTA RITA”

Art.1.- Son socios de la Asociacion Artesanal de Produccion Pecuaria
“Santa Rita” todas las personas que constituyeron y suscribieron el Acta

Constitutiva, salvo los casos de Renuncia Voluntaria o Expulsion.

Art.2.- Son también considerados socios de la Asociacién Artesanal de
Produccién Pecuaria Santa Rita quienes hayan solicitado por escrito su
ingreso y haya sido aceptados por la Directiva ratificado por la Asamblea
General; y haber cancelado la cuota de ingreso establecida por la

Asociacion, en consecuencia se considera como requisitos los siguientes:
a) Solicitud de ingreso por escrito dirigida al sefior Presidente;

b) Cancelar la cantidad de DIEZ dolares americanos, como cuota de

ingreso;
¢) Residir habitualmente en la zona de accion de la Asociacion;

d) No pertenecer, ni haber sido expulsado de alguna otra asociacion del

mismo tipo;

e) Cumplir con las comisiones y actividades que, fueren programadas por

la Directiva y aquellas previstas en el Estatuto de la Asociacion;
f) Entregar el producto lechero;

g) Cumplir con las demdas disposiciones establecidas y abanar

cumplidamente las cuotas ordinarias y extraordinarias.
DE LAS APORTACIONES Y CUOTAS:

Art.3.- La Asociacion Artesanal de Produccién Pecuaria “Santa Rita',

sefala y establece las siguientes cuotas ordinarias:
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a) Por concepto de ingreso, el nuevo socio debera cancelar la cantidad de
DIEZ délares americanos en forma inmediata para que pueda gozar de
tocios los beneficios y garantias que blinda la Asociacion.

a) La cuota mensual sera de UN ddlar americano;

b) Las cuotas extraordinarias seran fijadas por la Asamblea General o la
Directiva, segun las necesidades que se presenten, pero en todo caso
seran obligatorias para todos los socios y destinadas para las finalidades
gue se hayan resuelto.

Art.4.-Se establece la cantidad de UN doélar americano para gastos

administrativos y de movilizacion de los Directivos.

Art.5.-Todos los socios de la Asociacion, deberan cumplir puntualmente
con sus obligaciones econOmicas para que puedan gozar de todos los

beneficios de la Asociacion.
DE LOS BENEFICIOS SOCIALES;

Art. 6,- La Asociacion Artesanal de Produccion Pecuaria Santa Rita,

establece los siguientes beneficios sociales y econémicos;

a) Creacion de fondos econdémicos, mediante la contribucion y aportacion

econdmica de los socios;

b) Los socios que se encuentren al dia en sus obligaciones econémicas

con la Asociacion seran acreedores a los siguientes beneficios:
1.-Asistencia técnica de forma gratuita,
2.-Descuentos en la compra de insumes veterinarios,

3.- Acceso a crédito por concepto de compra de insumos veterinarios o
maquinaria, mismos que tienen que ser cancelado en un tiempo no mayor
de 20 dias.
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c) Para ser beneficiario para el crédito de insumos veterinarios el socio
debe tener cancelado en su totalidad las cuotas ordinarias extraordinarias,

previo un informe del sefior/a secretario y tesorera/o.

DE LOS ORGANISMOS DE DIRECCION DE LA ASOCIACION
ARTESANAL DE PRODUCCION PECUARIA SANTA RITA.

Art.7.- Los integrantes de la Directiva estard conformada por los mismos
miembros de la Asociacion y su periodo sera de dos afios consecutivos.

Art.8.- Toda Directiva cesante actuara hasta la sesién preparatoria de
Asamblea General, donde se elegira a un Director de Asamblea y a un
secretario A-dhoc quienes actuaran con estricto apego a las disposiciones

estatutarias y reglamentarias.
DE LAS SANCIONES:

Art.9.- La inasistencia injustificada de un socio a una asamblea general
ordinaria sera multado con la cantidad de CINCO ddlares americanos, y
en caso de inasistencia a asamblea general extraordinaria sera multado
con la cantidad de DIEZ dolares americanos: ademas si dejare de asistir
por tres sesiones consecutivas dejara de formar parte de la Asociacion sin

derecho a indemnizacion.

Art.10.- Socio/a que no asista a prestar servicios o trabajos para el bien
de la asociacion sera multado con la cantidad de DIEZ dolares

americanos.

Art.11.- Socio que no cumpliera con lo estipulado en el articulo 2 literal f
del presente reglamento, sera sancionado con la expulsion inmediata de

la Asociacion sin derecho a liquidacion.

Art.12.- Ningun socio podra abandonar el sal6n de sesiones de asamblea
general o de directorio sin permiso de la presidencia, si lo hiciere sera

multado con CINCO délares americanos, en caso de reincidencia sera
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suspendido de sus derechos; ademas si el socio se presentaré en estado
etilico no podréa formar parte de la asamblea.

Art.13.- Si algun, socio llegaré a agredir de forma verbal a algin miembro
de la Directiva sera sancionado con multa de VIENTE dolares
americanos; y en caso que llegare a mia agresion fisica sera expulsado
de la asociacion sin derecho a liquidacion: si la agresion Hiere realizada
por un miembro de la directiva en el primer caso sera el doble de la multa

y si llegare a una agresion fisica sera expulsado de la asociacion.

Art.14.- Todos los integrantes de la Directiva estan obligados a cumplir y
hacer cumplir las disposiciones estatutarias, el reglamento interno y
demas resoluciones que se adopten en la Asamblea general; para el caso
gue no se cumpla con estas disposiciones se establece las siguientes

sanciones:

a) Los diligentes que no colaboren para la realizacion de la Asamblea

General seran multados con la cantidad de DIEZ ddélares americanos.

b) Si, igualmente boicotearan 0 no concurrieran sin excusa alguna a una
asamblea general sera multado con la cantidad de DIEZ ddlares

americanos.

c) Si alguien de los dirigentes, dejare de actuar por algun tiempo en sus
funciones sin causa justificada, el directorio reunido en mayoria procedera
a removerlo y designara a otra persona en su remplazo hasta que se

cumpliere el periodo.

d) Si se comprobaré algun hecho de traicibn o maniobra divisionista por
parte de alguien de los integrantes de la directiva o por elementos de

base seran expulsados publicamente de la asociacion.

Art.15.- El presidente y tesorero son solidariamente responsables del
manejo de los fondos de la asociacion; y en caso de malversacion,

fraudes o cualquier otra falta, son causas para accién judicial, sera
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extensiva a todos los que aparecen como responsables, cdmplices y
encubridores de estos hechos dolosos.

DE LA COMISION DE VIGILANCIA.-

Art.16.- La comision de vigilancia serd nombrada por la directiva y lo
ratificara la asamblea general, la misma que estara conformada por tres

miembros.

Art.17.- La comisién de vigilancia es el organismo fiscalizador y de control
de los fondos de la asociacién, en que se refiere al manejo y

administracion.
Art.18.- Son facultades y obligaciones de la comision de vigilancia:
a) Super vigilar las inversiones de los fondos de la asociacion,

b) Dictar normas para el manejo y elaboracion de un sistema de

contabilidad de acorde con las actividades,

c) Conocer y elaborar informes sobre las reclamaciones de los socios y
elevarlo a la directiva de la asociacién para su conocimiento y resolucion

respectiva,

d) Conocer de los estados financieros semestral y presentar un informe
anual para el conocimiento de la directiva y la asamblea general de la

asociacion,

e) Vetar las inversiones que no hayan sido aprobadas por el presidente en

su pleno y la asamblea general,

f) Dar el visto bueno o vetar las negociaciones aprobadas por la instancia

respectiva.

Art.19.- Por la responsabilidad que tiene el tesorero de la asociacion, en el
manejo de la administracion de los recursos econémicos, la comision de

vigilancia fija caucion en pdliza de fidelidad por el monto de QUINIENTOS
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dolares americanos, como respaldo al capital que va a administrar en

caja.
DISPOSICIONES GENERALES:

Art.20.- La Asociacién Artesanal de Produccion Pecuaria Santa Rita, esta
facultado para justificar la falta de socios en sus lugares de trabajo,
comisiones u otras actividades a peticion escrita del interesado, en caso

de encontrarse inmerso en actividades que tenga relacion a la asociacion.

Art.21- Las convocatorias a Asamblea General y de directivos, se hara por
escrito o cualquier otro medio a fin que sean conocidos por todos los
socios, a fin de poder aplicar las sanciones previstas en el presente

Reglamento Interno.

Art.22.- Las convocatorias para asamblea general ordinaria seran con 24
horas de anticipacion: las de asambleas extraordinarias seran

convocadas con 12 horas de anticipacion.

Art.23.- Lo casos no previstos en el presente reglamento interno seran

consideradas y resueltos por la Asamblea General reunida en pleno.

El presente Reglamento fue reformado y aprobado por la Asamblea
General de la Asociacion Artesanal de Produccion Pecuaria Santa Rita,
en primera instancia el 8 de marzo del afio 200x y aprobado en segunda
instancia y definitivamente el 15 de marzo del mismo afio. De lo cual doy

Fe y lo Certifico, Secretaria.-
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Politicas

Dar seguimiento estricto al reglamento interno aprobado por todos

los miembros de la asociacion.

Estan obligados aplicar y acoger lo establecido en el modelo de
gestion administrativa aprobado por unanimidad.

Facilitar la incorporacion de nuevos miembros a la asociacion

Capacitarse periodicamente a fin de obtener o renovar

conocimientos

Todos los socios estan obligados respetar y aplicar las formas de
negociacion que se ha pactado en la asociacion

El administrador de bodega percibira sueldo los demas miembros
del cuerpo directivo trabajaran por beneficio colectivo, hasta

segunda orden.

Objetivo

General

Gestionar un manejo eficiente organizacional de la asociacion de lecheros

“‘Santa Rita”, con una metodologia practica para la reactivacion y

fortalecimiento de la economia familiar; asi desarrollar y aprovechar las

ventajas y potencialidades que ofrece la zona con respecto a la

produccion lechera.
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Especifico

Aplicar el modelo de gestion administrativa en todas sus fases,
para mejorar la situacion organizacional y para establecer metas y

objetivos que permita un desarrollo sostenido de la organizacion.

Aplicar estrategias de comercializacion directa, para eliminar los
costos de intermediacion y permita incrementar la rentabilidad de

los productores.

Estratégicas

Restructurar adecuadamente el sistema organizacion de la

asociacion, delegando actividades y responsabilidades.

Hacer convenios con empresas productoras de lacteos para vender

el producto directamente.
Comprar directamente los insumos necesarios para la produccion

lechera a las empresas e instituciones productoras o distribuidoras.

(Ver modelo de convenio, anexo 1)
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6.7.2 Sistema Organizacional

SECRETARIO

ASAMBLEA
GENERAL
PRESIDENTE COMISION DE
VIGILANCIA
TESORERO

ADMINISTRADOR
DE COMPRAS

Grafico N° 30. Organigrama Estructural

Fuente: Investigacién

Elaborado por: RODRIGUEZ,

SIMBOLOGIA

Departamentos o
divisiones de la
organizacion que

varian en
I:l importancia de
acuerdo a su
tamarfio.

Lineas de mando
de una division
superior a una
inferior.

Indican la unién
entre érganos o
departamentos
relacionados.

Significan
coordinaciéon dos
rectangulos que
mantienen
relacion de
coordinacion y
apoyo.

Miguel (2013)
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ASAPp "SANTA RITA"

ASAPp “SANTA RITA" MANUAL DE CODIGO: MF-001
g FUNCIONES EDICION:1-001
AMBITO GENERAL Y ;E/g;%l A
ESPECIFICO Pagina: 1 de 13

A) Identificacion y relaciones
Nombre: ASAMBLEA GENERAL
Ubicacion: Primero en el organigrama estructural
Numero de plazas: Indefinido
Ambito de operacion: general
B) Relaciones de autoridad
Jefe inmediato: Ninguno
Subordinados directos: Presidente, Comision de vigilancia
Dependencia funcional: El cuerpo directivo
Objetivo: Evaluar el alcance de objetivos, el cumplimento de actividades y
responsabilidades
Areas de aplicaciéon: Gerencia, Comercializacion y Distribucion
Politicas o normas de operacion:
Practicar en todo tiempo honestidad, respeto y solidaridad
Funciones generales
= Velar por el adecuado manejo de los recursos de la organizacion
=  Cumplir y hacer cumplir las disposiciones, leyes y procedimientos que
manda la ley
Funciones especificas
= Elegir al presidente
= Verificar el cumplimiento de los objetivos
= Aprobar el plan estratégico anual
Comunicacion
Descendente
Especificaciones
Conocimientos: Basicos
Experiencia: En el manejo de ganado lechero
Habilidad: Generales

Términos:

Organigrama.-Un organigrama se muestra graficamente su estructura formal, se define la jerarquia de
los puestos y se identifica el funcionamiento de la gestion desde la cima hasta la base de la
organizacion.

Subordinados.-Se aplica a la persona que depende o esta sometida a la orden o a la voluntad de otra.
Dependencia funcional.- Actividad o proceso que depende de otra para ejecutarse

Comunicacion descendente.- Direccion o transcurso de la informacion

Areas de aplicacion.- Areas donde tendra facultad para intervenir y responsabilizar

ELABORADO POR: REVISADO POR: AUTORIZADO POR:

Fuente: Investigacion
Elaborado por: RODRIGUEZ, Miguel (2014)
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ESPECIFICO Pagina: 2 de 13

A) Identificacion y relaciones
Nombre: PRESIDENCIA
Ubicacion: Segundo en el organigrama estructural
Numero de plazas: 1
Ambito de operacion: Administrativo
B) Relaciones de autoridad
Jefe inmediato: Asamblea general
Subordinados directos:
= Secretario
= Tesorero
= Administrador de compras
= Administrador de centro de acopio y bodega
Dependencia funcional: Secretaria, Tesoreria, Administracion del centro de
acopio y bodega
Objetivo: Dirigir las acciones y procesos dentro la organizacion
Areas de aplicacion: Planificacion, Comercializacion y Gestion legal
Politicas o0 normas de operacion:
Practicar en todo tiempo honestidad, respeto y solidaridad
Funciones
generales
= Supervisar la adecuado ejecucion del plan estratégico administrativo
= Organizar, delegar las actividades y metas a todos los responsables de
las areas

Funciones especificas
= Planificar y dirigir reuniones ordinarias y extraordinarias
= Coordinary ejecutar el plan estratégico
= Verifica la realizacion de actividades
= Cancelar a los productores por la entrega de leche
= Representar legalmente a la organizacion
Comunicacion
Ascendente y descendente
Especificaciones
Conocimientos: Administracion basica y liderazgo

Experiencia: En cargos similares
Habilidad: Para comunicar y hablar en publico

Términos:
Plazas.- Numero de puestos o0 personas a cargo de un area

ELABORADO POR: REVISADO POR: AUTORIZADO POR:
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Pagina: 3 de 6

A) Identificacion y relaciones

Nombre: COMISION DE VIGILANCIA

Ubicacion: Segundo en el organigrama estructural

Numero de plazas: Tres

Ambito de operacion: Control y fiscalizacion

B) Relaciones de autoridad

Jefe inmediato: Asamblea general

Subordinados directos:

Presidencia

Tesoreria

Administrador de centro de acopio y bodega

Dependencia funcional: Presidencia, Secretaria, Tesoreria, Administracion de

compras, centro de acopio y bodega

Objetivo: Fiscalizar las acciones y movimientos econdmicos dentro la organizacion

Areas de aplicacion: Gerencia y Comercializacion

Politicas o0 normas de operacion:

Practicar en todo tiempo honestidad, respeto y solidaridad

Funciones generales

Supervisar el manejo del recurso econémico dentro de la organizacion

Funciones especificas

= Sdper vigilar las inversiones de los fondos de la asociacion,

= Conocer los estados financieros semestral y presentar un informe anual para el
conocimiento de la directiva y asamblea general de la asociacion.

= Impedir las inversiones que no hayan sido aprobadas por el presidente en su pleno
y la asamblea,

= Dar un visto bueno o vetar las negociaciones aprobadas por la instancia
respectiva.

Comunicacion

Ascendente y descendente

Especificaciones

Conocimientos: Administracion basica y contabilidad basica

Experiencia: En cargos administrativos

Habilidad: Para interpretar técnicas contables y normas de contabilidad basica

Términos:

Vetar.- Desaprobar

Fiscalizar.-La fiscalizacién consiste en examinar una actividad para comprobar si cumple con las normativas
vigentes.

ELABORADO POR: REVISOR POR: AUTORIZADO POR:
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Pagina: 4 de 6

A) Identificacion y relaciones

Nombre: SECRETARIA

Ubicacion: Tercero en el organigrama estructural

Numero de plazas: Uno

Ambito de operacion: Linea de apoyo a los mandos superiores e inferiores
B) Relaciones de autoridad

Jefe inmediato: Presidencia

Subordinados directos: Ninguno

Dependencia funcional: Presidencia

Objetivo: Apoyar en el manejo de informacion a los mandos superiores e inferiores
Areas de aplicacion: Asamblea general y presidencia

Politicas o normas de operacion:

Practicar en todo tiempo honestidad, respeto y solidaridad

Funciones

generales

Registrar, organizar y comunicar sobre toda la informacién que se genere en la
organizacion

Funciones especificas

Tomar apuntes de las actividades que se realicen en las reuniones
Realizar notificaciones escritas y por medios de alta voz

Comunicar a los miembros de la asociacion para cualquier reunidon que se
planifique

Comunicacion

Ascendente y descendente

Especificaciones

Conocimientos: Escritura y lectura

Experiencia: ninguno

Habilidad: Para escribir y comunicar

Términos:
Mandos .- Personas que se responsabilizan en un cargo y un equipo de gente
ELABORADO POR: REVISADO POR: AUTORIZADO POR:

Fuente: Investigacion
Elaborado por: RODRIGUEZ, Miguel (2014)
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A) Identificacion y relaciones
Nombre: TESORERIA
Ubicacion: Tercero en el organigrama estructural
Numero de plazas: Uno
Ambito de operacion: Gestion de recurso financiero
B) Relaciones de autoridad
Jefe inmediato: Presidente
Subordinados directos: Ninguno
Dependencia funcional: Gerencia, Comercializacién y Distribucién
Objetivo: Resguardar, manejar el recurso financiero
Areas de aplicacion: Gerencia, Comercializacion y Distribucion
Politicas o normas de operacion:
Practicar en todo tiempo honestidad, respeto y solidaridad
Funciones generales
Suministrar y registrar movimientos financieros dentro de la organizacion
Funciones especificas
= Registrar los ingresos y egresos financieros con sus respectivos
documentos de respaldo
= Presentar resultados y la situacion financiera de la asociacion al final
del periodo
= Realizar pagos a los socios por la leche vendida
Comunicacion
Ascendente y descendente
Especificaciones
Conocimientos: Contabilidad basica
Experiencia: En cargos administrativos
Habilidad: Para interpretar técnicas contables y normas de contabilidad basica
Términos:

Plazas.- Numero de puestos o personas a cargo de alguna area

Suministrar.- Accidn de distribuir el recurso financiero a todas las areas donde sea necesario este
recurso

Normas contables.-Son aquellas reglas que se utilizan para la preparacion de la informacion contable.

ELABORADO POR: REVISADO POR: AUTORIZADO POR:

Fuente: Investigacion
Elaborado por: RODRIGUEZ, Miguel (2014)
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A) Identificacion y relaciones
Nombre: ADMINISTRACION DE COMPRAS
Ubicacion: Cuarto en el organigrama estructural
Numero de plazas: 1
Ambito de operacion: Adquisicién de insumos
B) Relaciones de autoridad
Jefe inmediato: Presidente
Subordinados directos: Ninguno
Dependencia funcional: Gerencia, Tesoreria, Administracion de bodega
Objetivo: Negociar y adquirir insumos necesarios para la produccion lechera
Areas de aplicacion: Comercializacién y Distribucion
Politicas o normas de operacion:
Practicar en todo tiempo honestidad, respeto y solidaridad
Funciones generales
Negociar y suministrar insumos en la organizacion
Funciones especificas
= Coordinar con el presidente y administrador de bodega para la
adquisicion de insumos
= Coordinar con proveedores para la compra de insumos
Comunicacion
Ascendente, descendente, horizontal y externo
Especificaciones
Conocimientos: Comercio y negocios
Experiencia: En cargos administrativos
Habilidad: Para relacionarse con personas y buena relacion interpersonal
Términos:

ELABORADO POR: REVISADO POR: AUTORIZADO POR:

Fuente: Investigacion
Elaborado por: RODRIGUEZ, Miguel (2014)
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A) Identificacion y relaciones
Nombre: ADMINISTRADOR DE CENTRO DE ACOPIO Y BODEGA
Ubicacion: Cuarto en el organigrama estructural
Numero de plazas: Uno
Ambito de operacién: Gestion de insumos productivos
B) Relaciones de autoridad
Jefe inmediato: Presidente
Subordinados directos: Ninguno
Dependencia funcional: Gerencia, tesoreria, Ad. Compras
Objetivo: Administrar los insumos necesarios para la actividad productiva
Areas de aplicacién: Comercializacién y Distribucion
Politicas o normas de operacion:
Practicar en todo tiempo honestidad, respeto y solidaridad
Funciones generales
Suministrar los insumos que demanda los productores asociados y receptar
el producto a ser vendido a la industria lactea
Funciones especificas
= Recolectar la leche que es entregada por los productores
= Registrar y dotar notas de recepcion de leche a los productores
= Lavar los calderos de enfriamiento
= Entregar la leche a la empresa procesadora
= Realizar el proceso interno de venta de insumos
= Recaudar el dinero por la venta de insumos y entregar al tesoro
= Coordinar con el responsable de compras para la provision de
materiales

Comunicacién

Ascendente, descendente y horizontal
Especificaciones

Conocimientos: Basicos

Experiencia: En cargos similares

Habilidad: Organizar y comercializar

Términos:

Insumos.- Elemento principal para elaborar o generar un producto

Demanda.-Cantidad de un articulo que esté dispuesto a comprar un consumidor para satisfacer sus
necesidades.

ELABORADO POR: REVISADO POR: AUTORIZADO POR:

Fuente: Investigador
Elaborado por: RODRIGUEZ, Miguel (2013)

152




ASAPp “SANTA RITA"

ASAPp "SANTA RITA"

CODIGO; MF-002

MANUAL DE
FUNCIONES
EDICION:1-001
] FECHA:
DESCRIPCION 27/02/2014
ESPECIFICA

Pagina: 8 del3

ASAMBLEA GENERAL

Qué hace

Cémo lo hace

Para qué lo hace

Elegir al presidente

Convocan a asamblea

general y eligen por voto

democratico con la
presencia del 50 mas
uno de los socios

Para tener un
representante que
maneje los
recursos, dirija los
procesos
estratégicos y
represente
legalmente

Aprobar el plan estratégico

anual

En la asamblea se
socializa, segun
disponibilidad
presupuestaria se
solicita aprobacion.

Para tener un
instrumento guia
de procesos y
actividades en la
asociacion

Verificar el cumplimiento de

objetivos

Medir segun los
recursos destinados
dividido para las
actividades cumplidas

Para medir el
alcance de
objetivos
planificados

Fuente: Investigacién

Elaborado por: RODRIGUEZ, Miguel (2014)
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PRESIDENTE

Qué hace

Cémo lo hace

Para qué lo hace

Planificar y dirigir reuniones
ordinarias y extraordinarias

Organizar de forma
anticipada los temas a
tratar con toda la
directiva e inicia con el
50 mas uno la reunién

Para evaluar los
resultados y tratar
sucesos
inesperados

Coordina y ejecuta el plan
estratégico

Delega y distribuye las
actividades a los
responsables de las
areas

Para dar inicio a la
ejecucion del plan
y guiar a
ejecucion de
actividades

Verifica la realizacion de
actividades

Diagnosticar las tareas
realizadas y establecer
un informe

Para medir el
avance en la

realizacion de
actividades

Representar legalmente a la

empresa

Presenta personalmente
la documentacion en las
instituciones y
autoridades publicas

Para representar
legalmente a la
asociacion en
cualquier situacion
que se presente

Hacer pagos a los productores

por la entrega de leche

En coordinacion con el
tesorero, procede a
cancelar por la leche
entregada con su
respectivo recibo de
cobro

Para que los
socios se sientan
motivados por el
ingreso de dinero

Fuente: Investigacién

Elaborado por: RODRIGUEZ, Miguel (2014)
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COMISION DE VIGILANCIA

Qué hace

Cémo lo hace

Para qué lo hace

Suaper vigilar las inversiones de
los fondos de la asociacion,

Solicitar documentos de
respaldo de cada
actividad relacionada
costos

Para controlar el
destino de los
fondos generados
en la organizacion

Dictar normas para el manejo

y elaboracion de un sistema de

contabilidad acorde con las
actividades,

Solicitar apoyo e
investigar metodologias
de contabilidad acordes

a la necesidad de la
organizacion

Para tener un
adecuado control y
manejo de
informacion
financiera

Conocer y elaborar informes
sobre las reclamaciones de los
socios y elevarlo a la directiva
de la asociacion para su
conocimiento y resolucion
respectiva,

Acoger las
recomendaciones y
puntos de vista de cada
socio e informar a los
representantes
superiores

Para dar
cumplimiento a la
participacion activa
de todos los socios

Conocer los estados
financieros semestral y
presentar un informe anual
para el conocimiento de la
directiva y asamblea general
de la asociacion.

Solicitar un informe del
resultado econémico a
tesoreria y proveer un
informe a la asamblea

Para consolidar el
informe econdmico
de tesoreria

Impedir las inversiones que no
hayan sido aprobadas por el
presidente en su pleno y la
asamblea,

Solicitar documentacion
de respaldo, donde se
establezca la legalidad

de la inversién

Evitar cualquier
inversion que
pretenda lograr
objetivo individual e
ilegal

Dar un visto bueno o vetar las
negociaciones aprobadas por
la instancia respectiva.

Afirmar o negar sobre los
convenios de
negociacion establecidas
en la asamblea

Para supervisar que

las negociaciones se

establezcan en el
marco de ley

Fuente: Investigacion

Elaborado por: RODRIGUEZ, Miguel (2014)
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SECRETARIO

Qué hace

Cémo lo hace

Para qué lo hace

Tomar apuntes de las
actividades que se realicen en
las reuniones

Registrar y llevar en
forma ordenada
cada punto tratado
en las reuniones

Apoyar al presidente
en el manejo de
informacion
generada dentro de
la organizacion

Mantener informado a los
miembros de la asociacion
sobre cualquier reunion o
comunicado que se genere en la
organizacion

Realizar
notificaciones
escritas personales
o utilizar medios de
alta voz

Para socializar
cualquier
informacion
generada en la
organizacion

TESORERO

Qué hace

Como lo hace

Para qué lo hace

Registrar los ingresos y egresos

Mediante
documentos de
respaldo, registra en
forma ordenada los
ingresos y salidas
de dinero que se

generan en la
organizacion

Para disponer de
informacion
razonable y oportuna
de los movimientos
financieros

Presentar resultados

Se sumara el total
de ingresos y de
egresos, y se
determinara cual es

Para determinar cual
es el resultado

Realizar pagos a los socios por

econdmicos saldo obtenido, econdmico al final
representado en del periodo
estado de
resultados
En coordinacién con Retribuir

el presidente

econdmicamente a

] realizar los los productores por
la leche vendida
desembolsos a la entrega de la
cada socio leche

Fuente: Investigacion

Elaborado por: RODRIGUEZ, Miguel (2014)
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CcODIGO:; MP-002

MANUAL DE
FUNCIONE ,
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' FECHA:

DESCRIPCION 7/02/2014

ESPECIFICA

Péagina: 12 de 13

ADMINISTRADOR. COMPRAS

Qué hace

Cémo lo hace

Para qué lo hace

Coordinar con el presidente y
administrador de bodega para
la adquisicion de insumos

Mediante la
informacion del
responsable de

bodega y presidente,
realizar la solicitud
de compras

Para mantener un
stock adecuado
de insumos
necesarios que
demanda el
productor

Coordinar con proveedores
para la compra de insumos

Mantener informado
a los proveedores
mediante llamadas

telefénicas o
mensajes de correo
electronico

Para anticipar la
compra de
insumos y evitar
agotamiento en
inventarios de la
empresa
proveedora

Fuente: Investigacién

Elaborado por: RODRIGUEZ, Miguel (2014)
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ADMINISTRADOR DE CENTRO DE ACOPIO Y BODEGA

Qué hace

Cémo lo hace

Para qué lo hace

Recolectar la leche que
entregan los productores

Mediante la planificacion
acordada, guia del
diagrama de flujo realizar
el andlisis fisico quimico

Para cumplir las

exigencias de

calidad que la
industria requiere

Registrar y dotar notas de
recepcion de la leche a los
productores

La recepcion de leche se
registra en la ficha de
recoleccion

Generar informacioén
gue respalde el

El siguiente paso sera
proveer al productor un
documento de respaldo

ingreso exacto de la
cantidad de leche
gue se recolecta en
la organizacion

Lavar los calderos de
enfriamiento

Una vez entregado la
leche procede a lavar
los calderos con
elementos quimicos y
agua a presion asi
también todas las
herramientas utilizadas

Para mantener una
higiene adecuada
para su posterior uso

Realizar el proceso interno
de venta de insumos

Vender los insumos con
su factura
correspondiente y
registrar en el inventario
la salida e ingreso de
materiales

Mantener un
adecuado manejo y
control de materiales

Recaudar dinero por la
venta de insumos y
entregar al tesoro

Lo recaudado por la
venta entregar al
tesorero con la
respectiva copia de
facturas

Para evitar pérdidas
injustificado de
dinero o posibles
hurtos

Coordinar con el
responsable de compras

Mediante un diagnostico
al stock de materiales

Para mantener un
stock adecuado de

ara la provision de realizar un informe de insumos que
P ma?eriales faltantes y comunicar al demande el
responsable de compras productor

Elaborado por: RODRIGUEZ, Miguel (2013)

158




ASAPp “SANTA RITA"
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MANUAL DE
PROCESOS

CODIGO:; MF-001

EDICION:1-001

COMPRA DIRECTA DE

INSUMOS

FECHA: 27/02/2014

Péagina: 1 de 3

GRAFICO . DIAGRAMA DE FLUJO DEL PROCESO DE COMPRA DIRECTA

AD. BODEGA PROVEEDOR

AD. COMPRAS

PRESIDENTE

COMISION DE
VIGILANCIA

Realiza el acuerdo

de compra

Redbee'pedido _

J

Verificalacompra

Cumple
2 . L Se devuelve
requeri

mientos

Almacenay
distribuye

Archivafacturas

Ejecuta el proceso
de compra

Inicio

Elaborasolicitud de
compras

Analizayelijela
cotizacion que

Analizasolicitud de
compras y solicita
cotizaciones

ofrezcamejor
calidady precio

Analiza cotizacidn

Cumple

requeri
mientos

Autorizalacompra
deinsumos

Autorizalacompra
deinsumos

SIMBOLOGIA NORMA ASME

[Terminal. Indica el incio o Ia
terminacién del flujo, puede
ser accion o lugar .

Operacién. Representa la
realizacién de una
operacion o actividad
relativa a un procedimiento.

[Decisién o alternativa. Indica
un punto dentro del flujo en
Ia que son posibles varios
caminos.

Documento. Representa
ier tipo de

que entre, se utilice, se
genere o salga del
procedimiento

[Archivo. Representa un
arhivo comin y corriente
oficina.

[Direccién de flujo o linea de
unién. Conecta los simbolos
sefialando el orden en que
se debe realizar las
distintas operaciones

uen

<«
-

\

Conector. Representa una
conexién con el enlace de
una parte del diagrama de
flujo con otra parte lejana
del mismo

Proceso archivo. Representa
una acciény se genera un

Fuente: Investigacion

Elaborado por: RODRIGUEZ, Miguel (2014)

A2. Solicitud de compra de bienes y servicios

A3. Hoja de cotizacién de insumos

A4. Hoja de verificaciéon de compra de insumos
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MANUAL DE CcODIGO: MF-001
PROCESOS EDICION:1-001
RECEPCION DE FECHA: 27/02/2014

LECHE Pagina: 2 de 3

GRAFICO. DIAGRAMA DE FLUJO DEL PROCESO DE RECEPCION DE LECHE

PRODUCTOR

AD. CENTRO DE ACOPIO

INDUSTRIA

Entregalaleche

é__

Se devuelve

-

Recibe el
producto

Analisis fisico
quimico

Cumple
requeri
miento

Registra enla
fichade recepcién

Emite unrecibo
al productor

Almacenaenlos
calderosde
enfriamiento

Registraenla
fichade entrega
alaindustria

Entrega al
transportista

Transportaala
> fabrica

Fuente: Investigacion

Elaborado por: RODRIGUEZ, Miguel (2014)

A5. Ficha de recoleccién de leche

A6. Ficha de entrega de leche a la industria
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Péagina: 3 de 3

GRAFICO. DIAGRAMA DE FLUJO DEL PROCESO PRODUCTIVO

AD. COMPRAS

LECHEROS

CENTRO DE ACOPIO

FABRICA PRESIDENTE

Recibe el pago por
laleche entregada

Acudena
comprar

Retiranlacompra P

Recibeel
decembolso

Se cancelaal
productor

Compranlos
insumos

Recibe el producto

Cancelaporla
leche entregada

Cp2

Se emite facturay
se despachala
compra

Registra salida
enlahojade
inventario

Verifica los
insumos faltantes

Emiteinforme de
insumos faltantes

Fuente: Investigacion

Elaborado por: RODRIGUEZ, Miguel (2014)
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A7. Hoja control de inventario

Cp1l. Copia factura de venta

CP2. Copia factura de venta




Control de calidad

Insumos fitosanitarios, alimenticios

En este proceso el administrador de compras se verificara que los
insumos ofertados por los proveedores estén acordes a las

recomendaciones técnicas de los profesionales en el area.
Leche cruda

Parametros de normas de calidad higiénica sanitaria

En esta guia se incluyen algunas de las pruebas mas comdnmente
empleadas las industrias lacteas con el fin de establecer la calidad
sanitaria. Mediante el cual es posible reconocer algunas leches
inaceptables, evitando que dafen la leche de buena calidad al mezclarse

en los tanques de almacenamiento.

Los organismos bacterianos suelen actuar en el menor tiempo posible y
son muy altos en leche cruda, que permiten tener indicativos de fuerte
contaminacion de las operaciones de ordefio, manipulacion o
almacenamiento, por esta razén se evaluara de forma permanente el

higiene antes del almacenamiento.

Determinacion de la adulteracion de la leche con agua, cloruros, u
otros elementos.
Una de las practicas fraudulentas mas comunes en la produccion e
industria de la leche es la adicion de agua para aumentar su volumen.
Este fraude debe recibir especial atencidon por parte de la organizacion en
virtud de las repercusiones de indole legal y econdmica que representa
los acuerdos establecidos con la industria procesadora, pues puede
ocasionar un ambito de desconfianza y pérdida de convenios.
Adicionalmente, es frecuente la adicibn de cloruros y/o azucar, para
esconder la adulteracién con agua, evitar ser detectada por las técnicas
comunes de analisis, por lo que es necesario disponer de métodos
adecuados para determinar cualquier irregularidad.
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6.7.3 Indicadores de gestion
OBJETIVO: Prevenir e identificar desviaciones que impidan el cumplimiento de los objetivos estratégicos y permita

verificar el logro de las metas.

Cuadro N° 45.indice de gestion

N° NOMBRE PERIOCIDAD CUMPLIMIENTO UNIDAD DE FORMULA DE ANALISIS
INDICADOR ESPERADO MEDIDA CALCULO
indice de Mensual El primer semestre NUmero y CM= Empleados que Este indicador mide el
1 Mision Semestral del afio en curso al porcentaje conocen compromiso de los socios
menos conozcan el Total de empleados con la organizacion,
70 % de los socios constituye como una guia
de actuacion
Cumplimiento Semestral En el primer Numero y CGA=# Asambleas Indica el nivel gestion de la
2 de gestion semestre del afio porcentaje | realizadas asamblea general en
de asamblea se realice al menos tiempo determinado
3 reuniones # Asambleas
programadas
indice del Mensual Se realice el 70 % | Actividades CO= N° de Este indicador permite
3 alcance de Semestral de actividades cumplidos actividades cumplidas | determinar el cumplimiento
objetivos Anual planificadas en el Total de actividades | de actividades planificadas.
primer semestre programadas
del afio en curso

Fuente: Investigador
Elaborado por: RODRIGUEZ, Miguel (2014)

Abreviaturas

CM | Cumplimiento de mision

CGA |Cumplimiento de gestidon de asamblea

CO |Cumplimiento de objetivos
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Cuadro N° 46. indice de control de calidad

OBJETIVO: Establecer estandares para evaluar la calidad del producto para que contribuya a hacer de la mejora

contindia un habito.

NOMBRE TIPO PERIOCIDAD CUMPLIMIENTO UNIDAD DE FORMULA DE ANALISIS
INDICADOR ESPERADO MEDIDA CALCULO
Entregas Mensual Receptar el 90 % Mide el nivel de eficiencia
eficaces de la produccion CCA1l= Entregas sin en el tratamiento ante o
de la organizacion NUmero y problemas posterior a la explotaciéon
porcentaje | Total de entregas en del producto
indice de el periodo
calidad
Se pretende que Evalla los procesos de
Control se realice al menos Numero y CCA2= Controles control efectuados frente a
programado Mensual el 50 % del control porcentaje realizados los programados
Semestral planificado al mes Controles
programados

Fuente: Investigador
Elaborado por: RODRIGUEZ, Miguel (2013)

Abreviaturas

CCA1 |Cumplimiento de control de calidad

CCA2 |Cumplimiento de control de calidad
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Cuadro N° 47.indice de comercializacion
OBJETIVO: Medir el nivel de eficiencia en el abastecimiento y distribucién en la organizacion

N° NOMBRE PERIOCIDAD CUMPLIMIENTO UNIDAD DE FORMULA DE ANALISIS
INDICADOR ESPERADO MEDIDA CALCULO
> Ventas mes Mide el crecimiento
5 | indice de ventas Mensual Incrementar en un 10 % Ventas del mes mayor | de las ventas en un
Semestral las ventas hasta el Porcentaje volumen tiempo
primer semestre del afio determinado
Mensual Identificar y evaluar el Numero medio Controla el tiempo
6 indice del ciclo Semestral menor tiempo en el que de dias > Fecha de recepcion- que
de la orden se puede abastecer de calendario fecha de solicitud consistentemente
materia prima desde que el transcurre desde
cliente realiza gue los clientes
el pedido, realizan un pedido,
hasta que se hasta que tienen
entrega el fisicamente los
mismo productos en sus

instalaciones

Fuente: Investigador

Elaborado por: RODRIGUEZ, Miguel (2013)
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Cuadro N° 48.indice de Rotacién de inventarios

OBJETIVO: Medir cada que tiempo es necesario abastecer de materia prima, para evitar desabastecimientos, gastos de
almacenamiento y evitar pérdidas por caducidad.

N° NOMBRE PERIOCIDAD CUMPLIMIENTO UNIDAD DE FORMULA DE ANALISIS
INDICADOR ESPERADO MEDIDA CALCULO
Identificar la rotacién de RI=Ventas netas Mide el nimero de
7 Rotacion de Mensual inventarios para establecer NUmero y Costo de rotacion de
inventarios metas porcentaje inventarios materiales en el
periodo
Identificar la permanencia PR= Numero de | Este indice muestra
8 Permanencia de Mensual de inventario para NUmero y dias del periodo la permanencia de
Inventarios establecer metas porcentaje Rotacion de inventarios en el
inventarios periodo
Fuente: Investigador
Elaborado por: RODRIGUEZ, Miguel (2013) Abreviaturas
RI |Rotacién de inventarios
PR |Permanencia de inventarios
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Cuadro N° 49.indice de produccién

OBJETIVO: Controlar, mantener y mejorar el nivel productivo

N° NOMBRE INDICADOR PERIOCIDAD CUMPLIMIENTO UNIDAD DE FORMULA DE i
ESPERADO MEDIDA CALCULO ANALISIS
9 indice productividad Mensual Identificar datos Costoy PMO=Ventas Mide la productividad
de la mano de obra Semestral para establecer porcentaje Numero de personas de la mano de obra
meta dedicadas a la empleada
actividad
10 indice productividad Mensual Identificar datos Costo y PlU=Ventas Mide la productividad
de insumos utilizados Semestral para establecer porcentaje Costo incurrido en el de los insumos
meta proceso productivo utilizados en la
produccion

Fuente: Investigador
Elaborado por: RODRIGUEZ, Miguel (2013)
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PMO |Productividad de mano de obra

PIU |Productividad de insumos utilizados




Cuadro N° 50.indice de Rentabilidad

OBJETIVO: Medir la eficiencia de la organizacion para obtener ganancias mediante la actividad productiva

N° NOMBRE INDICADOR PERIOCIDAD CUMPLIMIENTO UNIDAD FORMULA DE ANALISIS
ESPERADO DE CALCULO
MEDIDA
11 Margen Neto Mensual Evaluar el % de Porcentaje | MN= Utilidad Neta Este indicador

rentabilidad para
establecer meta

Ventas Netas

muestra la utilidad en
porcentaje neto de las
ventas netas en el
periodo

Fuente: Investigador
Elaborado por: RODRIGUEZ, Miguel (2013)
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Abreviaturas

MN|Margen Neto en el periodo




6.8 Costo y administracion

Cuadro N° 51.Costo de implementacién de la propuesta

DESCRIPCION VALOR CANTIDAD VALOR

UNITARIO TOTAL
(%) (%)

Computador 1100 1 1100

Manuales 20 2 40

Sueldo fijo de 340 1 340

personal

administrativo

TOTAL 1.480

Fuente: Investigacion

Elaborado por: RODRIGUEZ, Miguel (2013)
Los costos requeridos para implementar la propuesta ascienden a 1.480
dolares, es exclusivamente para uso y mejora la situacion organizacional
y econdmica de la asociacion, los costos de disefio de la propuesta lo

asume el investigador.

La administracion y ejecucion de la presente propuesta esta a cargo del
presidente, con la supervision de la asamblea general y la comision de

vigilancia segun la ley de economia popular y solidaria.

Es necesario el cumplimiento de cada uno de las etapas y metodologias
gue se propone en este documento para el logro resultados significativos,

asi también el compromiso de todos quienes forman la organizacion.
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6.9 Previsiones de la evaluacién

Cuadro N° 52. Como evaluar

EVALUAR
Interesado | Porque Para qué Qué Quién Cuando Cémo Con qué
en evaluar
Losqilzje;telzvos optirFr:g:r los Todo el L?S 365 Identificando In_s_trumento
Entidad pretende con [ECUISOS y cuerpo dl:’:lS del correctamente f_auhtado por el
reguladora el modelo disponibles y La gestion qlfa qllrectlvo y afo, de Ios_ procesos, investigar, por
y SOCIOS asociativo no maximizar la organizacién | miembros de | acuerdo al alineando al _ medlo de
e estd los I_a 5 modelo model_q de |nd|cado_r’es de
.- organizacion | propuesto gestion gestion
alcanzando beneficios

Fuente: Investigacion
Elaborado por: RODRIGUEZ, Miguel (2013)
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Anexo N° 1

Modelo de convenio con la Industria procesadora

ol CuNPL O
« Escridbase con letra clara y may No los
- Los datos 2 y det indice do Precios de s0 con dos
DATOS A CUMPLIMENTAR POR LA ADMINISTRACION  C4digo do regstro estadissco ——
[
Cécigo de Convonio | s maaaeea Focha de registro por 1a Autorkiad Laboral
DATOS A CUMPLIMENTAR POR LA COMISION NEGOCIADORZ
1. DATOS RELATIVOS A LA EMPRESA.
14 1.2. NIF: e
1.3. Direcc
Provincia: e-ma;
1.4, Titularidad deo la omprosa
Privada 10
Pubica (2) 20 Admén, Central O
~+ En eslos dos casos Indiquese su pertenencia Admdn, Autondmica D
Entes 0@ 13 acminisiracion pobica (3) 3> Agendn, Local O
1.5.A )
| =) (g |
2. DATOS RELATIVOS AL CONVENIO.
2.1. D 6
2.2. Ambito funclonal de aplicackén:
Unico para t0da la emgresa o todos los centros do trabajo de la empresa 1 [
Grupo prok dentro de la emepr comenios frana 2D--Enumum.mmnumomm V" —
Centro de rabaio Ge 12 emMpresa; LNO O varkos paro no todos 3 [[]—+ ,Existen otras convenios para okros centros? sicJ  w~o[d
Grupo de empeosas i) 4 []-+ Enestecaso of n* de emge )
2.3. Naturaloza dol acuerdo:
Convenio Colectivo 10
Adhesion a ctro convenio 2D + En este caso, ] del al que se adhiere . .
Laudo arbitral 30
Extensién 4[] -~ Enestecaso, o inacién del
Extrasstatutario s
Otro 5] -+ Enestecaso, a del acuerdo
2.4. Ambito territorial de aplicacion:
Provincial 10 -+ En este caso, ind 1a prowing o 1T
AUBOASNCD (8) 20 — En 03108 Casos, relacions en of ANEXO de e5ta hoja 133 provincias implcadas y el nimero de
Inserautondmico (%) 33 trabajadores/as afectados en cada una de ellas,
2.5. 2Es primor convenlo? SID NOD
2.6, Focha 100 do s Mosa nog b [ | | 27, Fecha firma dol convemio: || | |
as e ane a3 kel a'e
2.8. Ambito temporal:
At 1] Pharianval 2 [] Periodo total do vigencia: Desde | | | Jrasa || | J
dis mes am dis  mes ano
Periodo total de vigoncia de los ofoctos Oosdo || | Jnasta || | |
dia  mes  aho dia  mes  am
29 ;80 ha la én expresa de la prorroga? si(]  wo[]
210, do trabaj i O ) —

3. CLAUSULAS SOBRE RETRIBUCION SALARIAL.

3. PRI‘ROUNICOAQOD!VIGENCIA(&MMWWM las retribuciones salariales parn los suceshos anos de
vqmdau al inicio de cada afo en el Anaxo 2.1V . de forma que ios dalos consignades sean & resultado do

posterion un aclo expreso de a comisién a la que ¢ convenk atribuye esta misidn, y por tanto respondan a la
Wawmmw«mm independieniomaents de 1 que S haya podido Pactar ™ a peori™ a I firma del corvenio).

3.1.1. Periodo de efectos de fas . Desde |
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ANEXO N° 2

SOLICITUD DE COMPRA DE BIENES Y SERVICIOS

LUGAR Y FECHA: N° DE ORDEN:

RESPONSABLE: CREDITO:

HORA: CONTADO:
UNIDAD DE )

CANTIDAD| MEDIDA ARTICULO ESPECIFICACIONES

OBSERVACIONES:

APROBADO POR:

F.RESPONSABLE DE
COMPRAS F. PRESIDENTE

Fuente: Investigacién
Elaborado por: RODRIGUEZ, Miguel (2014)
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ANEXO N° 3

HOJA DE COTIZACION

N° DE
LUGAR Y FECHA: COTIZ:
RESPONSABLE: CREDITO:
EMPRESA: CONTADO:
REPRECENTANTE: TELEFONO:
VALOR VALOR
CANTIDAD | PRODUCTO | UNITARIO TOTAL ESPECIFICACIONES
OBSERVACION:
APROBADO
POR:
F. AD.
COMPRAS F. PRESIDENTE COM. VIGILANCIA

Fuente: Investigacién
Elaborado por: RODRIGUEZ, Miguel (2014)
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ANEXO N° 4

VERIFICACION DE COMPRAS

ENTREGADO POR:

RECIBIDO POR:

FECHA:

HORA:

UNIDAD
DE

CANTIDAD | MEDIDA DESCRIPCION COMPLETO |[INCOMPLETO

F. EMISOR

F. RECEPTOR

Fuente: Investigacion
Elaborado por: RODRIGUEZ, Miguel (2014)
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FICHA DE RECOLECCION DE LECHE

ANEXO N° 5:

FECHA:
RESPONSABLE:
CANTIDAD RECIBIDA AL DIA
DIAS 1|2 5/6|7|8(9(10(11|12|13| 14| 15 ENTREGA HORA DE ESTADO
QUINCENAL ENTREGA FISICO
SOCIOS POR SOCIO
TOTAL

ENTREGA DIARIA DEL GRUPO

Elaborado por: RODRIGUEZ, Miguel (2014)
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ANEXO N° 6

FICHA DE ENTREGA A LA INDUSTRIA

ENTREGA:
RECIBE:
TEMPERA FIRMA FIRMA
FECHA HORA CANTIDAD | ESTADO TURA RESPONSABLE | TRANSPORTISTA
TOTAL
PERIODO

Fuente: Investigacién

Elaborado por: RODRIGUEZ, Miguel (2014)
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CONTROL DE INVENTARIO

ANEXO N° 7

ARTICULO: METODO:
LOCALIZACION: MINIMO: MAXIMO:
ENTRADA SALIDA SALDO
FECHA CONCEPTO PRECIO | VALOR PRECIO VALOR PRECIO | /7| oR
CANTIDAD | jNTario | ToTaL | CANTIDAD 1 nTaRiO | TOTAL | CANTIDAD UNI)AR' TOTAL

F. PRESIDENTE

F. COMISIO DE VIGILANCIA

F.RESPONSABLE

Elaborado por: RODRIGUEZ, Miguel (2013)
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UNIVERSIDAD TECNICA DE AMBATO
FACULTAD DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA
CARRERA DE ECONOMIA
Entrevista
Entrevistado: Juan Ramén Tubon
Entrevistador: Miguel Angel Rodriguez

Lugar y fecha: 21-12-2013
Hora: 18:20 Duracion: 15 minutos.

1. ¢Como califica la situacion econémica de la asociacién?
Mala, no hay buenos resultados

2. ¢Qué les motivo a asociarse?
Pensando vender en mejor precio la leche, 6sea que no haya
intermediarias y se venda a un precio justo

3. ¢Los miembros de la asociacién conocen los reglamentos, las
ventajas y los objetivos que se pretende con la asociatividad?
Si le se les comunica, en las sesiones se les da a conocer

4. ¢Qué beneficios se propusieron con la asociatividad?
Nos ofrecieron capacitacion, mejorar la produccion de leche, pastos,
eso fue al comienzo pero nada

5. ¢Cuél de ellos se han cumplido?
Ninguno

6. ¢Cuadles son las ventajas al trabajar con el modelo de gestidon
asociativa?
Porque se vende a un centavo mas por la leche enfriada, nada mas

7. ¢Cudles son las desventajas al trabajar con el modelo de gestion
asociativa?

No se vende a un buen precio y no hay buen mercado que sea justo

185



8. ¢Qué hace falta a la asociacion para que tenga mejores
resultados?
Hace falta un mercado que pague bien, que motive a seguir
perteneciendo a la asociacion, porque no hay ninguna ventaja hasta
ahorita

9. ¢(Laasociacion esta legalmente constituida?
Si tiene todos los papeles en regla

10.¢Existe un modelo de gestién estratégica, donde estén
debidamente establecidos (escritos), las estrategias y los
objetivos que se desea alcanzar?
No, nadie nos ayudado con eso

11.¢;Lajunta directiva actual, estatrabajando por lograr mejoras en
la organizacion?
Claro pero no hay como, todo eso se piensa pero no existe el apoyo

12.¢Cree que es importante la capacitacion en la produccion de
leche?
Claro seria muy importante

13.¢,En qué temas seria necesario capacitarse?
Bueno nosotros ya conocemos del aseo y todo eso lo que
guisiéramos es en los pastos, en la alimentacion

14.¢:Cree usted gque se beneficiarian, si los socios pudieran comprar

sus insumos en el centro de acopio?

Si claro, nos beneficiaria mucho

X

Juan Ramon Tubon
PRESIDENTE
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UNIVERSIDAD TECNICA DE AMBATO
FACULTAD DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA
CARRERA: ECONMIA

ENCUESTA

Dirigido a: Los miembros de la asociacion de lecheros de Santa Rita
“Sondeo, para determinar la relacion de la asociatividad con la
rentabilidad en la produccion de leche en la parroquia San Andrés

canton Pillaro”
(Por favor margue con una x en sus respuestas y escriba en el recuadro)

1. ¢ Cuantas personas participan 2. ¢, Como califica la forma de
en la produccion de leche? trabajo segun la asociatividad?
’ Excelente
Bueno
Malo
3. ¢ Qué tan importante es para ¢, Qué sugeriria para tener
usted la asociatividad productiva? mejores resultados?

Muy importante |

Importante

Inadecuado

4. Indique cual es la norma mas importante que se debe cumplir para
entregar leche

Cumplir con la cantidad acordada

Que sea 100 % pura

Cumplir con los horarios de
entrega

5. ¢ Cual es la innovaciéon (mejoras) mas importante que sea ha logrado
con la asociatividad?

1.Se da una alimentacion variada(completa) a las vacas

2.Existe un proceso preventivo de enfermedades de la
ubre

3.Existe un proceso riguroso de higiene en el producto

4.Existe un proceso de mejoramiento de la
raza(inseminacion)

5.0tros (especifique):
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6. ¢ Existe algun tipo de tecnificacion en el ordefio de leche?

Si

No

7. ¢, Cual es método de comercializacién que la asociacion le brinda?

1.Entrega en un punto de acopio

2.Entrega directa a empresas lacteas

3.Se produce derivados en la
organizacion

4.Entrega a intermediarios

8. ¢ Cual el factor que mas limita el crecimiento de la asociacién?

1. Desconfianza

2.Falta de liderazgo

3. Inexistencia de estrategias de ventas

4.Falta de reglamentos y politicas

5.Desconocimiento de asociatividad

7.Poco capital

8.0tros (especifique):

9. ¢ Cudl es la forma de pago, por la leche entregada?

PAGOS Como
prefiere usted

1.Semanales

2.Quincenales

3.Mensuales

4. Cuando requiera el ganadero

Otros (especifique):

10. ¢ Con la asociatividad usted ha mejorado su rentabilidad?

Si

No

11. ¢ Cuél es beneficio mas importante que ha recibido con la
asociatividad?

1.Asesoria veterinaria gratis

2.Atencion veterinaria a precios bajos

3.Insumos precios bajos

4.Facilidades para un financiamiento
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13. ¢ Cudl es el precio promedio
gue usted vende la leche?

$0.40

$0.37

$0.35
Otro(especifique)

15. ¢ Cual es el valor que
destina a la compra de insumos
mensualmente?

Alimentacion
1.Pasto
2.Balanceado
3.Sales minerales
4.Mano de obra
5.Fertilizantes

16. ¢ Que valor gasta en?:

1.Transporte de
insSuUMos

2.Antibiéticos

3.Veterinario
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14. De su produccion de leche
cuantos litros:

1.Vende

2.Pierden

3.Consume




IMAGENES DE LA ASOCIACION

l:»mulll!m”‘
ol

Calderos de almacenamiento y enfriamiento
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Oficina, bodegay servicios sanitarios

Personal en el proceso de limpieza
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