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RESUMEN EJECUTIVO

La presente investigacion es realizada con el fin de determinar una via de mejora para
el proceso productivo de la linea de calzado escolar de cuero en la empresa
Plasticaucho Industrial S.A., pues por el desarrollo que ha tenido la produccién de
calzado en la provincia de Tungurahua y el pais obliga a las empresas que compiten
en el mercado del calzado a innovar tanto sus productos como Ssus procesos internos;
pues la acelerada dinamica comercial no permite permanecer pasivos si se requiere

conservar participacion en el mercado de calzado.

Una de las tareas principales de una empresa para asegurar un desarrollo continuo, es
analizar los métodos que esta utilizando desde que nace la idea de implementar un
nuevo producto en el mercado hasta cuando se realiza la entrega al cliente; pues
mediante ese analisis se puede determinar los cuellos de botella que se generan en

todos los &mbitos que interviene el proceso productivo.

En el caso de Plasticaucho Industrial S.A., la linea de calzado de cuero es un
portafolio de interés para el desarrollo de la empresa, pues es el segundo ingreso mas
representativo después de calzado de lona; el calzado escolar de cuero es de demanda
estacional, especificamente su periodo principal es el inicio de la temporada escolar
tanto en la costa como en la sierra del pais, las cuales comienzan en etapas diferentes
del afo; esta es la razon por la que la investigacion se focaliza en analizar el proceso
productivo que tiene este portafolio, para plantear innovaciones que ayuden a
minimizar el tiempo de produccion y acelerar el tiempo de respuesta a los pedidos de

mercaderia que tiene la empresa a nivel nacional.
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Resumiendo el proceso productivo se puede indicar que se da en diferentes etapas,
pues nace desde la idea de ingresar un nuevo producto en el mercado, pasa a
implementacion donde se realiza su disefio y se determina los componentes que
utilizara dicho material, luego interviene la parte de costeo, proceso que estipula las
cantidades de los componentes que se deben utilizar en cada zapato, después de ello
se otorga un codigo al calzado para identificarlo durante el camino de produccion, a
este paso se lo llama creacion de materiales, una vez que el material tiene su codigo,
se ingresa al sistema SAP la estructura productiva, en donde se hace constar la lista
de materiales para fabricar dicho zapato, la maquinaria que se utilizara y el tiempo
que requiere producir determinado nimero de pares; con todos estos antecedentes se
emite la orden de produccion cuyos resultados son empacados para almacenarlos en
el centro de distribucion, donde esperan por su despacho; a todo este proceso desde la

idea hasta la orden de produccion se lo llama sistematizacion del producto.

Teniendo en cuenta la sistematizacion que se le da al producto en la empresa, viene la
necesidad de mejorar la efectividad de cada uno de los procesos que en él interviene y

que es el punto de investigacion de este trabajo académico.
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INTRODUCCION

En la presente investigacion se analiza el tema de manera ordenada y estudiada

mediante el siguiente esquema:

En el CAPITULO I, EL PROBLEMA,; se define el tema de la investigacion,
contextualiza el problema, se realiza un analisis critico indicando el arbol de
problemas, se formula las preguntas directrices, se justifica el proyecto y se plantean

los objetivos, tanto el general como los especificos.

En el CAPITULO I, MARCO TEORICO; se define los antecedentes investigativos,
se fundamenta filosofica y legal de la investigacion, ademas de definir los diferentes
niveles de las categorias fundamentales de cada variable, partiendo desde lo particular

a lo general, se culmina con la definicion de la hipétesis y sus elementos.

En el CAPITULO Ill, METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION, se define el
enfoque, la modalidad y el tipo de investigacion que se realiza; se determina la
poblacion y muestra a estudiarse, la operacionalizacion de las variables independiente
y dependiente, el plan para la recoleccion de la informacion, para el procesamiento y

el plan para su andlisis e interpretacion.

En el CAPITULO IV, ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS; se
estudia cada una de las preguntas realizadas en la encuesta de manera grafica y
porcentual para determinar su respectiva interpretacion teniendo en cuenta el contexto

en la cual se desenvuelve la empresa. Se ejecuta la verificacion de la hipotesis, con un



estimador estadistico, nivel de significacion y grados de libertad determinados para

poder realizar el calculo del chi-cuadrado.

En el CAPITULO V, es el planteamiento de las conclusiones y recomendaciones en

base a la informacion obtenida mediante la encuesta.

En el CAPITULO VI, LA PROPUESTA,; se define los antecedentes, justificacion,
objetivos, andlisis de factibilidad, fundamentacion, el modelo operativo, y la
implementacion de la propuesta.



CAPITULO |

EL PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1. TEMA DE INVESTIGACION

“El Flujo de la Informacién y su incidencia en el Proceso Productivo de la linea de
calzado escolar de la empresa Plasticaucho Industrial S.A. de la ciudad de Ambato en

el periodo Enero — Diciembre 2012 ”

1.2. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.2.1. Contextualizacion

1.2.1.1. Contexto Macro

Desde la Revolucion Industrial en Inglaterra, el mundo viene siendo testigo de la
evolucion que las empresas han venido forjando durante el camino industrial, todo
con el objetivo de satisfacer cada una de las necesidades establecidas por el ser
humano, en la actualidad la globalizacion y la acelerada innovacion de la
comunicacion ha permitido que ofertantes y demandantes sean mas selectivos al
momento de intercambiar sus productos; por lo que en el mercado las empresas
también se ven obligadas a innovar y desarrollar técnicas que le permitan pugnar por
un nicho o mayor participacion de la demanda en el mercado, que en términos de

mayor tecnicidad a este fenomeno lo llaman ahora ventaja competitiva. Un factor



preponderante para el desarrollo de una empresa es la informacion con la que cuenta

para la toma de decisiones.

En el Ecuador el sector empresarial trata de estar a la vanguardia de las nuevas
técnicas que mejoren la efectividad de los procesos productivos, con el fin de
conseguir mejoras en los cierres financieros, pues gracias al desarrollo
comunicacional, en el entorno industrial se habla de eficiencia, eficacia, ventajas

competitivas y demas conceptos que dirigen a conseguir mejores resultados.

A partir del 2008 es sector industrial ha tenido medidas que impulsan el desarrollo de
las empresas en diferentes ambitos tecnologico, practico, financiero, etc.; pero pese a
esto, por el crecimiento poblacional del pais, evolucion del cliente, exigencias del
mercado y demas factores que exigen a las firmas fabricantes a organizar de mejor
manera sus procesos productivos para conseguir ser mas competitivos, 1o que les

garantiza ganancias diferenciadas de los que no consiguen esta ventaja.

En el mercado del calzado, la falta de organizacion y control de los procesos
productivos es una de las razones que no permite captar una buena tajada del pastel
participativo; pues muchas veces por la ausencia de una opinion profesional, no se
visualizan los cuellos de botella o las deficiencias de la empresa al momento de
producir determinado producto y esto genera pérdida de tiempo y dinero, que a la

larga fatigan el desarrollo y la imagen de la institucion.

Si bien es cierto en el Ecuador hay empresas que estan bien cimentadas y tienen bien
definidos su norte pero nunca falta que hacer dentro de la casa, después de un analisis

FODA hay debilidades que deben ser medidas, todo lo que se mide se evalla y todo



lo que se evalla se mejora, con el fin de conseguir una ventaja competitiva para ser
maés eficientes en la produccion y asi conseguir el principal objetivo de la empresa

que es obtener ganancias satisfaciendo a sus clientes.

1.2.1.2. Contexto Meso

En Tungurahua el sector industrial del calzado estd pasando por un periodo de
desarrollo en todos sus frentes, pues la provincia se ha convertido en un referente en
la produccién de calzado para el Ecuador, tanto la produccion como la
comercializacion del calzado nacional progresaron a partir la restriccién aduanera de
importar calzado proveniente del exterior, esto impulso a pequefias y medianas
empresas dedicadas a esta labor a mejorar su producto para poder satisfacer a la
brecha de demanda dejada por la medida arancelaria impuesta por el estado para

proteger al productor de calzado de la region y el pais.

En la provincia es evidente la proliferacion de las empresas dedicadas a la rama del
calzado, no solo como productores de calzado como bien final, sino también como
maquiladoras de subensambles necesarios para la elaboracion de calzado; la
competencia en este sector se presenta cada vez con mas fuerza, pues en solo en la
provincia existen 145 establecimientos que se dedican a la fabricacién de calzado y
generaron 136.8 millones de ddlares por ventas de sus bienes en el afio 2009, datos
segun el censo economico realizado por el INEC en el 2011; lo que causa que la
pugna por alcanzar el mayor numero de pedidos para satisfacer la demanda sea mas
compleja, pues los competidores tiene que ingeniar nuevas técnicas para mejorar sus

procesos productivos.



A pesar de la competencia que tienen los productores de calzado, en el pais y en la
region se practica la implementacion empirica de planificacién para parchar de
manera momentanea los inconvenientes que tiene la empresa, y esto genera la
produccion de material defectuoso, de mala calidad, con baja rentabilidad, costos
altos, retazos en las entregas, etc.

Segun (Alvarez, 2006) la competitividad figura en lo expuesto en su libro: “Las
nuevas ventajas deberdn basar su competitividad en la innovacion, el capital
intelectual y en la rapidez con la que evolucionan ante el cambio continuo, de tal

manera que los lideres seran aquellos que puedan sustentar su ventaja competitiva”.

1.2.1.3. Contexto Micro

Para la empresa Plasticaucho Industrial S.A. es menester estar en continua mejora en
los procesos productivos, como indica claramente una de las politicas internas del
sistema de gestion integrado: “Mejorar la efectividad de Produccion”; con el fin de
mejorar la satisfaccidn del cliente y por ende la satisfaccion de los accionistas con la

mejora de las utilidades.

La empresa tiene establecido dentro de su gestion estratégica su Mision, Vision y
Valores cuyos objetivos quieren llegar al éxito ordenadamente y con una
planificacion enfocada en el ganar - ganar.

Definiendo la vision de empresa tenemos lo siguiente: “Grupo empresarial exitoso,

que produce y comercializa de manera competitiva principalmente calzado para el



mercado latinoamericano, cultivando la fidelidad de sus clientes y actuando

responsablemente con la sociedad”.

(Suarez & Altahona, 2009) Indica que la Vision empresarial es: “a donde quiere
llegar la empresa en un futuro alcanzable a largo plazo”; definicion que es de gran

utilidad para evitar confusiones al momento de plantear los objetivos de la empresa.

Definiendo la mision de la empresa tenemos lo siguiente: “Damos pasos firmes
sustentados en nuestros principios y valores, talento humano, experiencia, innovacién

y tecnologia para satisfacer a nuestros clientes y accionistas”.

(Suarez & Altahona, 2009) Anuncian en su investigacion que mision “ayudan a
establecer la personalidad y el cardcter de la organizacion™; definicion que permite

tener un mejor panorama de lo que consigue la misién en una empresa.

El principal valor de la empresa al que se hace referencia por la tematica de esta
investigacion, dice lo siguiente: “Hacer de la innovacidn una caracteristica
fundamental de todas las tareas, fomentando el manejo eficiente de los recursos y la

evolucion continua de los procesos”.

A pesar de tener los objetivos bien marcados, en el desarrollo de las actividades y el
enfrentamiento a los nuevos retos propuestos por las exigencias de los clientes, se
generan problemas en el proceso productivo, en especial en la implementacién de
nuevos productos en el mercado, pues en las diferentes escalas que tiene el proceso

productivo la informacion se genera sobre la marcha y no planificadamente.



En procesos internos de la empresa, en lo referente a la gestion de la informacion el
area encargada de esta gestion es la de datos maestros, para un proceso de
implementacion de nuevos materiales donde se le asigna toda la informacion
pertinente a un material para que pueda ser gestionado por diferentes areas como la
financiera, costos, ventas, Logistica, mercadeo, es de vital importancia que los datos
que se ingresen al sistema sean confiables y no cambien, pues de datos maestros se
exporta la informacion para diferentes informes relevantes para cada uno de los

departamentos antes mencionados.

Para la empresa en sus procesos internos es de suma importancia el identificar los
cuellos de botella y las opciones de mejora que se presentan a partir de la
identificacion de la problematica, es por ello que la mejora continua de los procesos
en un factor preponderante para el desarrollo de la institucion. En la institucion la
comunicacion es un aspecto que tiene su rol dentro de las actividades diarias y mas
aun la informacion, pues de ella depende que todos en la empresa tengan un caminar

coordinado y enfocado a los objetivos integrales de la empresa.

La identificacién de la mision y vision de la empresa y el comprometimiento de los
colaboradores con estas, permiten visualizar un ambiente en que las propuestas de
mejoras son viables; en la sistematizacién del producto se presenta la participacion de
diferentes areas por lo que el apropiamiento de estas caracteristicas estratégicas

tienden a describir la cultura organizacional de la institucion.

Para Plasticaucho Industrial es necesario definir el involucramiento y los alcances de
cada uno de los involucrados en la implementacion de un producto, para que los

engranajes puedan ajustarse y marchar de manera continua, oportuna y eficiente.



1.2.2. AnAlisis critico

1.2.2.1. Arbol de problemas

GRAFICO N. 01 ARBOL DE PROBLEMAS

Implementacion Perdida de Deficiente
del Producto pedidos de proceso
Tardia wventa Productivo
-
INEFICIENTE
SISTEMATIZACION DEL
PRODUCTO
¥
Limitada Inadecuado Desfase en el
Ttilizacion del Control en el flujo de la
Sistema SAP Proceso Informacion
Productivo

Elaborado por: MAYORGA, Fernando

1.2.2.2. Relacion Causa - Efecto

El problema a investigarse es la ineficiente sistematizacion del producto, que tiene

como referencia la matriz MAS (Ver anexo 1).



Una limitada utilizacion del sistema SAP por parte de los usuarios es un factor
restrictivo de la organizacion, pues la utilizacion adecuada de esta herramienta
permite que las actividades sean mas sencillas y ordenadas, caso contrario provoca

implementacion del producto tardia.

Un Inadecuado control en el proceso productivo, se refiere a que la gestion no esta
siendo debidamente controlada en sus tiempos de ejecucion, en el aprovechamiento
de las materiales primas y menos adn en una gestion adecuada de los niveles de
inventarios de subensambles; lo que tiene como efecto la pérdida de pedidos de venta,
pues la capacidad de la planta esta ocupada en producir esos inventarios que no son
necesarios para satisfacer la demanda, generando disminucion en las venta por

ausencia de stock.

Ademas se logré indicar que la principal causa del problema es el desfase en el flujo
de la informacidn, lo que ocasiona un deficiente proceso productivo, generando
retrasos en la entrega de pedidos a los clientes. Desde un punto de vista mas analitico
se puede indicar que el flujo de informacion esta cortado entre los diferentes procesos
que intervienen en la sistematizacion del producto, esto por una mala comunicacién,
por desconocimiento por parte de los empleados del impacto de la operacion que

realiza cada uno en los procesos siguientes en la cadena.

1.2.3. Prognosis

Si continua la ineficiente sistematizacion de producto, los procesos productivos se
veran afectados, pues los tiempos de implementacion de un nuevo producto escolar

para las temporadas sierra y costa se incrementaran lo que se vera reflejado en una
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baja 0 un incumplimiento de los presupuestos de ventas marcados para cada una de

las temporadas.

El desfase en el flujo de la informacion genera ademas de incremento en los tiempos
de respuesta y aplazamientos de lanzamiento de nuevos productos, una data maestra
no precisa, con informacion errénea, esta informacion es vital para los informes y
analisis de ventas y mercadeo, pues con estos datos es posible analizar varios
enfoques y tendencias del mercado que permiten anticipar los niveles de venta,
analizar puntos financieros para la empresa en lo que refiere a costos del producto,

etc.

La ineficiencia en el proceso productivo provocaria en la empresa una acelerada
implementacion del producto, por tal motivo en muchos de los casos no se cumple
con todas las fases en el desarrollo de un proyecto de implementacién, por ejemplo se
omite el plan piloto, fase importante pues permite corregir errores y pulirlos para

tener un proceso limpio y liso.

La economia de una empresa estd basada en la capacidad de optimizar sus recursos, Si
la institucion presenta problemas en cuanto a la eficiencia de los procesos
productivos, en alguna fase de la implementacion del proyecto no se esta explotando
al maximo recursos operacionales o administrativos, esto infiere en una desventaja

competitiva para la entidad.

Por las razones mencionadas es importante la investigacion que se realiza, pues
también permite analizar una de las probleméticas que aqueja a la comunidad

empresarial en la zona.
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1.2.4. Formulacion del problema

¢Es el desfase en el flujo de la informacion, la principal causa de una ineficiente
sistematizacion del producto, lo que conlleva a tener un deficiente proceso productivo
en la linea de calzado escolar de la empresa Plasticaucho Industrial durante el periodo
Enero — Diciembre de 2012?

1.2.5. Preguntas directrices

¢Qué errores genera el desfase de la informacién en la sistematizacion de calzado

escolar?

¢De qué manera incide un deficiente proceso productivo en la pérdida de pedidos de

venta de calzado escolar en la empresa Plasticaucho Industrial S.A.?

¢Una implementacion de un plan estratégico para mejorar el proceso productivo

provocara la eficiencia en la sistematizacién de calzado escolar?

1.2.6. Delimitacién

e Campo: Economia

e Area: Planificacion Econémica Empresarial

e Aspecto: Flujo de la Informacion y Proceso Productivo.

e Temporal: La investigacion con ¢l tema “El flujo de la informacion y su
Incidencia en el proceso productivo de la linea calzado escolar de la empresa

Plasticaucho Industrial” se realizara para el periodo Enero - Diciembre 2012.
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e Espacial: La investigacion se la realizara en su totalidad en la ciudad de Ambato,
Cabecera Cantonal de la Provincia de Tungurahua, en las instalaciones de

Plasticaucho Industrial S.A.

1.3.JUSTIFICACION

Establecer procesos productivos agiles y de veloz acoplamiento seglin las nuevas
necesidades de la empresa es una de las principales razones de interés para establecer

una investigacion del proceso productivo.

La empresa se beneficia analizando la ineficiencia en su proceso productivo, pues
esto le permitira establecer una trazabilidad interna del producto, enfocada a la parte
productiva, estandarizando las fases que se llevan a cabo para determinar los
diversos pasos que recorre un producto para salir al mercado, esta habilidad
desemboca en una ventaja competitiva apreciable al momento de enfrentar retos que
requieran de una rapida implementacion de un nuevo producto para un

aprovechamiento maximo de una oportunidad de mercado.

Identificar oportunidades de mejora en la efectividad para un proceso es
trascendental en la vida laboral de un economista empresarial, con esta investigacion
las habilidades para reconocer falencias en un proceso y los conceptos para emitir
criterios que permitan la mejora continua y la obtencion de resultados que apunten a
la consecucion de los objetivos planteados es una de las metas fundamentales de esta

investigacion.
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El estudio de la ineficiencia de un proceso productivo permite mejorar los resultados
en las ventas, establecer ventajas competitivas, innovar, medir y evaluar todos los

pasos que sufre un producto el transcurso de su implementacion.

1.4.0BJETIVOS
1.4.1. Objetivo General
e Estudiar la incidencia del flujo de la informacion en el proceso productivo de

la linea de calzado escolar en la empresa Plasticaucho Industrial S.A. para

tener una eficiencia en la sistematizacion del producto.

1.4.2. Objetivos Especificos

e Analizar el desfase en el flujo de la informacion para la deteccion de errores

en el proceso de sistematizacion.

o ldentificar las deficiencias en el proceso productivo para la regulacion de los

tiempos en la sistematizacion de calzado escolar.

e Proponer un plan estratégico de mejoramiento del proceso productivo para el

incremento de la eficiencia en la sistematizacién del calzado escolar.

14



CAPITULO I

MARCO TEORICO

El conocimiento de las variables del problema es fundamental para evitar
desligamientos de la idea a seguir durante esta investigacion, razon por la cual,
centrar la mirada en lo que se necesita saber para una compresion total sobre la
incidencia que tiene un buen flujo de informacion sobre el proceso productivo y como
estas dos influyen en la eficiencia en la sistematizacién de nuevos productos, es una
necesidad primordial; lo que obliga, porque lo cientifico, asi lo sugiere, es buscar
antecedentes de investigacion con respecto al tema tratado, luego de esto, incumbe

enterarse de varios criterios que definen a las variables en tratamiento.

2.1. ANTECEDENTES INVESTIGATIVOS

En la industria el motor que obliga a las empresas a analizar sus procedimientos en
los procesos internos de la entidad, es la necesidad de permanecer en el tiempo, de
alargar el periodo de vida de la empresa, de adaptarse a las nuevas exigencias del
mercado para llegar al cliente y conseguir una fidelizacion del mismo, con el fin de
obtener ganancias; entonces la investigacion presenta aportes que buscaron en su
momento establecer lineamientos que apoyen a establecer un contexto para las
variables de este trabajo. La compresion de las dos variables que se enuncia en la
investigacion a realizarse es fundamental para encajar las ideas y enrumbarse a la
consecucion de los objetivos y establecer un aporte de mejora para superar el

problema presentado.
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La informacion es un recurso intangible estratégico de la empresa, pues permite
tomar decisiones y dar rumbo a la organizacién, es por esto que la gestion que
permite administrar la informacion es un punto importante para alcanzar la
realizacion de los objetivos planteados, (Urrutia, 2000) en su publicacion enuncia
acerca de la informacion empresarial lo siguiente: “La misiéon de un centro de
informacion empresarial es la ofrecer a sus usuarios una informacion de calidad que
les permita tomar decisiones, por lo hay que implantar un programa de gestion de
calidad, incluido en el sistema de gestion de calidad total de la empresa”;
Plasticaucho industrial cuenta con un sistema integrado de gestion pero la

informacion no esta incluida como un factor medible dentro de un proceso de gestion.

Ademas, interpretando a (Urrutia, 2000) en su escrito, uno de los problemas del
departamento de tecnologia de la informacién de las empresas es preocuparse mas de
la integridad y calidad del sistema de entrega en vez de optimizar la calidad de la

informacion como producto.

Definir como se genera y comparte el flujo de la informacion en la empresa es un
proceso que se debe hacer y precisar bien en la organizacion y en el cual se debe
tratar de ser lo mas estricto posible en el cumplimiento, ya que esto provocara una
pérdida de productividad en los procesos empresariales, esto no significa que deba ser
una tactica rigida y sin cambios, sino que una vez identificado el como para que
funcione el imprescindible un alto grado de cumplimiento del mismo. (Urrutia, 2000),

tiene como conclusiones los siguientes enunciados:

e Las empresas dedican una parte importante de su tiempo y de sus recursos
econdémicos y humanos a la obtencion, proceso, aplicacién y proyeccion de la

informacion. Por esta razon la informacion interna juega un papel decisivo en
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la empresa y se convierte en su principal patrimonio. Debe ser clara, precisa y
que se adapte a la formacion y perfil de las personas a la que va dirigida.
Tiene que ser rapida y estar disponible en el momento que se la necesite y de
una manera completa y armonizada con otras informaciones. Debe ser una
informacion facilmente accesible y con un coste de obtencion menor que la

utilidad que ofrece.

e Compartir informacion es lo que mas cuesta en esta nueva cultura. Tan
negativo para la organizacion es tener un empleado que realiza de manera

rutinaria su trabajo.

Analizando a (Rubio, 2008), en su texto indica que: “El proceso de planificacion, la
estructura de la organizacion, los objetivos y estrategias, la ejecucion de normas y
procedimientos, etc., solo pueden llevarse a cabo si los responsables de la gestion son
informados detalladamente. La calidad de la decisiones tomadas, reflejan si fue
satisfactorio el proceso de la informacion”; entonces se puede indicar que la gestion
de la informacion es un factor clave para el desarrollo integral de la empresa, mas aun

si alimenta procesos de implementacién que deben ser solventados en tiempo record.

En la administracién de la informacion, esta debe asegurar que los datos lleguen hasta
el responsable de cada fase, gestion o funcidon, pues la informacién es una
herramienta clave para que se ordenen todos los elementos que intervienen en la

sistematizacion de un nuevo material.
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Esté4 identificada la importancia de una correcta gestion de la informacion para un
eficiente desempefio en la sistematizacion de un nuevo producto, y esto optimizaria

los tiempos en el proceso productivo.

En la tesis de (Ruiz M. , 2013), en su investigacion: La tecnologia y su incidencia en
los procesos productivos de la empresa Lava Jean de la ciudad de Ambato en el
periodo 2008 — 2011, se puede valorar que su tesis apunta a los procesos productivos
y la deficiencia que genera en ellos la falta de tecnologia, sirviendo como base para la

investigacion planteada, en unas de sus conclusiones indica:

e En la empresa, la mayoria de los empleados tienen su formacién académica
acorde a las funciones que desempefian en la organizacién; por lo que
determinan que algunos de los procesos empleados en la produccion son
incorrectos, es decir los procesos son deficientes lo que ha ocasionado

rendimientos deficientes.

Ademas expone una recomendacion que integra la idea de mejora para un proceso

productivo general para una empresa con fines de lucro, en la cual indica lo siguiente:

e Establecer proceso de produccion acordes con los objetivos planteados en la
institucion, lo que generara una eficiencia en la produccion y mayores

resultados econdémicos al fin del periodo fiscal.

Estas conclusiones permiten establecer una guia de ejecucion para desarrollar la

investigacion.
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2.2.  FUNDAMENTACION

2.2.1. Fundamentacion Filoséfica

“El flujo de la Informacion y su incidencia en el Proceso Productivo de la linea de
calzado escolar de la empresa Plasticaucho Industrial S.A. de la ciudad de Ambato en
el periodo Ene — Dic 2012 ”

Dando un enfoque epistemologico a la investigacion por sus caracteristicas, lo ubican
dentro de una perspectiva critico — propositivo, debido a que la finalidad de la
exploracion del tema es comprender el flujo de la Informacién y su incidencia en el
proceso productivo dentro del contexto empresarial, argumentacion que debe estar
visualizada desde diferentes puntos de vista que conllevan a la creacion de este
fendmeno. Ademés dentro de la finalidad del tema, también esta identificar las
potencialidades de cambio para evitar ineficiencia en la sistematizacion del producto

provocada por un desfase en el flujo de la investigacion.

También, tiene esta perspectiva por poseer un alto valor de responsabilidad en la
recoleccion de datos, y compromiso académico para una mejora continua de las

habilidades de investigacion.

La metodologia utilizada es de tipo hermenéutica, porque se trata de una explicacion
e interpretacion de la teoria de los libros expresada en la realidad, basdndose en los
comportamientos del area econdmica empresarial. Esta investigacion es de disefio

participativo, flexible, basado en la generacidn de competitividad.
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Desde el punto de vista axiolégico, que es uno de los principales fundamentos
filosoficos de la ética; esta investigacion se realizara con el sentido intelectual de la
axiologia y lo moral de los valores positivos, analizando los principios que permiten
considerar que los aportes que se puedan dar por este estudio sean valiosos y puedan

ser sometidos a juicio.

2.2.2. Fundamentacion Legal

La investigacion a realizarse es legalmente factible, pues esta en concordancia con los
reglamentos establecidos por la carta magna del pais y no infringe un ninguno de sus

mandatos constitucionales.

La Constitucion Politica de la Republica del Ecuador, Registro Oficial 449 del 20 de
Octubre del 2008; en el titulo VI, Régimen de Desarrollo; Capitulo Cuarto, Soberania
Econdmica; Seccion primera, Sistema Econdmico y politica Econdmica en su articulo

284, establece los objetivos de la politica econémica, en lo siguiente:

Art. 283.- El sistema econdmico es social y solidario, reconoce al ser humano como
sujeto y fin; propende a una relacion dinamica y equilibrada entre sociedad, Estado y
mercado en armonia con la naturaleza; y tiene por objetivo garantizar la produccion y

las condiciones materiales e inmateriales que posibiliten el buen vivir.

El sistema econémico se integrara por las formas de organizacidén econémica publica,
privada, mixta, popular y solidaria, y las demas que la Constitucion determine. La
economia popular y solidaria se regulara de acuerdo con la ley e incluira a los

sectores cooperativistas, asociativos y comunitarios.
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Art. 284.- La politica econdmica tendra los siguientes objetivos, en sus puntos:

2. Incentivar la produccion nacional, la productividad y la competitividad nacional
sistémica, la acumulacion del conocimiento cientifico y tecnolégico, la insercion
estratégica en la economia mundial y las actividades productivas complementarias

en la integracion regional.

La investigacion también es factible de acuerdo al Titilo VI régimen de Desarrollo,

Capitulo Cuarto, Seccion Septima politica Comercial en el articulo 304.

Art. 304.- la politica comercial tendréa los siguientes objetivos:

1. Desarrollar, fortalecer y dinamizar los mercados internos a partir del objetivo
estratégico establecido en el Plan Nacional de Desarrollo.

2. Regular, promover y ejecutar las acciones correspondientes para impulsar la
insercion estratégica del pais en la economia mundial.

3. fortalecer el aparato productivo y la produccion nacionales.

4. Contribuir a que se garantice la soberania alimentaria y energética, y se
reduzcas las desigualdades internas.

5. Impulsar el desarrollo de las economias de escala y del comercio justo.

6. Evitar las practicas monopolicas y oligopdlicas, particularmente en el sector

privado, y otras que afecten al funcionamiento de los mercados.

Ademas se estipula en lo fundamentado en el Codigo Organico de la Produccion,
Comercio e Inversiones, Registro Oficial 351, del 29 de Diciembre del 2010. En el
Titulo | del Desarrollo Productivo y su Institucionalidad, Capitulo | del Rol del
Estado en el Desarrollo Productivo.
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Art. 5.- Rol del Estado: ElI Estado fomentard el desarrollo productivo y la
transformacion de la matriz productiva, mediante la determinacion de politicas y la
definicion e implementacion de instrumentos e incentivos, que permitan dejar atras el

patron de especializacion dependiente de productos primarios de bajo valor agregado.

Plasticaucho Industrial al ser una entidad certificada por la normativa ISO 9001, se
puede regir es cuanto al Sistema de Gestidon de Calidad en sus requisitos generales,
punto 7 Realizacion del Producto, Inciso 7.1 Planificacion de la Realizacion del

Producto.

La organizacion debe planificar y desarrollar los procesos necesarios para la
realizacion del producto. La planificacion de la realizacion del producto debe ser
coherente con los requisitos de los otros procesos del Sistema de Gestion de Calidad.

Durante la planificacién de la realizacion del producto, la organizacién debe

determinar, cuando sea apropiado, lo siguiente:

b) La necesidad de establecer procesos y documentos y de proporcionar recursos

especificos para el producto.

Para el efecto, la investigacion estd habilitada legalmente y en concordancia con lo
estipulado por la Constitucién de la Replblica del Ecuador. Por ende el presenta
trabajo tiene bases legales que avalan la realizacién dentro de los estamentos

establecidos por la Republica del Ecuador.
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2.3. CATEGORIAS FUNDAMENTALES

2.3.1. Vision dialéctica de conceptualizaciones que sustentan las variables del

problema

2.3.1.1. Marco conceptual de la variable independiente

PLANIFICACION

Planificar significa pensar en lo que sucedera en el futuro, de tal manera que se pueda
actuar de inmediato, esto no asegura que todo vaya a salir segin lo establecido, pero
si se planifica correctamente, considerando todos los aspectos que intervienen en las
lineas de accion del desenvolvimiento de la empresa, tenemos la posibilidad de

realizar ajustes, sin comprometer las metas planteadas.

Las ventajas de planificar se asientan en la comprension de lo que se necesita para
conseguir los objetivos, con ello se puede establecer prioridades y enfocar la toma a
decisiones, ahorrando tiempo y dinero y lo que es mas, brindando un norte para el

diario caminar de la empresa.

(Candelas, y otros, 2012)Define a planificar como “Actividad organizacional que
requiere establecer un recurso preestablecido de acciones, empezando con la
determinacion de metas. Ademas en sus escritos define a la planificacion
administrativa como “Proceso sistematico de observacion y reflexion anticipatorios,

para reconocer y definir las tendencias futuras: examinar las relaciones entre esas
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tendencias y los objetivos organizativos; y realizar los ajustes necesarios en funcion

de los objetivos y condiciones generales de la empresa”.

(Soms, 2012) Identifica a la planificacion como “conjunto de procedimientos para
relacionar lo que se quiere lograr (Objetivos), con la forma de lograrlo (Estrategia) y

los mecanismos que se dispone para tales propdésitos (instrumentos).

PLANIFICACION ESTRATEGICA

Una correcta planificacion estratégica consiste en desarrollar y efectuar planes
estratégicos que permitan la ordenacion y reordenacion de todas las actividades de las
empresas logrando objetivos con un enfoque de productividad, competitividad,

principios de calidad y criterios ambientales.

(Armijo, 2009)Define a la planificacion estratégica como “una herramienta de gestion
que permite apoyar la toma de decisiones de las organizaciones entorno al quehacer
actual y al camino que deben recorrer en el futuro, para adecuarse a los cambios y a
las demandas que les impone el entorno y lograr la mayor eficiencia, eficacia, calidad

de los bienes y servicios que se proveen.”

Ademas interpretando a sus escritos se defina que la planificacion estratégica se basa
en un ejercicio de formulacion y establecimiento de objetivos mediante la definicién
de estrategias para alcanzar los objetivos planteados, es una clave para la toma de
decisiones a partir de un analisis de la situacion actual, y proyectarse al futuro

deseado.
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(Suarez & Altahona, 2009)Define a la Planificacion estratégica como “un proceso
sistémico de la alta gerencia que busca la formulacién de ventajas competitivas,
dandole un rumbo estratégico a la organizacion, haciendo uso eficiente de los

recursos disponibles y que permita asi el fortalecimiento empresarial.”

En la implementacion de una planificacién estratégica en la empresa, se debe
identificar la mision y vision de la organizacion, asi como un analisis FODA que

permita establecer estrategias de mejora, politicas y metas.

MISION

(Suarez & Altahona, 2009) Anuncian en su investigacion que mision “ayudan a
establecer la personalidad y el cardcter de la organizacion™; definicion que permite

tener un mejor panorama de lo que consigue la mision en una empresa.

Por esta definicion, se puede afirmar que la misién es la razén de ser de una empresa,

lo que le permite existir, describe el proposito general de la organizacion.

VISION

(Suarez & Altahona, 2009) Indica que la Vision empresarial es: “a donde quiere
llegar la empresa en un futuro alcanzable a largo plazo”; definicion que es de gran

utilidad para evitar confusiones al momento de plantear los objetivos de la empresa.
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La Vision es una imagen del futuro deseado a la que se desea llegar, debe ser factible,

motivacional, clara y sencilla.

FODA

(Suarez & Altahona, 2009) Define al analisis FODA como “herramienta de uso
gerencial, que permite identificar las Debilidades, Oportunidades, Fortalezas y
Amenazas del medio. Tiene por objetivo determinar el estado Interno y Externo de
las empresas” para la toma de decisiones en el desarrollo y progreso de la

organizacion a través de ventajas competitivas, duraderas y sostenibles.

Teniendo en cuenta lo anterior se puede decir que un analisis FODA es una
herramienta que sirve para el proceso de planeacion estratégica, porque brinda la
informacion necesaria para la implantacién de acciones y medidas correctivas y la

generacion de proyectos de mejora.

Las Fortalezas y Debilidades corresponden al ambito interno de la entidad, y las
Oportunidades y Amenazas apuntan al &mbito externo, la prevision de las mismas
posibilita la construccién de escenarios anticipados que permiten reorientar el rumbo

de la empresa.

La planificacion estratégica es una herramienta que permite desarrollar actividades
que tiene en cuenta la realidad en la que se esta desarrollando la empresa, con lo cual
se plantea objetivos alcanzables con los recursos que cuenta la organizacion de

manera que se permita minimizar las debilidades encontradas.
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GESTION DE LA INFORMACION

La gestion de la informacion dentro de la empresa es un tema relevante para la
administracion de la misma, puesto que a esta actividad se debe el buen desempefio
de la organizacion y es por esta idea que es necesario entender y conocer algunas
conceptualizaciones que permitan conocer de manera mas especifica y detallada
dicha gestion.

Segun (Mufioz, 2003), “en el contexto de una empresa la gestion de la informacién
tiene como uno de sus aspectos mas relevantes el de la toma de decisiones. Y
entendamos asi, que una decision puede ser descrita como la respuesta a un problema

o la eleccion entre distintas alternativas para conseguir unos objetivos.”

(Kosciuk, 2006) aporta a estructurar el contexto de la informacién en la empresa,
pues indica que: “Los sistemas de informacion permiten reducir costos, reemplazando
capital y mano de obra y también disminuye en costo de transaccion, que es el costo
de participar en un mercado”; interpretando lo enunciado, la correcta administracion
de la informacion en la gestion de proyectos permite reducir costos, mejorar la
consecucion de objetivos, mejora la participacion de mercado, poniendo un punto
clave para esta investigacion que es atender oportunamente los requerimientos del

cliente.

El flujo de la informacién dentro de la empresa esta dado por las relaciones que
tienen las diferentes areas en el proceso de implementacion de un nuevo producto,
por lo que (Martinez V. , 2000), diagrama textualmente la generacién del flujo de la

informacion en las funciones de la organizacion:
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“En lineas generales, cuando se habla de sistemas de informacion en
una empresa se suele hablar de flujos de informacion, es decir, de
cémo la informacién fluye por los entresijos de la organizacion y su
entorno. Un ejemplo tipo lo constituye el flujo fisico de la
informacion comercial administrativa: llega el pedido de un cliente, el
departamento de ventas manda copia al almacén para que el pedido
sea servido, se comprueba en el departamento financiero-
administrativo si tiene crédito, se asigna el pedido una vez controlado
el stock, se remite una copia a facturacion que prepara la factura
correspondiente y se entrega el pedido. Toda una cadena de albaranes,
autorizaciones, facturas... rutinas, en definitiva, cuyo correcto o
incorrecto funcionamiento puede determinar el éxito de una empresa y
que a menudo se definen como procesos transaccionales porque casi
siempre se acaban reduciendo a las transacciones mas elementales. En
la medida en la que el sistema se hace mas complejo se va
convirtiendo en mas importante a la hora de la toma de decisiones y
no solo en las mas o menos rutinarias sino en toda la actividad de
negocio, desde las decisiones estratégicas hasta la misma definicién
de objetivos. Es en esta ampliacion de la idea de flujos de informacién
cuando podemos hablar mejor de sistemas o conjunto ordenado de
elementos y normas en funcion de un objetivo de informacion. Segun
Andreu, Ricart y Valor un sistema de informaciéon es “el conjunto
formal de procesos que, operando sobre una coleccién de datos
estructurada de acuerdo con las necesidades de una empresa, recopila,
elabora y distribuye (parte de) la informacién necesaria para la
operacion de dicha empresa y para las actividades de direccion y
control correspondientes, apoyando, al menos en parte, la toma de
decisiones necesaria para desempefiar las funciones y procesos de
negocio de acuerdo con su estrategia”.

FLUJO DE LA INFORMACION

La informacion dentro de una empresa se va emanando durante el desarrollo de las
actividades que permiten el funcionamiento de la organizacion, es por ello que en esta
investigacion se analizara esta variable desde una perspectiva general hasta

inmiscuirnos en el tipo de informacion pertinente para el desarrollo de una empresa.
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Segun (Lapiedra Alcami, Devece Carafiana, & Guiral Herrando, 2011):

La informacion es un conjunto de datos transformados de forma que
contribuye a reducir la incertidumbre del futuro y, por lo tanto, ayuda
a la toma de decisiones. La informacién representa a los datos
transformados de forma significativa para la persona que los recibe, es
decir, tiene un valor real o percibido para sus decisiones y para sus
acciones. Asi pues, la informacién son datos que han sido
interpretados por el receptor del mensaje. La relacion entre los datos y
la informacion es equivalente a la que existe entra la materia prima y
el producto acabado. Una informacion sera significativa en cuanto sea
atil como materia prima para una decision determinada.

La informacion dentro de un ambito empresarial es de utilidad a medida que se la
presente en forma organizada y direccionada a contribuir a cada una de los objetivos
planteados; dentro del desenvolvimiento de una institucion que se dedique a producir
determinado material para venderlo en algin punto del mundo, se genera mucha
informacion en el desarrollo de sus actividades, y por administracién basica, esa
informacion es agrupada de acuerdo a la utilizacion que se dé para cada uno de los
maodulos funcionales de una empresa, los que pueden ser ventas, finanzas, logistica,

produccion, tesoreria, recursos humanos, costos.

El término de informacién en el contexto de la empresa y de la administracion de
empresas tiene un significado muy concreto que es necesario matizar y diferenciar de
otros conceptos, que en el lenguaje cotidiano se utilizan como sindnimos. Datos, son
un conjunto de hechos sin organizar relativos a personas, objetos u acontecimientos.
Informacion, son estos mismos datos pero debidamente organizados y que brindan
utilidad y son de importancia para una persona 0 acontecimiento determinado. La
informacion es importante en la direccion estratégica y la planificacion pues lo

anterior seria imposible sin la informacion. La informacién es también un recurso
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mas para la empresa como lo es el capital, las materias primas o el trabajo, ya que sin

informacidn no hay empresa viable.

CONCEPTO

Para (Arevalo, 2007) aclara un concepto importante sobre flujo de la informacién:

Una vez construida la arquitectura fisica y los contenidos de la red,
uno de los principales problemas es el establecimiento de los flujos de
la informacion, es decir la difusion y canalizacion del conocimiento a
través de los canales de informacion mas fiables, seguros y adecuados.
La efectividad de la Gestién de la Informacién dependera en buen
aparte establecida en funcion de la adecuacion de los flujos de la
informacion. Tendremos que identificar los nodos en los que el dato
se convierte en informacion, de la informacidn en conocimiento y el
conocimiento en decisiones.

CONTEXTO DEL FLUJO DE LA INFORMACION

La complejidad a la que se enfrenta actualmente la empresa hace que cada vez se
demande un mayor volumen de datos, a la vez que se requiere una elaboracion mas
compleja de esos datos. La generalizacion de las tecnologias de la informacion ha
hecho posible dar respuesta a esas necesidades informativas y por lo tanto la
informacién se ha convertido en un arma estratégica de primer orden. Hoy en dia la
informacion es una fuente de poder y un factor determinante y potenciador de la

actividad econdmica, y por lo tanto de la competitividad empresarial.

Por eso a medida que se genera y se mejora un proceso para el flujo de la
informacion, se debe disefiar politicas relevantes para establecer y regular una
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planificacion que desemboque en la generacion de estrategias y por ende un disefio de
un plan estratégico para la sistematizacion del calzado. Se hace imprescindible definir
en esta investigacion, algunos conceptos que ayuden a afianzar la variable

independiente como causa del problema.

ALCANCES Y GENERACION DE LA INFORMACION

En muchas empresas la informacion de segmenta por niveles jerarquicos para la toma
de decisiones o para ejecutar planes de accion y si se trata de una organizacion con
participacién horizontal, eso es una incongruencia, pues como se pide la participacion
y el involucramiento de todos los participantes, si la informacién solo quedo en pocas
personas; si bien la informacién puede ser segmentada, la idea de lo que se requiere
debe estar en las mentes de cada uno de los involucrados, para que estos generen méas
opiniones que aporten a la consecucién de los objetivos planteados, esto criterio en
concordancia con lo expuesto por (Martinez C. , 2010) que dice: “El crear, compartir
u utilizar informacion en las organizaciones, no solamente puede generar nuevos

conocimientos, sino que implica, o debe ser en si, un proceso de aprendizaje .

El DISENO DEL PROCESO DE NEGOCIO determina la fluidez con la que debe
circular la informacion en la sistematizacion del producto, pues depende si un
producto es considerado dentro de la linea de tradicional o moda, el productos
tradicionales como son la linea de negocio de calzado escolar la fluidez de la
informacion debe ser eficiente pero por razones de nuevos requerimientos de mercado

ésta tarda en conseguir asociarse operativamente con la ejecucion de los proyectos.
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CLASIFICACION

En los escritos de (Mufioz, 2003), define a la informacion como activo intangible:
“Los activos invisibles se clasifican segun el flujo de informacién que impliquen, ya
sea entrada de informacion del exterior, movimiento de la misma dentro de la
organizacion o salida de informacion al exterior”; por lo que clasifica a la

informacién como interna, externa y corporativa.

INFORMACION INTERNA es toda aquella que se genera en la gestion de los
procesos internos de la empresa, esta es generada por la interaccion de los empleados
de la misma. INFORMACION EXTERNA es toda aquella que se genera en la
interaccion de la empresa con entes externos como por ejemplo proveedores,
entidades publicas de regulacion como el SRI. De la misma manera la informacién
ADMINISTRATIVA, es la que se genera en funciones del area y la OPERATIVA es

la que se genera propiamente para y en la planta de produccion.

2.3.1.2. Marco conceptual de la Variable Independiente

ECONOMIA

La economia analizada desde el punto de vista empresarial, estudia la asignacion
eficiente de recursos escasos para lograr objetivos, es decir analiza como la empresa
asigna eficientemente los recursos. Esta dirigida a solucionar problemas con
consecuencias economicas utilizando funciones explicativas como operacionales, la

primera aclara la realidad de la empresa y la segunda establece técnicas y métodos
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para alcanzar los resultados deseados o el mejoramiento de la realidad actual de la

organizacion.

Segun (Gutierrez, 2002) economia estudia el como “los agentes econdémicos (hogares,
empresas y gobierno) usan sus recursos escasos para especializarse en la produccion e

intercambiar y consumir bienes y servicios de acuerdo a un sistema prevaleciente”.

La economia es el estudio de la forma en que una sociedad usa Sus recursos escasos
con la finalidad de producir y servicios para satisfaces necesidades ilimitadas. Para
ampliar el concepto de economia podemos citar a (Krugman & Wells, 2006) que
indica “una economia es un sistema que coordina las actividades productivas de una
sociedad” y “la economia es el estudio de las economias, tanto de los individuos cono
de la del conjunto de la sociedad”; una de las principales ideas que se desea destacar
de este autor es “El existo de una economia se mide por la capacidad que tiene para
signar los bienes”, esto concatenado a el razonamiento de que se tiene escasez de
recursos y las necesidades ilimitadas, la correcta asignacion de recursos permite
construir desarrollo en cualquier campo de accién, sea este publico, privado,

empresarial, etc.

Traduciendo al espafiol el libro en ingles de (Arnold, 2008) indica que la economia es
“the science of scarcity; the science for how individuals and societies deal with the
fact that wants are greater tan the limited resources available to satisfy those wants”;
traduccion: es la ciencia de la escasez, la ciencia de como los individuos y las
sociedades tratan con el hecho de que los recursos disponibles son limitados para

satisfacer las necesidades.
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SISTEMAS DE PRODUCCION

(Giudice & Pereyra, 2005) Indica que el sistema que “el sistema de produccion
comprende la totalidad de las actividades de transformacion o conversion de los

insumos (recursos) en productos (bienes y/o servicios).”

Un sistema de operacion puede ser analizado como un conjunto de actividades dentro
del cual la creacién de valor puede acontecer. Una de las definiciones de la teoria
general de sistemas dice que los sistemas son conjuntos de componentes que
interaccionan unos con otros, de tal forma que cada conjunto se comporta como una

unidad completa.

Tambien los sistemas se definen como conjuntos de elementos o entidades que
guardan estrechas relaciones entre si y que mantienen al sistema directa o
indirectamente unido y cuyo comportamiento global persigue, normalmente, algin

tipo de objetivo, por ejemplo, optimizar la produccion.

Un sistema de produccién es entonces la manera en que se lleva a cabo la entrada de
las materias primas (que pueden ser materiales, informacion, etc.) asi como el proceso
dentro de la empresa para transformar los materiales y asi obtener un producto
terminado para la entrega de los mismos a los clientes o consumidores, teniendo en

cuenta un control adecuado del mismo.

Para asimilar conceptos es necesario adquirir el concepto de sistema, por lo que

citando a (Johansen, 2003) define a sistema asi: “En general podemos sefalar, que

34



ante la palabra “sistemas”, todos los que la han definido estan de acuerdo que es un
conjunto de partes coordinadas y en interaccion para alcanzar un conjunto de

objetivos.”.

Teniendo en cuenta las definiciones de sistemas de produccién y sistemas enunciados
anteriormente, le investigacion se centra en la forma de gestion que se esta dando
dentro de la empresa en lo que refiere a los procesos productivos ya implantados, si
bien es cierto una vez administrado y parametrizado de manera adecuada la
informacion en el sistema, el mismo funciona bien, pero por la inadecuada gestion de
la informacion, el proceso sufre contratiempos durante la sistematizacion del

producto.

Analizando los criterios antes mencionados se puede afirmar los sistemas de
produccion consisten en mano de obra, equipos y procedimientos disefiados para
combinar los materiales y procesos que constituyen las operaciones de manifactura,
los procesos de produccidon pueden tener varias instancias como instalaciones,
operaciones de planta, operaciones administrativas, aseguramiento de la calidad de
procesos Yy operaciones logisticas, etc. Todos ellos cumplen con determina funcion

plasmada en diagrama de procesos.

GESTION POR PROCESOS

La gestion de procesos crea a la organizacion como un sistema interrelacionado de
procesos que contribuyen conjuntamente a incrementar la satisfaccion del cliente,

mejora en las ventas y satisfaccion de los accionistas. Por eso es necesario en esta
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investigacién mencionar conceptos que identifiqguen de manera clara la gestién de

procesos.

(Beltran, Carmona, Carrasco, Rivas, & Tejedor, 2003)Anuncia que “la gestion basada
en procesos no es un fin en si mismo, sino un medio para que la organizacion pueda
alcanzar eficaz y eficientemente sus objetivos. Por ello, los procesos deben formar
parte de un sistema que permita la obtencion de resultados globales en la
organizacion, orientandose a la consecucion de sus objetivos, los cuales podran estar

vinculados a uno o varios grupos de interés en la organizaciéon.”

(Ministerio de Fomento, 2005) Segun la revista del banco del Fomento, edicion Mayo
2005:

La gestion de procesos consiste en dotar a la organizacion de una
estructura de caracter horizontal siguiendo los procesos de caracter
interfuncional y con una clara vision de orientacion hacia el cliente
final. Los procesos deben estar perfectamente definidos vy
documentados, sefialando las responsabilidades de cada miembro, y
deben tener un responsable y un equipo de personas asignado.

En este contexto es fundamental la figura del propietario, que es la
persona que, ademas de ocupar una determinada posicion en el
organigrama convencional (vertical), es responsable de analizar el
proceso, mejorarlo y especialmente conseguir sus objetivos, La
organizacion debe conocer quién es el propietario de cada uno de los
procesos. El propietario asume la responsabilidad global de la gestion
del proceso y su mejora continua. Por ello debe tener la suficiente
autoridad para implantar los cambios en el proceso que él o el equipo
de mejora del proceso estimen oportuno.

36



Es por lo anunciado anteriormente que en la investigacidn se va poner cuidado en la
identificacion del duefio del proceso y como tal, debe tener en cuenta las tareas que

debe llevar a su hogar.

Segun un documento del Servicio de Calidad de la Atencion Sanitaria (SESCAM,
2002), la gestion por procesos “es una forma de organizacion diferente de la clasica
organizacion funcional, y en el que prima la vision del cliente sobre las actividades de
la organizacion. Los procesos asi definidos son gestionados de modo estructurado y

sobre su mejora se basa la de la propia organizacion”.

Ademas anuncia que la gestién por procesos “aporta una vision y unas herramientas
con las que se puede mejorar y redisefiar el flujo de trabajo para hacerlo mas eficiente
y adaptado a las necesidades de los clientes. No hay que olvidar que los procesos lo
realizan personas y los productos los reciben personas, y por tanto, hay que tener en

cuenta en todo momento las relaciones entre proveedores y clientes”.

PROCESO PRODUCTIVO

En las generalidades se debe tener en cuenta que durante la fase de disefio de un
producto, en este caso del calzado, se genera informacion de como debe ser éste, pero
no sobre cédmo organizar el proceso de transformacion para producirlo, es decir,
determinar que equipos se deben emplear, que personas intervienen en el proceso,
tipo de personal a asignar, etc. A fin de esquematizar los puntos a investigar, es
necesario reconocer conceptos que definan claramente lo que quiere decir un proceso

productivo y las generalidades que identifiquen la variable dependiente.
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El tipo de proceso de proceso productivo que se seleccione deberéa seguir las pautas
delimitadas por la Estrategia de Operaciones; asi, si el posicionamiento del producto
de calzado consiste en la elaboracion repetitiva y periddica de pares que se
suministraran para temporadas escolares, debe reunir la flexibilidad suficiente para
elaborar econdémica los items y entregarlos en un tiempo competitivo. El disefio y
redisefio estad profundamente relacionado con el del producto y generan la cadena de

valor de la industria.

CONCEPTO

Segun (Ruiz S. , 2011) el proceso productivo se define “como la forma en que una
serie de insumos de transforma en productos mediante el uso de una determinada
tecnologia (combinacion de mano de obra maquinaria, métodos y procedimientos de
operacion, etc.)”, ademas clasifica a los procesos productivos en base a su flujo
productivo, considerando el flujo productivo, afirma que los procesos pueden ser en
serie, por pedido o por proyecto; enfoque que se ajusta al tipo de proceso utilizado en

la empresa, que es el por proyecto.

En el sitio web (Economia48, 2013) define el proceso productivo como “un proceso
de transformacion que sigue unos planes organizados de actuacién y segun el cual las
entradas de factores de produccion como materiales, conocimientos y habilidades, se
convierten en los productos deseados mediante la aplicacion de mano de obra, de una
determinada tecnologia y de la aportacion necesaria de capital.

Un proceso productivo siempre después de determinado tiempo presenta un resultado

que se define después de haber pasado por todas las fases que se definieron en el
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mismo, nunca puede existir la posibilidad de que no se presente alguna modificacion

entro lo que ingresa y lo que sale luego de cada actividad.

FASES DE PROCESO PRODUCTIVO

Dentro de la empresa el proceso productivo estd formado por dos fases: la

sistematizacion y la de produccion en planta.

La sistematizacion del producto esta a su vez formada por seis procesos que son:
disefio y prototipado, sondeo de mercado y pedido en firme, implementacion, costeo,
data maestra, plan de prueba. Todos estos procesos deben tratar sus actividades de
manera programada Yy consecutiva, pues dependen de la gestion de su proceso

anterior.

MERCADEO

En mercadeo se genera la propuesta de lanzar nuevos modelos o de diagramar los
requerimientos que tiene el cliente para con los productos, por eso tiene una relacion
estrecha con el proceso de disefio y prototipado y es el actor principal del sondeo de
mercado y pedido en firme que se realiza con los prototipos generados en la fase
anteriormente mencionada. Mercadeo considera factores como capacidad de
penetracién del producto, segmentos a los cuales va dirigido el producto, nombre de

los zapatos y demas factores que demandan los clientes.

39



IMPLEMENTACION

Implementacion se encarga de analizar la necesidad de mercadeo y de correr con las
acciones para que esa necesidad se plasme en la estructura productiva de la empresa y
ademas de analizar los materiales con que se utilizara en dicho producto de acuerdo a

los requerimientos que éste tenga en base a su disefio.

COSTEO

Esta fase es la encargada de una vez establecido los materiales que se utilizaran,
emitir una ponderacién del costo por unidad producida y también del nidmero de

unidades que la planta pueda desarrollar para maximizar los beneficios.

DATA MAESTRA

Es la encargada de configurar todos los aspectos que requiere el sistema operativo
(SAP) utilizado por la empresa para administrar de manera eficiente sus modulos, los
mismos que son produccién, ventas, compras, finanzas, logistica. Si esta
configuracién de los materiales’ no esta ejecutada de manera correcta, los demés
modulos no podran realizar eficientemente su gestion, provocando demoras en el

proceso.

1. Materiales: se considera material a todo lo genera stock y es susceptible de control.
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2.3.2. Gréficos de inclusion interrelacionados

GRAFICO N. 02 SUPERORDINACION CONCEPTUAL
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Elaborado por: MAYORGA, Fernando.
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GRAFICO N. 03 SUBORDINACION CONCEPTUAL
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2.4.

HIPOTESIS

El Flujo de la Informacion generada en la sistematizacion del producto, incide en el

Proceso Productivo de la linea de Calzado Escolar en la empresa Plasticaucho
Industrial S.A.

24.1.

ELEMENTOS DE LA HIPOTESIS

Variable independiente: Flujo de la Informacion
Variable dependiente: Proceso Productivo
Unidad de observacion: Empresa Plasticaucho Industrial

Términos de relacién: Incide
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CAPITULO Il

METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

3.1. ENFOQUE DE LA INVESTIGACION

(Hernandez Sampieri, Fernandez, & Baptista, 1997), definen al enfoque cuantitativo
como: “Una recoleccion de datos para probar hipotesis con base en la medicion
numérica y el analisis estadistico, para establecer patrones de comportamiento y
probar teorias.”. De la mima forma definen al enfoque cualitativo como: “La
recoleccion de datos sin medicion numérica para descubrir y afinar preguntas de

investigacion en el proceso de interpretacion.”.

El presente trabajo estard enmarcado dentro del paradigma critico-propositivo, por lo
tanto tendra un enfoque cuantitativo ya que trabajard con sentido holistico y
participativo, considerando una realidad dinamica, pero al mismo tiempo esta

orientada a la comprobacidn de la hipotesis y con énfasis en los resultados.

El enfoque de la investigacion tiene una predominancia cualitativa pero sin descartar
la posibilidad de dar también un enfoque cuantitativo, pues una de las tareas a
conseguir es poder medir la eficiencia en los procesos, pues con ello se puede evaluar
los mismos, y por lo tanto esta accion también permite mejorarlos continuamente;
mision de la normativa 1SO a la cual la organizacion esta anclada para el control de
sus procesos y aseguramiento de la calidad de produccion y del calidad del producto

final.
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3.2. MODALIDAD BASICA DE LA INVESTIGACION

3.2.1. Investigacion De Campo

Interpretando a (Herrera, Medina, & Naranjo, 2004) es posible afirmar que a una
investigacion se la puede Ilamar de campo, cuando es realizada en el lugar donde se

suscitan o suscitaron los hechos.

La investigacion a realizarse tiene participacion con los clientes de la informacién
generada en cada uno de los subprocesos de la sistematizacidn del calzado escolar y
se realiza en la empresa Plasticaucho Industrial, por lo que la misma es una

investigacion de campo.

3.2.2. Investigacion Bibliografica Documental

En esta investigacion es de mucha importancia definir los criterios de las variables a
tratar para tener un amplio contexto de entendimiento de todas las interacciones que
tienen estas variables dentro de la evolucion en la rama del desarrollo empresarial. Es
por tal motivo que es obligatorio recurrir a todas las fuentes de informacién, sea ésta
primaria o secundaria para determinar la aprobacion de la hipdtesis ya que es la parte
fundamental de toda investigacion y nuestra investigacion va encaminada a la
titulacién en la carrera de economia por lo que es imprescindible dirigirse a datos

reales.
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(Herrera, Medina, & Naranjo, 2004) Indica que la investigacion bibliografica
documental tiene el proposito de: “Detectar, ampliar y profundizar diferentes
enfoques, teorias, conceptualizaciones y criterios de diversos autores sobre una
cuestion determinada, basandose en documentos (fuentes primarias), o en libros,

revistas, periddicos y otras publicaciones (fuentes secundarias)”.

Entonces por la naturaleza de la investigacion a realizarse y tomando en cuenta las
caracteristicas en lo que concierne a la filosofia con la que se identifica el caso, es
decir teniendo en cuenta que la investigacion tiene un aspecto teorico o cualitativo
determinada por el punto de vista epistemoldgico, se centra en la perspectiva critico
propositiva, debido a que la finalidad de la exploracion del tema es comprender el
flujo de la informacidn y su incidencia en el proceso productivo en la linea de calzado
escolar dentro del contexto nacional, especificamente en la Provincia de Tungurahua,
ciudad de Ambato, argumentacion que debe estar visualizada desde diferentes puntos
de vista que conllevan a la creacion de este fendmeno. Ademas dentro de la finalidad
del tema, también esta identificar las potencialidades de cambio para evitar desfases
en el flujo de informacién, lo que puede generar incrementos de costos, tardanzas en
la produccién y perdida de venta. Por todas las caracteristicas descritas anteriormente

la investigacion toma una modalidad Bibliografica — Documental.

Se puede concluir de manera acertada tomando en cuenta la relevancia de la
investigacion y la definicién de investigacion bibliografica documental, que esta
modalidad se la adopta por el propdsito de la misma, que es comprender y
profundizar en diferentes enfoques y criterios de diversos autores sobre gestion de la
informacion y su incidencia en el proceso productivo de la linea de calzado escolar de

la empresa Plasticaucho Industrial S.A. en la ciudad de Ambato.
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3.3. TIPO DE INVESTIGACION

3.3.1. Investigacién Exploratoria

(Hernandez Sampieri, Fernandez, & Baptista, 1997), afirma que: “esta investigacion
se realiza cuando el objetivo consiste en examinar un tema poco estudiado”, de la
misma manera extendiendo la compresion de sus escritos aparte de examinar un tema
poco estudiado puede ser también un tema estudiado desde otro punto de vista dentro

del contexto que se desenvuelve.

Esta investigacion es de tipo exploratoria porque examina la incidencia del flujo de la
informacion en la eficiencia del proceso productivo, y al decir estudio de la eficiencia
es un tema que se ha tratado pero no con la problematica especifica ni teniendo en
cuenta las variables internas o externas que conforman la realizada de la empresa

Plasticaucho Industrial S.A.

3.3.2. Investigacion Descriptiva

(Hernandez Sampieri, Fernandez, & Baptista, 1997), asevera que: “esta investigacion
busca especificar propiedades, caracteristicas y rasgos importantes de cualquier

fenomeno que se realice. Describiendo tendencias de un grupo o poblacion”.

Esta investigacion pretende analizar las caracteristicas y efectos de un desfase en el

flujo de la informacidn en el proceso productivo de la linea de calzado escolar en la
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empresa Plasticaucho Industrial S.A. para tener una eficiencia en la sistematizacion

del producto.

3.3.3. Investigacion asociacion de variables (correlacional)

(Hernandez Sampieri, Fernandez, & Baptista, 1997) La define como: “la
investigacion que asocia variables mediante un patron predecible, para un grupo o

poblacion.”.

Por lo tanto la investigacién abarcara desde el nivel exploratorio hasta el nivel
Corelacional o asociacion de variables, pues se reconoceran las variables que
competen al problema, se estableceran las caracteristicas de la realidad a investigarse,
el grado de relacion que existe entre las variables, causas y consecuencias del
problema y se llegara a la compresién de la hipotesis, referente a la problemaética de

la empresa.

3.4. POBLACIONY MUESTRA

3.4.1. Poblacion

(Andonegui, 2007) Identifica a la poblaciéon como: “los conjuntos de personas, de
objetos, de caracteristicas ambientales..., que portan alguna informacion relativa a las
variables que se estudia”. (Pérez, Zufiiga, Hernandez, & Dominguez, 2011) Docentes

de la Escuela Superior de Tlahuelilpan, México, definen a la poblacion como:
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“conjunto de elementos, individuos o entes sujetos a estudio y de los cuales queremos

obtener un resultado”.

Para la presente investigacion, la poblacion seran 16 empleados de la empresa, los
mismos que son clientes de la informacion generada durante la implementacion de un

producto en lo que se refiere al proceso productivo del mismo.

3.4.2. Muestra

Para apoyar la fundamentacién de la extraccion de la muestra, esta el concepto de
muestra segun (Naranjo, 2011), que dice: “un método estadistico, que consiste en
seleccionar una parte de las unidades de un conjunto, de manera que sea lo mas

representativo del colectivo en las caracteristicas sometidas a estudio”.

Para la presente investigacion no se considera de necesidad establecer una muestra,
pues el tamafio de la poblacion no es lo recomendablemente grande y no cumple con
los requerimientos necesarios para determinar una muestra, por lo que se realiz6 un
censo de las personas involucradas en la implementacion de un nuevo material en la
linea de calzado escolar, para lo cual se determinara los recursos necesarios y el
tiempo que se necesita para una investigacion de esta medida. La muestra incluird a
cada uno de los actores de la sistematizacion del producto que para el caso de la linea
de estudio, serdn los que tienen incidencia en la linea de calzado escolar que se

produce de la organizacion.
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3.5.

OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES

3.5.1. Operacionalizacion de la variable Independiente: Flujo de la Informacién

TABLA N. 01 OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES (Flujo de la Informacion)

CONCEPTUALIZACION | CATEGORIAS | INDICADORES ITEMS BASICOS INSTRUMENTQOS
¢Cual es la tasa de satisfaccion
_ que existe acerca del flujo de la
Infég):q%rglcl::so. Sa-trii?:c((j:?én informacién y la comunicacién
La difusion y canalizacion | informacién que en la ’)SIStematlzamon del
del conocimiento a través| tiene que ver con producto : ENCUESTA
de los canales de| Iacalidad del ¢Qué  alcance  tiene ~la =t~
informacion. Es la|  proceso de Alcance informacion generada por su |dirigida al personal
operacion estructurada de| produccion y procgso? Ir;\:10e|rl;iri%(:]0 en ollz
acuerdo con las necesidades | con la forma de ¢Cudl es la tasa de|d ”
' Cumplimiento |momento de  brindar  la|durante el

elabora y distribuye la
informacion necesaria para
la operacion de la
organizacion influyendo en
las actividades de direccion
y control correspondientes
a la toma de decisiones.

informacién?

Inf.de Resultado:
es aquella que
estd mas ligada
al producto final
resultante.

¢Cual es la tasa de credibilidad

Tasa de : . -
Credibilidad | 9Y€ tlen_e Ia_JnformaC|on en la
sistematizacion del producto?
iCual es la tasa de
Tasa de disponibilidad de la
Disponibilidad informacion  para  resolver
P inquietudes en la

sistematizacion de producto?

Prototipado,
Implementacion,
Sistematizacion,
Plan de Prueba del
calzado escolar.

Elaborado por: MAYORGA, Fernando
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3.5.2. Operacionalizacion de la variable Dependiente: Proceso Productivo

TABLA N. 02 OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES (Proceso Productivo )

CONCEPTUALIZACION | CATEGORIAS INDICADORES ITEMS BASICOS INSTRUMENTOS
¢Cual es el Indicé de
Indicador de cumplimiento del objetivo
Procesos: del proceso?
Se refiere al Cual es el indice de
seguimiento de la | cumplimiento de las acciones

Un proceso  de realizacion de las | establecidas en los tiempos
transformacion que sigue actividades establecidos?
unos planes - organizados programadas y brinda |¢Cudl es el indice de|[ENCUESTA

de actuacién y segun el
cual, las entradas de
factores de produccion
como materiales,
conocimientos y
habilidades, se convierten
en los productos deseados
mediante la aplicacion de
mano de obra, de una
determinada tecnologia y
de la aportacién necesaria
de capital.

Gestion
Procesos

por

informacion sobre el
cumplimiento de los
objetivos de los
procesos que
consolidan la
informacion de
unidades o
dependencias
operativas.

cumplimiento de las etapas
del proceso productivo?

¢Cual es el Indice de
cumplimiento de estandares
de calidad en el proceso
productivo?

¢Cuél es el porcentaje de
comunicacion  entre  las
etapas del proceso
productivo?

Indicador Operativo:
Brinda informacion de
la gestion de procesos
realizada de acuerdo a
las politicas
operativas.

:Se realiza un control de
gestion de procesos en la
empresa?

dirigida al personal
involucrado en el
proceso productivo
(Prototipado,
Implementacion,
Sistematizacion,
Plan de Prueba)
del calzado
escolar.

Elaborado por: MAYORGA, Fernando
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3.6. RECOLECCION DE LA INFORMACION

Toda investigacion posee herramientas que ayudan al levantamiento de la
informacion de la problemética que tenga un contexto, para ello en este trabajo
mencionamos las técnicas con las cuales se profundizara la problematica del flujo de
la informacién y su incidencia en el deficiente proceso productivo de la linea de
calzado escolar de la empresa Plasticaucho Industrial. Las Técnicas que se utilizaran
para la recoleccion de la informacion sera la encuesta para la variable independiente y

dependiente.

La encuesta permite tener el conocimiento de las motivaciones, actividades y

opiniones de los individuos con relacion a ser objetivos de investigacion.

La Encuesta sera de gran valor para la apreciacion de las dos variables y demas
generalidades que detallen caracteristicas puntuales sobre la deficiencia en procesos
productivos; para dicha accién se estructurara un cuestionario con preguntas que
definan el contexto en la cual se desenvuelve la variable y permita obtener datos

fidedignos de una fuente primaria.

La técnica de la encuesta como un proceso de comunicacion verbal reciproca, con el
fin de recoger informacion a partir de una finalidad previamente establecida, asumira
diversas caracteristicas a través de preguntas cerradas y abiertas con un orden légico
y preciso, introduciendo un plan en relacién a las cuestiones que son de interés en el

estudio y de cumplir con los objetivos del diagnostico.
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Los pasos establecidos para la realizacion de la encuesta seran:

o~ w0 N

3.6.1.

Formulacion de la encuesta en base a los objetivos planteados en la
investigacion.

Revision de estructura de la encuesta por parte de expertos.

Visita a la empresa Plasticaucho Industrial.

Prueba Piloto.

Aplicacién de la encuesta con la formulacién de preguntas, que permitan
establecer el desfase en el flujo de la informacion y ademas identificar las
deficiencias en los procesos de prototipado, implementacion, sistematizacion
y plan de prueba que determinan un deficiente proceso productivo.
Verificacion de los subprocesos en el proceso productivo, con el fin de
identificar sus antecedentes.

Tabular, clasificar y organizar la informacion.

Plan para la recoleccién de informacién

e Definicion de los sujetos: personas u objetos que van a ser investigados.

Para el presente proyecto las personas que tienen incidencia en el proyecto, son las

involucradas en el proceso productivo y sistematizacion del producto en la linea de

calzado escolar.

e Seleccion de las técnicas a emplear en el proceso de recoleccion de informacion.

En esta investigacion netamente se va a utilizar encuestas dirigidas a los involucrados

en el problema.

53



e Instrumentos seleccionados o diseflados de acuerdo con la técnica escogida

para la investigacion

Para el presente proyecto se utilizara el cuestionario como medio de recoleccion de

datos.

e Seleccion de recursos de apoyo (equipos de trabajo).

Para el presente proyecto se constara con el apoyo de los empleados de la empresa,
involucrados en la sistematizacion de producto, que voluntariamente con sus

conocimientos aportan para la consecucion de la misma.

Para la recoleccion de la informacion, se tomaré en cuenta las siguientes directrices:

TABLA N. 03 RECOLECCION DE LA INFORMACION

PREGUNTAS BASICAS EXPLICACION

¢Para qué? Para alcanzar los objetivos de la investigacion.

¢De qué personas u objetos? Personal administrativo de la empresa.

¢Sobre qué aspectos? Flujo de informacion y proceso productivo.
¢Quién investiga? Fernando Mayorga

¢Cuando? Del 09 al 13 de Diciembre del 2013
¢Donde? El Plasticaucho Industrial S.A.

¢ Cuéntas veces? Prueba piloto y encuesta definitiva.

¢Qué técnicas de recoleccion? | Encuesta

¢Con qué? Cuestionario

¢En qué situacion? Investigador

Elaborado por: MAYORGA, Fernando
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3.7. PROCESAMIENTO Y ANALISIS

3.7.1. Plan de procesamiento de informacion

e Revision critica de la informacion recogida.

La informacion se categorizara por los subprocesos que tenga la sistematizacion del
producto con el fin de realizar una limpieza de la informacién con el fin de evitar
datos contradictorios, defectuosos, incompletos y no pertinente al objetivo de la

investigacion.

e Tabulacién o cuadros segun variables de cada hipotesis:

Manejo de informacion, estudio estadistico de datos para presentacion de resultados.
La tabulacion de la informacion se realizara en base a la informacion obtenida, con
representaciones graficas que permitan un andlisis estadistico. Toda la tabulacion se
hara mediante un estudio estadistico de datos la para presentacion de resultados.

3.7.2. PLAN DE ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

Toda la informacion obtenida y su interpretacion estara encaminada a la

comprobacion de la hipotesis, por lo que las preguntas efectuadas en la encuesta
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deberan ser contempladas con el tipo de informacion que necesitamos para el

correspondiente analisis economico.

Analisis de resultados estadisticos: se realizara matizando tendencias o
relaciones en base a la comprobacién de la hipétesis y a la consecucién de los
objetivos.

Interpretacion de resultados: se la realizara con el apoyo del marco tedrico
para los aspectos relevantes y pertinentes a la investigacion.

Comprobacion de la Hipotesis: En la presente investigacion se realizara la
comprobacion de la hipdtesis con la aplicacion de la prueba de Chi Cuadrado,
que segin (Ross, 2007) “Es la prueba estadistica para determinar la

significatividad de la diferencia en las frecuencias observadas.”.

Explica que lo que se hace al aplicar la férmula es restar al nimero de
frecuencias observadas, el numero de frecuencias esperadas; elevar esta
diferencia al cuadrado, lo que hace que todos los valores asuman un valor
positivo, y luego se divide el cuadrado obtenido entre las frecuencias

esperadas.

Establecimiento de Conclusiones y Recomendaciones: llustracion del
procedimiento de obtencion de conclusiones y recomendaciones. Las
conclusiones se emanan de la elaboracion y cumplimiento de los objetivos
especificos y las recomendaciones se derivaran de las conclusiones

establecidas.
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CAPITULO IV

ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

4.1. Analisis e Interpretacion de Resultados

En el andlisis e Interpretacion de resultados se identificard los porcentajes y los
graficos en primer ambito y en segundo ambito se proceden con el analisis y la

interpretacion de los valores que arroje la tabulacion de los mismos.

El andlisis y la interpretacion se lo realizan teniendo en cuenta la linea de negocio en

la cual se desenvuelve la sistematizacién de calzado de la linea escolar.

Las preguntas de la encuesta estan dirigidas a identificar la percepcion de la
sistematizacion para cada una de las personas que intervienen en los procesos que se
ejecutan para la produccion de calzado escolar, con esto se identificara los enfoques
desde los puntos de vista de cada integrante logrando identificar de manera integral la
problematica del flujo de la informacién.

Para establecer los resultados de la investigacién, en la planificacion para la
recoleccion de la informacion se establecio como herramienta la encuesta, la misma
que se la empled para 16 empleados de la empresa que interviene en los procesos

investigados, y los resultados se puntualizan a continuacion:
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Pregunta N. 1

¢Considera usted que la informacion obtenida desde su proveedor es oportuna?

TABLA N. 04 DISPONIBILIDAD DE LA INFORMACION

ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE
Siempre 3 19%
Casi Siempre 10 62%
Rara Vez 3 19%
Nunca 0 0%
TOTAL 16 100%

Fuente: Encuesta Plasticaucho 2013

Elaborado por: MAYORGA, Fernando

GRAFICO N. 04 DISPONIBILIDAD DE LA INFORMACION

M Siempre M Casi Siempre Wk RaraVez ™M Nunca

0%

Fuente: Encuesta Plasticaucho 2013

Elaborado por: MAYORGA, Fernando
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Anadlisis:

De acuerdo a la informacién proporcionada por la encuesta, se puede indicar que la
informacion que llega al usuario desde su proveedor es oportuna casi siempre para un
62% de los encuestados, para un 19% Siempre y de manera similar un 19% considera

gue rara vez es oportuna.

Interpretacion:

En la empresa la relacion que se efectla entre los proceso y subprocesos es como un
engranaje o se puede afirmar que todas las acciones van en cadena, Si un proceso
anterior falla en algo, el siguiente va a tener dificultades para cumplir con su trabajo,
por lo que si la informacion con la que va a trabajar el proximo paso no llega en las
condiciones que sean de utilidad para dicha accion, este inconveniente va a generar
retrasos en las siguientes fases. Si tenemos un 62% que anuncia que casi siempre
recibe la informacion de manera oportuna se esta generando un cuello de botella que

no permite la fluidez de la sistematizacion del producto.

Al identificar el cuello de botella que se esta generando por no tener la informacion
oportunamente se debe establecer los pardmetros que se requieren y los tiempos con
que cada interlocutor cuenta para poder realizar su actividad de manera adecuada,
pues es preciso identificar el problema raiz para que el emisor de la informacion no
pueda enviar los datos a tiempo, esta consecuencia puede estar conformada por
problemas en procesos anteriores o por problemas en la administracion de cada
persona pues lo que es conocido es que la empresa trabaja con diferentes lineas de

negocio a la vez y todo es urgente.
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Pregunta N. 2

¢Considera usted que la informacion obtenida desde su proveedor es completa?

TABLA N. 05 CALIDAD DE LA INFORMACION

ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE

Siempre 6 37%

Casi Siempre 7 44%

Rara Vez 3 19%

Nunca 0 0%

TOTAL 16 100%

Fuente: Encuesta Plasticaucho 2013
Elaborado por: MAYORGA, Fernando
GRAFICO N. 05 CALIDAD DE LA INFORMACION
W Siempre ® Casi Siempre W RaraVez Nunca

0%

Fuente: Encuesta Plasticaucho 2013

Elaborado por: MAYORGA, Fernando
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Anadlisis:

Segun los datos obtenidos el 44% de los encuestados casi siempre reciben la
informacion completa desde su proveedor, el 37 % siempre y un 19% rara vez recibe

la informacién completa.

Interpretacion:

En las diferentes fases que tiene la sistematizacion del producto, si una de ellas no
tiene la informacion que requiere para desarrollar su gestion, se esta afectando la
actividad de su trabajo pues para poder avanzar con su actividad debe preocuparse de
conseguir la informacion que desde un inicio tuvo que haber recibido por lo que
estamos provocando la perdida de tiempo y la eficacia en nuestras labores y
desarrollando una debilidad para la empresa.

La problematica que se genera en la empresa en algunas ocasiones es por cumplir con
los tiempos establecidos, pues si bien el emisor de los datos entrega la informacion de
manera oportuna, no la entrega de manera completa y ademas la informacion presenta
inconsistencias que a la larga generan inconvenientes y reprocesos que en la mayoria
de los casos, los ultimos son méas demorosos que percibir un retraso en las
actividades por enviar los datos de manera exacta. Esta claro que tener retrasos o
datos incompletos es negativo para la gestion de la sistematizacion, ninguna de las
dos opciones se debe presentarse en un proceso normal y eficiente, es por eso que la
investigacion se encamina a eliminar estas dos caracteristicas negativas en la

sistematizacion de la linea de calzado escolar.
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Pregunta N. 3
¢ldentifica Usted, al cliente que utiliza la informacién que genera su actividad?

TABLA N. 06 CLIENTE DE LA INFORMACION

ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE
Siempre 10 62%
Casi Siempre 4 25%
Rara Vez 2 13%
Nunca 0 0%
TOTAL 16 100%

Fuente: Encuesta Plasticaucho 2013

Elaborado por: MAYORGA, Fernando

GRAFICO N. 06 CLIENTE DE LA INFORMACION

HSiempre H CasiSiempre RaraVez HNunca

0%

Fuente: Encuesta Plasticaucho 2013

Elaborado por: MAYORGA, Fernando
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Anadlisis:

El 62% de los encuestados indica que identifican al cliente que utiliza la informacion
que generan sus procesos, el 25% casi siempre lo identifica y el 13% restante

manifiesta que rara vez identifica al cliente de su informacion.

Interpretacion:

Si bien la mayoria conoce al cliente de la informacién que genera su actividad, en la
gestion por procesos no se debe hablar de mayoria sino de un todo, absolutamente
todos los participantes en la sistematizacion del producto deben conocer a la
perfeccion a su cliente y sus necesidades; siendo esto una cadena donde la
informacion fluye, todos se convierten en clientes del ultimo paso, del penultimo y
del antependltimo, asi hasta llegar a donde nacio la idea de creacion de un nuevo

producto.

En el funcionamiento de una empresa los proyectos deben considerarse con enfoques
y conocimiento de las incidencias que cada departamento tiene dentro de la
consecucion de los objetivos planteados; pues para obtener el lanzamiento de un
nuevo producto al mercado no solo es trabajo para las personas involucradas con
mercadeo, sino con integrantes de finanzas, logistica, ventas, produccién, compras,
pues cada uno de ellos tiene sus puntos de vista para determinada tarea. EI objetivo es
hacer conocer a todos los empleados las incidencias que tienen sus acciones en el
trabajo de los demas, pues desconocer estas variantes hace actuar de manera aislada y
desvinculada con el actuar de las demas fases que lleva conseguir una sistematizacion

adecuada en la linea de calzado escolar.
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Pregunta N. 4
¢Su proceso es generador o administrador de informacion?

TABLA N. 07 GESTION DE LA INFORMACION

ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE
Generador 12 75%
Administrador 4 25%
TOTAL 16 100%

Fuente: Encuesta Plasticaucho 2013

Elaborado por: MAYORGA, Fernando

GRAFICO N. 07 GESTION DE LA INFORMACION

H Generador ® Administrador

Fuente: Encuesta Plasticaucho 2013

Elaborado por: MAYORGA, Fernando
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Anadlisis:

Los resultados obtenidos con la encuesta indican que el 75% de los investigados es
generador de informacion durante la sistematizacion del producto y el otro 25% es

administrador de informacion en su actividad.

Interpretacion:

Segln lo visto en los resultados de la encuesta, la mayoria es generador de
informacion, por lo que da a entender que los pasos siguientes dependen en cierto
grado, de la exactitud y confianza que presenten los datos que se estan generando,
pues si en algin momento un dato se concibe de manera equivoca este afecta a los
procesos siguientes, error que para su saneamiento provoca reprocesos, 10s mismos

que generan costos adicionales en el proceso de sistematizacion del producto.

El conocer los origenes que tiene la informacién permite identificar los puntos
criticos que se presentan en la sistematizacion de un producto, pues conociendo esto,
se debera implementar alguna herramienta que permita asegurar la generacion de
datos o la administracion adecuada y segura de los mismos, pues en la administracion
de informacion también hay un alto riesgo de que los datos puedan ser modificados
de manera involuntaria o por inexperiencia del personal se efectué una manipulacion
incorrecta, lo que conlleva a los procesos siguientes a emitir errores en sus
actividades diarias. Por ende el conocer donde se puede dar una erronea emision o
manipulacion de datos es pertinente para proceder con las correcciones debidas y
asegurar la fluidez de la informacion y la eficiencia en los procesos de la

sistematizacion.
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Pregunta N. 5

¢Conoce Usted el cronograma de actividades para los proyectos realizados?

TABLA N. 08 CRONOGRAMA DE PROYECTOS

ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE
Siempre 4 25%
Casi Siempre 5 31%
Rara Vez 5 31%
Nunca 2 13%
TOTAL 16 100%

Fuente: Encuesta Plasticaucho 2013

Elaborado por: MAYORGA, Fernando

GRAFICO N. 08 CRONOGRAMA DE PROYECTOS

M Siempre

M Casi Siempre W RaraVez HNunca

Fuente: Encuesta Plasticaucho 2013

Elaborado por: MAYORGA, Fernando
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Anadlisis:

Segun datos arrojados por la encuesta, el 31% de los encuestados conoce el
cronograma de actividades de los proyectos en los que esta participando, otro 31%
declara que rara vez lo conoce, el 25% manifiesta que siempre y el restante 13%

nunca lo conoce.

Interpretacion:

Uno de los principales problemas encontrados en la sistematizacion del producto es la
falta de comunicacién que hay entre las areas o entre los participantes de una
actividad, pues todos se preocupan de realizar su trabajo y cumplir con los tiempos,
pero no de comunicar lo realizado a los procesos anteriores y siguientes, ni

comunican el estado en que esta la sistematizacion del producto.

Dar una comunicacion de lo planificado en lo que respecta al cronograma de
actividades planteadas para que el nuevo producto llegue a su produccion es una tarea
que debe ser adoptada en la planificacion de un proyecto para el lanzamiento de un
nuevo producto. De igual manera todos los involucrados deben saber desde la fecha
de inicio de actividades hasta la fecha en el que plantea el lanzamiento y

comercializacion del producto.

El cronograma de actividades a seguir da la pauta de cuanto tiempo tiene cada
actividad para realizar su trabajo, esta actividad es una parte de la planificacion que se

realiza para el lanzamiento de nuevos productos.
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Pregunta N. 6

¢Desearia contar con un nuevo flujo de la informacion para el desarrollo de la
Empresa y los Procesos Productivos?

TABLA N. 09 NUEVO FLUJO DE INFORMACION

ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE
Sl 13 81%
NO 3 19%
TOTAL 16 100%

Fuente: Encuesta Plasticaucho 2013

Elaborado por: MAYORGA, Fernando

GRAFICO N. 09 NUEVO FLUJO DE INFORMACION

ESI ENO

Fuente: Encuesta Plasticaucho 2013

Elaborado por: MAYORGA, Fernando
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Anadlisis:

De acuerdo con la informacion proporcionada el 81% de los encuestados manifiesta
que desearia contar con un nuevo procedimiento para el flujo de la informacion en el

desarrollo de sus actividades, y el 19% no lo desearia.

Interpretacion:

La mayoria de los encuestados determinaron que si desearian contar con un nuevo
procedimiento para asegurar un correcto flujo de la informacion, con esto se
conseguiria que las actividades cuenten con la informacion justo en el momento que

lo necesitan y de una manera confiable y ordenada.

Un nuevo flujo de informacion se puede establecer teniendo en cuenta que esta frase
lo que quiere decir es, que la informacién necesita un nuevo cauce para eliminar los
desvios, los estancamientos y por ende los cuellos de botella; es decir conseguir tener
luz verde para el avance de los procesos en todo momento, sin importar de las
variaciones exdgenas que se puedan desatar en un diario laborar de la empresa; la
organizacion al ser una de las empresas que mas innovacion tiene en sus productos
debe ser también la que més répido se adapte a los cambios que requiere la industria y
el comercio, ademas de ganar agilidad en atender las necesidades del mercado; estos
puntos detallados son los puntos clave que se desea conseguir en la investigacion,
conseguir una dinamica interna en cuanto al tratamiento de los procesos que
intervienen en la sistematizacion es el interés que se desea fomentar para generar una

ventaja competitiva para la empresa.
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Pregunta N. 7

¢Usted esta conforme con la eficiencia en la sistematizacion dentro del proceso
productivo?

TABLA N. 10 CONFORMIDAD SISTEMATIZACION ACTUAL

ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE
Sl 4 25%
NO 12 75%
TOTAL 16 100%

Fuente: Encuesta Plasticaucho 2013

Elaborado por: MAYORGA, Fernando

GRAFICO N. 10 CONFORMIDAD SISTEMATIZACION ACTUAL

ESI ENO

Fuente: Encuesta Plasticaucho 2013

Elaborado por: MAYORGA, Fernando
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Anadlisis:

El 75% de los encuestados no estd conforme con la eficiencia de la sistematizacion
actual de los productos, y el 25% expresa que si estad conforme con la eficiencia en la

actual sistematizacion.

Interpretacion:

La mayoria de los involucrados en la sistematizacion del producto en la linea de
calzado escolar esta insatisfecha con los resultados de la actual sistematizacion, pues
se evidencia ampliamente que se puede mejorar con el fin de alcanzar una ventaja
competitiva para Plasticaucho Industrial, pues de la sistematizacion depende que los
procesos en planta no tengan inconvenientes al momento de la produccion en vivo del
producto, este es uno de los puntos que se debe considerar, el generar una ventaja
competitiva en la sistematizacion de un nuevo producto, pues permitira también tener

mejoras en los procesos de produccidn en la planta.

La sistematizacion es una fase que tiene inconvenientes en su ejecucion pues de ella
depende que las cosas funciones dentro de la planta y no solamente en la planta sino
en algunos otras areas de la organizacién, pues dentro de la sistematizacion hay un
proceso que se llama creacion de materiales, y es en ella donde se configuran todos
los materiales que se van a utilizar en la empresa, al decir empresa entiéndase que en
este proceso se configura dentro del sistema tanto las materias primas que se
utilizaran para producir un par de zapatos como los uniformes, suministros, equipo de
oficina, equipos de proteccion industrial, etc., que utilizan los empleados para

desempefiar sus funciones tanto en administracion como en planta.
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Pregunta N. 8
En la coordinacion de un proyecto. ;Como cataloga Ud. A la comunicacion?

TABLA N. 11 CALIDAD DE LA COMUNICACION

ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE
Excelente 0 0%
Buena 3 19%
Regular 13 81%
Mala 0 0%
TOTAL 16 100%

Fuente: Encuesta Plasticaucho 2013

Elaborado por: MAYORGA, Fernando

GRAFICO N. 11 CALIDAD DE LA COMUNICACION
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Fuente: Encuesta Plasticaucho 2013

Elaborado por: MAYORGA, Fernando
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Anadlisis:

Segun la informacién obtenida en las encuestas realizadas el 81% cataloga regular a
la comunicacion en la coordinacion de un proyecto y el restante 19% manifiesta que

es buena la comunicacién durante la coordinacion de un proyecto.

Interpretacion:

Una de las debilidades que se evidencia en la empresa es la falta de comunicacion
entre los involucrados, en este caso de la sistematizacion; pues cada area actla como
si se tratara de un engranaje independiente, que no tiene efecto en los demas, teniendo
como ejemplo que por motivos de fuerza mayor se dé un cambio en cualquier parte
de la estructura de un producto nuevo, el area que recibe la notificacion en principios
no notificaba al resto, o notificaba solo lo que para su criterio la siguiente fase
necesitaba; la informacion de ese tipo debe ser abierta y la notificacion debe ser
general pero en la empresa no existe un responsable que este al pendiente de estos
sucesos y en si del avance de cada sistematizacion para el lanzamiento de un nuevo

producto.

La comunicacion de lo planificado y de las novedades que se presenten en la
gjecucion de un proyecto es un factor importante y determinante al momento de
lograr tener a tiempo la produccidn para la venta, pero esto resulta inutil si no hay un
esquema o descriptivo de funciones de cada proceso y del impacto que genera en la
institucion, es decir puedo estar comunicando, pero sirve de poco si lo que comunico
no es de interés para los demas, esto suele presentarse cuando decimos lo que

pensamos gue la otra persona desea escuchar pero no lo que realmente necesita.
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Pregunta N. 9
En la coordinacion de un proyecto. ;Cémo considera Ud. Al flujo de la informacion?

TABLA N. 12 FLUIDEZ DE LA INFORMACION

ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE
Fluido 2 12%
Pausado 8 50%
Desordenado 6 38%
TOTAL 16 100%

Fuente: Encuesta Plasticaucho 2013

Elaborado por: MAYORGA, Fernando

GRAFICO N. 12 FLUIDEZ DE LA INFORMACION
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Fuente: Encuesta Plasticaucho 2013

Elaborado por: MAYORGA, Fernando
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Anadlisis:

De acuerdo a la informacion adquirida el 50% de los encuestados manifiesta que el
flujo de la informacion durante un proyecto es pausado, el 38% desordenado y el 12%

considera que el flujo es fluido.

Interpretacion:

Para que una empresa marche de manera eficaz, tiene que determinar y gestionar
muchas actividades relacionadas entre si. Una actividad o conjunto de actividades que
utiliza recursos y que se gestiona con el fin de permitir que los elementos de entrada
se transformen en resultados, se puede considerar como un proceso. Entonces si un
proceso tiene esos resultados pero consumiendo mucho tiempo o de manera
desordenada, se esta ejecutando actividades de manera ineficaz; en Plasticaucho la
consecucion de los procesos segun los encuestados se esta realizando de manera
pausada y desordenada, por lo que con la identificacion de los cuellos de botella se

podra dar fluidez a la informacion para que sea de utilidad para sus usuarios.

Al tener pausas en la ejecucion de un proyecto se corre riesgos de perdida de interés 'y
lucidez sobre lo que se desea conseguir, es decir perdida de enfoque sobre las
puntualizaciones que debe tener determinado producto para que su produccion sea
beneficiosa para la empresa. A partir de esta idea, desde el punto de vista estratégico
se perderia rapidez en la capacidad de respuesta de lanzamientos de producto
innovadores al mercado para competir con los adversarios comerciales directos de la

organizacion.
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Pregunta N. 10

¢Qué tan efectivo considera que es planificar la implementacion de un

producto a través de procesos?

TABLA N. 13 VALORACION DE LA GESTION POR

PROCESOS
ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE
Muy Efectivo 10 62%
Efectivo 6 38%
Poco Efectivo 0 0%
TOTAL 16 100%

Fuente: Encuesta Plasticaucho 2013

Elaborado por: MAYORGA, Fernando

nuevo

GRAFICO N. 13 VALORACION DE LA GESTION POR PROCESOS
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Fuente: Encuesta Plasticaucho 2013

Elaborado por: MAYORGA, Fernando

76



Anadlisis:

Segun los datos proporcionados se puede observar que el 62% de los encuestados
considera que planificar la implementacion de un nuevo producto mediante la gestion

por procesos es muy efectivo, mientras que el 38% asume que es efectivo.

Interpretacion:

La mayoria de encuestados esta consciente de la importancia y la eficiencia que tiene
realizar actividades mediante la gestion por procesos, pero a pesar que la idea en este
aspecto es clara, no se consigue aun mejorar los tiempos y la eficacia en los procesos
que se esta ejecutando; tener la idea de lo que se quiere es lo importante, con esta
investigacion se podra establecer el como se lo puede conseguir, todo enfocado hacia
obtener una ventaja competitiva que reaccione de manera inmediata a los cambios

planteados por la demanda de productos.

Los empleados saben que establecer procesos para sus actividades permite
estandarizar los procedimientos para efectuar sus operaciones diarias, pero a pesar de
este conocimiento por la carga diaria de trabajo no se permiten revisar si los procesos
que estan siguiendo responden a las nuevas necesidades que la empresa necesita
solventar para poder mantenerse a la vanguardia, satisfaciendo las necesidades del
cliente con producto de calidad y durabilidad, generando confianza y lo que es mas

importante para el desarrollo de una empresa sostenibilidad.
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Pregunta N. 11

¢Qué Proceso consideraria usted, necesita ser mas Eficiente?

TABLA N. 14 EVALUACION EFICIENCIA DE PROCESOS

ALTERNATIVA VOTACION | PORCENTAJE

Disefio y Prototipado 4 10%

Sondeo de Mercado y Pedido en Firme 2 5%
Implementacion 8 19%
Sistematizacion - Costeo 13 31%
Sistematizacion - Data Maestra 12 29%
Plan De Prueba 3 7%

TOTAL 42 100%

Fuente: Encuesta Plasticaucho 2013

Elaborado por: MAYORGA, Fernando

GRAFICO N. 14 EVALUACION EFICIENCIA DE PROCESOS
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Fuente: Encuesta Plasticaucho 2013

Elaborado por: MAYORGA, Fernando
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Anadlisis:

De acuerdo a la informacion proporcionada el 31% manifiesta que los procesos de
Costeo en la sistematizacion del producto necesita ser mas eficiente, el 28% la
sistematizacion en la data maestra, el 19% en la implementacion, el 10% en el disefio
y prototipado de un nuevo producto, el 7% en el plan de prueba, mientras tanto para
sondeo de marcado y pedido en firme el 5% de la votacion consideré que debe

mejorar en su eficiencia.

Interpretacion:

Dentro del proceso de sistematizacion la mayoria de los encuestados esta de acuerdo
en que los procesos de costeo y data maestra pueden mejorar su eficiencia, pues
considerando estos dos puntos que se denotan en la investigacién de campo, se puede
notar que son procesos delicados, como el primero lo indica en su nombre el costeo
de los materiales se encarga de establecer los consumos que se efectuaran para
determinado numero de pares y es base a ello extraer el costo de fabricacion; en data
maestra en cambio se trata de ingresar esa informacion establecida por costeo al
sistema utilizado por la empresa que en éste caso es SAP, en data maestra ademas de
cargar esta informacidn, se encarga de crear en el sistema el cddigo del material final
y los codigos de todas las materiales primas que se utilicen para su fabricacion, esta
es una operacion delicada puesto que de esta tarea depende toda la configuracién de
los codigos para que puedan ser utilizados en todos los modulos del sistema que
corresponden a algunas areas de la empresa como son compras, finanzas, produccion,
logistica, ventas. Estos dos procesos denotados también dependen de la informacion
que les dan otros procesos, pero basicamente en estas dos actividades se condensa

toda la informacion que explota en la mayoria de procesos subsiguientes.
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Pregunta N. 12

¢La empresa cumple con los tiempos establecidos para las acciones planteadas en el

desarrollo del producto?

TABLA N. 15 NIVEL DE CUMPLIMIENTO DE TIEMPOS

ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE
Siempre 8 50%
Casi Siempre 6 38%
Rara Vez 2 12%
Nunca 0 0%
TOTAL 16 100%

Fuente: Encuesta Plasticaucho 2013

Elaborado por: MAYORGA, Fernando

GRAFICO N. 15 NIVEL DE CUMPLIMIENTO DE TIEMPOS
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Fuente: Encuesta Plasticaucho 2013

Elaborado por: MAYORGA, Fernando
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Anadlisis:

Segun los datos proporcionados por la encuesta el 50% cumple con los tiempos
establecidos para el desarrollo de un proyecto, el 38% casi siempre lo logra y el 12%

rara vez cumple con los tiempos determinados.

Interpretacion:

La planificacion que se realiza en la organizacion depende mucho del cumplimiento
de los tiempos establecidos, por ende aunque la mayoria de los encuestados
respondieron que siempre cumplen los tiempos establecidos segun lo planificado,
decir la mayoria es sujeto o sinénimo de un “se puede mejorar”, esos porcentajes que
respondieron, casi siempre y rara vez cumplen con los tiempos, son la mira de esta
investigacion pues para conseguir eficiencia en los procesos y con ello ventajas
competitivas, se debe siempre, en todo momento cumplir con los tiempos
establecidos, tratar de que este problema no se efectle cotidianamente, sino mas bien
por cuestiones exdgenas a los procesos implantados y a la capacidad administrativa

de la empresa.

El cumplimiento del cronograma es un indicador que permite validar la capacidad
que tiene la empresa para gestionar de manera oportuna sus labores y ademas los
inconvenientes o problemas que se presentan en el camino. Pues nunca se esta libre
de tener adversidades en el desarrollo de las actividades, menos ain en actividades
que implementan nuevos productos e intenta satisfacer necesidades de los

demandantes.
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Pregunta N. 13

¢Usted Conoce si existe un diagrama de proceso para la actividad que desarrolla?

TABLA N. 16 DIAGRAMA DE PROCESOS

ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE
Sl 12 75%
NO 4 25%
TOTAL 16 100%

Fuente: Encuesta Plasticaucho 2013

Elaborado por: MAYORGA, Fernando

GRAFICO N. 16 DIAGRAMA DE PROCESOS

MSI mNO

Fuente: Encuesta Plasticaucho 2013

Elaborado por: MAYORGA, Fernando
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Anadlisis:

De acuerdo a la informacion que se puede observar el 75% de los encuestados si

conoce los procesos implantados para su actividad, y el 25% no los conoce.

Interpretacion:

Es fundamental que cada uno de los involucrados en las actividades que intervienen
en la sistematizacion del producto, conozcan todos los procesos levantados para
dichas acciones, pues al ser una empresa que se gestiona con el estandar de calidad
ISO 9001 2000 esta sujeta a auditorias de recertificacion y debe asegurar la calidad y

utilizacion de dichos procesos levantados en la 1SO.

El que todas las personas que interviene en el desarrollo de la investigacion conozcan
sus procesos levantados para su gestion es imprescindible, ademas deben estar al
tanto si los mismos estan actualizados y responden a las nuevas lineas de negocio que
maneja la empresa, uno de los problemas identificados es que se contaba con
procesos antiguos y obsoletos, que no encajaban con la dinamica actual que se
desarrolla en la empresa, de manera que se agiliten las actividades y se evite al

méaximo la metodologia burocratica.

Si bien la mayoria de los empleados conocen bien los procesos implantados, no todos
los aplican conforme a lo establecido, generando desorden y confusion en las fases

siguientes.
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Pregunta N. 14

¢Usted cuenta con acceso a la informacién de manera oportuna, para realizar sus

actividades y conseguir la consecucién de los objetivos planteados?

TABLA N. 17 ACCESO A LA INFORMACION

ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE
Siempre 5 31%
Casi Siempre 11 69%
Rara Vez 0 0%
Nunca 0 0%
TOTAL 16 100%

Fuente: Encuesta Plasticaucho 2013

Elaborado por: MAYORGA, Fernando

GRAFICO N. 17 ACCESO A LA INFORMACION
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Fuente: Encuesta Plasticaucho 2013

Elaborado por: MAYORGA, Fernando
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Anadlisis:

La informacion obtenida muestra que el 69% cuenta con acceso a la informacion de
manera oportuna para realizar sus actividades y conseguir la consecucion de sus
objetivos, mientras que el 31% restante manifiesta que si tiene acceso oportuno a la

informacién de su necesidad.

Interpretacion:

El acceso a la informacion en la empresa debe ser controlado, pues no se puede
admitir que personas que no estén involucradas en las funciones o actividades que
intervienen en la sistematizacion tengan acceso a la misma; por eso la accesibilidad
debe ser planificada y direccionada para que cada empleado tenga el acceso a la
informacion que sea de su necesidad. La empresa tiene al departamento de
Tecnologia de la Informacion — T, el mismo que puede colaborar estableciendo bases
de datos en una intranet para cada una de las areas funcionales de la empresa,
determinando espacios virtuales donde se puede almacenar toda la documentacion
que requiera cada actividad; en el caso de la sistematizacion puede ser un espacio
donde todos los documentos de cada proceso estén guardados, facilitando el

seguimiento del avance de los mismos.

El documentar todo las actividades que se realiza es importante para responder a las
auditorias internas y externas, de igual manera el mantener control sobre el acceso a
la informacion es importante, sin negar que mas importante es que todo el personal
esté debidamente comunicado de donde se quiere llegar, que hay que hacer para

conseguirlo y que debo saber para realizar el trabajo.
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Pregunta N. 15

¢Considera Usted que es adecuado que el flujo de la informacion se realice por el
correo interno de la empresa?

TABLA N. 18 VIA DE TRANSITO DE LA INFORMACION

ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE
Sl 11 69%
NO 5 31%
TOTAL 16 100%

Fuente: Encuesta Plasticaucho 2013

Elaborado por: MAYORGA, Fernando

GRAFICO N. 18 VIiA DE TRANSITO DE LA INFORMACION
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Fuente: Encuesta Plasticaucho 2013

Elaborado por: MAYORGA, Fernando
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Anadlisis:

Los datos indican que el 69% de los encuestados consideran adecuado que el flujo de
la informacion se realice por correo interno de la empresa, a su vez el 31% considera

que no es adecuado.

Interpretacion:

El correo interno con el que esta funcionando la empresa es proporcionado por el
paquete de office, si bien ésta herramienta permite la comunicacién de manera
inmediata, este instrumento no es para mantener respaldo de la documentacion, pues
su funcion es comunicar y enviar documentos, pero la mayoria de empleados la
utiliza como respaldo incluso para defensa de auditorias, si bien el respaldo que se
presenta es logico, la funcionalidad de la coordinacion de un proyecto con esta
herramienta no es medible, por lo tanto no es evaluable y algo que no se evalla no se
puede mejorar; para la sistematizacion la comunicacién puede llevarse a cabo con
esta herramienta, pero el flujo de la informacion se lo puede realizar a base de
plantillas, donde se determine la informacion que requiere cada actividad, pues con
esto se lograria regular las entradas y salidas de informacion que requiere y provee

cada proceso, y estas entradas y salidas pueden ser evaluadas en su cumplimiento.

Los requerimientos de cada fase debe darse y exponerse mas que por correos de
manera personal y presente, en reuniones de coordinacion, puesto que detalles tan
precisos no pueden indicarse por correo y dejar a lo supuesto e implicito la
interpretacion de las necesidades individuales.
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Pregunta N. 16

¢Considera usted que los ingresos para la linea de calzado escolar, estan afectados por
la sistematizacion de los materiales?

TABLA N. 19 IMPACTO ECONOMICO

ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE
Sl 8 50%
NO 8 50%
TOTAL 16 100%

Fuente: Encuesta Plasticaucho 2013

Elaborado por: MAYORGA, Fernando

GRAFICO N. 19 IMPACTO ECONOMICO
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Fuente: Encuesta Plasticaucho 2013

Elaborado por: MAYORGA, Fernando
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Anadlisis:

La informacion generada por la encuesta arroja que el 50% de los encuestados
consideran que la sistematizacion de los materiales si afecta a los ingresos
econdémicos logrados en la linea de calzado escolar, mientas que el otro 50%

considera que no afecta.

Interpretacion:

Se evidencia la division de criterios de los encuestados, pues para su forma de
analizar los efectos de su actividad a la mitad le parece que no afecta y a la otra mitad
si, esto es por la falta de andlisis desde un punto de vista econdmico, por eso, uno de
los puntos a considerarse es la capacitacion en los efectos o el impacto que genera su
actividad en cada una de las otras &reas que dependen de la informacion que
administra su gestion, con el fin de establecer una actitud de corresponsabilidad y

coordinacion.

El impacto econdmico que tiene la sistematizacion del producto puede darse en
diferentes instancias de cada proceso o area; por ejemplo si de costeo se envia un dato
erroneo sobre la cantidad de cuero, pegante, hilo, etc., esta inconsistencia puede
alterar los puntos establecidos de cantidad de produccion que maximice el beneficio o
la rentabilidad que se tiene para la produccion de un par de zapatos, o puede
generarme la compra innecesaria de materia prima, teniendo en cuenta que para la
compra de la misma hay un lead time y una cantidad minima de compra que me
exigen mis proveedores, etc. Tener en cuenta todas estas puntualizaciones se pueden

eliminar con capacitacion del impacto que tiene una mala sistematizacion.
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Pregunta N. 17
¢Se realiza actividades de evaluacidn para las acciones que realiza en su gestion?

TABLA N. 20 ACTIVIDADES DE EVALUACION

ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE
Sl 10 62%
NO 6 38%
TOTAL 16 100%

Fuente: Encuesta Plasticaucho 2013

Elaborado por: MAYORGA, Fernando

GRAFICO N. 20 ACTIVIDADES DE EVALUACION
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Elaborado por: MAYORGA, Fernando
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Anadlisis:

De acuerdo con los datos proporcionados por la encuesta, el 62% manifiesta que si se
realizan acciones de evaluacion para las actividades a cargo de su gestion y para el

38% no se realizan evaluaciones en su actividad.

Interpretacion:

En la empresa es imprescindible que todos los procesos levantados sean medibles y
evaluables, pues si no se los evalla como se puede saber si se esta realizando un buen
trabajo, por eso hay que considerar que dentro de la sistematizacion el 100% de los

procesos sean medibles y evaluables mediante indicadores de gestion.

A su vez hay que considerar el tipo de evaluacion que requiere cada proceso, y como
esta sirve de mejora para el desarrollo del mismo, pues no sirve de nada si la
evaluacion solo pretende analizar los buenos 0 malos resultados de cada actividad, sin
tener en cuenta los problemas de raiz o sin tener en cuenta el contexto en que se
desarrolla cada actividad; por eso la evaluacion debe ser no solo de alcance de
resultados sino debe incluir aspectos de fondo en la realizacion de ciertas actividades
para identificar por qué no se estan alcanzando los resultados deseados, observar las
mejorar que se pueden realizar y ejecutar las propuestas de mejora, pues como acto
implicito de esta actividad los resultados se van a conseguir de manera eficiente y
oportuna generando un equipo consolidado para la sistematizacion en la linea de

calzado escolar.
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Pregunta N. 18
Si contest6 Sl a la pregunta 17. ;Cada cuanto tiempo se realiza las evaluaciones?

TABLA N. 21 PERIODICIDAD DE EVALUACIONES

ALTERNATIVA VOTACION PORCENTAJE
Diario 0 0%
Semanal 1 9%
Mensual 7 64%
Trimestral 0 0%
Semestral 3 27%
TOTAL 11 100%

Fuente: Encuesta Plasticaucho 2013

Elaborado por: MAYORGA, Fernando

GRAFICO N. 21 PERIODICIDAD DE EVALUACIONES
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Fuente: Encuesta Plasticaucho 2013

Elaborado por: MAYORGA, Fernando
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Anadlisis:

De las personas que afirmaron que eran evaluadas en sus actividades, el 64% lo
realiza mensualmente, el 27% semestralmente y el restante 7% lo efectla

semanalmente.

Interpretacion:

De los procesos que se evaluan, la mayoria lo realiza mensualmente, que se estima es
un tiempo prudencial para establecer patrones o historiales, ademas de ello permite
tener la informacion organizada para responder a las auditorias internas y externas;
ademas permite atender las recomendaciones que se den en estas evaluaciones para
mejorar cada uno de los procesos auditados, garantizando el cumplimiento de una
gestion de calidad, normado por la 1ISO 9001 2000.

Hay que entender que los procesos mas eficaces no son los que mas se estan
evaluando, sino los que evallan de manera integral y efectiva, al decir efectiva es
tomar acciones preventivas o correctivas depende el caso para eliminar las
deficiencias y con ello responder al mejoramiento continuo demandado por la
normativa ISO de calidad, partiendo de ese esquema las evaluaciones son
beneficiosas cuanto el proposito es identificar falencias u opciones de mejora para los
procesos implantados en la sistematizacion de la linea de calzado escolar de la

empresa.
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4.2. VERIFICACION DE LA HIPOTESIS

Para poder ejecutar la comprobacion de la hipdtesis, se utilizo la prueba estadistica
del Chi-cuadrado, el cual es un estadigrafo de distribucion libre que permite
establecer la correspondencia entre valores observados y esperados, con el propdsito
de conseguir la comparacion de distribuciones enteras. Por lo tanto, se puede concluir
que es una prueba que permite la comprobacion global del grupo de frecuencias

esperadas calculadas que a partir de la hipotesis, se requiere verificar.

4.2.1. Planteo de la Hipotesis

Variable Independiente: Flujo de la Informacion

Variable Dependiente: Proceso Productivo

Ho:

Nula: EIl flujo de la informacién no incide en el proceso productivo en la linea de
calzado escolar de la empresa Plasticaucho Industrial S.A.

H1:

Alternativa: El flujo de la informacion incide en el proceso productivo en la linea de

calzado escolar de la empresa Plasticaucho Industrial S.A.
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4.2.2. Estimador Estadistico

Para la comprobacion de la hipotesis que utiliza la metodologia del Chi-cuadrado, es

necesario utilizar la formula siguiente:

g

Simbologia:

X? = Chi-cuadrado

X = Sumatoria

O = Frecuencia Observada

E = frecuencia Esperada
4.2.3. Nivel de Significacion

Para la comprobacién de la hipdtesis, el nivel de significacion con que se trabaja es
del 5%, es decir; oo = 0.05.

4.2.4. Grados de Libertad
GL=(f-1)(c-1)
GL=(2-1)2-1)
GL=(1) (1)

GL=1
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Regla de decision:

Se acepta la hipétesis nula Ho si el valor a calcularse de X?; es menor que el valor de
X? tabular = 3.84; caso contrario se rechaza la hip6tesisnulaHo y se acepta la

hipotesis alternativa H1.

GRAFICO N. 22 GRAFICO CHI - CUADRADO

Elaborado por: MAYORGA, Fernando

TABLA N. 22 TABLA DE DISTRIBUCION DEL CHI-CUADRADO

TABLA DE DISTRIBUCION DEL CHI-CUADRADO
Grados de Libertad 0.1 0.05 0.025 0.01 0.005
1 2.71 3.84 5.02 6.63 7.88
2 4.61 5.99 7.38 9.21 10.6
3 6.25 7.81 9.35 11.34 12.84
4 7.78 9.49 11.14 13.28 14.86
5 9.24 | 11.07 12.83 15.09 16.75

Fuente: Tabla de Distribucion de Chi Cuadrado
Elaborado por: MAYORGA, Fernando
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4.2.4.1. Preguntas para comprobar la Hipotesis

Pregunta 6

¢Desearia contar con un nuevo flujo de la informacion para el desarrollo de la
Empresa y los Procesos Productivos?

TABLA N. 6 NUEVO FLUJO DE INFORMACION

ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE
Sl 13 81%
NO 3 19%
TOTAL 16 100%

Fuente: Encuesta Plasticaucho 2013

Elaborado por: MAYORGA, Fernando

Pregunta 7

¢Usted esta conforme con la eficiencia en la sistematizacion dentro del proceso
productivo?

TABLA N. 7 CONFORMIDAD SISTEMATIZACION ACTUAL

ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE
Sl 4 25%
NO 12 75%
TOTAL 16 100%

Fuente: Encuesta Plasticaucho 2013

Elaborado por: MAYORGA, Fernando
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4.25. CALCULO DEL CHI-CUADRADO

4.25.1. Frecuencias Observadas

TABLA N. 23 FRECUENCIAS OBSERVADAS

¢Usted esta conforme con la eficiencia en la sistematizacion dentro

del proceso productivo? SI|NO\TOTAL
¢Desearia contar con un nuevo SI 1 |12 13
flujo de la informacion para el
desarrollo de la Empresa y los
Procesos Productivos? NO 3 0 3
TOTAL 4 |12 16
Elaborado por: MAYORGA, Fernando
4.2.5.2. Frecuencias Esperadas
TABLA N. 24 FRECUENCIAS ESPERADA
¢Usted esta conforme con la eficiencia en_la sistematizacion dentro s1 | NO | TOTAL
del proceso productivo?
¢Desearia contar con un nuevo Sl 3.25(9.75 13
flujo de la informacion para el
desarrollo de la Empresa y los
Procesos Productivos? NO 0.75]2.25 3
TOTAL 4 | 12 16

Elaborado por: MAYORGA, Fernando
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4.25.3. Chi — Cuadrado Calculado

0 E O-E | (O-Ep |(O-EQE
1 3.25 225  5.0625 1.56

3 0.75 225|  5.0625 6.75

12 9.75 225| 5.0625 0.52

0 2.25 225 5.0625 2.25
TOTAL Xz = 11.08

GRAFICO N. 23 ZONA DE ACEPTACION DE LA HIPOTESIS ALTERNATIVA

Zona de Rechazo
Aceptacion delaHo

de la Ho

I e e s e

|
1 2 3 |4 5 6 7 8 ¢ 10

=384

Elaborado por: MAYORGA, Fernando

Regla de Decision:
Si X%es >X? se rechaza la hip6tesis nula.

Como X% = 11.08 > X? = 3.84; se rechaza la hipétesis nula y se acepta la hipétesis
de investigacion: “El desfase en el flujo de la informacion si genera un deficiente
proceso productivo en la linea de calzado escolar de la empresa Plasticaucho
Industrial S.A.”
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5.1

CAPITULO V

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

CONCLUSIONES

Después de desarrollar la encuesta de este trabajo de investigacion, se puede definir

las siguientes conclusiones:

El flujo de la informacién es un factor determinante para la coordinacion de
los proyectos de lanzamiento de nuevos productos en la linea de calzado
escolar, porque complementa y permite desarrollar los procesos levantados

para la sistematizacion de materiales.

La informacion en la empresa no es tratada como un activo intangible, sino
como un producto resultante de la interaccion de las diferentes areas durante

la ejecucion de los procesos productivos de la organizacion.

No todos los procesos en las diferentes areas involucradas en la
sistematizacion de materiales, cuentan con formatos establecidos de entrada y
salida de la informacion, la misma que es relevante para la gestion de clientes

y proveedores de estos datos.
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El desfase en el flujo de la informacion afecta de manera directa al proceso
productivo, pues se ha conseguido descubrir que este problema genera
incumplimiento en los tiempos establecidos para la ejecucion de las tareas

planteadas para la sistematizacion del producto.

Los procesos de Costeo y Data Maestra en la creacion de materiales y
generacion de estructuras productivas especificamente, son las actividades
mas criticas dentro de la sistematizacion del producto, pues de alli se

desprende la funcionalidad del proceso productivo.

La empresa cuenta con un solido departamento de Tecnologia de la
Informacion (TI), el cual puede recomendar y suministrar herramientas
informaticas de control y soluciones tecnoldgicas para automatizar el
seguimiento y cumplimiento, de los proyectos de lanzamiento de nuevos
productos, con el fin de alcanzar una ventaja competitiva en el proceso

productivo.

El talento humano con que cuenta la empresa para ejecutar la sistematizacién
en el proceso productivo, es de gran capacidad y conocimiento en lo respecta
a sus funciones; pero por falta de capacitacion en el cdmo los procesos que
cada uno maneja se empatan de manera integral, se pierde la coordinacion
entre ellos, de manera en que cada uno se interesa en cumplir su actividad

pero no en empatar su actividad con el proceso siguiente.
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La falta de un plan estratégico para aplicar mejoras en la sistematizacion del
producto de la linea de calzado escolar provoca un ineficiente proceso

productivo.

RECOMENDACIONES

Asegurar la fluidez de la informacidn entre las areas involucradas en la
sistematizacion del producto, manteniendo la comunicacion entre si y
realizando seguimientos por lanzamiento durante la ejecucion de las

actividades planteadas para desarrollar los proceso levantados.

Administrar la informacion de forma adecuada y organizada, estableciendo
métodos de documentacion para los datos que se generan en el proceso

productivo.

Establecer plantillas o formatos de entrada para la informacion que cada
proceso requiera; de igual manera para los datos que se provean, establecer
formatos acorde a las necesidades de su cliente, con el fin de asegurar que la

informacion se brinde de manera completa, oportuna y util.

Divulgar a todos los involucrados el cronograma de actividades planificado
para cada proceso en el lanzamiento de un nuevo producto, facilitando el
control en el seguimiento de cada una de las acciones, con el objetivo de
reducir los tiempos de respuesta en la sistematizacion para un proceso

productivo.
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Asegurar que el area de costeo y data maestra cuenten con toda la informacion
de manera completa y confiable, utilizando las plantillas de entrada de datos,
para evitar reprocesos en el plan de prueba y en la produccion en vivo de los

productos.

Involucrar en las actividades de mejora en gestion de procesos al
departamento de TI, comunicando los requerimientos tecnologicos que se
requiere, para la conseguir alcanzar los objetivo, mejorar y automatizar la

ejecucion de los procesos en la sistematizacion de materiales.

Capacitar a los empleados involucrados en la sistematizacién del producto, en
el impacto que provoca sus actividades en el proceso productivo, en cOmo se
enlaza el resultado de su gestion y el impacto econdémico que representan los

reprocesos por errores en la sistematizacion.

Se recomienda disefiar un plan estratégico de mejoramiento, para optimizar la
eficiencia en la sistematizacion del producto, tomando en cuenta la situacion
FODA de la empresa, los inputs y outputs de informacién y la comunicacion

entre las areas involucradas.
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CAPITULO VI

LA PROPUESTA

6.1. DATOS INFORMATIVOS

6.1.1. Titulo de la Propuesta:

Plan estratégico de mejoramiento de la sistematizacion del producto en la linea de

calzado escolar de la empresa Plasticaucho Industrial S.A.

6.1.2. Institucién Ejecutora:

Plasticaucho Industrial S.A.

6.1.3. Beneficiarios:
Accionistas
Area de Implementacion y Prototipado
Area de Costeo
Data Maestra
Produccion

Ventas
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6.1.4. Ubicacion:
Provincia: Tungurahua
Canton: Ambato
Sector: Parque Industrial — Etapa 4

Direccidon: Panamericana norte Km 10

6.1.5. Tiempo Estimado de Ejecucién:
Fecha de Inicio: 06 de Enero del 2014

Fecha Final: 17 de Enero del 2014

Costo:

El costo de la investigacion es de 1700 dolares

6.2. ANTECEDENTES DE LA PROPUESTA

Un diagnostico de la empresa en cuanto al funcionamiento de los procesos para la
sistematizacion del producto; se obtendran después de realizar un analisis para cada
una de las preguntas de la encuesta. Ademas la propuesta estad determinada por la
investigacion de campo, donde se analizaran las variables que influyen en un

ineficiente proceso productivo.
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Existe tesis similares que dan solucién al problema en la que se propone un “Disenar
un plan estratégico de mejoramiento de la produccion en el area de hormigén, que
servira de guia para tener un mayor crecimiento en la rentabilidad de la empresa”
elaborada por la Eco. Cristina Andrade en el afio 2011, donde con la aplicacion de la
herramienta estratégica del circulo de Deming, consigue en objetivo de obtener una
eficiente produccion. En su investigacion (Andrade, 2011) tiene como conclusién, lo

siguiente:

e “La falta de un plan estratégico de mejoramiento de la produccion en el area
del hormigon, conlleva a que en la empresa tenga un bajo rendimiento por lo
que ocasiona los retrasos, dandose asi un crecimiento proporcional de la
empresa”’; conclusion que indica que la aplicacion de un plan estratégico es

viable para mejorar procesos de produccion.

La empresa Plasticaucho Industrial S.A. tiene afectado su proceso de produccion en
la fase de sistematizacion del producto a causa de un flujo de informacién desfasado,
pues los eslabones de union entre un proceso y otro, tardan en unirse por lo que se
produce tardanzas en la liberacion de los materiales a produccién y/o venta y esto
impacta también en la toma de pedidos, ya que se pospone la fecha de liberacién del
material, y para la empresa perder una fecha de toma de pedidos en perder
participacion en las ventas que se producen a causa de las temporadas escolares, tanto

en la region costa como en la region sierra.

Por otro lado la utilizacion de la norma de estandarizacion 1SO 9001 2008 obliga que
se realice la mejora continua en los procesos implantados para las funciones de la

empresa, 1o que genera tener procesos que permitan medir y evaluar continuamente
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los procedimientos para la produccion de calzado escolar, buscando asegurar

productos de calidad.

La organizacion requiere generar un plan estratégico que le permita identificar
procedimientos que generen una ventaja competitiva diferenciada de la competencia,
empatando las fortalezas, debilidades, amenazas y oportunidades con los recursos que
cuenta la empresa para cumplir con los objetivos planteados.

Los datos que se ingresan para la funcionalidad del sistema operativo que utiliza la
empresa son de vital importancia para el correcto desempefio productivo de la planta,
lo que explica la relevancia que tiene fomentar un correcto y oportuno manejo de la
informacion. La funcionalidad que tiene la empresa para la produccién de un nuevo
modelo de la linea escolar se divide en dos secciones la primera que es de
parametrizacion de la informacion en el sistema y la segunda que contempla todas las
actividades de planta, como por ejemplo cumplimiento de 6rdenes de produccion y

produccion propiamente dicha.

Si bien la empresa cuenta con sistema de gestion integrado, los procesos deben ser
actualizados para que la funcionalidad del proceso productivo este acorde a la
dinamica que se genera en el mercado del calzado escolar, es decir se pueda lanzar
nuevos modelos de calzado escolar al mercado de manera agil y con un alto valor de
calidad en su producto terminado, desde el punto de vista logistico se desea conseguir
que el producto este a tiempo y acorde al pedido del cliente.

La data que se genera durante la sistematizacion del producto tiene varios puntos de

incidencia dentro la funcionalidad de cada una de las areas de la organizacion como
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contabilidad, costos, produccion, logistica y ventas; por ende es necesario que dentro
de los procesos se identifiquen los clientes y proveedores de la informacion para cada
una de sus actividades; el plan estratégico permitird coordinar las actividades de
manera que la sistematizacion del producto tenga fluidez y no se atasque por no
contar con la informacién que se requiera de determinada area para la continuidad del

proceso y el cumplimiento de los tiempos.

6.3. JUSTIFICACION:

La presente propuesta se presenta en virtud a la relevancia que tiene dentro de la
institucion el mejoramiento continuo en los procesos de diferente indole, la
innovacion es uno de los principales valores y caracteristicas que se destacan en

Plasticaucho Industrial S.A.

La utilizacion de una correcta gestion de procesos para mejorar la eficiencia en la
sistematizacion del producto es una propuesta que busca mejorar los tiempos que se
utiliza para realizar la sistematizacion del bien, para lo cual se ha realizado un analisis
de las falencias que tiene el proceso productivo de manera integral, accion que
permite identificar a la sistematizaciéon como un conjunto de procesos que se deben

mejorar para alcanzar una ventaja competitiva.

La linea de calzado escolar esta determinada como uno de los principales factores de
ingreso para la entidad, por lo que un analisis que permita mejorar estratégicamente la
consecucion de sus productos en importante para la empresa, pues permite generar
ventajas que se veran reflejadas en el alcance de buenos resultados gestionando sus

actividades y recursos, a la obtencion de los objetivos planteados.
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El poder medir y evaluar lo que se esta realizando es una caracteristica que ayuda a
mejorar la eficiencia de un proceso; de igual manera establecer un correcto uso y
comunicacion de la informacion, asi como también establecer responsables es tarea
de la aplicacion de un plan estratégico, todo esto con un enfogque basado en procesos;
la ventaja que produce este conjunto de modalidades de gestion, es el control

continuo de procedimientos.

6.4. OBJETIVOS

6.4.1. OBJETIVO GENERAL

Disefiar un plan estratégico de mejoramiento de la sistematizacion, para optimizar la

eficiencia en el proceso productivo de la linea de calzado escolar.

6.4.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Examinar el problema de la empresa mediante la utilizacién de un diagnostico
FODA, para identificar debilidades en la sistematizacion y plantear soluciones
aplicables.

o ldentificar las entradas y salidas de informacion en la sistematizacion del
producto para reducir tiempos de respuesta.

e Fomentar la correcta comunicacion entre las areas involucradas en el proceso

productivo para obtener un mejor desempefio de la empresa.
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6.5. ANALISIS DE FACTIBILIDAD.

6.5.1. Factibilidad Técnica.

El aspecto técnico con respecto al cumplimiento de la propuesta de la investigacion
esta debidamente solventado con los recursos de la empresa, pues la propuesta cuenta
con el apoyo de todos los involucrados en el proceso productivo de la linea de

calzado escolar para la aplicacion de la misma.

La investigacion contard con un equipo técnico que ayudara a dar soporte en cuanto a
las necesidades de tecnologia de informacion que amerite la implementacion de la
propuesta, para una eficaz ejecucion del plan estratégico, utilizando gestion de

procesos, para mejorar la eficiencia en la sistematizacion del producto.

Entonces la factibilidad técnica para la propuesta planteada permite desarrollar la
misma, asegurando un correcto direccionamiento de la investigacion y la prestacion

de apoyo por parte del equipo técnico para cumplir con lo propuesta de mejora.

6.5.2. Factibilidad Econémica — Financiera

La factibilidad econdmica financiera esta atendida por la empresa, puesto que uno de
las principales politicas es promover el mejoramiento continuo y la innovacion en los

procesos, ademas porque esta accion representa un beneficio para Plasticaucho
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Industrial S.A. tanto en sus aspectos internos de funcionamiento como en procesos de

atencién al cliente.

El mejoramiento de la efectividad en los procesos de sistematizacion generara una
ventaja competitiva para el desarrollo de nuevos productos en la empresa, que puede
ser aplicable para todas las lineas de negocio de la misma, lo que es beneficioso para

el mejoramiento de los ingresos.

6.5.3. Factibilidad Socio — Cultural

La factibilidad socio cultural esta representada por la cultura organizacional de
Plasticaucho Industrial S.A., la misma que se ha preocupado de comprometer a los
colaboradores con los objetivos y valores que rigen en la institucion. Para la
aplicacion del plan propuesto es necesaria la participacion de los involucrados en la
sistematizacion del producto, esta participacion es en virtud de sus altos valores de
colaboracion y compromiso de hacer las cosas de la mejor manera para beneficio de

su trabajo, vida profesional y personal.

6.5.4. Factibilidad Legal

La aplicacién de la propuesta estd dentro del marco legal establecido por la
Constitucion de la Republica y también de la Ley Organica de Compaiiias, por lo que
es viable no tiene ningln impedimento legal la implementacion del plan estratégico,
utilizando gestion de procesos, para mejorar la eficiencia en la sistematizacion del

producto.
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6.5.5. Factibilidad Ambiental

En lo referente a la factibilidad ambiental para este proyecto de investigacién, por las
caracteristicas de la misma, los factores que pueden influir en la consecucion de la
propuesta, es el consumo del papel, recurso que sera utilizado de manera minima,
pues la gestion de los procesos se la realiza de una manera informatica, ademas la
cultura organizacional de la empresa en lo referente a la preservacion del ambiente, se
basa en la aplicacion de las 4'R, ademas de cumplir con todas las normativas

ambientales establecidas por las autoridades pertinentes.

6.5.6. Factibilidad de Equidad de Género

La propuesta es realizable en este sentido, puesto que su ejecucion contara con la
colaboracidén de los involucrados en el proceso productivo sin distincién de género,
condicion social, raza, religion, etc., en fin se asegura la aplicacion de los derechos
humanos y reconocimiento de las capacidades de todos y cada uno de los

colaboradores.

6.5.7. Factibilidad Politica

La implementacion de la propuesta no tiene inclinacion politica de ninguna indole por
lo que su viabilidad es aceptada en este aspecto. En lo referente a politicas de
aplicacion y ejecucién establecidas en el reglamento de interno de la empresa, la

propuesta esta dentro de los parametros implantados.
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6.6. FUNDAMENTACION

6.6.1. MODELO RELACIONADO CON LA PROPUESTA

Segun los datos obtenidos con la encuesta realizada, para la solucién del problema
mostrado, se hace precisa la aplicacion de un plan estratégico que permita obtener un
mejoramiento en los procesos implantados para lograr optimizar la eficiencia en la
sistematizacion del producto, y con ello apoyar al fortalecimiento institucional de la

organizacion.

Plan de Mejoramiento de Procesos

Para lograr establecer el plan de mejoramiento de procesos en la sistematizacion del
producto, utilizaremos como modelo para realizacion de la propuesta, el modelo de

mejoramiento de Deming, también conocido como el ciclo de Deming — PHVA.

Antes debemos realizar un andlisis de la situacion actual de la empresa, con un
reconocimiento de lo bueno y lo malo del proceso de sistematizacion, para establecer

el direccionamiento que se debe establecer para la estrategia.

Analisis de las Fortalezas y Limitaciones de la Empresa

(Tarzijan, 2008) indica que el analisis FODA “busca determinar la situacion actual de
la empresa y de su entorno competitivo, y evaluar las oprtunidades y amenazas que el

entorno y sus capacidades le brindan a la empresa .

113



En su mismo texto (Tarzijan, 2008) en su texto cita a Kenneth Andrews para definir
estrategia, el mismo que lo definie asi: “Estrategia es la determinacion de las metas y
objetivos de largo plazo de la empresa y la adopcion de caminos de accion y de

asigancion de recursos para alcanzar dichas metas”.

Procesos Productivos

(Fernandez, Avella, & Fernandez, 2006) Afirma que: “un proceso de produccién es
un conjunto de actividades mediante las cuales uno a varios factores productivos se

transforman en productos”.

Disefio de la Estrategia

Interpretando a (Macazaga & Pascual, 2007), se puede indicar que para disefiar una
estrategia es necesario conocer las herramientas tacticas que puedan alcanzar las
metas en un plazo determinado y de la misma manera hay que identificar las
caracteristicas de los factores humanos y culturales de la organizacion para poder
aplicarlas de una manera que el esfuerzo de los colaboradores se vea reflejado y la

mejora sea palpable en sus actividades laborales.

De la misma manera indica que si una organizacién tiene su actividad basada en
procesos, para mejorarlos se puede dedicar una organizacion humana y tecnologia a
procesos especificos, de tal manera que se consiga la especializacion de los
colaboradores en sus actividades, logrando acortar los tiempos de espera.
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(Macazaga & Pascual, 2007) Afirma que: “un sistema informatico aplicado a la
fabrica, la principal ventaja que tendras es la realizacion en tiempo real de todas las
transacciones. Permitira tomar decisiones en tiempo real, la eliminacion de papeles y
tareas manuales, asi como una base de datos unica que evitard cualquier error’;
explicando la idea también expone que teniendo este tipo de sistemas integrados y
una base de datos, el lograr que funcione y que permita tener por ejemplo una
prevision de ventas, informacion de inventarios. Control de produccion, sistemas de
costes, es que toda la organizacion cumpla cabalmente sus deberes, pues que funcione
todos los procedimientos establecidos segin lo planificado se convierte en una

ventaja competitiva significante.

En base a lo expuesto por el autor antes citado, se puede indicar que si la empresa
trata de generar una ventaja competitiva debe de hallar la forma de adaptarse
competitivamente al mercado; muchas veces si el proceso productivo funciona, puede
que la parte administrativa esté retrasando el desarrollo de esa ventaja a causa de un
alargamiento de los tiempos en el ciclo administrativo provocando una baja

productividad y problemas en la calidad de la informacion.

En Plasticaucho Industrial S.A. se cuenta con un sistema informatico ERP (Enterprise
Resource Planning) que es altamente funcional con sistema de gestion basado en
procesos, pero se puede dar casos en que al irse implantando al sistema, a los usuarios
se les asigna tareas especificas relacionadas con funciones del sistema; dada la
dinamica del proceso, se da que la persona relacionada con esta determinada
actividad se encuentra saturada de tareas convirtiéndose en un cuello de botella para
el libre flujo de informacion, por lo que (Macazaga & Pascual, 2007) aconseja para
estos casos aplicar una metodologia FIFO (first in — first out). La metodologia
mencionada es aplicable para el proceso de creacion de materiales y estructuras que

se efectlia en Data Maestra.
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Los Objetivos estratégicos vigorizan el crecimeinto competitivo de la organizacion,
segun (Fernandez, Avella, & Fernandez, 2006) “los objetivos estratégicos
correctamente formulados potencian la competitividad y como resultado de los
mismos se mejoran los objetivos financieros” y estos se dirigen a disminuir las

amenazas que generan nuestro competidores en el mercado.

Interpretando a (Fernandez, Avella, & Fernandez, 2006) se aprecia que la creacion de
la estratégia responde a la pregunta Como, y debe crearse para el area de la empresa
en la que se desea crear una ventaja competitiva, ademas estos autores definene a la
ventaja competitiva como “la posicion unica que una empresa desarrolla con relacion
a sus competidores mediante el despliegue de sus recursos” y esta se alcanza “cuando
se obtienen costes de produccion menores que los competidores en productos
equivalentes o se diferencia el producto de tal manera que sea posible cobrar un
precio mayor al que los rivales”; ademas anuncia que una ventaja competitiva
tambien se puede conceguir si la organizacién alcanza una sinergia entre la empresa y
el mercado, logrando atender las necesidades de este de manera mas rapida y precisa

que sus competidores.

Ventaja Competitiva

(Nahmias, 2007) afirma que una ventaja competitiva no solo puede conceguirse por
bajo costo y difrenciacion de producto sino tambien por otros factores como calidad,
velocidad de entrega, confiabilidad y flexibilidad; en lo refente a la investigacion,
esta se basa en la flexibilidad, pues el mismo autor define este termino como “ofrecer
una amplia gama de productos y ser capaz de ajustarse a cambios inesperados en la

demanda” y tambien anuncia que “Los fabricantes exitosos del siglo XXI seran
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aquellos que respondan mas rapido a los cambios impredecibles en los gustos del

cliente ”.

De la misma manera el autor (Nahmias, 2007) comunica en su libro que una iniciativa
de estratégia es la competencia basada en el tiempo pues “Los competidores basados
en el tiempo se enfocan en lograr una amplia perspectiva, en todo el sistema de
generacion y entrega de valor”, ademas indica que para implantar una ventaja
competiva basada en el tiempo se requeire cambios en las formas en que organiza el
proceso y de ser factible realizar una mejor forma de realizar una tarea, eliminarla

completamente o realizarla paralelamente a otras tareas.

(Thompson, Strickland, & Gamble, 2008) indica que la elaboracion de una estratégia
representa el compromiso administrativo con un conjunto particular de medidas, para
hacer crecer la organizacion atraer y satisfacer a los clietes, competir con éxito, dirigir
operaciones y mejorar su desempefo financiero y de mercado”. Ademas anuncia que
la estratégia se trata del Como formar medidas competitivas y planteamientos
comerciales que permitan alcanzar los niveles deseados de desempefio

organizacional.

Implementacion de la estrategia y alcance de los objetivos

Para la implementacién de una estrategia y el alcance de los objetivos estratégicos
planteados (Thompson, Strickland, & Gamble, 2008) da las pautas mediante fases

que denotan el proceso de elaboracion y ejecucion de una estrategia, estas son:
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Fase 1: Desarrollar una vision estratégica, que describa el rumbo de la compafiia co
el fin de desarrollar y fortalecer su actividad comercial. Expresa el curso estratégico

de la empresa en la preparacion de su futuro.

Fase 2: Establecer objetivos, definir metas de desempefio de una organizacion, es
decir son los resultados y productos que la organizacion desea lograr. Funcionan

como puntos de referencia para medir la operacion de la empresa.

Fase 3: Elaborar una estrategia para alcanzar los objetivos de la vision, teniendo en
cuenta los aspectos internos y externos que influyen en el desenvolvimiento de la

organizacion.
Fase 4: Poner el marcha y ejecutar la estrategia

Fase 5: Supervisar los avances, evaluar el desempefio y emprender medidas

correctivas.
Vision estratégica + objetivos + estrategia = Plan Estratégico

En la investigacion asociaremos estas faces con la ejecucion del circulo de Deming.

Circulo de Deming

El circulo de Deming segun (Cuatrecasas, 2012) es una herramienta que: “actua como
guia para llevar a cabo la mejora continua y lograr de una forma sistematica y
estructurada la resolucuién de problemas”, esta formado por cuatro actividades que

son:

Planificar: es establecer los objetivos que sean necesarios para conceguir los

resultados deseados en base a las fortalezas y recursos con que cuenta la empresa.
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Hacer: Implementar las estrategias establecidas, en lo posible utlizando los recursos

de la organizacion.

Verificar: realizar el seguimiento y evalucion de las estrategias establecidas con

respecto a los objetivos planteados.

Actuar: Estandarizar el procedimiento para conceguir la mejora continua.

6.7. MODELO OPERATIVO

Para el desarrollo de un plan de mejoramiento en la sistematizacion de calzado

escolar, se debe contar con los siguientes analisis:

GRAFICO N. 24 APLICACION DEL MODELO OPERATIVO
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Elaborado por: MAYORGA, Fernando
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6.7.1. DESCRIPCION DE LA EMPRESA Y SU ORGANIZACION

6.7.1.1. Resefia Histoérica

La organizacion fue fundada en 1930 por Don José Filomentor Cuesta Tapia,
iniciando con la fabricacion de calzado de caucho; en 1938 se registra la marca
VENUS con la que se conoce al calzado estrella de la empresa, calzado de lona; en
1965, la empresa toma personeria juridica como Plasticaucho Industrial S.A; en 1999
se extienden las filiales de Colombia y Peru con el fin de iniciar con la expansién

hacia el mercado latinoamericano.

En la actualidad Plasticaucho Industrial S.A. ha evolucionado con los requerimientos
del mercado, estableciendo dentro de su segmento diferenciaciones, como son las
linea cléasica, linea escolar, linea moda, linea plastico, linea relax y productos de
caucho y eva, permitiéndole especializarse en estas lineas de accion con el fin de

asegurar calidad en su producto y en su gestion.

La organizacion alcanza la certificacion de calidad 1SO 9000 y 2000, cumpliendo un
accionar mediante un sistema de gestion integrado, que abaliza la calidad de sus
productos al cliente final y el cumplimiento de procesos ordenados y organizados de

manera que cumplan con los estandares implantados en la normativa.

Con la utilizacion de un sistema de gestion integrado para cada una de las lineas, en

lo referente al proceso de produccion de calzado escolar, la estructura se la divide en
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dos partes, la primera es la sistematizacion del producto y la segunda es la produccion

del calzado en la planta.

6.7.1.2. Funcionamiento de la Organizacion

Desde el afio 2005 la empresa comenzé a utilizar el software aleman SAP, que es la
abreviacion de Sistemas, Aplicaciones y Productos para procesamiento de datos, este
tipo de software se los denomina ERP (Enterprise Resource Planning) que significa
sistemas de Planificacion de Recursos Empresariales. Es conclusion este sistema
maneja los procesos de negocio de la empresa gestionando sus recursos humanos,
financieros, de control de costos, logisticos, etc., para el desarrollo eficiente de la

organizacion.

Es por eso que cuando se planifica el lanzamiento de un nuevo producto, todas las
acciones para generar la informacién deben estar paralelas al funcionamiento de este
sistema, pues estos datos son ingresados al mismo, pero si no estdn debidamente
validados, el sistema tiene dificultades en administrar los procesos para cada modulo

e incluso puede presentar informacién errénea para la toma de decisiones.

Es por esto que dentro de un proceso productivo se incluye la parte de la
sistematizacion del producto, puesto que depende de esta actividad para que los
demas modulos puedan ejecutar de manera correcta su trabajo, la sistematizacion
consiste dar un formato a la informacion para que esta sea asimilable para el SAP, el
problema en la empresa es que la informacion que se ingresa tiene errores, esta sujeta

a cambios, o para cumplir con los tiempos establecidos se ingresa datos que después
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deben ser modificados, estas acciones generan reprocesos y pérdida de tiempo, lo que

conlleva a problemas posteriores en los diferentes mddulos de la empresa.

La empresa gestiona sus procesos con la supervision de la normativa de calidad 1SO
9001 2000, que involucra gestion de procesos para el correcto desenvolvimiento de la

empresa Yy garantizar la calidad del producto al cliente.

6.7.2. DESCRIPCION DE LA SISTEMATIZACION Y SUS PROCESOS

6.7.2.1. Descripcion de la sistematizacion en el Proceso Productivo

En el proceso productivo establecido para la linea de calzado escolar en la empresa
Plasticaucho se puede determinar que la componen dos fases, la primera de

sistematizacion del producto y la segunda actividades productivas de planta.

GRAFICO N. 25 PROCESO PRODUCTIVO
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Elaborado por: MAYORGA, Fernando
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La sistematizacion en el proceso productivo de la linea de calzado escolar, consta de
seis procesos que entrelazados en su accionar consiguen la configuracién del sistema
SAP, sistema que regula cada una de las actividades que intervienen en la produccién

en vivo, en la planta productora de calzado escolar.

Para corregir los problemas en la sistematizacion debemos examinar donde se
originan los datos que son ingresados en el sistema y como esta informacion es

administrada por los colaboradores.

6.7.2.2. Procesos que interviene en la Sistematizacion

Para obtener la informacion que se ingresa en el sistema, se ejecutan los siguientes

procesos:

Proceso de Disefio y Prototipado

Este proceso se encarga de plasmar fisicamente los requerimientos que mercadeo
estima convenientes segun su evaluacion de las necesidades del mercado, es decir que
se generan bocetos de calzado con las especificaciones o necesidades que el producto
deba contar para que el mismo sea apetecible por los clientes. Estos bocetos son
entregados a los colaboradores encargados de mercadeo para que realicen su

respectiva investigacion de la aceptacion de los bocetos en el mercado.
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Proceso de Sondeo De Mercado y Pedido en Firme

Este Proceso se encarga de evaluar la aceptacion de los bocetos realizados por disefio
y prototipado en el mercado, segun el porcentaje de aceptacion puede confirmar la
produccion de todos los bocetos o de algunos de ellos, dependiendo de su
conformidad con los gustos del mercado. Es entonces donde mercadeo genera la
informacion segun la segmentacion del mercado que servira al siguiente proceso y se

detalla a continuacion:

e Jerarquia del Producto

e Marca de Comercializacion
e Genero

e Segmento

e Tallas

e Color

e Cantidad de Produccion

e Fecha de Lanzamiento

e Precio de aceptacion

e Nombre de la Coleccion

Tambien se establece si el material pertenece a una estratificacion tradicional o
colecciones, en el caso de calzado escolar siempre se lo realiza con la caracterizacion

de un producto tradicional.
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Proceso de Implementacion

Una vez confirmado los bocetos que se deben producir, en implementacién se realiza
un andlisis de las materias primas que se utilizard y se determina todas los productos
que se deben utilizar para producir sin establecer cantidades, el analisis se basa méas
en calidad de los materiales, resistencia, durabilidad, etc. En este punto ya se debe
comunicar al area de compras las materias primas que se requiere, tomando en cuenta
todas las consideraciones que enuncio mercadeo. La problematica en esta area es que
no comunican de manera oportuna a compras los productos que se requieren, puesto
que para la compra se debe realizar un proceso de seleccién de proveedores; por otro
lado la informacion que pasa al proceso siguiente la presentan de manera

desorganizada y no definitiva. Aqui se define la siguiente informacion:

Proceso de Costeo

En este proceso la tarea es de establecer los consumos que se van a realizar de los
materiales que se van a utilizar para la produccion de los mismos, ademas de esto se
determina los tiempos de mano de obra directa (MOD), los gastos indirectos de
fabricacion (GIF), de utilizacion de maquinaria, se fija la maquinaria que se va a

ocupar para la produccién.

Para organizar los materiales que se utilizaran y sus consumos se establece una lista
de materiales y para determinar los tiempos MOD, GIF, las fases a la que pertenece

cada material se establece una Hoja de Ruta.
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e Lista de Materiales es un listado donde se introducen todos los subproductos
y materias primas que se necesitan para ensamblar y producir el producto
terminado.

e Hoja de Ruta identifica los recursos para la fabricacion de materiales.

Toda esta informacidén es enviada a Data Maestra para que lo ingrese al sistema, le
configure de tal manera que sea de utilidad para la produccién y para cada una de las

areas que trabajan con la informacion que se genera durante todos estos procesos.

La informacion suministrada por la encuesta permite observar que todos los
encuestados esperan mayor eficiencia en este proceso de costeo, pues obtuvo un
nombramiento de 13 de los 16 votantes. Una de los inconvenientes en este proceso es
que las listas de materiales se modifican varias veces después de ingresadas en el
sistema a causa de errores en el calculo de los consumos, cambios determinados por
implementacion, o para cumplir con los tiempos establecidos solicitan crear
estructuras productivas con datos temporales y luego solicitan cambios para ingresar
los reales. Por otro lado mandan la informacién incompleta al siguiente proceso,

provocando demoras.

Proceso de Data Maestra — Creacion de Materiales y Estructuras

En esta fase se distinguen dos procesos diferentes, un proceso de creacion de
materiales y otro de creacion de estructuras, los mismos que se ejecutan con la
informacion que se genera en todos las fases anteriores, es por ello lo delicado de su

accionar.
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Creacién de Materiales

Es la actividad de crear los materiales en el sistema, el mismo que lo dota de un
cddigo con el que se lo reconocera para su utilizacion en todas las actividades de la
empresa, segun el tipo de material se le otorga un determinado cédigo, para el

proceso productivo de calzado escolar se tiene los siguientes tipos de materiales:

TABLAN. 25 TIPOS DE MATERIALES

TIPO DE MATERIAL |ESPECIFICACION |CODIFICACION
ZFER Producto Terminado | 1000-en adelante
ZALB Semielaborados 4000000 - en adelante
ZROH Materias Primas 500000 - en adelante
ZERP Materiales de Embalaje | 900000 - en adelante

Elaborado por: MAYORGA, Fernando

Estos cddigos se utilizaran para ejecutar las diferentes actividades de las areas por
ejemplo en compras a las materias primas se los reconocera por esos codigos para el
proceso de adquisicién, en ventas a los productos terminados se los reconocera por
ese codigo para realizar los pedidos; el sistema SAP de igual manera para realizar la

facturacion, inventarios, ordenes de produccion, consumos, etc.

Es por esta razdn que este proceso debe ser mejorado, puesto que el funcionamiento
de la produccion y de las deméas areas depende de una correcta configuracioén con
datos reales y correctos para el buen desenvolvimiento de la sistematizacién y la

creacion de una ventaja competitiva.
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Diagrama del Proceso de Creacion de Materiales

GRAFICO N. 26 PROCESO CREACION DE MATERIALES
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Creacién de Estructuras Productivas

La estructura productiva de un material consta de las siguientes partes:

e Lista de Materiales
¢ Hojas de Ruta
e Version de Fabricacion

e Colectores

Lista de Materiales es un listado donde se introducen todos los subproductos y

materias primas que se necesitan para ensamblar y producir el producto terminado.
Hoja de Ruta identifica los recursos para la fabricacion de materiales.

Version de Fabricacion determina que alternativa de lista de materiales se utiliza
junto con qué hoja de ruta de planificacion para producir un material o crear un plan

maestro de produccion.

Colectores Objeto virtual que agrupa los costos reales periodicos producidos en la

fabricacién de un material.

La creacion de la estructura productiva se la realiza con la informacion que envian
desde el area de costeo, como es la lista de materiales y hojas de ruta; y en data
maestra se la complementa con la creacion de versiones y colectores. La estructura
productiva no puede ser creada antes de la creacion de materiales, pues se necesita de

los codigos para que el sistema reconozca a cada material en la estructura.
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Diagrama del Proceso de Creacion de Estructuras

GRAFICO N. 27 PROCESO CREACION DE ESTRUCTURAS

CREACION DE ESTRUCTURAS PRODUCTIVAS

PROVEEDORES

ENTRADAS

Analistas de Datos Maestros

Analista / Asistentes
Costea

Asistente Costos

Planificador de
Operaciones

SALIDAS

CLIENTES

COBTED ECUADGR

EDETES ML,

FABRICACION

“valicdacian de plansilas

Coreccitn de

Plantillss

Caleuls de
CG (uavos)

Creacian da ol

echaras
ZAP{nuovos)

Fra calcie dal
celectar
.

Liberacidn Zalls ara
ealerars, sasges, plantillas,
(i apfca)

lacas, compuestos)

Cargue yle sctluaizacien de dates
ccenpiamantaries, Bbaracien ZFER
= ZALE (s spben)

Estruchra preductive
Fharada
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Fuente: Plasticaucho S.A.
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Proceso de Plan de Prueba

El plan de prueba es ejecutar las ordenes de produccion mediante el sistema, para
determinar si la configuracion de los materiales y sus estructuras estan correctas y al
momento de producir no presenta ningdn inconveniente en la practica en vivo, como
por ejemplo con un consumo muy elevado de una materia prima va a consumir
cantidades que desabastecerian los inventarios de manera inmediata y sin cumplir con
la cantidad de produccion deseada. Después del plan de prueba se corrigen todas las

observaciones realizadas y se procede con la produccion en vivo de los materiales.

6.7.3. ANALISIS Y DIAGNOSTICO DE LA SITUACION INICIAL

6.7.3.1. Analisis Situacional de la Industria del Calzado en Ecuador

La industria del calzado en el Ecuador ha tenido un impulso muy considerable en lo
que respecta a la innovacion en la produccién, en lo referente al calzado escolar el
mercado cada vez tiene mayores exigencias en comodidad, disefio, durabilidad, por lo
que las empresas estan obligadas a establecer procesos que les permitan cubrir las

necesidades que demanda el cliente.

El cliente para calzado escolar en su mayor porcentaje son nifios, adolescentes y
jévenes que oscilan desde los 4 afios hasta los 19 afios de edad, en datos estadisticos
tenemos que este rango de edad pertenece al 32% de la poblacién total al afio 2013, y
teniendo en cuenta que el promedio de afios de escolaridad en el Ecuador son 10

afos, segun datos estadisticos del INEC; permite enfocarnos empresarialmente en

132



establecer todas las estrategias para ganar participacion en el comercio de calzado

escolar.

6.7.3.2. Analisis Situacional de la Empresa

En la actualidad la sistematizacion del producto no permite una eficiencia en el
proceso productivo debido a que la informacion que se genera en cada una de las
fases implantadas es errbnea y genera reprocesos en la salida en vivo de la
produccion, que a la par desatan contratiempos, costos extra, indicadores de costos de

fabricacion no confiables e incumplimiento con la planificacion de produccion.

Ademas, los tiempos establecidos para cada proceso de la sistematizacion no se
cumplen de acuerdo a lo planificado, generando prorrogas en el lanzamiento del
producto, en la toma de pedidos y también perdiendo la capacidad de respuesta ante
los continuos cambios en las necesidades del mercado, puesto que para poder disputar
nichos de mercado con nuestros competidores se requiere ser optimo y eficiente en

los tiempos de respuesta para el lanzamiento de un producto.

Los retrasos en el cumplimiento de los tiempos establecidos se producen por la falta
de organizacion en el abastecimiento de informacidn para los procesos establecidos,
por lo que al momento de ejecutar las actividades se debe estar averiguando y
completando la informacion, especificamente esto se presenta en el area de costeo y

data maestra.

Plasticaucho Industrial, cuenta con un sistema de administracion de informacion y
recursos que permite administrar los datos de manera que se automatice todos los

procesos y se reduzca tiempos en la sistematizacion, pero este no puede ser explotado
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al maximo sin estandarizar las entradas y salidas de informacion para cada proceso,

con el fin de que a data maestra que es la encargada de ingresar los datos, le llegue

toda la informacion completa.

6.7.3.3. Anélisis FODA

TABLA N. 26 MATRIZ FODA DE LA SISTEMATIZACION

FACTORES INTERNOS

FORTALEZAS

DEBILIDADES

Aseguramiento de la Calidad mediante un
Sistema de Gestion Integrado

Desorganizacion en el manejo de la
informacion

Personal con experiencia en sus
actividades

Incumplimiento en los tiempos
establecidos para la ejecucion de los
Proyectos

Sistema SAP con utilidades
administrativas Integrales

Débil cultura de comunicacion.

Buenas relaciones de colaboracion entre
los empleados.

Pérdida de respuesta a necesidades de
mercado

FACTORES

EXTERNOS

OPORTUNIDADES

AMENAZAS

Tecnologia actualizada para
administracién de la informacion.

Competencia genera nuevos modelos de
manera mas rapida

Demanda de calzado escolar creciente

Pérdida de posicionamiento de mercado

Aplicabilidad a todas las lineas de
negocio

Observaciones de la ISO

Fuente: Plasticaucho Industrial S.A.

Elaborado por: MAYORGA, Fernando
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6.7.3.4. Definicion de Objetivos Estratégicos

o Definir la informacion requerida por cada proceso de la sistematizacion.

e Establecer plantillas de entrada para la informacion.

e Mejorar el cumplimiento de los tiempos de respuesta.

e Mejorar la comunicacion entre los involucrados en la sistematizacién del

producto.

6.7.4. PLAN ESTRATEGICO

El plan estratégico esta enfocado a dar solucion al problema, analizando sus causas;
la aplicacion del plan estratégico lo ejecutaremos con la aplicacion del circulo de
Deming, herramienta permite planificar, hacer, verificar y actuar de una manera
organizada y busca de la mejora continua, sin perder de vista los objetivos ya
planteados a los cuales queremos llegar.

6.7.4.1. Circulo de Deming

GRAFICO N. 28 CIRCULO DE DEMING

PLAMEAR: establecer HACER: Implementar
los objetivos que sean

las estrategias
necesarios para establecidas.
conceguir los
resultados. P H

ACTUAR: Estandarizar A : realizar el
el procedimiento para seguimiento e
conceguir la mejora evaluacion de las

continua. estrategias
establecidas con
respecto a los
objetivos planteados.

Elaborado por: MAYORGA, Fernando
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6.7.5. PLANIFICAR

En la fase de planificacion hay que tomar en cuenta en contexto en el que se
desenvuelve la empresa, pues esto permite enfocarse con mayor precision en lo que
se va a mejorar, ademas del contexto también se debe considerar los recursos con que

la organizacion cuenta para ejecutar dicho plan.

Tomando en cuenta el FODA, e incluyéndolo con la modalidad explicada por el
circulo de Deming, se realiza el siguiente plan estratégico para conseguir los

objetivos planteados anteriormente.

Para definir el plan estratégico primero analicemos el problema en la empresa, el

mismo que es tener una ineficiente sistematizacion y sus causas son:

e Desorganizacion en el manejo de la informacion.

e Incumplimiento en los tiempos establecidos para la ejecucion de los
proyectos.

e Débil cultura de comunicacion.

e Pérdida de respuesta a necesidades de mercado.

Por lo tanto de emplearan estrategias para poder dar solucidn al problema ocasionado
y disminuir las causas existentes para un tener un deficiente proceso productivo, esto

se lo realizara con la aplicacion del circulo de Deming.
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6.7.5.1. Definir la informacion requerida por cada proceso de la
sistematizacion.
TABLA N. 27 DEFINIR LA INFORMACION REQUERIDA POR CADA
PROCESO DE LA SISTEMATIZACION.
ACCIONES RESPONSABLE | RECURSO META TIEMPO
Programar una
reunién con cada
integrante de los
procesos de la Delimitar
sistematizacion y . los datos
definir qué Jefe de cada Check List demandados
. S Computadora 12 Horas
informacion Proceso por cada
i Internet
necesitan del proceso en
proceso anterior un 80%
para poder ejecutar
de manera eficiente
su actividad.
Elaborado por: MAYORGA, Fernando
6.7.5.2. Establecer plantillas de entrada para la informacion.
TABLA N. 28 ESTABLECER PLANTILLAS DE ENTRADA PARA LA
INFORMACION.
ACCIONES | RESPONSABLE | RECURSO META TIEMPO
Elaborar un
listado de
datos criticos y Mejorar el
un formato en ..
Jefe de Proceso. Excel cumplimiento .
Excel para la . . 3 Dias
Investigador. Computadora | de los tiempos
entrada de
. . en un 90%
informacion al
proceso
siguiente.

Elaborado por: MAYORGA, Fernando
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6.7.5.3.

Mejorar el cumplimiento de los tiempos de respuesta.

TABLA N. 29 MEJORAR EL CUMPLIMIENTO DE LOS TIEMPOS DE

RESPUESTA.
ACCIONES |RESPONSABLE| RECURSO META TIEMPO
Cumplir la
Establecer planificacion para la
tiempos de fecha de lanzamiento
respuesta para Herramienta en un 95% del total
cada proceso en . - lanzamientos de
Jefe de Procesos | informaética de
base a sus - L nuevos modelos .
g Personal administracion 3 Dias
actividades, S . anuales.
. Administrativo de tareas
teniendo en Instaurar un
SYSAID - :
cuenta un indicador de nivel de
_ colchén de, Servicio en procesos
tiempo de 1 dia. de Costeo y Data
Maestra
Elaborado por: MAYORGA, Fernando
6.7.5.4. Mejorar la comunicacion entre los involucrados en la
sistematizacién del producto.
TABLA N. 30 MEJORAR LA COMUNICACIQN ENTRE LOS
INVOLUCRADOS EN LA SISTEMATIZACION DEL PRODUCTO.
ACCIONES | RESPONSABLE | RECURSO META TIEMPO
Eliminar las barreras
Capacitar a los entre departamentos
colaboradores asegurando una
del impacto de Computador | cooperacion win-win.,
su gestion a las Investigador Proyector | Las personas de todos 1 Dia
demas areas Jefe de Area Sala de los procesos deben

implicitas en la
sistematizacion
del producto.

Conferencias

trabajar como un

equipo y compartir

informacion para

anticipar problemas.

Elaborado por: MAYORGA, Fernando
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6.7.6. HACER

La aplicacion de las estrategias es con el fin de realizar acciones sobre los procesos
que interviene en la sistematizacion con el objetivo de minimizar o eliminar las
causas que estan provocando el problema, teniendo en cuenta el FODA que se tiene

en la sistematizacion que realizamos en la empresa.

Las estrategias se encaminan a alcanzar los objetivos estratégicos planteados con el
fin de utilizar las fortalezas de la empresa para eliminar o disminuir las debilidades y
amenazas, consiguiendo con esta actividad aprovechar las oportunidades que presenta

el medio externo y minimizar las amenazas.

En este punto se refiere a la implementacion de las estrategias segun lo planificado
para luego de ello supervisar su progreso y dar seguimiento correcto al cumplimiento

del plan estratégico de mejoramiento.

Las plantillas para entrada y salida de informacion se las establecié de manera que
sean de utilidad para cada proceso, es por eso que se detallan a continuacion la

documentacion que se debera integrar para el cumplimiento de lo planificado.

¢ Plantilla de sustento estratégico calzado. (ver Anexo 3)
¢ Plantilla de Especificacion del Producto (ver Anexo 4)
e Plantilla de creacion de Materiales

1. Plantilla de creacion ZFER (ver Anexo 5)

2. Plantilla de creacién ZALB (ver Anexo 6)
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3. Plantilla de creacién ZROH (ver Anexo 7)
e Plantilla de creacion de Estructuras

1. Lista de Materiales (ver Anexo 8)

2. Datos Cabecera (ver Anexo 9)

3. Datos Posicién (ver Anexo 10)

6.7.7. VERIFICAR

Luego de ejecutar las estrategias de mejora se efectuara una evaluacion del flujo de la
informacion y de la aceptacién y manejo de las plantillas establecidas para la entrada

de datos.

e Asegurarse que se haya efectuado una mejora en cada proceso.

o Verificar si las Actividades y la informacion esta fluyendo sin contratiempos.

e Valorar la gestion de desempefio en costeo y data maestra con indicadores de
nivel de servicio dotados por la herramienta sysaid.

e Evaluar el nivel de comunicacion que existe entre las areas mediante correos
electronicos, informando de contratiempos o novedades encontradas.

e Evaluar el cumplimiento de los tiempos establecidos para la sistematizacion

de un producto.
Anélisis:

e Definir los campos criticos para cada uno de los procesos y con ello instaurar
plantillas para el ingreso de informacion mejora la gestion y la fluidez en
cumplimiento de las actividades de cada proceso, pues no tienen que estar
recopilando la informacion y organizandola para que les sea de utilidad, pues

los datos que les llega son oportunos y ordenados.
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e Segun los datos proporcionados por la encuesta el area de costeo y data
maestra eran los procesos que mas contratiempos y demoras presentaban, por
lo que se les propuso un tiempo de respuesta de dos dias, con un colchén de
un dia, depende de la demanda de tareas que tengan, para sus actividades
solicitadas. Cumplimiento que se comprueba con los indicadores de nivel de
servicio propuesto por el administrador de tareas Sysaid.

e La comunicacion es un componente fundamental de la coordinacion, una vez
que todos los colaboradores estdn conscientes del impacto de su trabajo para
los procesos siguientes dentro de la sistematizacion, se mejora en nivel de

comunicacion.

6.7.8. ACTUAR

6.7.8.1. Estandarizar las Estrategias

La estandarizacion consiste en homogenizar la sistematizacion para que los procesos
que dentro de esta actividad sean ejecutados de manera fluida garantizando la calidad,
equilibrio y uniformidad en el producto, caracteristica que todo cliente busca en el

producto que compra.

La estandarizacion se la realiza de manera documentando todos los procesos de
manera que el acceso a la informacion sea total y preciso, de tal manera que para
futuras mejoras esta documentacion sirva para una facil identificacion de problemas o
deficiencias dentro de la sistematizacion. De manera similar se alcanza disminuir los
tiempos tomados para realizar la sistematizacion de un producto, logrando llegar a la

produccion en vivo de manera rapida, confiable y oportuna; pudiendo ganar mas

141



participacion en la demanda de calzado escolar y una répida respuesta a las

necesidades del mercado. Con el mejoramiento de la comunicacion los colaboradores

estan informados del plan estratégico establecido, con lo que deberan:

6.8.

6.8.1.

Modificar los procesos para alcanzar los objetivos con las especificaciones

indicadas.

Evaluar y detectar situaciones de mejora.

Documentar el proceso.

ADMINISTRACION

Organigrama Estructural

GRAFICO N. 29 ORGANIGRAMA ESTRUCTURAL

Gerente General

Elaborado por: MAYORGA, Fernando
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6.8.2. Organigrama Funcional

En la empresa Plasticaucho Industrial S.A. el Gerente General es responsable del
manejo total de la empresa, accion la cual la hace supervisando los departamentos

que intervienen en la empresa.

Departamento de Mercadeo esta a cargo del manejo de las marcas que posee la
empresa y del posicionamiento de las mismas, estd regido por el gerente de
Mercadeo, el cual para la administracion del area designa responsables para cada una

de las lineas productivas de la organizacion.

El Jefe de Producto de calzado escolar es la persona que gestiona todo lo referente a
investigaciones de mercado y aceptacion del producto, por lo que estd a cargo de
designar una tentativa de texto del producto, categorizacion de la linea de negocio y
tipo de producto a la cual pertenece el calzado, costo de aceptacion y demas
caracteristicas exdgenas que requiere el cliente para la compra del bien.

En el departamento de disefio se efecta las actividades de prototipado e
implementacion del producto, la primera es la encargada de crear bocetos de acuerdo
a los requerimientos del jefe de producto para que realice la investigacion de
mercado; y la segunda, una vez aprobados los bocetos se encarga de implementar las
recomendaciones del jefe de producto y caracterizar al producto para su
estructuracion en los procesos de sistematizacion, mediante una plantilla de

implementacion del producto que va dirigida a costeo.

Departamento de Costeo, es responsable de emitir consumos y costear la produccion
de determinado numero de pares de calzado en base a la tentativa de costo expuesta

por mercadeo.
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El Jefe de costeo se encarga de supervisar que todas las actividades se ejecuten de

manera progresiva.

El analista de costeo de calzado escolar se encarga de emitir los consumos de la
materia prima utilizada para la produccion y de indicar los recursos de maquinaria,

MOD y GIF se van a realizar en la produccion de los materiales.

El Asistente de Costeo se encarga de reunir todos los datos emitidos por el analista y
agruparlos en el formato de plantilla establecido para pasar la informacion a data

maestra.

El departamento de TI, canalizado para el area de datos maestros recoge la
informacion emitida durante todo el proceso para estructurar bases de datos que

alimentan al sistema SAP

El analista de datos maestros se encarga de validar todos los datos que envian de
costeo y de cargarlos al sistema dotandoles de la configuracién necesaria para que el
sistema sea util para las demas areas como compras, ventas, logistica, produccion,

contabilidad, recaudacion.

En el area de planificacion se encuentra en planificador de produccion, persona que
se encarga de planificar en base a la teoria de restricciones el numero de pares que se
deberd ir produciendo conforme a los amortiguadores de stock o al ndmero de
pedidos ingresados, tomando en cuenta la materia prima disponible y previniendo un

desabastecimiento.

El programador de produccion se encarga de correr el plan de prueba con los datos

ingresados en el sistema para evaluar inconsistencias y solicitar correcciones en el
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caso de que las hubiere; una vez realizada todas las correcciones envia la parada de
produccion conforme a las indicaciones del planificador.

ESTRATEGIAS.

TABLA N. 31 CRONOGRAMA PARA LA IMPLEMENTACION DE LAS

ACCIONES

META

TIEMPO

Programar una reunion con cada integrante de
los procesos de la sistematizacion y definir qué
informacion necesitan del proceso anterior para
poder ejecutar de manera eficiente su actividad.

Delimitar los datos
demandados por cada
proceso en un 80%

06 - 07 de
Enero

Elaborar un listado de datos criticos y un
formato en Excel para la entrada de
informacion al proceso siguiente.

Mejorar el
cumplimiento de los
tiempos en un 90%

8 -10 Enero

Establecer tiempos de respuesta para cada
proceso en base a sus actividades, teniendo en
cuenta un colchon de tiempo de 1 dia.

Cumplir la
planificacion para la
fecha de lanzamiento
en un 95% del total

lanzamientos de
nuevos modelos
anuales.

13 -15de
Enero

Instaurar un indicador

de nivel de servicio en

procesos de Costeo y
Data Maestra

Capacitar a los colaboradores del impacto de su
gestion a las demas areas implicitas en la
sistematizacion del producto.

Eliminar las barreras
entre departamentos
asegurando una
cooperacién win-win.
Las personas de todos
los procesos deben
trabajar como un
equipo y compartir
informacién para
anticipar problemas.

16 de Enero

Elaborado por: MAYORGA, Fernando
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6.9. PREVISION DE LA EVALUACION

TABLA N. 32 PREVISION DE LA EVALUACION

PREGUNTAS

PLAN DE EVALUACION

1. ;Quiénes Solicitan Evaluar?

Personal Involucrado en la sistematizacion
del producto.

2. ¢Por qué Evaluar?

Porque se requiere mejorar la
sistematizacion y con ello un proceso
productivo eficiente.

3. ¢Para qué Evaluar?

Para conocer si los resultados cumplen la
expectativa de lo planificado

4. ;Qué Evaluar?

El plan estratégico para mejoramiento de
la sistematizacion y por ende el proceso
productivo.

5. ¢Quién Evalua?

El coordinador del sistema integrado de
gestion de la calidad

6. ¢Cuando Evaluar?

Cuando se implemente el plan estratégico
con una periodicidad de 6 meses

7. (Cbémo Evaluar?

Con un analisis critico de las propuestas
realizadas en el plan.

8. ¢Con que Evaluar?

Con revisiones periddicas al cumplimiento
del nivel de servicio de cada proceso.

Elaborado por: MAYORGA, Fernando
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MATRIZ DE ANALISIS DE SITUACIONES — MAS

ANEXO 1

Identificacion del

Propuestas de

Situacion actual real Situacion futura solucion al
. problema a ser o
negativa . . deseada positiva problema
investigado
planteado
El desfase en el flujo de .
. . Jf Un buen flujo de la
informacion esta . h
: informacion que
ocasionando una .
; . permita una
sistematizacion . o
L sistematizacion | Proponer un plan
ineficiente del producto, -
oportuna del estratégico de
lo que desemboca en un - . ;
Ineficiente producto para mejoramiento del

deficiente proceso
productivo, una de las
principales
preocupaciones de la
empresa Plasticaucho
Industrial es perder
participacion de ventas en
las temporadas escolares
a causa de retrasos por un
deficiente proceso
productivo.

Sistematizacion del
Producto en la
empresa
Plasticaucho
Industrial.

mejorar el proceso

productivo, de tal
manera que la
empresa aplique la
mejora continua en
el proceso
productivo, y por
ende mejore sus
ingresos por este
rubro.

proceso
productivo para el
incremento de la
eficienciaen la
sistematizacion
del calzado
escolar.

Fuente: Investigacion de campo 2013.

Elaborado Por: MAYORGA, Fernando
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ANEXO 2
UNIVERSIDAD TECNICA DE AMBATO
FACULTAD DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA

CARRERA DE ECONOMIA

La encuesta esta dirigida a personal administrativo y operativo de la Empresa Plasticaucho
Industrial S.A. de la ciudad de Ambato. El objetivo de la misma es reunir informacién
primaria para la realizacién de la Investigacion.

INSTRUCCIONES:

Por favor lea detenidamente las preguntas y marque la opcion que a su criterio se

apega a la realidad de la empresa.

1. ¢Considera usted que la informacidn obtenida desde su proveedor es oportuna?

Siempre Casi siempre Rara Vez Nunca

2. ¢Considera usted que la informacidn obtenida desde su proveedor es completa?

Siempre Casi siempre Rara Vez Nunca

3. ¢Identifica Usted, al cliente que utiliza la informacién que genera su actividad?

Siempre Casi siempre Rara Vez Nunca

4. ¢Su proceso es generador o administrador de informacion?

GENERADOR [__] ADMINISTRADOR

5. ¢Conoce Usted el cronograma de actividades para los proyectos realizados?

Siempre Casi siempre Fara Vez Nunca
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6. ¢Desearia contar con un nuevo flujo de la informacion para el desarrollo de la

Empresa y los Procesos Productivos?

SI NO

7. ¢Usted esta conforme con la eficiencia en la sistematizacion dentro del proceso

productivo?

sl NO

8. En la coordinacion de un proyecto. ;Como cataloga Ud. A la comunicacion?

Excelente I:I Buena I:I Fegular I:I Mala I:I

9. En la coordinacién de un proyecto. ;Cémo considera Ud. Al flujo de la

informacién?

Fluido Pausado Desordenado

10. ¢Qué tan efectivo considera que es planificar la implementacién de un nuevo

producto a través de procesos?

Muy Efectivo Efectivo |:| Poco Efectivo

11. ;/Qué Proceso consideraria usted, necesita ser mas eficiente?

Disefio y Prototipado

Sondeo de Mercado y Pedido en Firme

Implementacion I:I

Sistematizacion — Costeo D

Sistematizacion — Data Maestra D

Plan de Prueba
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12. ;La empresa cumple con los tiempos establecidos para las acciones planteadas en

el desarrollo del producto?

Siempre Casi siempre Rara Vez Nunca

13. ¢Usted Conoce si existe un diagrama de proceso para la actividad que desarrolla?

SI NO

14. ;Usted cuenta con acceso a la informacion de manera oportuna, para realizar sus

actividades y conseguir la consecucion de los objetivos planteados?

SI NO

15. ¢Considera Usted que es adecuado que el flujo de la informacion se realice por el

correo interno de la empresa?

SI NO

16. ¢Considera usted que los ingresos para la linea de calzado escolar, estan afectados

por la sistematizacion de los materiales?

SI NO

17. ¢ Se realiza actividades de evaluacion para las acciones que realiza en su gestion?

SI NO

18.-Si contesto Sl a la pregunta 17. ;Cada cuanto tiempo se realiza las evaluaciones?

Diario
Semanal D

Mensual

Trimestral

Semestral D

Gracias por su Colaboracién
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ANEXO 3

PLANTILLA DE SUSTENTO ESTRATEGICO

SUSTERTO ESTRATEGICO

Requerimisnto:

Infzrmacizn que de=be ntener este dowments
1 - Estratersia

2 -Dbjativas Espacificas]

3 ~SeEmente al cual va dirigido SMarca

4 -Mapa de posicionamients des=ado del producte versis la competenda &n fundan del precioo
atributos

5 ~Competencia directa | fotos)
§.- Costo objetiva

7 = Presupusstote mtativwo

8.~ Estacionalidad d= demanda

DATOS PARAINTELIGENCIA DE NEGOCTOS

1. lerarquia de Producto “Calzado™ Lin=a Efijz un =l=mento
Tipo Elijz un =lementao
Modele  Elijz un =l=ments

2. Nombre d=l Producto.

3. Rango de Tallss.

4. Grupo de Articulos Calzads Plitic
5. Informmcion de Fabricscion: [ Rautar I Colsccicn
6. Drganizacion de Ventss: I Colombis || Foumdor
7. Canal de Distribucion:
I Naciona I Exportacionss
8. Carsctensticss del producto que s=
especifican dentro de la dats Genero: MASCULING Marca: VENUS
masstra: Color: NEGROD
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ANEXO 4

PLANTILLA DE ESPECIFICACION DEL PRODUCTO

@» Plasticaucho

Erpacificacimnar ds
Fraductm

Lalxede Excular

Limaw

Chdiga:

Fruimibin:

i _aiﬁvenus

MODELD: Santiago
COLDR: Megro - Megra
SERIE: 24 - 43 T
HORMA: Hilwerston:
SUELA: Eilverston:
FECHA:

COMPONENTE Gl DETALLE
1 [eAPELLADA: BHT0S | eer abiam de traeabiidod meedin de 1 lenaoera]
: | TALOM LATERSAL- E0{705 CucraVWereda, G Tunqurabua, zalibre 1,6-2.0 mm
= | AFLIGUES LATERALES: Hi& Hi&
d | FUHTA: Hi& Hi&
c | JRLERA: Hi& Hi&
i |LEMGDETA: Hi& Hi&
7 | GUELLD: Hi& Hi&
= | TIRGR FPOSTERIDR: E0iT0s CucraWereda, G Tunqurahua, zalibre 1,620 mm
g | AGCDOLCHADD CWELLD: SOoOTT CcIFON|A neqra Zimm
10| GDRREAS: Hi& Hi&
11| FORRD CAFELLADA: HiA HiA
1z| FORRD LATERALES: Hi& Hi&
1z| FORRD TALOH: q0zz5=T FarroHermer Heqro
i4| FORRD LEMGDETA: Hi& Hi&
15| FORRO AGODLGCHADD CUWELL K Hi& Hi&
1| FUHTERA: LT e Funteratermoplirtiza, zalibre de 0.9 a2 mm
17| FUHTERA HEDALLOH: Hi& Hi&
12| GOHTRAFUERTE: LR L] Contrafucrte Duragrip 004
14| HEEILLAS: Hi& Hi&
zo| FORTA HEEILLAS: HiA HiA
zi| HERRAJES - Hi& Hi&
zz| TELGRD: Hi& Hi&
zz| REHACHES: Hi& Hi&
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ANEXO 5

PLANTILLA DE CREACION DE MATERIALES ZFER

UNIDAD o ) :
Grupo CATEGORIA ) T NOMBRE
. TIPODE DE i LINEADEL  TIPODE Peso  Unidad | Unidadde ]
CODIGO TEXTO BREVE MATERIAL de  Sector  TALA DEL ) ) MODELO
MATERIAL MEDIDA | PRODUCTQ  PRODUCTO Bruto de peso

- articulos PRODUCTO

SUSAN NEGRO NEGRO 26 ~og2 e NEGRONEGHD 3
25209 [IFER_|SUSAN NEGRO NEGRO27 PR |ios ooz Jsusan T T NEGRONEGRD I
25210 [IFER_ |SUSAN NEGRONEGRO 28 | ooz~ [susan ke o s Jomo [ e [em \ [susannegronesho Hawam |
25011 [IFER__[SUSAN NEGRO NEGRO 29 PR s Joooonz— Jsusaw A T \ [susan Inegponesho I
25212 [IFER |SUSAN NEGRO NEGRO 30 PR e Jooooaz 0B e 115300 [susan negronesho Huowam |
25013 [IFER_ |SUSAN NEGRONEGRO31L R | Joooonz o e 11300 [susan— Inegronesto o | W
25214 [7FER_|SUSAN NEGRO NEGRO 32 PR |3 1) loor  fos ooz Jsusan ke o e om0 [ oo [em e I e e s | W
25215 [IFER_ [SUSAN NEGRONEGRO 33 | w @ Jor s oo Jsusa ke (e e oo o o fsmt o e e oo | i
25216 [7FER__|SUSAN NEGRO NEGRO 34 PR3 w 3w o s oo susaw ke o e om0 o oo [em e I e e 3B 0
25217 [ZFER_[SUSAN NEGRO NEGRO 35 MR [ wl s ot s ooz Jsusaw ke o s oo o Jnow [am aproouenn [ s veonecko oo | B
25218 [7FER  |SUSAN NEGRO NEGRO 36 R | w ®% jm s oo Jsusan ke s e om0 [ e [em o ROUOD0. |13 [susaneGRONEGRD Hooam | 1
25210 [IFER  |SUSAN NEGRO NEGRO 37 PR | u @ o los  oooomz  susan ke o s fomo o Jnow [em o e e duem | 6
25220 [7FER [SUSAN NEGRO NEGRO38 | B o los oo Jsusan ke o e om0 [ oo [em o ROUOD0. |13 [susaneGRONEGRD Hooam | 1
25221 [IFER__[SUSAN NEGRO NEGRO 39 PR |ios u ®m m s ooz susan ke (v e om0 o o [t o e e oo | 6
25020 [IFER  [FUIZANEGRONEGRO 24 | W # o s oo [mm ke (w0 o s [ I o e e oo | %
25023 [IFER_|EUIZANEGRONEGRO 25 PR s 0 5 o los oo ez ke (oW e om0 o o [t o e e e I
25024 [IFER_[ELIZA NEGRO NEGRO 26 PR e w % o Jos oo [z ke e s om0 o s [ I o e e I
25205 [P [ELIZANEGRONEGRO 7 R | W 7 m s oo ke (e s oo o Jue fa e e W |
25026 [IFER_|FUIZA NEGRO NEGRO 28 PR |Pios ] B m los oo ez A T o o e e W | o
2527 [IFER_[ELIZA NEGRONEGRO 28 | ] ® m los Joom ke (v s om0 pn Juwe far o e e e e Howam |
25228 [FER_[FUIZA NEGRONEGRO 30 R |rios 0 @ o los oo ez ke (e s w0 o s [ o o e e W | o
25220 [IFER [FUIZANEGRONEGRO 3L e w o o s oo Jmma ke (v s om0 im0 ue far o e e e Wooom [ o
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ANEXO 6

PLANTILLA DE CREACION DE MATERIALES ZALB

4053061 [ZALE CA sUsAMNEGRO NEGRO 26 [ PAR SE0Z 30 ora3 {iil] 1031000 GEDZ EDZ E¥ 4300
4053062 [ZALE CaSUSAMMEGRO NEGRO 27 | PAR SEO0Z a0 onaz {iil] 1021000 GEO2 Ef2 Ex 4300
4053063  [ZALE CaSUSAMMEGRO NEGRO 28 | PAR SEO0Z a0 onaz {iil] 1021000 GEO2 Ef2 Ex 4300
0 ZALE CA SUSAN NEGRO MEGRO 29| PAR SED: el 8] P 10 GEO2 E E. 3
0 ZALE CA SUSAN NEGRO MEGRO 30| PAR SED: 3 8] P 10: GED2 E E. 3
0 ZALE CA SUSANNEGROMEGRO 3 |PAR SED: 3 8] P 10: GED2 E E. 3
0 ZALE CA SUSANMNEGRO NEGRO 32 [ PAR SED: 3 8] P! 10: GED2 E E. 3
4063068 [ZALE CA SUSANMNEGRO NEGRO 33| PAR SEO03 30 {u] k] (il 1031000 GE0z2 E0z2 EX 4300
4063069 [ZALE CA SUSANNEGRO NEGRO 34 [PAR SEO03 30 {u] k] (il 1031000 GE0z2 E0z2 EX 4300
4063070 [ZALE CaASUSANNEGRO NEGRO 35| PAR SE0Z a0 {u] ] (i) 1021000 GE0Z E02 EX 4200
4063071 |ZALE Ca sUsAM NEGRO NEGRO 36 [ PAR SE0Z 30 ora3 {iil] 1031000 GEDZ EDZ E¥ 4300
4063072 [ZALE CA sUsAM NEGRO NEGRO 37 [ PAR SE0Z 30 ora3 {iil] 1031000 GEDZ EDZ E¥ 4300
4053073 [ZALE CaSUSAMMEGRO NEGRO 38 | PAR SEO0Z a0 onaz {iil] 1021000 GEO2 Ef2 Ex 4300
4053074 [ZALE CaSUSAMMEGRO NEGRO 33| PAR SEO0Z a0 onaz {iil] 1021000 GEO2 Ef2 Ex 4300
053075 [ZALE CAELIZA NEGRD NEGRO FaR SED: el 8] P 10: GED2 E E. 3
053076 [ZALE CAELIZA NEGRD NEGRO PAR SED: 3 8] P 10: GED2 E E. 3
053077 [ZALE CAELIZA NEGRD NEGRO PAR SED: 3 8] P 10: GED2 E E. 3
063078 [ZALE CAELIZA NEGRD NEGRO PAR SED: 3 8] P! 10: GED2 E E. 3
4063079 [ZALE CAELIZANEGROMEGRO 28 [PAR SEO03 30 {u] k] (il 1031000 GE0z2 E0z2 EX 4300
4063080 [ZALE CAELIZANEGROMEGRO 23 [PAR SEO03 30 {u] k] (il 1031000 GE0z2 E0z2 EX 4300
4063081 |ZALE CAELIZANEGRO NEGRO 30 [PAR SE0Z 30 ora3 {iil] 1031000 GEDZ EDZ E¥ 4300
4063082 [ZALE CAELIZAMNEGRO NEGRO 31 [PAR SE0Z 30 ora3 {iil] 1031000 GEDZ EDZ E¥ 4300
4063083 [ZALE CAELIZANEGRO MNEGRO 32 |PAR SEO0G 30 ] ] (i) HOZI000 GE0Z Elz Ex 4300
4053084 [ZALE CAELIZANEGRO MNEGRO 33 [PAR SEO0Z a0 onaz {iil] 1021000 GEO2 Ef2 Ex 4300
4053085 [ZALE CAELIZANEGROMEGRO 34 [PAR SEO0Z a0 onaz {iil] 1021000 GEO2 Ef2 Ex 4300
053036 [ZALE CAELIZANEGROMNEGRO 35 [PAR SED: el 8] Fii 10: GED2 E E. 3
053087 [ZALE CAELIZANEGROMNEGRO 36 [PAR SED: 3 8] Fii 10: GED2 E E. 3
053088 [ZALE CACLARITAMEGRONEGRO JPAR SED: 3 8] Fii 10: GED2 E E. 3
053089 [ZALE CACLARITA MEGRO NEGRO JPAR SED: 3 u] Pl 10: GE0z2 E E. 3
4063030 [ZALE CACLARITA MEGRO NEGRO JPAR SEO03 30 {u] k] (il 1031000 GE0z2 E0z2 EX 4300
4063031 |ZALB CACLARITA MEGRO NEGRO JPAR SEO03 30 {u] k] (il 1031000 GE0z2 E0z2 EX 4300
4063032 [ZALE CACLARITA MEGRO NEGRO JPAR SE0Z 30 ora3 {iil] 1031000 GEDZ EDZ E¥ 4300
4063033 [ZALE CACLARITA MEGRO NEGRO JPAR SE0Z 30 ora3 {iil] 1031000 GEDZ EDZ E¥ 4300
4063094 [ZALE CaCLARITA MEGRO NEGRO PAR SEO0G 30 ] ] (i) HOZI000 GE0Z Elz Ex 4300
4053095 [ZALE CAaCLARITA MEGRO NEGRO JPAR SEO0Z a0 onaz {iil] 1021000 GEO2 Ef2 Ex 4300
4053096 [ZALE CAaCLARITA MEGRO NEGRO JPAR SEO0Z a0 onaz {iil] 1021000 GEO2 Ef2 Ex 4300
4063097 [ZALE CACLARITAMEGRO NEGRO JPAR SEO3 a0 0] ] (i) 031000 GED2 E02 EX 4300
4063098 [ZALE CACLARITAMEGRO NEGRO JPAR SEO3 a0 0] ] (i) 031000 GED2 E02 EX 4300
4063093 [ZALE CACLARITA MEGRO NEGRO JPAR SE0Z a0 (] k] (i) 031000 GED2 E02 EX 4300
4063100 |ZALE CACLARITA MEGRO NEGRO JPAR SEO03 30 {u] k] (il 1031000 GE0z2 E0z2 EX 4300
405301 |ZALE CABELENNEGROMNEGRO 24 [PAR SEO03 30 {u] k] (il 1031000 GE0z2 E0z2 EX 4300
4063102 |ZALB CABELENNEGRO NEGRO 25 [PAR SE03 30 {u] k] (il 1031000 GE0z2 E0z2 EX 4300
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ANEXO 7

PLANTILLA DE CREACION DE MATERIALES ZROH

4053061 CA SUSANNEGRONEGRO 26 1031000
4063062 CA SUSAMMNEGRO MEGRO 27 PAR SE03 {u] i} Flo 1031000 GEO2 E02 EX 4300
4063063 CA SUSAMMNEGRO MEGRO 28 PAR SE03 {u] ik} Plo 031000 GED2 E0Z2 EX 4300
4053064 CA SUSAMMNEGRO MEGRO 23[PAR SE03 {u] ik} [l 1031000 GE02 E0z2 EX 4300
4053065 CA SUSAMMNEGRO MEGRO 30[PAR SE03 {u] ik} [l 1031000 GE02 E0z2 EX 4300
4063086 CA SUSAMMEGRO MEGRO 31 [PAR SE03 {u] ik} [l 1031000 GEO2 E0Z EX 4300
4063067 CA SUSAMMNEGRO NEGRO 32(PAR SE03 {u] i} Fio 1031000 GEDZ EDZ EX 4300
4063068 CA SUSAMMNEGRO NEGRO 33[PAR SE03 {u] i} Fio 1031000 GEDZ EDZ EX 4300
4053069 CA SUSAMMNEGRO NEGRO 34 PAR SE0Z o2 [l 1031000 GEO2 E02 EX 4300
4063070 CA SUSAMMNEGRO NEGRO 35 PAR SE0Z o2 [l 1031000 GEO2 E02 EX 4300
4053071 CA SUSAN NEGRO NEGRD 36| PAR SEQ {u] i} F 10 GE ED EX 300
053072 CA SUSAN NEGRO MNEGRO 37| PAR SEQ {u] i} F 0 GE ED EX 300
053073 CA SUSAN NEGRO MNEGRO 35| PAR SEQ {u] i} F 0 GE ED EX 300
063074 CA SUSAMMNEGRO MEGRO 33[PAR SEQ {u] ik} F 10 GE ED EX 300
4063075 CAELIZANEGROMNEGRO 24 [PAR SE03 {u] ik} [l 1031000 GE02 E0z2 EX 4300
4063076 CAELIZANEGROMNEGRO 25 [PAR SE03 {u] ik} [l 1031000 GE02 E0z2 EX 4300
4063077 CAELZAMNEGRONEGRO 26 [FAR SE03 {u] i} Fio 1031000 GEDZ EDZ EX 4300
4063078 CAELZAMNEGROMNEGRO 2T [FAR SE03 {u] i} Fio 1031000 GEDZ EDZ EX 4300
4063079 CAELIZAMEGROMNEGRO 28 [FAR SE0Z Oz Flio 1031000 GEOZ E0z EX 4300
4063020 CAELIZAMEGROMNEGRO 23 [PAR SE0Z o2 [l 1031000 GEO2 E02 EX 4300
4053021 CAELIZAMEGROMNEGRO 20 [PAR SE0Z o2 [l 1031000 GEO2 E02 EX 4300
053082 CAELIZAMEGRONEGRO 3 [PAR SEQ {u] i} Pl 10 GE ED EX 300
053083 CAELIZA EGRO 32 |PAR SEQ {u] i} [l 0 GE ED EX 300
053054 CAELIZA EGRO 33 |PAR SEQ {u] i} [l 0 GE ED EX 300
053085 CAELIZANEGROMNEGRO 34 [PAR SEQ {u] ik} [l 10 GE EQ EX 300
4053086 CAELIZANEGROMNEGRO3S [PAR SE03 {u] ik} [l 1031000 GE02 E0z2 EX 4300
4063087 CAELIZANEGROMNEGRO 36 [PAR SE03 {u] ik} [l 1031000 GE02 E0z2 EX 4300
4063088 CA CLARITA NEGROMEGRO JPAR SE03 {u] i} Fio 1031000 GEDZ EDZ EX 4300
4063023 CA CLARITA NEGROMEGRO JPAR SE03 {u] i} Fio 1031000 GEDZ EDZ EX 4300
4063030 CA CLARITA NEGROMEGRO {FAR SE0Z Oz Flio 1031000 GEOZ E0z EX 4300
4053091 CACLARITA NEGROMEGRO {PAR SE0Z o2 [l 1031000 GEO2 E02 EX 4300
4063092 CACLARITA NEGROMEGRO {PAR SE0Z o2 [l 1031000 GEO2 E02 EX 4300
4063033 CACLARITA NEGROMEGRO JPAR SE03 {u] i} Flo 1031000 GEO2 E02 EX 4300
4063034 CA CLARITA NEGROMEGRO JPAR SE03 {u] i} Flo 1031000 GEO2 E02 EX 4300
4063035 CA CLARITA NEGROMNEGRO JPAR SE03 ]k} Plo 031000 GEO2 E02 EX 4300
4053036 CACLARITA NEGROMEGRO JPAR SE03 {u] ik} [l 1031000 GE02 E0z2 EX 4300
4063057 CACLARITA NEGROMEGRO JPAR SE03 {u] ik} [l 1031000 GE02 E0z2 EX 4300
4063038 CACLARITA NEGROMEGRO JPAR SE03 {u] ik} [l 1031000 GE02 E0z2 EX 4300
4063033 CA CLARITA NEGRO MEGRO JPAR SE03 {u] i} Fio 1031000 GEDZ EDZ EX 4300
4053100 CA CLARITA NEGRO MEGRO JPAR SE03 {u] i} Fio 1031000 GEDZ EDZ EX 4300
405301 CA BELEN NEGROMNEGRO 24 [PAR SE0Z o2 [l 1031000 GEO2 E02 EX 4300
4053102 CA BELEN NEGROMEGRO 25 [PAR SE0Z o2 [l 103000 GEO2 E02 EX 4300
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ANEXO 8

PLANTILLA DE CREACION LISTA DE MATERIALES

MODELO - « | WERSIO v Cent « ipa v J0 MAT| MATERIAL - Emp ~ CANTIC + 5IC v UNID, ~ 0D LI ~ LISTA Cant. Base| =
ADRIAN NEGRO NEGRO 35 1 Pl ZALE 4050343 CA ADRIANMMNEGROMNEGRD 35 1500,000 « FAR 233596 aDRIANNEGRD NEGRD 35 1500
ADRIAN NEGRO MEGRO 35 1 FHd  ZALE 40503562 SUELA AMDRE 35 1500,000 + FAR 23336 ADRIAMMEGROMEGRD 35 1500
ADRIAN NEGRO NEGRO 35 1 PFH0 ZR0OH 500710 ARTECOL 2021 E.000,000 « G 233596 ADRIAN NEGRD MEGRO 35 1500
ADRIAN NEGRO NEGRO 35 1 PFl0  ZROH SO0017E MEK E.000,000 « G 233596 aDRIAMN MEGRO MEGRO 35 1500
ADRIAN NEGRO NEGRO 35 1 PHd  ZR0OH 500113 CAMBRIONES METALICOS 70 3.000,000 « urd 233596 ADRIAN NEGRD MEGRO 35 1500
ADRIAN NEGRO NEGRO 35 1 PFl0  ZR0OH 500015 CEMENMTO POLIURETAMNO [EASE AQLIOSA] E.150,000 « G 233596 aDRIANNEGRD NEGRD 35 1500

] ADRIAN NEGRO MEGRO 35 1 FHD  ZR0OH 500012.ENDUHECEDDH THO000 « G 23336 ADRIAMMEGROMEGRD 35 1500
ADRIAN NEGRO NEGRO 35 1 PFH0  ZR0OH 500010 TERMOPLASTICO AMARILLO RTIF33E 560,000 « G 233596 ADRIAN NEGRD MEGRO 35 1500
ADRIAN NEGRO NEGRO 35 1 PFl0  ZROH 500009 ADHESIVO HOT-MELT RTIG4EE 1.200,000 « G 233596 aDRIAMN MEGRO MEGRO 35 1500
ADRIAN NEGRO NEGRO 35 1 PHd  ZR0OH 500007 CEMENTO DE COMTACTO [ADHESIO] 13,500,000 « G 233596 ADRIAN NEGRD MEGRO 35 1500
ADRIAN NEGRO NEGRO 35 1 PH0  ZERF 530085 FUMDA OX0-BIODEGRADABLE 1500,000 « urd 233596 aDRIANNEGRD NEGRD 35 1500
ADRIAN NEGRO MEGRO 35 1 FHd  ZERF 930107 COMFORMADOR MEDIAMD 1500,000 + FAR 23336 ADRIAMMEGROMEGRD 35 1500
ADRIAN NEGRO NEGRO 35 1 PFH0 ZR0OH 930051 ETIGUETA ADHESIVA CAJAS MC CUERD 1500,000 « urd 233596 ADRIAN NEGRD MEGRO 35 1500
ADRIAN NEGRO NEGRO 35 1 PH0  ZERF 530050 CARTOMN COLECTIVO CUERD 100,000 « urd 233596 aDRIANNEGRD NEGRD 35 1500
ADRIAN NEGRO NEGRO 35 1 PH0 ZERF 530073 CAJAVENUS TARARC 1500,000 « urJ 23256 ADRIAMN NEGRD MEGRO 35 1500
ADRIAN NEGRO NEGRO 35 1 PFH0  ZR0OH 500823 SEDALUXNEGROEBA 204 360,000 + G 233596 ADRIAN NEGRD MEGRD 35 1500
ADRIAN NEGRO NEGRO 35 1 FH0  ZERF 500444 CREMANTIGUE 3E0,000 + G 23356 aDRIAMN MEGRO MEGRD 35 1900
ADRIAN NEGRO NEGRO 35 1 PH0  ZERF 530033 GRAF A 3515 840,000 urd 233596 ADRIAN NEGRD MEGRO 35 1500
ADRIAN NEGRO NEGRO 35 1 PH0  ZERF 530088 CIMTA SELLAR CARTONES LOGO 1000M 12,000 « M 233596 aDRIANNEGRD NEGRD 35 1500
ADRIAN NEGRO NEGRO 35 1 PH0 ZERF 430001 ETIQUETA ADHESIVA [CARTOMES] 100,000 « urJ 23256 ADRIAMN NEGRD MEGRO 35 1500
ADRIAN NEGRO NEGROD 35 1 Pl ZR0OH 500007 CEMENTO DE COMTACTO [(ADHESIVO] T.500,000 « G 233596 ADRIAN NEGRD MEGRD 35 1500
ADRIAN NEGRO NEGRO 36 1 Fl0  ZALE 4050350 CA ADRIAMNEGROMNEGRD 36 1.500,000 + FAR 23397 aDRIAMN MEGRD NEGRO 36 1900
ADRIAN NEGRO NEGRO 36 1 Pl ZALE 4050359 SUELA ANDRE 36 1500,000 « FAR 233597 ADRIAN NEGRD MEGRD 36 1500
ADRIAN NEGRO NEGRO 36 1 Pl ZR0OH 500710 ARTECOL 2021 E.000,000 « G 23397 aDRIAN NEGRD NEGRD 36 1500
ADRIAN NEGRO NEGRO 36 1 PHd  ZROH EO017E MEK E.000,000 + G 23257 ADRIAMN MEGRD MEGRO 38 1500
ADRIAN NEGRO NEGRO 36 1 Pl ZR0OH 500113 CAMBRIONES METALICOS 70 3.000,000 « urd 233597 ADRIAN NEGRD MEGRD 36 1500
ADRIAN NEGRO NEGRO 36 1 PFl0  ZROH 500018 CEMEMTO POLIURETAMNO [EASE AQUOSA] E.150,000 « G 23297 aDRIAMN MEGRO MEGRD 36 1500
ADRIAN NEGRO NEGRO 36 1 PHd  ZR0OH 500012 ENDURECEDOR THO,000 G 23357 ADRIAN NEGRD MEGRO 36 1500
ADRIAN NEGRO NEGRO 36 1 Pl ZR0OH 500010 TERMOPLASTICO AMARILLO RTIF33E 5.160,000 « G 23397 aDRIAN NEGRD NEGRD 36 1500
ADRIAN NEGRO MEGRO 36 1 FHd  ZR0OH 500003 ADHESYOHOT-MELT RTIGYEE 1.200,000 + G 23387 ADRIAMMEGROMEGRD 36 1500
ADRIAN NEGRO NEGRO 36 1 Pl ZR0OH 500007 CEMENTO DE COMTACTO [ADHESIO] 13,500,000 « G 233597 ADRIAN NEGRD MEGRD 36 1500
ADRIAN NEGRO NEGRO 36 1 PH0  ZERF 930085 FUMDA OX0-BIODEGRADABLE 1.500,000 « urJ 23297 aDRIAMN MEGRO MEGRD 36 1500
ADRIAN NEGRO NEGRO 36 1 PH0 ZERF 930107 CONFORMADOR MEDIAND 1500,000 « FAR 23357 ADRIAN NEGRD MEGRO 36 1500
ADRIAN NEGRO NEGRO 36 1 Pl ZR0OH 930051 ETIGUETA ADHESIVA CAJAS MC CUERD 1500,000 « urd 23397 aDRIAN NEGRD NEGRD 36 1500
ADRIAN NEGRO MEGRO 36 1 FHd  ZERF 930050 CARTON COLECTIVO CUERD 100,000 + urd 23387 ADRIAMMEGROMEGRD 36 1500
ADRIAN NEGRO NEGRO 36 1 PH0  ZERF 930073 CAJAVERNUS TAPAMC 1500,000 « urd 233597 ADRIAN NEGRD MEGRD 36 1500
ADRIAN NEGRO NEGRO 36 1 PFl0  ZROH 500223 SEDALUKX MEGROEA 204 0,000 - G 23297 aDRIAMN MEGRO MEGRD 36 1500
ADRIAN NEGRO NEGRO 36 1 PH0 ZERF 500444 CREMANTIGLE 360,000 G 23357 ADRIAN NEGRD MEGRO 36 1500
ADRIAN NEGRO NEGRO 36 1 PH0  ZERF 530033 GRAFA 3515 840,000 + urd 23397 aDRIAN NEGRD NEGRD 36 1500
ADRIAN NEGRO MEGRO 36 1 FHd  ZERF 930028 CIMTA SELLAR CARTOMES LOGO 10000 152,000 + ] 23387 ADRIAMMEGROMEGRD 36 1500
ADRIAN NEGRO NEGRO 36 1 . 233597 ADRIAN NEGRD MEGRD 36 1500

Flio

ZERF

930001 ETIEGUETA ADHESIVA [CARTOMES)
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ANEXO 9

PLANTILLA PARA DATOS CABECERA

GRUPO DE HOJA DE RUTA CENTRO MATERIAL FECHA TEXTO RECETA CONTADOR ESTATUS UTILIZACION GRUPO PLANIFICACION UNIDAD DE MEDIDA
4050349 P10 4050349 1 '1 4 PAR
4050350 PI10 4050350 1 '1 4 PAR
4050351 PI1O 4050351 1 ’1 4 PAR
4050352 PI1O 4050352 1 1 4 PAR
4050353 PI1O 4050353 1 1 4 PAR
4050354 PI10 4050354 1 '1 4 PAR
4050355 Pi10 4050355 1 '1 4 PAR
4050356 PI1O 4050356 1 '1 4 PAR
Ta050357 pI10 4050357 1 1 4 PAR
23396 !PIlU 23396 1 :1 4 PAR
23397 PI10 23397 1 1 4 PAR
23398 Pl10 23398 1 ’1 4 PAR
23399 PI1O 23399 1 1 4 PAR
23400 PI1O 23400 1 1 4 PAR
23401 P10 23401 1 '1 4 PAR
23402 PI10 23402 1 '1 4 PAR
23403 PI1O 23403 1 ’1 4 PAR
23404 PI1O 23404 1 1 4 PAR
W Datos cabecera CIR 1 " Datos cabecera CIR 2 Datos cabecera CR 3 /%3 ] il
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ANEXO 10

PLANTILLA DATOS POSICION

GRUPO HOJA DERUTA CENTRO MATERIAL CONTADOR OPERACIGN PUESTO DETRABAIO CLAVE DE CONTROL TEXTO OPERACION CANTIDAD BASE VALOR PREFIVALOR PREFI
4050349 PI10 050349 1 20 PIESTRPL ZR02 TROQUELADO 8 8 3
4050349 PI10 4050349 1 10 PIESACPL ZR01 APARADO 165 o 64
4050350 PI10 4050350 1 20 PIESTRPL IR02 TROQUELADO 84 8 8
4050350 PI10 4050350 1 40 PIESACPL ZR01 APARADO 165 64 64
4050351 PI10 050351 1 20 PIESTRPL ZR02 TROQUELADO 8 § 8
4050351 PI10 4050351 1 L] PIESACPL ZR01 APARADO 165 64 64
4050352 PI10 050352 1 20 PIESTRPL ZR02 TROQUELADO 8 ] 3
4050352 PI10 050352 1 10 PIESACPL ZR01 APARADO 165 6 64
4050353 PI10 405033 1 20 PIESTRPL ZR02 TROQUELADO 84 8 8
4050353 PI10 4050353 1 40 PIESACPL ZR01 APARADO 165 64 64
4050354 PI10 4050354 1 20 PIESTRPL ZR02 TROQUELADO 8 § 8
4050334 PI10 05034 1 10 PIESACPL ZR01 APARADO 165 od 64
4050355 PI10 4050355 1 20 PIESTRPL ZR02 TROQUELADO 8 ] 8
4050355 PI10 4050335 1 40 PIESACPL ZR01 APARADO 165 6d 64
4050356 PI10 4050356 1 20 PIESTRPL IR02 TROQUELADO 84 8 3
4050356 PI10 4050356 1 Li] PIESACPL ZR01 APARADO 165 64 64
4050357 PI10 4050357 1 20 PIESTRPL ZR02 TROQUELADO 8 8 3
4050357 PI10 050357 1 10 PIESACPL ZR01 APARADO 165 od 64

2339 PI10 2339 1 20 PIESMOOL ZR02 MONTAJE 790 ] 8
233% PI10 2339% 1 40 PIESTPLA ZR01 TERMINADO
23397 PI10 23397 1 20 PIESMO01 IR02 MONTAJE 750 8 3
23397 PI10 23397 1 Li] PIESTPLA ZR01 TERMINADO
23398 PI10 23398 1 20 PIESMOOL ZR02 MONTAJE 790 ] 3
23398 PI10 23398 1 10 PIESTPLA ZR01 TERMINADO
23399 PI10 23399 1 20 PIESMO0L IR02 MONTAJE 790 8 8
23399 PI10 23399 1 40 PIESTPLA ZR01 TERMINADO
» M| Datos posicion CIR 1 ¢ Datos posicion CR 2/ Datos posicon CR3 /2 I4] i |
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