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RESUMEN EJECUTIVO

El presente trabajo tiene como objetivo principal proponer un Sistema de Control
Interno para el Proceso de Otorgamiento de Créditos de la empresa Gonzélez
Vega ElI Motor Cia. Ltda. el cual permitira mejorar el desempefio del

departamento de creditos.

El trabajo investigativo surge al identificar el problema por el cual la empresa se
ve afectada dado su inadecuado otorgamiento de créditos, por lo cual se efectla la

busqueda y estudio correspondiente para dar solucién al problema planteado.

El inadecuado otorgamiento de créditos se viene dando hace varios afios debido a
la falta de politicas de créditos y personal no capacitado, entre otros, lo cual
conlleva a varias consecuencias siendo la principal la reduccién de la liquidez de

la empresa.

Este trabajo fue desarrollado para dar solucién a la gerencia y ayudar a cumplir
con los objetivos planteados por la misma, por lo que se pone a consideracion la
implementacion de un Sistema de Control Interno para el Proceso de
Otorgamiento de Créditos, el mismo que contiene los elementos detallados en el
informe COSO que son: Ambiente de Control, Evaluacién del riesgo, Actividades
de Control, Informacion y Comunicacion y Supervision y Monitoreo, aplicados al
Proceso de Otorgamiento de Créditos.

Me permito dejar a consideracion el presente trabajo investigativo como guia
para la implementacion de un Sistema de Control Interno para el Proceso de
Otorgamiento de Creditos, las herramientas utilizadas para elaborar la propuesta
estan acopladas para la empresa Gonzélez Vega El Motor Cia. Ltda. y de esta

manera contribuye al cumplimiento de los objetivos y metas empresariales.



INTRODUCCION

En una empresa el principal objetivo es la liquidez para su crecimiento y
desarrollo en el mercado en el que se desenvuelve, por lo tanto para lograr este
objetivo se necesita de controles y politicas que ayuden en el manejo de las

actividades y consecucion de las metas.

El disefio de un Sistema de Control Interno para el Proceso de Otorgamiento de
Créditos permitird mejorar las actividades en este departamento, de igual manera
ayudara a alcanzar la eficiencia y la eficacia de las operaciones, de esta manera el
gerente tendra una base para la toma de decisiones que seran mas efectivas y

precisas.

Esta tesis contiene seis capitulos, ademas de los materiales de referencias en los
que estan plasmados la aplicacién de un Sistema de Control Interno para el
Proceso de Otorgamiento de Créditos.

En el primer capitulo se desarrolla el tema de estudio a través del problema en la
organizacion, ademas se realiza la contextualizacién, en el cual se detalla en
diferentes contextos encontrados tales como macro, meso y micro, permitiendo
obtener informacion para el desarrollo del capitulo. Ademas, para determinar el
problema en estudio se realiza un &rbol de problemas que permite la visualizacion
y formulacién de la misma. La justificacién del problema es fundamental ya que
nos permite conocer las razones y el soporte para continuar con la investigacion.
Y por ultimo los objetivos descritos permiten guiar la investigacién a una

solucién.

El segundo capitulo nos permite conocer los antecedentes del problema y de esta
manera es una guia para su realizacion. Por consiguiente, se toma en cuenta la
fundamentacion filoséfica y legal para el progreso y estudio. Ademas, en este

capitulo se desarrolla la hipétesis que sera verificada posteriormente.

Por consiguiente se procede con el tercer capitulo que contiene la metodologia de

investigacion, es decir la descripcion del camino a seguir en la investigacion, este



capitulo esta compuesto por el tipo de investigacion que se realizara, la poblacion

que la comprende y la determinacién de la muestra.

El desarrollo del cuarto capitulo comprende el andlisis de los datos obtenidos
luego de la aplicacion de una encuesta realizada a la muestra obtenida en el
capitulo tres, asi como también la interpretacion de los resultados a través de
tablas y graficos. Ademas, se plasma la verificacion de la hipétesis planteada en el

capitulo dos.

El quinto capitulo es la descripcion del resultado arrojado luego del andlisis
realizado en el capitulo cuatro, las conclusiones y recomendaciones estan dadas

para mejorar y solucionar el problema en estudio.

El sexto capitulo presenta la propuesta que es la solucion al problema detallado en
el primer capitulo, en él se presenta las actividades tales como: datos
informativos, antecedentes, justificacion, objetivo, analisis de factibilidad,

fundamentacion, metodologia, administracion y prevision de la evaluacion.

Concluyendo se detalla la bibliografia y anexos que se utilizaron en la

investigacion.



CAPITULO |
EL PROBLEMA
1.1. Tema

El proceso de otorgamiento de créditos y su relacion con la liquidez de la

empresa Gonzalez Vega El Motor Cia. Ltda. del Canton Ambato.
1.2. Planteamiento del Problema

1.2.1. Contextualizacién

1.2.1.1. Macrocontextualizacion

En el Ecuador el avance de la ciencia y la tecnologia producto del desarrollo
industrial y comercial ha permitido que se evolucionen muchas ciencias entre ellas
la Contabilidad y la Auditoria con la finalidad de obtener un mejor control de
todas las operaciones. Ademas, esto facilita en la obtencion de informacién que

sirve como punto de referencia para la toma de decisiones.

En las empresas a nivel del territorio ecuatoriano deben contar con la funciones
especificas para cada empleado para que estas sean cumplidas a cabalidad, de no
ser asi, se tomen los correctivos necesarios para el buen funcionamiento de la
institucién, para ello se deberia contar con procedimientos, politicas y normas
estipuladas para asi llegar al cumplimiento de los objetivos empresariales en

beneficio de la entidad.

Dentro de la auditoria se aplica el control interno la misma que ayuda a la
obtencién de informacion financiera fiable, asi mismo refuerza la confianza de
que las instituciones cumplan con las normas establecidas, en fin ayuda al
cumplimiento de sus objetivos mediante la correcta aplicacion de una serie de

politicas y procedimientos.



En términos de Rodriguez, B. (2006) “Los sistemas de informacién desempefian
un papel fundamental en la gestion de las empresas, es por ello que deben ser
obviamente controlados. La mayoria, para no decir todas, las empresas utilizan
sistemas informaticos para generar la informacion” (pag. 55). Por esto las
empresas ecuatorianas han implementado sistemas de control de actividades para
obtener informacion fiable con la finalidad de incrementar su evolucion y
desarrollo, no obstante aun en la actualidad muchas empresas siguen manejando el
control interno de manera tradicional y no utilizan sistemas que ayuden a tener un

mejor control de sus actividades.

En el actual entorno las instituciones estan enfocadas en llevar un control interno
puesto que es la base de las actividades y operaciones de una institucién, es decir
en las actividades de financiamiento, administracion entre otras, sin embargo en
muchos casos el control interno es débil debido a que las politicas y
procedimientos no son debidamente aplicados dentro de su proceso crediticio a
esto se suma una cultura de pago de los ecuatorianos que no ha sido la mejor,
sobre todo si la enfocamos al cumplimiento de las obligaciones con terceros y va

decayendo dia a dia por contar con limitados ingresos.

En términos de Guzman Delgado, M. C. (2008) Las compafilas de
Financiamiento Comercial tiene como funcion principal “Captar recursos a
término, con el objeto primordial de realizar operaciones activas de crédito para
facilitar la comercializacion de bienes y servicios, y realizar operaciones de
arrendamiento financiero o leasing” (pag. 14). Las empresas tienen un fin el cual
es generar dinero y crecer dia a dia por lo que muchas empresas han optado por
otorgar créditos a sus clientes asi incrementando sus ventas y logrando los
objetivos propuestos. El sistema implementado debera ser sofisticado y moldeable

segun se requiera en funcion de los requerimientos de la organizacion.

Las empresas a fin de incrementar sus ventas han optado por otorgar creditos,
pero muchos de estos créditos no han sido analizados adecuadamente o tiene un
inadecuado Sistema Control Interno del Proceso de Otorgacion de Créditos. Lo



que genera un riesgo de liquidez, esto quiere decir que no se pueda disponer de

recursos suficientes para cumplir con las obligaciones que poseen.

El efecto a nivel nacional por no tener un debido control interno en el proceso de
otorgamiento de créditos se genera cartera vencida que influye significativamente
en la liquidez de una institucion. Asi también, cabe recalcar que la situacion
econdémica de los ecuatorianos es critica, ya que al no contar con el dinero
suficiente de sus ingresos, incumplen con sus obligaciones y en casos extremos

evaden sus compromisos de crédito.

Las leyes ecuatorianas han tratado de reducir el incumplimiento de obligaciones
con terceros, por medio de entidades como la Direccion Nacional de Registro de
Datos Publicos y para sociedades por La Superintendencia de Compafiias. Estas
entidades generan informacion muy importante pero se requiere de mayor
eficiencia y claridad de los datos que pueden ser usados para la otorgacion de
créditos. Por esta razén la importancia de elaborar un trabajo de investigacion de
esta indole que proporcione las herramientas necesarias para otorgar seguridad y

continuidad en las actividades empresariales.

Nuestro pais vive actualmente un cambio en el ambito econdmico, existen
diversos proyectos como los de otorgar créditos mediantes instituciones publicas
todo esto con el fin de desarrollar la economia del pais, ademas buscando nuevas

fuentes de empleos, y la creacion de microempresas.

Las dificultades por las cuales estan pasando las finanzas publicas y privadas y el
crecimiento sostenible de la economia del pais, que se ven afectada debido al
problema de la crisis mundial, que se ven reflejadas en la fluctuacion de los
precios del petroleo y el problema migratorio, estan afectando directamente al
sector privado y las empresas que lo conforman. Por lo tanto, es necesario que
éstas tomen acciones necesarias para poder manejar sus recursos con eficiencia,

eficacia y economia y utilicen todas las técnicas actuales en su beneficio.

De acuerdo con PRACTUM S.A (2010), el 45% de las empresas tienen el

problema de cartera vencida en su mayoria son empresas pequefias y medianas



mas conocidas como las pymes, muchas de estas organizaciones como la
compafiia PRACTUM S.A., es una empresa Ecuatoriana promovida por un grupo
de profesionales de las areas financiera y juridica, nace en el 2001 como una
respuesta frente a los problemas que ha tenido el sistema comercial , industrial y
financiero debido al incremento progresivo de la Cartera Vencida, ofreciendo a las
empresas una herramienta eficaz para su recuperacion, mejorando asi la calidad de
los Activos, por dos vias: reduciendo el indice de morosidad y disminuyendo el

riesgo en las nuevas colocaciones.
1.2.1.2. Mesocontextualizacion

Tungurahua y especialmente la ciudad de Ambato, es una ciudad generadora de
riqueza, en la cual se evidencia una gran actividad comercial en todas las areas,
que ademas de la gestion que deben desarrollar las entidades publicas para lograr
el desarrollo local, se hace necesario que la empresas privadas logren un
mejoramiento permanente a fin de hacer frente a la globalizacion y sobre todo que
se constituyan en una fuente real generadora de empleo lo que redundara en

nuestro desarrollo permitiendo una mejor distribucion de la riqueza.

Las instituciones comerciales, entre ellas los Almacenes y Comercializadoras en
las distintas provincias del Ecuador principalmente en la Provincia de
Tungurahua, son instituciones que han hecho posible el desarrollo econdémico de
la misma, ya que impulsan la actividad comercial. Asi también, la provincia se
caracteriza por contar con personas emprendedoras y con gran actitud y aptitud de

trabajo por lo que la provincia genera trabajo y capital para el pais.

En la provincia de Tungurahua existen empresas que por su magnitud manejan
auditorias externas que les brindan informacion sobre la situacion financiera y

aspectos relacionados con el control interno de las actividades.

Muchas de ellas toman como base las recomendaciones de los auditores para
mejora y aplicar politicas y reglamentos que ayuden a superar las falencias que se
encuentran después de una auditoria. Por tanto es necesario conocer los distintos

niveles de efectividad los cuales nos sefialan lo siguiente ““Los sistemas de control



interno de diferentes entidades operan con distintos niveles de efectividad. En
forma similar, un sistema en particular puede operar en diversa forma en tiempos
diferentes. Cuando un sistema de control interno alcanza una calidad razonable,

puede ser considerado efectivo (Estupifian, R., 2006, pag. 11).

Uno de los problemas por la que se ha visto afectadas las empresas de esta
provincia es por la existencia de cartera vencida dificil de recuperar esto ocurre
debido a las politicas crediticias limitadas que no permiten analizar
adecuadamente la capacidad de pago de los clientes. Igualmente se ven afectadas
por la inaplicacién de leyes y reglamentos que ocasionan la insatisfaccion en los

clientes.

Las Politicas Generales de Crédito “Constituyen los lineamientos centrales para
la adecuada administracion de la cartera activa y su objetivo principal es
alcanzar la estandarizacion de los criterios rectores de la actividad crediticia, asi
como de los procesos y procedimientos operacionales del area de créditos”
(Financiera Rural, 2010, pag. 7). Dichas politicas pretende comunicar la
estructura organizacional, las funciones, y las normas en vigencia, de forma que
todos los funcionarios de la organizacion estén en conocimiento de la informacion

y documentacion necesaria en el momento de tomar decisiones.

De acuerdo con Lalamas Naveira et al. (2012) “Las entidades del sector
comercial se encuentran particularmente expuestas al riesgo de liquidez, dada la
naturaleza de sus actividades” (pag. 3). Las empresas dedicas a la
comercializacion tratan de ser competitivas creando nuevas estrategias para
incrementar ventas, tales como es la otorgacion de creditos, por lo tanto ellas estan
obligadas a introducir un control para las operaciones crediticias con la finalidad
de recuperar los recursos econémicos. Sin embargo, la otorgacion de crédito
siempre generara un riesgo de liquidez para la empresa, por lo tanto los riesgos

conllevan a la perdida de los beneficios econémicos.

Dificilmente el microempresario determina los procesos que se deben realizar
para conceder el crédito, no calcula los costos de la administracion de creditos, no
analiza los costos de oportunidad derivados de la pérdida de ventas por negar el



crédito, no considera el efecto de los ingresos por la posibilidad de cargar un
precio mas alto o intereses que se deben cobrar; no se toma en cuenta la

probabilidad de contraer un cliente moroso.

Concluyendo en la provincia de Tungurahua, la mayoria de las empresas
existentes no cuentan con un Sistema de Control Interno que contengan politicas
de crédito que les ayude a la otorgacion y la recuperacién de cartera, debido a la
falta de informacion y a su vez a la no disposicion de los recursos econémico y

talento humano.
1.2.1.3. Microcontextualizacion

La empresa Gonzalez Vega EIl Motor Cia. Ltda. es una empresas que se mantiene
en el mercado comercial durante 14 afios y se dedica a la distribucién y
comercializaciéon al por mayor y menor de todo tipo de producto de la marca
Bosch en baterias y repuestos para autos; herramientas eléctricas de la marca
Dremel, Skill y Bosch. A mas de ofrecer confianza, seriedad, y profesionalismo a
sus clientes; garantiza productos de calidad a través de su matriz y su sucursal

ubicada en la ciudad de Ambato.

El estudio y evaluacion del Control Interno “El sistema de control interno o
de gestion de conjunto de aéreas funcionales en una empresa y de acciones
especiales en la comunicacion y el control al inferior de la empresa. El
sistema de gestion por intermedio de las actividades, afecta todas las partes
de la empresa a través del flujo de efectivo. La efectividad de una empresa
se establece en relacion entre las salidas de los productos o servicios y la
entrada de los recurso necesarios para su produccion”. (Wollinski, 2008,
pag. 18)

En la actualidad la empresa se encuentra en crecimiento constante, generando que

se establezcan nuevas estrategias para ser competitivo entre ellas esta el

otorgamiento de créditos a los clientes. Por consiguiente, es necesario disefiar un

Sistema de Control Interno para el Proceso de Otorgamiento de Crédito.

No obstante, para este proceso no se cumplen con las normativas y politicas de
otorgamiento de crédito creando un alto porcentaje de cartera vencida y

reduciendo liquidez de la empresa. Cabe recalcar que “El control interno es un



proceso llevado a cabo por las personas de una organizacion, disefiado con el fin
de proporcionar un grado de seguridad razonable para la consecuciéon de sus
objetivos” (Mantilla B. S. A., 2007, pag. 52). Por esta razon es necesario
implementar un Sistema de Control Interno que permita a la empresa tomar

decisiones oportunas de las falencias que puedan existir.

Finalmente, las empresas que cuentan con un Sistema de Control Interno pueden
identificar el incumplimiento de proceso y mitigar los riesgos operaciones, que sin
duda se puede ver reflejado los resultados en el funcionamiento de la empresa.
Mientras que las empresas que no cuenta con un Sistema de Control Interno para

el Proceso de Otorgacion de Créditos se ven afectados por la morosidad.
1.2.2. Analisis Critico

En el andlisis critico se detalla el arbol de problemas en el cual estdn plasmados
los efectos, el problema y las causas.

El problema se determino luego de un andlisis a la empresa Gonzélez Vega El
Motor Cia. Ltda.

Las causas del problema han sido investigadas desde la esencia, raiz y
circunstancias en que la empresa se encuentra. Los efectos son consecuencias de

los impactos y situaciones que provocan el problema encontrado.
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Al no contar la empresa Gonzalez Vega ElI Motor Cia. Ltda. con un adecuado
proceso de créditos, han permitido que exista un mayor nivel de riesgo en la
colocacion y recuperacion de los recursos financieros relacionandose directamente

con la liquidez de la empresa.

El control interno en la empresa Gonzalez Vega ElI Motor Cia. Ltda. no permiten
alcanzar los objetivos relacionados con el proceso de créditos puesto que no cuenta
con politicas de control que le permitan evaluar la efectividad de las operaciones

administrativas.

Ademas, “Una condicién previa a la evaluacion del riesgo es la identificacién
de los objetivos a los distintos niveles, vinculados entre si e internamente
coherentes. Un examen minucioso de los riesgos tiene como fin la
identificacion y el analisis de los riesgos principales para la obtencion de los
objetivos planteados, ademas nos ayuda tener una base para gestiona los
riesgos” (Andrade, 2008, pag. 11)

““Las organizaciones, cualquiera que sea su tamafio, se enfrenta a diversos riesgos de

origen internos y externos que tienen que ser evaluados™ (Cepeda, 1999, pag. 183).

Todas las empresas deben disponer de mecanismos para identificar y mitigar los

riesgos, de tal manera se puede obtener los objetivos y metas propuestas.

Este fendmeno se debe evidentemente a la ausencia de un analisis de crédito
ocasionado un bajo crecimiento empresarial. Por lo que, la empresa no obtiene un
ingreso monetario por las ventas debido al deficiente control interno ocasionando una
inestabilidad en la situacion financiera, es asi en la liquidez, solvencia, rentabilidad

entre otros.

Por otra parte las deficientes politicas de colocacidon y recuperacion de créditos
generan una elevada cartera vencida. Objetivo del control interno “El Control Interno
descansa sobre tres objetivos fundamentales. Si se logra identificar perfectamente
cada uno de estos objetivos, se puede afirmar que se conoce el significado del control

interno. En otras palabras toda accion, medida, plan o sistema que emprenda la
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empresa y tienda a cumplir cualquiera de estos objetivos es la fortaleza del control
interno” (Fonseca, 2008, pag. 107). Esto implica directamente al incumplimiento de
metas y objetivos que la empresa fijo para crecer y mantenerse en el mercado.
Ademas, las politicas deben ser establecidas de tal forma que se las pueda cumplir y
medir el grado de desempefio.

La separacion de funciones de caracter incompatible ““Se debe evitar que una persona
realice funciones que puedan conducir a fraudes o errores porque son procesos o
transacciones consecutivas y que se complementan para terminar con un proceso”
(Marifio, 2001, pag. 15). Existe una desorganizacion en el personal, el cual se
encuentra poco capacitado en las actividades de la empresa lo que origina una
inoportuna toma de decisiones, ademas la inadecuada segregacion de funciones
debido a que a una sola persona se le ha encargado de un ciclo completo de

operaciones causa el deficiente cumplimiento de objetivos y metas.

Siendo la primordial causa el incorrecto proceso de crédito, el método de calificacion
de crédito no idoneo conlleva a una ineficiente calificacion de crédito y por lo tanto
se acumulan los clientes deudores; todo este conjunto de causas origina un efecto

central que es la liquidez de la empresa Gonzalez Vega EI Motor Cia. Ltda.

1.2.3. Prognosis

En el caso que la empresa Gonzalez Vega ElI Motor Cia. Ltda. continde con un
control interno debil, es muy probable que esta institucion se vea afectada
directamente en su proceso de crédito. Esta situacion afectaria a la recuperacion de
cartera provocando montos significativos de morosidad, lo que por consecuencia
afecta en la liquidez de la empresa. Ademas, esto origine la intervencion por parte de
Superintendencia de Compaiiias y Accionistas, generando gastos innecesarios por una
ineficiente administracion de los procesos. Asi mismo ocasionaria un gasto operativo

para la recuperacion de cartera vencida.
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El incremento dia tras dia de una cartera vencida significa que la empresa no genera
ingresos de efectivo por lo cual no puede cumplir con sus diferente obligaciones,
como por ejemplo las obligaciones con proveedores, acreedores y clientes internos;

puede llegar al extremo que es la desaparicion o el declive de la empresa.

Es asi como originaria un panorama inadecuado sobre los procedimientos operativos
y financieros de la Empresa, los fondos disponibles para cubrir los pasivos seran
insuficientes con lo que se puede ocasionar una disminucion drastica en los resultados

econdmicos, obteniéndose un déficit financiero.

Por otra parte al no contar con suficientes recurso econémicos no se cumplirian con
las obligaciones hacia los proveedores, los cuales dejarian de confiar en la empresa
originando una disminucién en las mercaderias y por consiguiente disminuyendo

considerablemente las ventas.

Conjuntamente los deficientes procedimientos, se originan por la inadecuada
aplicacion del Proceso de Otorgamiento de Crédito que a su vez provoca que la
empresa Gonzalez Vega El Motor Cia. Ltda. se encuentre atravesando una
disminucion de liquidez, la misma que desemboca en varias conflictos para la
empresa como pueden ser: falta de pago a los proveedores, a los trabajadores y buscar

un apalancamiento financiero.

Consecuentemente, la empresa debe implementar rapidamente un sistema control
interno en el area de créditos, apoyado de un analisis de las politicas y reglamentos
que ayuden al cumplimiento de los objetivos propuestos por la empresa.

De darse lo descrito anteriormente en el peor de los casos la empresa deberia liquidar
sus actividades por falta de liquidez para cumplir sus obligaciones a corto plazo,

generando un mayor grado de desempleo en el pais.
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1.2.4. Formulacion del Problema

¢Cémo se relaciona el proceso de otorgamiento de créditos con la liquidez de la

empresa Gonzalez Vega EI Motor Cia. Ltda.?

Variable independiente: El Proceso de Otorgamiento de Créditos
Variable dependiente: Liquidez

1.2.5. Interrogantes

¢Coémo influye el proceso de otorgamiento de créditos de la empresa Gonzalez Vega
El Motor Cia. Ltda.?

¢Coémo esta los indices de liquidez de la empresa Gonzalez Vega ElI Motor Cia.
Ltda.?

¢Cdémo aplicar el Control Interno al Proceso de Créditos para optimizar la liquidez de

la empresa?

1.2.6. Delimitacion del objeto de investigacion

Campo: Auditoria.

Area: Control Interno.

Aspecto: Sistema de Control Interno.

Temporal: El problema va a ser estudiado, durante el afio 2013.

Espacial: Esta investigacion se va a realizar en la empresa Gonzalez Vega El Motor
Cia. Ltda., ubicada en la Provincia de Tungurahua, canton Ambato, en las calles

Camino El Rey y Av. El Rey. Ecuador.
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Poblacional: EIl personal de la empresa Gonzalez Vega ElI Motor Cia. Ltda., sus

clientes y los estados financieros.
1.3. Justificacion

En la actualidad las empresas comercializadoras de baterias y repuestos para autos ha
representado un negocio rentable, por lo tanto, en el presente proyecto de
investigacion justifica su desarrollo en la importancia practica que éste conlleva, ya
que los resultados que arrojard serdn de mucha ayuda para resolver el problema
existente en la empresa Gonzalez Vega El Motor Cia. Ltda. que es el proceso de
otorgamiento de créeditos, con las cuales se podra ejecutar de una mejor manera el
procesos administrativo, y asi tener un adecuado proceso crediticio que permita la
recuperacion de cartera ademas servird como guia para aquellas entidades que se

encuentran con las mismas dificultades planteadas en la investigacion.

En un ambiente de riesgos, las directivas deben estar interesadas en algo mas que en
el control interno para evitar todos o algunos riesgos. Asi, la gerencia puede optar por
compartir las consecuencias de los riesgos a través de contratos, seguridades,

garantias y seguros.

La gerencia también puede decidir aceptar algunos riesgos. En muchos casos, estas
estrategias pueden ser menos costosas en el proceso del negocio que aplicar los
controles adicionales. Riesgo de Auditoria ““La auditoria basada en los riesgos
significa ampliacion de la perspectiva de la auditoria interna para incluir todas las
técnicas de riesgo gerencial diferentes a actividades de control”” (Navas Plas, 2001,
pag. 188). Esta practica también da al auditor una oportunidad para examinar los
procesos que tengan controles excesivos permitiéndole recomendar pocos controles

en la medida en que se identifiquen métodos anticuados e ineficientes.

La utilidad de la presente investigacion se vera reflejada en los resultados obtenidos

en el trabajo investigativo en la empresa Gonzélez Vega El Motor Cia. Ltda. la cual
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podra realizar los controles necesarios en las areas crediticias, las mismas que
conduciran a la eficiencia y eficacia y mediante esto se mejorara la situacion
econdémica dentro de la empresa, y por ende los que seran aventajados son los

accionistas y clientes internos de la misma.

Siendo el control interno uno de los elementos méas importantes a considerar en una
empresa, puesto que su inaplicacion origina riesgos en las actividades de otorgar y
recuperar créditos y por tanto el objetivo primordial de esta investigacion seria
disminuir su impacto financiero dado por la inadecuada colocacion y recuperacion de
cartera, y de esta manera la empresa tome decisiones adecuadas y oportunas, por ello
es de vital importancia realizar un trabajo practico, ya que con la aplicacion de
conocimientos tedricos se logrard solucionar el problema que estd generando una

reduccion en la liquidez de la empresa.

Ademas es significativo investigar este tema y desarrollarlo en dicha empresa porque
le ayuda a seleccionar convenientemente a sus clientes, sus limites crediticios, los
plazos de pago y gestionar correctamente la cobranza. Con todo, lo més trascendental
es estabilizar sus ingresos y egresos de efectivo para cumplir con todas los
obligaciones e invertir en areas que necesitan de una reforma para el bienestar de la

empresa.

En el marco de estudio de la investigacion determina una justificacion practica y
objetiva de definicion de criterios en la toma de informacién y valoraciéon de los
resultados que permiten descubrir los hechos dentro del proceso de control interno
como instrumento de gestion administrativa y financiera de la Empresa. La
investigacion propuesta serd de gran trascendencia ya que se obtendran grandes
beneficios tales como el avance econémico de cada uno de ellos que se lograra con

una evaluacion del control interno.

Con este proyecto se afianzarian los conocimientos adquiridos en la universidad.

Finalmente este proyecto es factible y viable ya que se cuenta con el tiempo

17



suficiente para su desarrollo, a demas se tiene acceso directo a las fuentes de
informacion, la posibilidad de aplicar los diferentes instrumentos de investigacion, la
disponibilidad de recursos humanos, materiales, tecnoldgicos y sobre todo se cuenta

con toda la voluntad para resolver el problema existente en dicha entidad.

Al mismo tiempo se fundamenta en el positivismo que han demostrado los directivos
de la empresa con el tema que se va investigar y el tiempo disponible por parte del

investigador para desarrollar y poner en practica este proyecto.

1.3. Objetivos

1.3.1. General

Determinar la relacion del proceso de otorgamiento de créditos con la liquidez de la
empresa Gonzalez Vega El Motor Cia. Ltda. del Canton Ambato para la optimizacion

de recursos y la determinacion correcta de la gestion de los directivos.

1.3.1. Especificos

¢+ Evaluar el proceso de otorgamiento de créditos para la obtencion de posibles
riesgos en la empresa Gonzalez Vega ElI Motor Cia. Ltda. que afecten en la
toma de decisiones de los directivos de la empresa.

+¢+ Analizar la liquidez de la empresa Gonzélez Vega EI Motor Cia. Ltda. para la
verificacion de la capacidad del cumplimiento de las obligaciones a corto
plazo.

+« Diseflar un Sistema de Control Interno para el Proceso de Otorgamiento de
Créditos en la Empresa Gonzédlez Vega ElI Motor Cia. Ltda. para la

prevencion de posibles riesgos que afecten a la entidad.
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CAPITULO Il
MARCO TEORICO
2.1. Antecedentes Investigativos

Aplicando la técnica de la entrevista ha sido posible determinar que la compafiia
Gonzalez Vega El Motor Cia. Ltda., ubicada su matriz en la ciudad de Ambato, no ha
planificado y tampoco ha ejecutado ningin proyecto de investigacién sobre el
problema de aplicacion de Sistema de Control Interno para el Proceso de
Otorgamiento de Créditos, esta razon permite asegurar que el trabajo investigativo
planteado tiene un enfoque de originalidad y sus resultados permitirdn poner las bases
para un futuro exitoso de la compafiia. Sin embargo revisando los archivos que se
encuentran en la biblioteca de la Facultad de Contabilidad y Auditoria de la
Universidad Técnica de Ambato y repositorios de otras Universidades se ha
determinado que existen algunas investigaciones similares al tema de estudio, entre

ellas tenemos.

En el trabajo investigativo de Castro, R. (2011) sobre: “El Control Interno y su
incidencia en el proceso de otorgamiento de créditos de la Cooperativa de Ahorroy
Crédito Campesina COOPAC Ltda. Agencia Tena durante el primer trimestre del
2011” (pags. 77-78), presentado como tesis de ingenieria.

Objetivos:

““ a) Analizar el Sistema de Control mediante indices de eficiencia y cumplimiento de
objetivos de la institucion para evaluar la gestion de los directivos de la misma; b)
Verificar el proceso de crédito actual de la Cooperativa Ahorro y Crédito Campesina
COOPAC Ltda. Agencia Tena para medir su eficiencia; b) Proponer una evaluacion

del control interno del proceso de otorgamiento de créditos a fin de plantear bases
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para su adecuado manejo y mejorar la toma de decisiones de los directivos de la

empresa’.

El trabajo fue desarrollado mediante y documental-bibliografico usando la técnica de
la encuesta a traves de un cuestionario de 10 preguntas. La informacion fue
recopilada, organizada, sistematizada y analizada con el apoyo de herramientas

estadisticas como el Ji Cuadrado que permitio verificar la hipétesis.
Conclusiones:

““a) La Cooperativa de Ahorro y Crédito Campesina COOPAC Ltda. Agencia Tena,
ofrece varios servicios como el pago del Bono de Desarrollo Humano, SOAT y
apertura de la cuenta mi ahorrito para los mas pequefios; pero existe una minima
parte de socios que desconoce de los servicios que presta debido a que no cuenta con
una infraestructura adecuada; b) La mayoria de los clientes encuestados manifiestan
que sus créditos tienen un seguimiento frecuentemente ya que sus datos son
actualizados normalmente. Ademas les recuerdan sus fechas de pago ya sea por
teléfono o mediante citaciones entregadas en sus domicilios pero en ciertas
ocasiones son a destiempo ocasionando inconformidad en los clientes al momento
del pago de sus créditos; c) La institucién mantiene una deficiente definicion de
responsabilidades y funciones en el proceso crediticio lo que genera un incorrecto

analisis de la capacidad de pago de los socios™.
Recomendaciones:

“a) En esta institucion es elemental difundir de manera intensiva y visible los
servicios que presta con el propdsito de captar socios que permitan el desarrollo de
la misma; b) De acuerdo a los resultados obtenidos es necesario analizar y aplicar
una evaluacién del control interno en el proceso de otorgamiento de créditos con la

finalidad de medir la gestion de los directivos de la misma.”

20



De lo anterior puedo concluir que en las instituciones es muy importante analizar los
procesos de concesion crediticia ya que esto influye directamente en el analisis de la
capacidad de pago y solvencia de los socios y ademas induciendo a que los ejecutivos
adopten las medidas tendientes a mejorar la posicion financiera ante el posible

incumplimiento por parte de un deudor.

De acuerdo con Salas, C. (2010) sobre: “Auditoria de Gestidon a los Procesos de
Créditos y Cobranzas de la Cooperativa de Ahorro y Crédito san Juan de Cotogchoa
Ltda.” (pags. 87-90), con la finalidad de mejorar el tiempo en la Otorgacion de
Créditos y Recuperacién de Cartera presentado como tesis de ingenieria se planteo

los siguientes objetivos:

“a) Analizar el Sistema de Control mediante indices de eficiencia y cumplimiento de
objetivos de la institucién para evaluar la gestion de los directivos de la misma; b)
Verificar el proceso de crédito actual de la Cooperativa Ahorro y Crédito Campesina
COOPAC Ltda. Agencia Tena para medir su eficiencia; ¢) Proponer una evaluacion
del control interno del proceso de otorgamiento de créditos a fin de plantear bases
para su adecuado manejo y mejorar la toma de decisiones de los directivos de la

empresa’.

El trabajo fue desarrollado mediante la investigacion de campo y documental-
bibliografico usando la técnica de la encuesta a través de un cuestionario de 20
preguntas con la aplicacion de la herramienta estadistica como es el Ji Cuadrado. La
informacion fue recopilada, organizada, sistematizada y analizada con el apoyo de

herramientas estadisticas como el Chi cuadrado que permitio verificar la hipotesis.
Conclusiones:

“a) Dentro de la Cooperativa existen diferentes manuales que regulan las
operaciones realizadas por esta institucion y a su vez permiten la resolucién de

problemas, sin embargo esta normativa no se encuentran debidamente actualizadas y
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ademas no es conocida por el personal que ahi labora lo cual provoca problemas
internos; b) Dado que los empleados de la Cooperativa no conocen a cabalidad los
manuales vigentes aprobados se provocan problemas y controversias en los criterios
a tomar en cuenta para realizar los procedimientos establecidos; c) Las causas de
esta investigacion se fundamentan en una peticién realizada por la Gerente de la
Cooperativa ““San Juan De Cotogchoa™ la cual vio que sus flujos de caja se veian

disminuidos a pesar de los grandes esfuerzos por recuperar los créditos”.

De lo anteriormente mencionado se puede decir que el control interno es muy
importante en una institucién para prevenir errores o fraudes y ademas presentar una

seguridad razonable de la informacién financiera.

En palabras de Fuenzalida, C. (2010) sobre: “Factores Institucionales como
Determinantes de la Liquidez de la Deuda Soberana: una Evaluacion Empirica para
Economias Latinoamericanas, con la finalidad de mejorar el tiempo en la
Otorgacion de Créditos y Recuperacion de Cartera™ (pags. 6-60), presentado como
Tesis de Grado Magister en Economia.

Objetivos:

““a) establecer si los fundamentos institucionales de un pais tienen relacion con la
liquidez de los bonos emitidos por esa economia. Para ello, se realiza un analisis
econométrico sobre datos de liquidez medida por el bid-ask (diferencial de precios
comprador y vendedor) spread de los bonos soberanos de siete economias
latinoamericanas. Este analisis muestra un efecto positivo de la calidad de las
instituciones locales en la liquidez y b) averiguar la pertinencia de los fundamentos
macroeconomicos e institucionales como explicacién de las diferencias de spread
entre paises, se deben investigar también los determinantes de las diferencias de

liquidez de los bonos soberanos emitidos por distintos paises”.
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El trabajo fue desarrollado mediante la investigacion de campo usando la técnica de
estudio de caso a través de la observacion a través de tablas de Seleccion de
Estudios sobre determinantes del spread (diferencia de compra y venta) soberano de
70 items. La informacion fue recolectada, organizada y tabulada con el apoyo de la

herramienta prueba X2 que le permitio verificar la hipotesis.
Conclusiones:

“ a) El andlisis estadistico muestra que existe un canal de influencia de la
institucionalidad monetaria y de la institucionalidad frente a la corrupcion.
Concretamente, mejoras en los indices considerados conllevan disminuciones
significativas y econdémicamente relevantes del bid-ask spread (diferencia entre
precio de compra y venta); b) De acuerdo con los trabajos anteriores sobre bid-ask
spread, existen tres mecanismos que explican su formacion: costos de procesamiento
de oOrdenes, costos de inventarios y compensacion por seleccion adversa. Se arguye
que el problema de seleccion adversa se ve aminorado ante mayor desarrollo
institucional que conlleve transparencia, porque nivela las diferencias de

conocimiento de los inversionistas sobre los fundamentos de la economia estudiada”.

Lo anterior es de vital importancia para la investigacion que se desarrolla ya que nos
permite analizar la medicién de la liquidez y salvaguardar los fondos de una manera

mas adecuada.

Segun Gamez 1. (2010) sobre: “Control Interno en el area de aprovisionamiento de
las empresas publicas sanitarias de Andalucia” (pags. 18-92), presentado como tesis

de doctorado.
Objetivos:

a) Argumentar que el acercamiento de la cultura de calidad y de control interno
dentro de una empresa, supone crear un valor afiadido a la organizacion en aras de

conseguir la excelencia y b) generar a la organizacion unos beneficios
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proporcionalmente superiores al coste de dicha implantacion, en funcion de la
existencia de similitudes entre ambos sistemas en aspectos como la metodologia,

vocabulario, documentacion y requisitos de implantacion™.

El trabajo fue desarrollado mediante la investigacion de campo y documental-
bibliografico usando la técnica de la encuesta a través de un cuestionario la cual esta
conformada de 44 preguntas. La informacion fue recopilada y tabulada mediante la

herramienta estadistica del Chi cuadrado.
Conclusion:

““a) En los ultimos afios, las empresas han mostrado una creciente preocupacion por
conseguir un buen sistema de control interno capaz de disminuir los riesgos a los que
se expone en su actividad, anticipandose en la medida de lo posible a los efectos de
estos riesgos. Ambos factores han supuesto un desarrollo y un perfeccionamiento de
las técnicas e instrumentos de control que se aplican no solo en el tema contable sino
en todos los ambitos de la empresa; b) Si bien el origen del control interno estuvo
ligado a un control contable, posteriormente la complejidad de las empresas y el
constante dinamismo en el ambito de los negocios, ha favorecido el hecho de que las
direcciones de las empresas necesiten apoyarse en instrumentos que, mas alla del
control contable, le permitan una gestion mas eficiente y el logro de los objetivos
previstos; ¢) Los sistemas de control interno de las organizaciones son evaluados
mediante las correspondientes auditorias, como forma de comprobar la efectividad
de los mecanismos y herramientas establecidos en los mismos. Asi, el control de la
actividad econémica del sector publico se evalla mediante las Auditorias realizadas

por los 6rganos de control interno™.

Segun opinidn del autor sobre la investigacion nos revela que el control interno es
muy importante dentro de una organizacion ya que ayuda a cumplir con los objetivos
y metas fijadas por la empresa, el control interno ayuda al ser humano a realizar de

forma correcta sus actividades sin olvidar valores y ética profesional que debe tener
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cada persona y formar parte de este control en cada una de las aéreas que posee una

empresa con el fin de proporcionar seguridad razonable para la organizacion.

Ademas para obtener mas informacidn sobre la investigacion se logro obtener la

siguiente informacion.

En palabras de Pascual, R. (2009) en: ““Liquidez: una revision de la investigacion en
microestructura” (pags. 85-96), en este articulo de revista nos habla de, ““La liquidez
de un activo financiero se asocia con las ideas de negociacion continuada, a bajos
costes, y en grandes volumenes. Asi, como también la liquidez se puede resumirse de
la siguiente forma: si consideramos un mercado que negocia de forma continua y
tomamos su nivel de eficiencia como dado, entonces un activo sera tanto mas liquido
cuanto menores sean los costes de deshacer posiciones de forma inmediata y mayor
sea el tamafio de la innovacion en el flujo de drdenes necesaria para modificar los

precios”.

Por lo tanto, es necesario tomar en cuenta que la liquidez de una empresa es factor

determinate para su supervivencia y evolucion en un mercado competitivo.

Para Rodica, S. (2011) en: “Evaluacion del riesgo en el otorgamiento de créditos a
microempresas”, nos indica que: “El riesgo de crédito por incumplimiento, que es el
de interés en el caso del otorgamiento de un crédito a una microempresa, es el que se
da cuando un deudor no es capaz de hacer frente a sus obligaciones financieras. En
el caso de incumplimiento de un deudo, la empresa incurre en una pérdida
equivalente al monto cedido menos un monto de recuperacion debido a una

reestructuracion o liquidacion” (pags. 54-95).

Por lo tanto, la empresa va perdiendo poder adquisitivo y hasta podria ocasionar un
cierre de la empresa. ““El incumplimiento en el pago de un crédito ocurre como una
secuencia de eventos de tal forma que no es posible pronosticar el tiempo exacto de

ocurrencia del incumplimiento, o el nimero exacto de incumplimientos. A veces
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existen factores anteriores que pueden causar la correlacion de las causas de
incidencia de los incumplimientos, adn cuando no exista un vinculo causal entre

ellos™.

El estado de la economia se agrava mientras aumenta el incumplimiento de los pagos
de los créditos, es por esta razon que es necesario implantar un Sistema de Control
Interno para el Proceso de Créditos, que ayude a reformar la forma de manejar este

departamento.
2.2. Fundamentacion Filosofica

La presente investigacion se realizara de manera cuantitativa llamado también
racionalista o empirico-analitico por lo mismo se apega mas al paradigma positivista,

asi que la naturaleza de este paradigma es ser objetiva, estatica, Gnica y convergente.

Ademas, se ha elegido el paradigma positivista ya que tiene como finalidad explicar,
predecir, controlar los fendmenos, verificar las teorias y leyes para regular los
fendmenos, para estudiar el objeto de investigacion se introduce variables; se plantea
una hipoétesis desde la logica formal y se selecciona métodos, técnicas y
procedimientos estandarizados, normados, validos y confiables, respetando el orden'y

rigor en su aplicacion para evitar toda dificultad o contradiccion con lo planificado.

Segun, Kuhn, T. (1995) en su obra “La Estructura de las Revoluciones Cientificas”
manifiesta que el paradigma positivista es “Una concepcion general del objeto de
estudio en una ciencia, de los problemas que deben estudiarse, del método que debe
emplearse en la investigacion y de las formas de explicar, interpretar o comprender
los resultados obtenidos por la investigacion, siendo su orientacion prediccionista y

se apoya en la estadistica que es una manera de cuantificar, verificar y medir todo™
(pag. 58).

Como sefiala Popkewitz, T. (2009) este enfoque se puede configurar a partir de cinco

supuestos interrelacionados:
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» La teoria ha de ser universal, no vinculada a un contexto especifico ni a
circunstancias en las que se formulan las generalizaciones.

» Los enunciados cientificos son independientes de los fines y valores de los
individuos. La funcidon de la ciencia se limita a descubrir las relaciones entre
los hechos.

> El mundo social existe como un sistema de variables. Estas son elementos
distintos y analiticamente separables en un sistema de interacciones.

» La importancia de definir operativamente las variables y de que las medidas
sean fiables. Los conceptos y generalizaciones sélo deben basarse en unidades
de analisis que sean operativizables.

Fundamentacion Epistemoldgica

Para mayor estudio de la investigacion se debe hablar del conocimiento
epistemoldégico, para Cazau, P. (2011) dice que: “La epistemologia es la disciplina
que estudia qué hacen los cientificos para estudiar la realidad y qué los diferencia de
los no cientificos, cbmo y por qué construyen sus teorias, qué métodos utilizan, cobmo
intentan probar sus hipotesis, etc. Estudia las herramientas del cientifico, sus
métodos y su légica™ (pags. 109-126).

El autor Lam, A. (2011), nos habla de la Epistemologia Contable en el cual
determina que es: “El conocimiento como fuente del desarrollo cientifico,
involucra al hombre en una exploracion constante, en el cuestionamiento y
solucién de los hechos mas relevantes de su evolucion. Es en este desarrollo
donde encontramos la Ciencia Contable, lamentablemente poco explorada
como consecuencia del entorno y las condiciones en las que se origina” (pags.
109-126).

Segin O"Conor & Seymour (1990), “La epistemologia es el estudio de como

sabemos lo que sabemos” (pag. 5). Esto nos quiere decir que la epistemologia estudia

y analiza el conocimiento de las cosas, ademas realiza una relacion entre lo que se

conoce Y el objeto conocido.

Para Aristoteles (2013), “Es la ciencia o la teoria de la ciencia. Y tiene por objeto

conocer las cosas en su esencia y en sus causas’ (pag. s/n).
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Para acotar con los parrafos anteriores se puede decir que se alinean tanto al proceso
de otorgamiento de créditos como la incidencia en la liquidez de la empresa Gonzélez
Vega EI Motor Cia. Ltda.

Fundamentacion Ontoldgica

La fundamentacion ontoldgica es importante para la investigacion. Por lo tanto es
necesario conocer la definicion de ontologia, para Heidegger, M. (1988) nos indica
que: “Una ontologia es una especificacion explicita de una conceptualizacion, es
decir proporciona una estructura y contenidos de forma explicita que codifica las
reglas implicitas de una parte de la realidad, independientemente del fin y del
dominio de la aplicacién en el que se usaran o reutilizaran sus definiciones™ (pags.
109-126). Ademéas es importante ya que podemos estudiar la ontologia de la

contabilidad para el analisis de su existencia.

“Término ontologia la identifica con la rama de la metafisica que estudia la
naturaleza de la existencia” (Mahesh, 1996, pag. 52). La ontologia es el

entendimiento comun y la relacion de las entidades que existen.

Desde el punto de vista oncoldgico la investigadora tiene la finalidad de solucionar el
problema del proceso de otorgamiento de crédito que tiene la entidad para asi mejorar

la liquidez.
Fundamentacion Administrativa

Para Chiavenato, 1. (2004), “La administracion es el proceso de planificar,
organizar, dirigir y controlar el uso de los recursos y las actividades de trabajo con
el propdsito de lograr los objetivos 0 metas de la organizacion de manera eficiente y
eficaz” (pag. s/n), la empresa necesita administrar todos sus recursos como de igual
manera sus procesos para la consecucion de sus objetivos, ademas con una buena

coordinacion la empresa se puede manejar de mejor manera.
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Fundamentacién Axioldgica

La fundamentacion axioldgica tiene gran peso en la investigacién ya que esta ligada

por lo valores que debe contener esta area.

Segun Cadena, A. (2004) nos dice que fundamentacién axioldgica es: “aquella
rama de la Filosofia que se ocupa y centra en el estudio de la naturaleza de los
valores y los juicios valorativos. Aunque por supuesto la filosofia y todo lo que
esta disciplina estudia datan de muchisimos siglos atras, la denominacion de
esta parte de estudio es relativamente nueva, ya que fue utilizada por primera
vez recién en los comienzos del siglo pasado” (pag. 11).

Es por eso que la presente investigacion tomo en cuenta la axiologia, por su alto

valor ético y sus juicios valorativos.
2.3. Fundamentacion Legal

En la Constitucion Nacional del Ecuador. En el TITULO VI. REGIMEN DE
DESARROLLO; Capitulo primero. Principios Generales (2008, pag. s/n). Registro

oficial 449 mediante decreto legislativo.

“Art. 275.- El régimen de desarrollo es el conjunto organizado, sostenible y
dinamico de los sistemas econdmicos, politicos, socio-culturales y ambientales,
que garantizan la realizacion del buen vivir, del sumak kawsay.

El Estado planificara el desarrollo del pais para garantizar el ejercicio de los
derechos, la consecucion de los objetivos del régimen de desarrollo y los
principios consagrados en la Constitucion. La planificacion propiciara la
equidad social y territorial, promovera la concertacion, y serd participativa,
descentralizada, desconcentrada y transparente.

El buen vivir requerirh que las personas, comunidades, pueblos y
nacionalidades gocen efectivamente de sus derechos, y ejerzan
responsabilidades en el marco de la interculturalidad, del respeto a sus
diversidades, y de la convivencia armonica con la naturaleza.

Art. 276.- El régimen de desarrollo tendra los siguientes objetivos:
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1. Mejorar la calidad y esperanza de vida, y aumentar las capacidades y
potencialidades de la poblacion en el marco de los principios y derechos que
establece la Constitucion.

2. Construir un sistema econdmico, justo, democratico, productivo, solidario y
sostenible basado en la distribucion igualitaria de los beneficios del desarrollo,
de los medios de produccion y en la generacion de trabajo digno y estable.

3. Fomentar la participacién y el control social, con reconocimiento de las
diversas identidades y promocion de su representacion equitativa, en todas las
fases de la gestion del poder pablico.

4. Recuperar y conservar la naturaleza y mantener un ambiente sano y
sustentable que garantice a las personas y colectividades el acceso equitativo,
permanente y de calidad al agua, aire y suelo, y a los beneficios de los recursos
del subsuelo y del patrimonio natural.

5. Garantizar la soberania nacional, promover la integracién latinoamericana e
impulsar una insercidn estratégica en el contexto internacional, que contribuya
a la paz y a un sistema democrético y equitativo mundial.

6. Promover un ordenamiento territorial equilibrado y equitativo que integre y
articule las actividades socioculturales, administrativas, economicas y de
gestién, y que coadyuve a la unidad del Estado.

Proteger y promover la diversidad cultural y respetar sus espacios de
reproduccidn e intercambio; recuperar, preservar y acrecentar la memoria social
y el patrimonio cultural.

Se considera tomar como referencia a la NIA 6 pues esta se refiere al Control
Interno y siendo este nuestro punto clave y punto de partida para la
investigacion ya que nos regiremos a sus parametros y objetivos”.

La Norma Internacional de Auditoria 6 NIA 400-499 Control Interno expresa

que:

“1.- El propdsito de esta Norma Internacional de Auditoria (NIA) es establecer
normas y proporcionar lineamientos para obtener una comprension de los
sistemas de contabilidad y de control interno y sobre el riesgo de auditoria y sus
componentes: riesgo inherente, riesgo de control y riesgo de deteccion.

2.- El auditor debera obtener una comprension de los sistemas de contabilidad y
de control interno suficiente para planear la auditoria y desarrollar un enfoque
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de auditoria efectivo. El auditor deberia usar juicio profesional para evaluar el
riesgo de auditoria y disefiar los procedimientos de auditoria para asegurar que
el riesgo se reduce a un nivel aceptablemente bajo.

3.- Riesgo de auditoria" significa el riesgo de que el auditor de una opinion de
auditoria inapropiada cuando los estados financieros estan elaborados en forma
errbnea de una manera importante. El riesgo de auditoria tiene tres
componentes: riesgo inherente, riesgo de control y riesgo de deteccion.

4.- Riesgo inherentel es la susceptibilidad del saldo de una cuenta o clase de
transacciones a una representacion erronea que pudiera ser de importancia
relativa, individualmente o cuando se agrega con representaciones erréneas en
otras cuentas o clases, asumiendo que no hubo controles internos relacionados.

5.- Riesgo de control es el riesgo de que una representacion erronea que pudiera
ocurrir en el saldo de cuenta o clase de transacciones y que pudiera ser de
importancia relativa individualmente o cuando se agrega con representaciones
erréneas en otros saldos o clases, no sea prevenido o detectado y corregido con
oportunidad por los sistemas de contabilidad y de control interno.

6.- Riesgo de deteccion” es el riesgo de que los procedimientos sustantivos de
un auditor no detecten una representacion erronea que existe en un saldo de una
cuenta o clase de transacciones que podria ser de importancia relativa,
individualmente o cuando se agrega con representaciones erroneas en otros
saldos o clases.

7.- Sistema de contabilidad significa la serie de tareas y registros de una entidad
por medio de las que se procesan las transacciones como un medio de mantener
registros financieros Dichos sistemas identifican, retnen, analizan, calculan,
clasifican, registran, resumen, e informan transacciones y otros eventos.

8.-El término Sistema de control interno significa todas las politicas y
procedimientos (controles internos) adoptados por la administracién de una
entidad para ayudar a lograr el objetivo de la administracién de asegurar, tanto
como sea factible, la conduccion ordenada y eficiente de su negocio,
incluyendo adhesion a las politicas de administracion, la salvaguarda de activos,
la prevencion y deteccion de fraude y error, la precision e integralidad de los
registros contables, y la oportuna preparacion de la informacion contable”
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2.4. Categorias Fundamentales
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Grafico 1.2. Categorias Fundamentales
Elaborado por: Moénica Moyolema Torres
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2.4.1. Descripcidn de la Variable Independiente
2.4.1.1. Auditoria
Segln Mantilla B. (2005) en su libro titulado Auditoria menciona que:

“La Auditoria ha sido en el mundo, una practica cada vez mas extendida y de
importancia creciente en los mas diversos aspectos de la vida social, de
negocios y gubernamental, auditoria es el empleo o cargo del auditor, el
tribunal o despacho del auditor, la auditoria es un método que busca acercar
una materia sujeto a un criterio, en funcién de un objetivo superior de control”
(pags. 32-34).
Las empresas por su crecimiento han optado por realizar auditorias para tener un
conocimiento adecuado del control, funcionamiento, organizacion y la veracidad de
la informacion de los estados financieros. La auditoria es muy importante para
cualquier entidad por la informacion que proporciona luego de un estudio y analisis

de los controles que contiene cada institucion.

De acuerdo con Andrade, R. (1998) la Auditoria, “Es el examen posterior y
sistematico que realiza un profesional auditor, de todas o parte de las operaciones o
actividades de una entidad con el propdsito de opinar sobre ellas, o de dictaminar

cuando se trate de estados financieros”™ (pag. 37).

El andlisis y estudio que se realiza después del ejercicio econdmico es vital para una
empresa por la opinidn que se lleva a cabo al final de la auditoria, asi como también
por las recomendaciones y conclusiones que son de gran utilidad para la empresa
auditada. Después del dictamen la empresa puede tomar decisiones y correcciones

gue ayuden a optimizar el control interno.

Para Holmes, A. (2003) la auditoria es:

“Es la comprobacion cientifica y sistematica de los libros de Contabilidad
comprobantes y otros registros financieros y legales de una Empresa o
Corporacién, con el propoésito de determinar la exactitud e integridad de la
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contabilidad, mostrando la verdadera situacion financiera y las operaciones y
certificar los estados o informes que se rindan”
En una auditoria la revision de los libros de contabilidad es minuciosa debido a que el
informe que presenta el auditor permite trazar los planes fututos de la empresa. Por
consiguiente es transcendental determinar la exactitud de los estados financieros

porque son la base para las decisiones que se tome y el disefio de nuevos objetivos.

La situacion financiera de la empresa debe estar plasmada en los libros de
contabilidad con sus respectivos respaldos, porque la auditoria verifica su veracidad y
exactitud de la contabilidad, ademas la auditoria llega a comprobar si la contabilidad

aplicada en la empresa en estudio es adecuada.
Clasificacion de la Auditoria
La auditoria se clasifica ene auditoria externa e interna y se las define a continuacion:

En palabras de Holmes, A. (2003) la Auditoria Interna es, “Ayuda a la Direccién, ya
que se puede decir que es un empleado de la Empresa, su obligacion es ver si se han
tomado todas aquellas medidas que la organizacion de la empresa ha puesto en
practica, pues muchas veces se producen comisiones por descuido u olvido™ (pag.
46).

La auditoria interna nos permite tener un control de las actividades de la empresa, es
decir vigilar internamente que se cumplan los objetivos con precision y de acuerdo a

los parametros ya definidos.
La auditoria externa es el control independiente de las actividades de una empresa.

“Auditoria Externa: Responde a intereses ajenos a los de su propia conduccion
o administracion, es por ello, que se requiere un profesional en ciencias
econdmicas de criterio independiente, puesto que deberia emitir opinion sobre
el actuar de la administracion que genera la informacion contable de la empresa
y sobre la informacion generada en si misma. En si la auditoria externa es el
proceso de relevamiento y control de informacién, realizado por un tercero
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independiente al que prepard la informacion, con la Unica intension de
establecer una cierta razonabilidad de la misma, y dando a conocer un resultado
final de su examen en forma escrita para que el mismo sea oponible a terceros”
(Lattuca & Mora, 2009, pag. 105).

2.4.1.2. Control Interno

El control interno ayuda a la administracion de un negocio para mejorar el control de

las actividades y objetivos.

“El control interno se define como un proceso, ejecutado por personal de la
entidad, disefiado para cumplir objetivos especificos. El control interno consta
de cinco componentes interrelacionados, los cuales son inherentes a la forma
como la administracion maneja la empresa. Los componentes estan ligados, y
sirven como criterio para determinar cuando el sistema es objetivo.” (Mantilla
B. S. A., 2007, pag. 13)

El control interno es un proceso realizado por los administradores, disefiado para el
cumplimiento de los objetivos de una entidad. Para lo cual se debe cumplir con la

implementacion de sus componentes.

“El control interno es un instrumento de gestion que se emplea para
proporcionar una seguridad razonable de que se cumplan los objetivos
establecidos por la entidad, para esto comprende con un plan de organizacion,
asi como los métodos debidamente clasificados y coordinados, ademas de las
medidas adoptadas en una entidad que proteja sus recursos, propenda a la
exactitud y confiabilidad de la informacion contable, apoye y mida la eficiencia
de las operaciones y el cumplimiento de los planes, asi como estimule la
observancia de las normas, procedimientos y regulaciones establecidas. La
eficacia de la estructura de control interno, revision y actualizacion constante es
una responsabilidad de todos los directivos de la entidad” (Bacallao Horta,
2012, péag. s/n).

El control interno es una serie de acciones que proporciona seguridad razonable con
miras a la consecucion de objetivos. Ademas los controles ayudan a la empresa a

Ilevar una conducta y monitoreo continuo de la administracion de una empresa.

Segun, Warren, T. (2010, pag. 59) en su libro Contabilidad Financiera, comenta que:
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“El Control Interno se utiliza como guia para sus operaciones y sobre todo para

evitar fraudes y errores en las empresas. El control interno permite salvaguardar
los activos al evitar robos y fraudes, de esta manera las empresas deben cumplir
las leyes y reglamentos aplicables al personal, asi como las normas de
informacion financiera”.

Componentes del control interno

El control interno tiene cinco componentes interrelacionados. Segun Mantilla, S.

(2007) los componentes son:

“Ambiente de Control. La esencia de cualquier negocio es su gente, sus atributos
individuales, incluyendo la integridad, los valores éticos y la competencia, el
ambiente en que ella opera. La gente es el motor que dirige la entidad y el
fundamento sobre el cual todas las cosas descansan”. (pag. 18)

Este componente se analiza la atmosfera en que conduce las actividades el personal

de una empresa.

“Valoracion de Riesgos. La entidad debe ser consciente de los riesgos y
enfrentarlos. Debe sefialar objetivos, integrados con ventas, produccion mercadeo,
finanzas y otras actividades de manera que opere concertadamente. También debe
establecer mecanismos para identificar, analizar y administrar los riesgos
relacionados” (Mantilla B. S. A., 2007, pag. 18).

Este componente es importante ya que aqui se valoran los riesgos para la consecucion

de los objetivos.

“Actividades de Control. Se debe establecer y ejecutar politicas y procedimientos
para ayudar a asegurar que se estan aplicando efectivamente las acciones
identificadas por la administracion como necesarias para manejar los riesgos en la

consecucion de los objetivos de la entidad” (Mantilla B. S. A., 2007, pag. 18).

Este componente ayuda asegurar que se esté cumpliendo con ciertos controles para

manejar los riesgos.
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“Informacion y Comunicacion. Los sistemas de informacion y comunicacion se
interrelacionan. Ayudan al personal de la entidad a capturar e intercambiar la
informacion necesaria para conducir, administrar y controlar operaciones”
(Mantilla B. S. A., 2007, pag. 18).

La informacion es importante porque ayuda a mantener orientada a la organizacion, y
la comunicacion es de vital importancia puesto que permite transmitir toda la

informacion necesaria entre los departamentos de una entidad.

“Monitoreo. Debe monitorearse el proceso total, y considerarse como necesario
hacer notificaciones. De esta manera el sistema puede reaccionar dinamicamente,

cambiando a medida que las condiciones lo justifiqguen” (Mantilla B. S. A., 2007,
pag. 18).

Este componente valora la calidad del desempefio del sistema implantado en una
entidad.

Clases de Control

Segln Pefia, J. (2012, pag. 269) la concepcién moderna tiende a concebir el control
de manera proactiva como control organizacional, sin embargo por su ejecucion y

evaluacion suele clasificarse en control interno y control externo.

“Control Interno: es aquel que se ejerce con la misma empresa, con personal
vinculado a ella pero con la suficiente capacidad objetiva e identificacion

empresarial con si objeto que amerita credibilidad a sus conclusiones”.

“Control externo: es el ejercido igualmente con objetividad por personal ajeno a la
entidad, sin nexo laboral, su vinculacién es civil y quien la realice debe también
identificarse con los principios, planes y objetivos por los cuales se constituyd la

empresa’.
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Métodos de Evaluacion del Control Interno

Segun Ramos, A. (2009, pags. 38-69) comenta que los Métodos de evaluacion del

Control Interno son:

“Método Descriptivo: El método descriptivo consiste en el detalle de los
procedimientos y actividades utilizados por el personal en las diversas aéreas o
departamento de la empresa, haciendo referencia a los sistemas 0 registros
contables que se utilicen para su desarrollo”.

“Método Cuestionario: Consiste en la preparacion de una serie de preguntas
que seran formuladas a las personas encargadas del desarrollo de los procesos,
haciendo referencia a los sistemas 0 registros contables con la finalidad de
determinar si los controles se estan ejecutando en el momento preciso”.

“Método de Flujogramas: Los flujogramas tienen su origen dentro del area de
la teoria de los graficos, sus antecedentes se remiten a los graficos utilizados
por los ingenieros en los diagramas industriales. EI método de flujo gramas es
la representacion grafica del sentido, curso, flujo o recorrido de una masa de
informacion o de un sistema o proceso administrativo un operativo, dentro del
contexto de la organizacion, mediante la utilizacion de simbolos convencionales
que representan operaciones, registros, controles etc., que ocurren o suceden en
la empresa”.

Importancia del control interno

El control interno es de suma importancia para las empresas, debido que tienen mas
de un duefio muchos empleados, y muchas tareas delegadas, es necesario contar con
un adecuado sistema. Este sistema debe ser eficiente y eficaz por la funcién que va a

cumplir.

El control interno ayuda a orientar a cada departamento o personal para el desempefio
de las actividades. Asi como también proporciona un parametro de la actividad que se

va a realizar en la empresa.

Obijetivos de control interno: “* Promover la efectividad, eficiencia y economia en las

operaciones y la calidad en los servicios;
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* Proteger y conservar los recursos contra cualquier pérdida, despilfarro, uso
indebido, irregularidad o acto ilegal;

* Cumplir las leyes, reglamentos y otras normas gubernamentales,

Elaborar informacion financiera valida y confiable, presentada con
oportunidad;” (Escribano Ruiz, 2010, pag. 79).

2.4.1.3. Proceso de Otorgamiento de Créditos
2.4.1.3.1. Concepto
Proceso

“Proceso es el conjunto de actividades o tareas, mutuamente relacionadas
entre si que admite elementos de entrada durante su desarrollo ya sea al inicio
0 a lo largo del mismo, los cuales se administran, regulan o autorregulan bajo
modelos de gestidn particulares para obtener elementos de salida o resultados
esperados . Las entradas al proceso pueden ser iniciales o intermedias.
Asimismo, los resultados o salidas a lo largo del proceso pueden ser
intermedios o finales. La presencia e interaccion de los elementos que lo
componen conforman un sistema de trabajo, al cual puede denominarse.
Sistema de gestion del proceso.”” (Barahona & Levi, 2002, pég. 13)

El proceso de Otorgamiento de Créditos

El Proceso de Otorgamiento de Créditos es un conjunto de actividades y
procedimientos, que se relacionan entre si, para la consecucion de un fin. Las
actividades y procedimientos que conforman este proceso deben ser claros y precisos

para su correcta aplicacion.

.El responsable de esta area debe analizar el cada parte del Sistema de Procesos de
Otorgamiento de Créditos y los resultados obtenidos de su aplicacién, a efectos de

determinar la seguridad razonable respecto de los objetos implantados.
2.4.1.3.2. Clases de Créditos

Segun el autor Aching, C. (2013, pag. s/n), tenemos los siguientes:
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Sequn el origen

a) Créditos comerciales, son los que los fabricantes conceden a otros para
financiar la produccion y distribucion de bienes; créditos a la inversion,
demandados por las empresas para financiar la adquisicion de bienes de equipo,
las cuales también pueden financiar estas inversiones emitiendo bonos, pagarés
de empresas y otros instrumentos financieros que, por lo tanto, constituyen un
crédito que recibe la empresa;

b) Créditos bancarios, son los concedidos por los bancos como préstamos, créditos
al consumo o créditos personales, que permiten a los individuos adquirir bienes
y pagarlos a plazos;

c) Créditos hipotecarios, concedidos por los bancos y entidades financieras
autorizadas, contra garantia del bien inmueble adquirido;

d) Créditos contra emision de deuda publica. Que reciben los gobiernos centrales,
regionales o locales al emitir deuda publica;

e) Créditos internacionales, son los que concede un gobierno a otro, 0 una
institucion internacional a un gobierno, como es el caso de los créditos que
concede el Banco Mundial.

Seqgun el destino

» De produccion: Credito aplicado a la agricultura, ganaderia, pesca, comercios,
industrias y transporte de las distintas actividades econémicas.

» De consumo: Para facilitar la adquisicion de bienes personales.

» Hipotecarios, destinados a la compra de bienes inmuebles.

Seqgun el plazo

» A corto y mediano plazo: Otorgados por Bancos a proveedores de materia
prima para la produccion y consumo.
» A largo plazo: Para viviendas familiares e inmuebles, equipamientos,

magquinarias, etc.

Seqln la garantia

» Personal. Créditos a sola firma sobre sus antecedentes personales vy

comerciales.
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» Real (hipotecas). Prendarias cuando el acreedor puede garantizar sobre un

objeto que afecta en beneficio del acreedor.
2.4.1.3.3. Seguridad Razonable

Segun Mantilla, S. (2007, pags. 3-14) nos indica que se debe seguir tres parametros

para obtener una seguridad razonable:

¢+ Efectividad y eficiencia de las operaciones.
+«+ Confiabilidad en la informacion.

¢ Cumplimiento de las leyes y regulaciones aplicables

“Efectividad y eficiencia de las operaciones: La primera categoria se orienta a
los objetivos basicos de negocios de una entidad, incluyendo los de desempefio
y rentabilidad y la salvaguarda de los activo, ya que eficiencia es la dptima
utilizacion de los recursos disponibles para la obtencién de resultados deseados.
Este objetivo del sistema de control interno, estd relacionado con la misién o
razon fundamental de la existencia de las empresas, fortaleciendo sus objetivos
estratégicos. Para cumplir este objetivo del SCI, cada area de la empresa
establece objetivos especificos y para asegurar su logro, se entra a gestionar el
Riesgo” (pags. 5-6).

“Confiabilidad de la informacion financiera: La segunda categoria se relaciona con
la preparacion de estados financieros de publicacion confiables, incluyendo estados

financieros intermedios y datos financieros seleccionados derivados de tales
estados (Mantilla S. A., 2007, pags. 3-14).

“Cumplimiento de las leyes y regulaciones aplicables: La tercera categoria se
refiere al cumplimiento de las leyes y regulaciones a las que esta sujeta a la
entidad. Tales categorias orientan las diferentes necesidades y permiten dirigir la
atencion para satisfacer necesidades separadas” (Mantilla S. A., 2007, pags. 3-14).
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2.4.2. Descripcién de la Variable Dependiente
2.4.2.1. Gestion Financiera

Segln Zhispo, J. (2012)en su tesis manifiesta que “Gestion Financiera constituye un
conjunto de técnicas y actividades encaminadas a dotar a la empresa de la estructura
financiera idonea” (pags. 23-26). La Gestion financiera debe cimentarse en
decisiones que constituyan a la sincronizacion perfecta de los flujos monetarios, en
forma tal que la integracion de los recaudos y las disponibilidades iniciales del
efectivo, permita el cumplimiento oportuno de los compromisos o deuda como
requisito que favorece el mantenimiento de buenas relaciones laborales, comerciales
y financieras, ademas la gestion debe propender para el uso eficiente de recursos, para

evitar la saturaciones o la ausencia de los mismos.

La gestion financiera gracias a sus aportes a la minimizacion de costos, el empleo
efectivo de los recursos colocados a disposiciones de la gerencia y la generacion de
fondos vitales para el desempefio empresarial, auspicia la recuperacion de la
inversion, por cuanto contribuye el alcance de resultados positivos en sus dos

componentes a saber:

% Margen de utilidad

« Movilizacién o rotacion del fondo

Margen establece cuanto se gana por cada ddlar vendido y permite evaluar la
eficiencia en la cobertura de costos. La rotacion determina cuanto se vende por cada
délar invertido y facilita medir la eficiencia en la utilizacion de los recursos

invertidos.

“La gestion financiera consiste en administrar los recursos que se tienen en una
empresa para asegurar que seran suficientes para cubrir los gastos para que esta
pueda funcionar. En una empresa esta responsabilidad la tiene una sola persona:
el gestor financiero. De esta manera podrd llevar un control adecuado y
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ordenado de los ingresos y gastos de la empresa” (Escribano Ruiz, 2010, pag.
25).
Para obtener liquidez en una organizacién se debe priorizar la gestion de los recursos
financieros ya que con una buena administracion de estos se podrd controlar y

proveer un manejo adecuado.

“Se denomina gestion financiera a todos los procesos que consisten en conseguir,
mantener y utilizar dinero, sea fisico o0 a través de otros instrumentos, como cheques
y tarjetas de crédito. La gestion financiera es la que convierte a la visién y misién en

operaciones monetarias.” (Leonard, 2012, pag. 108).

La gestion financiera nos permite tomar buenas decisiones, orientadas a convertir los
recursos disponibles en recursos productivos, rentables y generadores de valor,
permitiendo al mismo tiempo el despliegue de los objetivos estratégicos de la

empresa.
2.4.2.2. Indicadores Financieros

Los indicadores financieras o también conocidos como ratios o razones financieros
permiten examinar la relacion de ciertos rubros para realizar un analisis de la

situacion de la empresa.

“Esta herramienta nos permite conocer el camino que esta tomando un negocio.
Los indicadores financieros son los datos que le que le permiten medir la
estabilidad, la capacidad de endeudamiento, el rendimiento y las utilidades de
su empresa. A través de esta herramienta es posible tener una interpretacion de
las cifras, resultados o informacion de su negocio para saber como actuar frente
a las diversas circunstancias que pueden presentar” (Arias, 2007, pag. s/n).

Segun Besley, A. & Brigham T. (2009), las razones financieras se han dividido en
cuatro tipos, para medir diversas situaciones que son de gran importancia en la vida

econdémica de la empresa. Estas son:
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“1.- Razones de liquidez: miden la capacidad de pago que tiene la empresa.
2.- Razones de actividad: miden la efectividad y eficiencia de la gestion, en la
administracion del capital de trabajo.
3.- Razones de endeudamiento o apalancamiento: muestran la cantidad de
recursos que son obtenidos de terceros para el negocio”

Existen varios indicadores financieros. Sin embargo, algunas de las mas utilizadas de

acuerdo con (Brisefio Ramirez, 2006, pags. 32-80) son las siguientes:

Indicadores de Solvencia

““Como su nombre lo indica es la solvencia o la capacidad que tiene su negocio para
cumplir a tiempo con las correspondientes obligaciones en las que incurre. Si se
cuenta con mayores activos que con pasivos de corto plazo su negocio puede ser mas

rentable” (Brisefio Ramirez, 2006, pag. 32).

Endeudamiento del Activo
Endeudamiento Patrimonial
Endeudamiento del Activo Fijo

Apalancamiento

YV V V VYV V

Apalancamiento Financiero

Indicadores de Rentabilidad

“Es la capacidad o estabilidad que tiene la empresa para mantenerse a largo plazo.
Para saberlo, el negocio debe pasar por un estudio financiero a través del cual se
puedan detectar sus fortalezas, la solidez de su estructura y las oportunidades de

crecimiento” (Brisefio Ramirez, 2006, pag. 33).

Rentabilidad Neta del Activo
Margen Bruto

Margen Operacional
Rentabilidad Neta en Ventas

YV V V VYV V

Rentabilidad Operacional del Patrimonio
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> Rentabilidad Financiera

Indicadores de Liquidez

“A través de ellas es posible evaluar las operaciones reales del negocio. Cémo se
financian los activos de la empresa y si sobre esos medios es viable un mayor

crecimiento” (Brisefio Ramirez, 2006, pag. 34).

» Liquidez Corriente
» Prueba Acida

» Razén Corriente
» Capital de Trabajo

Indicadores de Gestidn

“Por medio de ellas se puede establecer el promedio de pago a proveedores, los
ingresos generados por las ventas y el tiempo que tendrian los productos en el

almacén o en bodega™ (Brisefio Ramirez, 2006, pag. 35).

Rotacion de Cartera
Rotacion de Activo Fijo
Rotacion de Ventas

Periodo Medio de Cobranza

vV V V V V

Periodo Medio de Pago
2.4.2.3. Liquidez

2.4.2.3.1 Concepto

Segin Rosenberg, J. (2008), en su libro “Diccionario de Administracion y
Finanzas”. “Liquidez es la capacidad de convertirse rapidamente en dinero.
Normalmente los activos de una empresa son considerados como liquidos cuando
estan en las partidas de caja o valores cotizables (realizables). Cuando esta razon
es menor que 1, la entidad ha perdido su liquidez general y técnicamente se
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encuentra en una situacién de suspension de pagos. La misma debe alcanzar
valores mayores que 1, aunque lo mas adecuado, en forma general, es que se
comporte con un valor de 2, o casi 2. Si el activo circulante es bastante mayor que
el doble del pasivo circulante, es posible que la empresa esté inmovilizando sus
activos circulantes, y por lo tanto obtenga de ellos poca rentabilidad al tener un
exceso de los mismos” (pag. 247).

La liquidez o solvencia se refiere a la capacidad que tiene la empresa para cubrir el

vencimiento de las deudas de corto plazo y para atender con normalidad sus

operaciones, en base a su habilidad para cumplir sin tropiezos las etapas y pasos de

los ciclos de operacion.

“La liquidez en la empresa requiere una atencion especial en las épocas en las que
el crédito bancario es escaso. El analisis financiero proporciona formulas sencillas
para medir el grado de liquidez de la empresa, que siempre habrd de guardar una
estrecha relacion con su cifra de deudas a corto plazo. La ratio de “liquidez
inmediata”, calculado como Tesoreria / Pasivo Circulante es una medida sencilla
de poner en relacion el efectivo de la empresa con las deudas cuyo pago habré de
acometer a lo largo del siguiente afio. Por otra parte, el “fondo de maniobra” es
una medida de la liquidez general de la empresa, que pone en relacion todos los
activos liquidos de ésta (no solamente la tesoreria, sino también los créditos
concedidos a clientes y las mercancias) con las deudas que ha de pagar en el
préximo afo” (Martinez, 2011, pag. 125)
También podemos definir la liquidez como “La facilidad de que algo sea
intercambiado por productos y servicios, siendo efectivamente el dinero el elemento
con mayor liquidez” (Arias, 2007, pag. 348). Una moneda sélida no deberia presentar
ningdn inconveniente en ser cambiada por productos y servicios, a pesar de que la
moneda en si no tenga valor intrinseco. Sin embargo, la moneda que sufre de
inflacion excesiva o incluso peor de una hiperinflacion, presentaria cierta falta de
liquidez al grado de el cese de la utilizacion de dicha moneda por parte de la
poblacion, el uso de monedas extranjeras con mayor solidez o bien el uso del trueque,
en este caso vemos como el dinero no siempre es totalmente liquido debido a que no
tiene ningun valor intrinseco, su valor se basa totalmente en la confianza del usuario
tanto en la moneda como en el gobierno que la emite asi como en el sistema

financiero.
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2.4.2.3.2. Indices que miden la liquidez.

Estos indicadores surgen de la necesidad de medir la capacidad que tienen las
empresas para cancelar sus obligaciones de corto plazo. Sirven para establecer la
facilidad o dificull.ad que presenta una compariia para pagar sus pasivos corrientes al
convertir a efectivo sus activos corrientes. Se trata de determinar qué pasaria si a la
empresa se le exigiera el pago inmediato de todas sus obligaciones en el lapso menor
a un afio. De esta forma, los indices de liquidez aplicados en un momento
determinado evallan a la empresa desde el punto de vista del pago inmediato de sus

acreencias corrientes en caso excepcional.

De acuerdo con el Instituto Nacional de Contadores Publicos (2011, pags. 108-200)

tenemos las siguientes definiciones y formulas de los indicadores financieros:

1. Razon Corriente: “Indica la capacidad que tiene la empresa para cumplir con sus
obligaciones financieras, deudas o pasivos a corto plazo. Al dividir el activo
corriente entre el pasivo corriente, sabremos cuantos activos corrientes tendremos
para cubrir o respaldar esos pasivos exigibles a corto plazo” (Instituto Nacional de
Contadores Publicos, 2011).

Activo Corriente

Pasivo Corriente

2. Capital de Trabajo: Refleja la disponibilidad de recursos con que cuenta la
empresa para cubrir sus obligaciones de corto plazo. El indice debe ser siempre

positivo.

Capital de Trabajo = Activo Corriente - Pasivo Corriente

3. Endeudamiento Patrimonial: Este indicador mide el grado de compromiso del
patrimonio para con los acreedores de la empresa. No debe entenderse como que los
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pasivos se puedan pagar con patrimonio, puesto que, en el fondo, ambos constituyen

un compromiso para la empresa. Ademas mide la solvencia de una empresa.

) ) _ Pasivo Total
Endeudamiento Patrimonial =

Patrimonio

Esta razon de dependencia entre propietarios y acreedores, sirve también para indicar
la capacidad de créditos y saber si los propietarios o los acreedores son los que
financian mayormente a la empresa. Mostrando el origen de los fondos que ésta
utiliza, ya sean propios o ajenos e indicando si el capital o el patrimonio son o0 no

suficientes.

4. Prueba Acida: Se conoce también con el nombre de prueba del acido o liquidez
seca, Es un indicador mas riguroso, el cual pretende verificar la capacidad de la
empresa para cancelar sus obligaciones corrientes, pero sin depender de la venta de
sus existencias; es decir, basicamente con sus saldos de efectivo, el de sus cuentas por
cobrar, inversiones temporales y algun otro activo de facil liquidacion, diferente de

los inventarios.

o Activo Corriente - Inventario
Prueba Acida =

Pasivo Corriente

No se puede precisar cudl es el valor ideal para este indicador, pero, en el principio, el
mas adecuado podria acercarse a 1, aunque es admisible por debajo de este nivel,
dependiendo del tipo de empresa y de la época del afio en la cual se ha hecho el corte
del balance. Al respecto de este indice cabe sefialar que existe una gran diferencia,
por razones obvias, entre lo que debe ser la prueba acida para una empresa industrial
por ejemplo, que para una empresa comercial; pues de acuerdo con su actividad las
cantidades de inventario que manejan son distintas, teniendo esta. Cuenta diferente:

influencia en la valoracién de la liquidez.
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Segun Cholvis, F. (2009, pag. 93) en su libro “Diccionario de Contabilidad”.
Terminologia de la contabilidad y otras voces y expresiones de uso comun en esta
materia, comenta que la liquidez es un porcentaje que se calcula para apreciar la
liquidez de una empresa, es decir la rotacion entre los recursos, disponibles y
realizables y los compromisos. Los indices de liquidez mas importantes son los

siguientes:

“1.- Responsabilidades con respecto a los compromisos de corto plazo.
2.- Disponibilidades y cuentas a cobrar a corto término, con relacion a las
compras cancelables en un plazo equivalente.
3.- Disponibilidad de bienes de cambio y valores mobiliarios de facil
realizacién y cuentas a cobrar a corto plazo con respecto a los compromisos a
corto término.
4.- Recursos totales (disponibilidades, bienes de cambio, valores mobiliarios y
cuentas a cobrar) con relacion a los compromisos totales (deuda y provision) asi
como previsiones en la proporcién que corresponda. Basandose en las
opiniones de los tres autores se concluye que liquidez es la capacidad que
dispone la empresa para cumplir con sus obligaciones sin tropiezos.”

2.5. Hipotesis

El proceso de otorgamiento de créditos se relaciona significativamente en la liquidez

de la empresa Gonzélez Vega El Motor Cia. Ltda. del Cantén Ambato.
2.6. Sefalamiento de las Variables

Variable Independiente: El Proceso de Otorgamiento de Créditos
Variable Dependiente: Liquidez

Unidad de Observaciéon: Empresa Gonzalez VVega El Motor Cia. Ltda.

Términos de Relacion: se, relaciona, significativamente, en, la, de, del, cantdn,
Ambato.
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CAPITULO Il
METODOLOGIA

3.1. Enfoque de la Investigacion

La presente investigacion se realizara de manera cuantitativa llamado también
racionalista o empirico-analitico por lo mismo se apega mas al paradigma positivista,

asi que la naturaleza de este paradigma es ser objetiva, estatica, Unica y convergente.

Para la presente investigacion se ha elegido el paradigma positivista ya que tiene
como finalidad explicar, predecir, controlar los fendmenos, verificar las teorias y
leyes para regular los fendmenos, para estudiar el objeto de investigacion se introduce
variables; se plantea una hipétesis desde la logica formal y se selecciona métodos,
técnicas y procedimientos estandarizados, normados, validos y confiables, respetando
el orden y rigor en su aplicacion para evitar toda dificultad o contradiccion con lo

planificado.

Segun, Kuhn, T. (1995) en su obra La estructura de las revoluciones cientificas

manifiesta que el paradigma positivista es:

“Una concepcidon general del objeto de estudio en una ciencia, de los
problemas que deben estudiarse, del método que debe emplearse en la
investigacion y de las formas de explicar, interpretar o comprender los
resultados obtenidos por la investigacion, siendo su orientacion prediccionista y
se apoya en la estadistica que es una manera de cuantificar, verificar y medir
todo” (pag. 58).

La realidad de la empresa Gonzalez Vega El Motor Cia. Ltda. del Caton Ambato tuvo

una vision dinamica construida en la divergencia del pensamiento de los individuos

que forman la institucion.

El trabajo que se propuso, la relacion sujeto-objeto, se realiz6 a través del campo de

la dialéctica, que se caracteriza por plantear una investigacion sobre hechos y
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fendmenos reales, objetivos, concretos y por lo tanto son susceptibles de ser
medibles, valorados, cuantificados, demostrados, comprobados, sin llegar al campo

del idealismo y subjetividad.

3.2. Modalidad Bésica de la Investigacion

La presente Investigacion se efectud en la empresa Gonzalez Vega ElI Motor Cia.
Ltda. del Caton Ambato se desarroll6 con la combinacion de dos modalidades de
investigacion, asi: Investigacion bibliografica y documental, para tratar los aspectos
tedricos necesarios para el desarrollo de la investigacién se realizaran consultas

bibliograficas tanto de fuentes primarias y de fuentes secundarias, tales como:
Primarias

Los instrumentos que se utilizd6 para recoger datos son los documentos
proporcionados por la compafiia, informacién y datos importantes aportados por sus

clientes, a través de una encuesta.
Secundarias

Segun Abril, V. (2008), “Tiene el propoésito de conocer, comparar, ampliar,
profundizar y deducir diferentes enfoques, teorias, conceptualizaciones y criterios de
diversos autores sobre una cuestion determinada, basandose en documentos (fuentes
primarias), o en libros, revistas, periodicos y otras publicaciones (fuentes
secundarias)” (pag. 82). Los documentos utilizados son los estados financieros,
escritura de constitucion, RUC, registro mercantil entre otros.

De Campo

De acuerdo con Abril, V. (2008), “La investigacion de campo es el estudio
sistematico de los hechos en el lugar en que se producen los acontecimientos. En esta
modalidad el investigador toma contacto en forma directa con la realidad, para

obtener informacion de acuerdo con los objetivos del proyecto” (pag. 79).
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Se utiliz6 datos y estadisticas que nos ayuden a determinar la situacién de la
compafia asi como la informacion contable generada en el proceso de sus
operaciones, para que nos permita obtener criterios auténticos de su realidad, y poder
conocer a fondo al problema, para poder alcanzar respuestas que favorezcan la

realidad de la compafiia.

3.3. Nivel o Tipo de Investigacion
3.3.1. Investigacion descriptiva

La investigacion descriptiva se encarga de describir y medir con la mayor precision
posible los atributos del fendmeno que estan perjudicando el avance de la
organizacion, para lo cual también utiliza técnicas, tales como: la observacion
directa, la encuesta, la entrevista; que permitiran la recoleccién de informacion

primaria.

Segun Taylor, S. & Bogdan, R. (1996) “Este tipo de estudio busca Unicamente
describir situaciones 0 acontecimientos; basicamente no estd interesado en
comprobar explicaciones, ni en probar determinadas hipdtesis, ni en hacer
predicciones. Con mucha frecuencia las descripciones se hacen por encuestas
(estudios por encuestas), aunque éstas también pueden servir para probar hipotesis
especificas y poner a prueba explicaciones” (pag. 87).

Esta investigacion es aplicable puesto que se apoya en la estadistica, a través de la

cual se medird, tabulara e interpretara los resultados obtenidos.

3.3.2. Investigacion correlacional

Esta investigacion tiene como proposito fundamental mostrar o examinar la relacion
entre las variables, y a su vez permite medir estadisticamente la influencia de la
independiente sobre la dependiente, es decir; el efecto que tiene el Control Interno del
Proceso de Otorgamiento de Créditos de la empresa Gonzélez Vega El Motor Cia.
Ltda. del Caton Ambato, durante el afio 2013.
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3.3.3. Exploratorio

Se utilizo el tipo exploratorio para examinar el problema de investigacion como es de
tipo desconocido para algunas personas en su ambito global, como nos

familiarizaremos con un topico poco difundido; profundizar la investigacion.

Para Barahona, C. & Levi, S. (2002), “Los estudios exploratorios nos sirven
para aumentar el grado de familiaridad con fendmenos relativamente
desconocidos, obtener informacién sobre la posibilidad de llevar a cabo una
investigacion mas completa sobre un contexto particular de la vida real,
investigar problemas de comportamiento humano que consideren cruciales los
profesionales de determinada area, identificar conceptos o variables
promisorias, establecen prioridades para investigaciones posteriores 0 sugerir
afirmaciones (postulados) verificables" (pag. 108).

3.4.5. Explicativo

El objetivo serd explicar porqué se produce la necesidad del conocimiento y en queé

condiciones opera y las recomendaciones que se puedan realizar.

Para Strauss, A. (1987), “una investigacion explicativa requiere de una mayor
formalidad y estructura afin con la metodologia que corresponda. Trata
generalmente problemas que no se han tratado previamente, y requiere de
investigaciones exploratorias, descriptivas y correlacionales como base. Son el
fundamento de la investigacion como generadora de conocimiento y base para
el desarrollo tecnoldgico” (pag. s/n).

3.4. Poblacion y Muestra
3.4.1. Poblacion

Segin Cérdova, E. (2007), ““Se entiende por poblacion el conjunto infinito de
individuos (personas, animales, objetos o0 cosas) que poseen caracteristicas
definitorias, que por lo general, se encuentran en un momento dado y en un lugar

determinado.” (pag. s/n).

La poblacion de presente trabajo de investigacion esta compuesta de la siguiente

forma;
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Tabla 3.1. Descripcion de la Poblacion

Detalle Aéreas Universo
Directivos Presidenta 1
Gerente 1
Gerente Administrativa | 1
Contadora 1
Socios Socios 3
Empleados Empleados 9
Clientes Clientes 242
TOTAL 251

Fuente: Empresa Gonzalez Vega el Motor Cia. Ltda.
Elaborado por: Moénica Moyolema Torres

3.4.2 Muestra

Segun Cordova, E. (2007) “La muestra, por su parte, es una pequefia parte o
porcién de la poblacion que se selecciona cuando esta es muy grande, extensa
0 infinita; en este sentido se trata de un conjunto finito o reducido de
individuos (personas, animales, objetos o cosas), con los cuales es y sera
siempre mas facil abordar y estudiar una poblacién o universo determinado”

(pag. s/n).

A continuacion se detalla la determinacion de la muestra.

Determinacién de la muestra:

Simbologia

N = Poblacion

P = Probabilidad de ocurrencia.

Q = Probabilidad de no ocurrencia

E = Error de muestreo

Z = Nivel de Confianza
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Datos:

N =251
P=05
Q=05
Z = 1.96 nivel de confianza 95%
E=5%

Zz*p*q*N
(Z*p*g)+N*e’

1.962* 0.5 * 0.5 * 251
(1.96 °* 0.5* 0.5) + 251 * 0.05°

241.0604
0.9604+0.6275

241.0604
1.5879

n= 15181

n= 152

3.5. Operacionalizacién de Variables

Es un procedimiento que permitira el estudio del problema pasandolo a un plano
abstracto con el fin de orientar de mejor manera la investigacion, se llevd a cabo a
través de la derivacion de las variables de la hipdtesis donde se conceptualizan
independientemente, se las categoriza, determinando los indicadores e items para

establecer y plantear técnicas e instrumentos factibles para la presente investigacion.
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Tabla 3.2. Operacionalizacién de las Variables Independiente: El Proceso de Otorgamiento de Créditos.

Conceptualizacion Categorias / Indicadores Items Técnica /
Dimensiones Instrumento

Politicas de crédito +» Politicas de ¢La Compafiia cuenta con una adecuada

otorgamiento de politica de crédito?

créditos.

¢La empresa tiene establecido controles
« Manuales y controles para el proceso de créditos?
para otorgamiento de Encuesta

Proceso de otorgamiento
de crédito

“Proceso a través del cual
se otorga una facilidad
crediticia a un cliente que
cumple  satisfactoriamente
con los requisitos,
condiciones y las politicas
del proceso, asi como
también con el cumplimiento
de normas.” (Barahona &
Levi, 2002)

créditos.

Andlisis de crédito

Andlisis detenido de
cada carpeta.

Cumplimiento de
parametros.

Comprobacion de
documentos.

Analisis del monto de
crédito

¢Se realiza un analisis del cliente previo
al otorgamiento de créditos?

¢Se constata los documentos
presentados por los clientes?

¢Se analiza periddicamente la cartera?

Otorgamiento de
crédito

Documentos legales.

Personal Autorizado y
capacitado.

Facturas que cumplan
con las politicas
establecidas

¢El proceso de otorgamiento de créditos
esta claramente definido.

¢Existe segregacion de funciones en el
proceso de otorgamiento de créditos?

¢Se cumple con las politicas de créditos
establecidas?

Cuestionario

Elaborado por: Monica Moyolema Torres
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Tabla 3.3. Operacionalizacion de las variables Dependiente: Liquidez.

Conceptualizacion Categorias / Indicadores Items Técnica /
Dimensiones Instrumento

¢Considera usted que el

Liquidez capital de trabajo con el
Capital de Trabajo | capital de Trabajo = Activo Corriente — Pasivo Corriente | dU€ cuenta la empresa

“La liquidez o es adecuado para su
solvencia se refiere actividad econémica?
a la capacidad que ¢La liquidez corriente
tiene la empresa Activo Corriente | de la empresa permite Encuesta

para cubrir el
vencimiento de las
deudas de corto
plazo y para
atender con
normalidad sus
operaciones, en
base a su habilidad
para cumplir sin
tropiezos las
etapas y pasos de
los ciclos de
operacion”
(Martinez, 2011).

Liquidez Corriente

Liquidez Corriente =

Pasivo Corriente

hacer frente a las
obligaciones a corto
plazo?

Prueba Acida

Prueba Acida=  Activo Corriente - Inventario

Pasivo Corriente

¢La empresa tiene la
capacidad inmediata
para cubrir sus
obligaciones sin contar
con sus inventarios?

¢El grado de

Endeudamiento Patr. = Pasivo Total compromiso del
Endeudamiento Patrimonio patrimonio para con los
Patrimonial acreedores de la
empresa es
satisfactorio?
. ¢La empresa cuenta con
Endeui\irtr;\l/e;nto del Endeudamiento del Activo = Pasivo Total un ”iVe|, aceptable  de
Activo Total autonomia financiera?

Cuestionario

Elaborado por: Ménica Moyolema Torres
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3.6. Plan de recoleccién de informacion

a) ¢Para qué?

b)

d)

Levantar informacion que permita la aseveracion y solucion del problema de

investigacion, que es:

“Determinar la relacion del proceso de otorgamiento de créditos con la
liquidez de la empresa Gonzélez Vega EIl Motor Cia. Ltda. del Canton Ambato
para la optimizacion de recursos y la determinacion de Sistema de Control
Interno para el Proceso de Otorgamiento de Créditos.”

¢De qué personas u objetos?

Los elementos que serviran como fuente de recoleccion de datos seran el
personal, los clientes y los socios de la empresa Gonzélez Vega EIl Motor Cia.
Ltda.

¢ Sobre qué aspectos?

La redaccion de los datos estard orientada a descubrir los niveles de

otorgamientos de creditos y la relacion que tiene con la liquidez de la empresa.

¢ Quién o quiénes?

La obtencion de la informacion sera de responsabilidad exclusiva de la

investigadora.

e) ¢A quiénes?

La informacion adicional se obtendra del area administrativa y operativa de la

empresa.
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f) ¢Cuando?
La investigacion se realizara durante el afio 2014.
g) ¢Dbnde?

La empresa Gonzélez Vega EI Motor Cia. Ltda., ubicada en la Provincia de
Tungurahua, canton Ambato, en las calles Camino El Rey y Av. El Rey.

Ecuador.
h) ¢Cuantas veces?

La técnica de recoleccion de informacion sera aplicada por una sola vez por

tratarse de una investigacion transversal o tradicional.
i) ¢Como?

La técnica principal que se utilizara para obtener informacion sera una

encuesta por cuanto constituye una herramienta acorde a la investigacion.

j) ¢Con qué?

El instrumento que se utilizara sera una encuesta por las dos variables. Y un

analisis de la aplicacion de los indicadores financieros.
3.7. Plan de procesamiento de informacion
3.7.1. Plan de procesamiento de informacion

a) Revision de la informacion
Es decir limpieza de informacion defectuosa: contradictoria, incompleta,

no pertinente, etc.

b) Repeticion de la redaccion

En ciertos casos individuales, para corregir fallas de contestacion.
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c) Tabulacion o cuadros segun variables de cada hipotesis

Luego de realizar las encuestas y entrevistas correspondientes se procede a
la tabulacion de cada una de las encuestas y entrevistas para su respectivo
conteo, este cuadro de resultados estadisticos se presentara mediante un
modelo de tablas.

En lo que se refiere a la presentacion:

+ Presentacion de la encuesta
% Presentacion grafica.

«»» Analisis de indicadores financieros.

3.7.2. Plan de analisis e interpretacion de resultados

a) Analisis de resultados estadisticos

b)

d)

Analisis de los resultados estadisticos, destacando tendencias o relaciones

fundamentales de acuerdo con los objetivos e hipotesis.
Interpretacion de los resultados

Interpretacion de los resultados, con apoyo del marco teorico, en el

aspecto pertinente.

Comprobacion de hipotesis

Para la presente investigacion se efectlia la respectiva comprobacion de
hipotesis mediante la herramienta estadistica Chi Cuadrado, de acuerdo

con los datos obtenidos este es el mejor método a utilizar.

Establecimiento de conclusiones y recomendaciones

El establecimiento de conclusiones y recomendaciones se lo realizara de
acorde a los resultados presentados después de aplicar la herramienta de
investigacion.

61



Tabla 3.4. Medicion de Objetivos

Objetivo Especifico

Parametro

Evaluar el proceso de otorgamiento de
créditos para la obtencién de posibles
riesgos en la empresa Gonzalez Vega El
Motor Cia. Ltda. que afecten en la toma de

decisiones de los directivos de la empresa.

+ Encuestas. Anexo 1

«* Observacion

Analizar la liquidez de la empresa Gonzélez
Vega El Motor Cia. Ltda. para la
verificacion de la capacidad del
cumplimiento de las obligaciones a corto

plazo.

+«+ Aplicacion de los
indicadores que miden la

liquidez. P4ginas 84-85

Disefiar un Sistema de Control Interno para
el Proceso de Otorgamiento de Créditos en
la Empresa Gonzélez Vega El Motor Cia.
Ltda. para la prevencion de riesgos que
afecten a la entidad.

+«»+ Tabla de cumplimiento de
objetivos. Pagina 147

Elaborado por: Monica Moyolema Torres
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CAPITULO IV
ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

4.1. Analisis e Interpretacion de los Resultados

En la empresa Gonzélez Vega El Motor Cia. Ltda. se implementé varios
mecanismos para la recoleccion de datos para la investigacién en desarrollo, los
elementos fundamentales fueron la observacion de documentos y de los
movimientos habituales, y las encuestas que fueron aplicadas a cada uno del

personal involucrado en la investigacion y los clientes.

Se realizo una observacion imparcial e integra de todos los movimientos que
realizan en la empresa y tomando nota de la informacidn obtenida, ademas se tuvo
acceso a politicas de créditos que la empresa posee de esta manera se evidencio

ciertos parametros que se cumplen a cabalidad.

Ademas se tuvo una breve entrevista con el gerente y la contadora de la empresa,
la informacion obtenida se analizaron para exponer lo obtenido. En lo referente a
las encuestas fueron efectuadas a la directiva, empleados y socios de la empresa,
tendientes a conocer aspectos con el otorgamiento de créditos, analisis de créditos,
lineamientos, comprobacién de documentos, cumplimientos de politicas, emision

de documentos y varios aspectos relacionados con la liquidez.

La recoleccion de informacion se realizo sin ningun impedimento y no se tuvo
complicacion alguna, de esta manera se obtuvo una informacion clara y concisa.
Asi también, se logro conocer el proceso y manejo que se da al otorgamiento de
creditos. Por consiguiente, las conclusiones y recomendaciones ayudaran para el
crecimiento empresarial, deteccion de posibles problemas que afecten en el futuro
y si existen problemas se den el trato debido.

4.1.1. Anélisis e Interpretacion de los Resultados

A continuacion se presenta las encuestas realizadas al personal del &rea directiva,

socios y empleados de la empresa.

63



Pregunta N° 1. ;La Compafiia cuenta con una adecuada politica de crédito?

Tabla 4.1. Politicas de créditos

Respuestas Politicas de Créditos Porcentaje
Si 47 31%
No 105 69%
TOTAL 152 100%

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Monica Moyolema Torres

Grafico 4.1. Politicas de créditos

Politicas de Créditos

M Si
M No

69%

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Mdnica Moyolema Torres

Analisis: En esta pregunta el 69% nos dice que la compafiia cuenta con una

adecuada politica de crédito mientras que el 31% opina lo contrario.

Interpretacion: En el andlisis nos indica que el 69% no cuenta con una adecuada
politica de crédito siendo més del 50 % lo cual indica que hay ciertas falencias en
las politicas de créditos que la empresa posee.

Cabe indicar que se realizo una observacion en la cual se pudo constatar que la
politica de crédito con que cuenta la empresa es antigua por lo cual seria de gran

importancia una actualizacion de la misma para una correcta aplicacion.
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Pregunta N° 2. ;La empresa tiene establecido controles para el proceso de

creditos?
Tabla 4.2. Controles para el Proceso de Créditos
Respuestas Controles para_el Proceso de Porcentaje
Créditos
Si 56 37%
No 96 63%
TOTAL 152 100%

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Mdnica Moyolema Torres

Grafico 4.2. Controles para el Proceso de Créditos

Controles para el Proceso de Créditos

HSi

MNo

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Mdnica Moyolema Torres

Analisis: Se puede observar que el 63% de las personas encuestadas opinan que
la empresa tiene establecido controles para el proceso de creditos mientras que un

37% opinan que no existen controles.

Interpretacion: Con lo ya analizado anteriormente se puede decir que el 63%
opina que la empresa tiene controles para un adecuado otorgamiento de créditos
mientras 37% dice que existe deficiencias en los controles por lo tanto se debe

analizar que controles estan fallando para tomar los respectivos correctivos.

Adicionalmente, la administracion no tomado correctivos en los controles que

requieren de un analisis y mejoramiento.
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Pregunta N° 3. ¢Se realiza un analisis del cliente previo al otorgamiento de

creditos?
Tabla 4.3. Anélisis del Cliente
Respuestas Analisis del Cliente Porcentaje
Si 69 45%
No 83 55%
TOTAL 152 100%

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Ménica Moyolema Torres

Grafico 4.3. Analisis del Cliente

Analisis del Cliente

|5

M No

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Moénica Moyolema Torres

Analisis: El 45% de las personas encuestadas nos manifiestan que se realiza un
analisis del cliente previo al otorgamiento de créditos mientras que el 55%
respondieron que no por este motivo se puede decir que no se realiza un analisis

previo del cliente.

Interpretacion: Como solo un 45% de las personas encuestadas respondieron que
si, es evidente gque existe un problema significativo ya que no se esta analizando al

cliente previo al otorgamiento de crédito.

Esto podria conducir a tener un cliente propenso a ser moroso lo cual implica
pérdida de dinero por la mercaderia entregada y un gasto en comisiones para el

correspondiente cobro.
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Pregunta N° 4. ¢Se constata los documentos presentados por los clientes

previo el otorgamiento de créditos?

Tabla 4.4. Constatacién de Documentos

Respuestas Constatacion de Porcentaje
Documentos
Si 67 44%
No 85 56%
TOTAL 152 100%

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Mdnica Moyolema Torres

Gréfico 4.4. Constatacién de Documentos

Constatacion de Documentos

HSi

MNo

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Moénica Moyolema Torres

Analisis: ElI 56% nos arrojo que no constata los documentos presentados por el
cliente previo al otorgamiento de créditos y solo un 44% que si existe una

constatacion de los documentos.

Interpretacion: De acuerdo con los datos obtenidos se puede decir que no se
constata totalmente los documentos presentados por los clientes, esto se debe a
gue a la mayoria de clientes son concesionarias de carros, talleres asociados con
las concesionarias, sector publico, mecanicas y pequefios almacenes distribuidos
en la ciudad, es decir clientes considerados de prestigio por lo que la empresa no

solicita mayor informacion para otorgar el crédito.
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Pregunta N° 5. ¢ Se analiza periddicamente la cartera?

Tabla 4.5. Andlisis periddico de cartera

Respuestas Analisis periddico de Porcentaje
cartera
Si 123 81%
No 29 19%
TOTAL 152 100%

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Mdnica Moyolema Torres

Grafico 4.5. Constatacion de Documentos

Analisis periddico de cartera

M Si

M No

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Ménica Moyolema Torres

Analisis: Con la informacion del gréfico, el 81% de las personas encuestadas nos
dieron una respuesta positiva en cuanto se refiere a un analisis periodico de cartera

y tan solo un 19 % nego la respuesta.

Interpretacion: Se puede ver que la administracion se ha preocupado por realizar
un analisis de la cartera y por lo mismo tomar un correctivo para el otorgamiento

de crédito, debido a que este es el punto clave de analisis.

Se puede agregar que la alta gerencia analiza mensualmente la cartera y por lo
mismo tiene dos personas externas que realizan cobranzas de la cartera vencida y
presentan un informe de las personas que no cumplen con el pago en los dias

acordados.
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Pregunta N° 6. (El proceso de otorgamiento de créditos esta claramente

definido?

Tabla 4.6. Proceso de otorgamiento de crédito

Respuestas | Otorgamiento de Crédito Porcentaje
Si 85 56%
No 67 44%
TOTAL 152 100%

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Mdnica Moyolema Torres

Gréfico 4.6. Proceso de Otorgamiento de Crédito

Otorgamiento de Crédito

S

W No

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Ménica Moyolema Torres

Analisis: En el grafico se puede observar que un 56% respondieron positivamente
en cuanto al proceso de otorgamiento de crédito esta definido claramente,

mientras que respondieron negativamente un 44%.

Interpretacion: Se puedo observar que solo un 56% de la poblacion nos puedo
indicar que esta definido claramente el proceso de otorgamiento de crédito, este
porcentaje nos indica que hay ciertos controles y partes del proceso que deben ser
corregidos siendo un 44% el cual opino que no por lo consiguiente es evidente lo

antes dicho.
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Pregunta N° 7. ¢Existe segregacion de funciones en el proceso de

otorgamiento de créditos?

Tabla 4.7. Segregacion de funciones en el proceso de otorgamiento de

créditos
Respuestas = Segregacion de funcionesen el | Porcentaje
proceso de otorgamiento de
creditos
Si 47 31%
No 105 69%
TOTAL 152 100%

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Mdnica Moyolema Torres

Graéfico 4.7. Segregacion de funciones en el proceso de otorgamiento de

créditos

Segregacion de funciones en el
proceso de otorgamiento de créditos

M Si

kM No

69%

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Mdnica Moyolema Torres

Analisis: Se puede observar que el 31% respondieron que si existe segregacion de

funciones en el proceso otorgamiento de créditos y el 69% opino que no existe.

Interpretacion: Con lo anterior se puede concluir que existe una segregacion de
funciones en el proceso de otorgamiento de créditos lo cual es importante para
que no existan posibles fraudes o errores. De esta manera también se puede

controlar los diferentes procesos en esta area.
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Pregunta N° 8. ¢ Se cumple con las politicas de créditos establecidas?

Tabla 4.8. Cumplimento de politicas de créditos

Respuestas | Cumplimento de Politicas Porcentaje
de Créditos
Si 94 62%
No 58 38%
TOTAL 152 100%

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Ménica Moyolema Torres

Gréfico 4.8. Cumplimento de Politicas de Créditos

Cumplimento de Politicas de Créditos

H5i

M No

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Ménica Moyolema Torres

Andlisis: El 62% nos indica que se cumplen con las politicas de créditos mientras

que el 38% nos dice que no se cumplen con estas politicas.

Interpretacion: Se puede decir que la administracion realiza un control para que

se cumpla con las politicas establecidas por la empresa para un mejor manejo de
las mismas.
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Pregunta N° 9. ;Considera que se debe evaluar el proceso de créditos que

mantiene actualmente la empresa?

Tabla 4.9. Evaluacion el proceso de créditos

Respuestas Evaluacion el proceso de Porcentaje
créditos
Si 114 75%
No 38 25%
TOTAL 152 100%

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Mdnica Moyolema Torres

Gréfico 4.9. Evaluacion el proceso de créditos

Evaluacion el proceso de créditos
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Fuente: Encuesta
Elaborado por: Ménica Moyolema Torres

Andlisis: El personal de toda la empresa respondié a la siguiente pregunta
presentando respuestas representativas el cual nos indica que el 75% respondio
que se debe evaluar el proceso de créditos que la empresa posee en la actualidad.

Mientras que el 25% manifesto que no.

Interpretacion: Las personas encuestadas considera que hace falta evaluar el
proceso de créditos que actualmente mantiene, debido a que este se implemento

hace varios afos.

Pregunta N° 10. ¢;Considera usted que el proceso de créditos esta sujeto a

riesgos por falta de un control interno?
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Tabla 4.10. El proceso de créditos esta sujeto a riesgos por falta de un
control interno

Respuestas | El proceso de créditos esta sujetoa | Porcentaje

riesgos por falta de un control interno

Si 105 69%
No 47 31%
TOTAL 152 100%

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Ménica Moyolema Torres

Grafico 4.10. El proceso de créditos esta sujeto a riesgos por falta de un

control interno

El proceso de créditos esta sujeto a
riesgos por falta de un control
interno

S

MNo

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Ménica Moyolema Torres

Analisis: Como indica el grafico el 69% nos indica que el proceso de créditos esta

sujeto a riesgos por falta de un control interno y solo un 31% indica lo contrario.

Interpretacion: De acuerdo con lo antes analizado se puede decir que el 69%
opina que el proceso de créditos esta sujeto por falta de un control interno, por
consiguiente, seria de gran importancia implementar un control para evitar

posibles fallas a futuro.

Todos los procesos de una empresa deben estar sujetos a un control ya que se
puede cometer errores y si no son corregidos a tiempo pueden significar

problemas a futuro.
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Pregunta N° 11. ;Considera usted que el capital de trabajo con el que cuenta

la empresa es adecuado para su actividad economica?

Tabla 4.11. Capital de trabajo

Respuestas Capital de trabajo Porcentaje
Si 67 44%
No 85 56%
TOTAL 152 100%

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Moénica Moyolema Torres

Grafico 4.11. Capital de trabajo

Capital de trabajo
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Fuente: Encuesta
Elaborado por: Monica Moyolema Torres

Andlisis: El 56% del total de la poblacién encuestada considera que el capital de
trabajo con el que cuenta la empresa no es adecuado para su actividad econémica

mientras que el 44% considera lo contrario.

Interpretacion: De acuerdo con el analisis realizado la empresa no cuenta con
adecuado capital de trabajo para su actividad, por lo que la liquidez de la empresa
se ve afectada.
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Pregunta N° 12. ¢La liquidez corriente de la empresa permite hacer frente a

las obligaciones a corto plazo?

Tabla 4.12. Liquidez corriente

Respuestas Liquidez corriente Porcentaje
Si 58 38%
No 94 62%
TOTAL 152 100%

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Mdnica Moyolema Torres

Grafico 4.12. Liquidez corriente

Liquidez corriente
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Fuente: Encuesta
Elaborado por: Mdnica Moyolema Torres

Analisis: De acuerdo con el grafico podemos observar que un 63% de la
poblacion respondieron que la liquidez corriente de la empresa no permite hacer

frente a las obligaciones a corto plazo mientras que el 37% opino lo contrario.

Interpretacion: Gran parte de los encuestados considera que la liquidez corriente
no permite hacer frente a las obligaciones a corto plazo. Sin embargo, luego de un
analisis realizados a los estados financieros de la empresa, se puede concluir que
se encuentra en un nivel casi aceptable ya que por délar de obligacion cuenta con

1.05 dolares para hacerle frente a sus obligaciones a corto plazo.
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Pregunta N° 13. ¢;La empresa tiene la capacidad inmediata para cubrir sus

obligaciones sin contar con sus inventarios?

Tabla 4.13. Prueba acida

Respuestas Prueba &cida Porcentaje
Si 38 25%
No 114 75%
TOTAL 152 100%

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Mdnica Moyolema Torres

Gréafico 4.13. Prueba acida

Prueba Acida

M Si
M No

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Mdnica Moyolema Torres

Andlisis: El 25% de las personas encuestadas respondieron que la empresa tiene
capacidad para hacerle frente a sus obligaciones, por el contrario el 75%

respondieron que no.

Interpretacion: En conclusion se puede decir que la empresa no podria cubrir sus
obligaciones sin contar con los inventarios lo cual es preocupante, pero se debe
tomar en cuenta que por ser una empresa comercializadora el valor de inventario

es muy representativo.
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Pregunta N° 14. ¢ El grado de compromiso del patrimonio para con los
acreedores de la empresa es satisfactorio?

Tabla 4.14. Grado de compromiso del patrimonio

Respuestas | Grado de compromiso del Porcentaje
patrimonio
Si 56 37%
No 96 63%
TOTAL 152 100%

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Ménica Moyolema Torres

Gréfico 4.14. Grado de compromiso del patrimonio

Grado de compromiso del patrimonio

HSi
MNo

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Ménica Moyolema Torres

Analisis: En esta pregunta el 37% de las personas encuestadas respondieron que
el grado de compromiso del patrimonio para con los acreedores de la empresa es

satisfactorio, sin embargo el 63% respondieron negativamente.

Interpretacion: El grado de compromiso que la empresa posee para con los
acreedores no es satisfactorio puesto que la mayoria de los encuestados

respondieron que no.
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Pregunta N° 15. ;La empresa cuenta con un nivel aceptable de autonomia

financiera?

Tabla 4.15. Nivel aceptable de autonomia financiera

Respuestas Nivel aceptable de Porcentaje
autonomia financiera
Si 85 56%
No 67 44%
TOTAL 152 100%

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Mdnica Moyolema Torres

Gréfico 4.15. Grado de compromiso del patrimonio

Nivel aceptable de autonomia
financiera
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Fuente: Encuesta
Elaborado por: Mdnica Moyolema Torres

Analisis: En esta pregunta, la empresa cuenta con un nivel aceptable de

autonomia financiera un 56% respondieron que si y un 44% que no.

Interpretacion: De acuerdo con el andlisis ya realizado en un mayor porcentaje
respondieron que la empresa cuenta con un nivel aceptable de autonomia
financiera esto es debido a que la empresa a pesar de tener obligaciones
importantes con sus proveedores no cuenta con préstamos bancarios, lo cual es

favorable.
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Pregunta N° 16. ¢EXxiste un responsable de medir periédicamente la liquidez

de la empresa?

Tabla 4.16. Responsable de medir periédicamente la liquidez

Respuestas Responsable de medir Porcentaje
periodicamente la liquidez
Si 85 56%
No 67 44%
TOTAL 152 100%

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Ménica Moyolema Torres

Grafico 4.16. Responsable de medir periodicamente la liquidez

Responsable de medir
periodicamente la liquidez
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Fuente: Encuesta
Elaborado por: Mdnica Moyolema Torres

Analisis: Luego de observar el grafico podemos indicar que en un 56% opinaron
que si existe un responsable de medir la liquidez, por el contrario un 44% opina

diferente.

Interpretacion: Contar con un responsable de medir periédicamente la liquidez
de la empresa es una fortaleza, criterio que coincide con la realidad ya que la
contadora general es la responsable de esta actividad y como complemento se

presenta informes al gerente para realizar un analisis y tomar decisiones.
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Pregunta N° 17. ¢La empresa dispone de un tablero de indicadores que le

permita evaluar la liquidez periédicamente?

Tabla 4.17. La empresa dispone de un tablero de indicadores

Respuestas La empresa dispone de un Porcentaje
tablero de indicadores
Si 18 12%
No 134 88%
TOTAL 152 100%

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Mdnica Moyolema Torres

Grafico 4.17. La empresa dispone de un tablero de indicadores

La empresa dispone de un tablero de
indicadores
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Fuente: Encuesta
Elaborado por: Mdnica Moyolema Torres

Analisis: Del 100% del total encuestado un 12% respondieron que existe un
tablero de indicadores que le permita evaluar la liquidez periédicamente, y el
88% opinaron que no.

Interpretacion: El 12% respondieron que si existe un tablero de indicadores pero
que no era de conocimiento del personal y de los socios de la compafiia por lo que
seria importante socializar esta herramienta y sobre todo aplicarla con el fin de

disponer de informacion para la toma de decisiones.
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Pregunta N° 18. ¢Se analizan periddicamente la liquidez de la empresa para

la toma de decisiones?

Tabla 4.18. Analisis periodico de la liquidez

Respuestas Analisis periddico de la Porcentaje
liquidez
Si 67 44%
No 85 56%
TOTAL 152 100%

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Ménica Moyolema Torres

Grafico 4.18. Analisis periodico de la liquidez

Analisis periodico de la liquidez
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Fuente: Encuesta
Elaborado por: Monica Moyolema Torres

Anadlisis: De acuerdo con la pregunta se analiza periédicamente la liquidez para la
toma de decisiones el 44% de la poblacion encuestada respondieron

positivamente, por el contrario el 56% respondieron que no.

Interpretacion: Siendo un porcentaje mayoritario respondieron que no se analiza
periddicamente la liquidez para la toma de decisiones, ya que las decisiones
finales toma el gerente, ademas se analiza empiricamente antes de tomar

decisiones.
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Pregunta N° 19. ;Considera usted necesario disefiar un sistema de control

interno para el proceso de otorgamiento de créditos?

Tabla 4.19. Disefio de un sistema de control interno para el proceso de
otorgamiento de créditos

Respuestas Disefio de un sistema de control | Porcentaje

interno para el proceso de

otorgamiento de créditos

Si 122 80%
No 29 19%
TOTAL 152 100%

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Ménica Moyolema Torres

Graéfico 4.19. Disefio de un sistema de control interno para el proceso de

otorgamiento de créditos

Diseno de un sistema de control
interno para el proceso de
otorgamientode créditos

M Si
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Fuente: Encuesta
Elaborado por: Ménica Moyolema Torres

Analisis: El Grafico nos indica que el 81% considera disefiar un sistema de
control interno para el proceso de otorgamiento de créditos mientras que el 19%

considera que no.

Interpretacion: Por el alto porcentaje obtenido luego de realizar las encuestas se
considera disefiar un sistema de control interno para el proceso de otorgamiento

de créditos.
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Pregunta N° 20. ¢ Los indicadores que miden la liquidez son los adecuados?

Tabla 4.20. Los indicadores que miden la liquidez son los adecuados

Respuestas = Los indicadores que miden la Porcentaje
liguidez son los adecuados
créditos
Si 38 25%
No 114 75%
TOTAL 152 100%

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Monica Moyolema Torres

Gréfico 4.20. Los indicadores que miden la liquidez son los adecuados

Los indicadores que miden la liquidez
son los adecuados créditos
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Fuente: Encuesta
Elaborado por: Ménica Moyolema Torres

Analisis: El 75% de las personas encuestadas consideran que los indicadores que
miden la liquidez no son los adecuados, por consiguiente el 25% opina
afirmativamente a la pregunta.

Interpretacion: Es necesario realizar una revision de los indicadores utilizados
para medir la liquidez de la empresa, con el fin de reclasifica los utilizados

actualmente.
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Anélisis e interpretacion de Indicadores Financieros de Liquidez

Capital de trabajo

Aplicacion de formula

Capital de Trabajo = Activo Corriente — Pasivo Corriente
Capital de Trabajo = $815844.90 - $ 524791.06
Capital de Trabajo = $291053.84

Interpretacion:

Este indicador nos permite conocer la capacidad econdmica para responder con
sus obligaciones con terceros. La empresa luego de pagar o cubrir sus

obligaciones le queda $ 291053.84.

Liquidez corriente

Aplicacion de formula

Liquidez Corriente = Activo Corriente
Pasivo Corriente

Liquidez Corriente = $ 815844.90
$524791.06

| Liquidez Corriente =155 |

Interpretacion:

Estos nos indica que el activo corriente es 1.55 veces mas grande que el pasivo

corriente, o que por cada délar de deuda la empresa cuenta con 1.55 ddlares para

pagar.
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Prueba Acida

Aplicacion de formula

Prueba Acida=  Activo Corriente - Inventario
Pasivo Corriente

Prueba Acida=  $815844.90 — $ 425322.62
$ 524791.06

| Prueba Acida = 0.74

Interpretacion:

Esto quiere decir que por cada dolar que debe la empresa, dispone de 0.74
centavos para pagarlo, es decir que no estaria en condiciones que cubrir la
totalidad de las deudas. Como nos podemos dar cuenta los inventarios que la

empresa posee es representativa.

Endeudamiento Patrimonial

Aplicacion de formula

Endeudamiento Patr. = Pasivo Total
Patrimonio
Endeudamiento Patr. = $529041.22
$548260.16

| Endeudamiento Patr. =0.96 |
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Interpretacion:

Este también conocido como estructura del capital no indica que por cada ddlar

aportado por los socios 0.96 centavos es aportado por los acreedores.

Endeudamiento del Activo

Aplicacion de formula

Endeudamiento del Activo = Pasivo Total
Activo Total
Endeudamiento del Activo = $529041.22
$1077301.38

Endeudamiento del Activo = 0.49

| Endeudamiento del Activo =49% |

Interpretacion:

El objetivo de este indicador es la medicion a nivel global de endeudamiento, el
valor obtenido nos indica que el 45% de los activos esta financiado por el pasivo
total.

4.3. Verificacidn de Hipotesis

Una hipotesis es una figuracion hecha en base a datos que sirve como base para

realizar una investigacion.

Para la verificacion de la hipotesis se utilizara el Chi Cuadrado, ya que nos

permite realizar un estudio y analisis de los datos obtenidos.
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4.3.1. Planteamiento de la hipétesis

Ho: El Proceso de Otorgamiento de Créditos no tiene relacion con la liquidez de

la empresa Gonzalez Vega EI Motor Cia. Ltda. del canton Ambato.

Hi: El Proceso de Otorgamiento de Créditos si tiene relacion con la liquidez de la

empresa Gonzalez Vega EI Motor Cia. Ltda. del cantén Ambato.
Ho: O=E

Hi: O#£E

4.3.2. Estadistico de prueba

> (O-E)
E

X?%c=

Simbologia

X 2= Chi Cuadrado

¥= Sumatoria

O= Frecuencias Observadas

E= Frecuencias Esperadas

4.3.3. Nivel de confianza

&= 0.05 con 95% de confianza
o«= 0.05

4.3.4. Regla de decision

X% > X% = Acepta Hi
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X?c < X% = Acepta Ho

4.3.5. Grados de libertad

Gl: (c-1) (f-1)

Gl: (2-1)*(2-1)

Gl: 1

4.3.6. Célculo del estadistico y toma de decisiones

a).- Calculo de estadistico de prueba

Tabla 4.21. Frecuencias observadas en las preguntas 2 y 16

P2, P16-> Sl NO TOTAL
Sl 32 53 85

NO 37 30 67
TOTAL 69 83 152

Elaborado por: Ménica Moyolema Torres

Tabla 4.22. Frecuencias esperadas en la pregunta 2 y 16

P2J P16-> SI N[O TOTAL

Sl 38,59 46,41 85

NO 30,41 36,59 67

TOTAL 69 83 152

Elaborado por: Monica Moyolema Torres
Célculo estadistico

O E (O-E) (O-E)r2 | (O-E)2/E
32 38,59 -6,5855 43,3692 1,1240
24 30,41 -6,4145 41,1455 1,3528
53 46,41 6,5855 43,3692 0,9344
43 36,59 6,4145 41,1455 1,1246
TOTAL 4,5358

Elaborado por: Ménica Moyolema Torres
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Distribucion Chi Cuadrado

003 004 005
4,709 4,218 3,841

7,013 6,438 5,991
8,947 8,311 7,815
10,712 10,026 9,488

AW IN |-

Gréfico

Zona de
aceptacion Ho

Zona de
rechazo Hi

i

X%t=3.841 X%c=4.535

Gréfico 4.21. Verificacion de Hipdtesis
Elaborado por: Ménica Moyolema Torres

b).- Toma de decision
Como el valor de X 2, es igual a 3.841 siendo menor que X 2 . =4.535, de esta
manera se acepta la hipotesis alterna, es decir, “El Proceso de Otorgamiento de

Créditos tiene relacion con la Liquidez de la empresa Gonzalez Vega EI Motor
Cia. Ltda.”
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CAPITULO V
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1. Conclusiones

% Tomando en consideracion el primer objetivo “Evaluar el proceso de
otorgamiento de créditos para la obtencion de posibles riesgos en la
empresa Gonzélez Vega ElI Motor Cia. Ltda. que afecten en la toma de
decisiones de los directivos de la empresa”, se concluye:

El proceso de otorgamiento de crédito que la empresa maneja no es
adecuado a pesar que cuenta con una politica interna de crédito y efectuan
controles en esta area. Igualmente los controles ya existentes no estan
actualizados. La falta de capacitacion y organizacion de la empresa hace
que tenga falencia en el proceso de recepcion, analisis, comprobacién de
documentos, cumplimiento de politicas, llegando a otorgar créditos

erréneos si el sustento suficiente.

+« Considerando el segundo objetivo “Analizar la liquidez de la empresa
Gonzalez Vega EI Motor Cia. Ltda. para la verificacion de la capacidad
del cumplimiento de las obligaciones a corto plazo”, se concluye,
La liquidez de la empresa se ve afectada ya que no cuenta con dinero
inmediato para hacerle frente a las obligaciones, ademas se pudo observar
que por ser una empresa comercial su valor en inventario es significativo y
representativo entre los activos. La persona encargada de realizar analisis
periddicos con los indicadores presenta informes al gerente los cuales no
son tomados en cuenta por lo general en la toma de decisiones, y solo

sirven para dar un informe periddico a los accionistas.

% Con el tercer objetivo “Disefiar un Sistema de Control Interno para el
Proceso de Otorgamiento de Creditos en la Empresa Gonzélez Vega El
Motor Cia. Ltda. para la prevencién de posibles riesgos que afecten a la

entidad”, se concluye:
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Los controles con que cuenta la compafila es empirico, basado en la
experiencia y no se toma en cuenta todos los elementos de control interno
que necesita para su desarrollo. Ademas, por el crecimiento que ha tenido
la entidad los controles implementados no van acorde al proceso por lo

cual conlleva a posibles riesgos en el futuro.
5.2. Recomendaciones

% La empresa para tener una proyeccion futura deberia tomar en cuenta el
presente trabajo y analizar las deficiencias del proceso de otorgamiento de
creditos, con el fin de contar con una herramienta que permitird optimizar
los recursos con que cuenta la empresa, por consiguiente, proporcionara

seguridad razonable en la ejecucion de los procesos.

% Es necesario que la compafia realice evaluaciones periddicas con
indicadores financieros que mida la liquidez de la empresa,
constituyéndose en una herramienta basica para que la empresa continle
en marcha y con vision de futuro y de crecimiento. Ademas es importante
tomar en cuenta los indicadores para realizar un analisis de la situacion de

la empresa y ayude en la toma de decisiones.

X/

% Considerando la presente investigacion y de acuerdo con los resultados
obtenidos de las encuestas, es factible y preciso realizar un Sistema de
Control Interno para el Proceso de Otorgamiento de Créditos en la
Empresa Gonzalez Vega El Motor Cia. Ltda. con el fin de promover la

eficiencia de las operaciones y obtener informacion confiable.
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CAPITULO VI
PROPUESTA
6.1. Datos Informativos

6.1.1. Titulo:

Sistema de Control Interno para el Proceso de Otorgamiento de Créditos de la

empresa Gonzalez Vega EI Motor Cia. Ltda.

6.1.2. Institucién ejecutora:

Gonzélez Vega EI Motor Cia. Ltda.

6.1.3. Beneficiario:

Administradores, empleados y socios de la empresa

6.1.4. Ubicacion:

Camino el Rey y Avenida el Rey s/n.

6.1.5. Canton:

Ambato

6.1.6. Provincia:

Tungurahua

6.1.7. Tiempo estimado para la ejecucion:

Este problema se ha venido suscitando desde hace varios afios acarreando consigo
varias dificultades para la empresa, cabe mencionar que la propuesta se ejecutara

en los meses de agosto y septiembre del 2014.
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6.1.8. Equipo técnico responsable:

Investigadora: Mdnica Elizabeth Moyolema Torres

Tutor del trabajo de investigacion: Dra. Karina Benitez

Gerente: Lic. Max Gonzéalez

Contadora: Dra. Carmen Guerrero

6.2. Antecedentes de la Propuesta

La empresa Gonzélez Vega El Motor Cia. Ltda. participa en el mercado de los
negocios en nuestro pais desde el 5 de enero del 2000. Desde entonces ha logrado
posicionarse como una empresa fuerte en el mercado, prestando el servicio a toda
la zona central del pais con productos como las herramientas (Skill, Dremel y
Bosch), repuestos automotriz, calefones y siendo su producto con mayor

movimiento las baterias Bosch.

Ademas durante varios afios ha permanecido en constante desarrollo de sus
actividades comerciales sin contar con un Sistema de Control Interno para el
proceso de otorgamiento de créditos adecuado y actualizado, por lo que la
empresa ha venido trabajando con controles obsoleto y con falencias debido a que
fueron creadas para una empresa pequefia, pero con el trascurrir del tiempo, y el

notable crecimiento de la organizacion estos se han vuelto obsoletos.

Del proceso investigativo realizado se observa la necesidad de que la empresa
cuente con un Sistema de Control Interno para el Proceso de Otorgamiento de
Créditos debido a que la entidad efectta créditos a diversos clientes de la zona
centro de nuestro pais. Con la aplicacion Sistema de Control Interno para el
Proceso de Otorgamiento de Créditos se podra optimizar recursos, contar con
informacion confiable y cumplir con la eficiencia y eficacia de los objetivos

institucionales.
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6.3. Justificacion

La entidad no cuenta con un Sistema de Control Interno para el Proceso de
Otorgamiento de Créditos que se ajuste a sus necesidades, lo cual ha influido
sobre la liquidez obtenida por lo que esta no ha sido lo suficientemente eficiente

para el desarrollo de la misma.

Sin embargo, se puede indicar que la organizacién cuenta con controles que no
son de utilidad ya que fue creada hace varios afios y tenia una actividad y
estructura diferente. Por lo tanto se propone un Sistema de Control Interno para el
Proceso de Otorgamiento de Créditos, debido a que mejorara el proceso, al
disponer de los parametros que se deben cumplir al otorgar un crédito, evitando
que la empresa incurra en cartera vencida por créditos otorgados sin respaldo

suficiente, lo cual esta ligado directamente con la liquidez de la empresa.

Existen grandes empresas que han cerrado sus puertas por no tener un control
adecuado del proceso de otorgamiento de créditos, creando asi un alto porcentaje

de clientes morosos y lo que es peor cuentas incobrables.
6.4. Objetivos
6.4.1. Objetivo General

Proponer un Sistema de Control Interno para el Proceso de Otorgamiento de
Creditos en la Empresa Gonzalez Vega EI Motor Cia. Ltda. con el fin de prevenir

riesgos que afecten a la organizacion.
6.4.2. Objetivo Especifico

» Implementar y reestructurar los componentes que la empresa posee para el
mejoramiento de la empresa.

» Proponer herramientas de evaluacién de riesgos para la deteccion de
posibles riesgos.

» Determinar politicas, procedimientos y documentaciéon para el
otorgamiento de créditos.
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» Verificar el funcionamiento de los controles determinando responsable

para la optimizacion de actividades y deteccion de problemas.
6.5. Analisis de Factibilidad

La aplicacion de la presente propuesta es viable porque se cuenta con la
colaboracién de la administracion y personal de la empresa, ademas contando con

la informacidn necesaria que se encuentran inmersos en este proceso.
Socio-Cultural

Tomando en cuenta que mejorando el proceso de otorgamiento de créditos
mediante el control interno se optimizara lo toma de decisiones de los directivos
de la empresa Gonzélez Vega El Motor Cia. Ltda. de los cuales los beneficiarios
seran los socios y empleado ya que podran tener una guia a seguir y realizar su
trabajo con mayor seguridad y responsabilidad, mientras que los socios tendra

mayores beneficios.
Tecnoldgico

El sistema a proponer es un tema esencial para la organizacion, por lo tanto se

cuenta con todas las herramientas tecnoldgicas para la aplicacién del mismo.
Organizacional

Como organizacién una adecuada aplicacion del control interno al &rea de
créditos, permitird que se realice de mejor manera el proceso, el cual se vera
reflejado en la liquidez de la empresa. De igual manera la aplicacion de la

propuesta provocara algunos cambios que permitira una mejor organizacion.
Econdmico-Financiero

En lo que corresponde a lo econémico y financiero es viable ya que se cuenta con

todos los recursos y herramientas para realizar la correspondiente investigacion.
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Tabla 6.1. Recursos Econémicos (Presupuesto)

Precio

Detalle o Cantidad
Unitario
2 | Material de oficina 50 $ 100.00
3 |Pendrive 1 $12.00
4 | Textos y material
bibliografico 20 $100.00
5 |Internet 50 horas $ 70.00
6 | Fotocopiado e impresiones 1500 $ 250.00
7 | Informe final 1 $ 10.00
8 |Empastado 1 $20.00
9 | Imprevistos $ 150.00
TOTAL $712.00

Elaborado por: Ménica Moyolema Torres
6.6. Fundamentacion
Sistema de Control Interno

De acuerdo con Luna Yanel (2004) un sistema de control interno, ““Es el conjunto
de acciones, actividades, planes, politicas, normas, registros, procedimientos y
métodos, incluido el entorno y actitudes que desarrollan autoridades y su
personal a cargo, con el objetivo de prevenir posibles riesgos que afectan a una

entidad” (pag. s/n).

Segln Mantilla, S. (2007, pag. 4): “Los sistemas de control interno operan a
niveles diferentes de efectividad. El control interno puede juzgarse efectivo en
cada una de las tres categorias, respectivamente, si el consejo de directores y la

administracion tienen seguridad razonable sobre”, qué:

+«+ Comprenden la extension en la cual se estan consiguiendo los objetivos de
las operaciones de la entidad.

% Los estados financieros publicados se estan preparados confiablemente.

¢+ Se estan cumpliendo con las leyes y regulaciones aplicables.

Control Interno

Segun Blanco Luna Yanel (2004), define al control interno que * Es el plan
de organizacién y todos los métodos y procedimientos que adoptan la
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administracion de una entidad para ayudar al logro del objetivo
administrativo de asegurar, en cuanto sea posible, la conduccién ordenada y
eficiente de su negocio, incluyendo la adherencia a las politicas
administrativas, la salvaguarda de los activos, la prevencion y deteccion de
fraudes y errores, la correccion de los registros contables y preparacion
oportuna de la informacidn financiera contable” (pag. s/n).

Segun Mantilla, S. (2007, pags. 3-14) nos indica que se debe sequir tres

parametros para obtener una seguridad razonable:

«+ Efectividad y eficiencia de las operaciones.
¢+ Confiabilidad en la informacion.

+« Cumplimiento de las leyes y regulaciones aplicables
Objetivos del Control Interno
Para Mantilla (2007, pags. 125-127) Los objetivos de control interno son:

¢+ Salvaguardar los activos de la organizacion evitando pérdidas por fraudes
o0 negligencias.

¢+ Asegurar la exactitud y veracidad de los datos contables y financieros, que
son utilizados por la direccion para una adecuada toma de decisiones.

¢+ Incentivar la eficiencia en el uso de los recursos

++ Estimular el seguimiento de las practicas decretadas por la gerencia.

«+ Promover, evaluar y velar por la seguridad, calidad la mejora continua de
todos los procesos en general.

¢+ Adoptar medidas de proteccion para los activos fisicos en forma adecuada.

¢ Determinar lineamientos para evitar que se realicen procesos sin las
adecuadas autorizaciones

¢+ Generar una cultura de control en todos los niveles de la organizacion

Componentes de Control Interno

Para Mantilla (2007, pags. 13-124) los componentes del Control Interno pueden
considerarse como un conjunto de normas que son utilizadas para medir el control

interno y determinar su efectividad.

> Ambiente de control
» Evaluacion del riesgo
> Actividades de control

» Informacion y Comunicacion
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> Monitoreo

El control interno tiene cinco componentes interrelacionados. Segun Mantilla B.

S. A. (2007) los componentes son:

“Ambiente de Control. La esencia de cualquier negocio es su gente, sus atributos
individuales, incluyendo la integridad, los valores éticos y la competencia, el
ambiente en que ella opera. La gente es el motor que dirige la entidad y el
fundamento sobre el cual todas las cosas descansan”. (pag. 18)

Este componente se analiza la atmosfera en que conduce las actividades el

personal de una empresa.

“Evaluacién de Riesgos. La entidad debe ser consciente de los riesgos y
enfrentarlos. Debe sefialar objetivos, integrados con ventas, produccion
mercadeo, finanzas y otras actividades de manera que opere concertadamente.
También debe establecer mecanismos para identificar, analizar y administrar los

riesgos relacionados™ (Mantilla S. , 2007, pag. 18).

Este componente es importante ya que aqui se valoran los riesgos para la

consecucion de los objetivos.

“Actividades de Control. Se debe establecer y ejecutar politicas y procedimientos
para ayudar a asegurar que se estan aplicando efectivamente las acciones
identificadas por la administracién como necesarias para manejar los riesgos en

la consecucion de los objetivos de la entidad” (Mantilla S. , 2007, pég. 18).

Este componente ayuda asegurar que se esté cumpliendo con ciertos controles

para manejar los riesgos.

“Informacion y Comunicacion. Los sistemas de informacion y comunicacion se
interrelacionan. Ayudan al personal de la entidad a capturar e intercambiar la
informacion necesaria para conducir, administrar y controlar operaciones”
(Mantilla S. , 2007, pag. 18).
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La informacién es importante porque ayuda a mantener orientada a la
organizacion, y la comunicacion es de vital importancia puesto que permite

transmitir toda la informacion necesaria entre los departamentos de una entidad.

“Monitoreo. Debe monitorearse el proceso total, y considerarse como necesario
hacer notificaciones. De esta manera el sistema puede reaccionar
dindmicamente, cambiando a medida que las condiciones lo justifiquen™
(Mantilla S. , 2007, pag. 18).

Métodos de Evaluacion del Control Interno

Segin Ramos (2009, pags. 38-69) comenta que los Métodos de evaluacion del

Control Interno son:

» Meétodo Descriptivo: EI método descriptivo consiste en el detalle de los
procedimientos y actividades utilizados por el personal en las diversas
aéreas o departamento de la empresa, haciendo referencia a los sistemas o
registros contables que se utilicen para su desarrollo.

» Método Cuestionario: consiste en la preparacién de una serie de preguntas
que seran formuladas a las personas encargadas del desarrollo de los
procesos, haciendo referencia a los sistemas o registros contables con la
finalidad de determinar si los controles se estan ejecutando en el momento
preciso.

» Método de Flujogramas: Los flujo gramas tienen su origen dentro del area
de la teoria de los graficos, sus antecedentes se remiten a los gréficos
utilizados por los ingenieros en los diagramas industriales. EI método de
flujo gramas es la representacion grafica del sentido, curso, flujo o recorrido
de una masa de informacion o de un sistema o proceso administrativo un
operativo, dentro del contexto de la organizacion, mediante la utilizacion de
simbolos convencionales que representan operaciones, registros, controles
etc., que ocurren o suceden en la empresa.

6.7. Metodologia. Modelo Operativo
Se disefiara un Sistema de Control Interno para el Proceso de Otorgamiento de
Creditos para la Empresa Gonzalez Vega El Motor Cia. Ltda. lo cual permitira

prevenir los riesgos, el presente trabajo se realizara el tres fases que se detallan a

continuacion.
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Tabla 6.2.

Desarrollo de la Propuesta

FASES OBJETIVOS ACTIVIDADES RESPONSABLE | TIEMPO
»  Antecedentes
> Mision
- . Conocer la situacion actual de | »  Vision Monica .
Fasel Conocimiento de la Entidad la empresa »  Estructura Organica Moyolema 1 Dia
»  Proceso de créditos
»  Flujograma de procesos
»  Principios y valores empresariales
Implementar y reestructurar »  Objetivos -
. . Monica .
Ambiente de Control | los componentes que la »  Organigrama estructural 5 Dias
- Moyolema
empresa posee. »  Funciones del Departamento de
Creditos
h . d »  Detalle de debilidades encontradas -
Evaluacion del Riesgo Propong( una herramienta de en flujogramas de procesos Monica 5 Dias
evaluacion de riesgo - Moyolema
» Manual de Referencia
. . »  Politicas para el proceso de
Determinar politicas, . L
: - rocedimientos y otorga_mlfap to de créditos Ménica .
Sistema a de Control Actividades de Control gocumentacién ara el > Descripcion de procesos Movolema 8 Dias
Fase 11 Interno para el Proceso i iento d P dit »  Flujograma y
de Otorgamiento de otorgamiento de creditos » Documentacion
Créditos Identificar informacion que se | )
Informaciény revele en el proceso sujeto a > Control de operactones Monica .
S g : »  Canales de comunicacion 1 Dia
Comunicacion analisis y determinar los Moyolema
mecanismos de comunicacion
»  ldentificar responsables de
Verificar el funcionamiento supervisar la actividad Méni
de los controles determinando M On'fa
Supervision y Monitoreo | responsables y herramientas | >  Elaboracion de cuestionario | oyzegwa 3 Dias
de supervision y monitoreo ggﬁzé?ezrea
»  Tableros de indicadores
L . Presentar la propuesta - . -
Fase 111 Presentacion de la propuesta a Gerencia realizada con el fin de dar a > Elabora}cmn del informe a Monica 1 Dias
. . Gerencia Moyolema
conocer el trabajo realizado

Elaborador por: Mdnica Moyolema Torres
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C.

Sigtema de Control Interno para el
Proceso de Otorgamiento de
Créditog de Ca Empresa Gonzalez
Vega €€ Motor Cia. ltda.

€ MoAonr
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Fase |

Conocimiento de la Entidad
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La presente fase se realizara con el fin de obtener informacién sobre la entidad
sujeta a analisis. Por consiguiente, disefiar un sistema de control interno que ayude

a mejorar el proceso de otorgamiento de créditos de la entidad.
Antecedentes

La Empresa Gonzalez Vega ElI Motor Cia. Ltda. fue constituida desde el 5 de
enero del afio 2.000 por cinco socios los cuales son herederos de la familia
Gonzalez Vega con un capital de $100.0000,00 dolares americanos, estos estan
divididos en participaciones sociales. El Gerente General de la compafiia es el Lic.
Max Gonzalez. La entidad esta domiciliada en la ciudad de Ambato en el Camino
El Rey y Avenida El Rey. Esta entidad se dedica a las siguientes actividades:
compra, venta, importacion, distribucién de repuestos, accesorios, partes y piezas
para vehiculos, baterias y herramientas eléctricas; ademds, es agente,

representante de la marca BOSCH.
Mision

Representamos a Bosch en la Zona Centro del Ecuador, brindamos soluciones
innovadoras y confiables a través de productos y servicios de alta tecnologia para

beneficio de nuestros clientes, colaboradores y accionistas.
Vision

La empresa Gonzélez Vega El Motor Cia. Ltda. sera la unidad comercial lider en
los mercados de autopartes, herramientas eléctricas, equipos de taller, calefones y
productos complementarios, a través de conceptos modernos de ventas, marketing
agresivo y un programa de servicios rapidos acorde a las tendencias de cada uno

de los mercados y con una reconocida orientacion al cliente.

103



Organigrama Estructural

Junta General de Socios

Presidenta

Gerente

Facturacion y
Ventas

Gerente

Administrativa Ventas

Contadora

Vendedor
Contabilidad Extermo

Auxilar de Vendedor

Asistente en
Ventas

Grafico 6.1. Organigrama Estructural proporcionado por la empresa
Elaborado por: Gonzélez Vega el motor Cia. Ltda.

Proceso de créditos

El proceso que la compafiia utiliza para otorgar un crédito que no esta por escrito

es el siguiente:

% El cliente solicita el crédito verbalmente al gerente.

% La gerente administrativa, verifica los documentos como la copia de ClI,
RUC y referencias personales, para decidir si se otorga el crédito o no.

++ La comprobacion de documentos la realiza aleatoriamente.

% En el area de facturacion con la orden verbal (plazo de crédito, porcentaje
de descuento y monto de crédito) de la gerente administrativa se procede a

facturar.

>

¢+ El responsable en ventas procede a despachar la mercaderia.
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Flujograma de proceso de otorgamiento de crédito

A continuacion se presenta el siguiente flujo grama de proceso en estudio.

Solicitud de
Crédito verbal

Recepcion de documentos por la Gerente
Administrativa

[
Recepcién de documento copias:

Cl, RUC, referencias personales y
solicitud de crédito.

Comprobacion de los documento
presentados por el cliente

NO

Aprobacion de la
solicitud de crédito.

Facturacion de
mercaderia

Entrega de
mercaderia

Fin

Grafico 6.2. Flujograma de Otorgamiento de Crédito
Elaborado por: Gonzélez VVega El Motor Cia. Ltda.
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Tabla.6.3. Hoja de Hallazgos

Condicion Criterio Causa Efecto Recomendacion

Solicitud de De acuerdo con | < Personal no No se La empresa debe
crédito las politicas de la capacitado. documentan procurar realizar

verbalmente. empresa se debe | < No estan | los procesos | solicitudes de crédito

realizar solicitud definidos,  ni de los con documentos para
por escrito. identificados créditos tener un respaldo de
los cargos. entregados los procesos
realizados.
Verificacion Se debe realizar «» Elencargado Créditos Se debe verificar y
rapida de la un analisis de este proceso otorgados analizar todos los
documentacion detenido de los no estéa sin los documentos
presentada. documentos del capacitado. analisis presentados por los

cliente.

pertinentes.

clientes para poder
definir su veracidad y
no otorgar un crédito
a un cliente propenso

a Ser moroso.

No se archivan
individualmente
los documentos
de los créditos

otorgados.

De acuerdo con
las normas
tributarias y
legales se deben
archivar los
documentos de

significancia.

< Faltade
tiempo.
« No setomaen
cuenta la
importancia del
otorgamiento

de crédito.

La empresa
no cuenta
con un
archivo de
los
documentos
que
intervinieron
enel
otorgamiento

de crédito.

Se debe archivar los
documentos
individualmente para
su facil manejo y

entendimiento.

Realizado por: Monica Moyolema Torres
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Fase |l

Disefno del Sistema de Control

Interno para el Proceso de

Otorgamiento de Creditos
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En esta fase desarrollaremos el Sistema de Control Interno para el Proceso de
Otorgamiento de Créditos para la empresa Gonzalez Vega El Motor Cia. Ltda.,
el cual esta dividido en cinco componentes: Ambiente de Control, Evaluacion de
Riesgo, Actividad de Control, Informacion y Comunicacion, y Supervision y
Monitoreo. Para la elaboracion de la presente fase se tomé como referencia el

libro “Control Interno- Informe Coso” de Samuel Mantilla.
1) AMBIENTE DE CONTROL
El primer componente engloba las actividades y estructura de un negocio.

“El ambiente de control establece el tono de una organizacién, para
influenciar la conciencia de control de su gerente. Es el fundamento de
todos los demas componentes del control interno, proporcionando disciplina
y estructura. Los factores del ambiente de control incluyen la integridad, los
valores éticos y la competencia de la gente de la entidad; la filosofia de los
administradores y el estilo de operacion; la manera como administracion
asigna autoridad y responsabilidad, y como organiza y desarrolla a su gente
y la atencién y direccion que le presta el consejo de directores. (Mantilla S. ,
2007, pag. 25)”

Como propuesta del ambiente de control para la empresa Gonzélez Vega El
Motor Cia. Ltda. a continuacién detallamos algunos factores a considerar:

Principios y valores empresariales
Obijetivos

Organigrama estructural
Descripcion de funciones

A

1.1. Principios y valores

Los principios empresariales comprenden un conjunto de valores y normas que
guian el actuar de proveedores, socios, clientes internos y clientes externos que
sirven como marco de referencia para la toma de decisiones en los distintos

ambitos del negocio.
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Principios

< Etica.
Ser correcto y con alto grado de moral.
% Trabajo en equipo.
Colaborar con todos los clientes internos de la compafiia.
¢+ Compafierismo y cooperacion.
Ayudar a las demas personas a superase profesionalmente, dar respaldo y
confiabilidad.
% Buen servicio.

Atender a los clientes con amabilidad y calidez.

Valores

¢ Liderazgo.
Esforzarse para seguir creciendo en el mercado nacional.
 Integridad.
Ser transparente en todo ambito.
¢ Calidad.
Ofrecer productos de calidad y garantizado.
++ Responsabilidad.
Rendir cuentas claras al estado, a sus socios y empleados.
% Honestidad.
La franqueza y la transparencia en las acciones del dia a dia caracterizan a
la empresa.
%+ Compromiso.
Compromiso y respeto a los valores de la empresa, y ser reciprocos con la
confianza depositada por los clientes.

1.2. Objetivos

Los objetivos implementados en una empresa tienen como finalidad determinar el
camino que se va a seguir. Por lo tanto, se propone los siguientes objetivos para la

organizacion.
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«+ Crecer empresarialmente a nivel nacional.

¢+ Brindar a nuestros empleados la oportunidad de crecer junto a la empresa.
¢+ Ofrecer productos de calidad.

¢+ Ser una marca lider en el mercado.

+¢ Incrementar las ventas con mayores servicios.

¢ Mejorar la calidad de atencion al cliente.

1.3. Organigrama Estructural

La estructura organizacional de la entidad proporciona informacion que ayudan a
la consecucion de los objetivos mediante la planificacion, ejecucion, control y

monitoreo de las actividades.
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Junta General de Socios

Presidente

Gerente
General

Departamento de
Comprasy
Almacenamiento

Departamento de

Departamento de
Ventas

Finanzas

Departamento
Administrativo

Gerente
Administrativa -
Talento Humano

Clredutos Compras Bodega Venta Internas VentaExternas

Contabilidad Cobranzas

Sercivio
Técnico en
Baterias

Facturaciony

Auxiliar de
Caja

Contabilidad

Grafico 6.3. Organigrama Estructural

Elaborado por: Monica Moyolema Torres
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1.4. Descripcion de Funciones

Junta General de Socios

La Junta General estd formada por accionistas de la compafia legalmente
convocados Yy reunidos, es la maxima autoridad y 6rgano supremo de la misma.
Las decisiones tomadas por la Junta General de accionistas en conformidad con la
ley y el estatuto, obligan a todos los socios, incluso a los ausentes y disidentes.

Presidente
El presidente o presidenta es quien preside la Junta General.
Funciones

v" Cumplir y hacer cumplir los estatutos y reglamentos.
v Convocar a reuniones ordinarias y extraordinarias.
v" Presentar un informe de las gestiones realizadas a la Junta General.

v" Colaborar con el Gerente General en la administracion de la compafiia.
Gerente General

Supervisar y controlar todas las actividades que se realizan en la empresa,
logrando cumplir con todos los planes y objetivos establecidos a través del empleo

de estrategias administrativas
Funciones

v Difundir la filosofia empresarial y velar por el cumplimento de la misma.

v' Definir las politicas que guiaran el trabajo de los colaboradores a fin de
optimizar su productividad.

v’ Realizar andlisis periodico de la situacion de la compafiia, para tomar
decisiones o0 estrategias que permitan seguir el curso normal de las
actividades.

v’ Estableces los requerimientos del personal, infraestructura y materiales

necesarios para el normal funcionamiento.
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v Analizar los resultados del desempefio del personal.

v Ordenar la elaboracién de informes a los niveles respectivos sobre ventas,
compras y estados financieros.

v Representar a la compafiia ante los organismos, instituciones y en todos los

asuntos relacionados con el giro del negocio.
Departamento Administrativo

Se encarga de administrar y coordinar la responsabilidad de cada cargo del

personal en la empresa.
Gerente Administrativa — Talento Humano

Programar y ordenar las actividades del talento humano de la entidad con el

propdsito de lograr los objetivos de la empresa.
Funciones

v" Asignar y distribuir el puesto de trabajo.

v’ Contratar personal capacitado y con la formaciéon académica que
corresponda a cada area.

v' Determinar las funciones y responsabilidades de los puestos.

v" Control de asistencia y permisos.

Departamento de Finanzas

El departamento de finanzas tiene como objetivo dirigir, administrar controlar y
planificar las actividades contables y de situacion financiera, recaudar y distribuir

recursos.
Contabilidad

Ejercer un correcto control con el funcionamiento operativo y financiamiento de

la empresa vy llevar a cabo todo el proceso contable.
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Funciones

v

v

Elaborar y verificar los registros contables siendo estos: libro diario, libro
mayor, hojas de trabajo.

Realizar mensualmente el rol de pagos de los colaboradores.

Anualmente realizar Estados Financieros para que sean aprobados por el
Gerente General y posteriormente por la Junta General de Socios.

Pagar y cumplir a tiempo con las aportaciones al IESS.

Realizar periodicamente arqueos de caja al personal encargado de
recaudacion.

Presentar informes cuando el gerente lo solicite.

Auxiliar de contabilidad

Colaborar y coordinar con la contadora con el control de la contabilidad de la

empresa.
Funciones

v Archivo

v Reuvisar el informe de caja

v Mantener registros del comportamiento de pagos y cobros.

v' Coordinar el control de las retenciones, facturas de proveedores y

NS NEE NN

diferentes recibos.

Ayudar con la elaboracion de los documentos de cumplimiento fiscal.
Mantener un correcto manejo de los libros contables.

Llevar y controlar la contabilidad general de la empresa.

Controlar las contabilizaciones y mayorizaciones de las cuentas contables.

Departamento de Créditos y Cobranzas

Es el departamento encargado de gestionar y efectuar los créditos de una empresa,

ademas administra, controla y analiza los montos antigiiedad de los clientes y los

créditos concedidos.

v

Gestionar y efectuar los créditos
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v’ Canalizar y gestionar las cobranzas.

v Analizar y comprobar la veracidad de los documentos entregados por el
cliente.

v' Disefiar y proponer controles administrativos que ayuden a disminuir las
cuentas incobrables.

v Aplicar las politicas de crédito.

v Presentar informes periddicos de las gestiones realizadas a gerencia.
Departamento de Compras y Almacenamiento

Este departamento tiene como finalidad ejecutar las compras y almacenamiento de

las mismas.

Compras

Coordinar y realizar la adquisicion de la mercaderia para la comercializacion.
Funciones

v Realizar 6rdenes de pedidos de mercaderia.
v Pagar semanalmente al proveedor Tecnova S.A.
v" Registrar los pagos realizados.

v" Revisar las facturas canceladas para consiguiente archivo.
Bodega
Controlar y almacenar en ordenar la mercaderia adquirida.

v' Controlar la mercaderia que existe en bodega.
v" Registrar la entrada y salida de mercaderia.
v" Llevar controles documentados de la entrada y salida.

v" Realizar inventarios.
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Departamento de ventas

Este departamento es el mas importante de la empresa ya que esta tiene como

objetivo la comercializacion de sus productos.

Ventas

Se encarga de vender la mercaderia de la empresa, siendo esta area la parte

medular del negocio.

Funciones del vendedor interno

v

(\

Proporcionar atencion personalizada y atenta con los clientes, brindando
toda la informacion necesaria sobre los servicios de la empresa.

Demostrar inquietud y preocupacion por los requerimientos de los clientes.
Realizar una lista de clientes, facilitando las decisiones sobre créditos o
descuentos.

Cumplir con el presupuesto de ventas asignado a cada vendedor.

Elaborar informes del servicio técnico de garantias baterias.

Despachar la mercaderia.

Funciones del vendedor externo

v
v
v
v

Elaborar rutas para realizar las ventas.
Capacitarse periédicamente de los productos que vende.
Ofrecer beneficios y descuentos.

Realizar cobranzas de sus clientes.

Facturaciony Caja

Facilitar el proceso de ventas y cobranzas.

Funciones

v
v

Emitir la factura respectiva de la mercaderia.

Elaborar comprobantes de retencién de ser el caso.
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v" Cuadrar diariamente la caja.
v" Realizar los depositos diarios.

v' Emision de notas de crédito, ingresos y egresos de caja.

Servicio Técnico en Baterias

Se encarga de revisar y elaborar un informe técnico del estado de la bateria en el
cual se emite el otorgamiento de la garantia o se determina las razones para no

otorgar la garantia.

2. Evaluacion de Riesgo

Todas las empresas enfrentan riesgo en todos los niveles de su organizacion, para

lo cual es necesario identificar y evaluar el riesgo.

Para Mantilla Samuel (2007)la evaluacion de riesgo es “La identificacion y
analisis de los riesgos relevantes para la consecucion de los objetivos, formando
una base para la determinacién de como deben administrarse los riesgos™ (pag.
86)

2.1. Detalle de debilidades encontradas en flujograma de procesos

El flujograma actual de la empresa es muy simple y no cumple con los controles
necesarios para realizar los créditos, ademas no existe una persona encargada de
analizar y conceder los créditos. Es asi que una vez analizado el proceso que
actualmente realiza la empresa, se detallan a continuacion las debilidades

encontradas:

% EI cliente no llena una solicitud de crédito, ya que esta no dispone la
empresa.

% No existe un responsable que analice la documentacion y autorice el
crédito.

% La documentacion presentada por el cliente no es verificada.

++ No existe un documento por escrito en el que se comunique a ventas sobre

la aprobacion del crédito.
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s EIl crédito es inmediato sin consultar con personal superior para su
aprobacion.

++ No existen montos maximos 0 minimos para otorgar créditos

% El encargado de emitir el crédito no elabora un convenio de creédito para

tener un respaldo del crédito concedido.
2.2. Manual de referencia

El manual de referencia nos sirve para comprender el modelo de negocio de la

empresa.

“El manual de referencia, presenta actividades para negocios comunes,
objetivos ilustrativos, riesgos y puntos a enfocar por acciones y actividades
de control. Los puntos a enfocar por acciones y actividades de control
pueden ser Utiles en la identificacion de acciones dirigiéndolas a los riesgos,
y actividades de control relacionadas que pueden ayudar a asegurar las
acciones que se han llevado a cabo. El cuadro de “O, F, C”, indica la
categoria en la cual se encuentra el objetivo (O: operaciones: reportes
financieros, C: cumplimiento). (Mantilla S. , 2007, pag. 216)”

En los que respecta a la empresa Gonzélez Vega ElI Motor Cia. Ltda. a
continuacién se detalla el manual de referencia correspondiente al proceso de

crédito.
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Tabla 6.4. Proceso de Otorgamiento de créditos.

Objetivos

Riesgos

Puntos a enfocar por acciones/actividades de control

presentados por los

clientes.

presentada no es

verificada.

Otorgar créditos a clientes | F No exista un analisis | <+ Documentacion
que dispongan de de la capacidad de | < Delegar un responsable para la verificacion y andlisis de la
capacidad de pago. pago del cliente previo documentacion presentada por el cliente previo a otorgar el
al otorgamiento de crédito.
crédito.
Delegar un responsable del | O,C Falta de capacitacion | < Asignar un responsable del area.
analisis de la del personal y | % Capacitar periédicamente al personal
documentacion y de la designacion en el area
autorizacion del crédito. de créditos y
cobranzas.
Analizar los documentos | O,F La documentacion | % Verificacion de documentos en bases de datos de las

instituciones publicas.
Confirmar las referencias bancarias y comerciales de los

clientes.
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Definir los limites de | O,F,C
montos para la otorgacion

de crédito.

No existen montos | +
MAaximos y minimos | «

para otorgar el crédito.

Analizar las posibilidades econémicas.
Revisar los montos de compras realizadas por el cliente y su

forma de pago.

El monto debe ser analizado de acuerdo a la liquidez del cliente.

Documentar los créditos | O,F

otorgados.

Falta de [ <
documentacion  para | <

realizar el cobro.

Elaborar un convenio de crédito.
Archivar los documentos de entrega de mercaderia tales como:

factura y notas de entrega.

Elaborado por: Ménica Moyolema Torres
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4. Actividades de Control

“Las actividades de control son las politicas y procedimientos que ayudan a
asegurar que se estan llevando a cabo las directivas administrativas (Mantilla S. ,
2007, pag. 59)”

En este componente se desarrollara las politicas de créditos, procedimientos
(descripcion y flujogramas) y la documentacion para el otorgamiento de credito

para la empresa Gonzalez Vega ElI Motor Cia. Ltda.
1.1. Politicas de créditos

Las politicas de créditos son principios generales que se deben seguir con el fin de
tener una cartera que integre los requisitos de seguridad, liquidez, riesgo y
rentabilidad.

Objetivo

La politica de crédito tiene por objeto, determinar un lineamiento a seguir en el
proceso de otorgamiento de crédito a los clientes, asi como también plazos,

descuentos, montos y devoluciones de la mercaderia.
Alcance
Esta politica abarca a todas las ventas a crédito que se realicen.

Asignacion de crédito

Para que el cliente acceda al crédito deberd presentar una solicitud de crédito,
totalmente llena y firmada por el solicitante, ademas debera anexar los siguientes

documentos.
En caso de ser persona natural

¢ Cedula de identidad (Copia a color)
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Registro unico de contribuyentes-RUC

Referencias Comerciales (Deberan estar detalladas los montos de compra
con la firma y sello de la empresa)

Referencias Bancarias (Minimo dos referencias)

Estado de cuenta Bancaria

Persona juridica

Cedula de identidad del representante legal (Copia a color)

Nombramiento del representante legal

Registro Unico de contribuyentes-RUC

Referencias Comerciales (Deberan estar detalladas los montos de compra
con la firmay sello de la empresa)

Referencias Bancarias (Minimo dos referencias)

Estado de cuenta bancaria

Balance general del altimo afio.

Capital del cliente

La empresa estudiara cual es el poder financiero que posee el deudor segun sus

activos, si falla el deudor podra responder con sus activos.

Clase de clientes

Clientes finales: son todos los clientes que solicitan el crédito para su consumo.

Clientes comerciales: son aquellos que solicitan el crédito para la

comercializacion. Estos pueden ser:

YV V.V V V VY

Supermercados
Concesionarias
Talleres

Almacenes

Mecanicas

Instituciones publicas.
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Cliente interno: son los empleados y colaboradores de la institucion, por
pertenecer a la empresa tendré condiciones diferentes en la forma de pago sera de

30 dias y podra ser cobrado en rol de pagos.

Autorizacion de crédito

El crédito debera ser analizado y concedido por la persona autoriza y responsable

de la misma.

Asignacion de limite de crédito

Los clientes deben estar sujetos a limite de crédito ya sea por la antigliedad,
cumplimiento de pago, capacidad de pago y crecimiento del negocio. Este puede

ir variando de acuerdo a las condiciones del mercado.

Por lo general, un cliente nuevo tendrd un limite de crédito bajo o normal debido a
su condicion, ademas convendra conocer al cliente para realizar las respectivas
actualizaciones de limite de crédito o cierre de crédito. Para la actualizacion de
limite de cerdito se analizara el promedio mensual de compra y el cumplimiento

en los pagos.
Descuentos

Los descuentos que la empresa ofrece son los siguientes:

Baterias Descuento

Taxistas y camionetas 25%

Cooperativas de trasporte publico | 25%

privado, intercantonal, interprovincial,

Subdistribuidores 30%

Concesionarias 25%-30% dependiendo del monto de
compra

Talleres y mecénicas 30%

Sector publico 30%
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Descuento en la linea de repuestos y accesorios.

‘ Repuestos y accesorios Descuento
Taxistas y camionetas 20%
Cooperativa de trasporte publico | 20%
intercantonal e interprovincial,

Subdistribuidores 25%

Concesionarias

20% dependiendo del monto de compra

Talleres y mecanicas

20%

Sector publico 25%
Descuentos en la linea de herramientas.

‘ Herramientas Descuento
Publico en General 30%
Comercializacion 35%
Sector publico 35%

Plazos y modalidad de pago

El plazo de pago otorgado al cliente debe ser menor al plazo otorgado por el

proveedor, en las diferentes lineas que se comercializan la empresa Gonzalez

Vega El Motor Cia. Ltda. Tomando en cuenta este parametro y la informacion

proporcionada por la gerencia a continuacion se propone los siguientes plazos:

Linea de crédito " Plazo
Baterias 60 Dias
Repuestos y AcCesorios 40 Dias

Herramientas

3 pagos(30,60 y 90 Dias)

En la factura estd determinado y detallado el plazo o plazos en que vence el

credito de acuerdo a la linea que pertenece.

Las formas de pago son:
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» Efectivo
» Cheque

A continuacion se sefialan los requerimientos que deben contener para ser

aceptados.

a) Los cheques deben emitirse a nombre del EI Motor .
b) Debe estar escrito con letras legibles.
c) En el reverso de cada cheque, debera estar anotado la cedula de identidad y

ndmero telefonico.

> Trasferencia bancaria

Debera notificarse la trasferencia bancaria y hacer llegar una copia del

documento.
» Depdsito bancario

Debera notificarse el deposito bancario y hacer llegar una copia del documento,

para su respectivo registro.
» Tarjeta de crédito y crédito
Se acepta todas las tarjetas de crédito, tales como son:

+¢ Diners Club
¢ Mastercard
¢ Visa

++ Pacificard

% Tarjetas de debito

Solo se restringe la Tarjeta de Crédito Cuota Facil.
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Acciones legales

La venta no puede darse por concluida hasta que el pago de factura se encuentre

totalmente cubierto.

Luego de agotar todas las formas de pago Yy trascurrido 60 dias después del plazo

acordado se procedera a tomar medidas legales con un abogado externo.

Cancelacién de otorgamiento de crédito

Se cancelara el otorgamiento de crédito cuando el cliente no cancele su crédito
dentro del plazo convenido. Cuando un cliente pague con cheque y este sea

devuelto por varias ocasiones.

1.2. Descripcién de Proceso de Otorgamiento de Créditos

A continuacién se detalla la descripcion del proceso de otorgamiento de crédito
para la empresa Gonzélez Vega ElI Motor Cia. Ltda.

L)

+ Inicia con la informacién proporcionada al cliente por el departamento de
créditos, en el cual le indica todos los documentos a entregar y le
proporciona una solicitud de credito que debe llenar por completo y
entregar al gerente.

“ EIl gerente revisa y remite el documento al departamento de crédito para
su revision completa.

« EIl departamento de créditos revisa si esta lleno el documento, si esta clara
y concisa la informacion, si no esta llena se devolvera al cliente para que
lo vuelva a llenar.

¢+ Por otra parte si el cliente lleno por completo la solicitud de crédito, se
solicitara los documentos tales como la cedula de identidad, RUC,
referencias comerciales y bancarias, y un estado de cuenta bancario; todo
esto con la finalidad de tener un historial de los movimientos comerciales
y bancarios del cliente.

% EIl departamento de crédito se encargara revisar todos los documentos

entregados y de comprobar si cumple con los requerimientos de las
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0

politicas de crédito de la empresa, si no estd completo se solicita al cliente
los documentos faltantes.

Por el contrario si esta lleno se procede a confirmar los documentos
entregados, ademas se puede revisar el historial del cliente en la base de
datos de la DINARDAP (Direccién Nacional de Registro de Datos
Publicos), si registra riesgo se procedera a informar al cliente el motivo de
negacion de crédito.

Si no registra riesgo, se procede a realizar una visita a las instalaciones del
cliente.

El departamento de crédito analiza de los estados financieros entregados
por el cliente, para conocer la estabilidad del cliente. Esto en caso de ser
persona juridica. Ademé&s se analiza el crédito a otorgar, luego de las
verificaciones correspondientes.

Se emite un informe al gerente detallando de todos los analisis realizados y
resultados obtenidos.

El gerente revisa y emite una respuesta.

El departamento de crédito revisa la respuesta del gerente si negativa la
respuesta, se informa al cliente las razones por el cual fue rechazado el
crédito.

Si se aprueba el crédito se informa al cliente y se prepara el convenio de
crédito en el cual deben firmar el cliente y representante de la empresa en

caso de no encontrarse el gerente.
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1.3. Flujograma de procesos

El flujograma de proceso esta disefiado con la finalidad de presentar graficamente

el proceso de otorgamiento de creditos.

Simbolos de flujograma de procesos

‘ Simbolo | Significado

Inicio o fin del proceso

Proceso (actividades que se van a

desarrollar)

Decision

Conector con otra etapa del proceso

Conector con otra pagina del proceso

Almacenamiento

Documentos que genera el proceso

Documentos que genera el proceso,
pero con copia o0 son varios

documentos.

Datos almacenados

T Q'=||G<<]O<> O

«—
—

Lineas de flujo

128



Gonzélez Vega EI Motor Cia. Ltda.

Flujograma para el proceso de otorgamiento de crédito

Gerente

Cliente

Departamento de Crédito

Revisa y remite el
documento al
departamento de crédito,
con la firma de recibido.

Solicita informacién de
crédito

Llena la solicitud y

A

\ 4

Asesora al cliente e indica los
documentos y solicitud a
presentar.

|A
|

entrega al gerente

R

A

v

¢Esta lleno
el
documento

—
A\ 4

Solicita al cliente los
documentos.

A 4

Recolecta
documentacion y

|
|
Cl, RUC, Referencias

Comerciales,

entrega

\ 4

Referencias Bancarias

y estado de -cuenta

Bancaria.

2]
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Gerente

Cliente

Departamento de Crédito

Revisar los documentos
entregados y verifica el

»| cumplimiento de las politicas
de créditos

Y

NO

(Esta
completo?

Confirmar los documentos
entregados por el cliente.

A 4

Revisar los
datos en la base
de datos de la
DINARDAP

¢Registra
riesgo?

Visita a las instalaciones del

cliente
v

Se realiza un analisis de las
variaciones de las razones
financieras de los dos Gltimos
afos los del solicitante

v

Andlisis del crédito a otorgar

v
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Gerente Cliente Departamento de Crédito
Se emite un informe de los
documentos analizados

Serevisa y se emite |4 |

la respuesta.
Se informa al _
cliente que el P ;Crédito
crédito no fue D aprobado?
aprobado

Se informa al cliente la
aprobacion del crédito
I

I
Preparar un convenio
de crédito

|

Se firma y se procede a
otorgar el crédito

l
Con >

Elaborado por: Monica Moyolema

1.4. Documentacion

En esta actividad se propone documentacién para el proceso de otorgamiento de

credito en la empresa Gonzélez Vega El Motor Cia. Ltda.
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a) Formulario de crédito

El formulario de crédito nos ayuda a obtener informacién y documentacion del cliente con la finalidad de analizar el otorgamiento de

crédito.

é e “— m Gonzalez Vega El Motor Cia. Ltda.

v BOSCH

SOLICITUD DE CREDITO

Favor utilizar letra de imprenta y legible

Lugar y fecha:
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lciruc: |

NOMBRE COMPLETO O RAZON SOCIAL:
NOMBRE COMERCIAL.:
DIRECCION: | Provincia | Ciudad: | Teléfono N°: |
Calle y N°: Celular N°: |
TIPO DE NEGOCIO: Fecha de Constitucion o Inicio de Actividad:
NEGOCIO: | PROPIO [ALQUILADO Propietario del local(Alquilado):
REPRESENTANTE LEGAL:
N° de Cédula: | Teléfono N° | Celular N°:
DIRECCION CORREO ELECTRONICO: Empresa: |
Persona autorizada: |
MONTO DE CREDITO SOLICITADO: uUsSD LINEAS DE PRODUCTOS | BA AA PT

FORMA DE PAGO: CHEQUE

EFECTIVO DEPOSITO

TRANSFERENCIA

CONDICION DE PAGO: ANTICIPADO

VENCIMIENTO

DATOS PARA COMPRAS/ PEDIDOS-PERSONA(S) Y FIRMA(S)AUTORIZADA(S)

Nombres: Firma:
Direccion de Correo Electronico:
Nombres: Firma:

Direccion de Correo Electrénico:

DIRECION ENVIO DE MERCADERIA:

Provincia:

Ciudad:

Forma de Despacho:
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DIRECION ENVIO DE FACTURA:

REFERENCIAS COMERCIALES

COMPANIA Teléfonos Desde Cupo Crédito Plazo
1.-
2.-
3.-
4.-
REFERENCIAS BANCARIAS
BANCO #CTA, Cte./Ah Fecha de Apertura Saldo Promedio Oficial de crédito
1.-
2.-
3.-
4.-
REFERENCIAS TARJETAS DE CREDITO (PN)
EMISORA DE TARJETA #Tarjeta Calificacion Monto Vencido Monto por Vencer
1.-
2.-
3.-
REFERENCIAS PERSONALES DE FAMILIAR CERCANO (PN
APELLIDOS Y NOMBRES Teléfono Parentesco
1.-
2.-
3.-
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€ Molonr

v BOSCH

SOLICITUD DE CREDITO

Convenimos en comprar a Gonzalez Vega EI Motor Cia. Ltda. las mercaderias especificadas en el orden de compra o pedido, en las
condiciones de pago establecidas en las politicas de créditos y las clausulas contenidas en el convenio de crédito y pago.

Gonzélez Vega El Motor Cia. Ltda. podra suspender el crédito o ponerlo fin a la cuenta si el cliente gira cheques de cuenta cerrada o sin
fondo, so prorroga reiteradamente, si no cumple con el pago oportuno, si hace mal uso de cualquier forma de su crédito.

Gonzélez Vega El Motor Cia. Ltda. queda autorizado para la verificacion respectiva de las referencias entregadas cuando lo estime
conveniente, las mismas que seran manejadas en forma confidencial.
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FIRMA DEL SOLICITANTE

NOMBRE DEL SOLICITANTE

CARGO

PARA USO EXCLUSIVO DE Gonzélez Vega El Motor Cia. Ltda.

VERIFICACION:

DOCUMENTO:

FIRMA DEL VERIFICADOR

CONFIRMADA PARA TRAMITE

Llenar una vez aprobado el crédito

MONTO DE CREDITO APROBADO: UusbD PRODUCTOS BA PT
FORMA DE PAGO: | CHEQUE EFECTIVO DEPOSITO TRANSFERENCIA

CONDICION DE PAGO: ANTICIPADO VENCIMIENTO

PLAZO OTORGADO: BA AA PT
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FIRMA

FIRMA

FIRMA

FECHA:

FECHA:

FECHA:

ANALISTA DE CREDITO

RECAUDADOR

VENDEDOR

Elaborado por: Ménica Moyolema
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b) Informe a Gerencia de los Documento Analizados

El informe a gerencia es un documento que ayuda a tener en forma resumida el
analisis realizado de los documentos receptados del cliente, previo la concesion

del crédito.

Ambato, 28 de septiembre del 2014

Lic. Max Gonzalez

Gerente General de Gonzalez Vega “EIl Motor” Cia. Ltda.

De mi consideracién, le hago llegar los resultados obtenidos luego de una investigacion, analisis y

comprobacion de los documento presentados por el cliente para el otorgamiento de crédito.

Se ha realizado un analisis minucioso de los documentos del cliente con la finalidad de otorgar un
crédito al cliente capaz de cumplir con las obligaciones contraidas con la empresa, 0 que a su vez
responda con los bienes que posee el cliente en caso de incumplimiento. Por lo tanto, un resultado
mas resumido y de facil revision se lo detallamos a continuacion para ser analizado por su persona

y se emita un resultado final:

Documento Aceptable \ No aceptable

Cedula de Identidad

RUC

Referencias Comerciales

Referencias Bancarias

Estado de Cuenta Bancaria

Presenta registro de riesgo en la DINARDAP
Frecuencia de compra

Antigiiedad en la empresa

TOTAL

Estos son los resultados obtenidos, dejo a su consideracion la decisién a tomar.

Analista de Crédito
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c¢) Convenio de crédito

El presente convenio permitird a la empresa tener un respaldo en el proceso de

otorgamiento de crédito y su consiguiente cobro.
Gonzélez Vega EI Motor Cia. Ltda.

Convenio de Crédito y Cobranza entre la Empresa Gonzélez Vega EI Motor Cia.

COMPARECIENTES:

Comparecen a la celebracion del presente Convenio de Crédito y Cobranza, por
una parte, la Empresa Gonzalez Vega El Motor Cia. Ltda., representado por el
Lic. Max Gonzélez, en su calidad de Gerente General, parte a la cual de ahora en
adelante se podra denominar “EL MOTOR ”; y por otra parte el SR. JUAN
RAFAEL PAREDES SANCHEZ, a quien en adelante se denominara “EL
COMPARECIENTE”.

Los comparecientes, son mayores de edad, capaces de contratar y obligarse, y
quienes libre y voluntariamente convienen a celebrar el presente convenio, al

tenor de las siguientes clausulas:
PRIMERA.- ANTECEDENTES:

1.1. El compareciente, con Solicitud de Crédito Comercial N°0001, solicita al
representante legal de El Motor un crédito en mercaderia para continuar con
sus actividades comerciales el 5 de septiembre del 2014.

1.2. El compareciente es cliente desde hace 10 afios, el cual ha comprado un
monto de 15000.00 délares en baterias y repuestos automotriz.

1.3. La cancelacion de las facturas de la comparacion han sido en efectivo y con

cheque los cuales no han sido protestados, ni devueltos.
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SEGUNDA.- OBJETO DE CONVENIO

En virtud de los antecedentes expuestos y luego de un analisis crediticio EI Motor
otorgara un crédito de hasta 20000.00 ddlares en mercaderia en la linea de
baterias y repuestos automotriz; y el compareciente comprometiendo de la

cancelacion de la mercaderia facturada a su favor.
TERCERA.- DESCUENTO

En virtud de este convenio el compareciente, se compromete a cancelar al Motor

la mercaderia facturada. Con el descuento por ser sub-distribuidor de la siguiente

manera.
Linea de Mercaderia Descuento
Bateria 30%
Repuestos y accesorios 25%

El descuento detallado es unicamente para la mercaderia a crédito, ya que por la

compra de contado tendrd un descuento superior.
CUARTA.- PLAZO

El plazo de crédito del presente convenios se detalla de la siguiente manera:

Linea de Mercaderia Descuento

Bateria 60 dias

Repuestos y accesorios 40 dias

Contados a partir de la misma suscripcién del mismo, se tendra una espera de 10
dias después de su vencimiento; en caso de contar con el pago se procedera a

tomar medidas legales.

QUINTA.- DOCUMENTOS HABILITANTES

Forman partes integrantes del presente convenio, los documento habilitantes:
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5.1. Los documentos que acreditan la calidad de comparecientes y su capacidad

para celebrar este convenio;

5.2. Las Facturas emitidas a nombre del compareciente.
5.3. Las Notas de Créditos a nombre del compareciente.
SEXTA.- DOMICILIO

Para todos los efectos del convenio las partes convienen sefialar su domicilio en la
ciudad de Ambato. Para efectos de comunicacion y notificacion, las partes sefialan

como domicilio las siguientes direcciones:

6.1. El Motor ubicada en la ciudad de Ambato, en las calles Camino El Rey y Av.
El Rey. Teléfonos: 032520774-032419597

6.2. El compareciente ubicado en la ciudad de Riobamba, calle Lizardo Reyes s/n.
Teléfonos: 032387692

SEPTIMA.- ACEPTACION SUSCRIPCION

Las partes libres y voluntariamente declaran expresamente su aceptacion a todo lo
convenido en el presente instrumento juridico, a cuyas estipulaciones se someten,

firmando en un ejemplar de igual contenido y valor legal.

Ambato,..........
Lic. Max Gonzélez Sr. Rafael Paredes
GERENTE GENERAL CLIENTE
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4. Informacién y Comunicacion

La informacion y comunicacion pertinente facilita a los colaboradores de una

entidad a cumplir con sus responsabilidades y actividades.

“El sistema de informacion produce documentos que contienen informacion
operacional, financiera y relacionada con el cumplimiento, la cual hace
posible operar y controlar el negocio. Ella se relaciona con los datos
generados internamente, sino tambien con la informacion sobre sucesos,
actividades y condiciones externas necesarias para la toma de decisiones.
Tambien debe darse una comunicacién efectiva en un sentido amplio, que
fluya hacia abajo, a lo largo y hacia arriba de la organizacion. (Mantilla S. ,
2007, pag. 71)”

4.1. Control de Operaciones

El control de operaciones verifica que las actividades principales de la

organizacion se estén desarrollando de acuerdo con los objetivos planteados.
Controles de las operaciones realizadas en el proceso de otorgamiento de crédito.

% Cumplimiento de las politicas

X/
£ %4

Analisis de documentos.
«» Analisis de historial crediticio
«» Personal involucrado

+«+ Documentos utilizados en el proceso

X/
L %4

Anadlisis de la cartera de la empresa y correctivos que se toman
4.2. Canales de Comunicacion

Los canales o medios de comunicacion que la empresa utiliza deben ser claros y
de facil entendimiento, por ser una empresa pequefia la comunicacion es mas

rapida ya que se puede consultar las dudas o inconvenientes que se tenga.

La comunicacién en la empresa para este proceso se puede hacer llegar mediante
memorandum y correos electronicos. La comunicacion dada para el proceso debe
ser a través de un documento ya que por ser de gran importancia se necesita un

medio de sustento.
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La comunicacion y la informacién producto del proceso de otorgamiento de

créditos se genera en:

Gerente General

Dep. de Finanzas

Dep. de Creditos y
Cobranzas

Grafico 6.4. Canales de Comunicacion
Elaborado por: Ménica Moyolema Torres

5. Monitoreo

Los sistemas de control interno requieren de un monitoreo, de los procesos para

valorar la calidad de desempefio.

Mantilla Samuel (2007) no dice que: “Los sistemas de control interno requieren
que sean monitoreados, un proceso que valora la calidad desempefio del sistema
en el tiempo™ (pag. 84)

5.1. Identificacion de responsabilidades para supervisar las actividades

El monitoreo esta encargado por el superior de cada departamento hasta llegar al

gerente que se encarga de revisar los pendiente mas importantes.
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A continuacion se presenta los cargos de cada departamento involucrado en el

proceso de otorgamiento de crédito.

Gerente General

Lic. Max Gonzalez

.
Dep. de Finanzas
= Ing Andrea
Gonzalez
- ~
Creditos y
Cobranzas
Ing. Marelene
Guamnaquishpe
\ /

Grafico 6.5. Jerarquia de Responsabilidad
Elaborado por: Ménica Moyolema Torres
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5.2. Elaboracién de un cuestionario

S€ Molor

«v BOSCH

Gonzalez Vega EIl Motor Cia. Ltda.

Cuestionario de Control Interno
Proceso de Otorgamiento de Crédito

Objetivos:

«» Verificar el cumplimiento de las politicas internas de crédito.
+«+ Analizar la eficiencia y eficacia de los proceso implantados en la empresa
% Identificar la importancia de los procesos para el otorgamiento de crédito

Preguntas i Observaciones

1 La solicitud de crédito contiene los datos
necesarios para analizar un otorgamiento de
crédito

2 Los documentos solicitados son los suficientes
para obtener informacion.

3 Se analiza detenidamente los documentos
presentados por el cliente

4 Se confirma los documentos de los clientes

5 Se actualiza peridédicamente los datos
obtenidos por la DINARDAP

6 Los responsables del proceso de otorgamiento
de crédito son capacitados

7 Para conceder un crédito interviene mas de una
persona

8 Se archiva todos los documentos del proceso y
del crédito concedido

9 El documento de otorgamiento y cobranza del
crédito contiene los datos suficientes para su
celebracion

10 Se analiza los créditos realizados y los cobros
efectuados.

TOTAL
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Con el fin de valorar el proceso de crédito y su adecuado funcionamiento se
recomienda calcular el nivel de confianza y riesgo en funcién de las siguientes

formulas:

Definicion de siglas:

NC: Nivel de confianza

NR: Nivel de riesgo

CT: Calificacion Total

PT: Puntaje Total

Formula

Nivel de confianza

NC: (CT/PT)*100

Nivel de riesgo

NR: 100-NC

Resultados
NC ALTO = | NR BAJO
NC MODERADO = | NR MODERADO
NC BAJO = | NC ALTO

Elaborado por: Ménica Moyolema

Estos resultados son obtenidos en funcion de la siguiente escala.

Nivel de Confianza

Bajo Medio Alto
0-50 51-75 76 - 95
Alto Medio Bajo

Nivel de Riesgo

Elaborado por: Ménica Moyolema Torres
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5.3. Cumplimiento de objetivos del Sistema Control Interno al Proceso de Otorgamiento de Crédito

El plan de monitoreo nos permitira conocer el avance del Proceso de Otorgamiento de Crédito de la empresa Gonzalez Vega El Motor Cia.
Ltda.

GONZALEZ VEGA El Motor CIA. LTDA.

=€ ™M olor
| s TABLERO DE SEGUIMIENTO AL SISTEMA DE CONTROL INTERNO PARA EL PROCESO DE
= BOS OTORGAMIENTO DE CREDITOS

FASE |1 RESPONSABLE RECURSOS TIEMPO
Lic. Max Gonzalez Humano
Ambiente de Control 100% Ing. Andrea Gonzélez Materia Agosto-Septiembre
Econdmico
Ing. Andrea Gonzélez Humano
Evaluacion del Riesgo 100% g. Materia Agosto-Septiembre
Ing. Paola Acosta Economi
condémico
Lic. Max Gonzalez Humano
Actividades de Control 100% Ing. Andrea Gonzélez Materia Agosto-Septiembre
Econdmico
Lic. Max Gonzélez Humano
Informacion y Comunicacion 100% Ing. Andrea Gonzalez Materia Agosto-Septiembre
Ing. Paola Acosta Econdmico
Humano
Supervision y Monitoreo 100% Ing. Andrea Gonzélez Mat,erlg Agosto-Septiembre
Econdmico

Elaborado por: Monica Moyolema Torres
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Fase |l

Presentacion de la Propuesta a

Gerencila
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http://www.google.com.ec/imgres?imgurl=http://www.fef.es/new/media/k2/categories/47.jpg&imgrefurl=http://www.fef.es/new/publicaciones.html&h=218&w=400&tbnid=oY5NSPg-8-TmHM:&zoom=1&docid=qng7z66bGRAnPM&ei=cBQqVJiXD7DlsATOsoCABA&tbm=isch&ved=0CBcQMygPMA84ZA&iact=rc&uact=3&dur=467&page=5&start=96&ndsp=20

Ambato, 28 de septiembre del 2014

Sr.
Lic. Max Gonzalez
Gerente General

Presente

De mi consideracion:

Por medio del presente y en calidad de estudiante de la Universidad Técnica de
Ambato de la Carrera de Contabilidad y Auditoria presento a usted la propuesta que
Ileva como titulo “El Sistema de Control Interno para el Proceso de Otorgamiento de
Créditos”, el cual le permitira controlar de mejor manera el proceso de otorgamiento

de créditos.

El trabajo se ha realizado con la informacion proporcionada por la entidad y otros
datos que se pudo observar y recolectar en las visitas realizadas, se llego a elaborar
un Sistema de Control Interno para el Proceso de Otorgamiento de Créditos que sera

de gran ayuda en el control interno de este departamento.

La compafiia por su crecimiento empresarial necesita de este Sistema de Control
Interno para el Proceso de Otorgamiento de Créditos para poder controlar y tomar
medidas correctivas en las diferentes fases del proceso, por lo cual en el trabajo
propuesto se indica los pasos a seguir en cada elemento del sistema de control

interno.

Agradezco por la apertura a su prestigiosa institucion para la elaboracion de mi
trabajo de graduacion, a la vez pongo a su consideracion la presente propuesta.

Atentamente,
Monica Moyolema
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6.8. Administracion

El presente trabajo investigativo serd puesto a consideracion de la Junta de Socios,
Gerente General, Contadora y Personal involucrado de la empresa Gonzalez Vega El
Motor Cia. Ltda., y posteriormente la ejecucidn esta a cargo de la direccién y de la
administracion con el apoyo y colaboracion del personal para lograr un proceso

adecuado.

La direccidn y administracion requiere del apoyo de todos sus colaboradores, porque
Sistema de Control Interno para el proceso de otorgamiento de Créditos es un
conjunto de procedimientos a seguir por lo que es necesario tomar en cuenta todas

las aéreas involucradas en este departamento.

6.9. Prevision de la Evaluacioén

A continuacién se detalla un matriz que define el plan de evaluacion con la finalidad
de tomar decisiones oportunas y precisas que ayuden a mejorar las actividades de la

empresa.
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Tabla 6.5. Matriz de evaluacion

‘ PREGUNTA

iQuienes solicitan evaluar?

7
o

X/
L %4

RESPUESTA
Junta General
Gerente General

¢Para qué evaluar?

L)

7/
A X4

Para prevenir posibles desfases en el
Sistema de Control Interno para el
Proceso de  Otorgamiento de
Créditos.

Medir y analizar el grado de
cumplimento de las politicas
disefiadas para este proceso.

Obtener informacién de los procesos

que se llevan a cabo.

¢Qué evaluar?

Se avaluara el Sistema de Control
Interno para el Proceso de Otorgamiento
de Créditos.

¢Quién evallta?

Las personas idoneas para realizar esta

evaluacion son: Gerente y contadora.

¢Cuando evaluar?

Mensualmente

¢Como evaluar?

7/
A X4

*

Cuestionarios

Encuestas

Entrevistas

Observacion

Anélisis de los Estados Financieros

en especial las Cuentas por Cobrar.

Fuente: Tesis de Maria Rocano
Elaborado por: Monica Moyolema Torres
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ANEXOS



Anexo 1. Encuesta

UNIVERSIDAD TECNICA DE AMBATO

FACULTAD DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA (1%“) J

CARRERA DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA ~———
ENCUESTA

Objetivo: Determinar la relacion existente entre el proceso de otorgamiento de

créditos y la liquidez.

Instrucciones: Lea detenidamente cada pregunta y marque con una (X), la

respuesta que usted considere correcta.

Informacion General: La presenta encuesta nos permitird determinar obtener
informacion del tema en estudio “EL PROCESO DE OTORGAMIENTO DE
CREDITOS Y SU RELACION CON LA LIQUIDEZ DE LA EMPRESA
GONZALEZ VEGA EL MOTOR CIiA. LTDA. DEL CANTON AMBATO”.

1. ¢La Compaifiia cuenta con una adecuada politica de crédito?
SI( )NO( )

2. ¢Laempresa tiene establecido controles para el proceso de créditos?

SI( ) NO( )
3. ¢Se realiza un analisis del cliente previo al otorgamiento de créditos?

SI( ) NO( )
4. ¢Se constata los documentos presentados por los clientes previo el

otorgamiento de créditos?

SI(C )NO( )
5. ¢Se analiza periddicamente la cartera?

SI( ) NO( )
6. ¢El proceso de otorgamiento de créditos esta claramente definido?
SI( ) NO( )

7. ¢Existe segregacion de funciones en el proceso de otorgamiento de créditos?

SI( ) NO( )
8. ¢Se cumple con las politicas de créditos establecidas?

SI( ) NO( )
9. ¢Considera que se debe evaluar el proceso de créditos que mantiene

actualmente la empresa?

SI( ) NO( )
10. ¢ Considera usted que el proceso de créditos esta sujeto a riesgos por falta de

un control interno?
SI( ) NO( )
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11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

¢Considera usted que el capital de trabajo con el que cuenta la empresa es
adecuado para su actividad economica?

SI( ) NO( )

¢La liquidez corriente de la empresa permite hacer frente a las obligaciones a
corto plazo?

SI( ) NO( )

¢La empresa tiene la capacidad inmediata para cubrir sus obligaciones sin
contar con sus inventarios?

SI( )NO( )

¢El grado de compromiso del patrimonio para con los acreedores de la
empresa es satisfactorio?

SI( ) NO( )

¢La empresa cuenta con un nivel aceptable de autonomia financiera?

SI( ) NO( )

¢Existe un responsable de medir periddicamente la liquidez de la empresa?
SI( )NO( )

¢La empresa dispone de un tablero de indicadores que le permita evaluar la
liquidez periddicamente?

SI( )NO( )

¢Se analizan periédicamente la liquidez de la empresa para la toma de
decisiones?

SI( ) NO( )

¢Considera usted necesario disefiar un sistema de control interno para el
proceso de otorgamiento de créditos?

SI( ) NO( )

¢Los indicadores que miden la liquidez son los adecuados?

SI( ) NO( )

158



Anexo 2. Registro Unico de Contribuyentes

REGISTRO UNICO DE CONTRIBUYENTES

SOCIEDADES
NUMERO RUC: 1800152017001
RAZON SOCIAL: GONZALEZ VEGA EL MOTOR CIA.LTDA
NOMBRE COMERCIAL.: ALMACEN EL MOTOR
CLASE CONTRIBUYENTE: ESPECIAL
REPRESENTANTE LEGAL: GONZALEZ VEGA MAX FREDDY DAVID
CONTADOR: GUERRERO ALDAS CARMEN CLEMENCIA
FEC. INICIO ACTMIDADES: 05/01/2000 FEC. CONSTITUCION: 05/01/2000
FEC. INSCRIPCION 05/01/2000 FECHA DE ACTUALIZACION: 30/04/2014

ACTIVIDAD ECONOMICA PRINCIPAL:
VENTA AL POR MAYOR Y MENOR E IMPORTAGION DE ACCESORIOS, PARTES Y PIEZAS DE

Provincla: TUNGURAHUA Canton: AMBATO Parroquia: HUACHI LORETO Cludadaia: JUAN LEON MERA Calle: CAMINO EL
REY Numero: S/N Interseccion: AV. EL REY Referencia ubicacion: A UNA CUADRA DEL HOTEL DE LAS FLORES Telefono

Trabajo: 032520774 Fax: 632520774 Emall: gveimotor@andinanet.net Telefono Trabajo: 032521973
DOMICILIO ESPECIAL:

OBLIGACIONES TRIBUTARIAS:
* ANEXD ACCIONISTAS, PARTICIPES, SOCIOS, MIEMBROS DEL DIRECTORIO Y ADMINISTRADORES
* ANEXO RELACION DEPENDENCIA
* ANEXO TRANSACCIONAL SIMPLIFICADO
* DECLARAGION DE IMPUESTO A LA RENTA_SOGIEDADES
* DECLARACION DE RETENCIONES EN LA FUENTE

* DECLARACION MENSUAL DE IVA
# DE ESTABLECIMIENTOS REGISTRADOS: del001al 002 ABIERTOS: 2
JURISDIGGION:  \ REGIONAL CENTRO I\ TUNGURAHUA GERRADOS: 0

I 1

Decisro que los dutos comenidos 6n adie documentin son exscins y verdudenns, por i que asumo la responsabilidsd gl que de ells se
MWUTWTMM uydlfMyMiww-lem&nﬁquwM)

SRi.govec
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REGISTRO UNICO DE CONTRIBUYENTES

SOCIEDADES
NUMERO RUC: 1890152917001
RAZON SOCIAL: GONZALEZ VEGA EL MOTOR CIA. LTDA
ESTABLECIMIENTOS REGISTRADOS:
No. ESTABLECINIENTO: 001 ESTADO ABIERTO MATRIZ FEC. INICIO ACT. 05/01/2000
NOMBRE COMERCIAL: ALMACEN EL MOTOR FEC. CIERRE:

FEC. REINICIO:
ACTIVIDADES ECONOMICAS:

VENTA AL POR MAYOR Y MENOR E IMPORTACION DE ACCESORIOS, PARTES Y PIEZAS DE VEHICULOS AUTOMOTORES

DIRECCION ESTABLECIMIENTO:
WMWM:MATOWWWOM:M[EMHERAM:M&REV

Numero: S/N Intersectidn: AV. EL REY Referencla: A UNA GUADRA DEL HOTEL DE LAS FLORES Telefono Trabajo: 032520774
Fax: 032520774 Emall: gveimotorgandinanet.net Telefono Trabajo: 032521073

No. ESTABLECINIENTO:. DDz ESTADO _ ABIERTO LOCAL COMERCIAL  FEC. INICIO ACT 15082011
NOMBRE COMERCIAL:  ALMACEN EL MOTOR FEC. CIERRE:

FEC. REINICIO:
ACTIVIDADES ECONOMICAS:
VENTA AL POR MAYOR Y MENOR E IMPORTACION DE ACCESORIOS, PARTES Y PIEZAS DE VEHICULOS AUTOMOTORES

DIRECCION ESTABLECIMIENTO:

e —————————————————————————————————————————————————————————————————————————————
Provincia: TUNGURAHUA Canton: AMBATO Patraguia: CELIANO MONGE Calle: AV. LOS GHASQUIS Nameto: S/N Intersecclon:
JOSE MARIA URBINA Referencia: JUNTO A LAS CANCHAS EL ARBOLITO Telefona Trabajo: 032418587

s on ssle documentn son exscios. y verdaderns, por o que ssumo ks responsabilidsd
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Anexo 3. Nombramiento del Gerente General

" B78%
Gonzilez Vega ZF¢&€ T\ ollo"r Cia. Ltd-.!

ATNMACEN ET. MOYTOE

Camino El ey v .Av. El Rey {03y 2520774
ARARAT O - B LA Ty P

Ambato, 17 de septiembre de 2013

Sefior Licenciado
MAX FREDDY DAVID GONZALEZ VEGA
Ciudad.

De mis consideraciones:

La Junta Universal de Socios de la Compafiia GONZALEZ VEGA EL
MOTOR CIA. LTDA., celebrada el dia sibado |4 de septiembre de 2013,
nombré a usted GERENTE GENERAL de la compaiiia, por el periodo
estatutario de tres afios. En tal virtud, le corresponde el ejercicio de las
facultades sefialadas en la Ley ¥ en el Estatuto,

La compaiila GONZALEZ VEGA EL MOTOR CIA. LTDA., se constituyd
mediante escritura piblica otorgada ante ¢l Notario Quinto del Cantén Ambato
gl 13 de diciembre de 1999, inscritza en el Registro Mercantil del Cantdn
Ambato, bajo el mimero UNO (1), 5 de enero del 2000.

Alentamente,
O W 4

Etnita Inés Susana Gonzilez Vega
PRESIDENTE

nzdlez Vega, de nacionalidad ecuatoriana, acepto el
_ NTE GENERAL de la compafiia GONZALEZ
YEGA EL MO A. LTDA., Ambato, 17 de septiembre de 2013.

!
I
L=
S I

Ledt: Mak Freddy David Gonzlez Vega
GERE ﬁ?ﬁw
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Ledo, Max Freddy David Gonzdlez Vega

C.l. 180143218-6

Dir: Av. Rodrigo Pachano 858 y Batalla de Jarmbeli Sector La Victoria
Nacionalidad Ecuatoriana

162



Anexo 4. Registro Mercantil

.p-

- uRegistro Mercantil de Ambato

TRABMNTE NUMERD: 8572 |

REGISTRO MERCANTIL BIL CANTON: AMBATO

B LA CILIDAD AMBATE, CIUEDA IMSCRITO EL ACTO/COMNTRATO OUE SE-PRESENTO EM ESTE REGISTRO. CLYD

ETALLE SE MSUESTRA & CON TaMLIACHDIN

1. RAZON DE INSCRIFCION DEL HOMBRARIENTO DF SERENTE GEMERAL

[ reliMERD DE REFERTORIO: FLE]
FECHA DE INSCRIFCIOH: 270 113
PelINIE AT DO INSCRIPCIOMN: T
REGISTRG: UERD DE NOMEBRAMIENTDS

NORBRAMIENTO DE GERENTE GENERAL

AUTORBGD MO AT RA: KO AFLECA

FECHA DE RO BEAR | ERNTC: 14/05/31013

FECHMA ACE PTACH; 17{05,/3013%

FPOMBRE DE LA COMPAaklA: GAMTALEY WEGA EL BACTTOR CRA. LTDW. LT
DPOMAICILIO D LA COWEPA NN

3. DATDS DE REFRESENTANTER

|dentficacion Nombres v Apaliides Carge Flae
1E01432185 GOREALEZ YTGA RN GERENTE GEMERAL TRES ANDS
FREDDOY DD

d, DATOS ADICHINALES:

rul:-n.n.u:.l.

CUALGUIER ENMENDADURA, ALTERACION O MODIFICACKIN AL TEXTD O LA PRESENTE RAZON, LA INVALIDH,
LOS CAMPDS QUE SE ENCUENTRAN EN BLAMCO NO 20N MECEIARIDS PARA LA VALIDEZ DEL PROCESD DE

[MSICRIPCRON, SEFUN LA NORBETIVA VIGENTE.

FECHA DE !Mﬁ%ﬂmﬂﬂf DE 2013

——— -

O, FALUSTO HERMAN PALACEDS PEREE

EEGISTRADOR MERCANTIL DEL CAMTON AMBATO

DIRECCIGN DEL REGISTRC: &y RODRBGD PACHAMD 5 ¥ MONTALVD C.C. CARACTL LD
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