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RESUMEN EJECUTIVO

El informe final de investigacion tiene como tema: “EL CONTROL INTERNO Y
SU INCIDENCIA EN LA LIQUIDEZ DE LA COOPERATIVA DE AHORRO Y
CREDITO FOMENTO PARA LA PRODUCCION DE PEQUENAS Y MEDIANAS
EMPRESAS DURANTE EL PRIMER TRIMESTRE DEL ANO 2013.”

El presente trabajo se realizd con la finalidad de Investigar si el Control Interno
incide en la Liquidez de la Cooperativa Fomento para la Produccion de Pequefias y
Medianas Empresas, y a la vez establecer porque no se ha evaluado la Liquidez de la

Cooperativa desde los inicios de la misma.

Es importante y fundamental que la Cooperativa evalle la Liquidez semanalmente,
para con ello saber con certeza si estin en la posibilidad de conceder mas créditos a
nuevos clientes, y ademas evitar que la Cooperativa tenga Vencida la Cartera en un

alto porcentaje.

Para establecer el resultado de la presente Investigacion se aplicd las técnicas e
instrumentos de investigacion que permitié obtener datos confiables y precisos sobre
la problematica, ademas a través de la comprobaciéon del Chi - Cuadrado obtener

datos cuantitativos fiables para comprobar la propuesta planteada.

Una vez determinada la problematica se propuso disefiar un modelo de politicas y
procedimientos para la concesion de créditos que permita analizar y estudiar
exhaustivamente al cliente antes de conceder un crédito, para conocer si el cliente
tiene la suficiente capacidad de pago para cancelar los dividendos mensuales, y esto
contribuird y ayudara para el crecimiento y desarrollo de la Cooperativa en el entorno
Econdmico, para llegar hacer una de las Cooperativas Lideres de la Provincia de

Tungurahua.
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INTRODUCCION

En la Actualidad la Provincia de Tungurahua es reconocida por el crecimiento y
desarrollo en el ambito comercial debido a la gran oferta de negocios que existe,
tomando en cuenta que es esencial la existencia de Cooperativas de Ahorro y Crédito

para la ayuda a la produccion econdmica de las Pequefias y Medianas Empresas.

La determinacion de politicas y procedimientos para la Concesion de Créditos es
necesaria e indispensable mantener un proceso establecido que permita un Control

Interno adecuado de la Capacidad del Cliente para conceder créditos.

La presente Investigacion consta de VI Capitulos los mismos que seran desenvueltos de
acuerdo a las normativas establecidas para el efecto previo a la obtencion del titulo de
Ingeniera en Contabilidad y Auditoria CPA.

Capitulo 1, donde se plantea el Problema de Investigacion, y se analiza la
contextualizacion macro, meso y micro con la finalidad de tener un panorama mas
amplio del mismo, también establecemos las variables a ser estudiadas, y determinamos

los objetivos a ser alcanzados.

El Capitulo Il, que contiene los Antecedentes Investigativos acerca del problema, se
continua con la Fundamentacion Filosofica donde se indica el tipo de paradigma y la
investigacion realizada, en la fundamentacion legal donde se menciona todas las
disposiciones legales para sustentar el problema, y determinacion de las categorias
fundamentales que constituye un soporte técnico, una vez analizado podemos generar la

Hipdtesis de la investigacion con cada una de las variables dependiente e independiente.

Capitulo 111, La investigacion se basa en el enfoque critico propositivo ya que es muy
importante la parte cuantitativa y cualitativa, en las modalidades bésicas tenemos: la

investigacion de campo, bibliografica, en los niveles de investigacion tenemos



exploratorio, descriptivo, correlacional y explicativa; ademéas determinamos la muestra
que servirad para nuestro andlisis, y finalizando con la operacionalizacion de las

variables.

Capitulo 1V, Andlisis e interpretacion de los resultados obtenidos a través del método
encuesta, y en base a lo desarrollado se comprueba la hipotesis “La inaplicacion del
control interno si incide en la iliquidez en la Cooperativa de Ahorro y Crédito Fomento
para la Produccion de Pequeiias y Medianas Empresas.” Donde nos enfocamos en la

técnica chi — cuadrado de aceptar o rechazar la hipotesis.

Capitulo V, Es un resumen de las conclusiones y recomendaciones de los cuatro

capitulos anteriores

Capitulo VI, Esta es la propuesta para nuestro problema de investigacion el objetivo
general es disefiar un modelo de politicas y procedimientos para la concesion de créditos
que permita el estudio total del nuevo cliente, para conceder créditos a clientes tipo A'y
B, y mantener la cartera en un porcentaje minimo que ayude al crecimiento y desarrollo

de la Cooperativa.



CAPITULO |
EL PROBLEMA DE INVESTIGACION
1.1 TEMA DE INVESTIGACION

El control interno y su incidencia en la liquidez de la Cooperativa de Ahorro y Crédito

Fomento para la Produccion de Pequefias y Medianas Empresas.
1.2 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

En la Cooperativa “FOPYMES” en uno de los principales problemas es las inadecuadas
politicas y procedimientos en la concesion de créditos que es lo que ocasiona iliquidez,
ya que la documentacion de los clientes no es correctamente analizada, es por ello la
necesidad urgente de disefiar un modelo de politicas y procedimientos para el mismo. El
disefio de este modelo nos permitird un excelente control de créditos concedidos asi

como también ayudara a la correcta toma de decisiones.

1.2.1 Contextualizacién
1.2.1.1 Macro

Segun Barzallo, Mario (2013).- Actualmente, predominan las cooperativas de servicios
y las de consumo, pero cabe destacar la organizacion que han sabido desarrollar por
iniciativa propia, las Cooperativas de Ahorro y Crédito, la integracion cooperativa se
sustenta en federaciones verticales y en centrales; ademas el indice de penetracién
cooperativa ha tenido leves incrementos en la década de los ochenta, mientras que en los
ultimos tiempos como respuesta a la actual crisis del pais se ha visto fortalecidas las

Cooperativas en especial las de Ahorro y Crédito.

En el parrafo anterior podemos notar que las cooperativas de ahorro y crédito se han
convertido en un medio de suma importancia, ya que han dado pasos muy significativos

de superacion dentro de los mercados financieros, las mismas que han sabido


http://www.monografias.com/trabajos6/napro/napro.shtml
http://www.monografias.com/trabajos11/mcrisis/mcrisis.shtml#QUEES

proporcionar ayuda a las personas que necesitan préstamos para mejorar sus negocios
dentro o fuera de la ciudad, ahorros para que la gente confié su dinero, créditos directos
para comprarse vehiculos, pero las cooperativas no pueden sobrevivir sin un modelo de
politicas y procedimientos al momento de conceder un crédito ya que este modelo nos
permitird analizar a los clientes exhaustivamente, para saber si debemos o no aprobar un

crédito y el tiempo del mismo.

Estafas, falta de liquidez, débiles estrategias financieras y hasta sospechas de
transacciones inusuales (vinculadas principalmente con el lavado de activos) son
algunos problemas que las cooperativas de ahorro y crédito han atravesado en las
ultimas tres décadas. Si bien el nimero de instituciones en problemas ha sido un
porcentaje minimo de todo el universo de oferta existente en el pais, no deja de llamar la
atencion que cada cierto tiempo se escuche de un cierre, lo menciona Mantilla,
Guadalupe (2013)

Como podemos recalcar en este afio existen cooperativas de ahorro y crédito que han
cerrado sus puertas a los clientes por débiles estrategias financieras, por no investigar a
los clientes, o por conceder créditos aprobados en dos horas, sin pedir una garantia que

nos ayude a recuperar la cartera concedida.

Al momento que se realiza la aprobacién de crédito los clientes quedan satisfechos por
la entrega del dinero, ellos a su vez invertiran en su negocio para hacerlo mas rentable y
poder cada mes pagarnos, pero si no lo invierten y solo gastan en cosas que no van a
ocupar en su negocio, 0 a la vez quiebran, como nos van a pagar en los meses
posteriores, por eso necesitamos saber con exactitud para que esta destinado el crédito,

para esto tenemos que estudiar al cliente porque no lo conocemos.

Las politicas y procedimientos para la aprobacion de créditos nos ayudaran a resolver los
problemas de Liquidez en las Cooperativas de ahorro y crédito que existen en nuestro
pais y que estan reguladas por la Ley de Economia Popular y Solidaria ya que antes de
aprobar un crédito ya sea Microcrédito, Crédito Autoliquidable o Crédito Vehicular, se

estudiara la capacidad de pago de los nuevos clientes.



1.2.1.2 Meso

Tungurahua es una de las tres provincias con mayor movimiento economico y comercial
del Ecuador lo que da apertura al incremento de cooperativas de ahorro y crédito, lo dice
Tobar, José y otros (2010).

Como podemos notar el movimiento econémico y comercial que existe en nuestra
Provincia es muy impresionante, es por ello que los clientes necesitan la existencia de
cooperativas de ahorro y crédito reguladas por la Ley de Economia Popular y Solidaria.
Como su nombre lo describe el cliente necesita ahorrar para un futuro no muy lejano y a
la vez el crédito que necesita para expandir su negocio. Hay que poner en consideracion
que por la competencia existen muchas cooperativas de ahorro y crédito dentro de
nuestra provincia, pero nuestro desafio es tener una cooperativa de excelencia que se
maneje a base de politicas y procedimientos que den la pauta para determinar si debe

concederse 0 no un crédito y el monto de éste.

Las cooperativas deben ocuparse de los modelos de crédito y asi poder tomar decisiones
correctas de credito. Para esto se debe desarrollar fuentes adecuadas de informacion y
métodos para analizar a los clientes. Estos aspectos son muy importantes para la liquidez

de las cooperativas ya que directamente afectan a la cuenta cuentas por cobrar.

Los analistas de crédito usan con frecuencia las cinco C del crédito para centrar su

analisis en los aspectos principales de la solvencia de crédito de un solicitante.
Segun Gitman (2000, p. 55) las describe de la siguiente manera:

1. Reputacion.- El historial de pagos anteriores.
2. Capacidad.- La posibilidad del solicitante para Reembolsar el crédito requerido
3. Capital.- La solidez financiera.

4. Garantia Colateral.- La cantidad de activos que el solicitante tiene disponible

para asegurar el crédito.



5. Condiciones.- El ambiente de negocios y econémico actual, asi como cualquier
circunstancia peculiar que afecte a alguna de las partes de la transaccion de

crédito.

Las cooperativas deben manejarse bajo un control interno eficiente donde la finalidad

sea el progreso mutuo tanto para el cliente como para la cooperativa misma.

1.2.1.3 Micro

La cooperativa FOPYMES no cuenta con un modelo de las politicas y procedimientos
en la concesién de créditos, porque los asesores de crédito no analizan correctamente a
los clientes ya que la alta gerencia carece de dicho modelo, tal vez por falta de tiempo, o

desorganizacion no lo realizan.

Asi mismo la inaplicacién del control interno afecta, ya que los colaboradores no saben a
qué regirse al momento investigar la documentacion del cliente, a la vez por la rapidez
que quieren conceder créditos se suspenden pasos que son muy importantes para el
otorgamiento del mismo, como consecuencia todas estas irregularidades producen
problemas en la cooperativa, como el incumplimiento de objetivos a corto plazo, toma
de decisiones incorrectas por parte de gerencia y esto puede ocasionar la clausura de la

misma.

Es ahi la necesidad de implementar este modelo de politicas y procedimientos en la
Cooperativa para que el departamento de crédito conjuntamente con la gerencia, lo
hagan primordial para una correcta toma de decisiones, y que este permitira prevenir la
iliquidez, la correcta aprobacion de créditos, un control interno adecuado, y con ello
hacer un proceso indispensable para otorgar un créditos y de la misma manera poder

recuperarlos en un tiempo determinado.



1.2.2 ANALISIS CRITICO

1.2.2.1 Arbol de problemas
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Grafico 1: Arbol del Problema
Elaborado por: Jenny Redroban
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1.2.2.2 Relacién causa-efecto

Con la realizacién del arbol de problemas podemos determinar que la principal causa es
la inaplicacion del control interno es lo que ocasiona iliquidez en la cooperativa de
ahorro y crédito fomento para la produccion de pequefias y grandes empresas lo que
permite tener inadecuadas politicas y procedimientos en la concesion de créditos, y que
conlleva a tener un capital reducido por la dificultad de acceder al mercado financiero en
la concesion de créditos.

Por consiguiente:

La principal causa es la inaplicacion del control interno que requiere la cooperativa y por
ende la consecuencia es la reduccion de utilidades ya que no cuentan con un manual de

politicas y procedimientos para la concesion de créditos.

El principal efecto es la iliquidez de la Cooperativa por la falta de recursos econémicos
para asegurar diariamente la concesion de créditos de la cooperativa, lo que hace que la
cooperativa no tenga suficientes activos fijos liquidos para cubrir las obligaciones a

corto plazo.
1.2.3 Prognosis

Si no se propone un modelo de politicas y procedimientos para la concesién de créditos
para la Cooperativa de Ahorro y Crédito Fomento para la Produccién de Pequefias y
Mediana Empresas alta gerencia va a continuar tomando decisiones incorrectas lo que
originaria mas riesgo en la cartera de créditos debido a la realizacion de actividades
deficientes que realizan los asesores d crédito, afectando directamente la liquidez de la

Cooperativa.
1.2.4 Formulacion del problema

¢Como la inaplicacion del Control Interno incide en las inadecuadas Politicas y
Procedimientos en la concesion de créditos lo que ocasiona Iliquidez en la Cooperativa

de Ahorro y Crédito Fomento para la Produccion de Pequefias y Medianas Empresas?



1.2.5 Preguntas Directrices

e ;Por qué existe la toma de decisiones incorrectas?

e ;Por qué se da el incumplimiento de objetivos en el plazo establecido?
e ;Por qué motivo se da informacion incorrecta de cliente?

e ;Debido a qué hay deficiente analisis de los documentos del cliente?

e ;A queé se debe la ausencia de reuniones entre Gerente y Asistente de Crédito?

¢Por qué existe la inadecuada segregacion de funciones?

1.2.6 Delimitacion del Problema

Campo: Contabilidad

Area: Créditos

Aspecto: Financiamiento para cubrir la concesién de créditos
Temporal: Corresponde al ler.Trimestre del afio 2013

Espacial: Cooperativa de Ahorro y Crédito Fomento para la Produccion de Pequefias y
Medianas Empresas. Con RUC numero 1891732429001, se encuentra ubicada en la
Provincia: TUNGURAHUA, Canton: AMBATO, Parroquia: AUGUSTO N.
MARTINEZ, Barrio: MACASTO, Calle: Panamericana Norte Numero: S/N,
Interseccion: Caltetero, Referencia de Ubicacion: FRENTE A LOS CONDOMINIOS
LA RIOJA, Teléfono: 032436871 Celular: 0984498807

1.3 JUSTIFICACION

La Cooperativa FOPYMES, tiene un alto riesgo en la cartera y puede cerrar sus puertas
al publico por la toma de decisiones incorrectas, por lo que en el analisis realizado se
brindaria asesoria especificamente nos vamos a concentrar en el &rea de créditos, para

que la alta gerencia adopte un control interno, formule juicios adecuados y toma de



decisiones correctas, implementando un modelo de politicas y procedimientos para la
concesion de créditos como por ejemplo analizando la capacidad de pago de los clientes,
verificando si tienen propiedades, etc.Ya que no basta para la aprobacion de un crédito
la solicitud y requisitos que solicita la Cooperativa, sino que es preciso analizar la

informacion del cliente.

Se va a implementar un disefio de politicas y procedimientos para la concesion de
créditos ya que permitira que se tome medidas correctivas en cuanto a las falencias que
se puedan detectar al momento de la concesion de créditos, siendo esto el principal
problema de la Cooperativa.

En cuanto a otras estrategias es necesario que los créditos que se vayan a aprobar a los
nuevos clientes, den la seguridad y la confianza que los asesores de crédito necesitan,
estas pueden ser la inclusiéon de garantia de personas, o propiedades que los clientes
tengan, etc. Que puedan ser un respaldo por el dinero prestado que la Cooperativa les
concedio.

El analisis de crédito también debe contemplar aspectos cuantitativos como por ejemplo
el nimero de créditos concedidos, el nimero de clientes en mora, el nimero de
solicitudes receptadas en un mes y cualitativos como historial crediticio del cliente,
actividad del negocio, sector donde vive el cliente, estos son aspectos importantes para

conceder un crédito.

El historial de un cliente debe ser impecable, ya que las cooperativas son los mejores
amigos del hombre y de los pequefios negocios, y asi pueda abrir sus puertas con
confianza para realizar créditos una y otra vez, hasta por montos mucho mas altos, para
gue se expandan sus negocios dentro y fuera de la cuidad y que las dos partes salgan

beneficiadas.

Cabe recalcar que la base para el crecimiento Econdémico de la Cooperativa es el cliente,
pero este cliente debe ser de tipo A y B, no se puede conceder créditos a clientes de tipo

C, D o E ya que ellos no tienen la capacidad suficiente de pago para los dividendos
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mensuales y esto afectaria notablemente a la Liquidez de la Cooperativa y directamente

también a los socios en general.

1.4 OBJETIVOS

1.4.1 Objetivo general

Estudiar como el control interno es la causa principal de la liquidez de la Cooperativa de
Ahorro y Crédito Fomento para la Produccion de Pequefias y Medianas Empresas

durante el primer trimestre del afio 2013.

1.4.2 Objetivos especificos

e Analizar el Control Interno de la Cooperativa, para que revelemos puntos

criticos a ser examinados.

e Analizar la causa que estan llevando la iliquidez de la Cooperativa de Ahorro
y Crédito Fomento para la Produccién de Empresas, para que esta siga

brindando los servicios de ahorro y crédito a sus clientes.
e Proponer un modelo de politicas y procedimientos a la concesion de

créditos, para que los asesores de crédito mantengan un sistema de controlal

momento que se analice al cliente.
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CAPITULO 11

MARCO TEORICO

2.1 ANTECEDENTES INVESTIGATIVOS

Se ha revisado varios trabajos de investigacion referente al presentado, y se encontr6

informacidn de gran importancia para la ejecucion de la misma.

En palabras de Chaglla Criollo Nancy (2003; pag.72) en la tesis "Procedimientos para
otorgamiento de Créditos en la Cooperativa de Ahorro y Crédito MUSHUC RUNA
LTDA., 2003" concluye que:

e Cada departamento cumple con las funciones exactas sin salirse del marco

estructura dandole el valor y la garantia a la Cooperativa.

e Queda comprendido que existen medios para recuperar la cartera crediticia que
se clasifican de acuerdo al nivel de morosidad de Sujeto de Crédito (recuperacion
ordinaria, judicial, extrajudicial.)

e A todos los socios se los trata por igual ya que deben cumplir con los requisitos

establecidos.

En base a las condiciones antes dichas es necesario que cada departamento cumpla con
las funciones que le corresponde para cumplir con los objetivos propuestos de cada
departamento, en el area de creditos lo veremos reflejado al momento de la recuperacion

de cartera.

Segun Guevara V. Alexandra (2005; pag. 67), "Estrategias para minimizar el riesgo
crediticio en la cooperativa de ahorro y crédito MUSHUC RUNA LTDA. AGENCIA
PELILEQ" se concluye que:

e Hay diversas empresas y negocios que brindan productos y servicios, MUSHUC

RUNA LTDA. Otorga plenamente el servicio de la concesion de creditos
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destinados a financiar actividades de consumo, comerciales, vivienda
fomentando el desarrollo de nuestro cantén.

e El conocimiento de estrategias y su ejecucion enmarcada en el cumplimiento de
normas, politicas y procedimientos hacen posible esperar y alcanzar resultados

positivos.

Se debe tener un manual de politicas y procedimientos para cada departamento en este
caso para el departamento de créditos donde se refleje el excelente trabajo al momento

de la adecuada concesién de créditos.

Marifio M. Rosa (2003; pags.99-100) comenta que: "Evaluacién de Control Interno al
Departamento de Crédito de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Oscus Ltda. Propuesta

de normas y técnicas de mejoramiento” se concluye que:

e EI Departamento de Créditos tiene que desarrollar una estrategia para un cambio
serio en todos los aspectos que lo requieren, pero éste debe partir de la direccion
misma que es el eslabén que une a la cooperativa en sus diferentes ambitos y
niveles.

e El contenido detallado de los factores amenazados, los hallazgos realizados y las
evidencias encontradas relacionadas con que formen parte del informe, deben
permitirle al departamento de créditos y a la Cooperativa llevar a cabo una
transformacion adecuada para acceder a niveles de funcionamiento acordes con

la infraestructura y ventajas competitivas que no se ha desarrollado.

Este aporte sirvio para tomar en cuenta que el departamento de créditos debe tener
cambios en las estrategias al momento de dar informes de las evidencias encontradas
tomando en cuenta que estos parten desde la direccion donde fomentamos los niveles

jerérquicos de la cooperativa.
2.2 FUNDAMENTACION FILOSOFICA

Para la ejecucion, de la presente investigacion se utilizara el paradigma critico

propositivo, por las siguientes consideraciones filosoficas:

13



Se debe considerar que hoy en dia las cooperativas de ahorro y crédito han evolucionado
considerablemente, por lo que este es un aspecto muy importante, para alcanzar la
superacion y el mantenimiento de la misma. Para esto hay que considerar que la liquidez
es la base de la cooperativa para que siga en funcionamiento ofreciendo sus servicios al

cliente.

Para realizar una excelente investigacion es indispensable involucrarse en los hechos que
vive la cooperativa dia a dia. Para esto los asesores de crédito deben mantenerse alerta a
las dificultades en el andlisis del cliente para la aprobacién de creditos.

Como factor fundamental para que la cooperativa FOPYMES consiga fortalecer la
aprobacién de créditos, es el control interno para que con ello exista orientacion de
orden destinada a facilitar las funciones de planeacion, coordinacion, y ofrecer
informacidn para la toma de decisiones entre Presidencia y Gerencia.

Instrumentar y operar las politicas, normas, sistemas y procedimientos necesarios para
garantizar una adecuada aprobacién de créditos dentro de la Cooperativa FOPYMES, a
efecto de suministrar informacion del cliente y promover la eficiencia y eficacia del
control interno de actividades y facilite la toma de decisiones, cuidando que el
departamento de créditos cumpla con las leyes, normas y reglamentos aplicables a las

Cooperativas.

En la ética, la responsabilidad moral entre los trabajadores de la Cooperativa, es el
trabajar en equipo en un ambiente de respeto y colaboracion, asociados por la proteccion
de cada uno de los trabajadores tomando en cuenta como caracteristica principal la
solidaridad y sociabilidad que inclina al incentivo y a sentirse unido a sus semejantes y a

la cooperacion con ellos.
2.3 FUNDAMENTACION LEGAL

Las palabras de Teran, Fernando (2013), Titular del Instituto Nacional de Economia
Popular y Solidaria comenta que las cooperativas de ahorro y crédito. Ahora todas pasan
a la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria, que deberd regularizar el

sistema y las que no cumplan con la normativa deberan extinguirse.
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La presente investigacion se respalda en la Ley de la Economia Popular y Solidaria, que

consta de los siguientes articulos:
Art 2.- Formas de Organizacion de la Economia Popular y Solidaria.

d) Las organizaciones cooperativas de todas las clases y actividades econdmicas, que
constituyen el Sector Cooperativista;

Las cooperativas de ahorro y crédito, los bancos comunales, las cajas de ahorro, las cajas
solidarias y otras entidades asociativas formadas para la captacion de ahorros, la
concesién de préstamos y la prestacion de otros servicios financieros en comun,
constituyen el Sector Financiero Popular y Solidario, el mismo que se regulard por lo
dispuesto en la Segunda Parte de la presente ley.

Art.- 8.- Quedan sometidas a la presente ley, las formas de organizacion de la economia
popular y solidaria y las publicas y privadas, que tengan entre sus finalidades, fomentar,
promover, proteger, regular, acompafiar y supervisar las actividades econdmicas

desarrolladas por dichas organizaciones.

Art.- 11.- Se entiende por ‘“acompafiamiento” al proceso de seguimiento y apoyo
continuo e intensivo a las formas de organizacion econdmica popular y solidaria, por
parte del Instituto, con el propésito de dinamizar su desarrollo y su participacion social,
promoviendo entre ellas, el asociativismo y el acceso a programas de inclusion social,

laboral, productiva y financiera.

Se entiende por “regulacion”, el conjunto de reglas y disposiciones dictadas por los
organos competentes, cumpliendo las formalidades legales y reglamentarias previstas
para su validez y vigencia.

Se entiende por “supervision”, la inspeccion, control, vigilancia, auditoria, examen de
archivos, libros de actas, libros de contabilidad y otras formas de prevencion, correccién
y sancion, efectuados a las formas asociativas y cooperativas y sus organismos de
integracion, por parte de la Superintendencia.

Art.- 20.- Las organizaciones economicas del sector comunitario, adoptaran el sistema
de gobierno y representacion que mejor convenga a sus costumbres, practicas y

necesidades, asi como también implementaran sus propios mecanismos Yy
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procedimientos de autocontrol social y auto regulacion, enmarcandose en los valores y

principios que rigen la economia popular solidaria.

Art.- 34.- Son cooperativas, las organizaciones econémicas solidarias, constituidas como
sociedades de derecho privado, con finalidad social y sin fin de lucro, auto gestionadas
democraticamente por sus socios que, unen sus aportaciones econdémicas, fuerza de
trabajo, capacidad productiva y de servicios, para la satisfaccion de sus necesidades
econdmicas, sociales y culturales, a través de una empresa administrada en comdn, que

busca el beneficio inmediato de sus integrantes y mediato de la comunidad.

Art.- 35.- Las cooperativas, por su actividad econdmica, podran pertenecer a uno de los
siguientes grupos: produccion, crédito, vivienda, servicios o multiactivas, de
conformidad con las definiciones que constaran en el Reglamento General dela presente

Ley.

NORMAS DE CONTROL INTERNO PARA LAS ENTIDADES, ORGANISMOS
DEL SECTOR PUBLICO Y DE LAS PERSONAS JURIDICAS DE DERECHO
PRIVADO QUE DISPONGAN DE RECURSOS PUBLICOS

100-01 NORMAS GENERALES

El control interno sera responsabilidad de cada institucion del Estado y de las personas
juridicas de derecho privado que dispongan de recursos publicos y tendra como finalidad

crear las condiciones para el ejercicio del control.

El control interno es un proceso integral aplicado por la méaxima autoridad, la direccion
y el personal de cada entidad, que proporciona seguridad razonable para el logro de los
objetivos institucionales y la proteccion de los recursos publicos. Constituyen
componentes del control interno el ambiente de control, la evaluacién de riesgos, las

actividades de control, los sistemas de informacidn y comunicacién y el seguimiento.

El control interno estd orientado a cumplir con el ordenamiento juridico, técnico y

administrativo, promover eficiencia y eficacia de las operaciones de la entidad y
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garantizar la confiabilidad y oportunidad de la informacion, asi como la adopcion de
medidas oportunas para corregir las deficiencias de control.

100-02 Objetivos del control interno

El control interno de las entidades, organismo del sector pablico y personas juridicas de
derecho privado que dispongan de recursos publicos para alcanzar la mision

institucional, debera contribuir al cumplimiento de los siguientes objetivos:

e Promover la eficiencia, eficacia y economia de las operaciones bajo
principios éticos y de transparencia.

e Garantizar la confiabilidad, integridad y oportunidad de la informacion.

e Cumplir con las disposiciones legales y la normativa de la entidad para
otorgar bienes y servicios publicos de calidad.

e Proteger y conservar el patrimonio publico contra pérdida, despilfarro, uso

indebido, irregularidad o acto ilegal.

100-03 Responsables del control interno

El disefio, establecimiento, mantenimiento, funcionamiento, perfeccionamiento, y
evaluacion del control interno es responsabilidad de la maxima autoridad, de los
directivos y deméas servidoras y servidores de la entidad, de acuerdo con sus
competencias.

Los directivos, en el cumplimiento de su responsabilidad, pondran especial cuidado en
areas de mayor importancia por su materialidad y por el riesgo e impacto en la
consecucion de los fines institucionales.

Las servidoras y servidores de la entidad, son responsables de realizar las acciones y
atender los requerimientos para el disefio, implantacion, operacion y fortalecimiento de
los componentes del control interno de manera oportuna, sustentados en la normativa
legal y técnica vigente y con el apoyo de la auditoria interna corno ente asesor y de

consulta.
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2.4 CATEGORIAS FUNDAMENTALES

2.4.1 Supraordinacion

Auditoria Operativa

Control Gerencial

Supervisidon de Procesos

Control Interno

Gestion Financiera

Situacién Financiera

Indicadores Financieros

V.

Grafico 2: Supraordinacion de variables.

Elaborado por: Jenny Redroban
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2.4.2 Subordinacion
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Grafico 3: Subordinacioén de variables
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2.4.3 Supraordinacion y Subordinacion Variable Independiente

Control Interno

Segun Mantilla, Samuel Alberto (2005; pag.11).- El control interno comprende el plan
de organizacion y todos los métodos y medidas coordinados que se adoptan en un
negocio para salvaguardar sus activos, verificar la exactitud y la confiabilidad de sus
datos contables, promover la eficiencia operacional y principalmente a cudl es el rol de
las actividades de supervision en relacion con el fomentar la adherencia a las politicas
prescritas.

William L. Chapman (1965) define.- Es el programa de organizacion y el conjunto de
métodos y procedimientos coordinados y adoptados por una empresa para salvaguardar
sus bienes, comprobar la eficacia de sus datos contables y el grado de confianza que
suscitan a afectos de promover la eficiencia de la administracion y lograr el

cumplimiento de la politica administrativa establecida por la direccion de la empresa.

El control interno es muy importante dentro de una institucion o empresa y mas aun en
una financiera porque nos ayuda a organizar de manera ordenada los procesos a seguir
para realizar el trabajo diario al que sea responsable, al igual que sirve para proteger el
dinero en este caso ya que es una institucion financiera, asi se lograréd el cumplimiento

de las politicas establecidas.
Supervision de Procesos

Los sistemas de control interno requieren supervision, es decir, un proceso que
comprueba que se mantiene el adecuado funcionamiento del sistema a lo largo del
tiempo. Esto se consigue mediante actividades de supervision continuada, evaluaciones
periddicas 0 una combinacion de ambas cosas. La supervision continuada se da en el
transcurso de las operaciones. Incluye tanto las actividades normales de direccion y
supervision, como otras actividades llevadas a cabo por el personal en la realizacion de
sus funciones. El alcance y la frecuencia de las evaluaciones periodicas dependeran

esencialmente de una evaluacion de los riesgos y de la eficacia de los procesos de

20



supervision continuada. Las deficiencias detectadas en el control interno deberan ser
notificadas a niveles superiores, mientras que la alta direccion y el consejo de

administracion deberan ser informados de los aspectos significativos observados.

En palabras de Mantilla, Samuel Alberto (2005; pag.49).- En esta se hace referencia
control interno, entonces es, hacerlo exigible (obligatorio) en entidades de interés

publico, monitoria su funcionamiento ongoing y, sancionar por su no-cumplimiento.

Como su nombre lo indica la supervision de proceso es supervisar cada movimiento que
realiza el colaborador dentro de una institucion para darnos cuenta si el trabajo que esta
realizando es adecuado o0 no, esta supervision debe ser obligatoria para cada entidad y

que sirva para detectar falencias en los colaboradores corregirlos a tiempo.

Control Gerencial

El control gerencial tiene como tarea velar por la eficiencia y la eficacia de los planes de
accion derivados de la estrategia.

Este Control Gerencial como su nombre lo dice es quien se encarga de controlar las
funciones de cada uno de los colaboradores de la Institucion. Lo comenta Gémez,
Alvaro Cedefio (2005; pag.306).

Este control ya viene desde los altos mandos, ya que cada departamento necesita el
control adecuado y a tiempo de su trabajo, en este caso gerencia debe estar al tanto de

cada uno de los procesos que realiza cada trabajador.

Auditoria Operativa

Para Cancino, Jose Manuel (2011; pag.134).- Constituye un examen sistematico y
objetivo a fin de proporcionar una valoracion independiente de las operaciones de una
organizacion, programa, actividad o funcion publica.

Este tipo de auditoria ayuda a las instituciones para tomar en conocimiento el criterio

independiente de un auditor, con la finalidad de mejorar el desarrollo de la institucion.
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Ambiente de Control

El autor Mantilla, Samuel Alberto (2005; pag.18).- La esencia de cualquier negocio es
su gente-sus atributos individuales, incluyendo la integridad, los valores éticos y la
competencia-y el ambiente en que ella opera. La gente es el motor que dirige la entidad

y el fundamento sobre el cual todas las cosas descansan.

El entorno de control marca la pauta del funcionamiento de una empresa e influye en la
concienciacion de sus empleados respecto al control. Es la base de todos los demas
componentes del control interno, aportando disciplina y estructura. Los factores del
entorno de control incluyen la integridad, los valores éticos y la capacidad de los
empleados de la empresa, la filosofia de direccion y el estilo de gestion, la manera en
que la direccion asigna autoridad y las responsabilidades y organiza y desarrolla
profesionalmente a sus empleados y la atencién y orientacidn que proporciona al consejo

de administracion.

Los colaboradores de una entidad son indispensables para el desarrollo de la misma, ya
que como dice el auto Mantilla son el motor que dirige a la entidad, dentro de este punto

tomamos en cuenta que el control a cada uno de ellos es primordial para la direccion.

Valoracion de Riesgos

Las organizaciones, cualquiera sea su tamario, se enfrentan a diversos riesgos de origen
externos e internos que tienen que ser evaluados. Una condicion previa a la evaluacién
del riesgo es la identificacion de los objetivos a los distintos niveles, vinculados entre si
e internamente coherentes. La evaluacion de los riesgos consiste en la identificacion vy el
analisis de los riesgos relevantes para la consecucion de los objetivos, y sirve de base
para determinar como han de ser gestionados los riesgos. Debido a que las condiciones
econdémicas, industriales, legislativas y operativas continuaran cambiando
continuamente, es necesario disponer de mecanismos para identificar y afrontar los

riesgos asociados con el cambio.

22



La entidad debe ser consciente de los riesgos y enfrentarlos. Debe sefialar objetivos,
integrados con ventas, produccion, mercadeo. Finanzas y otras actividades, de manera
que opere concertadamente. También debe establecer mecanismos para identificar,
analizar y administrar los riesgos relacionados. En palabras de Mantilla, Samuel
Alberto (2005; pag.18)

Cabe recalcar que en toda institucion existe riesgo y el riesgo no se puede eliminar solo
reducir, en este caso en una institucién financiera se corre el riesgo que los clientes no

cancelen sus deudas, pero, lo primordial es identificar para enfrentar cada tipo de riesgo.
Actividades de Control

Mantilla, Samuel Alberto (2005; pag.18).- Se debe establecer y ejecutar politicas y
procedimientos para ayudar a asegurar que se estan aplicando efectivamente las acciones
identificadas por la administracion como necesarias para manejar los riesgos en la

consecucion de los objetivos de la entidad.

Las actividades de control son las politicas y los procedimientos que ayudan a asegurar
que se lleven a cabo las instrucciones de la direccion de la empresa. Ayudan a asegurar
que se tomen las medidas necesarias para controlar los riesgos relacionados con la
consecucion de los objetivos de la empresa. Hay actividades de control en toda la

organizacion, a todos los niveles y en todas las funciones.

Las actividades de control existen a través de toda la organizacion y se dan en toda la
organizacion, a todos los niveles y en todas las funciones, e incluyen cosas tales como:
aprobaciones, autorizaciones, verificaciones, conciliaciones, andlisis de la eficacia

operativa, seguridad de los activos, y segregacion de funciones.

Es significativo que las actividades se deban controlar a través de politicas y
procedimientos establecidos, para operar de mejor manera, y a la vez verificar el
cumplimiento de los objetivos propuestos, ademas sirve a la organizacion para mantener

vigilancia sobre todas las funciones que realizan los colaboradores.
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Informacién y Comunicacion

Se debe identificar, recopilar y comunicar informacion pertinente en forma y plazo que
permitan cumplir a cada empleado con sus responsabilidades. Los sistemas informéticos
producen informes que contienen informacion operativa, financiera y datos sobre el
cumplimiento de las normas que permite dirigir y controlar el negocio de forma

adecuada.

Dichos sistemas no solo manejan datos generados internamente, sino también
informacidn sobre acontecimientos internos, actividades y condiciones relevantes para la
toma de decisiones de gestion asi como para la presentacion de informacion a terceros.
También debe haber una comunicacion eficaz en un sentido mas amplio, que fluya en
todas las direcciones a través de todos los &mbitos de la organizacién, de arriba hacia

abajo y a la inversa.

La informacion y comunicacion es muy importante para una Entidad ya que debe existir
esta comprension entre los colaboradores para el mejoramiento de la misma, el hecho de

controlar es muy importante ya que se medira el cumplimiento de los objetivos.

En palabras de Mantilla, Samuel Alberto (2005; pag.18).- Los sistemas de informacion
y comunicacién se interrelacionan. Ayudan al personal de la entidad a capturar e
intercambiar la informacién necesaria para conducir, administrar y controlar sus

operaciones.
Monitoreo

Mantilla, Samuel Alberto (2005; pag.18) comenta que.- Debe monitorearse el proceso
total, y considerarse como necesario hacer modificaciones. De esta manera el sistema

puede reaccionar dinamicamente cambiando a medida que las condiciones lo justifiquen.

En este punto se debe controlar los procesos para cada uno de los departamentos de la
institucion y a la vez ir cambiando los que no es necesario y que no ayuda al crecimiento

de la institucion.
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Division del Trabajo

Segun Serrana, Damaris Cabrale (2010).- La esencia de este principio descansa en la
separacion de funciones de las unidades operativas de actividades de forma tal que una
persona no tenga un control completo de la operacion, para lo cual se debe distribuir el
trabajo de modo que una operacion no comience y termine en la persona o departamento
que la inici6. De esta forma el trabajo de una persona es verificado por otra, que trabaja
independientemente, pero que al mismo tiempo esté verificando la operacion realizada,

lo que posibilita la deteccion de errores u otras irregularidades.

Cada colaborador debe tener designada cada una sus funciones y dedicarse por completo
a sus actividades, la division de trabajo ayuda a cada persona para que se desenvuelva
libremente y que la realizacion de su trabajo sea un excelente, argumentando que

necesita el control de un supervisor.
Fijacion de Responsabilidades

Serrana, Damaris Cabrale (2010).- Consiste en que toda persona, departamento, etc.,
tenga establecido documentalmente y conozca la responsabilidad, no sélo de sus
funciones, sino de las relaciones con los medios y los recursos que tienen a su cargo, sus
atribuciones, facultades y responsabilidades en relacion con estos.

Es importante definir conceptualmente las responsabilidades de quien debe efectuar cada
operacion y dejar constancia documentada de quien efecta cada operacion de forma

obligatoria.

Cada colaborador tiene sus responsabilidades y debe de encargarse de cumplirlas al
100% ya que esto ayuda al crecimiento personal e institucional, tomando en cuenta que

alta gerencia debe tener bien definido los procesos para cada uno de los trabajadores.
Cargo y Descargo

Este principio esta intimamente relacionado al de la fijacion de responsabilidad, pues

facilita la aplicacion del mismo cuando es necesario. Debe entenderse el maximo control
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de lo que entra y sale; cualquier operacion registrada en una cuenta contraria a su

naturaleza debe ser investigada al maximo. Serrana, Damaris Cabrale (2010)

El cargo y el descargo estdn directamente relacionados con ceder y aceptar la
responsabilidad de un recurso en cada operacion o transaccion. Debe quedar
absolutamente claro mediante la firma en los documentos correspondientes, quién recibe

y quién entrega, en qué cantidad y qué tipo de recurso.
2.4.4 Supraordinacién y Subordinacion Variable Dependiente
Liquidez

Un claro ejemplo que nos dan Black (1971; pag.82) y Kyle (1985; pag.82) para
comprender més sobre la liquidez.- Si consideramos un mercado que negocia de forma
continua y tomamos su nivel de eficiencia como dado, entonces un activo serd tanto
mas liquido cuanto menores sean los costes de deshacer posiciones de forma inmediata y
mayor sea el tamafio de la innovacion en el flujo de ordenes necesaria para modificar

los precios.

Segun Domingo, Pedro Rubio (2007; pag.16).- El grado en que una empresa puede
hacer frente a sus obligaciones corrientes es la medida de su liquidez a corto plazo: La
liquidez implica, por tanto, la capacidad puntual de convertir los activos liquidos o de
obtener disponible para hacer frente a los vencimientos a corto plazo.

Toda institucion financiera debe tener suficiente liquidez para poder cubrir sus
obligaciones a corto plazo y a la vez negociar continuamente para el crecimiento de la

misma, la liquidez es un punto clave para cada institucién financiera.

Un punto basico que se debe tomar en cuenta es que, liquidez no es lo mismo que
tesoreria, liquidez es la capacidad de cubrir obligaciones a corto plazo con los activos
corrientes, y tesoreria en si es el dinero en caja, los saldos en bancos que se pueden

convertir en dinero en corto plazo.
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Indicadores Financieros

Alabarta, Eduardo Andreu (2011; pag.219).- Es la representacion de un dato que nos
da informacion que necesitamos para conducir nuestra empresa.
Son la herramienta en la que se materializan las medidas necesarias para la gestion y el

control de la empresa.

Segun Swartz, Aaron (2013).- Unindicador financiero o indice financiero es una
relacién entre cifras extractadas de los estados financieros y otros informes contables de
una empresa con el proposito de reflejar en forma objetiva el comportamiento de la
misma. Refleja, en forma numérica, el comportamiento o el desempefio de toda una
organizacion o una de sus partes. Al ser comparada con algun nivel de referencia, el
analisis de estos indicadores puede estar sefialando alguna desviacion sobre la cual se

podrén tomar acciones correctivas o preventivas segun el caso.

Situacidon Financiera

En palabras Van Horne, James (2002; pag.171).- Es el excedente de los activos de
corto plazo sobre los pasivos de corto plazo, es una medida de la capacidad que tiene

una empresa para continuar con el normal desarrollo de sus actividades en el corto plazo.

En otras palabras la Situacion Financiera es el valor econdmico de una empresa y su

capacidad de producir beneficios futuros.

Gestiéon Financiera

En palabras de Valencia, Edgar Osorio.- (2006; pag.37).-Comprende la naturaleza de
la direccion estratégica para abordar casos empresariales en el &mbito de las finanzas es
de gran importancia, por cuanto permite tomar decisiones para adecuar las actividades
de una organizacién al entorno en el que opera, encontrar politicas que faciliten el logro
de ciertas ventajas para la organizacion en relacion con la competencia, desarrollar una
vision del negocio a largo plazo y encontrar apalancamientos adecuados para los

proyectos de desarrollo.
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indice de Liquidez

Se utilizan para determinar la capacidad que tiene una empresa pare enfrentar las
obligaciones contraidas a corto plazo. Cuanto mas elevado es el indicador de liquidez,
mayor es la posibilidad de que la empresa consiga cancelar las deudas a corto plazo.
Segun Swartz, Aaron (2013).

Capital de Trabajo

Este resultado sefiala el exceso o déficit de la empresa, representado en activos
corrientes, que se presentaria después de cancelarse todos los pasivos corrientes. Como
puede observarse el capital de trabajo presenta las mismas limitaciones halladas para la

razon corriente, por cuanto corresponde a la expresion absoluta de un resultado relativo.

Para Swartz, Aaron (2013).- El capital de trabajo (también denominado capital
corriente, capital circulante, capital de rotacién, fondo de rotacién), es el excedente de
los activos de corto plazo sobre los pasivos de corto plazo, es una medida de la
capacidad que tiene una empresa para continuar con el normal desarrollo de sus

actividades en el corto plazo.
Razon Corriente

Larazdn corriente o relacion corriente, es uno de los indicadores de liquidez méas
usados, tiene como objeto verificar las posibilidades de una empresa para afrontar

compromisos financieros en el corto plazo. En palabras de Swartz, Aaron (2013).
Prueba Acida

Swartz, Aaron (2013).-La prueba acida, prueba de acido o liquidez seca, es uno de
los indicadores de liquidez frecuentemente usados como indicador de la capacidad de la
empresa para cancelar sus obligaciones corrientes, sin contar con la venta de sus
existencias, es decir, basicamente con los saldos de efectivo, sus cuentas por cobrar, sus
inversiones temporales y algun otro activo de facil liquidacion, sin tocar los inventarios.

La prueba acida nos sirve para medir la capacidad de pago en corto plazo.
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Indicador de Endeudamiento

Indicador de endeudamiento es un referente financiero cuyo objetivo es evaluar el grado
y la modalidad de participacion de los acreedoresde una empresa en su
provision pecuniaria. Se trata de precisar los riesgos en los cuales incurren tales
acreedores y los duefios de la empresa asi como la conveniencia o la inconveniencia de

cierto nivel deudor de la firma. Lo comenta Swartz, Aaron (2013)
Raz6n de Endeudamiento

Rodriguez, Manuel define al endeudamiento como: Las razones de endeudamiento
indican el monto de dinero de terceros que se utiliza para generar utilidades, lo cual es
de gran importancia, ya que estas deudas comprometen a la empresa en el transcurso del

tiempo.

Segun Swartz, Aaron (2013).- Muestra que proporcion de los activos han sido
financiados con deuda. Desde el punto de vista de los acreedores, equivale a la porcion
de activos comprometidos con acreedores no duefios de la empresa.

Apalancamiento Financiero

Segin Swartz, Aaron (2013).- Muestra la proporciéon de los activos que ha sido
financiada con deuda. Desde el punto de vista de los acreedores, corresponde al aporte

de los duefios con el aporte de los no duefios.

En palabras de Nieto, Alejandro (2010).- El apalancamiento financiero es simplemente
usar endeudamiento para financiar una operacion. Tan sencillo como eso. Es decir, en
lugar de realizar una operacion con fondos propios, se hara con fondos propios y un
crédito. La principal ventaja es que se puede multiplicar la rentabilidad y el principal

inconveniente es que la operacion no salga bien y se acabe siendo insolvente.

El apalancamiento financiero es un punto de gran importancia para una Institucion
Financiera en este caso la Cooperativa, ya que la rentabilidad por el interés al momento

de conceder un crédito mantiene a la misma en marcha.
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Razon de Deuda-Corto Plazo

Segun la Facultad de Contaduria y Ciencias Administrativas (2008) dice: que estas
razones tratan de analizar aspectos tales como la capacidad de pago a corto plazo, la
recuperacion de la cartera de clientes, la rotacion de los inventarios, la frecuencia con
que la empresa paga sus compromisos a los proveedores, la rentabilidad del capital de

trabajo, etc.

Muestra que proporcién de los pasivos tienen vencimiento en el corto plazo. En palabras
de Swartz, Aaron (2013).

Hay que tomar en cuenta que representa el % de participacion con terceros cuyo

vencimiento es a corto plazo.
indice de Rentabilidad

Segun Delucio, Angel (2011).- Son aquellos indicadores financieros que sirven para
medir la efectividad de la de la empresa para controlar los costos y gastos y, de esta

manera convertir ventas en utilidades.

Resultado sobre el Patrimonio

Swartz, Aaron (2013).- Corresponde al porcentaje de utilidad o pérdida obtenido por
cada délar que los duefios han invertido en la empresa, incluyendo las utilidades

retenidas.

En economia, la rentabilidad financiera o0 «<ROE» (por sus iniciales en inglés, Return on
equity) relaciona el beneficio econdmico con los recursos necesarios para obtener ese
lucro. Dentro de una empresa, muestra el retorno para los accionistas de la misma, que

son los unicos proveedores de capital que no tienen ingresos fijos.

La rentabilidad puede verse como una medida de como una compafiia invierte fondos

para generar ingresos. Se suele expresar como porcentaje.
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Margen Bruto

Laurent Quintreau comenta que: EI margen bruto refleja por un lado, la efectividad de

la politica de precios y de otro, la eficiencia productiva de la empresa.

Corresponde al porcentaje de utilidad obtenida por sobre el costo de las ventas. Permite
determinar la capacidad que tiene la empresa para definir los precios de venta de sus

productos o servicios. Lo comenta Swartz, Aaron (2013)
Margen Neto

En palabras de comentadas por el autor Guzman, César Aching (2004) dice.- Relaciona
la utilidad liquida con el nivel de las ventas netas. Mide el porcentaje de cada UM de
ventas que queda después de que todos los gastos, incluyendo los impuestos, han sido

deducidos.

Podemos decir que margen neto es lo que es el porcentaje de utilidad o pérdida obtenida
por cada dolar que se vende, 6sea mientras mas se vende es mucho mejor para la
empresa porque va a obtener ganancia, como dice el autor Guzman hay que incluir los

impuestos.

Margen Operacional de Utilidad

Segun Swartz, Aaron (2013).- Corresponde al porcentaje de utilidad o perdida obtenida

por cada dolar que se vende.
Gastos de Administracion y Ventas a Ventas

En palabras de Hernandez, Natasha (2008).- Nos muestra que parte de los ingresos por
ventas, han sido absorbidos por los gastos de operacion o dicho de otra forma, que parte
de la utilidad bruta es absorbida por los gastos de ventas y administracién. Este indice,
es de gran utilidad porque refleja la eficiencia y el control de los administradores, en

todo lo relacionado con el manejo administrativo y de ventas.
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2.5 HIPOTESIS

La inaplicacion del control interno incide en la iliquidez en la Cooperativa de Ahorro y

Crédito Fomento para la Produccién de Pequerias y Medianas Empresas.
2.6 DETERMINACION DE VARIABLES
Unidad de Observacion:

Cooperativa de Ahorro y Crédito Fomento para la Produccion de Pequefias y Medianas

Empresas.

Variable Independiente:
Control Interno.
Variable Dependiente:
Iliquidez.

Términos de Relacion:

Incide.
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CAPITULO 111

METODOLOGIA

3.1 ENFOQUE

La investigacion se basa en el enfoque critico propositivo ya que es muy importante
orientarnos en la parte cuantitativa, ya que el analisis se manifiesta a través de datos
numéricos, obteniendo a través del método cuestionario al personal administrativo de la

Cooperativa que permita evaluar la informacion de la presente investigacion.

En palabras de Gdémez (2006, pag.121).- “Sefiala que bajo la perspectiva

cuantitativa, la recoleccion de datos es equivalente a medir.

De acuerdo con la definicion clasica del término, medir significa asignar nimeros a

objetos y eventos de acuerdo a ciertas reglas.”

Cuantitativo porque su analisis muestra a través de datos numéricos obtenido por medio
de la técnica cuestionario al Gerente, Presidente, Contador, Asistente y Asesores de
Crédito que permitan obtener informacion desde el punto de vista y la experiencia de las
personas que laboran en la Cooperativa Fomento para la Produccion de Pequefias y

Medianas Empresas y asi valorar la informacion en base a un método estadistico.

3.2 MODALIDAD BASICA DE LA INVESTIGACION

3.2.1 Investigacion de Campo

Segln Arias, Fidias (1999; pag.94).- “consiste en la recoleccion de datos directamente
de la realidad donde ocurren los hechos, sin manipular o controlar variables alguna”.

Para el presente trabajo es necesaria la investigacion de campo ya que se realizara dentro
de las instalaciones de la Cooperativa Ahorro y Crédito Fomento para la Produccion de
Medianas y Pequefias Empresas con la finalidad de obtener informacién necesaria para

el desarrollo del mismo.
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Lo que significa que la recoleccion de los datos es veridica y obtenida de la fuente

directamente.
3.2.2 Investigacion Bibliografica

El comentario de Abril, Victor Hugo (2008, pag.55) nos dice que.- La investigacion
bibliografica o documental tiene el propdsito de conocer ,comparar, ampliar, profundizar
y deducir diferentes enfoques, teorias, conceptualizaciones y criterios de diversos
autores sobre una cuestion determinada, basandose en 57 documentos (fuentes
primarias),o en libros, revistas, periddicos y otras publicaciones (fuentes secundarias).
Como lo menciona en el parrafo anterior la investigacion necesita el sustento de
consultas en libros, revistas, internet, para el amplio entendimiento de la informacién
planteada en la misma, que permita comparar y a la vez ampliar criterios de diferentes
autores que tratan sobre el tema.

También es importante recalcar que los diferentes autores tienen criterios diferentes; lo

que nos permitird ampliar la investigacion.
3.3 NIVEL O TIPO DE INVESTIGACION
3.3.1 Exploratorio

En palabra dichas segin Gross, Manuel (2013) .- Los estudios exploratorios nos sirven
para aumentar el grado de familiaridad con fendmenos relativamente desconocidos,
obtener informacion sobre la posibilidad de llevar a cabo una investigacion mas
completa sobre un contexto particular de la vida real, investigar problemas del
comportamiento humano que consideren cruciales los profesionales de determinada
area, identificar conceptos o variables promisorias, establecer prioridades para

investigaciones posteriores o sugerir afirmaciones (postulados) verificables.

3.3.2 Descriptivo

Buscan especificar las propiedades importantes de personas, grupos, comunidades o

cualquier otro fendmeno que sea sometido a analisis. Miden y evaltan diversos aspectos,

34


http://manuelgross.bligoo.com/profile/view/872/Manuel-Gross.html

dimensiones o componentes del fendmeno o fendmenos a investigar. En un estudio
descriptivo se selecciona una serie de cuestiones y se mide cada una de ellas
independientemente, para asi describir lo que se investiga. En palabra dichas por Gross,
Manuel (2013)

3.3.3 Correlacional

Para el autor Diaz, Fausto (2003, pag.51).- Tiene como propdsito medir el grado de
relacién que exista entre dos 0 mas variables en un contexto particular, pero no explica
que una sea la causa de la otra. Es decir la investigacién correlacional examina
asociaciones pero no relaciones casuales, donde un cambio en una variable influye

directamente en un cambio de la otra.
Las variables a ser analizadas en la presente investigacion son:
Variable Independiente: Control Interno

Variable Dependiente: Iliquidez
3.3.4 Explicativa

Se encarga de medir el grado de relacién que existe entre dos o mas variables,
determinar estadisticamente si la variacion en una o mas variables es consecuencia de la
variacion en otra u otras variables. Esto nos comenta Diaz, Fausto (2003, pag.52), Es
decir, explicar porque ocurre un fenémeno y en qué condiciones se da este o0 porque dos
0 mas variables estan relacionadas. La presente investigacion se someterd a la prueba de

hipdtesis y los resultados ayudaran a explicar de mejor manera el problema planteado.
3.4 POBLACION Y MUESTRA

3.4.1 Poblacion

Para el autor Salkind, Neil (1999; pag.33).- Dadas las restricciones, bajo las cuales
viven casi todos los cientificos, de que nunca hay suficiente tiempo ni fondos para la

investigacion, la siguiente mejor estrategia es tomar una porcion de un grupo mayor de
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participantes y realizar la investigacion con ese grupo menor. En este contexto, el grupo
mayor se Ilama poblacion y el mas pequefio, seleccionada de una poblacién, se llama
muestra.

La presente investigacion va estar inmersa con una poblaciéon finita que permitird
obtener datos muy importantes e indispensables para el desarrollo de la problemética
planteada, a traves del método encuesta.

Se contara con la siguiente poblacion:

Nomina de los Colaboradores de la Cooperativa “Fopymes.”

Tabla N. 1

N. NOMBRE CARGO

1 Ing. Patricio Diaz Presidente

2 Dra. Marcia Taipe Gerente

3 Ing. Sandra Yuquilema Contadora

4 Alicia Toapanta Asistente de Crédito
5 Estefania Garcés Oficial de Créditos
6 Adriana Chinde Oficial de Créditos

Tabla N. 1 Nomina de los Colaboradores de la Cooperativa “Fopymes.”

Elaborado por: Jenny Redroban
3.4.2 Muestra

Una muestra solo es representativa de una parte de la poblacion pero se utiliza para
generalizar acerca de la poblacion.

La muestra se aplica cuando existe una poblacién demasiado amplia y debido a la
poblacion presentada anteriormente no es necesario que se aplique la formula ya que la
investigacion no es extensa no es necesario y que se trabajara con la totalidad de la
poblacién. En palabras de Salkind, Neil (1999; pag.33)

En la presente investigacion no se requiere de muestra ya que trabajaremos con toda la

poblacién, pero se deja conceptualizado lo que es muestra.
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3.5 MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

3.5.1 Variable Independiente: Control Interno

Tabla N. 2
CONCEPTUALIZACION | CATEGORIAS | INDICADORES ITEMS TECNICAS DE
INSTRUMENTOS

Control Interno se Cumplimiento | ;Se cumple | Encuesta
conceptualiza  como: | Objetivos de objetivos con los
una herramienta muy objetivos?
importante que se basa
en procedimientos que ¢Aplica?
estable cualquier ¢Se utiliza | Encuesta
entidad dependiendo de | Toma de | ¢No aplica? un
cada una de sus | decisiones adecuado
necesidades, con la sistema para
finalidad de mantener la toma de
controlados cada uno ¢Existen? decisiones?
de los departamentos, Encuesta
para el buen | Procedimientos | ¢No existen? Se utiliza
funcionamiento del procedimien
mismo. tos

adecuados

para el

control

interno

Tabla N. 2 Variable Independiente

Elaborado por: Jenny Redroban
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3.5.2 Variable Dependiente: Iliquidez

Tabla N. 3
CONCEPTUALIZACION DIMENSIONES INDICADORES ITEMS TECNICAS  DE
INSTRUMENTOS
Evaluacion Diaria ;Se realiza | Encuesta
Semestral evaluacion de la
liquidez en la
Cooperativa?
Liquidez se
conceptualiza como:
L a situacion en que &l # de créditos | ;Se utiliza un | Encuesta
monto  de  activos recomendados | sistema adecuado
liquidos de U1 creditos para el manejo de
individuo, empresa o # de créditos | créditos?
asociacion, no es concedidos
suficiente para pagar
las obligaciones de
corto plazo. 24 meses ¢NUumero de | Encuesta
Control 36 meses créditos
48 meses concedidos  por
dia?

Tabla N. 3 Variable dependiente

Elaborado por: Jenny Redroban
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3.6 TECNICAS E INSTRUMENTOS

3.6.1 Entrevista

La técnica entrevista se realiza al personal Administrativo de la Cooperativa FOPYMES

para obtener datos sobre las causas que estan manteniendo sin liquidez a la Cooperativa

y que sean significativos para la investigacion.

3.6.2 Encuesta

El método encuesta sirvid para tomar en cuenta que la Cooperativa tiene una ineficiente

aplicacion del control interno para la aprobacion de créditos y a la vez el analisis

ineficiente de la documentacion del cliente, el mismo que no ayuda a la toma de

decisiones.

3.7 RECOLECCION DE LA INFORMACION

Tabla N. 4

PREGUNTAS BASICAS

EXPLICACION

1 ;Para qué?

Para cumplir con el objetivo de la Investigacion.

Estudiar como el control interno es la causa principal de la
liquidez de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Fomento para la
Produccion de Pequefias y Medianas Empresas durante el primer

trimestre del afio 2013.

2 ¢De qué personas u objetos?

Personal Administrativo
Presidente

Gerente

Contadora

Asistente y Asesores de Crédito.

3 ¢Sobre qué aspectos?

Concesion de Créditos

4 /Quién o quiénes van hacer la

investigacion?

Jenny Redroban

5 ¢Cuando o en qué momento se

aplicara?

Primer Trimestre del afio 2014
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6 ¢En qué lugar se aplicara?

de Ciudad  Ambato,
Cooperativa de Ahorro y Crédito Fomento para la Produccion de

Provincia Tungurahua, Empresa

Pequefias y Medianas Empresas.

7

necesaria?

iCudl es la frecuencia

6 personas Presidente, Gerente, Contadora, Asistente y Oficiales
de Crédito.

8 ¢ Qué técnicas e instrumentos se

utilizara?

Encuesta

Como: Realizar encuesta directamente

Donde: En la Cooperativa “FOPYMES”

Cuando: Se lo realiza en el cronograma establecido

9 (Cudl es el esquema de cada

instrumento?

ANexos

Tabla N.4 Recoleccién de la Informacion

Elaborado por: Jenny Redroban

3.8 PROCESAMIENTO DE LA INFORMACION

Elaboracion de encuestas

Revision de resultados

Analisis de los resultados

AN N N N W N N

Conclusiones

Recopilacion de la informacion

Elaboracion de cuadros y graficos

Tabulacion de los resultados

3.9 PLAN DE INTERPRETACION DE RESULTADOS

Los analisis de resultados estadisticos de cada una de las interrogantes realizadas a los

colaboradores de la Cooperativa mediante la técnica de encuesta, se van a evaluar a

través del método chi - cuadrado ya que este cuenta con datos precisos y con una

poblacién definida; una vez recogido, se analizada e interpreta los resultados y se

procede a elaborar las conclusiones y recomendaciones.
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CAPITULO IV

ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

4.1 ANALISIS DE LOS RESULTADOS

En la Cooperativa “FOPYMES” para la recoleccion de datos la investigadora toma
como mecanismo principal la observacion del trabajo diario de cada uno de los
colaboradores de la misma, y también el método encuesta para obtener resultados méas
claros y precisos.

Durante la investigacion de campo se procede a la observacion integra y se toma en
cuenta las cosas positivas y negativas que existe dentro de la Cooperativa en la cual se
escucha las conversaciones de los asesores de crédito sobre el analisis de los clientes y
otros aspectos de relevante importancia que se analizaron con profundidad para poder

exponer los resultados.

Las encuestas se realizaron al personal que labora en la Cooperativa especificamente al
area administrativa, sobre el control interno, politicas y procedimientos, estudio de los

clientes, la aprobacion de los créditos, iliquidez y analisis de los documentos.

Luego se presentard el anélisis e interpretacion de las preguntas de las encuestas
planteadas al Departamento Administrativo, para ayudar al Departamento de Créditos en

base a los porcentajes de cada cuadro y grafico estadistico.

Una vez aplicado los instrumentos de recoleccion de la informacion obtenida, se procede
a determinar cuales son los componentes significativos que se dan para un limitado

juicio de como aplicar las Politicas y Procedimientos.

A continuacién se muestra los resultados obtenidos de las encuestas realizadas a los
colaboradores de la Cooperativa “FOPYMES”.
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4.1.1 Presentacion de los Resultados de la encuesta dirigida
Administrativo de la Cooperativa “FOPYMES.”

1 ¢La concesion de créditos que ofrece la Cooperativa es?

Tabla N.5
ALTERNATIVA | RESULTADO | PORCENTAJE
INMEDIATO 2 33%
TARDIO 4 67%
TOTAL 6 100%

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Jenny Redroban

GraficoN.4

al

Concesion de Créditos

® INMEDIATO
m TARDIO

Fuente: Tabla N.5
Elaborado por: Jenny Redroban

Analisis

personal

De 6 colaboradores encuestados que representan el 100%, 2 que representan el 33%

expresan que la concesion de créditos es inmediata mientras que 4 que representan el

67% responden que los creditos son concedidos de manera tardia.

Interpretacion

Del total de la poblacién encuestada la mayoria responden que el proceso de concesion

de créditos es tardio, una de las razones puede ser la falta de personal.

42



2 ¢La documentacion establecida en las politicas de la Cooperativa para analizar al

cliente es?
Tabla N.6
ALTERNATIVA | RESULTADO | PORCENTAJE
ADECUADA 2 33%
INADECUADA |4 67%
TOTAL 6 100%

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Jenny Redroban

Grafico N.5

Politicas de la Cooperativa

m ADECUADA
m INADECUADA

Fuente: Tabla N.6
Elaborado por: Jenny Redroban

Anélisis

De 6 colaboradores encuestadas que representan un 100% , 2 personas que representan
el 33% exponen que la documentacion establecida en las politicas de la Cooperativa para
analizar al cliente es adecuada, mientras que 4 personas que representan el 67%

responde que la documentacion establecida en las politicas de la Cooperativa para

analizar al cliente no es adecuada.

Interpretacion

Actualmente la documentacién establecida en las politicas de la Cooperativa para
analizar al cliente no es adecuada, la razon es porque los asesores de crédito no realizan

el estudio exhaustivo de la documentacion del cliente.
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3 ¢El deficiente analisis de la cartera vencida ocasiona lliquidez en la Cooperativa
“FOPYMES”?
Tabla N.7

ALTERNATIVA | RESULTADO | PORCENTAJE
Sl 4 67%

NO 2 33%

TOTAL 6 100%

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Jenny Redroban

Gréafico N.6

INFORMACION DETECTA LA
ILIQUIDEZ

L
mNO

Fuente: Tabla N.7
Elaborado por: Jenny Redroban

Andlisis
Del total de poblacion encuestada que representa un 100%, 4 personas que representan
un 67% indican el deficiente andlisis de la cartera vencida si ocasiona lliquidez en la

Cooperativa, mientras que 2 personas que representan el 33% indican que no el

deficiente andlisis de la cartera vencida no ocasiona lliquidez

Interpretacion

Actualmente el deficiente analisis de la cartera vencida si ocasiona lliquidez en la
Cooperativa, porque existen créditos vencidos desde el afio 2011 y créditos concedidos a

4 afos plazo.
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4 ¢ Cbémo considera el Control Interno de la Cooperativa?

Tabla N.8

ALTERNATIVA | RESULTADO | PORCENTAJE
EXCELENTE 0 0%
BUENO 2 33%
REGULAR 1 17%
MALO 3 50%
TOTAL 6 100%

Fuente: Encuesta

Elaborado por: Jenny Redroban

Gréfico N.7

CONTROL INTERNO

0%

W EXCELENTE
W BUENO

m MALO

Fuente: Tabla N.8
Elaborado por: Jenny Redroban

Andlisis

De 6 colaboradores encuestadas que representa un 100%, 2 personas que representan un
33% indican que el Control Interno de la Cooperativa es bueno, mientras que 1 persona
que representan el 17% indica que el Control Interno es regular, y las 3 personas que

representan el 50% responden que el Control Interno de la Cooperativa es malo.

Interpretacion

El Control Interno de la Cooperativa es malo, una de las razones es porque los créditos

se conceden sin politicas ni procedimientos establecidos.
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5 ¢El Control Interno para evaluar la Liquidez de la Cooperativa es?

Tabla N.9
ALTERNATIVA | RESULTADO | PORCENTAJE
EFICIENTE 2 33%
INEFICIENTE 4 67%
TOTAL 6 100%

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Jenny Redroban

Grafico N.8

EL CONTROL INTERNO PARA EVALUAR LA LIQUIDEZ ES:

W EFICIENTE
W INEFICIENTE

Fuente: Tabla N.9
Elaborado por: Jenny Redroban

Anélisis
De 6 personas encuestadas que representan un 100%, 2 personas que representan un
33% manifestaron que el Control Interno para evaluar la Liquidez de la Cooperativa es

eficiente, mientras que 4personas que representan el 67% expresan que el Control

Interno para evaluar la Liquidez de la Cooperativa es ineficiente.

Interpretacion

Los colaboradores expresan que el Control Interno para evaluar la Liquidez de la
Cooperativa es ineficiente asesores de crédito por el desconocimiento de procesos no

pueden revisar correctamente la documentacion.
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6 ¢Considera que la Liquidez de la Cooperativa es?

Tabla N.10
ALTERNATIVA | RESULTADO | PORCENTAJE
ALTA 0 0%
RAZONABLE 2 33%
BAJA 4 67%
TOTAL 6 100%

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Jenny Redroban

Grafico N.9

LA LIQUIDEZ DE LA COOPERATIVA ES:

0%

B ALTA

B RAZONABLE

0,
67% BAJA

Fuente: Tabla N.10

Elaborado por: Jenny Redroban

Analisis

De 6 colaboradores encuestados que representan un 100%, ninguna persona considera
que el Control Interno es alto, mientras que 2 personas que representan un 33%
manifestaron que la Liquidez de la Cooperativa es razonable, las 4 personas restantes
que representan un 67% manifestaron que la Liquidez de la Cooperativa es baja.

Interpretacion

Actualmente la Liquidez de la Cooperativa es baja ya que los créditos son concedidos a

plazos muy extensos como en este caso a 48 meses.
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7 ¢Considera que el Control Interno ayuda a la toma de decisiones acertada en lo
referente a la Concesion de Créditos?

Tabla N.11
ALTERNATIVA | RESULTADO | PORCENTAJE
Sl 2 33%
NO 4 67%
TOTAL 6 100%

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Jenny Redroban

Grafico N.10

EL CONTROL INTERNO AYUDA A LA TOMA
DE DECISIONES

33%

LN

mNO
67%

Fuente: Tabla N.11
Elaborado por: Jenny Redroban

Anélisis

De 6 personas encuestadas que representan un 100%, 2 personas que representan un
33% manifiesta que el Control Interno si ayuda a la toma de decisiones acertada en lo
referente a la concesion de créditos, mientras que 4 personas que representan un 67%

indican que el Control Interno no ayuda a la toma de decisiones acertada en lo referente

a la concesion de créditos.

Interpretacion

Actualmente el Control Interno implementado no ayuda a la toma de decisiones acertada
en lo referente a la concesion de créditos, porque este no proporciona informacion

adecuada de los clientes.
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8 ¢Cree usted que debe reestructurarse las politicas y procedimientos para la

concesion de créditos?

Tabla N.12
ALTERNATIVA | RESULTADO | PORCENTAJE
Sl 4 67%
NO 2 33%
TOTAL 6 100%

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Jenny Redroban

Grafico N.11

REESTRUCTURACION DE LAS POLITICAS Y PROCEDIMIENTOS

mSl
mNO

Fuente: Tabla N.12

Elaborado por: Jenny Redroban

Anélisis

Del total de la poblacion encuestada que representa un 100%, 4 personas que
representan un 67% manifestaron que si se debe reestructurarse las politicas y
procedimientos para la concesion de créditos, mientras que 2 personas que representan
un 33% indican que no se debe reestructurarse las politicas y procedimientos para la

concesion de créditos.

Interpretacion

Los colaboradores mencionan que si se debe reestructurarse las politicas y
procedimientos para la concesion de créditos, porque no existe un proceso de credito

definido para el analisis de la documentacion del cliente.
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9 ¢Considera que la lliquidez debe ser evaluada y monitoreada a fin de controlar

su fluidez?
Tabla N.13

ALTERNATIVA | RESULTADO | PORCENTAJE
A DIARIO 3 29%
SEMANAL 2 71%
MENSUAL 1 100%
SEMESTRAL 0 0%
TOTAL 6

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Jenny Redroban

Gréafico N.12

LA ILIQUIDEZ DEBE SER EVALUADA Y MONITORIADA A:

0%
17% ° m DIARIO

m SEMANAL
MENSUAL
B SEMESTRAL

Fuente: Tabla N.13
Elaborado por: Jenny Redroban

Anélisis

De 6 personas encuestadas que representan un 100%, 3 personas que representan un
50% respondieron que la Iliquidez debe ser evaluada y monitoreada a diario, mientras
que 2 personas que representan un 33% sefialan que la Iliquidez debe ser evaluada y
monitoreada semanalmente, y 1 persona que representa un 17% sefialan que la Iliquidez

debe ser evaluada y monitoreada mensualmente y ninguna persona cree que la liquidez

debe ser evaluada semestralmente.

Interpretacion

La mayoria de los encuestados manifiestan que Iliquidez debe ser evaluada vy
monitoreada a diario, porque la Cooperativa ya tiene un alto indice de lliquidez por

realizar mensualmente esta evaluacion.
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10 ¢ A qué plazo es frecuente la concesion de créditos?

Tabla N.14
ALTERNATIVA | RESULTADO | PORCENTAJE
12 MESES 0 0%
24 MESES 0 0%
36 MESES 2 33%
48 MESES 4 67%
TOTAL 6 100%

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Jenny Redroban

Gréafico N.13

CONCESION DE CREDITOS

0% 09
% 0% m 12 MESES

33% M 24 MESES

36 MESES
W 48 MESES

Fuente: Tabla N.14
Elaborado por: Jenny Redroban

Anélisis
De 6 colaboradores encuestados que representan un 100%, 2 que representan un 33%
respondieron el plazo de frecuencia para conceder creditos es a 36 meses, mientras que 4

colaboradores que representan un 67% sefialan que el plazo de frecuencia para conceder

créditos es a 48 meses y ningun crédito es concedido a 12 y 4 meses.

Interpretacion

Los encuestados manifiestan que el plazo de frecuencia para conceder créditos es a 48
meses, esto afecta ya que los clientes pueden quedan insolventes en los préximos afios.
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4.2 VERIFICACION DE HIPOTESIS

En la presente investigacion la verificacion de la hipotesis la realizamos con la formula
v? =X (O-E)"2/E que es el calculo estadistico denominado la prueba Chi cuadrado, que
parte del andlisis e interpretacion de resultados obtenidos de la encuesta realizada a los
colaboradores de la Cooperativa “FOPYMES.”

Las preguntas seleccionadas para la comprobacion de hipotesis son las siguientes:

Pregunta N. 3 EIl deficiente analisis de la cartera vencida ocasiona lliquidez en la
Cooperativa “FOPYMES”

Pregunta N. 7 Considera que el Control Interno ayuda a la toma de decisiones acertada

en lo referente a la Concesion de Créditos.

FRECUENCIAS OBSERVADAS

Tabla N.15

Pregunta N. 7 Considera | Pregunta N. 3 El deficiente andlisis de la cartera
que el Control Interno | vencida ocasiona Iliquidez en la Cooperativa
ayuda a la toma de|“FOPYMES”

decisiones acertada en lo

.. ALTERNATIVA SI NO TOTAL
referente a la Concesién de
SI 0 2 2
Créditos. NO A 0 4
TOTAL 4 2 6

Fuente: Tabla N.15
Elaborado por: Jenny Redroban
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FRECUENCIAS ESPERADAS

Tabla N.16

Pregunta N. 7 Considera

que ¢l Control Interno

Pregunta N. 3 El deficiente analisis de la cartera

vencida ocasiona

Iliquidez en la Cooperativa

ayuda a la toma de|“FOPYMES”
decisiones acertada en lo
., ALTERNATIVA SI NO TOTAL
referente a la Concesion de S 0 S =
Créditos. NO 4 0 4
TOTAL 4 2 6
Fuente: Tabla N.16
Elaborado por: Jenny Redroban
CHI - CUADRADO
Tabla N.17
CUADRO DE XI°
O E O-E (O-E)° | (O-E)/E
0 1,33 -1,33 1,78 1,33
2 0,67 1,33 23.43 2,67
4 2,67 1,33 10.05 0,67
0 1,33 -1,33 0.71 1,33
Chi Calculado 6,00

Fuente: Tabla 16

Elaborado por: Jenny Redroban
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Grados de Libertad

Gl=2-1)*2-1)

gl=(1)*(D)

gl=1

X1 2 Obtenido de la tabla = 3,8415 < 6,00

Hipotesis Afirmativa

H* La inaplicaciéon del control interno si incide en la iliquidez en la Cooperativa de
Ahorro y Crédito Fomento para la Produccion de Pequefias y Medianas Empresas.

Hipotesis Nula

H° La inaplicacién del control interno no incide en la iliquidez en la Cooperativa de
Ahorro y Crédito Fomento para la Produccion de Pequefias y Medianas Empresas.

Obtenidos los resultados se determina que se ha comprobado la Hipdtesis Afirmativa H1
la inaplicacion del control interno si incide en la iliquidez en la Cooperativa de Ahorro y

Crédito Fomento para la Produccién de Pequefias y Medianas Empresas.

A la vez se determina que se rechaza la hipétesis nula Ho: La inaplicacién del control
interno no incide en la iliquidez en la Cooperativa de Ahorro y Crédito Fomento para la

Produccion de Pequefias y Medianas Empresas durante el primer trimestre del afio 2013.

El resultado del célculo de Chi cuadrado 3,8415, con un nivel de significacion del 0,05;
y los grados de libertad de 1; el Chi cuadrado tabular es de 6,00, representado a

continuacion para la verificacion de la Hipotesis.
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Campana de Gauss

GréaficoN. 14
Fuente: Encuesta

Elaborado por: Jenny Redroban

Para la verificacion de hipétesis nos basamos en el anélisis cuantitativo que realizamos
al departamento Administrativo de la Cooperativa “FOPYMES” a través de la encuesta
planteada anteriormente, lo que nos permitié determinar clara y precisamente que la
inaplicacién del control interno si incide en la iliquidez en la Cooperativa de Ahorro y
Crédito Fomento para la Produccion de Pequefias y Medianas Empresas durante, lo que

no nos permitia tener una expectativa clara sobre el Control Interno de la Cooperativa.
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CAPITULO V

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1 CONCLUSIONES

1. Tomando en consideracion el primer objetivo “Analizar el Control Interno de la
Cooperativa, para que revelemos puntos criticos a ser examinados” se concluye
que: Actualmente al existir un inadecuado Control Interno los colaboradores no
conocen un proceso que permita evaluar y estudiar al cliente antes de conceder
un crédito, afectando directamente a la toma de decisiones por parte de Gerencia,
tomando en consideracion que este es un medio primordial y eficaz para la

solvencia de la Cooperativa.

2. Tomando en consideracion el segundo objetivo “Analizar la causa que esta
llevando la iliquidez de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Fomento para la
Produccion de Empresas, para que esta siga brindando los servicios de ahorro y
crédito a sus clientes” se concluye que: El deficiente andlisis de la
documentacién no permite el estudio exhaustivo de la cartera vencida del cliente,
ya que éste no proporciona el resultado positivo de mantener a la Cooperativa
con suficiente liquidez para que la misma siga su proceso de funcionamiento

adecuado.

3. Tomando en consideracion el tercer objetivo “Proponer un modelo de politicas y
procedimientos a la concesidén de créditos, para que los asesores de crédito
mantengan un sistema de control al momento que se analice al cliente” se
concluye que: Los asesores de credito no conocen un proceso para el analisis
adecuado del cliente, eh aqui la necesidad de implantar un modelo de politicas y
procedimientos de créditos, para encontrar deficiencias que ocasionan conflictos

a los asesores al momento de conceder un microcréedito o crédito a un cliente que
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no se conoce en su totalidad, para mejorar y controlar las actividades del proceso
de concesion de crédito.

5.2 RECOMENDACIONES

1. Tomando en cuenta que el control interno es de gran valor para la Cooperativa es
necesario que se aplique el eficientemente control en el area de créditos,
empezando por el correcto proceso para el andlisis al cliente conforme a las
necesidades requeridas, como una de ellas es conocer al cliente y que este tenga
como base primordial la documentacion completa para con ello realizar el
estudio adecuado, es aqui donde el asesor mantendra como politica seguir todo el

proceso para mejorar el desenvolvimiento en su area de trabajo.

2. Es importante que se proporcione informacion confiable acerca del analisis de la
cartera vencida del cliente, porque de esto depende el buen funcionamiento de la
Cooperativa, asi mismo este estudio debe realizarse a diario para estar al tanto
con el movimiento de la cartera, ya que la liquidez es un punto significativo para

la misma, el cual ayudara al cumplimiento de los objetivos propuestos.

3. Se recomienda a los directivos y asesores de créditos que pongan en practica este
modelo de politicas y procedimientos para mantener un sistema de control antes
de conceder un crédito, ya que es significativo saber con qué tipo de cliente nos
estamos enfrentando segun la calificacion del Banco Central del Ecuador al
cliente tipo A excelente, B bueno, C regular, D malo, he aqui el estudio integro
del historial crediticio del cliente, el mismo que serd beneficio, y crecimiento

para la Institucion.
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CAPITULO VI

PROPUESTA

6.1 DATOS INFORMATIVOS

6.1.1 Tema

Modelo de politicas y procedimientos a la concesidn de créditos.

6.1.2 Institucion Ejecutora

Cooperativa de Ahorro y Crédito Fomento para la Produccion de Pequefias y Medianas

Empresas.

6.1.3 Beneficiarios

Gerencia,
Socios,
Asesores de Crédito.

6.1.4 Ubicacion

Provincia de Tungurahua, Canton Ambato, Parroquia Augusto Martinez.

6.1.5 Tiempo estimado para la ejecucion

4meses.Inicio;: Marzo 2014 Fin: Julio 2014

6.1.6 Equipo Técnico Responsable

Gerente: Marcia Taipe
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Presidente: Patricio Diaz

Contadora: Sandra Yuquilema

Investigadora: Jenny Redroban

6.1.7 Costo

El costo estimado de la propuesta es de $ 654.50

TABLAN. 18
DESCRIPCION VALOR

Impresiones 90,00
Internet 50,00
Hojas 10,00
Copias 20,00
Anillado 20,00
Empastado 20,00
Flash Memory 10,00
Transporte 30,00
Investigadora 340,00
Carpetas 5,00
Extras 59,50
TOTAL 654,50

Elaborado: Jenny Redroban

59



6.2 ANTECEDENTES DE LA PROPUESTA

Segun Sonia Catalina Carvajal Vizuete (2005; s/p), en su tesis Manual de politicas y
procedimientos para el departamento de crédito y cobranza de PRODELTA Cia. Ltda.
dice:

La dolarizacion ha obligado a las empresas nacionales a ser mas eficientes, es necesario
contar con un plan claro sobre los diferentes pasos a ejecutar con sus deudores, para una

exitosa recuperacion de cartera.

Al determinar los objetivos claros y precisos podemos contar con politicas vy
procedimientos para la concesion de créditos bien definidos, los ejecutivos de las
empresas y sus colaboradores podran tomar decisiones importantes y oportunas para

reducir porcentaje de cuentas incobrables.

La Cooperativa FOPYMES no cuenta con un modelo de politicas y procedimientos para
la concesidn de créditos que le permita analizar a los clientes antes de conceder un
crédito, ya que se ha realizado la toma de decisiones solo con la solicitud de crédito
solicitada por la misma, y no ha podido tener un sistema de control sobre el analisis

exhaustivo del mismo, a la vez afectando directamente a la Liquidez de la Cooperativa.

En nuestro proceso de investigacion podemos notar que existe la necesidad de
implementar este modelo de politicas y procedimientos para la concesion de créditos
debido a que la Cooperativa concede créditos a diario, tomando en cuenta que esta
herramienta fortalecera a la toma de decisiones a través de la aplicacién de correcta de

este modelo.

Cabe recalcar que estos incidentes se debe también al inadecuado Control Interno para
poder tener un Control de Créditos para que los asesores puedan guiarse a este,
manifestando que existe la predisposicion de todos los colaboradores de la Cooperativa
para que se pueda implementar este modelo que sera de gran ayuda para el departamento

Administrativo.
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6.3 JUSTIFICACION

La Cooperativa en su trayecto de concesion de créditos auto liquidables, vehiculares,
microcréditos, no cuenta con un modelo de politicas y procedimientos que se acomode a
las necesidades del mismo, el cual ha afectado directamente a la Liquidez de la
Cooperativa ya que esta toma de decisiones no ha sido nada favorable para la

Cooperativa en los 5 afios de trayectoria.

Es de gran importancia elaborar este modelo de politicas y procedimientos debido a que
la Cooperativa va a mejorar su proceso de concesion de créditos y asi seguir brindando

ayuda a las pequefias y medianas empresas para el desarrollo de las mismas.

Tomando en cuenta que el inconveniente al no implementar este proceso de crédito no

va a ayudar a la toma de decisiones correcta de la Alta Gerencia.

Finalmente cabe recalcar que es necesario que el personal Administrativo sea evaluado a
través del método elegido, encuesta, para detectar las necesidades o falencias al
momento de conceder un crédito, las mismas que pueden ayudar al Control de procesos

de Crédito del mismo.

6.4 OBJETIVOS

6.4.1 Objetivo General

Disefiar un modelo de politicas y procedimientos a la concesion de créditos, para que los
asesores de crédito mantengan un Sistema de Control al momento que se analice al

cliente.

6.4.2 Objetivos Especificos

e Analizar los procesos actuales de la Cooperativa “FOPYMES”, para la
determinacion de puntos de control.

e Aplicar Indicadores de Gestion para la correcta toma de decisiones.
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e Establecer los procesos de politicas y procedimientos de crédito para el

fortalecimiento del Control Interno de la Cooperativa “FOPYMES”.
6.5 ANALISIS DE FACTIBILIDAD

Para el presente trabajo de Investigacion se cuenta con la facilidad de contar con la
informacién de la Cooperativa y con colaboracion y el apoyo de todo el departamento

Administrativo.

La viabilidad recae en los siguientes aspectos:

6.5.1 Socio — Cultural

Este contribuird a la mejora continua de la Cooperativa ayudando directamente al
departamento de créditos en el proceso de concesion de créditos para que este sea

eficiente y eficaz.
6.5.2 Tecnoldgica

La propuesta depende de la Tecnologia ya que el Departamento de créditos ha adoptado
un Sistema Ilamado SADFIN el que permitira tener resultados confiables de los créditos

concedidos.
6.5.3 Organizacional

Los colaboradores han brindado todo el apoyo necesario para poner en marcha la
propuesta, haciéndoles caer en cuenta que es urgente disefiar un modelo de politicas y

procedimientos para la concesion de creditos.
6.5.4 Econdmico — Financiero

La presente investigacion cuenta con todos los recursos necesarios para la ejecuciéon de
la propuesta, la misma que sera costeada por la investigadora en lo referente a internet,

utiles de oficina, copias, etc.
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6.5.5 Legal

Mediante la autorizacion de la Gerencia de la Cooperativa Fomento para la Produccion
de Pequefias y Medianas Empresas nos permitira ejecutar este modelo de politicas y
procedimientos para la concesion de créditos que servird para el mejoramiento del
departamento de créditos al momento de analizar aun cliente y a la vez a Gerencia para

la toma correcta de decisiones.
6.6 FUNDAMENTACION
6.6.1 Politicas y Procedimientos

Para Philley Beth (2010).- Las politicas y los procedimientos son una parte esencial de
la administracion de negocios, dado que evita a los empleados tener que reinventar la
rueda, y proporcionan un parametro contra el cual pueden ser juzgados los desempefios

individuales.
6.6.2 Diferencia entre politica y procedimiento

En términos sencillos, una politica define un resultado, en tanto que un procedimiento
define los medios para hacerlo. Por ejemplo, Puede haber una politica de la empresa en
la que todas las adquisiciones de un empleado deben ser controladas por otro empleado,
mientras que el procedimiento para lograrlo, puede ser que los recibos deban incluir los
nombres de ambos empleados, el que hizo la compra y el que la controld. Segin el
comentario de Philley Beth (2010)

6.6.3 Importancia de Politicas

En palabras de Gomez F. (1993).- El hecho importante es que los procedimientos
existen a todo lo largo de una organizacion, aunque, como seria de esperar, se vuelven
cada vez mas rigurosos en los niveles bajos, mas que todo por la necesidad de
un control riguroso para detallar la accion, de los trabajos rutinarios llega a tener una

mayor eficiencia cuando se ordenan de un solo modo.
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6.6.4 Objetivo de Procedimiento

Para el autor Gomez F. (1993).- El principal objetivo del procedimiento es el de obtener
la mejor forma de llevar a cabo una actividad, considerando los factores del tiempo,

esfuerzo y dinero.
6.6.5 Beneficios de Politicas y Procedimientos

Segun Pino, A. (1998; internet) en su Trabajo de Grado describe los siguientes

beneficios que consisten en:

e Aumento del rendimiento laboral.
e Permite adaptar las mejores soluciones a los problemas.
e Contribuye a llevar una buena coordinacion y orden en las actividades de la

organizacion.

6.6.6 Definicion de Indicadores de Gestion

Para el Departamento Administrativo Nacional de Estadistica.- Un indicador es una
expresion cualitativa o cuantitativa observable, que permite describir caracteristicas,
comportamientos o fendmenos de la realidad a través de la evolucion de una variable o
el establecimiento de una relacion entre variables, la que comparada con periodos
anteriores, productos similares o una meta o0 compromiso, permite evaluar el desempefio
y su evolucion en el tiempo. Por lo general, son faciles de recopilar, altamente
relacionados con otros datos y de los cuales se pueden sacar rapidamente conclusiones

atiles y fidedignas.
6.6.7 Objetivos de Indicadores de Gestion

Segun el Departamento Administrativo Nacional de Estadistica.- Los indicadores
son herramientas Utiles para la planeacion y la gestion en general, y tienen como
objetivos principales:

v Generar informacion util para mejorar el proceso de toma de decisiones, el

proceso de disefio, implementacion o evaluacion de un plan, programa, etc.
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v Monitorear el cumplimiento de acuerdos y compromisos.

v" Cuantificar los cambios en una situacion que se considera problematica.

v' Efectuar seguimiento a los diferentes planes, programas y proyectos que permita
tomar los correctivos oportunos y mejorar la eficiencia y eficacia del proceso en

general.

6.6.8 Importancia de los Indicadores de Gestion

En palabras de Cubillos Benavides, Myrian (2011; pag.7).- Los indicadores de gestién
son herramientas basicas del Sistema de Seguimiento y Evaluacion de cualquier
iniciativa de inversion. Su funcion principal, es valorar el avance integral de los
componentes del proyecto, para garantizar el cumplimiento de los objetivos planeados

en los tiempos, costos y plazos determinados.

6.7 METODOLOGIA

En la Cooperativa “FOPYMES” se puede establecer que las politicas y procedimientos
para la concesion de créditos no estan definidos correctamente, es ahi donde esto
provoca problemas en el Control Interno en el Departamento de Crédito y afectando
directamente a la Liquidez de la Cooperativa y la toma de decisiones por parte de

Gerencia.

En el analisis de los objetivos cabe recalcar que es necesario implementar este modelo
para que ayude al Control Interno de la Cooperativa y para que los Asesores de Credito

se rijan a este modelo, para minimizar los inconvenientes.
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PLAN DE ACCION

Tabla N. 19

FASES OBJETIVOS METAS | ACTIVIDADES | RECURSOS | RESPONSABLE | FECHA
1.Analizar y Recopilar | Analizar los | 100% Revisar e | Documentos | Jenny Redroban Marzo -
informacion  de los | procesos actuales Identificar los | Computadora Abril 2014
procesos actuales de la | de la Concesion de procesos.
Concesion de Créditos Créditos
2.Evaluar la aprobacion de | Aplicar Indicadores | 100% Realizar la | Suministros | Jenny Redroban Marzo —
créditos mediante | de Gestion valoracién de los | Computadora Junio
Indicadores de Gestion Indicadores  de 2014

Gestion.

3.Estructura de las | Establecer los | 100% Elaborar flujo de | Computadora | Jenny Redroban Marzo —
Politicas y Procedimientos | procesos de las politicas y | Libros Mayo
para la Concesion de | politicas y Procedimientos 2014
Créditos procedimientos

Elaborado: Jenny Redroban.
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6.7.1 FASE |

Analizar y Recopilar informacion de los procesos actuales de Concesion de Créditos de

la Cooperativa “FOPYMES”.

La Cooperativa mantiene tres tipos de Crédito que son: MICROCREDITOS,
CREDITOS AUTOLIQUIDABLES, CREDITOS VEHICULARES para lo cual el

proceso de Concesion de Crédito es el siguiente:

El cliente solicita un turno, espera hasta ser atendido se revisa en el sistema SADFIN si
la persona que desea el crédito es cliente o no de la Cooperativa, si es cliente de la
Cooperativa verificar en el Sistema si esta al dia o en mora. (Si est4d en mora si hay la
posibilidad de que se le conceda otro crédito), Si no lo es, se le explica que debe llenar la
Solicitud de Crédito y traer requisitos que consisten en: copia de la identificacion del
cliente, copia de identificacion del conyuge (en caso de ser casado), copia del certificado
de votacion del cliente, copia del certificado de votaciéon del conyuge (en caso de ser
casado), copia de la identificacidn del garante y conyuge (en el caso de que se aplique),
copia del certificado de votacion de los garantes (en el caso de que se aplique), copia del
ultimo pago del servicio basico, certificado de trabajo, copia del RUC (persona juridica),
copia del predio. Una vez que el cliente trae la documentacion y requisitos necesarios, se
recepta la solicitud de crédito (completa o incompleta), se analiza la documentacién que
consiste en: llamar a la persona que emitié el certificado de trabajo para confirmar,
Ilamar a las referencias bancarias y personales. (Si en algin momento no contestan las

referencias igual pasan la solicitud a Gerencia), consulta en la pagina de la central de
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riesgos. (Si esta con un scoring de 489/1000 si se puede aprobar el crédito), consulta en
la pagina de la Funcion Judicial, Consulta en la pagina del SRI, una vez consultado el
asesor pasa la documentacion a Gerencia con toda la informacidn obtenida y se habla de
qué tipo de crédito se trata, ahi gerencia analiza la informacion obtenida y toma la
decision, el asesor realiza el cheque y hace firmar al Gerente y al Presidente de la

Cooperativa.

La aprobacion del crédito la realizan en el lapso de 2 horas sea microcrédito,
autoliquidable o vehicular, en el caso de que el crédito sea aprobado se Ilama al cliente,
se acerca el cliente y espera un momento hasta que la documentacion este lista, el asesor
de crédito realiza la documentacion consiste en: sacar copias del origina de cédula,
papeleta de votacion, pagaré, tabla de amortizacién, licitud de fondos, contrato de
compra-venta (vehicular), contrato de reserva de dominio (vehicular), hace firmar la
poliza de seguro (vehicular) y el recibido del cheque, el asesor crea la carpeta del cliente

y PASA a gerencia completa para que revise y finalmente archiva la carpeta del cliente.

A continuacion se presenta el diagrama de flujo del proceso para la concesion de

créditos.
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Anexo N.2 Simbologia y Significado de Diagrama de Flujo
GRAFICO N. 15 Diagrama de Flujo del Proceso de Concesion de Créditos.

CLIENTE ASESOR GERENCIA PRESIDENCIA

Revisa SAFIN
Cmen ) ’
Cliente .
v

»| Reaquisitos Analiza Tipo

Verificar al dia o en mora de Crédito Firma

—»  Ponerse al

Espera su Turno , +

P dia M *
Analisis de la
Informacidn @

Trae la documentacién v
\ 4
Completa
P Se llama
' .
e ., al cliente
Verificacion de la Informacion
¥ No
Confirmar referencias, Certificado de
Trabajo, Paginas Internet aprobado
Emite Cheque
v
Firma
v

Realiza do&umentacién v hace firmar
v

Archiva la carpeta del cliente ;@ @

Fuente: Cooperativa FOPYMES Elaborado: Jenny Redroban
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Las Cooperativas de Ahorro y Crédito son indispensables en la Provincia de Tungurahua
ya que sirven para el desarrollo de las pequefias y medianas empresas, tomando en

cuenta que nuestra Provincia es muy Comercial.

Vamos a tomar una parte que es esencial en toda Empresa como es el Control Interno
para los colaboradores de la Cooperativa para el mejor Servicio prestado a los Clientes
por parte y por otra parte la adecuada aplicacion de politicas y procedimientos para
conceder un Crédito. Es por esta razon que se identificd puntos criticos que fueron

encontrados después del analisis a la Cooperativa.

Para conceder creditos adecuados y tomar decisiones correctas dentro de la Cooperativa,
participan directamente el Departamento de Créditos, el Departamento de Gerencia y

Presidencia.

La finalidad de la Cooperativa no solo consiste en conceder Microcréditos, Créditos
Autoliquidables y Vehiculares, si no a la vez tener Liquidez para conceder mas Créditos

y asi mantener el desarrollo activo de la Cooperativa.

Los colaboradores del departamento de Crédito que prestan sus Servicio a la
Cooperativa “FOPYMES” se conforma con tres asesores, un Asistente de Crédito y se
adiciona al Contador ya que es parte del area y es esencial para realizar la emision de los
cheques de los Créditos Aprobados, y principalmente se encargara de los registros

respectivos.
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HOJA DE HALLAZGOS: Solicitud de Crédito

Tabla N. 20
Ref. Condicion Criterio Causa Efecto Conclusiones | Recomendacién
Los asesores de | Con las El No se puede | Debido a que se | Los asesores de
crédito reciben solicitudes desconocimiento | analizar al recibe crédito deben
las Solicitudes receptadas del cliente cliente incompletas las | revisar las
de Crédito completas, con solicitudes no se | solicitudes antes
EASE | incompletas toda la puede analizar | de cogery

informacion que
se solicita se
tendran
lineamientos
para que los
asesores tengan
un control
definido

al cliente

exhaustivamente

constatar que
estén llenas

completamente

Fuente: Cooperativa “FOPYMES”
Elaborado: Jenny Redroban

71




HOJA DE HALLAZGOS: Requisitos de Crédito

Tabla N. 21
Ref. N. Condicion Criterio Causa Efecto Conclusiones | Recomendacion
Los requisitos | Con los No poder No se puede | Debido aque | Los asesores de
requisitos revisar la estudiar al se recibe la crédito que si el
deben  estar | "4 g
completos se | informacion | cliente documentacion | proximo cliente
completos, si . .
P mantendra un | que el incompleta no | no trae toda la
no lo estan se | control para cliente se puede documentacién
FASE | 2 P P
conocer al sustenta en analizar al se quedara su
devuelve hasta f
cliente la solicitud cliente ensu crédito en espera
ue .
a totalidad hasta que
completen. cumpla con este

requisito.

Fuente: Cooperativa “FOPYMES”

Elaborado: Jenny Redroban
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HOJA DE HALLAZGOS: Morosidad

Tabla N. 22
Ref. Condicion Criterio Causa Efecto Conclusiones | Recomendacion
Cliente en|Si el cliente | Tener Con el Debido a que se | Alta Gerencia
, clientes con | tiempo concede no apruebe
mora estd en mora, ya P P
insuficiencia | corremos créditos a créditos a
no se le puede . . . .
P de fondos riesgo de cliente con clientes de tipo
realizar otro ue no deudasnoseva | CyD
FASE | g y
- cancele el a poder
crédito, hasta P
nuevo recuperar
ue cancele el .
g crédito cartera

anterior.

Fuente: Cooperativa “FOPYMES”
Elaborado: Jenny Redroban
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HOJA DE HALLAZGOS: Referencias

Tabla N. 23
Ref. Condicion Criterio Causa Efecto Conclusiones | Recomendacion
No contactar a | Las llamadas | La no No se puede | Debido a que se | Los asesores de
. confirmacion | tener algunas crédito deben
las Referencias | a las g
de la conocimiento | referencias no contactar a las
referencias no | . ., . )
informacion | exacto de las | contestan las referencias, y si
EASE | se pueden | que el cliente | personas que | llamadas dejan | no contestan
) le conozcan asar por alto volver a intentar
dejar  pasar P P
o llamar al
por alto, hay

que contactar

a la persona.

cliente y pedir

otro nimero

Fuente: Cooperativa “FOPYMES”
Elaborado: Jenny Redroban
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HOJA DE HALLAZGOS: Insolvencia del cliente

Tabla N. 24
Ref. N. Condicion Criterio Causa Efecto Conclusiones | Recomendacion
Clientes con | Si los clientes | El cliente no | La Debido a que | Alta Gerencia
insuficiencia estan mal en va a tener Cooperativa | se aprueba no apruebe
liquidez va a tener créditos a créditos a
de fondos la Central de . . .
para pagar varios cliente que clientes con un
EASE | 5 Riesgos, por | los clientes en estan mal en | historial
ningtn motivo dividendos mora la central de crediticio
no sevaa deficiente
se le puede poder
aprobar el recuperar
crédito. cartera

Fuente: Cooperativa “FOPYMES”
Elaborado: Jenny Redroban
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HOJA DE HALLAZGOS: Inspecciones Fisicas

Tabla N. 25
Ref. Condicion Criterio Causa Efecto Conclusiones | Recomendacion
Inspecciones | Se debe | No saber si | Aprobar Debido a que | Alta Gerencia
Fisicas realizar los clientes | creditos a no se realizan | designe unos
tienen clientes sin | inspecciones | inspectores para
INSpecciones propiedades | garantia fisicas de las | que realicen este
EASE | Fisicas de las propiedades | trabajo
propiedades de no se puede
aprobar
los clientes. (o
créditos y

mucho menos

vehiculares

Fuente: Cooperativa “FOPYMES”

Elaborado: Jenny Redroban
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HOJA DE HALLAZGOS: Toma de decisiones

Tabla N. 26
Ref. Condicion Criterio Causa Efecto Conclusiones | Recomendacion
Toma de | El inadecuado | La Cooperativa | No facilitar | Debido a que | Alta Gerencia
.. e en un futuro créditos a actualmente adopte politicas
decisiones analisis  del ptep
se quede sin personas se toman para analizar a
incorrectas cliente . . .. .
funcionamiento | que decisiones los clientes y
rovoca a realmente incorrectas no | ofrecer créditos
FASE | P
necesiten se puede a personas de

Gerencia la

toma de

decisiones

incorrecta.

mantener una
cartera

equilibrada

tipo Ay B

Fuente: Cooperativa “FOPYMES”
Elaborado: Jenny Redroban
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HOJA DE HALLAZGOS: Modelo de politicas y procedimientos

Tabla N. 27
Ref. Condicion Criterio Causa Efecto Conclusiones | Recomendacion
FOPYMES no | EI modelo de | Desorganizacion | Incumplimiento | Debido a la Alta Gerencia
cuenta con un | politicas y para aprobar de las desorganizacion | aplique este
créditos funciones de no se cuenta modelo de
modelo de | procedimientos [
los asesores de | con un modelo | politicas y
EASE | politicas y | de créditos crédito de politicas y procedimientos

procedimientos
para la
concesion  de

créditos

ayuda a los
asesores de
crédito  para
mantener  un
control eficaz

y eficiente

procedimientos

para la
concesion de
créditos

Fuente: Cooperativa “FOPYMES”

Elaborado: Jenny Redroban.
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6.7.2 FASE Il

Evaluar la aprobacién de créditos mediante indicadores de gestion propuestos.

Indice de Crédito

Tabla N. 28
NOMBRE DE TIEMPO OBJETIVO CUMPLIMIENTO SIGLA DEL UNIDAD FORMULA DE ANALISIS
INDICADOR ESPERADO INDICADOR DE CALCULO
MEDIDA
indice de | Mensual Ndamero de 100% IC Nimero de Ndmero de Si el colaborador
Crédito Semestral Créditos Créditos Créditos alcanzados | tiene 20 créditos
Esperado 20 A= aprobados tendra
mensualmente Total Nimero de el 100%  de
Créditos cumplimiento  de
objetivos.
BRECHA:
Programado-Lo
esperado
Fuente: Cooperativa “FOPYMES”
Elaborado: Jenny Redroban
Indice de Morosidad
Tabla N. 29
NOMBRE DE TIEMPO OBJETIVO CUMPLIMIENTO SIGLA DEL UNIDAD FORMULA DE ANALISIS
INDICADOR ESPERADO INDICADOR DE CALCULO
MEDIDA
indice de | Mensual Cartera Vencida | 100% IM Cartera Cartera Vencida Si el Colaborador
Morosidad Semestral enun 3% Vencida A= mantiene la Cartera

Total de Cartera

en un 3% tendra el
100% de
cumplimiento  de
objetivos.
BRECHA:
Programado-Lo

esperado

Fuente: Cooperativa “FOPYMES”
Elaborado: Jenny Redrobéan
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Indice de Estabilidad Personal

Tabla N. 30
NOMBRE DE TIEMPO OBJETIVO CUMPLIMIENTO SIGLA DEL UNIDAD FORMULA ANALISIS
INDICADOR ESPERADO INDICADOR DE DE
MEDIDA CALCULO
indice de | Mensual Nimero de 100% IEP Namero  de Total de Determina la
Estabilidad Anual Estabilidad personal que | Personal que Estabilidad
Personal Personal esperado ya no Renuncio Laboral
es trabajanenla | A= r BRECHA:
de 90% Cooperativa NUmero Programado-
Promedio del | Lo esperado
Personal
Fuente: Cooperativa “FOPYMES”
Elaborado: Jenny Redroban
indice de Procesos
Tabla N. 31
NOMBRE DE TIEMPO OBJETIVO CUMPLIMIENTO SIGLA DEL UNIDAD FORMULA ANALISIS
INDICADOR ESPERADO INDICADOR DE DE
MEDIDA CALCULO
indice de | Mensual Ntmero de | 100% IP Numero  de Numero de Si el
Procesos Semestral Procesos esperado Procesos Procesos Colaborador
es el 100% Realizados realiza los
A= procesos
Total de establecidos
Proceso tendra el
Establecidos | 100% de

cumplimiento
de objetivos.
BRECHA:
Programado-

Lo esperado

Fuente: Cooperativa “FOPYMES”
Elaborado: Jenny Redrobéan
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Indice de Rentabilidad

Tabla N. 32
NOMBRE DE TIEMPO OBJETIVO CUMPLIMIENTO SIGLA DEL UNIDAD FORMUL ANALISIS
INDICADOR ESPERADO INDICADOR DE ADE
MEDIDA CALCULO
indice de | Mensual Rentabilidad 100% IR Rentabilidad Rentabilida | Determina la
Rentabilidad Anual Esperada es del esperada en d Obtenida Rentabilidad de la
100%, sin la A= 1 Cooperativa
embargo es Cooperativa Rentabilida | BRECHA:
aceptable +/- 5% d Esperada Programado-Lo
esperado
Fuente: Cooperativa “FOPYMES”
Elaborado: Jenny Redroban
indice de Riesgo
Tabla N. 33
NOMBRE DE TIEMPO OBJETIVO CUMPLIMIENTO SIGLA DEL UNIDAD FORMULA ANALISIS
INDICADOR ESPERADO INDICADOR DE DE
MEDIDA CALCULO
indice de | Mensual Riesgo esperado | 100% IRG Riesgo Riesgo Si la Cooperativa
Riesgo Semestral en un 5% Obtenido mantiene el nivel
A= de Riesgo en un
Riesgo 5% tendra el
Soportado 100% de

cumplimiento de
objetivos.
BRECHA:
Programado-Lo

esperado

Fuente: Cooperativa “FOPYMES”
Elaborado: Jenny Redroban
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Indice de Historial Crediticio

Tabla N. 34
NOMBRE DE TIEMPO OBJETIVO CUMPLIMIENTO SIGLA DEL UNIDAD FORMULA ANALISIS
INDICADOR ESPERADO INDICADOR DE DE
MEDIDA CALCULO
indice de | Diario Historial 100% IHC Historial Historial Determina el
Historial Crediticio Crediticio Crediticio del Historial
Crediticio esperada es del Cliente Crediticio del
100%, sin A= Cliente.
embargo es Historial BRECHA:
aceptable +/- 5% Crediticio Programado-
Esperado Lo esperado
Fuente: Cooperativa “FOPYMES”
Elaborado: Jenny Redrobéan
Indice de Cumplimiento de Objetivos
Tabla N. 35
NOMBRE DE TIEMPO OBJETIVO CUMPLIMIENTO SIGLA DEL UNIDAD DE FORMULA DE ANALISIS
INDICADOR ESPERADO INDICADOR MEDIDA CALCULO
indice de | Mensual Niamero de 100% ICO Cumplimiento Nimero de Determina el
Cumplimiento Anual objetivos de Objetivos Actividades porcentaje de
de Objetivos . Cumplidas objetivos
cumplidos
A= cumplidos
es del 100%,
Total de BRECHA:
sin embargo -
Actividades Programado-

es aceptable

+/- 5%

Lo esperado

Fuente: Cooperativa “FOPYMES”
Elaborado: Jenny Redroban
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indice de Inspeccion

Tabla N. 36
NOMBRE DE TIEMPO OBJETIVO CUMPLIMIENTO SIGLA DEL UNIDAD FORMULA ANALISIS
INDICADOR ESPERADO INDICADOR DE DE
MEDIDA CALCULO
indice de | Diario Inspeccion de las | 100% 1 Inspeccion de Inspecciones | Determina  las
Inspeccion Propiedades  del Propiedades Realizadas Inspecciones
Cliente en un A= Realizadas.
100% Total de BRECHA:
Créditos con Programado-Lo
Garantia esperado
Fuente: Cooperativa “FOPYMES”
Elaborado: Jenny Redroban
Indice de Solicitud de Crédito
Tabla N. 37
NOMBRE DE | TIEMPO OBJETIVO CUMPLIMIENTO | SIGLADEL UNIDADDE | FORMULA ANALISIS
INDICADOR ESPERADO INDICADOR MEDIDA DE
CALCULO
indice de | Diario NUmero de 100% ISC Solicitud de Solicitudes Determina el
Solicitud ~ de Solicitudes Crédito Receptadas nimero de
Crédito competas en un A= r Solicitudes
Total de Completas
100%
Solicitudes BRECHA:
Completas Programado-Lo

esperado

Fuente: Cooperativa “FOPYMES”

Elaborado: Jenny Redrobéan
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Nivel de Cumplimiento

Tabla N. 38
CUMPLIMIENTO CALIFICACION NIVEL
100% - 80% 10 Excelente
80% - 60% 8 Muy Bueno
60% - 40% 6 Bueno
40% - 20% 4 Regular
20% menos 2 Poco Satisfactorio

Fuente: Jenny Redroban
Elaborado: Jenny Redroban

Interpretacion de Indicadores de Gestion

Tabla N. 39
Indicador Interpretacion Cumplimiento Calificacion Nivel

indice de | Significa los créditos | El asesor de crédito ha 18 Excelente
Crédito que el asesor realizd | obtenido un 85% en el

mensualmente cumplimiento de este

objetivo.

indice de | Gerencia ya no La Cooperativa tiene un 6 Bueno
Morosidad concede créditos a indice de morosidad

clientes insolventes reducido.
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indice de | Alta gerencia El 100% de los 10 Excelente
Estabilidad incentiva a los colaboradores no han
Personal colaboradores para renunciado

que no renuncien
indice de | El asesor cumple con | El asesor esta 10 Excelente
Procesos todo el proceso cumpliendo en un 100%

establecido para los procesos establecidos

analizar al cliente
indice de | La Cooperativa ha La rentabilidad de la 6 Bueno
Rentabilidad bajado la cartera Cooperativa ah

vencida incremente en un 50%
indice de | El riesgo no se El control de riesgo esta 10 Excelente
Riesgo elimina solo se en un 85% cumplido

controla
indice de | Gerencia debe Los asesores de crédito 10 Excelente
Historial conceder créditos a tiene en un 90% historial
Crediticio clientes de tipo Ay B | crediticio eficiente
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indice de | Alta Gerencia debe Los asesores estan 10 Excelente
Cumplimiento | implantar este cumpliendo los objetivos
de Objetivos modelo de politicas y | en un 95% pero lo que se

procedimientos quiere es que se cumpla

en un 100%

indice de | Gerencia debe Se ha cumplido en un 10 Excelente
Inspeccién contratar personal 100% las inspecciones a

que realice las las propiedades

inspecciones a las

propiedades
indice de | Los clientes deben Las solicitudes estan 10 Excelente
Solicitud de | cumplir los procesos | siendo receptadas
Creédito definidos completas en un 100%

Fuente: Jenny Redroban
Elaborado: Jenny Redroban
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6.7.3 FASE I1l1

Estructura de las politicas y procedimientos para la concesion de créditos de la
Cooperativa “FOPYMES”

Introduccion

Antes de proceder a determinar las politicas y procedimientos para la concesion de
créditos, se debe establecer en el Departamento Administrativo (seccién Créditos),
vamos a especificar los procesos para llevar a cabo dichas politicas y procedimientos en
la Cooperativa, para la Aprobacion de Créditos se debe contar con un libro de
Aprobacién que tiene como finalidad registrar cada una de los Créditos concedidos
mensualmente, como caracteristicas principales debe contener la fecha, nombre del
cliente, tipo de crédito, valor del scoring, firmas la misma que se puede ajustar a

cambios.

En la Cooperativa Fomento para la Produccién de Pequefias y Medianas Empresas se
encontré excesivos Puntos de Control que los Asesores de Crédito deben tomar en
cuenta para el andlisis exhaustivo del cliente, dejando un margen de error entre el
analisis del cliente y la toma de decisiones, privando de tener datos reales de su historial

para determinar si va hacer un cliente solvente o no.

Mision

Bridar una atencién de excelente calidad a los nuevos clientes, servicios rapidos y
oportunos que permitan el desarrollo y crecimiento de la Cooperativa.

Vision

Ser una de las Cooperativas lider en la Provincia de Tungurahua, que ayude al desarrollo
Economico y Social de las pequefias y medianas empresas, bajar el indice de morosidad
mediante la implementacion del modelo de politicas y procedimientos para conceder

créditos.
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Valores

e Lealtad

e Cumplimiento
e Responsabilidad
e Honestidad

e Respeto hacia los clientes

A continuacion la estructura que reune todo el proceso de politicas y procedimientos

para conceder un crédito.
Politicas para la Concesion de Créditos
Turno.- El cliente solicita un turno, hasta que el asesor se desocupe y lo pueda atender.

Informacion.- Una vez que el cliente se acerca, el asesor de credito le explica cada uno

de los procesos que debe seguir para concederle un crédito

Solicitud de credito.- Debe llenar la solicitud de crédito que requiere la Cooperativa,
esta debe ser llenada por competo y si el Cliente no entiende alguna parte de la solicitud
el asesor ofrecera su ayuda para completarla.

Requisitos.- Los requisitos son muy indispensables ya que son la documentacién de

respaldo tanto del cliente como de la Cooperativa entre ellos tenemos:

v" Documentacion Personal.- Es necesario que el cliente presente el original y copia
de la cedula de identidad, papeleta de votacion del cliente y garante segln sea el
caso.

v Planilla de Servicio Basico.- Es necesario que el cliente traiga el pago del servicio
basico, puede ser de agua, luz o teléfono de los Gltimos 3 meses.

v’ Certificado Laboral.- Indispensable en certificado laboral con estabilidad maxima

de un afio, en el caso de negocio propio copia del RUC.

88



v Declaraciéon de Impuestos.- En el caso de que el cliente tenga negocio propio, las
tres Ultimas declaraciones de impuestos.

v' Soporte de Activos.- Copia de activos declarados ejemplo: matricula de los
vehiculos que posea, impuestos prediales, etc.

v Certificado de no adeudar al IESS (si aplica).- En este certificado constatara si el
cliente tiene deudas con el IESS y de qué tipo es.
El analisis del cliente consiste el estudio exhaustivo del mismo, dentro de ello

tomamos los siguientes puntos en consideracion:

Historial Crediticio.- Se refiere al historial crediticio sea de morosidad o los créditos
activos de mas o menos un afio en curso que el cliente ha realizado en otras instituciones
financieras, el asesor debe explicar a Gerencia si el cliente esta con cartera vencida o
castigada para que esos créditos sean rechazados y caso contrario si el nuevo cliente
tiene una alta calificacion es porque ha cancelado cumplidamente sus créditos y se

continuar con el analisis, para tomar la mejor decision.

Ruc.- El estudio del Ruc se lo realiza para saber qué tipo y desde cuando tiene el

negocio el cliente.

Registro Civil.- Es necesario saber el estado civil del cliente, ya que una vez concedido

el crédito, necesitamos la firma del o los deudores.

Municipio de Ambato.- Es necesario ingresar a la pagina del municipio para saber

cuantas propiedades tiene nuestro nuevo cliente.

Analisis de la Capacidad de pago.- Se estudiara los ingresos con roles de pago de los
ultimos 3 meses y certificado laboral maximo de un afio de estabilidad y gastos del

cliente segun la canasta basica familiar.

Edad.- La edad de los clientes debe ser desde los 25 afios hasta los 65 afios.
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Monto.- Se determinara el monto del crédito seguin la capacidad de pago del cliente.
Plazo.- Se determinara el plazo del crédito segun la capacidad de pago del cliente.
Tasas.- Las tasas estan de acuerdo al mercado competitivo.

Tabla N. 40

Tasas de Interés Microcrédito

Monto Tasa

0 - 3000 22.5
3001 - 10000 27.5
10001 — adelante 30.5

Fuente: Jenny Redroban
Elaborado por: Jenny Redroban

Tabla N. 41
Tasas de Interés Credito Vehicular
Monto Tasa Personeria
70% de financiacion del valor del 16 Natural
vehiculo
70% de financiacion del valor del 22 Juridica
vehiculo

Fuente: Jenny Redroban
Elaborado por: Jenny Redrobén
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Puntualidad de Pago.- Todo crédito demanda puntualidad de pago, es ahi donde el

cliente tiene que ser responsable en el pago puntual de cada dividendo.

Entrega del valor del Crédito.- El valor del crédito se entregard en cheque cruzado a

nombre del cliente.

Referencias Personales, Comerciales y Bancarias.- El asesor de crédito debe realizar
las llamadas a todas las referencias es necesario para confirmar la informacion del

cliente, como puede ser en donde trabaja, que tiempo, etc.

Inspecciones Fisicas.- Alta Gerencia debe contratar personal que sea especificamente
para este requerimiento ya que se visitard las propiedades y negocios de los nuevos

clientes, para determinar la capacidad del crédito.

Mora.- En el caso del que el cliente incurra en mora, debe acercarse a la Cooperativa, y
se le hard el seguimiento hasta que cancele.

Notificacion.- Si el cliente no se acerca a cancelar el dividendo el asesor de crédito
bajara del sistema el valor vencido y se mandara a un delegado para que le notifique por

su incumplimiento.

Clasificacion de los Clientes

Tabla N. 42
Tipo de Cliente Capacidad
A Riesgo Normal
B Riesgo Potencial
C Deficientes
D Dudoso Recaudo
E Pérdida

Fuente: Jenny Redroban
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Elaborado por: Jenny Redroban

Documentacion de Respaldo

v Tabla de Amortizacién

v Pagaré

v" Licitud de Fondos

v' Contrato de Compra-Venta

v Orden de Pago

v Contrato de Reserva de Dominio en el caso de que sea crédito vehicular

v’ Pdéliza de seguro en el caso de que sea crédito vehicular

Desembolso.- Se entrega solo en cheque y cruzado a nombre del deudor.

Tabla de Amortizacion.- Se le explica claramente las fechas de pago y el valor de cada

dividendo.
Papeleta de Retiro.- Llena a la vez la papeleta de retiro obligatoriamente.

Procedimiento para la concesién de creditos.

El cliente solicita un turno hasta ser atendido por un asesor de crédito, una vez que el
asesor de crédito se desocupa lo atiende, verifica en el sistema SADFIN si es cliente o
no de la Cooperativa y si es cliente debe actualizar la documentacion, y no debe estar en
mora, si es nuevo se le facilitara la solicitud de crédito y se le explica todos los
requisitos que debe traer, una vez que el cliente trae la solicitud y la documentacién
completa, se procede al analisis del cliente, empezamos por la verificacion de la
informacion de la solicitud, que consiste en llamar a las referencias personales,
comerciales y bancarias, constataremos la informacion del lugar del trabajo del cliente,
luego se procede a la revision en las paginas del internet que son: historial crediticio,

SRI, registro civil, municipalidad de Ambato y funcion judicial, una vez analizado se
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debe realizar el anélisis de la capacidad de pago en el formato de la tabla N. 43 (ver
anexo), luego se debe acordar con el inspector de propiedades para que vaya a realizar la
inspeccion de las propiedades, y también el lugar de trabajo del cliente o en el caso de
tener negocio propio también, a la vez toma fotos para la constatacion del trabajo que
realizo, regresa el inspector y entrega al asesor las fotos para que el asesor de crédito
adjunte a la documentacion del cliente, el asesor pasa a Gerencia y se le da una breve
introduccion del analisis de la informacion recolectada, el Gerente analiza y toma la
decision de conceder o no el crédito, una vez aprobado el asesor de crédito realiza el
cheque del crédito, hace firmar el cheque al Gerente y al Presidente y lleva el cheque al
departamento de Contabilidad para que registren en el sistema, se llama al cliente para
confirmar la aprobacion, ingresa al sistema SADFIN vy realiza la documentacién de
respaldo, el cliente se acerca firma la documentacion con sus respectivos garantes en el
caso que lo tuviere cabe recalcar que en la documentacion debe constar la firma, huella 'y
namero de cédula, una vez firmado se le entrega al cliente la tabla de amortizacién, se le
explica la fecha de pago y el valor de cada dividendo, y el asesor de crédito crea la
carpeta con una pestafia donde conste el nombre del cliente, finalmente archiva segun el

tipo de crédito que se concedio.
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GRAFICO N. 16 Diagrama de Flujo del Proceso de Concesion de Créditos.

CLIENTE ASESOR INSPECTOR DE GERENCIA | PRESIDENTE | CONTADORA
PROPIEDADES
Revisa SAFIN
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i | - *
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CLIENTE

ASESOR

INSPECTOR DE

PROPIEDADES

GERENCIA

PRESIDENTE

CONTADORA

2

Imprime fotos y adjunta
a la carpeta

v

Ingresa al Sistema

v

Realiza la Documentacion

v

Entrega tabla de pagos
Cliente

v

Crea carpeta

A 4

Guarda dependiendo que
tioo de crédito aue es

Elaborado: Jenny Redroban
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6.8 ADMINISTRACION

La administracion de la propuesta esta a disposicién de la Cooperativa de Ahorro y
Crédito Fomento para la produccion de Pequefias y Medianas Empresas, ya que la
valoracion de la aprobacion de créditos esta a cargo de este departamento propagando

de esta manera la propuesta realizada.
La Estructura Organizacional esta compuesta por:
Asamblea General de Socios

Aprobar, modificar Estatutos y Reglamentos Internos.

Consejo de Administracion

Supervisar, evaluar el trabajo de la Gerencia

Consejo de Vigilancia

Cuidar el correcto funcionamiento y la eficiente administracion de la Cooperativa

Gerente

Esta a cargo de toda la Cooperativa

Presidente

Representar a la Cooperativa en todos los actos oficiales dentro y fuera de ella.

Contador

Registra los asientos de los créditos concedidos

Asistente de Créditos
Asesor de Créditos 1
Asesor de Créditos 2

Mantener la Cartera vigente, sana, con niveles de morosidad bajos
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6.8.1 Estructura Organizacional

Gréafico N. 17

COOPERATIVA “FOPYMES”

\ 4
[ Consejo de Vigilancia ]

v

Cuidar el correcto funcionamiento y la
eficiente administracion de la Cooperativa

)

Asamblea General de Socios ]

v

Aprobar, modificar Estatutos y
Reglamentos Internos.

Disolucion, Liquidacion, Fusién
v/o Intearacion

[ Presidente ]
v

Vigilar porque los socios cumplan sus
obligaciones estatutarias y no violen las
normas legales.

Representar a la Cooperativa en todos los actos
oficiales dentro y fuera de ella.

Velar por la buena marcha Organizativa, Socio
Econdmica de la Cooperativa

v

\ 4
[ Conseio de Administracion ]

v

Designar un Gerente
(Administrador).

Supervisar, evaluar el trabajo
de la Gerencia

Gerente

A 4

Cobranza

v
Toma decisiones

Esta a cargo de toda la

Se encarga del cobro de los
dividendos.

Cuadre de caja diario

Cooperativa

Fuente: Cooperativa F

A 4

[ Asistente de Crédito ]
&

v
Supervisa al asesor el trabajo y
analisis realizado

o T

[ Asesor de Crédito 2 ] [ Asesor de Crédito 1 ]

Registra los asientos de los
créditos concedidos

OPYMES

Elaborado por: Jenny Redroban
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6.9 EVALUACION

La evaluacion de los Indicadores de Gestion aplicados a las Politicas y Procedimientos
de Crédito, tendrd una Calificacion de 10 equivalentes a un 100% conforme a la

importancia dada.

Matriz de analisis de evaluacion para la implementacién de la propuesta

Tabla N.43
Preguntas Detalle

1 ¢Quiénes seran evaluados? Gerente, Presidente, Contadora, Asistente y
Asesores de Crédito

2 ¢Por qué se va a Evaluar? -Porque deseamos determinar el cumplimiento
de objetivos.
-Porque hay que identificar errores en la
concesion de créditos

3 ¢ Para qué Evaluar? -Analizar los procesos actuales de la

Cooperativa “FOPYMES”, para la
determinacion de puntos de control.

-Aplicar Indicadores de Gestion para la correcta
toma de decisiones.

-Establecer los procesos de politicas y
procedimientos de crédito para el
fortalecimiento del Control Interno de la

Cooperativa “FOPYMES”.
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4 ;Qué evaluar?

Concesion de Créditos

5 ¢Quién evalua?

Investigadora

6 ¢Cuando avaluar?

Mensual y Semestralmente

7 (Cémo evaluar?

Método inductivo - deductivo

8 ¢Con qué evaluar?

Diagramas de Flujo

9 ¢Fuentes de Informacion?

Cooperativa “FOPYMES”

10 ¢ Instrumentos de evaluacion?

Indicadores de Gestion

Fuente: Jenny Redroban
Elaborado por: Jenny Redroban
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CUESTIONARIO
ANEXO N.1
OBJETIVO

Estudiar como el control interno es la causa principal de la liquidez de la Cooperativa de
Ahorro y Crédito Fomento para la Produccion de Pequefias y Medianas Empresas

durante el primer trimestre del afio 2013.
INSTRUCCIONES:
Estimados Colaboradores:

Se ha iniciado un proceso de seguimiento a la situacion actual de la Cooperativa
“FOPYMES?”, para determinar la posibilidad de disefiar un modelo de politicas y
procedimientos para la concesion de créditos.

Sus respuestas son muy importantes para alcanzar nuestro objetivo:

1. ¢La concesion de créditos que ofrece la Cooperativa es?

Inmediato |:|
Tardio |:|

2. ¢La documentacion establecida en las politicas de la Cooperativa para analizar

al cliente es?

Adecuada |:|
Inadecuada I:I
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3. ¢El informe de Cartera Vencida permite detectar la Iliquidez de la Cooperativa?

Sl

NO

4. ¢Como considera el Control Interno de la Cooperativa?

Excelente

Bueno

Regular

Malo

5. ¢El Control Interno para evaluar la Liquidez de la Cooperativa es?

Eficiente

Ineficiente

6. ¢Considera que la Liquidez de la Cooperativa es:?

Alta

Razonable

Baja

7. ¢Considera que el Control Interno ayuda a la toma de decisiones acertada en lo

referente a la Concesion de Créditos?

Sl

NO
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8. ¢Cree usted que debe reestructurarse las politicas y procedimientos para la

concesioén de créditos?

Sl

NO

9. Considera que la Iliquidez debe ser evaluada y monitoreada a fin de controlar su

fluidez?

A diario

Semanal

Mensual

Semestral

10. ¢ A qué plazo es frecuente la concesion de créditos?

12 meses

24 meses

36 meses

48 meses

Gracias por su colaboracion.
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ANEXO N. 2

SIMBOLOGIA Y SIGNIFICADO DE DIAGRAMA DE FLUJO

SIMBOLOGIA

SIMBOLO

MNOMBRE

DESCRIPCION

Enicio o bérmino

Safiala donde s& inicia o ferming |
un diagrama; ademas se usa para |
indicar un dqgano adminsrative o |
puasto que realiza la actividad.

!
|
Representa la conexin con alre |

e procedimiento.
Reprasenta la ejecucidn de una o
Actwidad mas acireidades de un
Dacisibn Indica las posibles allernativas
dentro del ujo ded procadimianto.
Reprasanta cuakgpuer Gpo da
Documenibo documenio gue entra o salga en al
procedm iento,
Indica gque sSe guarda un
Archivo definithwe dacumento an forma penmanenibe.

Archieo lemporal

indica gques se guarda un
documenio dwrante un  perodo
establecida.

Anctaciin sl el disgrama en ol egar donds la
anolaclin sea
Rap L] da
M wnirm dos 0 mas deganos adeinistrtvos
Comunicacidn remota jory tabQERiGE ) i PO drAre
Reprasanta el onlace -]
Conscor actividades con otra dentro de wn
procadimisnta,
ol enlaca de
Coneclor de Pagina

Conecta simbolos, sefalando el
omden an que iinea de wmidn debe
realizarsae. i

Fuente: Web

Elaborado Jenny Redroban
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ANEXO N. 3

Ejemplo de la Capacidad de pago

NOMBRE: Juan Carlos Parra MONTO: 14402,64
FECHA: 20 de Enero 2014 PLAZO: 48 meses
CUOTA: 408,17
DETALLE VALOR
INGRESOS
Sueldo 600,00
Comision 50,00
otros 340,00
TOTAL INGRESOS 990,00
EGRESOS
Alimentacion 65,47
Vivienda 51,30
Vestimenta 11,71
Educacion 10,01
Transporte 9,38
Salud 35.87
FINANCIEROS
Total pagos al Sistema Financiero 200,00
Otros 0,00
TOTAL GASTOS 383,74
ANALISIS DE CREDITO
Ingreso — Gastos 606,26

El valor no puede ser negativo, porque no alcanzaria a cumplir sus obligaciones.

Fuente: Jenny Redroban
Elaborado por: Jenny Redroban
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ANEXO N. 4

Valores minimos referenciales para una familia de 4 personas

Segun canasta Basica a Febrero del 2013
Alimentacion y Bebidas

Vivienda, Energia Electrica, Agua Potable
Indumentaria

Educacion Publica

Transporte

Miscelanes ( Ciudado de la salud , articulos personales)

551,25
196,42
153,91

35,12
30,04
28,14
107,62

ANEXO N. 5

Desconectado

Biisqueda de Contribuyentes | Informacion del Contribuyente

Informacion del Contribuyente

ARAUZ LESCANO ANTHONY MARCELO

1804217881001

Autorizacion de
Documentos Razén Social:
RUC:
Hombre Comercial:

Estado del Contribuyente en el RUC

Suspensidn Definitiva

Clase de Contribuyente Otra
Tipo de Contribuyente Ferzana Natural
Obligado a llevar Contabilidad NO

Actividad Econdmica Principal

PRESTACION DE S8ERVICIOS PERSONALES

Fecha de inicio de actividades

18-03-2012

Fecha de cese de actividades

29-03-2012

Fecha reinicio de actividades

Fecha actualizacion
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ANEXO N. 6
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Credit Report Modelo Microfinanzas- Cadula de Identidad 1804371386 EEDROBAN . Page 2 of 1

i s
El:'f:'.‘.‘.h.rﬁh:_ﬂ:.f_n:;:‘:r.:m...

)

=
D eom EED -

COAVIREFTE B Mia 0 CANTIT RPROAT T4 Barw e e Crmliids, Toien e desswes: ressrvmies.

hetps- www creditreport af Tecida BeparteMicrofinanzas asp (2072014
111



ANEXO N. 7

naldelinform
GADMA

N CONSULTAPREDI URBHNO
VOIVER

Consultar

Consultar

DATOS DEL CONTRIBUYENTE

(7 e Fehrera de 2014

ORECCON
o SR MM NAWD e

CONSTRUCCION ~ TERRENO CONSTRUCCION

No. PREDICS

=

Denartamentoge nfrmatca 2012
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ANEXO N. 8
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REGISTRO UNICO DE CONTRIBUYENTES

OCIEDADE!
8 . - s o et
MUNERO UC TEVT TIIOINES
SLAZON SOCIAL: COOPERATIVA DE AMOMRO ¥ CREDITO F OMENTO PARA LA
PRODUCT ON DR PROLTRAS ¥ MELIANAL ENTAESAS

NOMETL CORSATIAL Forvas
AASE COMTEBUTINTL ST
IR WYY MNTR LDGAL TAPT LETRADA VAT TR T
O T ADCw WAL A DAL A RETTY GANOA
R Moo T cOMTTIUCION -y
FEC MRCES O 1T PROAS B ACTR AL i IABRFTE
ACIEDAD SOMNEA CYear
ACT OF ATERA T A RN AL A R CCRERAT TN
mm —
mm“\ unm'-— ANTANTT W A TINED A AETUAL O ot PANANLI AN
SR Wren: SN Cameter WA A FREMTE & LOS COMDOMNITS LA BOUA, Cais
OF OO0 FURODL COR O L AT LD Toltarve Tonteg x DAPEIVESTT Tesmfor Trge S04 SANTT Srnal Sorpetmers o oot
CCRLCIIO LEFT TIAL
AL G AT R TR AL

T AMIRO STLATCH OCITROCTMC -

T ANERD TRAEAOCITING. TIPS FICADO
T DL ARAGETN DR W RRTD A LA S A RO DAL &

“pec —Tey LA e
T DOCLASACATN MENDIUAL DE Na
e e ADEATOS .
. R (PO -

A 4 e \
ik S G
e 4 _—
FRRAA O, CONT30VENTT 7 SLAACIO TE SINT MG IMTTRMAL
T TR Ciew I Sete Rt T T ol Ve 3 bars SORIETTEITET
Oages v de ¥

113
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ANEXON. 9

Quienes Somos  Informacion y Costos  Ley de Transparencia  Servicios en Linea

No. de Fechade | Condicion | Estado
Cédula Nombre del Cedulado Nacimiento | de Cédula | Civil Nombre de Conyuge
REDROBAN CASTELO JENNY ARAUZ LESCANO ANTHONY
1804371886 PATRICIA 1988/07/05 CIUDADANIA |CASADO/A MARCELO

Esta persona no tiene Cédula emitida por la Corporacién Registro Civil de
Guayaquil.

Quienes Somos  Informacién y Costos Ley de Transparencia  Servicios en Linea

No. de Fechade | Condicion | Estado
Cédula Nombre del Cedulado Nacimiento | de Cadula | Civil Nombre de Conyuge
ARAUZ LESCANO ANTHONY REDROBAN CASTELO JENNY
1804217881 MARCELO 1990/06/03 CIUDADANIA | CASADO/A DATRICIA

Esta persona no tiene Cédula emitida por la Corporacion Registro Civil de
Guayaquil.
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ANEXO N. 10
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ANEXO N. 11
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ANEXO N. 12
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ANEXO N. 13
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