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RESUMEN EJECUTIVO

En todas las empresas es indispensable un correcto manejo y control de los
inventarios para el adecuado funcionamiento de la misma, todos los integrantes
de la empresa son responsables directos del conocimiento y la aplicacion correcta
de las normas y politicas que garantizan eficiencia total en las operaciones de la
empresa. Comerza es una empresa dedicada a la comercializacion de marmol y
granito para acabados para la construccion, asi como actividades para la
terminacion o acabado de edificios y obras de revestimiento de pisos y paredes,
entregando siempre productos de alta calidad y de precios accesibles. La
informacion proporcionada por la empresa ha sido de gran utilidad para el
desarrollo de la investigacion, lo cual ayuddé a que los resultados de la misma
posean una gran relevancia en la veracidad de la informacion financiera que se
presenta, y para lo cual se propuso la implementacion de procesos adecuados

para el control de los inventarios y la consecucion de los objetivos propuestos.

Se logré la verificacion de la hipotesis, mediante la utilizacion de la metodologia
adecuada, ademas de generar conclusiones y recomendaciones que sirven de base

para la toma de decisiones, con el objeto de mejorar la situacion de Comerza.

Descriptores: Control interno, inventarios, rentabilidad, toma de decisiones.
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ABSTRACT

It is essential for all companies a proper handling and inventory control for their
appropriate operation, all members of the company are directly responsible for
awareness and correct application of standards and policies that guarantee full
efficiency in operations. Comerza is a company dedicated to the marketing of
marble and granite for construction details, as well as activities for the completion
or finishing of buildings and floor and walls covering, always delivering high

quality products and affordable prices.

The information provided by the company has been very useful for the research
development, this helped the results hold great importance on the accuracy of the
financial information presented, and for this was proposed an implementation

process suitable for inventory control and the achievement of the objectives.

Verification of the hypothesis was achieved through the use of appropriate
methodology and generate conclusions and recommendations which serve as a

basis for decision-making, in order to improve the Comerza situation.

Key Words: Internal control, inventory, profitability, decision making.
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INTRODUCCION

El presente proyecto de investigacion se realiza en la empresa Comerza, ya que
se encuentra un problema de gran relevancia, como es el inadecuado control de las
mercancias que se manejan, ocasionando pérdidas econdémicas y por ende baja
rentabilidad.

Razén por la cual se vio la necesidad de analizar minuciosamente las posibles
causas por las cuales se podrian generar una disminucién en los resultados
financieros, logrando identificar que existe una irregular rotacion de los
inventarios que provoca la pérdida de clientes, inventarios en stock y desperdicio

tanto del recurso humano como econémico.

Para la presente investigacion se desarrollaron seis capitulos, que se detallan a

continuacion:

CAPITULO I: El problema: Aqui se plantea la problemaética del trabajo
investigativo, la justificacion por qué se hace, y se plantean objetivos losa mismos

que indican hacia donde se quiere llegar y que resultados se espera obtener.

CAPITULO II: Marco Teorico: Se explica sobre los antecedentes, la
fundamentacién filosofica y bajo que leyes, reglamentos y otras normativas que
respaldan la investigacion, categorias fundamentales que sustentan las variables
del problema objeto de estudio, hipdtesis que es una respuesta fundamental sobre

la posible relacion entre las variables, relacionadas dentro del tema.

CAPITULO IlI: Metodologia de Investigacion: Puntualizadas técnicas
empleadas, métodos en donde se precisan la certeza del procesamiento de datos,
de igual forma como se desarroll6 estadisticamente los pasos para determinar la

poblacion y muestra

CAPITULO 1V: Andlisis e Interpretacion de Resultados: En este capitulo se
realiz6 el analisis y las interpretaciones de los resultados encontrados en las
observaciones a los documentos de la empresa lo que permitié verificar la

hipotesis planteada en el capitulo 1.



CAPITULO V: Conclusiones y Recomendaciones: Consta de las conclusiones
gue son tomadas en cuenta para elaborar las respectivas recomendaciones que son

el resultado de la investigacion.

CAPITULO VI: Propuesta: Finalmente la parte fundamental del presente
trabajo de investigacion es la propuesta a través de procesos eficientes a llevarse
a cabo para la adquisicién, almacenamiento y despacho de mercaderia con el
objeto de controlar de mejor manera el inventario de Comerza para obtener

mayor rentabilidad



CAPITULO |

EL PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1. Tema de investigacion

“El control de inventarios y su incidencia en la rentabilidad de la empresa

Comerza de la ciudad de Ambato, en el primer semestre de2013”
1.2. Planteamiento del problema

1.2.1. Contextualizacion

1.2.1.1. Macro contextualizacion

Debido al constante cambio en el medio externo como interno, llamado
globalizacion, las organizaciones deben buscar la mejor forma de adaptacion para
poder mantenerse y crecer economicamente dentro de los mercados que cada vez
se han convertido mas competitivos, en la que como menciona Rodriguez (2013)
“Se debe crear una cultura corporativa que se caracterice por incrementar la
satisfaccion del cliente a través del mejoramiento continuo, en el que todos los

empleados participan activamente.”

El mercado ecuatoriano de los acabados para la construccion, ha venido
desarrollandose en los Gltimos afios gracias al auge de la construccién que se

observa en el pais.

En la actualidad la demanda potencial de marmol o granito para las
construcciones en el Ecuador se ha incrementado sobre todo en lo que a
construccion de viviendas se refiere, por lo que se han incrementado la
comercializacion de productos en bruto y de maquinaria para su transformacion,

como en sus palabras menciona Ochoa (2012)



Sarmiento (1998) menciona que “Las mercaderias, son bienes materiales que el
empresario industrial o comerciante destina para la venta, con el afan de satisfacer
las diversas necesidades de la sociedad y obtener una ganancia”, por lo que, el
sector dedicado a la comercializacion especificamente de materiales como marmol
y granito, se desenvuelven en un medio de alta competitividad la cual exige un

enfoque hacia una vigilancia permanente de la mercaderia.

Por otro lado, Burbano (1998), “El no poseer inventarios actualizados que
permitan de manera agil y eficiente obtener una correcta valoracion del
inventario, genera conflictos administrativos u operativos a los cuales se debe
estructurar una solucién mediante sistemas de informacion y herramientas

matematicas confiables”

El saber controlar el stock de mercaderias sin aumentar desmesuradamente o
mantener un desabastecimiento de su mercaderia, la cual le genere pérdidas de
ventas o estancamiento de mercaderias esto puede controlarse, si se incluye un
control de administracion de inventarios, el cual debe controlar el costo total,
donde incluye cuanto inventario se debe ordenar, y cuando se debe solicitar,
debiendo llegar a un punto de equilibrio entre la compra de mercaderia y el costo

de mantenerla en bodega, como lo mencionan (Shank & Govindarajan, 1998)

En las Gltimas décadas son muchos los avances que se han conseguido en lo que
respecta al control de inventario. Probablemente, menciona (Serrano & Alonso,
2008) “uno de los progresos mas importantes en la economia mundial que ha
tenido lugar recientemente, ha sido el éxito de las firmas japonesas en los
mercados occidentales”. Este éxito se debe sobre todo a la capacidad que tienen
estas empresas para trabajar con inventarios muy bajos, teniendo en cuenta la alta
competitividad en los actuales mercados. Sin embargo, también es importante que
las empresas tengan los productos disponibles en el momento que los clientes lo

solicitan.

Tradicionalmente, como recalca Nufiez (2008) “para asegurar un alto nivel se
servicio, las compafiias solian mantener mucho inventario”. Actualmente, las

empresas se han dado cuenta que los costes se pueden reducir considerablemente



con un eficiente control de los mismos. Lo que ocasiona como anteriormente se
menciona la disminucion de costos, provocando una utilidad y rentabilidad mayor

para las empresas.

Por tanto, el control interno de los inventarios no solo contribuye en gran parte a
la disminucion de costos, sino que también a la correcta toma de decisiones, con

el objeto de obtener mayor rentabilidad para las empresas
1.2.1.2. Meso Contextualizacién

La ciudad de Ambato se ha destacado por ser una de las ciudades con mayor
potencial en la comercializacion de bienes y servicios, lo que da la posibilidad a
desarrollarse de tal manera que esta actividad se haya convertido en el potencial
econdémico de la misma, puede reconocerse es estas ideas también lo dicho por
(Rincon , Lasso, & Parrado, 2010) “Una buena administracion de los inventarios

es una buena administracion financiera”

En el ambito de la construccion, en la ciudad de Ambato los materiales utilizados
con mayor frecuencia, para acabados en viviendas son el marmol y granito,
debido a que son de mejor calidad y de costos accesibles, por lo que,
importadores y comercializadores de este tipo de materiales, buscan satisfacer de
la mejor manera a los clientes, entregandoles productos de acuerdos a sus

necesidades.

En la provincia de Tungurahua las empresas reconocen que los inventarios
constituyen un aspecto estratégico en las organizaciones, puesto que “son bienes
tangibles de alta rotacién en el curso ordinario del negocio, por lo que, el control
adecuado es fundamental para la consecucion de los objetivos propuestos” como

lo menciona Avila (2011)

El control adecuado de inventarios es, sin duda, una de las actividades que ha
evolucionado dentro de las empresas de Tungurahua en los dltimos afios,

convirtiéndose en un &rea estratégica empresarial.



Pero existen muchas empresas que todavia no han esta area, sobre todo dentro de
la pequefia y mediana empresa (Pymes).Esto hace que todavia quede mucho por
hacer en este campo, abriendo mas expectativas a este sector, contribuyendo a la

mejora continua y a la obtencion de objetivos propuestos.
1.2.1.3. Micro Contextualizacion

La Empresa Comerza con casi 40 afios, se encuentra ubicada en el Canton
Ambato, en la Provincia de Tungurahua, en desvio a Santa Rosa SN e
interseccion con el desvio a Tisaleo, estd dedicada a la comercializacién al por
mayor y menor de materiales para la construccion, actividades para la terminacion
0 acabado de edificios y obras de revestimiento de pisos Yy paredes utilizando

materiales de calidad como marmol, granito chino, granito y cuarzo.

Comerza ha marcado el crecimiento y desarrollo de la provincia y el pais en el
area de la construccion, ofreciendo a sus clientes productos de alta calidad, con la
garantia que los identifica, en el mercado ambatefio, siempre ofreciendo

innovacion, disefio y calidad en la gama de marmoles y granito.

Acompafiados ademas de tecnologia, asi como la colaboracion con la sociedad y

el medio ambiente, aspectos infalibles dentro de una organizacion.

Actualmente en la Empresa Comerza cuenta con métodos de control interno de
inventarios que no conducen hacia una adecuada organizacion, por lo que el
personal realiza sus funciones empiricamente provocando en muchas ocasiones
conflictos con los clientes tanto internos como externos, todo esto refleja la
inadecuada gestion empresarial, que no permite atender de manera eficaz y
eficiente a los clientes y hacer frente a la competencia, esta realidad influye en la
rentabilidad de la empresa al reducir el nivel de ingresos pues los clientes al no

sentirse satisfechos se excluyen y buscan el valor agregado en otras empresas.

En la empresa Comerza, al igual que en toda empresa dedicada a la
comercializacion, las ventas son el motor econémico y estas no podréan llevarse

con efectividad mientras no se establezca un Control Interno adecuado del



inventario que se mantiene, el mismo que permita aprovechar las fortalezas y
oportunidades y minimizar las debilidades y amenazas de la empresa para obtener

resultados beneficiosos de manera eficiente y se refleje en su rentabilidad.

El sistema de inventarios que se utiliza en Comerza, hoy en dia se mantiene
desactualizado debido a que realizan su control de forma desorganizada, y esto
hace que el manejo de inventario no sea revelado de manera veraz en la

informacioén financiera.

Por otra parte, la carencia de inventarios puede conducir a la pérdida de clientes y
su confianza, por tanto, los faltantes pueden ser tan perjudiciales como los
excesos. Otro factor que contribuye al incorrecto manejo de los inventarios ha
sido la falta de capacitacion del personal, ocasionando pérdidas no solo de los

recursos econdémicos sino también del recurso humano.

1.2.2. Andlisis Critico

Efecto

Baja Rentabilidad

1

Stock de mercaderia
innecesaria

Incumplimiento e
Insatisfaccion  de
clientes

)

IRREGULAR ROTACION DE EXISTENCIAS EN “COMERZA”

v

v

Control anti
técnico de
inventarios

Causa

Grafico 1.1 Arbol de Problemas
Elaborado por: Jeannette Salazar

Personal no
capacitado para el
manejo de
inventarios

Politicas y
manuales del
control de
inventario
desactualizado




En la presente investigacion el principal problema es la irregular rotacion de las
existencias en Comerza. Se hizo un analisis de los problemas y se determin6 que
la principal causa es el control anti técnico de los inventarios y su principal

efecto es la baja rentabilidad.

La empresa Comerza al realizar la venta al por mayor y menor de productos como
granito, marmol, se encuentra con dificultad para el control adecuado y eficaz de

los inventarios que maneja.

Se identifica que las politicas del manejo y control de los inventarios no se
adaptan a las necesidades de la empresa, se encuentran desactualizadas y no han
sido socializadas a los empleados, lo que ocasiona una ineficiencia en las

operaciones que a su vez genera la pérdida de clientes.

Ademas el contar con politicas desactualizadas con respecto al manejo de
inventarios, conduce a que el personal incumpla los procesos de venta y manejo
de materiales, desatendiendo los pedidos para los clientes, dando paso a la

competencia, pérdida de credibilidad y lo mas importante perdidas econdémicas.

Existen falencias dentro del ente por ejemplo, el inadecuado proceso que se
realiza para la adquisicion, almacenamiento y despacho de mercaderia, puesto que
no de brinda el debido y oportuno manejo del mismo, lo que a su vez ocasiona un
stock de mercaderia innecesaria, el mismo que conlleva a obtener carente liquidez

y rentabilidad.

Definitivamente el inadecuado control que se maneja para el cuidado y proceso de
los inventarios lleva a obtener resultados desfavorables para Comerza y para

quienes colaboran en la misma.
1.2.3 Prognosis

La empresa Comerza al continuar con la situacién actual, contando con un
inadecuado e ineficiente control de inventario, que lleva a la equivocada toma de
decisiones con respecto a varios aspectos entre ellos la adquisicion y venta a

tiempo de materiales, la obtencion de informacion desactualizada con respecto al



inventario que se posee, el retraso en la venta de pedidos a los clientes entre
otros aspectos que engloban el sistema de control de inventario ineficiente que se
maneja, conlleva a la pérdida de clientes por insatisfaccion del servicio, a la
pérdida de recursos tanto monetarios como econémicos y principalmente a la baja

rentabilidad de la empresa.

El seguir lineamientos y politicas desactualizadas, 0 que por desconocimiento o
desinterés no se apliquen, en cuanto al control y manejo de inventarios, forma una
barrera para el normal desenvolvimiento de la empresa, puesto que se incurren en

costos y gastos innecesarios, desperdiciando asi recursos valiosos de Comerza.

Por lo que contar con un adecuado Yy eficiente control de inventarios dentro de
Comerza constituye un pilar fundamental dentro de la organizacion, ya que
incorpora tanto factores econémicos como humanos para el correcto manejo, con
el objeto de evitar pérdidas sustanciales dentro del ente, ya que el no encontrar
alternativas de solucion a la problematica planteada en la empresa, corre el riesgo
de no cubrir las necesidades de los clientes, provocando la pérdida de los mismos,

disminucion de utilidades y posteriormente la pérdida o desaparicion de Comerza.
1.2.4 Formulacion del problema

¢Como incide el control de inventarios en la rentabilidad de la empresa Comerza

de la ciudad de Ambato, en el primer semestre de 2013?
1.2.5 Preguntas directrices

e ;CoOmo se realiza el sistema de control de inventarios dentro de Comerza?

e ;Qué efectos con respecto a la rentabilidad de Comerza produce la
irregular rotacién de inventario?

e (Es necesario proponer un plan estratégico con el objeto de direccionar a

la empresa y aumentar su rentabilidad?



1.2.6. Delimitacién

» Campo: Auditoria — Contabilidad

> Area: Contabilidad General

» Aspecto: Control de inventarios

> Espacial: La presente investigacion se realizd en la empresa Comerza en

la Provincia Tungurahua, Ambato. Parroquia Huachi Grande, Desvio a
Tisaleo S/N interseccion Santa Rosa
» Temporal: El tiempo del problema es tomado del periodo comprendido en

el primer semestre de 2013

1.3. JUSTIFICACION

El presente trabajo de investigacion se basa en la bdsqueda del desarrollo
constante de la empresa, y que constituya una herramienta para que la empresa

convierta sus debilidades y amenazas en oportunidades y fortalezas.

La investigacion a realizarse, se basa fundamentalmente en la importancia de su
analisis para la organizacion, puesto que los resultados arrojados contribuiran a
resolver y proponer técnicas y estrategias de solucién para el mejor control de
inventarios, el cual se aplicard a Comerza con el objeto de obtener excelentes
resultados, prevenir posibles pérdidas tanto econémicas como de personal, entre
otras ventajas que no solo beneficiaran a quienes administran el ente, sino que
también a sus colaboradores, clientes, proveedores, sociedad en general y todos

quienes de una u otra manera forman parte de la organizacion.

Ademas el presente trabajo de investigacion formara la base para proporcionar
informacion a las autoridades con el objeto de tener un analisis exacto y real de la
situacion que tiene la empresa con respecto al control de inventarios, y a la

obtencién de mayor rentabilidad.

Los inventarios constituyen “uno de los componentes mas susceptibles a
manipulaciones, lo que puede traer como consecuencia pérdidas no justificadas en

los mismos, razén por la cual requieren de una atencion muy especial, ya que de
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su buena administracion depende en gran medida el éxito de la empresa”.
(Anderson, Sweeney, & Williams, 1990)

Por consiguiente se hace necesario llevar a cabo la presente investigacion para
desarrollar y proponer a la empresa la implementacion de nuevas estrategias para

el mejoramiento de control fisico y contable de los inventarios.

El proyecto de investigacion es factible de realizarse por la seguridad y
conocimiento de todos y cada uno de los factores que se han planteado para
verificar la viabilidad de la investigacion entre ellos: los recursos econémicos, el
tiempo suficiente para desarrollar la investigacion, el correcto uso de informacién
brindada por la entidad, asi como la informacion encontrada en instrumentos de
investigacion, los mismos que han sido analizados y han dado lugar a la seguridad

de obtener resultados favorables.
1.4 OBJETIVOS
1.4.1 Objetivo General.

Determinar  las consecuencias del inadecuado control de inventarios y su

incidencia en la rentabilidad de Comerza, en el primer semestre de 2013
1.4.2 Objetivos especificos

o Evaluar el sistema de control de inventarios existentes en la empresa para
mejorar la rotacion de los mismos.

e Analizar la rentabilidad de Comerza con respecto al manejo de los
inventarios y su resultado en la informacion financiera.

e Proponer un sistema de control de inventarios utilizando métodos y

técnicas que permitan mejorar la rentabilidad de Comerza
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CAPITULO I
MARCO TEORICO
2.1 ANTECEDENTES INVESTIGATIVOS.

Para determinar el estado del arte de la presente investigacion es importante
realizar la exploracion en distintas fuentes sobre la evolucién de los conceptos y
procedimientos del control de inventarios, con la finalidad de determinar una linea

base que oriente las siguientes fases del proceso investigacion.

Como menciona Andrade (2010) en su tesis elaborada con el tema “La incidencia
del control interno de inventarios en el proceso de despachos de la empresa
Novocentro Codisa matriz Ambato” en la que se detallan las siguientes
conclusiones: a).- “El control interno de inventarios tiene una gran influencia en
el proceso de despachos de la empresa, por cuanto estdn relacionadas
directamente, por dicha razon se debe priorizar el control de esta area, puesto que
los inventarios son los generadores principales de ingresos para el negocio”. b)
“El personal de la personal considera en la mayoria de caso no existe supervision
en los despachos de inventarios demostrando de esta forma no todos los

despachos son revisados, generando un riesgo en esta area.

Considerando que el proceso de despacho asi como cada uno de los
procedimientos que sigue la mercancia de la empresa, son de vital importancia
para el normal funcionamiento de la misma, se menciona la importancia que tiene
el personal que labora en las distintas areas, identificando el riesgo permanente

que existe en estos procesos claves.

En la investigacion realizada por Leon (2005) en su tesis con el tema “Logistica
de Inventarios para industrias Catedral S.A”, el autor sefiala los siguientes
objetivos: a) “Disminuir los niveles de inventarios a través de la optimizacion vy el
funcionamiento de los procesos de abastecimientos produccion y distribucion de
los productos toda la cadena de distribucion no solo como una estrategia

competitiva sino para dar un excelente servicio al cliente, a costos razonables; b)
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“Examinar las decisiones en la cadena de abastecimiento, administrando cada una

de las funciones que las componen”

Posterior al analisis realizado, también se determinan las siguientes conclusiones:
a) La mala distribucion de los productos en bodega, no permite su localizacién
oportuna generando problemas a la produccién y a la planificacion de pedidos. B)
El manejo inadecuado de inventarios ocasiona dificultades en la produccion,

almacenamiento y entrega de productos.

Al revisar los objetivos y conclusiones de la investigacion realizada se puede
evidenciar la realidad que viven algunas organizaciones, puesto que, no cuentan
con un adecuado procedimiento de abastecimiento de mercaderias, la distribucion
de productos no es satisfactoria, se cuenta con mercaderia en stock, entre, lo que

evidentemente ocasionan pérdidas significativas a los entes econémicos.

En el trabajo realizado por Carpio (2003), en su tema de investigacion

“Automatizacion del sistema de control de inventario en comercial de
electrodomésticos Israel” llegando a los siguientes objetivos: a) Llegar a copar el
mercado nacional mediante la comercializacion de todos los electrodomésticos y
articulos de hogar a través de una importacion directa de los productos,
obteniendo de esa manera una mayor acogida para nuestros clientes y la

comercializacion al por mayor o menor de todo tipo de electrodomésticos.

La autora concluyendo su trabajo de investigacion con que es importante
“Mantener inventarios excesivos implica un alto costo, que al ser disminuidos
mejora la inversion, siendo necesario que los niveles de inventarios que mantienen

las empresas sean minimas pero eficientes”.

Cabe recalcar la importancia de la conclusién emitida en la investigacion
realizada, se menciona que el mantener excesivo inventario ocasiona altos costos,
sin embargo, se da la alternativa acertada que aungue se mantenga mercaderias

minimas sean estas eficientes.

13



Considerando el apoyo del trabajo realizado por Alfonso (2002) en su tesis
realizada con el tema “Evaluacion del control interno de inventarios en la
empresa agropecuaria Marapure”, en la cual plantea la necesidad de evaluar al
control que se dé a los inventarios utilizando procedimientos claros y precisos que
contribuyan a obtener resultados favorables en las actividades, ademas la autora
sefiala que en la empresa estudiada no existen normas dirigidas a mantener un
buen control de los inventarios por lo se recomienda actualizar las normativas y
procedimientos a efectuarse, asi como realizar auditorias internas que faciliten el

proceso normal de los inventarios.
2.2 FUNDAMENTACION FILOSOFICA:

La presente investigacion esta orientada bajo el criterio critico — propositivo,
debido a que permiti6 involucrarse de manera directa en los fendbmenos sociales y

considero a la realidad como una totalidad concreta y coherente.
La palabra paradigma viene del griego paradeigma que significa modelo, patron.

Segin Kuhn (2011) “Considera que el paradigma es un ejemplo o un esquema
basico de interpretacion de la realidad, que ha sido verificado por un proceso de
investigacion cientifica, es decir aplicando leyes, teorias, modelos, métodos y
técnicas, aplicando e instrumentando; y, sobre la base de este ejemplo se
proporcionan modelos cientificos. Ademas menciona que si un investigador
comparte un paradigma con otro es obvio que ambos estaran regidos por los

mismos patrones en la practica cientifica”

Segun Herrera, Medina, Naranjo (1999) La ruptura de la dependencia vy
transformacion social requieren alternativas coherentes en la investigacion, una
de ellas en el enfoque critico — propositivo. Critico porque cuestiona los
esquemas de molde de hacer investigacion que estdn comprometidos con la
I6gica instrumental del poder; porque impugna las explicaciones reducidas a

casualidad lineal.
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Propositivo en cuanto la investigacion no se detiene en la contemplacion pasiva de
los fendmenos, sino que ademas plantea alternativas de solucién construidas en un

clima de sinergia y productividad.

Este enfoque privilegia la interpretacion, comprensién y explicacion de los
fendbmenos sociales en perspectiva de totalidad. Busca la esencia de los mismos
al analizarlos inmersos en una red de interrelaciones e interacciones, en la

dindmica, de las contradicciones que generan cambios cualitativos profundos.

El presente trabajo de investigacion se guia en el paradigma critico- propositivo,
es decir, se realizara un analisis de todo lo que sucede en el control de los

inventarios, y los resultados serviran de base para presentar soluciones de mejora.
2.3 FUNDAMENTACION LEGAL:

Teniendo en cuenta lo indicado en la Constitucion de la Republica del Ecuador en
el Registro Oficial 449 de (2008) en el Capitulo sexto que trata del Trabajo y
produccion, en la Seccion quinta que habla acerca de los Intercambios

econémicos y comercio justo, de termina importantes los siguientes articulos:

Art. 335.- “El Estado regulard, controlara e intervendra, cuando sea necesario, en
los intercambios y transacciones econdmicas; y sancionard la explotacion, usura,
acaparamiento, simulacién, intermediacion especulativa de los bienes y servicios,
asi como toda forma de perjuicio a los derechos economicos y a los bienes

publicos y colectivos”.

“El Estado definird una politica de precios orientada a proteger la produccion
nacional, establecera los mecanismos de sancion para evitar cualquier practica de
monopolio y oligopolio privados, o de abuso de posicion de dominio en el

mercado y otras practicas de competencia desleal”

Art. 336.- El Estado impulsard y velara por el comercio justo como medio de
acceso a bienes y servicios de calidad, que minimice las distorsiones de la

intermediacion 'y promueva la sustentabilidad. EI Estado asegurara la
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transparencia y eficiencia en los mercados y fomentara la competencia en

igualdad de condiciones y oportunidades, lo que se definira mediante ley.
Materia Tributaria.-

Comerza tiene entre los Requisitos el Cumplimiento de las Disposiciones en
materia Tributaria como es el Registro Unico de Contribuyente. En las reformas a
la Ley del RUC, publicadas en el registro oficial nimero 589, afio 2004. En el
capitulo 1, (Ley de Registro Unico de Contribyente, 2004) de las Disposiciones

generales en sus articulos:

Art. 1.- Concepto de Registro Unico de Contribuyentes.- Es un instrumento
que tiene por funcion registrar e identificar a los contribuyentes con fines
impositivos y como objeto proporcionar informacion a la Administracion

Tributaria.

Art. 2.- Del Registro.- EIl Registro Unico de Contribuyentes sera4 administrado
por el Servicio de Rentas Internas. Todas las instituciones del Estado, empresas
particulares y personas naturales estan obligadas a prestar la colaboracién que sea

necesaria dentro del tiempo y condiciones que requiera dicha institucion.

Art. 3.-De la Inscripcion Obligatoria.- Todas las personas naturales y juridicas,
entes sin personalidad juridica, nacionales y extranjeras, que inicien o realicen
actividades economicas en el pais en forma permanente u ocasional o que sean
titulares de bienes o derechos que generen u obtengan ganancias, beneficios,
remuneraciones, honorarios y otras rentas sujetas a tributacion en el Ecuador,
estan obligados a inscribirse, por una sola vez en el Registro Unico de

Contribuyente.

Se encentra ademas que segun el reglamento de la LRTI (2008) en su Art 24 que
trata de la Depuracion de Ingresos sefiala.- En general, son deducibles todos los
costos y gastos necesarios causados en el ejercicio econdmico, directamente
vinculados con la realizacion de cualquier actividad econdémica y que fueren

efectuados con el proposito de obtener, mantener y mejorar rentas gravadas con
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Impuesto a la renta y no exenta; y que de acuerdo con la normativa vigente se
encuentren debidamente sustentados en comprobantes de venta. La renta neta de
las actividades habituales u ocasionales gravadas serd determinada considerando
el total de los ingresos no sujetos a impuesto Unico, ni exentos y las deducciones a

los siguientes elementos
1. los costos y gastos de produccién o de fabricacion

2. Las devoluciones o descuentos comerciales, concedido bajo cualquier
modalidad que consten en la misma factura o en una nota de venta o en una nota

de crédito, siempre que se identifique al comprador
3. el costo neto de las mercaderias o servicios adquiridos o utilizados:

4. Los gastos generales, igual a los de administracion y los de ventas; y los gastos

y costos financieros, en los términos previstos en a LRTI.
Materia Contable y Financiera.-

Al realizar la medicion de los Inventarios conforme a lo sefialado en la (NIIF) el
valor de los inventarios a reconocerse en los Estados Financieros debera ser el

menor, entre el costo y el Valor Neto Realizable (VNR).

Mientras que, de acuerdo a la Seccién 13 de la (NIIF para Pymes), el valor de los
inventarios serd, el menor entre el costo y el precio de venta estimado (PVE)
menos los costos estimados para terminar su produccion (CEP) y llevar a cabo su
venta (CEV). En esencia, la base de medicion de los Inventarios de acuerdo a las
NIIF Completas y a las NIIF para Pymes es la misma, es decir, reconocer los

inventarios a un valor que no exceda su importe recuperable

Cabe sefialar también que la investigacion esta basada en:  (Normas
Internacionales de Contabilidad), en la NIC 2 que trata acerca de los Inventarios y
menciona que:

En los estados financieros se debe revelar la siguiente informacion:
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a) Las politicas contables adoptadas para la medicion de los inventarios,

incluyendo la férmula de medicion de los costos que se hayan utilizados.

b) El valor total en libros de los inventarios, desglosando en los importes parciales

segun la clasificacion que resulte apropiada para la empresa.

c¢) El importe en libros de los inventarios que se han venido utilizando su valor

neto realizable.
d) Los importes de lasa reversiones,

d) Los importes de lasa reversiones, en las rebajas de valor anteriores para reflejar

el valor neto realizable, que se hayan reconocido como ingresos en el periodo.

e) Las circunstancias o eventos que se han producido la reversion de las rebajas de
valor y El importe en libros, si existiese, de los inventarios comprometidos como

garantia del cumplimiento de deudas
CONTROL INTERNO (COSO)

En palabras de (Estupifian & Cano, 2006) el Control Interno “Es un proceso
continuo realizado por la direccion, gerencia y otros empleados de la entidad, para
proporcionar seguridad razonable, respecto a si estan lograndose los objetivos

siguientes:

v’ Eficacia y eficiencia de las operaciones (O)
v" Fiabilidad de la informacion financiera (F)

v Cumplimiento de las leyes y normas que son aplicables(C)”
Materia Laboral.-
Segun codigo de trabajo Art. 9 de las responsabilidades,. Segun las reformas al

cddigo de trabajo publicado en RO.N 58 DEL 2005 En el capitulo | que trata los

Principios Generales en el articulo:
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Art. 47.- Segun las Reformas a la Ley Organica de Régimen Tributario Interno
registro oficial 463.La empresa estd obligada a cumplir con todas las
disposiciones estipuladas en este cddigo, tanto las obligaciones como los
derechos. Los preceptos de este codigo regular en las relaciones entre empleados y
trabajadores y se aplican a diversas modalidades y condiciones de trabajo

2.4. CATEGORIAS FUNDAMENTALES

GESTION FINANCIERA
AUDITORIA

INDICADORES
FINANCIEROS

AUDITORIA DE
GESTION

ANALISIS
FINANCIERO

CONTROL
INTERNO

CONTROL DE
INVENTARIO
S

RENTABILIDA
D

VARIABLE INDEPENDIENTE <_> VARIABLE DEPENDIENTE

Control de Inventarios Rentabilidad

Grafico 2.1 Red de inclusiones conceptuales
Elaborado por: Jeannette Salazar
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Grafico 2.2 Constelacion de ideas.
Elaborado por: Jeannette Salazar
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2.4.1 Marco conceptual variable independiente

AUDITORIA

En palabras de Pefia (2007) “Generalmente se concibe la auditoria como un acto
de control, tan remoto casi como la historia de la humanidad. Internamente
constituye en si una actividad de control y como tal, nace simultaneamente con el
movimiento econdmico Y financiero, producto de la desconfianza para unos y de
la necesidad de seguridad en el buen uso e informacion de los recursos para otros,
cuando dejaron de ser manejados o administrados directamente por el

propietario”.

Menciona ademés los Objetivos de Auditoria.- Se pueden sintetizar en uno

solo los objetivos de toda auditoria:

Emisién de un concepto o informe juicioso, ecudnime, veraz e imparcial sobre la
tarea adelantada y previamente acordada con el interesado, examinada bajo

normas profesionales de trabajo.

El fin de toda auditoria por tanto es emitir un dictamen o informe sobre lo
examinado, dirigido a quien requiri6 los servicios profesionales con la garantia de
la alegacion y dictamen si se trata de estados financieros o hechos econdémicos y
contables, o con las recomendaciones pertinentes si se trata de auditorias

administrativas, de control, gestion y operacion.

Principios de la Auditoria.- EIl ejercicio de la auditoria debe apoyarse en unos
principios que constituye el fundamento de su actuar, sobre los cuales se han
determinado unas reglas basicas generales conocidas hoy como Normas

Internacionales de Auditoria (NIAS)
Estos principios han sido sintetizados por algunos tratadistas en cuatro:

- Exposicion
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- Uniformidad
- Importancia
- Moderacion

Exposicion.- Los resultados gerenciales en examen deben exponerse en forma

completa, solamente asi, las decisiones no son engafiosas.

Uniformidad.- Consiste en que la base de presentacion de la informacion

financiera sea igual en diferentes periodos, lo cual permite la comparabilidad.

Importancia.- se refiere a la representatividad que un valor, dato o cifra tenga
dentro del conjunto analizado. La presentacion de éstos debe referirse a aspectos

importantes, recurrentes o de trascendencia para la empresa.

Moderacion.- Es la prudencia como debe manejarse la informacion, permitiendo
evaluar que en las decisiones a tomar, se prefieran aquellas que favorecen a la

empresa a largo plazo.
AUDITORIA DE GESTION

Para Lopez (2006) en su tesis de Auditoria de Gestion como Herramienta para
evaluar los Procesos Administrativos, Financieros y Operativos de las Empresas
de Servicios Grandes es el examen de planes, programas, proyectos y operaciones
de una organizacién o entidad publica, a fin de medir e informar sobre el logro de
los objetivos previstos, la utilizacion de los recursos publicos en forma econémica
y eficiente, y la fidelidad con que los responsables cumplen con las normas
juridicas involucradas en cada caso. Los conceptos de Etica, Eficacia, Eficiencia,

y Economia estan indisolublemente asociados a esta clase de auditoria.

Por otra parte la Auditoria de Gestidn para Pefia (2007, pag. 53) “comprueba la
eficacia administrativa en el coordinado manejo de los recursos para el logro de

los objetivos y metas previamente determinados” Involucra en su analisis como
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objetivos, el resultado final de todos los espacios empresariales: imagen
corporativa, relaciones interpersonales a nivel de clientes internos y externos,
utilidades econdmicas, aceptacion en el medio tanto actual como potencial,
eficiencia en el manejo operacional traducido en una informacion oportuna,

completa, veraz, seguridad de los activos y eficacia del control interno.

La evaluacion entre la mision, vision, objetivos, metas, planes y politicas
establecidas y los logros obtenidos o dejados de realizar que se configuran en

beneficios econdmicos, sociales y de procedimientos.
CONTROL INTERNO

Para Mantilla (2005) el control internos “Es un proceso ejecutado por el consejo
de directores, la administracion y otro personal de una entidad, disefiado para
proporcionar seguridad razonable con miras a la consecucion de objetivos en las

siguientes categorias:

*Efectividad y eficiencia de las operaciones.
*Confiabilidad en la informacién financiera.
*Cumplimiento de las leyes y regulaciones aplicables

El control interno esta compuesto por cinco componentes interrelacionados. Se
derivan de la manera como la administracion dirige un negocio, y estan integrados

en el proceso de administracion. Tales componentes son:

Ambiente de Control: La esencia de cualquier negocio es su gente. La gente es el
motor que dirige la entidad y el fundamento sobre el cual todas las cosas

descasan.

Valoracion de riesgos: La entidad debe ser consciente de los riesgos y
enfrentarlos. También debe establecer mecanismos para identificar, analizar y

administrar los riesgos relacionados.
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Actividades de Control: Se deben establecer y ejecutar politicas y procedimientos
para ayudar a asegurar que se estan aplicando efectivamente las acciones
identificadas por la administracion como necesarias para manejar los riesgos en la

consecuencia de los objetivos de la entidad.

Informaciéon y Comunicacion: Los sistemas de informacion y comunicacion se

interrelacionan.

Monitoreo: Debe monitorearse el proceso total, y considerarse como necesario
hacer modificaciones. De esta manera el sistema puede reaccionar dinamicamente,

cambiando a medida que las condiciones lo justifiquen.
Objetivos del control interno:

Los objetivos del control interno son declaraciones del resultado deseado o del
propdsito a ser alcanzado implementando procedimientos de control en una

actividad en particular.

En otras palabras, control es el medio por el cual se alcanzan los objetivos de

control y que incluyen lo siguiente:

- Controles internos contables que estan dirigidos, en primer lugar, a las
operaciones de contabilidad. Ellos se ocupan de salvaguardar los activos y de la
fiabilidad de los registros financieros.

- Controles operativos que se ocupan de las operaciones, funciones y actividades

cotidianas y aseguran que la operacion esté cumpliendo los objetivos del negocio.

- Controles administrativos que se ocupan de la eficiencia operativa en un area
funcional y el acatamiento de las politicas gerenciales, incluyendo controles
operativos. Los objetivos del control se aplican a todas las areas, ya sean

manuales o automatizadas. (Vasquez & Caniggia).

Clases de Control
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En palabras de Pefia (2007) “La concepcién moderna tiende a concebir el control
de manera proactiva como control organizacional, sin embargo por su ejecucion y

evaluacion suele clasificarse en control interno y control externo”

Ademas sefiala que el control Interno: “Es aquel que se ejerce con la misma
empresa, con personal vinculado a ella pero con la suficiente capacidad objetiva e
identificacion empresarial con si objeto que amerita credibilidad a sus

conclusiones”

Control externo: es el ejercido igualmente con objetividad por personal ajeno a la
entidad, sin nexo laboral, su vinculacién es civil y quien la realice debe también
identificarse con los principios, planes y objetivos por los cuales se constituyé la

empresa.
CONTROL DE INVENTARIOS

“El Control Interno de Inventarios comprende el plan de organizacién y todos los
métodos y medidas adoptados en una empresa para salvaguardar sus mercaderias,
verificar la exactitud y seguridad de los datos de los inventarios, desarrollar la
eficacia de las operaciones y fomentar la adhesion a la politica administrativa

prescripta”

El control interno de inventarios se relaciona con las politicas y procedimientos
disefiados por la empresa con el fin de impedir: La sustraccion de los productos,
embarques no autorizados, recuentos falsos para cubrir faltantes, adulteracion de

requisiciones de materiales, valorizacion incorrecta de inventarios.

El control interno de inventarios supervisa las fases que debe cumplir la empresa
para controlar sus inventarios como estrategia empresarial para cumplir sus metas

a corto y largo plazo. (Chonlvis, 2005)

Menciona también (Mufioz & Mora, 2002) aspectos del movimiento fisico de las

operaciones en una empresa, de manera tal que el flujo de materiales, partes y
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mercancias terminadas, sea logrado de una forma que minimice los costos totales,

para los niveles de servicio deseado.

Se sefiala ademas que “La Logistica es el proceso de proyectar, implementar y
controlar un flujo de materia prima, inventario en proceso, productos terminados e
informacion relacionada desde el punto de origen hasta el punto de consumo de
una forma eficiente y lo mas econémica posible con el propésito de cumplir con

los requerimientos del cliente final”

La logistica proporciona a la empresa los lineamientos adecuados para optimizar

recursos y bajar costos para ser competitivos y brindar buen servicios al cliente.

Los elementos de un buen control interno sobre los inventarios incluyen:

1. Conteo fisico de los inventarios por lo menos una vez al afio, no importando
cual sistema se utilice.

2. Hacer conteos periddicos o permanentes para verificar las pérdidas de material.

3. Procure que el control de inventarios se realice por medio de sistemas
computarizados, especialmente si se mueven una gran variedad de articulos4.
Deben efectuarse conteos fisicos, periddicos y sisteméaticos del 10% de los
productos almacenados y cotejar los resultados.

5. Establezca un control claro y preciso de las entradas de mercancias al almacén,
informes de recepcion para las mercancias compradas e informes de produccion
para las fabricadas por la empresa.

6. Los inventarios deben encontrarse en instalaciones que los protejan de
deterioros fisicos o de robos y procurar que solo tengan acceso a las mismas el
personal de almacén debidamente autorizado.

7. Trate de responsabilizar al Jefe de Almacén de informar sobre la existencia de
mercancias deterioradas. También deberd responsabilizarle de no mezclar los
inventarios de nuestra propiedad con las mercancias recibidas en consignacién o
en deposito.

8. Mantenimiento eficiente de compras, recepcién y procedimientos de embarque
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9. Almacenamiento del inventario para protegerlo contra el robo, dafio 6
descomposicion.

10. Permitir el acceso al inventario solamente al personal que no tiene acceso a los
registros contable

11. Mantener registros de inventarios perpetuos para las mercancias de alto costo
unitario.

12. Comprar el inventario en cantidades economicas

13. Mantener suficiente inventario disponible para prevenir situaciones de déficit,
lo cual conduce a pérdidas en ventas.

14. No mantener un inventario almacenado demasiado tiempo, evitando con eso el

gasto de tener dinero restringido en articulos innecesarios.
ELEMENTOS DEL CONTROL

Segun Mantilla (Mantilla, 2005) Los elementos del control internos son:
- Ambiente de Control

- Evaluacion de Riesgos

- Procedimientos de control

- Supervision

- Informacion y comunicacion

Ambiente de control

El Ambiente de control de una empresa es la actitud global de sus
administradores y empleados hacia la importancia de los controles. Uno de los
factores que influye en el ambiente de control es la filosofia y estilo
administrativo de los directivos. Si éstos conceden demasiada importancia a las
metas operativas y se desvia de los lineamientos de control, pueden estimular

indirectamente a los empleados para que hagan caso omiso de los controles. Por
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ejemplo, la presion para lograr los objetivos de ingresos podria estimular a los
empleados a registrar ventas falsas. Por otro lado, si los administradores conceden
mayor importancia a los controles y alientan el exagerado apego a los

lineamientos de control, se genera un ambiente de control eficaz.

Evaluacion de riesgos

Todas las organizaciones enfrentan riesgos. Entre éstos se encuentran los cambios
en las necesidades de los clientes, las actividades de la competencia y los cambios
en las leyes y factores econdémicos, como tasas de interés y transgresiones de los
lineamientos y procedimientos de la compafiia por parte de los empleados. Los
administradores deben evaluar estos riesgos y tomar las medidas pertinentes para

controlarlos, de modo que los objetivos del control interno se cumplan.

Una vez identificados los riesgos, es posible analizarlos para juzgar su
importancia, evaluar las probabilidades de que ocurran y determinar cuales
acciones los reduciran al minimo. Por ejemplo, el gerente de un almacén puede
analizar y considerar el riesgo que corren sus empleados de sufrir una lesion en la
espalda, situacion que podria dar lugar a demandas laborales contra las empresas.
Si el gerente determina que el riesgo es considerable, la compafiia debe emprender
medidas como la compra de fajas y cinturones especiales para sus empleados de

almacén y establecer una regla que los obligue a utilizarlos.
Procedimientos de control

Los procedimientos de control da el tono de una organizacion, influenciando la
conciencia de control de sus empleados. Es el fundamento de todos los demas
componentes del control interno, proporcionando disciplina y estructura. Los
factores del ambiente de control incluyen la integridad, los valores éticos y la
competencia de la gente de la entidad; la filosofia y el estilo de operacion de la
administracion ; la manera como la administracion asigna autoridad y
responsabiliza, y la atencion y direccion proporcionada por el consejo de

directores.
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Supervision

Supervisar el sistema de controles internos permite detectar deficiencias y mejorar
la eficacia del control. El sistema de control interno puede supervisarse mediante
acciones continuas de los administradores o por evaluaciones separadas. Las
acciones de vigilancia continua puede incluir la observacién de la conducta de los

empleados y los signos de alerta que surgen del sistema contable.
Informacion y comunicacion

La informacion y la comunicacion son elementos esenciales del control interno.
La informacién acerca del ambiente de control, la evaluacion de riesgos, los
procedimientos de control y la supervisidbn son necesarios para que los
administradores puedan dirigir las operaciones y garantizar el apego a las
especificaciones legales, reglamentarias y de informacion. Los directivos también
pueden usar informacidn externa para evaluar acontecimientos y situaciones que
afectan la toma de decisiones y los informes externos. Por ejemplo, en Estados
Unidos los Administradores emplean la informacion del Financial Accounting
Standards Board o de otros organismos semejantes para evaluar el efecto de

posibles cambios en las normas de preparacion de los informes.
2.4.2 Marco conceptual variable dependiente
GESTION FINANCIERA

En palabras de Nuafiez (2008) “La gestion financiera es una de las tradicionales
areas funcionales de la gestion, hallada en cualquier organizacion, competiéndole
los andlisis, decisiones y acciones relacionadas con los medios financieros
necesarios a la actividad de dicha organizacion”. Asi, la funcion financiera integra
todas las tareas relacionadas con el logro, utilizacion y control de recursos

financieros.

Es decir, la funcidn financiera integra:
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- La determinacién de las necesidades de recursos financieros (planteamiento de
las necesidades, descripcion de los recursos disponibles, prevision de los recursos
liberados y calculo las necesidades de financiacion externa);

- La consecucion de financiacion seguin su forma mas beneficiosa (teniendo en
cuenta los costes, plazos y otras condiciones contractuales, las condiciones
fiscales y la estructura financiera de la empresa);

- La aplicacion juiciosa de los recursos financieros, incluyendo los excedentes de
tesoreria ( para obtener una estructura financiera equilibrada y adecuados niveles
de eficiencia y rentabilidad);

- El andlisis financiero (incluyendo bien la recoleccién, bien el estudio de
informacion de manera a obtener respuestas seguras sobre la situacion financiera

de la empresa);

- El andlisis con respecto a la viabilidad econdmica y financiera de las

inversiones.”

INDICADORES FINANCIEROS

Los indicadores financieros para Bravo (Bravo, 2003) “Tradicionalmente,
emplean las organizaciones para apoyar la evaluacion cuantitativa de los hallazgos
que se obtienen durante una auditoria, y que sirvan para determinar las relaciones
y tendencias de los hechos. Es claro que su adecuada utilizacion esta subordinada

al correcto conocimiento de su significado y alcance.
Estos indicadores se clasifican en Costos Operacionales y Costos de Capital.

Costos de Capital: miden el costo de oportunidades de la empresa de tener

recursos financieros atados a activos de logistica, los cuales se entienden por:
infraestructura fisica, flota de transporte, equipos de comunicaciones, y manejo de
materiales (estibadores, terminales de radio frecuencia, etc.), este indicador se

calcula como:

Costo de capital= valor total de los activos de logistica * tasa de capitalizacion de

los activos
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Costos operacionales: miden los costos asociados a la ejecucion y desempefio de

las actividades inherentes a los procesos logisticos y productivos, estos pueden

ser:
- Costo de la bodega por metro cuadrado

- Costo de despacho por unidad

- Costo operativo de bodega por empleado

- Costo de transporte por camion
- Costo de transporte por conductor

- Costo de transporte por unidad transportada

ANALISIS FINANCIERO

Las razones financieras son una forma util de recopilar grandes cantidades de
datos financieros y comparar la evaluacion de la empresa, existen tres grandes

tipos de comparaciones mediante las cuales se evaltan las razones financieras:

1. Las que se realizan con las razones histéricas de la compaiia, llamada

comparaciones en serie a lo largo de tiempo.

2. Las que se realizan con reglas practicas generales o punto de referencias.

3. Las que se realizan con las razones de otra compariia o con los promedio de la

industria denominadas comparaciones cruzadas.
El autor determina ademas métodos de realizacion del andlisis financiero:

Analisis Horizontal: Es un procedimiento que consiste en comparar estados
financieros homogéneos en dos 0 mas periodos consecutivos, para determinar los

aumentos, disminuciones o variaciones de las cuentas de un periodo a otro.
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Este analisis es de gran importancia para la empresa, porque mediante él se
informa si los cambios en las actividades y los resultados son positivos 0
negativos; también permite definir cudles merecen mayor atencion por ser

cambios significativos en marcha.

Andlisis Vertical: Se emplea para analizar estados financieros, comparando las

cifras en forma vertical.

El andlisis financiero permite determinar la conveniencia de invertir o conceder
créditos al negocio; asi mismo, determinar la eficiencia de la administracion de

una empresa. (Ortega, 2008)
RENTABILIDAD

Para Ortega (2008) la rentabilidad “es la capacidad que posee un negocio para

generar utilidades, lo cual se refleja en los rendimientos alcanzados”

Con el estudio de la rentabilidad se mide sobre todo la eficiencia de los directores
y administradores de la empresa, ya que en ellos descansa la direccion del

negocio. Su andlisis proporciona la siguiente informacion:

- Capacidad del activo fijo para producir bienes o servicios suficientes para

respaldar la inversion realizada.

- Si las utilidades obtenidas son adecuadas para el capital de negocio.

- Si los resultados obtenidos por ventas son convenientes.

- Los rendimientos correspondientes a los recursos dispuestos, ya sean propios o

ajenos.

El analisis de la rentabilidad tambien puede medir la eficiencia general de la

direccion de la empresa.
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- De las condiciones de ventas a crédito, pues una inversion excesiva en cuentas
por cobrar pueden ser consecuencia de:

Demasiada libertad para otorgar créditos

Falta de registros especiales que muestren la antigliedad de los créditos.
Carencia de actividad del area de cobranza.

- De la rotacion de mercancias o de inventarios, ya que un movimientos

demasiado lento durante el ejercicio puede acarrear una inversion excesiva en
inventarios, lo cual demuestra:

Mala calidad de las mercancias compradas o producidas, o falta de
planeacion en las compras o en la produccion.

Existencia de mercancias obsoletas cuya venta dificilmente se realiza.
Politicas de ventas carentes de competitividad, lo cual restringe las mismas.
Desperdicio de recursos motivados por la inversion excesiva.

- De la relacion que guardan los costos y gastos con las ventas a fin de juzgar:

El funcionamiento de la produccion y el aprovechamiento de la capacidad
instalada.

La funcién de vender
La administracion

El financiamiento.

La rentabilidad mide la efectividad de la gerencia de una empresa demostrada por
las utilidades obtenidas de las ventas realizadas y la utilizacion de las inversiones,
su categoria y regularidad es la tendencia de las utilidades.
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Dichas utilidades a su vez, son la conclusion de una administracion competente,
una planeacién inteligente, reduccion integral de costos y gastos y en general de la

observancia de cualquier medida tendiente a la obtencién de utilidades.
Margen de Beneficio Neto

El Margen de Beneficio Neto o Rentabilidad de los Ingresos indica cuanto
beneficio se obtiene por cada peso de venta, en otras palabras, cuanto gana la
empresa por cada peso que vende. Se calcula dividiendo el ingreso neto después

de impuestos entre las ventas.

El valor de este indice estara en relacion directa al control de los gastos, pues por
mucho que la empresa venda si los gastos aumentan, el resultado se vera reducido

por la influencia negativa del exceso de gastos incurridos en el periodo.

Rendimiento sobre la Inversién

El Rendimiento sobre la Inversion o indice de Rentabilidad Econémica muestra la
capacidad basica de la entidad para generar utilidades, o lo que es lo mismo, la
utilidad que se obtiene por cada peso de activo total invertido. Proporciona el
nivel de eficacia de la gestion, el nivel de rendimiento de las inversiones
realizadas. Muestra en cuanto aumenté el enriquecimiento de la empresa como
producto del beneficio obtenido y se calcula a través de la division de las

Utilidades antes de Impuesto entre el activo total, segun (Nafiez, 2008)

Rendimiento sobre la inversion = Utilidad antes de intereses e impuestos / Activo

total
Indice de Rentabilidad Econémicay Financiera

El indice de rentabilidad econémica ha de medir el retorno que proporciona el
negocio independientemente de como ha sido financiado éste, mientras el indice
de rentabilidad financiera ha de medir el retorno de los accionistas después del
pago de la deuda. (Bravo, 2003).
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En ambos casos, algo importante por tener en cuenta es que lo que genera el
negocio se transforma en utilidad y ésta es la ganancia que tendra el negocio;

punto de vista econdémico o el accionista; punto de vista financiero.

La autora Martinez (2010) menciona los factores que influyen en la rentabilidad

son:
- Intensidad de la inversion

- Productividad

- Participacion de Mercado

- Desarrollo de nuevos productos o diferenciacion de los competidores
- Calidad de producto/servicio

- Tasa de crecimiento del mercado

- Integracion vertical

- Costos operativos

Refleja la rentabilidad de la compaiiia en el desarrollo de su objeto social,
indicando si el negocio es o no lucrativo independientemente de ingresos y
egresos generados por actividades no directamente relacionadas con este.
(Utilidad Operacional / Ventas Netas)

Rentabilidad Neta

Mide la rentabilidad después de impuestos de todas las actividades de la empresa,
independientemente de si corresponden al desarrollo de su objeto social. (Utilidad
Neta / Ventas Netas)

Rentabilidad Del Patrimonio

Muestra la rentabilidad de la inversion de los socios o accionistas. (Utilidad Neta /

Patrimonio Liquido)
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Rentabilidad Del Activo Total

Muestra la capacidad del activo en la generacion de utilidades. (Utilidad Neta /

Activo Total.
2.5 HIPOTESIS

El control de inventarios incide significativamente en la rentabilidad de la
empresa “COMERZA” de la cuidad de Ambato, en el primer semestre de 2013

2.6 Sefialamiento de variables

Variable Independiente: Control de inventarios
Variable Dependiente: Rentabilidad

Unidad de observacion: Empresa Comerza

Término de relacion: Incide
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CAPITULO HII
MARCO METODOLOGICO
3.1 Enfoque de la Investigacion

El enfoque de la investigaciéon es cualitativo -cuantitativo porque se emplean
procesos cuidadosos, sistematicos y empiricos para generar conocimientos .Los

dos enfoques constituyen un proceso que a su vez, integra diversos procesos.

Como menciona Herrera. Medina, Naranjo (1999) acerca de “El enfoque
cuantitativo utiliza la recoleccion y el andlisis de datos para contestar preguntas
de investigacion y orientar hacia la comprobacion de la hipétesis establecida
previamente y confia en la medicion controlada, poniendo énfasis en el resultado
obtenido para establecer con exactitud patrones de comportamiento de una

poblacion.

La investigacion cuantitativa, ademas, es aquella que utiliza preferentemente
informacion cuantitativa o cuantificable (medible). Algunos ejemplos de
investigaciones cuantitativas son: disefios experimentales, disefios cuasi -
experimentales, investigaciones basadas en la encuesta social, entre otras; siendo

uno de las mas usadas la encuesta social.

Por otro lado, Pérez (2004) menciona que el enfoque cualitativo, se utiliza
primero para comprender el objeto de estudio, ya que su perspectiva es desde
adentro, orientando asi al descubrimiento de la hipdtesis. Con frecuencia se basa
en métodos de recoleccion de datos sin medicion numérica, como las

descripciones y las observaciones.

La investigacion cualitativa es aquella que utiliza preferente o exclusivamente
informacién de tipo cualitativo y cuyo analisis se dirige a lograr descripciones
detalladas de los fendmenos estudiados. La mayoria de estas investigaciones pone
el acento en la utilizacion practica de la investigacion. Algunos ejemplos de

investigaciones cualitativas son la investigacion participativa, la investigacion —
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accion, investigacion - accion participativa, investigacion etnogréafica, estudio de

casos.
3.2 Modalidad de la Investigacion

La investigacion realizada fue combinada, significa que se utiliz6 investigacion
documental o bibliografica e investigacion de campo para procesar la

informacion.
Investigacion de campo

Se aplicé esta modalidad porque permitio recolectar y registrar ordenadamente la
informacion obtenida referente al problema a través de diferentes técnicas ya que
permite tener contacto en forma directa con la realidad, para obtener informacion

de acuerdo con los objetivos del proyecto a investigar.

Segun Herrera, Medina, Naranjo (1999) “La investigacion de campo es el
estudio sistematico de los hechos en el lugar en que se producen los

acontecimientos”.

Esta investigacion se encuentra dentro de la investigacion de campo, debido a la
relacion que presenta de forma directa con la realidad de la empresa y sus
acontecimientos 0 sucesos, se trabajard directamente con el personal
administrativo y con los sefiores operarios, 10s mismos que estan en la capacidad
de proporcionar la informacion requerida por el hecho de estar relacionadas
directamente con la empresa, el investigador se involucrara de manera directa con
los objetivos planteados en el proyecto para proponer soluciones a la problemética
existente y contribuir con el desarrollo de la entidad.

Bibliogréafica y/o documental

Otra de las modalidades se encuentra que “la investigacion documental-
bibliografica tiene el propdsito de detectar, ampliar y profundizar diferentes

enfoques, teorias, conceptualizaciones y criterios de diversos autores sobre una

38



cuestién autorizada, basandose en documentos (fuentes primarias), o en libros,

revistas, periodicos y otras publicaciones (fuentes secundarias).” (Herrera,

Medina, & Naranjo, 1999)

Esta investigacion esta respaldada en diferentes documentos bibliograficos y/o
documental, se tomd e n cuenta criterios y obras de diferentes autores, que
permitieron afiadir al proyecto de investigacion informacion sustentada en citas
realizadas en afios anteriores y paginas web de manera que han ayudado a

fortalecer el marco teorico y el desarrollo de la operacionalizacion de variables.

Martinez (Alvin, 2007) La investigacion documental en concreto es un proceso de
busqueda que se realizan en fuentes impresas (documentos escritos).Es decir, se
realiza una investigacion bibliogréfica, la cual se respaldara mediante los
documentos que se encuentra dentro de la empresa, debido a que el entendimiento
de los objetos estudiados y el analisis de los datos obtenidos tendremos que
apoyarnos en diferentes obras referente al tema, en la se recopila, amplia y

profundiza informacién encontrada en libros, textos e internet.

3.3 TIPOS DE INVESTIGACION

Los tipos de investigacion que permitieron realizar un analisis del problema y
facilitaron la implementacion de soluciones para cumplir con los objetivos

propuestos son:

Investigacion Descriptiva.- En palabras de Deobold (2006) “El objetivo de la
investigacion descriptiva consiste en legar a conocer situaciones, actitudes,
costumbres predominantes a través de la descripcion de exactas de las
actividades, objetos y personas. Su meta no se limita a la recoleccion de datos,
sino a la prediccion e identificacion de la relacion que existe entre una 0 méas

variables”

Sefiala ademas que los investigadores no son meros tabuladores sino que recogen
los datos sobre la base de una hipétesis o teoria, exponen y resumen la

informacion de manera cuidadosa y luego se analiza minuciosamente los
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resultados, a fin de extraer generalizaciones significativas que contribuyan al

conocimiento.

Este método ayuda a analizar las caracteristicas del problema con el fin de buscar

posibles soluciones.

Investigacion Explicativa.- Sefiala (Hernandez de canales , 2011) que la
investigacion explicativa “Es la explicacion que trata de descubrir, establecer y
explicar las relaciones causalmente funcionales que existen entre las variables
estudiadas, y sirve para explicar como, cuando, dénde y por qué ocurre un

fendmeno social”

Acerca de la investigacion explicativa Ezequiel (1990) considera que “trabajos
realizados con este tipo de investigacion muestran preocupacion que se centra en
determinar los origenes o las casas de un determinado conjunto de fenémenos, en
donde el objetivo es conocer porque suceden las cosas, a través de la delimitacion
de las relaciones causales existentes o al menos de las condiciones en que ellos se

presentan.
3.4 Poblacion y Muestra
3.4.1 Poblacion

Segun informacion presentada Pérez (2004) considera que la “Poblacién o
universo es la totalidad tanto de los sujetos seleccionados como del objeto de
estudio. Algo trascendental al definir la poblacion o universo acera del cual se

estudiara es la caracterizacion de los elementos.”

El autor menciona las caracteristicas de la poblacion, las cuales pueden

clasificarse atendiendo a tres aspectos:

De contenido: Estas caracteristicas se refieren a que los sujetos u objetos a

investigar posean la informacion requerida para ello.
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De lugar: Se refiere a especificar claramente los limites geogréaficos y el tipo de

institucién en donde se realizard la investigacion.

De tiempo: Esta caracteristica se refiere al periodo en que los sujetos cumplen

con las otras caracteristicas.
3.4.2 Muestra

“La muestra consiste en seleccionar una parte de las unidades de un conjunto o
subconjunto de la poblacién, de manera que sea lo mas representativo del
colectivo en las caracteristicas sometidas a estudio” (Herrera, Medina, & Naranjo,
1999)

Las caracteristicas que debe cumplir la muestra son:

1. La muestra debe permitir que todos los individuos o miembros de un
universo tengan la misma probabilidad e independencia (uno del otro) de
ser seleccionados en la muestra.

2. El tamafio de la muestra debe ser lo suficientemente grande para reflejar

las caracteristicas del universo que le interesan al investigador.

Para que una muestra sea representativa, y por tanto util, debe de reflejar las
similitudes y diferencias encontradas en la poblacion, ejemplificar las

caracteristicas de las mismas.

Cuando decimos que la muestra es representativa indicamos que reune
aproximadamente las caracteristicas de la poblacion que son importantes para la

investigacion.

La presente investigacion se realizard a una poblacion estrictamente pequefia,
puesto que se encuentra dirigido al personal tanto gerencial como a quienes
laboran en el &rea operativa de COMERZA, la cual se encuentra formada por un

grupo pequefio, por lo que la muestra sera la totalidad de la poblacion.
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Cuadro 3.1 Tamaifo Poblacional

COMERZA
CARGO N°
Propietaria 1
Gerente General 1
Administrador

[EEN

Asistente Administrativo

Contadora General
Auxiliar Contable
Secretaria
Jefe de Ventas
Vendedor
Despachador
Bodeguero

TOTAL

WkFE WERE R PR

=
(6]

Fuente: Comerza

3.5 Operacionalizacién de las variables

“Consiste en definir las variables para que sean medibles y manejables”. Un
investigador necesita traducir los conceptos (variables) a hechos observables para
lograr su medicién. Las definiciones sefialan las operaciones que se tienen que
realizar para medir la variable, de forma tal, que sean susceptibles de observacion

y cuantificacion, en palabras de (Rincon , Lasso, & Parrado, 2010)
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Cuadro 3.2 Variable Independiente: Control de Inventarios

CONCEPTUALIZACION

CATEGORIAS

INDICADORES

ITEMS

TECNICAS E
INSTRUMENTOS

El control de inventarios es
aquel que hace referencia al
conjunto de procedimientos,
politicas 'y que eventos
indeseados sean prevenidos, el
control de inventarios es
generalmente el de mayor
significacion dentro del activo
corriente, no solo en su
cuantia, sino porque de su
manejo proceden las utilidades
de la empresa.

Efectividad de los controles

Politicas

Utilidades

Cumplimiento
objetivos

Aplicacion de Politicas

de

¢De qué manera la planificacion
permite cumplir los objetivos del
ciclo de inventarios

¢Cree usted que el método de
valoracion utilizado por la
empresa permite cumplir con los
objetivos financieros?

¢Cree Ud. que existe politicas y
normas claramente definidas y
expresas en cuanto a recepcion,
almacenamiento y despacho?
¢Cree usted que las instalaciones
adecuadas y medidas de seguridad
gue permitan la conservaciéon de
inventarios de ingresos de
personas no autorizadas son
adecuadas?

¢Como calificaria al sistema de
Control Interno de Inventarios de
la empresa?

¢(Conoce si la empresa ha
obtenido utilidad o pérdida en el
primer semestre del afio 2013?

Encuesta

Encuesta

Encuesta

Elaborado por: Jeannette Salazar ( 2013)
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Cuadro 3.3. Variable Dependiente: Rentabilidad

CONCEPTUALIZACION

CATEGORIAS

INDICADORES

ITEMS

TECNICAS E INSTRUMENTOS

Rentabilidad.-

Es la nocion que se aplica a toda accion
economica en la que se moviliza unos
medios, materiales, humanos vy
financieros con el fin de obtener unos
resultados. En la literatura econdmica,
aunque el termino rentabilidad se
utiliza de forma muy variada y son
muchas las aproximaciones doctrinales
que inciden en una u otra faceta de la
misma, en sentido general se denomina
rentabilidad a la  medida del
rendimiento que en un determinado
periodo de tiempo producen los

capitales utilizados en el mismo

Estados Financieros

Informes Gerenciales

Seguimiento

Rentabilidad sobre activo total

Rentabilidad sobre patrimonio

Rentabilidad sobre ventas

Rentabilidad econémica

Rentabilidad Financiera

¢El departamento contable ha
tomado en cuenta el
implementar indicadores

financieros de rentabilidad?

¢El departamento de ventas
comprueba la rotacion de la
mercaderia, su margen de
utilidad y qué resultados se
obtiene de estos?

¢El patrimonio refleja la
situacion real de la empresa ?

¢Los registros contables se los

realiza de manera oportuna?

Encuesta

Encuesta

Encuesta

Elaborado por: Jeannette Salazar (2013)
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3.6 PLAN DE PROCESAMIENTO Y ANALISIS DE LA INFORMACION

Metodolégicamente para (Herrera, Medina, & Naranjo, 1999) “La construccion de
la informacidén se opera en dos fases: plan para la recoleccion de informacion y

plan para el procesamiento de informacion.

3.6.1 Plan para la recoleccion de informacion

Este plan contempla estrategias metodoldgicas requeridas por los objetivos e
hipétesis de investigacion, de acuerdo con el enfoque escogido, considerando los

siguientes elementos:

Definicion de los sujetos, personas u objetos que van a ser investigados

Tomando en cuenta la operacionalidad de Investigaciones sujetos a ser
investigados se han realizado las investigaciones correspondientes a  los
empleados, ya que todos de una u otra manera participan del proceso y control
de los inventarios, se han realizado las observaciones a los documentos que

controlan las mercancias de Comerza.

Seleccion de las técnicas a emplear en el proceso de recoleccion de

informacion.

En el proyecto de investigacion de la empresa Comerza durante el proceso de
recoleccion de informacion ha sido necesario realizar una observacion constante
del proceso que se da a los inventarios, asi como al personal que se ve encuentra
involucrado directamente con el mismo, por lo que ha sido necesario utilizar

técnicas como la observacion.

Instrumentos seleccionados o disefiados de acuerdo con la técnica escogida

para la investigacion.
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Los instrumentos que se utiliza en el proyecto de investigacion son las encuestas

a los empleados y la observacion a los documentos de la empresa Comerza, con

respecto al manejo de los inventarios.

Explicitacion de procedimientos para la recoleccion de informacion.

Para la recoleccion de informacion del proyecto de investigacion se va a aplicar

los instrumentos, condiciones de tiempo y espacio.

Cuadro 3.4 procedimiento de recoleccion de informacion

TECNICAS

PROCEDIMIENTOS

Observacion y

Encuestas

¢ Como?
Se realizard utilizando encuestas vy
observacion

¢Donde?
Se realiza en las instalaciones de la
empresa
Comerza.

¢Cuando?

En las semanas que se establezcan las
encuestas.

(A quién?

Se realiza las encuestas al personal de la
empresa.

Las observaciones a los documentos del
manejo de inventarios

¢Para qué?
Para lograr los objetivos de la
investigacion.

¢ Sobre qué?
Sobre el control interno de los inventarios
de la empresa

Elaborado por: Jeannette Salazar (2013)

3.7. Procesamiento y Analisis
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3.7.1.

Plan de procesamiento de informacion

“El procesamiento de informacion se detalla de la siguiente manera:

3.7.2

- Revision critica de la informacidn recogida.

— Repeticion de la recoleccion en ciertos casos individuales, para corregir
fallas de contestacion.

- Tabulacién y cuadro segun variables, de cada hip6tesis manejo de
informacion, estudio estadistico de datos para presentacion de resultados.
(Herrera, Medina, & Naranjo, 1999)

Plan de analisis e interpretacion de resultados

Andlisis de los resultados estadisticos. Destacando tendencias o relaciones
fundamentales de acuerdo con los objetivos e hipotesis.

Interpretacion de los resultados. Con apoyo del marco tedrico, en el
aspecto pertinente.

Comprobacion de hipdtesis. La comprobacion de la hipotesis presenta en
el capitulo anterior de la investigacion, se realizara por medio del método
estadistico CHI - CUADRADO

Establecimiento de conclusiones y recomendaciones. Explicacion del
procedimiento de obtencion de las conclusiones y recomendaciones. Las
conclusiones se derivan de la ejecucion y cumplimiento de los objetivos
especificos de la investigacion. Las recomendaciones se derivan de las
conclusiones establecidas. A méas de las conclusiones y recomendaciones
derivadas de los objetivos especificos, si pueden establecerse mas

conclusiones y recomendaciones propias de la investigacion.
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CAPITULO IV

ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

4.1. Analisis de datos

En la investigacion se recogera informacion por medio de encuestas previamente
elaborados, el paso se inicia con la aplicacion de las encuestas tanto a los
empleados del area operativa como a quienes laboran en el area administrativa de
Comerza, para obtener informacion relacionada si existe o no la necesidad de

Implementar un sistema de control de inventarios para mejorar la rentabilidad.

El anélisis de los resultados se los realizard en base a una reflexion sobre los
resultados obtenidos del trabajo de campo y en funcion del problema de
investigacion, los objetivos del estudio la hipotesis y el marco tedrico, para la
presente investigacion, serd necesario depurar los datos e informacién para que
exista la confiabilidad y describir los resultados, analizar la hipotesis en relacion
con los resultados obtenidos para verificarla o rechazarla, estudiar cada uno de los

resultados y relacionarlos con el marco tedrico.

El analisis se realiz6 aplicando la estadistica descriptiva que permitié una
interpretacion a través del analisis cualitativo. Los mismos que se presentan en
cuadros organizados en filas y columnas que corresponden a las frecuencias y
porcentajes de las categorias utilizadas en los items de los cuestionarios; los
cuadros se acompafian con sus respectivos graficos, los mismos que se refieren a
los porcentajes totales de cada categoria. A mas de ello se presenta el andlisis e

interpretacion de los resultados sobre la base de los porcentajes de cada item

Para la investigacion se ha realizado las encuestas a los empleados que conforman
Comerza, siendo un total de 15, con el proposito de determinar la importancia de

un Sistema de Control de inventarios para incrementar la rentabilidad.
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INFORMACION GENERAL

Pregunta 1.- ¢Considera que las politicas definidas para la recepcion,

almacenamiento y despacho de inventarios se actualizan constantemente?

Cuadro 4.1 Actualizacion de politicas del manejo de inventarios

Respuesta Frecuencia Porcentaje
Sl 5 33%
NO 10 67%
TOTAL 15 100%

Fuente: Comerza

Actualizacidn de politicas de manejo de inventario

80%
60%

40%
0% -

si no

Graéfico 4.1 Actualizacion de politicas de manejo de inventarios
Elaborado por: Jeannette Salazar

Analisis.- Una vez analizados los resultados se puede determinar que un 33% de
los encuestados mencionan que las politicas que regulan el manejo de inventarios
se actualizan constantemente, mientras que el 67% menciona que no se conoce de
actualizaciones de los procedimientos y politicas del control y manejo de

inventarios

Interpretacion.- Posterior al analisis se puede determinar que 10 de 15
encuestados consideran que las politicas del manejo de inventarios no se
actualizan, lo que ocasiona que los empleados no sigan normas para el adecuado
manejo de mercaderia, ocasionando pérdidas econdmicas por el mal uso de las

mismas.
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Pregunta 2.- (Cree usted que es importante mejorar el sistema de control de

inventarios?

Cuadro 4.2 Control de inventarios

Respuesta Frecuencia Porcentaje
Si 14 93%
no 1 7%
TOTAL 15 100%

Fuente: Comerza

Control de Inventarios

100%

80%

60%

40%

20%

0%
si no

Gréfico 4.2 Control de Inventarios
Elaborado por: Jeannette Salazar

Andlisis.- Se puede observar que existe un 93% de los encuestados que
consideran que se debe mejorar el sistema de control de inventarios, sin embargo

existe un 7% que menciona que no es importante dicha mejora

Interpretacion.- Se revela que 14 de 15 personas encuestadas creen que es
importante mejorar el control de inventarios, puesto que consideran que se maneja
un control débil e inadecuado, aspecto importante, puesto que se refleja que los
colaboradores tienen el interés por realizar mejoras dentro del ente para obtener
resultados favorables
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Pregunta 3.-Considera usted que un control de inventarios asegure la oportunidad

de mejorar la rentabilidad de la empresa?

Cuadro 4.3: Control de inventarios mejora la rentabilidad

Respuesta Frecuencia Porcentaje
Si 12 80%
no 3 20%
Total 15 100%

Fuente: Comerza

Control de inventarios mejora la
rentabilidad

100%

80%

60%

40%
20%

0%
si no

Gréfico 4.3 Control de inventarios mejora la rentabilidad
Elaborado por: Jeannette Salazar

Andlisis.- Se determina que 80% de los encuestados consideran que un buen
control de inventarios podria mejorar la rentabilidad de la empresa, mientras que
el 20% menciona que no se podria asegurar o mencionado.

Interpretacion.- Se puede sefialar que la mayor parte de los encuestados estan de
acuerdo con que un buen sistema de control de los inventarios daré la oportunidad
de mejora de la rentabilidad a la empresa, una vez mas se resalta el interés de los
colaboradores por definir las causas Yy efectos que tienen las actividades que se
manejan dentro del ente, asi como los correctivos necesarios para el mejor

manejo de los inventarios
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Pregunta 4. ¢Existe personal suficiente para el control de inventarios?

Cuadro 4.4: Personal gue controla inventarios

Respuesta Frecuencia Porcentaje
Si 11 73%
no 4 27%
Total 15 100%

Fuente: Comerza

Personal que controla inventarios

80%
70%
60%
50%
40%
30%
20% -
10% -
0% -

si no

Gréfico 4.4 Personal que controla inventarios
Elaborado por: Jeannette Salazar

Andlisis.- Se encuentra 11 de 15 encuestados mencionan que si existe personal
suficiente para el control de inventarios, sin embargo existen 4 personas

encuestadas que mencionan lo contrario.

Interpretacion.- Con los datos obtenidos se determina que existe personal
suficiente para el control de inventarios, sin embargo no se estan designando las
actividades de la mejor manera, tampoco se estdn cumpliendo con
responsabilidad las tareas encomendadas, ocasionando pérdidas del recurso

humano y econdmico, llevando a obtener baja rentabilidad.
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Pregunta 5.- ¢(EXisten capacitaciones constantes para el personal con respecto al

manejo de inventarios?

Cuadro 4.5 Capacitacion del personal

Respuesta Frecuencia Porcentaje
Si 4 27%
no 11 73%
Total 15 100%

Fuente: Comerza

Capacitacion al personal

80%
70%
60%
50%
40%
30%
20% -
10% -
0% - T

N no

Gréfico 4.5 Capacitacion al personal
Elaborado por: Jeannette Salazar

Anélisis.- Se puede destacar que 11 personas encuestadas mencionan que el
personal que labora en la empresa no recibe capacitaciones de forma constante

para el manejo de inventarios, aunque 4 personas mencionan lo contrario.

Interpretacion.- La capacitacion continua que se dé a los empleados de la
organizacion constituye un pilar fundamental, puesto que el personal que labora
con los inventarios o con el registro de los mismos, debe conocer a plenitud la
manera de efectuar su trabajo para contribuir a que la empresa obtenga resultados
positivos, sin embargo el no capacitar constantemente al personal lleva a
desperdiciar el recurso humano y material debido al desconocimiento del manejo

correcto de los inventarios
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Pregunta 6.- ¢Se realizan toma fisica de inventarios?

Cuadro 4.6 : Toma fisica de inventarios

Respuesta Frecuencia Porcentaje
Mensualmente 2 13%
Trimestralmente 6 40%
Semestralmente 0 0%
Anual 4 27%
Otros 3 20%
No se realiza 0 0%
Total 15 100%

Fuente: Comerza

Toma fisica de inventarios

50%

40%

30%

20%

10%
o

Mensualm
ente

Trimestral
mente

Semestral
mente

Anual

Otros

No se
realiza

’ M Seriesl 13%

40%

0%

27%

20%

0%

Grafico 4.6 Toma fisica de inventarios
Elaborado por: Jeannette Salazar

Analisis.- Se sefiala que el 40% de las personas encuestadas consideran que se
realiza toma fisica de inventarios trimestralmente, un 27% considera que se
realizan cada afio, el 20% de los encuestados sefialan que se realizan

mensualmente, 13% sefiala que se realiza toma fisica de inventarios de forma

mensual.

Interpretacion.- Se determina que no existe un control adecuado del periodo
para realizar la toma fisica de inventarios, ya que existen desacuerdos, desinteres,
desconocimientos, pese a ser una actividad fundamental dentro de la organizacion,

constituyendo una debilidad importante en los controles establecidos por la

empresa.
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Pregunta 7.- ;Existe inventario que no se ha podido vender en determinado

periodo Yy que se podria liquidar?

Cuadro 4.7 Inventario en stock

Respuesta Frecuencia Porcentaje
Siempre 5 34%
Algunas veces 8 53%
Nunca 2 13%
Total 15 100%

Fuente: Comerza

Inventario en stock

60%

40%

20%

0%
siempre algunas veces nunca

Gréfico 4.7 Inventario en stock
Elaborado por: Jeannette Salazar

Analisis.- Se encuentra que el 53% de las personas encuestadas mencionan que en
algunas ocasiones se mantiene inventario en stock debido a no poder venderse, un
34% menciona que siempre existe inventario que no se ha podido vender y el 13%
dice que nunca se ha mantenido inventario que no se pueda vender

Interpretacion.-Ocho personas encuestadas mencionan que suele mantenerse
inventario que no se ha logrado vender, y sin embargo no se ha tomado medidas
correctivas para el uso de los mismos, acarreando pérdidas econdmicas para el
ente, desactualizacion de la informacion financiera, resultados y valores no

reales, que a su vez llevan a bajar los beneficios y rentabilidad de Comerza.
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Pregunta 8.- ;Las bodegas de inventarios estan acondicionadas de manera que

permitan la conservacion del inventario?

Cuadro 4.8 Bodegas adecuadas de inventario

Respuesta Frecuencia Porcentaje
Si 7 47%
no 8 53%
Total 15 100%

Fuente: Comerza

Bodegas adecuadas de inventario

54%
52%
50%
48%
46%
44%

Si no

Gréfico 4.8 Bodegas adecuadas de inventario
Elaborado por: Jeannette Salazar

Analisis.- Existen 7 personas encuestadas que creen que las bodegas para la
adecuada conservacion del inventario son las adecuadas, sin embargo 8
encuestados responden no contar con una bodega que garantice el cuidado

necesario de las planchas de granito y marmol que se mantienen en la empresa

Interpretacion.- Como se puede observar existe desconocimiento por parte de
quienes laboran en el ente acerca de qué es lo méas adecuado y recomendable para
el mantenimiento del marmol y granito, por lo que contar con espacio fisico
suficiente y optimo podria evitar pérdidas de material o evitar cualquier otro tipo

de riesgos.
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Pregunta 9 .;,Como calificaria usted el proyecto de implementar un Sistema de

Control Interno de Inventarios?

Cuadro 4.9: Necesidad de un sistema de control de inventarios

Respuesta Frecuencia Porcentaje
Muy Oportuno 9 60%
Oportuno 3 20%
Necesario 3 20%

No necesario 0 0%

Total 15 100%

Fuente: Comerza

Necesidad de un sistema de control de
inventarios

80%
60%
40%
20%

0%

Muy oportuno Oportuno Necesario No necesario
M Seriesl 60% 60% 20% 0%

Gréfico 4.9 Necesidad de un sistema de control de inventarios
Elaborado por: Jeannette Salazar

Analisis.- Se observa que el 60% de las personas encuestadas mencionan que el
implementar un sistema de control interno de inventarios es muy oportuno,
mientras que el 20% sefiala que es necesario y oportuno respectivamente la

implementacion del sistema.

Interpretacion.- Es importante conocer la opinidn acerca de si se considera o no
necesaria la implementacion de un sistema de control de inventarios, puesto que

todos colaboran de una u otra forma.
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Pregunta 10¢Cuales son los limitantes para e la aplicacion de un adecuado sistema

de control de inventarios?

Cuadro 4.10: Limitantes del control de inventarios

Respuesta Frecuencia Porcentaje
Desconocimiento 10 67%
Desinterés 2 13%
Otros 3 20%
Total 15 100%

Fuente: Comerza

Limitantes del control de inventarios

80%

60%

40%

20%

0%
Desconocimiento Desinteres Otros

Gréfico 4.10 Limitantes del control de inventarios
Elaborado por: Jeannette Salazar

Analisis.- Se puede encontrar que el 67% de los encuestados mencionan que el
control interno de inventarios no se realiza de la mejor manera debido al
desconocimiento, el 20% menciona que no existe interés por parte de los

involucrados, y el 13% menciona otros factores.

Interpretacion.- Es importante recalcar que la mayoria considera que existe un
desconocimiento importante de politicas o lineamientos del control de inventarios,
razon que a su vez causa desinterés por el control adecuado y eficiente de los
inventarios, provocando desperdicio del recurso humano, y econémico, llevando

a obtener resultados no satisfactorios para la empresa.
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Pregunta 11.-; Considera que la rentabilidad de la empresa se ve afectada por el

control de inventarios?

Cuadro 4.11 Incidencia de los inventarios en la rentabilidad

Respuesta Frecuencia Porcentaje
Sl 11 73%
NO 4 27%
TOTAL 15 100%

Fuente: Comerza

Incidencia de los inventarios en la rentabilidad de la
empresa

80%

60%

40%

20%

0%
si no

Gréfico 4.11 Incidencia de los inventarios en la rentabilidad de la empresa
Elaborado por: Jeannette Salazar

Analisis.- Con respecto a la incidencia del control de inventarios en la
rentabilidad de la empresa se encuentra que el 73% de los encuestados mencionan
que se ve afectada directamente, mientras que el restante 27% quienes dicen que

la rentabilidad no se ve afectada por el control de los inventarios

Interpretacion: Se encuentra que 11 personas encuestadas considera que la
rentabilidad de la empresa se ve afectada por el control de los inventarios, es
decir, que en gran parte consideran que el control que se dé a los inventarios se
verd reflejada directamente en la rentabilidad que obtenga la empresa al final del
periodo, y se destaca la importancia de llevar un control estricto y adecuado de los

mismos, para evitar pérdidas futuras
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4.2 Interpretacion de Resultados

Con el fin de tener una idea general de la situacién que tiene la empresa en la
actualidad, y posterior al trabajo de campo se puede encontrar los siguientes

resultados:

Cuadro 4.12 Anélisis General

Analisis General

80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

si no

si no | si no | si no | si no |

Incidencia de
inventarios en la
rentabilidad de la

empresa

Bodegas adecuadas
para el inventario

control de inventarios
mejora la rentabilidad

Capacitacion al
personal

Actualizacion de
politicas de inventario

Pese a que se realizo la interpretacion de los resultados obtenidos en cada una de

las preguntas, es necesario conocer de manera general la situacion de Comerza.

Como se puede observar, al tomar las preguntas con mayor representatividad
dentro de la encuesta realizada, cabe mencionar que existen relevantes
inconvenientes que impiden el normal desenvolviendo de la empresa, entre los

gue podemos encontrar:

Las politicas de la empresa no son actualizadas de manera permanente, ademas
de conocer que no se han socializado de ningin modo las normas para cada uno
de los procesos de inventarios. Se conoce también que no existen capacitaciones
constantes al personal que maneja los inventarios y pese a que existen
instalaciones que se consideran aptas para el manejo correcto, éste no se efectla
de la mejor manera, ocasionando pérdida no solo econémicas para Comerza, sino

gue también bajos ingresos y baja rentabilidad de la empresa.
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4.3. Verificacion de la Hipotesis

Para la demostracion del presente trabajo investigativo es necesario realizar la
comprobacién, para lo cual se aplicara la prueba del Chi cuadrado (X2), el cual
nos permite determinar los valores observados y esperados, admitiendo la
comparacioén global del grupo de frecuencias a partir de la hipdtesis que se quiere
verificar, sobre el control de inventarios y su incidencia en la rentabilidad de

Comerza.

Cuadro 4.13 Frecuencia Observada

1. ¢Considera que las politicas definidas para la
recepcién, almacenamiento y despacho de
inventarios se actualizan constantemente?

Si No TOTAL

11.-é Considera
que la rentabilidad Si ) 9 11
de la empresa se
ve afectada por el

control de
inventarios? NO 3 1 4

TOTAL 5 10 15

La frecuencia esperada de la celda, se calcula mediante la siguiente formula

aplicada a la tabla de frecuencias observadas.

f (Totalomarginalderenglon)(Totalomarginaldecolumna)
e =
N

Donde “N” es el nimero total de frecuencias observadas.

Para la pregunta n° 1, alternativa Sl; la frecuencia esperada seria:

_ane) _
e=—1—= 3.67
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Para la pregunta n° 11, alternativa NO; la frecuencia esperada seria:

(11)(10)
e = —— =

7.33
15

Para la pregunta n° 11, alternativa Sl; la frecuencia esperada seria:

_ @)

=1.33
15

fe
Para la pregunta n° 11, alternativa NO; la frecuencia esperada seria:

@0
fe="—-—= 266

Cuadro 4.14 Frecuencia esperada

1.-éConsidera que las politicas definidas para la
recepcidn, almacenamiento y despacho de inventarios
se actualizan constantemente?

Si No TOTAL

11.-¢ Considera que
la rentabilidad de la | sj 3.67 7.33 11
empresa se ve
afectada por el
control de
inventarios? NO 1.33 2.67 4

TOTAL 5 10 15

4.3.1 Modelo logico
Hipdtesis Nula (Ho):

El control de inventarios No inciden en la rentabilidad de la empresa Comerza de

la ciudad de Ambato

Hipdtesis Alterna (Ha):
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El control de inventarios Si inciden en la rentabilidad de la empresa Comerza de

la ciudad de Ambato.
Nivel de Significacion

El nivel de significacion con el que se trabaja es del 5%, para la comprobacion de

la hipotesis (en la férmula se utilizara 0,025 en cada cola).

_ ((0-E)?
o= {0

En donde:

X% = Chi-cuadrado

Y= Sumatoria

O=  Frecuencia observada

E = Frecuencia esperada o teorica
Grado de Libertad

Para determinar los grados de libertad se utilizara la siguiente formula:
gl=(NF-1)(MC —-1)
gl=2-1D2-1

gl=1(1)

gl=1

Grado de Significacién

a= 0,05
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X%c =384

En donde:
O = Frecuencia observada
E = Frecuencia esperada
O-E = Frecuencia observada — Frecuencia esperada
(0 — E)? = Resultado de las frecuencias observadas y esperadas al
cuadrado
(0—E)? .
E = Resultado de las frecuencias observadas y esperadas al

cuadrado dividido para las frecuencias esperadas

Cuadro 4. 15 Calculo de Chi Cuadrado.

O E O-E (O-E)* (O-E)/E
5 3.67 | -1.67 2.78 0.76
11 1.33 | 1.67 2.78 2.08
10 733 | 167 2.78 0.38
4 267 | -1.67 2.78 1.04
30 15 0 4.26

El valor de X?para los valores observados es de 4.84

DECISION:
XZ?calculado =4.84
X%de latabla =3.841 al 95% de nivel de confianza
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REPRESENTACION GRAFICA DEL CHI CUADRADO

Grafico 4.3 Grafico del Chi Cuadrado

ZONA DE RECHAZO DE Ho

A=0.05

ZONA DE
ACEPTACION
DE HO

3.841 4.84

4.3.7 CONCLUSION

Si el Chi calculado es mayor a Chi tabla se acepta la hipotesis Alternativa, caso
contrario se rechaza, segun los célculos obtenidos de chi cuadrado del nivel de

significancia frente al chi cuadrado tabulado, se obtiene la siguiente comparacion:

El valor X*= 4.84 es mayor a X2c = 3,841: por tanto se cumple la condicién,

entonces se rechaza Ho y se acepta la Ha y se determina que:

El control de inventarios Sl incide en la rentabilidad de Comerza
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CAPITULO V

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1 CONCLUSIONES:

El desarrollo de la presente investigacion permitio llegar a las siguientes

conclusiones:

Posterior al analisis de la hipdtesis, se ha determinado mediante el método
estadistico de chi cuadrado que la empresa en la actualidad no cuenta con
un adecuado control de los inventarios debido a la desactualizacion y
carente socializacion de las politicas del manejo de la mercancia, por lo
tanto influye directamente en la rentabilidad de la empresa.

No siempre se establecen mecanismos de control para el registro de los
inventarios lo que no permite tener un valor real de los mismos.

En la organizacion hay carencia de planificacion estratégica para el
recurso humano, que controla los inventarios, por lo que no se realizan
capacitaciones constantes para su correcto manejo.

No se realiza toma fisica de inventarios de una manera permanente, por lo
que no se conoce con exactitud los datos correctos e influye en la toma de

decisiones incorrectas

5.2 RECOMENDACIONES:

Se recomienda la implementacion de un sistema de control de inventarios
que facilite el adecuado control y manejo de los bienes, con el objeto de

mejorar la rentabilidad de Comerza.
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La actualizacién y socializaciéon de politicas y manual de funciones que
se adapten a las necesidades de Comerza, debera ser inmediata, pues
constituye una base primordial para la empresa, ya que las que se utilizan
no cumplen con los requerimientos necesarios para un buen manejo,
provocando asi, disminucién de ingresos y baja rentabilidad.

El personal que esta relacionado con el manejo de inventarios debera
tener capacitaciones permanentemente, con el objeto de disminuir
pérdidas y riesgos, que ocasionen la baja rentabilidad de Comerza.

Es recomendable reestructurar los mecanismos para la constatacion fisica
de los inventarios, ademas de socializar a los empleados el procedimiento
y los responsables de dichas constataciones, para evitar la baja rotacion
de inventarios y asi obtener informacion financiera real y sustentable

para la adecuada toma de decisiones.
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CAPITULO VI

PROPUESTA

Tema: Sistema de control de inventarios para mejorar la rentabilidad de la

Empresa Comerza

6.1. DATOS INFORMATIVOS

Institucion Ejecutora: Empresa Comerza de la ciudad de Ambato
Beneficiarios: Administracion, Clientes Internos — Externos
Ubicacion: Provincia de Tungurahua, Canton Ambato,

Desvio a Santa Rosa s/n interseccién con el

desvio a Tisaleo

Tiempo estimado para la ejecucion: Inicio: 13 Septiembre de 2013 Fin: 13 de
Marzo de 2014

Equipo técnico responsable: Alta Gerencia

Costo: El costo de la propuesta es de quinientos
treinta dolares. ('$ 530,00)

6.2. ANTECEDENTES DE LA PROPUESTA

La empresa Comerza es una empresa dedicada a la comercializacion de materiales
para la construccion como marmol y granito, busca brindar la mejor atencién a

sus clientes entregando materiales de alta calidad y a precios accesibles

La actual situacion de la empresa ha creado incertidumbre, puesto que los

requerimientos de informacion a partir del manejo de una administracion de
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inventarios no permiten obtener informacion real acerca de su existencia fisica y

financiera.

Comerza al igual que otras empresas tiene como objetivo principal cumplir con
las exigencias y necesidades de los clientes que son los mas importantes de la

empresa, para incrementar su rentabilidad y ser mas competitivos.

El sistema de control de inventario en la actualidad ha servido de mucha utilidad
para llevar un control eficiente en la pequefia, mediana y grande empresa.
Mediante las investigaciones anteriores un buen sistema de control de inventarios
mejora la distribucion de los productos, que obliga estrictamente a cumplir los
procedimientos y actividades sean estas compras, facturacion, despacho de
mercaderia, que permitira que la inversion se incline en los productos de mayor
rotacién y aceptacion de los clientes, para cumplir con sus expectativas, satisfacer

sus necesidades y por ende que la empresa obtenga mayor utilidad.

Dentro de las principales razones por las cuales se busca un modelo eficiente de

control de inventarios es:

* Plantear y controlar el flujo de los productos a través del modelo de control de

inventarios.
« Satisfacer al cliente mediante la aplicacion oportuna de los productos ofrecidos.

* Establecer que el vendedor tenga una obligacion en el control y manejo del stock

de los productos.

Es asi, que al evaluar los procedimientos y manejos que se da a los inventarios
dentro de Comerza, utilizando meétodos y técnicas eficientes y eficaces
proporcionard ayuda al desarrollo y crecimiento empresarial y organizacional.
Del mismo modo el cumplimiento de objetivos y una adecuada toma de
decisiones, basada en un modelo de sistema de control adecuado del elemento
mas importante del ente como son los inventarios; lleve a la obtencion de la

rentabilidad anhelada.
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6.3. JUSTIFICACION

Con el manejo de un modelo de control de inventarios adecuado se propone
obtener mayor rentabilidad, dentro de este aspecto se recalca la importancia de la
correcta adquisicion, facturacion y despacho de mercaderia, identificando los
pardmetros que se mantendran para identificar los procesos claves en la estructura
de la entidad, permitiendo a la empresa obtener resultados favorables en el corto

plazo, construyendo de este modo, el futuro de una empresa con mayor éxito.

Comerza, por medio del departamento de contabilidad ha venido afrontando
dificultades en la gestion de inventario en stock, incidiendo directamente en los
beneficios obtenidos por la empresa, razon por la cual se justifica el desarrollo de
la presente propuesta y la importancia que esta representa para la determinacion
de rentabilidad que se obtiene por la empresa la final de cada periodo econémico.

Con la implementacion de politicas y asignacion de funciones para el adecuado
manejo de inventarios, se evitard la baja rotacion del inventario, la pérdida de
clientes, el desperdicio de recursos econémicos y humanos y por ende la baja

rentabilidad de Comerza

Esta implementacion beneficiard a toda la organizacion, ya que llevara a la
empresa al éxito, y a verse a la organizacion como generadora de recursos que
proporciona mejores rendimientos, ademas de brindar a la administracion una

vision rapida pero completa de la empresa.

Los manuales sirven para el adiestramiento y orientacién del personal, normaliza
y controla tramites de procedimientos, ayuda a resolver conflictos jerarquicos o
jurisdiccionales y demas problemas administrativos que ocurre cuando el sistema

de comunicacion tiende a ser muy rigido.

Las politicas son los criterios generales que tienen por objeto orientar la accion,
dejando campo a los jefes para las decisiones que les corresponda tomar, por ello,

sirve para formular, interpretar o suplir las normas correctas.
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Es por ello que es de gran importancia que la empresa cuente con correctas
politicas que describan los pardmetros o guias para el manejo de inventarios,
buscando siempre que el procedimiento de adquisicién, almacenamiento y
despacho de planchas de marmol y granito sea el mas adecuado, con el objeto de

evitar pérdidas que impidan la obtencion de mayor rentabilidad para la empresa.
6.4. OBJETIVOS
Objetivo General

Actualizar los procedimientos y politicas para el manejo de los inventarios en la
adquisicién, almacenamiento y despacho para la obtencion de mayor rentabilidad

en Comerza.
Obijetivos Especificos

¢ Realizar un analisis de las politicas y procedimientos que rigen el control
de inventarios

e Socializar el Manual de Politicas y Procedimientos del manejo de los
inventarios.

e Describir los procesos con el método de Flujo gramas en el &area de

inventarios.
6.5. ANALISIS DE FACTIBILIDAD

El presente trabajo se pudo realizar de manera eficiente gracias a la colaboracion
de las personas involucradas con el control de inventarios de la empresa Comerza
de la ciudad de Ambato, mismos que proporcionaron la informacion necesaria
para el desarrollo de esta investigacion, material que fue el complemento para

alcanzar los objetivos planteados en esta investigacion.

Ademas se mencionan otros aspectos como:
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Socio-cultural

La presente propuesta sera factible porque sera de gran utilidad y ayuda para todos
quienes conforman la empresa, ya que El Sistema de Control de Inventarios es un
factor muy importante para la correcta toma de decisiones por parte de la

administracion.

Organizacional

Para el desarrollo de toda la investigacion se cuenta con toda la apertura del
gerente y administradores, quienes de una u otra manera estan dispuestos a
colaborar con la propuesta de investigacion la cual al parecer recibira el visto
bueno de todas las personas comprometidas con la empresa para su correcta y
rapida implementacion debido a las exigencias actuales para solucionar los

problemas que les presenta.

Tecnoldgica

La empresa Comerza cuenta con la tecnologia necesaria para que el manual de
politicas y procedimientos pueda ser implementado con normalidad, ya que
dispone de equipos de computo , para el correcto control de los inventarios,
como sefiala el manual, asi como material necesario para socializar a los

empleados dichas normas.

Econdmico financiero:

Es viable la propuesta, porque la inversion que representa la implementacion de
nuevas herramientas contables para el manejo de inventarios es muy beneficiosa
para la empresa y para los clientes, ya que mediante la correcta aplicacion de
procedimientos de control contable permitird obtener mayor beneficio al evitar

pérdida de recurso econémico y humano.
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Legal

La propuesta es legal ya que se basa en procedimientos adecuados para la
adquisicién, almacenamiento y despacho de mercaderia asi como las funciones
de acuerdo al cargo que cada empleado debe ejecutar concientizando que exista

control en cada una de las acciones.
6.6 FUNDAMENTACION CIENTIFICO - TECNICO

Para la elaboracion de la presente propuesta, fue necesario basarse en informacién
bibliografica existente, como son los libros de Sistema de Control Interno de
Inventarios, entrevistas a los Directivos y personal de la empresa, informacion
financiera de la institucion objeto de estudio, etc., quienes han contribuido al

desarrollo del Sistema de Control Interno de Inventarios en la empresa Comerza.
6.6.1 Definiciones basicas:
INVENTARIO

Se encuentra que Zapata (2005) menciona que “inventario como la acumulacion

de materiales que posteriormente seran usados para satisfacer una demanda futura
El autor sefala entre los objetivos del inventario:

Proveer o distribuir adecuadamente los materiales necesarios a la empresa.
Colocandolos a disposicion en el momento indicado, para asi evitar aumentos de
costos pérdidas de los mismos. Permitiendo satisfacer correctamente las
necesidades reales de la empresa, a las cuales debe permanecer constantemente
adaptado. Por lo tanto la gestién de inventarios debe ser atentamente controlada y

vigilada.
Caracteristicas y Analisis del Inventario

Es necesario realizar un analisis de las partidas que componen el inventario. Se

debe identificar cudles son los aspectos mas importantes para realizar la
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adquisicién de las planchas de granito y marmol, se debe conocer la politica de
administracion de los inventarios: con quienes se abastecen, que tan seguro es,

preocupacion por tener bajos precios y mejor calidad.
Control de Inventario

“Los diversos aspectos de la responsabilidad sobre los inventarios afectan a
muchos departamentos y cada uno de éstos ejerce cierto grado de control sobre los
productos, a medida que los mismos se mueven a través de los distintos procesos

de inventarios” (Vasquez & Caniggia)
Zapata (2005) sefiala ademéas métodos de control de inventarios
Metodo UEPS

Este método supone darle salida contable a los productos que se compraron
recientemente, con el objetivo de que en el inventario final queden aquellos
productos que se compraron primero. Es un método muy util cuando los precios
de los productos aumentan constantemente, cosa que es muy comun en los paises
con tendencias inflacionarias. El tratamiento que se la da a las devoluciones bajo
el principio de las transacciones se deshace y en las mismas formas que se hacen.
El procedimiento UEPS no recomienda los Principios de Contabilidad NEC vy las
NIFF.

Método PEPS

El sistema PEPS no es mas que un método que consiste basicamente en darle
salida del inventario a aquellos productos que se adquirieron primero, de tal
manera en los inventarios quedara aquellos productos comprados mas
recientemente. “Este sistema es utilizado cuando se manejan materias primas que
poseen fechas de vencimiento, la ventaja principal y fundamental de este método
es que se logra disminuir los costos que se incurririan en tener materia prima

vencida, ya que esta se desecharia. Este método debe ser de aplicacion consistente
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y se aconseja emplearlo en los ciclos econémicos, en los cuales los precios tengas

tendencias crecientes”.

Método de precios promedios

Este método consiste en determinar el valor de los inventarios, dividiendo el costo
total de los mismos dentro del ndmero de articulos comprados o producidos,
logrando asi obtener un costo promedio unitario. “De este método existen algunas
subdivisiones como: promedio constante o continuo el cual consiste en obtener en
cada entrada de material el precio promedio que le corresponda en esa fecha; el
promedio periddico el cual mantiene el precio aplicado a un periodo determinado,
al pasar dicho periodo se vuelve a obtener un nuevo precio promedio para
aplicarse al nuevo periodo y asi repetidamente.” Chonvils (2005) menciona

términos como:

Actividad / Tarea

Término sinbnimos, aunque se acostumbra a tratar a la tarea como accion una
accion componente de la actividad. En general son acciones humanas que
consumen tiempo Yy recursos que conducen a lograr un resultado concreto en un

plazo determinado.

Almacenar

Se utiliza para hacer referencia a un acto mediante el cual se guarda algln objeto
o elemento especifico con el fin de poder luego recurrir a él en el caso que sea

necesario.

Coordinar

Acto de intercambiar informacion entre las personas en un todo. Opera vertical y
horizontalmente para asegurar el rumbo armonico y sincronizado de todos los

elementos que participan en el trabajo.
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Existencias

Las existencias estan constituidas por un conjunto de bienes almacenables
poseidos por la empresa con el fin de ser consumidos o vendidos en el curso

normal del giro del negocio.

Se trata de bienes corrientes y tangibles que no tienen vocacion de permanencia,
de ahi que la contabilidad externa se considera un elemento patrimonial del

activo circulante y no se clasifican dentro del inmovilizado.
Capacitacién contintia

La aplicacion de este principio permitird que una organizacion o ente publico,
disponga de los recursos humanos capacitados para responder a las demandas del
mercado, para lo cual la organizacion deberd programar la capacitacion de su
personal en los distintos campos y sistemas que funcionen en su interior, para

fortalecer el conocimiento y garantizar eficiencia en los servicios que brinda.
Manual

Instrumento administrativo que contiene en forma explicita, ordenada y
sistematica informacion sobre objetivos, politicas, atribuciones, organizacion y
procedimientos de los érganos de una institucion; asi como las instrucciones o
acuerdos que se consideren necesarios para la ejecucion del trabajo asignado al

personal, teniendo como marco de referencia los objetivos de la institucion.
Politicas

Criterios generales que tienen por objeto orientar una accién
Procedimientos

Procedimientos es un término que hace referencia a la accion que consiste en
proceder, que significa actuar de una forma determinada. El concepto, por otra

parte, estd vinculado a un método o una manera de ejecutar algo.
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Un procedimiento en este sentido, consiste en seguir ciertos pasos predefinidos
para desarrollar una labor de manera eficaz. Su objetivo deberia ser Unico y de
facil identificacion, aunque es posible que existan diversos procedimientos que
persigan el mismo fin, cada uno con estructuras y etapas diferentes y que ofrezcan

mas o menos eficiencia.

Dirigir

Es la influencia o capacidad de persuasion ejercida por medio del liderazgo sobre
los individuos para la consecucién de los objetivos fijados; basado en la toma de

decisiones usando modelos I6gicos y también intuitivos de toma de decisiones.

Controlar

Es la medicién del desempefio de lo ejecutado, comparandolo con los objetivos y
metas fijadas; se detectan los desvios y se toman las medidas necesarias para

corregirlas. El control se realiza a nivel estratégico, nivel tactico y nivel operativo.

Funcion

Mandato formal permanente e interpersonal de una organizacion o de un puesto

de trabajo

Gerencia

Funcion mediante la cual las empresas logran resultados para satisfacer las

respectivas demandas.

Responsables

Son los funcionarios que reciben ordenes de sus superiores o las tienen en virtud

del puesto que ocupan sobre actividades a su cargo.
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Supervision

Acto de vigilar que los hechos de un trabajo sucedan conforme a las normas

preestablecidas y en el tiempo y espacio establecido.
Administracion

La administracién es la ciencia social y técnica encargada de la planificacion,
organizacion, direccion y control de los recursos ( humanos, financieros,
materiales, tecnoldgicos, el conocimiento, entre otros.) de la organizacion, con el
fin de obtener el maximo beneficio posible, este beneficio puede ser econémico o

social, dependiendo esto de los fines perseguidos por la organizacion.
Eficacia

Actuacidn para cumplir los objetivos previstos. Es la manifestacion administrativa

de la eficiencia, por lo cual también se conoce como eficiencia directiva

Esté relacionada con el logro de los objetivos / resultados propuestos, es decir con
la realizacion de actividades que permitan alcanzar las metas establecidas. La

eficacia es la medida en que alcanzamos un objetivo o resultado
Eficiencia

Indicador de menor costo de un resultado, por unidad de factor, empleado y por
unidad de tiempo. Se obtiene al relacionar el valor de los resultados respecto al

costo de producir esos resultados.
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Cuadro 6.1 METODOLOGIA MODELO OPERATIVO

Fases Metas | Actividades Recursos Tiempo
Planificacion, | 100% |- Andlisis de la situacion | Recurso 10 dias
Conocimiento actual de la empresa Comerza | Humano y
y Diagnéstico - Verificar que la empresa en | Suministros

la actualidad no cuenta con | de Oficina

un adecuado sistema de

control de inventarios.
Ejecuciony 100% | - Estructurar los procesos, de | Recurso 30 dias
desarrollo del Adgquisicién, almacenamiento | Humano,
sistema de y venta de inventarios | tecnoldgico
control de utilizando  flujo  gramas, | y
inventarios identificando los objetivos de | suministros

control interno de cada uno | de oficina.

de ellos.
Aplicaciony | 100% | - Presentacion de la propuesta | Recurso 30 dias
comprobacion al Sefior Gerente de la | Humano,

Empresa Comerza, para su | tecnoldgico

respectiva aprobacion. y

suministros
de oficina.

Elaborado por: Jeannette Salazar
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FASE UNO
ANALISIS DE LA
SITUACION DE LA
EMPRESA



ANALISIS DE LA SITUACION ACTUAL DE LA EMPRESA
Analisis Interno

La empresa Comerza es una empresa con casi 40 afios en el mercado ambatefio,
gue ha marcado el crecimiento y desarrollo de la provincia y del pais en el area de

la construccion, ofreciendo una gama de marmol y granito.

El servicio que brinda la empresa Comerza, esta enfocado a cubrir las necesidades
de los clientes, que requieren productos de alta calidad en acabados para la

construccion, manteniendo el buen precio y el excelente servicio.

Dentro de la empresa su estructura cuenta con el area de gerencia, contabilidad,
ventas, caja, bodega y despachos, las mismas que en conjunto contribuyen a la
direccién y manejo de los objetivos generales, dando como lugar la prestacion
acorde de un servicio y encaminado a la trayectoria seria y ética de arduo trabajo,

a través del esfuerzo social y econémico.

En dichas areas antes mencionadas, al no contar con un manual de funciones
obstaculiza el buen desempefio y manejo de los inventarios con los que cuenta el
ente. Ocasionando resultados econdmicos desfavorables para la organizacion y

sus colaboradores

Es importante ademas realizar el analisis FODA para mejor interpretacién de la

situacion de la Comerza

FORTALEZAS
e Proveedores directos
e Se cuenta con infraestructura amplia
e Sistema de Crédito aceptable
OPORTUNIDADES
e Aceptacion en el mercado ambatefio
e Reactivacion de clientes de buscan cumplir con responsabilidades pasadas

e Gran gama de inventarios
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DEBILIDADES

Falta de liquidez

Baja rotacion de inventario

Competencia que cubren el mismo sector geografico

No existe un buen ambiente dentro de la empresa

Deficiencias en el servicio al cliente

Cultura y estructura organizacional.

Falta de actualizacion en los sistemas de control de inventarios

Politicas y manuales desactualizados o que no se ponen en marcha
Desinterés y desconocimiento del personal por realizar las tareas

encomendadas

AMENAZAS

En el medio no se le da importancia a la calidad de algunos materiales
debido a su precio

Competencia posicionada y especializada.

Competencia tiene capacidad de entregar credito directo para autofinanciar
los materiales

Crecimiento del mercado informal

Descripcion de los procesos internos realizados por el ente

Area de compras

Dentro del Area de compras la persona encargada es siempre el Gerente, éste

realiza las adquisiciones de acuerdo al inventario fisico que encuentra o que

supone serd necesario, se realiza junto con el Jefe de Bodega, en base a algo

novedoso o requerimiento por parte de clientes, no cuenta con un sistema

computarizado que le permita conocer las existencias de su inventario, el cual

facilitaria su labor.

Esta area tiene una importancia sustantiva en la empresa, porque es el area que

articula las necesidades de servicio al proveerla de los productos que necesita para
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cumplir su funcion, por lo tanto tiene gran incidencia en la operacionalidad de la

empresa.

Proceso de Compra

- El proveedor se acerca a la empresa a ofrecer sus productos en base a muestras o
catalogos.

- El Gerente es la persona que realiza los pedidos de acuerdo al inventario
existente o por requerimiento por parte del Jefe de Bodega o de acuerdo a algo
novedoso.

- El gerente de la empresa es quien llega a un acuerdo con el proveedor y se
encarga de los detalles, como forma de pago (contado o crédito).

- En el caso de devolucién o dafio, se elabora una nota de crédito para su
respectiva reposicion ya que el Proveedor no cambia la factura.

Recepcién de pedidos.

- Los Proveedores se acercan a entregar el pedido a las bodegas de la empresa
Comerza

- El personal de bodega junto con el Jefe de Bodega se encarga de la recepcién y
revision de la mercaderia de acuerdo al detalle de la factura.

- Se almacena los inventarios inmediatamente sin ningun orden o cuidado de las

planchas de granito o marmol

Pago de mercaderia.

- La auxiliar contable elabora el comprobante de retencion.

- Si la compra de la mercaderia es de contado el Gerente es la persona que se
elabora el cheque para su respectivo pago y quien entrega Su respectivo
comprobante de retencion.

- Si la compra es a crédito dicha factura es cancelada por el Gerente en el tiempo
estipulado y quien entrega su respectivo comprobante de retencion.
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Area de Ventas

- Los vendedores dan la bienvenida al posible cliente, prestan la atencion,
contestan las inquietudes que estos tengan, principalmente referencia de precios.

- Posteriormente el vendedor atiende el pedido y exigencia del cliente.

- Una vez facturado el vendedor da la orden al personal de bodega para su
despacho quien hace la entrega de la mercaderia solicitada.

- Luego de realizada la venta pasa a facturar dicho pedido para su respectivo
cobro que lo realiza la cajera.

El andlisis realizado al proceso de adquisicion, almacenamiento y venta de
inventarios, mediante observacion, nos lleva a las siguientes conclusiones:

El personal encargado desde la adquisicion hasta la venta de los inventarios no
siguen procedimientos o normas para el adecuado control de los mismos, puesto
que los reglamentos y manual de funciones de Comerza no se encuentra
actualizado, por lo que no se lo ha socializado, y ha dado como resultado la
realizacién empirica de las actividades para el manejo de las planchas de marmol
y granito. Ocasionando perdidas significativas de los inventarios por caidas,
desgaste, robo, llevando a Comerza a obtener resultados econdmicos bajos, y a la
toma incorrecta de decisiones por la débil informacion financiera que se arroja en

los periodos econdmicos.
Analisis Externo
Clientes

- Los clientes con los cuales tiene relacion directa la empresa Comerza en lo

referente a la atencion de su servicio son tanto internos como externos.

- El grupo de clientes internos esta conformado por el personal de la empresa de

las diferentes areas.

Los clientes externos de la empresa son una gran cantidad, puesto que son
personas que trabajan de forma independiente prestando el servicio de instalacion

o transformacion del granito y marmol a productos terminados como mesones.
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Proveedores

Los proveedores de la empresa Comerza, son un elemento fundamental y
necesario para las operaciones diarias, éstos han sido elegidos por sus precios
competitivos y calidad. Son empresas que se dedican a realizar importaciones de

esta clase de materiales para ofrecerlos a buen precio y de alta calidad.
Competencia

La principal competencia considerada por la empresa Comerza son todas las
personas que de la misma manera ofrecen materiales de buena calidad y que se

encuentran ubicados por toda la ciudad

Grafico 6.1 ORGANIGRAMA ESTRUCTURAL

Gerencia

Secretaria

[ — ]
Dpto de Dpto de
Contabilidad Ventas

Bodega

Fuente: Comerza

Identificaciéon de componentes importantes a examinar en la planificacion

especifica:
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Debido a que la investigacion se basa en el andlisis a los inventarios se realiz6 un
minucioso analisis de este componente, con el objeto de identificar el manejo y

control que se da a los mismos.
e COMPONENTE INVENTARIOS
Determinacién de la materialidad del inventario:

Es importante conocer que el periodo a ser analizado comprende el primer
semestre de 2013, por lo tanto se trabajo con datos establecidos en dicho periodo,

encontrando asi:
Al 30 Junio de 2013 el valor del inventario asciende a $ 303237,99

El inventario con respecto al total del activo que es de $776203,59 ocupa el

39.07% valor representativo y de gran significancia.

El inventario ocupa el 59,76% con respecto al total del activo corriente que es de
$507420,69.

Se identifica que el inventario tiene tal representatividad dentro de la
organizacion que cuenta con un valor de $ 303237, 99 mayor al valor del

patrimonio de la empresa que es de $247055,39.

Se procede a utilizar técnicas que permitan conocer la situacion del componente

de inventarios, y el control que se mantiene para el mismo:
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Evaluacion del
control interno de

Inventarios



COMERZA
CUESTIONARIO DE RIESGO INHERENTE: INVENTARIO
Del 01 de enero al 30 de junio de 2013

N N | N/ | OBSERVACIONE
PREGUNTAS Sl FECHA | AUDITOR
° o | A S
L ¢Los precios de los materiales han N 05-07- Jeannette
fluctuados significativamente? 2013 Salazar
¢La demanda de productos, los niveles
. . y 07-07- Jeannette
2 | de existencias o de produccion han | *
) o 2013 Salazar
cambiado significativamente?
¢Se han introducido nuevos productos, No existe ningun
o o . 10- Jeannette
3 | avances técnicos y modificaciones de * cambio en los
. L 07.2013 Salazar
ingenieria? productos.
) La competencia
¢(Ha notado nuevas estrategias de la 10- Jeannette
4 . * entrega valor
competencia? 07.2013 Salazar
agregado.
. ¢La salvaguarda de las existencias es N 11- Jeannette
facil? 07.2013 Salazar
Se  requiere de
(El  proceso de venta contempla vehiculos  pesados
. ] ] 18- Jeannette
6 | diversas etapas con asignaciones | * externo para el
o 07.2013 Salazar
significativas del costo? traslado de planchas
de marmol y granito
; La empresa realiza un inventario fisico . No re realizan toma 18- Jeannette
completo en lugar de un recuento? fisica de inventarios | 07.2013 Salazar
8 ¢Se encuentran variaciones . 18- Jeannette
significativas del registro de inventario? 07.2013 Salazar
¢las instalaciones son adecuadas para el
o 18- Jeannette
9 | mantenimiento adecuado del | *
. . 07.2013 Salazar
inventario?
Nivel de confianza: Alto: () Moderado: ( X) Bajo: ()

COMENTARIO: Se podria considerar in nivel de confianza moderado lo que equivale a realizar un enfoque

sustantivo asi como de cumplimiento.

JESF 18/07/2013

Iniciales Fecha Firma
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COMERZA

MATRIZ DE CALIFICACION DEL NIVEL DE CONFIANZA Y RIESGO

INHERENTE

Del 01 de enero al 30 de junio de 2013

N° PREGUNTAS PT | SI/NO CT
9 6
L ¢Los precios de los materiales han fluctuados 1
significativamente?
) ¢La demanda de productos, los niveles de existencias o de 1
produccion han cambiado significativamente?
3 ¢Se han introducido nuevos productos, avances técnicos y 0
modificaciones de ingenieria?
4 | ¢Ha notado nuevas estrategias de la competencia? 0
5 | ¢Lasalvaguarda de las existencias es facil? 1
6 ¢El proceso de venta contempla diversas etapas con 1
asignaciones significativas del costo?
La empresa realiza un inventario fisico completo en lugar de
! un recuento? 0
o ¢Se encuentran variaciones significativas del registro de 1
inventario?
¢las instalaciones son adecuadas para el mantenimiento
? adecuado del inventario? !
Calificacion total = CT 6
Ponderacion total = PT 9
Nivel de confianza = NC = CT / PT * 100 67%
Nivel de riesgo inherente Rl = 100% - NC 33%

COMENTARIO:
El nivel de confianza es el 67% vy por diferencia el nivel de riesgo inherente es del 33% lo

cual se califica como un nivel moderado esto en funcién de la matriz de calificacion del nivel

de confianza y riesgo inherente.

De acuerdo a los resultados encontrados se puede determinar que no existe introduccion de

nuevos productos, avances técnicos y modificaciones de tecnologia asi también un

competidor ha dado valor agregado en las ventas.

89




EVALUACION DE CONTROL INTERNO
CONTROL CLAVE: INVENTARIO

LISTA DE VERIFICACION

COMERZA

Periodo: Enero — Junio 2013

INVENTARIOS PONDERACION | CALIFICACION
. ) ] ) 10 7
1. ;Emiti6 la empresa instrucciones por escrito?
. . ) . 10 5
2. ¢Ordenamiento previa del area de planta y dep6sitos?
3. ¢Socializacion de politicas de adquisicion. 10 2
Almacenamiento y despacho de inventario?
4. {Marcacion y separacién de mercaderia que no es de la 10 8
empresa?
5. ¢Cierre de los registros de mercaderias recibidas, 10 3
despachadas que registra los Ultimos nimeros de todos los
documentos de los movimientos?
. ) o 10 9
6. ¢ Métodos para pesar, recontar, registrar e identificar?
3 10 5
8. ¢Recuento de todos los items en los locales de la empresa?
9. ¢Verificacion de los resultados con los registros de 10 8
existencias?
4
. -z . - - g - 10
10. ¢ Investigacion de las diferencias significativas?
Calificacion Total = CT 51
Ponderacion Total = PT 100
Nivel de Confianza: NC=CT/PT X100 51%
Nivel de Riesgo. NR=100% - NC 49%
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EVALUACION DE CONTROL INTERNO

CONTROL CLAVE: INVENTARIOS

LISTA DE VERIFICACION

COMERZA

PERIODO: Enero — Junio 2013

NIVEL DE CONFIANZA

.BAJO MODERADO ALTO
15-50% 51 - 75% 76 — 95%
85 —50% 49 —25% 24 — 55%

ALTO MODERADO BAJO

NIVEL DE RIESGO (100%-NC)

El nivel de confianza del componente Inventarios es del 51% considerado como
MODERADO vy por diferencia el nivel de riesgo es Moderado. Este resultado
preliminar nos indica que el componente posee algunas falencias que el futuro

serén analizadas con mayor detenimiento.
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COMERZA
Enero - Junio 2013
HOJA DE HALLAZGO
COMPONTE: INVENTARIOS

CONDICION

CRITERIO

CAUSA

EFECTO

En el primer semestre de 2013 se identifica en las
bodegas de Comerza, inventario en stock, para el
cual no se ha analizado las posibles causas de su

irregular rotacion

La administracion de Comerza aspira una rotacion del
100% de los inventarios, pese a no contar con politicas y

normas que sustenten dicha meta

. Existe desconocimiento de quienes
intervienen en el proceso de

adquisicion, almacenamiento y
despacho de inventarios acerca de
lineamientos a seguirse.

. No existe un registro adecuado del
inventario

. No se da seguimiento al inventario de
baja rotacion.

. No se realice un control adecuado de
mercaderia el momento de salida la

mercaderia de la bodega.

La empresa Comerza tiene productos de baja
rotacion que no han sido analizados para
posibles ventas, lo que ocasiona pérdidas
significativas en los ingresos de la empresa

En el primer semestre de 2013 en Comerza no se
han actualizado ni socializado las politicas del

manejo y control de los inventarios

Dentro de Comerza existen lineamientos para el adecuado
control de los inventarios, sin embargo no se han
socializado, pese a tener una planificacion para dicha
actividad de forma mensual.

Existe desconocimiento y desinterés por parte de
los colaboradores para mantener eficiencia en las
operaciones, asi como la desactualizacién de la
administracion en temas relacionados al control y

manejo adecuado de las mercaderias

En la empresa Comerza en el primer semestre
de 2013 realiza procedimientos de control
inadecuados del inventarios, puesto que no
conoce de lineamientos para el adecuado

manejo del mismo

En el primer semestre de 2013 se encuentra que

el personal de Comerza no ha recibido

capacitacion alguna con respecto a temas

generales y de control de inventarios.

Existe intensién de la administracién por capacitar a los
colaboradores de la empresa, sin embargo no se ha

concretado dicha actividad en casi un afio.

Carente énfasis por parte de la administracion para
capacitar a los empleados.

Desinterés por parte de los colaboradores a asistir
capacitaciones

Se considera valor econémico considerable para

Comerza, el rubro de capacitaciones

En la empresa Comerza durante el primer
semestre de 2013 se obtiene pérdida de

clientes, asi como pérdida del recurso

econémico y humano.
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Cuadro 6.2 Indicadores Financieros

FACTOR

INDICADORES
FINANCIEROS

FORMULA

CALCULO

INTERPRETACION

Liquidez

Liquidez
Corriente

Activo Corriente
Pasivo Corriente

507420.69
—= 157
323197.41

La empresa dispone de
$1.57 para cubrir sus
obligaciones a corto
plazo

Capital neto de
Trabajo

Activo Corriente  —
Pasivo Corriente

507420.69 — 323197.41
=184223.28

La empresa posee un
capital de trabajo de
$184223.28 para
efectuar sus
operaciones corrientes.

Prueba Acida

Activo Corriente — Invent

507420.69 — 303237,99

Pasivo Corriente

323197.41

=0.63

La empresa dispone
de $0,63 para cancelar
sus obligaciones
corrientes sin depender
de la venta de sus
inventarios, es decir,
Unicamente con sus
saldos de efectivo, el
producto de sus ventas
a crédito y otros
activos de facil
realizacion diferente a
los inventarios

UTILIZACI
ON DEL
ACTIVO

Rotacion del

Activo Total

Ventas netas
Activo Total

184180,58
776203,59

=0.24

La empresa puede
generar 0.24 veces su
inversion en activos
totales con los ingresos
provenientes de sus
actividades corrientes
es decir de sus ventas

SOLVENCI
A

Endeudamiento
del Activo

Pasivo Total
Activo Total

529148.20
776203.59
=07

La empresa dispone de
$ 0,7 por cada délar
que adeuda, es decir
con el 70% de sus
activos puede cubrir
sus pasivos. lo que
significa que el 70%
de sus activos se hallan
financiados por capital

ajeno y que el 30%

con capital propio

aportado por su

propietario

Mide el grado de
Endeudamiento compromiso del

Patrimonial

patrimonio para con
los acreedores de la
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Pasivo Total 529148.20 empresa, es decir en
Patrimonio 247055.39 este caso equivale
=214 214
Activo Total 776203,59 La entidad dispone de
Apalancamiento Patrimonio 247055,39 $ 3.14 en activos para
=3.24 cubrir  cada  ddlar
aportado por sus socios
RENTABIL La empresa con la
IDAD Rentabilidad utilizacion de todos sus
Neta Activos, genera $ 0,11
del Activo de utilidad por cada
(Utilidad neta) ( 22673.23 ) dolar de sus activos
Ventas 184180.58
Ventas 184180,58
* (—— * (——08 ——
Activo Total (776203,59
=0.11
Rentabilidad La empresa de cada
Neta Utilidad neta dolar que vende $ 0,12
Ventas es la utilidad en
22673,23 ventas.
184180,58
=0,12
La empresa con la
Rentabilidad del utilizacion  de  sus
Activo Utilidad Neta 22673,23 activos genera $0.02
Activo Total 776203,59 de utilidad neta.
=0,02
Rentabilidad de Utilidad Neta 22673,23 La empresa en relacion
Patrimonio Patrimonio Total 247055,39 al patrimonio genera
$0.09 de utilidad neta.
=0,09
Rentabilidad Utilidad Neta 22673,23 La empresa en relacion
sobre las ventas Ventas 184180,58 a sus ventas genera
0,12 de utilidad.
=0,12
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Analisis de ventas semestrales por grupos:

Con el fin de identificar los productos que tienen mayor significancia de ventas que

corresponde al primer semestre de los afios 2012 y 2013

95

Producto Monto $ Porcentaje  Monto $ Porcentaje Aumento Disminucion
$ $
Gris 12.765,90 6,93% 11.780,32 767% $ 985,58
$ $
Beige 9.864,70 5,36% 8.763,23 571% $ 1.101,47
Planchas $ $
Méarmol | Plomo 10.432,58 5,66% 8.762,08 571% $ 1.670,50
28x25 $ $
m Azul 7.546,89 4,10% 7.764,23 5,06% $ 217,34
$ $
Gris 6.874,56 3,73% 5.001,23 326% $ 1.873,33
$ $
Beige 5.745,90 3,12% 4.328,90 2,82% $ 1.417,00
Planchas $ $
Méarmol | Plomo 6.789,20 3,69% 5.478,78 357% $ 1.310,42
15x1.3 $ $
m Azul 5.298,30 2,88% 6.890,43 4,49% $ 159213
$ $
Negro 11.870,00 6,44% 10.673,90 6,95% $ 1.196,10
Granito $ $
Chino | Café 9.762,34 5,30% 8.345,06 543% $ 1.417,28
2.8x25 $ $
m Verde 10.456,32 5,68% 8.235,98 536% $ 2.220,34
$ $
Negro 7.908,23 4,29% 5.054,90 329% $ 2.853,33
Granito $ $
Chino | Café 6.745,00 3,66% 7.612,98 4,96% $ 237898
15 x $ $
1.3m | Verde 5.234,00 2,84% 4.325,98 2,82% $ 908,02
$ $
Negro 7.243,90 3,93% 6.435,03 419% $ 808,87
$ $
Blanco 4.876,45 2,65% 4.324,98 282% $ 551,47
Granito $ $
verde 3.789,65 2,06% 2.156,02 1,40% $ 1.633,63
28x25 $ $
m Gris 4.978,01 2,70% 4.123,41 2,69% $ 854,60
$ $
café 6.504,23 3,53% 5.683,23 3,70% $ 821,00
$ $
Beige 4.762,90 2,59% 3.734,02 243% $ 1.028,88
$ $
. Negro 3.756,43 2,04% 1.556,81 1,01% $ 2.199,62
Granito
15x13 $ 3
.m "~ | Blanco 2.876,34 1,56% 2.548,91 1,66% $ 327,43
$ $
verde 967,45 0,53% 303,23 020% $ 664,22




$ $
Gris 1.876,34 1,02% 2.456,08 1,60% $ 579,74
$ $
café 1.875,35 1,02% 763,12 0,50% $ 1.112,23
$ $
Beige 2.014,34 1,09% 2.135,09 1,39% $ 120,75
$ $
Negro 5.761,90 3,13% 4.438,73 289% $ 1.323,17
$ $
café 3.234,98 1,76% 3.214,76 2,09% $ 20,22
Granito $ $
exotico | Beige 4579,12 2,49% 3.698,10 241% $ 881,02
28x25 $ $
m Blanco 4.324,97 2,35% 378,09 0,25% $ 3.946,88
$ $
Negro 776,89 0,42% 542,98 0,35% $ 233,91
$ $
café 945,89 0,51% 763,12 0,50% $ 182,77
Granito $ $
exdtico | Beige 761,38 0,41% 783,09 0,51% $ 21,71
15x1.3 $ $
m Blanco 980,14 0,53% 509,84 0,33% $ 470,30
$ $
184.180,58 100% 153.566,64 100% $34.013,59 $4.910,65

Gréfico 6.2. ventas Comerza afios 2012 y 2013
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Gréafico Ventas primer semestre 2013

Ventas Primer semestre 2013

Granito exotico 1.5x 1.3 m $3.464,30

Granito exotico 2.8 x 2.5 m $17.900,97

Granito 2.8x2.5m $13.366,25

Granito 2.8 x2.5m $32.155,14
Granito Chino 1.5 x 1.3 m $19.887,23
Granito Chino 2.8 x2.5m $32.088,66
Marmol 1.5x 1.3 m $24.707,96

Marmol 2.8 x 2.5 m $40.610,07
Grafico 6.3 Representatividad de Productos
Representatividad de productos
2% B Mdrmol 2.8x2.5m

B Marmol 1.5x1.3 m

M Granito Chino 2.8 x 2.5 m
M Granito Chino 1.5 x 1.3 m
B Granito 2.8x2.5m

B Granito 1.5x 1.3 m

M Granito exotico 2.8 x2.5m

M Granito exotico 1.5x1.3 m

Como se puede observar el producto que ocupa la mayor parte de las ventas

realizadas en el primer semestre de 2013 son las planchas de Marmol de la medida
2.8x2.5m.
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Politicas y
procedimientos para el

adecuado control de

Inventarios.
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DISTRIBUCION
ALMACENAMIENTO Y
CONTROL DE INVENTARIOS
‘ Planificaciéon de precios
ADQUISICION Recepcién y procesos de
ordenes.
Recepcion de materiales Preparacion del pedido.

Identificacién y codificacion
de los mismos.

Carga al sistema contable.

ADQUISICION

. K Transporte.
Determinar las necesidades Colocacién de los materiales )
de los clientes. en la bodega. Entrega de mercaderia.
Obtener productos de los Despachos de mercaderia
diferentes proveedores para cubrir pedidos por parte
Abastecerse de mercaderia al de los clientes.
minimo costo.

(_,_»--—“"‘mm mn—_kwmh;nv*“%m_‘_‘__u“
-___”MW = -
/ \\\
J— .
_— b

Esta unidad se encarga del proceso de
adquisicioén de mercaderias para satisfacer
las necesidades de inventario,

El éxito de la unidad de adquisicion
depende de las decisiones que tome en la
seleccion de proveedores y la negociacion
de contratos, con el  objeto de lograr
alianzas estratégicas con los proveedores
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El proceso de ingreso se inicia cuando la mercancia llega a la empresa:

El encargado del manejo de inventarios es el responsable de la determinacién de las
cantidades de las mercancias recibidas, deteccion de las mercancias defectuosas y la

elaboracion de comprobante de ingreso.
CONTROL No.1: Verificar que el Acceso al Sistema de Inventarios sea Restringido.

e Verificar que el sistema de inventarios cuente con claves de acceso solo
personal que esta autorizado para su manejo y con perfiles de usuario, para
restringir el uso de las opciones a este sistema.

e Al existir dichos controles se evita que otras personas fuera del area de
inventarios puedan realizar modificaciones en los ingresos o egresos de los

inventarios, al evitar distorsiones se proporciona una informacién veraz.
CONTROL No.2: Verificar las firmas de Autorizacion en las Ordenes de Compra.

Al momento de recibir la orden de compra, se debe verificar que esta tenga las firmas
respectivas de autorizacion, con la finalidad de estas cuenten con un control de

emision y solo se las elabore cuando una autoridad lo dispongan.

CONTROL No.3: Verificar las Facturas de los Proveedores con las Cantidades

Fisicas y las Condiciones de la Orden de Compra.

e EIl encargado del manejo de los inventarios al momento de recibir la
mercancia adquirida, debe revisar que las cantidades fisicas coincidan con la
factura del proveedor y a su vez se verifique las condiciones de dicha
mercancia con la que se detalla en la orden de compra asegurandose que
cumpla con los estandares de calidad para aceptar o rechazar las mercancias
adquiridas.

e Al contar con estandares de calidad establecidos se puede asegurar también de

la mercancia que la empresa tiene, para asi poder satisfacer al cliente.
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Lograr alianzas con

los proveedores
mediante la
negociacion de

precios

Llegar a
convenios para
garantizar la
calidad de los
productos con los

proveedores.

Colaboracion con
el proveedor para
logar costo mas
bajo

ESTRATEGIAS
DL
ADQUISICION

Estrechar
relaciones de
negocios con los
proveedores

Realizar
cotizaciones de los
precios de productos

{ POLITICAS DE ADQUISICION.
f h [ : ) [ Llevar un registro
La funcién de Se;l\e/:;:lculgrnglr y de averias
adquisicion es la desempefio de los encontradas en los
responsable de: roeeedores productos
q y g P ) L comprados )
a4 E[ R é ]j ) a [[ i R
Registrar las Darle seguimiento Registro y
seguimiento de las
compras que a las entregas devoluciones de
efectua la empresa. pendientes. oroductos.
. E[ J . ]j J . E[ J
( ) é . ) ( )
Registrar los LI%\;(E;rc'tjon dr g ?;SS”O Elaborar notas de
contratos que hace compras en reclamo a los
la empresa. DrOCeso. proveedores
" 7 . S " 7
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INICIO \/
J

Se recibe orden de compra,
se verifica que los datos
estén correctos

Evaluacion del

¢Existen datos
incorrectos?

Se selecciona el proveedor que
mas le convenga a la empresa

Negociacién de contrato ,logro

rectificacion

Se remite orden con errores al
encargado, detallandole las
inconsistencias y pidiendo su

Contrato de
compra

de alianzas estratégicas con el
proveedor

Cancelacion de mercaderia

J

Almacenamient
odela
informacion

Reporte de la

coOmpra

comprado

proveedor

Recepcion de mercaderia

Remision de reporte al

encargado de planeacion de

comprado

FIN
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FORMATO CONVENIO DE COMPRA DE MERCADERIA

s (:().'r“m‘/::

CONVENIO DE NEGOCIACIQN
COMPRA EN MERCADERIAS

Reunidos, por Una Parte ..........ceeeveevveeereecreeireeieesvesveesneennes conC.l.....ooo,
como Gerente de Negocios y en representacion de la Empresa Comerza, dom|C|I|ada en
la ciudad de Ambato, Huachi Grande, desvio a Tisaleo SN y el sefior

................................. con RUC:..........................como proveedor y en

representacion  de la  Empresa ..., de la ciudad
de...oooviiiiiiiin,

Ubicado en las calles, ....... ...cocoeeviiiiiiiin..

ACUERDAN

Queel.......de ...l del ....... , se firma el presente convenio de compras

Ilegando a un mutuo acuerdo para lo cual la mercaderia sera entregada a tiempo y
completa, para el respectivo detalle de la orden de compra cuyo valor es de compra es

eI S (coererrrerer e ), los mismos
que seran cancelados en ................ meses de la siguiente manera:

e #cuota

o Fecha

e Valor

e Total

Disposiciones

1. Si la compra tarda en llegar a la empresa, se pagara de acuerdo al dia que llego

la mercaderia.

2. Los cheques seran girados Unicamente a nombre de la empresa que consta en

la factura.

3. Los cheques seran entregados cuando la mercaderia este completa.

Las partes se comprometen a cumplir el acuerdo sefialado anteriormente para lo cual
dejan firmado como constancia.

Nombres y Apellidos Nombres y Apellidos

Gerente de Negocios Proveedor
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ALMACENAMIENTO Y REAPROVISIONAMIENTO

Proceso N°2

ALMACENAMIENTO Y
REAPROVISIONAMIEN
DE INVENTARIOS

CONTROL No.4: Verificar que los Comprobantes de Ingreso estéen Debidamente

enumerados y en forma secuencial.

Después de que la mercancia se encuentre registrada correctamente en el sistema de
inventarios se procede a la clasificacion de las mismas en las diferentes etapas de la

mercaderia adquirida.

Para la reposicion de inventarios se verifica la existencia de los mismos para realizar
un informe en donde se detallan los inventarios agotados y se proceda a la

adquisicion de estos.

CONTROL No.5: Verificar el Cumplimiento de los Maximos y Minimos para

determinar los niveles de Reposicion.

e Verificar el cumplimiento de los méximos y minimos para poder determinar si
los niveles de reposicidn son los que la empresa necesita realmente, de esta

manera se evita el despacho de mercaderia se interrumpa.
PROCESO No.6: Toma fisica de inventarios

e Se procede al conteo y recuento de la mercaderia; se elabora un listado de la

mercaderia constatada, determinando articulos y cantidades. Se confronta el
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listado de la mercaderia con los saldos registrados en el reporte obtenido del
sistema y se determina las diferentes si existieran.

e Para realizar la toma fisica de inventarios es necesario revisar la planificacion
de la misma para realizarla en las fechas establecidas con el personal
designado por la gerencia

e Revisar que el detalle de la toma fisica de los inventarios con el reporte que
genera el sistema informatico, para poder determinar los sobrantes o faltantes

de la mercaderia.

* El reaprovisionamiento busca la disponibilidad de los productos,
que es el aspecto mas importante del servicio al cliente. El almacén
juega un rol critico y estratégico al asegurar los niveles de servicio

Definicion al cliente

« Efectuar semanalmente el anélisis del seguimiento de la demanda

 Capacitar y monitorear el desempefio de los empleados en la
manipulacién de los productos dentro de la empresa

» Determinar responsabilidades sobre las inconsistencias del
inventario

Estrategia

« Codificacién de los productos con un sistema auto numeérico.

« Llevar registro actualizado de las existencias del Inventario.

* Mantener registros de los movimientos que se realizan en el
inventario

« Clasificar los productos de acuerdo a su venta.

* Determinar las cantidades maximas y minimas por producto.

* Pronosticar la cantidad demanda por producto.

« Realizar las requisiciones para el abastecimiento de inventario}

* Registrar y darle seguimiento a las inconsistencias sobre inventario

fisico
» encontradas j
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INICIO

Se recibe la lista de
despacho y se verifica
que los datos estén
completos y correctos

¢Existe
inconsistencias
2

Se envia para que sea
corregido el documento
(Aux. Contable)

Surte la mercaderia de los
lugares de almacenamiento
(Se verifica si hay averias)

Existe
averias o

dafio

Se aparta y cambia la
mercaderia averiadapor
otro en buen estado

Registro de averia de
mercaderia

Despacho del productor al responsable.
Firma y resguardo de documentos al
recibido

Registro de la salida de
mercaderia

v
D
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DISTRIBUCION

DISTRIBUCION

Proceso N°3

CONTROL No.7: Revisar que se Cumpla los Lineamientos de Codificacion.

e Revisar que se cumpla con los lineamientos de codificacion establecidos por
la Gerencia, con la finalidad de que se pueda llevar un registro con codigos
uniformes para todas las areas que necesiten como por ejemplo contabilidad,
ventas, etc.

e Los departamentos de la empresa envian la respectiva requisicion de
mercaderia; se recibe la adquisicion, se verifica los mismos y se procede a la
entrega.

e Cuando se entrega se procede a la revision de la factura que posee el cliente

para realizar la entrega de la mercaderia.

CONTROL No.8: Verificar las Firmas de Autorizacién de la Requisiciones de

Materiales ( marmol y granito)

El encargado del manejo de los inventarios debe verificar que en las requisiciones de
materiales se encuentre la firma del jefe de departamento que autoriza la solicitud de

los mismos.
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CONTROL No.9: Verificar que lo comprobantes de egreso se encuentren
debidamente pre numerados y en forma secuencial, con la finalidad de controlar su

emision y facilitar el registro contable de los mismos.

Verificar que en cada comprobante de egreso consten las firmas de recepcion de la
mercaderia, con la finalidad de tener un respaldo de que el egreso de los inventarios

fue real.
CONTROL No.10: Verificar la Factura con la Mercaderia Entregada.

e Cuando se entrega la mercaderia al cliente se debe verificar la factura con la

mercaderia que se va a entregar.

Estrategias de distribucion

Aprovechar la asociatividad

que  existe entre  los pgaplecer una red de

proveedores para que 10S gistribucion para los clientes.
productos puedan

distribuirse eficientemente.

Servicio al cliente.-

Dentro de la distribucion se puede determinar una etapa fundamental que es el
servicio al cliente, por lo que es necesario determinar también parametros que
contribuyan al mejor manera a esta area, considerando que los clientes son un

pilar fundamental para el normal desenvolvimiento del negocio.
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empresa.

frecuencia de compra.

La funcion de servicio al cliente es la responsable de:
* Crear y mantener actualizada una base de datos de los clientes de la

* Clasificar los clientes de acuerdo a montos totales de compra o

« Mantener informado a los clientes con respecto al estado de sus pedidos.
* Llevar registros de todas las ventas de la empresa.

« Registrar y manejar las quejas que se presenten.

* Efectuar rastreo de productos vendidos.

*Llevar registros de la demanda insatisfecha.

promocionales.
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ESTRATEGIA DE
SERVICIO AL CLIENTE

* Mantener la relacion con el cliente mediante cartas, por teléfono, e-
mail. Sorprender a los clientes con algin detalle de articulos

* Incentivo a los clientes que participan activamente en el mejoramiento
de servicios que brinda la empresa.

onsiderando que las
actividades del
negocio giran en
torno a la satisfaccion
del cliente y que las |
operaciones logisticas ‘
son frecuentemente la
principal interface

entre los clientes, la
Gestion de Servicio al
Cliente establece una
relacion entre la
empresa y los
clientes.




( INICIO )

Planeacion de la ruta de distribucion

|

Revisidon de la mercaderia contra
documentos

Firma de documentos de recibido,
copia para el cliente

A\

Carga y traslada de mercaderia.
Firma de documentos de recibido

|

Entrega de mercaderia al cliente.
Firma de documentos de recibido

-
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ORGANIGRAMA PROPUESTO

DRECCION
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REGISTRO DE COMPRAS

s C Ccorrr sy —=a

Formuolario 001

I de factara

Fecha de Compra:

Provesdor:

Tel Prow.:

Forma de Pago:

Cofigo &l | Descripeion | Camidad | oo Valor Total

Sub Total 5
(-1 Diescoento 5
Sub Total 5
VA 5
Total Cancelado ]

Diigitado por:

Fevisado par:
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Registro de contratos.

Formmlarss 002
B de comtrate:
Fecha d= contrato
Frovesdor:
Codize del | Descripion | Canfidad Precio Valor Fecha de
Producio Unifario Tedal Emiresa

Condxiones de Pago:

Clausulas de roppimiento:

Provesdor:

Fepresentante de la empresa
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€ "« 3T T pE= " —— ==

" Re gistro de entr

egas pendientes.
Formmlarss (03
N da Contrato:
Prowesdor:
Tel Prow.:
Fecha Codigo del | Descpcion | Camtidad Precio Walar Total Entregas Saldo Fecha de
Producto total dal Unitarss realizadas pendienfe EnfTegEa
Coniin e epiTezar
Cibservacinnes:

Elaborado Qi
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Registro de Proveedores
Fornmilario 004

MNomhre diel Proveador:

'y ds Registro:

Telafono:

Fax:

Clireccion

Contacto

MNombre:

Puesto:

Celnlar,
Tal

Fax. :

Oficina

Comen Electronice:

Clazificacion®:

*Mota: La clasificacion pusde ser A B o C, dependisndo b evalmaciones
efecruadas al provesdor en cada conmra v las politicas de la empresa.
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Clasificacion de prodocto:

Abastecinuento de mventaro

Fornmularss 000

Procesa informacion

Fabricanfs: Modeale: Mlarca de prosducto;
Provesdor: Categoria:
Codizo T . Existencia Existencia Existencia Precio De Iumera
De producto s Mirima Minima Fequerida Costo de Pedido
Bevisa Angboreza

Mota- Se inprime del sistema

116




Bases de Datos Clientes

Fornmularss 016
Codigo ds Cliente:
Mombre de Clisnie: Ap=llido de Clients:
Crireccion
Chodad: Momiripio Departamento;
Numerp telefomico Principal Nimero telefonico alterno

Comes Elecionico

Dooomenta Lindco:
Razmin Econdmica:

Clasificacion®:

Personas Autorizadas para conpras:
Mombre

MNombre

Observaciones:

Espacio reservado para empresa;

Fevisa Atoriza

Miota: Se imprime de] sistamma
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6.8.- ADMINISTRACION
La presente propuesta estara administrada por EI Gerente como cabeza de la
organizacion, el contador como eje dindmico del buen funcionamiento del proceso

logistico y la investigadora.

6.9.- PREVISION DE LA EVALUACION

Una vez implementado el proceso de inventarios, se debe realizar una evaluacion a
los tres meses para realizar algln reajuste en caso de ser necesario y a los seis meses
evaluar el proceso mediante la comparacion contable con los formatos disefiados para

cada una de las areas del departamento que se propone.

La evaluaciéon se realizd a través de entrevistas a los involucrados en area de
inventarios

PREGUNTAS BASICAS EXPLICACION

¢, Quienes necesitan evaluar? La evaluacion de las actividades del plan
de accion es solicitada por parte del
gerente de la empresa, asi como también

el area contable de la empresa.

¢, Por qué evaluar? Porque la gestion de stock no es
eficiente en su registro, control vy
mantenimiento en la empresa,
proporcionando informacion financiera

distorsionada

¢ Para qué evaluar? Para determinar el grado de influencia
del control de los inventarios en la

rentabilidad de Comerza

¢ Qué evaluar? SE debe evaluar los procedimientos de

control contables de inventarios,
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politicas y procedimientos de los
mismos, para de esta manera mejorar la

rentabilidad de la empresa.

¢, Quién evalta?

La responsabilidad de evaluar las
actividades del plan de accion estara a
cargo del gerente de la empresa cpon

apoyo del contador

¢, Cuando evaluar?

La evaluacion de las nuevas
herramientas o politicas se realizard
durante y después del periodo de
implementacion de actividades
encaminadas a mejorar el control de los
inventarios y el incremento de la
rentabilidad

¢, Como evaluar?

Utilizando el método analitico (

preguntas)

¢, Con qué evaluar?

Se evaluara con formularios de

entrevistas
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ANEXO UNO

» N
- REGISTRO UNICO DE CONTRIBUYENTES
PERSONAS NATURALES wde hace bien al pais!
NUMERO RUG: 1502246908001
APELLIDOS ¥ NOMBRES: AVILES ALBAN LORENA DE LOURDES
NOMBRE COMERCIAL. COMURZA .
CLASE CONTRIBUYENTE: oTRGS OBLIGADO LLEVAR CONTABILIDAD: i
CALIFICACION ARTESANAL NUMEROD.
FEC. NACIMIENTO. L2404 10s EEC ACTUALIZACIOM P
FEC. INICID ACTIVIDADES. 3001 12006 FEC. SUSHENSION DEFINITIVAS
FECT. INECRIPTION 30V11/2006 FEU. RENICIO ACTIVIDADES.
ACTIVIDAD ECONOMICA PRINCIPAL -
VENTA AL FOR MAYOR ' HENGR DR MATER AL S UF CONSTRUCCION,
DOMIGILIO TRIBUTARIO,
'&M TUNCRURAMUA Camton: AMBATC Dansaiy MATRIZ Tl AV

EMETROS PILET, MIRASLORES Milmera: 0% 39 Refomria: A
Udasonasy sl A CONDOMINIOS JARAMILLO, EIPTIG DE TINCG FISOS. COLGHR ¢ SV L Vewlino
RUMICI O e8bECA

OBLIGACIONES TRIBUTARIAS.
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37

> REGISTRO UNICO DE CONTRIBUYENTES SRI
o PERSONAS NATURALES Byl Ry
 NUMERO RUC: 1802245308001 w

APELLIDOS ¥ NOMBRES. AVILES ALBAN LORENA OF LOURDES

ESTABLECIMIENTOS REGISTRADOS:

Vo ERTABLECIMIENTO" (01

ESTADO  ARERT( MATRIZ

TFEG NICIO ACT 30/ 1770w
HUMSRE COMERCAL COMLRZA FEL. CIERRE,

(4 29 B
ALTWIDADES ECONDMILAD N

XA AL TR BIAY Y ENGR 0= MATER A 55 05 CONSTRUGGION,
ACIIVIDADES FARA Lis LERMINAGION O ATABADO DE =D1F (IS o (5 TRA GBRA, Ut REVES | IMIENIO D PE0s v
FAARMES UON BALSUSAS, ALULEIDS, PAPEL TAPIZ, PARGGE -, ikt OMBRAS ¥ SRANITG

DIRECCION ESTABLECIMIENTO.

Brovnsa TUNGURANIIA Carton AMBATE B4, i o GOANDE
TBALEO) Nimary: AN e

Barts HUACHH LA VASDALEAIA Care. DESAO A
SR AKA BANTARODA Refmande A DSHENTAMETROS BE LA SSLUELA ABC, CASA T N
V150, CHLOK BUNNCD Twwiono | rabajo: 632414048 Cekidar: 00084681 /5
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ANEXO DOS
Universidad Técnica de Ambato
Facultad de Contabilidad y Auditoria
Fecha:
Objetivo:

Este cuestionario tiene como finalidad recopilar datos sobre cumplimiento de control
interno de inventarios de la empresa Comerza, por tal motivo se solicita muy
comedidamente contestar las siguientes preguntas con la mayor objetividad. Esta

informacidn se utilizard Gnicamente con fines académicos.
Instrucciones:

Lea detenida demente las preguntas y marque con X las respuestas.
Preguntas:

1.- ¢Considera que las politicas definidas para la recepcién, almacenamiento y

despacho de inventarios se actualizan constantemente?
St () NO ()

2.- ;Cree usted que es importante mejorar el sistema de control de inventarios?
St () NO ()

3.- ¢Considera usted que un control de inventarios asegure la oportunidad de mejorar

la rentabilidad de la empresa?

SI () NO ()
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4.- ; Existe personal suficiente para el control de inventarios?
SI () NO ()

5. ¢Existen capacitaciones constantes para el personal con respecto al manejo de

inventarios?
St () NO ()
6. ¢Se realizan tomas fisicas de inventarios?
Mensualmente () Trimestralmente () Semestralmente ()
Anual () Otro () No se realiza ()

7. ¢Existe inventario que no se ha podido vender en determinado periodo y que se

podria liquidar?
Siempre () Algunas veces () Nunca ()

8.- ¢Las bodegas de inventarios estan acondicionadas de manera que permitan la

conservacion del inventario?
SI () NO ()

9.- ¢Como calificaria usted el proyecto de implementar un sistema de control interno

de inventarios?
Muy oportuno () Oportuno () Necesario () NO necesario ()

10. ¢Cuales son los limitantes para la aplicacion de un adecuado sistema de control de

inventarios?
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Desconocimiento () Desinterés () Otros ()

11. ¢(Considera que la rentabilidad de la empresa se ve afectada por el control de

inventarios?

St() NO ()

Gracias por su Colaboracion
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~ Comexr=a

CODIGO

1.1.1.01.

1.1.1.01.00001

1.1.1.01.00002

1.1.1.02.

1.1.1.02.00001

1.1.1.02.00002

1.1.1.02.00003

11.2.

1.1.2.01.

1.1.2.01.01.

1.1.2.01.01.001

DESCRIPCION

ACTIVO

CORRIENTE

DISPONIBLE

CAJA

Caja Efectivo

Caja Chica

BANCOS

Produbanco Cta. Cte#02080010799

Banco Caja Chica

Banco Internacional

EXIGIBLE

CLIENTES

CLIENTES

Cuentas por Cobrar Clientes

129

Balance General

Al 30 Junio de 2013

776.203,59

507.420,69

45.773,77

992,56

3,36

989,20

44.781,21

25.404,86

55,15

19.321,20

158.408,93

108.667,99

89.246,06

89.246,06




1.1.2.01.02.

1.1.2.01.02.001

1.1.2.01.03.

1.1.2.01.03.001

1.1.2.02.

1.1.2.02.00002

1.1.2.02.00005

1.1.2.02.00006

1.1.2.03.

1.1.2.03.00001

1.1.2.03.00002

1.1.2.04.00003

1.1.2.04.00005

1.1.3.

1.1.3.01.

1.1.3.01.00001

1.2

1.2.1.

1.2.1.01.

1.2.1.01.00001

1.2.1.01.00002

1.2.1.02.

DOCUMENTOS POR COBRAR CLIENTES

Documentos por Cobrar

CUENTAS INCOBRABLES

Prov. Cuentas Incobrables

ANTICIPOS

Anticipo a Proveedores Nacionales

Anticipo Servicios

Otras Ctas. por Cobrar

OBLIGACIONES FISCALES

12% IVA P agado

Credito Tributario 12% lva

Retenciones IR Clientes

Retencion IVA Clientes

REALIZABLE

INVENTARIOS

Mercaderia

FIJO

DEPRECIABLE

EDIFICIOS Y MEJORAS

Costo Edificios

Deprec.Acumulada Edificios

MAQUINARIA'Y EQUIPO
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21.275,64

21.275,64

-1.853,71

-1.853,71

43.482,89

42.943,52

180,00

359,37

6.258,05

-0,04

5.172,85

990,68

94,56

303.237,99

303.237,99

303.237,99

268.782,90

268.782,90

194.831,47

208.983,25

-14.151,78

19.416,35




1.2.1.02.00001

1.2.1.02.00002

1.2.1.03.

1.2.1.03.00001

1.2.1.03.00002

1.2.1.04.

1.2.1.04.00001

1.2.1.04.00002

1.2.1.05.

1.2.1.05.00001

1.2.1.05.00002

1.2.1.06.

1.2.1.06.00001

1.2.1.06.00002

2.1.1.01.

2.1.1.01.00001

2.1.1.01.00002

2.1.1.01.00003

Costo Maquinaria y Equipo

Deprec.Acumulada Magq y Equipo

MUEBLES Y ENSERES

Costo Muebles y Enseres

Deprec.Acumulada Muebles y Ens

EQUIPO DE OFICINA

Costo Equipo de Oficina

Deprec.Acumulada Equipo Oficin

VEHICULOS

Costo Vehiculos

Deprec. Acumulada Vehiculos

EQUIPO DE COMPUTO

Costo Equipo de Computo

Deprec. Acumulada Eq. Cémputo

TOTAL ACTIVO

PASIVO

PASIVO CORRIENTE

PASIVO CORTO PLAZO

OBLIGACIONES POR PAGAR

Prestamos Bancarios

Tarjeta Diners Club

Tarjeta Mastercard

24.132,80

-4.716,45

2.655,15

3.377,40

-722,25

792,49

888,39

-95,90

49.683,03

68.470,85

-18.787,82

1.404,41

5.002,68

-3.598,27

776.203,59

-529.148,20

-323.197,41

-141.297,45

-7.650,66

-5.208,12

-2.337,86

-104,68
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2.1.1.02.

2.1.1.02.00001

2.1.1.02.00002

2.1.2.

2.1.2.01.

2.1.2.01.00001

2.1.2.01.00004

2.1.3.

2.1.3.01.

2.1.3.01.00001

2.1.3.01.00002

2.1.3.01.00003

2.1.4.

2.1.4.01.

2.1.4.01.00001

2.1.4.01.00003

2.1.4.01.00004

2.15.

2.1.5.01.

2.1.5.01.00001

2.1.5.01.000010

2.1.5.01.000011

2.1.5.01.00003

PROVEEDORES

Proveedores

Proveedor GRAMIC

BENEFICIOS SOCIALES

BENEFICIOS SOCIALES IESS

Aporte Personal 9.35%

AportePatronal 12.15%

BENEFICIOS SOCIALES

BENEFICIOS SOCIALES

Décimo Tercer Sueldo

Décimo Cuarto Sueldo

15% Participacion Trabajadores

OBLIGACIONES FISCALES

IMPUESTOS POR PAGAR

12 % IVA Cobrado

Ret. Fte Impto Renta

Ret. Fte Impuesto IVA

CUENTAS POR PAGAR

CUENTAS POR PAGAR

Anticipo de Clientes

CXP Lorena Aviles

CXP Diners Club

Sueldos por Pagar
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-133.646,79

-12.513,02

-121.133,77

-654,75

-654,75

-284,74

-370,01

-13.146,99

-13.146,99

-995,17

-1.106,40

-11.045,42

-2.317,77

-2.317,77

-1.889,41

-181,33

-247,03

-165.780,45

-165.780,45

-31.928,58

-16.206,96

-8.470,59

-2.884,38




2.1.5.01.00005

2.1.5.01.00006

2.1.5.01.00007

2.1.5.01.00008

2.1.5.01.00009

2.2.

2.2.1.

2.2.1.01.

2.2.1.01.00001

2.2.1.01.00002

2.2.1.01.00004

3.1

3.1.2.01.00002

3.4.

3.4.1.

3.4.1.01.

3.4.1.01.00001

3.4.2.

3.4.2.01.

3.4.2.01.00001

Otras Cuentas por Pagar

Prestamo Manolo Barona

CXP Marmoles Tungurahua

CXP Catalina Aviles

CXP Jaime Vinueza

PASIVO NO CORRIENTE

PASIVO A LARGO PLAZO

DOCUMENTOS

Prestamo Instituciones Financieras

Prestamo Juan Acosta

Multihabitat S.A

TOTAL PASIVO

PATRIMONIO

CAPITAL

Capital Lorena Aviles

RESULTADOS

RESULTADOS DEL EJERCICIO

RESULTADOS DEL EJERCICIO.

Utilidad o Perdida Ejercicio

RESULTADOS ACUMULADOS

RESULTADOS ACUMULADOS

Utilidades Acumuladas
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-529.148,20

-3.509,30

-20.000,00

-62.465,50

-2.458,00

-17.857,14

205.950,79

-56.049,54

-21.000,00

128.901,25

247.055,39

178.844,15

178.844,15

-68.211,24

-22.623,76

-22.623,76

-22.623,76

-45.587,48

-45.587,48

-45.587,48




TOTAL PATRIMONIO -247.055,39

TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO -776.203,59

GERENTE GENERAL CONTADOR
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CODIGO

4.1.

4.1.1.

4.1.1.01.

4.1.1.01.00001

4.1.1.03.

4.1.1.03.00001

4.2.

4.2.1.

4.2.1.01.

4.2.1.01.00001

4.2.1.01.00003

4.2.1.01.00004

5.1

5.1.1.

5.1.1.01.

BALANCE DE

RESULTADOS

NOMBRE

INGRESOS

OPERACIONALES

VENTAS

VENTAS DE ERCADERIAS

Ventas tarifa 12%

DESCUENTOS Y DEVOLUCIONES

Descuento en Ventas

NO OPERACIONALES

OTROS INGRESOS

OTROS INGRESOS

Interes en Bancos

Otros Ingresos

Ingreso por Departamento

TOTAL INGRESOS

EGRESOS

COSTO DE VENTAS

COSTO DE VENTAS MERCADERIAS

COSTO DE VENTAS MERCADERIAS
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MENSUAL

-185.881,01

-184.180,58

-184.180,58

-184.272,42

-184.272,42

91,84

91,84

-1.700,43

-1.700,43

-1.700,43

-1,57

-1.590,96

-107,90

-185.881,01

163.257,25

125.755,62

125.755,62

125.755,62

SALDO

-185.881,01

-184.180,58

-184.180,58

-184.272,42

-184.272,42

91,84

91,84

-1.700,43

-1.700,43

-1.700,43

-1,57

-1.590,96

-107,90

-185.881,01

163.257,25

125.755,62

125.755,62

125.755,62



5.1.1.01.00001

5.2.

521

5.2.1.01.

5.2.1.01.00001

5.2.1.01.00002

5.2.1.01.00006

5.2.1.01.00007

5.2.1.01.00008

5.2.1.01.00010

5.2.1.01.00011

5.2.1.01.00012

5.2.1.01.00013

5.2.1.01.00014

5.2.1.01.00018

5.2.1.01.00019

5.2.1.01.00020

5.2.1.01.00022

5.2.1.01.00023

5.2.1.01.00024

5.2.1.01.00025

5.2.1.01.00026

Costo de Ventas

GASTOS OPERACIONALES

GASTOS GENERALES ADMINISTRATIVOS Y

OPERACIONALES

GASTOS DE ADMINISTRACION Y OPERACIONALES

Sueldos Salarios y mas Remuneraciones

Aporte a la Seguridad Social

Arriendo

Servicios Basicos ( agua, energia y telecomunicacion

Suministros de Oficina
Mantenimiento Vehiculos
Mantenimiento Equipos
Otros Beneficios

Gastos de Gestion

Seguros Contratados
Combustibles

Capacitacion y Entrenamiento
Imp. Contribuciones y Otros
Movilizacion y Estadia
Alimentacion

Gasto Depreciacion
Mantenimiento Local

Gasto Imprenta
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125.755,62

36.617,92

25.726,04

25.726,04

11.095,95

1.110,03

1.950,00

1.205,11

174,48

692,86

27353

521

385,96

778,88

870,93

90,00

20,00

61,98

376,88

6.592,32

-382,60

90,00

120.864,93

36.617,92

25.726,04

25.726,04

11.095,95

1.110,03

1.950,00

1.205,11

174,48

692,86

273,53

521

385,96

778,88

870,93

90,00

20,00

61,98

376,88

6.592,32

-382,60

90,00



5.2.1.01.00027

5.2.1.01.00028

5.2.2.

5.2.2.01.

5.2.2.01.00006

5.2.2.01.00007

5.2.2.01.00008

5.2.2.01.00009

5.2.2.01.00010

5.2.2.01.00011

5.2.2.01.00013

5.2.3.

5.2.3.01.

5.2.3.01.00001

5.2.3.01.00002

5.2.3.01.00003

5.2.3.01.00004

5.3.

5.3.1.

5.3.1.01L.

5.3.2.

5.3.2.01.

Tiempo Parcial

Condominio

GASTOS DE VENTAS

GASTOS DE VENTAS

Promocion y Publicidad

Transporte

Suministros y Materiales

Comision Venta

Servicios Varios ( Mano de Obra)

Movilizacion

Autoconsumo

GASTOS FINANCIEROS

GASTOS FINANCIEROS

Intereses y Comi Prestamos Bancarios

Gastos Bancarios y Financieros

Gastos Transferencias Bancarias

IVA no Utilizado en los Servicios Bancarios

EGRESOS NO OPERACIONALES

EGRESOS NO OPERACIONALES

EGRESOS NO OPERACIONALES

GASTOS NO DEDUCIBLES

GASTOS NO DEDUCIBLES
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10,82

323,70

7.706,85

7.706,85

1.602,08

3.322,19

905,75

70,00

1.372,64

29,00

405,19

3.185,03

3.185,03

2.356,46

712,52

92,59

23,46

883,71

883,71

883,71

10,82

323,70

7.706,85

7.706,85

1.602,08

3.322,19

905,75

70,00

1.372,64

29,00

405,19

3.185,03

3.185,03

2.356,46

470,06

92,59

23,46

883,71

883,71

883,71



5.3.2.01.00001 Gastos no Deducibles

5.3.2.01.00002 Pago Intereses a Terceros

5.3.2.01.00003 Retenciones Asumidas

TOTAL COSTOS

TOTAL EGRESOS

UTILIDAD O PERDIDA DEL EJERCICIO
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71,21

812,50

0,00

163.257,25

163.257,25

-22.623,76

71,21

812,50

0,00

163.257,25

163.257,25

-22.623,76



