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RESUMEN EJECUTIVO

Este trabajo de investigacion justifica su importancia préacticay funcional
en el &mbito local, regional y porque no decirlo a nivel nacional, ya que los
resultados obtenidos contribuiran para el desarrollo de la Compafiia ITARFETI
CORPORATION S.A., como para aquellas que se encuentren con los mismos
problemas, considerando un modelo de solucién inmediata la realizacion de una
Auditoria de Gestion, para promover la eficiencia y eficacia en la realizacion
de sus operaciones proporcionando un grado de seguridad razonable, el aumento
de sus ingresos, la reduccion de costos y la simplificacion de sus tareas, a
través de una Reingenieria de Procesos para cumplir las metas y objetivos
formulados a corto, mediano Yy largo plazo, y que permita determinar sus
debilidades competitivas, establecer riesgos potenciales a los cuales se enfrentan
la administracion  definidos en un sentido mas amplio como un proceso
efectuado, fiabilidad de la informacion financiera y reforzar la confianza con el
cumplimiento de las leyes y normas que sean aplicables.

Lo que en resumen puede ayudaraque unaentidad lleguea donde quiere
ir y evite peligros, sorpresas en el camino, evalué los riesgos y mitigue el
impacto; adoptando inmediatamente  criterios de mejoras a los sistemas
administrativos, sistema de control interno gerencial y cualquier aspecto
operativo de la entidad para que se transformen en oportunidades y estrategias
que conduzcan al desarrollo, fortalecimiento, integridad Yy estabilidad
empresarial, a través de evaluacion de la gestion y retroalimentacion de los demas
sistemas de administracion, centrandose en las actividades basicas que realizan,
pues de ello dependen para mantenerse en el mercado y ser competitivos.

Es importante finalmente acotar que para lograr el éxito, se debe partir de una
sencilla y adecuada organizacion que involucre la participacién de todos quienes

estdn inmersos en la empresa.

Xili



INTRODUCCION

La investigacion trata sobre la falta de una Auditoria de Gestion en la Compafiia
ITARFETI CORPORATION S.A. lo que ha venido generando una serie de
inconvenientes para la empresa dentro del ambito administrativo, la falta de
evaluacion de la gestion y retroalimentacion en los sistemas de control interno
gerencial, y otros aspectos operativos de la entidad, para lo cual el presente

proyecto de Investigacion se desarrolla en seis capitulos.

El primer capitulo se denomina Problema de Investigacion en donde se halla el
tema de investigacion, el planteamiento del problema, la contextualizacion, sus
causas, efectos, formulacion del problema, interrogantes de la investigacion,
delimitacion del problema de investigacion planteado, unidades de observacion,
justificacion, objetivos lo cual explica el propésito del estudio el cual vamos a

detallar.

Por lo tanto en el segundo capitulo extracta toda la indagacion se refiere a los
antecedentes, fundamentacion filosofica, fundamentacion legal apoyada en leyes
que sustenten el tema a realizar, ademas la conceptualizacién sobre los vocablos
basicos empleados en la investigacion anterior ya revisadas. Afiadiendo figuras de

inclusion de las interrelaciones en cuanto superordenacion y subordinacion.

Mientras que en el tercer capitulo trata sobre la metodologia que se aplica en la
investigacion, los métodos, las técnicas de recoleccion de informacion, asi como

de la determinacion de la poblacion y de la muestra con que se va a trabajar.

En el cuarto capitulo se realiza el anélisis de los datos obtenidos en encuestas y en

entrevistas, la interpretacion de los resultados y la verificacion de la hipotesis.

Por lo tanto en el quinto capitulo se expone las conclusiones y recomendaciones

arrojadas de lo anteriormente expuesto.

En el capitulo sexto se expone la propuesta de solucién a la problemética

estudiada, por lo que en esta unidad se detallan los datos informativos, los



antecedentes justificacion, objetivos, analisis de factibilidad, fundamentacion,

haciendo énfasis en la eficiencia, eficacia y economia.

Finalmente en el capitulo séptimo encontramos las conclusiones y

recomendaciones de la propuesta.

Por ultimo se incluye la bibliografia empleada durante la presente investigacion,

asi como el material complementario en los anexos.

Este trabajo de investigacién propone encontrar una solucién al problema

planteado, y de esta manera aportar con soluciones a las debilidades y
deficiencias detectadas en la Compafiia ITARFETI CORPORATION S.A.



CAPITULO |

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1 TEMA DE INVESTIGACION

Auditoria de  Gestion y su incidencia en la rentabilidad de la Compafiia
ITARFETI CORPORATION S.A

1.2 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

La gestion de los recursos humanos y econdémicos de la Compafila ITARFETI
CORPORATION S.A. descansa en una compleja estructura de relaciones
formales, uno de los inconvenientes que merecen el estudio y el analisis, es el
incumplimiento de las resoluciones, normas estatutarias y reglamentarias
establecidas por la Junta General y Directorio, la Gerencia de la compafiia toma
decisiones creyendo que son las mejores para el beneficio de todos sus

integrantes, sin tomar en cuenta los riesgos que implica esta practica.

De momento no existe un adecuado sistema de seleccion de personal y no posee
un manual que defina procedimientos de reclutamiento, induccion, capacitacion y
desarrollo del personal; estos procesos son importantes, para conocer si el recurso
humano que administra la compafia estd cumpliendo los fines para el cual fue
contratado y si tales fines, se logran con efectividad, eficiencia y economia

componentes principales de la auditoria de gestion.

La compafiia no tiene definido con claridad los objetivos a corto, mediano y largo
plazo, por lo que el uso de los recursos no se encamina a una actividad en

concreto.

Para evitar los problemas que se vienen presentando y salvaguardar la
responsabilidad administrativa, deben evaluar periédicamente el sistema de
control interno de la compafiia como base de la auditoria de gestion, analizando

hallazgos y evidencias con el fin de proporcionar resultados sobre la rentabilidad.



La auditoria de gestion que se desea aplicar a la Compafia ITARFETI
CORPORATION S.A,, constituye una parte importante en el proceso del analisis
e incidencia de la rentabilidad, emitiendo una opinidn sobre el cumplimiento de
las responsabilidades de sus directivos, a través de un examen objetivo y
sistematico, con el fin de proporcionar una evaluacion independiente sobre el
desempefio y rentabilidad de la compafiia, orientado a mejorar la efectividad,

eficiencia y economia para facilitar la toma de decisiones.

1.2.1 Contextualizacion

1.2.1.1 Contextualizacion Macro

La necesidad de sobresalir y aportar para el desarrollo de nuestro pais, ha dado
como resultado la creacion de grandes, medianas y pequefias empresas en todo el
Ecuador, en donde los esfuerzos y conocimientos para producir bienes y servicios
que satisfagan a sus clientes se han desarrollandose de manera impresionante, por
esta razon es de vital importancia realizar Auditorias de Gestion en las
organizaciones, para poder medir la efectividad, eficiencia, y economia que
faciliten la toma de decisiones por parte de los responsables, en especial se debe
centrar en las actividades bésicas que ellas realizan, y que dependen para
mantenerse en el mercado. Es bueno recalcar, que la empresa que aplique
Auditorias de Gestion en sus operaciones, permitird conocer la situacion real de
la misma, y la importancia de tener una planificacion que permita verificar y

aplicar controles para dar una mejor vision sobre su gestion.

Por consiguiente, la auditoria de gestion es aquella que se realiza para evaluar
el grado de eficiencia y eficacia en el logro de los objetivos previstos por la

empresa y con los que se han manejado los recursos.

De lo anterior se desprende, que todas las areas y departamentos que conforman
una empresa son importantes, pero, existen dependencias que siempre van a

estar en constantes cambios, con la finalidad de afinar su funcionabilidad.



1.2.1.2 Contextualizacion Meso

La evolucion de las empresas especialmente en Quito durante los Ultimos afios,
presentan una experiencia positiva que les han permitido alcanzar un mayor
crecimiento sostenido. La aplicacion de una Auditoria de Gestion, permitira
mejorar internamente y contribuir al desarrollo de las empresas, beneficiando
aquellos segmentos vulnerables de la sociedad que actualmente no han sido
incluidos, o estan poco vinculados a nivel nacional y por tanto reciben limitado

apoyo financiero que les permitan elevar su bienestar y nivel de vida.

La Auditoria de Gestion pasa a ser hoy por hoy una herramienta para la gerencia,
permitiéndole conocer a los ejecutivos qué tan bien resuelven los problemas
economicos, sociales y ecoldgicos que a este nivel se presentan generando en la
empresa un saludable dinamismo que la conduce exitosamente hacia las metas

propuestas.

Actualmente las empresas que se desenvuelven en este medio de alta
competitividad, exige mayor precaucion internamente para sobresalir y
mantenerse en el mercado, esta auditoria esta relacionada con las caracteristicas
estructurales y funcionales del objeto de estudio, por lo que su ejecucion requiere
de una guia que se adapte a las condiciones existentes y que, sin limitar la
independencia y creatividad del auditor, le permita lograr una sistematicidad y

orden para obtener al mediano plazo mejores resultados.

1.2.1.3 Contextualizacion Micro

La Compaiiia ITARFETI CORPORATION S.A. ubicada en la ciudad de Quito
con el transcurrir del tiempo se ha constituido en un aporte importante para el
desarrollo econémico del pais, por el profesionalismo y ética con el que cumple
sus actividades objeto de su creacion, atendiendo personalizada mente a sus
clientes; contribuyendo de esta manera a mejorar las condiciones de vida de una

gran parte de la sociedad ecuatoriana que esti fuertemente limitada.

La Compafia ITARFETI CORPORATION S.A. debe contar con una mayor

eficiencia y eficacia administrativa y operativa, que le permita desarrollar con



mayor exactitud las operaciones que esta ejecutando, las cuales sean transparentes
economicamente, por esta razon se propone realizar una Auditoria de Gestion con
la finalidad de brindar apoyo a la gestion administrativa. Para lo cual se examinara
y valorard los métodos y desempefio en el area de Recursos Humanos para medir

el cumplimiento de los objetivos.

El manejo oportuno, eficiente y eficaz del control interno proporciona amplios
beneficios, como el obtener la mayor rentabilidad esperada, medida en indices
de gestion. Al controlar las operaciones de la empresa, se va creando y obteniendo
informacion precisa y concisa de gran utilidad que facilitard la toma oportuna de
decisiones por parte de la gerencia. Lo antes expresado nos lleva a la necesidad de
establecer indicadores de gestion que sefialen el curso que deben tomar las

operaciones.

1.2.2 Analisis critico

La Compafila ITARFETI CORPORATION S.A brinda servicios vy
asesoramiento en los campos contable, financiero, tributario, de auditoria
externa, procesamiento de datos, implementacion y disefio de sistemas contables
y més actividades afines del negocio en general, no se ha realizado una Auditoria

de Gestion que permita evaluar el desempefio y la posicion total.

Esto permite obtener una vision sistémica o parcializada de la administracion,
adoptando medidas restringidas, en cuanto al tiempo de cumplimiento de los
objetivos estratégicos y el equilibrio entre las diversas é&reas de la compafiia,

originando una disminucion en la rentabilidad, debido a factores como:

v Deficiencia en la fijacién de los objetivos a corto, mediano o largo plazo,

ocasionando un crecimiento empresarial débil.

v Control inadecuado en los servicios que presta, no se las hace de manera
especializada y técnica, es decir no existe un procedimiento que norme el servicio,

esto produce una disminucion .en su rentabilidad.



v Incumplimiento por la administracion de las resoluciones, normas
estatutarias y reglamentarias emanadas de la junta general y del directorio, puesto
que las decisiones no son consultadas, ocasionando que los resultados no sean los

Optimos.

v Insipiente sistema de seleccion de personal, ya que no posee un manual
de procesos y procedimientos de reclutamiento, induccion, capacitacion y
desarrollo del personal, originando inestabilidad en los colaboradores en los

puestos que se asigne.

v Poca importancia brindada a la necesidad de contar con una Auditoria de

Gestidn, para que permita a la compafiia cumplir sus objetivos planteados.

v Desorganizacion en la fijacion de honorarios, se los estima a juicio de la
gerencia o de la administracion, lo que impide que estos estén en relacion al
tiempo utilizado para la prestacion de servicio, y la necesidad de cubrir los costos
en que se incurre, ademas se obtiene una cierta confusion de los colaboradores en

las actividades que se realiza.

Por estas razones la Comparfiia ITARFETI CORPORATION S.A. no prioriza la
importancia de realizar una Auditoria de Gestion, lo que podria dar origen a un
desequilibrio en su economia, y no ser competitivo al crecimiento acelerado de
nuestro Pais, por lo que una Auditoria de Gestion, permitiria que la Compafiia
tenga un control cien por ciento eficaz y eficiente acorde a su crecimiento

economico y empresarial que se ha presentado en los Gltimos afos.



1.2.3 Arbol de problemas
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1.2.4 Prognosis

El no realizar una Auditoria de Gestion en la Compafiia ITARFETI
CORPORATION S.A., no permitira contar con una de las herramientas
gerenciales para desenvolverse en el mundo de los negocios de una forma segura
y confiable, que fortalezca su crecimiento, y al no conocer sus debilidades y
oportunidades, no facilitara evaluar el nivel de cumplimiento de los planes, metas
y objetivos planteados por la compafiia, repercutiendo en su rentabilidad, vy
estaria en desventaja para competir frente a otras compafiias y empresas

similares que existen hoy en dia.

El que se aplique oportunamente una Auditoria de Gestion, que es parte esencial
del proceso administrativo, intensificara el control en todo el ciclo del proceso, y
al integrar a la Auditoria de Gestion como parte del proceso administrativo y no
como otra ciencia aparte de la propia administracion, permitird a la compafiia
atender con mayor eficiencia, eficacia y calidad a sus accionistas, clientes y

colaboradores, fortaleciendo su seguridad y solidez econémica en el mercado.

1.2.5 Formulacion del problema

¢En qué medida contribuye la realizacion de una Auditoria de Gestion en la
rentabilidad de La Compafiia ITARFETI CORPORATION S.A.?

1.25.1 Variable independiente:
Auditoria de Gestion

1.2.5.2 Variable dependiente:
Rentabilidad

1.2.6  Preguntas directrices

v ¢Se evalla la eficiencia, la eficacia y la economia con la que se manejan los

recursos de la compafiia?



v ¢El estilo de la direccién es adecuado cuando se planifica y organiza

actividades?

v (Existen sistemas de informacion oportunos para identificar y captar la

informacion pertinente financiera?
v ¢Que efectos produce en una organizacion él no desarrollar lo planificado?

v’ (Existe satisfaccion de los usuarios por la organizacién y conocimientos

adquiridos?

1.2.7 Delimitacién de problema

El presente estudio se realizard en la Compafia ITARFETI CORPORATION
S.A., delaciudad de Quito, en el periodo comprendido del segundo semestre
del afio 2010 (julio a diciembre), las variables a ser estudiadas son Auditoria de

Gestion y la Rentabilidad.

1.3 JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION

Este trabajo de investigacion justifica su importancia préctica y funcional en el
ambito local, regional y porque no decir a nivel nacional, ya que los resultados
obtenidos contribuiran para el desarrollo de la Compafiia  ITARFETI
CORPORATION S.A., como para aquellas que se encuentren con los mismos
problemas, o en su misma situacion debido a que se puede considerar como una
solucion la realizacion de una Auditoria de Gestion, para que le permita alcanzar

sus metas y objetivos planteados, basandose en una rentabilidad estable.

El estudio efectuado en torno a la realizacion de una Auditoria de Gestion para
mejorar la rentabilidad de la Compafiia ITARFETI CORPORATION S.A,,
tiene como utilidad y justificacion permitir a la misma el reconocimiento de
sus debilidades competitivas, establecer riesgos potenciales a los cuales se
enfrentan la administracion, buscando conocer, valorar, establecer y corregir

falencias en la misma, y al mismo tiempo utilizar técnicas o herramientas de
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Auditoria de Gestion que contribuyan a la toma de decisiones y adopcién de
criterios adecuados que se transformardn en oportunidades, las mismas que
bien encaminadas conduzcan al desarrollo, fortalecimiento y estabilidad

empresarial.

Finalmente la investigacion que se propone se justifica por la factibilidad que
tiene para su realizacion, los directivos de la empresa estan prestos a proveer de
toda la documentacion necesaria e informacion adicional que la investigacion lo
amerite, se tiene la posibilidad de aplicar los diferentes instrumentos de
investigacion, la disponibilidad de recursos humanos, materiales y tecnoldgicos el
tiempo es suficiente para su desarrollo, y sobre todo se tiene la voluntad para

cumplir con el trabajo y lograr las metas planteadas.

14 OBJETIVOS

1.4.1 Objetivo General

v Analizar la situacion administrativa actual de la compafiia ITARFETI
CORPORATION S.A., a través de una Auditoria de Gestion para incrementar

su rentabilidad.

1.4.2. Objetivos Especificos

v Evaluar el Control Interno de la compafiia mediante una Auditoria de

Gestion para determinar la &reas criticas

v Establecer medidas alternativas a través de la evaluacion realizada para

incrementar la rentabilidad.

v Proponer una Reingenieria de Procesos al area de Recursos Humanos a

base a una Auditoria de Gestion para incrementar la rentabilidad.
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CAPITULO II

MARCO TEORICO

2.1 ANTECEDENTES INVESTIGATIVOS

Aplicando la técnica de la entrevista ha sido posible determinar que la Compafiia
ITARFETI CORPORATION S.A., ubicada su matriz en la ciudad de Quito,
no ha planificado, ni ejecutado ningun proyecto de investigacion sobre el
problema de aplicacion de una Auditoria de Gestion, esta razon permite asegurar
que el trabajo investigativo planteado tiene un enfoque de originalidad y sus
resultados permitirdn poner las bases para un futuro exitoso de la compafiia. Sin
embargo revisando los archivos que reposan en la biblioteca de la Facultad de
Contabilidad y Auditoria de la Universidad Técnica de Ambato, se ha
determinado que existen algunas investigaciones similares al tema de estudio,

entre ellas tenemos.

¢ SANCHEZ SANCHEZ, Rosa lvanova (2004). Auditoria de Gestion al sistema
de Pagos y Cobranzas en Confymoda S.A.

“Esta investigacion tiene como objeto demostrar de manera practica que la
aplicacion de una Auditoria de Gestion, no solo permite disminuir el riesgo
de irrecuperabilidad de una empresa, sino también indispensable dentro del
sistema financiero para realizar de mejor manera la recuperacion de
cartera...”

¢ AMAGUANA VILLACIS, Luz Irene (2004). Auditoria de Gestion como
herramienta para la toma de decisiones en la Cooperativa de Ahorro y crédito

Unién Popular Ltda. Ambato.

“Al no disponer con la realizacién de una Auditoria de Gestion oportuna,
limita la toma de decisiones adecuadas, Yy estas se basarian Unicamente en
la intuicion gerencial, y de esta manera no puedan competir en este mundo
globalizado, siendo més débiles frente a la competencia que crece sin
medida cada dia.”

¢ ACUNA SANGOLQUI, Lesye Dayana (2005). La Auditoria de Gestién como

herramienta para el andlisis en la calidad de los servicios del departamento de



Cobranzas de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Camara de Comercio de
Ambato Ltda.

“Si se cuenta con una Auditoria de Gestion en el tiempo justo se podré
de manera eficiente y eficaz monitorear la informacion y adaptar las
medidas necesarias para corregir los desvios propios de los procesos y
actividades de la empresa.”

Ademés de lo anteriormente expuesto se puede decir que la institucion no ha
socializado su manual de politicas, procedimientos, reglamentos y ordenanzas
vigentes de los procesos administrativos razon por la cual no se estd aplicando

correctamente los procedimientos en la Gestion Administrativa.

2.2 FUNDAMENTACION FILOSOFICA

La investigacion que se presenta, se desarrollard en base a la normativa del
paradigma interpretativo o naturalista, puesto que tiene como finalidad
comprender e interpretar la realidad de la compafiia, asi como los
significados de las actuaciones de las personas, sus percepciones, intenciones y

acciones.

La realidad de la Compaiiia ITARFETI CORPORATION S.A., tendra una vision
dindmica construida en la divergencia del pensamiento de los individuos que

forman la institucion.

En el trabajo que se propone la relacion sujeto-objeto, se realizara a traves del
campo de la dialéctica, que se caracteriza por plantear una investigacion sobre
hechos y fendmenos reales, objetivos, concretos y por lo tanto son susceptibles
de ser medibles, valorados, cuantificados, demostrados, comprobados, sin llegar

al campo del idealismo y subjetividad.

Ademaés el presente trabajo de investigacion tiene como apoyo y guia el trabajo de

tres tesis, a nivel internacional, nacional y local.

A nivel internacional la tesis: CANAAN V. Salim A. (2005), Evaluacién de los

programas de Auditoria aplicados al departamento de Operaciones del Banco

13



Central de Venezuela, Sub sede Maracaibo, Universidad Centro Occidental
”Lizardo Alvarado”, la Universidad del Zulia convenio UCLA-LUZ; en la que
hace referencia: “El objetivo fundamental del presente estudio consiste en evaluar
los programas de Auditoria aplicados al departamento de Operaciones del Banco
Central de Venezuela, Sub sede Maracaibo, a fin de mejorar el desarrollo,
eficiencia, eficacia de las Auditorias aplicables al departamento fortaleciendo el

Control Interno...”

A nivel nacional la tesis: YAZAN REVELO Diana Elvira (2007) Auditoria de
Gestion a la calidad de servicio que brinda la empresa de seguridad privada
"INVIN CIA. LTDA" Facultad de Ciencias Administrativas de la Universidad.
Central. Quito; en el cual menciona: “El presente trabajo propone un programa de
auditoria de gestion para el area de Calidad de la compafiia que permita evaluar el
grado de economia, eficiencia y eficacia en la utilizacion de los recursos de la
empresa, y el comportamiento de los recursos humanos y el control dentro de esa
area. Este trabajo permitird a la compafiia contar con una herramienta de analisis
de la gestion a la Calidad donde se profundizan las causas que pueden afectar la

misma y tomar las medidas necesarias para su erradicacion.”

A nivel local: TAPIA URVINA Eduardo (2006), Auditoria de Gestion de la
Facultad de Ingenieria en Sistemas de la Universidad Técnica de Ambato, en el

cual menciona el propdsito de: “...realizar una Auditoria de Gestion a los
proyectos de Autogestion de la Facultad de Ingenieria en Sistemas para
determinar el cumplimiento de sus objetivos a fin de proponer recomendaciones

para el logro més adecuado de uso metas y el uso eficiente de los recursos”

2.3 FUNDAMENTACION LEGAL

Todo proyecto de investigacion para su desarrollo debe respaldarse en leyes,
normas o reglamentos legales que determinan las instituciones que regulan el
desarrollo econémico de la provincia y del pais; asi el trabajo de investigacion
propuesto se desarrollara segun los reglamentos y disposiciones emitidas por los
organismos de control, tanto seccionales como nacionales, puesto que no existe
mayor normatividad de Auditoria de Gestion en nuestro pais, por lo tanto nos

basamos segun lo dispuesto por:
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e Contraloria General del Estado

La Ley Orgéanica de la Contraloria General del Estado en su articulo 77 literal b)
del numeral 1, establece entre las atribuciones y obligaciones de las mé&ximas

autoridades.

“Disponer que los responsables de las respectivas unidades administrativas
establezcan indicadores de gestion, medidas de desempefio u otros factores
para evaluar el cumplimiento de fines y objetivos, la eficiencia de la gestion
institucional y el rendimiento individual de los servidores™.

Asi mismo el literal b) del numeral 2 del articulo antes citado, prescribe como

obligacion de las autoridades y servidores de las unidades administrativas.

“...establecer y utilizar indicadores de gestion, medidas de desempefio u
otros factores para evaluar la gestion de la pertinente unidad y el
rendimiento individual de los servidores y mantener actualizada la
informacion”.

A pesar de que la Compafila ITARFETI CORPORATION S.A., no es una
empresa publica, los articulos antes mencionados se pueden aplicar para un mejor

control sobre la gestion del negocio y evaluando el riesgo.

e Norma Internacional de Auditoria

Segun la Norma Internacional de Auditoria (NIA) No.l, al introducir los
conceptos de importancia relativa y riesgos en la auditoria, se sefiala que:
...~ Al tomar su opinion sobre los Estados Financieros el auditor lleva a
cabo una serie de pruebas disefiadas para obtener una razonable seguridad
de que los estados Financieros estén adecuadamente prepardndose en todos
sus aspectos. Dada la actuacion del auditor en base a pruebas, asi como otras
limitaciones de su funcion y de cualquier sistema de Control Interno, existe
un riesgo inevitable de que permanezca ocultos algun error importante”...
Podemos extender esta aseveracion al trabajo que se realiza en la verificacion de
la gestion por la necesidad de obtener una razonable seguridad en la medicion de
la economia, la eficiencia, y la eficacia. De la misma forma la compafiia esta

sujeta a las normas y disposiciones de los siguientes organismos de Control:
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¢ Superintendencia de Compafiias

Es la entidad del sector publico que regula el adecuado desempefio de actividades,
ya que al pertenecer al grupo de empresas que estan bajo la revision de esta debe
cumplir con todos sus reglamentos y normas. El desconocimiento de las
disposiciones puede ocasionar graves problemas en sus actividades, incluso tiene

la potestad de obligar a cerrar sus operaciones por faltas graves.

e Servicio de Rentas Internas SRI

Este organismo del sector publico se encarga de la recoleccion de impuestos por
las diferentes actividades de la empresa, sea que actué como agente de retencion o
de percepcidn de tributos, por lo que es importante que la compafiia esté al dia con
sus obligaciones. El incumplimiento de los reglamentos vigentes puede ocasionar

incluso el cierre definitivo de sus operaciones.
e Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social IESS

Es un organismo autonomo al cual se debe realizar mensualmente el depésito de
los aportes de los empleados, adicionalmente otros beneficios adicionales como
décimo tercero y cuarto sueldos, para lo cual es indispensable que la compafiia
cuente con un adecuado sistema de célculo de provisiones por este concepto para
evitar problemas posteriores. Por ejemplo una de las obligaciones de la compafiia
como empleador es afiliar al Seguro Social a sus empleados desde el primer dia de

labores, caso contrario se debera pagar multas e intereses por su incumplimiento.
e Municipio Metropolitano de Quito

Este organismo no es un factor decisivo o que dificulte el adecuado desarrollo de
las actividades de la empresa, pero es necesario cumplir las obligaciones
adquiridas mediante ordenanzas o reglamentos del municipio. La obligacion del la

compafiia de limita al pago anual del impuesto predial, patentes en otros.
¢ Ministerio de Trabajo

Es el organismo con el cual se deben cumplir las obligaciones de legalizacion y

registro de contratos de los empleados y la presentacion de obligaciones
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patronales tales como décima tercera, décima cuarta remuneracion, pago de
utilidades, entre otros, con esto se garantiza la estabilidad y respaldo de los

empleados, en caso de posibles desavenencias en aspectos laborales, por lo que se

requiere cumplir adecuadamente con esta obligacion.

2.4 CATEGORIAS FUNDAMENTALES

2.4.1. Graficos de inclusion interrelacionados

2.4.1.1. Superordinacién

AUDITORIA

AUDITORIA
ADMINISTRATIVA

AUDITORIA
OPERACIONAL

ADMINISTRACION
FINANCIERA

ANALISIS
FINANCIERO

INDICES
FINANCIEROS

VI AUDITORIA DE GESTION

VD RENTABILIDAD

CAUSA

EFECTO

FIGURA 02 Superordinacion Auditoria de Gestion

Elaborado por: La Autora
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2.4.1.2. Subordinacién conceptual de Auditoria de Gestién:

RIESGO
INHERENTE

RIESGO DE
CONTROL

EVALUAR LA
EFICIENCIA, EFICACIA
Y ECONOMIA

EVALUAR EL SISTEMA
DE CONTROL
INTERNO

RIESGO DE
DETECCION

AUDITORIA

DE GESTION

EVALUAR EL SISTEMA
DE CONTROL
INTERNO

v

INDICADORES DE
GESTION

COMUNICACION DE
RESULTADOS

FIGURA 03: Subordinacion de Auditoria de Gestion

Elaborado por: La Autora

2.4.1.3. Subordinacion conceptual de Rentabilidad:

RESPECTO’A LA DEL
INVERSION

> CAPITAL

PUNTO DE
EQUILIBRIO

DEL
PATRIMONIO

RENTABILIDAD

v

INDICADORES

UTILIDAD
BRUTA

N

RECUPERACION
DE INVERSION

RESPECTO A LAS

VENTAS
UTILIDAD
NETA

FIGURA 04: Subordinacion de Rentabilidad

Elaborado por: La Autora
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2.4.1.4. Conceptos de la Variable Independiente Auditoria de Gestion

2.4.1.4.1. Auditoria.

¢ ARENS A. Alvin: Auditoria un Enfoque Integral, 2da. Ed. (1980:3). Menciona
que:

“Auditar es el proceso de acumular y evaluar evidencia, realizado por una
persona independiente y competente acerca de la informacion cuantificable
de una entidad econdmica especifica, con el proposito de determinar e
informar sobre el grado de correspondencia existente entre la informacion
cuantificable y los criterios establecidos”.

¢ STETTLER Howard: Principios de Auditoria, 4ta. Ed. (1977:1). En su obra

hace referencia a:

“Dado que el Auditor evalla los estados Financieros preparados dentro de
las limitaciones y restricciones del sistema de la Contabilidad, esté sujeto a
las mismas limitaciones y restricciones”
De los conceptos antes mencionados podemos decir que la Auditoria es un
examen sistematico de los estados financieros, registro y transacciones
relacionadas para determinar la adherencia a los principios de Contabilidad
generalmente aceptados, a las politicas de la direccion o a los requerimientos

establecidos.

El propdsito de cualquier clase de Auditoria es el de afiadir cierto grado de validez
al objeto de la revision. Los estados financieros estan libres de la influencia de la
direccion si son revisados por un auditor independiente, y estos tienen un mayor

grado de validez si son revisados por una tercera persona.

2.4.1.4.2. Auditoria Administrativa.

¢ WILLIAMS P. Leonard: Principios de Auditoria, (1992:9). Define a la auditoria

Administrativa como:

"Un examen completo y constructivo de la estructura organizativa de la
empresa, institucion o departamento gubernamental; o de cualquier otra
entidad y de sus métodos de control, medios de operacion y empleo que dé a
sus recursos humanos y materiales".
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¢ GEORGE R. Terry: Principios de Administracion, (1953:11). Sefiala que es:

"La confrontacion periddica de la planeacion, organizacion, ejecucion y
control administrativos de una compafiia, con lo que podria llamar el
prototipo de una operacion de éxito, es el significado esencial de la auditoria
administrativa.”

Podemos definir a la auditoria administrativa como el examen integral o parcial de
una organizacion con el proposito de precisar su nivel de desempefio y
oportunidades de mejora, con la finalidad de determinar si la organizacion est4
operando eficientemente. Constituye una busqueda para localizar los problemas
relativos a la eficiencia dentro de la organizacion. La auditoria administrativa
abarca una revision de los objetivos, planes y programas de la empresa; su
estructura orgénica y funciones; sus sistemas, procedimientos y controles; el
personal y las instalaciones de la empresa y el medio en que se desarrolla, en

funcion de la eficiencia de operacion y el ahorro en los costos.

¢RODRIGUEZ VALENCIA Joaquin: Sinopsis de Auditoria Administrativa
(1997). Senala la importancia de la aplicacion de los principios de auditoria

administrativa, definiendo asi:

“Principios de auditoria administrativa

Es conveniente ahora tratar lo referente a los principios bésicos en las
auditorias administrativas, los cuales vienen a ser parte de la estructura
tedrica de ésta, por tanto debemos recalcar tres principios fundamentales
que son los siguientes:

1. Sentido de la evaluacion

La auditoria administrativa no intenta evaluar la capacidad técnica de
ingenieros, contadores, abogados u otros especialistas, en la ejecucion de
sus respectivos trabajos. Mas bien se ocupa de llevar a cabo un examen y
evaluacion de la calidad tanto individual como colectiva, de los gerentes, es
decir, personas responsables de la administracion de funciones
operacionales y ver si han tomado modelos pertinentes que aseguren la
implantacion de controles administrativos adecuados, que asegure: que la
calidad del trabajo sea de acuerdo con normas establecidas, que los planes y
objetivos se cumplan y que los recursos se apliquen en forma econdémica.

2. Importancia del proceso de verificacion

Una responsabilidad de la auditoria administrativa es determinar qué es lo
que sé esta haciendo realmente en los niveles directivos, administrativos y
operativos; la practica nos indica que ello no siempre esta de acuerdo con lo
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que él responsable del area o el supervisor piensan que esta ocurriendo. Los
procedimientos de auditoria administrativa respaldan técnicamente la
comprobacion en la observacion directa, la verificacion de informacién de
terrenos, y el andlisis y confirmacion de datos, los cuales son necesarios e
imprescindibles.

3. Habilidad para pensar en términos administrativos

El auditor administrativo, debera ubicarse en la posicion de un
administrador a quien se le responsabilice de una funcion operacional y
pensar como este lo hace (o deberia hacerlo). En si, se trata de pensar en
sentido administrativo, el cual es un atributo muy importante para el auditor
administrativo”.

Debido a todos los problemas administrativos sé han presentado nuevas
dimensiones en el pensamiento administrativo. Una de estas dimensiones es la
auditoria administrativa basado en los tres principios bésicos, los cuales nos habla
acerca de la evaluacion, la importancia de la verificacion, y la habilidad para
pensar en términos administrativos, siendo una nueva herramienta de control
considerada como un servicio profesional para examinar integralmente un
organismo social con el propdsito de descubrir oportunidades para mejorar su

administracion.

2.4.1.2.3. Auditoria Operacional.

¢ LOEBBECKE Arems: Auditing, (1978:7). Define a la Auditoria Operacional
como:
“...es una revision de cualquier parte de los procedimientos, y métodos

operativos de una organizacion, fuera del &rea financiera con el propdsito de
evaluar su eficiencia y su efectividad”.

¢DRUCKER Peter F: Préctica Profesional de la Auditoria Interna, (1978).

Manifiesta en su obra:

“Es una actividad que conlleva como propdsito fundamental el préstamo de
un mejor servicio a la administracion proporcionandole comentarios y
recomendaciones que tiendan a mejorar la eficiencia de las operaciones de
una entidad”.

¢ SAWYER, LouisB.: Practica de la moderna auditoria interna, (1981:6). Define a

la Auditoria Operacional como:
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“La auditoria operacional es el examen del flujo de las transacciones
llevadas a cabo en una o varias &reas funcionales que constituyen la
estructura de una entidad, con el proposito de incrementar la eficiencia y la
eficacia operativas a través de proponer recomendaciones que se consideren
necesarias.

La auditoria operacional involucra los siguientes tres elementos
fundamentales que deben considerarse al realizarla:

1. Debe encausarse hacia los aspectos administrativos de los métodos y
procedimientos que integran un sistema.

2. La auditoria debe tener un enfoque constructivo

3. El auditor o sus colaboradores no deben intervenir en el disefio detallado
de los cambios que requiere un sistema o sus procedimientos.”

Después de revisar los diferentes conceptos podemos definir como Auditoria
Operacional al examen de la informacion que comprendera una valoracion
independiente de todas las operaciones y controles dentro de una empresa, para
determinar si se llevan a cabo politicas y procedimientos aceptables, si se siguen
las normas establecidas, si se utilizan los recursos de forma eficaz y econémica y
si los objetivos de la empresa se han alcanzado, la Auditoria Operacional tiene
tres elementos principales que nos habla que esta debe enfocarse en aspectos
administrativos, debe tener un enfoque constructivo, y el auditor o sus

colaboradores no pueden intervenir en los disefios.

2.4.1.4.4. Auditoria de Gestion.

« MALDONADO E. Milton K: Auditoria de Gestion, (1997:16). Manifiesta en su
libro:

“La auditoria de gestion es el examen que se realiza a una entidad con el
propdsito de evaluar el grado de eficiencia y eficacia con que se manejan los
recursos disponibles y se logran los objetivos previstos por el Ente.

El examen critico, sistematico y detallado de las areas y Controles
Operacionales de un ente, realizado con independencia y utilizando técnicas
especificas, con el proposito de emitir un informe profesional sobre la
eficacia eficiencia y economicidad en el manejo de los recursos, para la
toma de decisiones que permitan la mejora de la productividad del mismo”.

El concepto de auditoria de gestién, con su preocupacion de control operativo, es

el puente, y a veces el catalizador entre una auditoria financiera tradicional, y un
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meétodo de servicios administrativos para solucionar el problema de un tiempo.
Constituye un ingrediente necesario en la plena implantacién de la auditoria
integral, el auditor se siente comprometido para revisar y evaluar los controles
operacionales haciendo notar que el objetivo primario de la auditoria de gestion,
es dar relevancia a aquellas areas en donde haya reduccion de costos, las mejorias
en operacion, o la mayor productividad, pueden lograrse mediante la introduccion
de modificaciones en los controles administrativos y operacionales, o en los

instructivos de politicas, o por la accion correctiva correspondiente.

La ventaja de ver a la empresa como una totalidad permite al auditor ofrecer
sugerencias constructivas, y recomendaciones a un cliente para mejorar la
productividad global de la compafiia. Es asi como la implantacion con éxito de la
auditoria de gestion puede representar un aporte valioso a las relaciones del

cliente.

¢ COOPER Michael y DE BACKER Philippe: Auditoria de gestion, (1970:39).

Sefiala los siguientes puntos:

“Objetivos de la Auditoria de Gestion.

La auditoria de gestion tiene como objetivos primordiales:

Evaluar los objetivos y planes organizacionales.

Vigilar la existencia de politicas adecuadas y su cumplimiento.
Comprobar la confiabilidad de la informacién y de los controles.
Verificar la existencia de métodos adecuados de operacion.
Comprobar la correcta utilizacion de los recursos.

AN NI NN

En conclusidn, la auditoria de gestion formula y presenta una opinién sobre los
aspectos administrativos, gerenciales y operativos, poniendo énfasis en el grado
de efectividad y eficiencia con que se han utilizado los recursos materiales y
financieros mediante modificacion de politicas, controles operativos y accion
correctiva, también la Auditoria de Gestién ayuda a la administracion a reducir los
costos y aumentar utilidades, aprovechar mejor los recursos humanos vy
materiales, acelerar el desarrollo de las entidades hacia la eficiencia, buscando
siempre un perfeccionamiento continuo de los planes de accién y procedimientos,

para lograr los objetivos para los que fue creada la empresa.
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“Componentes

Eficacia: se refiere al grado en el cual una entidad programa o proyecto
gubernamental logran sus objetivos y metas u otros beneficios que
pretendian alcanzarse, previstos en la legislacion o fijados por otra
autoridad.

Eficiencia: la eficiencia esta referida a la relacion existente entre los bienes
0 servicios producidos o entregados y los recursos utilizados para ese fin
(productividad), en comparacion con un estandar de desempefio establecido.

Economia: la economia esta relacionada con los términos y condiciones
bajo los cuales las entidades adquiere recursos, sean éstos financieros,
humanos, fisicos o tecnolégicos de Informacién Computarizada, obteniendo
la cantidad requerida, al nivel razonable de calidad, en la oportunidad y
lugar apropiado y, al menor costo posible.

Financiero: El componente financiero es fundamental para tener una
adecuada contabilidad y procedimientos apropiados para la elaboracion de
informes financieros. En una auditoria de gestion el componente financiero
puede constituir sélo un elemento a considerar en la evaluacion de otras
areas en la entidad examinada.

Cumplimiento: Generalmente se ejecuta con el componente financiero. El
cumplimiento est4 referido a la sujecion de los funcionarios publicos a las
leyes y regulaciones aplicables, politicas y procedimientos internos

Equidad: Analiza la distribucion de los recursos financieros frente a los
diferentes factores productivos necesarios para la prestacion del bien o
Servicios.

Calidad: Es el parametro que permite medir el grado de satisfaccion de los
usuarios por los productos o servicios recibidos. El concepto de calidad
determina la definicibn de politicas, pautas, normas Yy procesos
administrativos y de control.

Impacto: Son los cambios que se observan en la poblacion objetivo y su
contexto durante y después de un proyecto, programa o actividad. Se trata
del nivel mas elevado de resultado o de la finalidad Gltima del ciclo de
maduracion de un proyecto, programa o actividad cuando genera la totalidad
de los beneficios previstos en su operacion.”

Los Auditores no pueden obviar la importancia de los componentes, al momento

de realizar una Auditoria de Gestion, puesto que al verificar la accion

administrativa hay que medir si estos se estan cumpliendo segln lo previsto, de

hecho muchas veces al sefialar las causas y efectos de una mala gestion, podria

llegarse a la conclusién de que han actuado fuera del marco regido por los

principios morales y no han sido tomados en cuenta los diferentes componentes.
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“Alcance de la Auditoria de Gestion.

En la Auditoria de Gestion tanto la administracion como el personal que
lleva a cabo la auditoria debe de estar de acuerdo en cuanto al alcance en
general, si se conoce que esta auditoria incluye una evaluacion detallada de
cada aspecto operativo de la organizacion, es decir que el alcance debe tener
presente:

1. Satisfaccion de los objetivos institucionales.

2. Nivel jerdrquico de la empresa.

3. La participacion individual de los integrantes de la institucion.

4. Por tanto el auditor debe estar alerta ante diferentes situaciones”.

La Auditoria de Gestion tiene un alcance muy limitado puesto que no les interesa
mucho la visién retrospectiva, merece insistirse que este criterio bajo ningun
motivo sostiene que no dejen de examinarse y revelarse irregularidades que se

puedan presentar al momento de realizar la misma.

eSegun la Norma Internacional de Auditoria (NIA) No.1, al introducir los

conceptos de importancia relativa y riesgos en la auditoria, se sefiala que:

“”...al tomar su opinidn sobre los Estados Financieros el auditor lleva a cabo
una serie de pruebas disefiadas para obtener una razonable seguridad de que
los estados Financieros estén adecuadamente preparandose en todos sus
aspectos. Dada la actuacion del auditor en base a pruebas, asi como otras
limitaciones de su funcion y de cualquier sistema de Control Interno, existe
un riesgo inevitable de que permanezca ocultos algun error importante...”

Podemos extender esta aseveracion al trabajo que se realiza en la verificacion de
la gestion por la necesidad de obtener una razonable seguridad en la medicion de
la economia, la eficiencia, y la eficacia, De la misma forma se infiere que el
disefo y seleccion de muestras serd entonces extensibles a la auditoria de gestion,

aplicando métodos estadisticos o no estadisticos.

¢ MALDONADO Milton K.: Auditoria de Gestion, (1984:29). Sefiala en su obra

el proceso de la Auditoria de Gestion.
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FIGURA 05: Proceso de la Auditoria de Gestion

Fuente: Libro Auditoria de Gesti6n Milton Maldonado

INFORME Y
SINTESIS

PAPELES DE
TRABAJO

La metodologia antes descrita propone un sistema de trabajo en base a cinco fases,

porque asi es mas fécil su aplicacion. Sin embargo, las fases | y Il pueden

asociarse con la Planificacion, la 11l con trabajo de campo y las IV y V con

comunicacion de resultados, para asi relacionar con las tres fases tradicionales de

la Auditoria.

2.4.1.5. Conceptos de la Variable Dependiente Rentabilidad

2.4.1.5.1. Administracién Financiera

¢BLOCK S., Hirt G: Fundamentos de gerencia financiera, (2001). Menciona en

su libro la siguiente definicion:

“Se encarga de ciertos aspectos especificos de una organizacion que varian
de acuerdo con la naturaleza de cada una de estas funciones, las funciones
mas basicas que desarrolla la Administracién Financiera son: La Inversion,

El Financiamiento y las decisiones sobre

organizacion”.

los dividendos de una

¢ ERZA Solomon, JOHN J. Pringle: Introduccion a la administracion financiera,

(1984). Manifiesta:
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“Tecnologia para la gestion de la empresa, al enfrentar y resolver el dilema
liquidez - rentabilidad, para proveer los recursos necesarios en la
oportunidad precisa y tomar las medidas més eficientes, asegurando los
retornos para su desarrollo.”

Con la definicion de los autores anteriores podemos recalcar que con los avances
tecnolégicos y de comunicaciones se revolucionara también la forma de tomar

decisiones, permitiendo el manejo y anélisis de informacion en tiempo real.

La importancia de la administracion financiera ha ido creciendo, ya que
anteriormente solo tenia que allegarse de recursos para ampliar las plantas,
cambiar equipos y mantener los inventarios, ahora forma parte del proceso de
control y de decision, las cuales ejercen gran influencia en la planeacion

financiera.

En todas las decisiones de negocios existen implicaciones financieras, lo cual
requiere de conocimientos claros de administracion financiera para poder realizar

mas eficientemente los analisis especializados.
2.4.1.5.2. Andlisis Financiero

VAN HORNE James C.: Administracion financiera, (1989). Define al analisis

financiero como:

“El andlisis financiero permite interpretar los hechos financieros en base a
un conjunto de técnicas que conducen a la toma de decisiones, ademas
estudia la capacidad de financiacion e inversion de una empresa a partir de
los estados financieros. Para el andlisis e interpretacion de los Estados
Financieros utilizaremos las razones financieras, las que permiten un répido
diagnostico de la situacion econdémica y financiera de la entidad. El andlisis
a través de las razones consiste en determinar las diferentes relaciones de
dependencias que existen al comparar las cifras de dos 0 mas conceptos que
integran el contenido de los estados financieros”.

¢ WUESTON Fred: Fundamentos de administracion financiera(1988). Manifiesta:

“La analisis de los proyectos constituye la técnica matematico-financiera y
analitica, a través de la cual se determinan los beneficios o pérdidas en los
que se puede incurrir al pretender realizar una inversion u alguna otro
movimiento, en donde uno de sus objetivos es obtener resultados que
apoyen la toma de decisiones referente a actividades de inversion.
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Los métodos utilizados para el andlisis financiero son:

Método vertical se refiere a la utilizacion de los estados financieros de un

periodo para conocer su situacion o resultados

Método horizontal se comparan entre si los dos Ultimos periodos, ya que en

el periodo que estd sucediendo se compara la contabilidad contra el

presupuesto.

Método histdrico se analizan tendencias, ya sea de porcentajes, indices o

razones financieras, puede graficarse para mejor ilustracion”.
Con el andlisis financiero se evalua la realidad de la situacion y comportamiento
de una entidad, mas alla de lo netamente contable y de las leyes financieras, esto
tiene cardcter relativo, pues no existen dos empresas iguales ni en actividades, ni
en tamafio, cada una tiene las caracteristicas que la distinguen y lo positivo en
unas puede ser perjudicial para otras. Por lo que el uso de la informacion contable
para fines de control y planificacion es un procedimiento sumamente necesario
para los ejecutivos. Esta informacion por lo general muestra los puntos fuertes y
débiles deben ser reconocidos para adoptar acciones correctivas y los fuertes
deben ser atendidos para utilizarlos como fuerzas facilitadoras en la actividad de

direccion.

Aunque los estados financieros representan un registro del pasado, su estudio
permite definir guias para acciones futuras. Es innegable que la toma de
decisiones depende en alto grado de la posibilidad de que ocurran ciertos hechos
futuros los cuales pueden revelarse mediante una correcta interpretacion de los

estados que ofrecen la contabilidad.

2.4.1.5.3. indices Financieros de Rentabilidad

¢SANCHEZ Inocencio: Chash Flow, (1965:508). Define que los indices

Financieros sirve para:

“Sefiala puntos débiles y fuertes en una empresa a la vez que indica
probabilidades y tendencias. Es muy importante comparar indicadores de la
empresa con otras empresas similares. Se espera tener pocos indicadores
muy significativos, algunos indicadores son:

1. Indicadores de liquidez

2. Indicadores de propiedad

3. Indicadores de endeudamiento
4. Indicadores de actividad

28



5. Indicadores de rendimiento

Los indicadores de liquidez. Muestran la capacidad que tiene la
cooperativa de hacer efectivo su dinero en el corto plazo para responder ante
cualquier situacion.

Los indicadores de propiedad. Muestras en que porcentaje el patrimonio
participa de los activos de la cooperativa.

Los indicadores de endeudamiento. Tienen por objeto medir en qué grado
y de qué forma, participan los acreedores dentro de la empresa. Es el
apalancamiento financiero.

Indicadores de actividad. Llamados también indicadores de rotacion trata
de medir la eficiencia con la cual una empresa utiliza sus activos, segln la
velocidad de la recuperacion de los valores aplicados en ellos.

Indicadores de rendimiento. Denominados también de rentabilidad sirven
para medir la efectividad de la administracion por controlar los costos y
gastos y de esta manera convertir las ventas en utilidades”

Por la gran variedad y usos que se les da a los Indices financieros, es dificil
establecer un concepto general de utilidad de los mismos, los indices financieros
se aplican sobre estados financieros de periodos ya fenecidos; es decir que
cualquier distorsion que se consiga, ya es imposible corregirla. La utilidad esta en
aprovechar la informacion obtenida para tomar decisiones cuyos resultados los

veremos en ejercicios o periodos futuros.

Y para evaluar si lo planificado se estd logrando, solo basta aplicar los indices
financieros, y compararlos con los que habiamos obtenido antes de aplicar los

correctivos.

2.4.15.4. Rentabilidad

¢ CUERVO Y RIVERO Johan: La base del analisis econdmico-financiero (1986:
19). Manifiesta en su bibliografia la importancia de medir la rentabilidad en una

empresa para lo cual afirma:

“Rentabilidad es una nocion que se aplica a toda accion econémica en la que
se movilizan unos medios, materiales, humanos y financieros con el fin de
obtener unos resultados. En la literatura econdmica, aunque el término
rentabilidad se utiliza de forma muy variada y son muchas las
aproximaciones doctrinales que inciden en una u otra faceta de la misma, en
sentido general se denomina rentabilidad a la medida del rendimiento que en
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un determinado periodo de tiempo producen los capitales utilizados en el
mismo. Esto supone la comparacion entre la renta generada y los medios
utilizados para obtenerla con el fin de permitir la eleccion entre alternativas
0 juzgar la eficiencia de las acciones realizadas, segin que el analisis
realizado sea a priori 0 a posteriori.

La importancia del andlisis de la rentabilidad viene determinada porque, aun
partiendo de la multiplicidad de objetivos a que se enfrenta una empresa,
basados unos en la rentabilidad o beneficio, otros en el crecimiento, la
estabilidad e incluso en el servicio a la colectividad, en todo analisis
empresarial el centro de la discusion tiende a situarse en la polaridad entre
rentabilidad y seguridad o solvencia como variables fundamentales de toda
actividad econémica.

Asi, tenemos un primer nivel de anlisis conocido como rentabilidad
economica o del activo, en el que se relaciona un concepto de resultado
conocido o previsto, antes de intereses, con la totalidad de los capitales
econdémicos empleados en su obtencion, sin tener en cuenta la financiacion u
origen de los mismos, por lo que representa, desde una perspectiva
econdmica, el rendimiento de la inversion de la empresa.

Y un segundo nivel, la rentabilidad financiera, en el que se enfrenta un
concepto de resultado conocido o previsto, después de intereses, con los
fondos propios de la empresa, y que representa el rendimiento que
corresponde a los mismos.

La relacion entre ambos tipos de rentabilidad vendra definida por el
concepto conocido como apalancamiento financiero, que, bajo el supuesto
de una estructura financiera en la que existen capitales ajenos, actuard como
amplificador de la rentabilidad financiera respecto a la econémica siempre
que esta Ultima sea superior al coste medio de la deuda, y como reductor en
caso contrario.

La rentabilidad es un concepto cada vez mas amplio, que admite varios enfoques.

Se puede hablar de rentabilidad, desde el punto de vista econémico o financiero,

como la relacién entre excedente que genera una empresa en el desarrollo de su

actividad empresarial y la inversion necesaria para llevar a cabo la misma.

El analisis de los factores que explican las diferencias de rentabilidad entre las

empresas constituye un tema de investigacion ya tradicional en el campo de la

organizacion industrial y de la estrategia empresarial tratando de encontrar

diferencias significativas asociadas con variables representativas de su estructura

de mercado. Esas rentabilidades elevadas persisten en la medida en que existan

barreras a la entrada que impidan un aumento en el nimero de competidores

presentes en la industria
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Es decir, los limites econdmicos de toda actividad empresarial son la rentabilidad
y la seguridad, normalmente objetivos contrapuestos, ya que la rentabilidad, en
cierto modo, es la retribucion al riesgo y, consecuentemente, la inversion mas
segura no suele coincidir con la més rentable. Sin embargo, es necesario tener en
cuenta que, por otra parte, el fin de solvencia o estabilidad de la empresa est4
intimamente ligado al de rentabilidad, en el sentido de que la rentabilidad es un
condicionante decisivo de la solvencia, pues la obtencion de rentabilidad es un

requisito necesario para la continuidad de la empresa.

2.5 HIPOTESIS

La realizacion de una Reingenieria de Procesos en base a una Auditoria de
Gestion en la compafia ITARFETI CORPORATION S.A., contribuird en el

incremento de la rentabilidad.

2.6. SENALAMIENTO DE VARIABLES

Variable independiente: Auditoria de Gestion
Variable Dependiente: Rentabilidad

Indicadores: Falta de determinacion, disminucion.

2.7.  TERMINOS CONCEPTUALES Y OPERACIONALES

Los términos empleados se conceptualizan a continuacion, segun la definicion de

varios autores:

“Abstencion de opinion: Una abstencion de opinion declara que el auditor
no expresa una opinion sobre los estados financieros. Esta opinion es
necesaria cuando el auditor ha realizado una auditoria insuficiente en
alcance para poder formarse una opinion sobre los estados financieros. La
abstencion de opinién no se debe expresar cuando el auditor cree que en
base a su auditoria, existen desviaciones importantes a los principios de
contabilidad generalmente aceptados.

Actitud: Orientacion duradera, afectiva y evaluativa hacia algin objeto que
incluye: opiniones, creencias y expectativas. Se aprende con la experiencia.

Calidad: Cantidad, grado y oportunidad en que le producto o servicio
prestado satisface las necesidades del usuario.
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Confidencialidad: Con lleva mantener estricta reserva respecto al proceso y
los resultados de la auditoria, no revelando los hechos, datos y situaciones
que sean de conocimiento del auditor por el ejercicio de su actividad
profesional. Sélo podra acceder a la informacidn relacionada con el examen,
el personal vinculado directamente con la direccion y ejecucion del trabajo
de auditoria.

Control: Es un conjunto de mecanismos y herramientas utilizadas para
lograr unos objetivos determinados.

Desarrollo organizacional: Esfuerzo planificado y sisteméatico de
renovacion que involucra a la direccion y abarca a todo el sistema de la
empresa con el objetivo de aumentar la efectividad general.

Direccion estratégica: Proceso continuado, reiterativo y tras funcional
dirigido a mantener a una organizacion en un conjunto acoplado de manera
apropiada con el ambiente.

Eficacia: La medida de la produccion en relacion a los recursos humanos y
otro tipo de recursos. Capacidad de producir el efecto esperado.

Eficiencia: Relacion entre el producto actual y el producto potencial.

Equidad: Criterio que orienta la distribucion de un determinado atributo
entre los miembros de un grupo social.

Estadistica: Matematicas de los datos agrupados y los métodos utilizados
para describir y analizar la informacion numérica.

Etica: Es un elemento basico de gestion institucional, expresada en la moral
y la conducta individual y grupal de los funcionarios y empleados de una
entidad, basada en sus deberes, codigo de ética, leyes y normas vigentes de
una sociedad.

Factores organizacionales: Representan cuatro areas béasicas que deben
considerarse en la preparacion de cualquier proyecto de organizacion o de
factibilidad organizacional, éstas son las siguientes: Unidades externas y las
relaciones con ellas. .

Flexibilidad: Caracteristica estructura organizativa definida por la
capacidad de adaptacion y respuesta a los cambios del entorno externo e
interno para adecuarse a las demandas.

Gestion administrativa: Conjunto de acciones mediante las cuales el
directivo desarrolla sus actividades a través del cumplimiento de las fases
del proceso administrativo: Planear, organizar, dirigir, coordinar y controlar.

Indicador: Los indicadores son medidas que sintetizan situaciones
importantes de las cuales interesa conocer su evolucion en el tiempo. Se
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construyen a partir de informacion disponible para responder a preguntas
determinadas, formuladas en un contexto especifico.

indice: Es un indicador que tiene por objeto medir las variaciones de un
fendmeno econdmico o de otro orden referido a un valor que se toma como
base en un momento dado.

Liquidez: Es la mayor o menor facilidad que tiene el tenedor de un titulo o
un activo para transformarlo en dinero en cualquier momento.

Opinion adversa: La conclusion profesional de un auditor, que se expresa
en el parrafo de opinion del informe de auditoria, que los estados financieros
no presenta razonablemente la situacion financiera.

Opinion de auditoria: El parrafo en el informe de auditoria que expresa la
conclusion profesional sobre si los estados financieros presentan
razonablemente la situacion financiera, los resultados de las operaciones y
los flujos de efectivo de conformidad con los principios de contabilidad
generalmente aceptados

Opinion sin salvedad: Una opinidn sin salvedad se emite cuando el auditor
ha obtenido suficiente evidencia apropiada de auditoria de que los estados
financieros estdn razonablemente presentes de conformidad con los
principios de contabilidad generalmente aceptados

Papeles de trabajo: Registra el planeamiento, naturaleza, oportunidad y
alcance de los procedimientos de auditoria aplicados por el auditor y los
resultados y conclusiones extraidas a la evidencia obtenida.

Programa de auditoria: Documento preparado por el auditor encargado y
el supervisor encargado donde se sefiala las tareas especificas que deben ser
cumplidas por el equipo de auditoria para llevar a cabo el examen, asi como
los responsables de su ejecucion y los plazos fijados para cada actividad.

Racionalidad (empresarial): Alternativas que posibilitan alcanzar con
pardmetros Optimos una meta deseada, disponiendo de informacion
suficiente y necesaria, capacidad de analisis y tiempo.

Riesgo de auditoria: El riesgo que el auditor emita inadvertidamente una
opinion de auditoria sin salvedad sobre estados financieros que contengan
errores e irregularidades de importancia relativa.

Sistema organizativo: Conjunto de normas, procedimientos y criterios de
actuacion que integran puestos y persigue objetivos superiores.

Técnicas de auditoria: Los mecanismos mediante los cuales los auditores
recopilan la evidencia de auditoria. Las técnicas de auditoria consisten en:
comparacion, célculo, confirmacion, indagacion, inspeccion, observacion y
examen fisico.
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CAPITULO Il
METODOLOGIA

3.1 ENFOQUE

La presente investigacion, se desarrolld a base a la normativa del paradigma
interpretativo o naturalista, puesto que tiene como finalidad comprender e
interpretar la realidad de la empresa, asi como los significados de las
actuaciones de las personas que laboran en la misma, sus percepciones,

intenciones y acciones.

La realidad de la Compafiia ITARFETI CORPORATION S.A. tuvo una vision
dindmica construida en la divergencia del pensamiento de los individuos que

forman la institucion.

El trabajo que se propuso, la relacion sujeto-objeto, se realizd a través del
campo de la dialéctica, que se caracteriza por plantear una investigacion sobre
hechos y fendmenos reales, objetivos, concretos y por lo tanto son susceptibles
de ser medibles, valorados, cuantificados, demostrados, comprobados, sin llegar

al campo del idealismo y subjetividad.

3.2 MODALIDAD BASICA DE LA INVESTIGACION

La presente Investigacion se efectud en la Compafiia ITARFETI
CORPORATION S.A. se desarroll6 con la combinacion de dos modalidades de

investigacion, asi:

Investigacion bibliografica y documental, para tratar los aspectos tedricos
necesarios para el desarrollo de la investigacion se realizaran consultas

bibliogréficas tanto de fuentes primarias y de fuentes secundarias, tales como:

v" Primarias.-
Los instrumentos que se utilizd para recoger datos son los documentos
proporcionados por la compafiia, entrevistas con los directores, encuestas al

personal.



v" Secundarias.-
Se tomé en cuenta fuentes de investigacion como el internet, boletines, libros

relacionados con el tema.

v" De Campo.-
Se utiliz6 datos y estadisticas que nos ayuden a determinar la situacion de la
compafiia asi como la informacién contable generada en el proceso de sus
operaciones, para que nos permita obtener criterios auténticos de su realidad, y
poder conocer a fondo al problema, para poder alcanzar respuestas que favorezcan

la realidad de la compafia.
3.3 NIVEL DE INVESTIGACION

Fué una investigacion correlacional porque permitié medir el grado de relacion
que existe entre dos variables en un contexto particular, sin explicar que la una sea

la causa de la otra. También se realiz6 segun los siguientes tipos:

e Exploratorio.-
Se utilizd el tipo exploratorio para examinar el problema de investigacion
como es de tipo desconocido para algunas personas en su ambito global, como
nos familiarizaremos con un  topico poco difundido; profundizar la

investigacion.

e Descriptivo.-
Permitio estar al tanto del entorno de la empresa y los eventos que se presentan
en la aplicacion de técnicas contables y administrativas, obtener el conocimiento
objetivo del problema, sujeto de la investigacion y describir la realidad de la
empresa en un tiempo y espacio determinado, involucrando a personas, hechos,
procesos y sus relaciones entre si. Ademas se pondra en juego todos los

conocimientos tedricos previos para solucionar el fendmeno estudiado.

e Explicativo.-
El objetivo fué explicar porqué se produce la necesidad del conocimiento y en qué

condiciones opera Yy las recomendaciones que se puedan realizar
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3.4 POBLACION Y MUESTRA
3.4.1 Poblacion

El presente trabajo investigativo estd integrado por toda la Estructura Orgéanica
de la Compafila ITARFETI CORPORATION S.A. y algunos de sus clientes

mas representativos.

Las areas de la compafiia estan estructuradas de la siguiente manera:

TABLA 01 Matriz de la poblacion
POBLACION N

Junta General de Accionistas 4

Area Administrativa

Area de Auditoria 15
Area de Impuestos 10
Area de Outsorsing 25
Recursos Humanos 3

TOTAL 61

Realizado por: La Autora

3.4.2 Muestra

Para el estudio de la poblacion se tomo en cuenta la siguiente muestra:

Célculo de la Muestra

E2 (N-1) + 1

Donde:

n = Tamafio de la muestra.
N = Poblacion o Universo.
E = Margen de Error 5%
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Asi:

61
n =
(0.05)? (61-1)+1
n = (61)/1.15
n = 53

Para seleccionar la muestra de 53 personas, se tomo en cuenta el muestreo

aleatorio estratificado, realizandolo de la siguiente manera.

TABLA 02 Matriz de la muestra

DESCRIPCION POBLACION MUESTRA PORCENTAJE
Junta General de Accionistas 4 1 1,89%
Area Administrativa 4 2 377 %
Area de Auditoria 15 14 26,42 %
Area de Impuestos 10 9 16,98 %
Area de Outsorsing 25 24 45,28%
Recursos Humanos 3 3 5,66%
TOTAL 61 53 100,00%

Realizado por: La Autora

En la tabla de la muestra aleatoria que presentamos anteriormente, se puede
observar que nuestra investigacion fue enfocada de la siguiente manera; a una
persona de la Junta General de Accionistas, dos personas del Area Administrativa,
catorce personas de la area de Auditoria, nueve personas del area de Impuestos,
veinte y cuatro personas del &rea de Outsorsing, y tres personas de recursos
Humanos, a ellos se les va a realizar las diferentes encuestas y entrevistas para

ayudar a encontrar la solucion a nuestro problema.

3.5 OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

Es un procedimiento que permiti6 el estudio del problema pasandolo a un plano abstracto
con el fin de orientar de mejor manera la investigacion, se llevd a cabo a través de la
derivacion de las variables de la hipdtesis donde se conceptualizan independientemente,
se las categoriza, determinando los indicadores e items para establecer y plantear

técnicas e instrumentos factibles para la presente investigacion.
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3.5.1. Variable Independiente: Auditoria de Gestion

TABLA 03 Matriz de Auditoria de Gestion

CONCEPTUALIZACION

CATEGORIAS

INDICADORES

ITEMS BASICOS

TECNICAS DE INVESTIGACION

AUDITORIA DE GESTION:

Es aquella que se realiza para
evaluar el grado de eficiencia,
eficacia y economia en el logro de
los objetivos previstos por la
organizacién y con los que se la
manejado los recursos.

Control Interno

* Evaluar la Gestion
Administrativa

* Reduccion del riesgo de
pérdida

* Cumplimiento de la
normativa interna y externa

* ¢ Posee un Manual de Procesos y
procedimientos?

* ¢La Compafiia cuenta con un
adecuado sistema de comunicacion
oportuno?

*;La Compafiia cuenta con un
adecuado sistema de control
interno?

* Encuesta —Al Personal (Anexo 1)

* Entrevista - Gerente (Anexo 2)

Eficiencia operativa

* Capacidad operativa

* Simplificacion de tareas

*:; La Compafiia cuenta con un
adecuado sistema de seleccion de
personal y posee politicas de
reclutamiento, induccion,
capacitacion y desarrollo del
personal?

*¢ Los empleados cumplen con
exactitud las tareas planificadas
mensualmente?

* Encuesta —Al Personal (Anexo 1)

* Entrevista - Gerente (Anexo 2)

Distribucién de recursos

* Aumento de ingresos

* Reduccion de costos

* Se planifica reingenierias para
mejorar los procesos relacionados
con la rentabilidad de la compafia

* ¢ La Compafiia cuenta con una
tecnologia actual?

* ¢ Estala Compaifiia en capacidad
de un crecimiento sostenido?

* Encuesta —Al Personal (Anexo 1)

Realizado por: La Autora
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3.5.2. Variable Dependiente: Rentabilidad

TABLA 04 Matriz de Rentabilidad

TECNICAS DE
CONCEPTUALIZACION CATEGORIAS INDICADORES ITEMS BASICOS INVESTIGACION
*Dar informacion precisa alos | *¢Cada qué tiempo se presenta
accionistas informes econémicos —
administrativos a los accionistas?
*Conocer la formay monto en
que se generan los INgresos * Encuesta —Al Personal  (Anexo 1)
propios de la compafiia. . . .
] ) *: Como se relaciona el Riesgo
*Financieras econémico y la Rentabilidad?
. *Tomar decisiones financieras
RENTABILIDAD: importantes
Es el resultado del proceso
productivo y distributivo; es la

utilidad o ganancia del negocio

por realizar sus actividades. Mide

el existo de la empresa asi como

su eficiencia; es un indicador del *Medir la capacidad de la *;Se revisa permanentemente la

rendimiento. compaiiia. liquidez de la compafiia antes de
tomar decisiones financieras? * Encuesta —Al Personal (Anexo 1)

*Econémicas

*Medir la eficiencia de la
gestion empresarial.

*Conocer los resultados de la
empresa

*;El enfoque financiero de las
decisiones s6lo debe darlo quien
responda por las finanzas de la
Compaiiia?

*; Evalla el costo beneficio de una
nueva decisién?

* Entrevista - Gerente (Anexo 2)

Realizado por: La Autora
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3.6 PLAN DE RECOLECCION DE INFORMACION

La informacion se recolect6 aplicando las siguientes técnicas:

3.6.1. ENTREVISTAS

Por medio de este método conocimos los criterios y opiniones de las personas que
conforman la compafiia tanto a nivel directivo como operativo y de las areas
relacionadas, a fin de evaluar las diferentes operaciones y procesos que se manejan
dentro de la compafiia con el fin de obtener los resultados de las diferentes
actividades para poder evaluar la compafiia en conjunto, para poder lograr con

eficiencia los objetivos y metas planteados.

3.6.2. ENCUESTAS

Se realizaran encuestas a los empleados de la compafiia de las diferentes aéreas. Por
medio de este método conoceremos los criterios y opiniones de las personas que
conforman la compafiia con el fin de conocer sus criterios sobre el manejo

administrativo de la Institucién a la cual pertenecen.

3.7 PLAN DE PROCESAMIENTO Y ANALISIS DE LA INFORMACION

Se realizd un primer anélisis de la informacion obtenida para determinar la calidad
de la misma. A la informacién depurada se le ordend y presento en tablas
de frecuencia y un gréafico representativo que facilitd su posterior andlisis. Para
el andlisis se tomO en cuenta toda la poblacion que integra la organizacion en

estudio.
En los cuadros que se presenta, se resumid la informacion obtenida con las entrevistas

aplicadas a los clientes y al personal de las distintas agencias de la Compafiia
ITARFETI CORPORATION S.A.
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CAPITULO IV

ANALISIS E INTERPRETACION DE LOS RESULTADOS

4.1. ANALISIS DE LOS RESULTADOS

El objetivo de este capitulo es analizar e interpretar la informacion arrojada en la
encuesta, en base a estos resultados se realizara la representacion gréafica de los

datos que permitiran analizar y comprender los mismos.

El andlisis de cada una de las preguntas se realizara por el caracter de relacion que
existe entre ellas, para lo cual se utiliza el programa (Microsoft Excel) debido a
que es una herramienta importante que nos permitira analizar graficamente los

resultados obtenidos.

En la representacion grafica se observara los resultados de las encuestas realizadas
al personal de la Compafia ITARFETI CORPORATION S.A., que nos permitira
conocer y evaluar a la administracion y a las diferentes areas de la compafiia con
el fin de obtener una conclusion de la situacion actual de la misma. La figura
utilizada para esta representacion es el pastel, que nos permite identificar los

resultados con eficiencia y eficacia.

4.2. INTERPRETACION DE LOS DATOS

4.2.2. Resultados de la encuesta

A continuacién se presenta las tabulaciones de las encuestas con sus respectivas

representaciones graficas.



1. ¢posee la compafia un organigrama estructural?

TABLA 05 Pregunta N° 1. La compafiia posee un organigrama estructural

RESPUESTA S| % NO % TOTAL %

AREA

AREA ADMINISTRATIVA 1 1,92 1 1,92 2 3,85
AREA DE AUDITORIA 8 15,38 6 11,54 14 26,92
AREA DE IMPUESTOS 4 7,69 5 9,62 9 17,31
AREA DE OUTSORSING 20 38,46 4 7,69 24 46,15
RECURSOS HUMANOS 3 5,77 0 0,00 3 5,77
TOTAL 36 69,23 16,00 30,77 52 100,00

Realizado por: La Autora
Fuente: Encuesta realizada a los empleados

PREGUNTA No. 01

m SI%
uNO%

Figura 06: Analisis del Organigrama Estructural
Realizado por: La Autora

Analisis

Se observa que el 69,23% de personal de la compafila ITARFETI
CORPORATION S.A. conoce el Organigrama Estructural y 30,77% no tiene

conocimiento de la existencia del mismo.

Interpretacion

Al ser una compafia netamente joven dentro del medio, el personal antiguo
conoce el organigrama estructural, pero debido a la creacién de puestos de trabajo
ha sido necesario incrementar nuevo personal en la compafiia, lo que ha originado
que este organigrama estructural inicial no se ajuste a la realidad actual y al

desconocimiento del mismo.
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2. ¢La Comparfiia cuenta con un adecuado sistema de seleccion de personal

y posee politicas de reclutamiento, induccion, capacitacion y desarrollo

del personal?

TABLA 06 Pregunta N° 2. Sistema de seleccion de personal,

RESPUESTA

Sl % NO % TOTAL %
AREA
AREA ADMINISTRATIVA 1 1,92 1 1,92 2 3,85
AREA DE AUDITORIA 4 7,69 10 19,23 14 26,92
AREA DE IMPUESTOS 2 3,85 7 13,46 9 17,31
AREA DE OUTSORSING 2 3,85 22 42,31 24 46,15
RECURSOS HUMANOS 1 1,92 2 3,85 3 5,77
TOTAL 10 19,23 42 80,77 52 100,00
Realizado por: La Autora
Fuente: Encuesta realizada a los empleados
PREGUNTA No. 02
19,23%
m SI%
u NO%

Figura 07: Anélisis del sistema de seleccion de personal
Realizado por: La Autora

Analisis

El 80,77% del personal sefiala que el sistema de seleccion del personal no es

adecuado y que existe la necesidad implementar politicas de reclutamiento,

induccion, capacitacion y desarrollo del personal y tal solo un 19,23% est4 de

acuerdo con la manera como se realiza el proceso en la actualidad.

Interpretacion

El sistema de seleccion de personal se encuentra desactualizado, el proceso que

se esta utilizando actualmente no es el adecuado no cumple con los

requerimientos exigidos por la compafiia, la necesidad urgente de implementar y

mejorar tanto el sistema como el proceso efectuando reingenierias a los procesos

actuales.
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3. ¢(Posee la compafila manuales actualizados de procesos y

procedimientos?

TABLA 07 Pregunta N° 3. Manuales actualizados de procesos y procedimientos

RESPUESTA S| % NO % TOTAL %

AREA

AREA ADMINISTRATIVA 0 0,00 2 3,85 2 3,85
AREA DE AUDITORIA 4 7,69 10 19,23 14 26,92
AREA DE IMPUESTOS 4 7,69 5 9,62 9 17,31
AREA DE OUTSORSING 1 1,92 23 44,23 24 46,15
RECURSOS HUMANOS 1 1,92 2 3,85 3 5,77
TOTAL 10 19,23 42 80,77 52 100,00

Realizado por: La Autora
Fuente: Encuesta realizada a los empleados

PREGUNTA No. 03

19,23%

m SI%
uNO%

Figura 08: Analisis de los Manuales de procesos y Procedimientos
Realizado por: La Autora
Anélisis
El 19,23% de los encuestados conoce de la existencia de los manuales de
procesos Yy procedimientos pero el 80,77% manifiestan que no tienen

conocimiento de los mismos.

Interpretacion

La compafiia si posee Manuales de Procesos y Procedimientos muy generales,
pero no de todas las areas; actualmente la compafiia necesita realizar el
mejoramiento e implementacién de procesos, donde se defina un nuevo inventario
de procesos para toda la compafiia, ya que hoy en dia administrar por procesos es
una técnica efectiva que facilita la toma de decisiones y cumplimiento de los

objetivos planteados dentro de la planeacion estratégica de la compafiia.
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4. ¢La compafiia revisa permanentemente la liquidez antes de tomar

decisiones financieras?

TABLA 08 Pregunta N° 4 Liquidez y rentabilidad incide en la toma de decisiones

RESPUESTA S| % NO % TOTAL %
AREA
AREA ADMINISTRATIVA 2 3,85 0 0,00 2 3,85
AREA DE AUDITORIA 13 25,00 1 1,92 14 26,92
AREA DE IMPUESTOS 7 13,46 2 3,85 9 17,31
AREA DE OUTSORSING 23 44,23 1 1,92 24 46,15
RECURSOS HUMANOS 2 3,85 1 1,92 3 5,77
TOTAL 47 90,38 5 9,62 52 100,00
Realizado por: La Autora
Fuente: Encuesta realizada a los empleados
PREGUNTA No. 04
9,62%
m S1%
mNO%

Figura 09: Andlisis de la Liquidez y Rentabilidad — Toma de decisiones
Realizado por: La Autora

Analisis

El 90,38% de los encuestados afirman que la liquidez y rentabilidad incide en la

toma de las decisiones, que incidira directamente en la economia de la compafiia,

mientras que el 9,62% menciona que no es de importancia.

Interpretacion

Al hablar de economia no solo nos referimos a los recursos financieros sino

también a los recursos humanos, materiales y tecnolégicos con que cuenta la

compafiia, ya que la liquidez y rentabilidad esta

inmerso dentro del proceso

operativo que generan las variables antes mencionadas, de las cuales se pueden

medir para determinar la cantidad y calidad justa de los recursos, en el tiempo,

en el lugar y administracion de todos los insumos utilizados

economico de la compafiia.
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5. ¢Considera Usted que el enfoque financiero (rentabilidad) de las

decisiones s6lo debe darlo quien responda por las finanzas de la

Compafiia?

TABLA 09 Pregunta N° 5. Enfoque financiero (rentabilidad)

RESPUESTA S| % NO % TOTAL %
AREA
AREA ADMINISTRATIVA 2 3,85 0 0,00 2 3,85
AREA DE AUDITORIA 8 15,38 6 11,54 14 26,92
AREA DE IMPUESTOS 4 7,69 5 9,62 9 17,31
AREA DE OUTSORSING 19 36,54 5 9,62 24 46,15
RECURSOS HUMANOS 2 3,85 1 1,92 3 5,77
TOTAL 35 67,31 17 32,69 52 100,00
Realizado por: La Autora
Fuente: Encuesta realizada a los empleados
PREGUNTA No. 05
m S1%
mNO%

Figura 10: Anélisis del Enfoque Financiero
Realizado por: La Autora

Analisis

El 67,31% de los encuestados afirman que el enfoque financiero si debe darlo

quien maneja la finanzas de la compafiia y el 32,69% que no; a pesar de que uno

de los objetivos Financieros es obtener los indicadores financieros mas altos en

rentabilidad, flujo de efectivo, entre otros.

Interpretacion

Todo andlisis financiero debe comenzar por un correcto analisis enfocado al

mercado, aplicando una correcta proyeccion de ventas, ya que al realizar las

proyecciones financieras el primer indicador que deseamos obtener son las

utilidades, no hay que olvidar que todo esfuerzo enfocado al negocio tiene como

objetivo principal el rendimiento del mismo, ya que de ahi partird el analisis del

cash flow, donde estin inmersas secuencialmente todas las areas de la compafiia.
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6. ¢Sila compafia mantiene su liquidez, podria asegurarse que por ello es

rentable?

TABLA 10 Pregunta N° 6. Liquidez - rentabilidad

RESPUESTA S| % NO % TOTAL %

AREA

AREA ADMINISTRATIVA 0 0,00 2 3,85 2 3,85
AREA DE AUDITORIA 1 1,92 13 25,00 14 26,92
AREA DE IMPUESTOS 0 0,00 9 17,31 9 17,31
AREA DE OUTSORSING 0 0,00 24 46,15 24 46,15
RECURSOS HUMANOS 1 1,92 2 3,85 3 5,77
TOTAL 2 3,85 50 96,15 52 100,00

Realizado por: La Autora
Fuente: Encuesta realizada a los empleados

PREGUNTA No. 06

3,85%

m SI%
u NO%

Figura 11: Anélisis de Liquidez - Rentabilidad
Realizado por: La Autora

Anélisis

El 96,15% de los encuestados manifiestan que al tener la compafiia liquidez es
rentable y el 3,85% estan en desacuerdo, ya que liquidez no asegura una
rentabilidad segura y permanente es un error pensar que el negocio sobrevivira al
tener altas y constantes utilidades.

Interpretacion

Dentro del enfoque financiero correcto es el Capital Neto de Trabajo, al realizar
el pronéstico financiero corren con la tentacion de enfocarse en los indicadores
financieros mas atractivos: las utilidades, cometen el error de pensar que el
negocio sobrevivira al tener altas y constantes utilidades, prueba de ello, las
nuevas empresas fallecen antes del primer afio de operaciones no por no ser
capaces de generar utilidades, sino por no tener suficiente Capital Neto de

Trabajo.
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7. ¢La compafiia cuenta con un adecuado sistema de comunicacion interno
oportuno?

TABLA 11 Pregunta N° 7. Sistema de Comunicacion Interna

RESPUESTA S| % NO % TOTAL %

AREA

AREA ADMINISTRATIVA 1 1,92 1 1,92 2 3,85
AREA DE AUDITORIA 1 1,92 13 25,00 14 26,92
AREA DE IMPUESTOS 3 5,77 6 11,54 9 17,31
AREA DE OUTSORSING 0 0,00 24 46,15 24 46,15
RECURSOS HUMANOS 0 0,00 3 5,77 3 5,77
TOTAL 5 9,62 47 90,38 52 100,00

Realizado por: La Autora
Fuente: Encuesta realizada a los empleados

PREGUNTA No. 07

9,62%

m SI%
u NO%

Figura 12: Anélisis del Sistema de Comunicacion Interna
Realizado por: La Autora

Anélisis

El 90,38% de los encuestados coinciden que la compafiia no cuenta con sistema
de comunicacion interno, ya que es un instrumento fundamental para la gestion
administrativa de la compafiia, y para el personal resulta esencial para el logro y
cumplimento de los objetivos y metas, mientras que el 9,62% manifiesta que si
hay una comunicacion no excelente pero si la hay.

Interpretacion

En la sociedad actual, en la que los cambios econémicos del mercado se dan con
gran rapidez y son constantes e inesperados, las compafiias que han
alcanzando un poder en el manejo del capital y los recursos, se convierten en
altamente competitivos, y se obligan a implementar nuevas estrategias y planes
de accién, para ello deben evaluar la comunicacién interna, aumentando la cultura
organizacional, a través del uso de los medios adecuados, asegurando la calidad

total en el desarrollo operacional y administrativo.
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8. ¢De acuerdo al cargo que desempefia dentro de la compafiia conoce

detalladamente sus funciones a desempefiar?

TABLA 12 Pregunta N° 08 Funciones segun el cargo

RESPUESTA S| % NO % TOTAL %

AREA

AREA ADMINISTRATIVA 2 3,85 0 0,00 2 3,85
AREA DE AUDITORIA 13 25,00 1 1,92 14 26,92
AREA DE IMPUESTOS 1 1,92 8 15,38 9 17,31
AREA DE OUTSORSING 2 3,85 22 42,31 24 46,15
RECURSOS HUMANOS 1 1,92 2 3,85 3 5,77
TOTAL 19 36,54 33 63,46 52 100,00

Realizado por: La Autora
Fuente: Encuesta realizada a los empleados

PREGUNTA No. 08

m SI%
uNO%

Figura 13: Analisis de Funciones segun el cargo
Realizado por: La Autora

Anélisis

El 36,54% conoce las funciones que deben desempefiar seguin el cargo que ocupa
ya que dentro de la suscripcion de contrato laboral existe una clausula especifica
donde se detalla las funciones que debera desempefiar, y el otro 63,46% al ser

personal nuevo manifiestan que no.

Interpretacion

La compafiia dentro de sus politicas de contratacion de personal tiene establecido
que en el contrato conste una clausula con el detalle de las funciones que debe
desempefiar dentro del cargo que va ocupar e inclusive el ultimo item de dicho
detalle dice “Y las demas que le fueran asignadas”, cada empleado es

informado previo a la suscripcion del contrato.
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9. ¢El clima laboral es favorable para el desarrollo de las actividades de la
compafiia?

TABLA 13 Pregunta N° 09 Clima Laboral en la compafiia

RESPUESTA S| % NO % TOTAL %

AREA

AREA ADMINISTRATIVA 1 1,92 1 1,92 2 3,85
AREA DE AUDITORIA 8 15,38 6 11,54 14 26,92
AREA DE IMPUESTOS 6 11,54 3 5,77 9 17,31
AREA DE OUTSORSING 19 36,54 5 9,62 24 46,15
RECURSOS HUMANOS 3 5,77 0 0,00 3 5,77
TOTAL 37 71,15 15 28,85 52 100,00

Realizado por: La Autora
Fuente: Encuesta realizada a los empleados

PREGUNTA No. 09

m SI%
m NO%

Figura 14: Analisis del Ambiente de Trabajo
Realizado por: La Autora

Anélisis

Todos los estudios certifican la fuerte relacion existente entre la motivacion de los
empleados y los resultados de la compaiiia, una buena gestién sobre las personas
mejora la calidad de los procesos clave y de las actividades dentro de la
compafiia: a lo cual el 28,85% de los encuestados manifiestan estar de acuerdo
con el clima laboral existente en la compafiia y el 71,15% manifiestan que no.
Interpretacion

EL clima laboral dentro de la organizacién es importante ya que es uno de los
factores indispensables para el logro y desarrollo de las actividades, es el medio
ambiente (parte fisica) y humano, es decir la calidad de este clima influye
directamente en la satisfaccion de los empleados, por lo tanto en la productividad,
un buen clima orienta hacia el cumplimiento de los objetivos generales por lo

cual se debe evaluar y medir, como si se tratara del presupuesto anual.
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10. ¢Se planifica reingenierias para mejorar los procesos relacionados con la

rentabilidad de la compafiia?

TABLA 14 Pregunta N° 10 Reingenierias para mejorar los procesos

RESPUESTA S| S1% NO NO% TOTAL %

AREA

AREA ADMINISTRATIVA 1 1,92 1 1,92 2 3,85
AREA DE AUDITORIA 3 5,77 11 21,15 14 26,92
AREA DE IMPUESTOS 1 1,92 8 15,38 9 17,31
AREA DE OUTSORSING 4 7,69 20 38,46 24 46,15
RECURSOS HUMANOS 0 0,00 3 5,77 3 5,77
TOTAL 9 17,31 43 82,69 52 100,00

Realizado por: La Autora
Fuente: Encuesta realizada a los empleados

PREGUNTA No. 10

17,31%

m SI%
u NO%

Figura 15: Analisis de Reingenierias para mejorar los procedimientos
Realizado por: La Autora

Andlisis

Estamos en un nuevo siglo, por lo cual surge la necesidad de buscar nuevas
herramientas y entre ellas esta la reingenieria no necesariamente a los productos
sino a los procesos que llevan al éxito, por lo que el 82,69% de los encuestados
manifiestan que la compafiia no planifica realizar reingenierias para mejoramiento
de procesos y el 17,31% dicen que si se esta considerando a futuro realizar dichas
reingenierias.

Interpretacion

Es importante aclarar que un proceso redisefiado es distinto a un proceso
tradicional, la reingenieria de procesos es radical hasta cierto punto, ya que busca
llegar a la raiz de las cosas, no trata solamente de mejorar los procesos, sino y
principalmente, busca implementarlos, con el fin de crear ventajas competitivas y
estratégicas, con base en los avances tecnoldgicos, logrando una gestion

administrativa y operacional de calidad total.
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11. ¢Planifica la compafiia al menos una vez al afio una Auditoria de

Gestion?

TABLA 15 Pregunta N° 11 Planificacion de Auditorias de Gestion

RESPUESTA S| S1% NO NO% TOTAL %

AREA

AREA ADMINISTRATIVA 1 1,92 1 1,92 2 3,85
AREA DE AUDITORIA 2 3,85 12 23,08 14 26,92
AREA DE IMPUESTOS 2 3,85 7 13,46 9 17,31
AREA DE OUTSORSING 1 1,92 23 44,23 24 46,15
RECURSOS HUMANOS 1 1,92 2 3,85 3 5,77
TOTAL 7 13,46 45 86,54 52 100,00

Realizado por: La Autora
Fuente: Encuesta realizada a los empleados

PREGUNTA No. 11

13,46%

m SI%
u NO%

Figura 16: Analisis de la planificacion de Auditorias de Gestion
Realizado por: La Autora

Andlisis

La auditoria orienta a evaluar las necesidades internas de las empresas y el control
interno, obteniendo informacion detallada que permite a la administracion una
mejor toma de decisiones frente a lo cual el 86,54% de los encuestados expresan
que la organizacion no planifica Auditorias de Gestion y 13,46% manifiestan que

s

SI.

Interpretacion

La auditoria de gestién consiste en el examen y evaluacion que se realiza en una
entidad, para establecer el grado de Economia, Eficiencia y Eficacia en la
planificacion, control y uso de sus recursos y comprobar la observancia de las
disposiciones pertinentes, con el objetivo de verificar la utilizacion mas racional

de los recursos y mejorar las actividades o materias examinadas.
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12. ¢Cree usted que la compafiia cuenta con tecnologia actual?

TABLA 16 Pregunta N° 12 Tecnologia actual de la compafiia

RESPUESTA S| % NO % TOTAL %
AREA
AREA ADMINISTRATIVA 2 3,85 0 0,00 2 3,85
AREA DE AUDITORIA 11 21,15 3 5,77 14 26,92
AREA DE IMPUESTOS 7 13,46 2 3,85 9 17,31
AREA DE OUTSORSING 18 34,62 6 11,54 24 46,15
RECURSOS HUMANOS 2 3,85 1 1,92 3 5,77
TOTAL 40 76,92 12 23,08 52 100,00
Realizado por: La Autora
Fuente: Encuesta realizada a los empleados
PREGUNTA No.12
m S1%
mNO%

Figura 17: Anélisis de la Tecnologia Actual

Realizado por: La Autora

Analisis

El punto clave para comprobar y demostrar que la tecnologia contribuye al

desarrollo empresarial es cuando ésta se convierte en una variable medible, a lo

cual 76,92% estan de acuerdo con la tecnologia existente actualmente en la

compafiia para el desarrollo de sus actividades y prestacion de servicios y el

23,08% no estan de acuerdo con la misma.

Interpretacion

La Tecnologia de informacion genera eficacia a las empresas porque les permite

lograr rentabilidad, exactitud e inmediatez en la toma de decisiones al interior de

su organizacion, las soluciones tecnoldgicas permiten una integracion real gracias

a la capacidad de respuesta de la empresa ante los requerimientos, pues logran una

ventaja comparativa significativa con respecto a si no se contara con una solucion.
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13. ¢(Cree usted que la compafiia esta en capacidad de un crecimiento

sostenido a pesar de presentarse posibles eventos de riesgo operacional?

TABLA 17 Pregunta N° 13 Capacidad de un crecimiento sostenido

RESPUESTA S| % NO % TOTAL %

AREA

AREA ADMINISTRATIVA 2 3,85 0 0,00 2 3,85
AREA DE AUDITORIA 11 21,15 3 5,77 14 26,92
AREA DE IMPUESTOS 5 9,62 4 7,69 9 17,31
AREA DE OUTSORSING 17 32,69 7 13,46 24 46,15
RECURSOS HUMANOS 3 5,77 0 0,00 3 5,77
TOTAL 38 73,08 14 26,92 52 100,00

Realizado por: La Autora
Fuente: Encuesta realizada a los empleados

PREGUNTA No.13

m SI%
m NO%

Figura 18: Anélisis de la Capacidad de Crecimiento
Realizado por: La Autora

Anélisis

Toda actividad implica riesgos, y siempre hay imprevistos. En mayor o menor
medida todo riesgo puede devenir en resultados no planeados por las
organizaciones, a lo cual el 73,08% del personal cree que la compafiia si esta en
capacidad de crecimiento sostenido a pesar de presentarse eventos de riesgo y el
26,92% manifiesta no estar de acuerdo con este criterio.

Interpretacion

El riesgo operacional es conceptualmente distinto al riesgo financiero y legal, sin
duda, una falla operacional puede devenir en un debilitamiento de control y un
incremento en la exposicion a ese tipo de riesgos; la integridad y consistencia de
los procedimientos administrativos y procesos, garantizan la calidad de la gestion
administrativa, ante un alcance tan amplio y diversificado, es decir, estamos en

condiciones de evitar los factores de riesgo considerados a lo largo de este trabajo.
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14. ;Cree usted que si existe un estricto cumplimiento de las tareas

planificadas mensualmente?

TABLA 18 Pregunta N° 14 Cumplimiento de las tareas planificadas.

RESPUESTA S| % NO % TOTAL %

AREA

AREA ADMINISTRATIVA 1 1,92 1 1,92 2 3,85
AREA DE AUDITORIA 12 23,08 2 3,85 14 26,92
AREA DE IMPUESTOS 6 11,54 3 5,77 9 17,31
AREA DE OUTSORSING 15 28,85 9 17,31 24 46,15
RECURSOS HUMANOS 2 3,85 1 1,92 3 5,77
TOTAL 36 69,23 16 30,77 52 100,00

Realizado por: La Autora
Fuente: Encuesta realizada a los empleados

PREGUNTA No.14

m SI%
uNO%

Figura 19: Analisis del cumplimiento de tareas planificadas
Realizado por: La Autora

Anélisis

La planificacion de actividades es necesaria para la supervivencia y el éxito, de
una administracion la calidad del sistema de gestion y no sobre la gestion del
sistema de calidad, a lo cual el 69,23% de los encuestados aseguran el
cumplimiento de las tareas planificadas y el 30,77% manifiesta que no.
Interpretacion

La calidad del cumplimiento de la planificacion de actividades es una estrategia
para hacer crecer el negocio, el objetivo del modelo de gestion a través de la
calidad es disponer de un enfoque sistematico que dirija a los empleados en la
priorizacion de las mejoras en procesos, productos y servicios a traves del
cumplimiento de las tareas planificadas, se refleja el resultado mensual de cada
medida de rendimiento, para ver la evolucion respecto al objetivo y los limites
fijados para éste. Los formatos para las revisiones mensuales permiten evaluar el

impacto benéfico o no de acciones tomadas en revisiones anteriores.
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4.3. VERIFICACION DE LA HIPOTESIS

La verificacion de la hipotesis incluye el uso de la evidencia obtenida de las
encuestas para evaluar la probabilidad de que una suposicion sobre alguna
caracteristica estudiada sea cierta- Los pasos para la prueba de hipétesis son los

siguientes:

4.3.1 Planteamiento de la hipdtesis

El establecer las hip6tesis nula y alternativa se constituye en el primer paso para la
comprobacion de la hipdtesis. Segin (Hanke:1997) “La hipdtesis nula es la
suposicion que se pone a prueba usando la evidencia muestral y se representa con
el simbolo Ho vy, la hipdtesis alternativa es la afirmacion sobre la caracteristica
investigada que debe ser cierta si la hipotesis nula es falsa, el simbolo para esta es

Hi.” Entonces:

Ho. La realizacion de una Reingenieria de Procesos en base a una Auditoria de
Gestion en la compafiia ITARFETI CORPORATION S. A., no contribuira en el

incremento de la rentabilidad.

Hi. La realizacion de una Reingenieria de Procesos en base a una Auditoria de
Gestion en la compafiia ITARFETI CORPORATION S. A., contribuira en el

incremento de la rentabilidad.
4.3.2. Seflalamiento de las variables

Variable Independiente. Auditoria de Gestion (pregunta #11)
Variable dependiente. Rentabilidad (pregunta #10)

4.3.3. Verificacion de la hipdtesis

A partir de la determinacion del problema, se plantea la operacionalidad de

variables.

Para verificar la hipotesis se utilizara un procedimiento estadistico que no adopta

ningln supuesto acerca de como se distribuye la caracteristica bajo estudio en la
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poblacién, y que solo requiere datos nominales u ordinales, como es la prueba No
Paramétrica Chi Cuadrado X2, donde frecuencias esperadas son comparadas en
relacion con frecuencias observadas. La formula para el calculo de este estimador

€es:

0—E)?2
sl
x2=y 2]

Para poder aplicar la ecuacion anterior se debe obtener las tablas de frecuencia
tanto observada como esperada cruzando las variables indicadas en las preguntas

#10y 11, asi:

TABLA 19 Calculo de las frecuencias observadas

10 S| NO TOTAL
11
POSITIVO 4 3 7
NEGATIVO 5 40 45
TOTAL 9 43 52

Realizado por: La Autora
Fuente: Encuesta realizada a los empleados

Luego se hace el célculo de la frecuencia esperada utilizando la siguiente férmula

fel.1= (total columna)(total fila)
(total_total)

TABLA 20 Célculo de las frecuencias esperadas

3
7 S| NO
POSITIVO 1,21 5,79
NEGATIVO 7,79 37,21
TOTAL 9,00 43,00

Realizado por: La Autora
Fuente: Encuesta realizada a los empleados

Determinada la tabla de contingencia esperada, el valor de X2 se obtiene a

continuacion:

2— (fo—fe)2
X2=y e
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TABLA 21 Célculo estadistico x?

fo fe fo-fe (fo-fe)2 | (fo-fe)?/fe
4 1,21 2,79 7,78 6,42
5 7,79 -2,79 7,78 1,00
3 5,79 -2,79 7,78 1,34
40 37,21 2,79 7,78 0,21
TOTAL: 8,97

Realizado por: La Autora
Fuente: Encuesta realizada a los empleados

Donde: XZZZ [@] =8,97

A partir del cruce de variables se calculan los grados de libertad GL con la

siguiente ecuacion:

GI = (Columnas - 1)*(Filas — 1)
GI = (2-1)*(2-1)

GI=1*1

GI=1

Es recomendable para la prueba de la hipotesis trabajar con un nivel de confianza

NC del 95% vy el siguiente nivel de significacion a:

a=1-NC
a=1-0,95
a=0,05

Con estos datos se establece en una tabla de frecuencias un valor para x? =3,84.

Este es el valor que debe excederse o igualar con el fin de rechazar la hipotesis

nula.

X2>3.84 rechaza Ho Yy acepta Hi
X?<3.84 acepta Ho

x2>3.84 rechaza Ho Yy acepta Hi
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4.3.4. Gréafico

Figura 20: Verificacion de la Hipdtesis
Realizado por: La Autora

CONCLUSION:

Como el estadistico de la tabla x2t = 3,84 es menor que el valor calculado x2c =
8,97 se rechaza la hipétesis nula que dice: La realizacion de una Reingenieria de
Procesos en base a una Auditoria de Gestion en la compafiia ITARFETI
CORPORATION, no contribuira en el incremento de la rentabilidad.
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CAPITULO V

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1 CONCLUSIONES

Una vez finalizada la investigacion realizada a la compafiia ITARFETI

CORPORATION S.A., llegamos a las siguientes conclusiones:

v

v

La Administracion de la compafiia no se sujeta a las disposiciones emitidas
por la Junta General de Accionistas, ocasionando que la toma de decisiones

no sean las méas adecuadas y oportunas, afectando por ende a su rentabilidad.

Los objetivos empresariales a pesar de estar definidos, no son cumplidos por
los colaboradores de la compafiia, y al igual que la rotacion de personal
especialmente de los gerentes, ha dificultado continuar con una linea de
direccion definida de proyectos establecidos anteriormente, a pesar de que la
compafiia es una firma de auditoria externa reconocida, nunca ha sido sujeta
de estudio internamente, esto ha ocasionado que los procesos aplicados en la
prestacion de servicios no sean los mas adecuados y oportunos, tanto en el

control y supervision.

Al no realizar una evaluacion de la gestion administrativa, realizada por las
gerencias de forma periddica ocasiona que los procesos, procedimientos y
técnicas utilizadas para la prestacion de los servicios no sean los més
adecuados, por lo que se ha tenido que incurrir en costos adicionales,

afectando su rentabilidad.

Los colaboradores de la compafiia no asumen su responsabilidad de manera
adecuada por lo que el resultado de sus servicios no son los esperados, y al no
mantener un manual de procesos actualizado, es necesario efectuar una
reingenieria a los procesos del &rea de Recursos Humanos, parte sensible de

la compafiia.



5.2. RECOMENDACIONES

Se plantea las siguientes recomendaciones a fin de lograr que la compafiia alcance

sus objetivos planteados y sus actividades sean realizadas adecuada y que estén

acorde a los requerimientos de las necesidades de sus clientes.

v

v

Implementar un sistema de comunicacion interna, como una herramienta
fundamental para la gestion administrativa, operativa y financiera, que permita
la integracion de nuevos metodos de trabajo incrementando la cultura
organizacional y la adaptacion permanente a los cambios y a la toma de

decisiones.

Incluir dentro de la planeacion estratégica de la compafiia la realizacion de una
Auditoria de Gestion que sirva de herramienta para la administracion, evitando
los continuos cambios de directivos para evitar que estos cambios traigan
consecuencias 0 causen problemas dentro de los miembros de cada area, por lo
que se debe evitar el continuo cambio de gerentes, pero de ser necesario su
remocion, éstos deben ser reemplazados por personas que sigan con los

lineamientos del funcionario anterior.

Efectuar un evaluacion periddica no solo al recurso financiero sino también al
recurso humano con que cuenta la compafiia, ya que la rentabilidad est4
inmersa dentro del proceso operativo que generan las variables antes
mencionadas, de las cuales se pueden medir para determinar la cantidad y
calidad justa de los recursos, en el tiempo, en el lugar y administracion de

todos los insumos utilizados en el ciclo econémico de la compafiia.

Implementar los resultados y politicas de la reingenieria de procesos, para
formar verdaderos equipos de trabajo donde todos estén integrados,
minimizando las verificaciones y ampliando los controles creando un enfoque
equilibrado, para que sus ejecutivos sean lideres capaces de influir y reforzar
los valores y creencias de sus colaboradores, con sus palabras, hechos y

actitudes.
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CAPITULO VI
PROPUESTA

6.1. DATOS INFORMATIVOS

Titulo: Reingenieria de procesos al &rea de Recursos

Humanos, en base a una Auditoria de Gestién para incrementar la Rentabilidad.

Institucion Ejecutora: Compaiiia Intarfeti Corporation S. A.
Ubicacion: Av. Orellana No. 1741 y Juan Le6n Mera
Cantoén: Quito

Provincia: Pichincha

Beneficiarios: Compaiiia Intarfeti Corporation S. A.

Tiempo estimado para la Ejecucion:
Inicio: Enero 2011 Fin: Marzo 2011

Equipo Técnico Responsable: La ejecucion de las actividades descritas
anteriormente indicadas estard a cargo de la persona encargada como Gerente,

quien contara con la ayuda de todos sus colaboradores de la compafiia.

6.2. ANTECEDENTES DE LA PROPUESTA

La Auditoria de Gestion se conforma como una herramienta encaminada a
conseguir los objetivos de Calidad Total, y con el apoyo de una Reingenieria de
procesos permitira mejorar la eficiencia, eficacia y economia de los recursos,
especialmente el componente humano de la compafiia, para esto deben ser
adecuadamente medidos y evaluados de modo que se pueda realizar la

retroalimentacion que el caso exige.

La Compafiia ITARFETI CORPORATION S.A., ha estado en el mercado de los
negocios en nuestro pais a partir del afio 2004. Desde entonces ha logrado
consolidar un importante mercado para la prestacion de sus servicios, como una

de las firmas mas reconocidas de Auditoria Externa, por esta razén la
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investigacion se realiza con el fin de demostrar la eficacia que tiene una
Reingenieria de procesos en la situacion actual, aplicando internamente sus
conocimientos para que la compafiia tenga la capacidad de responder al cambiante
mundo moderno de los negocios, donde el avance tecnoldgico y profesional es
acelerado, caso contrario se afectaria su operacionalidad, provocando un cimulo
de disfuncionalidades que podrian causar una gran crisis organizacional dentro de

la compafiia.

Al aplicar la reingenieria de procesos en el area de Recursos Humanos, se debe
considerar la estructura organizacional, politicas de direccion, para coordinar la
implementacion para el oportuno logro de metas y objetivos, funcionamiento de
las lineas de autoridad, responsabilidad y coordinacion. En este contexto el control
de haber sido tomado como una actividad obstructiva, pasa a formar parte de la
infraestructura de la entidad, el personal comprende la labor, se comienza a
comprender al control como parte integrante y culminante de la gestién, todo lo
cual viene llevando a la compafiia a un verdadero desarrollo en un mundo

competitivo y globalizado.

6.3 JUSTIFICACION

Esta propuesta nace de la necesidad de solucionar la problematica que en general
afecta a las compafiias de las mismas caracteristicas, en especial a la compafiia
INTARFETI CORPORATION S.A. Es importante poner énfasis en la Auditoria
de Gestion como herramienta de trabajo porque permite evaluar y fortalecer el

control interno en cada una de las areas para incrementar la rentabilidad.

Para la realizacion de una Reingenieria de Procesos al Recurso Humano objeto de
esta propuesta se pretende realizar una Auditoria de Gestion, que es un recurso
auxiliar vital en el andlisis de las situaciones presente y futura de la compafiia, la
misma apunta al futuro, ayudando a la direccion para alcanzar los objetivos y a
adaptarse a los cambios del entorno. Puesto que en este punto recursos humanos
redefine su propia organizacion y procesos de trabajo, de forma que las politicas
de recursos humanos actien como motores del cambio que debe abordar la

compafiia. Para ello se pone en marcha la gestion de programas, en la que el
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departamento de recursos humanos actla como director de cada uno de los
programas de Reingenieria, los procesos de recursos humanos revisados y
reorganizados cubren practicamente toda la gama de politicas de la funcién, desde

las mas administrativas hasta las mas estratégicas:

Los puntos expuestos anteriormente, el anhelo de que la compafiia cumpla con sus
metas y objetivos propuestos, y el hecho de sentirse participe en la solucién de un
problema comdn, asi se trate de un modesto aporte, son los hechos que motivan la

presente propuesta.

Finalmente motiva la realizacion de este trabajo el hecho que servird como fuente

de consulta para alumnos, profesores, y personas interesadas en el tema.

6.4. OBJETIVOS
6.4.1. Objetivo General

v' Contribuir a la compafila ITARFETI CORPORATION S. A. elementos
necesarios con una Reingenieria de procesos al area de Recursos Humanos, a fin

de que estos puedan crear procesos administrativos integrales y eficientes.
6.4.2. Objetivos Especificos

v Evaluar el Control Interno de la compafiia, verificando la estructura
organizacional, administrativa y financiera, a fin de determinar las &reas

criticas.

v" Realizar una Auditoria de Gestion, verificando el cumplimiento de objetivos y

metas, para una correcta toma de decisiones.

v" Proponer una Reingenieria de Procesos del area de Recursos Humanos,
actualizando los procedimientos para un mejor desarrollo en la operacionalidad

de la compafiia.
6.5. ANALISIS DE FACTIBILIDAD

Luego de la investigacion se determina que es factible la realizacion de la presente

propuesta, debido a que el mundo cambiante de los negocios obliga que las
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compafiias realicen una revision y retroalimentacion radical de sus procesos, para
alcanzar mejoras eficientes en las areas criticas y actuales de rendimiento, detras
de la palabra reingenieria, existe un nuevo modelo de negocios y un conjunto
correspondiente de técnicas que los ejecutivos y los gerentes tendran que emplear
para reinventar sus comparfiias, ademas es factible la realizacion de la presente
propuesta por que se tiene el apoyo de todos y cada uno de los integrantes de la
compafiia ITARFETI CORPORATION S. A., porque con la realizacion de la
Reingenieria de Procesos al area de Recursos Humanos, se presentara a la
gerencia un aporte sustancial para la toma de decisiones que permitird incrementar

la rentabilidad.
6.6. FUNDAMENTACION CIENTIFICO - TECNICA

Las definiciones de los términos correspondientes a la Auditoria de Gestion estan
detalladas en el Capitulo Il, en el punto 2.4 que corresponde a categorias
fundamentales, mientras que en este punto vamos a ser énfasis en los siguientes

conceptos que creemos necesarios para la realizacion de la presente propuesta.
6.6.1. Qué esy no es Auditoria de Gestion

TABLA No. 22: Qué es y no es Auditoria de Gestion

NO ES

ES

1. La opinién del Auditor sobre la marcha
general de la entidad sin base técnica.

La conclusion general del auditor sobre el
accionar contrastando sus 5 Es contra las
pautas 0 normas establecidas para una solida
gestion, para las operaciones especificas y para
el campo técnico de la actividad.

2. Una revision por un auditor de actividades
fuera de su capacidad técnica

Una revision por un Auditor asesorada por
profesionales de otras disciplinas, cuando sea
necesario, aplicando criterio técnico gerencial
sin extenderse a las areas muy especializadas.

3. Un proceso de juicio sobre las decisiones
diarias de los administradores vy

funcionarios.

Un proceso de evaluaciones que concluye con
la formulacion de una opini6n sobre las 5 Es de
las decisiones de los administradores y
funcionarios de la entidad, durante un periodo.

4. Una evaluacién aislada de las acciones

Un examen y evaluacion global, en forma

individuales. compresiva de las 5 Es de la administracion
integral de la entidad
5. Un examen dirigido a censurar la | Un examen dirigido a asesorar a la entidad que

administracion de las entidades

no ha logrado el cumplimiento de las 5 Es.

6. Una fiscalizacion “administrativa” que
busca encontrar Unicamente irregularidades

Un examen positivo de recomendaciones para
posibles mejoras en las 5 Es (eficiencia,
efectividad y economia, ética y ecologia)

Realizado por: Gissela Martinez L6pez
Fuente: Auditoria de Gestion Milton Maldonado
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6.6.2. Caracteristicas de la Auditoria de Gestién

TABLA No. 23: Caracteristicas de la Auditoria financiera y Auditoria de Gestion

CARACTERISTICA

AUDITORIA FINANCIERA

AUDITORIA DE GESTION

PROPOSITO

Formular y expresar una opinion
sobre la razonabilidad de los
estados financieros de una
entidad

Evaluar la eficiencia, eficacia,
economia con la que se manejan
los recursos de la entidad, un
programa o  actividad; el
cumplimiento de las normas éticas
por el personal y la proteccion del
medio ambiente.

ALCANCE

Las operaciones financieras

Puede alcanzar un sector de la
Economia, todas las operaciones de
la entidad, inclusive las financieras
0 puede limitarse a cualquier
operacion, programa, sistema o
actividad especifica.

ORIENTACION

Hacia la situacion financiera y
resultado de operaciones de la
entidad desde el punto de vista
retrospectivo

Hacia las operaciones de la entidad
en el presente con una proyeccion
hacia el futuro y retrospeccion al
pasado cercano.

MEDICION

Aplicacién de los principios de
contabilidad generalmente
aceptados

Aplicacion de los principios de
administracion

METODO

Las Normas de Auditoria
generalmente aceptados

No existen todavia normas
generalmente aceptadas. EI método
queda al criterio del Auditor.

TECNICAS

Las técnicas de Auditoria
establecidas por la profesion del
contador Publico.

Las técnicas de  Auditoria
establecidas por la profesion del
contador Publico.

INTERES

Los accionistas, el directorio, los
funcionarios, los organismos
prestatarios, y los inversionistas
potenciales

La gerencia, los accionistas, el
directorio. En el sector
gubernamental se hace extensivo a
la sociedad en general, para
transparentar la Gestion.

ENFOQUE

Originalmente negativo, dirigido
a la basqueda de irregularidades
o fraudes. Actualmente determina
la razonabilidad de los estados
financieros examinados.

Eminentemente positivo, tendiente
a obtener mejores resultado, con
mas eficiencia, efectividad,
economia, ética y proteccion
ambiental(ecologia)

ENCARGADOS

Auditores, Contadores Publicos

Auditores, Contadores Publicos

PERSONAL DE
APQOYO

Personal de auditoria en varias
etapas de entrenamiento préactico
y formal, siempre de la profesion
de Contador Publico.

Personal profesional de otras
disciplinas tanto como personal en
varias etapas de entrenamiento
practico de Contador Publico.

INFORME DE
AUDITORIA

Contiene el dictamen del Auditor
y los estados financieros y todo
su contenido esta relacionado con
ellos.

Puede o no presentar los Estados
Financieros. Su contenido est4
relacionado con cualquier aspecto
de la Administracion y operacion
de la Entidad.

CONCLUSIONES DEL
AUDITOR

Inciden sobre asuntos
financieros. El dictamen es la
conclusion principal y puede ser
la Unica conclusion.

Inciden sobre cualquier aspecto de
la administracion y operacion de la
entidad.
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RECOMENDACIONES

DEL AUDITOR

Se refiere a las mejoras en el
sistema financiero, sistema de

control interno financiero,
presentacion de estados
financieros.

Se refiere a mejoras en todos los
sistemas administrativos, el sistema
de control interno gerencial y
cualquier aspecto de la
administracion y operacion de la
entidad.

HISTORIA

Frecuentemente son presentadas
en forma separada del informe.
Larga existencia, conceptos y
practicas muy bien definidas en
textos y por medio de organismos
profesionales.

Nacio en la profesion del Auditor
externo o Contador Publico
independiente.

Reciente, todavia en sus fases
iniciales. Una evolucion de la
Auditoria tradicional relacionada
con el enfoque de los sistemas
(desde 1976 en el Ecuador)

Nacio con la profesion del Auditor
Interno y el Auditor
Gubernamental.

CATALIZADOR

La tradicion y  diversos
dispositivos legales y
profesionales durante los Gltimos
100 afios.

Iniciativa de auditores internos
dindmicos ylo Organismos
Superiores de Control, debido a la
necesidad de un mejor
aprovechamiento de recursos.

FRECUENCIA

Regular, preferiblemente anual

Cuando se considere necesario

IMPORTANCIA

Absolutamente necesaria para
lograr y mantener un buen
sistema financiero.

Necesaria para lograr y mantener
una buena gerencia en general.

INDEPENDENCIA
DEL ADITOR

Imprescindible

Imprescindible

Realizado por: Gissela Martinez L6pez
Fuente: Auditoria de Gestion Milton Maldonado

6.6.3. Herramientas de la Auditoria de Gestion

6.6.3.1.Control Interno

El American Institute Public Accountants emite la Declaracién sobre Normas de

Auditoria, SAS-55, sobre la evaluacion de la estructura de control interno, la

nueva normativa plantea lo siguiente:

La segunda norma de trabajo de campo de las NAGA, queda como se indica: “Se

obtendrd una comprension suficiente de la estructura de control interno, para

planear la auditoria y determinar la naturaleza, oportunidad y alcance de las

pruebas a efectuarse”.

El informe COSO (Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway

Commission) sobre Control Interno, cuya relacion del informe fue encomendada a

Coopers & Lybrand, presenta la siguiente definicion:
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“El Control Interno es un proceso efectuado por el consejo de
administracion, la Direccion y el resto del personal de una entidad, disefiado
con el objeto de proporcionar un grado de seguridad razonable en cuanto a
la consecucion de objetivos dentro de las siguientes categorias:

v' Eficacia y eficiencia de las operaciones
v" Fiabilidad de la informacién financiera
v Cumplimiento de las leyes y normas aplicables

La estructura de control interno de una entidad consiste en las politicas y
procedimientos establecidos para proporcionar una seguridad razonable de poder
lograr los objetivos especificos de la entidad, relevantes y de interés para la

auditoria de gestién, como son:

v' Salvaguardar los bienes, valores, propiedades y demas activos de la
entidad.

v Promover la eficiencia del personal, minimizar los errores humanos y
detectar rdpidamente los que se produzcan.

v" Dificultar la comisién de hechos irregulares y facilitar su descubrimiento
si se produjeran.

v' Garantizar la razonabilidad de la informacion contable y administrativa en

general.

Para fines de la Auditoria de Gestion, se denomina estructura de Control Interno
al conjunto de planes, métodos y procedimientos, incluyendo la actitud de
direccion de una entidad, para ofrecer seguridad razonable respeto a que estan

lograndose los objetivos de control interno.

Los componentes a definirse pueden ser implantados en cualquier entidad, del
tamafio que ésta sea, aunque podrian ser distintos de tratarse de pequefias y

medianas.

Componentes

Podemos definir como componentes del control interno los siguientes:
a. Entorno de Control
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b. Evaluacion de Riesgos
c. Actividades de Control
d. Informacion y Comunicacion

e. Supervision

a. Entorno de Control

eSegin PEREZ SOLORZANO Pedro Manuel AUDITORIA Y CONTROL
INTERNO (2007) sefala:

“El entorno de control marca la pauta del funcionamiento de una empresa e
influye en la concienciacion de sus empleados respecto al control. Es la base
de todos los deméas componentes del control interno, aportando disciplina y
estructura.

Los factores del entorno de control incluyen la integridad, los valores éticos
y la capacidad de los empleados de la empresa, la filosofia de direccion y el
estilo de gestion, la manera en que la direccion asigna autoridad y las
responsabilidades y organiza y desarrolla profesionalmente a sus empleados
y la atencién y orientacion que proporciona al consejo de administracion.

El Entorno de control propicia la estructura en la que se deben cumplir los
objetivos y la preparacion del hombre que hara que se cumplan.

b. Evaluacion de Riesgos

Las organizaciones, cualquiera sea su tamafio, se enfrentan a diversos
riesgos de origen externos e internos que tienen que ser evaluados. Una
condicion previa a la evaluacion del riesgo es la identificacion de los
objetivos a los distintos niveles, vinculados entre si e internamente
coherentes. La evaluacion de los riesgos consiste en la identificacion y el
analisis de los riesgos relevantes para la consecucion de los objetivos, y
sirve de base para determinar como han de ser gestionados los riesgos.”

Aunque para crecer es necesario asumir riesgos prudentes, la direccién debe
identificar y analizar riesgos, cuantificarlos, y prever la probabilidad de que

ocurran asi como las posibles consecuencias.

La evaluacion del riesgo no es una tarea a cumplir de una vez para siempre. Debe
ser un proceso continuo, una actividad basica de la organizacién, como la
evaluacion continua de la utilizacion de los sistemas de informacion o la mejora

continua de los procesos.
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c. Actividades de Control

“Las actividades de control son las politicas y los procedimientos que
ayudan a asegurar que se lleven a cabo las instrucciones de la direccion de la
empresa. Ayudan a asegurar que se tomen las medidas necesarias para
controlar los riesgos relacionados con la consecucion de los objetivos de la
empresa.”
Hay muchas posibilidades diferentes en lo relativo a actividades concretas de
control, lo importante es que se combinen para formar una estructura coherente de

control global.

Las empresas pueden llegar a padecer un exceso de controles hasta el punto que
las actividades de control les impidan operar de manera eficiente, lo que

disminuye la calidad del sistema de control.

d. Informacion y Comunicacion

“Se debe identificar, recopilar y comunicar informacion pertinente en forma
y plazo que permitan cumplir a cada empleado con sus responsabilidades.
Los sistemas informaticos producen informes que contienen informacion
operativa, financiera y datos sobre el cumplimiento de las normas que
permite dirigir y controlar el negocio de forma adecuada.

Dichos sistemas no s6lo manejan datos generados internamente, sino
también informacion sobre acontecimientos internos, actividades vy
condiciones relevantes para la toma de decisiones de gestion asi como para
la presentacion de informacion a terceros.

También debe haber una comunicacion eficaz en un sentido mas amplio,
que fluya en todas las direcciones a través de todos los &mbitos de la
organizacion, de arriba hacia abajo y a la inversa.”

En la actualidad nadie concibe la gestion de una empresa sin sistemas de
informacion. La tecnologia de informacion se ha convertido en algo tan corriente
que se da por descontada. En muchas organizaciones los directores se quejan de

que los voluminosos informes que reciben les exigen revisar demasiados datos

para extraer la informacion pertinente.

Debe existir una comunicacion efectiva a través de toda la organizacion. El libre

flujo de ideas y el intercambio de informacion son vitales.
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e.

Supervision

“Los sistemas de control interno requieren supervision, es decir, un proceso
que comprueba que se mantiene el adecuado funcionamiento del sistema a
lo largo del tiempo. Esto se consigue mediante actividades de supervision
continuada, evaluaciones periddicas o una combinacion de ambas cosas. La
supervision continuada se da en el transcurso de las operaciones. Incluye
tanto las actividades normales de direccion y supervision, como otras
actividades llevadas a cabo por el personal en la realizacion de sus
funciones.

El alcance y la frecuencia de las evaluaciones periddicas dependerén
esencialmente de una evaluacion de los riesgos y de la eficacia de los
procesos de supervision continuada. Las deficiencias detectadas en el
control interno deberan ser notificadas a niveles superiores, mientras que la
alta direccion y el consejo de administracion deberan ser informados de los
aspectos significativos observados.”

Es preciso supervisar continuamente los controles internos para asegurarse de que

el proceso funciona segun lo previsto. Esto es muy importante porque a medida

que cambian los factores internos y externos, controles que una vez resultaron

idoneos y efectivos pueden dejar de ser adecuados y de dar a la direccion la

razonable seguridad que ofrecian antes.

Luego del anélisis de cada uno de los componentes, podemos sintetizar que éstos,

vinculados entre si:

v

Generan una sinergia y forman un sistema integrado que responde de una
manera dindmica a las circunstancias cambiantes del entorno.

Son influidos e influyen en los métodos y estilos de direccion aplicables en
las empresas e inciden directamente en el sistema de gestion.

Estdn entrelazados con las actividades operativas de la entidad
coadyuvando a la eficiencia y eficacia de las mismas.

Permiten mantener el control sobre todas las actividades.

Su funcionamiento eficaz proporciona un grado de seguridad razonable de
que una o mas de las categorias de objetivos establecidas van a cumplirse
Marcan una diferencia con el enfoque tradicional de control interno
dirigido al area financiera.

Coadyuvan al cumplimiento de los objetivos organizacionales en sentido

general.
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6.6.3.2. Equipo Multidisciplinario

Para la ejecucion de Auditorias de Gestion es necesario la conformacion de un
equipo multidisciplinario, que dependiendo de la naturaleza de la entidad y de las
areas a examinarse, a mas de los auditores profesionales, podria estar integrado

por especialistas en otras disciplinas.

a. Auditores

De éste grupo, entre los dos més experimentados, se designa al jefe de grupo vy al
supervisor, quienes tendrén la méxima e integra responsabilidad de la Auditoria

de Gestion.

b. Especialistas

Estos profesionales a mas de su capacidad deben tener la independencia necesaria
con relacion a la entidad objeto de la auditoria, a fin de obtener mayor confianza
de que su trabajo sera ejecutado con total imparcialidad.

Es conveniente que los equipos multidisciplinarios se conformen en las
direcciones o departamentos de auditoria, los especialistas podrian participar

incluso en la Fase de Planificacion.

6.6.3.3.Riesgos de Auditoria

¢ Segiin MALDONADO E. Milton K. AUDITORIA DE GESTION (1984;56)

sefala:

“El riesgo de Auditoria puede definirse como la posibilidad de emitir un
informe de auditoria incorrecto por no haber detectado errores o
irregularidades significativas que modificarian el sentido de la opinion
vertida en el informe”

Es importante en toda organizacion cuente con una herramienta, que garantice la
correcta evaluacion de los riesgos a los cuales estan sometidos los procesos y
actividades de una entidad y por medio de procedimientos de control se pueda

evaluar el desempefio de la misma.

72



Por consiguiente, la Auditoria debe funcionar como una actividad concebida para
agregar valor y mejorar las operaciones de una organizacion, asi como contribuir
al cumplimiento de sus objetivos y metas; aportando un enfoque sistemético y
disciplinado para evaluar y mejorar la eficacia de los procesos de gestion de

riesgos, control y direccion.

a. Riesgo Inherente
Son aquellos que se presentan inherentes a las caracteristicas del Sistema de

Control Interno

b. Riesgo de Control
Que es aquel que existe y que se propicia por falta de control de las actividades de

la empresa y puede generar deficiencias del Sistema de Control Interno.

c. Riesgo de detencidn
Es aquel que se asume por parte de los auditores que en su revisién no detecten

deficiencias en el Sistema de Control Interno

6.6.4. Reingenieria de procesos

a. Proceso: Un proceso es un conjunto de actividades relacionadas vy
secuenciales que convierte unos factores iniciales (inputs) en bienes o

servicios deseados (outputs), afiadiendo un valor a los mismos

b. Reingenieria de Procesos: Es una herramienta gerencial mediante la cual se
redisefian radicalmente los procesos medulares de una empresa, para lograr

mejoras dramaticas en productividad, tiempos de ciclo y calidad.

La Reingenieria de Procesos es una herramienta gerencial moderna, orientada al
mejoramiento de los procesos. Su adecuada aplicacion seguida de innovacion y
mejoramientos continuos nos permitira mantenernos competitivos, pero en ningun
momento puede por si sola ser la solucién a los males, problemas o falencias de la

organizacion. Y su aplicacion no garantiza tampoco el éxito de la empresa.
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Objetivo de la Reingenieria de Procesos: Se reduce el tiempo y el costo

incrementando la calidad en los servicios.

Principios de la reingenieria de procesos de negocio: Se estima en doce los

principios clave en los que se basa:

10.

11.

12.

Se necesita el apoyo de la gerencia de primer nivel o nivel estratégico, que
debe liderar el programa.

La estrategia empresarial debe guiar y conducir los programas de la
Reingenieria.

El objetivo ultimo es crear valor para el cliente.

Hay que concentrarse en los procesos, no en las funciones, identificando
aquellos que necesitan cambios.

Son necesarios equipos de trabajo, responsables y capacitados, a los que
hay que incentivar y recompensar con puestos de responsabilidad en la
nueva organizacion que se obtendra tras el proceso de Reingenieria.

La observacion de las necesidades de los clientes y su nivel de satisfaccion
son un sistema basico de retroalimentacion que permite identificar hasta
qué punto se estan cumpliendo los objetivos.

Es necesaria la flexibilidad a la hora de llevar a cabo el plan.

Cada programa de Reingenieria debe adaptarse a la situacion de cada
negocio,

Se requiere el establecimiento de correctos sistemas de medicion del grado
de cumplimiento de los objetivos.

Se debe tener en cuenta el factor humano a la hora de evitar o reducir la
resistencia al cambio, lo cual puede provocar un fracaso, o al menos
retrasos en el programa.

La Reingenieria no debe ser visto como un proceso unico, que se deba
realizar una U(nica vez dentro de la organizacion sino que se debe
contemplar como un proceso continuo, en el que se plantean nuevos retos.
La comunicacion se constituye como un aspecto esencial, no s6lo a todos

los niveles de la organizacion, sino traspasando sus fronteras
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6.7. METODOLOGIA. MODELO OPERATIVO

La Investigacion fue descriptiva y luego paso a ser explicativa, donde se aplicé el
método correlacional, que permitid6 medir el grado de relacion que existe entre dos
variables en un contexto particular, sin explicar que la una sea la causa de la otra.

Ademas el presente estudio debido a la naturaleza de las variables, responde a una

investigacion exploratoria, descriptiva y explicativa.

6.8. ADMINISTRACION

La presente propuesta estd realizada en dos partes, la primera cuenta con una
Auditoria de Gestion para determinar las areas criticas de la compafia ITARFETI
CORPORATION S.A. para luego en base a ella se pueda realizar una

Reingenieria de procesos.

6.8.1. AUDITORIA DE GESTION

En la Compafiia ITARFETI CORPARATION S.A se inicia el 11 de Enero de
2011, una Auditoria de Gestion con el propdsito de efectuar una reingenieria para

el mejoramiento de algunos procesos existentes en la compafiia.

La validez de estos resultados se sustenta en criterios, técnicos tanto conceptuales
como metodoldgicos, que se aplican dentro de la Administracion por Procesos y
que, finalmente se presentan una serie de recomendaciones para la
implementacion del mejoramiento continuo de los procesos de la compafiia, que
permitird enfocarse a una cultura organizacional basada en la Administracion por
Procesos eficientes y que satisfagan los requerimientos de los clientes internos y

externos.
Para lo cual exponemos a continuacion la siguiente Auditoria de Gestion, para

evaluar los procesos existentes y poder realizar una reingenieria a los procesos

que necesitan de mejoramiento.
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6.8.2. REINGENIERIA DE PROCESOS AL AREA DE RECURSOS
HUMANOS

La Reingenieria de Procesos es una mas de las nuevas herramientas de gestion,
debe entenderse como una reaccion al cambio de la realidad de la compafiia,
pretende aportar soluciones que permitan combatir: los retos que imponen los
clientes, las barreras que supone la competencia y sobre todo los riesgos que

implica el cambio profundo y fugaz de la realidad empresarial de la compafiia.

La presente reingenieria se refiere exclusivamente a lo relacionado con el
Analisis 'y mejoramiento de los procesos de la Compafia ITARFETI
CORPORTION S.A. al Area de Recursos Humanos, la parte mas sensible de la
compafiia, por lo que finalmente se presenta una serie de recomendaciones para la

implementacion del mejoramiento continio de los procesos en la Compafiia.

A continuacidn se presenta la reingenieria de procesos:
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6.9. PREVISION DE LA EVALUACION

La prevision de la evaluacion lo realizamos segun lo determinado tanto en los
seguimientos de la Auditoria de Gestion como en el cronograma de
implementacion de actividades de la Reingenieria de Procesos que son objetos de

la propuesta.
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Anélisis externo AP5
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ANTECEDENTES:

La Compafiia ITARFETI CORPORATION S.A., ha estado en el mercado de negocios
en nuestro pais a partir del 2004. Desde entonces ha logrando consolidar un importante

mercado para prestar sus servicios.

Cuando comenz6 la compafiia, se pensaba que la integridad y la confianza eran claves
para el éxito futuro y luego de estos afios los logros alcanzados dan la razdn. Hoy todavia
se piensa que estos valores son la clave para seguir alcanzando importantes resultados.
Estas creencias han permitido que la compafiia sea lider en la prestacion de servicios en

estos Ultimos afos.

La compaiiia se enorgullece en comprender los problemas y oportunidades de la
consultoria. ITARFETI CORPORATION S.A. estd comprometida a lograr la
excelencia y esto es notorio en todos los servicios que se presta. Sus clientes son su mejor

posesion y estan dedicados a servir sus necesidades.

MISION

Participar en el mejoramiento técnico y econdémico de sus clientes a través de la
prestacion de servicios de asesoria eficientes a fin ser un apoyo en las actividades diarias

de los mismos.

VISION

Constituirse como una comparfiia lider en el mercado nacional en la prestacion de
servicios de asesoria en los diferentes ambitos de accion con el propdsito de satisfacer los

requerimientos de sus clientes y de los miembros que la conforman.

CONTEXTO LEGAL Y NORMATIVO

Acta De Constitucion

Para la constitucion y para las actividades que puede realizar la compafiia ITARFETI
CORPORATION S.A,, todas las clausulas y demas parametros constan en el acta de

constitucion.

G.M.M.L. 30/04/2011
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Base Legal

a) Denominacion

De conformidad con las Leyes de la Republica del Ecuador, se constituye la Compafiia
ITARFETI CORPORATION S.A., se regira por los Estatutos Sociales, la Ley de
Compaiiias; y, deméas disposiciones vigentes en cuanto sea aplicable por la Ley de
Compaiiias. En todos los actos en que intervenga se identificara con su denominacién
social con el nombre ITARFETI CORPORATION S.A.

b) Duracion
El plazo de duracion de la Compafiia es el de cincuenta (50) afios a partir de la inscripcién
en el Registro Mercantil, pero podra disolverse y liquidarse antes del vencimiento de

dicho plazo, o prorrogarse de conformidad con las disposiciones legales pertinentes.

c) Operaciones
Para el cumplimiento de su objeto social, la compafiia ITARFETI CORPORATION S.A.,

podra efectuar las siguientes operaciones, en moneda nacional (d6lares americanos).

v’ Brindar servicios y asesoramiento en los campos contable, financiero, tributario de
auditoria externa, legal, administrativo y computacion.
v Procesamiento de datos, implementacion y disefio de sistemas contables e informacién

gerencial.

d) Domicilio
El domicilio principal de la compafiia es la ciudad de Guayaquil, Replblica del Ecuador y

podra establecer sucursales y agencias en cualquier lugar del pais o del exterior.

Capital

El capital autorizado de la compafiia es de USD 1,600.00 ddlares americanos y el capital
suscrito serd de USD 800.00 dolares americanos dividido en ochocientas acciones
nominativas de un ddlar cada una, que podra ser aumentado por la Junta General de

Accionistas.

REGULACIONES DE ENTIDADES DE CONTROL

La compafiia para su adecuado funcionamiento y evitar posibles problemas en sus
operaciones, tiene que sujetarse a los reglamentos y disposiciones emitidas por los

organismos de control, tanto seccionales como nacionales, para esto debe conocer a
G.M.M.L. 30/04/2011
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cabalidad sus responsabilidades como empresa, el alcance de sus operaciones y sus

deberes. La compafiia esta sujeta a las regulaciones de los siguientes organismos:

a. Superintendencia de Compafiias

Es la entidad del sector publico que regula el adecuado desempefio de actividades, ya que
al pertenecer al grupo de empresas que estan bajo la revision de esta debe cumplir con
todos sus reglamentos y normas. El desconocimiento de las disposiciones puede
ocasionar graves problemas en sus actividades, incluso tiene la potestad de obligar a

cerrar sus operaciones por faltas graves.

b. Servicio de Rentas Internas SRI

Este organismo del sector publico se encarga de la recoleccion de impuestos por las
diferentes actividades de la empresa, sea que actué como agente de retencién o de
percepcion de tributos, por lo que es importante que la compafiia esté al dia con sus
obligaciones. El incumplimiento de los reglamentos vigentes puede ocasionar incluso el

cierre definitivo de sus operaciones.

c. Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social IESS

Es un organismo autonomo al cual se debe realizar mensualmente el deposito de los
aportes de los empleados, adicionalmente otros beneficios adicionales como décimo
tercero y cuarto sueldos, para lo cual es indispensable que la compafiia cuente con un
adecuado sistema de calculo de provisiones por este concepto para evitar problemas

posteriores.

d. Municipio Metropolitano de Quito

Este organismo es un factor decisivo o que dificulte el adecuado desarrollo de las
actividades de la empresa, pero es necesario cumplir las obligaciones adquiridas mediante
ordenanzas o reglamentos del municipio. La obligacién de la compafiia de limita al pago

anual del impuesto predial, patentes entre otros.

e. Ministerio de Trabajo

Es el organismo con el cual se deben cumplir las obligaciones de legalizacion y registro
de contratos de los empleados y la presentacion de obligaciones patronales tales como
décima tercera, décima cuarta remuneracion, pago de utilidades, entre otros, con esto se
garantiza la estabilidad y respaldo de los empleados, en caso de posibles desavenencias

en aspectos laborales, por lo que se requiere cumplir adecuadamente con esta obligacion.
G.M.M.L. 30/04/2011
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AP2

EFODA

Fortalezas:
Excelente actitud y gestion Directiva
Obijeto, Fines y Metas definidos

Adecuados canales de distribucién del personal

Calidad y eficiencia en la prestacion de servicios de asesoria

Amplia experiencia técnica profesional de los miembros den la organizacidn.

v
v
v
v’ Sistema definido de operaciones
v
v
v

Alianzas estratégicas realizadas para mejorar la calidad del servicio de asesoria

Oportunidades:
Crecimiento como organizacion
Capacitacion continda al personal

Realizacidn del trabajo en forma oportuna y tiempos establecidos

Clientes permanentes
Crecimiento significativo en el mercado competitivo..

Diversificar la variedad de los servicios prestados.

Debilidades:

No saber si los objetivos se cumpliran en un su totalidad
Falta de comunicacidn entre los niveles jerarquicos
Falta de cumplimiento de las funciones por el personal
Desconocimiento de Estatutos y reglamento interno
Inadecuado sistema de fijacidn de costos.

Falta de cumplimiento de los objetivos de los niveles directivos.

D N NI U N N NN

Inadecuado sistema de remuneraciones.

Amenazas:

v' Falta de buenas préacticas control interno

v Cambio constante en los niveles directivos

v" Inadecuada distribucién de informacién interna
v’ La competencia

v Toma de decisiones aceleradas sin analisis previo
v Aplicacién de medidas correctivas a destiempo

v" Baja motivacion de los colaboradores.

v
v
v
v Agilidad en el trabajo, lo que garantiza la satisfaccién de las necesidades del cliente.
v
v
v

G.M.M.L.
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PROCESO ADMINISTRATIVO

El proceso administrativo de la compafiia ITARTETI CORPORATION S.A., implica las
fases de: Planeacion, Organizacion, Direccion y Control, todos y cada uno de ellos

realizado de manera conjunta para lograr los resultados propuestos.

e Planeacion

La planeacion abarca la definicion de los objetivos 0 metas de ITARTETI
CORPORATION S.A., el establecimiento de una estrategia global para alcanzar esas
metas, y el desarrollo de una amplia jerarquia de planes para integrar y coordinar con los

medios en otras palabras como se debe realizar las actividades de asesoria

La planeacion se define en términos de que sea informal o formal. La mayoria de veces
administradores de la compafiia se ocupan de la planeacion, pero se ocupan sélo de la
variedad informal. En la planeacidn informal no se escribe nada, y se comparten poco o
nada de los objetivos con otras personas de la compafiia. Esto ha ocasionado muchas

veces que los subordinados no conozcan que objetivos cumplir y la forma de obtenerlos.

e Organizacion
La estructura de la organizacién describe el marco de la misma. La estructura de
ITARTETI CORPORATION S.A., puede analizarse en dos dimensiones: formalizacidn,

y centralizacion.

El grado en que ITARTETI CORPORATION S.A., se basa en reglas y procedimientos
para dirigir la conducta de los empleados es la formalizacién, mientras mas normas y

reglamentos existan en la compafiia, sera mas formal su estructura.

La centralizacién tiene que ver con el sitio en donde radica la autoridad. En algunas
ocasiones la toma de decisiones estd centralizada. Los problemas fluyen hacia arriba, a

los altos ejecutivos, que seleccionan la accidn apropiada.

e Direccion

Para ITARFETI CORPORATION S.A,, el dirigir implica mandar, influir y motivar a los
empleados para que realicen tareas esenciales. La relacion y el tiempo son fundamentales
para las actividades de la direccion. De hecho, la direccion llega al fondo de las relaciones

de los gerentes con cada una de las personas que trabajan con ellos. Los gerentes dirigen
G.M.M.L. 30/04/2011
EALR. 16/05/2011
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tratando de convencer a los demas de que se les unan para lograr el futuro surge de los
pasos de la planificacion y la organizacion. Los gerentes al establecer el ambiente

adecuado ayudan a sus empleados a hacer sus mejores esfuerzos.

¢ Control

El control dentro de ITARFETI CORPORATION S.A., ha sido definido bajo la
perspectiva limitada. Desde la perspectiva limitada, el control se concibe como la
verificacion a posteriori de los resultados conseguidos en el seguimiento de los objetivos
planteados y el control de gastos invertido en el proceso realizado por los niveles
directivos donde la estandarizacién en términos cuantitativos, forma parte central de la

accion de control.

El control para todas las organizaciones se define como una etapa primordial en la
administracion de ITARFETI CORPORATION S.A., pues, aunque la empresa cuente con
magnificos planes, una estructura organizacional adecuada y una direccion eficiente, el
ejecutivo no podra verificar cual es la situacion real de la organizacion si no existe un

mecanismo que se cerciore e informe si los hechos van de acuerdo con los objetivos.

Areas del control
El control actGa en todas las areas y en todos los niveles de ITARFETI CORPORATION
S.A., Practicamente todas las actividades de la empresa estan bajo alguna forma de

control o0 monitoreo.

Las principales areas que se controlan en la empresa son:

Areas de prestacion de servicios

Seleccion de Personal

G.M.M.L. 30/04/2011
EALR. 16/05/2011
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ESTRUCTURA ORGANIZATIVA

La estructura organizativa actual de ITARTETI CORPORATION S.A. es la siguiente:

JUNTA GENERAL
DE ACCIONISTAS
PRESIDENCIA
GENERAL
________________ -
I
|
ADMINISTRACION
QUITO-GUAYAQUIL
GERENCIA DE GERENCIA DE GERENCIA DE
AUDITORIA IMPUESTOS OUTSORCING

Funciones y principales actividades

a. Junta General de Accionistas

Se reline una vez al afio los primeros dias de Enero o cuando se requiere tomar decisiones
trascendentales para el adecuado funcionamiento de la compafiia. La Junta General de
Accionistas define los lineamientos basicos para el accionar de la compafiia durante un
periodo fiscal. La Junta revisa los resultados alcanzados en el periodo terminado y en el

caso de ser necesario se realizan los correctivos pertinentes para el siguiente periodo.

b. Presidencia General
Esta a cargo del presidente, el cual es el responsable de cumplir las disposiciones de la
Junta General de Accionistas, y coordina el trabajo a realizarse por cada una de las

gerencias a nivel nacional.

c. Gerencia de Auditoria
Esta gerencia tiene la funcidn de realizar el plan anual de auditoria y de coordinar el

adecuado desenvolvimiento de las actividades a nivel nacional.

G.M.M.L. 30/04/2011
EALR. 16/05/2011
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d. Gerencia de Impuestos
Por su amplia trayectoria, este cargo es el responsable del adecuado funcionamiento a

nivel nacional y es capacitador nacional de impuestos.

e. Gerencia de Outsorcing
Responsable de las 4areas de consultoria y contabilidad a nivel nacional, discute

directamente los resultados de los trabajos realizados con los clientes.

f. Supervision de Auditoria
Esta funcion es responsabilidad directa de la gerencia de auditoria, se encargan de realizar
el seguimiento a los clientes y reportar resultados para la preparacion de informes de

auditoria.

g. Supervisién de Impuestos
Realizar los trabajos en las dependencias en los clientes y reporta semanalmente el avance

de actividades a la gerencia de Impuestos.

h. Supervision de Outsorcing
Planifica los trabajos de las dareas de contabilidad y consultoria, reporta

permanentemente los resultados a la gerencia.

i. Sénior de Auditoria
Se encarga de la coordinacion del grupo en el trabajo de campo, y de tomar las

decisiones que considere necesarias para el adecuado desempefio de las actividades.

j. Seénior de Impuestos
Se encarga de trabajos delegados previamente por el area de supervision, y es instructor

de los colaboradores de nuevo ingreso a la compafiia.

k. Sénior de Outsorcing
Se encarga de la elaboracidn de informes referentes a contabilidad y mas tareas afines

dentro de las instalaciones del cliente.

I. Asistentes
Cumplen funciones previamente encomendadas sujetas a un programa de trabajo

establecido por los supervisores de las diferentes areas.

G.M.M.L. 30/04/2011
EALR. 16/05/2011
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m. Personal de Apoyo
Por su nivel de preparacidn y experiencia Gnicamente realizan actividades menores, de

acuerdo a su desenvolvimiento se los ubica posteriormente en un diferente departamento.

Requisitos para cada cargo:

Estudios profesionales en Contabilidad o carreras afines.
Experiencia en las actividades del puesto.
Conocimiento sobre las funciones de cada &rea

Presentacidn de la documentacién oficial que requiera el negocio.

Caracteristicas Personales:

Alto sentido de responsabilidad y honorabilidad.
Capacidad de organizacion.
Actitudes positivas en las relaciones interpersonales.

Estabilidad y control emocional.

G.M.M.L. 30/04/2011
EALR. 16/05/2011
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MANUAL DE PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS

El manual tiene por objeto detallar las politicas y normas que guien las actividades de los
colaboradores de “ITARFETI CORPORATION S.A.” de manera concordante con la
misidn institucional, a base de procesos de reingenieria institucional y la legislacidn

laboral vigente.
2. MISION.

Recursos Humanos es un proceso técnico que posibilita a la Compafiia “ITARFETI
CORPORATION S.A” Contar con un personal eficiente, idéneo y suficiente,
adecuadamente capacitado, remunerado, motivado y con un alto sentido profesional y
ético para cumplir con su misidn, para lo cual formula politicas, normas, procedimientos

y metodologias de administracion integrada del recurso humano.
3. VISION.

Se contara con un profesional que se encargue especificamente del manejo de recursos
humanos, para constituirse en un area estratégica de la gestion institucional, basando su
accion en los valores corporativos, impulsando liderazgo por competencias, generando
politicas, normas, procedimientos y metodologias como factores claves del éxito para la
administracion del talento humano vy la satisfaccion de los requerimientos y expectativas

de nuestros clientes que garanticen el desarrollo institucional sostenido.

ANALISIS EXTERNO

Competencia

La competencia es uno de los factores claves que definen la permanencia de la compafiia
en el mercado, por los que las decisiones que se tomen para mitigar este contingente son
trascendentales. Segun el diagndstico realizado por la gerencia de la compafiia se ha
determinado que se perdio un 15% de mercado en el primer semestre del 2010 en relacidn
al semestre anterior, por lo que las acciones tomadas fueron principalmente para
consolidar el actual mercado y los objetivos planteados recuperar en un plazo de dos afios

el mercado perdido.

La masificacion del servicio y el abaratamiento de los costos de la competencia son uno
de los factores que mas preocupa a la gerencia de la compafiia, por esta razén se tiene
previsto hacer una revision de los costos de los servicios para asemejarse de alguna
manera a los de la competencia si dejar de lado la eficiencia en la prestacion de los

Servicios.

G.M.M.L. 30/04/2011
EALR. 16/05/2011
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FASE I:

ANALISIS PRELIMINAR Y DIAGNOSTICO

Practicamente es la familiarizacion del Auditor Externo con la compafiia, es el recorrido
de las instalaciones y el conocimiento de las actividades principales, la revision de

legislacidn y normatividad de la entidad es muy breve.

Por el hecho de que cada fase de la Auditoria de Gestion requiere un programa, €s

recomendable uno muy breve.

G.M.M.L.

30/04/2011

EALR.

16/05/2011
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PROGRAMA DE AUDITORIA DE GESTION

ENTIDAD: COMPANIA INTARFETI CORPORATION S.A.

OBJETIVO: Familiarizarse con el entorno de la Compafiia y asi obtener un diagnéstico
integral de las Areas que las componen y de sus actividades, actualizar el Archivo
Permanente.

No. DESCRIPCION Ref. PIT E'asgrr?do Fecha

1. | Realizar una entrevista al Gerente Al M.LGM. | 10/01/2011

1 | Realice una Visita previa a la entidad Al M.LG.M. | 10/01/2011

2 | Evaltie en forma preliminar la estructura del A2 M.LGM. | 10/01/2011
Control Interno

3 Realice un Analisis FODA A3 MLGM. | 11/01/2011

4 Seleccion de los componentes que van a ser Ad M.LGM. | 12/01/2011
estudiados

6 Elabore el Informe Preliminar AD MLGM. | 14/01/2011

«( Av. Rumifiahui 07 — 50 v los Shyris Telf. 032-872170 - 091-987930
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CREACION

“ITARFETI CORPORATION S.A.” se constituyo el 26 de Enero del 2004 en la ciudad
de Guayaquil, mediante escritura de constitucion registrada en la Notaria XVI del mismo
canton. El capital con el que inicio las actividades fue de USD 800.00 divididas en

ochocientas acciones nominativas de USD 1.00 cada una.

El plazo de duracion de la Compafiia es el de cincuenta (50) afios a partir de la inscripcién
en el Registro Mercantil, pero podra disolverse y liquidarse antes del vencimiento de

dicho plazo, o prorrogarse de conformidad con las disposiciones legales pertinentes.

FINALIDAD

Para el cumplimiento de su objeto social, la compafiia ITARFETI CORPORATION S.A.,

podra efectuar las siguientes operaciones, en moneda nacional (d6lares americanos).

v’ Brindar servicios y asesoramiento en los campos contable, financiero, tributario de
auditoria externa, legal, administrativo y computacion.
v Procesamiento de datos, implementacion y disefio de sistemas contables e informacién

gerencial.

La direccion de la compafiia la asume el sefior Carlos Castro, quien toma las decisiones

para el correcto desenvolvimiento de las actividades de la misma.

OBJETIVOS Y POLITICAS

No estan formalmente definidos por escrito, pero como la compafiia busca el crecimiento
econémico, todos sus esfuerzos se encaminan a conseguirlas y establecer las politicas
indispensables para optimizar la administracion que facilite el logro de objetivos y los

rendimientos consecuentes.

G.M.M.L. 30/04/2011
EALR. 16/05/2011
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PROBLEMAS DETECTADOS

Los resultados de la Evaluacion del Control Interno, se obtuvieron mediante observacion
y se respalda con su respectiva documentacién; en los casos que no se logrd conseguir
evidencia, se realizaron entrevistas a los Miembros de la Junta General de Accionistas o
se solicitd informacion a los empleados, referente a los procedimientos por ellos

utilizados, obteniendo las siguientes observaciones generales:

v No existe un adecuado sistema para el calculo de honorarios, sino que se los estima a
juicio de la gerencia o de la administracion, lo que impide que éstos tengan relacion
con el tiempo utilizado para la prestacion de servicio y la necesidad de cubrir los

costos incurridos en la prestacién del servicio.

v" En muchas oportunidades la direccién de la compafiia no cumple las resoluciones,

normas estatutarias y reglamentarias emanadas de la junta general y del directorio.

v’ La gerencia de la compafiia toma decisiones interpretando que son las mejores para
el beneficio de todos sus integrantes, sin tomar en cuenta los riesgos que implica esta

practica.

v No cuenta con un adecuado sistema de seleccion de personal y no posee un manual
que defina procedimientos de reclutamiento, induccion, capacitacion y desarrollo del

personal.

v No se consideran los riesgos del inadecuado manejo de remuneraciones y seguridad

social de los empleados.

v No posee por escrito los objetivos, a corto, mediano y largo plazo.

v No se toman acciones concretas para enfrentar a la competencia.

G.M.M.L. 30/04/2011
EALR. 16/05/2011
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A31/4

ANALISIS FODA

COMPANIA INTERFATI CORPORATION S.A.

FODA

OPORTUNIDADES

1. Crecimiento como organizacién

AMENAZAS

1. Falta de buenas préacticas de control
interno

FORTALEZAS

1. Excelente actitud y Gestién Directiva

ESTRATEGIAF.O.

1. Evaluar el crecimiento econémico de la
organizacion factor clave dentro de la
misma, ya que esta vinculado directamente
con la motivacion de sus colaboradores.

ESTRATEGIA F.A.

1. Redisefiar el sistema de control interno
de la compafiia.

DEBILIDADES

1. No saber si los objetivos se cumpliran en
su totalidad

ESTRATEGIAD.O.

1. Establecer objetivos para cada una de
las &reas y equipos de trabajo que
permitan lograr la visién que persigue la
organizacion.

ESTRATEGIA D.A.

1. Determinar e implementar politicas y
procedimientos de control interno en toda
la organizacion.

FODA

OPORTUNIDADES

2. Capacitacion continua del personal

AMENAZAS

2. Cambio constante en los niveles
directivos

FORTALEZAS

2. Definicion clara de objetivos y metas.

ESTRATEGIAF.O.

2. Contar con colaboradores cuyas
competencias se identifiquen con los
objetivos de la organizacion.

ESTRATEGIA F.A.

2. Cumplir de acuerdo a lo dispuesto en el
reglamento y estatuto de la compaiiia la
duracion o periddica de los cargos.

DEBILIDADES

2: Falta de comunicacion entre los niveles
jerarquicos.

ESTRATEGIAD.O.

2. Promover y Mejorar el nivel de
comunicacién en toda la organizacion a
través de un entorno de calidad

ESTRATEGIA D.A.

2. Fortalecer los canales de comunicacion
en la compafiia

G.M.M.L.

30/04/2011

E.ALR.
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FODA

OPORTUNIDADES

3. Realizacién de trabajo en tiempos
establecidos

AMENAZAS

3. Inadecuada distribucién de informacion
interna.

FORTALEZAS

3. Adecuados canales de distribucion del
personal

ESTRATEGIAF.O.

3.Cumplir los responsables los
cronogramas de trabajo planificados

ESTRATEGIA F.A.

3. Realizar los procesos y procedimientos
de comunicacion efectiva interna

DEBILIDADES

3. Falta de cumplimiento de las funciones
por el personal.

ESTRATEGIAD.O.

3. Efectuar la actualizacién del manual de
funciones de la compafiia.

ESTRATEGIA D.A.

3. Determinar responsables de acuerdo a
las funciones de cada cargo para el
cumplimiento de las labores del dia a dia.

FODA

OPORTUNIDADES

4. Agilidad en el trabajo, lo que garantiza la
satisfaccion de las necesidades del cliente.

AMENAZAS

4. La competencia.

FORTALEZAS

4. Definicién del esquema Operativo de la
compafiia.

ESTRATEGIAF.O.

4.Aplicacién del mejoramiento continuo de
procesos y procedimientos

ESTRATEGIA F.A.

4. Analizar e identificar los beneficios y
desventajas que los clientes tienen en la
prestacién de los servicios de la compafiia.

DEBILIDADES

4. Desconocimiento de Estatutos y
reglamento interno.

ESTRATEGIAD.O.

4. Facilitar y potenciar las relaciones entre
colaboradores y compariia a través de la
aplicacion tanto del reglamento interno y
de los estatutos.

ESTRATEGIA D.A.

4. Establecer acuerdos de prestacion de
servicios queofrezcan ventajas tanto a la
comparfiia como a los clientes.

G.M.M.L.

30/04/2011
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FODA

OPORTUNIDADES

5. Clientes permanentes

AMENAZAS

5. Toma de decisiones aceleradas sin
analisis previo.

FORTALEZAS

5. Calidad y eficiencia en la prestacion de
servicios de asesoria.

ESTRATEGIAF.O.

5. Prestacion de servicios diferenciados en
relacién a la competencia

ESTRATEGIA F.A.

5. Formular la estrategia en los diferentes
niveles (corporativo, competitivo y
funcional) y proceder a planificar los
aspectos técnicos o tangibles de los
servicios prestados.

DEBILIDADES

5. Inadecuado sistema de fijacién de costos.

ESTRATEGIAD.O.

5. Analizar los estudios de mercado para
establecer y fijar los costos vy tarifas de
prestacion de servicios, en beneficio tanto
de la compadiiay del cliente.

ESTRATEGIA D.A.

5. Aportar calidad y valor al cliente, esto
es, ofreciendo buenas condiciones en la
prestacién de servicios que el cliente
espera recibir y a un precio accesible.

FODA

OPORTUNIDADES

6. Crecimiento significativo en el mercado
competitivo

AMENAZAS

6. Aplicacion de medidas correctivas a
destiempo.

FORTALEZAS

6. Amplia experiencia técnica profesional
de los miembros de la organizacién.

ESTRATEGIAF.O.

6. Generacion de mayores recursos para
mantener su nivel de actividad actual,
adquiriendo una posicion competitiva mas
sélida.

ESTRATEGIA F.A.

6. Seleccionar estrategia que dependeran
de las capacidades disponibles en cada
momento y de la predisposicion a afrontar
riesgos por parte de la compafiia.

DEBILIDADES

6. Falta de cumplimiento de los objetivos
de los niveles directivos.

ESTRATEGIAD.O.

6. Fidelidad en el cumplimiento de los
objetivos asumiendo con responsabilidad
los nuevos retos empresariales.

ESTRATEGIA D.A.

6. Mantener la capacidad de crecimiento
con nuevos negocios a través de la
diversificacion, en la prestacion de los

servicios.
G.M.M.L. 30/04/2011
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FODA

OPORTUNIDADES

7. Diversificar la variedad de los servicios
prestados.

AMENAZAS

7. Baja motivacion de los colaboradores.

FORTALEZAS

7. Alianzas estratégicas realizadas para
mejorar la calidad de los servicios
prestados.

ESTRATEGIAF.O.

7. Alcanzar una mayor participacion en el
mercado mediante la utilizacion de
précticas generalizadas de marketing.

ESTRATEGIA F.A.

7. Estimular a los colaboradores a través de
la estabilidad laboral.

DEBILIDADES

7. Inadecuado sistema de remuneraciones

ESTRATEGIAD.O.

7. Efectuar estudios de escalas de
remuneraciones de acuerdo al perfil y
funciones de los colaboradores

ESTRATEGIA D.A.

7. Determinar los factores de insatisfaccion
que surgen de las relaciones laborales, e
implementar mediadas de correccion.

G.M.M.L.

30/04/2011

EALR.

16/05/2011
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DETERMINACION DE COMPONENTES

Los componentes en analisis son las siguientes areas de la compafiia:

v" JUNTA GENERAL DE ACCIONISTAS

Se reline una vez al afio en los primeros dias de Enero, o cuando se requiere tomar
decisiones trascendentales para el adecuado funcionamiento de la compafiia. Entre las

principales actividades de la Junta se pueden citar:

a. Determinacion de costos de honorarios y prestacion de servicios

La Junta revisa el costo de los honorarios y deciden aumentar en un 10% en relacion al
afio anterior, pero en la mayoria de los casos el costo no refleja la cantidad de recursos
empleados para la prestacidn de servicios, y se demuestra que los honorarios no cubren

los costos incurridos, consecuentemente no se logra rentabilidad.

Esto se debe a que ITARFETI CORPORATION S.A. no mantiene estadisticas y
registros de los costos de servicios prestados, a efecto de planificar los servicios

solicitados, a base de la experiencia en casos similares.

b. Determinan los niveles de aprobacion que deben tener los informes producto del
trabajo realizado en cada area, ademas de su control y seguimiento.

c. Establecen lineamientos para la contratacion de personal, ya que no se cuenta
con una politica establecida para el caso.

d. Analizan las estrategias que podrian ser empleadas para expandir el mercado.

En las decisiones tomadas la Junta no mantiene comunicacién con los niveles inferiores,
por los que las gerencias, desconocen los lineamientos establecidos y apenas se las

conoce, cuando ya se actud con una norma diferente a la establecida por la Junta

v" PRESIDENCIA GENERAL

Es responsable de coordinar las actividades de las gerencias, sin embargo se limita a
recibir los resultados y comentarios para tomar los correctivos que considere son

convenientes.

G.M.M.L. 30/04/2011
EALR. 16/05/2011
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La presidencia debe encargarse de hacer cumplir con las disposiciones de la junta, pero
observamos que Unicamente, toma decisiones, interpretando que podrian ser las mejores
para el adecuado desarrollo de las actividades de la compafiia. También tiene la
responsabilidad de revisar las actividades de cada gerencia para verificar se estén
llevando de la mejor manera; pero en la practica deja a criterio de las gerencias las
decisiones en cuanto a recursos a emplearse, el seguimiento a los clientes, la blsqueda y
visitas de clientes nuevos y la aprobacion de los informes producto de los servicios

prestados.

v' GERENCIA DE AUDITORIA

Se encarga de planificar los trabajos contratados, realiza el plan anual de auditoria y
coordina el adecuado desenvolvimiento de las actividades a nivel nacional. En la mayoria
de los casos se planifica de manera improvisada, dependiendo de los requerimientos del

cliente o de la urgencia de entrega de los informes correspondientes.

En otros casos no se planifica y los responsables realizan los trabajos de acuerdo a la
forma en que ejecutan actividades similares y se asignan recursos humanos sin tomar en
cuenta el grado de preparacion técnica de la persona o de la complejidad del cliente, por
lo que los resultados no son los 6ptimos y no se puede determinar la eficiencia y eficacia

de los servicios prestados.

v GERENCIA DE IMPUESTOS

Esta area se encarga de la capacitacion a nivel nacional de los empleados de los diferentes
cambios que se viene dando en la actualidad, generalmente lo que respecta a cambios
efectuados por el SRI, pero en la practica no se cubren estas expectativas, lo que ocasiona
falta de conocimiento al momento de la prestacion de servicios. La actualizacidn de los
procedimientos y de los procesos empleados para la prestacion de servicios no se las
hace de manera adecuada, porque no existe una politica de la gerencia para revisar los

cambios que asegure una actualizacion permanente.

v GERENCIA DE OUTSOURCING

Responsable de las areas de consultoria y contabilidad a nivel nacional, discute
directamente los resultados de los trabajos realizados con los clientes. Una de las buenas

practicas de esta gerencia es la comunicacién permanente de los resultados alcanzados al

G.M.M.L. 30/04/2011
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nivel superior, lo que garantiza que las dos areas trabajen de manera conjunta y puedan
intercambiar ideas para aumentar la eficiencia en la prestacion de los servicios. Sin
embargo no se ha definido con claridad el proceso de ejecucion de un contrato porque
esta area es muy diversificada y engloba varias actividades del ambito contable y
financiero y cada una encierra actividades de ejecucién y control diferentes, por lo que

coordinarlas causa confusidn en la gerencia como en el personal de apoyo.

El personal que labora bajo la supervision de esta gerencia, no cuenta con la capacitacion
requerida para realizar sus funciones y el personal nuevo no recibe induccion adecuada,
porque la capacitacion la realizan los mismos colaboradores, lo que da lugar a que se

cometan errores por la falta de conocimiento y experiencia.

v RECURSOS HUMANOS

En la evaluacion se determino que aproximadamente un 50% del personal que presta sus
servicios en la compafiia, no tiene el grado de preparacion requerido para cumplir sus

actividades y sumado a la falta de capacitacion, ocasiona resultados inadecuados.

Los colaboradores no comunican los resultados parciales obtenidos de su trabajo, lo que
impide emitir alternativas o complementar con otros procedimientos, para hacer mas

eficiente la prestacion de servicios.

Al ingreso de los empleados en la empresa, no se les exigio requisitos minimos para
ocupar ciertos cargos; esto se debié a que la seleccion se hizo sin definir un perfil
objetivo de cada uno; sin embargo, los empleados conocen su trabajo, pero en la practica

no eligen la alternativa mas adecuada.

Los colaboradores de la compafila no cumplen con los lineamientos establecidos
informalmente para las diferentes actividades, debido a que no estan por escrito y no se
difunden entre los miembros de la compafiia, derivando en multas por incumplimiento y

malestar entre los empleados.

G.M.M.L. 30/04/2011
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CARTA A LA GERENCIA
EVALUACION DEL CONTROL INTERNO

Doctor

Carlos M. Castro

Presidente de ITARFETI CORPORATION S.A.
Presente,

Adjunto el Informe de Evaluacién de Control Interno, realizado a las diferentes funciones
de la compafiia, que se realiz6 con el propésito de determinar el cumplimiento y validez

de los procedimientos establecidos para el adecuado control interno de la empresa.

Objetivo:

Exponer el analisis efectuado sobre el funcionamiento del sistema de control interno
imperante en la compafiia ITARFETI CORPORATION S.A. durante el segundo semestre
del afio 2010.

La evaluacion realizada procura concluir acerca de si el sistema de control interno vigente
en la organizacion, permite asegurar en forma razonable el logro de los objetivos de
eficacia, eficiencia y economia, la oportunidad y confiabilidad de las decisiones
emanadas por las gerencias y el cumplimiento de las resoluciones de la Junta General de

Accionistas.

Por lo tanto, el presente documento constituye una herramienta de control para la
conduccién y brinda una apreciacion del estado del sistema de control interno imperante

para los aspectos mas relevantes.

Alcance:

Este documento contiene los elementos de una evaluacion global practicada al sistema,
recoge actividades desarrolladas al igual que da cuenta de procesos y actividades mas
relevantes ejecutadas por las diferentes Gerencias, en el periodo comprendido entre el 1°
de julio y el 31 de diciembre de 2010.

G.M.M.L. 30/04/2011
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CONDICIONES REPORTABLES

JUNTA GENERAL DE ACCIONISTAS

Determinacion de Costos de Honorarios y Prestacidn de Servicios:

Los honorarios establecidos por la compafiia no hacen relacién a la determinacion de
costos incurridos, ya que no se hace una planificacion de tiempo, calculo de
remuneraciones de profesionales, gastos, movilizacidn, viaticos, recursos e insumos a
emplearse, por lo que en algunas ocasiones el honorario no cubre los costos, de los

servicios prestados.

La compafia no cuenta con estadisticas y registros adecuados de los costos de servicios
prestados, a efecto de planificar los nuevos servicios solicitados, a base de la experiencia

en casos similares.

Recomendacion:

La Junta General debe delegar al administrador el realizar un analisis minucioso para
reconocer detalladamente los valores que conforman el costo del servicio, para una
adecuada determinacion de honorarios. Mantener una estadistica de clientes y servicios
prestados para facilitar el calculo, condiciones y caracteristicas de clientes antiguos, con

datos como lo siguientes:

Nombre del cliente
Nombre del ejecutivo con quien se realiz6 la negociacion

Monto pactado por el servicio

Equipo a cargo del trabajo de campo

v

v

v

v' Fecha de iniciacidn y finalizacion del servicio.
v

v Tiempo incurrido en la prestacién del servicio.
v

Condiciones o clausulas adicionales del contrato.

Niveles de Aprobacion de Informes

G.M.M.L. 30/04/2011
EALR. 16/05/2011
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La Junta General de Accionistas, dentro de sus funciones no delimita cuales son los
niveles de aprobacion, control y seguimiento, que deberan tener los informes emitidos en
cada gerencia.

Recomendacion:

La Junta General de Accionistas en sus reuniones anuales tomara en consideracion la
presentacion adecuada de informes, ya que éstos son el resultado final de la investigacion
realizada y constituyen la imagen de la compafiia, por lo que se requiere implantar una
politica que sefiale que todos los informes contengan por lo menos la firma del gerente

del &rea en donde se origina el informe, para ser valido y sea entregado al cliente.

Contrataciéon de Personal

La compafiia no cuenta con politicas para la contratacion de personal, ni posee por escrito

algun instructivo que haga referencia a este tema.

Recomendacion:

La Junta General en sus reuniones anuales debe implantar lineamientos para la seleccion
técnica de colaboradores. La seleccidon de personal es de vital importancia, ya que son
ellos los que ayudaran a la compafiia a la consecucién de los objetivos empresariales, por
lo que es importante implantar politicas para su reclutamiento, con esto se ayuda a que se

alcancen los objetivos del contrato.

Expansién del Mercado de Servicios

La compafiia no cuenta con politicas o estrategias para expandir el mercado, y obtener
nuevos clientes, como se observa en el ejercicio examinado, Unicamente se incrementé un

cliente nuevo.
Recomendacion:

La Junta General de Accionistas a base del crecimiento de la compafiia, debe considerar
en sus reuniones anuales, la promocion e inclusion de nuevos clientes, y las estrategias

para conseguirlos

Comunicacion Adecuada de Resoluciones

G.M.M.L. 30/04/2011
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Las decisiones tomadas por la Junta no son comunicadas 0 no se inforn

. . . . . A5 4/10
inferiores, por los que las gerencias, no conocen los lineamientos estg

gjecucion de las diferentes actividades.

Recomendacion:

Una de las politicas de la Junta General de Accionistas debe ser comunicar las decisiones
adoptadas, para que sean cumplidas por las gerencias, esto ayudara a cumplir de mejor
manera las resoluciones emanadas del 6rgano directivo, ya que los miembros de la

compafiia conoceran sus resoluciones y enfocaran sus esfuerzos a ello.

PRESIDENCIA GENERAL

Coordinacién de Actividades

Es la responsable de la coordinacidn de las gerencias, sin embargo no se ha cumplido con
la citada funcion, Gnicamente se ha limitado a recibir los resultados y comentarios para
tomar los correctivos que considere son convenientes y ha dejado de lado la tarea de

revision permanente de actividades para tomar decisiones adecuadas.

Recomendacion:

Es importante que la Presidencia se tome su tiempo para cumplir con sus funciones
encomendadas, ya que la coordinacion adecuada con las gerencias a nivel nacional
ayudara a tomar mejores decisiones, garantizando que los resultados de las gerencias sean
cada vez mejores, logrando de esta manera ayudar a consecucién de los objetivos

empresariales.

Actividades de las Gerencias

Esta area no ha realizado la coordinacidn a nivel nacional en lo referente a la prestacion
de servicios de las gerencias y los resultados alcanzados, ocasionando que en algunos
casos los servicios prestados no se brinden con la calidad requerida o no se cumplan los

objetivos trazados.

Recomendacion:

G.M.M.L. 30/04/2011
EALR. 16/05/2011
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La Presidencia debe realizar revisiones periddicas, de la forma en que las gerencias estan

prestando los servicios, esto garantiza que se tengan resultados mag

ayudara a reducir el tiempo de trabajo, debido a que no se tendra que re| A5 5/10

por trabajos mal realizados o efectuados sin la calidad requerida.

Formalizacion de Contratos

No se tiene como politica la formalizacion de contratos antes de iniciar la prestacion de
servicios. Esto es un riesgo muy grave, ya que al no tener nada legalizado, se podria

prestar servicios que luego pueden o no ser reconocidos.

Recomendacion:

La presidencia debe exigir, que todos los servicios prestados sean formalizados a través
de la firma de contratos, esto con el fin de garantizar que el trabajo de la compafiia tiene

un sustento, ademas se puede saber el alcance del trabajo en la prestacion de servicios.

GERENCIA DE AUDITORIA

Planificacion de Actividades

En la realizacién de trabajos de auditoria no se ejecuta la planificacion requerida, sino que

se improvisa dependiendo de las exigencias del cliente en curso.

Recomendacion:

Es indispensable que todos los trabajos relativos a Auditoria sean planificados por el
gerente de esta funcion, por su alto conocimiento y de manera independiente, esto con el
objeto de que lo resultados obtenidos sean los mas dptimos, esto ayudara a que los
informes emitidos sean lo mas objetivos posibles, garantizando la satisfaccion de la

necesidades de los clientes.

Asignacion de Recursos

Hemos observado que durante la prestacion de servicios no se asigna adecuadamente a
los colaboradores, esto debido a que no se observa el grado de capacitacion que posee y la

complejidad del cliente, por lo que los resultados alcanzados no son los mejores.

Recomendacion:

G.M.M.L. 30/04/2011
EALR. 16/05/2011
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La Gerencia debe realizar una adecuada planificacion de auditoria, determinar al personal

idéneo que realizard las actividades, esto garantiza que la asignacidn

- s A56/10
eficiente, logrando que los resultados sean los méas optimos ya que se ey

alcanzando de esta manera mayor rentabilidad.
GERENCIA DE IMPUESTOS

Capacitacion a Nivel Nacional

Esta gerencia debe encargarse de la capacitacién a nivel nacional de las diferentes
reformas sobre impuestos que hoy se van dando, ain mas con las constantes
modificaciones tributarias sufridas en los Gltimos tiempos, pero se ha observado que esto
no se ha llevado a cabo, o al menos no como para cubrir las expectativas del personal, lo

que ocasiona vacios al momento de la prestacion de servicios

Recomendacion:

Esta gerencia debe realizar un cronograma de actividades para realizar las capacitaciones
a nivel nacional y lo mas importante cumplirlo, esto ayudara a que los involucrados en el

tema no adquieran compromisos y cumplan con las actividades sefialadas.

Actualizacion de Procedimientos

Las actualizaciones a los procedimientos y de los procesos empleados para la prestacion
de servicios no se las hace de manera adecuada, ya que no existe una politica de la
gerencia para revisar los cambios concernientes a esta area y de esta manera asegurar una

actualizacion permanente.

Recomendacion:

La gerencia debe realizar una actualizacion de procedimientos, por lo menos una vez cada
afio, evaluando las modificaciones realizadas por los entes de control en sus normativas,
esto ayudara a que se presten los servicios observando los nuevos requerimientos,

logrando con esto que los servicios esté acorde con las expectativas del mercado.

Comunicacion de Resultados

G.M.M.L. 30/04/2011
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Esta gerencia no tiene como politica el reportar a la Presidencia de forma continua sus
actividades, sino que se lo hace cuando existe un pedido expreso, aln asi no se comunica

todos los puntos de interés o que sirvan como medio para tomar decisiones.

Recomendacion:

Esta Gerencia debe implantar una politica que sefiale que los resultados AST/10

novedades obtenidas sean comunicadas a la Presidencia, por 1o menos dos veces al mes,
de comunicarse oportunamente la situacion de esta funcion, la presidencia puede ayudar

a coordinar la toma de decisiones tendientes a alcanzar los objetivos empresariales.

GERENCIA DE OUTSOURCING

Procedimientos de Ejecucién

No se tiene adecuadamente definidos cuales son los procedimientos para la ejecucion de
las actividades, esto se debe a que esta area es muy diversificada y engloba varias

actividades del ambito contable y financiero
Recomendacién:

La Gerencia debe realizar una clasificacion de actividades, es decir identificar por sector
los servicios que presta y con esto planificar las actividades que se realizara de acuerdo a
su naturaleza, esto ayudara a realizar una adecuada asignacién de recursos, y ain mas a

que el control realizado sea mas eficiente.

Capacitacion de Colaboradores

Se ha determinado que el personal que labora bajo la supervision de esta gerencia no
cuenta con la capacitacion requerida para realizar las actividades de contratos con los

clientes, esto ocasiona que los objetivos trazados no se cumplan adecuadamente.
Recomendacién:

La Gerencia debe lograr que el personal que labora en esta area tenga una capacitacion
adecuada, que garantice que los servicios prestados sean de calidad, las capacitaciones
deben realizarse por los Gerentes de la compafiia, y en el caso de ser personal nuevo,

sean realizadas por los colaboradores que tienen mas tiempo de servicios en la misma.

G.M.M.L. 30/04/2011
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RECURSOS HUMANQOS

Personal Capacitado

En nuestra evaluacién determinamos que por los menos un 50% del personal que presta

sus servicios en la compafiia no tiene un grado de preparacidn requerido para realizar las

actividades que presta la compafiia, ademas que no tienen el acierto

. . L. - L A5 8/10
realizar investigaciones sobre los temas que desempefian diariamentg

enormes vacios al momento de prestar sus servicios.

Recomendacion:

La compafiia, deberia tener como politica la realizacion de evaluaciones periddicas a sus
colaboradores, con el fin de garantizar que estén adecuadamente preparados, esto
beneficiara tanto a la comparfiia como a los colaboradores, por que tendran un grado de

capacitacion mayor y podran prestar sus servicios de manera mas eficiente.

En el caso de personal nuevo, es recomendable hacer pruebas de ingreso para garantizar
que Unicamente las personas que tienen una capacitacion promedio sean la que presten

sus servicios en la compafiia.

Comunicacién de Resultados a Superiores

Los colaboradores no tienen la practica de comunicar los resultados alcanzados durante la
gjecucion de su trabajo, por lo que no se puede tomar alternativas con el fin de hacerlo

mas eficiente.

Recomendacion:

Los gerentes deben tener como politica, el solicitar por lo menos una vez por semana los
resultados obtenidos durante la ejecucidn de actividades de los colaboradores, para poder
realizar reprogramaciones en el caso que se amerite y evitar tener que culminar el trabajo

de campo para recién empezar a determinar la falencias durante esta etapa.

Ambiente de Trabajo

Se ha determinado que existen conflictos internos en los grupos de trabajo, lo que causa
que existan problemas de coordinacion y trabajo en equipo, haciendo que no se entreguen

los reportes dentro de los plazos determinados y con la calidad requerida.

Recomendacion:

G.M.M.L. 30/04/2011
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Los Gerentes de Area en su planificacion, deben realizar adecuadamente la asignacion de
responsabilidades a los colaboradores, y en el caso de no ser suficiente, evaluar la
posibilidad de separar de la compafiia a los empleados que sean reincidentes en estas

faltas, esto haria que se siente un precedente y se evite reincidir en el tema.

Horarios de Trabajo

En nuestro analisis realizado hemos observado que los colaboradores

diferentes empresas no cumplen con el horario de trabajo del cliente A5 9/10

horario de la compafiia, debido a que no tienen un registro de su ingreso y salida diario.

Recomendacion:

Es indispensable que los gerentes o quien esté a cargo de un grupo de trabajo, realicen
controles a sus colaboradores, esto mediante un control de tiempos, que debera ser
llenado en las oficinas del cliente en los casos que aplique, bajo la supervision del
personal de seguridad o en su defecto de la persona encargada en las instalaciones del

cliente, y en el caso de personal que labora en la compafiia realizar un control similar.

Utilizacién de Recursos

Se ha determinado que los recursos fisicos y tecnoldgicos de la compafiia no reciben el
uso adecuado, es decir que no se lo emplea para las actividades para las que fueron

adquiridos, esta situacion ocurre también en las instalaciones del cliente.

Recomendacion:

Los Gerentes de cada Area, deben implantar la politica que se detallen el uso que se debe
dar a los recursos del cliente y la compafiia y las sanciones en caso de incumplimiento.
Estas politicas deben estar adecuadamente difundidas por escrito para garantizar su

cumplimiento por parte de los colaboradores.

Reglamento Interno

Se ha observado que los colaboradores de la compafiia no cumplen con las politicas y
reglamentos establecidos, para las diferentes actividades, debido a que no estan por
escrito y adecuadamente difundidas, y cuando se realizan sanciones por este particular

causa malestar entre los empleados.

Recomendacion:

G.M.M.L. 30/04/2011
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Los administradores de la compafia deben dejar constancia por escrito de todas las
politicas y reglamentos internos y a su vez difundirlo entre los miembros de la compafiia
para asegurar su cumplimiento, y si se siguieren cometiendo omisiones a los reglamentos

actuar de acuerdo a la gravedad de la falta.

A5 10/10

RESPONSABILIDAD DE LA GERENCIA
SOBRE LAS ESTRUCTURAS DE CONTROL INTERNO,
OBJETIVOS Y LIMITACIONES

Los comentarios concernientes a la responsabilidad de la Gerencia sobre la estructura de
control interno, los objetos y las limitaciones inherentes al control interno han sido

adaptados de las Normas de Auditoria Generalmente Aceptadas.

Responsabilidad de la Gerencia

La gerencia es responsable de establecer y mantener la estructura de control interno. En
el cumplimiento de esta actividad se requieren estimados y juicios de gerencia para

asegurar los beneficios esperados y todo lo relativo a los procedimientos de control.

Objetivo

Los objetivos de una estructura de control interno son el proveer a la gerencia de
seguridad razonable, pero no absoluta, de que los activos estan salvaguardados en contra
de pérdidas por uso o disposicidn no autorizados, y que las transacciones son ejecutadas
de acuerdo con las autorizaciones de la Gerencia y registradas apropiadamente para
permitir la preparacion de reportes que sirvan como instrumento para la toma de

decisiones.

Limitaciones

Debido a la existencia de limitaciones inherentes a cualquier estructura de control interno,

los errores vy las irregularidades no siempre ocurriran o seran detectados. Ademas, la

G.M.M.L. 30/04/2011
EALR. 16/05/2011
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proyeccion de cualquier evaluacion de la estructura para periodos futuros, esta sujeta al
riesgo de que tales procedimientos puedan ser inadecuados debido a cambios en las
condiciones 0 a que el grado de efectividad del disefio y operacion de politicas y

procedimientos, se deteriore.

G.M.M.L. 30/04/2011
EALR. 16/05/2011
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FASE I1I:

PLANIFICACION ESPECIFICA

En esta fase se establece la relacion entre el auditor y la Compafiia ITARFETI

CORPORATION S.A., para determinar alcance y sus objetivos. Se hace un

bosquejo de la situacion de la entidad, acerca de su organizacion, controles

internos, estrategias y demés elementos que le permitan al auditor elaborar el

programa de auditoria que se llevara a efecto.

G.M.M.L.

30/04/2011

EALR.

16/05/2011
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PROGRAMA DE AUDITORIA DE GESTION
COMPANIA INTARFETI CORPORATION S.A.

ENTIDAD:

OBJETIVO: Establecer las relaciones entre auditores y la compafiia, para
determinar alcance y objetivos.

«( Av. Rumifiahui 07 — 50 v los Shyris Telf. 032-872170 - 091-987930

No. DESCRIPCION Ref. PIT E'asgrr?do Fecha
1 Realizar un Memorandum de Planificacién PE1 M.LGM. | 10/01/2011
2 Realizar Programas de Auditoria para las Areas
criticas:
v Junta General de Accionistas
v Pre3|de_nC|a Gene_ral ) PE2 MLGM. | 10/01/2011
v Gerencia de Auditoria
v Gerencia de Impuestos
v" Gerente de Outsourcing
v" Recursos Humanos
3 D(_et_ermlnamon de componentes que van a ser PE3 M.LG.M. 10/01/2011
utilizados
G.M.M.L. 30/04/2011
EALR. 16/05/2011
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MEMORANDUM DE PLANIFICACION

ENTIDAD: ITARFETI CORPORATION S.A.

MEMORANDUM DE PLANIFICACION

Auditoria de Gestion a los componentes:

*Junta General de Accionistas
*Presidencia General
) o Periodo: Julio a Diciembre 2010
*Gerencia de Auditoria
*Gerente de Impuestos
*Gerente de Outsourcing

*Recursos Humanos

Preparado por: (Jefe de Equipo) FECHA: 25 de Marzo

Revisado por : (Supervisor) FECHA: 28 de Marzo

1. REQUERIMIENTO DE LA AUDITORIA

Informe de Auditoria para realizar una Reingenieria de Procesos al area de Recursos Humanos

2. FECHA DE INTERVENCION FECHA ESTIMADA

* Orden de Trabajo 22 de diciembre del 2010
* Inicio de Trabajo de Campo 3 de enero del 2011

* Finalizacion del Trabajo de Campo 10 de marzo del 2011

* Discusion del borrador del informe con los Funcionarios 16 de marzo del 2011

* Presentacion del Informe a la Presidencia 22 de marzo del 2011

* Emision del Informe de Auditoria 30 de marzo del 2011

2. EQUIPO MULTIDISCIPLINARIO NOMBRE
Supervisor Dra. Edita Lucero

Jefe de Equipo Gissela Martinez

4. DATOS PRESUPUESTADOS

Son 64 dias laborables, distribuidos de la siguiente manera:

* FASE I: Conocimiento Preliminar 06 dias
* FASE II: Planificacion 10 dias
* FASE IlI: Ejecucion 34 dias
* FASE IV: Informe de Resultados 10 dias
* FASE V: Seguimiento 04 dias

G.M.M.L. 30/04/2011
EALR. 16/05/2011
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5. RECURSOS FINANCIEROS Y MATERIALES

Materiales $ 300,00
Viaticos y pasajes $ 280,00

6. ENFOQUE DE LA AUDITORIA

* Informacion General de la Entidad
Mision
Vision
Objetivos
Actividades principales
Estructura Organica
Principales fuerzas y debilidades
Principales oportunidades y amenazas
Componentes escogidos para la Ejecucion

* Enfoque a:
Auditoria Gerencial - Operativa y de resultados

Auditoria orientada hacia la eficacia en el logro de los objetivos y las actividades

Auditoria orientada hacia la eficiencia y economia con el uso de recursos

Auditoria orientada hacia el grado de satisfaccion de los clientes

* Alcance:

El examen realizado a la Compariia ITARFETI CORPORATION S.A. abarca los siguientes

componentes:

*Junta General de Accionistas
*Presidencia General
*Gerencia de Auditoria
*Gerencia de Impuestos
*Gerencia de Outsourcing
*Recursos Humanos

* Indicadores de Gestion:
Indicadores de Efectividad
Indicadores de Eficiencia

Indicadores de Economia

SUPERVISOR

JEFE DE EQUIPO

G.M.M.L.

30/04/2011

C Al D
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PROGRAMAS A EFECTUARSE SEGUN LAS AEREAS CRITICAS A SER
EXAMINADAS

PROGRAMA DE AUDITORIA DE GESTION

Compaiiia: ITARFETI CORPORATION S.A.

Area: Junta General de Accionistas
Periodo: De Junio 1° a Diciembre 31 del 2010
PROCEDIMIENTO REF. ELABORADO REVISADO
PIT POR: POR:
Area:

1. Junta General de Accionistas

Objetivo: Determinar el grado de eficiencia, eficacia y
economia en las decisiones de la Junta para el
cumplimiento de los objetivos.

1.1. Prestacion de Servicios

1.1.1. Determine con que base se estima el costo de
honorarios profesionales.

1.1.2. Determine si se formalizan los contratos antes de
iniciar la prestacion de servicios.

1.1.3. Evalte si se cumplen las clausulas establecidas en el
contrato durante la prestacion de servicios

1.1.4. Investigue si se delegan responsables de dirigir las
actividades en las diferentes areas.

1.1.5.  Indague si se planifica la apertura de nuevos servicios.

1.2. Generales

1.2.1. Determine si se tienen los niveles de aprobacion para la
emision de informes.

1.2.2. Revise si existen planes para expandir el mercado de
Servicios.

1.2.3. Determine si existen normas para la seleccion del
personal.

1.24. Revise si la Junta general de Accionistas deja
constancia de las decisiones, politicas y procedimientos
a emplearse.

1.25.  Analice el sistema de informacidn de la empresa.

1.2.6. Elabore los Papeles de Trabajo que contenga los
resultados de su investigacion y andlisis.

«( Av. Rumifiahui 07 — 50 v los Shyris Telf. 032-872170 - 091-987930
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AUDITORES INDEPENDIENTES PE22/6
“No hacemos lo que nos gusta, sino que nos gusta lo que hacemos”
PROGRAMA DE AUDITORIA DE GESTION
Compafiia: ITARFETI CORPORATION S.A.
Area: Presidencia General
Periodo: De Junio 1° a Diciembre 31 del 2010
REF. P/T ELABORADO REVISADO
PROCEDIMIENTO POR. POR:
Area:
1. Presidencia General
Objetivo:
Determinar si esta area constituye un medio de apoyo para
cumplir y hacer cumplir con las decisiones emanadas por la
Junta General de accionistas para el logro de objetivos.
1.1. Analice si esta funcién coordina adecuadamente las
actividades de las gerencias a nivel nacional.
1.2.  Compruebe si esta funcion hace cumplir las disposiciones
emanadas de la Junta General de Accionistas.
1.3. Obtenga un detalle de los clientes de la compafiia y
compruebe que se ha cumplido con los objetivos
contratados.
1.4,  Compruebe si se formaliza con la firma del contrato la
prestacion de servicios.
1.5. Evalle si se transmiten los objetivos empresariales a los
cargos inferiores de la compafiia.
1.6. Observe si se dotan de todos los recursos necesarios a las
gerencias para la ejecucion de actividades.
1.7.  Verifique con qué frecuencia se realizan evaluaciones a
las gerencias para garantizar la calidad en la prestacion de
servicios.
1.8. Evalle si se delegan responsabilidades a las gerencias.
1.9. Determine la frecuencia con que se realizan visitas a los
clientes.
1.10. Elabore los Papeles de Trabajo que contenga los
resultados de su investigacion y analisis.
G.M.M.L. 30/04/2011
E.ALR. 16/05/2011
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AUDISEG S.A.

AUDITORES INDEPENDIENTES PE2 3/6
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PROGRAMA DE AUDITORIA DE GESTION
Compaiiia: ITARFETI CORPORATION S.A.
Area: Gerencia de Auditoria
Periodo: De Junio 1° a Diciembre 31 del 2010
REF. P/T
PROCEDIMIENTO ELADORADO | REVISAPO
1. Gerencia de Auditoria
Objetivo.
Verificar que la prestacion de servicios de auditoria se
realice de acuerdo a las normas vigentes, asegurando la
calidad y satisfaccion de las necesidades de los clientes.
1.1. Determine si se comunican resultados parciales del
andlisis de la gestion.
1.2. Determine si se tienen planes y programas anuales para el
desarrollo de las actividades.
1.3. Compruebe si se asigna personal competente para
desarrollar la auditoria.
1.4.  Verifique si los papeles de trabajo son revisados y
aprobados por la gerencia.
1.5.  Determine cuales son los procedimientos empleados para
la obtencidn de nuevos clientes.
1.6. Determine si se cumplen con los objetivos del trabajo de
auditoria.
1.7. Compruebe si se realiza seguimiento a los trabajos en
curso para garantizar la eficiencia, eficacia y economia en
las actividades.
1.8. Elabore los Papeles de Trabajo que contenga los
resultados de su investigacion y analisis.
G.M.M.L. 30/04/2011
E.ALR. 16/05/2011
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PROGRAMA DE AUDITORIA DE GESTION
Compaiiia: ITARFETI CORPORATION S.A.
Area: Gerencia de Impuestos
Periodo: De Junio 1° a Diciembre 31 del 2010
PROCEDI M IENTO REF. P/T ELASgS:ADO RE\;(IJSQDO
Area:
1. Gerencia de Impuestos
Objetivo:
Determinar si esta area tiene el grado de capacitacion
y actualizacion requerido para la prestacion de
servicios y la capacitacion a nivel nacional.
1.1. Determine si se comunican resultados parciales del
analisis de la gestion.
1.2. Verifique con qué frecuencia se realizan las
capacitaciones a nivel nacional.
1.3. Determine si se actualizan los procedimientos para
la prestacion de servicios.
1.4. Verifique si se tienen procedimientos de control
durante la ejecucion de las actividades.
1.5. Establezca cuales son los procedimientos empleados
para la obtencién de nuevos clientes.
1.6. Constate quien es el encargado de realizar el
seguimiento de las observaciones dadas a los
clientes una vez culminado el trabajo.
1.7. Elabore los Papeles de Trabajo que contenga los
resultados de su investigacion y analisis.
G.M.M.L 30/04/2011
EALR. 16/05/2011
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PROGRAMA DE AUDITORIA DE GESTION
Compaiiia: ITARFETI CORPORATION S.A.
Area: Gerencia de Outsourcing
Periodo: De Junio 1° a Diciembre 31 del 2010
REF. P/T ELABORADO REVISADO
PROCEDIMIENTO POR. POR:
1. Gerencia de Outsourcing
Objetivo:
Determinar si se estdan cumpliendo con los objetivos
planteados, y evaluar la eficiencia, eficacia y economia
con la que se realizan las actividades.
1.1. Determine si se comunican resultados parciales del
analisis de la gestion.
1.2. Determine cuales son los procedimientos que se siguen
para la capacitacion del personal antes de la asignacion de
tareas especificas.
1.3.  Determine cuales son los procedimientos empleados para
la obtencion de nuevos clientes
1.4. Observe si los procedimientos de ejecucion de trabajos
estan por escrito
1.5. Observe si se realizan pruebas especiales de revision
durante la ejecucion de actividades por parte de gerencia
para garantizar la adecuada prestacion del servicio
1.6.  Verifique quien es el encargado de realizar el seguimiento
de las observaciones dadas a los clientes una vez
culminado el trabajo.
1.7. Determine si se cumplen con los objetivos del trabajo.
1.8. Compruebe cuales son las acciones tomadas para
garantizar la eficiencia, eficacia y economia en las
actividades realizadas.
1.9. Elabore los Papeles de Trabajo que contenga los
resultados de su investigacion y andlisis.
G.M.M.L. 30/04/2011
E.ALR. 16/05/2011
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PROGRAMA DE AUDITORIA DE GESTION
Compaiiia: ITARFETI CORPORATION S.A.
Area: Recursos Humanos
Periodo: De Junio 1° a Diciembre 31 del 2010
REF. P/T
PROCEDIMIENTO ELADORADO | REVISAPO
1. Recursos Humanos
Objetivo.
Determinar el grado en que el recurso humano ayuda a la
consecucion de los objetivos empresariales y la forma en
que lo logra.
1.1. Determine si el personal de apoyo cumple con las
funciones encomendadas en la prestacidon de servicios.
1.2. Determine el grado de capacitacién del personal.
1.3. Evalie si el personal de apoyo asume sus
responsabilidades en la realizacién de sus actividades.
1.4. Observe si existe un adecuado ambiente de trabajo y
determine el grado de relacion y cooperacion entre los
equipos de trabajo.
1.5.  Evalue si el personal cumple con requisitos minimos para
ocupar los cargos de cada area.
1.6. Compruebe la adecuada documentacion de los trabajos y
de los resultados obtenidos
1.7.  Verifique si el personal cumple con los horarios
establecidos por la compafiia y clientes.
1.8. Determine si los empleados utilizan y distribuyen
adecuadamente su tiempo de trabajo para las actividades
cotidianas.
1.9. Verifique la adecuada utilizacion de los equipos e
insumos existentes en la compafiia y clientes.
1.10. Compruebe si el personal cumple con las normas,
politica y reglamentos de la compaiiia
1.11. Elabore los Papeles de Trabajo que contenga los
resultados de su investigacion y analisis.
G.M.M.L. 30/04/2011
E.ALR. 16/05/2011




- 091-987930

Av. Rumifiahui 07 - 50 y los Shyris Telf. 032-872170

AUDISEG SA.

AUDITORES INDEPENDIENTES PE3 1/5
“No hacemos lo que nos gusta, sino que nos gusta lo que hacemos”
INDICADORES DE GESTION APLICABLES
AREA INDICADOR FORMULA UNIDAD DE
MEDIDA
Costo Servicio
Determinacion de honorarios %
*100
Honorarios
Contratos Formalizados
., %
Formalizacién de Contratos *100
Contratos realizados
Actividades supervisadas
Delegacion de Actividades %
*100
Actividades delegadas
JUNTA GENERAL Prestacion de nuevos Cliemes Nuevos
DE ACCIONISTAS .
Servicios
*100
Clientes Anteriores
Informes Revisados
Nivel de Aprobacion de Y
Informes 0
*100
Informes Emitidos
Personal Evaluado
Contratacion de Personal %
*100
Personal Seleccionado
Resoluciones Comunicadas
Comunicacién Adecuada de %
Resoluciones 0
*100
Resoluciones de la Junta
G.M.M.L. 30/04/2011
CAI D 12/NE/2°N11
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. . UNIDAD DE
AREA INDICADOR FORMULA
MEDIDA
Coordinacién Gerencias
Coordinacién de Funciones %
*100
Coordinacién Gerencias
Objetivos cumplidos
Cumplimiento de Objetivos %
*100
Objetivos planteados
Insumos requeridos
Dotacién de recursos %
*100
Insumos entregados
PRESIDENCIA
GENERAL
Gerencias Evaluadas
Evaluacion a las Gerencias %
*100
Gerencias de la Compafiia
Responsabilidades Delegadas
Delegacion de Y
responsabilidades 0
*100
Responsabilidades de la
Presidencia
Visitas Realizadas
Visitas a clientes %
*100
Visitas Actuales
G.M.M.L. 30/04/2011
CAI D 12/NE/2°N11
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. . UNIDAD DE
AREA INDICADOR FORMULA
MEDIDA
Resultados Comunicados
Comunicacién de resultados %
*100
Trabajos Realizados
Programas Actualizados
Planes y programas de 0
L %
auditoria
*100
Programas empleados
Personal Competente
Asignacion de Personal %
*100
Personal Asignado
GERENCIA DE
AUDITORIA
Archivos Realizados
Revision de papeles de 0
. %
Trabajo
*100
Archivos obtenidos
Objetivos Alcanzados
Cumplimiento de Objetivos %
*100
Objetivos Planteados
Clientes nuevos
Procedimientos para Y
obtencién de clientes 0
*100
Clientes actuales
G.M.M.L. 30/04/2011
CAI D 12/NE/2°N11
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. . UNIDAD DE
AREA INDICADOR FORMULA
MEDIDA
Capacitaciones Realizadas
Capacitacion al personal %
*100
Capacitaciones Planificadas
Programas Actualizados
Actualizacién de 0
.. %
Procedimientos
*100
Programas Empleados
Actividades Controladas
GERENCIA DE Procedimientos de Control %
IMPUESTOS
*100
Actividades Realizadas
Clientes Nuevos
Obtencion de Nuevos Clientes %
*100
Clientes Actuales
Resultados Cominicados
Comunicacion de Resultados %
*100
Trabajos realizados
G.M.M.L. 30/04/2011
CAI D 12/NE/2°N11
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AREA INDICADOR FORMULA UNIDAD DE
MEDIDA
o . L Actividades realizadas
Procedimientos de Ejecucion 0
- %
de actividades
*100
Actividades Planificadas
Actividades revisadas
Pruevas de Revision %
*100
GERENCIA DE Actividades Realizadas
OUTSOURCING
. Seguimiento Dado
Segumiento de 0
. %
Recomendaciones
*100
Informes Emitidos
o Empleados Nuevos Cap.
Capacitacion de %
Colaboradores 0
*100
Empleados Nuevos
Personal capacitado
Personal Capacitado %
*100
Personal de la Compafiia
Equipos con Desacuerdos
Ambiente de Trabajo %
*100
Equipos de Trabajo
Empleados que no cumplen
RECURSOS . .
0
HUMANOS Horarios de Trabajo %
*100
Empleados de la Compafiia
Equipos mal Empleados
Utilizacién de Recursos %
*100
No. Equipos Asignados
Empleados que cumplen
Reglamento Interno %
*100
Empleados de la Compafiia
G.M.M.L. 30/04/2011
C Al D 12/NE/27N11
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FASE II1:
EJECUCION

En esta fase se realizan diferentes tipos de pruebas y analisis en la Compafiia

ITARFETI CORPORATION S.A., se detectan los errores, si los hay, se evaluan
los resultados de las pruebas y se identifican las evidencias. Se elaboran las

conclusiones y recomendaciones y se las comunican a las autoridades de la

entidad auditada.

Aunque todas las fases son importantes, esta fase viene a ser el centro de lo que es

el trabajo de auditoria, donde se realizan todas las pruebas y se utilizan todas las

técnicas o procedimientos para encontrar las evidencias de auditoria que

sustentaran el informe de auditoria.

G.M.M.L.

30/04/2011

EALR.

16/05/2011
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PROGRAMA DE AUDITORIA DE GESTION
Compaiiia: ITARFETI CORPORATION S.A.
Area: Junta General de Accionistas
Periodo: De Junio 1° a Diciembre 31 del 2010
PROCEDIMIENTO REF. ELABORADO REVISADO
PIT POR: POR:
Area:
2. Junta General de Accionistas
Objetivo: Determinar el grado de eficiencia, eficacia y
economia en las decisiones de la Junta para el
cumplimiento de los objetivos.
2.1. Prestacion de Servicios
2.1.1. Determine con que base se estima el costo de J1 M.L.GM. | L.RE.A.
honorarios profesionales.
2.1.2. Determine si se formalizan los contratos antes de J2 M.L.G.M. | L.RE.A
iniciar la prestacion de servicios.
2.1.3. EvalGe si se cumplen las clausulas establecidas en el J3 M.L.GM. | L.RE.A.
contrato durante la prestacion de servicios
2.1.4. Investigue si se delegan responsables de dirigir las J4 M.L.GM. | L.RE.A.
actividades en las diferentes éreas.
2.1.5. Indague si se planifica la apertura de nuevos servicios. J5 M.L.GM. | L.RE.A.
M.L.G.M. | L.RE.A
2.2. Generales M.L.G.M. | L.RE.A
2.2.1. Determine si se tienen los niveles de aprobacién para la J6 M.L.GM. | L.RE.A.
emision de informes.
2.2.2. Revise si existen planes para expandir el mercado de J7 M.L.GM. | L.RE.A.
Servicios.
2.2.3. Determine si existen normas para la seleccién del J8 M.L.GM. | L.RE.A.
personal.
2.2.4. Revise si la Junta} _general 'Qe Acuonlst_as_ deja 9 MLGM. | LREA
constancia de las decisiones, politicas y procedimientos
a emplearse.
2.2.5.  Analice el sistema de informacién de la empresa. J10 | M.LG.M. | L.RE.A
2.2.6. Elabore los Papeles de Trabajo que contenga los | J1-10 | M.L.G.M. | L.R.E.A.
resultados de su investigacion y andlisis.
G.M.M.L. 30/04/2011
E.ALR. 16/05/2011
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AUDISEG S.A.

AUDITORES INDEPENDIENTES J1

“No hacemos lo que nos gusta, sino que nos gusta lo que hacemos”

ITARFETI CORPORATION S. A.
Junta General de Accionistas: Determinacion de Honorarios
A Diciembre 31 del 2010

El costo de honorarios por la prestacion de servicios, tiene muchas dificultades, ya que
ITARFETI CORPORATION S.A. no cuenta con un método que defina el precio
adecuado, que le permita cubrir todos costos y obtener un margen razonable de utilidad

para financiar sus actividades.

El céalculo de honorarios se establece sin analisis del personal requerido, sin considerar el
tiempo que utilizara cada gerencia para culminar con la prestacion del servicio y la

cantidad de recursos necesarios para satisfacer objetivamente al cliente.

Esto se debe, en algunos casos, a que los clientes se originan como producto de
negociacion de los miembros de la Junta General de Accionistas, por tal virtud el costo
pactado por los servicios son inferiores a los reales y en otros casos el honorario se

estima a base de precios anteriores o variaciones del servicio a prestarse

No se tiene un adecuado control y estadisticas sobre los servicios prestados, tipo de

clientes y el costo de los honorarios. \
Costo Servicios 2010 59.000,00

X100  --eeeeee- x 100 =2%

Honorarios 2010 60.000,00

Para determinar el indicador que antecede, se tomaron valores promedios de honorarios y
costos del periodo examinado y su resultado nos demuestra que el porcentaje de utilidad
es demasiado bajo para la subsistencia como empresa en marcha de ITARFETI
CORPORATION S.A., porque también se determind que en algunos casos los costos

superan al honorario pactado y consecuentemente son pérdidas para la compafiia

Marcas:

D: Informacion tomada de detalle de facturacién del segundo semestre del afio 2010.

G.M.M.L. 30/04/2011
EALR. 16/05/2011
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AUDISEG S.A.

AUDITORES INDEPENDIENTES 2

“No hacemos lo que nos gusta, sino que nos gusta lo que hacemos”

ITARFETI CORPORATION S. A

Junta General de Accionistas: Formalizacién de Contratos

A Diciembre 31 del 2010

Durante el segundo semestre del afio 2010, en las diferentes actividades que ejecuta
ITARFETI CORPORATION S.A., ha prestado 53 servicios, desglosados de la siguiente

forma:

1. Servicios de Outsourcing 25
2. Servicios de Contabilidad 4
3. Auditorias 6
4. Asesoria en Impuestos 18

De estos servicios, los Gnicos que cuentan con contrato firmado son los de Auditoria,
porque la firma de contrato es una formalidad que se debe presentar a la Superintendencia
de Compaifiias. Los demas servicios prestados no han suscrito contrato, a pesar de que adn

existen clientes que esperaban emision del informe correspondiente.

Contratos Formalizados 6
-------------------------- x 100 --------—-- x 100 =11%

Contratos Realizados 53

Como se observa, exclusivamente el 11% de los servicios prestados, se practi{:aron
sustentados en un contrato, el 89% no tiene contrato y podrian dar ocasion a severas
contingencias que ponen en peligro la existencia de la empresa y no garantizan el
cumplimiento efectivo por ninguna de las partes, porque muchas ocasiones los servicios

se prestan por acuerdos o especificaciones verbales.

Marcas:

B: Informacidn tomada de detalle de politicas y procedimientos por defecto empleado por

la compaifiia.

G.M.M.L. 30/04/2011
EALR. 16/05/2011
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AUDISEG S.A.

AUDITORES INDEPENDIENTES I3

“No hacemos lo que nos gusta, sino que nos gusta lo que hacemos”

ITARFETI CORPORATION S. A

Junta General de Accionistas: Delegacién de Actividades

A Diciembre 31 del 2010

La delegacién de actividades es inadecuada, debido a que las personas que delegan la
funcién no la supervisan. Esto ocurre principalmente en las gerencias o colaboradores
que estan alejados del lugar fisico de la presidencia, que es quien dispone la delegacion

respectiva.

Cuando se revisan los resultados alcanzados, se concluye que lo desarrollado no cumple
con las expectativas de la Presidencia, debido a que la delegacion de actividades no es
clara y no se cuenta con Ordenes escritas y concretas, pues los medios principales de
delegacion son notas, llamadas telefonicas o instruccidn a terceros, es decir la delegacion

no detalla los objetivos previstos ni los procedimientos que se deben observar.

\
Actividades Supervisadas 4
-------------------------- x 100 - X 100 =8% > B
Actividades Delegadas 50
J

El 8% obtenido en el indicador, nos demuestra la poca supervisiéon a las actividades

delegadas, con el fin de establecer si se estd cumpliendo con lo requerido.

Las actividades que delegan los drganos superiores no son muy numerosas, lo que hace
presumir que en el caso de delegar mas actividades, éstas no se podrian cumplir a
satisfaccion por la persona que delegada. En el area que la supervision se realiza de
manera mas estricta, es en aquellas que tienen que ver con intereses directos de los
administradores de la compafiia; por ejemplo el area de impuestos, en la que se da

seguimiento a la presentacidn de formularios de los accionistas.

Marcas:

B: Informacidn tomada de detalle de politicas y procedimientos por defecto empleado por

la compaifiia.

G.M.M.L. 30/04/2011
EALR. 16/05/2011
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AUDITORES INDEPENDIENTES A

“No hacemos lo que nos gusta, sino que nos gusta lo que hacemos”

«( Av. Rumifiahui 07 — 50 v los Shyris Telf. 032-872170 - 091-987930

ITARFETI CORPORATION S. A

Junta General de Accionistas: Prestacién de Nuevos Servicios

A Diciembre 31 del 2010

La compafiia presta servicios para obtener utilidades, lo que obliga a la apertura de un
portafolio de servicios, aln mas con los continuos cambios en las areas tributarias-
contables y financiera; sin embargo la Junta General de Accionistas no define con
claridad qué tipo de servicios se podrian prestar y realiza una evaluacidn simple de la
situacién actual de mercado y de posibles nichos, sin ninguna planificacion previa que

facilite la adecuada toma decisiones.

Clientes Nuevos 1
-------------------------- x 100 ------—---- X 100 = 8%

Clientes Anteriores 13

La poca vision de la administracion de la compafiia para conseguir nuevos clientes, se
demuestra objetivamente en el indicador aplicado y se ratifica este concepto, porque el
unico cliente nuevo del periodo analizado, se obtuvo a través de la recomendacion de otro

cliente y no por gestion de los administradores.

Marcas:

E: Informacion Tomada de Archivos de Clientes de la Compafiia.

G.M.M.L. 30/04/2011
EALR. 16/05/2011
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AUDISEG S.A.

AUDITORES INDEPENDIENTES J5

“No hacemos lo que nos gusta, sino que nos gusta lo que hacemos”

ITARFETI CORPORATION S. A

Junta General de Accionistas: Niveles de Aprobacion de Informes

A Diciembre 31 del 2010

La Junta General de Accionistas, en sus reuniones anuales define las pautas o
lineamientos que deben aplicarse en el siguiente ejercicio econdmico, pero no se hace
evaluacion y seguimiento de los servicios prestados, cuyos responsables no emiten los

informes de los trabajos en ejecucidn y debidamente concluidos.

Luego que los asistentes realizan el trabajo de campo, los supervisores realizan el trabajo
de revision y elaboran el informe preliminar que sera discutido con el Gerente de cada

area para su aprobacion.

En muchos casos este informe se convierte en definitivo, porque la ausencia de los
gerentes en la ciudad en que se originan los informes, impiden la revision; excepto en los
informes de auditoria porque estos reciben atencion preferencial y siempre son revisados

y aprobados por la presidencia.

\
Revision Informes Revisados 12
De S e x 100 ------—---- X 100 =23% F
Informes Informes Emitidos 53
J

No se ha determinado una politica que autorice la supervision y revision de informes por
los gerentes de cada area, por lo que se observa que Unicamente el 28% de los trabajos
han sido objetos de revision.

Marcas:

F: Informacion tomada de archivo de informes emitidos.

G.M.M.L. 30/04/2011
EALR. 16/05/2011
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AUDISEG S.A.

AUDITORES INDEPENDIENTES J6

“No hacemos lo que nos gusta, sino que nos gusta lo que hacemos”

ITARFETI CORPORATION S. A

Junta General de Accionistas: Seleccién de Personal

A Diciembre 31 del 2010

En Enero 11 del 2011, el presidente de la empresa manifiesta que la compafiia no cuenta
con politicas para la seleccion de personal; sin embargo el proceso en que la compafiia

recluta al nuevo personal es el siguiente:

1. Se determina la necesidad de personal y el perfil que debe cumplir

2. Serealiza una convocatoria a aspirantes mediante la prensa, o se busca en la
base de datos de reclutamientos anteriores

3. Se entrevista a las personas que estén dentro del perfil requerido

4. Se selecciona a la persona que se ajuste a la remuneracién establecida por la

compafiia.
\
Personal Evaluado 6
_____________________________________ — 0,
x 100 x 100 46% > G
Personal Seleccionado 13
J

A consecuencia de la inexistencia de un manual, que estipule perfiles, experiencia y
capacitacion para seleccionar personal idoneo, Unicamente el 46% se sujetd a pruebas y
entrevistas; sin embargo, gracias a la minuciosa evaluacién de los encargados a esta

gestion, no se han suscitado problemas con los contratados.

Marcas:

G: Informacion tomada de carpetas de personal activo e inactivo de la compafiia.

G.M.M.L. 30/04/2011
EALR. 16/05/2011
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AUDISEG S.A.

AUDITORES INDEPENDIENTES J7

“No hacemos lo que nos gusta, sino que nos gusta lo que hacemos”

ITARFETI CORPORATION S. A

Junta General de Accionistas: Politicas y Procedimientos

A Diciembre 31 del 2010

Durante las reuniones anuales de la Junta General de Accionistas, se toman decisiones
generales pero no se plasman politicas y procedimientos por escrito. Entre las tomadas en
el primer semestre del afio 2010 constan las funciones del administrador de Quito; las
funciones y responsabilidades de las gerencias y las obligaciones de los colaboradores;
pero la falta de comunicacion de dichas resoluciones hacia los niveles inferiores, hace que

éstas se conozcan superficialmente o ni siquiera se conocen. Esto origina fallas porque los

colaboradores no saben como actuar en determinada situacion. \
Procedimientos por defecto 3
-------------------------- x 100 —T 1] = 0% > A
Procedimientos Emitidos 0

El indicador demuestra claramente que no se analiza la importancia de tener politiczgs y
procedimiento definidos para cada area de la compafiia, esto perjudica la administracién
de la empresa, porque no tienen guias de accion frente a diversas situaciones que se
presentan diariamente; no se magnifica el riesgo de realizar las actividades sin politicas y
procedimientos, que puede ocasionar resultados inadecuados que podrian incluso

significar pérdidas para la compafiia
Marcas:

A: Informacién tomada de entrevistas con miembros de la Junta General de Accionistas.

G.M.M.L. 30/04/2011
EALR. 16/05/2011
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AUDISEG S.A.

AUDITORES INDEPENDIENTES J8

“No hacemos lo que nos gusta, sino que nos gusta lo que hacemos”

ITARFETI CORPORATION S. A

Junta General de Accionistas: Niveles de Comunicacién

A Diciembre 31 del 2010

El presidente de la compafiia es el responsable de comunicar las resoluciones de la Junta a
las gerencias y éstas a su vez a sus colaboradores. En la mayoria de los casos ésta se
realiza de manera informal y no se utilizan mecanismos adecuados que sirvan como

constancia de la comunicacion realizada.

Decisiones comunicadas 1

X100 —oeceeee x 100 =25% >

Decisiones de la Junta 4

J

De cuatro decisiones de la Junta, solo una fue comunicada, lo que demuestra que no
existe interés en divulgar a todos los niveles, porque no se reconoce la importancia de un
adecuado sistema de comunicacion y de los beneficios que se obtienen en el
conocimiento y rendimiento de los trabajadores totalmente informados de lo que sucede

en la empresa.

Marcas:

B: Informacidn tomada de detalle de politicas y procedimientos por defecto empleado por

la compaifiia.

G.M.M.L. 30/04/2011
EALR. 16/05/2011
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AUDISEG S.A.

AUDITORES INDEPENDIENTES P
“No hacemos lo que nos gusta, sino que nos gusta lo que hacemos”
PROGRAMA DE AUDITORIA DE GESTION
Compafiia: ITARFETI CORPORATION S.A.
Area: Presidencia General
Periodo: De Junio 1° a Diciembre 31 del 2010
.PIT
PROCEDIMIENTO REF.P ELADORADO | REVISAPO
Area:
2. Presidencia General
Objetivo:
Determinar si esta &rea constituye un medio de apoyo para
cumplir y hacer cumplir con las decisiones emanadas por la
Junta General de accionistas para el logro de objetivos.
2.1. Analice si esta funci6n coordina adecuadamente las | P1 M.L.G.M. | L.RE.A
actividades de las gerencias a nivel nacional.
2.2.  Compruebe si esta funcion hace cumplir las disposiciones | P2 M.L.GM. | L.RE.A.
emanadas de la Junta General de Accionistas.
2.3. Obtenga un detalle de los clle_ntes de la compafiia y | o MLGM. | LREA
compruebe que se ha cumplido con los objetivos
contratados.
2.4.  Compruebe si se formaliza con la firma del contrato la | J7 M.L.GM. | L.RE.A.
prestacion de servicios.
2.5.  Evalle si se transmiten los objetivos empresariales a los | P4 M.L.GM. | L.RE.A.
cargos inferiores de la compafiia.
2.6. Observe si se dotan de todos los recursos necesarios a las | P5 M.L.G.M. | L.RE.A
gerencias para la ejecucion de actividades.
2.7.  Verifique con qué frecu_enua se r_eallzan evalua(:lqr)es al pg MLGM. | LREA
las gerencias para garantizar la calidad en la prestacion de
servicios.
2.8. Evalle si se delegan responsabilidades a las gerencias. P7 M.L.GM. | L.RE.A.
2.9. Determine la frecuencia con que se realizan visitas a los | P8 M.L.GM. | L.RE.A.
clientes.
2.10. Elabore los Papeles de Trabajo que contenga los | P1-8 | M.L.G.M. | L.R.E.A.
resultados de su investigacion y analisis.
G.M.M.L. 30/04/2011
E.ALR. 16/05/2011
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AUDISEG S.A.

AUDITORES INDEPENDIENTES P1

“No hacemos lo que nos gusta, sino que nos gusta lo que hacemos”

ITARFETI CORPORATION S. A

Presidencia: Coordinacién de Funciones

A Diciembre 31 del 2010

Por delegacion de la Junta General de Accionistas, la Presidencia debe encargarse de la
coordinacion de funciones de las gerencias, para una adecuada prestacion de servicios;
pero en la practica esto no sucede asi, esta area se encarga Unicamente de la
representacion de la compafiia ante las instituciones de control y de solicitar la

informacion que debe ser presentada.

El presidente al ser el accionista mayoritario de la compafiia, no cumple con las funciones
propias del cargo y su ubicacién para la toma de decisiones o la coordinacion de
diferentes actividades es muy dificil en las localidades de compafiia. Segln el analisis
realizado la presidencia por dedicarse a sus actividades particulares delega sus
responsabilidades, a otras personas y éstos por falta de conocimientos que requiere el

cargo, no logra coordinar las necesidades de las gerencias.

\
Coordinacion con gerencias 1
X100 - X 100 =33% >
Funciones de Gerencias 3
J

El indicador demuestra la poca importancia de la presidencia en la coordinacién de
actividades a nivel nacional; el resultado refleja que Gnicamente se coordinan actividades
con la gerencia de auditoria, sin atender las demas, aln cuando las funciones de las

gerencias se ejecutan en Quito, en donde no existe coordinacion alguna.

Todas las actividades que no son coordinadas por la presidencia se delegan a los
administradores, que no tienen el conocimiento y experiencia de la presidencia por lo que

las decisiones no siempre son las mejores.

Marcas:

B: Informacidn tomada de detalle de politicas y procedimientos por defecto empleado por

la compaifiia.

G.M.M.L. 30/04/2011
EALR. 16/05/2011
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AUDISEG S.A.

AUDITORES INDEPENDIENTES

“No hacemos lo que nos gusta, sino que nos gusta lo que hacemos”

P2

ITARFETI CORPORATION S. A

Presidencia: Cumplimiento de Disposiciones de la Junta

A Diciembre 31 del 2010

Entre las funciones de la presidencia esta la de cumplir y hacer cumplir las normas,

reglamentos emanadas de la Junta General de Accionistas, pero al ser el presidente de la

compafiia el accionista mayoritario, las disposiciones emanadas son de caracter general, a

pesar de ello, la presidencia procura hacer cumplir las disposiciones de la Junta, quien a

su criterio decide las acciones mas adecuadas para cumplirlas, pero por su nivel

jerarquico incumple con determinadas disposiciones, como es el caso de la contratacion

de personal., tales como seleccién, induccidn y capacitacion.

La Junta establece los perfiles de los aspirantes a los diferentes cargos, pero no son

respetados, ya que por su condicion de presidente contrata personas sin evaluacion alguna

de sus capacidades.

Marcas:

A: Informacién tomada de entrevistas con miembros de la Junta General de Accionistas.

G.M.M.L.

30/04/2011

EALR.

16/05/2011

———

J
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AUDISEG S.A.

AUDITORES INDEPENDIENTES P3

“No hacemos lo que nos gusta, sino que nos gusta lo que hacemos”

ITARFETI CORPORATION S. A

Presidencia: Cumplimiento de Objetivos

A Diciembre 31 del 2010

CLIENTE

ALTO MEDIO BAJO

Gate Gourmet del Ecuador X

Kypross S.A. X

Colchatex X

DHL Global Forwarding Ecuador X

FISE X

>

Aseguros

Hidrotec X

Camara Pequefia Industria Tungurahua X

>

Fibran

Conpetenc X

Rojas & Berru Importadores

Premium Imagen Corporativa

Conecel

XX XX

Megamotors

El cuadro anterior detalla los resultados de la encuesta aplicada a los clientes del segundo
semestre del afio 2010, para obtener su opinidn sobre los objetivos cumplidos en la

prestacion del servicio.

Objetivos cumplidos 11

=79%

Objetivos Planteados 14

El indicador demuestra que en la prestacion de servicios existe un margen del 21% de
incumplimiento de objetivos planteados, que se origina en la inexistencia de contratos
firmados, que establezcan con objetividad el alcance de los trabajos a efectuarse que

posibilite la adecuada distribucion de recursos y la supervision en el campo.

Marcas:

H: Informacién tomada de entrevistas con clientes del segundo semestre del afio 2010.

G.M.M.L.

30/04/2011

E.ALR.

16/05/2011

J
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AUDISEG S.A.

AUDITORES INDEPENDIENTES

“No hacemos lo que nos gusta, sino que nos gusta lo que hacemos”

P4

ITARFETI CORPORATION S. A

Presidencia: Comunicacion de Objetivos Empresariales

A Diciembre 31 del 2010

Los objetivos empresariales no se transmiten adecuadamente hacia los niveles inferiores,

debido principalmente a los siguientes factores:

1. Los objetivos empresariales no se emiten por escrito, y no se difunden

sin excepcion a todos los niveles
No se explica el alcance de los objetivos

no

3. No se define con claridad el sistema o los medios para alcanzar los

objetivos.

Los factores antes mencionados y la comunicacidon son muy limitados hacia los niveles

inferiores, ya que la presidencia descuida algunas actividades y no dedica el tiempo que

merece su funcién.

Objetivos por escrito

Objetivos Planteados

= 0%

N

> B

J

Como se observa el indicador demuestra de manera muy clara, que no existe definicion

formal de los objetivos y las actividades que se ejecutan para prestacion de servicios.

Estos se disponen verbalmente y los trabajos se realizan por experiencia de los

empleados; es decir, la empresa no dispone de planificaciones que faciliten la practica y

aplicacidn de procedimientos para satisfacer los pedidos de los clientes con objetividad,

precision, eficacia y eficiencia.

Marcas:

B: Informacidn tomada de detalle de politicas y procedimientos por defecto empleado por

la compaifiia.

G.M.M.L.

30/04/2011

EALR.

16/05/2011
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AUDISEG S.A.

AUDITORES INDEPENDIENTES P5

“No hacemos lo que nos gusta, sino que nos gusta lo que hacemos”

ITARFETI CORPORATION S. A

Presidencia: Dotacién de Recursos

A Diciembre 31 del 2010

La presidencia se asegura de dotar de los implementos solicitados por las gerencias, para
que puedan cumplir adecuadamente con sus actividades. Los pedidos se realizan a través

de correo electrénico o por solicitud impresa

El problema es que no se investiga si el requerimiento de materiales e insumos es
necesario, ya que las gerencias realizan un pedido al mes y se dispone la entrega sin
verificar las existencias de materiales, o que ocasiona excesos innecesarios y reduccion
del disponible para utilizar los recursos financieros en otros desembolsos que requieren

prioridades de atencion.

Estos inconvenientes han surgido debido a la falta de atencién que brinda la presidencia

o su delegado a las distintas areas de la empresa N\
Insumos Requeridos 500,00 > |
x100 e x 100 = 63%
Insumos Entregados 800,00
J

Las asignaciones de insumos no se analizan para comprobar que son necesarios, debido a
que no se determinan procedimientos o se emiten politicas que mantengan un control
efectivo de los materiales e insumos.

Marcas:

I: Informacién tomada de actas de entrega-recepcidn de materiales.

G.M.M.L. 30/04/2011
EALR. 16/05/2011
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AUDISEG S.A.

AUDITORES INDEPENDIENTES P6

“No hacemos lo que nos gusta, sino que nos gusta lo que hacemos”

ITARFETI CORPORATION S. A

Presidencia: Evaluacion a las Gerencias

A Diciembre 31 del 2010

La presidencia no realiza evaluaciones constantes a las Gerencias, para determinar la
calidad de servicios que se prestan a los clientes, a fin de garantizar al cliente la eficiente

prestacion de los mismos y asegurar la permanencia del cliente.

Durante el segundo semestre del afio 2010, no se realizd ningln tipo de evaluacién a las

gerencias, 0 en su defecto tampoco se ha solicitado un informe en el que se explique

detalladamente su gestion. \
Gerencias Evaluadas 1 >
B
x100 - x 100 =33%
Gerencias de la Compafiia 3
J

El resultado del indicador es claro, demuestra facilmente que no es una politica de la
Presidencia el realizar evaluaciones a la gestion de las gerencias, debido a que sélo se
consideran importantes las actividades realizadas en Auditoria y todos sus esfuerzos se
encaminan a ello. Las demas actividades de revisién y evaluacion son encomendadas a
otras personas, pero debido a la falta de entrenamiento técnico hace que esta labor no se

realice adecuadamente.

Marcas:

B: Informacidn tomada de detalle de politicas y procedimientos por defecto empleado por

la compaifiia.

G.M.M.L. 30/04/2011
EALR. 16/05/2011
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AUDITORES INDEPENDIENTES

“No hacemos lo que nos gusta, sino que nos gusta lo que hacemos”

P7

ITARFETI CORPORATION S. A

Presidencia: Delegacién de Responsabilidades

A Diciembre 31 del 2010

La presidencia o su delegado constantemente delegan responsabilidades a las gerencias, a

fin de garantizar la calidad en los servicios prestados, en las actividades de revision y

control que por logistica no la puede realizar el presidente. Las responsabilidades

delegadas a las gerencias son las siguientes:

1. Visitas periddicas a los clientes
Revisidn y preparacidn de Informes

no

3. Coordinacion de eventos de capacitacion , tanto para clientes y

colaboradores de la compafiia
4. Consecucidn de nuevos clientes

En el periodo examinado, la delegacion de estas responsabilidades a las gerencias, no

cuentan con los informes o rendicion de cuentas, como demuestra el indicador que se

analiza a continuacion:

Responsabilidades Delegadas 3
x100 - x 100
Responsabilidades de 3
Presidencia

= 100%

\

> B

J

La ausencia del presidente de la compafiia por motivos de indole personal, obliga la

previa delegacién de sus responsabilidades a las gerencias, para que tomen las decisiones

que mejor convengan a la compafiia, sin embargo no se evalla la gestion cumplida, para

determinar la eficiencia en el cumplimiento de las mismas.

Marcas:

B: Informacidn tomada de detalle de politicas y procedimientos por defecto empleado por

la compaifiia.

G.M.M.L.

30/04/2011

EALR.

16/05/2011
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AUDITORES INDEPENDIENTES P8

“No hacemos lo que nos gusta, sino que nos gusta lo que hacemos”

ITARFETI CORPORATION S. A

Presidencia: Visitas a los Clientes

A Diciembre 31 del 2010

Debido a que esta actividad ha sido delegada completamente a las gerencias, se practico
una encuesta a los clientes de la compafiia con el proposito de verificar la periodicidad

con la que se realizan las visitas y sus resultados se presentan en el siguiente cuadro

CLIENTE
CONSTANTE REGULAR BAJO

Gate Gourmet del Ecuador X

Kypross S.A. X
Colchatex X
DHL Global Forwarding Ecuador X
FISE X

Aseguros X

Hidrotec X

Camara Pequefia Industria Tungura X

Fibrén X
Conpetenc X
Rojas & Berru Importadores X
Premium Imagen Corporativa X

Conecel X

Megamotors X

«( Av. Rumifiahui 07 — 50 v los Shyris Telf. 032-872170 - 091-987930

La ponderacidn del cuadro anterior se realizd mediante la revision de los reportes de
horas elaborados de forma mensual por los gerentes y se establecid un promedio anual de

visitas.

Visitas Realizadas 8

X100 = e x 100 =57%

Clientes Actuales 14

La visita de la presidencia a los clientes es muy escasa (una o dos veces al mes), a pesar
de que la promocion de los servicios que presta, exige la presencia del presidente para

garantizar calidad de servicios al cliente y lograr su permanencia y lealtad.

Marcas:

H: Informacion tomada de entrevistas con clientes del segundo semestre 2010

G.M.M.L. 30/04/2011
EALR. 16/05/2011
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AUDISEG S.A.

AUDITORES INDEPENDIENTES A
“No hacemos lo que nos gusta, sino que nos gusta lo que hacemos”
PROGRAMA DE AUDITORIA DE GESTION
Compaiiia: ITARFETI CORPORATION S.A.
Area: Gerencia de Auditoria
Periodo: De Junio 1° a Diciembre 31 del 2010
.PIT
PROCEDIMIENTO REF.P ELADORADO | REVISAPO
2. Gerencia de Auditoria
Objetivo.
Verificar que la prestacion de servicios de auditoria se
realice de acuerdo a las normas vigentes, asegurando la
calidad y satisfaccion de las necesidades de los clientes.
2.1. Determine si se comunican resultados parciales del | Al M.L.GM. | L.RE.A.
andlisis de la gestion.
2.2. Determine si se tienen planes y programas anuales parael | A2 M.L.GM. | L.RE.A.
desarrollo de las actividades.
2.3. Compruebe si se asigna personal competente para | A3 M.L.GM. | L.RE.A.
desarrollar la auditoria.
2.4. Verifique si los papeles de trabajo son revisados y | A4 M.L.GM. | L.RE.A.
aprobados por la gerencia.
2.5. Determine cuales son los procedimientos empleados para | A5 M.L.GM. | L.RE.A.
la obtencidn de nuevos clientes.
2.6. Determine si se cumplen con los objetivos del trabajo de | A6 M.L.GM. | L.RE.A.
auditoria.
2.7. Compruebe si se reallza_sggumlen_to a los trabajo§ en | MLGM. | LREA
curso para garantizar la eficiencia, eficacia y economia en
las actividades.
2.8. Elabore los Papeles de Trabajo que contenga los | Al-6 | M.L.G.M. | L.R.E.A.
resultados de su investigacion y andlisis.
G.M.M.L. 30/04/2011
E.ALR. 16/05/2011
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AUDISEG S.A.

AUDITORES INDEPENDIENTES Al

“No hacemos lo que nos gusta, sino que nos gusta lo que hacemos”

ITARFETI CORPORATION S. A

Gerencia de Auditoria: Comunicacion de Resultados

A Diciembre 31 del 2010

La comunicacion de resultados a la Presidencia, por parte de la Gerencia de Auditoria es
constante, ya que estas dos areas trabajan en equipo porque esta rama de prestacion de
servicios, es a la que se dedica mayor tiempo y esfuerzo. La ubicacién fisica de la
Presidencia y la Gerencia de auditoria beneficia a esta labor, ya que coordinan de mejor
manera las acciones que se van a llevar a cabo e intercambian ideas mediante la

comunicacion permanente de resultados.

No obstante, en los trabajos de Auditoria que se realizan, participan en su gran mayoria
los supervisores y la comunicacion de resultados no es tan eficiente; pero a pesar de ello
la Gerencia, solicita constantemente informes de actividades para facilitar el
entendimiento del avance de sus examenes y en casos necesarios el gerente se traslada al

sitio de trabajo, para cerciorarse personalmente del avance de actividades e informar los

resultados obtenidos a la presidencia. )
Resultados Comunicados 6
x100 - x 100 =100% >
Trabajos Realizados 6
J

La importancia que dan los funcionarios a la comunicacion permanente a la presidencia,
de los resultados parciales y finales de las actividades de auditoria, permite tomar

correctivos inmediatos y garantizar la eficiencia de los trabajos realizados.

Marcas:

B: Informacidn tomada de detalle de politicas y procedimientos por defecto empleado por

la compaifiia.

G.M.M.L. 30/04/2011
EALR. 16/05/2011
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AUDISEG S.A.

AUDITORES INDEPENDIENTES A2

“No hacemos lo que nos gusta, sino que nos gusta lo que hacemos”

ITARFETI CORPORATION S. A

Gerencia de Auditoria: Planes y Programas de Auditoria

A Diciembre 31 del 2010

A pesar de mantener, a nivel nacional, un control permanente de las actividades que la
gerencia de auditoria lleva a cabo a nivel nacional, ésta no actualiza los procedimientos
para la ejecucion de los trabajos contratados y, en muchos casos los planes y programas
de auditoria que utiliza, se conservan desde hace varios afios y pertenecen a otras
compafiias auditadas, que no tienen las mismas caracteristicas que la compafia a
auditarse y que obligan durante el trabajo de campo a reestructurar completamente los
planes y programas, para obtener evidencias que sustenten la preparacion de informes.
Este proceso ha ocasionado que no se cumplan con los tiempos establecidos para la

entrega de resultados a los clientes.

El criterio para iniciar nuevos contratos de auditoria, es comparar a un cliente con otros
de similares caracteristicas y ajustar los planes y programas al nuevo trabajo, pero los
resultados de esta aplicacion son negativos, porque no se incluyen condiciones

especificas de la operatividad del nuevo cliente y no es posible la emisidn adecuada de la

opinién del auditor. )
Programas actualizados 0
1o B— x100  =0% > B
Programas Empleados 6
J

En conclusidn, los planes y programas deben ser especificos para cada compafiia que
contrata nuestros servicios. De ser posible estandarizarlos, tendria que exigirse que en
cada aplicacidn de auditorias repetitivas en una empresa, se actualicen o se acoplen a las

necesidades y actividades vigentes de cada uno de ellas.

Marcas:

B: Informacidn tomada de detalle de politicas y procedimientos por defecto empleado por

la compaifiia.

G.M.M.L. 30/04/2011
EALR. 16/05/2011
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AUDISEG S.A.

AUDITORES INDEPENDIENTES A3

“No hacemos lo que nos gusta, sino que nos gusta lo que hacemos”

ITARFETI CORPORATION S. A

Gerencia de Auditoria: Asignacién de Personal

A Diciembre 31 del 2010

Para la realizacion de los trabajos el Gerente de auditoria, asigna a los colaboradores de
manera aleatoria, sin considerar el grado de capacitacidn, el conocimiento que posee, la
complejidad del cliente, la experiencia adquirida y otros factores decisivos, que

garanticen la consecucion de los objetivos planteados al inicio del trabajo.

Este procedimiento de asignacion, una vez instalado el equipo en las dependencias del
cliente, los colaboradores se encuentran con un panorama incierto, porque no pueden
realizar las actividades descritas en los programas, debido a la falta de conocimiento o
complejidad de la actividad a realizarse. Esto ocasiona retrasos en la desarrollo del

analisis y demora en la presentacion de informes.

\

Personal competente 12

x100 = e x 100 =50% >

Personal Asignado 24

J

El 50% del personal que trabaja en la gerencia de auditoria no es especializado y la
asignacion aleatoria permite que el grupo se integre con elementos sin experiencia y falto
de capacitacion en las labores especificas de auditoria, condiciones que impiden un
desenvolvimiento eficaz y eficiente para la determinacién de resultados, que posibiliten

dictaminar los estados financieros o emitir opinion sobre los examenes contratados.

Marcas:

B: Informacidn tomada de detalle de politicas y procedimientos por defecto empleado por

la compaifiia.

G.M.M.L. 30/04/2011
EALR. 16/05/2011
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AUDISEG S.A.

AUDITORES INDEPENDIENTES Ad

“No hacemos lo que nos gusta, sino que nos gusta lo que hacemos”

ITARFETI CORPORATION S. A

Gerencia de Auditoria: Revisién de Papeles de Trabajo

A Diciembre 31 del 2010

Los papeles de trabajo constituyen la evidencia del andlisis realizado por el auditor y
sirven de sustento para la elaboracion de informes. Son también la demostracion de la
capacidad, habilidad y experiencia de quien los elabora y evidencia de la imagen que
proyecta la empresa a sus clientes, por lo que la Gerencia de Auditoria deber cerciorarse
que estén adecuadamente elaborados; para lo cual tiene que establecer una supervision
gue los revise permanente y totalmente durante el desarrollo del trabajo y al finalizar el

trabajo, antes de disponer su archivo.

Los papeles de trabajo Unicamente son revisados cuando contiene analisis de areas
criticas del cliente y si no contienen la evidencia necesaria se los reprocesa; los demas no
reciben la revisién suficiente y no se garantiza que, al menos, satisfagan los requisitos de
un papel de trabajo. Una vez archivados, en el inicio de la auditoria siguiente, se procede

a su revision y en ese momento se determina que los papeles de trabajo no contienen el

analisis profesional suficiente. A
Archivos revisados 3
x100 - x 100 =50% > B
Archivos Obtenidos 6
J

La inadecuada revision de la gerencia, de los documentos resultado del trabajo de campo
y que son el sustento del informe, se origina en el criterio de que los clientes son
recurrentes y ya se conocen sus debilidades, por lo que la mayor atencion se enfoca en
aquellas areas que fueron criticas en la auditoria del afio anterior, lo que podria provocar

una grave contingencia con posibles areas que no fueron objeto de revision.

Marcas:

B: Informacidn tomada de detalle de politicas y procedimientos por defecto empleado por

la compafiia

G.M.M.L. 30/04/2011
EALR. 16/05/2011
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AUDISEG S.A.

AUDITORES INDEPENDIENTES

“No hacemos lo que nos gusta, sino que nos gusta lo que hacemos”

A5

ITARFETI CORPORATION S. A

Gerencia de Auditoria: Procedimientos para Obtencidon de Clientes

A Diciembre 31 del 2010

La Gerencia de Auditoria se dedica a cumplir con las actividades de clientes antiguos y

las clausulas establecidas en los contratos, pero no se preocupa de conseguir nuevos

clientes, puesto que se observa conformidad de mantener los mismos de hace varios afios;

es decir la Gerencia no toma la iniciativa de expansion de mercado, pues se verifica que

los clientes de auditoria vigentes a la fecha de preparacidon del presente documento,

llegaron a la empresa mediante recomendacion de los propios clientes, mas no por

iniciativa de la compafiia, como se demuestra en el siguiente indicador utilizado para este

analisis .

Clientes Nuevos 0

1) JR—— x100  =0%

Clientes Actuales 6

Marcas:

N

B: Informacidn tomada de detalle de politicas y procedimientos por defecto empleado por

la compafiia

G.M.M.L.

30/04/2011

EALR.

16/05/2011
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AUDISEG S.A.

AUDITORES INDEPENDIENTES A6

“No hacemos lo que nos gusta, sino que nos gusta lo que hacemos”

ITARFETI CORPORATION S. A

Gerencia de Auditoria: Cumplimiento de Objetivos

A Diciembre 31 del 2010

Antes de iniciar un trabajo de campo, la Gerencia de auditoria plantea varios objetivos,
para que los recursos humanos se utilicen eficientemente, pero los objetivos no son
claramente transmitidos y comunicados a los integrantes del equipo de trabajo; porque, en
su mayoria los miembros del equipo de trabajo, son nuevos en la compafiia o se les

cambid de area, razdn por la cual los objetivos no son de su conocimiento.

Objetivos Alcanzados 3

x100 = e x 100 =50% >

Objetivos Planteados 6

J

A pesar de que la gerencia trabaja conjuntamente con el equipo de auditores, apenas la
mitad de los objetivos trazados para la ejecucion de los contratos de auditoria, son
adecuadamente comunicados a los miembros asignados, debido a que la planificacion se
realiza entre directivos y no se comunican los resultados que se quieren obtener; lo que

significa que el equipo ejecuta sus labores por instruccion de los superiores.

Marcas:

B: Informacidn tomada del detalle de politicas y procedimientos por defecto empleado

por la compafiia

G.M.M.L. 30/04/2011
EALR. 16/05/2011
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AUDISEG S.A.

AUDITORES INDEPENDIENTES

“No hacemos lo que nos gusta, sino que nos gusta lo que hacemos”

PROGRAMA DE AUDITORIA DE GESTION

Compaiiia: ITARFETI CORPORATION S.A.

Area: Gerencia de Impuestos
Periodo: De Junio 1° a Diciembre 31 del 2010
LPIT
PROCEDI M IENTO REF. P ELASgS:ADO RE\F{(IJSQDO
Area:
2. Gerencia de Impuestos
Objetivo:
Determinar si esta area tiene el grado de capacitacion
y actualizacion requerido para la prestacion de
servicios y la capacitacion a nivel nacional.
2.1. Determine si se comunican resultados parciales del 11 M.L.GM. | LRE.A
analisis de la gestion.
2.2. Verifique con qué frecuencia se realizan las | 12 M.L.GM. | LRE.A
capacitaciones a nivel nacional.
2.3. Determine si se actualizan los procedimientos para | 13 M.L.GM. | LRE.A
la prestacion de servicios.
2.4. Verifique si se tienen procedimientos de control 14 M.L.GM. | LRE.A
durante la ejecucion de las actividades.
2.5. Establezca cuales son los procedimientos empleados | 15 M.L.GM. | LRE.A
para la obtencién de nuevos clientes.
2.6. Constate quien es el encargado de realizar el
. a g 16 M.L.GM. | L.RE.A
seguimiento de las observaciones dadas a los
clientes una vez culminado el trabajo.
2.7. Elabore los Papeles de Trabajo que contenga los | 11-6 | M.L.G.M. | L.RE.A
resultados de su investigacion y analisis.
G.M.M.L. 30/04/2011
EALR. 16/05/2011
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AUDISEG S.A.

AUDITORES INDEPENDIENTES 11

“No hacemos lo que nos gusta, sino que nos gusta lo que hacemos”

ITARFETI CORPORATION S. A

Gerencia de Impuestos: Comunicaciéon de Resultados

A Diciembre 31 del 2010

La Gerencia de Impuestos estd ubicada en Guayaquil la misma localidad que la
presidencia y comunica periddicamente el avance de su gestion a, ya que tienen contacto
directo con los clientes y pueden solucionar sus inconvenientes, brindar soporte en el area
tributaria y simultdneamente informar a la presidencia; sin embargo, no se comunican los
resultados de todos los clientes, sino de los mas importantes, debido a que no se da
importancia a clientes que econdémicamente no son significativos y son directamente

manejados por la Gerencia.

La situacidn se complica cuando los clientes pequefios tienen problemas. en estos casos
no puede constituir ente de apoyo, sino simplemente sirve como solucionador de
problemas; ocasionando que en algunos casos la prestacion de servicios no sea la mas

adecuada y al no conocer los resultados, la gerencia no puede comunicar nada sobre la

gestion realizada. 2
Resultados Comunicados 4
x100 - x 100 =22% > B
Trabajos Realizados 18
J

El 22% refleja la gestion de la gerencia en lo referente a la comunicacion de resultados
parciales y finales a la instancia superior. Existe 78% de resultados obtenidos por los
servicios prestados que no son comunicados, debido a que la gerencia Gnicamente
comunica el resultado de la gestion realizada por los clientes econdmicamente grandes;
mientras que la gestion por clientes pequefios, se comunican a la presidencia Unicamente
cuando alguno de ellos presenta un problema grave o requiere urgente atencion, por lo
que los esfuerzos de orientan a satisfacer esta necesidad, mas no para realizar un

seguimiento permanente, a fin de conocer el resultado de la gestion en todas sus etapas.

Marcas:
B: Informacidn tomada del detalle de politicas y procedimientos por defecto empleado

por la compafiia

G.M.M.L. 30/04/2011
EALR. 16/05/2011
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AUDISEG S.A.

AUDITORES INDEPENDIENTES 12

“No hacemos lo que nos gusta, sino que nos gusta lo que hacemos”

ITARFETI CORPORATION S. A

Gerencia de Impuestos: Frecuencia de Capacitaciones a Nivel Nacional

A Diciembre 31 del 2010

Debido a los cambios tributarios que se dieron en el segundo semestre del 2010, la
Gerencia de Impuestos, debid dictar dos seminarios de capacitacion a sus colaboradores
y a nivel nacional, sin embargo la gerencia no cumplié esta actividad. De manera
improvisada en agosto del 2010, dictdé en Guayaquil una charla sobre las reformas
tributarias, que no tuvo la acogida necesaria de sus colaboradores, porque no se planifico
de manera adecuada y los empleados no pudieron asistir, porque se encontraban

trabajando en las instalaciones del cliente.

En Quito, no se dictdé charla o seminario alguno y Unicamente se entregd a los
colaboradores el material impreso utilizado en la charla de Guayaquil, lo que no facilit6

en nada la comprension de la reforma tributaria implantada por el ente de control.

N
Capacitaciones Realizadas 0
x100 = e x 100 =0% > K
Capacitaciones Planificadas 2
J

La gerencia no asume su responsabilidad de capacitacion aln cuando esta planificada, por
lo que el personal no tiene la instruccion suficiente que les permita prestar sus servicios
de mejor manera.

Marcas:

K: Informacion tomada de Reportes de Actividades de Gerentes

G.M.M.L. 30/04/2011
EALR. 16/05/2011
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AUDISEG S.A.

AUDITORES INDEPENDIENTES 13

“No hacemos lo que nos gusta, sino que nos gusta lo que hacemos”

ITARFETI CORPORATION S. A

Gerencia de Impuestos: Actualizacion de Procedimientos

A Diciembre 31 del 2010

Las caracteristicas del trabajo de impuestos obligan a que estén debidamente
especializados y actualizados en las disposiciones tributarias. La gerencia de impuestos,
tiene la obligacion de actualizar sus conocimientos y definir los procedimientos
requeridos para la aplicacion correcta de los tributos establecidos, puesto que sus
servicios son de asesoria y liquidacion de impuestos, acorde con los nuevos reglamentos

0 cambios a las normativas vigentes, emitidas por los organismos de control.

Se comprob6 que los procedimientos empleados por los colaboradores, no estan de
acuerdo a los requerimientos actuales, debido a que la Gerencia no realiz6 ningln tipo de
actualizacion a los programas y solo indico verbalmente, cuales son las modificaciones

que deben realizarse en ellos, dando ocasién a que no se cumplan los objetivos

planteados.
\
Programas actualizados 10
x100 - x 100 =56% > B
Programas Empleados 18
J

El 44% de los procedimientos empleados en esta area, no estdn de acuerdo a la
normatividad vigente de impuestos, porque la gerencia Unicamente se encarga de emitir
los objetivos que pretende alcanzar, mas no proporciona los medios para lograrlo y se

dejan al margen ciertos aspectos técnicos que deben ser considerados por la gerencia

Marcas:

B: Informacidn tomada del detalle de politicas y procedimientos por defecto empleado

por la compafiia.

G.M.M.L. 30/04/2011
EALR. 16/05/2011




«( Av. Rumifiahui 07 — 50 v los Shyris Telf. 032-872170 - 091-987930

AUDISEG S.A.

AUDITORES INDEPENDIENTES 14

“No hacemos lo que nos gusta, sino que nos gusta lo que hacemos”

ITARFETI CORPORATION S. A

Gerencia de Impuestos: Procedimientos de Control

A Diciembre 31 del 2010

Los servicios de esta Gerencia son eminentemente técnicos, por lo que se requiere un
control y seguimiento permanente, para evitar errores en la ejecucion de las actividades y
alcanzar los resultados previstos; sin embargo no existe procedimiento de control y se

basan exclusivamente en el esquema que se detalla a continuacidn, utilizado por la

Gerencia.
1. Delegacion de responsables para la ejecucion de prestacion de servicios.
2. Determinacion de procedimientos a emplearse
3. Revision de papeles de trabajo
4. Empleo de procedimientos complementarios en el caso que los papeles de trabajo

no contengan todos las evidencias para redactar el informe

5. Redaccién de Informe

Como se observa en esta estructura, no se contempla supervision de procedimientos al
momento mismo de prestar los servicios, por lo que, en el caso de encontrar desviaciones,

se deben emplear procedimientos correctivos para culminar un trabajo, incurriendo en

costos innecesarios. )
Actividades Controladas 4
x100 -meeeeee- x 100 =22% > B
Actividades Realizadas 18
J

La politica de la gerencia de realizar control permanente, Unicamente a los clientes mas
grandes de esta area, como ya se comento en parrafos anteriores, deja sin supervision al
resto de clientes y obliga, por los puntos en desacuerdo a realizar un nuevo analisis para

obtener mejor evidencia que permita ampliar el contenido del informe.

Marcas:

B: Informacidn tomada del detalle de politicas y procedimientos por defecto empleado

por la compafiia.

G.M.M.L. 30/04/2011
EALR. 16/05/2011
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AUDISEG S.A.

AUDITORES INDEPENDIENTES 15

“No hacemos lo que nos gusta, sino que nos gusta lo que hacemos”

ITARFETI CORPORATION S. A

Gerencia de Impuestos: Obtencién de Nuevos Clientes

A Diciembre 31 del 2010

La Gerencia de Impuestos se dedica a las actividades propias de su especialidad y cumplir
las clausulas establecidas de manera verbal con los clientes, pero, al igual que la gerencia
de auditoria, no establece procedimientos para tratar de conseguir nuevos clientes y se

mantiene con los mismos que hace varios afios, conseguidos a base de la recomendacién

de los mismos clientes; y por gestidn de los supervisores. \
Clientes Nuevos 2
10 JR— x100  =33% » K
Clientes Actuales 6
J

Como ya se menciond, en la empresa no se adoptan medidas que permitan la expansion
de mercado y se demuestra conformismo con el trabajo que se realiza con clientes
antiguos, a pesar de reconocer la especializacion tributaria. La poca preparacion en
cuanto a negociacion que tiene esta gerencia, y su preparacion es eminentemente técnica,
aun asi, no ha realizado esfuerzo alguno para revertir esta situacidn, y se ha limitado a
trabajar con los clientes que posee. Los clientes obtenidos en el periodo ha sido gracias a
la gestion realizada por los supervisores, en los que la gerencia no ha tenido participacion

alguna.

Marcas:

K: Informacion tomada de Reportes de Actividades de Gerentes

G.M.M.L. 30/04/2011
EALR. 16/05/2011
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AUDISEG S.A.

AUDITORES INDEPENDIENTES 16

“No hacemos lo que nos gusta, sino que nos gusta lo que hacemos”

ITARFETI CORPORATION S. A

Gerencia de Impuestos: Sequimiento de Recomendaciones

A Diciembre 31 del 2010

En todos los servicios que brinda la compafiia, se emite un informe con observaciones y
recomendaciones; pero esta gerencia necesita un seguimiento especial, porque los
resultados de su trabajo corresponden al anélisis de la gestién tributaria del cliente y las
desviaciones a disposiciones establecidas pueden ocasionar sanciones graves emitidas por
la entidad de control, sin embargo, ningln funcionario de la compafiia realiza esta labor y

se limitan Unicamente a la emisién de los informes.

Seguimiento dado 6

VST o I— x100  =33% > K

Informes emitidos 18

J

El seguimiento a las recomendaciones, por defecto la ejecutan los supervisores, siempre
que sus labores de auditoria posibilite hacerlo. Como nos sefiala el indicador, el 67% de
informes no es objeto de seguimiento de las recomendaciones emitidas por la empresa,
porque la gerencia se preocupa especificamente de las empresas grandes que tiene a su

cargo.

Marcas:

K: Informacion tomada de Reportes de Actividades de Gerentes

G.M.M.L. 30/04/2011
EALR. 16/05/2011
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AUDISEG S.A.

AUDITORES INDEPENDIENTES Y
“No hacemos lo que nos gusta, sino que nos gusta lo que hacemos”
PROGRAMA DE AUDITORIA DE GESTION
Compaiiia: ITARFETI CORPORATION S.A.
Area: Gerencia de Outsourcing
Periodo: De Junio 1° a Diciembre 31 del 2010
.PIT
PROCEDIMIENTO REF.P ELADORADO | REVISAPO
2. Gerencia de Outsourcing
Objetivo:
Determinar si se estdn cumpliendo con los objetivos
planteados, y evaluar la eficiencia, eficacia y economia
con la que se realizan las actividades.
2.1. Determine si se comunican resultados parciales del | O1 M.L.GM. | L.RE.A.
andlisis de la gestion.
2.2. Determine Cl:Ia|e_S, son los procedimientos que se siguen | o, |\ s | LREA
para la capacitacion del personal antes de la asignacion de
tareas especificas.
2.3. Determine cuales son los procedimientos empleados para | O3 M.L.GM. | L.RE.A.
la obtencion de nuevos clientes
2.4. Observe si los procedimientos de ejecucion de trabajos | O3 M.L.GM. | L.RE.A.
estan por escrito
2.5. Observe si se r(_ezflllzan pr.ue.bas especiales de revision |, MLGM. | LREA
durante la ejecucion de actividades por parte de gerencia
para garantizar la adecuada prestacion del servicio
2.6. Verifique quien es el encargado de reallza_r el seguimiento o5 MLGM. | LREA
de las observaciones dadas a los clientes una vez
culminado el trabajo.
2.7. Determine si se cumplen con los objetivos del trabajo. 05 M.L.GM. | L.RE.A.
2.8. Compruebe cual_es_ son las acciones tomadas, para |, MLGM. | LREA
garantizar la eficiencia, eficacia y economia en las
actividades realizadas.
2.9. Elabore los Papeles de Trabajo que contenga los | O1-5 | M.L.G.M. | L.R.E.A.
resultados de su investigacion y andlisis.
G.M.M.L. 30/04/2011
E.ALR. 16/05/2011
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AUDISEG S.A.

AUDITORES INDEPENDIENTES 01

“No hacemos lo que nos gusta, sino que nos gusta lo que hacemos”

ITARFETI CORPORATION S. A

Gerencia de Qutsourcing: Comunicacion de Resultados

A Diciembre 31 del 2010

Esta Gerencia tiene bajo su responsabilidad comunicar a la presidencia, los resultados
semanales y de manera detallada de todos los clientes, que conforman su rama de
servicio. La comunicacion de resultados se la hace en primera instancia, a través de
correo electronico y luego un informe pormenorizado que contiene todos los puntos de
interés para tomar decisiones o correctivos por parte de los directivos de la compafiia y

contienen la siguiente informacion:

1. Fecha de alcance del informe
2. Detalle de los clientes (actuales, anteriores y posibles)
3. Detalle de servicios prestados en cada cliente
4. Valor del honorario por la prestacion del servicio.
5. Status de las actividades realizadas
6. Fecha de terminacion del servicio
7. Fecha de presentacidn del informe
8. Observaciones determinadas en cada cliente N
Trabajos Comunicados 29
X100 eeeeee x100  =100% > L
Trabajos Realizados 29
J

Se refleja la gestion de la gerencia en lo referente a la comunicacién de resultados
parciales y finales a la instancia superior, en su totalidad los resultados de los clientes son

informados a la presidencia, esto facilita la toma de decisiones.

Esta condicion se favorece debido al caracter participativo que tiene esta gerencia en las
actividades realizadas en los clientes y la participacion que otorga a los integrantes de los
equipos de trabajo.

Marcas:

L: Informacion tomada de comunicaciones enviadas Y recibidas del periodo 2010.

G.M.M.L. 30/04/2011
EALR. 16/05/2011
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AUDISEG S.A.

AUDITORES INDEPENDIENTES 02

“No hacemos lo que nos gusta, sino que nos gusta lo que hacemos”

ITARFETI CORPORATION S. A

Gerencia de Outsourcing: Procedimientos de Capacitacion

A Diciembre 31 del 2010

Por la naturaleza de la formacién del encargado de la Gerencia de Outsourcing, hace que
no tenga la adecuada capacitacion técnica para realizar el adiestramiento a los nuevos

colaboradores o a aquellos que requieren alguna guia en un tema especifico.

A pesar de esto, la Gerencia de Outsourcing ha logrado reducir esta contingencia,
mediante el soporte y apoyo de los supervisores mas antiguos 0 que ya poseen un
entrenamiento suficiente, a fin de facilitar el aprendizaje de los demas colaboradores. Uno
de los problemas de esta practica, es que se debe esperar que los supervisores estén en la
compafiia para realizar tales capacitaciones o que a su vez visiten a los colaboradores en
las instalaciones del cliente, lo que en algunos casos ocasiona retrasos en la presentacion

de reportes tanto del supervisor como de los colaboradores. \

Empleados Nuevos Capacitados 8

x100 - x 100 =89% > B

Empleados Nuevos 9

No se pudo lograr la capacitacion a todos los miembros nuevos de la organizacidn para
las actividades que se les designe, esto se debe a la formacidn del Gerente de esta area
gue no es adecuada a los servicios que presta, sin embargo se soporta a los supervisores
de cada equipo para que cumplan las labores de adiestramiento de los nuevos

colaboradores.

Marcas:

B: Informacidn tomada del detalle de politicas y procedimientos por defecto empleado

por la compafiia-

G.M.M.L. 30/04/2011
EALR. 16/05/2011
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AUDISEG S.A.

AUDITORES INDEPENDIENTES 03

“No hacemos lo que nos gusta, sino que nos gusta lo que hacemos”

ITARFETI CORPORATION S. A

Gerencia de Outsourcing: Procedimientos de Ejecucion de Actividades.

A Diciembre 31 del 2010

Los procedimientos que cada colaborador emplea en la realizacion de sus actividades,
estan definidos por escrito y difundidos entre los integrantes de esta area, pero no estan
determinados con claridad, ya que esta Gerencia engloba varias actividades vy resulta
dificil tener procedimientos por separado para cada servicio que se preste; sin embargo,
los supervisores trabajan de manera conjunta con la gerencia, tienen mas capacitacion y
sirven como ayuda para efectuar los procedimientos para cada actividad; aunque a veces
hay un cierto grado de dificultad, ya que las caracteristicas de un servicio puede ser igual

pero las condiciones del cliente son diferentes.

La Gerencia de Outsourcing, a través de su representante, tiene planificado que en el
2011, se realicen formalmente los procesos y procedimientos a aplicarse en cada una de

las actividades que presta esta area.

\
Actividades realizadas 25
x100 - x 100 =86% > B
Actividades Planificadas 29
J

El gerente de esta area no ha logrado difundir en su totalidad los procedimientos que se
aplicarian en sus diferentes actividades, porque el desconocimiento de las actividades
técnicas que se aplican, requiere de asesoria durante la prestacion de servicios, que si bien
se soporta en los conocimientos de los supervisores, no siempre éstos tienen la

disponibilidad de tiempo para hacerlo.

Marcas:

B: Informacidn tomada del detalle de politicas y procedimientos por defecto empleado

por la compafiia.

G.M.M.L. 30/04/2011
EALR. 16/05/2011
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AUDISEG S.A.

AUDITORES INDEPENDIENTES 04

“No hacemos lo que nos gusta, sino que nos gusta lo que hacemos”

ITARFETI CORPORATION S. A

Gerencia de Outsourcing: Pruebas de Revision

A Diciembre 31 del 2010

La Gerencia de Outsourcing, realiza un seguimiento permanente a las actividades
desarrolladas por sus colaboradores, en las dependencias de los clientes en las diferentes
areas, con apoyo de los supervisores. El proceso de revisiones especiales de
procedimientos para garantizar la adecuada prestacion de servicios, se esquematiza de la

siguiente forma:

Asignacién de Recursos de acuerdo a un analisis previo
Indicaciones sobre procedimientos que se emplearan

Realizacién de papeles de trabajo, por parte de los colaboradores
Revisiones para verificar la eficiencia de procedimientos empleados
Ajustes en el caso de requerirse

Elaboracion de Informes

Seguimiento de las observaciones dadas

NogakrowbdpE

De esta forma se garantiza que los servicios prestados sean de la mejor calidad y se evite

el desperdicio de recursos. N
Actividades Revisadas 29
x100 -meeeeee- x 100 =100% > K
Actividades Realizadas 29
J

Los resultados obtenidos en esta area con el apoyo de supervisores, son seguidos en todos
sus pasos para garantizar el cumplimiento de los objetivos planteados y lo dispuesto en el

programa y en los trabajos que se ejecutan sin programa alguno.

Marcas:

K: Informacion tomada de Reportes de Actividades de Gerentes

G.M.M.L. 30/04/2011
EALR. 16/05/2011
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AUDISEG S.A.

AUDITORES INDEPENDIENTES 05

“No hacemos lo que nos gusta, sino que nos gusta lo que hacemos”

ITARFETI CORPORATION S. A

Gerencia de Outsourcing: Sequimiento de Observaciones

A Diciembre 31 del 2010

La Gerencia de Outsourcing, tiene el acierto de realizar un seguimiento de las
observaciones dadas en el informe, con el prop6sito de que los clientes corrijan las
deficiencias determinadas al momento del trabajo de campo. El proceso que esta gerencia

sigue para hacer el seguimiento de recomendaciones se detalla a continuacion:

1. Entrega del Informe que contiene observaciones y recomendaciones

2. De dos a tres semanas luego de entregado el informe, se envia un correo
electrénico, indicando si tiene alguna duda u problema en la aplicacion de las
recomendaciones.

3. En caso de no haber respuesta del cliente, se envia un nuevo correo y de reiterarse
la falta de respuesta, se realiza una visita al cliente.

4. En el caso que el cliente no ha aplicado las recomendaciones se le explica las
posibles contingencias de seguir actuando con las practicas que originaron la
recomendacion.

5. Se envia una carta indicando los problemas futuros.

\
Seguimiento Seguimiento dado 29
De = x100 - x 100 =100%
Recomendaciones Informes emitidos 29
J

> H

El resultado del indicador refleja la gestién realizada por la gerencia en cuanto al
seguimiento de las observaciones dadas en los informes, esto ayuda a mantener una buena

imagen de la compafiia y a afianzar la confianza de los clientes.

Antes de iniciar la prestacion de servicios se plantea una serie de objetivos, los cuales son
analizados a la finalizacion del servicio para determinar si se ha cumplido con lo

planificado.

En la mayoria de los casos los objetivos se cumplen a cabalidad, gracias a los

mecanismos de seguimiento al cliente, logrando su satisfaccion con el servicio recibido.

Marcas:

H: Informacién tomada de entrevistas con clientes del periodo 2010
G.M.M.L. 30/04/2011
EALR. 16/05/2011
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AUDISEG S.A.

AUDITORES INDEPENDIENTES R
“No hacemos lo que nos gusta, sino que nos gusta lo que hacemos”
PROGRAMA DE AUDITORIA DE GESTION
Compaiiia: ITARFETI CORPORATION S.A.
Area: Recursos Humanos
Periodo: De Junio 1° a Diciembre 31 del 2010
.PIT
PROCEDI M IENTO REF. P ELASgS:ADO RE\F{(IJSQDO
2. Recursos Humanos
Objetivo.
Determinar el grado en que el recurso humano ayuda a la
consecucion de los objetivos empresariales y la forma en
que lo logra.
2.1. Determine si el personal de apoyo cumple con las | R1 M.L.GM. | L.RE.A.
funciones encomendadas en la prestacidon de servicios.
2.2. Determine el grado de capacitacién del personal. R2 M.L.GM. | L.RE.A.
2.3. Evalie si el personal de apoyo asume sus| R1 M.L.GM. | L.RE.A.
responsabilidades en la realizacion de sus actividades.
2.4. Observ_e si existe un adecu_a’do ambiente de trabajo y R3 MLGM. | LREA
determine el grado de relacion y cooperacion entre los
equipos de trabajo.
2.5.  Evalle si el personal cumple con requisitos minimos para | R4 M.L.GM. | L.RE.A.
ocupar los cargos de cada area.
2.6. Compruebe la adecuada documentacion de los trabajos y | R5 M.L.GM. | L.RE.A.
de los resultados obtenidos
2.7. Verifique si el personal cumple con los horarios | R6 M.L.GM. | L.RE.A.
establecidos por la compafiia y clientes.
2.8. Determine si los _ empleados uyllzan y dls'_(rl_buyen R7 MLGM. | LREA
adecuadamente su tiempo de trabajo para las actividades
cotidianas.
2.9. Verifique la adecuada utilizacion de los equipos e | R8 M.L.GM. | L.RE.A.
insumos existentes en la compafiia y clientes.
2.10. Compruebe si el personal cumple con las normas, | R9 M.L.GM. | L.RE.A.
politica y reglamentos de la compaiiia
2.11. Elabore los Papeles de Trabajo que contenga los R1-9 | M.L.G.M. | L.RE.A
resultados de su investigacion y andlisis.
G.M.M.L. 30/04/2011
E.ALR. 16/05/2011
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AUDISEG S.A.

AUDITORES INDEPENDIENTES R1

“No hacemos lo que nos gusta, sino que nos gusta lo que hacemos”

ITARFETI CORPORATION S. A

Recursos Humanos: Cumplimiento de Funciones

A Diciembre 31 del 2010

Los colaboradores de la compafiia de las diferentes gerencias, no  cumplen
adecuadamente las funciones encomendadas, por lo que los resultados obtenidos no son

los mejores. Las causas son las siguientes:

Desconocimiento del colaborador de alguna actividad.
Falta de recursos e insumos

Ausencia de profesionalismo

No poseen la adecuada capacitacion

No tiene la preparacién suficiente

o gk~ w0 NP

Mala distribucion del tiempo de trabajo

La suma de varios factores de éstos o uno solo de ellos, ocasionan que el incumplimiento
con la calidad requerida, de las funciones de los colaboradores, provocando, en algunos

casos la repeticion de las actividades. ~

Actividades Cumplidas 40

x100 = e x 100 =75%

Actividades Asignadas 53

/

Los resultados alcanzados por los empleados no son cumplidos en su totalidad, por
incumplimiento de los objetivos trazados y no se presentan en la fecha planificada, por lo
que existen quejas de los clientes que ocasionan el volver a invertir recursos para
satisfacer los compromisos obtenidos con mayores costos que los estimados y que se

presentan falta de supervision de las diferentes gerencias.

Marcas:

M: Informacion tomada de reportes de actividades de empleados y control de actividades

de supervisores

G.M.M.L. 30/04/2011
EALR. 16/05/2011
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AUDITORES INDEPENDIENTES R2

“No hacemos lo que nos gusta, sino que nos gusta lo que hacemos”

«( Av. Rumifiahui 07 — 50 v los Shyris Telf. 032-872170 - 091-987930

ITARFETI CORPORATION S. A

Recursos Humanos: Capacitacién del Personal

A Diciembre 31 del 2010

Para demostrar de manera gréafica el grado de capacitacién que posee del personal que

presta sus servicios en la compafiia en las diferentes areas, se elabord el siguiente

esquema:
No. Area Alto Medio Bajo
15 Auditoria 6 4 5
10 Impuesto 4 5 1
25 Outsourcing 10 12 3
4 Administrativos 1 3 0
3 Apoyo 0 0 3

Esta ponderacion se la realizd mediante el analisis de las hojas de vida del personal que

actualmente labora en la compafiia.

Explicacion
v' Alto : Estudios universitarios concluidos

v" Medio : Cursando carrera universitaria

v Bajo : Bachilleres \
Personal Capacitado 45

1o JR— x100  =75% > c

Personal de la Compafiia 57

J

Demuestra que existe un 25% de personal de la compafiia que no estd adecuadamente
capacitado para cumplir las funciones encomendadas por las diferentes gerencias. Esto
origina que los resultados alcanzados no sean los mas adecuados y generen mayores
costos para la compafiia, debido a que la compafiia no emitio politicas especificas para la
seleccidn de personal. Los empleados han sido escogidos para cubrir vacantes, pero sin
solicitar requerimientos minimos en su preparacion. El analisis del primer semestre del
2010, nos revela que el personal no tiene capacitacién suficiente y no se toman acciones

para cambiar esta situacion.

Marcas:

G: Informacion tomada de carpetas de personal activo e inactivo de la compafiia
G.M.M.L. 30/04/2011
EALR. 16/05/2011
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AUDISEG S.A.

AUDITORES INDEPENDIENTES R3

“No hacemos lo que nos gusta, sino que nos gusta lo que hacemos”

ITARFETI CORPORATION S. A

Recursos Humanos: Ambiente de Trabajo

A Diciembre 31 del 2010

Los equipos de trabajo designados a los diferentes clientes, tienen conflictos internos,
debido principalmente a delegacion de responsabilidades de direccion a personas que
nuevas en la compafila o que por su conocimiento se los ubicd en esa area; también
porque se malinterpreta la afinidad que entre compafieros y no se respeta el grado

jerarquico existente.
Estos conflictos se provocan durante la ausencia de los supervisores o de los Gerentes.

Esto causd llamados de atencion de los clientes ya que el ambiente de trabajo se torna

tenso cuando se trabaja directamente con funcionarios de los clientes.

Equipos con desacuerdos 4

ST R — x100  =44% M

Equipos de Trabajo 9

J

Se demuestra que un gran porcentaje de los equipos tienen conflictos internos, debido a
diferencias de criterios que no son solucionados de manera adecuada y porque los

miembros del equipo no aceptan la delegacidn de responsabilidades de otro miembro.
Estos problemas causan un ambiente de trabajo tenso que ocasionan retrasos en la entrega

de reportes. Los conflictos se presentan en su mayoria cuando los supervisores no se

encuentran en su lugar de trabajo.

Marcas:

M: Informacion tomada de reportes de actividades de empleados y control de actividades

de supervisores.

G.M.M.L. 30/04/2011
EALR. 16/05/2011
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AUDISEG S.A.

AUDITORES INDEPENDIENTES R4

“No hacemos lo que nos gusta, sino que nos gusta lo que hacemos”

ITARFETI CORPORATION S. A

Recursos Humanos: Requisitos para Ocupar Cargos

A Diciembre 31 del 2010

Las personas que prestan sus servicios en la compafiia en las diferentes areas, no cumplen
con requisitos minimos exigidos por el cargo mismo, debido a que su contratacion se la
hizo para atender un requerimiento de personal con conocimientos contables y cuando
tienen que cumplir funciones mas complejas, en las que el supervisor no esta presente, no

pueden ejecutar el trabajo encomendado y ocasionan retrasos en la entrega de informes

Esto se debe a que la compaiiia no tiene politicas, que determinen con precisién los
requisitos que deben cumplir las personas para ocupar los cargos y esto ocasiona enormes
problemas, razén por la cual, la compafiia a partir del primer semestre del 2010, exige
requisitos de acuerdo a las funciones de cada area, y en el caso de los empleados
contratados anteriormente, se los esta ubicando en cargos en los que tengan apoyo de una

persona mas capacitada a fin de que mejore sus conocimientos.

Personal Evaluado 30

x100 = e x 100 =53%

Personal de la Compafiia 57

J
La compafiia no evalué al 47% del personal contratado, por lo que no se garantiza que el
personal esté adecuadamente capacitado para cumplir sus funciones y es causa de que los
resultados de los trabajos no sean eficientes. A mediados de afio se establecen requisitos
que debe cumplir el personal nuevo, pero estos procedimientos no constan por escrito y se

dificulta su aplicacion.

Marcas:

G: Informacion tomada de carpetas de personal activo e inactivo de la compafiia

G.M.M.L. 30/04/2011
EALR. 16/05/2011
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AUDISEG S.A.

AUDITORES INDEPENDIENTES RS

“No hacemos lo que nos gusta, sino que nos gusta lo que hacemos”

ITARFETI CORPORATION S. A

Recursos Humanos: Documentacién de Actividades

A Diciembre 31 del 2010

Los colaboradores de la compafiia en la ejecucion de sus actividades, ya sea en el cliente
o0 en las instalaciones de la compafiia, no documentan adecuadamente los resultados y

evidencias de su trabajo.

A excepcion de la gerencia de auditoria que actla en cumplimiento a sus normas
profesionales, en las demas gerencias la situacion se complica, ya que al momento de
preparar los informes no tienen una fuente que garantice que los datos sean reales, porque
los empleados presentan sus archivos, sin contener los requisitos minimos para

identificar el &rea de revision.

\
Trabajos adecuadamente
Documentados 30
1)) R—— x100  =57% M
Trabajos Realizados 53
J

Los trabajos realizados por las diferentes gerencias no son adecuadamente sustentados,
esto debido a la falta de conocimiento del personal que los elabora y a la falta de
capacitacion brindada por las gerencias, generando que muchas ocasiones se tenga que
repetir los trabajos para obtener las evidencias que sustenten los informes, generando mas

costos debido a la asignacion de nuevo personal para el efecto.

Marcas:

M: Informacion tomada de reportes de actividades de empleados y control de actividades

de supervisores.

G.M.M.L. 30/04/2011
EALR. 16/05/2011
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ITARFETI CORPORATION S. A.

Recursos Humanos: Horario de Trabajo

A Diciembre 31 del 2010

En los horarios de entrada y salida de los empleados, a pesar que existe la norma expresa
que indica los horarios de trabajo, éstos no son cumplidos, pues en la revisién de los
reportes de horas se observa que los empleados al menos en una semana tienen dos
retrasos sin justificacion, esto sumado a que la compafiia no establece sanciones, el

incumplimiento a los horarios se ha hecho repetitivo.

Cuando los retrasos ocurren en las instalaciones de los clientes, el funcionario
responsable del equipo de trabajo indica su malestar por los continuos retrasos, y como

los honorarios se calculan por horas, se realiza la deduccion en los pagos.

Un trato preferencial en cuanto a los horarios los tienen las personas gque cursan sus
estudios universitarios, tienen la facilidad de ingresar y salir en un horario diferente, la
diferencia tiempo trabajado se lo recupera los dias sabados, pero en los reporte de horas

se observa que el horario de estos dias no cubre las horas no trabajadas durante la semana.

Para evitar que siga ocurriendo incumplimiento a la hora de trabajo, la Presidencia en
mayo del 2010 ha implementado sanciones por retrasos no justificados, que varian de

acuerdo a la reincidencia en 1os mismos.
Empleados que no cumplen
Horarios de trabajo 20

X100 = e x 100 = 35%

Empleados de la Compafiia 57

J

Los trabajadores de la compafiia, no cumplen adecuadamente con los horarios
establecidos, todos los casos de retrasos reportados no han sido justificados y al no haber
una politica establecida por la compafiia para normar el tema, hace que los retrasos sean

recurrentes, ya que no existen sanciones para esta falta.

Marcas:
M: Informacion tomada de reportes de actividades de empleados y control de actividades

de supervisores.

G.M.M.L. 30/04/2011
EALR. 16/05/2011
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ITARFETI CORPORATION S. A

Recursos Humanos: Distribucion del Tiempo de Trabajo

A Diciembre 31 del 2010

Los empleados de la compafiia, tienen distintas responsabilidades en cuanto a carga de
trabajo, por lo que una adecuada distribucidn del tiempo en sus tareas, garantizara el que

se cumplan cada una de ellas de manera eficiente.

Los colaboradores no planifican su tiempo para la realizacion de las actividades,
centrando sus esfuerzos en las que ellos consideran mas urgentes, esto ocasiona que al
momento de requerir informes no existen avances 0 no se haya iniciado el trabajo. Esto
ocurre principalmente en los empleados que trabajan sin la supervision de un superior,
principalmente en aquellos que trabajan directamente en las instalaciones del cliente. En
la Gnica area donde se distribuye adecuadamente el tiempo de trabajo es en Auditoria,

porque el Gerente trabaja directamente con sus colaboradores.

\
Empleados que distribuyen
tiempos 42
1)) R—— x100  =74% > M
Empleados de la Compafiia 57
J

Un 26% de empleados de la compafiia no distribuyen adecuadamente su tiempo para la
realizacion de tareas, porque no planifican las actividades que deben cumplir y los plazos
de entrega, esta situacion causa que los reportes sean entregados de forma tardia. Los
empleados que no planifican su tiempo, son aquellos que no tienen una formacién

académica solida por lo que estas actividades de planificacion son poco conocidas.

Marcas:

M: Informacion tomada de reportes de actividades de empleados y control de actividades

de supervisores.

G.M.M.L. 30/04/2011
EALR. 16/05/2011
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ITARFETI CORPORATION S. A

Recursos Humanos: Utilizaciéon de Recursos

A Diciembre 31 del 2010

A los empleados de la compafiia, para el adecuado desempefio de sus actividades se les
dota de todos los recursos necesarios, tales como suministros de oficina, equipos de
computacidn, internet, teléfono y mas implementos que son necesarios para una adecuada
prestacion de servicios; pero los empleados no dan el uso adecuado a los recursos, ya que
ademas de emplearlos en actividades propias de la compafiia, los utilizan en actividades
personales que ocasionan un gasto indiscriminado, retrasos en la entrega de reportes y

mayores costos a la compafiia.

Al inicio del 2010, la Presidencia envié una circular a todos los miembros de la
Compaiiia, en la que explica el uso que se debe dar a los recursos, pero se ha hecho caso
omiso a esta instruccidn y durante todo el afio los recursos se utilizaron en actividades

ajenas de la compafiia.

Equipos Mal empleados 42

X100  coeeeeeee x 100 =76% > M

N° de Equipos Asignados 55

J

Los activos fijos que asigna la compafila a los miembros de la compafia no son
empleados en las actividades para las que las destind, en repetidas ocasiones se ha
encontrado a los empleados utilizando los equipos para actividades personales. Se
observd que los empleados que tienen problemas en la presentacion de reportes, son los

que ocupan en gran mayoria los equipos para actividades diferentes a las de su trabajo.

Marcas:

M: Informacion tomada de reportes de actividades de empleados y control de actividades

de supervisores.

G.M.M.L. 30/04/2011
EALR. 16/05/2011
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ITARFETI CORPORATION S. A

Recursos Humanos: Cumplimiento del Reglamento de la Compaiiia.

A Diciembre 31 del 2010

Constantemente los colaboradores de la compafiia no cumplen las normas y politicas
establecidas para el desarrollo de las actividades. Entre las politicas a las que no se da

cumplimiento podemos citar las siguientes:

Horarios establecidos en la compafiia y en los clientes.
Vestuario para cada uno de los dias de la semana.
Utilizacién de Recursos de la Compafiia.

Reserva con la informacién del cliente.

Entrega de documentacion por los trabajos realizados

Comunicacidn de inasistencias por calamidad doméstica.

N o g bk~ 0w DN PR

Portar la identificacién proporcionada dentro y fuera de la compafiia en horas de

trabajo.

Para evitar que sigan incumpliéndose las disposiciones internas, la administracion de la
compafiia ha desarrollado un reglamento interno, que establece las normas a seguirse

dentro y fuera de la compafiia y las sanciones que se implantaran por su incumplimiento.

Empleados que cumplen A
disposiciones 35
X100 e x100  =61% > M
Empleados de la Compafiia 57
J

Existe gran namero de empleados que no cumplen con las norma internas de la compafiia,
en algunos casos el incumplimiento es a varias de ellas. De manera general los
empleados que no las cumplen son los que tienen inconvenientes en el desarrollo de sus

servicios. La compafiia no tiene politicas que establezcan las sanciones correspondientes.

Marcas:

M: Informacion tomada de reportes de actividades de empleados y control de actividades

de supervisores.

G.M.M.L. 30/04/2011
EALR. 16/05/2011
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FASE IV:

INFORME DE RESULTADOS

Ademas de los informes parciales que puedan emitirse, como aquel relativo al

control interno, se preparard un informe final, el mismo que en la auditoria de

gestion difiere, pues no solo que revelard las deficiencias existentes, sino que

también, contendra las observaciones positivas; pero también se diferencia porque

en el informe de auditoria de gestién, en la parte correspondiente a las

conclusiones se expondré en forma resumida, el valor del incumplimiento con su

efecto econdmico y las causas y condiciones que se generaron por la decision

adoptada.

G.M.M.L.

30/04/2011

EALR.

16/05/2011
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Doctor
Carlos M. Castro
Presidente de ITARFETI CORPORATION S.A.

Presente,

De mis consideraciones:

Hemos realizado una Auditoria de Gestion a las areas de;

Junta General de accionistas
Presidencia General
Gerencia de Auditoria
Gerencia de Impuestos
Gerencia de Outsorcing
Recursos Humanos

AN N N NN

El examen se realizo de acuerdo con las NAGA, en consecuencia se incluye las pruebas y
procedimientos que se considera necesarios de acuerdo a las circunstancias.

El objetivo de la Auditoria fue establecer el grado de eficiencia, eficacia y economia de
las operaciones, el cumplimiento de las normas éticas dictadas por la Junta General de
Accionistas de la Compafiia.

Al no haber examinado los estados financieros no emitimos ninguna opinion sobre los
mismos.

El informe contiene comentarios, conclusiones y recomendaciones, las mismas que han
sido discutidas y aceptadas por los principales funcionarios de las areas examinadas.
Hemos disefiado con la administracién un plan de monitoreo para la implementacion de
las recomendaciones en el tiempo y presupuestos establecidos para el efecto.

Se deja constancia del agradecimiento por la colaboracién recibida del personal
administrativo y su predisposicion para mejorar la gestidn, lo que compromete la asesoria
futura.

Atentamente;

Gissela Martinez Lépez

Auditor Externo

G.M.M.L. 30/04/2011
EALR. 16/05/2011
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INFORME DE AUDITORIA DE GESTION

CAPITULO |

INTRODUCCION

a. Antecedentes:

En el proceso de planificacion y ejecucidn de la Auditoria de Gestion, en la compafiia
ITARFETI CORPORATION S.A. por el periodo comprendido desde el 1 de julio al 31
de diciembre de 2010, .se ha revisado la estructura del control interno, con el propoésito de
determinar el alcance de los procedimientos de Auditoria para expresar una opinion sobre

el adecuado cumplimiento y desempefio de las actividades por parte de sus colaboradores.

b. Misién

Participar en el mejoramiento técnico y econdémico de sus clientes a través de la
prestacion de servicios de asesoria eficientes en fin ser un apoyo en las actividades diarias

de los mismos.

c. Visién

Constituirse como compafiia lider en el mercado nacional, en la prestacion de servicios de
asesoria, con el propésito se satisfacer los requerimientos de sus clientes y de los

miembros que la conforman.

d. Objetivos

v Brindar servicios y asesoramiento en los campos contable, financiero, tributario
de auditoria externa, legal, administrativo y computacion.

v" Procesamiento de datos, implementacién y disefio de sistemas contables e
informacion gerencial.

v’ Disefio de programas de mercadeo a toda clase de empresas.

G.M.M.L. 30/04/2011
EALR. 16/05/2011
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Estructura Organizativa

JUNTA GENERAL
DE ACCIONISTAS
PRESIDENCIA
GENERAL
I
I
ADMINISTRACION
QUITO-GUAYAQUIL
GERENCIA DE GERENCIA DE GERENCIA DE
AUDITORIA IMPUESTOS OUTSORCING

e. Metodologia

La auditoria se llevo a cabo mediante Evaluacién al Control Interno, un analisis FODA
para determinar la situacion de la compafiia con el objetivo de determinar las deficiencias

de control.

Luego de este proceso a base de la evidencia obtenida, de establecieron los resultados que

se detallan en este documento

CAPITULO II
ENFOQUE DE LA AUDITORIA

La auditoria de Gestion a la compafia ITARFETI CORPORATION S.A., se realizd
fundamentado en la aplicacién de las Normas NAGA, las técnicas de Auditoria y de los
procedimientos alternos que se consideraron necesarios en las circunstancias acorde con
los resultados de la Evaluacién del Control Interno, se establece como areas criticas las

siguientes

a) Area: Junta General de Acionistas

v Determinacion de Costos de Honorarios y Prestacion de Servicios:

G.M.M.L. 30/04/2011
EALR. 16/05/2011
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IR23/22

v Niveles de Aprobacién de Informes
v Contratacién de Personal

v" Comunicacion Adecuada de Resoluciones

b) Area: Presidencia General

v' Coordinacién de Actividades
v' Actividades de las Gerencias

v" Formalizacion de Contratos

¢) Area: Gerencia de Auditoria

v" Planificacion de Actividades

v Asignacion de Recursos

d) Area: Gerencia de Impuestos

v Capacitacion a Nivel Nacional
v" Actualizacion de Procedimientos

v" Comunicacion de Resultados

e) Area: Gerencia de Outsourcing

v Procedimientos de Ejecucion

v’ Capacitacion de Colaboradores

f) Area: Recursos Humanos

v Personal Capacitado
Ambiente de Trabajo
Horarios de Trabajo

Utilizacion de Recursos

AN NN

Reglamento Interno

CAPITULO 111

ANALISIS DE AREAS CRITICAS

1. Junta General de Accionistas

a.) Determinacion de Costos de Honorarios y Prestacion de Servicios:

El costo de honorarios por la prestacion de servicios, tiene muchas dificultades, ya que
ITARFETI CORPORATION S.A. no cuesta con un método que defina el precio

adecuado, que le permita cubrir todos costos y obtener un margen razonable de utilidad

para financiar sus actividades.

G.M.M.L.

30/04/2011

EALR.

16/05/2011
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El céalculo de honorarios se establece sin analisis del personal requerido, sin considerar el
tiempo que se utilizara cada gerencia para culminar con la prestacidn del servicio y la

cantidad de recursos necesarios para satisfacer objetivamente al cliente.

En algunos casos a los clientes se originan como producto de negociacion de los
miembros de la Junta General de Accionistas, por tal virtud el costo pactado por los
servicios son inferiores a los reales y en otros casos el honorario se estima a base de

precios anteriores o variaciones del servicio a prestarse

No se tiene un adecuado control y estadisticas sobre los servicios prestados, tipo de

clientes y el costo de los honorarios.

Costo Honorarios 59.000

-------------------------- T SR T s = 98%

Para determinar el indicador que antecede, se tomaron valores promedios de honorarios y
costos del periodo examinado y su resultado nos demuestra que el porcentaje de utilidad
es demasiado bajo para la subsistencia como empresa en marcha de ITARFETI
CORPORATION S.A., porque también se determind que en algunos casos los costos

superan al honorario pactado y consecuentemente son pérdidas para la compafiia.

Recomendacion:

La Junta General debe delegar a la administracion el realizar un analisis minucioso para
reconocer detalladamente los valores que conforman el costo del servicio, para una

adecuada determinacién de honorarios.

Mantener una estadistica de clientes y servicios prestados para facilitar el calculo,

condiciones y caracteristicas de clientes antiguos, con datos como lo siguientes:

= Nombre del cliente

= Nombre del ejecutivo con quien se realiz6 la negociacion
= Monto pactado por el servicio

»  Fecha de iniciacion y finalizacidon del servicio.

=  Equipo a cargo del trabajo de campo

G.M.M.L. 30/04/2011
EALR. 16/05/2011
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=  Tiempo incurrido en la prestacion del servicio.

= Condiciones o clausulas adicionales del contrato.

b.) Niveles de Aprobacion de Informes

La Junta General de Accionistas, en sus reuniones anuales define las pautas o
lineamientos que deben aplicarse en el siguiente ejercicio econdmico, pero no se hace
evaluacion y seguimiento de los servicios prestados, cuyos responsables no emiten los

informes de los trabajos en ejecucidn y debidamente concluidos.

Luego que los asistentes realizan el trabajo de campo, los supervisores realizan el trabajo
de revision y elaboran el informe preliminar que sera discutido con el Gerente de cada

area para su aprobacion.

En muchos casos este informe se convierte en definitivo, porque la ausencia de los
gerentes impiden la revision; excepto en los informes de auditoria porque estos reciben

atencion preferencial y siempre son revisados Yy aprobados por la presidencia.

Se utilizd como referencia el nimero total de informes emitidos durante el periodo en las

diferentes gerencias y se lo compara con la cantidad de informes revisados

Informes Revisados 12
-------------------------- x 100 ----------- X 100 =23%

Informes Emitidos 53

No se ha determinado una politica que autorice la supervision y revision de informes por
los gerentes de cada area, por lo que se observa que Unicamente el 28% de los trabajos

han sido objetos de revision.
Recomendacion:

La Junta General de Accionistas en sus reuniones anuales tomara en consideracion la
presentacion adecuada de informes, ya que éstos son el resultado final de la investigacidn
realizada y constituyen la imagen de la compafiia, por lo que se requiere implantar una
politica que sefiale que todos los informes contengan por lo menos la firma del gerente

del area en donde se origina el informe, para ser valido y sea entregado al cliente.
G.M.M.L. 30/04/2011
EALR. 16/05/2011
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Contratacién de Personal

En Enero 11 del 2011, el presidente de la empresa manifiesta que la compafiia no cuenta
con politicas para la seleccion de personal; sin embargo el proceso en que la compafiia

recluta al nuevo personal es la siguiente:

=  Sedetermina la necesidad de personal y el perfil que debe cumplir

=  Se realiza una convocatoria a aspirantes mediante la prensa, o se busca en la
base de datos de reclutamientos anteriores

= Se entrevista a las personas que estén dentro del perfil requerido

=  Se selecciona a la persona que se ajuste a la remuneracion establecida por la

compafiia.

Se utilizo para este indicador los avisos de entrada al IESS, que indica que durante el

periodo ingresaron 13 personas, y se compara con el nimero de personas evaluadas.

Personal Evaluado 6
-------------------------- x 100 --------—-- x 100 = 46%

Personal Seleccionado 13

La Junta General en sus reuniones anuales debe implantar lineamientos para la seleccion
técnica de colaboradores. La seleccidon de personal es de vital importancia, ya que son
ellos los que ayudaran a la compafiia a la consecucién de los objetivos empresariales, por
lo que es importante implantar politicas para su reclutamiento, con esto se ayuda a que se

alcancen los objetivos del contrato.

Recomendacion:

La seleccion de personal es de vital importancia, ya que son ellos los que ayudaran a la
compafiia a la consecucion de los objetivos empresariales, por lo que tener una politica de

seleccidn ayudara a que lo resultados alcanzados sean de mayor calidad.
c.) Comunicacion Adecuada de Resoluciones

El encargado de comunicar las resoluciones de la Junta es el presidente de la compafiia a
las gerencias y éstas a su vez a sus colaboradores. En la mayoria de los casos la
comunicacion se realiza de manera informal y no se utilizan los mecanismos adecuados

que sirvan como constancia de la actividad realizada.

G.M.M.L. 30/04/2011
EALR. 16/05/2011
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Para este indicador se utilizd como referencia el nimero total de decisiones tomadas por

la Junta y se lo compara con las decisiones comunicadas.

Decisiones comunicadas 1

V100 — x 100 =25%

Decisiones de la Junta 4

De cuatro decisiones de la Junta, solo una fué comunicada, lo que demuestra que no
existe interés en divulgar a todos los niveles, porque no se reconoce la importancia de un
adecuado sistema de comunicacion y de los beneficios que se obtienen en el
conocimiento y rendimiento de los trabajadores totalmente informados de lo que sucede

en la empresa en que prestan sus servicios
Recomendacién:

Una de las politicas de la Junta General de Accionistas debe ser el comunicar las
decisiones adoptadas, para que sean cumplidas por las gerencias, esto ayudara a cumplir
de mejor manera las resoluciones emanadas del 6rgano directivo, ya que los miembros de

la compafiia conoceran sus resoluciones y enfocaran sus esfuerzos a ello.

2. Presidencia General

a. Coordinacion de Actividades

Por delegacion de la Junta General de Accionistas, la Presidencia debe encargarse de la
coordinacion de funciones de las gerencias, para una adecuada prestacion de servicios;
pero en la practica esto no sucede asi, esta area se encarga Unicamente de la
representacion de la compafiia ante las instituciones de control y de solicitar la

informacion que debe ser presentada.

El presidente al ser el accionista mayoritario de la compafiia, no cumple con las funciones
propias del cargo y su ubicacién es muy dificil en las localidades de compafiia para la

toma de decisiones o la coordinacion de diferentes actividades.

Segun nuestro analisis la presidencia, por dedicarse a sus actividades particulares delega
sus responsabilidades a otra persona, y éste por falta de conocimientos que requiere el

cargo, no logra coordinar las necesidades de las gerencias.

G.M.M.L. 30/04/2011
EALR. 16/05/2011
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Se indica las funciones que tienen cada una de las gerencias y lo compara con las

funciones que se han coordinado durante el periodo.

Coordinacion con gerencias 1
x100  -------x100 =33%
Funciones de Gerencias 3

El indicador demuestra la poca importancia de la presidencia en la coordinacion de
actividades; el resultado refleja que Unicamente se coordina actividades con la gerencia
de auditoria, sin atender las demas, adn cuando las funciones de las gerencias se ejecutan

en Quito, en donde no existe coordinacién alguna.

Todas las actividades que no son coordinadas por la presidencia se delegan al

administrador, por lo que las decisiones no siempre son las mejores.
Recomendacién:

Es importante que la Presidencia se tome su tiempo para cumplir con sus funciones
encomendadas, ya que la coordinacion adecuada con las gerencias a nivel nacional
ayudara a tomar mejores decisiones, garantizando que los resultados de las gerencias sean
cada vez mejores, logrando de esta manera ayudar a la consecucion de los objetivos

empresariales.

b. Actividades de las Gerencias

Entre las funciones de la presidencia esta la de cumplir y hacer cumplir las decisiones
emanadas de la Junta General de Accionistas, pero al ser el presidente de la compaiiia el
accionista mayoritario, las disposiciones emanadas son de caracter general, a pesar de
ello, la presidencia procura hacer cumplir las disposiciones de la Junta, a través del
administrador, quien a su criterio decide las acciones mas adecuadas para cumplirlas,
pero por su nivel jerarquico incumple con determinadas disposiciones, como es el caso de

la contratacion de personal., tales como seleccion, induccion y capacitacion.

La Junta establece los perfiles de los aspirantes a los diferentes cargos, pero no son
respetados, ya que por su condicion de presidente contrata personas sin evaluacion alguna

de sus capacidades.

G.M.M.L. 30/04/2011
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Se indica las actividades que tienen cada una de las gerencias y se lo compara con las

actividades que se han coordinado durante el periodo.

Cumplimiento de disposiciones 1
------------------------------ x 100 - X 100 =33%
Disposiciones de laJunta 3

El indicador, en su resultado 33%, sefiala el poco interés brindado por la presidencia para
realizar la coordinacion de actividades desarrolladas en las gerencias, esto dificulta el
logro de objetivos en los servicios prestados y se debe a que la Presidencia no ha dado la

importancia requerida a la coordinacion, que facilite conseguir resultados 6ptimos.

Recomendacion:

La Presidencia debe realizar revisiones periddicas, de la forma en que las gerencias estan
prestando los servicios, esto garantiza que se tengan resultados mas efectivos, ayudando a
reducir el tiempo de trabajo, debido a que no se tendra que repetir actividades por trabajos

mal realizados o efectuados sin la calidad requerida.
c. Formalizacién de Contratos

Durante el segundo semestre del afio 2010, en las diferentes actividades que ejecuta
ITARFETI CORPORATION S.A., ha prestado 53 servicios, desglosados de la siguiente

forma:

= Servicios de Outsourcing 25
= Servicios de Contabilidad 4
»  Auditorias 6
= Asesoria en Impuestos 18

De estos servicios, los Gnicos que cuentan con contrato firmado son, los de Auditoria,
porque la firma del contrato es una formalidad que se debe presentar a la
Superintendencia de Compafiias. Los demas servicios prestados no han suscrito contrato,

a pesar de que aln existen clientes que esperaban emision del informe correspondiente.

Para la aplicacion de este indicador se reviso el nimero total de contratos efectuados en el

afio y se reviso los que fueron formalizados.

G.M.M.L. 30/04/2011
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Contratos Formalizados 4
-------------------------- x 100 ------—---- X 100 =8%
Contratos Realizados 53

Como se observa, exclusivamente el 11% de los servicios prestados, se practicardn
sustentados en un contrato, el 89% no tiene contrato y podrian dar ocasion a severas
contingencias que ponen en peligro la existencia de la compafiia y no garantizan el
cumplimiento efectivo por ninguna de las partes, porque en muchas ocasiones los

servicios se prestan por acuerdos o especificaciones verbales.
Recomendacién:

La presidencia debe exigir, que todos los servicios prestados sean formalizados a través
de la firma de contratos, esto con el fin de garantizar que el trabajo de la compafiia tiene
un sustento, ademas que se puede saber el alcance del trabajo en la prestacion de

Servicios.

3. Gerencia de Auditoria

a. Planificacion de Actividades

A pesar de mantener un control permanente de las actividades de la gerencia de auditoria,
ésta no actualiza los procedimientos para la ejecucidn de los trabajos contratados y, en
muchos casos los planes y programas de auditoria que utiliza, se conservan desde hace
varios afios y pertenecen a otras compafiias auditadas, que no tienen las mismas
caracteristicas que la compafiia a auditarse y que obligan durante el trabajo de campo a
reestructurar completamente los planes y programas, para obtener evidencias que
sustenten la preparacion de informes. Este proceso ha ocasionado que no se cumplan con

los tiempos establecidos para la entrega de resultados a los clientes.

El criterio para iniciar nuevos contratos de auditoria, es comparar a un cliente con otros
de similares caracteristicas y ajustar los planes y programas al nuevo trabajo, pero los
resultados de esta aplicacion son negativos, porque no se incluyen condiciones
especificas de la operatividad del nuevo cliente y no es posible la emisién adecuada de la

opinion del auditor.

Se reviso los programas de auditoria empleados en la prestacion de servicios de esta

gerencia y se lo compar6 con los programas que han sido actualizados.
G.M.M.L. 30/04/2011
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Programas actualizados 0

x100 = e x 100 = 0%

Programas Empleados 6

En conclusidn, los planes y programas deben ser especificos para cada compafiia que
contrata los servicios. De ser posible estandarizarlos, tendria que exigirse que en cada
aplicacidn de auditorias repetitivas en una empresa, se actualicen o se acoplen a las

necesidades y actividades vigentes de cada uno de ellas.

Recomendacion:

Es indispensable que todos los trabajos relativos a Auditoria sean planificados por el
gerente de esta funcion, por su alto conocimiento y de manera independiente, esto con el
objetivo de que lo resultados obtenidos sean los mas Optimos, esto ayudard a que los
informes emitidos sean lo mas objetivos posibles, garantizando la satisfaccion de la

necesidades de los clientes.

b. Asignacion de Recursos

Para la realizacion de los trabajos el Gerente de auditoria, asigna a los colaboradores de
manera aleatoria, sin considerar el grado de capacitacidn, el conocimiento que posee, la
complejidad del cliente, la experiencia adquirida y otros factores decisivos, que

garanticen la consecucion de los objetivos planteados al inicio del trabajo.

Este procedimiento de asignacion, una vez instalado el equipo en las dependencias del
cliente, los colaboradores se encuentran con un panorama incierto, porque no pueden
realizar las actividades descritas en los programas, debido a la falta de conocimiento o
complejidad de la actividad a realizarse. Esto ocasiona retrasos en la desarrollo del

analisis y demora en la presentacion de informes.

Para describir este indicador se revisd la asignacién de personal para las auditorias y se lo

compara con el personal que esta capacitado para esa funcion.

Personal competente 12

x100 = e x 100 =50%

Personal Asignado 24

G.M.M.L. 30/04/2011
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El 50% del personal que trabaja en la gerencia de auditoria no es especializado y la
asignacion aleatoria permite que el grupo se integre con elementos sin experiencia y falto
de capacitacion en las labores especificas de auditoria, condiciones que impiden un
desenvolvimiento eficaz y eficiente para la determinacién de resultados, que posibiliten

dictaminar los estados financieros o emitir opinion sobre los examenes contratados.

Recomendacion:

La Gerencia debe realizar una adecuada planificacion de auditoria, para determinar al
personal idoneo que realizara las actividades, esto garantiza que la asignacion de recursos
sea eficiente, logrando que los resultados sean mas Optimos ya que se evita desperdicios,

alcanzando de esta manera mayor rentabilidad.

4., Gerencia de Impuestos

a. Capacitacion a Nivel Nacional

Debido a los cambios tributarios que se dieron en el periodo 2010, la Gerencia de
Impuestos, debio dictar dos seminarios de capacitacion a sus colaboradores, sin embargo
la gerencia no cumplid esta actividad. De manera improvisada en julio del 2010, dict6 en
Guayaquil una charla sobre las reformas tributarias, que no tuvo la acogida necesaria de
sus colaboradores, porque no se planific6 de manera adecuada y los empleados no

pudieron asistir, porque se encontraban trabajando en las instalaciones del cliente.

En Quito, no se dicté charla o seminario alguno y Unicamente se entregd a los
colaboradores el material impreso utilizado en la charla de Guayaquil, lo que no facilit6

en nada la comprension de la reforma tributaria implantada por el ente de control.

Para realizar este indicador se compard las capacitaciones realizadas a nivel nacional con

la que se planificaron al inicio del periodo.

Capacitaciones Realizadas 0
x100 - x 100 =0%
Capacitaciones Planificadas 2

La gerencia no asume su responsabilidad de capacitacion aln cuando esta planificada, por
lo que el personal no tiene la instruccion suficiente que les permita prestar sus servicios

de mejor manera.

G.M.M.L. 30/04/2011
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Recomendacion:

Esta gerencia debe realizar un cronograma de actividades para realizar las capacitaciones
a nivel nacional y lo mas importante cumplirlo, esto ayudara a que los involucrados en el

tema no adquieran compromisos y cumplan con las actividades sefialadas.
b. Actualizacion de Procedimientos

Las caracteristicas del trabajo de impuestos obligan a que quién lo practica, esté
debidamente especializado y actualizado en las disposiciones tributarias. La gerencia de
impuestos, tiene la obligacion de actualizar sus conocimientos y definir los
procedimientos requeridos para la aplicacidn correcta de los tributos establecidos, puesto
que sus servicios son de asesoria y liquidacion de impuestos, acorde con los nuevos

reglamentos o cambios a las normativas vigentes, emitidas por los organismos de control.

Se comprob6 que los procedimientos empleados por los colaboradores, no estan de
acuerdo a los requerimientos actuales, debido a que la Gerencia no realiz6 ningln tipo de
actualizacion a los programas y s6lo lo indicé verbalmente, cuales son las
modificaciones que deben realizarse en ellos, dando ocasién a que no se cumplan los
objetivos planteados, no se tienen procedimientos o guias para la prestacion de servicios,

pero los supervisores adoptan programas para cada caso, con excelentes resultados.

Para este indicador se reviso el nimero de programas empleados para la prestacion de

servicios y se compar6 con el nimero de programas actualizados.

Programas actualizados 10
x100 = e x 100 =56%
Programas Empleados 18

44% de los procedimientos empleados en esta area, no estan de acuerdo a la normatividad
vigente de impuestos, porque la gerencia Unicamente se encarga de emitir los objetivos
que pretende alcanzar, mas no proporciona los medios para lograrlo y se dejan al margen

ciertos aspectos técnicos que deben ser considerados por la gerencia

Recomendacion:

La gerencia debe realizar una actualizacion de procedimientos, por lo menos una vez

cada afio, evaluando las modificaciones realizadas por los entes de control en sus
G.M.M.L. 30/04/2011
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normativas, esto ayudara a que se presten los servicios observando los nuevos
requerimientos, logrando con esto que los servicios esté acorde con las expectativas del

mercado.

¢. Comunicacién de Resultados

La Gerencia de Impuestos estd ubicada en la misma localidad que la presidencia y
comunica periddicamente el avance de su gestion, ya que tienen contacto directo con los
clientes y pueden solucionar sus inconvenientes, brindar soporte en el area tributaria y
simultaneamente informar a la presidencia; sin embargo, no se comunican los resultados
de todos los clientes, sino de los mas importantes, debido a que no se da importancia a
clientes que econémicamente no son significativos y son directamente manejados por la

Gerencia.

La situacion se complica cuando los clientes pequefios tienen problemas que se
comunican a la presidencia, que en estos casos no puede constituir ente de apoyo, sino
simplemente sirve como solucionador de problemas; por lo que estos clientes son
manejados por los supervisores, ocasionando que en algunos casos la prestacion de
servicios no sea la mas adecuada y al no conocer los resultados, la gerencia no puede

comunicar nada sobre la gestion realizada.

Para aplicar este indicador se compar6 el nimero de trabajos realizados y los resultados

comunicados de esta gerencia.
Resultados Comunicados 4

10 JR—— x100  =22%

Trabajos Realizados 18

El 22% refleja la gestion de la gerencia en lo referente a la comunicacion de resultados
parciales y finales a la instancia superior. Existe 78% de resultados obtenidos por los
servicios prestados que no son comunicados, debido a que la gerencia Gnicamente
comunica el resultado de la gestion realizada por los clientes econdmicamente grandes;
mientras que la gestion por clientes pequefios, se comunican a la presidencia Unicamente
cuando alguno de ellos presenta un problema grave o requiere urgente atencion, por lo
que los esfuerzos de orientan a satisfacer esta necesidad, mas no para realizar un

seguimiento permanente, a fin de conocer el resultado de la gestion en todas sus etapas.
G.M.M.L. 30/04/2011
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Recomendacion:

Esta Gerencia debe implantar una politica que sefiale que los resultados y las principales
novedades obtenidas sean comunicadas a la Presidencia, por lo menos dos veces al mes,
de comunicarse oportunamente la situacion de esta funcion, la presidencia puede ayudar

a coordinar la toma de decisiones tendientes a alcanzar los objetivos empresariales.

d. Gerencia de Outsourcing

a. Procedimientos de Ejecucion

Los procedimientos que cada colaborador emplea en la realizacion de sus actividades,
estan definidos por escrito y difundidos entre los integrantes de esta area, pero no estan
determinados con claridad, ya que esta Gerencia engloba varias actividades vy resulta
dificil tener procedimientos por separado para cada servicio que se preste; sin embargo,
los supervisores trabajan de manera conjunta con la gerencia, tienen mas capacitacion y
sirven como ayuda para efectuar los procedimientos para cada actividad; aunque a veces
hay un cierto grado de dificultad, ya que las caracteristicas de un servicio puede ser igual

pero las condiciones del cliente son diferentes.

Para aplicar este indicador se comparé el nimero total de actividades realizadas por esta

gerencia y las actividades que fueron realizadas con la utilizacidn de procedimientos.

Procedimientos de Ejecucion 25
x100 - x 100 =86%
Actividades Realizadas 29

El gerente de esta area no ha logrado difundir en su totalidad los procedimientos que se
aplicarian en sus diferentes actividades, porque el desconocimiento de las actividades
técnicas que se aplican, requiere de asesoria durante la prestacion de servicios, que si bien
se soporta en los conocimientos de los supervisores, no siempre éstos tienen la

disponibilidad de tiempo para hacerlo.
Recomendacién:

La Gerencia debe realizar una clasificacion de actividades, es decir identificar por sector
los servicios que presta y con esto planificar las actividades que se realizara de acuerdo a
su naturaleza, esto ayudara a realizar una adecuada asignacién de recursos, y alin mas a

que el control realizado sea mas eficiente.

G.M.M.L. 30/04/2011
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Capacitacion de Colaboradores

Por la naturaleza de la formacién del encargado de la Gerencia de Outsourcing, hace que
no tenga la adecuada capacitacion técnica para realizar el adiestramiento a los nuevos

colaboradores o a aquellos que requieren alguna guia en algiin tema especifico.

A pesar de esto, la Gerencia de Outsourcing ha logrado reducir esta contingencia,
mediante el soporte y apoyo de los supervisores mas antiguos 0 que ya poseen un
entrenamiento suficiente, a fin de facilitar el aprendizaje de los demas colaboradores. Uno
de los problemas de esta practica, es que se debe esperar que los supervisores estén en la
compafiia para realizar tales capacitaciones o que a su vez visiten a los colaboradores en
las instalaciones del cliente, lo que en algunos casos ocasiona retrasos en la presentacion

de reportes tanto del supervisor como de los colaboradores.

Para aplicar este indicador se verificé el nimero de empleados que ingresaron a esta

gerencia durante el periodo y de estos cuales recibieron capacitacion

Empleados Nuevos Capacitados 8

10 JR—— x100  =89%

Empleados Nuevos 9

No se pudo lograr la capacitacion a todos los miembros nuevos de la organizacidn para
las actividades que se les designe, esto se debe a la formacidn del Gerente de esta area
gue no es adecuada a los servicios que presta, sin embargo se soporta son los supervisores
de cada equipo para que cumplan las labores de adiestramiento de los nuevos

colaboradores.
Recomendacion:

La Gerencia debe cumplir con su rol encomendado, ya que es necesario que el personal
que labora en esta gerencia tenga una capacitacion adecuada, que garantice que los
servicios prestados sean de calidad, por las limitaciones de la compafiia, para realizar
constantes capacitaciones debido a la diversidad se servicios que se presta, las
capacitaciones deben realizarse por los Gerentes de la compafiia, y en el caso de ser
personal nuevo, sean realizadas por los colaboradores que tienen mas tiempo de servicios

en la compafiia.

G.M.M.L. 30/04/2011
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Recursos Humanos

a. Personal Capacitado

Para demostrar de manera gréafica el grado de capacitacién que posee del personal que
presta sus servicios en la compafiia en las diferentes areas, se presenta el siguiente
esquema:

Esta ponderacion se la realizd mediante el analisis de las hojas de vida del personal que

actualmente labora en la compafiia.
Explicacion

v Alto: Estudios universitarios concluidos
v Medio: Cursando carrera universitaria
v' Bajo: Bachilleres

Personal Capacitado 45

x100 = e x 100 =75%

Personal de la Compafiia 57

Demuestra que existe un 25% de personal de la compafiia que no estd adecuadamente
capacitado para cumplir las funciones encomendadas por las diferentes gerencias. Esto
origina que los resultados alcanzados no sean los mas adecuados y generen mayores
costos para la compafiia, debido a que no se emiti6 politicas especificas para la seleccion
de personal. Los empleados han sido escogidos para cubrir vacantes, pero sin solicitar
requerimientos minimos en su preparacion. El andlisis del segundo semestre del 2010,
nos revela que el personal no tiene capacitacion suficiente y no se toman acciones para

cambiar esta situacion.

No. Area Cumplimiento de Objetivos
Alto Medio Bajo
15 Auditoria 6 4 5
10 Impuestos 4 5 1
25 Outsourcing 10 12 3
4 Administrativos 1 3
3 Apoyo 3

G.M.M.L. 30/04/2011
EALR. 16/05/2011




«( Av. Rumifiahui 07 — 50 v los Shyris Telf. 032-872170 - 091-987930

AUDISEG S.A.

AUDITORES INDEPENDIENTES IR218/22

“No hacemos lo que nos gusta, sino que nos gusta lo que hacemos”

Recomendacion:

La compariia deberia tener como politica la realizacion de evaluaciones periddicas a sus
colaboradores, esto con el fin de garantizar que estén adecuadamente preparados, esto
beneficiard tanto a la compafiia como a los colaboradores, que tendran un grado de

capacitacion mayor y podran prestar sus servicios de manera mas eficiente.

En el caso de personal nuevo, es recomendable hacer pruebas de ingreso para garantizar
que Unicamente las personas que tienes una capacitacién promedio sean la que presten sus

servicios en la compafiia.

b. Ambiente de Trabajo

Los equipos de trabajo designados a los diferentes clientes, tienen conflictos internos,
debido principalmente a delegacion de responsabilidades de direccion a personas que
nuevas en la compafila o que por su conocimiento se los ubicd en esa area; también
porque se malinterpreta la afinidad que entre compafieros y no se respeta el grado

jerarquico existente.

Estos conflictos se provocan durante la ausencia de los supervisores o de los Gerentes.
Esto causd llamados de atencion de los clientes ya que el ambiente de trabajo se torna

tenso cuando se trabaja directamente con funcionarios de los clientes.

Se revis0 la asignacidn de equipos de trabajo para las diferentes actividades que realiza la
compafiia y en base a esto analizamos los equipos que han tenido problemas internos o

desacuerdos de algun tipo.

Equipos con desacuerdos 4

ST R— x100  =44%

Equipos de Trabajo 9

Se demuestra que un gran porcentaje de los equipos tienen conflictos internos, debido a
diferencias de criterios que no son solucionados de manera adecuada y porque los
miembros del equipo no aceptan la delegacion de responsabilidades de otro miembro.
Estos problemas causan un ambiente de trabajo tenso que ocasionan retrasos en la entrega
de reportes. Los conflictos se presentan en su mayoria cuando los supervisores no se

encuentran en su lugar de trabajo.

G.M.M.L. 30/04/2011
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Recomendacion:

Los Gerentes de Area en su planificacion, deben realizar adecuadamente la asignacion de
responsabilidades a los colaboradores, y en el caso de no ser suficiente, evaluar la
posibilidad de separar de la compafiia a los empleados que sean reincidentes en estas

faltas, esto haria que se siente un precedente y se evite reincidir en el tema.
c. Horarios de Trabajo

En los horarios de entrada y salida de los empleados, a pesar que existe la norma expresa
que indica los horarios de trabajo, éstos no son cumplidos por los empleados de la
compafiia, pues en la revision de los reportes de horas se observa que los empleados al
menos en una semana tienen dos retrasos sin justificacion, esto sumado a que la compafiia

no establece sanciones, el incumplimiento a los horarios se ha hecho repetitivo.

Cuando los retrasos ocurren en las instalaciones de los clientes, el funcionario
responsable del equipo de trabajo indica su malestar por los retrasos del personal, y como

los honorarios se calculan por horas, se realiza la deduccion en los pagos.

Un trato preferencial en cuanto a los horarios los tienen las personas que cursan sus
estudios universitarios, tienen la facilidad de ingresar y salir en un horario diferente, la
diferencia tiempo trabajado se lo recupera los dias sabados, pero en los reporte de horas

se observa que el horario de estos dias no cubre las horas no trabajadas durante la semana.

Para este indicador utilizamos el reporte de horas mensual de los empleados de la

compafiia y revisamos los atrasos incurridos por cada uno de ellos.

Empleados que no cumplen
Horarios de trabajo 20

X100 = e x 100 = 35%

Empleados de la Compafiia 57

Los trabajadores de la compafiia, no cumplen adecuadamente con los horarios
establecidos, todos los casos de retrasos reportados no han sido justificados y al no haber
una politica establecida por la compafiia para normar el tema, hace que los retrasos sean

recurrentes, ya que no existen sanciones para esta falta.

G.M.M.L. 30/04/2011
EALR. 16/05/2011
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Recomendacion:

Es indispensable que los gerentes o quien esté a cargo de un grupo de trabajo, realicen
controles mas exhaustivos a los colaboradores, esto mediante un control de tiempos, que
debera ser llenado en las oficinas del cliente en los casos que aplique, bajo la supervision
del personal de seguridad o en su defecto de la persona encargada en las instalaciones del

cliente, y en el caso de personal que labora en la compafiia realizar un control similar.

Se debe aplicar sanciones econémicas por el incumplimiento en este tema,
endureciéndose la sancion en colaboradores que son recurrentes, ain mas cuando trabajen

directamente en el cliente, ya que éstos son la imagen de la compafiia.
d. Utilizacion de Recursos

A los empleados de la compafiia, para el adecuado desempefio de sus actividades se les
dota de todos los recursos necesarios, tales como suministros de oficina, equipos de
computacidn, internet, teléfono y mas implementos que son necesarios para una adecuada
prestacion de servicios; pero los empleados no dan el uso adecuado a los recursos, ya que
ademas de emplearlos en actividades propias de la compafiia, los utilizan en actividades
personales que ocasionan un gasto indiscriminado, retrasos en la entrega de reportes y

mayores costos a la compafiia.

Al inicio del 2010, la Presidencia envié una circular a todos los miembros de la
Compaiiia, en la que explica el uso que se debe dar a los recursos, pero se ha hecho caso
omiso a esta instruccidn y durante todo el afio los recursos se utilizaron en actividades

ajenas de la compafiia.

Para aplicar este indicador se reviso el nimero de equipos de cdmputo asignados en las
diferentes gerencias de la compafiia y se lo compard con el nimero de equipos que son

empleados para actividades diferentes a las de la compafiia.

Equipos Mal empleados 42

X100 = - x 100 =76%

N° de Equipos Asignados 55

Los activos fijos que asigna la compafila a los miembros de la compafia no son

empleados en las actividades para las que las destind, en repetidas ocasiones se ha
G.M.M.L. 30/04/2011
EALR. 16/05/2011
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encontrado a los empleados utilizando los equipos para actividades personales. Se
observd que los empleados que tienen problemas en la presentacion de reportes, son los

que ocupan en gran mayoria los equipos para actividades diferentes a las de su trabajo.
Recomendacién:

Los Gerentes de cada Area, deben implantar de politica en las que se detallen el uso que
se debe dar a los recursos del cliente y la compafiia y las sanciones en caso de
incumplimiento. Estas politicas deben estar adecuadamente difundidas por escrito para

garantizar su cumplimiento por parte de los colaboradores.

e. Reglamento Interno

Constantemente los colaboradores de la compafiia no cumplen las normas y politicas
establecidas para el desarrollo de las actividades. Entre las politicas a las que no se da

cumplimiento podemos citar las siguientes:

= Horarios establecidos en la compafiia y en los clientes.

= Vestuario para cada uno de los dias de la semana.

= Utilizacion de Recursos de la Compafiia.

» Reserva con la informacién del cliente.

= Entrega de documentacidon por los trabajos realizados

= Comunicacidn de inasistencias por calamidad doméstica.

= Portar la identificacion proporcionada dentro y fuera de la compafiia en horas de

trabajo.

Para evitar que sigan incumpliéndose las disposiciones internas, la administracién de la
compafiia ha desarrollado un reglamento interno, que establece las normas a seguirse

dentro y fuera de la compafiia y las sanciones que se implantaran por su incumplimiento.

Para la aplicacion de este indicador se compara el nimero de empleados que trabaja en la

compafiia y de ellos cuales no cumplen los reglamentos de la compafiia

Empleados que cumplen
disposiciones 35

x100 e x 100 =61%

Empleados de la Compafiia 57

G.M.M.L. 30/04/2011
EALR. 16/05/2011
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IR 222/22

Existe gran nimero de empleados que no cumplen con las norma internas de la compafiia,

en algunos casos el incumplimiento es a varias de ellas. De manera general los

empleados que no las cumplen son los que tienen inconvenientes en el desarrollo de sus

servicios. La compafiia no tiene politicas que establezcan las sanciones correspondientes.

Recomendacion:

Los administradores de la compafia deben dejar constancia por escrito de todas las

politicas y reglamentos internos y a su vez difundirlo entre los miembros de la

organizacidn para asegurar su cumplimiento, y si aln asi se siguen cometiendo omisiones

a los reglamentos actuar de acuerdo a la gravedad de la falta.

G.M.M.L.

30/04/2011
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FASE IV:
SEGUIMIENTO

Resulta aconsejable, de acuerdo con el grado de deterioro de las 3 "E", realizar
una comprobacién entre uno y dos afios, permitiendo conocer hasta qué punto la
administracion, fue receptiva sobre las evidencias mostradas y las
recomendaciones dadas, ello dado en cualesquiera de las circunstancias, es decir
tanto si se mantuvo la administracion de la entidad en manos del mismo personal,

como si éste hubiera sido sustituido por desacierto.

Si en el transcurso del trabajo de auditoria surgen hechos o se encuentran algun o
algunas observaciones que a juicio del auditor son graves, se deberd hacer un
informe especial, dando a conocer el hecho en forma inmediata, con el proposito

de que sea corregido o enmendado a la mayor brevedad.

G.M.M.L. 30/04/2011
EALR. 16/05/2011
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SEGUIMIENTO DE RECOMENDACIONES
o FECHA O
RECOMENDACION/ AREA RESPONSABLE PERIODO DE

CUMPLIMIENTO

JUNTA GENERAL DE ACCIONISTAS

Determinacién de Costos de Honorarios Yy
Prestacién de Servicios

La Junta General debe delegar a la administracion el
realizar un andlisis minucioso para reconocer
detalladamente los valores que conforman el costo del
servicio, para una adecuada determinacion de
honorarios.

Mantener una estadistica de clientes y servicios
prestados para facilitar el calculo, condiciones y
caracteristicas de clientes antiguos, con datos como lo

siguientes: Administracion Julio del 2011

> Nombre del cliente

> Nombre del ejecutivo con quien se realizd la

negociacion

» Monto pactado por el servicio

> Fecha de iniciacion y finalizacion del servicio.

» Equipo a cargo del trabajo de campo

» Tiempo incurrido en la prestacion del servicio.

» Condiciones o clausulas adicionales del contrato.

Niveles de Aprobacion de Informes

La Junta General de Accionistas en sus reuniones

anuales tomard en consideracion la presentacion

adecuada de informes, ya que éstos son el resultado

final de la investigacion realizada y constituyen la . .

imagen de la compafifa, por lo que se requiere| Gerentes de Area Julio del 2011

implantar una politica que sefiale que todos los

informes contengan por lo menos la firma del gerente

del area en donde se origina el informe, para ser valido

y sea entregado al cliente.

Contratacion de Personal

La seleccion de personal es de vital importancia, ya

que son ellos los que ayudaran a la compafiia a la Administracion Julio del 2011

consecucion de los objetivos empresariales, por lo que

tener una politica de seleccion ayudara a que lo

resultados alcanzados sean de mayor calidad.
G.M.M.L. 30/04/2011
E.ALR. 16/05/2011
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Comunicacién de Resoluciones

Una de las politicas de la Junta General de Accionistas
debe ser el comunicar las decisiones adoptadas, para
que sean cumplidas por las gerencias a nivel nacional,
esto ayudard a cumplir de mejor manera las
resoluciones emanadas del érgano directivo, ya que los
miembros de la compafiia conoceran sus resoluciones
y enfocaran sus esfuerzos a ello.

Administracion

Julio del 2011

PRESIDENCIA GENERAL

Coordinacion de Actividades

Es importante que la Presidencia se tome su tiempo
para cumplir con sus funciones encomendadas, ya que
la coordinaciéon adecuada con las gerencias a nivel
nacional ayudard a tomar mejores decisiones,
garantizando que los resultados de las gerencias sean
cada vez mejores, logrando de esta manera ayudar a
consecucion de los objetivos empresariales.

Presidencia

Octubre del 2011

Actividades de las Gerencias

La Presidencia debe realizar revisiones periddicas, de
la forma en que las gerencias estan prestando los
servicios, esto garantiza que se tengan resultados mas
efectivos, esto ayudara a reducir el tiempo de trabajo,
debido a que no se tendra que repetir actividades por
trabajos mal realizados o efectuados sin la calidad
requerida.

Presidencia

Agosto del 2011

Formalizacién de Contratos

La presidencia debe exigir, que todos los servicios
prestados sean formalizados a través de la firma de
contratos, esto con el fin de garantizar que el trabajo
de la compafiia tiene un sustento, ademas que se puede
saber el alcance del trabajo en la prestacién de
Servicios.

Presidencia/ Gerencias

Julio del 2011

GERENCIA DE AUDITORIA

Planificacion de Actividades

Es indispensable que todos los trabajos relativos a
Auditoria sean planificados por el gerente de esta
funcién, por su alto conocimiento y de manera
independiente, esto con el objetivo de que lo
resultados obtenidos sean los mas Optimos, esto
ayudara a que los informes emitidos sean lo mas
objetivos posibles, garantizando la satisfaccién de la
necesidades de nuestros clientes.

Gerencia de Auditoria

Julio del 2011

Asignacién de Recursos

La Gerencia debe realizar una adecuada planificacion
de auditoria, con se determina al personal idéneo que
realizara las actividades, esto garantiza que la
asignacion de recursos sea eficiente, con eso se logra
que los resultados sean mas Optimos ya que se evita
desperdicios, alcanzando de esta manera mayor

rentabilidad.

Gerencia de Auditoria/
Supervisores

Julio del 2011

G.M.M.L.
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GERENCIA DE IMPUESTOS

Capacitacion a Nivel Nacional

Esta gerencia debe realizar un cronograma de
actividades para realizar las capacitaciones a nivel
nacional y lo mas importante cumplirlo, esto ayudara a
que los involucrados en el tema no adquieran
compromisos y cumplan con las actividades sefialadas

Gerencia de Impuestos

Octubre del 2011

Actualizacién de Procedimientos

La gerencia debe realizar una actualizacion de
procedimientos, por lo menos una vez cada afo,
evaluando las modificaciones realizadas por los entes
de control en sus normativas, esto ayudard a que se
presten los servicios observando los nuevos
requerimientos, logrando con esto que los servicios
esté acorde con las expectativas del mercado.

Gerencia de Impuestos

Julio del 2011

Comunicacién de Resultados

Esta Gerencia debe implantar una politica que sefiale
que los resultados y las principales novedades
obtenidas sean comunicadas a la Presidencia, por lo
menos dos veces al mes, de comunicarse
oportunamente la situacion de esta funcion, la
presidencia puede ayudar a coordinar la toma de
decisiones tendientes a alcanzar los objetivos
empresariales.

Gerencia de
Impuestos/
Supervisores

Julio del 2011

GERENCIA DE OUTSOURCING

Procedimientos de Ejecucion

La Gerencia debe realizar una clasificacion de
actividades, es decir identificar por sector los servicios
que presta y con esto planificar las actividades que se
realizard de acuerdo a su naturaleza, esto ayudara a
realizar una adecuada asignacion de recursos, y ain
mas a que el control realizado sea mas eficiente.

Gerencia de
Outsourcing

Octubre del 2011

Capacitacion a Colaboradores

La Gerencia debe cumplir con su rol encomendado, ya
que es necesario que el personal que labora en esta
gerencia tenga una capacitacion adecuada, que
garantice que los servicios prestados sean de calidad,
por las limitaciones de la compafiia, para realizar
constantes capacitaciones debido a la diversidad se
servicios que se presta, las capacitaciones deben
realizarse por los Gerentes de la compafiia, y en el
caso de ser personal nuevo, sean realizadas por los
colaboradores que tienen méas tiempo de servicios en la

compafiia.

Gerencias

Julio del 2011

G.M.M.L.

30/04/2011
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RECURSOS HUMANOS

Personal Capacitado

La compafiia deberia tener como politica la realizacion
de evaluaciones periddicas a sus colaboradores, esto
con el fin de garantizar que estén adecuadamente
preparados, esto beneficiara tanto a la compafia como
a los colaboradores, que tendran un grado de
capacitacion mayor y podran prestar sus servicios de
manera mas eficiente. En el caso de personal nuevo,
es recomendable hacer pruebas de ingreso para
garantizar que Unicamente las personas que tienes una
capacitacion promedio sean la que presten sus
servicios en la compafiia.

Junta General de
Accionistas

Diciembre del 2011

Ambiente de Trabajo

Los Gerentes de Area en su planificacion, deben
realizar  adecuadamente  la  asignacion  de
responsabilidades a los colaboradores, y en el caso de
no ser suficiente, evaluar la posibilidad de separar de
la compafiia a los empleados que sean reincidentes en
estas faltas, esto haria que se siente un precedente y se
evite reincidir en el tema.

Supervisores

Septiembre del 2011

Horarios de Trabajo

Es indispensable que los gerentes o quien esté a cargo
de un grupo de trabajo, realicen controles mas
exhaustivos a los colaboradores, esto mediante un
control de tiempos, que debera ser llenado en las
oficinas del cliente en los casos que aplique, bajo la
supervision del personal de seguridad o en su defecto
de la persona encargada en las instalaciones del
cliente, y en el caso de personal que labora en la
compaiiia realizar un control similar.

Supervisores

Agosto del 2011

Utilizacion de Recursos

Los Gerentes de cada Area, deben implantar de
politica en las que se detallen el uso que se debe dar a
los recursos del cliente y la compafiia y las sanciones
en caso de incumplimiento. Estas politicas deben estar
adecuadamente difundidas por escrito para garantizar
su cumplimiento por parte de los colaboradores.

Supervisores

Agosto del 2011

Reglamento Interno

Los administradores de la compafiia deben dejar
constancia por escrito de todas las politicas y
reglamentos internos y a su vez difundirlo entre los
miembros de la organizacion para asegurar su
cumplimiento, y si aln asi se siguen cometiendo
omisiones a los reglamentos actuar de acuerdo a la

gravedad de la falta.

Administracion

Septiembre del 2011

Atentamente,
Gissela Martinez Lépez

Auditor Externo

G.M.M.L.

30/04/2011

E.ALR.

16/05/2011
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INTRODUCCION

La validez de estos resultados se sustenta en criterios técnicos, tanto conceptuales
como metodoldgicos, que se aplican dentro de la Administracién de Procesos y que,
han sido compartidos con los colaboradores que participaron en realizacién del
presente trabajo, generando una cultura organizacional enfocada en la administracion
de procesos, a través de la implementacién de un modelo de reingenieria de procesos

como una parte importante de su sistema de administracion.

La presente reingenieria se refiere exclusivamente a lo relacionado con el Andlisis y
mejoramiento de los procesos de la Compafiia ITARFETI CORPORATION S.A. al
Area de Recursos Humanos, una de las areas criticas de la compafiia, garantizando
que a través de su optimizacién, que los procesos definidos dentro del alcance sean
técnica y administrativamente eficientes y satisfagan los requerimientos de los

clientes internos y externos.

La situacion actual de estos procesos, contienen debilidades y que a su vez
corresponden a oportunidades de mejora, que permite establecer un estandar de

documentacion para los procesos mejorados de la compaiiia.
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METODOLOGIA

Los pasos metodologicos que se aplicaron para lograr el mejoramiento de los
procesos, son los siguientes:

v" Revision de los procesos del Area de Recursos Humanos de la compaiiia.

v' Levantamiento de los procesos seleccionados para el mejoramiento e
implementacion.

v' Elaboracién del manual de politicas y procedimientos del area de recursos
humanos.

v Revision y aprobacion por los niveles autorizados de la Compafiia.

2.1. Revision de los procesos del Area de Recursos Humanos de la compaiiia.

Una revision de procesos debe ser entendida como un listado de los procesos que
generan todos los productos (bienes o servicios) que presta una organizacion a un
cliente que lo demanda y lo utiliza.

2.2.Levantamiento de los procesos seleccionados para el mejoramiento e
implementacion.

El levantamiento de procesos es sin lugar a duda una de las labores criticas al
momento de realizar reingenierias de mejoramiento de procesos, para lo cual se debe
detallar con la suficiente precision cada una de las actividades que intervienen para la
ejecucion de los mismos.

2.3.Elaboracion del manual de politicas y procedimientos del area de recursos
humanos.

Con la informacién resultante del levantamiento de los procesos, se procedid a
elaborar la documentacion de los procedimientos correspondientes en manuales cuyo
contenido es el siguiente:

1. Obijetivo de cada actividad

2. Alcance: Descripcion del alcance por extension

3. Duefio de proceso y también el Responsable a nivel operativo

4. Politicas en los casos en donde amerite o referencias a los documentos que las
contengan (a pesar de que no fue contemplado en el alcance inicial).

5. Términos y definiciones

6. Indicadores de desempefio de la actividad, en donde amerite

7. Referencias documentos a utilizar

«( REINGENIERIA DE PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS



COMPANIA ITARFETI CORPORATION S.A.

REINGENIERIA DE PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS

8. Diagrama de flujo de la actividad mejorada, que identifica graficamente a los
clientes internos y externos, flujos de informacion considerados como
insumos o resultados y las actividades de control.

2.4. Revision y aprobacion por los niveles autorizados de la Compafiia.

Los procedimientos de las Actividades seleccionadas se enviaron al Gerente de
Recursos Humanos, duefio de los procesos, Gerente de Auditoria y a Presidencia
General para su revision y, de ser el caso, para la emision de las observaciones
correspondientes.

RESULTADOS DE LA REINGENIERIA

3.1. Documento de diagnostico

Descripcion detallada de debilidades y oportunidades de mejora de las actividades
analizadas)

3.2. Manual de Procesos que incluye, procedimientos con:

e Objetivo de cada procedimiento

o Alcance de cada procedimiento (por extension)

e Duefio del proceso / Responsable Operativo

e Indicadores de desempefio del proceso (en donde amerite)
> Diagrama de flujo del proceso mejorado

3.3. Cronograma base de implementacién de las oportunidades de mejora a los
procesos, para ser llenado por los duefios de procesos.

«( REINGENIERIA DE PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS



COMPANIA ITARFETI CORPORATION S.A.

REINGENIERIA DE PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS
4.1. PROCEDIMIENTO RECLUTAMIENTO Y SELECCION DEL PERSONAL

DEBILIDADES Y OPORTUNIDADES DE MEJORA

No.

DEBILIDAD

OPORTUNIDAD DE MEJORA

No se cuenta con un documento formal que
deje rastro de la solicitud de contratacién de
personal que se genera cuando se necesita
llenar un puesto vacante. La informacion de
ciertos requerimientos especificos para el
nuevo personal, es a veces notificada a
Recursos Humanos, sin que quede el
constancia formal de dichos requerimientos, lo
cual eventualmente podria generar errores
durante la seleccion de personal.

e Bajo la responsabilidad del Gerente de Recursos

Humanos se disefiara un formato cuyo nombre sera
“Requisicion de personal” y que debera contener toda
la informacién que técnicamente sea requerida para
garantizar que los procesos de reclutamiento y
seleccion de personal, cubran las necesidades de los
solicitantes. Este formato debera contener entre otros
campos, al menos el registro de los requerimientos del
solicitante, la  autorizacién  respectiva, las
verificaciones contra el presupuesto y la aprobacion
por parte de los niveles autorizados.

No se cuenta con una clara definicion de las
personas autorizadas para solicitar la
contratacion de nuevo personal, para autorizar
la misma y finalmente, para aprobar el inicio
del reclutamiento y seleccion de personal.

Bajo la responsabilidad de la Gerente de Recursos
Humanos se debera actualizar la politica del Manual
de RRHH para que establezca claramente, quiénes son
las personas que pueden generar requisiciones de
personal, qué niveles pueden autorizar las mismas y
finalmente quiénes son los niveles autorizados para
aprobar las requisiciones de personal. Se sugiere para
la mejora, los cargos autorizados para cada accion
son:

Cargos Nivel que | Nivel que
autorizados para | autoriza | aprueba
generar las las
Requisiciones de | requisicio | requisicio
Personal nes nes
Junta (_Ben_eral de X X
Accionistas
Presidente General X
Gerencia General 0
G_erente_ X X
Administrativa
Financiera
Gerentes de Area X

La politica podria redactarse asi: “Toda seleccion y
contratacion de personal se iniciard siempre y cuando
se cuente con la respectiva “Requisicion de personal”,
firmada por la persona que genera la requisicion y
debidamente autorizada por el nivel a quien reportan.
Los cargos autorizados para generar una requisicion
son: Junta General de Accionistas, Presidente
General, Gerente General, Gerencia Administrativa

«( REINGENIERIA DE PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS



COMPANIA ITARFETI CORPORATION S.A.

REINGENIERIA DE PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS

No.

DEBILIDAD

OPORTUNIDAD DE MEJORA

Financiera, Gerentes de Area; en los casos en los que
este documento sea generado por los mismos, o la
Gerencia o0 para los casos en los que la requisicion
sea generada por los Gerentes de Area. La aprobacion
de las requisiciones estara a cargo Unicamente de la
Gerencia General o Gerencia Administrativa
Financiera”.

A pesar de que lo que se menciona a
continuacién no es una debilidad, se sugiere
que el proceso propuesto no deberia incluir el
eventual apoyo de consultoras o firmas
externas para la seleccion de personal, pero
esta consciente de que en casos excepcionales
y bajo ciertas circunstancias, ésta podria ser
una opcién valida en el futuro.

Se recomienda no cerrar las puertas a la posibilidad de
seleccidn de personal a través de consultoras externas,
pero éstas seran manejadas como excepciones, por
tanto no se incluirdn como una opcion normal dentro
del procedimiento propuesto.

Se recomienda que, bajo la responsabilidad de
Gerencia General, si en el futuro las circunstancias
determinan la necesidad de contar con consultoras
externas como una opcién normal para la seleccién de
personal, se deberia definir una politica en el manual
de Recursos Humanos, que establezca la posibilidad
de hacerlo y ademés se deberia actualizar el
procedimiento respectivo.

No se tiene una definicion clara sobre los
casos en los que se debe realizar una busqueda
de candidatos a nivel interno y en cudles a
nivel externo.

Bajo la responsabilidad del Gerente de Recursos
Humanos se deberd actualizar la politica en el
Manual de RRHH, para que establezca los casos en
que se dard prioridad al reclutamiento y seleccion de
personal internamente y en qué casos se realizara este
proceso externamente. A criterio del equipo de
mejora, y bajo condiciones normales, se deberia dar
preferencia al personal de la Compafila para el
llenado de puestos vacantes, con lo cual se podria
incrementar su nivel de motivacion por la posibilidad
de desarrollarse y crecer profesionalmente. Solo en el
caso de que no se logre llenar una vacante con
personal interno, por incumplimiento del perfil
requerido, se procedera a una busqueda de candidatos
externos. Se recomienda que la politica podria
redactarse asi: “Para cubrir una vacante, se realizard
primeramente una bdsqueda interna para dar prioridad
a aquellos candidatos que sean empleados de la
Comparfiia, siempre y cuando dichos aspirantes
cumplan con los requerimientos, perfiles, experiencia
y competencias exigidas para el cargo, misma que
consta en el manual de funciones. Solamente en el
caso de que no se logre llenar la vacante con personal
interno, se procederd a realizar una busqueda externa
a través de las fuentes definidas para ello.”

Bajo la responsabilidad del Gerente de Recursos
Humanos se debera definir e incluir una politica en el
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Manual de RRHH, que establezca que para un
adecuado desarrollo de este proceso, siempre se
buscara contar con al menos dos candidatos internos o
tres externos, con el fin que se tenga una base para
escoger Yy seleccionar al mejor. Si durante el proceso
de reclutamiento interno se llegara a tener solamente
un candidato interno, se lo incluirda como parte del
grupo de candidatos que se logren reclutar
externamente; con este grupo se continuard con el
proceso de seleccion.
Nota del Auditor: Luego de la revision el Gerente de
Recursos Humanos deberd garantizar, de todas formas
que el candidato seleccionado sea el mas idoneo.

5. | En ocasiones los Gerentes de Areas realizan | e Bajo la responsabilidad del Gerente de Recursos
solicitudes de seleccién y contratacion de Humanos se desarrollard un programa para que los
personal, sin que tengan un conocimiento Duefios de Procesos, Gerentes, Gerentes de Area,
claro de las denominaciones de cargos puedan conocer sobre las correctas denominaciones
requeridos y de las funciones a cumplir. En de cargos y sus funciones, y fundamentalmente para
ocasiones estos errores se han cometido de motivarlos a responsabilizarse por la calidad de la
manera deliberada, buscando cubrir intereses informacion que se registre en las requisiciones de
particulares. personal.

Nota del Auditor: Luego de la revision formal por parte
del Gerente de Auditoria de la Compafiia, se indicé que
es primordial generar una politica en el Manual de
Recursos Humanos, que establezca que: “Toda
contratacion de  personal debera ser coordinada y
canalizada a través de la Gerencia de Recursos
Humanos, con el fin de garantizar transparencia en el
proceso”.

6. | No se cuentan con ciertos medios electronicos | e Se recomienda que bajo la responsabilidad de la
que permitan la realizacion eficiente de Gerencia General, se continle con el proyecto de
publicaciones masivas y transparentes de las implementacién de la intranet institucional, y que se
vacantes  existentes. Las publicaciones permita la posibilidad de que Recursos Humanos
abiertas, permiten brindar igual oportunidad pueda, de manera automatica y auténoma, realizar la
para que todos los colaboradores se enteren publicacién de las vacantes para conocimiento de todo
sobre las vacantes existentes y ademas el personal.
generan pureza en los procesos de seleccion
de personal.

7. | En algunos casos las carpetas del personal que | e Bajo la responsabilidad del Gerente de Recursos

se mantienen en el archivo del Area de
RRHH, contienen  hojas de  vida
desactualizadas, pues pareceria que no esta
clara la responsabilidad que tienen todos los
empleados, de mantener la informacion vy
documentos de sus carpetas permanentemente
actualizados. Tampoco se cuenta con ningln

Humanos se deberd insistir en aclarar la
responsabilidad que tienen todos los colaboradores de
la Compafiia, de mantener actualizada la informacion
y los documentos de sus hojas de vida, que reposan en
los archivos en el Area de RRHH.

o Ademads, bajo la responsabilidad del Gerente de
Recursos Humanos se debera actualizar la politica del

«( REINGENIERIA DE PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS



COMPANIA ITARFETI CORPORATION S.A.

REINGENIERIA DE PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS

No.

DEBILIDAD

OPORTUNIDAD DE MEJORA

mecanismo que permita la actualizacién, al
menos periddica, de las hojas de vida de los
empleados, poniendo en riesgo inclusive el
cumplimiento de las normas de prevencion de
lavado de activos.

Manual de RRHH, para que establezca claramente la
responsabilidad sobre la actualizacion de las hojas de
vida de los colaboradores. La politica podria ser
redactada asi: “Todos los colaboradores de la
Comparfiia deberan tramitar de forma obligatoria y
permanente la actualizacién de los datos de sus hojas
de vida, informando de los cambios a la Gerencia de
Recursos Humanos a través de mensajes electronicos
y de la entrega de cualquier documento que sustente
dicha actualizacion, de requerirse”

El Gerente de Recursos Humanos deberd disefiar e
implementar un mecanismo alterno que permita la
actualizacion de las hojas de vida de los
colaboradores, en forma periddica. Se sugiere la
mejora, ya que Recursos Humanos podria solicitar la
actualizacion de la informacion y documentacion de
soporte de las hojas de vida de los empleados, al
menos una vez cada afio.

No se realiza una validacion o verificacion de
los datos y referencias que constan en las
hojas de vida que envian los candidatos.

Bajo la responsabilidad de la Gerencia de Recursos
Humanos se deberd incluir en el procedimiento
propuesto, las tareas necesarias para que la
informacion de las hojas de vida que envian los
aspirantes, sea verificada o validada. Esta
recomendacion ya se encuentra plasmada en el
procedimiento  “Reclutamiento 'y seleccion de
personal”.

Ademas, bajo la responsabilidad de la Gerencia de
Recursos Humanos se debera definir una politica para
incluirla en el Manual de RRHH y que establezca que
“ Es obligatoria la validacion y verificacién de los
datos que proporcionan los candidatos a llenar
vacantes para todos los cargos, independientemente
de su nivel jerarquico”

El sistema informatico que se tiene como
soporte a la gestion de Recursos Humanos, no
brindaria el apoyo adecuado que se requiere
para el proceso de reclutamiento y seleccion
de personal. Si bien dicho sistema todavia se
encuentra en etapa de implementa-cion, lo que
se ha visto hasta el momento indica la
presencia de ciertas debilidades.

La mejora que se recomienda que bajo la
responsabilidad de la Gerencia de Recursos Humanos
en coordinacién con  Tecnologia, se realice un
andlisis técnico del sistema informatico que da
soporte a la gestion de Recursos Humanos, con el fin
de determinar si cuenta con las opciones requeridas
por el proceso propuesto. Este andlisis deberéd generar
recomendaciones para que Gerencia General pueda
tomar los correctivos necesarios.

10.

Actualmente la compafiia e incluso la
Administracibn no cuentan con la
infraestructura adecuada, ni con ciertos
recursos (computadores) requeridos para que
los aspirantes que vienen a rendir pruebas,
puedan hacerlo en un ambiente que permita la

Bajo responsabilidad de la Gerencia General en
coordinacion con la Gerencia de Recursos Humanos
se deberd, realizar un analisis para determinar la
factibilidad de contar con el espacio fisico y los
recursos necesarios para que la aplicacion de pruebas
a los candidatos, se realice de manera adecuada.
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concentracion y con herramientas que faciliten
cumplir con esta actividad en forma eficiente.

11.

Las pruebas técnicas que se aplican a los
aspirantes, se encuentran desactuali-zadas y
tampoco se cuenta con una definicion de la
bateria de pruebas que debe aplicarse en
funcién del cargo. En la actualidad, en el
momento en que se va a evaluar a un
candidato, se escogen las pruebas a aplicar.

Se recomienda que bajo la responsabilidad de la
Gerencia de Recursos Humanos en coordinacion con
los colaboradores especialistas en cada tema a
evaluar, se defina un listado de las pruebas que deben
aplicarse para cada cargo, generando de esta forma
una “bateria de pruebas por cargo”. Ademas se debera
realizar un andlisis para determinar las pruebas
técnicas que ameritan se actualizadas, con el fin de
que con ello se pueda garantizar una evaluacién mas
confiable y objetiva de los candidatos.

12.

El formato que al momento estd siendo
utilizado para el registro de informacion
relevante que se va generando durante el
proceso de reclutamiento y seleccion de
personal, no contiene el espacio y los campos
para que se pueda realizar un registro
completo de ciertos aspectos que son
importantes; ademas, el nombre del mismo no
refleja claramente la funcion que cumple.

Bajo la responsabilidad de la Gerencia de Recursos
Humanos se debera realizar un redisefio al formato de
registro de la informacidon relevante que se va
generando durante los procesos de reclutamiento y
seleccion de personal, con el fin de garantizar que
contenga toda la informacion requerida. Se
recomienda que la mejora considere que el nombre
mas adecuado para este formato seria “Registro de
evaluacion por candidato”.

13.

No se cuenta con una definicion clara de qué
personas deben entrevistar a los aspirantes en
funcién del cargo. Ademas, algunas de las
personas que deben entrevistar a los
candidatos, no cumplen con el cronograma
previamente coordinado por la Gerencia de
RRHH.

Bajo la responsabilidad de la Gerencia de Recursos
Humanos, se deberd realizar un andlisis para
determinar técnicamente qué personas deben
entrevistar a los candidatos y luego se elaborard
formalmente una “Lista de entrevistadores por cargo”.
En los casos en los que los entrevistadores a
candidatos, no cumplan con el cronograma
previamente acordado con la Gerencia de Recursos
Humanos, se debera dejar un registro del hecho y se
informard de esta situacion a la Gerencia o Gerencia
Administrativa Financiera, para que se tomen las
acciones pertinentes.

14.

La Compafiia no cuenta con una definicion
formal de las personas que integran la
Comisidn de seleccion final de candidatos.

Bajo la responsabilidad del Gerente de Recursos
Humanos, se incluirda en el Manual de Recursos
Humanos, la conformacién de la Comision de
seleccion final de candidatos. Se recomienda la
conformaciéon minima de la comision autorizadora

15.

Actualmente la Gerencia de Recursos
Humanos no tiene acceso directo a la opcion
del sistema que permite la verificacion de
candidatos en la central de riesgos.

Bajo la responsabilidad del Gerente de Recursos
Humanos deberd incluir una politica en el Manual de
RRHH, que establezca el perfil de riesgo minimo en
la central de riesgos, tanto para los candidatos
externos como para los internos.

16.

El cuadro resumen de calificacion o de
seleccion de personal que se esta utilizando,
no cuenta con una definiciéon clara de los

Bajo la responsabilidad de la Gerencia de Recursos
Humanos, se deberan definir los criterios que deben
ser evaluados y calificados en el “Cuadro resumen de
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criterios que deben ser evaluados y tampoco
con una ponderacién de los mismos a través
de porcentajes de importancia e impacto. Si no
se tiene una clara definicion de estos
parametros, se corre el riesgo de que las
calificaciones y posteriores decisiones sean
subjetivas.

seleccion de personal” y ademas los porcentajes de
ponderacion de cada criterio.
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1. OBJETIVO

Buscar y seleccionar a los candidatos méas calificados y que cumplan con las competencias
requeridas dentro del perfil establecido, para cubrir las vacantes existentes en la Compafiia
“ITARFETI CORPORATION S.A.”

2. ALCANCE

Este proceso incluye la recepcion y analisis de requisiciones de personal, la busqueda interna
0 externa de candidatos, la aplicacién de pruebas, la realizacion de entrevistas y la seleccién
de los candidatos méas idoneos para la posterior contratacion.

3. DUENO DE PROCESO / RESPONSABLE OPERATIVO

Gerente de Recursos Humanos / Gerente de Recursos Humanos

4. POLITICAS

e Las politicas que rigen a este procedimiento, se encuentran detalladas en el “Manual de
Recursos Humanos”.

5. TERMINOS Y DEFINICIONES
No Aplica.

6. INDICADORES

CODIGO |INDICADOR

Tiempo promedio de reclutamiento calculado en base a la sumatoria de los
tiempos de reclutamiento / Numero total de reclutamientos realizadas en un
periodo por cargo y a nivel general, en un periodo

7. REFERENCIAS ADOCUMENTOS A UTILIZAR

CODIGO |NOMBRE

Cuadro resumen de seleccion de personal

Registro de evaluacion por candidato

Requisicion de personal

Solicitud de empleo

Contratacion e induccién de personal

Creacion de cargos
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8. DIAGRAMA DE FLUJO

Gerente Gene-
ral, Gerente
Admins-Finac.
0 Gerentes de
Area
(Solicitantes
autorizados

1
Recibir, analizar perfil del
cargo y verificar que la
requisicién de personal esté
completa y correcta

A

GERENTE DE RRHH

equisicién
completa y
correcta?

Si

No—p

2
Devolver la requisicion al
solicitante indicando las
causas y solicitar correcciones

GERENTE DE RRHH

A

3
Corregir, completar o elaborar
nueva requisicién de personal
y enviar a Recursos Humanos

Solicitante autorizado

4
Determinar si se requiere
creacién de cargo en base al
andlisis de perfil solicitado

GERENTE DE RRHH

Creacién de
Cargo

Devolver requisicién al
solicitante para verificacion
presupuestaria

GERENTE DE RRHH

v

6
Coordinar verificaciéon de
disponibilidad presupuestaria
para la contratacion

Solicitante autorizado

v

7
Verificar disponibilidad en el
presupuesto, registrar
resultado en la requisicion y
firmar

GERENTE DE OUTSORCING

Si{ Creacion de cargos >
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Gerentes de
iao area?
de

Aprobar la requisicién de
personal

Gerencia General 6 Preside
de la Junta General

nte

Requisicion de
personal
(aprobada)

cia General (o con el
Presidente de la junta
solicitado por el Gerente
General)

Tramitar aprobacion de partida
extra presupuesto con Geren-

Solicitante autorizado

Se aprueba

A A

10
Coordinar con Gerencia
Genera o Presidente de la
Junta |, la aprobacién de la
requisicion de personal

Gerentes de Area / gerente
General / Presidente de la
Junta

Requisicién

Requisicion de

personal
(aprobada)

aprobada?

Recibir, analizar y verificar que
la requisicién de personal esté
correctamente aprobada y
cuente con presupuesto

A

partida extra?

No
Requisicion de
personal
(aprobada)
A
11

decidir si se la redistribuye o
se reajustan funciones del
personal actual

Analizar carga de trabajo para

de RRHH

Solicitante autorizado/Gerente

FIN

GERENTE DE RRHH

Requisicién
correcta?

Si

v

13
Devolver la requisicién a
solicitante indicando las
causas y solicitando
correcciones

GERENTE DE RRHH

A

14
Determinar si tipo de
reclutamiento es interno o
externo

15
Corregir y/o completar
requisicion de personal

GERENTE DE RRHH

Solicitante autorizado

®
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(Colaborador
esdela
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Hojas de vida

A

16
Elaborar publicacién de la
vacante con los requisitos
detallados y enviarla por
correo electrénico e intranet a
todo el personal

GERENTE DE RRHH

v

17
Recibir hojas de vida
actualizadas de candidatos
internos interesados

GERENTE DE RRHH

Reclutamiento
interno?

Publicacién
Interna de la
vacante

No
(Blsqueda de
candidatos
externos)

A

Definir fuentes de
reclutamiento externo segln

18

tipo de vacante

GERENTE DE RRHH

y

extern

Buscar candidatos externos a
través de la publicacién

fuentes definidas

19

a de la vacante en las

GERENTE DE RRHH

v

Recibir hojas de vida
candidatos externos

20

interesados

GERENTE DE RRHH

(del candidato)

\-/-\

Perfil solicitado (de
la requisicion)

\-/-\

Candidatos Hojas de vida
externos
Hoja de vida 21

Comparar perfil del candidato
Interno / externo contra el perfil
requerido

GERENTE DE RRHH

Cumple perfil
requerido?

Si

No—p

24
Validar datos, verificar validez
de documentos soporte y
habilitacién en central de
riesgos (coordinando con
verificador autorizado)

GERENTE DE RRHH

22
Informar al candidato que no
cumple con el perfil, registrar la,
novedad en expediente de
contratacion

GERENTE DE RRHH

A
23
Archivar hoja de vida 'y
registrar en base de datos de
potenciales candidatos (para
futuras necesidades)

GERENTE DE RRHH

Publicacién
externa de la
vacante

o+ E )

(Pagina 7)

Notificacién de
novedad a
candidatos

(%]
(@]
—
=z
w
=

«( REINGENIERIA DE PROCESOS Y PR



COMPANIA ITARFETI CORPORATION S.A.

Candidatos
internos
(Colaborador
esdela
Compania)

Candidatos
externos
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Solicitud de
empleo

\-/\

Bateria de pruebas
psicologicas y
técnicas

\-/\

Guia para la

No

Si—p

Informar al candidato las
razones por las que no puede
continuar, registrar la novedad

y archivar en expediente de
contratacion

Notificacion de
novedad a
candidatos

GERENTE DE RRHH

|

26
Archivar hoja de vida y
registrar en base de datos de
potenciales candidatos (para
futuras necesidades)

GERENTE DE RRHH

27
Recibir la solicitud de empleo
entregada por el candidato

GERENTE DE RRHH

A

28
Seleccionar y aplicar bateria
de pruebas psicolégicas y
técnicas en funcién del cargo

GERENTE DE RRHH

A
29
Analizar calificacién de
pruebas que genera el
sistema, imprimir y determinar
qué candidatos contintian

>

GERENTE DE RRHH

Expediente de
contratacion

()

(Pagina 7)

30
Informar al candidato que no

cumple con el perfil, registrar la

novedad en expediente de
contratacion

Notificacion de
novedad a
candidatos

GERENTE DE RRHH

|

31
Archivar hoja de vida y
registrar en base de datos de
potenciales candidatos (para
futuras necesidades)

GERENTE DE RRHH

32
Coordinar calendario de
entrevistas de candidatos con
Gerente de RRHH o Gerente
Administrativo Financiero

GERENTE DE RRHH

Y
33
Realizar entrevistas con
candidatos y registrar
resultados en Registro de
evaluacion por candidato

GERENTE DE RRHH

Registro de
evaluacién por
candidato

()
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Calendario de
entrevistas

Candidato
continua el
proceso?

dores
ternacionale

Si

v

No—p

34
Informar al candidato que no
cumple con el perfil, registrar la
novedad en expediente de
contratacion

Notificacion de
novedad a
candidatos

GERENTE DE RRHH

;

35
Archivar hoja de vida y
registrar en base de datos de
potenciales candidatos (para
futuras necesidades)

GERENTE DE RRHH

36
Determinar entrevistadores en
funcién del cargo y coordinar
calendario de entrevistas

«—Si

GERENTE DE RRHH

v

37
Realizar entrevistas con
candidatos y registrar
resultados y observaciones en
Registro de evaluacion por
candidato

Registro de
evaluacién por
candidato

Entrevistadores

v

38
Elaborar cuadro resumen de la

Cuadro resumen
de la seleccién de
personal

» seleccion de personal y firmar

Cuadro resumen
de la seleccién de
personal

GERENTE DE RRHH

Si

v

vo-» E )
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39
Analizar cuadro resumen
estableciendo prelacion y
generar informe de seleccion
de personal

Informe de
seleccion de
personal

Comision seleccién

v

Contratacién e Induccién
personal

:

o> E )
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40
Incluir al candidato interno (si
existe al menos uno) para
Si—p broceso de seleccion con
candidatos externos e iniciar
busqueda externa

GERENTE DE RRHH

Es
reclutamiento
interno?

No

41
Reevaluar caracteristicas del
cargo solicitado o condiciones

de contratacion e iniciar nuevo
proceso de seleccion de
personal (si se requiere) o
nueva bdsqueda externa

GERENTE DE RRHH
Solicitante Autorizado

42
Incluir al candidato externo (si
existe al menos uno) para
Si—» nuevo proceso de seleccién e
iniciar busqueda externa

GERENTE DE RRHH

e requiere
nueva basqueda
externa?

No

FIN e
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4.2. PROCEDIMIENTO CONTRATACION E INDUCCION DEL PERSONAL

DEBILIDADES Y OPORTUNIDADES DE MEJORA

No.

DEBILIDAD

OPORTUNIDAD DE MEJORA

La politica del Manual de Recursos Humanos
que define lo relacionado con la induccidn de
personal, no establece clara y especificamente
los temas que deben ser abordados durante
este proceso. Si bien en el Manual de
Recursos Humanos se tiene una definicion
general, el criterio de la mejora, es que hace
falta tener una definicién més especifica, que
incluya ademés la lectura de manuales
normativos y administrativos.

e Se recomienda que, bajo la responsabilidad de
Gerencia General en coordinacién con la Gerencia de
Recursos Humanos, se realice un andlisis técnico para
cada cargo, con el fin de determinar los temas que
deben ser abordados durante la induccion de un nuevo
colaborador (o re-induccion para colaboradores en un
nuevo cargo) y actualizar la politica respectiva en el
Manual de Recursos Humanos. Se sugiere que la
induccidn incluya dos fases; la primera se refiere a un
componente general (para todos los cargos) que
incluye videos corporativos, lectura de manuales, etc.
y la segunda, un componente de induccidn especifica
para cada cargo y en funciéon ademas, de las
necesidades del perfil del nuevo colaborador versus el
perfil requerido.

e Bajo la responsabilidad de la Gerencia General se
debera determinar qué colaboradores deben facilitar la
informacién (administrativa y normativa) que sera
proporcionada a los nuevos colaboradores. Pero
todavia hace falta determinar quiénes son
responsables de custodiar centralizada-mente la
documentaciéon normativa (estatutos, reglamentos,
resoluciones, etc.)

El formato actual de contrato de trabajo no
incluye clausulas que establezcan
responsabilidades claras de propiedad, uso y
manejo de informacion confidencial u otra de
propiedad de la Compafiia.

e Se recomienda que, bajo la responsabilidad del
Gerente de Recursos Humanos en coordinacién con
Asesoria Legal, se actualicen los formatos para los
contratos de trabajo, con el fin de incluir clausulas de
uso y manejo de informacion confidencial y de
propiedad de la Compafiia. De todas formas también
deberia analizarse el reglamento interno para
determinar la necesidad de normar lo relacionado con
manejo de informacion confidencial.

No se cuenta con una politica formalmente
definida en donde se defina quién es el
responsable de recibir los bienes, valores,
informacion e informes de actividades
pendientes que deja un colaborador cuando se
desvincula de la Compafiia y por tanto, quién
seria el responsable de entregar los mismos al
nuevo colaborador.

e Se recomienda que bajo la responsabilidad de la
Gerente de Recursos Humanos, se defina e incluya
una politica en el Manual de RRHH, que establezca
las responsabilidades tanto para la recepcion de
bienes, valores, informacion y un informe del estado
de actividades de los colaboradores que se
desvinculan de la Compafiia, asi como para la entrega
de los mismos a los nuevos colaboradores. El criterio
de mejora es el responsable de realizar la entrega
recepcioén en los dos casos es el jefe inmediato de la
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No.

DEBILIDAD

OPORTUNIDAD DE MEJORA

persona que estd renunciando 0 que se estd
incorporando. También se debe considerar la utilidad
de la participacion de Auditoria Interna, en los casos
que amerite.

No se cuenta con una definicion clara sobre
los organismos, entidades u organizaciones
relacionadas a las que hay que informar de la
incorporacion de un nuevo colaborador;
actualmente esto se lo hace de forma reactiva
en vez de programada.

e Bajo la responsabilidad de la Gerencia de Recursos
Humanos, se elaborard un listado que defina para
cada cargo, cuales son los organismos, entidades u
organizaciones relacionas, a las cuales se les debe
informar sobre la incorporacién de un nuevo
colaborador y ademads, quien es el responsable de
tramitar esta notificacion.

El equipo de mejora indica que han existido
casos en los que algunos empleados de la
Cooperativa no han pasado por un proceso
formal de induccién, debido a que la gestion
de seleccién y contratacion fue realizada sin la
participacion de recursos humanos, y solo se
le notifico del hecho para efectos de la
elaboracion del contrato de trabajo. Se
menciond que estos casos seguramente fueron
excepcionales y contaron con las aprobaciones
de los niveles autorizados.

e Bajo la responsabilidad de la Gerencia General, en
coordinacion con la Gerencia General y la Gerencia
de Recursos Humanos, se analizaran los causales por
los cuales se pueden presentar excepciones para la
aplicacién de los procedimientos normales de
vinculacion de personal a la Compafiia; luego se
determinaran las politicas que se deben aplicar en
estos casos, dejando registro de las excepciones y de
las justificaciones pertinentes. El equipo de mejora
recomienda de manera especifica que los “reingresos
de personal” deben obligatoriamente pasar por el
proceso completo de reclutamiento y seleccion de
personal.

Nota del Auditor: Luego de la revision formal por parte
del Gerente de Recursos Humanos, se indico que se debe
generar una politica en el Manual de Recursos Humanos,
que establezca que no se permitira re ingresos de
personal, ya que la experiencia demuestra que esto
“genera un riesgo laboral, costos y afectaciones negativas
al clima laboral en la Compafiia”. En vista de que este
no fue un tema analizado durante el proceso de mejora,
se recomienda que la Gerencia General determine la
validez de esta recomendacion realizada por la Jefatura
de Recursos Humanos.

No siempre se logra notificar a los candidatos
que, luego de su participacion en el proceso de
seleccidn de personal, no han sido aceptados o
seleccionados. Esta actividad es una buena
practica que no se logra cumplir en todos los
casos, a veces por falta de tiempo.

e Bajo la responsabilidad del Gerente de Recursos
Humanos, se incluirdn en los procedimientos de
“Reclutamiento y seleccién de personal” y de
“Contratacion e induccion de personal” las tareas para
notificar a los candidatos que no culminaron
exitosamente el proceso sobre este hecho,
indicandoles las causas y agradeciéndoles por su
participacion. Los medios por los cuales se les
notificard dependerdn del nivel del cargo. Esta
recomendacion ya esta incluida en los procedimientos
mencionados.
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1. OBJETIVO

Formalizar y legalizar la incorporacion del personal nuevo a la Compafiia y proporcionar toda
la informacidn inicial que requiere el colaborador, con la finalidad de que su adaptacion sea

REINGENIERIA DE PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS

la mas adecuada, dentro del periodo de induccion.

2. ALCANCE

Este proceso incluye el contacto con el candidato seleccionado, la contratacion, la
coordinacion y asignacion de los recursos necesarios para el inicio de labores del nuevo
colaborador y finalmente, la induccion en aspectos generales y especificos relacionados con

su cargo.

3. DUENO DE PROCESO / RESPONSABLE OPERATIVO

Gerente de Recursos Humanos / Asistente de Recursos Humanos

4. POLITICAS

e Las politicas que rigen a este procedimiento, se encuentran detalladas en el “Manual de

Recursos Humanos”.

5. INDICADORES

CODIGO

INDICADOR

Eficacia en el servicio de contratacion de personal, calculado en base al
NUmero de empleados incorporados que pasan el periodo de prueba /
NuUmero total de empleados incorporados a la Compafiia en un periodo.

6. REFERENCIAS A DOCUMENTOS A UTILIZAR

CODIGO

NOMBRE

Contrato de trabajo

Evaluacion de desempefio (Periodo de prueba)

Formato de evaluacidn de induccion

Informe de seleccion de personal

Cambio de dependencia de activos

Reclutamiento y seleccién del personal

Administracion de desvinculacion de personal

Listado de requisitos
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7. DIAGRAMA DE FLUJO

Informe de
seleccién de
personal

Reclutamiento y seleccién
del personal

1

Contactar a candidato (en
orden de prelacién hasta que
al menos un candidato acepte)

para informar que ha sido

seleccionado, solicitar su

presencia en la Compafia y
establecer cita

GERENTE RECURSOS HUMANOS

Si

3
Agradecer presencia al candi-
dato seleccionado y explicar
condiciones detalladas, en
funcion del tipo de cargo

GERENTE RECURSOS HUMANOS

Acepta
condiciones?

Entregar lista de requisitos al
candidato seleccionado y
acordar plazos para la entrega

GERENTE RECURSOS HUMANOS

5
Notificar a los candidatos que
no han sido seleccionadosy
agradecer su participacion

GERENTE RECURSOS HUMANOS

y

Candidato xisten ma
acepta No candidatos por
ontinuar? ontactar?

Si

Lista de requisitos

w

Agradecimiento

w

6
Archivar expedientes de
candidatos no aceptados y
registrar en base de datos para
futuras necesidades

Expedientes de
candidatos no
g aceptados

Asistente de RRHH

\_/\

2
Reevaluar caracteristicas del
cargo solicitado y/o

No—p/ condiciones de contratacion y

coordinar el inicio de un nuevo
proceso de seleccién

GERENTE RECURSOS HUMANOS

FIN

Candidato

Candidato no
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Candidato
seleccionado

Requisitos

7
Recibir y verificar que los
documentos requisitos estén
correctos y completos

Asistente de RRHH

completa 'y
correcta?

8
Solicitar al candidato que
corrija y/o complete la
documentacién requerida

Asistente de RRHH

Elaborar contrato de trabajo y
hacer firmar al candidato

Contrato de trabajo

Asistente de RRHH 6
GERENTE RRHH (de acuerdo
al tipo de cargo)

10
Conformar carpeta de
personal, archivar y registrar
en el sistema informacion del
nuevo empleado

Asistente de RRHH

Carpeta Personal

.

v

A 4

11
Coordinar la preparacion del
area fisica (puesto de trabajo,
muebles, etc.) y materiales con
los responsables directos

12
Informar a todo el personal la
incorporacién del empleado
(via correo-e) y realizar la
presentacién en la Compafiia

Asistente de RRHH

GERENTE RECURSOS HUMANOS

Recursos
listos?

No

v

1
Coordinar con responsables
directos la solucién de

problemas

h 4

GERENTE RECURSOS HUMANOS

17
Coordinar la notificacion de la
incorporacién del empleado a
organismos de control y otras
entidades (si amerita)

v

18
Elaborar cronograma de
induccién general y especifica
en coordinacion con cada
responsable

Cronograma de

v

13

entregar al Asesor Juridico
para legalizacién

Coordinar firma de contrato de
trabajo con Gerencia General y

Contrato de trabajo
(Firmado)

Asistente de RRHH

v

15

devolver a Asistente de
Recursos Humanos

Legalizar contrato de trabajo y

Contrato de trabajo
(Legalizado)

Asesor Juridico

v

16

en la carpeta personal del
empleado

Archivar el contrato legalizado

Carpeta personal

Asistente de RRHH

FIN

induccién
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Cronograma de
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®

19
Coordinar con cada
responsable la ejecucién de
las actividades del cronograma
de induccién

Jefe Inmediato /
Responsable de Ejecuciéon

v

20
Monitorear y evaluar
cumplimiento de cronograma
de induccioén, registrar y
archivar

GERENTE RECURSOS HUMANOS

v

21
Realizar acta entrega
recepcién del puesto y archivar

Acta entrega
recepcioén del
puesto

Empleado / Jefe inmediato /
Auditoria Interna (si amerita)

v

22
Coordinar el inicio de cambio
de dependencia de activos

Jefe Inmediato

v

23

Coordinar evaluacion de

Cambios de dependencia
activos

@

desempefio durante el periodo |—
de prueba con Jefe inmediato
y archivar en carpeta personal

GERENTE RECURSOS HUMANOS

Carpeta
personal

Auditoria
Interna

Se renova
contrato?

24
Coordinar inicio proceso de
desvinculacién

GERENTE RECURSOS HUMANOS

Si

v

Administracion de
desvinculacién de personal

Evaluar utilidad de la
informacién entregada durante
la induccién con el Jefe
inmediato y el empleado

Asistente de RRHH

v

26
Analizar los resultados de la
evaluacién y tomar acciones
para mejoramiento (si amerita)

GERENTE RECURSOS HUMANOS

FIN

Formato de
evaluacién de
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4.3 PROCEDIMIENTO MEDICION Y PLAN DE ACCION SOBRE CLIMA

LABORAL

DEBILIDADES Y OPORTUNIDADES DE MEJORA

No.

DEBILIDAD

OPORTUNIDAD DE MEJORA

Actualmente la Compafiia no cuenta con una
evaluacion formal y periddica del clima
laboral, a pesar de que todos reconocen la
importancia e impacto de este aspecto en el
desarrollo del trabajo del personal.

Si bien hace aproximadamente cuatro afios la
Compafila  contratd  una  consultoria
especializada para la medicion del clima
laboral, el trabajo que realiz6 la empresa
CORSCOOP no ha tenido la continuidad y
aplicacién periddica, conforme se recomendo
en dicho estudio.

e Se recomienda que bajo la responsabilidad de la

Gerencia General, en coordinacién con el Gerente
Administrativo Financiero y con el apoyo técnico del
Gerente de Recursos Humanos, se implemente este
proceso propuesto de mejora, y que se lo ejecute con
periodicidad anual.

Se recomienda ademas que, bajo la responsabilidad de
la Gerencia General, se incluya dentro de las politicas
de este procedimiento una que establezca las
responsabilidades béasicas y la periodicidad para la
medicion del clima laboral. El criterio de la mejora la
politica podria decir “La medicién del clima laboral
de la Compafiia sera responsabilidad del Area de
Recursos Humanos y se la realizard con una
periodicidad anual, utilizando para ello métodos
adecuados. Esta politica ya se encuentra incluida en el
procedimiento propuesto.

A criterio de la mejora, la realidad que
atraviesa la Compafiia con varios proyectos
que se estan llevando a cabo (readecuacién de
oficinas, definicion del nuevo orgéanico
funcional, mejoramiento de procesos, etc.),
hacen imprescindible que el mejoramiento del
clima laboral se convierta en uno de los
aspectos de importancia estratégica, y sin
embargo todavia no se han definido acciones
concretas para atenderlo.

Se recomienda que bajo la responsabilidad de
Gerencia General, se deberd promover la realizacion
de un diagndstico especializado para mejorar el clima
laboral de la Compafiia. Por lo complejo y delicado de
este tema, una alternativa viable, previo un analisis
costo beneficio, es la contratacion de una consultoria
externa que podria ser incluida en el plan estratégico y
desarrollada como parte del plan operativo del afio
2011.
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1. OBJETIVO

Contar con informacién que permita mejorar el ambiente fisico y entorno humano en el que
se desarrollan las actividades de los colaboradores de la institucién, buscando un clima de
bienestar y motivacion para ellos y que genere beneficios para los socios y clientes de la
Compafiia.

2. ALCANCE

Este proceso incluye la aplicacion de herramientas para la medicion del clima laboral a todo
el personal de la Compafiia, el analisis y tabulacién de resultados, la elaboracion del plan de
accion para mejorar el clima laboral, y la difusién e implementacion del mismo.

3. DUENO DE PROCESO / RESPONSABLE OPERATIVO
Gerente Financiero Administrativo / Gerente de Recursos Humanos
4. POLITICAS

e La medicion del clima laboral de la Compafiia seré responsabilidad del Departamento de
Recursos Humanos y se la realizarda con una periodicidad anual, utilizando para ello
métodos adecuados que se aplicaran tanto al personal de la Compafiia.

e La Gerencia de Recursos Humanos deberd velar en todo momento por la aplicacion
transparente de las herramientas de medicion del clima laboral y por la obtencién de
resultados que reflejen razonablemente su confiabilidad.

5. TERMINOS Y DEFINICIONES

Clima Laboral: Conjunto de percepciones globales que un empleado tiene de la
organizacion, reflejo de la interaccion entre ambos; el clima laboral es como percibe una
persona a su entorno, sin tener en cuenta como lo perciben otros; por tanto, es mas una
dimension individual que de la organizacion.

6. INDICADORES

CODIGO INDICADOR

Porcentaje de cumplimiento del plan de accion sobre clima laboral, calculado en
1000 base al nimero de acciones efectivamente tomadas en un periodo determinado /
Numero de acciones previstas en el plan de accién durante el mismo periodo.

7. REFERENCIAS A DOCUMENTOS A UTILIZAR

CODIGO NOMBRE

Plan de accion para clima laboral
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8. DIAGRAMA DE FLUJO

1
Analizar resultados y
herramientas de medicion de
clima laboral y determinar si
requieren ajustes

GERENTE RECURSOS HUMANOS

requiere
ajustes?

REINGENIERIA DE PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS

2
Realizar ajustes a la

herramienta a utilizar para la
medicién del clima laboral

GERENTE RECURSOS HUMANOS

No

v

3
Difundir herramienta de
medicién de clima laboral a
utilizar en la Compafiia

GERENTE RECURSOS HUMANOS

v

Empleados
de la
Compafiia

4
Aplicar herramienta de
medicién del clima laboral,
directamente con el personal

GERENTE RECURSOS HUMANOS

v

Resultados de la
medicién de clima
laboral

5
Recibir y tabular informacién
generada por la herramienta
de medicion de clima laboral

Asistente de RRHH

y

6
Analizar resultados y elaborar
informe de resultados de la
medicién del clima laboral
(incluye recomendaciones)

v

7
Analizar informe y
recomendaciones, discutirlo y
determinar lineamientos para
el plan de accion

Lineamientos para
el plan de accion

GERENTE ADMINISTRATIVO
FINANCIERO / GERENTE RRHH
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Lineamientos para
plan de accion

8
Elaborar plan de accién para
mejorar el clima laboral

Plan de accion
para clima laboral

GERENTE RECURSOS HUMANOS

\_/\

y

9
Realizar presentacion de
resultados de la medicién del
clima laboral y del plan de
accion al Comité Ejecutivo

GERENTE RECURSOS HUMANOS

Existen
observaciones

No

v

Plan de accién

11
Aprobar plan de accién para
mejoramiento del clima laboral

GERENTE GENERAL

v

12
Definir mecanismos de difusién
y difundir al personal: Resu-
men de resultados de la
medicién de clima laboral y
resumen del plan de accién

GERENTE RECURSOS HUMANOS

v

Plan de accién

13
Coordinar ejecucion del plan
de accién para mejorar el clima
laboral

GERENTE RECURSOS HUMANOS

v

14
Realizar seguimiento al plan
de accion y tomar acciones
correctivas (si amerita)

4

.
. Comité
Ejecutivo
Plan de accidn
»| para clima laboral
10
Realizar ajustes al plan de
Si p accion para clima Ia_boral en
base a observaciones
GERENTE RECURSOS HUMANOS
Empleados
de la
Cooperativa
(a quienes
amerite)

Acciones

GERENTE RECURSOS HUMANOS

FIN

Correctivas
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ANEXOS



(ANEXO 1)

ENCUESTA No. 1
AL PERSONAL DE LA COMPANIA ITARFETI CORPORATION S.A.

OBJETIVO: Efectuar un diagnostico que permita analizar la situacion actual de

la relacion laboral, para evaluar el desempefio de los mismos y viceversa.

INSTRUCCIONES:

a. Las preguntas deben ser contestadas con la mayor seriedad y responsabilidad
posible.
b. Marque con una X la respuesta que usted crea sea la mas conveniente.

1. (Posee la Compafiia un organigrama estructural?

Sl (....) NO (....)

2. ¢La Compafiia cuenta con un adecuado sistema de seleccion de personal y
posee politicas de reclutamiento, induccion, capacitacion y desarrollo del

personal?

Sl (....) NO (....)

Sl (.....) NO (.....)

4. ;La compafiia revisa permanentemente la liquidez antes de tomar decisiones

financieras?
SI (.....) NO (.....)

5. ¢Considera Usted que el enfoque financiero (rentabilidad) de las decisiones

s6lo debe darlo quien responda por las finanzas de la Compafiia?
Sl (....) NO (.....)

6. ¢Si la compafiia mantiene su liquidez, podria asegurarse que por ello es

rentable?

Sl (.....) NO (.....)
234



7. ¢La compafiia cuenta con un adecuado sistema de comunicacion interno

oportuno?

Sl (....) NO (....)

8. ¢De acuerdo al cargo que desempefia dentro de la compafila conoce

detalladamente sus funciones a desempefiar?

Sl (.....) NO (.....)

9. ¢EIl clima laboral es favorable para el desarrollo de las actividades de la

compafiia?

Sl (....) NO (....)

10. ¢Se planifica reingenierias para mejorar los procesos relacionados con la

rentabilidad de la compafiia?

Sl (....) NO (....)

Sl (.....) NO (.....)

13. (Cree usted que la compafiia est en capacidad de un crecimiento sostenido a

pesar de presentarse posibles eventos de riesgo operacional?
SI (.....) NO (.....)

14. ;Cree usted que si existe un estricto cumplimiento de las tareas planificadas

mensualmente?

Sl (.....) NO (.....)

Encuestado ..o

Encuestador : Gissela Martinez Lépez
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ANEXO 2

ENTREVISTA No.01
FECHA
LUGAR : Compafiia ITARFETI CORPORATION S.A.
ENTREVISTADO : Dr. Carlos Castro
CARGO : Gerente

ENTREVISTADOR : Gissela Martinez

1. ¢Cudl es su criterio u opiniébn sobre la imagen corporativa actual de la
compafiia?

2. ¢A Largo Plazo la rentabilidad generada, garantiza la liquidez de la Empresa?
¢Cree Usted que se puede dar lo contrario, es decir, que la liquidez genere
rentabilidad a Largo Plazo?

4. (A su criterio existen cuellos de botella en la compafia? Describalos
brevemente.

5. ¢Cada qué tiempo se presentan informes econdmicos- administrativos a los
accionistas?

6. ¢Existe preocupacion de algin tema en especial que el equipo de trabajo
podria profundizar en la presente Auditoria?



7. ¢Se revisa permanentemente la liquidez de la compafia antes de tomar
decisiones financieras?

8. ¢Teniendo en cuenta los valores corporativos que la compafiia maneja, Cual
es el perfil en general que busca la empresa. Qué tipo de funcionarios tienen
en su organizacion?

11. (El enfoque financiero de las decisiones s6lo debe darlo quien responda por
las finanzas de la Compafiia?

237



