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RESUMEN EJECUTIVO

El 45% de las empresas tienen el problema de cartera vencida, siendo en su mayoria
microempresas y en segundo término pequefias y medianas empresas. Aunque en
las organizaciones grandes también se presenta este problema, el efecto que tiene
en la microempresa es mayor dado que no tiene el respaldo econémico para resolver
en el corto plazo la falta de liquidez.

Evidentemente el problema de cartera vencida surge principalmente cuando una
empresa ofrece crédito a sus clientes sin el analisis adecuado de sus politicas de
crédito y/o de la falta de control y vigilancia de la cartera. Sin embargo, también
existe un riesgo independiente a la capacidad de la empresa para fijar sus politicas
de crédito y cobranza representado por condiciones circunstanciales y particulares
del cliente que resultan en el vencimiento del crédito. A pesar del riesgo que el
otorgamiento de crédito representa en términos de costos, es una politica necesaria
porque apoya Y estimula las ventas y, logra el desarrollo de negocios en el mediano
y largo plazo con el cliente.

En este sentido, el objetivo de C.C.V. es recuperar el adeudo de estas cuentas por
cobrar y mantener o incrementar las ventas de los clientes que se reflejen en la
rentabilidad de la organizacion, asi como lograr identificar y controlar el porcentaje
de clientes que pueden representar un costo por insolvencia. No obstante, el

establecimiento de las politicas de crédito en base a un andlisis previo se lleva a
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cabo en la mayoria de los casos, en las grandes organizaciones, mientras que en la
micro y pequefia empresa es casi inexistente.

Dificilmente el microempresario determina los flujos de efectivo en que debe
incurrir para conceder el crédito, no calcula los costos de la administracion de
créditos, no analiza los costos de oportunidad derivados de la pérdida de ventas por
negar el crédito, no considera el efecto de los ingresos por la posibilidad de cargar
un precio mas alto; deja de lado la probabilidad de no pago por parte de los clientes,
entre otros.

Es en este contexto donde se genera una cartera vencida excesiva que genera

problemas financieros importantes para la organizacion.

PALABRAS DESCRIPTORAS: CARTERA, CREDITO, GESTION, KPI'S,
PROCESOS, PROCEDIMIENTOS, RIESGOS, SCORING.
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ABSTRACT
The 45% of companies have the problem of nonperforming loans, being mostly
second micro and small and medium term businesses. Although this problem also
occurs in large organizations, the effect on microenterprise is greater because not
have the financial backing to solve in the short-term illiquidity.
Obviously, the problem of nonperforming loans primarily arises when a company
provides credit to its customers without adequate analysis of their credit policies
and / or lack of control and surveillance of the portfolio. However, there is also an
independent risk to the ability of the Company to fix their credit and collection
policies represented by circumstantial and particular conditions that result in
customer credit maturity. Despite the risk that the lending represents in terms of
costs, a necessary policy supports and encourages sales and business development
achieved in the medium and long-term customer.
Here, the target C.C.V. It is to recover the debt of these accounts receivable and
maintain or increase customer sales that are reflected in the profitability of the
organization and be able to identify and control the percentage of customers who
may represent a cost for insolvency. However, the establishment of credit policies
based on a preliminary analysis is carried out in most cases, in large organizations,
while the micro and small enterprises is almost nonexistent.
Hardly the entrepreneur determines the cash flows they must incur to grant credit,
does not calculate the costs of credit management does not analyze the opportunity

costs arising from lost sales to deny credit, does not consider the effect of Revenue



from the possibility of charging a higher price; ignores the probability of default by
customers, among others.
It is in this context that an excessive nonperforming loans generated significant

financial problem for the organization is generated.

KEYWORDS: WALLET, CREDIT MANAGEMENT, KPI, PROCESSES,
PROCEDURES, RISK SCORING.
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INTRODUCCION

El presente trabajo de investigacion se ha dividido en seis capitulos que se

resumen a continuacion:

El Capitulo I. Describe el problema de investigacion en el cual se sefiala
entre otros el tema, el planteamiento y contextualizacion del problema, el
analisis critico y la formulacion del problema asi como también la

delimitacion, justificacion y objetivos de la investigacion.

El Capitulo Il. Trata sobre el marco tedrico muy importante para el
desarrollo de la investigacion el cual contiene los antecedentes
investigativos, la base filosoéfica, legal y conceptual asi como también la
hipbtesis con sus respectivas variables.

El Capitulo Ill. Describe la metodologia utilizada para llevar a cabo la
investigacion en la que se determina el tipo de investigacion, los métodos
y las técnicas utilizadas, asi como también la determinacion de la poblacion
y muestra, la operacionalizacion de las variables y el plan de recopilacion y

procesamiento de informacion.

El Capitulo IV. Hace referencia al analisis e interpretacion de resultados,
de las encuestas y/o entrevista; de igual manera se realiza la verificacion

de la hip6tesis mediante el respectivo estadigrafo.

El Capitulo V. Transcribe las conclusiones y recomendaciones del trabajo

investigativo con el respectivo sustento para la elaboracion de la propuesta.

El Capitulo VI. Plantea el desarrollo de la propuesta del trabajo
investigativo con el tema, objetivos, justificacion, modelo operativo,

administracion y evaluacion de la misma.



CAPITULO |
EL PROBLEMA

1.1 TEMA

La Ley Organica de Economia Popular y Solidaria y la Cartera de Crédito
en la Cooperativa de Ahorro y Crédito “FINANCREDIT Ltda.” de la ciudad
de Ambato.

1.2 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.2.1 CONTEXTUALIZACION

MACROCONTEXTUALIZACION

“Se entiende por economia popular y solidaria a la forma de organizacion
econdmica, donde sus integrantes, individual o colectivamente, organizan
y desarrollan procesos de produccion, intercambio, comercializacion,
financiamiento y consumo de bienes y servicios, para satisfacer
necesidades y generar ingresos, basadas en relaciones de solidaridad,
cooperacion y reciprocidad, privilegiando al trabajo y al ser humano como
sujeto y fin de su actividad, orientada al buen vivir, en armonia con la
naturaleza, por sobre la apropiacién, el lucro y la acumulacion de capital.”

(Ley Organica de Economia Popular y Solidaria, 2011).



“El sistema econdmico es social y solidario; reconoce al ser humano como
sujeto y fin; propende a una relacién dinamica y equilibrada entre sociedad,
Estado y mercado, en armonia con la naturaleza; y tiene por objetivo
garantizar la producciéon y reproduccion de las condiciones materiales e
inmateriales que posibiliten el buen vivir. El sistema econémico se integrara
por las formas de organizacion econémica publica, privada, mixta, popular
y solidaria, y las deméas que la Constitucion determine. La economia
popular y solidaria se regulara de acuerdo con la ley e incluira a los sectores
cooperativistas, asociativos y comunitarios.” (Constitucién de la
Republica del Ecuador, 2008: 140).

Este argumento encierra en su contenido las bases juridicas para la
construccion de una nueva sociedad mas justa e igualitaria, mas dedicada
al hombre y su entorno, con criterios econémicos justos, que evidencian la
necesidad de trabajar en la redistribucion, reciprocidad y reasignacion
equilibrada de los recursos en el marco de un mercado regulado

democréaticamente (Auquilla Luis, 2013).

La Economia Solidaria se ha convertido en la actualidad en una de las
puntas de lanza de aquellos que acuerdan que el sistema de produccion
capitalista dominante se encuentra en una crisis profunda que amenaza la
estabilidad y continuidad de la civilizacién actual en todos sus ambitos,
econdmico, social, politico, ambiental y cultural. Esta propuesta es una mas
de las que surgen o se plantean como alternativa al capitalismo de mercado
en la busqueda de otro tipo de sociedad, fundamentada en principios
diferentes a la acumulacion de capital y maximizacion de ganancias. En el
caso de la Economia Solidaria los principios que podrian ser los
fundamentales para su analisis y comprension radican en la solidaridad,
ciudadania y comunidad puesto que desde tiempos inmemorables han
estado asociados a la busqueda y reivindicacion de los derechos de los
excluidos en la sociedad (Gongora Steevens, 2013).



No obstante, existen posiciones a favor y en contra. Los que estan a favor
a su vez se dividen en aquellos que miran a la Economia Solidaria como
una forma de benevolencia y caridad hacia los mas desposeidos, y aquellos
gue la conciben como un reemplazo al capitalismo o al menos como una
economia para atender a los sectores que no son rentables para el
mercado, ni para el Estado debido a la escasez de recursos publicos.
Mientras que para los que estan en contra no se trataria mas que de una
ambigiedad relevante de una concepcion ideologica equivocada que
intenta fusionar conceptos que por principio son irreconciliables (Géngora
Steevens, 2013).

MESOCONTEXTUALIZACION

En América Latina y el Caribe, el sector de microempresarios es un
segmento importante de la economia, pues abarca una significativa
proporcién del empleo (entre el 60% y el 70%) y aporta entre un 20% y un
35% del PIB (Cuasquer Héctor, Maldonado, 2011).

En este marco, se hace necesario el planteamiento y aplicacion de politicas
adecuadas que permitan y apoyen su desarrollo. Uno de los aspectos clave
en este sentido es el financiamiento de sus actividades (Cuasquer Héctor,
Maldonado, 2011).

En este marco, es necesario disponer de datos e informacién especifica
sobre el acceso a los servicios financieros del que disponen los
microempresarios, asi como identificar a los principales actores que los
financian. También se requiere considerar la oferta y demanda de
productos de las cooperativas de ahorro y crédito (CAC) y de otras
entidades que realizan intermediacion financiera en este segmento y que
forman parte de este importante sector (Cuasquer Héctor, Maldonado,
2011).



“Un aspecto clave en la atencién del mercado micro financiero por medio
de las cooperativas son las estrategias que emplean para convertir a los
clientes en asociados. En este sentido, el estudio encontré que en la gran
mayoria de las cooperativas solo se trabaja con los socios; en aquellas que
si trabajan con clientes externos, el porcentaje de conversion a asociados

es muy bajo” (Cuasquer Héctor, Maldonado, 2011).

“El cooperativismo arranco formalmente en el Ecuador a inicios del siglo
XX, con el nacimiento de varias cooperativas de consumo y ahorro y crédito
promovidas por el Estado, las organizaciones religiosas, los patronos y la
cooperacion internacional. Luego, con el impulso de los programas de
reforma agraria, adquirieron relevancia las cooperativas de produccién y
comercializacion. Con el neoliberalismo, este sector fue perjudicado por el
incesante menoscabo de su base doctrinaria y principios, por la agresiva
competencia entre cooperativas para captar mas clientes y por la falta de
cambios estructurales en su institucionalidad. La pérdida de control por
parte del Estado y la dependencia de las leyes del mercado conspiraron en
su division y debilitamiento” (Mifio Wilson, 2013).

“El cooperativismo en el Ecuador es importante porque surge como una
iniciativa que engloba a amplios sectores sociales, como las organizaciones
gremiales de trabajadores obreros, pequefios comerciantes, empleados
urbanos, transportistas, pequefios propietarios agricolas, miembros del
magisterio, policias y militares, que demandaban recursos de prevision

social, productivos, de servicios y de consumo” (Mifio Wilson, 2013).

“El modelo cooperativo adoptado por el movimiento de ahorro y crédito
ecuatoriano que, retomando las tacticas y procedimientos de las Credit
Unions norteamericanas, ha fomentado el sentido individualista y
competitivo de dichas organizaciones y les ha llevado a actuar como un

banco comercial” (Mifio Wilson, 2013).



“Este fenomeno profundiza el cambio determinado por el auge petrolero
que modificé los habitos de consumo de la poblacién ecuatoriana de
manera radical y representd una ruptura historica en ese campo. En todo
caso, se advierte que el sector cooperativo registra un proceso de
ampliacion de su base social que terminaria por englobar a toda la sociedad
ecuatoriana” (Mifilo Wilson, 2013).

MICROCONTEXTUALIZACION

“Las cooperativas de Ecuador, clasifican su cartera en comercial, consumo,
vivienda y microcrédito. La estructura por tipo esta claramente definida en
las CAC controladas por la SBS, en tanto que las CAC de la DINACOOP
tienen la cartera de crédito parcialmente reclasificada, debido entre otros
factores a una inadecuada clasificacion contable inicial, por lo que fue dificil
determinar la estructura por tipo de cartera” (Cuasquer Héctor,
Maldonado, 2011).

Las cooperativas bajo el control de DINACOOP, para las que la ley vigente
no establece un criterio de clasificacion obligatorio, y por tanto no siguen
las disposiciones del ente regulador para la clasificacion de su cartera
crediticia (Cuasquer Héctor, Maldonado, 2011).

“El sistema cooperativo en el Ecuador cobré verdadera presencia a partir
de la década de los cincuenta a los sesenta, cuando se da la creacion de
la mayor parte de las organizaciones Cooperativas de primer y segundo
grado, en esto intervinieron directa o indirectamente agentes ajenos a los
sectores involucrados, es decir, instituciones publicas, privadas y
promotores; entre estos Ultimos se puede sefialar a religiosos, voluntarios
extranjeros y algunos profesionales, a titulo personal o encargados por
alguna organizacién de caracter politico o social. Ademas se encuentran

presentes también por acciones desarrolladas por los gremios, sindicatos



de trabajadores, organizaciones clasistas y personal de movimiento
cooperativo” (Coperco, 2012).

Las cooperativas en el Ecuador, funcionan basicamente con el autocontrol
ejercido por el Consejo de Vigilancia y por las asambleas; por eso es tan
importante la confianza que tengan los socios en quienes las dirigen, de
acuerdo con las personas vinculadas con estas instituciones financieras.
Dentro de las Instituciones Financieras, las Cooperativas de Ahorro y
Crédito se distinguen de los Bancos debido a ciertas particularidades que
poseen la una de la otra. Los bancos son sociedades de capital o empresas
del estado, que tienen como funcién captar recursos (dinero) de personas,
empresas u otro tipo de organizaciones y, con estos recursos, dar créditos
a aquellos que los soliciten; es decir, captan depdésitos y otorgan créditos
(Coperco, 2012).

El 80% de la poblacion ecuatoriana hace economia popular, porque no

tiene acceso a la economia privada o publica (Diario el Mercurio, 2013).

Se entiende como economia popular a la economia del pueblo como:
tiendas, kioskos, microempresas familiares, asociaciones de pequefios

ganaderos, talleres, ventas ambulantes, entre otros.

Mas del 60% de la produccién agropecuaria que alimenta a la poblacion

ecuatoriana viene de estas economias (Diario el Mercurio, 2013).

Hoy es irrefutable, que el cooperativismo y en general el Asociativismo, es
el movimiento socioeconémico mas grande de la humanidad; por ende, la
Economia Solidaria es el sistema econdmico, social, politico y cultural, que
ha permitido ascender el nivel de vida de millones de personas
fundamentalmente de clase media y baja, implementado en ellos valores

y principios de solidaridad, equidad y justicia.



La Cooperativa de Ahorro y Crédito “FINANCREDIT” LTDA, domiciliada en
la parroquia La Matriz, canton Ambato, provincia de Tungurahua, Republica
del Ecuador; aprobada mediante ACUERDO MINISTERIAL N° 0017 del 06
de Julio del 2010, siendo su capital inicial de sesenta mil cincuenta y cuatro
dolares con cuarenta y seis centavos de los Estados Unidos de
Norteamérica $ 60.054,46 a la fecha de su Constitucion, con un numero de
12 (doce) socios fundadores, de conformidad al Art. 8 de la Ley de
Cooperativas, en concordancia con el Art. 14 del Reglamento General de
la Ley antes invocada, queda inscrita el 20 de Octubre del 2010 en el
Registro General de Cooperativas con el Numero de Orden 7457

(Direccion Nacional de Cooperativas, 2010).



1.2.2 ANALISIS CRITICO
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Grafico N° 1. Arbol de Problemas.
Elaborado por: Vinicio Lopez.
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Relacion Causa Efecto

El problema existente es el incremento de cartera vencida en la
Cooperativa de Ahorro y Crédito “FINANCREDIT”.

Dentro de las principales causas que se pudo identificar con respecto al

problema en estudios son:

Existen fallas del servidor al momento de actualizar los datos para el cobro
diario de clientes, lo que conlleva a un Incremento de costo, por retrasos

en los pagos provocados por la cartera vencida.

La Inaplicacion de la Ley Organica de Economia Popular y Solidaria trae

COmo consecuencia una cartera de crédito subvalorada.

Ademas de que el personal con baja capacitacion en el manejo de Leyes 'y
reglamentos conlleva a que exista una Interpretacion inadecuada de Leyes
y reglamentos.

Las politicas y procedimientos inadecuados para analizar la solvencia y
liquidez de los socios hacen que la satisfaccion del cliente se vaya
deteriorando.

Otra de las causas que se pudo identificar es el desconocimiento en el
tratamiento de auditorias segun la Ley de Economia Popular y Solidaria, lo
gue ocasiona que existan inversiones subvaloradas.

1.2.3 PROGNOSIS

Al no dar una solucion al problema existe en la cooperativa, la cartera de

crédito presentara un tratamiento contable no adecuado y afectara a los
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resultados del periodo, originando problemas financieros y de otra indole
entre las autoridades y socios.

La imagen de la cooperativa se veria seriamente comprometida con sus
socios quienes esperan tener beneficios econémicos otorgados por una

entidad sélida y confiable.

1.2.4 FORMULACION DEL PROBLEMA

¢De qué manera La Ley de Economia Popular y Solidaria incide en el
tratamiento contable de la Cartera de Crédito en la cooperativa de Ahorro
y Crédito “FINANCREDIT"?.

1.2.5 INTERROGANTES (SUBPROBLEMAS)

¢ Qué impacto genera la inadecuada interpretacion de la ley en la cartera

de Crédito de la Cooperativa de Ahorro y credito “Financredit” Ltda.?

., Qué resultado se obtendria si se mantiene actividades de control
inadecuados?

¢ Qué acciones se deben aplicar en las actividades de control para tener
una correcta aplicacion de la Ley Organica de Economia Popular y
Solidaria?

1.2.6 DELIMITACIONES

CAMPO: Ciencias Sociales.

AREA: Educacion, Comercial, Administrativa
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ASPECTO: Ley Organica de Economia Popular y Solidaria y el
Componente Cartera de Crédito en la Cooperativa de Ahorro
y Crédito “FINANCREDIT” de la ciudad de Ambato.

ESPACIAL: La Cooperativa de Ahorro y Crédito FINANCREDIT Ltda. Se
encuentra ubicada en las calles: Eugenio Espejo y Juan
Benigno Vela, Diagonal al Mercado Artesanal.

Tiene sucursales en: Latacunga y Machachi.

TEMPORAL: SEPTIEMBRE 2014 - DICIEMBRE 2015.

1.3  JUSTIFICACION

Tungurahua es la tercera provincia con mayor numero de cooperativas de

ahorro y crédito del Ecuador.

Dichas instituciones financieras que tienen un capital inferior a 10 millones
de dodlares se encuentran bajo la regulacion del Ministerio de Inclusion
Econdmica y Social (MIES) (Diario la Hora, 2010).

La presente investigacion se realiza con la finalidad de dar solucion a los
problemas que presenta la cooperativa al no aplicar la Ley de Economia
Popular y Solidaria a la Cartera de Crédito, ya que las disposiciones
emitidas por el 6rgano de control no muestra el proceso a seguir para la
realizacion del trabajo contable aplicado a la Cartera de Crédito, razén por
la cual el tratamiento que se le da, es en base a la experiencia y pericia de

los contadores en las diferentes instituciones.

El impacto de esta investigacion sera positiva para la cooperativa en virtud

gue se estableceran los mecanismos y procesos adecuados para tratar a
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la Cartera de Crédito y evitar posibles problemas que se presenten a futuro

presentando informacion erronea.

Esta investigacion es factible debido al interés de las autoridades de la
cooperativa, para tener su informacion financiera acorde a la ley vigente y
evitar incumplir con las disposiciones de la superintendencia de economia

popular y solidaria.

Seré& de gran beneficio el resultado de esta investigacion, ya que al ser una
nueva ley existe cierto grado de desconocimiento de la misma y su

aplicacion en la contabilidad de la cooperativa.

1.4 OBJETIVOS

1.4.1 OBJETIVO GENERAL

Analizar la aplicacion de la Ley Organica de Economia Popular y Solidaria
en la Cartera de Crédito en la Cooperativa de Ahorro y Crédito
‘FINANCREDIT” LTDA, para determinar de si se da cumplimiento a las
disposiciones legales vigentes.

1.4.2 OBJETIVO ESPECIFICOS.

- Evaluar la aplicacion de la Ley Organica de Economia Popular en la
cartera de crédito, en la Cooperativa de Ahorro y Crédito
“‘FINANCREDIT” LTDA, con la finalidad de que la cartera de crédito
cumpla con la Ley vigente.

- Determinar los procedimientos utilizados por la Cooperativa de Ahorro
y Crédito “FINANCREDIT” LTDA, en la administracion de la cartera de
credito para cerciorarse de que se cumpla con la Ley Organica de
Economia Popular y Solidaria.
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Proponer una alternativa de solucién al problema identificado en la
Cooperativa de Ahorro y Crédito “FINANCREDIT” LTDA, para que sea
mas efectivo el control y manejo de la cartera de crédito dentro del

marco legal vigente.

14



CAPITULO I
MARCO TEORICO

2.1 FUNDAMENTACION

2.1.1 ANTECEDENTES INVESTIGATIVOS

2.2 FUNDAMENTACION FILOSOFICA

La presente investigacion se fundamenta en base al paradigma positivista,
ya que cuestiona y se acoge a una situacion cuantitativa de la Cooperativa
de Ahorro y Crédito “FINANCREDIT LTDA”, posee una vision dinamica
construida en la divergencia del pensamiento de los individuos que forman

la institucion y dar solucién al problema.

En el trabajo que se propone la relacion sujeto-objeto, se realizara a
través del campo de la dialéctica, que se caracteriza por plantear una
investigaciéon sobre hechosy fendmenos reales, objetivos, concretos y
por lo tanto son susceptibles de ser medibles, valorados, cuantificados,
demostrados, comprobados, sin llegar al campo del idealismo vy

subjetividad.

Segun Luis G. Meza C. (2009), “el positivismo es una corriente de
pensamiento cuyos inicios se suele atribuir a los planteamientos que no
admite como validos otros conocimientos sino los que proceden de las
ciencias empirica.

Los objetivos y el proceso de estudio tendran conocimiento los técnicos y

los Investigadores, no teniendo que la poblacion reaccionar frente a la
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investigacion o a la accion decidida de los resultados del estudio que son
destinados exclusivamente a los investigadores y al organismo o centro de

investigacion.”

Segun Zayas Aguero (2010), “el rumbo de las investigaciones de las
ciencias sociales y las caracteristicas del paradigma positivista se
encuentran la orientacion homotética de la investigacion, la formulacion de
hipodtesis, su verificacion y la prediccion a partir de las mismas, la
sobrevaloracion del experimento, el empleo de métodos cuantitativos y de
técnicas estadisticas para el procesamiento de la informacién, asi como
niega o trata de eliminar el papel de la subjetividad del investigador y los
elementos de caracter axiologico e ideoldgicos presentes en la ciencia,
como forma de la conciencia social, pretendiendo erigirse como la filosofia

de las ciencias”.

Se puede decir que es una teoria basada en un positivismo que tiene como
interés explicar, controlar y predecir el problema de investigacion, con
generalizaciones libres de contexto, leyes y explicaciones. Siendo este un
paradigma que predomina en ciertas comunidades cientificas, sefialando
un supuesto de vida, aun con conocimiento del mismo es lo que provoca la
creacion de un concepto hipotético de la investigacion realizada al trabajo

de indagacion que se busca una solucién.

2.3 FUNDAMENTACION LEGAL

La Cooperativa de Ahorro y Crédito “FINANCREDIT LTDA”, su
fundamentacion legal esta basada en las diferentes leyes y reglamentos

vigentes dentro del territorio ecuatoriano, y por ningin concepto puede

omitir o pasar por alto ninguno de estas disposiciones:
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Contraloria General de Estado.

Art. 1.- El control.- La Contraloria General del Estado, acorde con las
disposiciones constitucionales, legales y reglamentarias realizara el
control, mediante las técnicas y las modalidades de la auditoria, con el
fin de examinar, verificar y evaluar las gestiones administrativa,
financiera, operativa y, cuando corresponda, la gestion medio ambiental
de las instituciones y organismos sujetos a su control, comparando el
modelo o referente juridico o técnico, establecido por imperio de las
normas juridicas, los conocimientos cientificos y las normas técnicas
pertinentes, con la realidad o hecho originado en la accion de las
personas, con el objeto de presentar comentarios, conclusiones y
recomendaciones sobre la legalidad, efectividad, economia y eficiencia
de las operaciones y programas evaluados. (Reglamento de La Ley
Organica de La Contraloria General del Estado (Locge)., 2003).
(Ley Organica De Economia Popular Y Solidaria Del Sistema
Financiero, 2011)

Norma Internacional de Auditoria

Segun la Norma Internacional de Auditoria (NIA) No.1, al introducir los
conceptos de importancia relativa y riesgos en la auditoria, se sefala
que: " Al tomar su opinion sobre los Estados Financieros el auditor lleva
a cabo una serie de pruebas disefiadas para obtener una razonable
seguridad de que los estados Financieros estén adecuadamente
preparandose en todos sus aspectos. Dada la actuacion del auditor en
base a pruebas, asi como otras limitaciones de su funcion y de cualquier
sistema de Control Interno, existe un riesgo inevitable de que

permanezca ocultos algun error importante”.
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Superintendencia de Economia Popular y Solidaria

Art. 146.- Superintendencia de Economia Popular y Solidaria.- El control
de la Economia Popular y Solidaria y del Sector Financiero Popular y
Solidario estara a cargo de la Superintendencia de Economia Popular y
Solidaria, que se crea como organismo técnico, con jurisdiccion
nacional, personalidad juridica de derecho publico, patrimonio propio y

autonomia administrativa y financiera y con jurisdiccion coactiva.

La Superintendencia tendra la facultad de expedir normas de caracter
general en las materias propias de su competencia, sin que puedan
alterar o innovar las disposiciones legales. (Ley Organica de
Economia Popular y Solidaria del Sistema Financiero, 2011).

Servicio de Rentas Internas SRI

Este organismo del sector publico se encarga de la recoleccion de
impuestos por las diferentes actividades de la empresa, sea que actué
como agente de retencion o de percepcion de tributos, por lo que es
importante que la compafiia esté al dia con sus obligaciones. El
incumplimiento de los reglamentos vigentes puede ocasionar incluso el

cierre definitivo de sus operaciones.
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2.4 CATEGORIAS FUNDAMENTALES
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Grafico N° 2. Categorias Fundamentales.
Elaborado por: Vinicio Lépez.
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2.4.1 CONSTELACION DE IDEAS CONCEPTUALES DE LA VARIABLE
INDEPENDIENTE

CAJAS SOLIDARIAS CORPORACIONES

LEY ORGANICA DE
ECONOMIA POPULAR Y
SOLIDARIA

ECONOMIA
POPULARY
SOLIDARIA

COOPERATIVAS DE
AHORRO'Y CREDITO

RESOLUCIONES

REGLAMENTO DE LEY
ORGANICA DE
ECONOMIA POPULAR Y

SOLIDARIA

ASOCIACIONES COMUNITARID

Grafico N° 3. Constelacién de Ideas Variable Independiente.
Elaborado por: Vinicio Lépez.

2.4.2 LEY ORGANICA DE ECONOMIA POPULAR Y SOLIDARIA

2.4.2.1 CONSTITUCION DEL ECUADOR

Art. 3.- Son deberes primordiales del Estado:

5. Planificar el desarrollo nacional, erradicar la pobreza, promover el
desarrollo sustentable y la redistribucion equitativa de los recursos y la
riqueza, para acceder al buen vivir (Constitucion de la Republica del
Ecuador, 2008).

TITULO VI
REGIMEN DE DESARROLLO
Capitulo primero

Principios generales
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Art. 276.- El régimen de desarrollo tendra los siguientes objetivos:

2. Construir un sistema econémico, justo, democrético, productivo, solidario
y sostenible basado en la distribucidon igualitaria de los beneficios del
desarrollo, de los medios de produccién y en la generacion de trabajo digno

y estable (Constitucion de la Republica del Ecuador, 2008).

Art. 277.- Para la consecucién del buen vivir, seran deberes generales
del Estado:

5. Impulsar el desarrollo de las actividades econdmicas mediante un orden
juridico e instituciones politicas que las promuevan, fomenten y defiendan
mediante el cumplimiento de la Constitucion y la ley (Constitucién de la
Republica del Ecuador, 2008).

Capitulo cuarto
Soberania econémica
Seccidén primera

Sistema econdmico y politica econémica

Art. 283.- El sistema econémico es social y solidario; reconoce al ser
humano como sujeto y fin; propende a una relacion dinamica y equilibrada
entre sociedad, Estado y mercado, en armonia con la naturaleza; y tiene
por objetivo garantizar la produccion y reproduccion de las condiciones
materiales e inmateriales que posibiliten el buen vivir (Constitucion de la
Republica del Ecuador, 2008).

El sistema econOmico se integrara por las formas de organizacién
econdmica publica, privada, mixta, popular y solidaria, y las demas que la
Constitucion determine. La economia popular y solidaria se regulara de
acuerdo con la ley e incluira a los sectores cooperativistas, asociativos y

comunitarios (Constitucion de la Republica del Ecuador, 2008).

21



Art. 284.- La politica econOmica tendra los siguientes objetivos:

1. Asegurar una adecuada distribucion del ingreso y de la rigueza nacional.
2. Incentivar la produccion nacional, la productividad y competitividad
sistémica, la acumulacion del conocimiento cientifico y tecnoldgico, la
insercion estratégica en la economia mundial y las actividades productivas
complementarias en la integracion regional (Constitucién de la Republica
del Ecuador, 2008).

Art. 309.- El sistema financiero nacional se compone de los sectores
publico, privado, y del popular y solidario, que intermedian recursos del
publico. Cada uno de estos sectores contara con normas y entidades de
control especificas y diferenciadas, que se encargaran de preservar su
seguridad, estabilidad, transparencia y solidez. Estas entidades seran
auténomas. Los directivos de las entidades de control serén responsables
administrativa, civil y penalmente por sus decisiones (Constituciéon de la
Republica del Ecuador, 2008).

Art. 311.- El sector financiero popular y solidario se compondra de
cooperativas de ahorro y crédito, entidades asociativas o solidarias, cajas
y bancos comunales, cajas de ahorro. Las iniciativas de servicios del sector
financiero popular y solidario, y de las micro, pequefias y medianas
unidades productivas, recibiran un tratamiento diferenciado y preferencial
del Estado, en la medida en que impulsen el desarrollo de la economia

popular y solidaria (Constituciéon de la Republica del Ecuador, 2008).

2.4.2.2 PLAN NACIONAL DEL BUEN VIVIR

El Plan es un conjunto de objetivos que expresan la voluntad de continuar
con la transformacioén historica del Ecuador. Sus objetivos son: Consolidar
el Estado democratico y la construccion del poder popular. Auspiciar la

igualdad, la cohesioén, la inclusién y la equidad social y territorial, en la
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diversidad. Mejorar la calidad de vida de la poblacion. Fortalecer las
capacidades y potencialidades de la ciudadania (SENPLADES, 2013).

Construir espacios de encuentro comun y fortalecer la identidad nacional,
las identidades diversas, la plurinacionalidad y la interculturalidad.
Consolidar la transformacion de la justicia y fortalecer la seguridad integral,
en estricto respeto a los derechos humanos. Garantizar los derechos de la
naturaleza y promoverla sostenibilidad territorial y global. Consolidar el
sistema econdmico social y solidario, de forma sostenible (SENPLADES,
2013).

El sector financiero publico tendra como finalidad la prestaciéon sustentable,
eficiente, accesible y equitativa de servicios financieros. El crédito que
otorgue se orientard de manera preferente a incrementar la productividad y
competitividad de los sectores productivos que permitan alcanzar los
objetivos del Plan de Desarrollo y de los grupos menos favorecidos, a fin

de impulsar su inclusién activa en la economia (SENPLADES, 2013).

“La economia ecuatoriana ha logrado un crecimiento promedio del PIB,
desde el 2007 hasta el 2012, de un 4,1% anual, lo que ha permitido elevar
la riqueza y la renta de la nacion. Este crecimiento anormal en época de
crisis se debe, en parte, a las politicas anti-ciclicas del gobierno.
Adicionalmente, gran parte de este crecimiento se puede explicar debido al
dinamismo del sector no petrolero, que es el que mas empleo ha generado
(BCE, 2010a). No obstante, la estructura productiva del Ecuador no ha
variado sustancialmente” (SENPLADES, 2013).

“‘Como establece el Plan Nacional para el Buen Vivir, el crecimiento
econdémico no es un fin en si mismo, sino que es una herramienta para
generar capacidades y funcionalidades en la ciudadania. Es necesario
conceptualizar el crecimiento econémico como un proceso acotado por los

requerimientos reales de la ciudadania y los limites del medio ambiente
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(Jackson, 2011). La endogenizacion del proceso productivo no solo debe
mitigar los riesgos y las dependencias exdgenas, sino que también debe
anclar las légicas de consumo y de produccion a las necesidades locales”
(SENPLADES, 2013).

2.4.2.3 LEY ORGANICA DE ECONOMIA POPULAR Y SOLIDARIA

“En nuestro pais existen 3 tipos de economia que juntas dan vida a nuestro
sistema econémico. Estas son: la economia publica (que la hace el Estado
a través de todas sus instituciones y servicios), la economia privada o
tradicional (que la hacen las empresas, grandes o0 pequefias, cuya
racionalidad principal es la acumulacién y concentracion de riqueza) y la
economia popular (que incluye a esa gran variedad de formas econémicas
fruto del trabajo auto gestionado surgidas por la necesidad de
sobrevivencia y reproduccion de la vida del “mundo popular”, es decir, toda
esa poblacion que no ha logrado insertarse “oficialmente” en el mercado)’
(Ochoa Eric, 2011).

“En la economia popular ha logrado germinar uno de los valores mas
grandes que tenemos como seres humanos: la solidaridad. Este valor, que
es intrinseco, connatural, al ser humano, organiza la racionalidad de
muchas formas econdémicas. Asi, la economia popular contiene importantes
elementos de solidaridad, surgidas muchas de ellas, de interrelaciones
culturales ancestrales que se mantienen aun latentes en nuestra memoria:
la minga o el randimpak, por ejemplo, pero, ademas, esta solidaridad,
también ha surgido de la carencia extrema de recursos. La pobreza o la
urgencia cotidiana, diaria, de asegurar la subsistencia (de comer, vestir,
descansar dignamente, de estar sanos, de poder educarse) ha llevado a
muchos a reconocer la importancia de compartir lo poco que se tiene, de
formar comunidades o grupos que permitan, juntos, entre todos, conseguir

y asegurar los medios para continuar la vida” (Ochoa Eric, 2011).
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“‘Muchos académicos, profesionales, organizaciones, movimientos sociales
y gobiernos reconocen a la economia popular y solidaria como el sector
mas apropiado, mas apto, desde donde construir y configurar un nuevo
sistema econdémico, una nueva sociedad, una mas humana, mas justa, mas
equitativa, una sociedad sostenible, sustentable, respetuosa con la
naturaleza y con las generaciones futuras, una sociedad con un nuevo
sistema econdmico: uno social y solidario. Desde el 2008 nuestra
Constitucion Politica de la Republica (en el articulo 283) ya nos plantea y
ordena este gran reto de construir un nuevo sistema economico,
basandonos en un nuevo paradigma de desarrollo, uno no orientado por la
acumulacion y concentracion de la riqgueza sino por el Buen Vivir, el Sumak
Ally Kawsay, de todos y todas” (Ochoa Eric, 2011).

Titulo |
Del Ambito, Objeto y Principios

Art. 1.- Definicién.- Para efectos de la presente Ley, se entiende por
economia popular y Solidaria a la forma de organizacién econémica, donde
sus integrantes, individual o colectivamente, organizan y desarrollan
procesos de produccion, intercambio, comercializacion, financiamiento y
consumo de bienes y servicios, para satisfacer necesidades y generar
ingresos, basadas en relaciones de solidaridad, cooperacion vy
reciprocidad, privilegiando al trabajo y al ser humano como sujeto y fin de
su actividad, orientada al buen vivir, en armonia con la naturaleza, por
sobre la apropiacion, el lucro y la acumulacion de capital (Ley Organica De
Economia Popular Y Solidaria Del Sistema Financiero, 2011).

Art. 2.- Ambito.- Se rigen por la presente ley, todas las personas naturales
y juridicas, y demas formas de organizaciéon que, de acuerdo con la
Constitucion, conforman la economia popular y solidaria y el sector

Financiero Popular y Solidario; y, las instituciones publicas encargadas de
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la rectoria, regulacion, control, fortalecimiento, promocion 'y
acompafiamiento (Ley Orgéanica De Economia Popular Y Solidaria Del

Sistema Financiero, 2011).

Art. 3.- Objeto.- La presente Ley tiene por objeto:

a) Reconocer, fomentar y fortalecer la Economia Popular y Solidaria y el
Sector Financiero Popular y Solidario en su ejercicio y relacion con los
demas sectores de la economia y con el Estado;

b) Potenciar las practicas de la economia popular y solidaria que se
desarrollan en las comunas, comunidades, pueblos y nacionalidades, y
en sus unidades econOmicas productivas para alcanzar el Sumak
Kawsay;

c) Establecer un marco juridico comun para las personas naturales y
juridicas que integran la Economia Popular y Solidaria y del Sector
Financiero Popular y Solidario;

d) Instituir el régimen de derechos, obligaciones y beneficios de las
personas y organizaciones sujetas a esta ley; vy,

e) Establecer la institucionalidad publica que ejercerda la rectoria,
regulacién, control, fomento y acompafiamiento (Ley Orgénica De

Economia Popular Y Solidaria Del Sistema Financiero, 2011).

Art. 8.- Formas de Organizacion.- Para efectos de la presente Ley,
integran la Economia Popular y Solidaria las organizaciones conformadas
en los Sectores Comunitarios, Asociativos y Cooperativistas, asi como
también las Unidades Economicas Populares (Ley Organica De

Economia Popular Y Solidaria Del Sistema Financiero, 2011).

Art. 13.- Normas Contables.- Las organizaciones, sujetas a esta Ley se
someteran en todo momento a las normas contables dictadas por la
Superintendencia, independientemente de la aplicacion de las
disposiciones tributarias existentes (Ley Organica De Economia Popular

Y Solidaria Del Sistema Financiero, 2011).
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Art. 21.- Sector Cooperativo.- Es el conjunto de cooperativas entendidas
como sociedades de personas que se han unido en forma voluntaria para
satisfacer sus necesidades economicas, sociales y culturales en comun,
mediante una empresa de propiedad conjunta y de gestion democratica,

con personalidad juridica de derecho privado e interés social.

Las cooperativas, en su actividad y relaciones, se sujetaran a los principios
establecidos en esta Ley y a los valores y principios universales del
cooperativismo y a las practicas de Buen Gobierno Corporativo (Ley
Organica De Economia Popular Y Solidaria Del Sistema Financiero,
2011).

Art. 22.- Objeto.- El objeto social principal de las cooperativas, seré
concreto y constard en su estatuto social y deberd referirse a una sola
actividad economica, pudiendo incluir el ejercicio de actividades
complementarias ya sea de un grupo, sector o clase distinto, mientras sean
directamente relacionadas con dicho objeto social (Ley Orgénica De
Economia Popular Y Solidaria Del Sistema Financiero, 2011).

Art. 23.- Grupos.- Las cooperativas, segun la actividad principal que vayan
a desarrollar, perteneceran a uno solo de los siguientes grupos: produccion,
consumo, vivienda, ahorro y crédito y servicios (Ley Organica De
Economia Popular Y Solidaria Del Sistema Financiero, 2011).

Art. 27.- Cooperativas de ahorro y crédito.- Estas cooperativas estaran
a lo dispuesto en el Titulo Il de la presente Ley (Ley Organica De

Economia Popular Y Solidaria Del Sistema Financiero, 2011).
Art. 78.- Sector Financiero Popular y Solidario.- Para efectos de la

presente Ley, integran el Sector Financiero Popular y Solidario las

cooperativas de ahorro y crédito, entidades asociativas o solidarias, cajas
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y bancos comunales, y cajas de ahorro (Ley Orgéanica De Economia
Popular Y Solidaria Del Sistema Financiero, 2011).

Seccion 1

De las Cooperativas de Ahorro y Crédito

Art. 81.- Cooperativas de ahorro y crédito.- Son organizaciones
formadas por personas naturales o juridicas que se unen voluntariamente
con el objeto de realizar actividades de intermediacion financiera y de
responsabilidad social con sus socios y, previa autorizacion de la
Superintendencia, con clientes o terceros con sujecion a las regulaciones y
a los principios reconocidos en la presente Ley (Ley Orgéanica De

Economia Popular Y Solidaria Del Sistema Financiero, 2011).

Art. 83.- Actividades financieras.- Las cooperativas de ahorro y crédito,
previa autorizacion de la Superintendencia, podran realizar las siguientes
actividades:

a) Recibir depositos a la vista y a plazo, bajo cualquier mecanismo o
modalidad autorizada,;

b) Otorgar préstamos a sus socios;

c) Conceder sobregiros ocasionales;

d) Efectuar servicios de caja y tesoreria;

e) Efectuar cobranzas, pagos y transferencias de fondos, asi como emitir
giros contra sus propias oficinas o las de instituciones financieras
nacionales o extranjeras;

f) Recibiry conservar objetos muebles, valores y documentos en deposito
para su custodia y arrendar casilleros o cajas de seguridad para
depdsitos de valores;

g) Actuar como emisor de tarjetas de crédito y de débito;

h) Asumir obligaciones por cuenta de terceros a través de aceptaciones,
endosos o avales de titulos de crédito, asi como por el otorgamiento de

garantias, fianzas y cartas de crédito internas y externas, o cualquier
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otro documento, de acuerdo con las normas y practicas y usos
nacionales e internacionales;

i) Recibir préstamos de instituciones financieras y no financieras del pais
y del exterior;

j) Emitir obligaciones con respaldo en sus activos, patrimonio, cartera de
crédito hipotecaria o prendaria propia o adquirida, siempre que en este
altimo caso, se originen en operaciones activas de crédito de otras
instituciones financieras;

k) Negociar titulos cambiarios o facturas que representen obligacién de
pago creados por ventas a crédito y anticipos de fondos con respaldo
de los documentos referidos;

[) Invertir preferentemente, en este orden, en el Sector Financiero Popular
y Solidario, sistema financiero nacional y en el mercado secundario de
valores y de manera complementaria en el sistema financiero
internacional;

m) Efectuar inversiones en el capital social de cajas centrales; vy,

n) Cualquier otra actividad financiera autorizada expresamente por la

Superintendencia.

Las cooperativas de ahorro y crédito podran realizar las operaciones
detalladas en este articulo, de acuerdo al segmento al que pertenezcan, de
conformidad a lo que establezca el Reglamento de esta Ley (Ley Orgéanica
De Economia Popular Y Solidaria Del Sistema Financiero, 2011).

Art. 86.- Cupo de créditos.- Las cooperativas de ahorro y crédito
manejaran un cupo de crédito y garantias de grupo, al cual podran acceder
los miembros de los consejos, gerencia, los empleados que tienen decision
0 participacion en operaciones de crédito e inversiones, sus conyuges o
convivientes en unién de hecho legalmente reconocidas y sus parientes

dentro del segundo grado de consanguinidad y afinidad.
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El cupo de crédito para el grupo no podra ser superior al diez por ciento
(10%) ni el limite individual superior al dos por ciento (2%) del patrimonio
técnico calculado al cierre del ejercicio anual inmediato anterior al de la

aprobacion de los créditos.

Las solicitudes de crédito de las personas sefialadas en este articulo seran
resueltas por el Consejo de Administracion (Ley Organica De Economia

Popular Y Solidaria Del Sistema Financiero, 2011).

Art. 96.- Auditorias.- Las cooperativas de ahorro y crédito deberan contar
con auditoria externa anual y auditoria interna, de conformidad con lo

establecido en el Reglamento de esta Ley.

Los auditores internos y externos deberan ser previamente calificados por
la Superintendencia, desarrollaran su actividad profesional cumpliendo la

Ley y su Reglamento.

Los auditores internos y externos seran responsables administrativa, civil y

penalmente de los dictamenes y observaciones que emitan.

Art. 101.- Segmentacion.- Las cooperativas de ahorro y crédito seran

ubicadas en segmentos, con el propédsito de generar politicas y

regulaciones de forma especifica y diferenciada atendiendo a sus

caracteristicas particulares, de acuerdo con los siguientes criterios:

a) Participacién en el Sector;

b) Volumen de operaciones que desarrollen;

c) Numero de socios;

d) Numero y ubicacién geografica de oficinas operativas a nivel local,
cantonal, provincial, regional o nacional;

e) Monto de activos;

f) Patrimonio; vy,

g) Productos y servicios financieros.
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Art. 109.- Fondo de Liquidez y Seguro de Depdsitos.- Créanse el Fondo
de Liquidez y el Seguro de Depdsitos del Sector Financiero Popular y
Solidario, como mecanismos articulados y complementarios (Ley Organica

De Economia Popular Y Solidaria Del Sistema Financiero, 2011).

El Fondo de Liquidez tiene por objeto conceder créditos de liquidez, de
liquidez contingente y para cubrir deficiencias en la camara de
compensacion a las cooperativas de ahorro y crédito, entidades asociativas
o solidarias, cajas y bancos comunales y en las cajas de ahorro, reguladas
por esta Ley (Ley Organica De Economia Popular Y Solidaria Del

Sistema Financiero, 2011).

El Seguro de Depdsitos tiene por objeto proteger los depdsitos efectuados
en las cooperativas de ahorro y crédito, entidades asociativas o solidarias,
cajas y bancos comunales y en las cajas (Ley Organica De Economia

Popular Y Solidaria Del Sistema Financiero, 2011).

Art. 140.- Homologacién de créditos.- Los préstamos que otorguen las
cooperativas de ahorro y crédito en beneficio de sus socios, que tengan
como finalidad la adquisicion, reparacion o conservacion de vivienda,
tendran el mismo tratamiento tributario contemplado para los préstamos
gue otorga el Banco Ecuatoriano de la Vivienda y Asociaciones Mutualistas
de Ahorro y Crédito para la Vivienda (Ley Organica De Economia Popular

Y Solidaria Del Sistema Financiero, 2011).
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2.4.3 CONSTELACION DE IDEAS CONCEPTUALES DE LA
VARIABLE DEPENDIENTE
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Gréfico N° 4. Constelacién de Ideas Variable Dependiente.
Elaborado por: Vinicio Lopez.

2.4.4 CARTERA DE CREDITO (Variable Dependiente)

2.4.4.1 CONTABILIDAD

“‘La contabilidad es una ciencia de naturaleza econdmica que tiene por
objeto producir informacion para hacer posible el conocimiento pasado,
presente y futuro de la realidad econémica en términos cuantitativos en
todos sus niveles organizativos, mediante la utilizacion de un método
especifico apoyado en bases suficientemente contrastadas, con el fin de
facilitar la adopcion de las decisiones financieras externas y las de

planificacion y control internas” (Sotero, A., Javier, R., Cervera, M., 1990).

“Contabilidad: Es la técnica mediante el cual se registran, clasifican y
resumen las operaciones realizadas y los eventos econdmicos, naturales y
de otro tipo, identificable y cuantificables que afectan a la entidad,

estableciendo los medios de control que permitan comunicar informacion
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cuantitativa expresadas en unidades monetarias , analizada e interpretada

para la correcta toma de decisiones” (Lara Flores Elias, 2011).

‘La contabilidad es un instrumento de comunicacion de hechos
econoémicos, financieros y sociales suscitados en una empresa, sujeto a
medicion, registracion e interpretacion para la toma de decisiones
empresariales” (Instituto Americano de Contadores Publicos
Certificados (AICPA), 2011).

“Contabilidad: Es una técnica que se utiliza para producir sistematicamente
y estructuralmente informacion cuantitativa expresada en unidades
monetarias de las transacciones que realiza una entidad econémica y de
ciertos eventos economicos identificables y cuantificables que la afectan”
(L6pez, J., 2011).

2.4.4.2 PROCESO CONTABLE

Segun Varela, Félix, (2006). La finalidad basica de la contabilidad, es
suministrar informacion para analizarla e interpretarla. Para registrar y
procesar todas las operaciones que se realizan en una empresa, es
necesario seguir una serie de pasos intimamente relacionado unos con
otros y los cuales deben guardar una secuencia logica a esto se define
como proceso contable o ciclo contable.

REGISTRAR LA OPERACION EN EL LIBRO DIARIO

“Posteriormente a este proceso de verificacion, comprobacion y analisis de
los documento se procede a registrar las operaciones en un libro de
contabilidad conocido como Libro Diario el cual tiene caracter cronoldgico
es decir se van registrando las operaciones en completo orden de fecha en
gue van ocurriendo valiéndose de la teoria del cargo y del abono” (Varela
Félix, 2006).
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“Las operaciones deben recogerse en el libro dia a dia, o bien por periodos
no superiores al mes si su detalle aparece en otros libros. Las anotaciones
en el libro se haran por medio de asientos. Registrara dia a dia todas las
operaciones relativas a la actividad de la empresa. Sera vélida sin,
embargo, la anotacion conjunta de los totales de las operaciones por
periodos no superiores al mes, a condicion de que su detalle aparezca en
otros libros o registros concordantes, de acuerdo con la naturaleza de la

actividad de que se trate” (Varela Félix, 2006).

“En orden cronolégico, mediante asientos, se registraran en el Diario todas
las operaciones que se realicen. Las cuentas cargadas seran las
representativas de aquellos elementos que constituyan los empleos de la
operacion —desde el punto de vista de la empresa que efectia la
contabilidad— y las cuentas abonadas las que expresen los conceptos
correspondientes a los recursos. En cualquier asiento, la suma de los
importes de las cuentas cargadas debera coincidir con la suma de los

valores de las cuentas abonadas” (Fernandez, S., 1990).

LIBRO MAYOR

“A continuacién el empleo del Libro Mayor donde se agrupan y se clasifican
todas las cuenta por separado y determinar su saldo. A lo largo de la vida
de una empresa, se van produciendo distintos hechos que deben ser
registrados por prescripcion legal o por necesidades de la gestion de la
empresa. Estos hechos quedan reflejados en el Libro Diario de forma
cronoldgica. La finalidad del Libro Mayor va a consistir en recoger estos
mismos hechos pero no en atencion a la fecha de realizacién, sino a la

cuenta que se ha visto afectada” (Varela Félix, 2006).

‘Es un libro no obligatorio, a pesar de que en la practica resulta

imprescindible llevarlo. En él se van a recoger las distintas cuentas, y los
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movimientos que se hayan realizado en ellas. De este modo, el diario es
como lo que su nhombre indica, un libro diario donde se anotan una tras otra
todas las operaciones de la empresa y el mayor - que esta representado
por una ficha para cada cuenta - va anotando en cada ficha solo los

movimientos que a ella corresponden” (Varela Félix, 2006).

“El Mayor contiene todas las cuentas que se han ido registrando en el Diario
hasta cierta fecha, en éstas se habran ido anotando las alteraciones
producidas. A través de estos registros serd posible conocer el valor por el
que figuran las distintas cuentas a esa data, siendo éste el cometido del
Mayor. Al valor que presenta una cuenta en una fecha dada se le conoce
con el nombre de saldo. Este viene dado por la diferencia entre la suma del
Debe y la suma del Haber de la correspondiente cuenta” (Aparicio, J.,
1990).

BALANCE DE COMPROBACION

“Seguidamente el Balance de Comprobacion el cual consiste en una
verificacion matematica de los registro que sean realizado en el periodo
donde es logico suponer de la suma de los saldo de las cuenta deudora es
igual a la suma de cuenta acreedora. Es un instrumento financiero que se
utiliza para visualizar la lista del total de los débitos y de los créditos de las
cuentas, junto al saldo de cada una de ellas (ya sea deudor o acreedor).
De esta forma, permite establecer un resumen basico de un estado

financiero” (Varela Félix, 2006).
“El balance de comprobacion refleja la contabilidad de una empresa u

organizacién en un determinado periodo. Por eso, este balance actiia como

base a la hora de preparar las cuentas anuales” (Varela Félix, 2006).
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PREPARACION DE LOS ESTADO FINANCIERO

“En Base la Hoja de Trabajo y teniendo la certeza de que todo esta correcto
se procede a preparar los dos estados financieros mas importantes de la
contabilidad: ElI Estado de Ganancias y Pérdidas(conformado por
las cuentas Nominales de ingresos y Egresos) y el Balance
General (Conformado por las cuentas reales de activo, de Pasivo y
Capital.)” (Varela Félix, 2006).

“El balance de situacion es el estado contable que sintetiza y refleja el
patrimonio poseido por la empresa en cierta fecha. La cuenta de pérdidas
y ganancias es aquella que materializa la naturaleza de los resultados —
pérdidas o ganancias generados por la entidad en determinado intervalo de
tiempo. La memoria complementa y amplia la informacién suministrada en
el balance. La empresa emite estos estados contables tras finalizar su
ejercicio econémico, que normalmente coincidira con el afio natural. De ahi,
que, a estos tres estados, se les designe cuentas anuales” (Cervera, M.,
1990).

2.4.4.3 CARTERA DE CREDITO

“Crédito es una operacion o transaccion de riesgo en la que el acreedor
(prestamista) confia a cambio de una garantia en el tomador del crédito o
deudor (prestatario), con la seguridad que este ultimo cumplira en el futuro
con sus obligaciones de pagar el capital recibido (amortizacién de la
deuda), mas los intereses pactados tacitamente” (servicio de la deuda)
(Ayala, S., 2005).

“Para los efectos de la clasificacion de la cartera de las instituciones del
sistema financiero privado, los créditos se dividiran en cuatro segmentos:
comercial, consumo, vivienda y microcrédito” (Junta Bancaria del
Ecuador, 2011).
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“El portafolio de crédito de las instituciones financieras publicas se
denominara “Crédito de desarrollo” y comprenden los siguientes
segmentos: crédito de desarrollo productivo, microcrédito de desarrollo,
crédito de desarrollo educativo, crédito de desarrollo de vivienda y crédito

de desarrollo de inversion publica” (Junta Bancaria del Ecuador, 2011).

“Adicionalmente, las instituciones financieras publicas podran conceder
créditos de consumo a sus clientes, de acuerdo a las politicas establecidas
por su directorio, y estaran sujetas a las mismas condiciones y
caracteristicas de clasificacion y calificacion de riesgo previstas en el

numeral 1.5 de este articulo” (Junta Bancaria del Ecuador, 2011).

“La calificacion de la cartera de créditos otorgados al gobierno central o al
sector publico con aval de dicho gobierno, sera opcional. Por su parte, los
créditos concedidos al sector publico sin aval del gobierno central, se
calificaran conforme los criterios descritos en cada segmento de crédito, al
igual que los créditos en arrendamiento mercantil que se agruparan bajo la

misma modalidad” (Junta Bancaria del Ecuador, 2011).

2.5 HIPOTESIS

La Ley Organica de Economia Popular y Solidaria incide significativamente
en el tratamiento contable de la Cartera de Crédito en la Cooperativa de
Ahorro y Crédito “FINANCREDIT” Ltda.

2.6 SENALAMIENTO DE VARIABLES

VARIABLE INDEPENDIENTE: LA LEY ORGANICA DE ECONOMIA
POPULAR Y SOLIDARIA.

VARIABLE DEPENDIENTE: CARTERA DE CREDITO

37



CAPITULO Il
METODOLOGIA

3.1 ENFOQUE DE LA INVESTIGACION

Segun Vera Vélez (2009). “La investigacion cualitativa es aquella donde se
estudia la calidad de las actividades, relaciones, asuntos, medios,
materiales o instrumentos en una determinada situacion o problema. La
misma procura por lograr una descripcion holistica, esto es, que intenta
analizar exhaustivamente, con sumo detalle, un asunto o actividad en

particular”.

A diferencia de los estudios descriptivos, correlacionales o experimentales,
mas que determinar la relacion de causa y efectos entre dos o mas
variables, la investigacidn cualitativa se interesa mas en saber como se da
la dinAmica o cémo ocurre el proceso de en qué se da el asunto o problema.

3.2 MODALIDAD BASICA DE LA INVESTIGACION

La investigacion que se va a desarrollar es fundamentada en la

investigacion de campo, bibliografica — documental.
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De campo

En el presente trabajo se utilizara este tipo de investigacion para la
estructuracion del marco tedrico ya que se contaba con la necesidad de

conocer larealidad y causa del problema referente al tema de investigacion.

Segun Luis E. Herrera, (2006: 103) “Es el estudio sistematico de los hechos
en el lugar en el lugar en el que se producen los acontecimientos. En esta
modalidad el investigador toma contacto en forma directa con la realidad,

para obtener informacion de acuerdo con los objetivos del proyecto”.

La investigacion de campo es aquella en que el mismo objeto de estudio
sirve como fuente de informacién para el investigador. Consiste en la
observacion, directa y en vivo, de cosas, comportamiento de personas,
circunstancia en que ocurren ciertos hechos; por ese motivo la naturaleza

de las fuentes determina la manera de obtener los datos.

Las técnicas usualmente utilizadas en el trabajo de campo para el acopio
de material son: la encuesta, la entrevista, la grabacion, la filmacion, la
fotografia, etc.; de acuerdo con el tipo de trabajo que se esta realizado,

puede emplearse una de estas técnicas o varias al mismo tiempo.

El andlisis sistematico del problemas en la realidad, con el propésito bien
se de describirlos, interpretarlos, entender su naturaleza y factores
constituyentes, explicar sus causas y efectos, o predecir su ocurrencia,
haciendo uso de métodos caracteristicos de cualquiera de los paradigmas
o enfoques de investigacion conocidos en el desarrollo. Los datos de
interés son recogidos en forma directa de la realidad en este sentido se
trata de investigaciones a partir de datos originales o primarios. Sin
embargo, se aceptan también estudio sobre datos censales o muéstrales
no recogidos por el estudiante, siempre y cuando se utilicen los registros

originales con los datos no agregados; o cuando se trate de estudios que
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impliquen la construccion o uso de series historicas, y, en general, la
recoleccion y organizacion de datos publicado para su andlisis mediante
procedimientos estadisticos, modelos matematicos, econométricos o de

otro tipo.

Bibliografica — Documental

Segun Jiménez Fernandez (1982), la investigacion Bibliografica —

Documental.

‘La investigacibn documental depende fundamentalmente de la
informacion que se recoge y consulta, entendiéndose este término, en
sentido amplio, como todo material de indole permanente, es decir, al que
se puede acudir como fuente o referencia en cualquier momento o lugar,
sin que se altere su naturaleza o sentido, para que aporte informacién o

rinda cuentas de una realidad o acontecimiento”. (s/p)

Esta fundamentada en la investigacion documental, es la que realiza como
su nombre lo indica apoyandose en fuentes de caracter documental, con el

objetivo de comparar, ampliar y profundizar enfoques conceptualizados.

Este tipo de investigacion se utiliza para recoger y analizar informacion
secundaria contenida en diversas fuentes bibliograficas como: libros,
revistas, periédicos u otros documentos y a su vez por su naturaleza nos
sirve para ponernos en contacto con la realidad de nuestro estudio, ademas
nos permite conocer diversos criterios de otros autores sobre el problema

a investigar.
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3.3 NIVEL O TIPO DE INVESTIGACION

Los tipos de investigacion que se van a utilizar en el presente trabajo

investigativo son los siguientes:

Investigacion Exploratoria: Segun los autores Deobold B. Van Dalen y
William J. Meyer, en su Manual de técnica de la investigacion educacional
define que esta investigacion “se efectuan, normalmente cuando el objetivo
es examinar un tema o problema de investigacion poco estudiado o que no

ha sido abordado antes”.

Es por ello que se acudi6 a la investigacion exploratoria con el objetivo de
saber cudl es la realidad de La Ley Organica de Economia Popular y
Solidaria y la Cartera de Crédito en la Cooperativa de Ahorro y Crédito
“FINANCREDIT Ltda.

Investigacion Descriptiva: El propésito es describir situaciones y eventos
que afecten al problema, es por ello que se empleara esta investigacion ya
que permitira describir de forma independiente las variables de nuestro

estudio con la finalidad de identificar las causas y efectos del mismo.

3.4 POBLACION Y MUESTRA

3.4.1 Poblacién

Segun Leiva F. (2002- 36p.) en su obra Nociones de Metodologia de
Investigacion Cientifica, referente a la poblaciéon. “En estadistica y en
investigacién se denomina poblacién o universo a todo grupo de personas
u objetos que poseen alguna caracteristica comun. Igual denominacion se

da al conjunto de datos que se han obtenido en una investigacién”
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No resulta practico observar a la totalidad de los individuos, y mas aun si
estos son extensos. En lugar de investigar a la poblaciéon o universo, se lo

hace tan solo a una pequefia parte de estos se le denomina muestra.

La poblacién a ser investigada en este trabajo comprendera a los directivos,
empleados y socios de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Financredit
Ltda., quienes son los actores principales de la investigacion.

La poblacién esta conformada segun la siguiente clasificacion:

Tabla. 01 Matriz de la Poblacion.

Poblaciéon de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Financredit Ltda.
(Ambato).

PERSONAL ADMINISTRATIVO

Tabla N° 1. Personal Administrativo.
POBLACION

pd
o

GERENTE

INVERSIONES

INFORMACION

CAJERA

OFICIAL DE CREDITO

CONTADORA

JEFE DE AGENCIA

INFORMACION

CAJERA

OFICIAL DE CREDITO
TOTAL

Elaborado por: Vinicio Lépez.

NN (NN RN R Rk e

=
6]

SOCIOS COOPERATIVA “FINANCREDIT” LTDA.

Tabla N° 2. Socios Cooperativa
POBLACION Ne
SOCIOS CON CREDITOS ELEVADOS 50

Elaborado por: Vinicio Lopez.
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3.4.2 Muestra.

Se llama muestra a una parte de la poblacion a estudiar que sirve para

representarla (Murria, 1991).

Una muestra es una coleccion de algunos elementos de la poblacién, pero
no de todos (Levin & Rubin, 1996).

"Una muestra debe ser definida en base de la poblacion determinada, y las
conclusiones gque se obtengan de dicha muestra solo podran referirse a la
poblacién en referencia (Cadenas, 1974).

3.4.3 Célculo de la muestra.

Para la realizacién de la presente investigacibn como se trata de datos

cuantitativos se va a utilizar la presente férmula:

B z’N.PQ
"TINCDEZ+ 22PQ
Simbologia:
n = Tamafo de la muestra Q = Constante de probabilidad de
z = Nivel de fiabilidad no ocurrencia
N = Poblacién E = Margen de error

P = Constante probabilidad de

ocurrencia

Aplicacion de la formula con los datos obtenidos

n =2 N =50
7 = 1.96 (95%) P=05
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0.5

E=0.01

B z’N.PQ
~ (N —-1)E2 +z2PQ

n

(1.96)2(50)(0.5)(0.5)

" =50 — 1)(0.05)2 + (1.96)2(0.5)(0.5)

48,02
N = 10829

n =44.3438914

n =44 socios
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3.5 OPERACIONALIZACION DE VARIABLES.
3.5.1 VARIABLE INDEPENDIENTE: LEY ORGANICA DE ECONOMIA POPULAR Y SOLIDARIA.

DEFINICION
OPERACIONAL
DE
DIMENSION

INDICADORES

ITEM BASICOS

1.- ¢, Considera Ud. que la
Cooperativa cumple con las

CARACTERISTICAS

Técnica de Encuestas a
Miembros de la Cooperativa.

TECNICAS
E
INSTRUMENTOS

CATEGORIA

DEFINICION

SI()

normas contables emitidas por
Superintendencia?

NO ()

Cualitativa
Escala Nominal
Tipo Dicotdmica

Reglamento de la Cooperativa.

Instrumentos Estatutos y

Entrevista, Cuestionario.

LEY ORGANICA DE

NORMAS CONTABLES

mome

Las organizaciones sujetas a
esta ley se someteran en todo

independientemente de la
aplicacion de las dispociones

nto a las normas contables

dictadas por la
Superintendencia,

tributarias existentes.

CUC SEPS
Catalogo Unico de Cuentas
Superintendencia de Economia
Popular y Solidaria.

2.- ¢ La Cooperativa aplica en
sus operaciones el Catalogo
Unico de Cuentas emitido por la
Superintendencia de Economia
Popular y Solidaria?

SI() NO()

3.- ¢ La Cooperativa cumple con
las disposiciones legales de
acuerdo al Sector Financiero

Popular y Solidario?

Cualitativa

Técnica de Encuestas a
Miembros de la Cooperativa.

Instrumentos Estatutos y
Reglamento de la Cooperativa.

ECONOMIA POPULAR Y
SOLIDARIA.
Se entiende por economia
popular y Solidaria a la forma de
organizacion econémica, donde
sus integrantes, individual o
colectivamente, organizany
desarrollan procesos de
produccién, intercambio,
comercializacién, financiamiento
y consumo de bienes y servicios,
para satisfacer necesidades y
generar ingresos, basadas en
relaciones de solidaridad,
cooperacion y reciprocidad,

SECTOR FINANCIERO
POPULAR Y SOLIDARIO

Para efectos de la presente Ley
integran el Sector Financiero
Popular y Solidario las
cooperativas de Ahorro y
Credito, entidades asociativas o
solidarias, cajas y bancos
comunales y cajas de ahorro.

Catalogo Unico de Cuentas
Superintendencia de Economia

CUC SEPS

Popular y Solidaria.

SI()

NO ()

4.- ¢ La Cooperativa se alinea
con las politicas y objetivos del
Plan Nacional del Buen Vivir?

SI() NO()

5.- ¢La Cooperativa cumple con
las resoluciones vigentes de las
tasas de interés emitidas por el
Banco Central del Ecuador?

Escala Nominal
Tipo Dicotdmica

Cualitativa

Entrevista, Cuestionario.

Técnica de Encuestas a
Miembros de la Cooperativa.

Instrumentos Estatutos y

privilegiando al trabajo y al ser
humano como sujeto y fin de su
actividad, orientada al buen vivir,
en armonia con la naturaleza, por
sobre la apropiacion, el lucro y la
acumulacion de capital

TASAS DE INTERES

Las Tasas de Interés Maximas
activas y pasivas que fijaran en
sus operaciones las
organizaciones del Sector
Financiero Popular y Solidario
seran las determinadas por el
Banco Central del Ecuador.

TASAS DE INTERES
BANCO CENTRAL
DEL
ECUADOR

CONTROL INTERNO

SI() NO()

6.- ¢ La Cooperativa promueve
seminarios de actualizacién a
sus empleados para dar
cumplimiento con las nuevas

disposiciones legales?

Escala Nominal
Tipo Dicotdmica

Reglamento de la Cooperativa.

Entrevista, Cuestionario.

SI() NO()

Elaborado por: Vinicio Lopez.
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3.5.2 VARIABLE DEPENDIENTE: CARTERA DE CREDITO.

este Ultimo cumplira en el futuro
con sus obligaciones de pagar el
capital recibido (amortizacién de la
deuda), mas los intereses
pactados tacitamente (servicio de
la deuda)

cancelados dentro de los plazos
establecidos.

Control Interno.

Coso:

SI() NO()

4.- ¢ Se verifican los limites de
crédito en cada operacion?

SI() NO()

OSE;%IC(')ON':L CARACTERISTICAS TECNICAS
DEFINICION CATEGORIA oE INDICADORES ITEM BASICOS DE LA E
DIMENSION VARIABLE INSTRUMENTOS
. 1.- ¢ Se determinan los saldos de
Aquella cuyo plazo no ha vencido y las cuentas de clientes y los totales
aquella vencida hasta 60, 30 0 15 y )
) X se comparan contra registros - ’
dias posteriores a la contables? Técnica de Encuestas a Miembros
fecha de vencimiento de la Andlisis de Antigliedad de Saldos. ) de la Cooperativa.
operacion, seglin sea el caso, o de SI() NO() Cualitativa
POR VENCER acuerdo a lo establecido en el Control Interno. Escala Nominal Instrumentos Estatutos y
respectivo contrato, sin perjuicio . . . Tipo Dicotémica Reglamento de la Cooperativa.
. X X 2.- ¢ Se preparan integraciones por
del célculo de los intereses por Coso: .
. antigiedad de saldos y estas son . . .
mora a que hubiere lugar desde el . o Entrevista, Cuestionario.
PR L revisadas periédicamente?
dia siguiente del vencimiento de
laoperacion.
s SI() NO()
CARTERA DE CREDITO
Crédito es una operacion o e " -
o . 3.-¢ Existe y se aplica politicas
transaccion de riesgo en la que el X
d . para cuentas incobrables o de - .
acreedor (prestamista) confia a . . Técnica de Encuestas a Miembros
. " P - dificil recuperacion? .
cambio de una garantia en el . - Andlisis de Antigiedad de Saldos. de la Cooperativa.
e Registra los créditos, en todas sus o
tomador del crédito o deudor modalidades que no hubieren sido Cualitativa
(prestatario), con la seguridad que VENCIDA q

Escala Nominal
Tipo Dicotémica

Instrumentos Estatutos y
Reglamento de la Cooperativa.

Entrevista, Cuestionario.

NO DEVENGA INTERES

Sonlos créditos, que aun no
vencen, aunque posee una o varias
cuotas vencidas, por lo que dejan
de devengar intereses.

Andlisis de Antigiedad de Saldos.

Control Interno.

Coso:

5.- ¢ La Cooperativa cuenta con un
software contable adecuado para
el control de las cuentas?

SI() NO()
6.-¢ Existe segregacion de
funciones para la concesion de

créditos a socios.?

SI() NO()

Cualitativa
Escala Nominal
Tipo Dicotémica

Técnica de Encuestas a Miembros
de la Cooperativa.

Instrumentos Estatutos y
Reglamento de la Cooperativa.

Entrevista, Cuestionario.

Elaborado por: Vinicio Lopez.
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3.6. RECOLECCION DE INFORMACION.

3.6.1. PLAN DE RECOLECCION DE INFORMACION.

La presente investigacion trata sobre la Auditoria Financiera a los Estados
Financieros segun la ley de Economia Popular y Solidaria, durante el
periodo 2013. Los sujetos de observacion seran los socios y personal de la

empresa.

Por lo que se ha considerado adecuado el siguiente plan de recoleccion de

informacion:

Definicion de los sujetos: Personas a ser investigados.

Se ha tomado en cuenta a las personas involucradas en las actividades
econémicas que realiza la cooperativa, ademas se analizara la

documentacion que interviene en este proceso.

e Entrevista a la Gerente General de la Cooperativa.
e Entrevista al encargado del Dpto. de Inversiones.
e Entrevista a los Oficiales de Crédito de la Matriz y Sucursales.

e Entrevista a los Socios de la Cooperativa. (Muestra).

Se selecciona las técnicas que se va a emplear en el proceso de

recoleccién de informacion.

En la presente investigacion la Cooperativa de Ahorro y Crédito Financredit
Ltda. Durante el proceso de recoleccién de informacion se planteara
entrevistas al personal del area administrativa, contable que se encuentra
involucrados en el movimiento financiero de la Cooperativa, de igual
manera se realizara observaciones a los documentos para lo cual se

empleo las siguientes técnicas:
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Observacion de los documentos que intervienen en el manejo contable de
la Cooperativa, Entrevistas de Control Interno y explicacion de

procedimientos para la recoleccion de informacion.

Para la recoleccion de informacion de la investigacion se aplicaran los

instrumentos, asi como las condiciones de tiempo y espacio.

Tabla N° 3. Plan de recolecciéon de la informacion

PREGUNTAS BASICAS EXPLICACION

Para cumplir los objetivos de la

1.- ¢Para qué? ) OO
investigacion.

Gestion de la Cooperativa de Ahorro y

B . iatos?
2.- ¢De queé personas u objetos? | ~ i Financredit Ltda.

La Ley de Economia Popular y

3.- £ Sobre qué aspecto? Solidaria y el componente Cartera de

Credito
4. ¢ Quién, quiénes? Investigador: Vinicio Lopez
5. ¢Cuando? Segundo Semestre del 2015
6. ; D6Nde? C.ooperati\_/a de Ahorro y Crédito
Financredit Ltda.
7. ¢(Cuantas veces? Las que se consideren necesarias
_ Encuesta
8. ¢ Qué técnicas de | Entrevista
recoleccion? Observacion

Investigacion Directa

Cuestionario

Guion de entrevista

Fichas de seguimiento de créditos
Técnicas de Investigacion Directa

10. ¢ En qué situacion? En situacion normal de trabajo
Elaborado por: Vinicio Lopez

9. ¢Con qué?
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Con este plan se pretende recolectar informacion que permita alcanzar los
objetivos planteados para la investigacion y despejar varias incégnitas que

se han presentado actualmente.

3.7. PROCESAMIENTO Y ANALISIS

3.7.1. Plan de procesamiento de informacién

Revisién critica de la informacion recogida. Es decir se procede a realizar
limpieza de informacion defectuosa, contradictoria, incompleta, no

pertinente, etc.

Repeticién de la recoleccion. Es necesaria en ciertos casos individuales,
para corregir fallas en la contestacion.

Tabulacién o cuadros segun variables de cada hipétesis: Luego de realizar
las encuestas y entrevistas correspondientes se procede a la tabulacion de
cada una de las preguntas del respectivo cuestionario, este cuadro de
resultados estadisticos se presentara mediante un modelo de tablas.

Representaciones graficas. El modelo de la figura a ser utilizada para la
presentacion visual porcentual de los resultados cuantificados en la tabla

anterior se lo realizara mediante gréaficos de pasteles.

Las representaciones se las realizara utilizando el programa Excel 2013.
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3.7.2. Plan de Analisis e Interpretacion de Resultados

e Andlisis de los resultados estadisticos. De las encuestas realizadas se
procede a analizar los resultados estadisticos destacando tendencias o
relaciones fundamentales de acuerdo con los objetivos e hipotesis.

e Interpretacion de los resultados. Para la interpretacion de resultados el
procedimiento es realizarlo pregunta por pregunta mediante apoyo del

marco tedrico, en el aspecto pertinente.

e Comprobacion de hipotesis.

e Establecimiento de conclusiones y recomendaciones: En el estudio de
la investigacion se realizara sus respectivas conclusiones y
recomendaciones luego de los andlisis y la interpretacion
correspondientes de los datos obtenidos en las entrevistas y las

observaciones realizadas.
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CAPITULO IV

4. ANALISIS E INTERPRETACION DE LOS DATOS

4.1 ANALISIS DE LOS RESULTADOS.

El presente capitulo se realiz6 en base al andlisis y la interpretacion de los
resultados de la investigacion, los cuales permitiran demostrar la relacion

existente entre los objetivos con la hipotesis.

Con la informaciéon que obtenida se puede dar un diagnostico sobre los

aspectos mas relevantes planteados en nuestra investigacion.

Se aplicé la técnica de la encuesta para obtener la informacion requerida
en nuestra investigacion que tiene como finalidad dar solucién al problema

detectado en la cooperativa.
Los resultados de la investigaciéon tendran un tratamiento objetivo y
encaminado a determinar con la mayor exactitud posible la fiabilidad de los

datos.

Al aplicar la encuesta a los directivos y socios de la Cooperativa

“Financredit” Ltda. Se pudo levantar la siguiente informacion.
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Tabla N° 4. Normas contables

1. ¢Considera Ud. que la Cooperativa cumple con las normas

contables emitidas por la Superintendencia?

Alternativa | Frecuencia | Porcentaje
SI 6 40%
NO 9 60%
TOTAL 15 100%

Elaborado por: Vinicio Lépez.
Fuente: Cooperativa Financredit Ltda.

u S|
NO

Grafico N° 5: Normas contables
Elaborado por: Vinicio Lopez.
Fuente: Cooperativa Financredit Ltda.

ANALISIS.
El 60% del total de los directivos considera que la cooperativa no cumple
con las normas contables emitidas por superintendencia, mientras el 40%

del total de los directivos considera que si se cumple.

INTERPRETACION.
Nueve de un total de quince directivos, consideran que no se da
cumplimiento con las normas contables emitidas por la Superintendencia

de Economia Popular y Solidaria.
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2. ¢La Cooperativa aplica en sus operaciones el Catalogo Unico de
Cuentas emitido por la Superintendencia de Economia Popular y

Solidaria?

Tabla N° 5: Catalogo Unico de Cuentas.

Alternativa | Frecuencia | Porcentaje
Sl 3 20%
NO 12 80%
TOTAL 15 100%

Elaborado por: Vinicio Lépez.
Fuente: Cooperativa Financredit Ltda.

S|
NO

Grafico N° 6: Catalogo Unico de Cuentas
Elaborado por: Vinicio Lopez.
Fuente: Cooperativa Financredit Ltda.

ANALISIS.

El 80% del total de los directivos considera que la cooperativa no aplica en
sus operaciones el Catdlogo Unico de Cuentas emitido por la
Superintendencia de Economia Popular y Solidaria, mientras el 20%

considera que si aplica en sus operaciones el Catalogo Unico de Cuentas.

INTERPRETACION.
Doce de un total de quince directivos, consideran que no se aplica en sus
operaciones el Catalogo Unico de Cuentas emitido por la Superintendencia

de Economia Popular y Solidaria.
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3. ¢La Cooperativa cumple con las disposiciones legales de acuerdo
al Sector Financiero Popular y Solidario?

Tabla N° 6: Disposiciones Legales

Alternativa | Frecuencia | Porcentaje
SI 4 27%
NO 11 73%
TOTAL 15 100%

Elaborado por: Vinicio Lopez.
Fuente: Cooperativa Financredit Ltda.

Sl
27%

m S|
NO

Gréfico N° 7: Disposiciones legales
Elaborado por: Vinicio Lépez.
Fuente: Cooperativa Financredit Ltda.

ANALISIS.

El 73% del total de los directivos considera que la cooperativa no cumple
con las disposiciones legales de acuerdo al Sector Financiero Popular y
Solidario, mientras el 27% del total de los directivos considera que la
cooperativa cumple con las disposiciones legales de acuerdo al Sector

Financiero Popular y Solidario.
INTERPRETACION.

Once de un total de quince directivos, no consideran que se cumple con las
disposiciones legales de acuerdo al Sector Financiero Popular y Solidario.
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revisadas periodicamente?

Tabla N° 7: Integraciones

4. ¢Se preparan integraciones por antiguedad de saldos y estas son

Alternativa | Frecuencia | Porcentaje
Sl 5 33%
NO 10 67%
TOTAL 15 100%

Elaborado por: Vinicio Lopez.
Fuente: Cooperativa Financredit Ltda.

Sl
33%

S|
NO
67% NO

Gréfico N° 8: Integraciones
Elaborado por: Vinicio Lépez.
Fuente: Cooperativa Financredit Ltda.

ANALISIS.

El 33% del total de los directivos considera que la cooperativa prepara
integraciones por antigiedad de saldos y estas son revisadas
periodicamente, mientras el 67% del total de los directivos no considera que
la cooperativa preparan integraciones por antigiedad de saldos y estas son

revisadas periédicamente.
INTERPRETACION.

Diez de un total de quince directivos, consideran que la cooperativa no

prepara integraciones por antigiiedad de saldos.
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recuperacion?

¢Existe y se aplica politicas para cuentas incobrables o de dificil

Tabla N° 8: Politicas cuentas incobrables

Alternativa | Frecuencia | Porcentaje
Sl 7 47%
NO 8 53%
TOTAL 15 100%

Elaborado por: Vinicio Lopez.
Fuente: Cooperativa Financredit Ltda.

u Sl
NO

Grafico N° 9: Politicas cuentas incobrables
Elaborado por: Vinicio Lépez.
Fuente: Cooperativa Financredit Ltda.

ANALISIS.

El 53% del total de los directivos considera que la cooperativa no aplica
politicas para cuentas incobrables o de dificil recuperacion, mientras el 47%
del total de los directivos considera que la cooperativa aplica politicas para

cuentas incobrables o de dificil recuperacion.
INTERPRETACION.

Ocho de un total de quince directivos, consideran que la cooperativa no

aplica politicas para cuentas incobrables o de dificil recuperacion.
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¢Existe segregacion de funciones para la concesion de créditos a

Tabla N° 9: Segregacion de funciones

Alternativa | Frecuencia | Porcentaje
Sl 2 13%
NO 13 87%
TOTAL 15 100%

Elaborado por: Vinicio Lopez.
Fuente: Cooperativa Financredit Ltda.

u S|
NO

Gréfico N° 10: Segregacion de funciones
Elaborado por: Vinicio Lopez.
Fuente: Cooperativa Financredit Ltda.

ANALISIS.
El 87% del total de los directivos considera que en la cooperativa no existe
segregacion de funciones para la concesién de créditos a socios, mientras

el 13% del total de los directivos considera que en la cooperativa existe
segregacion de funciones para la concesion de créditos a socios.

INTERPRETACION.
Trece de un total de quince, consideran que en la cooperativa no existe
segregacion de funciones para la concesion de créditos a socios.
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ENCUESTA A SOCIOS

del Plan Nacional del Buen Vivir?

Tabla N° 10: Politicas y Objetivos PNBV

Alternativa Frecuencia Porcentaje
SI 15 34%
NO 29 66%
TOTAL 44 100%

1. ¢Cree Ud. que la Cooperativa se alinea con las politicas y objetivos

Elaborado por: Vinicio Lopez.
Fuente: Cooperativa Financredit Ltda.

Sl
34%
m Sl

NO

Gréfico N° 11: Politicas y Objetivos PNBV
Elaborado por: Vinicio Lopez.
Fuente: Cooperativa Financredit Ltda.

ANALISIS.

El 66% del total de los socios considera que la cooperativa no se alinea con
las politicas y objetivos del Plan Nacional del Buen Vivir, entre tanto el 34%
del total de los socios considera que la cooperativa se alinea con las
politicas y objetivos del Plan Nacional del Buen Vivir.

INTERPRETACION.
Veintinueve de un total de cuarenta y cuatro socios, consideran que la

cooperativa no se alinea con las politicas y objetivos del Plan Nacional del
Buen Vivir.
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2. ¢Es de su conocimiento si se verifican los limites de crédito en

cada operacién?

Tabla N° 11: Limites de crédito

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Sl 13 30%
NO 31 70%
TOTAL 44 100%

Elaborado por: Vinicio Lopez.
Fuente: Cooperativa Financredit Ltda.

S|
30%

S|
NO

70% NO

Gréfico N° 12: Limites de crédito
Elaborado por: Vinicio Lépez.
Fuente: Cooperativa Financredit Ltda.

ANALISIS.

El 30% del total de los socios considera que la cooperativa se verifica los
limites de crédito en cada operacién, en tanto el 70% del total de los socios
no considera que la cooperativa verifican los limites de crédito en cada

operacion.
INTERPRETACION.

Treinta y uno de un total de cuarenta y cuatro socios, consideran que la

cooperativa no verifica los limites de crédito en cada operacion.
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3. ¢Considera Ud. si se determinan los saldos de las cuentas de

clientes y los totales se comparan contra registros contables?

Tabla N° 12: Saldos y registros contables

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Sl 18 41%
NO 26 59%
TOTAL 44 100%
Elaborado por: Vinicio Lopez.
Fuente: Cooperativa Financredit Ltda.
SI
NO 41% SI
59% NO

Grafico N° 13: Saldos y registros contables
Elaborado por: Vinicio Lépez.
Fuente: Cooperativa Financredit Ltda.

ANALISIS.

El 41% del total de los socios considera que en la cooperativa se
determinan los saldos de las cuentas de clientes y los totales se comparan
contra registros contables, mientras el 59% del total de los socios no
considera que en la cooperativa se determinan los saldos de las cuentas

de clientes y los totales se comparan contra registros contables.

INTERPRETACION.
Veintiséis de un total de cuarenta y cuatro socios, consideran que la
cooperativa no determina los saldos de las cuentas de clientes y los totales

Se comparan contra registros contables.
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4. ¢Es de su conocimiento si la Cooperativa cumple con las
resoluciones vigentes de las tasas de interés emitidas por el Banco

Central del Ecuador?

Tabla N° 13: Cumplimiento de resoluciones

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Sl 19 43%
NO 25 57%
TOTAL 44 100%

Elaborado por: Vinicio Lépez.
Fuente: Cooperativa Financredit Ltda.

Sl

43% NO Sl
57% NO

Grafico N° 14: Cumplimiento de resoluciones
Elaborado por: Vinicio Lépez.
Fuente Cooperativa Financredit Ltda.

ANALISIS.

El 57% del total de los socios considera que la cooperativa no cumple con
las resoluciones vigentes de las tasas de interés emitidas por el Banco
Central del Ecuador, mientras el 43% del total de los socios considera que
la cooperativa cumple con las resoluciones vigentes de las tasas de interés

emitidas por el Banco Central del Ecuador.

INTERPRETACION.
Veinticinco de un total de cuarenta y cuatro socios, consideran que la
cooperativa no cumple con las resoluciones vigentes de las tasas de interés

emitidas por el Banco Central del Ecuador.
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5. ¢Es de su interés saber si la Cooperativa cuenta con un software

contable adecuado para el control de las cuentas?

Tabla N° 14: Software contable

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Sl 13 30%
NO 31 70%
TOTAL 44 100%

Elaborado por: Vinicio Lopez.
Fuente: Cooperativa Financredit Ltda.

si
30%
- NO ¥
NO

Gréfico N° 15: Software contable
Elaborado por: Vinicio Lopez.
Fuente: Cooperativa Financredit Ltda.

ANALISIS.

El 70% del total de los socios considera que la cooperativa no cuenta con
un software contable adecuado para el control de las cuentas, mientras el
30% del total de los socios considera que la cooperativa cuenta con un

software contable adecuado para el control de las cuentas.

INTERPRETACION.
Treinta y uno de un total de cuarenta y cuatro socios, consideran que la
cooperativa no cuenta con un software contable adecuado para el control

de las cuentas.
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6. ¢Conoce Ud. si la Cooperativa promueve seminarios de
actualizacion a sus empleados para dar cumplimiento con las

nuevas disposiciones legales?

Tabla N° 15: Seminarios de actualizacion

Alternativa Frecuencia Porcentaje
SI 20 45%
NO 24 55%
TOTAL 44 100%
Elaborado por: Vinicio Lépez.
Fuente: Cooperativa Financredit Ltda.
SI
Sk NO sl

61% NO

Gréfico N° 16: Seminarios de actualizacion
Elaborado por: Vinicio Lopez.
Fuente: Cooperativa Financredit Ltda.

ANALISIS.

El 55% del total de los socios considera que la cooperativa no promueve
seminarios de actualizacion a sus empleados para dar cumplimiento con
las nuevas disposiciones legales, mientras el 45% del total de los socios
considera que la cooperativa promueve seminarios de actualizacién a sus

empleados para dar cumplimiento con las nuevas disposiciones legales.

INTERPRETACION.
Veinticuatro de un total de cuarenta y cuatro socios, consideran que la
cooperativa promueve seminarios de actualizacion a sus empleados para

dar cumplimiento con las nuevas disposiciones legales.
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4.2 INTERPRETACION DE DATOS

La Ley Organica de Economia Popular y Solidaria es la base fundamental
en la cual las cooperativas de ahorro y crédito centran sus actividades
financieras, sin descuidar el aspecto social de sus socios, es deber y
obligacion de las cooperativas acatar las disposiciones emitidas en dicha
ley, caso contrario se presentan problemas y deficiencias en su aplicacion

e implementacion.

A través de una encuesta a los directivos y socios de la Cooperativa de
Ahorro y Crédito “Financredit” Ltda., se detectd varias problematicas que

las detallamos a continuacion:

La encuesta consta de seis preguntas cerradas con opcion de respuesta

afirmativa y negativa.

De lo cual se desprende que de un total de seis preguntas planteadas,
todas tienen una valoracién negativa, ya que en cada una de ellas el

porcentaje mayor de respuesta es NO.
Se puede evidenciar que existe graves falencias en la aplicacion de la Ley
Orgéanica de Economia Popular y Solidaria, debido al desconocimiento por

parte de los directivos de la cooperativa.

La inadecuada aplicacion de la ley conlleva que la cooperativa sea blanco

de omision de politicas dictaminadas por el ente de control.
Tabulando la informacién obtenida se concluye que:
Seis directivos de un total de 15 consideran que la Cooperativa cumple con

las normas contables, lo que origina que la cooperativa no desarrolle sus

actividades de manera éptima al no existir homogeneidad de criterios.
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Doce directivos afirman desconocer si la Cooperativa aplica en sus
operaciones el Catalogo Unico de Cuentas, lo que lleva a determinar que
las operaciones financieras de la cooperativa no estan acordes a las
normas y leyes vigentes.

Once directivos creen que la Cooperativa no cumple con las disposiciones
legales de acuerdo al Sector Financiero Popular y Solidario,

Veinte y cuatro socios afirman que desconoce si la Cooperativa promueve
seminarios de actualizacidon a sus empleados y socios sobre las leyes
vigentes lo que conlleva a que exista un cierto grado de desconfianza en
las politicas de la institucion.

En una visién global de los resultados se puede resumir que la cooperativa
proyecta a sus socios una debilidad frente a las demas, la fuente de la
investigacion revela la situacion actual y futura si no se dan los cambios
que se propone.

Se tom6 los datos mas relevantes de esta investigacién con el fin de dar
una interpretacion mas veraz sobre la situacion de la cooperativa.

Los socios y directivos de la cooperativa tienen una vision dividida sobre el
manejo de la cooperativa, a causa del desconocimiento y difusién sobre las
actividades que realiza la cooperativa, Los socios deben velar por sus
intereses particulares y sobre todo por los intereses sociales y financieros
gue persigue la cooperativa.

Las Ley es la hoja de ruta que deben seguir las cooperativas para lograr el
crecimiento de los socios y su entorno familiar, ya que ayudan al
crecimiento y fortalecimiento del sector productivo y financiero del pais.

La cooperativa muestra falencias que al tomar los correctivos adecuados
lograra su fortalecimiento como entidad financiera, convirtiéndose en la
herramienta necesaria para el desarrollo de sus asociados.
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4.3 VERIFICACION DE LA HIPOTESIS

En la investigacion planteada se aplicé el método de Chi Cuadrado.

“La denominada «Distribucién Chi Cuadrado» (que usualmente
se escribe y se lee como: Ji Cuadrado), es una distribucion
cuadratica de la probabilidad que utiliza basicamente variables
aleatorias continuas. La Distribucion Chi Cuadrado de la
probabilidad se denota mediante la letra griega minuscula ji
elevada al cuadrado (X?), y consiste en establecer un espacio
continuo delimitado por la suma de los cuadrados de n
variables aleatorias que son independientes entre si, espacio
dentro del cual la variable X puede asumir cualquiera de los
infinitos valores que lo conforman, y por tanto para establecer
el valor aproximado de una variable X dentro de ese espacio
se procede a incluir una estimacion de sus posibles limites que
estan dados por los distintos «Grados de Libertad» que pueden
existir entre las variables aleatorias analizadas que dan origen
al referido espacio”.

En otras palabras, la Distribucion Chi Cuadrado en un delimitado espacio
conjuga un determinado nudmero de variables aleatorias independientes
entre si, con unos valores de probabilidad ubicados entre 1 y 0 que son
atribuibles a esas variables, y con unos limites de la probabilidad para el
verdadero valor de X delimitados por los Grados de Libertad atribuibles a

las variables aleatorias analizadas (Pearson Karl, 1900).

La Distribucion Chi Cuadrado permite calcular la probabilidad existente
para que una variable X, que tiene un determinado Grado de Libertad
frente a otras variables del mismo conjunto, permanezca dentro de unos
«limites ideales» previstos para X cuando tiene ese especifico Grado de
Libertad o independencia. En otras palabras, la Distribucién Chi Cuadrado
suministra un modelo ideal sobre los limites probables que deberian regir
las fluctuaciones en la aparicibn de un determinado valor aleatorio X
dependiendo del Grado de Libertad que tiene ese valor frente a otras
variables similares dentro de un conjunto de datos analizados (Pearson
Karl, 1900).
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MODELO LOGICO

Hipotesis Nula (Ho): La Ley Organica de Economia Popular y Solidaria no

incide significativamente en el tratamiento contable de la Cartera de Crédito

en la Cooperativa de Ahorro y Crédito “FINANCREDIT” Ltda.

Hipotesis de Investigacion (Hi): La Ley Organica de Economia Popular y
Solidaria incide significativamente en el tratamiento contable de la Cartera
de Crédito en la Cooperativa de Ahorro y Crédito “FINANCREDIT” Ltda.

COMPROBACION DE LA HIPOTESIS.

¢Considera Ud. que la Cooperativa cumple con las normas contables

emitidas por Superintendencia?

¢La Cooperativa aplica en sus operaciones el Catalogo Unico de
Cuentas emitido por la Superintendencia de Economia Popular y

Solidaria?

Tabla N° 16: Datos Tabulados, Pregunta 1. Directivos.

Alternativa | Frecuencia | Porcentaje
SI 6 40%
NO 9 60%
TOTAL 15 100%

Elaborado por: Vinicio Lopez.

Fuente: Cooperativa Financredit Ltda.

Tabla N° 17: Datos Tabulados, Pregunta 2. Directivos.

Alternativa | Frecuencia | Porcentaje
Sl 3 20%
NO 12 80%
TOTAL 15 100%

Elaborado por: Vinicio Lépez.

Fuente: Cooperativa Financredit Ltda.
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DEFINICION DEL MODELO MATEMATICO

Ho: X1 = X2
Hi: X1 # X2

ELECCION DE LA PRUEBA ESTADISTICA

La prueba del Chi Cuadrado es la técnica mas utilizada para realizar la
verificacion de la hipétesis.
Su formula es:

v _y (Fo—Fe)

Fe
En donde:
X2= Chi Cuadrado
2= Sumatoria
Fo = Frecuencia Observada
Fe = Frecuencia Esperada
EL NIVEL DE SIGNIFICACION
El nivel de significacion con el que se trabaja es del 95% vy
consecuentemente un margen de error del 5%.
a=0.05
GRADOS DE LIBERTAD

Para determinar el grado de libertad se utiliza la siguiente férmula:

Gl=(F-1)(C-1)
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En donde:

Gl = Grados de Libertad
C = Columnas de la tabla
F = Fila de la tabla

Desarrollo:

Gl=2-1)2-1)

Gl=(1) (1)

Gl=1

Donde Gl = 1; y el nivel de significancia es 0,05; en la tabla de distribucion

el Chi cuadrado que equivale a 3.841

REGLA DE DECISION

Se acepta la hipotesis nula Ho si el valor a calcularse de X2 es menor al
valor de X2 tabular = 3.841; en caso contrario de rechaza la hipétesis nula
Ho, aceptandose la hipotesis alternativa H1.

COMBINACION DE FRECUENCIAS

En la encuesta realizada en la cooperativa Financredit Ltda., para la

verificacion de la hipétesis se tomaron las preguntas 1 y 2 de la encuesta:

Tabla N° 18: Frecuencia Observada.

OPCIONES Normas Contables Catalogo Unico de Cuentas | TOTAL
Sl 6 3 9
NO 9 12 21
TOTAL 15 15 30

Elaborado por: Vinicio Lépez.
Fuente: Combinacion de Frecuencias Preguntas 1y 2 Encuesta.
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Tabla N° 19: Frecuencia Esperada.

Sl 4.5 4.5

NO 10.5 10.5

Elaborado por: Vinicio Lopez.
Fuente: Combinacion de Frecuencias Preguntas 1y 2 Encuesta.

CALCULO MATEMATICO

Se evalla la hipotesis nula, es decir, que no hay asociacion entra las dos
variables, para ellos calculamos el chi cuadrado comprobando los valores
obtenidos especialmente con los de la distribucion tetrica, dados los
totales.

La formula es:

Elaborado por: Vinicio Lopez.
Fuente: Resultados Encuesta.

DECISION

El Chi cuadrado calculado es 1,43 el Chi cuadrado tabulado de 3,841 por

lo cual se rechaza la hipétesis nula. Se acepta la hipotesis alterna.

Con este resultado se determina que: La Ley Organica de Economia
Popular y Solidaria incide significativamente en el tratamiento contable de
la Cartera de Crédito en la Cooperativa de Ahorro y Crédito
“‘FINANCREDIT” Ltda.
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ZONADE
ACEPTACION DE Ho

Zona de rechazo Ho

v '
X%c=1,43 Xt=3,841

Gréfico N° 17: Datos Tabulados
Elaborado por: Vinicio Lopez
Fuente: Cooperativa Financredit Ltda.
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CAPITULO V
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1 CONCLUSIONES

En la Cooperativa de Ahorro y Crédito “Financredit” Ltda., se determiné
que existen debilidades en la aplicacion de la ley de economia popular
y solidaria, a nivel administrativo existe un alto porcentaje de
desconocimiento de la normativa vigente, porcentaje obtenido de la

tabulacion de datos de la encuesta realizada.

En la Cooperativa de Ahorro y Crédito “Financredit” Ltda., existe
falencias en la aplicacion del catalogo Unico de cuentas lo que afecta a

la informacién financiera y no es fiable.

En la Cooperativa de Ahorro y Crédito “Financredit” Ltda., se evidencia
que de acuerdo al sector financiero y solidario, la cooperativa no
incentiva el crecimiento econdmico de sus socios a través del

otorgamiento de créditos, lo cual esta contemplado en la Ley.

5.2 RECOMENDACIONES

Se recomienda aplicar la ley de economia popular y solidaria de acuerdo
a las disposiciones legales vigentes en el tratamiento de la cartera de
crédito, con el fin de que la cooperativa evite incumplir con la ley y afecte

a su informacién financiera.
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e Esrecomendable evaluar y aplicar el catalogo Unico de cuentas emitido
por la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria para que el
control de la cartera de crédito sea eficiente y acorde con la ley de

economia popular y solidaria.

e Se recomienda evaluar el cumplimiento de las Politicas vy
Procedimientos de Crédito y Cobranzas de la Cooperativa de Ahorro y
Crédito “Financredit” Ltda. con la finalidad de detectar debilidades en el

proceso de créditos.
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CAPITULO VI

PROPUESTA

6.1. Datos Informativos

Tema

“Evaluacion del cumplimiento de las Politicas y Procedimientos de Crédito
y Cobranzas de la Cooperativa de Ahorro y Crédito “FINANCREDIT Ltda.”,

de la ciudad de Ambato”.

Beneficiarios:

Los beneficiarios de la propuesta son:

e Directivos de la Cooperativa de Ahorro y Crédito “FINANCREDIT Ltda.”
de la ciudad de Ambato.Personal que labora en la institucion.

e Socios en general

Ubicacion

Provincia de Tungurahua

Canton Ambato

Ciudad Ambato,

Calle Espejo 12-11 y Juan B. Vela (esq.)
Teléfono: 032 427 656
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Tiempo estimado para la realizacion

90 dias

Equipo Técnico Responsable:

Gerente, Consejo de Administracion, Consejo de Vigilancia.

6.2. Antecedentes de la propuesta

Hoy en dia, las Cooperativas han alcanzado un gran desarrollo a nivel
nacional, logrando satisfacer las necesidades de tipo financiero de la
poblacion, mediante la intermediacion financiera con el publico, donde
captan recursos en las cuentas de pasivo, con la finalidad de conceder
créditos y brindar servicios financieros, que ayuden al desarrollo econémico

y social de la poblacién ecuatoriana.

“Las Cooperativas son una importante alternativa de economia solidaria
para construir una sociedad mas equitativa. Mas de 2 millones de
ecuatorianas y ecuatorianos estan vinculados o reciben beneficios de forma
directa o indirecta de estas organizaciones. Son actores claves del
desarrollo local, puesto que son dinamizadoras de la economia y

generadoras de empleo productivo en sus localidades”.

Pero por la actividades que realizan cada dia las Instituciones Financieras
su futuro es mas incierto, la globalizacion agrega incertidumbre y por ende
aumenta el nivel de riesgo en que se desarrollan sus operaciones, es decir,
se enfrentan a nuevos y mayores riesgos por lo que cada una de ellas
deben estar preparadas mediante una adecuada administracion de sus

recursos.
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6.3. Justificacion

La actividad crediticia constituye el activo de mayor ingreso dentro de una
Institucion Financiera y para la sociedad es uno de los medios mas
importantes para el desarrollo de la economia del pais. Este puede
constituirse como una principal fuente de ingreso y a su vez la causa de
una quiebra bancaria, por lo cual se debe tener un mayor control y

monitoreo de sus actividades financieras.

Hoy en dia es muy importante que las entidades financieras juzguen
convenientemente la solvencia presente y futura de sus prestatarios y
administrar eficientemente su cartera de crédito, teniendo en cuenta que al
conceder un crédito se puede incurrir en varios tipos de riesgos como
pueden ser el riesgos de iliquidez que es la falta de dinero por parte del
deudor para el pago del crédito, reflejandose en el incumplimiento de no
poder efectuar el pago dentro de los plazos establecidos en el contrato, el
riesgo de solvencia que podria incidir, por falta de un verdadero analisis e
identificacion del sujeto de crédito, que no tenga activos o colaterales para
el pago de sus obligaciones y el riesgo crediticio que se refiere al

incumplimiento del prestatario en el pago de las obligaciones pactada.

Es por esta razon que las Instituciones Financieras deben cuidar que sus
esquemas sean eficientes en la administracion y control del riesgo de
crédito al que se exponen en el desarrollo del negocio, las caracteristicas
de los mercados en los que opera y de los productos que ofrece, por lo
tanto es necesario que cada entidad desarrolle su propio esquema de
trabajo, que asegure la calidad de sus portafolios y ademas permita
identificar, medir, controlar y monitorear las exposiciones de riesgo de
contraparte y las pérdidas esperadas, a fin de mantener una adecuada

cobertura de provisiones o de patrimonio técnico.
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La administracion de riesgos es una herramienta que ayuda en el proceso
de toma de decisiones, ya que no solo convierte la incertidumbre en
oportunidad, sino evita el suicidio financiero y catastrofes de graves

consecuencias

6.4. Objetivos

6.4.1 General:

Evaluar las Politicas y Procedimientos de Crédito y Cobranza en la

Cooperativa de Ahorro y Crédito “FINANCREDIT Ltda.”, de la ciudad de

Ambato con la finalidad de mejorar la gestion crediticia.

6.4.2 Especificos:

e Identificar las politicas y procedimientos para la recuperacion de la
cartera de créditos de la Cooperativa de Ahorro y Crédito
“FINANCREDIT Ltda.”, de la ciudad de Ambato

e Analizar lo adecuado de las politicas y procedimientos en el proceso de

cobranza que mantiene actualmente la Cooperativa de Ahorro y Crédito
“FINANCREDIT Ltda.”, de la ciudad de Ambato.

e Disenar un plan de seguimiento de las recomendaciones, que permitan

mejorar la gestién de cobranza.

6.5. Andlisis de factibilidad

El principal interés de las politicas y procesos en el control y manejo del

riesgo crediticio consiste en ofrecer una informacion sintética, relevante y
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significativa sobre una parcela de la realidad, es l6gico que se haya
preferido la construccion de sistemas de indicadores a la utilizacion de
indicadores aislados. En efecto, la combinacion de un conjunto integrado
de ellos permite abarcar un campo mas amplio, como en el caso del sistema
cooperativo, cubriendo &mbitos complementarios y potenciando asi su

capacidad interpretativa.

Para que un sistema de indicadores refleje adecuadamente una realidad
compleja, deben constituir un conjunto organizado y coherente de la misma,
que sea capaz de representar no solo parcelas aisladas, sino también las
relaciones que existen entre ellas, y apoyarse en alguna teoria 0 modelo

de los procesos financieros de la Cooperativa.

Los sistemas de indicadores méas habituales han adoptado aproximaciones
pragmaticas, con modelos tedricos sencillos (del tipo del de contexto-
recursos-procesos-producto). Aunque ello ha permitido recorrer cierto

camino, puede advertirse una cierta falta de rigor conceptual.

Ademas de las condiciones sefialadas, se acepta generalmente que los
indicadores deben referirse a rasgos estables del sistema cooperativo,
deben suministrar una informacion relevante y facilmente comprensible,

deben contar con aceptacién y credibilidad y su obtencién debe ser viable.

Tecnoldgica

El manejo adecuado del riesgo crediticio en instituciones financieras es algo
critico para su supervivencia y crecimiento. En el caso del financiamiento
rural en general y del financiamiento agropecuario en particular, la
preocupacion por el riesgo crediticio es aun mayor debido a la percepcion
de riesgos mayores. Las areas rurales tienden a estar pobladas por mas

personas en extrema pobreza que en las zonas urbanas. Los servicios
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bésicos llegan a menos personas y son de menor calidad o menos fiables
gue en las zonas urbanas. Los habitantes rurales tienden a tener menos
educacion, el titulo de propiedad de la tierra muchas veces esta en duda, y
viven mas apartados entre si que la poblacion urbana. Mas importante aun,
la agricultura, base de la mayor parte de la economia rural, tiende a estar
sujeta a la volatilidad de los precios, crisis climéticas, y restricciones
comerciales. Como resultado, las instituciones financieras activas en las
zonas rurales tienden a enfrentarse con un nivel elevado de riesgo crediticio

y necesitan manejarlo bien.

La falta de buenas técnicas para la mitigacion de riesgos y los altos costos
de transaccion puede disuadir a las instituciones financieras formales de

ingresar y atender a las zonas rurales

Organizacional

El objetivo de las instituciones financieras es maximizar el valor del capital
del accionista movilizando depdsitos (pasivo) y prestandolos (activos) a
empresas y clientes con proyectos de inversion. La institucion busca
generar utilidades mediante ingresos provenientes de intereses,
comisiones e inversiones o intercambio que excedan el interés pagado por
depdsitos, préstamos y todos gastos operativos. Aldn si la institucion es de
propiedad de los miembros o tiene una motivacion filantropica, se aplica el
principio de obtener una utilidad. Para su permanencia y sostenibilidad es
imperativo obtener un ingreso neto positivo. Lo Unico que podria distinguir
a una empresa con Yy sin fines de lucro es el grado de acumulaciéon de

utilidades y el destino de dicha utilidad.

Ambiental

Al tratarse de una herramienta que maneja y monitorea procesos, el

esquema del manual se interrelaciona con los Sistemas de Gestion de
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Calidad; siendo uno de ellos el Sistema de Gestion Ambiental. Por ello es
importante el aporte de la herramienta en la factibilidad y aporte ambiental

de la Institucion.

Econdmica

La inversion economica es factible, ya que existen herramientas que se
convierten en indispensables para el mejoramiento de la gestidén
administrativa, siendo una de ellas el flujo del proceso; para lo cual es
necesario el conocimiento de la realidad de la institucion y las ganas de
querer mejorar y ser mas eficientes. En el sector Cooperativista y
Financiero es importante medir y controlar el servicio, ya que de €l depende
muchas veces el bienestar de miles y miles de personas que dependen de
la gestion de Cooperativas de Ahorro y Crédito, y que confian ciento por
ciento en los funcionarios honestos y dispuestos a servir

desinteresadamente.

Legal

No hay ningan impedimento legal para la realizacién de la propuesta.
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6.6. Fundamentacion cientifica — técnica

Sistema de Control de Gestion

El sistema de control de gestién esta destinado a ayudar a los distintos
niveles de decision a coordinar las acciones, a fin de alcanzar los objetivos
de mantenimiento, desempefio y evolucion, fijados a distintos plazos,
especificando que si los datos contables siguen siendo importantes, esta
lejos de tener el caracter casi exclusivo que se le concede en muchos

sistemas de control de gestion.

Segun Amat Joan Ma. (2002), el Control de Gestién es: “el conjunto de
mecanismos que puede utilizar la direccidn que permiten aumentar la
probabilidad de que el comportamiento de las personas que forman parte

de la Organizacion sea coherente con los objetivos de ésta”.

Este concepto propone una nueva dimension del control de gestion, pues
no solo se centran en el caracter contable y a corto plazo de éste, sino que
reconocen la existencia de otros factores e indicadores no financieros que
influyen en el proceso de creacion de valor, ya sea en productos o servicios,
y se enfocan sobre la base de la existencia de objetivos propuestos a

alcanzar.

Se le incorpora un balance periddico de las Debilidades y Fortalezas, un
analisis comparativo e interorganizaciones, el uso del Cuadro de Mando

como mecanismo de control y flujo de informacion.

Otra filosofia de perfeccionamiento del sistema de gestion esta destinada a
poner de manifiesto las interrelaciones entre los procesos humanos y el
sistema de control, utilizando para ello, factores no formales del control, los

cuales han cobrado gran importancia en los ultimos afios.
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6.7 Metodologia

Modelo Operativo

Politicas y Procedimientos de
Créditoy Cobranzas

Evaluacion de las Politicas y
Procedimientos de Créditoy
Cobranzas

“FINANCREDIT
LTDA”

Disefio de un pIan de
seguimiento de
Recomendaciones

., N S N S N/

{ Informe de Evaluacion
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Detalle de las fases de la Propuesta:

FASE TEMA ACTIVIDADES RESPONSABLES TIEMPO
Politicas y Procedimientos de Recopilar las polfticasy
1 (réditoy Cobranzas.a Diciembre | procedimientos de créditoy Viico e Octubre
nicio Lopez
0. cobranza que usa actualmente la P 015
Cooperativa.
Evaluar lo adecuado de las politicas
y procedimientos de créditoy
Evaluacion de las Polticas y cobranza,
- . e Noviembre
) Procedimientos de Créditoy Vinicio Lopez s
Cobranzas. Identificar as debilidades.
Elaborar una Matriz de Hallazgos.
En base ala Hoja de Hallazgos
y elaborar un informe de Evaluacion o Diciembre
Informe de Evaluacion. " - Vinicio Lopez
delas politicas y procedimintos de 015
crédito y cobranzas,
3
Disefio de un plan de seguimiento | Plantear un plan de seguimiento de o Diciembre
) . Vinicio Lopez
de Recomendaciones [as recomendaciones. 015
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TEMA DE LA PROPUESTA

@

“Evaluacion del cumplimiento de las Politicas v
Procedimientos de Crédito y Cobranzas de Ia
Cooperativa de Ahorro y Crédito “FINANCREDIT Ltda.”,
de la ciudad de Ambato”.
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FASE |

Politicas y Procedimientos de Crédito y
Cobranzas a Diciembre 2015.

-
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En esta fase se realiz6 la investigacion de campo para determinar qué tipo
de politicas y procesos realiza la cooperativa al momento de conceder y

cobro de créditos.

Se realiz6 un estudio pormenorizado de la siguiente base legal vigente en

la cooperativa:

1.1.- Manual de Politicas y Procedimientos de Crédito y Cobranza

El proceso de cobranza dentro de la Cooperativa es imprescindible, puesto
gue de este proceso dependera la recuperacion de la cartera de créditos
en los plazos y tiempos establecidos entre las partes, de la misma manera

se reduciran los créditos vencidos y la morosidad.

El proceso de cobranza estara a cargo del oficial de créditos, el mismo que
debera contar con una planificacién de cobro, dependiendo del nimero de
socios que estén a su cargo. Las etapas de este proceso se encuentran

divididas de la siguiente manera:

1.-Seguimiento del Crédito

Permitira verificar que el dinero que se facilité se haya empleado para los
fines mencionados por el socio al momento de su aprobacion. Ademas
permitira constatar si el socio este cancelando sus abonos en los plazos y
fechas establecidas, lo que beneficia a la Cooperativa en la reduccion de
sus indices de morosidad. Al mismo tiempo es primordial realizar llamadas
preventivas en caso de que el crédito no se esté cancelando

adecuadamente y antes de su vencimiento.
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2.- Reporte de Morosidad y Créditos vencidos

El Jefe de Créditos debera mantener y llevar reportes de morosidad y
créditos vencidos, con el fin de agilitar su cobranza y recuperacion. Para lo
cual se reportara a cada Oficial responsable del grupo de socios los dias

gue se encuentran en mora y el valor adeudado.

3.- Cobranza Morosa

Una vez que se conozcan los reportes de créditos vencidos y morosidad,
el oficial de créditos debe proceder a notificar al deudor y al garante via
telefénica sobre el vencimiento de la letra al dia siguiente de haber vencido,

con el fin de que el socio se acerque a cancelar dicho valor.

Para ello debera tomarse en cuenta las calificaciones de Riesgo y
Constitucion de Provisiones, donde estan detallados los dias de

vencimiento por tipo de crédito.

4.- Refinanciacion, Renovacion o Reestructuracion

Si el socio no puede cancelar en ese momento, dependiendo de las causas
y justificacién este podrd acceder a una renovacion, refinanciacion o
reestructuracion del crédito, el mismo que debera estar cancelado en un

30% el valor del préstamo antes de su vencimiento.

5.- Cobranza Extrajudicial

El crédito entra en un tramite de cobranza extra judicial si el socio luego de
las llamadas y avisos realizados por parte del Oficial de Créditos, no ha
cancelado el monto vencido. Estos créditos se encuentran vencidos mas
de 30 dias, y se procede a entregar al socio una primera notificacion escrita

al adeudado dando un plazo de 4 dias, una segunda notificacién al
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adeudado y al garante dando un plazo de 3 dias, y una tercera notificacion
dando un plazo de 24 horas. En caso de que el socio no se acerque a
cancelar después de las notificaciones enviadas, se entregara el
expediente al Asesor Juridico para que proceda la recuperacion por medio

de un proceso legal.

6.- Cobranza Judicial

Con la cobranza judicial se procedera después de los 90 dias de haber
vencido el plazo de pago y al no haber respetado las notificaciones
enviadas o se detecte una imposibilidad de pago por parte del socio el
mismo que sera analizado y evaluado por los empleados y funcionarios de
la Cooperativa. Se debe tener en cuenta que la cobranza judicial consiste
en recuperar el valor adeudado a traves de las garantias, sean estas reales
0 personales, las mismas que después del tramite judicial respectivo y con

la orden de un juez seran adjudicadas a favor de la Cooperativa.
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1.2 Manual de Cobranzas

Tabla N° 21: Manual de Cobranzas

Pagina

A MANUAL DE COBRANZAS 3

(A . A} COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO “FINANCREDIT LTDA.

Jefe de Créditos
Recuperacion de la Oficial de Créditos
Nombre del Proceso: . Responsables:
Cartera de Créditos Gerente, Asesor
Juridico

Objetivos:
Garantizar que el proceso de cobro del crédito sea ejecutado de manera eficiente y

eficaz, evitando que los créditos caigan en mora.

Alcance:
El proceso de recuperacion de créditos comienza con el seguimiento del crédito y

termina con la cobranza judicial

N° ACTIVIDAD DESCRIPCION RESPONSABLE

Mediante los reportes del sistema, se
verificara que los socios estén cancelando
sus préstamos en las fechas pactadas,
Seguimiento del donde el cobrador encargado realizard o o
1 o L . Oficial de Crédito
Crédito llamadas con anticipacion sefalando el
monto y el plazo en el que debera cancelar
y de esta forma prevenir una posible

morosidad.

El Jefe de créditos, mediante un reporte
Reporte de 3 L 3
] sefialara los créditos que han caido en mora o
2 Morosidad y o ] o Jefe de Créditos
o ; y los indices de morosidad de cada oficial
Créditos vencidos ] N .
con el fin de agilitar la recuperacion.

El reporte entregado detallara los dias de
morosidad, montos atrasados, saldos
actuales, nombre del socios, etc., con esta o o
3 Cobranza Morosa | y o o _ | Oficial de Crédito
informacion el Oficial de crédito debera
realizara las respectivas llamadas y avisos

para su recuperacion

Fuente: Manual de Politicas y Procedimientos para Crédito y Cobranzas
Elaborado por: Financredit Ltda.

89



Tabla N° 21: Manual de Cobranzas

A\
A,

AN

MANUAL DE COBRANZAS

Pagina
2/3

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO “FINANCREDIT LTDA.

Nombre del Proceso:

Recuperacion de la
Cartera de Créditos

Responsables:

Jefe de Créditos
Oficial de Créditos
Gerente, Asesor

Juridico

Objetivos:

eficaz, evitando que los créditos caigan en mora.

Garantizar que el proceso de cobro del crédito sea ejecutado de manera eficiente y

Alcance:

termina con la cobranza judicial

El proceso de recuperacion de créditos comienza con el seguimiento del crédito y

NO

ACTIVIDAD

DESCRIPCION

RESPONSABLE

Refinanciacion,

renovacion 0]

reestructuracion

Si el socio no tiene la capacidad de pago
para cubrir la deuda y dependiendo del
monto que se encuentre en mora, podra
acceder a una renovacion, refinanciamiento

0 reestructuracion.

Gerente

Cobranza

Extrajudicial

Cuando el socio, no se ha acercado a
cancelar después de las llamadas, avisos,
0 no ha optado por una renovacion,
refinanciamiento o reestructuraciéon, se
procede a enviar un aviso de vencimiento y

el crédito entra en cobranza extrajudicial.

Jefe de Créditos

Cobranza Judicial

Después de haber realizado las respectivas
llamadas, avisos y persiste el atraso, se
envia al socio una citacion, dando a conocer
que el crédito ha entrado en un tramite
judicial, donde el abogado realizara los
respectivos trdmites para lograr recuperar
lo adeudado

Asesor Juridico

Fuente: Manual de Politicas y Procedimientos para Crédito y Cobranzas
Elaborado por: Financredit Ltda.
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Tabla N° 21: Manual de Cobranzas

A
O

Pagina
3/3

MANUAL DE COBRANZAS

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO “FINANCREDIT LTDA.

Jefe de Créditos
Recuperacion de la Oficial de Créditos
Nombre del Proceso: . Responsables:
Cartera de Créditos Gerente, Asesor
Juridico

Objetivos:
Garantizar que el proceso de cobro del crédito sea ejecutado de manera eficiente y

eficaz, evitando que los créditos caigan en mora.

Alcance:
El proceso de recuperacion de créditos comienza con el seguimiento del crédito y

termina con la cobranza judicial

Indicador de Gestion en el Proceso de Recuperacion del Crédito
Este indicador nos permitird medir cuan eficiente es el proceso de cobranza en la

Cooperativa.

Monto de Créditos Cancelados
Monto de Créditos Totales

100

Control Interno.- El jefe de créditos llevara un reporte de los indices de morosidad y
créditos vencidos, permitiendo de esta forma controlar que los indices no excedan el
promedio del sistema. El oficial de créditos deber& elaborar un reporte e informes de la
situacién de los créditos que se encuentran en mora y cual es su estado de

recuperacion.

Fuente: Manual de Politicas y Procedimientos para Crédito y Cobranzas
Elaborado por: Financredit Ltda.

Con la aplicacion de los procesos de cobranza, la Cooperativa buscara
controlar y dar el seguimiento correspondiente a los créditos otorgados con
el fin de lograr la recuperacion total de la cartera de crédito vencida en los
plazos establecidos. Ademas permitirA adoptar las medidas
correspondientes, entre las que se debe encontrar la revision del proceso

de otorgamiento y recuperacion, con el propésito de mejorar su gestion del
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riego crediticio, debido a que dicho proceso debe actuar como mecanismo

protector de créditos riesgosos.

1.3 Flujo de Politicas y Procedimientos para Crédito y Cobranzas

Gréfico N° 18: Flujograma del proceso de cobranzas

N

FLUJOGRAMNA DEL PROCESO DE COBRAMNZA

A.A COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO “FINAMNCREDIT LTDWA.

OFICILAL DE CREDITOS JEFE DE CREDITOS GEREMTE

ASESOR JURIDICO

Fuente: Manual de Politicas y Procedimientos para Crédito y Cobranzas

Elaborado por: Financredit Ltda.
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FASE |

-

Evaluacion de las Politicas y
Procedimientos de Crédito y Cobranzas.

-

93



2.1 Evaluacion de las Politicas y Procedimientos de Crédito y

Cobranzas.
En esta fase se realizd la evaluacion de los procesos que posee la
cooperativa y verificar si se dan cumplimiento a las disposiciones emitidas

en el Manual de Politicas y Procedimientos para Créditos y Cobranzas.

Se realizo la evaluacion en base a flujograma de la cooperativa detectando

las debilidades existentes a las cuales se plantearon recomendaciones.

2.2 Evaluacién de Flujo de Proceso de Cobranza.

A FLUJOGRAMNLA DEL PROCESO DE COBRAMNZIA

Ao& COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO “FINAMCREDIT LTDWA

OFICIAL DE CREDITOS JEFE DE CREDITOS GERENMNTE ASESOR JURIDICO

<




2.2.1.- Debilidades.

Q No se verifica la informacion posterior de los socios para la

acreditacion de los créditos. (Art. 41).
ii Se pudo detectar que existen socios con documentacion
desactualizada, cédulas y papeletas de votacion caducadas. (Art.

41).

Existen solicitudes de Crédito sin firma de igual manera con

tachones y enmendaduras. (Art. 60).

No se da seguimiento continuo a créditos de menor cuantia. (Art.
52).

sus obligaciones puntualmente. (Art. 48).

No se realiza mensualmente el comité de morosidad, se realiza a los
45 dias. (Art. 52).

Se determind la existencia de socios con créditos vencidos. (Art. 57).

Se determind que existen socios en mora, no se evidencia aplicacion

% Otorgamiento de Créditos paralelos a socios que no han cancelado

de politicas de cobro preventivo. (Art. 127).

<( )= Existen socios con créditos vencidos, la cooperativa debe iniciar el
proceso de cobro Pre Juridico. (Art. 127).

@ El asesor legal no cumple con las disposicidon de presentar un
informe mensual caso por caso de los procesos de cobro. (Art. 142).
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2.3 Hoja de Hallazgos.

1/2

MATRIZ DE HALLAZGOS

N°

CONDICION

CRITERIO

CAUSA

EFECTO

RECOMENDACION

No se erifica la informacién posterior de los socios para
la acreditacion de los créditos.

Manual de Politicas y Procedimientos para Créditos y
Cobranzas Art. 41. La verificacion de informacion
posterior a la aprobacién sera realizada Gnicamente a
socios que hayan operado anteriormente en créditos
con la institucién con buena experiencia o que hayan
sido precalificados en las campafias de promocién
institucional.

Se concede créditos a socios gue ateriormente
mantuieron créditos sin tomar en consideracion las
politicas de la cooperativa.

Socios obtienen créditos sin realizar el debido proceso
estipulado en el manual de la cooperativa.

Se recomienda dar cumplimiento a las
disposiciones vigentes de la cooperativa con el fin
de evitar problemar futuros con los créditos.

Se pudo detectar que existen socios con
documentacién desactualizada, cédulas y papeletas de
otacion caducadas.

Manual de Politicas y Procedimientos para Créditos y
Cobranzas Art. 41. La verificacion de informacion
proporcionada por el socio en la solicitud de crédito es
un elemento muy importante en la evaluacion del crédito
y en la prevencion y deteccion de intentos de fraudes.

No se realiza un seguimiento continuo a la
documentacion de los socios.

La documentacién de los socios no esta vigente, al
tener docuementos caducos puede originar problemas
futuros.

Se recomienda actualizar periodicamente los
documentos de los socios tales como cédula,
comprobante de votacion a fin de tener
informacion real y actualizada.

Existen solicitudes de Crédito sin firma de igual manera
con tachones y enmendaduras.

Manual de Politicas y Procedimientos para Créditos y
Cobranzas Art. 60. Documentacion Basica.
Solicitud de Crédito: firmadapor deudores y garantes.
Esto no debe presentar tachones ni enmendaduras.

Negligencia de los encargados de la documentacion
exigida por la cooperativa.

Las solicitudes de crédito infringen las disposiciones
emitidas por la cooperativa para evaluar a los socios
antes de concederles un crédito.

Se recomienda aplicar las disposiciones del
manual al respecto del correcto manejo y archivo
de documentacion de los socios.

No se da seguimiento continuo a créditos de menor
cuantia.

Manual de Politicas y Procedimientos para Créditos y
Cobranzas Art. 52.Recuperacion
El Ejecutivo de Crédito es el responsable del oportuno
seguimiento y recuperacion de los créditos de su
cartera. Para tal efecto debe realizar un seguimiento
sistematico y gradual a todos sus créditos vigentes y
en situacion de mora.

Por ser créditos de un monto minimo no se le da la
importancia que requiere todos y cada uno de los
créditos, sin importar el valor del mismo.

Los socios al no sentir presion para cumplir sus
obligaciones caen en mora y no cumplen con su
obligacion crediticia.

Se recomienda dar seguimiento a los créditos
pequefios de la misma manera que se lo realiza
con los créditos con montos significativos.

Otorgamiento de Créditos paralelos a socios que no han
cancelado sus obligaciones puntualmente.

Manual de Politicas y Procedimientos para Créditos y
Cobranzas Art. 48. Criterios para la Comercializacion
Se podréa otorgar créditos paralelos, en funcién a la linea
de crédito que mantenga el socio, la capacidad de
pago, nivel de endeudamiento, tipo de colateral,
cobertura de la garantia, cumplimiento de condiciones y
puntualidad de pago del socio.

Se concede un crédito paralelo a socios que presentan
un historial con mora.

Los créditos paralelos incumplen con las disposiciones
expresas del manual de crédito.

Se recomienda acatar las politicas dictadas en el
manual de crédito para todos los socios.

Elaborado por: Vinicio Lopez
Fuente: Investigacion de campo
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2.3 Hoja de Hallazgos.

2/2

Manual de Politicas y Procedimientos para Créditos y
Cobranzas Art. 52.Recuperacion
Se realizara mensualmente Comité de Morosidad con
los ejecutivos con el fin de evaluar la gestion realizada y
determinar acciones a seguir.

Se realiza el comité de morosidad fuera de los tiempos
estipulados en el manual de crédito.

Los créditos pueden ser objeto de un juicio subjetivo
debido a los tiempos en los que se realiza el comité.

Se recomienda realizar el comité de morosidad
en los tiempos dictaminados en el manual para
evitar tener juicios de valor erroneos o tardios.

Manual de Politicas y Procedimientos para Créditos y
Cobranzas Art. 57 Castigo de Préstamos
La institucion castigara obligatoriamente el valor de todo
préstamo, descuento o cualquier otra obligacion cuyo
deudor estuiere en mora tres afios.

Existencia de socios con créditos vencidos por un lapso
tiempo mayor a tres afios.

La cooperativa tiene un riesgo de cobro de las
obligaciones del socio por la morosidad.

Se recomienda que la cooperativa castige el valor
total del crédito o activos que permanencas
vencidos.

Manual de Politicas y Procedimientos para Créditos y
Cobranzas Art. 127
a) Cobro Preventivo: Se realiza con la finalidad de evitar
que el asociado entre morosidad con sus créditos.

La cooperativa no realiza llamadas de recordatorio para
que el socio cumpla con su obligacién de crédito.

El socio cae en morosidad por no aplicar la politica de
cobranza preventiva.

Se recomienda aplicar las politicas dictadas en el
manual para evitar que los socios incurran en
retraso 0 mora en su crédito.

Manual de Politicas y Procedimientos para Créditos y
Cobranzas Art. 127
c¢) Cobro Pre Juridico: La cooperativa hara una etapa
inicial del cobro pre juridico para tener un acercamiento
con el asociado, de tal forma que permita explorar hasta
las Ultimas posibilidades de recuperacién de crédito.

Los créditos de los socios en mora no son cubiertos por;
el socio y la cooperativa no agota todos las instancias
posible para persuadir a la cancelacion del crédito.

Los socios no buscan una solucién mas &gil y sencilla
para cubrir su obligacién con la cooperativa.

Se recomienda agotar todas la vias posibles para
la recuperacion del crédito.

6 No se realiza mensualmente el comité de morosidad,
se realiza a los 45 dias.
7 Se determind la existencia de socios con créditos
vencidos.
8 Se determin6 que existen socios en mora, no se
evidencia aplicacion de politicas de cobro preventivo.
9 Existen socios con créditos vencidos, la cooperativa
debe iniciar el proceso de cobro Pre Juridico.
El asesor legal no cumple con las disposicién de
10 presentar un informe mensual caso por caso de los
procesos de cobro.

Manual de Politicas y Procedimientos para Créditos y
Cobranzas Art. 142
Los abogados encargados del cobro juridico,
presentaran un informe mensual a la administracién de
la cooperativa detallando caso por caso la situacion del
proceso.

No se presenta un informe mensual de como se
encuentra los procesos de recuperacion de créditos.

Desconocimiento por parte de la cooperativa de como
se encuentra la situacion legal de los créditos en mora.

Se recomienda dar cumplimiento a las
disposiciones emitidas en el manual de crédito en
los tiempos previstos.

Elaborado por: Vinicio Lopez

Fuente: Investigacion de campo
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FASE Il

-

Informe de Evaluacion.

Disefio de un plan de seguimiento de

Recomendaciones.

| eeomendee
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En esta fase se muestra los hallazgos detectados en la evaluacion de las
Politicas y Procedimientos de Crédito y Cobranzas de la cooperativa

“Financredit Ltda.”.

A continuaciéon se detalla cada una de las debilidades encontradas en el

trabajo de investigacion, con sus respectivas recomendaciones.

3.1 Hallazgo 1.
No se verifica la informacion posterior de los socios para la acreditacion de
los créditos.

Recomendacion:
Se recomienda dar cumplimiento a las disposiciones vigentes de la

cooperativa con el fin de evitar problemas futuros con los créditos.

3.2 Hallazgo 2.
Se pudo detectar que existen socios con documentacién desactualizada,
cédulas y papeletas de votacion caducadas.

Recomendacion:
Se recomienda actualizar periédicamente los documentos de los socios
tales como cédula, comprobante de votacién a fin de tener informacion real

y actualizada.

3.3 Hallazgo 3.
Existen solicitudes de Crédito sin firma de igual manera con tachones y

enmendaduras.
Recomendacién:

Se recomienda aplicar las disposiciones del manual al respecto del correcto

manejo y archivo de documentacion de los socios.
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3.4 Hallazgo 4.

No se da seguimiento continuo a créditos de menor cuantia.

Recomendacion:
Se recomienda dar seguimiento a los créditos pequefios de la misma

manera que se lo realiza con los créditos con montos significativos.

3.5 Hallazgo 5.
Otorgamiento de Créditos paralelos a socios que no han cancelado sus

obligaciones puntualmente.

Recomendacion:
Se recomienda acatar las politicas dictadas en el manual de crédito para
todos los socios.

3.6 Hallazgo 6.
No se realiza mensualmente el comité de morosidad, se realiza a los 45

dias.

Recomendacion:
Se recomienda realizar el comité de morosidad en los tiempos
dictaminados en el manual para evitar tener juicios de valor erréneos o

tardios.

3.7 Hallazgo 7.
Se determiné la existencia de socios con créditos vencidos.

Recomendacién:

Se recomienda que la cooperativa castigue el valor total del crédito o

activos que permanezcan vencidos.
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3.8 Hallazgo 8.
Se determind que existen socios en mora, no se evidencia aplicacion de

politicas de cobro preventivo.

Recomendacion:
Se recomienda aplicar las politicas dictadas en el manual para evitar que

los socios incurran en retraso o mora en su crédito.

3.9 Hallazgo 9.
Existen socios con créditos vencidos, la cooperativa debe iniciar el proceso

de cobro Pre Juridico.

Recomendacion:
Se recomienda agotar todas las vias posibles para la recuperacion del

crédito.

3.10 Hallazgo 10.
El asesor legal no cumple con las disposicion de presentar un informe

mensual caso por caso de los procesos de cobro.
Recomendacion:

Se recomienda dar cumplimiento a las disposiciones emitidas en el manual

de crédito en los tiempos previstos.
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PLAN DE SEGUIMIENTO DE RECOMENDACIONES

El plan de seguimiento es una herramienta que permite la implementacion
efectiva de las recomendaciones, materializando las mismas en acciones

especificas con impacto tangible en la mejora de las falencias detectadas.
En relacion a la valoracion de las acciones que la Cooperativa “Financredit

Ltda.” Ha implementado como consecuencia de las recomendaciones se

concluye que:

N/A 1 NO APLICA.

I : IMPLEMENTADA.
Pl : PARCIALMENTE IMPLEMENTADA.
NI : NO IMPLEMENTADA.
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TABLA 22: PLAN DE SEGUIMIENTO DE RECOMENDACIONES.

1/2

INFORME DE SEGUIMIENTO DE RECOMENDACIONES

GESTION DE APLICACION

Conclusion sobre aplicacion de Recomendaciones

HALLAZGO

RECOMENDACION

RESPONSABLE

TIEMPO

N/A

I Pl

NI

No se verifica la informacion posterior de los
socios para la acreditacion de los créditos

Se recomienda dar cumplimiento a las
disposiciones vigentes de la cooperativa con
el fin de evitar problemas futuros con los
créditos.

Walter Vinicio Lopez Beltran

FEBRERO
MARZO
ABRIL

Se pudo detectar que existen socios con
documentacion desactualizada, cédulas y
papeletas de votacion caducadas.

Se recomienda actualizar periodicamente los
documentos de los sacios tales como: cédula,
comprobante de votacion a fin de tener
informacion real y actualizada.

Wialter Vinicio Lopez Beltrén

FEBRERO
MARZO
ABRIL

Existen solicitudes de Crédito sin firma, de
igual manera con tachones y enmendaduras.

Se Recomienda aplicar las disposiciones del
manual al respecto del correcto manejo y
archivo de documentacion de los socios.

Wialter Vinicio LOpez Beltran

FEBRERO
MARZO
ABRIL

No se da seguimiento continuo a créditos de
menor cuantfa.

Se recomienda dar sequimiento a los créditos
pequefios de la misma manera que se lo realiza
con los créditos con montos significativos.

Wialter Vinicio LOpez Beltrén

FEBRERO
MARZO
ABRIL

Otorgaminto de Créditos paralelos a socios
que no han cancelado sus obligaciones
puntuaimente.

Se recomienda acatar las politicas dictadas en
el manual de crédito para todos los socios.

Wialter Vinicio Lopez Beltrén

FEBRERO
MARZO
ABRIL

Elaborado por: Vinicio Lopez
Fuente: Investigacion de campo
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TABLA 22: PLAN DE SEGUIMIENTO DE RECOMENDACIONES.

2/2

N N
INFORME DE SEGUIMIENTO DE RECOMENDACIONES T CLSTIO! ].}[ _?I.IC.’LCIG. .
Conclusion sobre aplicacion de Recomendaciones
i HALLAZGO RECOMENDACION RESPONSABLE TIEMPO N/A I Jy! NI
) . N iz Flancl:-:manc.a Iraaltz:u' .E.l mtta c.a FERRERO
Mo s2 rzaliza mensualments 2l comits de | morasidad =n los tiempos dictaminadosen | ., e e )
g iy } . . e Walter Vinicio Lopez Beltran MARZO
morasidad, s2 raaliza 2 los 43 dias, el manual para evitar tener juicios de valor \RRIL
erroneos o tardios. )
S daterming s existencia e socios col 82 recomisnda que 2 cooperativa castizue FEBRERD
7 B o ’ el valor total del ersdito o activos que | Walter Vinicio Lopez Baltran MARZ0
craditos vencidos, Ny
PErManszean vencdos. ABRIL
8z daterming que extsten socios en mora, | 3= recomisnda aplicar las politicas distadas FEBEERD
8 o 32 evidencia |2 aplicacion de politicas | 20 el manual para evitar que lossoctos | Walter Vinteio Lopez Beltran MARZO
gz cobro preventivo. incurran en r2traso O MOra &0 56 cradito. ABRIL
Existen socios con craditos vencidos, la i s 2zotar todas las vis FEBEERO
: cooparativa debe iniciar ol procaso d _.'bf_m‘j““ agotar tocas : ‘”ﬁ’t Walter Vinicio Lépsz Beltrin |  MARZO
cobeo Bee - Tucidico. postbles para 1a recuperacion dal eradito. ARRLL
.._El _1.5?m=1_2%31 n{:-m[npla. :{.}n:las . 82 recomiznda dar complimiento a las FEERERQ
10 CUPORCIONS (2 pIstial M ANOMNE | 4 oposicionss emitidas sn el manual o | Walter Vinicio Lépez Beltrdn | MARZO
menszual caso por caso de los procesos de . . .
cobio cradito en los tiempos pravistos. ABRIL

Elaborado por: Vinicio Lopez
Fuente: Investigacion de campo
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6.8 Costo y Administracion.
Los costos incurridos en la realizacion del trabajo de investigacion se

detallan a continuacion:

Tabla N° 23: Costo de Proyecto.

RUBRO CANTIDAD COSTO TOTAL
MATERIALES DE OFICINA 4,00 $5,00 $20,00
FOTOCOPIAS MATERIAL DE ESTUDIO 8,00 $2,00 $ 16,00
MOVILIZACION (COOPERATIVA) 1,00 $ 25,00 $ 25,00
ALIMENTACION (RECESO MESAS DE TRABAJO) 4,00 $90,00 $360,00
IMPRESIONES 4,00 $8,00 $32,00
ANILLADOS 4,00 $2,00 $8,00

ASESORIA PRESTADA 1,00 $ 200,00 $ 200,00

$661,00

Elaborado por: Vinicio Lépez
Fuente: Investigacion de campo

El costo del proyecto es de $ 661,00 délares americanos, dicho valor sera

asumido por la cooperativa ya que es el principal beneficiario.
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6.9 Previsién de la evaluacién

Tabla N° 24: Evaluacion de la Propuesta

EVALUAR
ISl ofe Porque Para qué Qué Quién Cuando Cémo Con qué
en evaluar
Gerente, Las metas | Para Manejo del | Todos los | Los 365 dias | Identificando Manual de
Oficial de corporativas y | optimizar el | Riesgo directivos y | del afio, de | correctamente | Politicas y
Crédito, el desempefio | uso de | Crediticio, empleados de | acuerdo al | los procesos, | Procedimientos
Consejo de organizacional | recursos y el | Recuperaciéon | la Cooperativa | Plan alineandolos de Manejo del
Administracion. | no se estd | manejo de la | de  Cartera, | de Ahorro vy | estratégico al Plan | Riesgo
cumpliendo cartera de | satisfaccion Crédito institucional Estratégico, Crediticio
eficientemente | crédito. de los socios | “Financredit” estableciendo
Ltda. KPI's, lineas
base y

frecuencias.

Elaborado por: Vinicio Lopez
Fuente: Investigacion de Campo
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ENCUESTA DIRECTIVOS

1¢;Considera Ud. que la Cooperativa cumple con las normas contables

emitidas por Superintendencia?

2¢La Cooperativa aplica en sus operaciones el Catalogo Unico de
Cuentas emitido por la Superintendencia de Economia Popular y

Solidaria?

3¢La Cooperativa cumple con las disposiciones legales de acuerdo al

Sector Financiero Popular y Solidario?

4:Se preparan integraciones por antigiedad de saldos y estas son

revisadas periodicamente?

5¢Existe y se aplica politicas para cuentas incobrables o de dificil

recuperacion?

6¢ Existe segregaciéon de funciones para la concesion de créditos a

socios?
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ENCUESTA A SOCIOS

1¢Cree Ud. que la Cooperativa se alinea con las politicas y objetivos

del Plan Nacional del Buen Vivir?

2¢:Es de su conocimiento si se verifican los limites de crédito en cada

operacion?

3¢ Considera Ud. si se determinan los saldos de las cuentas de

clientes y los totales se comparan contra registros contables?

4;Es de su conocimiento si la Cooperativa cumple con las
resoluciones vigentes de las tasas de interés emitidas por el Banco
Central del Ecuador?

5¢,Es de su interés saber si la Cooperativa cuenta con un software

contable adecuado para el control de las cuentas?

6¢,Conoce Ud. sila Cooperativa promueve seminarios de actualizacién
a sus empleados para dar cumplimiento con las nuevas disposiciones

legales?
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