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RESUMEN EJECUTIVO

En el capitulo primero se encuentra un Sistema de Interpretacion y Analisis con
Indicadores de Gestidon Logisticos como una alternativa en la optimizacion de la
Toma de Decisiones Administrativas para perfeccionar el rendimiento del recurso

humano y financieros en la Empresa Sermaco.

En el capitulo segundo el planteamiento del problema, su analisis critico en el que
se establece el objetivo general y objetivos especificos, dando una justificacion
acorde a nuestra investigacion, se realizdé una fundamentacion tedrica en la que se
encontrd sobre investigaciones afines a la nuestra ademas se categoriza las

variables y se da su conceptualizacién respectiva.

En el capitulo tercero las encuestas realizadas se detalla una interpretacion y
anélisis de cada una de las preguntas de esta y se obtienen las conclusiones

respectivas con lo que se encontrara una buena propuesta de solucién al problema.

En el capitulo cuarto se detalla un analisis de cada una de las preguntas realizadas
en la encuesta con lo que se buscara una buena propuesta de solucién al problema

encontrado.

En el capitulo quinto encontraremos las conclusiones obtenidas de cada analisis

que se realiz6 ademas de sus respectivas conclusiones.

La propuesta para la investigacion que en este caso es La Implementacion de un
Sistema de Indicadores Contables y de Gestion, es realizada exclusivamente para
la empresa Sermaco y se encentra realizado en el programa Excel para mayor
facilidad de utilizacién por parte del Gerente.
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INTRODUCCION

La competencia origina que las empresas tengan una naturaleza de mejora
continua llegando a fijar nuevas estrategias financieras, con las cuales las
empresas puedan obtener un nivel competitivo alto, siendo asi que los indicadores
contables y de gestion conseguirian ser parte fundamental de una organizacion, y
su continua revision permitira establecer las condiciones e identificar los diversos

sintomas que se derivan del desarrollo normal de las actividades de la empresa.

Una organizacion debe tener un nimero minimo posible de indicadores que nos
garanticen contar con informacion constante, real y precisa sobre el
comportamiento de la empresa, para que se lleve a cabo de una manera optima la
tarea del Gerente que es la de tomar decisiones y encaminar a la empresa hacia el

cumplimiento de sus objetivos.

La forma adecuada de implementar indicadores contables y de gestion es
empleando una combinacion de técnicas de manejo, en el cual pueda hacerse un
seguimiento y control de las actividades de la empresa, para ello surge la
elaboracion y uso de indicadores que permiten el mejoramiento de la calidad en la
entidad.

El estudio plantea la implementacién de indicadores contables y de gestion los
mismos que ayudaran y facilitaran la toma de decisiones al gerente con
responsabilidades de planeacién y control, permitiendo emitir informacion
permanente e integral sobre su desempefio para poder tomar los correctivos

necesarios en su momento para que la direccion de la empresa sea mejor.



CAPITULO I

EL PROBLEMA

1.1. TEMA

“El Manejo de Indicadores Contables y de Gestion y su incidencia en la
Disminucion de la Rentabilidad en SERMACO.”

1.2. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.2.1  Contextualizacion

- Contexto macro

El escenario de las empresas ha cambiado pero algunas empresas se quedaron
ancladas en el pasado y aun hoy siguen utilizando y priorizando los indicadores
financieros que estan anclados en un modelo de contabilidad que ya tiene varios
siglos y fueron pensados para sociedades que valoraban los activos fisicos, no los

intangibles. Para alcanzar ventajas competitivas sostenibles en el tiempo, se



necesitan entre otros factores, el equilibrar la gestion financiera con el capital
intangible de la empresa. Continuar gerenciando una empresa prestando atencion
solo a los indicadores financieros hoy es un suicidio, ya que ellos, s6lo informan
lo que ya paso, no informan el clima laboral de su empresa ni la satisfaccion de

sus clientes ni la calidad de elaboracion de sus productos y servicios.

En el mundo globalizado actual, los indicadores tanto financieros como de
caracter administrativo se han convertido en una herramienta de gestion que, bien
utilizada, tiene un efecto transformador enorme para toda clase de empresas, ya
que los indicadores pueden servir para mejorar el desempefio de su administracion
desde varios criterios: economia, eficiencia, efectividad y calidad del servicio,
etc., asi como mejorar los mecanismos de control, proporcionar informacion sobre
gasto y desempefio para mejorar el proceso presupuestal, motivar a los servidores

a mejorar su desempefio y aportar credibilidad a la accién publica

El impulso a la generacion de indicadores a nivel mundial en el &mbito pablico y
privado es una gran promesa, pero se ha establecido en forma general que no son
una férmula méagica para resolver los problemas de gestién administrativa puesto
que por si mismos no resuelven nada, su efectividad depende de la habilidad del
empresario y son sélo una herramienta, cuya efectividad depende de elementos

ajenos a ella.

Interpretar los indicadores econémicos en todas las empresas no es nada sencillo,
y en el caso de los paises en vias de desarrollo, pocos son los que se preocupan
por medir los sectores que integra la actividad econdémica. Es asi como los
pronosticos econdémicos en materia de indicadores econdémicos, suelen ser
inexactos y asimétricos, lo cual no describen como funcionan dichos mercados

desde la visién macroecondémica.



- Contexto meso

Vicente Molina Vendedor de VSM opina: La comercializacion como uno de los
ejes fundamentales econdmicos mas frecuentes en el medio competitivo de las
empresas de nuestro pais, ha contribuido a definir la situacion socio econdémica en
que se desarrollan, actualmente varias de las empresas ecuatorianas que se
encuentran creciendo aceleradamente tienen grandes falencias en la medicion del
desempefio del cumplimiento de las actividades, abastecimiento y distribucién a
nivel interno (todo en cuanto a procesos) y externo (todo en cuanto a satisfaccion
al cliente final), lamentablemente algunas empresas en el pais no tienen una idea
clara del alcance de sus actividades debido a que su evaluacién no es realizada de
una manera técnica y oportuna para la toma de decisiones, un examen que puede
ayudar a este fin es implantar y manejar algun tipo de indicadores para que mejore
el desarrollo de cada uno de los departamentos de la entidad que no cuenta con la
revision técnica del cumplimiento operacional, lo cual conlleva a no tener una
informacion clara y precisa que establezca el significado de designaciones
implantadas si son eficientes 0 no y asi poder evaluar resultados que establezcan

acciones futuras.

José Luis Solano Gerente de Repcopy opina: La Provincia de Tungurahua es
una zona comercial que a estado en constante crecimiento econémico de sus
empresas ya que su esfuerzo y dedicacion impuesto por los Administradores a
sido grande, la mejor manera de que una empresa vaya creciendo por fuera es
hacerlo por dentro de tal manera que para administrar se debe tener un pilar basico
e indispensable como es la informacion contable de esta manera los
administradores la analizan y pueden tomar decisiones pero hay varias empresas
en las que no se puede realizar bien este analisis por lo cual seria muy bueno un
sistema que permita la interpretacion facil de estos documentos que algunas
empresas tungurahuenses no estan implantando sistemas ni métodos evaluativos
para obtener datos precisos para que se pueda tomar de decisiones adecuadas en

los momentos indicados, por lo que se han tenido que enfrentarse a situaciones de



decisiones en cuanto a oportunidades o amenazas y lo han hecho sin tener un
respaldo técnico el cual facilite el escoger la opcion mas adecuada, ademas del

desconocimiento o descuido.

En la mayoria de las empresas de nuestra provincia se demuestra un factor comun
que afecta la economia de la empresa es que, la mayoria de las mismas son
PYMES de tipo familiar cuyas caracteristicas condicionan la viabilidad de las
mismas debido a una serie de factores entre los que se mencionan la baja escala
productiva y la competencia entre los requerimientos del consumo familiar y de la
explotaciéon que condicionan la sustentabilidad. Por ello, los problemas de ésta
clase de empresas se puede agrupar en items productivos, financieros,

administrativos y de mercado.

Como hemos podido observa a nivel provincial el actual contexto demanda a los
productores un manejo eficiente del proceso productivo que ajuste el empleo de
los factores de la produccién segin su retribucién. Por ello, los empresarios

necesitan estar capacitados para un adecuado gerenciamiento de sus empresas.

- Contexto micro

Fernando Frutos Gerente de SERMACO opina: A partir de los ultimos afios,
las empresas estdn experimentando un proceso de cambios importantes e
impredecibles en muchos casos, pasando de una situacion de proteccion regulada
a entornos abiertos altamente competitivos. Es la naturaleza de la competencia
empresarial seguir creciendo y siendo mejores, donde la incorporacion de alta
tecnologia ha sido lo mas importante, se esta transformando rapidamente. Se
habla que esta es la era de la informacion, las empresas ya no pueden obtener
ventajas competitivas sostenibles sélo mediante la aplicacion de nuevas

tecnologias a los bienes fisicos o llevando a cabo una excelente gestion si no



debemos tratar de obtener ventajas ayudandonos de toda la informacién posible
sobre nuestra empresa, debemos mirarla desde otro aspecto para tener en cuenta
las partes fuertes y débiles que esta tiene, asi que la informacion contable que
debe arrojar el departamento de contabilidad debe ser preciso y claro mas que
nada para que la Alta Gerencia tome las decisiones pertinentes, una herramienta
muy util serian los indicadores de gestion logisticos puesto que nos ayudarian a

medir el desempefio y optimizar nuestras decisiones para competir en el mercado.

El célculo de indicadores econdmicos a nivel de la empresa en estudio tiene
objetivos claros como es: servir de elemento de juicio para la toma de decisiones
acertadas para un uso eficiente de los recursos, de una manera compatible con el
bienestar de la sociedad, y, tomando como primicia que SERMACO es una
empresa familiar se requiere del esfuerzo necesario mayor que en décadas
pasadas, teniendo en cuenta la gran cantidad de informacion disponible a analizar,
para un correcto gerenciamiento. Esto requiere el céalculo de indicadores
econdémicos para evaluar el desempefio de los mismos, para luego analizar

posibles impactos de variables productivas, econémicas o de politicas.



1.2.2 Andlisis Critico

- Arbol de problemas
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- Relacién Causa Efecto

Ya analizado el problema de La Empresa SERMACO, se puede decir que la
Limitada Toma de Decisiones con Informacion Contable en la actividad
econdémica que realiza la empresa es debido a varias causas con lo que se
determina que la principal es la Inutilizacion de Indicadores Contables y de
Gestion lo que esto ocasiona que la rentabilidad este disminuyendo.

1.2.3 Prognosis

La Toma de Decisiones Financieras es uno de los aspectos mas importantes en
cada empresa, ya sea esta productora comercial o de servicios al no tener en una
entidad indicadores contables y de gestion que son una herramienta de evaluacion
financiera administrativa las decisiones que sean puestas en marcha para beneficio
de la empresa no van a tener mayor impacto puesto que seria de forma empirica,
para evitar esto es aconsejable aplicar los mencionados indicadores pero de no
realizarla no se podra optimizar los resultados al mismo tiempo que no se contara
con una informacion clara y precisa para poderla analizar y que de esta manera
permita tomar decisiones de una manera razonada y acertada para beneficio de la

empresa.

Al no tomar atencion y accion al problema que se encuentra actualmente para
solucionarlo, la inutilizacion de indicadores contables y de gestion se vera
afectando notoriamente la toma de decisiones de la empresa y esta se reflejara en

los estados financieros hasta llegar a tener pérdidas en el ejercicio econémico.

Este problema ocasionara consigo conflictos legales, lo cual seria perjudicial para

la empresa debido a que perdiendo liquidez, teniendo que recurrir a créditos en



entidades financieras y de no tomarse las medidas necesarias continuara y
disminuird la rentabilidad de la empresa y afectando el posicionamiento y

prestigio que tiene en el mercado.

Este es un problema que se debe resolver para el beneficio de todas las personas
que se encuentra dentro de la empresa para el beneficio de los clientes para que
sean atendidos de la mejor manera y para que el prestigio y posicionamiento que

tiene la misma siga creciendo.

1.2.4 Formulacion del Problema

¢Es la utilizacion de indicadores contables y de gestion la principal causa de la
limitada toma de decisiones financieras lo que conlleva a la disminucion de la

rentabilidad en la empresa SERMACO, en el segundo semestre del afio 2009?

1.2.5 Preguntas directrices

- ¢Aque se debe la inutilizacion de indicadores contables y de gestion?

- ¢Coémo influye la inutilizacién de indicadores contables y de gestion en la
interpretacion de datos?

- (A qué se debe la limitada toma de decisiones financieras?



- ¢La disminucidn de la rentabilidad fue ocasionada por la limitada toma de

decisiones?

- ¢Por qué es importante la aplicacion de un sistema total de apoyo,
interpretacion, andlisis y resultados de indices contables y de gestion en la

consecucion de objetivos institucionales?

1.2.6 Delimitacion

- Campo: Contabilidad
- Area: Anélisis financiero.
- Aspecto: Aplicacion de un sistema de analisis contable y de gestidn

- Temporal: La formulacion del problema planteado es en el segundo
semestre del afio 2010. El tiempo de investigacion es del 2 de marzo del
2010 al 30 de Noviembre del 2010.

- Espacial: Segin numero de RUC 1802535813001 de SERMACO, el
domicilio principal de la empresa se encuentra ubicada en la Provincia:
Tungurahua, Canton Ambato, Parroquia: La Matriz, Calle: Floreana,
Numero: 03-341, Referencia: Diagonal al Colegio de la Inmaculada,
Barrio Miraflores Alto, Teléfono Trabajo: 032822284. (Ver Anexo 1)

1.3.  JUSTIFICACION

Hoy en dia nos encontramos en un mundo globalizado y muy competitivo lo que
es un factor bueno para que las empresas sigan creciendo y con esto puedan estar
preparadas para enfrentar los distintos retos que llegan en cada momento, para

esto se debe tomar buenas decisiones en una entidad, de tal manera que una
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empresa que no se encuentre adecuadamente lista sera devorada y desplazada del

mercado.

Una empresa que esta creciendo a pasos firmes y agigantados es Sermaco se
dedica a la comercializacion de copiadoras esta se encuentra ubicada en la ciudad
de Ambato Provincia de Tungurahua calle Floreana, numero: 03-341 barrio
Miraflores Alto, esta empresa cuenta con un numero de 45 personas
aproximadamente las cuales se encuentran con un trabajo estable y justo lo que ha
aportado a su crecimiento economico, de esta manera es apropiado resolver el

problema en estudio para su beneficio y estabilidad.

La investigacion se desarrolla debido a la Inutilizacion de métodos evaluativos en
la empresa SERMACO, mediante la evaluacion de los estados financieros, siendo
asi que el adecuado uso y aplicacidon de estos indicadores y los programas de
mejoramiento continuo en los procesos logisticos de la entidad, serd una base de
generacion de ventajas competitivas sostenibles y por ende de su posicionamiento

frente a la competencia nacional e internacional.

La presente investigacion tiene por interés aplicar un sistema de apoyo a nivel
administrativo, para identificar las acciones o rutas que se habran de tomar o
seguir para la consecucion de sus objetivos especificos. Para ello se pueden seguir
distintas estrategias o pasos, los cuales pueden ir desde una espontanea decision,
hasta una concienzuda y razonada proposicion de caracter financiero contable
como es la interpretacion de indices. Al aplicar en la empresa SERMACO
métodos para la evaluacion de cumplimiento de las diferentes actividades que se
dan en la empresa, como son los indicadores contables y de gestion, se tendra una
guia para toma de decisiones obteniendo sélidas bases y fundamentaciones mas
analiticas en las que se establezca pardmetros en todos los actos diarios y

cotidianos ya sea a nivel operativo o administrativo en su entorno empresarial.

11



El desarrollo de este trabajo investigativo es factible ya que cuenta con el apoyo

de todos los miembros que forman la empresa SERMACO y con los recursos

econdmicos necesarios.

1.4.

141

1.4.2

OBJETIVOS

Objetivo General

Estudiar el grado de incidencia de la utilizacion de indicadores contables y
de gestidn en la disminucion de la rentabilidad relacionada con la limitada
toma de decisiones financieras para optimizar el desempefio en la empresa
SERMACO.

Objetivos Especificos

Determinar si existe y se utiliza algin tipo de andlisis con indicadores
contables y de gestién para establecer el mejor sistema de interpretacion
de datos para la empresa SERMACO.

Analizar la vision gerencial en la disminucién de la rentabilidad en la

Empresa SERMACO para contrarrestar su efecto.

Proponer un sistema de interpretacion y analisis de Indicadores Contables
y de Gestion para mejorar la toma de decisiones en la Empresa
SERMACO.
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CAPITULO II

MARCO TEORICO

2.1. ATECEDENTES DE LA INVESTIGACION

El problema de la limitada toma de decisiones financieras es un tema que no se
encuentra solamente en el campo de la comercializacién de materiales y equipos
de oficina sino que se viene dando también en otras ramas empresariales. No
existen semejanzas con este tema planteado en tesis y proyectos de investigacion
archivados en la Biblioteca de la Facultad de Contabilidad y Auditoria, de la
Universidad Técnica de Ambato, a continuacion se resumen aquellas que hablan
del mismo problema en base a otros productos y servicios y ademas opiniones de

autores en libros.

Segun Jhonny Pinto (2005: Pag. 49). Los estados financieros proporcionan toda
la informacién que se necesita para que los empresarios 0 usuarios tomen las
decisiones acerca de sus empresas. Esta informacion se obtiene a través del
analisis a dichos estados para asi determinar si la evolucion financiera de una
empresa estd dentro de las pautas de comportamiento normal o sirve para
identificar las politicas financieras de la competencia y ademas podemos
determinar la situacion y tendencias financieras de un cliente actual o de un

posible.
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Segun Wiliam Spurr y Charles Bonini (1983: Pag. 175). Cualquier Problema
que requiera toma decisiones tiene ciertos elementos esenciales. Primero: hay
diferentes maneras de resolver el problema, o sea, dos o mas acciones o
alternativas posibles; de otro modo no habria problema de decision. Segundo: de
haber metas u objetivos que trata de alcanzar el que toma decisiones. Por ejemplo,
un administrador puede tener como metas las ganancias y desarrollo de su
compafia. Tercero: de haber un proceso de analisis mediante el cual las
alternativas se evaltan en funcién de las metas. Entonces la persona encargada de

tomar las decisiones puede escoger la alternativa que mejor conduce a sus metas.

2.2. FUNDAMENTACIONES

2.2.1. Fundamentacion Filoséfica

El presente trabajo de grado estara guiado por un paradigma critico — propositivo
ya que la realidad que se estudia en esta investigacion es Unica, busca llegar al
objetivo independientemente del tiempo y espacio. Pero considerando la parte
antologica, epistemoldgica, metodoldgica y axiologica. Ademés tendremos
variables cuantitativos como cualitativos que estaran orientados a la verificacion y

analisis de resultados obtenidos.

Cuando hablamos de la limitada toma de decisiones financieras estamos
estudiando un problema que acontece en la realidad de la institucion que necesita
una propuesta de solucién para el mejoramiento de las actividades que desarrolla

esta entidad.
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De lo que acabamos de describir, tenemos los conocimientos suficientes y
pertinentes, para lograr analizar las razones por las cuales existe una limitada toma

de decisiones con informacion contable y también dar una solucion optima.

En atencion a la problematica expuesta, utilizaremos una metodologia sencilla
para proceder a dar la solucién adecuada a este caso. A fin de lograr un
mejoramiento en la rentabilidad y como consecuencia de ello incrementos en los

beneficios de los socios, empleados, proveedores, entre otros.

2.2.2. Fundamentacion Legal

La empresa SERMACO, como toda empresa de nuestro pais dispone leyes,
reglamentos y estatutos que debe aplicar en cada una de las actividades que

realicen sus empleados y directivos.

Por tal motivo el presente trabajo de grado también debera estar respaldo por los

mismos y de todos estos, los mas relevantes lo mencionaremos a continuacion:

e Normas Internacionales de Informacién Financiera

e Constitucion Politica de la Republica del Ecuador, 2008.

Segun las Normas Internacionales de Informacién Financiera publicada en el
Registro Oficial N 291, martes 5 de octubre de 1999en el parrafo nimero 12 y 14

de los Objetivos de los Estados Financieros dice:

“12 El objetivo de los estados financieros es suministrar informacion
acerca de la situacién financiera, desempefio y cambios en la posicion
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financiera. Se pretende que tal informacion sea Util a una amplia gama de
usuarios al tomar sus decisiones econdémicas.

14 Los estados financieros también muestran los resultados de la
administracion llevada a cabo por la gerencia, o dan cuenta de la
responsabilidad en la gestion de los recursos confiados a la misma.
Aquéllos usuarios que desean evaluar la administracion o responsabilidad
de la gerencia, lo hacen para tomar decisiones econémicas como pueden
ser, por ejemplo, si mantener o vender su inversion en la empresa, 0 Si
continuar o reemplazar a los administradores encargados de la gestion de
la entidad.”

En la Constitucién Politica del Ecuador publicado en el Registro Oficial nimero
449 del 20 de octubre de 2008; en el Titulo VI de Régimen de Desarrollo,

Capitulo sexto de Trabajo y Produccién, Seccién tercera de Formas de Trabajo y

su Retribucién en los Art. 327:

2.3.

“Art. 327.- La relacion laboral entre personas trabajadoras y empleadoras
sera bilateral y directa. Se prohibe toda forma de precarizacion en las
actividades propias y habituales de la empresa o personas empleadora, la
contratacion laboral de horas, o cualquier otra que afecte los derechos de
las personas trabajadoras en forma individual o colectiva.”

CATEGORIAS FUNDAMENTALES

2.3.1. Vision dialéctica de conceptualizaciones

2.3.1.1. Marco conceptual variable independiente

INDICADORES DE GESTION

Segun Luz Amaguafa (2005: 57, 59 - 60) en Auditoria de Gestion como

herramienta para la toma de decisiones en la Cooperativa de Ahorro y Crédito

“Union Popular” Ltda . Ambato 2004 manifiesta lo siguiente:
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“Son los elementos que mediran los efectos e impactos de las actividades
institucionales de la sociedad, sobre la base de los actuales estdndares de los
indices biodemograficos del pais, produccién de bienes o generacion de servicios,
accesibilidad a los servicios publicos”

La necesidad de usar indicadores, parametros o indices como los elementos
fundamentales para la planificacion y el programa, debe partir del hecho de que
una institucion tiene una mision que cumplir que le orienta en la fijacion de
objetivos, metas, resultados e impactos, enfrentando de este modo los inestables y

cambiantes entornos (internos, externos) que influyen en sus actividades.

Varias son las razones que pueden justificar el uso de los indicadores de gestion
para medir la gestion de las entidades, deben ser aplicables a las actividades, tanto
administrativas como productivas y de proyectos, lo que permiten medir la gestion

y el desempefio en todos los niveles institucionales y sus impactos que son:

e Control de Calidad.

e Asegura los registros de Control.

e Mejora la practica administrativa.

e Apoya la formulacién de estrategias, objetivos y metas.

e Retroalimentacion con informacién de los procesos de planificacion y

programacion presupuestaria.

e Impulsa la busqueda de la equidad en la distribucion de los bienes y

Servicios.
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Para conseguir los procesos de control y medicion se busca que los indices

puedan proporcionar informacion en tres etapas:

e En la asignacion de los recursos (programacion y formulacion

presupuestaria).

e En la produccion (Ejecucion).

e En los resultados e impactos.

Para medir una actividad lo importante es saber:

e ;Qué medir?

e ;Cuando medir?

e ;DoOnde medir?

e ;Contra qué medir?

e ;Quéy con qué frecuencia se va a revisar?
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LOS INDICADORES DE GESTION

Seguin Carlos Pérez (2005) en el Curso de indices de Gestion manifiesta lo

siguiente:

“Todas las actividades pueden medirse con parametros que enfocados a la
toma de decisiones son sefiales para monitorear la gestion, asi se asegura
que las actividades vayan en el sentido correcto y permiten evaluar los
resultados de una gestion frente a sus objetivos, metas y responsabilidades.
Estas sefiales son conocidas como indicadores de gestion.”

Un indicador de gestion es la expresion cuantitativa del comportamiento y
desempefio de un proceso, cuya magnitud, al ser comparada con algin nivel de
referencia, puede estar sefialando una desviacion sobre la cual se toman acciones

correctivas o preventivas segun el caso.

Para trabajar con los indicadores debe establecerse todo un sistema que vaya
desde la correcta comprensién del hecho o de las caracteristicas hasta la toma de
decisiones acertadas para mantener, mejorar e innovar el proceso del cual dan

cuenta.

Los indicadores son una forma clave de retroalimentar un proceso, de monitorear
el avance o la ejecucién de un proyecto y de los planes estratégicos, entre otros, y
son mas importantes todavia si su tiempo de respuesta es inmediato, 0 muy corto,
ya que de esta manera las acciones correctivas son realizadas sin demora y en

forma oportuna.
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No es necesario tener bajo control continuo muchos indicadores, sino s6lo los mas
importantes, los claves. Los indicadores que engloben facilmente el desempefio
total del negocio deben recibir la méxima prioridad. El paquete de indicadores
puede ser mayor o menor, dependiendo del tipo de negocio, sus necesidades

especificas entre otros.

1. BENEFICIOS DERIVADOS DE LOS INDICADORES DE GESTION

Entre los diversos beneficios que puede proporcionar a una organizacion la

implementacion de un sistema de indicadores de gestidn, se tienen:

Satisfaccion del cliente

La identificacion de las prioridades para una empresa marca la pauta del
rendimiento. En la medida en que la satisfaccion del cliente sea una prioridad para
la empresa, asi lo comunicard a su personal y enlazara las estrategias con los
indicadores de gestion, de manera que el personal se dirija en dicho sentido y sean

logrados los resultados deseados.

Monitoreo del proceso

El mejoramiento continuo s6lo es posible si se hace un seguimiento exhaustivo a
cada eslabon de la cadena que conforma el proceso. Las mediciones son las
herramientas basicas no solo para detectar las oportunidades de mejora, sino

ademas para implementar las acciones.
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Benchmarking

Si una organizacion pretende mejorar sus procesos, una buena alternativa es
traspasar sus fronteras y conocer el entorno para aprender e implementar lo

aprendido.

Una forma de lograrlo es a través del benchmarking para evaluar productos,
procesos, actividades y compararlos con los de otra empresa. Esta practica es mas

facil si se cuenta con la implementacion de los indicadores como referencia.

Gerencia del cambio

Un adecuado sistema de medicién les permite a las personas conocer su aporte en
las metas organizacionales y cuales son los resultados que soportan la afirmacién

de que lo esta realizando bien.

2. CARACTERISTICAS DE LOS INDICADORES DE GESTION:

Los indicadores de gestion deben cumplir con unos requisitos y elementos para
poder apoyar la gestién para conseguir el objetivo. Estas caracteristicas pueden

Ser:

Simplicidad

Puede definirse como la capacidad para definir el evento que se pretende medir,

de manera poco costosa en tiempo y recurso.
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Adecuacion

Entendida como la facilidad de la medida para describir por completo el
fenomeno o efecto. Debe reflejar la magnitud del hecho analizado y mostrar la

desviacion real del nivel deseado.

Validez en el tiempo

Puede definirse como la propiedad de ser permanente por un periodo deseado.

Participacion de los usuarios

Es la habilidad para estar involucrados desde el disefio, y debe proporcionarseles
los recursos y formacion necesarios para Su ejecucion. Este es quizas el
ingrediente fundamental para que el personal se motive en torno al cumplimiento

de los indicadores.

Utilidad

Es la posibilidad del indicador para estar siempre orientado a buscar las causas

que han llevado a que alcance un valor particular y mejorarlas.

Oportunidad

Entendida como la capacidad para que los datos sean recolectados a tiempo.
Igualmente requiere que la informacion sea analizada oportunamente para poder

actuar.
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3. LOS INDICADORES DE GESTION Y LA PLANEACION
ESTRATEGICA.

Los indicadores de Gestion resultan ser una manifestacion de los objetivos
estratégicos de una organizacion a partir de su Mision. Igualmente, resultan de la
necesidad de asegurar la integracion entre los resultados operacionales y
estratégicos de la empresa. Deben reflejar la estrategia corporativa a todos los
empleados. Dicha estrategia no es mas que el plan o camino a seguir para lograr la

mision.

4. ELEMENTOS DE LOS INDICADORES DE GESTION

Para la construccion de indicadores de gestion son considerados los siguientes

elementos:

La Definicion

Expresion que cuantifica el estado de la caracteristica o hecho que quiere ser

controlado.

El Objetivo

El objetivo es lo que persigue el indicador seleccionado. Indica el mejoramiento
que se busca y el sentido de esa mejora (maximizar, minimizar, eliminar, etc.). El
objetivo en consecuencia, permite seleccionar y combinar acciones preventivas y

correctivas en una sola direccion.
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Los Valores de Referencia

El acto de medir es realizado a traves de la comparacion y esta no es posible si no
se cuenta con un nivel de referencia para comparar el valor de un indicador.

Existen los siguientes valores de referencia:

Valor historico:

o Muestra como ha sido la tendencia a través en el transcurso del tiempo.
o Permite proyectar y calcular valores esperados para el periodo.

o El valor histérico sefiala la variacion de resultados, su capacidad real,

actual y probada, informa si el proceso esta, o ha estado, controlado.

o El valor historico dice lo que se ha hecho, pero no dice el potencial

alcanzable.

Valor estandar:

El estandar sefiala el potencial de un sistema determinado.

Valor teérico:

o También llamado de disefio, usado fundamentalmente como referencia de
indicadores vinculados a capacidades de maquinas y equipos en cuanto a

produccién, consumo de materiales y fallas esperadas.
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o El valor tetrico de referencia es expresado muchas veces por el fabricante

del equipo.

Valor de requerimiento de los usuarios:

Representa el valor de acuerdo con los componentes de atencidn al cliente que se

propone cumplir en un tiempo determinado.

La Responsabilidad:

Clarifica el modo de actuar frente a la informacion que suministra el indicador y

su posible desviacidon respecto a las referencias escogidas.

Los Puntos de Medicion

Define la forma como se obtienen y conforman los datos, los sitios y momento
donde deben hacerse las mediciones, los medios con los cuales hacer las medidas,
quiénes hacen las lecturas y cual es el procedimiento de obtencion de las
muestras. Ello permite establecer con claridad la manera de obtener precision,

oportunidad y confiabilidad en las medidas.

La Periodicidad

Define el periodo de realizacion de la medida, como presentan los datos, cuando

realizan las lecturas puntuales y los promedios.
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El Sistema de Procesamiento y Toma de Decisiones

El sistema de informacion debe garantizar que los datos obtenidos de la
recopilacion de historicos o lecturas, sean presentados adecuadamente al momento

de la toma de decisiones.

5. SELECCION DE INDICADORES

Es importante ajustar o administrar que el conjunto de indicadores de cada
proceso esté alineado con los de sus respectivas unidades de negocio y por tanto
con la Mision de la organizacion, para lograr la efectividad de los objetivos

estratégicos propuestos.

TABLA 1. Dimensiones de los Indicadores de Gestion
TIPO REVISION ENFOQUE PROPOSITO
Planeacion Estratégica | Desempefio global | Largo Plazo | Alcance de la Vision y la
de la organizacién (Anuales) Mision

Planeacién Funcional

Desempefio de las
areas funcionales

Corto y mediano
plazo (Mensuales

0 Semestrales)

Apoyo de las éreas
funcionales para el logro
de las metas estratégicas de

la organizacion

Planeacion Operativa

Desempefio
individual de
empleados,
equipos, productos,

Servicios y procesos

Cotidiano
(Semanales,

diarios, horas)

Alineamiento del
desempefio de empleados,
equipos, productos,
servicios y de los procesos
con las metas de Ila
organizacion y de las areas

funcionales.

Elaborado por: PEREZ, Carlos

Fuente: http://www.escuelagobierno.org/inputs/los%20indicadores%20de%20gestion.pdf
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Algunos de los indicadores que son monitoreados en una empresa son
circunstanciales, asi su utilidad es limitada a un momento especifico, debido a que
apoyan la solucion definitiva de algun problema o proyecto de la organizacion,

tienen un inicio y un fin bien establecidos.

Cuando el proyecto termina, el objetivo se alcanza o el problema ha sido resuelto,
el indicador puede dejar de ser relevante y por tanto no es justificable su
monitoreo continuo (0 se convierte en un indicador indispensable para la

organizacion).

De esta manera, el control se centra s6lo donde es necesario, pudiendo delegarse

cuando sigue siendo relevante, pero no requiere de una atencion continua.

Proceso

Para definir un buen indicador de control en un proceso es importante desarrollar
un criterio para la seleccion de los indicadores que deberan monitorearse en forma
continua, ya que el seguimiento tiene un costo alto cuando no esta soportado por
un verdadero beneficio; puede utilizarse una sencilla técnica que consiste en
responder cuatro (4) preguntas basicas:

- Esféacil de medir?
- Se mide rapidamente?
- Proporciona informacion relevante en pocas palabras?

- Se grafica facilmente?
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Si las respuestas a todas las preguntas son afirmativas, ya esta definido un
indicador apropiado. Claro que requiere de un poco de tiempo evaluar cada
pregunta de manera concreta y asegurar que si se responde afirmativa o

negativamente, la respuesta esta asegurada.

LOS INDICADORES DE GESTION

Segun Jhonny Pinto (2005: 61 - 64), Gestion es el conjunto de tramites que se
lleva a cabo para resolver un asunto: esta haciendo las gestiones para el permiso

de trabajo, direccidn, administracion de una empresa, negocio, etc.

En cambio un indicador es una expresion cuantitativa del comportamiento de las

variables o de los atributos de un producto en proceso de una compafiia.

El sistema de indicadores de gestion es el mecanismo idoneo para garantizar el
despliegue de las politicas corporativas y acompafiar el desenvolvimiento de los
planes; es una necesidad en la medida en que crece la complejidad de la

organizacion, lo cual demanda descentralizacién y flexibilidad.

Por lo tanto se entiende, por indicadores de gestion a las expresiones cuantitativas
del comportamiento o desempefio de toda una organizacién, o una de sus &areas o
partes. El resultado al ser comprado con algtn nivel de referencia, revelara alguna
desviacion, sobre la cual se tomaran acciones correctivas o de prevencion, de

acuerdo a la desviacién encontrada.

El desempefio de una empresa se mide en términos de resultados, estos, los
resultados se expresan en indices de gestion. Los indices de gestion se constituyen
en una unidad de medida de la gerencia de una empresa, que permitira evaluar el

desempefio de la misma frente a sus metas, objetivos y responsabilidades.
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Los indicadores de gestion son una medida clave para retroalimentar los procesos,
de monitoreo el avance o ejecucion de un proyecto, o planes estratégicos, etc., y
se vuelven mas indispensables si se los hace en el momento oportuno, ya que esto

permitira realizar las correcciones o ajustes en el momento preciso.

Los indicadores deben permitir conocer la situacion de una determinada actividad,
de ahi su importancia hacer posible que se actlie con base de tendencias positivas
0 negativas observadas. En conjunto pueden proporcionar una vision del
panorama de la situacion de una empresa, de un proceso o de las ventas de una
compafia. En conclusion podemos decir, que los indicadores de gestion se
constituyen en una unidad de medida gerencial, que permite evaluar el desempefio

de una empresa en relacion a sus subjetivos, metas y responsabilidades.

La realizacion de los analisis de gestidn, es parte fundamental en la evolucion de
los servicios, del mejoramiento y optimizacion de la calidad de los mismos,
debido a que son medios por los cuales se logra identificar como se encuentran
funcionando los servicios, las posibles causas del mismo y un nivel optimo al que
Ilegariamos en el futuro, para beneficio de los clientes y de la compafiia en

general.

HERRAMIENTAS PARA DESARROLLAR INDICADORES DE GESTION

Conocido también como direccionamiento estratégico, es importante que la
empresa desarrolle e implemente indicadores de gestion. Tal vez suene para

algunos algo tedioso, para otro totalmente interesante.

Lo cierto es que es absolutamente necesario hacerlo porque lo que no se mide, no

se mejora. Si usted quiere hacer crecer su empresa, ganar mercado, aplastar a la
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competencia, pero no implementa indicadores de gestion, no podra saber si lo que
usted hace es lo correcto, si su producto es tan aceptado en el mercado como usted

cree y si cuenta con el respaldo de su cliente externo e interno.

Para hacer esto es importante que tenga en cuenta los siguientes aspectos claves:

o Clima organizacional.
o Planeacion estratégica.
o Objetivos financieros de la empresay.

o El cliente externo es decir, el mercado y los compradores.

- Clima organizacional:

El clima organizacional comprende a su cliente interno, ya que no basta con tener
personas trabajando si usted no sabe y no conoce la posicion de ellos frente a la
organizacion jerarquica de la empresa; de misma manera es importante indagar a
los clientes externos y es importante implementar una encuesta a nivel interno de

la empresa.

Si las cosas no estan funcionando no basta con saber que sali6 mal en el
desempefio de la organizacion, descargando la culpa con el departamento
encargado o las areas que mostraron registros negativos; sino que hay que realizar
una retroalimentacion para saber por que las cosas no estan funcionando de la
manera adecuada Sin duda alguna la elaboracién de las encuestas del cliente
interno y externo son claves para poder lograr los objetivos de unos indicadores

de gestion correctos; para esto, hay que tener presente que un indicador de gestion
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es la medicion cuantitativa de un producto o servicio, que permite conocer el
estado actual de la empresa; de tal manera es importante elaborar preguntas

abiertas para lograr una adecuada retroalimentacion.

Otro aspecto importante es que los empleados tengan la oportunidad de realizar la
encuesta de forma anonima y si lo hacen mencionando su nombre, debe existir
una politica que garantice que los jefes no llegardn a tomar medidas contrarias
contra determinado empleado; ya que el objetivo primordial de una encuesta
interna es para ver los errores, conocer al empleado, saber si los jefes son
excelentes o no, y tomar medidas correctivas que garanticen el mejoramiento del

clima organizacional y por ende, el crecimiento de la empresa.

- El cliente externo:

La empresa vive por los clientes y para el cliente; es decir que trabajan para el
bien de las personas que compran y/o demandan sus productos o servicios; por tal
razon es importante saber que piensan ellos de lo que ofrece la organizacion en el

mercado.

La mejor forma de saber la posicion del cliente externo frente a usted es a través
de la encuesta, todos lo saben, pero puede resultar incomodo hacerlo demasiado
seguido. Basicamente se trata de una encuesta de imagen, ya que esta es la voz de
sus clientes y puede resultar una herramienta Util para conocer fortalezas,

debilidades de su empresa, producto o servicio.
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INDICADORES DE GESTION

Segun Puertas, Nydia (2009), Los indicadores de gestion son uno de los agentes
determinantes para que todo proceso de produccion, se lleve a cabo con eficiencia
y eficacia, es implementar en un sistema adecuado de indicadores para calcular la
gestion o la administracion de los mismos, con el fin de que se puedan efectuar y
realizar los indicadores de gestién en posiciones estratégicas que muestren un
efecto optimo en el mediano y largo plazo, mediante un buen sistema de

informacion que permita comprobar las diferentes etapas del proceso logistico.

Hay que tener en cuenta que medir es comparar una magnitud con un patron
preestablecido, la calve de este consiste en elegir las variables criticas para el
éxito del proceso, y con ello obtener una gestion eficaz y eficiente es conveniente
disefiar un sistema de control de gestion que soporte la administracion y le

permite evaluar el desempefio de la empresa.

Un sistema de control de gestion tiene como objetivo facilitar a los
administradores con responsabilidades de planeacion y control de cada uno de los
grupos operativos, informacion permanente e integral sobre su desempefio, que les

permita a éstos autoevaluar su gestion y tomar los correctivos del caso.

A cada uno de sus usuarios, el sistema deberia facilitarle informacién oportuna y
efectiva sobre el comportamiento de las variables criticas para el éxito a través de

los indicadores de gestion que hayan sido previamente definidos.
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Sélo de esta se garantiza que la informacion que genera el sistema de control
tenga efecto en los procesos de toma de decisiones y se logre asi mejorar los

niveles de aprendizaje en la organizacion.

Los indicadores de gestion presentan unos paradigmas a la ahora de la medicion:

1. La medicién precede al castigo: infortunadamente y dado el manejo
equivoco que se les da a las mediciones en la mayoria de las organizaciones,
las personas piensan que cada vez que “miden” los procesos en los cuales
participan, con toda seguridad rodaran cabezas. Muchos administradores
utilizan las mediciones como mecanismos de presion y como justificacion

para sancionar al personal, lo cual crea un rechazo.

En cambio lo que se busca con la medicion es generar rasgos de autonomia de
decisiones y accion razonable para los empleados y debe ser liberadora de
tiempo para los administradores; ya que cuando se emplea de una forma
eficiente este recurso se establece un conjunto de patrones que definen el
rango de autonomia de la gestion de las personas y de las organizaciones,
estamos contribuyendo al desarrollo de las personas y las organizaciones

mismas.

2. No hay tiempo para medir: con este se quiere referir que los empleados
piensan o tratan los indicadores de gestién, como un trabajo extra de sus tareas
diarias; debido que no percatan que €l mismo lleva a cabo los controles,

aunque de manera desorganizada y muy pocas veces efectiva.
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Si los funcionarios y los empleados de las empresas no se percatan de la
importancia que tiene el control para sus organizaciones, para el indispensable
desarrollo exitoso de la gestion, la medicion no cobrard su adecuada y

definitiva dimensidon de la efectiva herramienta de apoyo.

Medir es dificil: la medicién es dificil segin como la persona ha emplear
quiera que sea. Si bien es cierto que para algunos procesos se justifican y es
necesario caber uso de mediciones especiales en algunos casos basta con
emplear matematicas sencillas, reglas de tres, relaciones, sumas o restas y

elementos estadisticos elementales.

Hay cosas imposibles de medir: es cierto que en algunos casos la medicién
de algunos agentes, procesos, variables es sumamente compleja, pero hay que

tener presente que existen la excepcion de la regla.

Es mas costoso medir que hacer: esto tiene que ver, que no se pueden medir

todos los procesos que se realizan en la organizacion; hay que tener presente que

se deben medir las variables méas representativas o las que mejor tipifiquen los

aspectos mas vitales para la empresa.

AUDITORIA DE GESTION

Segun Luz Amaguafa (2005:35, 39, 41-42). La Auditoria de Gestion o Integral

es el examen multidisciplinario independiente y con el enfoque de sistemas, del

grado y forma de cumplimiento de los objetivos de una organizacion, de la

relacion con su entorno, asi como de sus operaciones, con el objeto de proponer
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alternativas para el logro mas adecuado de sus fines y/o el mejor aprovechamiento

de sus recursos. “CPA ING. Fonseca Hugo”

El control de gestion cuenta con los siguientes instrumentos o herramientas que

sirve para entenderlo y evaluar el control:

e Indices Variaciones de metas o
normas
e Indicadores Analisis de

rendimientos

e Cuadros de Mando Direccionar y enfocar

objetivo

e Gréficas Representacion de la

Informacioén

e Anaélisis Comparativo Comparar lograr

superacion

e Control Integral Control para logro de

objetivos

R A

e Flujogramas Representacion de

procedimientos

OBJETIVOS DE LA AUDITORIA DE GESTION

Los objetivos de la Auditoria de Gestion son los siguientes:
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Establecer el grado en que el ente y sus servidores han cumplido

adecuadamente los deberes y atribuciones que les han sido asignado.

Determinar si tales funciones se han ejecutado de manera econdmica,

eficiente y eficaz.
Determinar si los objetivos y metas propuestas han sido logrados.

Determinar si se estdn llevando a cabo exclusivamente, aquellos

programas o actividades legalmente autorizados.

Verificar si la asignacion de los recursos (humano, fisicos y financieros),

fue la correcta para maximizar los resultados (Economia).

Satisfacer las necesidades de la poblacion determinando el aumento de la

productividad en la actividad econémica.

Mejorar la calidad de la informacion sobre los resultados de la
administracion del ente que se encuentra a disposicion de los formuladores

de politicas, legisladores y de la comunidad en general.

ASPECTOS INTERNOS DE LA EMPRESA

Segun Jhonny Pinto (2005: 54-55). Que insistimos debe abarcar a la globalidad

de la misma, por ejemplo:

La Administracion: La cual debe ser funcional, en conjuncion con el
tamafio, necesidades y objeto social de la empresa. Los directivos deben

tener capacidad, conocimiento, experiencia y liderazgo.

Las Relaciones Laborales: Ambiente laboral sano en todos los sentidos

para conseguir los fines determinados.
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El Mercado: Determinando la existencia de un mercado potencial, dentro
de la economia, posibilidades de comercializacion, de exportacion, canales

de distribucion, proveedores de materia prima, etc... Y

La Produccion: En cuanto a capacidad instalada, proceso productivo,
consecucion de materias primas, inversiones en planta y equipos, costos de

mano de obra, necesidades futuras de financiacion.
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2.3.1.2. Marco conceptual variable dependiente

RENTABILIDAD Y PRODUCTIVIDAD EN LA EMPRESA

RENTABILIDAD

Segun Jaime Acosta (2008), La rentabilidad es la relacion que existe entre la

utilidad y la inversion necesaria para lograrla.

La rentabilidad mide la efectividad de la gerencia de una empresa, demostrada por
las utilidades obtenidas de las ventas realizadas y la utilizacion de las inversiones,

su categoria y regularidad es la tendencia de las utilidades.

Dichas utilidades a su vez, son la conclusion de una administracion competente,
una planeacién inteligente, reduccion integral de costos y gastos y en general de la

observancia de cualquier medida tendiente a la obtencién de utilidades.

LIQUIDEZ vs. RENTABILIDAD

Segun Maria Cabrera (2005: 45, 47-48, 53-54). Asi mismo desde el punto de
vista financiero hay dos factores que determinan el éxito en una empresa: que sea
liquida y a la vez rentable, ambas cosas a la vez. Una empresa puede ser rentable

y fracasar por falta de liquidez y viceversa
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RENTABILIDAD

La rentabilidad es el rendimiento o ganancia que produce una empresa, la
rentabilidad, ademas mide la efectividad de la gerencia de una empresa,
demostrada por las utilidades obtenidas de las ventas realizadas y la utilizacion de

las inversiones.

Dichas utilidades a su vez, son la conclusion de una administracion competente,
una planeacién inteligente, reduccién integral de costos y gastos y en general de la

observacion de cualquier medida tendiente a la observacion de utilidades.

Se llama gestion rentable de una empresa la que no solo evita perdidas, sino que,
ademas, permite obtener una ganancia, un excedente por encima del conjunto de

gastos de la empresa.

La rentabilidad caracteriza la eficiencia econémica del trabajo que la empresa
realiza. Sin embargo, la obtencion de ganancias no es un fin en si para la
produccion socialista, sino que constituye una condicion importantisima para
poder ampliar la produccién social y para poder satisfacer de manera mas

completa las necesidades de toda la sociedad.

Es de gran importancia planificar con acierto la magnitud de la ganancia y la
cuota de rentabilidad o relacion entre la suma del ingreso neto de la empresa o la
suma del costo total de la produccion realizada. La cuota de rentabilidad ha de
hallarse en un nivel que permita estimular eficientemente la lucha del personal de

las empresas por reducir los gastos de trabajo vivo y de trabajo materializado.
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La rentabilidad es el resultado neto de las acertadas politicas y decisiones, hay
razones hasta este momento que proporciona informacion sobre como opera la
empresa, pero las razones de rentabilidad muestran los efectos combinados de la
liquidez, la administracion de los activos y la administracion de deudas sobre los

resultados operativos.

ANALISIS DE LA RENTABILIDAD

La rentabilidad es el mayor margen de utilidad obtenido en la inversion del
proyecto, representa el porcentaje de utilidades respecto al capital empleado. La
rentabilidad se calcula tomando como base las utilidades o beneficios obtenidos
en un periodo determinado y los recursos utilizados en la produccion y generacion
de estos beneficios.

Existen muchas medidas de rentabilidad, la cual relaciona los rendimientos de la
empresa con sus ventas, activos o capital contable. Ademas se puede calcular este

coeficiente en base a las siguientes tasas:

¢ Rentabilidad con respecto a la Inversion Total.

e Rentabilidad con respecto al Capital Fijo.

RENTABILIDAD Y PRODUCTIVIDAD EN MERCADO

Segin Wilma Mangui (2005: 16-18). La Rentabilidad no es otra cosa que el
resultado del proceso productivo. Si este resultado es positivo, la empresa gana

dinero y ha cumplido su objetivo. Si este resultado es negativo. El producto en
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cuestion estd dando pérdida por lo que es necesario revisar las estrategias y en
caso de que no se pueda implementar ningdn correctivo, el producto debe ser

descontinuado.

Una empresa hace dinero y por ende es rentable cuando satisface las necesidades
del consumidor mejor que la competencia, se deduce que una empresa que
produce bajo el principio de integridad en los negocios obtienen las utilidades, la
participacién de mercado y el crecimiento por afiadidura. Segun menciona Abdu
Salama (1998: 43), existen 10 puntos que ayuda a realizar bien las cosas desde un

principio. He aqui la lista:

1. ¢Cuél es el beneficio para el cliente?

2. ¢Captara facilmente ese beneficio el cliente?

3. ¢Qué efectos podria tener esa idea?

4. ;Como van a ser afectados nuestros sistemas actuales?
5. ¢Lo esta utilizando con éxito alguien mas?

6. ¢Qué podria salir mal?

7. ¢Nos dara una ventaja sobre nuestros competidores?
8. ¢Cuanto va a costarnos?

9. ¢Vaaser rentable?

10. ;Cada cuando deberiamos evaluarlo?

Antes de cambiar la forma en que hacemos algo, siempre debemos hacernos esas
diez preguntas. Antes de seguir adelante, debemos sentirnos a gusto con cada una

de ellas.
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ESTIMACION DE LA RENTABILIDAD

¢Cémo se calcula o se estima la rentabilidad de un producto? Por lo general,
quienes compran productos costosos comparan las caracteristicas de rendimiento
de las diferentes marcas y pagan mas por un mejor funcionamiento, siempre que
el aumento de precio no exceda el valor percibido mas alto, en pocas palabras, el
cliente siempre estara buscando la mejor relacién precio-valor. Al principio, casi
todos los productos se ubican en uno de los cuatro niveles de rendimiento: bajo,
promedio alto y superior. La pregunta es: ¢un rendimiento mas alto lo hace mas
rentable? Muchas empresas no cambian la cantidad inicial a menos que se
encuentren defectos muy visibles o se presenten oportunidades excepcionales, y
otros la reducen en forma deliberada para aumentar sus ganancias, aungque a la
larga esto suele afectar la rentabilidad. La empresa debe utilizar por lo menos una
(o todas) las estrategias siguientes para determinar su politica de calidad que

determinara su rentabilidad:

Existen 8 factores primordiales que influyen en la rentabilidad y los cuales iremos

analizando a lo largo del trabajo:

1. Intensidad de la inversion.

2. Productividad.

3. Participacion de Mercado.

4. Tasa de crecimiento del mercado.

5. Calidad de producto/servicio

6. Desarrollo de nuevos productos o diferenciacion de los competidores.
7. Integracion vertical.

8. Costos operativos
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LA RENTABILIDAD EN EL ANALISIS CONTABLE

Segun Sanchez Juan (2002). La importancia del analisis de la rentabilidad viene
determinada porque, aun partiendo de la multiplicidad de objetivos a que se
enfrenta una empresa, basados unos en la rentabilidad o beneficio, otros en el
crecimiento, la estabilidad e incluso en el servicio a la colectividad, en todo
analisis empresarial el centro de la discusion tiende a situarse en la polaridad entre
rentabilidad y seguridad o solvencia como variables fundamentales de toda
actividad econdémica. Asi, para los profesores Cuervo y Rivero 3 (1986: 19) la
base del analisis econdmico-financiero se encuentra en la cuantificacion del

binomio rentabilidad-riesgo, que se presenta desde una triple funcionalidad:

e Analisis de la rentabilidad.

¢ Analisis de la solvencia, entendida como la capacidad de la empresa para
satisfacer sus obligaciones financieras (devolucion de principal y gastos

financieros), consecuencia del endeudamiento, a su vencimiento.

e Analisis de la estructura financiera de la empresa con la finalidad de

comprobar su adecuacion para mantener un desarrollo estable de la misma.

Es decir, los limites econdmicos de toda actividad empresarial son la rentabilidad
y la seguridad, normalmente objetivos contrapuestos, ya que la rentabilidad, en
cierto modo, es la retribucion al riesgo y, consecuentemente, la inversion mas
segura no suele coincidir con la méas rentable. Sin embargo, es necesario tener en
cuenta que, por otra parte, el fin de solvencia o estabilidad de la empresa esta
intimamente ligado al de rentabilidad, en el sentido de que la rentabilidad es un
condicionante decisivo de la solvencia, pues la obtencion de rentabilidad es un

requisito necesario para la continuidad de la empresa.
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NIVELES DE ANALISIS DE LA RENTABILIDAD EMPRESARIAL

Aungue cualquier forma de entender los conceptos de resultado e inversion
determinaria un indicador de rentabilidad, el estudio de la rentabilidad en la
empresa lo podemos realizar en dos niveles, en funcion del tipo de resultado y de

inversion relacionada con el mismo que se considere:

e Asi, tenemos un primer nivel de andlisis conocido como rentabilidad
econdmica o del activo, en el que se relaciona un concepto de resultado
conocido o previsto, antes de intereses, con la totalidad de los capitales
econdémicos empleados en su obtencion, sin tener en cuenta la financiacion
u origen de los mismos, por lo que representa, desde una perspectiva

econdmica, el rendimiento de la inversion de la empresa.

e Y un segundo nivel, la rentabilidad financiera, en el que se enfrenta un
concepto de resultado conocido o previsto, después de intereses, con los
fondos propios de la empresa, y que representa el rendimiento que

corresponde a los mismos.

La relacion entre ambos tipos de rentabilidad vendra definida por el concepto
conocido como apalancamiento financiero, que, bajo el supuesto de una estructura
financiera en la que existen capitales ajenos, actuard como amplificador de la
rentabilidad financiera respecto a la econdmica siempre que esta ultima sea

superior al coste medio de la deuda, y como reductor en caso contrario.
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RENTABILIDAD ECONOMICA

La rentabilidad econdmica o de la inversion es una medida, referida a un
determinado periodo de tiempo, del rendimiento de los activos de una empresa
con independencia de la financiacion de los mismos. De aqui que, segin la
opinion mas extendida, la rentabilidad econémica sea considerada como una
medida de la capacidad de los activos de una empresa para generar valor con
independencia de como han sido financiados, lo que permite la comparacion de la
rentabilidad entre empresas sin que la diferencia en las distintas estructuras
financieras, puesta de manifiesto en el pago de intereses, afecte al valor de la

rentabilidad.

La rentabilidad econdmica se rige en un indicador basico para juzgar la eficiencia
en la gestion empresarial, pues es precisamente el comportamiento de los activos,
con independencia de su financiacion, el que determina con caracter general que
una empresa sea 0 no rentable en términos econdmicos. Ademas, el no tener en
cuenta la forma en que han sido financiados los activos permitira determinar si
una empresa no rentable lo es por problemas en el desarrollo de su actividad

econdmica o por una deficiente politica de financiacion.

El origen de este concepto, también conocido como return on investment (ROI) o
return on assets (ROA), si bien no siempre se utilizan como sinénimos ambos
términos, se sitla en los primeros afios del siglo XX, cuando la Du Pont Company

comenzo a utilizar un sistema triangular de ratios para evaluar sus resultados.

En la cima del mismo se encontraba la rentabilidad econémica o ROl y la base

estaba compuesta por el margen sobre ventas y la rotacion de los activos.
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RENTABILIDAD FINANCIERA

La rentabilidad financiera o de los fondos propios, denominada en la literatura
anglosajona return on equity (ROE), es una medida, referida a un determinado
periodo de tiempo, del rendimiento obtenido por esos capitales propios,
generalmente con independencia de la distribucion del resultado. La rentabilidad
financiera puede considerarse asi una medida de rentabilidad més cercana a los
accionistas o propietarios que la rentabilidad econémica, y de ahi que
tedricamente, y segun la opinién mas extendida, sea el indicador de rentabilidad

que los directivos buscan maximizar en interés de los propietarios.

Ademas, una rentabilidad financiera insuficiente supone una limitacién por dos
vias en el acceso a nuevos fondos propios. Primero, porque ese bajo nivel de
rentabilidad financiera es indicativo de los fondos generados internamente por la

empresa; y segundo, porque puede restringir la financiacion externa.

En este sentido, la rentabilidad financiera deberia estar en consonancia con lo que
el inversor puede obtener en el mercado mas una prima de riesgo como accionista.
Sin embargo, esto admite ciertas matizaciones, puesto que la rentabilidad
financiera sigue siendo una rentabilidad referida a la empresa y no al accionista,
ya que aunque los fondos propios representen la participacion de los socios en la

empresa.

En sentido estricto el calculo de la rentabilidad del accionista deberia realizarse
incluyendo en el numerador magnitudes tales como beneficio distribuible,
dividendos, variacion de las cotizaciones, etc., y en el denominador la inversion
que corresponde a esa remuneracion, lo que no es el caso de la rentabilidad

financiera, que, por tanto, es una rentabilidad de la empresa.
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La rentabilidad financiera es, por ello, un concepto de rentabilidad final que al
contemplar la estructura financiera de la empresa (en el concepto de resultado y en
el de inversién), viene determinada tanto por los factores incluidos en la
rentabilidad econdémica como por la estructura financiera consecuencia de las

decisiones de financiacion.

LA RENTABILIDAD DE LAS VENTAS

Segun Guy Bouchet (2008: 149, 169-171, 181). Vender a cualquier precio, sea lo
que fuere y a quien sea. Conocida frase que a menudo sirve de base a una politica
comercial. Politica que a veces desemboca en un incremento de la cifra de

negocios de la empresa.

Pero paradojicamente ello desemboca solo muy raramente una mejora del
resultado. Ya que también paraddjicamente los productos més pedidos no son
necesariamente, y a veces estan lejos de serlo, los que la empresa tiene mas interés
en vender, pues en la gama de productos o servicios que una empresa ofrece al

mercado no todo tienen una rentabilidad idéntica.

¢A que llamamos un producto rentable? Los partidarios de la politica que
acabamos de citar responden: es un articulo que se vende bien. Otros contestan: es
un articulo en el que la diferencia de su precio de venta y su precio de coste es

importante.
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ESTUDIOS DE LA RENTABILIDAD

So pena de desaparecer, la empresa ha de conseguir beneficio, es decir, lograr una
cifra de negocios (e ingresos diversos) superiores a los gastos de todas clases
indispensables para asegurar su funcionamiento. La direccion, y por delegacion
sus colaboradores, adoptan decisiones en todo momento, que se materializa en

diferentes acciones.

Los estudios de la rentabilidad permiten medir la participacion de cada una de

tales decisiones o acciones en el beneficio final.

La rentabilidad tiene mdltiples aspectos; por ejemplo:

o Rentabilidad de los articulos;

o Rentabilidad de las categorias de articulos;

o Rentabilidad de los clientes (individualmente y por categorias);

o Rentabilidad de los pedidos;

o Rentabilidad de nuevos medios de produccién;

o Rentabilidad de nuevos medios de distribucion; etc.

La rentabilidad global de la empresa, o beneficio final, es la suma del total de las

rentabilidades parciales. Para que la rentabilidad global sea 6ptima a veces hay
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que admitir que ciertas rentabilidades parciales sean débiles o incluso presenten

una pérdida.

La direccion comercial tiene obligacion de medir sin cesar su gestion para que la

empresa pueda optimizar el beneficio de las ventas.

Dentro de este marco, los estudios de rentabilidad han de hacerse a tres estados

diferentes:

o En prevision a largo plazo para promover las ventas de productos que
aseguraran en el futuro las mejores posibilidades de beneficio y elegir asi

las justas inversiones necesarias;

o En prevision a corto plazo para tener en cuenta los fenomenos conyugales,
lo que permitira orientar la produccién hacia los Unicos articulos vendibles
para el periodo considerado y, entre ellos, hacia los que dejan el mejor

margen global;

o Durante la ejecucién para tomar decisiones inmediatas que no perjudiquen

lo menos posible el resultado previsto.

RENTABILIDAD A LARGO PLAZO

Todo estudio de rentabilidad a largo plazo mas o menos largo ha de formularse
sobre varios afos, planteado hipdtesis diversas y poniendo de manifiesto las

aportaciones de cobertura de cada una de ellas, en funcién de las posibilidades de

49



produccidn, de uno de los cuellos de botella, de las modificaciones de estructura,

para volumenes diferentes con registro de las variaciones de costes y cargas.

Para estos estudios, los nuevos medios electronicos son capaces de establecer
rapidamente las tablas de rentabilidad para cada periodo a medio plazo utilizando
programas de andlisis, segin el método llamado de simulacion. Basta con registrar
en unas memorias la documentacion necesaria, por lo tanto, también, los precios

de coste, mantenerla al dia y formular hipétesis

Estas tablas permiten retener como base de la evolucion de la empresa una o
varias de las hipotesis de partida, y eliminar las que conduciran a la empresa a
estados o umbrales de no rentabilidad. Los resultados méas profundos que siguen
muestran la exactitud de las primeras investigaciones y, finalmente, la direccion
podra determinar el mejor ciclo de evolucion, es bien entendido que cada afio se

revisaran estos trabajos de prevision.

Incluso las empresas pequefias y medianas tienen la oportunidad de recurrir a
estos medios electrénicos, confiando su ejecucién a empresas que se dedican a

estos calculos con computador.

RENTABILIDAD ANTES DE LA EJECUCION A CORTO PLAZO

La empresa se halla dotada de un cierto potencial de produccion. Hace la
prospeccion de una posible clientela y ha adoptado uno o varios circuitos de
distribucién. No es cuestion en este momento de modificar profundamente estos

datos.
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En cambio, la empresa estd en presencia de un mercado coyuntural que aporta

modificaciones a los comportamientos de los consumidores por razones:

o Meteoroldgicas distintas de las normales;
o Politicas que modifican el poder de compra o la tasa de ahorro;

o Econodmicas, que modifican la ley de la oferta y la demanda.

El estudio de la rentabilidad consiste en elegir los productos que dan la mayor
aportacion de cobertura en funcion de volimenes que puede absorber el mercado
actual, y de las posibilidades de fabricacion de la empresa, con lo que se

minimizan los cuellos de botella y se utilizaran al méximo el potencial disponible.

CONCEPTO DE CONTABILIDAD

Segun Jonathan Villasmil (2008: Internet), La contabilidad es una técnica que
se ocupa de registrar, clasificar y resumir las operaciones mercantiles de un
negocio con el fin de interpretar sus resultados. Por consiguiente, los gerentes o
directores a través de la contabilidad podran orientarse sobre el curso que siguen
sus negocios mediante datos contables y estadisticos. Estos datos permiten
conocer la estabilidad y solvencia de la compafiia, la corriente de cobros y pagos,
las tendencias de las ventas, costos y gastos generales, entre otros. De manera que

se pueda conocer la capacidad financiera de la empresa.

OBJETIVOS DE LA CONTABILIDAD

Proporcionar informacion a: Duefios, accionistas, bancos y gerentes, con relacion

a la naturaleza del valor de las cosas que el negocio deba a terceros, la cosas
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poseidas por el negocio. Sin embargo, su primordial objetivo es suministrar
informacion razonada, con base en registros técnicos, de las operaciones

realizadas por un ente privado o publico. Para ello deberé realizar:

Registros con bases en sistemas y procedimientos técnicos adaptados a la

diversidad de operaciones que pueda realizar un determinado ente.

Clasificar operaciones registradas como medio para obtener objetivos propuestos.

Interpretar los resultados con el fin de dar informacion detallada y razonada.

Con relacion a la informacion suministrada, esta deberd cumplir con un objetivo

administrativo y uno financiero:

e Administrativo: ofrecer informaciébn a los usuarios internos para
suministrar y facilitar a la administracion intrinseca la planificacion, toma
de decisiones y control de operaciones. Para ello, comprende informacién
historica presente y futura de cada departamento en que se subdivida la

organizacion de la empresa.

e Financiero: proporcionar informacion a usuarios externos de las
operaciones realizadas por un ente, fundamentalmente en el pasado por lo

que también se le denomina contabilidad histérica.

ANALISIS DE ESTADOS CONTABLES

Segun Puertas Nydia (2008), El analisis contable proporciona elementos de juicio

que pueden ser de suma importancia al momento de analizar la situacion
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financiera de una empresa, tales como los cocientes, las comparaciones y los
porcentajes. Analizar el estado financiero de una empresa consiste en examinarla

desde el punto de vista de su situacion economica y financiera.

Cuando hablamos de situacion economica nos referimos a la eficiencia de la
empresa para producir beneficios, y con respecto a la situacion financiera es la

capacidad que tiene la empresa de pagar sus deudas.

El balance y el estado de pérdidas y ganancias, por si solos no son capaces de
reflejar toda la complejidad de la situacion economica y financiera de la empresa,
el hecho de que la igualdad planteada en la partida doble del balance, no debe

significar que las cifras reflejen su verdadero valor.

Es por eso que debe existir un plan de cuentas organizado y adecuado,
informacion estadistica al alcance del analista, una auditoria previa que demuestre

que el analisis esta cimentado sobre bases correctas, etc.

Formas del anélisis.

La que ofrece menos complicaciones es la siguiente:

e Método comparativo

e Método de porcentajes
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El primero realiza comparaciones de los distintos valores de un balance, con el

objetivo de formarse una opinion rapida de la situacién que se analiza.

El segundo consiste en la reduccion a porcentajes del total, de las diferentes partes
que componen el activo o el pasivo de un balance o que porcentaje corresponde a

ese rubro determinado.

¢QUE ES LA ESTRUCTURA FINANCIERA DE LA EMPRESA?

Segun Nydia Puertas (2007) La estructura financiera consiste en la forma en la
que se van a financiar los activos de una empresa, incluye las deudas a corto y a

largo plazo, asi como el capital contable de los accionistas.

Los factores que afectan esta estructura son:

Las ventas: La tasa de crecimiento de las ventas nos da una idea de como se veran
afectadas las utilidades por accion en relacion a las deudas que tengamos, por
ejemplo si incrementamos las ventas se incrementan las utilidades, pero también
se incrementan los gastos fijos y también se deberian incrementar los

rendimientos de los duefios del capital.

La estabilidad del flujo de efectivo: La relacion entre el endeudamiento y la
estabilidad del flujo de efectivo estan muy relacionadas, es decir mientras
mayores sean las ventas las opciones de crédito que tenga la empresa seran
mejores, Y si las ventas disminuyen y necesita efectivo rapidamente la opciones se

reducen y los intereses seran mas altos.
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Industria: Una industria en crecimiento da margenes de utilidad més altos pero en
cuanto entran los competidores estos margenes van a disminuir porque el mercado

se reparte.

Estructura de activos: Esto se refiere al tipo de financiamiento que va a necesitar

la empresa ya sea a corto o largo plazo dependiendo de la actividad de la empresa.

Objetivos de la administracion: Son todas las politicas internas que dicta la
empresa como la relacion con el endeudamiento, rendimiento de los activos,

creacion de valor, etc.

LA ESTRUCTURA FINANCIERA

Segun Tomasa Romero de Artigas, (2008: Internet), La estructura financiera es
la forma en que se financian los activos de una empresa. “Cada uno de los
componentes de la estructura patrimonial: Activo = Pasivo + Patrimonio Neto,
tiene su costo, que esta relacionado con el riesgo: “La deuda es menos riesgosa
que el Capital, porque los pagos de intereses son una obligacion contractual y
porque en caso de quiebra los tenedores de la deuda tendran un derecho
prioritario sobre los activos de la empresa. Los dividendos, la retribucion de
capital son derechos residuales sobre los flujos de efectivo de la compaifiia, por lo

tanto son mas riesgosos que una deuda.

¢QUE ES UN ANALISIS DE VENTAS?

Segun Fabiola Mora y Walter Schupnik (2008)

“El andlisis de ventas consiste en cuantificar y evaluar las ventas reales en
relacion con los objetivos de ventas. Hay dos herramientas especificas en
este analisis que son el andlisis de varianza de ventas y el andlisis de micro
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ventas. En el caso del analisis de varianza de ventas esta mide la
contribucion relativa de distintos factores a una brecha en el desempefio de
las ventas. Por ejemplo, si una empresa en su plan anual se estipulo que
habia que vender 40.000 unidades en el primer trimestre a 100 Bolivares,
es decir 4 MM de Bolivares y al final del trimestre sélo vendié 30.000
unidades a 80 bolivares cada uno, es decir 2.4 MM. La varianza de
desempefio de ventas es de 1.6 MM o el 40% de las ventas esperadas. Casi
dos terceras partes de la varianza de ventas se deben a no haber logrado
el objetivo de conseguir su volumen de ventas esperado. ”

En este ejemplo, lo que sucedid es que la empresa no logro las ventas esperadas

ya que hubo una disminucion en el volumen. *

En cuanto al andlisis de micro ventas puede proporcionar la respuesta, pues revisa
productos, territorios y otros elementos especificos que no pudieron generar el
volumen de ventas esperado. Este corresponde a un andlisis detallado de lo que
estd sucediendo en cada una de las zonas de ventas a fin de determinar
microeconémicamente que estd pasando. De esta manera se puede saber que en
una zona hay un problema socioecondmico, una recesion, problemas con el
equipo de ventas, un competidor con una fuerte estrategia de ventas personales, o

cualquier otro factor.

¢Porque es una herramienta de control eficaz para la productividad y la
rentabilidad?

Es una herramienta de control eficaz, porque compara o mide el desempefio actual
de las ventas con las ventas planificadas de la empresa, y los costos incurridos
para generar el volumen actual de las ventas, dicho analisis se realiza sobre las
ventas totales, por producto, canal de distribucion, area geografica o grupo de

clientes, lo cual permite a cualquier empresa observar la relacion de factores de
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produccion utilizados y el resultado obtenido (productividad), y conocer sus

ingresos y costos (rentabilidad).

¢Como afectan las utilidades de las empresas las decisiones tomadas a corto,

mediano y largo plazo?

Malcolm Forbes escribi6: "Cualquiera que diga que los hombres de negocios
tratan con hechos, no con ficcidén, nunca han leido a posteriori proyecciones a

cinco afos".

Sobre todo en una economia como la venezolana los planes a largo plazo, no
funcionan. Creo que como maximo, se puede hablar de planes para un afio.
Aunque la empresa pueda hacer proyecciones para mas tiempo, estas deben ser
revisadas con frecuencia, con respecto a lo que hace la competencia y otros
factores: econdmicos, politicos, sociales, culturales, etc. que puedan afectar el

negocio.

En tal sentido Jack Trout (1999) resefié en su ultimo libro: "EI poder de lo

simple” lo siguiente:

Lo sensato en la planificacion es incorporar algo de sensatez en el proceso:

e Informar a los empleados que predecir el futuro es un ejercicio de ilusion,
y que el agudo analisis "de escenarios estratégicos" demasiado detallados

es mas bien una pérdida de tiempo.
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e Informar a todo el mundo que el valor real de la planificacion estratégica,
estd en fijar la direccion coherente del negocio y estructurar los medios
para ganar a la competencia.

e Sentar al personal de planificacion con los ejecutivos de operaciones, en
cada linea de negocio, y que discutan las referencias de esa direccion
coherente bajo distintas suposiciones economicas.

e Enfatizar que lo que se estd buscando es un "plan de vuelo™ que sirva de
guia a la empresa algo que sea méas sencillo y menos esotérico que los

planes al viejo estilo"

Aungue el sefior Trout resulta un tanto "acido" en su enfoque coincidimos en que
los planes deben ser planteados en plazos cortos y aunque existan proyecciones a
mayores plazos, estos deben ser revisados con frecuencia. De no ser asi, los
presupuestos de las empresas y sus utilidades daran como resultado, nimeros en
rojo llevandolas incluso a posiblemente perder mercado como en el caso de

general Motors.
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2.3.2. Gréficos de inclusién interrelacionados

2.3.2.1. Super-ordinacion conceptual

Gestion Financiera Contabilidad

Analisis Financiero Analisis Contable

Estructura
Financiera

Gerencia
Administrativa

Indicadores

_ Disminucién
Indicadores en la
de Gestién

Rentabilidad

e
Para obligar
Variable independiente Variable dependiente
Figura 2: Super-ordinacion Conceptual

Elaborado por: JACOME, Santiago.

Fuente: Administrativos de Sermaco
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Administrativos

2.3.2.2. Sub-ordinacién conceptual
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Figura 3: Sub-ordinacion Conceptual
i ) Decisiones
Elaborado por: JACOME, Santiago.

Fuente: Administrativos de Sermaco 60
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2.5. HIPOTESIS

La inexistencia de un sistema de interpretacion y andlisis de Indicadores
Contables y de Gestion y su incidencia en la disminucién de la rentabilidad en la
Empresa SERMACO.

2.6. SENALAMIENTO DE VARIABLES

Variable Dependiente: Disminucion de la Rentabilidad.

Variable Independiente:  Inutilizacion Indicadores Contables y de Gestion.

Unidad de Observacion:  Empresa SERMACO.
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CAPITULO IlI

METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

3.1. ENFOQUE DE LA INVESTIGACION

El enfoque de la presente investigacion es predominante cualitativo.

Segun Lamberto Vera Vélez y otros (2006), la investigacion cualitativa es
aquella donde se estudia la calidad de las actividades, relaciones, asuntos, medios,
materiales o instrumentos en una determinada situacion o problema. La misma
procura por lograr una descripcion holistica, esto es, que intenta analizar

exhaustivamente, con sumo detalle, un asunto o actividad en particular.

La investigacion esta destinada a la busqueda andlisis y solucion del problema que
agueja a la entidad.

3.2. MODALIDAD BASICA DE LA INVESTIGACION

El presente trabajo de investigacion estd enmarcado dentro de la investigacion de

campo Y apoyada en la investigacion bibliografica — documental.
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3.2.1. De Campo

Segun Patricio Alvarado, (1983: 30, 32). Realizar este tipo de investigacion, es
ponerse en contacto directo con el fendomeno, hecho o lugar que es motivo de
nuestro interés o de nuestra investigacion. Este fendmeno o hecho puede ser un
sector geografico o un grupo humano, de los cuales queremos recaudar
informacion. Es este tipo de investigacion es indispensable aplicar algunas

técnicas, como: la observacion, la encuesta, etc.

Para realizar la investigacion de campo, es preciso tomar en cuenta las siguientes

consideraciones:

o Planificar con oportunidad el tiempo de que se dispone, los objetivos y el

esquema de la investigacion.
o Disponer de los recursos humanos y técnicos suficientes.
o Trasladarse al sitio de la investigacion las veces que sean necesarias.
o Conocer exactamente el lugar.

o Comunicarse con las personas mas representativas (lideres), para explicar

el motivo de nuestra presencia, y alcanzar la cooperacion que necesitamos.
o No subestimar sus costumbres, idioma y tradiciones.

o ldentificarse, en lo posible, con el medio ambiente e idiosincrasia del

sector investigado.
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Para el presente trabajo se empleard a través de los datos recolectados mediante
entrevistas, observaciones, cuestionarios, en la Empresa SERMACO de la ciudad
de Ambato al area Administrativa. y de la misma manera a través de encuestas a

los clientes de la entidad.

3.2.2. Bibliogréafica — Documental

Es aquella que se caracteriza por utilizar material de informacion escrito, grafico y
audio — visual que, en sintesis, es la bibliografia; este material se lo puede
encontrar en sitios tales como bibliotecas, archivos o centros de documentacion.
Para realizar este tipo de investigacion hay que conocer la técnica de las fichas
para poder recopilar adecuadamente los datos y el material bibliogréafico. Segun el
criterio, la investigacion bibliografica, es la mas generalizada y comdn en nuestra
realidad educativa, ya que el material que se utiliza, se lo puede conseguir con

relativa facilidad y abundancia.

En el trabajo de grado fue y serd empleada la investigacion bibliografica —
documental, para el desarrollo de la fundamentacion de la investigacién, para los
antecedentes, categorias fundamentales, definicion de términos bésicos y la

recoleccion de la informacion, su procesamiento y analisis.

3.3. TIPOS DE INVESTIGACION

3.3.1. Exploratoria

Segun Adrian Vera (2005) La investigacion exploratoria: es considerada como el

primer acercamiento cientifico a un problema. Se utiliza cuando éste aun no ha
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sido abordado o no ha sido suficientemente estudiado y las condiciones existentes

no son aun determinantes.

El tipo de investigacion sera exploratoria mediante la cual se examinard la
competencia y permitira identificar los posibles problemas internos de la
compafiia que servirdn de ayuda para el problema investigado y a su vez se
identificara las oportunidades que la compafiia mejore en cuanto al servicio que

ofrece y calidad en relacidn a su competencia.

3.3.2. Correlacional

El nivel o tipo de investigacion serd Asociacion de Variables mediante la cual se
mediard la relacion entre variables en los mismos sujetos de un contexto
determinado y se evaluara las variaciones de comportamiento de una variable en
funcion de la otra, y a su vez se identificard oportunidades para que la entidad

mejore.

La investigacion también se considera descriptiva debido a que se explicara
detalladamente el problema del presente trabajo de grado y se realizara un estudio
profundo de la causa principal que origina el mismo, lo que servir& para proponer

soluciones e implementar correctivos si el caso lo amerita.

3.3.3. Explicativa

Es aquella que tiene relacion causal; no solo persigue describir o acercarse a un
problema, sino que intenta encontrar las causas del mismo. Existen disefios

experimentales y NO experimentales
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La investigacion busca encontrar y resolver la causal del problema que se
encuentra afectando a la empresa a sus colaboradores y las personas que se

encuentran a su alrededor directa o indirectamente para su beneficio.

3.4. POBLACION Y MUESTRA

3.4.1. Poblacion

Segun Luis Herrera y otros (2006: 107 - 108), Se denomina poblacién a todo
grupo de personas que poseen alguna caracteristica en comun. Igual denominacion

se da al conjunto de datos que se han obtenido para el presente trabajo de grado.

La poblacion considerada para la investigacion es de 4 personas que forman
nuestro marco muestral, que corresponden al Gerente, Sub Gerente, Contadora y

Jefe de Ventas de la Empresa

TABLA 2. Personal de la Empresa SERMACO
No NOMBRES Y APELLIDOS NUMERO
1 | Administrativos 20
2 | Operarios 25
TOTAL 45
Elaborado por: JACOME, Santiago
Fuente: Administrativos de SERMACO
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3.4.2. Muestra

Es el conjunto de individuos extraidos de una poblacion con el fin de inferir
mediante su estudio caracteristicas de toda la poblacion. Se dice que una muestra
es representativa cuando, por la forma en que ha sido seleccionada, aporta
garantias suficientes para realizar inferencias fiables a partir de ella. Es importante
determinar el tamafio de la muestra por cuanto si tomamos una muestra mas
grande de lo necesario es un desperdicio de recursos, y muestras muy pequefias a

menudo nos lleva a tener resultados sin uso practico, es decir, nada confiables.

En el presente trabajo de grado no se utilizard muestreo puesto que el universo

poblacional no es amplio y requiere de estudio total.

TABLA 3: Poblacion y Muestra de Estudio
No NOMBRES Y APELLIDOS NUMERO
1 | Administrativos 20
2 | Operarios 25
TOTAL 45
Elaborado por: JACOME, Santiago
Fuente: Administrativos de SERMACO
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3.5. OPERACIONALIZACION DE VARIABLES
3.5.1 Operacionalizacion de la Variable Independiente: Indicadores de Gestion.

TABLA 4:  Operacionalizacion de la Variable Independiente
. _ INDICADORE ) TECNICA
CONCEPTUALIZACION | CATEGORIAS ITEMS BASICOS
S INSTRUMENTO
Abastecimiento | ¢Se lleva control sobre el abastecimiento de los productos a comercializar?
¢El control que se tiene sobre el abastecimiento de los productos es bueno?
Inventarios 5 o » .
¢Cuanto conoce sobre indicadores contables y de gestion aplicados a los
inventarios de la empresa?
INDICADORES .
INDICADORES LOGISTICOS AT TIE S ¢Se tiene algln tipo de supervision a la persona que realiza los despachos? | Encuesta al Personal
DE Administrativo y Personal
¢El cliente solicita asesoria en cuanto a los productos a comercializar? Overativo con un
GESTION Transporte P . .
Es la expresion cuantitativa ¢Existe algn tipo de medicién a la atencién al cliente? cuestionario (Ver
. Anexo2
del comportamiento y pi ted lat de decisi lizad inf 0 )
desempefio de un proceso o INDICADORES | Administrativos | ¢"1€nsa usted que la toma de decisiones realizada con mayor informacién
?
FINANCIEROS ayuda a la empresa*

cual mejora la forma de

tomar decisiones.

Ventas

¢Cree usted que si la empresa aplicar un sistema de analisis de indicadores
contables y de gestion para obtener mayor y mejor informacion se podria

mejorar la interpretar de sus resultados?

Elaborado por:

Fuente:

JACOME, Santiago.

Administrativos SERMACO
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3.5.2  Operacionalizacion de la VVariable Dependiente: Disminucién de la Rentabilidad.

TABLAS: Operacionalizacion de la Variable Independiente

Elaborado por: JACOME, Santiago.
Fuente: Administrativos SERMACO
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3.6. RECOLECCION DE INFORMACION

Metodolégicamente para Luis Herrera E. y otros (2002:174-178 y 183-185), la
construccion de la informacién se opera en dos fases: plan para la recoleccion de

informacion y plan para el procesamiento de informacion.

3.6.1. Plan de Recoleccion de Informacion

Este plan contempla estrategias metodoldgicas requeridas por los objetivos e
hipotesis de investigacion, de acuerdo con el enfoque escogido, considerando los

siguientes elementos:

e Definicion delos sujetos: personas u objetos que van a ser investigados.

En la presente investigacion los sujetos que van a ser investigados son:

- Administrativos 20 personas

- Operarios 25 personas

e Seleccion de las técnicas a emplear en el proceso de recoleccion de

informacion.
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Las técnicas a emplearse en el presente trabajo investigativo es una encuesta,
para la variable independiente utilizando cuestionarios, una para la variable
dependiente utilizando el mismo instrumento cuestionarios. Instrumentos
seleccionados o disefiados de acuerdo con la técnica escogida para la
investigacién son dos cuestionarios (Ver Anexo 2).

Seleccion de recursos de apoyo.

Explicacion de procedimientos para la recoleccion de informacion, como se

va a aplicar los instrumentos, condiciones de tiempo y espacio, etc.

TABLA 6: Procedimiento de Recoleccion

A QUIEN: Administrativos.

QUIEN RECOLECTA LA INFORMACION:
Encuestador.

ENCUESTA ' GUE TECNICA SE APLICARA: Deductivo

CON QUE INSTRUMENTO: Cuestionario.

DONDE: En las oficinas de la Empresa SERMACO.

CUANDO: Enero 2011

Elaborado por: JACOME, Santiago

Fuente: Investigador
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3.7. PROCESAMINETO Y ANALISIS

3.7.1. Plan de Procesamiento de Informacién

e Revision critica de la informacion recogida; es decir la limpieza de la
informacion que se encuentra defectuosa puede ser: contradictoria,

incompleta, no pertinente, etc.

e Repeticidn de la recoleccién, en ciertos casos individuales, para corregir las

fallas de contestacion.

e Tabulacion o cuadros segin variables de cada hip6tesis: manejo de

informacion, estudio estadistico de datos para presentacion de resultados.

TABLA 7: Tabulacién de Datos

PREGUNTAS

Pplp [P [P PP
ITEMS | p1 | p2 (P3| P4 |P5 | P6 | P7 | P8 |PY
10 (11 |12 |13 |14 | 15

16

1

2
Elaborado por: JACOME, Santiago
Fuente: Investigador
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Luego de aplicar las encuestas se procederd a la tabulacién de datos, para lo que

utilizaremos el patron expresado.

e Presentacion de gréaficos.

Figura 4: Presentacion de Graficos
Elaborado por: JACOME, Santiago.

Fuente: Investigador

Los resultados que se hayan obtenidos de las encuestas realizadas seran expuestos
graficamente, los datos seran expresados en graficos de pastel o circulares para

mejor comprension del analisis.

3.7.2. Plan de Analisis e Interpretacion de Resultados

= Andlisis de los resultados estadisticos, destacando tendencias o relaciones

fundamentales de acuerdo con los objetivos e hipotesis.
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» Interpretacion de los resultados, con apoyo del marco tedrico, en el aspecto
pertinente.

= Comprobacion de hipotesis

El trabajo investigativo serd& comprobado matematicamente por el estimador

estadistico Chi-cuadrado.

Para la comprobacion de la hipdtesis se recomienda utilizar el estimador

estadistico denominado Chi-cuadrado, que permite determinar si el conjunto de

frecuencias observadas se ajustan a un conjunto de frecuencias esperadas o
tedricas y se aplica la formula:

..-T".',: — -u}—-.'{ :..'ﬂf—E"::l_

ar

|
L
ta

Donde:

X2= CHI cuadrado

¥= Sumatoria

O= Frecuencia observada en una categoria especifica
E= Frecuencia esperada en una categoria determinada

k= Numero de categorias o clases

Chi-cuadrado en el nivel de significancia y regla de decision acepta la hipotesis
nula, si el valor a calcularse de X? es menor al valor de X? tabular = 5.99; caso

contrario se rechaza.
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= Establecimiento de conclusiones y recomendaciones.

TABLA 8: Conclusiones y Recomendaciones

Elaborado por: JACOME, Santiago

Fuente: Investigador

Las conclusiones del presente trabajo investigativo se derivaran de los objetivos

especificos y para cada conclusion se emanara una recomendacion.
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CAPITULO IV

ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

4.1. ANALISIS DE LOS RESULTADOS

Para el presente trabajo fue realizada una investigacion de campo, en la que fue
encuestado todo el personal de la empresa SERMACO. Para la mencionada
encuesta se identificd cada departamento y area de la empresa con lo cual se

ejecuto la mencionada visitando sus instalaciones.

A continuacion se presenta las preguntas tabuladas de las encuestas, las que
cuentan con un andlisis e interpretacion por cada pregunta preestablecida a las
diferentes areas de SERMACO.
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PREGUNTAN. 1

1.- ¢Se lleva control sobre el abastecimiento de los productos a

comercializar?

TABLA 9: Abastecimiento de Materia Prima

PERSONAL
OPCION %
DE SERMACO
SIEMPRE 42 93,3
NUNCA 3 6,7
TOTAL 45 100
Elaborado por: JACOME, Santiago

Fuente: Encuestas

W SIEMPRE

W NUNCA

Figura 5: Abastecimiento de Materia Prima
Elaborado por: JACOME, Santiago.

Fuente: Encuestas.

ANALISIS:

El 93,3% del personal encuestado de la empresa SERMACO ha contestado que
siempre se lleva control sobre el abastecimiento de los productos a comercializar
de la empresa mientras que el 6,7% restante del personal opinan que nunca se ha

Ilevado control alguno sobre este.
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PREGUNTAN. 2

2.- ¢El control que se tiene sobre el abastecimiento de los productos a

comercializar es bueno?

TABLA 10: Abastecimiento de Productos

PERSONAL
OPCION %
DE SERMACO
Si 38 84,4
NO 7 15,6
TOTAL 45 100
Elaborado por: JACOME, Santiago

Fuente: Encuestas

ENO

Figura 6: Abastecimiento de Productos.
Elaborado por: JACOME, Santiago.

Fuente: Encuestas.

ANALISIS:

El 84,4% del personal de SERMACO dice que casi siempre se lleva un control
evaluativo bueno en cuanto al abastecimiento de los productos de la empresa,
mientras que el 15,6% consideran que no se lleva un buen control del

abastecimiento de los productos.
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PREGUNTAN. 3

3.- ¢Cuanto conoce sobre Indicadores Contables y de Gestion aplicados a los

inventarios de la empresa?

TABLA 11: Conocimiento de Productos

PERSONAL DE
OPCION %
SERMACO
MUCHO 0 0,0
NADA 45 100,0
TOTAL 40 100
Elaborado por: JACOME, Santiago
Fuente: Encuestas

B MUCHO
W NADA

Figura 7: Conocimiento de Indicadores.
Elaborado por: JACOME, Santiago.

Fuente: Encuestas.

ANALISIS:

El 100% del personal de la empresa SERMACO no tiene conocimiento alguno

sobre el tema de indicadores contables y de gestion.
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PREGUNTAN. 4

4.- ¢ Qué categoria le da a la calidad de la facturacion de los productos?

TABLA 12: Facturacion

PERSONAL
OPCION %
DE SERMACO
BUENA 37 82,2
MALA 8 17,8
TOTAL 45 100
Elaborado por: JACOME, Santiago

Fuente: Encuestas

W BUENA

BMALA

Figura 8: Facturacion.
Elaborado por: JACOME, Santiago.
Fuente: Encuestas.
ANALISIS:

El 82,2% del personal de SERMACO piensa que la facturacion realizada por la
persona encargada es buena, el resto del personal que es el 17,8% opina que la
facturacion no es la adecuada para la empresa, debido a que no tiene informacion

actual de existencias.
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PREGUNTAN. 5

5.- ¢Existe algun tipo de medicidon que realicen las personas a la atencion al

cliente por parte de la persona de facturacion?

TABLA 13: Servicio al Cliente

PERSONAL DE
OPCION %
SERMACO
Sl 0 0,0
NO 45 100,0
TOTAL 45 100

Elaborado por: JACOME, Santiago

Fuente: Encuestas

usl
mNO

Figura 9: Servicio al Cliente.
Elaborado por: JACOME, Santiago.
Fuente: Encuestas.
ANALISIS:

El 100% del personal de SERMACO piensa que no existe en la empresa alguna
manera para que los clientes evallen a la persona que realiza la facturacion en la

empresa.
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PREGUNTAN. 6

6.- ¢Se tiene algun tipo de supervision a la persona que realiza los despachos?

TABLA 14: Despaschos
PERSONAL
OPCION %
DE SERMACO
Sl 41 91,1
NO 4 8,9
TOTAL 45 100
Elaborado por: JACOME, Santiago
Fuente: Encuestas

Figura 10: Despachos.
Elaborado por: JACOME, Santiago.
Fuente: Encuestas.
ANALISIS:

El 91.1% del personal de SERMACO se encuentra de acuerdo en que si Se tiene
un control sobre la persona responsable de realizar los despachos del producto de
la empresa pero también existe un 8.9% del mismo personal que piensa que no se
controla a la persona que se encarga de despachar los productos debido a que el

encargado se encuentra solo en bodega.
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PREGUNTAN. 7

7.- ¢Existe algun tipo de evaluacion para la calidad del transporte utilizado

por la empresa?

TABLA 15: Transporte

PERSONAL
OPCION %
DE SERMACO
Si 2 4,4
NO 43 95,6
TOTAL 45 100
Elaborado por: JACOME, Santiago

Fuente: Encuestas

sl
BNO

Figura 11: Transporte.
Elaborado por: JACOME, Santiago.
Fuente: Encuestas.
ANALISIS:

El 95.6% del personal de SERMACO piensa que la calidad del transporte que
utiliza la empresa si es evaluada para un mejor desempefio, por cuanto hay un
4.4% del personal que opina que no se evalGa la calidad del transporte de la

empresa ya que las Ilamadas se realiza a los clientes no ayudan mucho.
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PREGUNTAN. 8
8.- ¢El cliente solicita asesoria en cuanto a los productos a comercializar?

TABLA 16: Asesoria

PERSONAL
OPCION %
DE SERMACO
SIEMPRE 45 100
NUNCA 0 0
TOTAL 45 100
Elaborado por: JACOME, Santiago

Fuente: Encuestas

B SIEMPRE
B NUNCA

Figura 12: Asesoria.

Elaborado por: JACOME, Santiago.
Fuente: Encuestas.
ANALISIS:

El 100% del personal de SERMACO se encuentra de acuerdo en que todos lo
clientes que han llegado a la empresa han solicitado asesoria de los productos que

han adquirido cuando lo requieren.
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PREGUNTAN. 9

9.- ¢Piensa usted que la toma de decisiones realizada con una adecuada

informacion ayuda a mejorar la rentabilidad de la empresa?

TABLA 17: Toma de Decisiones con Informacién Adecuada

PERSONAL DE
OPCION %
SERMACO
Si 38 84,44
NO 7 15,56
TOTAL 45 100
Elaborado por: JACOME, Santiago

Fuente: Encuestas

LN
ENO

Figura 13: Toma de Decisiones con Informacion Adecuada.
Elaborado por: JACOME, Santiago.

Fuente: Encuestas.

ANALISIS:

El 100% del personal de SERMACO esta de acuerdo en que la toma de decisiones
gue pueden hacer los duefios de la empresa con una adecuada informacion puede

ayudar a la empresa.
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PREGUNTAN. 10

10.- ¢Cree usted que si la empresa aplica un sistema de analisis de
indicadores contables y de gestion para obtener mayor y mejor informacion

se podria mejorar la interpretar de sus resultados?

TABLA 18: Interpretacion de Resultados

PERSONAL
OPCION %
DE SERMACO
Si 0 0
NO 45 100
TOTAL 45 100
Elaborado por: JACOME, Santiago

Fuente: Encuestas

Figura 14: Interpretacién de Resultados.
Elaborado por: JACOME, Santiago.

Fuente: Encuestas.

ANALISIS:

El 100% del personal de SERMACO comenta que si se podrian interpretar los
resultados del mencionado sistema indicadores contables y de gestion
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PREGUNTAN. 11

11.- ;Conoce usted las utilidades de manejar Indicadores Contables y de

Gestion?

TABLA 19: Conocimiento de Indicadores

PERSONAL
OPCION %
DE SERMACO
Si 0 0
NO 45 100
TOTAL 45 100
Elaborado por: JACOME, Santiago

Fuente: Encuestas

mNO

Figura 15: Conocimiento de Indicadores.
Elaborado por: JACOME, Santiago.

Fuente: Encuestas.

ANALISIS:

El 100% del personal de SERMACO comenta que no tienen conocimiento alguno

de las utilidades de manejar Indicadores Contables y de Gestion
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PREGUNTAN. 12

12.- ¢Considera usted gque se necesita la aplicacion de indicadores contables y

de gestion para obtener mayor informacion para la toma de decisiones?

TABLA 20 INDICADOR: Aplicacién de Indicadores

PERSONAL DE
OPCION %
SERMACO
Sl 45 100,0
NO 0 0,0
TOTAL 45 100
Elaborado por: JACOME, Santiago
Fuente: Encuestas

ms|
ENO

Figura 16: Aplicacion de Indicadores.
Elaborado por: JACOME, Santiago.
Fuente: Encuestas.

ANALISIS:

El 100% del personal de SERMACO esta de acuerdo en que la aplicacién de los
indicadores contables y de gestion mejoraria las decisiones administrativas en la

empresa.
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PREGUNTAN. 13

13.- ¢Estaria dispuesto a capacitarse sobre indicadores contables y de

gestion?
TABLA 21: Capacitacion
PERSONAL
OPCION %
DE SERMACO
Sl 45 100
NO 0 0
TOTAL 45 100
Elaborado por: JACOME, Santiago
Fuente: Encuestas
us
ENO
Figura 17: Capacitacion.
Elaborado por: JACOME, Santiago.
Fuente: Encuestas.
ANALISIS:

El 100% del personal de SERMACO piensa que si estarian dispuestos a
capacitarian sobre conocimientos de indicadores contables y de gestion que la

empresa brindara.
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PREGUNTAN. 14

14.- ;Se lleva una medicién sobre el incremento y disminucion de las ventas

de la empresa?

TABLA 22: Medicion de Ventas

PERSONAL
OPCION %
DE SERMACO
SI 4 8,9
NO 41 91,1
TOTAL 45 100
Elaborado por: JACOME, Santiago

Fuente: Encuestas

us|

Figura 18: Medicion de Ventas.
Elaborado por: JACOME, Santiago.
Fuente: Encuestas.
ANALISIS:

El 8.9% del personal de SERMACO piensan que si se mantiene una medicion
sobre el incremento o disminucion de las ventas, mientras que el 91.1% de las
personas que trabajan en la empresa opinan que no se llevan ningun tipo de

medicion de las ventas por que los encargados no llevan registros de estas.
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PREGUNTA N. 15

15.- ¢ La empresa realiza ventas a crédito?

TABLA 23: Financiamiento

PERSONAL DE
OPCION %
SERMACO
Sl 45 100
NO 0 0
TOTAL 45 100
Elaborado por: JACOME, Santiago
Fuente: Encuestas

usl
ENO

Figura 19: Financiamiento.
Elaborado por: JACOME, Santiago.
Fuente: Encuestas.
ANALISIS:

El 100% del personal de SERMACO se encuentra de acuerdo en que la empresa si

realiza ventas a crédito a sus clientes.
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PREGUNTA N. 16

16.- ¢ Cual es la razén para que no se pague cumplidamente al personal?

TABLA 24: Remuneracion de Personal

PERSONAL DE
OPCION %
SERMACO
ILIQUIDEZ 45 100
SANCIONES 0 0
TOTAL 45 100
Elaborado por: JACOME, Santiago
Fuente: Encuestas

® |LIQUIDEZ
B SANCIONES

Figura 20: Remuneracion De Personal.
Elaborado por: JACOME, Santiago.
Fuente: Encuestas.

ANALISIS:

El 100% del personal de SERMACO se encuentran de acuerdo que en la empresa
ha tenido retrasos en los pagos del sueldo debido a la iliquidez realizar los cobros

respectivos.
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PREGUNTAN. 17

17.- ¢Considera usted que las politicas de ventas influyeron en la disminucion
de las ventas del afio 2009?

TABLA 25: Influencia de Politicas de ventas.

PERSONAL
OPCION %
DE SERMACO
SI 37 82,2
NO 8 17,8
TOTAL 45 100
Elaborado por: JACOME, Santiago

Fuente: Encuestas

ENO

Figura 21: Influencia de las Politicas de ventas.
Elaborado por: JACOME, Santiago.

Fuente: Encuestas.

ANALISIS:

El 82.2% del personal de SERMACO opina que las ventas sufrieron una
disminucién por las politicas de ventas establecidas, mientras que un 17.8% de las
personas que trabajan en la empresa piensan que la politicas de las ventas no fue

motivo para que estas disminuyera.
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PREGUNTAN. 18

18.- ¢Causa algun conflicto con los colaboradores la disminucion de las

ventas?
TABLA 26: Influencia de Conflictos laborales
PERSONAL
OPCION %
DE SERMACO
SIEMPRE 42 93,3
NUNCA 3 6,7
TOTAL 45 100
Elaborado por: JACOME, Santiago
Fuente: Encuestas
W SIEMPRE
W NUNCA
Figura 22; Influencia de Conflictos Laborales.
Elaborado por: JACOME, Santiago.
Fuente: Encuestas.
ANALISIS:

El 93.3% del personal de trabaja en SERMACO opina que si existe malestar

dentro de la empresa cuando existe disminucion de las ventas, pero existe también

una contra parte de 6.7% de colaboradores que piensa que no existe ningun tipo

de malestar cuando las ventas sufren decremento.
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PREGUNTAN. 19

19.- ¢ Se cuenta con politicas internas de financiacion?

TABLA 27: Politicas de Financiamiento

PERSONAL
OPCION %
DE SERMACO
SI 45 100,0
NO 0 0
TOTAL 45 100
Elaborado por: JACOME, Santiago

Fuente: Encuestas

ENO

Figura 23: Politicas de Financiacidn.
Elaborado por: JACOME, Santiago.
Fuente: Encuestas.
ANALISIS:

El 100% del personal de SERMACO opina que la empresa si cuenta con
politicas internas de financiamiento para los clientes que soliciten crédito en las

adquisiciones que realicen.
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PREGUNTA N. 20

20.- ¢El Gerente es la Unica persona que autoriza las financiaciones?

TABLA 28: Autorizacion de Financiamiento

PERSONAL
OPCION %
DE SERMACO
Si 45 100
NO 0 0
TOTAL 45 100
Elaborado por: JACOME, Santiago

Fuente: Encuestas

us|

ENO

Figura 24: Autorizacién de Financiamiento.
Elaborado por: JACOME, Santiago.

Fuente: Encuestas.

ANALISIS:

El 100% del personal de SERMACO opina que el Gerente es la Unica persona que

autoriza las financiaciones en la empresa para los clientes.
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PREGUNTAN. 21

21.- ¢Se les entrega por escrito politicas y procedimientos para los

vendedores?
TABLA 29: Vendedores
PERSONAL
OPCION %
DE SERMACO
Sl 41 91.1
NO 4 8.9
TOTAL 45 100
Elaborado por: JACOME, Santiago
Fuente: Encuestas
ns|
Figura 25: Vendedores.
Elaborado por: JACOME, Santiago.
Fuente: Encuestas.
ANALISIS:

El 91.1% del personal de SERMACO piensa que si se les entrega a los
vendedores politicas y procedimientos escritos para que los apliquen, pero
también tenemos un 8.9% de los colaboradores de la empresa que piensan que no

se les entrega dichas politicas y procedimientos a los vendedores que se contrata.
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PREGUNTA N. 22

22.- ¢Cumplen los vendedores con las politicas y procedimientos que les

entrega la empresa?

TABLA 30: Cumplimiento de normas de venta

PERSONAL
OPCION %
DE SERMACO
Sl 6 13.3
NO 39 86.7
TOTAL 45 100
Elaborado por: JACOME, Santiago
Fuente: Encuestas
msl
ENO
Figura 26: Cumplimiento de Normas de Ventas.

Elaborado por:

Fuente:

ANALISIS:

El 86.7% del personal de SERMACO opina que los vendedores no cumplen con
las politicas y los procedimientos que les son entregados al momento que
ingresan, y un 13.3% de los colaboradores de la empresa piensa que si cumplen
con lo estipulado en dichas politicas y procedimientos.

JACOME, Santiago.

Encuestas.

98




4.2. INTERPRETACION DE RESULTADOS

PREGUNTAN. 1

1.- ¢ Se lleva control sobre el abastecimiento de materia prima de la empresa?

TABLA 31: Abastecimiento de Materia Prima

PERSONAL
OPCION %
DE SERMACO
SIEMPRE 42 93,3
NUNCA 3 6,7
TOTAL 45 100
Elaborado por: JACOME, Santiago
Fuente: Encuestas

Figura 27: Abastecimiento de Materia Prima
Elaborado por: JACOME, Santiago.
Fuente: Encuestas.

INTERPRETACION:

Se manifiesta que si existe un control sobre el abastecimiento de la materia prima
en la empresa por cuanto es de gran importancia tener en cuenta este punto de

abastecimiento y de los proveedores que se encuentran muy relacionados con las

decisiones de gerencia.
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PREGUNTAN. 2

2.- ¢El control que se tiene sobre el abastecimiento de los productos a

comercializar es bueno?

TABLA 32: Abastecimiento de Productos

PERSONAL
OPCION %
DE SERMACO
Si 38 84,4
NO 7 15,6
TOTAL 45 100
Elaborado por: JACOME, Santiago

Fuente: Encuestas

ms|
ENO

Figura 28: Abastecimiento de Productos.
Elaborado por: JACOME, Santiago.
Fuente: Encuestas.

INTERPRETACION:

Auln cuando se encuentran opiniones de que no se lleva un buen control de la
materia prima podemos observar que la mayor parte del personal piensa
afirmativamente en cuanto al mencionado control por lo que es una fortaleza ya
que podemos saber con cuanto se dispone para satisfacer los pedidos de los

clientes.
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PREGUNTAN. 3

3.- ¢Cuanto conoce sobre Indicadores Contables y de Gestion aplicados a los

inventarios de la empresa?

TABLA 33: Conocimiento de Indicadores

PERSONAL DE
OPCION %
SERMACO
MUCHO 0 0,0
NADA 45 100,0
TOTAL 40 100
Elaborado por: JACOME, Santiago
Fuente: Encuestas

B MUCHO
HNADA

Figura 29: Conocimiento de Indicadores.
Elaborado por: JACOME, Santiago.
Fuente: Encuestas.

INTERPRETACION:

Observamos que todos los colaboradores de la empresa desconocen sobre el tema
de Indicadores Contables y de Gestion su forma de aplicar o su ayuda en los
analisis de la informacidn, por lo que es importante enfocarnos en este punto ya
que es esencial solucionarlo y que la empresa logre utilizarlos para estrategias

administrativas.
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PREGUNTAN. 4

4.- ¢ Qué categoria le da a la calidad de la facturacion de los productos?

TABLA 34: Facturacion

PERSONAL
OPCION %
DE SERMACO
BUENA 37 82,2
MALA 8 17,8
TOTAL 45 100
Elaborado por: JACOME, Santiago

Fuente: Encuestas

B BUENA
B MALA

Figura 30: Facturacion.
Elaborado por: JACOME, Santiago.
Fuente: Encuestas.

INTERPRETACION:

Es un proceso esencial el que realiza la persona encargada de la facturacion puesto
que estd en contacto directo con el cliente, es la voz y presencia de la empresa
hacia las personas que llegan a buscar los productos que necesitan, es aconsejable
mantener un control adecuado para tomar medidas administrativas en el momento

que se requieran.
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PREGUNTAN. 5

5.- ¢ Existe algun tipo de medicion que realicen los clientes para la persona de

facturacion?

TABLA 35: Servicio al Cliente

PERSONAL DE
OPCION %
SERMACO
Si 0 0,0
NO 45 100,0
TOTAL 45 100
Elaborado por: JACOME, Santiago
Fuente: Encuestas
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Figura 31: Servicio al Cliente.
Elaborado por: JACOME, Santiago.
Fuente: Encuestas.

INTERPRETACION:

Este es un item importante debido a que el personal de la empresa observa las
situaciones desde la parte interior de la empresa y a las personas dentro de ellas
como compafieros de trabajo pero en cambio los clientes son los que ven mas alla
de una relacion laboral y su opinion es fundamental para realizar mejoras si se

necesitaran.
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PREGUNTAN. 6

6.- ¢Se tiene algun tipo de supervision a la persona que realiza los despachos?

TABLA 36: Despachos

PERSONAL
OPCION %
DE SERMACO
SI 41 91,1
NO 4 8,9
TOTAL 45 100
Elaborado por: JACOME, Santiago

Fuente: Encuestas
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Figura 32: Despachos.
Elaborado por: JACOME, Santiago.
Fuente: Encuestas.

INTERPRETACION:
Se manifiesta que si se cuenta con un control en la parte de los despachos, esto es

esencial puesto que no debe existir ningln tipo de confusiones o errores para que

el cliente de la empresa se encuentre satisfecho.
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PREGUNTAN. 7

7.- ¢Existe algun tipo de evaluacion para la calidad del transporte utilizado

por la empresa?

TABLA 37: Transporte

PERSONAL
OPCION %
DE SERMACO
Sl 2 4.4
NO 43 95,6
TOTAL 45 100
Elaborado por: JACOME, Santiago

Fuente: Encuestas
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Figura 33: Transporte.
Elaborado por: JACOME, Santiago.
Fuente: Encuestas.

INTERPRETACION:

Existe medicion del transporte que utiliza la empresa para la entrega de sus
productos de esta manera la evaluacion que se estd realizando es primordial
puesto que el producto de la empresa debe llegar en muy buen estado hacia los

clientes para su mayor satisfaccion y confianza.
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PREGUNTAN. 8

8.- ¢El cliente solicita asesoria?

TABLA 38: Asesoria

PERSONAL
OPCION %
DE SERMACO
SIEMPRE 45 100
NUNCA 0 0
TOTAL 45 100
Elaborado por: JACOME, Santiago

Fuente: Encuestas

B SIEMPRE
B NUNCA

Figura 34: Asesoria.
Elaborado por: JACOME, Santiago.
Fuente: Encuestas.

INTERPRETACION:

Existe una opinion uniforme y completa en cuanto a la asesoria que brinda la
empresa a sus clientes de esta manera ellos tendran confianza en despejar
cualquier inquietud que tengan y la seguridad que méas que un proveedor la

empresa es un amigo que le puede ayudar.
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PREGUNTAN. 9

9.- ¢Piensa usted que la Toma de Decisiones realizada con una adecuada

informacion ayuda a mejorar la rentabilidad de la empresa?

TABLA 39: Toma de Decisiones con Informacién Adecuada

PERSONAL DE
OPCION %
SERMACO
Sl 38 100,0
NO 7 0,0
TOTAL 45 100
Elaborado por: JACOME, Santiago

Fuente: Encuestas
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Figura 35: Toma de Decisiones con Informacion Adecuada.
Elaborado por: JACOME, Santiago.
Fuente: Encuestas.

INTERPRETACION:

Se manifiesta que una adecuada y real informacion en cuanto al estado de la
empresa ayudaria de una buena manera a la toma de decisiones por parte de la
gerencia y mejoraria la direccion que esta tiene de tal manera que asi se podria

tomar acciones correctivas o preventivas.
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PREGUNTAN. 10

10.- ¢(Cree usted que si la empresa aplica un Sistema de Analisis de
Indicadores Contables y de Gestidon se podria mejorar la interpretar de sus

resultados?

TABLA 40: Interpretacion de Resultados

PERSONAL
OPCION %
DE SERMACO
Si 5 11.10
NO 40 88.90
TOTAL 45 100
Elaborado por: JACOME, Santiago

Fuente: Encuestas
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Figura 36: Interpretacion de Resultados.
Elaborado por: JACOME, Santiago.
Fuente: Encuestas.

INTERPRETACION:

Todos los colaboradores piensan que si la empresa aplicara el mencionado sistema
no se podrian interpretar los resultados que este arrojara, esto se debe a que no se
tiene todavia la capacitacion necesaria para realizar una interpretacién buena de
los resultados.
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PREGUNTAN. 11

11.- ;Conoce usted las utilidades de manejar Indicadores Contables y de

Gestion?

TABLA 41: Conocimiento de Indicadores

PERSONAL
OPCION %
DE SERMACO
SI 0 0
NO 45 100
TOTAL 45 100
Elaborado por: JACOME, Santiago

Fuente: Encuestas
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Figura 37: Conocimiento de Indicadores.
Elaborado por: JACOME, Santiago.
Fuente: Encuestas.

INTERPRETACION:

La totalidad de los colaboradores de SERMACO no tienen conocimientos de las
utilidades que se tendria al manejar Indicadores Contables y de Gestion por lo que
se debe tener primordial énfasis en este punto puesto que una gran herramienta se

esta pasando por alto.
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PREGUNTAN. 12

12.- ¢ Considera usted que se necesita la aplicacién de Indicadores Contables
y de Gestion en SERMACO?

TABLA 42: Aplicacion de Indicadores

PERSONAL DE
OPCION %
SERMACO
Si 45 100,0
NO 0 0,0
TOTAL 45 100
Elaborado por: JACOME, Santiago
Fuente: Encuestas

ms|

Figura 38: Aplicacion de Indicadores.
Elaborado por: JACOME, Santiago.
Fuente: Encuestas.

INTERPRETACION:

La Administracién de una empresa la toma de decisiones que realizan los gerentes
de las empresas es un pilar fundamental dentro de ella puesto que deben ser lo
mas acertadas posibles para que no vaya a tener pérdidas, de tal manera que
Informacion con Indicadores Contables y de Gestion como ayuda para un Gerente
en su labor de decidir lo mejor para la empresa optimizaria y hasta facilitaria en la

realizacion.
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PREGUNTAN. 13

13.- ¢Estaria dispuesto a capacitarse sobre Indicadores Contables y de
Gestion?

TABLA 43: Capacitacion

PERSONAL
OPCION %
DE SERMACO
Sl 45 100
NO 0 0
TOTAL 45 100
Elaborado por: JACOME, Santiago

Fuente: Encuestas
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Figura 39: Capacitacion.
Elaborado por: JACOME, Santiago.
Fuente: Encuestas.

INTERPRETACION:

Todos los colaboradores de la empresa estan dispuesto a capacitarse sobre
indicadores Contables y de Gestion este es muy bueno debido a que los
colaboradores creceran en sus conocimientos y para aplicarlos en la empresa, con

lo que esta mejoraria en sus decisiones tanto de cada persona como en conjunto.

111



PREGUNTA N. 14

14.- ¢Se lleva una medicién sobre el incremento y disminucién de las ventas

de la empresa?

TABLA 44: Medicion de Ventas

PERSONAL DE
OPCION %
SERMACO
Si 4 8,9
NO 41 91,1
TOTAL 45 100
Elaborado por: JACOME, Santiago
Fuente: Encuestas
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Figura 40: Medicién de Ventas.
Elaborado por: JACOME, Santiago.
Fuente: Encuestas.

INTERPRETACION:

La mayoria de los colaboradores de la empresa SERMACO estan de acuerdo en
qgue no se lleva ningun tipo de control o medicion en cuanto al incremento o
disminucion que puedan tener las ventas de la empresa, de tal manera que se debe
tener mayor énfasis en este punto puesto que un buen control de las ventas que se
realizan en la empresa ayudaria considerablemente a las decisiones que se deban

tomar por parte de la gerencia.
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PREGUNTA N. 15

15.- ¢ La empresa realiza ventas a crédito?

TABLA 45: Financiamiento

PERSONAL DE
OPCION %
SERMACO
Sl 45 100
NO 0 0
TOTAL 45 100
Elaborado por: JACOME, Santiago
Fuente: Encuestas
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Figura 41: Financiamiento.
Elaborado por: JACOME, Santiago.
Fuente: Encuestas.

INTERPRETACION:

Se manifiesta que es un pilar fuerte la posibilidad de financiar los productos a los
clientes ya que de esta manera se tiene mayor acogida y gran demanda de las

personas que lo requieren.
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PREGUNTA N. 16

16.- ¢ Cual es la razén para que no se pague cumplidamente al personal?

TABLA 46: Remuneracion de Personal

PERSONAL DE
OPCION %
SERMACO
ILIQUIDEZ 45 100
SANCIONES 0 0
TOTAL 45 100
Elaborado por: JACOME, Santiago
Fuente: Encuestas

H |LIQUIDEZ
W SANCIONES

Figura 42: Remuneracion De Personal.
Elaborado por: JACOME, Santiago.
Fuente: Encuestas.

INTERPRETACION:

Todo el personal de SERMACO esta de acuerdo en que los retrasos que han
existido en la empresa han sido ocasionados a la Iliquidez que sufre la empresa
pueden ser estos debido al retraso de cobros en las ventas realizadas a crédito.
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PREGUNTAN. 17

17.- ¢Considera usted que las politicas de ventas influyeron en la disminucion
de las ventas del afio 2009?

TABLA 47: Influencia de Politicas de ventas.

PERSONAL
OPCION %
DE SERMACO
SI 37 82,2
NO 8 17,8
TOTAL 45 100
Elaborado por: JACOME, Santiago

Fuente: Encuestas
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Figura 43: Influencia de las Politicas de ventas.
Elaborado por: JACOME, Santiago.
Fuente: Encuestas.

INTERPRETACION:

Se manifiesta que las politicas de ventas con las que se cuenta han sido la causa o
una de las posibles causas para que el nivel de ventas disminuya ocasionando
malestar en la empresa, pero también existe parte personal que manifiesta que no

fue ese el motivo.
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PREGUNTA N. 18

18.- ¢ Causa algun conflicto con los colaboradores la disminucion de las

ventas?
TABLA 48: Influencia de Conflictos Laborales
PERSONAL
OPCION %
DE SERMACO
SIEMPRE 42 93,3
NUNCA 3 6,7
TOTAL 45 100
Elaborado por: JACOME, Santiago
Fuente: Encuestas
INUI;CA
Figura 44: Influencia de Conflictos Laborales.
Elaborado por: JACOME, Santiago.
Fuente: Encuestas.

INTERPRETACION:

Podemos observar que la mayor parte del personal de SERMACO siente malestar
cuando se enteran de que la empresa estd sufriendo disminucion en sus ventas
puesto que ellos también pueden verse afectados econdmicamente en sus
remuneraciones de tal manera que pueden existir conflictos internos entre los

colaboradores.
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PREGUNTAN. 19

19.- ¢ Se cuenta con politicas internas de financiacion?

TABLA 49: Politicas de Financiamiento

PERSONAL
OPCION %
DE SERMACO
Sl 45 100,0
NO 0 0
TOTAL 45 100

Elaborado por:

Fuente:

Figura 45:
Elaborado por:

Fuente:

JACOME, Santiago

Encuestas

Politicas de Financiacidn.

JACOME, Santiago.

Encuestas.

INTERPRETACION:

Se manifiesta que si existen politicas internas de financiacion para los clientes que
se acerguen a adquirir los productos en la empresa lo cual ayuda a que la empresa
ponga las condiciones que se piensen necesarias para garantizar su cobro, aqui se
debe tener en cuenta que es importante saber como manejarse para que no existan

problemas con los clientes y que el cobro de lo que se adeude a la empresa sea

pronto y facil.
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PREGUNTA N. 20

20.- ¢El Gerente es la Unica persona que autoriza las financiaciones?

TABLA 50: Autorizacion de Financiamiento

PERSONAL
OPCION %
DE SERMACO
Si 45 100
NO 0 0
TOTAL 45 100
Elaborado por: JACOME, Santiago

Fuente: Encuestas

Figura 46: Autorizacion de Financiamiento.
Elaborado por: JACOME, Santiago.
Fuente: Encuestas.

INTERPRETACION:

Se manifiesta que el Gerente es la Unica persona que autoriza las financiaciones
para los clientes que las solicitan de esta manera el Gerente es la persona quien
evalla a las personas que necesiten los productos y no puedan adquirirlos de

contado.
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PREGUNTAN. 21

21.- ¢Se les entrega por escrito politicas y procedimientos para los

vendedores?
TABLA 51: Vendedores
PERSONAL
OPCION %
DE SERMACO
Sl 41 91.1
NO 4 8.9
TOTAL 45 100
Elaborado por: JACOME, Santiago
Fuente: Encuestas
ns|
ENO
Figura 47: Vendedores.
Elaborado por: JACOME, Santiago.
Fuente: Encuestas.

INTERPRETACION:

Podemos observar que la mayor parte de los colaboradores de la empresa piensan
que si se entregan las politicas y los procedimientos con los que cuenta la empresa
a los vendedores cuando ingresan, lo cual ayuda a que ellos puedan desenvolver

mejor en sus actividades con lo que pueden o no pueden hacer en sus ventas.
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PREGUNTA N. 22

22.- ¢ Cumplen los vendedores con las politicas y procedimientos que les

entrega la empresa?

TABLA 52: Cumplimiento de Normas de Ventas

PERSONAL
OPCION %
DE SERMACO
Sl 6 13.3
NO 39 86.7
TOTAL 45 100

Elaborado por:

Fuente:

Figura 48:
Elaborado por:

Fuente:

JACOME, Santiago

Encuestas
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Cumplimiento de Normas de Ventas.

JACOME, Santiago.

Encuestas.

INTERPRETACION:

Se manifiesta que los vendedores no cumplen ya sea total o parcialmente las
politicas y los procedimientos que se les entregan por lo que esto puede ser uno de
los motivos para que las ventas sufran variaciones negativas para la empresa. Por

lo que es importante poner una mejor medicion en cuanto a ventas se refiere.
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4.3. VERIFICACION DE HIPOTESIS

En la presente investigacion para la solucion del problema planteado y de
conformidad con la hipdtesis se trabajara con la prueba del CHI-CUADRADO
que se utiliza para determinar la relacion entre variables; con el propoésito de
comprobar si los valores de frecuencia obtenidos en las encuestas y registrados en

la tabla de doble entrada son representativos.

Planteamiento de la hipotesis

El analisis de los recursos financieros es lo que incide en la mala toma de

decisiones en la empresa SERMACO.

Paso 1: Establecimiento de la hipdtesis

Ho = La inexistencia de un sistema de interpretacion y analisis de Indicadores
Contables y de Gestién es la principal causa de la disminucion de la rentabilidad
en la Empresa SERMACO.

Ha = La existencia de un sistema de interpretacion y analisis de Indicadores

Contables y de Gestion mejorara la rentabilidad en la Empresa SERMACO.

Ho = Ha Acepta Hipotesis Nula

Ho # Ha Acepta Hipotesis Alternativa
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Paso 2: Nivel de Significancia y grados de libertad

Nivel de Significancia

a 0,05

Grados de libertad

Para determinar los grados de libertad se utiliza la siguiente formula:

GL = (n-1)(m-1)

GL = (2-1)(2-1)

GL=1

TABLA 53: VERIFICACION DE CHI CUADRADO

NIVELES
G. L. 0.005 0.01 0.025 0.05
1 7.9 6.6 5.02 3.8
Elaborado por: JACOME, Santiago. (2009).

Fuente: Encuestas.
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Paso 3: Calcular el valor estadistico de prueba

Donde:

X2= CHI cuadrado

= Sumatoria

O= Frecuencia observada en una categoria especifica
E= Frecuencia esperada en una categoria determinada

k= NUmero de categorias o clases

PREGUNTA9

¢Piensa usted que la Toma de Decisiones realizada con una adecuada

informacion ayuda a mejorar la rentabilidad de la empresa?

TABLA 54: Toma de Decisiones con Adecuada Informacién

PERSONAL DE
OPCION %
SERMACO
Sl 38 84,4
NO 7 15,6
TOTAL 45 100
Elaborado por: JACOME, Santiago. (2009).
Fuente: Encuestas.
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PREGUNTA 10

¢ Cree usted que si la empresa aplicara un Sistema de Analisis de Indicadores
Contables y de Gestion se podria mejorar la interpretacion de sus

resultados?

TABLA 55: Interpretacion de Resultados

PERSONAL
OPCION %
DE SERMACO
Sl 5 11.10
NO 40 88.9
TOTAL 45 100
Elaborado por: JACOME, Santiago. (2009).

Fuente: Encuestas.

TABLA 56: Cuadro de Frecuencias Observadas

Sl NO TOTAL
P9 38 7 45
P10 5 40 45
TOTAL 43 47 90
Elaborado por: JACOME, Santiago. (2009).

Fuente: Encuestas.

124



Célculo de las Frecuencias Esperadas

Total O1 * Total.P9

Total. Total

Total O2 * Total.P9

Total. Total

Total O1 * Total.P10

Total. Total

Total O2 * Total.P10

Total. Total

TABLA 57: Cuadro de Frecuencias Esperadas

VARIABLES Sl NO
P9 21,5 23,5
P10 21,5 23,5

Elaborado por:

Fuente: Encuestas.

JACOME, Santiago. (2009).
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47*45
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90
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TABLA 58: Cuadro de Contingencia

RESPUESTAS
PREGUNTAS S NO
38 7
PREGUNTA9 21,5 235
5 40
PREGUNTA 10 21,5 23,5
Elaborado por: JACOME, Santiago. (2009).
Fuente: Encuestas.
TABLA 59: Calculo Chi-Cuadrado
fo Fe (fo-fe) (fo-fe)2 ((fo-fe)2)/fe
P9 Si 38 215 16,5 272,25 12,66
NO 7 235 -16,5 272.25 11,59
P10 Si 5 215 -16,5 272.25 12,66
NO 40 23,5 16,5 272,5 11,59
48,50
Elaborado por: JACOME, Santiago. (2009).

Fuente: Encuestas.
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Paso 4: Aplicar regla de rechazo

Representacion grafica

¥
"
\s.
L
M a=0.05
/ ) -
0 X2=38 Xc= 4850
Figura 49: Curva chi-cuadrado
Elaborado por: JACOME, Santiago.
X2 #X2c¢
3,8 #48,50

Interpretacion:

Se verifica la Hipdtesis alternativa por tener un valor CHI CUADRADO
calculado de 48,50 que es mayor al valor encontrado en la tabla de la curva X2

con un 5% de significacion, y un grado de libertad de 1.

Conclusion:

Por lo tanto se acepta la Hipdtesis alternativa “= La existencia de un sistema de
interpretacion y analisis de Indicadores Contables y de Gestiobn mejorara la
rentabilidad en la Empresa SERMACO.” y se rechaza Hipotesis Nula “La
inexistencia de un sistema de interpretacion y analisis de Indicadores Contables y
de Gestién y su incidencia en la disminucion de la rentabilidad en la Empresa
SERMACOQO.”
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CAPITULOV

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1. CONCLUSIONES

Después de haber realizado un examen minucioso ha: Estudiar el grado de
Incidencia de la Inutilizacion de Indicadores Contables y de Gestién en la
Disminucion de la Rentabilidad relacionada con la Limitada Toma de
Decisiones Financieras para optimizar el desempefio en la Empresa
SERMACO. Se concluye en funcion de los objetivos especificos, referente a las

diferentes actividades del personal.

Respecto al primer objetivo: Determinar si existe y se utiliza algun tipo de
analisis con Indicadores Contables y de Gestion para establecer el mejor

sistema de interpretacion de datos para la Empresa SERMACO, se concluye:

e No existen tipos de evaluacion pre establecida con las que se puedan
realizar mediciones a las actividades de la empresa bajo la guia de
resultados arrojados por algun tipo de Indicador Contable o de

Gestion.
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e El seguimiento que se da a cada una de las actividades de la empresa
no se encuentra realizada de una manera técnica y sin resultados

obtenidos para un posterior analisis.

Segundo objetivo: Analizar la Vision Gerencial en la Disminucion de la
Rentabilidad en la Empresa SERMACO para contrarrestar su efecto., se

concluye:

e La inexistencia de Indicadores Contables y de Gestion, conduce a que

la Gerencia tome decisiones de una manera empirica.

e Un control no técnico en las actividades comerciales que realiza la
empresa conduce a que cada uno de sus objetivos se vayan

retrasandose en el tiempo obtencion.

Tercer objetivo: Proponer un sistema de interpretacion y analisis de
Indicadores Contables y de Gestidon para mejorar la toma de decisiones en la

Empresa SERMACO., se concluye:

e Las personas que trabajan en la Empresa SERMACO no tienen
conocimientos sobre Indicadores Contables y de Gestion en cuanto a

su implementacion, funcionamiento o interpretacion.

e La Implementacion de un sistema de analisis de Indicadores se

encuentra acogida de una manera positiva puesto que se convertiria en
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un apoyo para la empresa en cuanto a la toma de decisiones que
realice el Gerente de la misma para cualquiera de las areas a las que se

los aplique.

5.2. RECOMENDACIONES

Tomando en cuenta las conclusiones descritas anteriormente se recomienda a
SERMACO lo siguiente:

e Utilizar Indicadores Contables y de Gestion en los que sus resultados
sean analizados por el Gerente antes de tomar decisiones para la

empresa.

e Constatar que las distintas areas con las que cuenta la empresa estén
realizando e la mejor manera sus labores cotidianas para optimizacion

de sus resultados.

e Capacitar al personal que vaya a estar encargado de obtener la
informacion para que sea ingresada y conseguir los resultados reales

de los Indicadores.

e Aplicar un sistema que sea un soporte en las decisiones tomadas por
Gerencia con lo que se tratara de llegar al éxito para la empresa en
cada una de ellas con el cumplimiento de los objetivos

preestablecidos.
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CAPITULO VI

6.1. DATOS INFORMATIVOS

Titulo

Institucion Ejecutora

Beneficiarios

Ubicacion
Provincia

Parroquia
Barrio

Calle

Tiempo Estimado

para la Ejecucion

Equipo técnico

Aplicacion de un sistema de
interpretacion y analisis de Indicadores
Contables y de Gestion para SERMACO

: SERMACO

Directivos, Empleados, Clientes, de
SERMACO vy la Sociedad.

: Tungurahua
: La Merced
: Miraflores

: Floreana No 03-341

30 dias después la aprobacion de

gerencia

- Iniciativa  : Santiago Jacome

Aprueba : Fernando Frutos

Instructora : Cecilia Toscano
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6.2. ANTECEDENTES DE LA PROPUESTA

Después de realizar un analisis minucioso al personal de SERMACO en las
diferentes areas, podemos establecer las siguientes conclusiones y

recomendaciones:

e No existen tipos de evaluacion preestablecida con las que se puedan
realizar mediciones a las actividades de la empresa bajo la guia de
resultados arrojados por algun tipo de Indicador Contable o de

Gestion.

e El seguimiento que se da a cada una de las actividades de la empresa
no se encuentra realizada de una manera técnica y con resultados

obtenidos para un posterior analisis.

e La inexistencia de Indicadores Contables y de Gestion, conduce a que

la Gerencia tome decisiones de una manera empirica.

e Un control no técnico en las actividades comerciales que realiza la
empresa conduce a que cada uno de sus objetivos se vayan

retrasandose en el tiempo de obtencidn.

e Las personas que trabajan en la Empresa SERMACO no tienen
conocimientos sobre Indicadores Contables y de Gestion en cuanto a

su implementacion, funcionamiento o interpretacion.
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e La aplicacion de un sistema de analisis de Indicadores se encuentra
acogida de una manera positiva puesto que se convertiria en un apoyo
para la empresa en cuanto a la toma de decisiones que realice el
Gerente de la misma para cualquiera de las areas a las que se los

aplique.

e EIl desconocimiento de Indicadores Contables y de Gestion por parte
del Gerente de la empresa no le ha permitido tomar la decision de que

se realice la aplicacién de un sistema anteriormente.

6.3. JUSTIFICACION

En SERMACO se priorizan y valoran las labores que realizan los colaboradores
por la empresa, el trabajo exhaustivo hecho por la Gerencia en cuanto a
mejoramiento y avance en el mercado ademas del conocimiento de la buena o
mala consecucién de sus procesos contribuye a fortalecer la concepcion e
importancia del trabajado y del asociado, en una perspectiva de integridad y de
bienestar por lo que se buscan mejores medidas de soporte y apoyo para un

mejoramiento en el manejo de la empresa.

A lo largo del tiempo y de los constantes cambios que ha presentado SERMACO
en el mercado para encontrarse ubicado en uno de los primeros sitios y adn en
etapa de crecimiento se han visto inconvenientes por la falta de pardmetros en el
control de algunas actividades y el proceso administrativo en la toma de
decisiones, lo que hace que se trate de optimizar estas actividades y que todas las

personas que la conforman estén direccionados a los mismos objetivos
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Con la implementacion de Indicadores Contables y de Gestion se desea, mejorar
las decisiones que realice la Gerencia, en todo lo relacionado con las actividades
de la empresa enfatizando en aquellas que tengan mayor incidencia dentro de su

actividad comercial.

Al aplicar ciertos métodos evaluativos estaremos dando apertura a la optimizacion
de los recursos financieros y humanos llevando a la empresa a una medicion
frente a los potenciales competidores y de estd manera tener una mejora continua
para satisfaccion del cliente interno, cliente externo y de la empresa, llevandola de
esta manera a que cada uno de sus objetivos corporativos sean alcanzados de una

manera efectiva.

6.4. OBJETIVOS

6.4.1. Objetivo General

e Aplicar un sistema de interpretacién y analisis de Indicadores
Contables y de Gestion para mejorar la toma de decisiones
Administrativas en SERMACO.

6.4.2. Objetivos Especificos

e Elaborar un manual para el uso adecuado del sistema de interpretacién
y analisis de indicadores contables y de gestion creado en el programa

utilitario Excel.

e Medir el nivel de situacién financiera y rentabilidad de la empresa y la
afectacion de la toma de decisiones de los ejercicios econdémicos 2009
y 2010
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e Diseflar un sistema de interpretacion y analisis con Indicadores

Contables y de Gestion creado en el programa utilitario Excel.

6.5. ANALISIS DE FACTIBILIDAD

TECNOLOGICA

SERMACO cuenta con la tecnologia necesaria que permitira realizar las
proyecciones deseadas, las mismas que nos ayudara a la asignaciéon de recursos

economicos para diferentes periodos.

ORGANIZACIONAL

En este contexto podriamos decir que la organizacion brinda toda la apertura
correspondiente, y no se atenta a la estabilidad laboral e institucional, de tal
manera que todos los correctivos tomados seran en beneficio de empleados,
gerente y todas las personas ya se indirecta o directamente estan involucradas con

la compafiia.

ECONOMICA FINANCIERA

Es factible por tal razon que el monto que se va invertir puede ser recuperable en
un tiempo no tan largo, los recursos econémicos que se le asignen a la realizacion
de este proyecto son razonables y la compafiia esta en capacidad suficiente para

aportar.
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LEGAL

La realizacidn de esta propuesta se encuentra dentro de los parametros legales y
civiles y nos se atenta de ninguna manera a la institucion o la sociedad, al
contrario ayudard al desarrollo econémico de la empresa y otras empresas
relacionadas con la misma actividad econdémica que decidan ejecutar este

proyecto.

6.6. FUNDAMENTACION CIENTIFICO TECNICA

Para aplicar un sistema de interpretacion y andlisis de Indicadores Contables y de
Gestion para SERMACO se debe tener en cuenta varios pasos a seguir para que
los resultados sean reales y sean un buen soporte en la toma de decisiones del

Gerente:

o Recopilacion de informacion.

Para realizar la recopilacion de la informacion que va a ser necesaria para
el sistema se debe primeramente elegir una persona que conozca la
empresa sobretodo el area que interviene en el sistema de la cual se va a
requerir la informacidn, se aconseja que sea una persona del departamento
de contabilidad puesto que en esta area va a ser la mayor cantidad de
informacion que se necesitara, y de no existir una persona con similar a lo
anteriormente expuesto se debera realizar una capacitacion de las demas

areas fuera de contabilidad en los cuales se vaya a incurrir.

o Ingreso de la Informacion.

El ingreso de la informacidn tiene dos alternativas, lo puede hacer la

persona gue recopilo la informacion anteriormente y dejarla ingresada en
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el sistema para posteriormente sea revisado por el Gerente, o la segunda
opcién que la informacion sea ingresada al sistema por la persona
encargada de manejar el mismo y tomar las decisiones en la empresa que

es el Gerente.

o Verificacion de la Informacién Ingresada.

La informacion para mayor seguridad y confiabilidad se recomienda que
sea revisada una vez que se ha terminado de ingresar en el lugar
correspondiente del sistema para que después sean revisados los

indicadores.

. Consulta de Resultados.

La revision de los resultados de los indicadores del sistema deberan ser
realizados Unicamente por el Gerente que es la persona encargada de la

toma las decisiones en la empresa por cuanto sera quien maneje el sistema.

6.7. METODOLOGIA.

La investigacion fue basada en los principios administrativos ya que los seres
humanos desde su origen comenzaron a formar grupos para alcanzar metas que no
podian lograr individualmente; constituyendo una reaccién que mantuvo el

paradigma positivista.

La informacién que se recolecto son de fuentes primarias, que son las mejores
pruebas disponibles, a través de los testimonios de los guardias, hechos reales que
ocurrieron en el tiempo del servicio, que constituye los elementos basicos de la

investigacion
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6.8 DESARROLLO DEL MODELO OPERATIVO

PROPUESTA

Sistema de Indicadores Contables y de Gestion para Mejorar la Toma de
Decisiones en SERMACO.

AMBATO - ECUADOR

2010 - 2011
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1. Elaborar un manual para el uso adecuado del sistema de interpretacion y
analisis de indicadores contables y de gestion creado en el programa

utilitario Excel.

El manual realizado para la utilizacién del sistema fue elaborado por la persona

que disefio el mismo, y es de uso exclusivo de la Empresa SERMACO.
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MANUAL DEL USUARIO

SERMACO SISTEM

CONOCIENDO EL SISTEMA

Los indicadores son una manera de simplificar la informacion que se obtiene, por
ello se ha creado una mejor forma de darle a medida que se tiene la informacién
una interpretacion adecuada y comprensible que ayude y complemente las

decisiones del Gerente.

SERMACO SISTEM es un sistema basico disefiado para obtener la informacion
contable y de gestidn necesaria para que sea ingresada y de manera automatica los

resultados que sigan apareciendo.

Botones que nos llevaran
inmediatamente a los Indicadores.

PANTALLA PRINCIPAL

LA EXPERIENCIA HACE LA EXxceELENCIA

SERMACO SISTEM

An;’ss Horlzontal BG
Opemhnd
" Analisis Hortzontal ER —_———
T — Maréen Neto
Analisis Vertical BG
Andlsls Vertical ER
Acthd
— -
RS

Selecclone de la
parte lzqulerda la
opclon que desea

consultar..

Plan Ctas. Ant. Perlodo

Plan de Cuentas

Endeudalento del Activo GLOSARIO DETERMY'«0S
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La pantalla principal es aquella que nos encontramos al momento de ingresar al
sistema, en esta se nos presentan las opciones a escoger tanto de ingreso de datos

para comenzar a utilizarlo como para revisar cada uno de los distintos indicadores.

El primer paso es escoger las opciones de Plan de Cuentas para que nos seamos
trasladados a cada una y de esta manera podamos ingresar los datos respectivos y

asf utilizar el sistema.

1. INGRESO DE DATOS

Existe dos tipos de informacidn gque se van a utilizar en el sistema, los primeros
son los datos contables que seran ingresados en el Campo del Sistema llamado
Plan de Cuentas que se ha disefiado para cada periodo, con lo cual, los Indicadores
Contables irdn tomando valores y arrojando resultados, los mismos que tendran su
respectiva interpretacion, los segundos son los datos de Gestion que en este caso
se tomaran de actividades que se realiza dentro de la empresa, se ingresaran en el
campo del Sistema denominado Actividades con lo que de manera automatica se

obtendran los resultados en cada Indicador.
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Cuentas

CAMPO PLAN DE CUENTAS contables de la

empresa.

‘___—-—-.l_—._-d._ - r e —
(e =0 b .Y M\ \7 el
.-:" \ Ly | i \

i
L =0 PSRN ATLA AT E L& & XL ERECGS Botones
retorno a los
SERHACD SISTEH indicadores.
Ly
J==—3n FLAH DE CUEHTAS
= Ingreso de

ACTIVE / [ [HIHKE d g
RCTIVO CORRIEHTE / [FITFI T atos de
CISFaHIRLE / ST | Cuentas.

chln/ X / (113 N\ [ I —
CRIACAICA \ LD ] /
BRHCOE \ N )
EYIGIPLE \ 1924E,4 /
ZUEHTAS FOR CORRAR \ E 1924E,4 /
/cu:n‘r:s \ 113464 /
[ FREOVISIOH CUEHTAS IHCORRARLES 1 /]
/ |Hr-u:s1'-:-s'r-:-:-H'rmn-u'r:H'rzs\ 1 /
/ EETEHCIOHEH LA FUEHTE \
/ EETEHCIGH YA \
12X 1Vh \
\

CEEDITS TEIBUTARID /
EEALIZABLE Ty, 5o
IHYEHTREIOS u 144414, 54)
HERCADERIAS 144414, 54 /
ACTIVG PG / [TI TR
DEFEECIABLE / [N
EDIFICIY ( JIEELEE]
ELIFICI] [T K]
DEF. ACUH. ECIFICIS
LoCAaL COHERCIAL |
LaChL CHHERCIAL |
DEF. ACUH. LOCAL COHERCIAL } 1
\ HUEBLES BE SFICIHA /
\ HUERLES BE GFICIHA / 1
\ r-:r-.n-:un.Hu:nlzsl:-:-:-rlcmf. 1
\:-:.uw-:-l:-:-:-rlcum / 1
\:-:.uw--:-l:-:-:-rlcum / 1
\DEP.HEUH.EIJHIPIIIDEHEIHF,’ 1
z\puml:-:i:-:-HpuT-:- / 1
:\Qulp-:-:-:c-:-ﬂpum / 1
:-:‘Q.ncuﬂ.:-:ulp--:-n:c-:-ﬁp-um 1

'.':m\QuL-:- / 1

Se ingresaran todos y cada uno de los valores existentes en el Campo Plan de

Cuentas de los dos periodos del Sistema para que empiecen los indicadores a

tomar valores automaticamente.
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Ingreso de datos

CAMPO ACTIVIDADES de Actividades d la

Botdn de retorno Empresa
a Pagina Principal.

S VAT N\ 2 )
A | Q.

LA EXPERIENCIA HACE LA EXCELENCIA

SERMACO SISTEM
< ACTIVIDADES
— a
NUMERO TOTAL DE MAQUINAS [100 \
NUMERO DE MAQUINAS CON MANTENIMIENTO [ 24 |
NUMERO TOTAL DE TRABAJADORES 45
NUMERO DE UNIDADES VENDIDAS 52
ASISTENCIA 20
DIAS LABORABLES 24
NUMERO ACTUAL PROVEEDORES 15
TOTAL PROVEEDORES \ 24 |
NUMERO DE TRABAJADORES CAPACITADOS \1z
\\/ Botones de
»| retornoalos
o S e e Indicadores.

Son ingresados todos los valores que se hayan obtenido en las actividades en el
Campo Actividades del Sistema para que vayan automaticamente apareciendo los

resultados en los indicadores.

e No necesariamente se deben llenar los dos campos del Sistema, pero cada uno
individualmente si. Debemos tener en cuenta que los dos campos son para
indicadores diferentes por lo que si un campo no es llenado solamente afectara

a los indicadores del mismo sin verse afectado los otros.
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2. CONSULTA DE DATOS

e Una vez que se han ingresado la informacién en los dos campos o cualquiera
de ellos individualmente dependiendo de los requerimientos a consultar se
podra acceder a la Pagina Principal desde el boton de confirmacion que se

encuentra en la parte superior izquierda de la pantalla llamado Pagina
Principal.

e Cuando ya se ha podido acceder a la Pagina Principal del Sistema se encontrara
la ventana anteriormente mencionada en la que tendra explicaciones en cuanto
a los Indicadores Contables y a los Indicadores de gestion.

e Para acceder a cualquiera de los Indicadores que se encuentran en la Pagina
Principal debemos pulsar sobre el boton que se encuentra con su respectivo

nombre, de esta manera accederemos a la ventana del Indicador seleccionado.

Etndo Rezuitador
Analiziz Vertical BG
Analiziz Vertical ER
Relacion e _
Prmedore: .

Endeudamiento del Activo

e La primera informacion que encontraremos después de estos pasos son los
respectivos Balances y estados con su informacién en el sistema para que sean
consultados.
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Botdn de retorno Botones de
L. Cuentas del
a Pagina retorno a
o Balance General .
Princinal Indicadores

—‘--.:—v—",.z—\/,.-- i

P = - -
L&, €MPERERMCLA HACE LA EXCOCELERNCILA

SERMACD SISTEM
BALANCE GENERAL

5782 (50.873.3

Pronision para deud

Otros

Dihvidendos po

Acresdoses vanios

Bomos

Ofros pasivos a SNQ0 DAEZ0

Activo Fijo Bruto 4501 4 54.861.9

Jepreciacion acunmulad

aaae sl (Eans
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Cuentas del Botones de
Estado de retorno a
Resultados Indicadores

PAG. PRINC.

Ventastietas
Menos: costo de venta
Invenizrios de mercancis

Maz compras

Menoz inveniano fina

sdg adminizfacion

G

L

3
(Zasios de vemnias

(fros Qasios operacionakes
Ingresos financieros

(fros ingresos

(fros gasios

Correccion moneiaria

Frovizion para impussio de renia

e Con la informacién tanto

obtendremaos los respectivos analisis tanto horizontal como vertical, los mismos

SERMACO SISTEM

ESTADO DE RESULTADOS

[em | "ow ]

Datos calculados
automdticamente
del Estado de
resultados.

81572022 | 98145022
606.620,47 |  606.620,47
< 184.810,40 [ 342250,
13.776,91 23.315 4%/

del Balance como del Estado de Resultados

que los encontramos en las opciones a escoger en la pantalla principal.
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Botdn de retorno a

Pagina Principal

SERMACO

LA €V PERIENCIA HACE LA EXCELENCIA

SERMACO SISTEM
BALANCE GENERAL
ANALISIS HORIZONTAL

Efectiva 146838

Datos de los periodos Area en la que se escribird la

a evaluarse en el interpretacion y las posibles

analisis horizontal decisiones que tomara
Gerencia

Expi:agi:ln/

Q«e-.{ctiu: incemento cnsiderabmerte er el aﬁo%:e.

Inwersiones temporales

[2.424.81)] -165,4%
- INCET,

Cuentaz por cobrar clientes

4321640 ADE4BAZ | [4243242) -3813%

La carterade cliznkes por cobrar Tcremento porfo que s« 38
DEMZAT ENI0Mar aceicnes juidicas on los clientes que se
ENGUNten Gon Tagol tiempo de norozsidac

Pravizian para deudas malas INOET,
Otros deudares - - - IMCET,
Inventarios e IR Loz niver:arios han deminiico erun 12535 /
Frovigidn proteceidn de inventari \ - / INCET, /
Otros activos corientes \ - / IMDET,

INDET,

Termenas INOET.

Partes de los edificios can que cuenta 3 empresa han sid

Edifizios B4.30140 BSOS | 100047 154 X Jvendidos, se debe verificar cual fue el motiva de su venta,
Maquinaria y equipo INOET.
Musblez § enzeres INOET.
Vehiculos INDET.
Qv activos fijos INCET,
Equipas de camputo INDET)
Activo Fijo Bruto ohI0L40 | 5486193 | 00347 1547
Depreciasian acumulada INOET,
INCET,

Inversiones permanentes IMOET,
Intangibles IMOET,
Diteridos INOET.
Otros activoz INOET.
W alarizaciones INOET.

IMEET,

IMCET,
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Wariacian esperada?

Area en la que se escribira la
interpretacion y las posibles
decisiones que tomara

Gerencia

Obligaciones bancarias ML INOET] 51 hO E;plirﬁn

Parcidn carmiente Oblig. Banc. LMY INOET,
S Incrementa 1 cuenta de proveedares, analizar que)
tipar de proveedares fueron los que incrementaran y

Provesdares HAATE2 BAETIE 4E960| 35 # tomar acciones conmectivas.

Pasivos laborales INOET,

Impuestas par pagar INOET.

Dividendos por pagar INDET,

Bcreedores vanios INOET,

Otroz pasivios carmientes INOET,

| Obligaciones bancarias LP ML -J453EE -J53E5 0,002
%aciones bancariaz LP MIE INOET.
| Pasivos laborales largo plazo INDET,
| Présstamos de sovios IMDET.
| Bianas INOET,

(Otrioz pasivos 2 largo plazo INOET,
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Capital - MBS -8 T T
Resemyalegal IMDET,
(tras resenvas IMCET,
Revalarizacidn del patimania INCET.
Itilidades por distribuir IMDET,
Hay que cameqir aceiones, para que incremente mas |3
Utiidad [pérdida) del ejercicio Al24 47765 92641 | 1807 B4 utfidad,
Yalorizaciones IMDET,




e Cuando hayamos escogido el indicador que necesitemos nos trasladaremos a la

ventana correspondiente del Indicador que hayamos seleccionado y podremos

observar que son varias opciones las que tiene, se encuentra el valor de cada

cuenta que ingresamos anteriormente en el Campo Plan de Cuentas o en el

Campo Actividades dependiendo del indicador escogido.

'I: : __W—Wﬂﬁ’_\" —— —>

-

2

LA EXPERIENCLIA HACE LA EXCELENCLA

SERMACO SISTEM

Botones de acceso m (LC)
a definiciones.
Acthwo Corriente

—

INDICADOR - LIQUIDEZ CORRIENTE

/
424020,72

Datos obtenidos
automdticamente

Pasho Corrlente

Botdn de acceso al
Glosario de

89714.65

Términos. 4,726324833

.

Botdn de acceso a
conceptualizacion
del Indicador.

e En esta ventana veremos el valor del indicador y su explicacion con lo que el

Gerente podra apoyarse en esta informacién para su toma de decisiones.

e Si en algin momento el Usuario o persona encargada de manejar el Sistema

desea regresar a la Pagina Principal podrd hacerlo Gnicamente pulsando el

bot6n que se encuentra en la parte superior izquierda.
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| pac. PRI,

3. CONSULTAS

e Ubicados ya en la ventana del Indicador seleccionado tenemos varias opciones
como son las de consultas, encontramos de dos tipos, las Consultas y las

Ayuda.

e Las Consultas en cuanto existe desconocimiento sobre las Cuentas que
intervienen en el Indicador como por ejemplo Activo Corriente, Total
Maquinas, etc., para acceder a estas hay que pulsar sobre el boton de la misma

cuenta y se abrira una ventana con informacion.

Botdn de retorno
a los Indicadores.

}/'" “_ﬁﬁﬁ/—\/ _—

S | e —
LA EXPERIENCIA HACE LA EXCELENCIA

SERMACO SISTEM
ACTIVO CORRIENTE

Valor de la cuenta

EL VALOR DEL ACTIVO CORRIENT]

/—'
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e Esta ventana contiene informacion tedrica sobre la cuenta consultada y el valor

que tiene este desde su ingreso con la informacion contable.

e Para regresar a la ventana anterior solo hay que pulsar el boton superior de la
parte izquierda que se encuentra con las letras iniciales del nombre del

Indicador seleccionado y de forma inmediata regresaré a la ventana anterior.

e El siguiente caso es cuando se desea observar el valor que tiene el Indicador,
para esto pulsamos sobre el valor numérico y nos trasladaremos a la ventana
correspondiente, dependiendo del Indicador abriremos la ventana del Campo

Plan de Cuentas o el Campo Actividades.
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Campo Plan de Cuentas

LA EXPERIENCIA HACE LA EXCELENCLA

SERMACO SISTEM

FLAN DE CUENTAS

La cuentay su
respectivo
valor
sefalado.

41345174

>

eS|
T 36693,13 T
Cadh TR e
CAda GHICA 250
BANCOS F3526,53
EXIGIELE EIE4EED
CUENT A% POR COBRAR: m So643,62
CLIENTES 264552
PROVISION CUENT A% INCOERABLES i
IMPUESTOE ¥ CONTRIBUYENTES i
FETEMCION EN L& FUENTE i
FETEMCION 'Y & i
1% VA i
CREDTOTRIBLTARIO i
REALIZAELE 215047 &
INWENT ARIDE w0 215047 5
MERCADER A% 2TE04T 5
ACTIVOFLIO CAGE] 3G
DEFRECIABLE EAGE], AT
EDIFICID FEEE
EDIFICIO CAGE], 3G
DEF. ACUM. ECIFICID i
LOGAL COMERCIAL i
LOGAL COMERCIAL i
DEF. ACUM. LOCAL COMERCIAL i
MUEELES DE OFICING i
MIUEBLES DE OFICINA i
DEF. ACUM. MUEELES DE OFICINA i
ERUIPD OE OFICINA i
EQUIFD DOE OFICINA i
DEF. ACUM. EGUIPD DE OFICINA i
EGUIO OE COMPLTO i
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Campo Actividades

La actividad y su
respectivo valor

sefialado.

SERMACODO SISTEM

MUMERD TOTAL DE MAGUIRAS | 100
IMERD OE MAGUINAS COMN MANTEMIMIG 24
MUMERD TOTAL OE TREESIE00RES 45
MUMERD OE UMIDADES YEMDIDAS 52
ASISTEMCIA 20
24

15

F

17

DAz LABORAEBLES

MURERD ACTUAL FROVEEDORES
TOTAL PROYVEEDORES

MUMERD DE TRAEAJADORES CAPACITAN

Botones de

retorno a los

e —

Indicadores

e Cualquiera que fuere el Indicador que hayamos escogido al pulsar la opcién del
valor numérico nos trasladaremos a las ventas respectivas ya sea en el Campo
Plan de Cuentas o en el Campo Actividades pero en este caso la cuenta y el
valor correspondiente al que fue seleccionado se encontraran sombreados
mostrandonos el valor, con lo que confirmaremos que es el que se encuentra en

el Indicador.
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e Y como anteriormente se menciono para regresar a la ventana del Indicador

debemos pulsar el boton con las iniciales de su nombre, o0 a su vez el botén con

de la Pagina Principal.

e Sobre las otras que son las Ayudas de igual manera cada ventana de cada

Indicador cuenta con dos botones de ayuda, la primera en cuanto a un Glosario

de Términos que nos ayudara a despejar inquietudes en cuanto a significados

de varias palabras, y el segundo es el botén de Ayuda que muestra mayor

informacién sobre el Indicador.

e Para el primer caso en la ventana del Indicador se encuentra el boton

explicitamente sefialando el Glosario de Términos al pulsarlo accederemos a su

respectiva ventana donde encontraremos varias palabras con sus respectivas

definiciones.

Botdn de
retorno ala
Pagina
Principal.

W £ A f—-ﬂw-'._
| \ \

LA EXPERIENCLA HACE LA EXCELENCLA

Km SERMACO SISTEM

GLOSARIO DE TERMINOS

A
| ﬂLIQU IDEZ: \

LIQUIDEZ:
| INSOLVENCIA:
OBLIGACION CORRIENTE:
AUTONOMIA FINANCIERA:
ACREEDOR:
DESCAPITALIZACION:
UTILIDAD:
PRODUCTIVIDAD:

L ESTRUCTURA FINANCIERA:
ASITENCIA

DIAS LABORABLES

Términos a escoger
para consultar su
definicion.

A

Botones de retorno

a los indicadores
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e Una vez que se haya consultado se debera pulsar el botén Pagina Principal para

acceder a esta o de igual manera para regresar a la ventana anterior del

Indicador escogido, los botones se encuentran en la parte izquierda.

Botdn de
retorno al
Glosario de
Términos.

; e e *ﬂﬁ/j/ O

/.

P
LA EXPERIENCIA HACE LA EXCELENCIA

SERMACO SISTEM
GLOSARIO DE TERMINOS
ILIQUIDEZ..

)

Definicion de
lliquidez a
encontrarse en
el glosario de
Términos.

e Para acceder a la segunda opcién que es la Ayuda, para conocer mas sobre el

Indicador que se esta consultando debemos pulsar sobre el boton Ayuda que se
encuentra en la parte media derecha de la ventana del Indicador de esta manera

se abrira la ventana correspondiente.
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Botdn de
retorno al
Indicador

LA EXPERENCLA HACE LA EXCELENCLA

SERMACO SISTEM
AYUDA PRUEBA ACIDA

Conceptualizacién
del Indicador.

/

e Y para regresar a la ventana anterior pulsaremos el boton con el nombre del

Indicador en el que nos encontrabamos.

FIN
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2. Medir el nivel de situacion financiera y rentabilidad de la empresa y la
afectacion de la toma de decisiones de los ejercicios economicos 2009 y
2010.

e A continuacion se procede a realizar un anélisis de los Balances 2009 -
2010 tomados de nuestro sistema de indicadores contables y de gestion

creado en el programa utilitario Excel.

BALANCE GENERAL
2009 - 2010

L EXP-ERMEDNCLA HACE LA EXCELERNCLA

SERMACO SISTEM
BALANCE GENERAL

z5.17e. 0 (50.872.3

Prowision proteccion de inventanos

Ofos acivos comenes

2535 (43E3

54.901,4 548518

=
[

Bonos

Otros pasivos a lango plazo

¥

uipos de compulo
ctivo Fijo Bruto

_ 2 8185 ([048185

5124 97765

I IR (I
1 oo
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ANALISIS HORIZONTAL DE ESTADOS FINANCIEROS

En el analisis horizontal, lo que se busca es
determinar la variacién absoluta o relativa que haya sufrido cada partida de los

estados financieros en un periodo respecto a otro.

Determina cual fuel el crecimiento o decrecimiento de una cuenta en un periodo
determinado. Es el andlisis que permite  determinar si el

comportamiento de la empresa en un periodo fue bueno, regular o malo.

SERMAC

LA EXPERIENCIA HACE LA EXCELENCIA

SERMACO SISTEM
BALANCE GENERAL
ANALISIS HORIZONTAL

PAG. PRINC.

Variacion esperada?

NO Explicacion
El efectivo incremento cnsiderablemente en un 165,14% con
Efectivo 146838 389319 (242481) -165,14% X relacion al afio 2009
Inversiones temporales - - - INDET|
La cartera de clientes por cobrar incremento en un 98,19% por lo
que se debe pensar en tomar acciones mas radicales para
Cuentas por cobrar clientes 4321640 8564882 (4243242 -08,19%| X recuperar cartera
Pravision para deudas malas - - - INDET
Otros deudores - - - INDET
Inventarios 3144354 2504775 39.386,79 12,53%) X Los inventarios han dsminuido en un 12,53%
Provision proteccin de inventarios - - - INDET
Otros activos corrientes - - - INDET
- - - INDET
[rowathocrime | sroza| owsmon]  oana]  toee]
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Terenos

Edificios
Maquinaria y equipo
Mugbles y enseres
Vehiculos

(Otros activos fijos
Equipos de computo
Activo Fijo Bruto
Depreciacion acumulada

Inversiones permanentes
Intangibles

Diferidos

Otros activos

Valorizaciones

INDET,

6490140

54.861.83

1003947

15.47%)

Edificios disminuyo en un 15,47%

INDET.

INDET,

INDET,

INDET.

INDET,

64.90140

§4.861.93

1003947

15.47%)

INDET.

INDET.

Variacidn esperada?

Obligaciones bancarias MIL - - INDET | &1 NO Explicacion
Parcion comente Oblig. Banc. LP - - INDET,
Se incremento en 8,51%, hay que verificar que proveedores fueron

Proveedores 551782 504732 46950 451% X v toamr acciones
Pasivos laborales - - INDET |

Impuestos por pagar - - INDET |

Dividendos por pagar - - INDET |

Acreedores varios - - INDET|

Otros pasios corientes - - INDET |

Ohligaciones bancarias LP MIL 345365 -345365 - 0,00%

Ohligaciones bancarias LP ME - - INDET |

Pasiios laborales largo plazo - - INDET

Préstamos de socios - - INDET|

Bonos - - INDET |

Oftros pasiios a largo plazo - - INDET |

Capital

-334.8185

-3348185

0,00%)

Reservalegal

INDET|

Otras resenias

INDET|

Revalorizacion de! patrimanio

INDET|

Utilidades por distibuir

INDET|

Utilidad (pérdida) del ejercicio

87765

92641

-1807.84%

Hay que corregir acciones, para que incremente mas la utilidad

Valorizaciones

INDET|
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INTERPRETACION DEL ANALISIS HORIZONTAL

DISPONIBLE: EIl efectivo incremento considerablemente en un 165,14% con

relacion al afio 2009.

CUENTA POR COBRAR CLIENTES: La cartera de clientes por cobrar
incremento en un 98,19% por lo que se debe pensar en tomar acciones mas

radicales para recuperar cartera.

INVENTARIOS: Los inventarios de la empresa en el nuevo afio disminuyeron
39,386.79 que se refiere al 12,53%%

EDIFICIOS: En cuanto a edificios disminuyo en un 15,47%, se debe verificar

cuales fueron vendidos y sus motivos.

PROVEEDORES: Se increment6 en 8,51%, hay que verificar que proveedores

fueron y tomar acciones.

UTILIDAD (PERDIDA) DEL EJERCICIO: Hay que corregir acciones, para que

incremente mas la utilidad.

Los Indicadores Contables y de Gestion son herramientas muy Utiles para el
manejo de una empresa puesto que simplifican la informacion de esta para poder
analizarla y mejorar la toma de decisiones, el sistema anteriormente expuesto es
de mayor ayuda debido a que se procesara la informacion tanto Contable como de
Gestion que se obtenga y los resultados aparecerdn de una manera rapida al
terminar de ingresar la informacidn, por lo que una adecuada capacitacion a la
persona encargada de manejar el sistema es de mucha importancia para que su
funcionamiento sea el adecuado y rapido. La persona encargada de la capacitacion

sera la misma que lo creo, ademas que no tendra valor.
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e Se realiza el analisis de un indicador contable, se toma el indicador de la

prueba &cida de la empresa.

( . 75 j

Bl
LA exXPERIErNCIA HACE LA EXCELENCLA

SERMACOD SISTEM
INDICADOR - PRUEBA ACIDA

(PA)

— 4194517 2750478
P9873.19

E | 2,411829735

La empresa por cada dolar que adeuda cuenta con 0,40 ctvs de délar para

pagarlos.

161



e Se realiza el analisis de un indicador de gestion, se toma el indicador de

nivel de capacitacion de la empresa.

¢ cO)

_I/- -
LA EXPERIENCIA HACE LA EXCELENCIA

SERMACO SISTEM
INDICADOR - NIVEL DE CAPACITACION
PAG. PRINC. (NC)

,
Capacitados
15

-

33%

(NC) [N

El nivel de capacitacion que tiene la empresa en sus colaboradores es de 33% en

total.
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3. Disefar un sistema de interpretacion y analisis con Indicadores Contables

y de Gestion creado en el programa utilitario Excel.

El sistema de interpretacion y analisis con indicadores contables y de gestion esta

realizado en el programa utilitario Excel, el mencionado es realizado en su

totalidad para la empresa SERMACO vy este servira para de apoyo para las tomas

de decisiones y se encuentra dirigido para el gerente general de la misma quien es

la persona encargada de manejarlo.

A continuacion se detalla los indicadores que se encuentran en el sistema creado

en el programa utilitario Excel.

Analisis Horizontal

En el andlisis horizontal, lo que se busca es

determinar la variacion absoluta o relativa que
haya sufrido cada partida de los estados

financieros en un periodo respecto a otro.

Analisis Vertical

Determina que tanto participa un rubro dentro de
un total global, nos permite determinar igualmente
que tanto ha crecido o disminuido la participacion
de ese rubro en el total global

Liquidez Corriente

Muestra la capacidad de la empresa para hacer
frente a sus vencimientos de corto plazo, su
analisis periodico permite prevenir situaciones de

iliquidez y posteriores problemas de insolvencia
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Prueba Acida

Periodo de Cobranza

Endeudamiento del Activo

Margen Operacional

Margen Neto

Asistencia de Trabajo

Relacion

Proveedores

entre

en la empresa.

Verifica la capacidad de la empresa para cancelar
sus obligaciones corrientes, pero sin depender de
la venta de sus existencias; béasicamente con sus
saldos de efectivo, cuentas por cobrar, inversiones
temporales y otro activo de facil liquidacion,

diferente de los inventarios.

Permite apreciar el grado de liquidez (en dias) de
las cuentas y documentos por cobrar, lo cual se

refleja en la gestion y buena marcha de la empresa.

Permite determinar el nivel de autonomia
financiera. Cuando el indice es elevado indica que
la empresa depende mucho de sus acreedores y
que dispone de una limitada capacidad de
endeudamiento o lo que es lo mismo, la empresa
se estd descapitalizando y funciona con una

estructura financiera mas arriesgada.

Indica si el negocio es o no lucrativo, en si mismo
independientemente de la forma como ha sido

financiado.

Muestra la utilidad de la empresa por cada unidad

de venta del producto.

Muestra el porcentaje que un trabajador a asistido

a su puesto de trabajo.

Muestra el porcentaje de proveedores activos que

tiene la empresa.
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Nivel de Capacitacion

Mantenimiento

Magquinaria

Productividad de Trabajo

Muestra el nivel de capacitacién que se ha dado

con los colaboradores en la empresa.

Indica que Unicamente ese porcentaje de la
maquinaria ha recibido mantenimiento y éste se ha
dado en el momento en que éstas han presentado

dafio.

Indica la productividad que ha tenido cada

trabajador de la empresa.
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6.9 ADMINISTRACION DE LA PROPUESTA

La evaluacion del desarrollo de los Indicadores estara a cargo del Gerente de la
Empresa (Sr. Fernando Frutos) quien es la persona encargada de manejar el

Sistema.

RESPONSABLES DE LA ADMINISTRACION:

AUXILIAR CONTABLE: Es la encargada de la recopilacién de los datos y su
respectivo ingreso al sistema, estos datos deben ser reales para que la posterior

interpretacion no contenga ciertos errores.

CONTADOR Y GERENTE: Son las personas encargadas de la interpretacién de
los datos arrojados en el sistema para las toma de decisiones respectiva en la

empresa.

La buena administracién de la propuesta y el uso de la tecnologia con la
informacion ayudan a lograr este proposito, sin embargo no es una tarea simple,
esto requiere de mucha responsabilidad ya que abarca varias y diversas

actividades.

La parte mas importante de la Administracion de la Propuesta es la realizacion en
su totalidad con debida honestidad, puesto que ayudard a la persona que esta
manejando el sistema con una firme idea de una relacién integrada en varios
aspectos relevantes de la empresa. Esta administracion se ha convertido en el
camino para mejorar la competitividad de la empresa por medio de las decisiones
con mayor certeza, lo cual sera traducido al mejor servicio al cliente y por ende la

rentabilidad y productividad de la empresa.
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6.10 PLAN DE MONITOREO Y EVALUACION DE LA PROPUESTA

Una evaluacién del cumplimiento del Sistema en la empresa tiene como objetivo
permitir un seguimiento directo para los Indicadores y con ello conocer las
mejoras que se hayan dado o si sucediere lo contrario enfocar la parte con

problemas y realizar mejoras del caso.

La evaluacion del Sistema debe realizarse oportunamente en cada una de sus areas
para que de esta manera se puedan mejorar las partes en las que se encuentren

dificultades, y asi lograr una confianza en el personal total de la organizacion.

El monitoreo es una manera de mantener control y evaluacion, este se realizara
semestralmente para que se determine si su utilizacion esta siendo la adecuada, de
ésta se encargara el disefiador del sistema, ademas de las rectificaciones que sean

necesarias para el sistema.

Deberé existir una auto evaluacion para lo que se procedera cada semestre a una
verificacion de funcionabilidad del sistema y en base a un check list se procedera

al benchmarking.
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TABLA 60: Matriz de Evaluacion

PREGUNTAS BASICAS

APLICACION

1. ¢Quiénes solicitan evaluar?

Gerente

2. ¢Por qué evaluar?

Porque no se cuenta con un Sistema de

Interpretacion de Datos.

3. ¢Para qué evaluar?

Para dar cumplimiento a los objetivos de la

Empresa.

4. ¢Qué evaluar?

La Toma de Decisiones.

5. ¢Quién evalua?

El encargado de la evaluacion de ACUERDO
A LA DESIGNACION Del Gerente.

6. ¢(Cuando evaluar?

A la culminacion de la ejecucion de la
propuesta. Y POSTERIOR CADA 6 MESES

7. ¢Como evaluar?

Mediante del Cumplimiento de objetivos.

8. ¢Con qué evaluar?

Se evalla a través de la toma de decisiones
con informacion arrojada del sistema de
Interpretacion de Datos, un check list y

benchmarking.

Elaborado por: JACOME, Santiago

Fuente: Capitulo VI.
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(ANEXO 2)

CUESTIONARIO

Formato de Encuestas para el Personal de SERMACO

UNIVERSIDAD TECNICA DE AMBATO

FACULTAD DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA

TRABAJO ESTRUCTURADO DE MANERA INDEPENDIENTE

TEMA: El Manejo de Indicadores Contables y de Gestion y su

incidencia en la Disminucion de la Rentabilidad en Sermaco.

OBJETIVO: Obtener la mayor informacién posible en cuanto al
conocimiento de a aspectos existentes en la empresa, datos que ayudaran

en el proceso de la investigacion.
INSTRUCCIONES

Instrucciones: Ponga una X en espacio que considere correcto.

Sres.: Personal de SERMACO

. ¢Se lleva control sobre el abastecimiento de los productos a

comercializar de la empresa?

SIEMPRE: NUNCA:

. ¢El control que se tiene sobre el abastecimiento de los productos a

comercializar es bueno?

Sl: NO:
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. ¢ Cuanto conoce sobre indicadores contables y de gestidn aplicados a

los inventarios de la empresa?

MUCHO: NADA:

. ¢Que categoria le da a la calidad de la facturacion de los productos?

BUENA: MALA:

. ¢Existe algun tipo de medicion que realicen los clientes para la

persona de facturacion?

Sl: NO:

. ¢Se tiene algun tipo de supervision a la persona que realiza los

despachos?

Sl: NO:

. ¢Existe algun tipo de evaluacion para la calidad del transporte

utilizado por la empresa?

Sl: NO:

. ¢El cliente solicita asesoria en cuanto a los productos a comercializar?

SIEMPRE: NUNCA:

. ¢Piensa usted que la toma de decisiones realizada con una adecuada

informacion ayuda a mejorar rentabilidad de la empresa?

Sl: NO:
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

¢, Cree usted que si la empresa aplica un sistema de analisis de
indicadores contables y de gestion para obtener mayor y mejor

informacion se podria mejorar la interpretar de sus resultados?

Sl: NO:

¢ Conoce usted las utilidades de manejar indicadores contables y de

gestiéon?

Sl: NO:

¢Considera usted que se necesita la aplicacion de indicadores
contables y de gestion para obtener mayor informacién para la toma

de decisiones?

Sl: NO:

¢ Estaria dispuesto a capacitarse sobre indicadores contables y de

gestion?

Sl: NO:

¢ Se lleva una medicidn sobre el incremento y disminucién de las

ventas de la empresa?

Sl: NO:

¢La empresa realiza ventas a crédito?

Sl: NO:
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16. ¢ Cudl es la razon para que no se pague cumplidamente al personal?

ILIQUIDEZ: SANCIONES:

17. ¢ Considera usted que las politicas de ventas influyeron en la

disminucion de las ventas del afilo 2009?

Sl: NO:

18. ¢ Causa algun conflicto con los colaboradores la disminucion de las

ventas?

SIEMPRE: NUNCA:

19. ¢ Se cuenta con politicas internas de financiacion?

Sl: NO:

20. ¢ El Gerente es la Unica persona que autoriza las financiaciones?

Sl: NO:

21. ¢ Se les entrega por escrito politicas y procedimientos para los

vendedores?

Sl: NO:

22. ;Cumplen los vendedores con las politicas y procedimientos que les

entrega la empresa?

Sl: NO:

Gracias por su amable colaboracion.
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NOMBRE CARGO

NOMINA DE TRABAJADORES

1 FRUTOS FERNANDO Administrativo
2 VILLA MARCIA Administrativo
3 GUERVARA MARICELA Administrativo
4 FREIRE LORENA Administrativo
5 GUAMAN JHON Administrativo
6 LASCANO JHONY Administrativo
7 LOPEZ ADRIANA Administrativo
8 LLUGLLA GERARDO Administrativo
9 MINDA OLMER Administrativo
10 MIRANDA PATRICIA Administrativo
11 NARANJO INES Administrativo
12 NUNEZ SARA Administrativo
13 SAILEMA NANCY Administrativo
14 SILVA MARCO Administrativo
15 MORALES MARIO Administrativo
16 CHUQUIANA EDISON Administrativo
17 MEJIA JESSICA Administrativo
18 CONRADO DANIELA Administrativo
19 ROMERO XIMENA Administrativo
20 GAMBOA MAYRA Administrativo
21 CASTILLO EDUARDO Operario
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29 BARROS MARIBEL Operario
23 DELGADO ALEX Operario
24 GARCIA ALEJANDRO Operario
25 GORDON PAOLA Operario
26 HERNANDEZ GUSTAVO Operario
27 MOLINA GRACIELA Operario
28 PAREDES GABRIELA Operario
29 RAMIREZ MIGUEL Operario
30 SILVA JOSE Operario
31 VALENCIA WILSON Operario
32 CARAVALI EDGAR Operario
33 MONTESDEOCA LINDA Operario
34 CAIZA ESTEBAN Operario
35 LOPEZ ANTONIO Operario
36 JURADO SANTIAGO Operario
37 JEREZ VICTOR Operario
38 URQUIZO JOSE Operario
39 TOSCANO VINICIO Operario
40 BORJA LUIS Operario
41 SANCHEZ SONIA Operario
42 VELASTEGUI FERNANDA Operario
43 ACURIO JUAN CARLOS Operario
44 ALCACIEGA VICTOR Operario
45 ORDONEZ MARCO Operario
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(ANEXO 4)

BALANCE GENERAL
2009 - 2010

=" B T Y a VRN

1
E— | ~ - 2N Ae - e
L, &3 PERETNOLA HIACE b EXOCEL EnRMCLA

SERMACO SISTEM
BALANCE GENERAL

Efectiva 14684 2.8932 || Obligaciones bancariazs MIL

Inversiones temporales Porcidn carriente Oblig. Banc. LP

Cuentas por cobrar clientes 432164 2h.E43.8 N Proveedores [B5.178,2] (598732
Frovisian para deudas malas Fazivos laborales

Otros deudares Impuestos por pagar

Inventarios 344345 275.047.% || Dividendos por pagar

Prowizidn proteccion de inventarios Acreedares varios

Otros activos corfentes Otros pasivos corrientes

Terrenos Obligaciones bancariaz LP [34.536.5) [34.536.5)
Edificios E4.901,4 5486149 || Obligacione s bancarias LP MIE

[aquinaria y equipo F azivios laborales largo plazo

Muebles y enseres Fréstamos de socios

Yehiculos Bonos

Otros activos fjos Otros pagivos alargo plazo

Equipos de cdmputa

Activo Fijo Bruto 64 9014 54 8619

Diepreciacion acumulada

Capital

Inversiones permanentes Feseryalegal

Inkangibles Cltras resersas

Diteridos Fevalarizacion del patrimanio

Qtros activos Utilidades por distribuir

W alorizaciones Utilidad [perdida) del ejercizig B2 4 A7TE S
‘W alorizaciones
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(ANEXO 5)

FOTOGRAFIAS
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