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RESUMEN EJECUTIVO

El Tema del trabajo de investigacion planteado maneja datos relativos a la
comunicacion clara y directa para con las personas de una comunidad o ajenas a
ella, como desplazarse en un lugar de manera ordenada y concisa lo que permite
que la experiencia vivida sea agradable, la importancia de tener estos espacios
abiertos debidamente sefialado evita percances que comprometen el bienestar de
las personas que disfrutan de un momento de esparcimiento ya sea solo o en

familia.

Por lo tanto se desarroll6 una investigacion sobre cuales seran las sefiales turistica
mas adecuadas para la parroquia, para evitar los malos entendidos sufridos por
habitantes y turistas que estan constantemente usando los servicios y atractivos
que esta ofrece, después de obtener todos los resultados se observo que la
parroquia necesita sefialética turistica de Informacion de Atractivos y servicios

que se dan en la zona a través de pictogramas y paneles.

Con los datos obtenidos en la investigacion se determina que al poner en marcha
esta propuesta traerd beneficios no solo en la mejora de la comunicacion con el
turista, sino, también, al desarrollo socio-econdémico del lugar, ya que los ingresos
en la zona aumentaran a causa del conocimiento de todos los servicios y atractivos

de la parroquia.

Descriptores: Sefalética, Turistica, Atacames, Disefio, Desarrollo.



ABSTRACT

The topic of the proposed research work manages data regarding the clear and
direct communication with people in a community or outside it, and move into a
place of orderly and concise allowing the experience enjoyable way, the
importance It is having duly noted these open spaces avoid mishaps involving the

welfare of people who enjoy a moment of relaxation either alone or with family.

Therefore an investigation into what will be the most appropriate tourist signs for
the parish was developed to avoid misunderstandings suffered by residents and
tourists who are constantly using the services and attractions that it offers, after
obtaining all results are observed the parish needs tourist attractions Information
signage and services that exist in the area through pictograms and panels.

With the data obtained in the investigation it is determined that the launch this
proposal will bring benefits not only to improve communication with tourists, but
also the socio-economic development of the place, as revenues in the increase

because the knowledge of all the services and attractions of the parish.

Descriptors: Signage, Tourist, Atacames, design, development.



CAPITULOI.
EL PROBLEMA

1.1 Tema

"Desarrollo de un plan integral de Sefalética Turistica para la parroquia

Atacames de la Provincia de Esmeraldas."

1.2 Planteamiento del problema

1.2.1 Contextualizacién

Macro Contextualizacion.

Segun la OMT, 1944 (Organizacion Mundial del Turismo, agencia de la
ONU) “El turismo comprende todas las actividades realizadas por las
personas durante sus viajes a lugares diferentes de su residencia habitual,
por un periodo inferior a un afio y para ir de vacaciones, trabajar u otras

actividades.”

Desde el principio el hombre, ha sido movido por sus necesidades mas esenciales,
procurando la forma de dar referencia a su entorno, sus espacios, a través de
marcas 0 sefiales. Asi, la sefializaciébn empez6 por intuicion en respuesta a la
necesidad de orientacion. Estas sefiales poseen una larga historia que se remonta a
los tiempos romanos. Al pasar el tiempo la disciplina avanzo, lo que produjo el
surgimiento de un lenguaje simbolico el cual debia de ser percibido por todos de

manera instantanea.

Asi es como comienzan los primeros intentos de normalizacion en el ambito de

comunicacion espacial, la cual deberia ser general, inmediata y ordenada; es decir,



“universal”. En la actualidad, dichas sefiales se han vuelto uno de los elementos de
representacion mas obvios y de caracteristicas especiales en la mayoria de
ciudades del planeta. La informacion que estos cddigos de sefiales aportan debe
felicitar con premura, y en ciertos casos instantaneamente, una percepcion clara

del mensaje que esté intentando transmitir.

La informacion se transmite a través del conjunto de sefiales — imagen o letra — en
un lugar determinado o en un trayecto largo. Los elementos que se utilizan deben
contener informacion de valor, los cuales determinaran la forma en la que se
presentan ya sean solas 0 en conjunto con otras, comunicando asi un mensaje mas
amplio o complejo. Es ahi en donde aparece la sefialética, que “es la parte de la
ciencia de la comunicacion visual que estudia las relaciones funcionales entre los
signos de orientacion en el espacio y comportamientos de los individuos.” (Joan
Costa, 1987, pag. 9)

La sefalética y el turismo se unen para poder suplir una necesidad percibida por la
comunidad y las autoridades, para poder tener un transito y desplazamiento en la
urbe y zona rural de manera eficiente y segura; mas adn, cuando esta zona es
mayormente visitada por personas ajenas al lugar y no saben como desplazarse en
la misma. Durante las Ultimas décadas, la actividad turistica ha demostrado ser
capaz de generar empleo y riqueza, ofreciendo bienestar y prosperidad a los

habitantes alrededor del mundo.

Por esta razén el turismo afecta a la economia, tanto en el entorno natural como en
las zonas pobladas, en la poblacion local del lugar visitado y en los visitantes
propiamente dichos. Por causa de los impactos que derivan de estas actividades, la
variedad de factores para la produccion de bienes y servicios que adquieren los
visitantes y la amplia cantidad de dependientes afectados e involucrados por el

turismo, se debe tener un enfoque global sobre el desarrollo, servicio y



supervision del turismo. Este enfoque se recomienda para la formulacion y

activacion de politicas turisticas nacionales y locales.

Por eso el turismo se trata de un fendmeno social, cultural y econémico que se
relaciona con el traslado de personas a lugares que estan fuera de su perimetro de
residencia, por motivos profesionales o personales. Este tipo de personas se las
denominan visitantes (que pueden ser turistas; residentes o no residentes) y el
turismo ya pasa a depender de las actividades que desarrollan, en las cuales
algunas involucran gastos turisticos, el turismo, interviene de manera directa e
indirecta en el aumento de actividad econdmica en el lugar concurrido (e inclusive

mas alla de los mismos).

Primordialmente se debe a la demanda de servicios y recursos que se prestan y
producen. Existen tres formas elementales de turismo: el turismo interno, turismo
receptor y turismo emisor. Estas se combinan de diferentes maneras para dar lugar
a las siguientes formas de turismo: turismo interior, turismo nacional y turismo

internacional.

El Ecuador no ha sido excepcidn, ya que al contar con tantos y diversos atractivos
turisticos la afluencia de visitantes ha sido muy importante durante los Gltimos
afios. Por esta razdn el Ministerio de Turismo se ha encargado de difundir tanto a
extranjeros como a nacionales todos los servicios que se pueden obtener a lo largo
y ancho del pais, mostrando también una tendencia de crecimiento constante de la
actividad turistica. Una atencion efectiva en este aspecto deberd contribuir a
elevar la calidad del producto turistico nacional y potenciar la imagen del pais

como destino.

El Ecuador por su gente, su clima, su geografia, entre otros atributos, presenta una
gran diversidad de atractivos ubicados en sus cuatro regiones: Costa, Sierra, Ama-

zonia y Galapagos. El pais se ha centrado en potenciar el turismo nacional e



internacional con el lema “Ecuador Ama la Vida”, el mismo que ha impactado de
manera positiva al pais por lo que el ministerio de Turismo informo a través de
sus comunicados que la visita de turistas internacionales se ha incrementado y los

nacionales han tomado la decision de viajar mas dentro del pais.

Una de las regiones mas visitadas por los turistas es la region Costa, la misma que
cuenta con hermosas playas, exquisita comida Yy servicios excelentes;
Acompafados del clima caliente y rica cultura, por lo que el Turista muchas veces
prefiere viajar en Auto particular y asi poder conocer ain més las riquezas
naturales que el paisaje ofrece. La Provincia de Esmeraldas, llena de bellas y
diversas playas, manglares y senderos ecoldgicos, son visitadas cada afio por
turistas nacionales e internacionales, ayudando asi al desarrollo y crecimiento de

la misma.

Los habitantes de esta provincia tienen varias actividades econdmicas, entre ellas
las méas importantes son: la pesca, la produccion agricola y el turismo. Esta
provincia al ser conocida como la “Provincia Verde” genera una idea en general
de lo que se puede disfrutar en ella, y los atractivos que les espera a los turistas. Y
gracias a los buenos comentarios producidos por los que ya la han visitado en los
ultimos afios el turismo se ha incrementado. Las autoridades municipales procuran
con frecuencia realizar mejoras de manera continua en el casco urbano, entre ellas

ofrecer orientacion.

Es asi que se observara en todo el territorio Esmeraldefio, como las ciudades y
pueblos con atractivos turisticos estan implementando la sefialética turistica de
manera continua y hasta cierto punto urgente, con el fin de mejorar los servicios
ofrecidos y obtener con ello incrementos econdmicos que aporten al desarrollo

socioeconémico del lugar.



Esmeraldas por su histérica exclusion que ha vivido en las politicas publicas, la
depredacidn sufrida por las empresas extractivas en el pasado y actualmente, y su
ubicacion geografica frontera con Colombia, vive en la actualidad un contexto que
dificulta el desarrollo de actividades economicas, especialmente la turistica. La
seguridad en el turismo es vital para que se desarrolle la actividad. Un plan de
sefializacion disminuiria el margen de riesgo, logrando impulsar un turismo

sostenible en la provincia, que ofrece oportunidades a nuestras comunidades.

En la provincia de Esmeraldas se encuentra el canton Atacames. Su principal
fuente de economia es el turismo, en torno al cual se desarrollan un sin nimero de
actividades comerciales y de recreacion. Atacames cuenta con cinco parroquias:
Atacames (cabecera cantonal), La Union, Sua, Tonchiglie y Tonsupa. En este
cantdn se encuentra la playa natural mas grande del Ecuador y la mas cercana a la
capital, Quito; razén por la cual la mayoria de los habitantes de esta ciudad

convirtieron este balneario en el méas concurrido y popular del pais.

Este cantdn y sus alrededores ofrecen al turista amplias franjas de playa de arena
gris con varios Kilometros de extension con marea baja, lo que permite un
agradable ambiente para practicar deportes de arena o acuaticos, sobre todo el
popular surf. Ademas de playas, este cantén cuenta con bellos rios y rutas
ecoldgicas en la parroquia de La Union y gastronomia exquisita entre las cuales
las mas populares son: el “encocado” y el ceviche, los cuales son hechos de

mariscos que se consiguen en la zona.

Esta parroquia también brinda a los turistas diversion nocturna. Las conocidas
noches de “farra” y diversion en las “covachas” o cabafias, donde se encuentran
discotecas, bares, karaokes, etc. Atracciones que se han vuelto el punto de interés
de muchas universitarios que a final de cada semestre concurren a ella para
disfrutar de sus vacaciones, siendo también estas fechas importantes para los

colonos que viven de la actividad turistica.



Las instituciones puUblicas de la parroquia no han realizado un esfuerzo
concerniente a la orientacion visual, ya que no se ha realizado ningun plan de
sefializacion turistica, a pesar de que para la parroquia el mayor ingreso
econdémico proviene de esta area, y desde siempre la mayoria de sus habitantes
han subsistido gracias a ella. La zona posee una gran riqueza natural variada y
exuberante, muchas de las cuales no han sido mostradas o explotadas por falta del
conocimiento de la existencia de las mismas. Salvo el conocido sector playero y

sus servicios habituales los cuales muchas veces para el turista resulta monétona.

Mediante el método de observacién, se ha podido determinar que en la parroguia
existe una desorientacion continua de los turistas nacionales e internacionales al
movilizarse por las calles de la parroquia y al momento de requerir un servicio
especifico se debe recurrir a un colono para que este de las indicaciones, las cuales
muchas de la veces no se proporciona de manera clara, por lo que el turista acaba
como empez0, sin orientacion. Toda la falta de informacion que el turista
experimenta genera una mala experiencia en la parroquia, la cual desencadena una

serie de malas referencias del lugar, sus servicios y atractivos.

Por eso en Atacames se ha detectado este problema, de como la falta de
sefializacion en los puntos clave de la parroquia no permite la adecuada ubicacion
de dichos sitios y servicios a las personas que visitan la misma. Teniendo en
cuenta esto, se ha determinado que es necesario mostrar a propios y extrafios la
variedad de servicios turisticos urbanos y rurales que la parroquia puede ofrecer,
siempre y cuando se haga de manera consiente, sin que intervenga en la belleza

natural y la ornamentacion de la parroquia.

A raiz del problema detectado en la parroquia, se entiende que un sistema
sefialética cumplira la funcion de brindar informacion y orientacién a propios y

extrafios, por esto la sefalética turistica es un recurso necesario para el buen



desarrollo de la parroquia y la buena movilizacién, tanto de los lugarefios como de
los visitantes. Trayendo beneficios sociales y econdémicos a la parroquia y por

consiguiente al cantén.
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Gréfico 1: Arbol de Problemas
Fuente: Castelo E. (2015)
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1.2.2  Andlisis Critico

Segun el Arg. Jorge V. (2003) la sefializacion turistica es un sistema de
informacién que, mediante vallas ubicadas en lugares estratégicos, permite

la identificacion de atractivos y bienes de interés turistico.

La sefalizacion urbana y turistica siempre ha sido un eje importante para el
adecuado desarrollo y crecimiento de los paises, ciudades y parroquias. Estas
sefializaciones orientan a los habitantes y visitantes en dichos lugares a travées de
imagenes, simbolos, palabras y colores, la mayoria de uso universal evitando asi

cualquier equivocacion al momento de transmitir la informacién.

La poblacion propia de Atacames ha sido perjudicada a través de la sefializacion
inadecuada de espacios tanto internos como externos, ya que las personas al no
entender la ubicacion del servicio que estd buscando, se sienten descontentas e
impotentes al no poder lograrlo de manera independiente.

También se ha podido observar que cuando el visitante (turista) no obtiene de
manera inmediata respuestas a sus dudas acerca del lugar al que esta visitando, se
siente insatisfecha de tal forma que la manera en la que disfruta de su entorno es
mas negativa; y los resultados finales son el menor ingreso econémico al lugar,
ademas de la mala publicidad boca a boca que compartira con sus familiares y
conocidos. Trayendo como resultado absoluto una respuesta negativa concerniente

al lugar que visito.

El lugarefio y visitante estan expuestos a peligros continuos cuando en la
poblacién se da aglomeraciones descontroladas, lo que acaba generando confusion
en los espacios donde se desplaza e inseguridad, poniendo en peligro su integridad

personal y el de las personas que acompafan al turista. Esta experiencia nunca
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sera positiva tanto para €l como para los que en algin momento esperaban algun
ingreso a través de los gastos generados por el mismo. Es importante por esta
razon que el visitante este plenamente seguro de adonde se dirige y como puede

Ilegar hasta ese lugar.

También es necesario tomar en cuenta que la parroquia ha estado expandiéndose
los ultimos afios, tanto en territorio como en poblacién, causada por la evolucion
de la sociedad que es algo imparable, pero que si se llevara de una forma ordenada
y sefializada se evitarian muchos malos entendidos y perdidas. Esto se lo puede
atribuir a un descuido de las personas que son responsables de este hecho, como
son las autoridades gubernamentales de la parroquia, los cuales tienen el deber de
llevar este crecimiento de manera ordenada, evitando asi peligro tanto a los

atacamefios y atacamefias como a los turistas que visitan la zona.

Una causa importante por la que hay poca inversion en la sefialética en la
parroquia, se debe a las prioridades que tienen las autoridades en el momento de
designar las inversiones que se haran para el mejoramiento de Atacames, las
promociones turisticas y todo lo relacionado al tema no ha sido tomado en cuenta,
a pesar de que el turismo genera un ingreso econémico importante para la

poblacion.

1.2.3 Prondéstico de situacion futura

La parroquia de Atacames siempre ha sido una zona turistica por sus
atractivos naturales y servicios brindados a los que la visitan, la mayor
afluencia de personas en la zona es cuando en el pais se efectia algun
feriado o final de clases de las demaés regiones (costa, oriente), por lo que
cuando esto sucede, la parroquia se encuentra en conflicto con el
desplazamiento y ubicacion de los visitantes ya que estos no logran ubicar

de manera eficiente y rapida el servicio requerido.
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Como consecuencia a corto plazo serian los menguados ingresos econémicos a la
poblacion ya que la cantidad de personas que puedan usar dichos servicios
disminuirian, como también los servicios no serian utilizados en su totalidad, y al
suceder esta situacion las personas que dependen directamente de esta actividad

tendrian dificultades para vivir y desarrollar sus actividades diarias.

A mediano plazo la situacion de la poblacion cambiaria seguiria en descenso
porque con el pasar del tiempo el prestigio del lugar se veria comprometida por
los testimonios de los que han vivido alguna mala experiencia, teniendo como
resultado logico la pérdida de empleos y disminucién de ingresos, llevando a las
autoridades del lugar a buscar la forma de generar ingresos ya que también los

impuestos que se generan a través de todos los locales comerciales disminuirian.

A largo plazo se esperaria el cambio progresivo hacia la disminucion de servicios
requeridos por los turistas, aunque siempre habran personas interesadas en visitar
la parroquia Atacames, ciertamente no serdn la misma cantidad de antes como
también la magnitud del consumo, teniendo como resultado el retroceso en su

desarrollo.

Por esta razén si no se llega a materializar un sistema de sefializacion turistica en
la parroquia, no solo disminuira el ingreso econdmico de la misma, sino también,
un mal recuerdo de la experiencia vivida, por lo que mas adelante el turista no
tendra en cuenta este lugar para sus vacaciones. La parroquia de Atacames se

veria afectada de manera negativa.

1.2.4 Formulacion del problema

¢Como la Sefialética Turistica ayuda al desarrollo socioeconomico de la

parroquia Atacames de la provincia de Esmeraldas?
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1.2.5

1.2.6

1.3

Interrogantes

¢Por qué el Municipio del canton Atacames no ha implementado hasta el

dia de hoy un plan de sefialética turistica para sus parroquias?

¢Como influenciaria en el desarrollo de la parroquia de Atacames la

correcta sefializacion de espacios y lugares comerciales?

¢Como se debe construir un plan de sefialética turistica especifica para la

parroquia Atacames?

Delimitacion del objeto de investigacion

Campo: Informacion y Comunicacién

Area: Turismo

Aspecto: Sefialética Turistica

Tiempo: Este proyecto seré realizado en el periodo entre los afios 2015 y
2016

Espacio: Esta proyecto se realizara con los turistas que visiten la Parroquia
de Atacames.

Unidades de Observacion: La poblacién de la parroquia de Atacames.

Justificacion

El Turismo ha sido por muchas décadas fuente de ingreso para las
personas que viven en estas zonas, y en muchos casos la Unica fuente. Por
lo que ha sido primordial para los lugares turisticos encontrar la forma de
fomentar la afluencia de turistas con el pasar de los afios, y esto se ha
logrado con la implementacion de servicios y adecuacion de lugares ya
existentes. De ahi la importancia de implementar un plan de sefialética

Turistica para la parroquia de Atacames, la cual ha ido desarrollando su
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casco urbano, por lo que para los turistas hay lugares y servicios
desconocidos.

Ha sido necesario investigar més sobre esta problematica de insuficiente
sefialética, ya que las autoridades no han tomado una posicion de mejora en
cuanto a esto, y la poblacion ha vivido las pérdidas de ingresos y desarrollo de la
poblacién debido a que los turistas no tienen claro como movilizarse en la

parroquia y por esta razon deciden quedarse en otro lugar, con otros servicios.

Esta investigacion sera de gran aporte a la comunidad de la parroquia Atacames
ya que se debe dar solucion a todos los problemas causados a propios y extrafios
por la falta de sefialética. Como también aportando conocimiento a futuras
generaciones de lo importante que es pensar en el bienestar de la comunidad de la
que se hace parte, ya sea de manera material o lo mas importante de manera

intelectual con sus talentos y conocimientos.

El beneficio se podrd presenciar tanto en el crecimiento y desarrollo de la
parroquia y su turismo, como el compartimiento equitativo de servicios prestados
a los turistas, dejando a un el favoritismo que puede existir en el medio, también
en el crecimiento econémico al aumentar la presencia de turistas satisfechos con
su visita al lugar al sentirse mas seguros y capaces de realizar todas las actividades
por las cuales viajaron, teniendo una excelente estadia y buenas referencias a

futuros visitantes.

El impacto que sera generado en la Parroquia de Atacames y sus pobladores, sera
positivo en todas sus areas, ya que no solo sera beneficiado el turista sea este
nacional o extranjero, sino tambiéen, la poblacion autéctona. Ya que gracias a la
correcta ubicacion de la sefialética se dara a conocer todos los servicios y

atractivos disponibles haciendo que sus negocios sean visitados con mayor
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frecuencia y asi la parroquia pueda seguir progresando, brindando un excelente
servicio y mejorando la forma de vida a todos sus habitantes, presentes y futuros.

El problema es practico y su solucion también lo es, con la implementacién de una
sefialética turistica se evitaran tantos malos entendidos y peligros, para los que
viven y los turistas cada vez que lleguen a la parroquia y no sepan cémo dirigirse
a donde desean. El resultado obtenido al hacer vigente este proyecto tiene su
respaldo en el Ministerio de Turismo del Ecuador, el que ha venido implementado
este servicio dando resultados positivos, por lo que basados en estos principios
mas altos, podemos sostener que este proyecto es necesario en la parroquia.

Segln el PLANDETUR 2020 (2007): EI desarrollo del turismo se debe
respaldar facilitando las visitas y estancias del turista en los lugares de
destino. Este modelo de desarrollo requiere de soportes especiales de
orientacion, informacion y equipamiento, para garantizar las condiciones
de conservacion de los valores atractivos y el mantenimiento de la calidad
ambiental, sociocultural y socioeconémica. Facilidades Turisticas son
aquellas que complementan los atractivos, pues permiten la permanencia y
el disfrute de una estancia agradable. Son todas aquellas instalaciones y
servicios destinados a facilitar el alojamiento, la alimentacion igual que las

distracciones, amenidades y servicios complementarios para el turista.

La sefializacion turistica en cualquier ciudad en la que se ejerce dicha actividad es
practicamente indispensable, no solo para el que visita como también para el que
vive de ese recurso 0 habita en la ciudad; al enfocarnos en los habitantes lo
hacemos también en las actividades que estos desempefian en el sector turistico
como son los servicios ya sean estos de hoteleria, gastronomia, Artesanias, etc.

Dichos servicios tienen que estar al alcance de los turistas, que estos puedan
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localizarlos rapidamente al desplazarse para que pueda completarse el desarrollo

del mismo.

Asi como en cualquier lugar la parroquia Atacames también necesita comenzar a
desarrollar este tipo de servicio para los turistas, que mas que un ornamento para
el lugar es una necesidad que frecuentemente vemos se ha incrementado con el
pasar de los afios, ya que la parroguia en si ha progresado generando cambios que
pueden confundir al visitante sea este nuevo o haya concurrido antes. Con una
acertada sefalética se podrd guiar de manera efectiva al turista a todos los
servicios que presta la parroquia como también a los lugares importantes como:

hospital, policia, bomberos, etc.

1.4  Objetivos

1.4.1 Objetivo General

e Determinar de qué manera un Plan de sefialética turistica contribuye al
desarrollo socioeconémico de la parroquia Atacames de la provincia de
Esmeraldas.

1.4.2 Objetivos Especificos

e Identificar por qué el Municipio del canton Atacames no ha implementado

hasta el dia de hoy un plan de sefialética turistica para sus parroguias.

e Establecer como la correcta sefializacion turistica influenciaria en el

desarrollo de la parroquia Atacames.
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e Diseflar un plan de sefialética que facilite la comunicacion y fomente el
desarrollo socioeconémico de la parroquia con el uso adecuado de los

recursos graficos.
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2.1

CAPITULO II.

MARCO TEORICO

Antecedentes Investigativos

En la presente investigacion se ha tomado en cuenta varios trabajos

investigativos como antecedentes:

1.- De acuerdo con las investigaciones de Vasconez, M. (2008, pag.195) concluye

que:

Con la Implementacion de Sefialética Turistica en el Canton Cayambe,
incrementaria el nimero de visitantes hacia el mismo, mejorando la
imagen que mostraria el Canton Cayambe y a la vez mostrando los puntos
de accesibilidad, lo que podrian conocer y a cuantos minutos se encuentran

del mismo.

De acuerdo a las encuestas realizadas a los turistas nacionales y
extranjeros se puede tener como referencia en que puede mejorar el

Canton Cayambe en la prestacion de sus servicios.

Los letreros, vallas, tdtems y mesas de informacion seran elaborados y
estructurados de acuerdo a las medidas que presenta el Reglamento
Técnico de sefializacion vial. parte I. Descripcion y uso de dispositivos
elementales de control de transito, elaborado por el Inen y Manual de

Sefialética Turistica Y Pictograma del Mitur “Ministerio de Turismo”.
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2.- De acuerdo con las investigaciones de Alava, A. (2012, pag. 27), concluye

que:

Gracias a la sefalética los recursos naturales de las cascadas seran

reconocidos en toda su dimension y belleza.

Dentro del &rea turistica serd un proyecto que guiara a los turistas que
gusten de los deportes extremos y la adrenalina.

Ayudara a crear concienciacion a las personas que viven en el lugar y a

turistas a cuidar el lugar para que al pasar del tiempo este no se deteriore.

3.- De acuerdo con las investigaciones de Pineda, V. (2013, pag.72-73), concluye

que:

Uno de los més grandes conflictos es que el turista no sabe direccionarse al
momento de querer encontrar un atractivo en el que pretenden realizar
alguna actividad turistica, por eso es importante la implementacion de

sefialética orientativa para facilitar la ubicacién del atractivo.

La sefalética turistica es un medio de facilitacion para el desarrollo de esta
actividad, por lo que es importante tanto para el turista como para los
habitantes de una localidad en especial si poseen un atractivo natural de
gran riqueza como es el caso de la Comunidad Teligote, la cual se asienta
en el Cerro del mismo nombre y que cuenta con una riqueza natural
impresionante, que se den las facilidades necesarias para que el la
actividad turistica conlleve consigo el desarrollo socio-econémico de una
localidad. Por lo tanto la implementacion de sefialética turistica orientativa

contribuye favorablemente al logro de este fin.
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Y recomienda:

e Implementar sefialética turistica orientativa que permita el desarrollo
turistico de la comunidad, ya que a través de esta la demanda turistica
aumentard y en consecuencia los niveles de vida de los pobladores locales
ascenderan gracias a una actividad dinamizadora en cualquier tipo de

mercado.

2.2 Fundamentacion Filoséfica

Esta investigacion se fundamenta en el paradigma critico-propositivo por
qué; se analiza la Sefialética Turistica que es una realidad social y su
aporte al desarrollo de la Parroquia Atacames en la provincia de
esmeraldas, proponiendo una alternativa propositiva para asi poder
solucionar la problematica y contribuir en la dinamizacion del turismo en

la parroquia.

Atacames es una parroquia en vias de desarrollos ya que su poblacion cada dia
ofrece mas y variados servicios tanto a propios como extrafios, siendo vital que la
calidad de vida continGe en transcurso del progreso, y transformar cada dia en un
buen vivir a través de la adecuada comunicacion, seguridad, cordialidad y servicio
sea tanto a nacionales como extranjeros. Las instituciones del sector pablico, asi
como los emprendimientos privados y comunitarios deben desarrollar sus
capacidades y servicios con la unica finalidad de convertir cada visita en una

experiencia enriquecedora y caracteristica.

La adecuada comunicacion es indispensable para la mejor y mas rapida
accesibilidad a los servicios requeridos y para una mayor seguridad en los
desplazamientos y las acciones. Por esta razon el Ministerio de Turismo del
Ecuador, juntamente con los objetivos del Plandetur 2020 (2007), tomo la
decision de trabajar en una estructura integral de sefializacion y de orientacion que

sea comun para turistas nacionales y extranjeros; que les pueda brindar facilidad y
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eficacia al acceder a cada uno de los destinos del pais, y asi mejorar la seguridad,
informacion y tiempo de desplazamiento.

El trabajo en conjunto sera primordial para el eficaz desarrollo del Plan de
Sefalética Turistica para la Parroquia de Atacames, teniendo como minimo
resultado el mejor y adecuado desplazamiento de los turistas dentro de la
parroquia y como maximo resultado la satisfactoria visita y estancia, con las
inversiones en los servicios prestados de alimentacion, hospedaje, diversion y

seguridad.

Todos los aspectos antes mencionados se basan en una teoria de sistemas del cual
habla Edgar Morin el mismo que dice: Un sistema es una interrelacion de
elementos que constituyen una entidad global o unidad global. Tal definicion
comporta dos caracteres principales: el primero es la interrelacion de los
elementos y el segundo es la unidad constituida por estos elementos de interaccion
(...) se puede concebir el sistema como unidad global organizada de

interrelaciones entre elementos, acciones o individuos (pag. 123-124)

Esta teoria indica que el uso de sefialéticas turisticas en las parroquias, cantones y
ciudades es necesario ya que es la que ayudara a la clara relacién entre personas y
sefales, las cuales deben de ser comprendidas a nivel global, teniendo como
resultado acciones que mejoren el convivio de los turistas en estos lugares. Morin
también habla sobre que “el todo determina las partes” destacando mas bien que
desde la perspectiva sistemética, son las interacciones entre partes las que
determinan el todo, el cual a su vez, condiciona el comportamiento de las partes
(pag. 151). Este pensamiento nos ayuda a determinar que con el desarrollo de un
sistema de sefialética turistica, esta misma, condicionara la forma de comportarse
de los turistas al visitar Atacames como también la de los pobladores del lugar.

Mejorando asi la interaccion y el desarrollo de la parroquia.
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2.3 Fundamentacion Legal

El Ministerio de Turismo del Ecuador cuenta con leyes que rigen la
actividad turistica tanto para ciudades, cantones y parroquias de todo el
territorio, en el Manual de Sefalética Turistica encontramos el Reglamento

Técnico de Sefializacion (sefiales turisticas y de servicios):

Constitucién de la Republica del Ecuador
TiTuLo 1l
Capitulo segundo
Seccion tercera
Comunicacion e Informacion
Art. 16.- Todas las personas, en forma individual o colectiva, tienen derecho a:

1. Una comunicacion libre, intercultural, incluyente, diversa y participativa, en
todos los ambitos de la interaccion social, por cualquier medio y forma, en su

propia lengua y con sus propios simbolos.
2. El acceso universal a las tecnologias de informacién y comunicacion.

3. La creacién de medios de comunicacién social, y al acceso en igualdad de
condiciones al uso de las frecuencias del espectro radioeléctrico para la gestion de
estaciones de radio y television publicas, privadas y comunitarias, y a bandas

libres para la explotacion de redes inalambricas.

4. El acceso y uso de todas las formas de comunicacion visual, auditiva, sensorial

y a otras que permitan la inclusién de personas con discapacidad.

5. Integrar los espacios de participacion previstos en la Constitucion en el

campo de la comunicacion.
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Podemos definir entonces que segun las leyes del Ecuador, toda persona tiene el
derecho de tener conocimiento de todo lo que lo rodea, sea cual sea la forma en la
que se le comunique, respaldando esta investigacion y valorizando su puesta en

practica lo antes posible, para el cumplimiento de la misma.

LEY DE TURISMO
CAPITULO |
GENERALIDADES
Art. 3.- Son principios de la actividad turistica, los siguientes:

b) La participacion de los gobiernos provincial y cantonal para impulsar y

apoyar el desarrollo turistico, dentro del marco de la descentralizacion;

c¢) El fomento de la infraestructura nacional y el mejoramiento de los servicios

publicos basicos para garantizar la adecuada satisfaccion de los turistas;

d) La conservacion permanente de los recursos naturales y culturales del pais;

Y,

Art. 4.-La politica estatal con relacion al sector del turismo, debe cumplir los

siguientes objetivos:

a) Reconocer que la actividad turistica corresponde a la iniciativa privada y
comunitaria o de autogestion, y al Estado en cuanto debe potencializar las
actividades mediante el fomento y promocion de un producto turistico

competitivo;

d) Propiciar la coordinacion de los diferentes estamentos del Gobierno Nacional, y

de los gobiernos locales para la consecucion de los objetivos turisticos;

e) Promover la capacitacion técnica y profesional de quienes ejercen legalmente la

actividad turistica;
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Se puede observar que es necesario entonces, que las autoridades del canton y la
parroquia hagan parte de esta iniciativa, teniendo en cuenta el desarrollo de la
zona en sus actividades turisticas. Podemos definir que la adecuada y oportuna
puesta en practica de este proyecto por parte de las autoridades pertinentes y la
colaboracidén de la comunidad llevara a un incremento satisfactorio de visitas a la

parroquia en el futuro.
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2.4  Categorias Fundamentales

2.4.1 Redes Conceptuales

6.6

Variable Independiente Variable Dependiente

Grafico 2: Supraordinacion de Variables
Fuente: Castelo E. (2015)
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2.4.2 Desarrollo de las Categorias

Variable Independiente.

Gréfico 3: Constelacion de Ideas
Fuente: Castelo E. (2015)



Variable Dependiente.

e
=

— e
-

Gréfico 4: Constelacion de Ideas
Fuente: Castelo E. (2015)
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2.4.2.1 Sefalética Turistica

Sistema de informacién que, mediante vallas ubicadas en lugares
estratégicos, permite la identificacion de atractivos y bienes de interés turistico.
Para tal fin, la Organizacion Mundial del Turismo ha establecido y recomendado
una simbologia y las caracteristicas basicas de disefio, de tal manera que puedan
ser reconocidos por los viajeros en cualquier lugar del mundo. Segun el Arg. Jorge
V. (2003)

Esta es una herramienta que se ha vuelto importante las Gltimas décadas, ya que la
adecuada utilizaciébn de esta ayuda a los turistas tanto nacionales como

internacionales a ubicarse territorialmente en alguna ciudad, cantén o parroquia.

2.4.2.2 Desorientacion

La desorientacién es asociada con el miedo, la angustia y la sensacion de
inseguridad, de tal manera que el terror a perderse procede de la necesidad de que

un organismo mavil se oriente en su contorno. Kevin L. (1960).

Por esta razon la desorientacion es una determinante importante, la cual debe ser
tomada con rapidez y actuar sobre ella para que el desarrollo pueda darse de una

manera efectiva en la parroquia.

2.4.2.2.1 Peligro

El peligro refiere a cualquier situacion, que puede ser una accion o
una condicion, que ostenta el potencial de producir un dafio sobre una
determinada persona o cosa. Ese dafio puede ser fisico y por ende producir
alguna lesion fisica o una posterior enfermedad, segin corresponda o bien

el dafio puede estar destinado a provocar una.
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2014 (http://www.definicionabc.com).

El peligro que se puede generar en la parroquia no solamente para es para
los turistas, sino, también para los pobladores del lugar. Para evitar un gran

porcentaje de este peligro, la sefialética seria una solucion viable.

2.4.2.2.1.1 Maleantes

La primera definicién de maleante en el diccionario de la
real academia de la lengua espafiola es que malea o dafia. Otro
significado de maleante en el diccionario es burlador, maligno.
Maleante es también persona que vive al margen de la ley, y que se

dedica al robo, contrabando, etc. 2015 (http://lexicoon.org)

Este tipo de personas son un peligro eminente en la parroquia para
los pobladores de la misma, como también, para los turistas que

son el blanco preferido y muchas el mas féacil para ellos.

2.4.2.2.1.2 Barrios Marginados

Barrio marginal es aquel que carece de una 0 méas de las
siguientes condiciones: acceso a agua potable, a sanidad, a espacio
habitable suficiente, a una vivienda levantada con material sélido y
el derecho de usufructo. Julio N., Joseé C. y S., Federico C., Joaquin
V., José R., (2001)

Este tipo de barrio existe en la parroquia hace poco tiempo, pero ha
afectado de manera directa a la poblacion, ya que las personas que
habitan en el (aunque no todos), son maleantes que hacen dafio no

solo a las personas sino también, a la imagen que presenta el lugar.
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2.4.2.3 Normativas de Disefo

En las normas de disefio existen varios elementos gréaficos que permitiran
sin dudas que el mensaje llegue de manera clara y precisa al usuario en el menor
tiempo posible, estos elementos nos permiten comunicar el mensaje en menor
tiempo utilizando cddigos previamente conocidos o facilmente reconocibles por el
usuario. Lic. Rafael Q. (2009. Pag. 40).

Estas normas ayudan a enfocarse de manera directa en lo que se necesita para
poder realizar el disefio de un sefialética que sea funcional, con la que el usuario

Se conecte.

2.4.2.4 Especificaciones Técnicas

Son necesarias las especificaciones técnicas de las Sefialéticas ya que su
objetivo es definir la calidad de los materiales y los procesos de fabricacion de
cada uno de los elementos que componen el sistema de sefialética. Anses (2011.
Pag. 3)

Estas especificaciones ayudan a regular los materiales, tamafio y ubicacion de
cada sefialética. Puesto que una de estas colocadas incorrectamente, perjudicaria

al envés de ayudar al usuario.

2.4.2.5 Orientacion

El concepto de orientacion esta vinculado al verbo orientar. Esta accion
hace referencia a situar una cosa en una cierta posicion, a comunicar a una
persona aquello que no sabe y que pretende conocer, 0 a guiar a un sujeto hacia un
sitio. (2015) http://definicion.de/orientacion.
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Para toda persona es necesaria la orientacion en su espacio, ya que sabiendo como
trasladarse a donde quiere, puede llegar a este lugar lo mas libre de peligro

posible, que caso contrario, perjudicaria su vida.

2.4.2.5.1 Usuarios

Se denomina usuario, palabra que deriva del vocablo latino
“usuarius” al agente que utiliza o se sirve de un bien o un servicio. 2015

(http://deconceptos.com/general/usuario).

Cada poblado y turista nacional e internacional, se convierte en un usuario

directo de cada sefialética turistica ubicada en la parroquia.

2.4.2.5.1.1 Seguridad

A seguridad es el sentimiento de proteccion frente a
carencias y peligros externos que afecten negativamente la calidad
de vida; en tanto y en cuanto se hace referencia a un sentimiento,
los criterios para determinar los grados de seguridad pecaran de
tener algun grado de subjetividad.

2015 (http://www.definicionabc.com/social/seguridad)

La seguridad para toda persona que realiza un viaje fuera de su
ciudad es algo importante, por esa razon, la sefialética forma parte

de un conjunto de elementos que conforman la seguridad.

2.4.2.5.1.2 Confianza

Confianza es la creencia, esperanza y fe persistente que

alguien tiene, referente a otra persona, entidad o grupo en que sera
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idéneo para actuar de forma apropiada en una situacion o
circunstancia determinada; la confianza se verd mas o menos
reforzada en funcion de las acciones. La palabra confianza viene
del latin que significa accion de confiar; compuesta por el prefijo
“con” qué quiere decir junto o globalmente, mas “fides” que
significa fe o confianza, y el sufijo “anza” que es accion. Este
término también es usado para referirse a la seguridad que tiene un

ser en si mismo. 2013 (http://conceptodefinicion.de/confianza/)

Este sentimiento es lo que se quiere transmitir a todas las personas

que lleguen a la parroquia o vivan en ella.

2.4.2.5.1.3 Accesibilidad

La accesibilidad es la posibilidad que tengan todas las
personas sin que medien exclusiones de ningun tipo, como ser
culturales, fisicas o técnicas, para acceder a un servicio o llegar a
visitar ~ un lugar o utilizar ~ un  objeto. 2015

(http://www.definicionabc.com).

Toda persona tiene el derecho de tener acceso a los servicios, no
importa cual, ni en qué lugar se encuentre. Los servicios que se dan
en la parroquia deben ser equitativos, sin importar la incapacidad

de la persona.

2.4.2.6 Atractivos

Proveniente en su etimologia del término latino “attractivus” la palabra
atractivo significar atraer, trae para si, desear alguna cosa, persona o relacion, para

hacerla propia. Quien posee atractivo reune las condiciones y cualidades para que
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sea digno de inclinar la voluntad de otro hacia él. Un lugar turistico puede ser
atractivo por sus dones naturales como playas, sierras, montafias 0 nieve o el
confort que brindan sus instalaciones.

2015 (http://deconceptos.com/general/atractivo).

La parroquia cuenta con atractivos naturales que son del gusto de las personas que
visitan el lugar, ademas de los atractivos de deportes extremos acuéticos y en las
noches las fiestas en los bares.

2.4.2.6.1 Hoteleria

La Hoteleria es una rama del turismo, que brinda el servicio del
alojamiento al turista. Este puede tener diversas clasificaciones, segun el
confort y el lugar donde se encuentren. Cada instalacion hotelera tiene sus
propias cualidades. La hoteleria es muy importante dentro del mundo
turistico, ya que brinda la estadia del turista en el viaje. Los
establecimientos hoteleros se dividen en: Hoteles y pensiones. 2012

(http://turismoholera.blogspot.com)

En la parroquia el ofrecimiento de este servicio es amplio y variado,
permitiendo que los turistas que la visitan puedan decidir cual es el méas

conveniente para su estadia.

2.4.2.6.2 Gastronomia

La definicién de este vocablo es el arte de elegir, elaborar y servir
una buena comida de calidad. También se utiliza este término para
referirse a la inclinacion a comer de manera exquisita. De hecho es
fundamental comprender que la alimentacién esta basicamente ligada a las
costumbres, tradiciones, geografia, historia de una comunidad o pueblo.
2015 (http://quees.la/gastronomia/)
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Como es de saberse, la gastronomia costefia es duefia de platos exquisitos,
los cuales son siempre pedidos por los turistas, pero siempre esperando

que estos estén servidos de manera higiénica.

2.4.2.6.3 Artesanias

Denominar todos los diversos tipos de elementos o items que son
realizados con las manos, normalmente con un grado importante de
creatividad y originalidad. La artesania es una de las primordiales
creaciones del ser humano cuando este descubrié la posibilidad de trabajar
con los materiales naturales que lo rodeaban para transformarlos en algo

diferente, mas complejo y bello. 2015 (http://www.definicionabc.com/)

Esta parroguia cuenta con una gran cantidad de personas que trabajan
comercializando artesanias hechas con elementos tomados de la naturaleza
como la tagua, el coco entre otros, que hace que estas sean llamativas para

los turistas.

2.4.2.6.4 Deportes acuaticos

Los deportes acuéaticos son aquellos en los que el deportista realiza
una actividad fisica en el agua y se practican en piscinas, lagos, rios o
simplemente en el mar. Aunqgue el agua es, mas de ochocientas veces mas
densa que el aire, dentro del agua se puede emular practicamente cualquier
deporte que se haga tradicionalmente fuera del agua, como por ejemplo el

voleibol, el baloncesto o el tenis acuatico. 2008 (http://www.pac.com.ve/)

Estos deportes han sido integrados a los atractivos de la parroquia no hace
mucho tiempo, pero debido a la acogida de los turistas, ya son muchos los

pobladores que ofrecen estos servicios.
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2.4.2.6.5 Avistamiento de ballenas

El avistamiento de cetaceos es la practica de la observacién de
ballenas y otros ceticeos en su habitat natural. Los cetaceos se observan
mas comunmente con motivos recreativos (similar a la observacion de
aves), pero la actividad también puede ser para fines cientificos o razones

pedagogicas. 2014 (http://es.wikipedia.org/)

Este recurso de atractivo turistico solamente es rentable las dos veces al
afio que sucede este acontecimiento en las costas de la provincia, pero aun
asi, cuando es la temporada, la mayoria de los turistas realizan esta

actividad.

2.4.2.6.6 Diversion nocturna

La vida nocturna u ocio nocturno es un téermino colectivo utilizado
para referirse a cualquier actividad popular de recreacion, ocio y
entretenimiento que se realiza y/o esta disponible desde el atardecer y/o
noche hasta las primeras horas de la mafiana. Entre estas actividades que
se dirigen generalmente a un publico de adultos y/o adultos/jévenes, se
incluyen bares, pubs, discotecas, casinos, conciertos 0 mdsica en Vvivo,
clubes, teatros y cines alternativos o funciones de trasnoche, shows o
cenashows, restaurantes, cervecerias y cafeterias. 2014

(http://es.wikipedia.org/)

Atacames también es muy conocida debido a las actividades nocturnas, las
mismas que ocurren en las “covachas” negocios que estan ubicados al filo

de la playa, permitiendo que los turistas mas jovenes se diviertan.

36


http://es.wikipedia.org/

2.4.2.7 Lugares Estratégicos

Se aplica al lugar que es clave o tiene una importancia decisiva para el
desarrollo de algo: la guerra puede acabar pronto, porque ya han sido tomados los

principales puntos estratégicos. Diccionario Manual de la lengua espafiola (2007).

Estos lugares estratégicos en la parroquia son: la entrada y salida principal de la
parroquia, el hospital, la policia, el parque, el estadio, etc. Lugares que son

importantes y los turistas que visitan el lugar deben ubicar de primera mano.

2.4.2.7.1 Iglesia

Se denomina iglesia, por un lado, al “pueblo” o el conjunto de integrantes
de la religion cristiana (catolicos, evangélicos, adventistas...), pero también con la
misma palabra podemos hacer referencia a la infraestructura o al edificio donde
las personas profesan su fe, que también se conoce como templo. 2014
(http://definicion.mx/iglesia/)

2.4.2.7.2 Hospital

La palabra hospital viene del latin hospes, "huésped" o "visita", pero
también “hospedador”. De hospes se derivd hospitalia, "casa para visitas
foraneas". Posteriormente hospitalia se transformo en hospital para designar el
lugar de auxilio a los ancianos y enfermos. Un hospital es un lugar fisico en donde
se atiende a los enfermos, para proporcionar el diagndstico y tratamiento que
necesitan. Miguel G. (2011).
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2.4.2.7.3 Policia

(Del lat. politia, y este del gr. moAteia).

1. f. Cuerpo encargado de velar por el mantenimiento del orden publico y la
seguridad de los ciudadanos, a las 6rdenes de las autoridades politicas.

2. f. Buen orden que se observa y guarda en las ciudades y republicas,

cumpliéndose las leyes u ordenanzas establecidas para su mejor gobierno.
3. f. Limpieza, aseo.
4. f. desus. Cortesia, buena crianza y urbanidad en el trato y costumbres.

5. com. Cada uno de los miembros del cuerpo encargado de velar por el
mantenimiento del orden puablico.

Real Academia Espafola (http://lema.rae.es/drae/srv/search)

2.4.2.7.4 Bomberos

Un bombero es aquella persona que estd capacitada conforme para la
extincién de incendios y también para asistir a victimas en cualquier otro tipo de
desastre como los terremotos, las inundaciones, entre otros. La existencia de los
bomberos es una cuestion realmente importante en todas las comunidades del
mundo dado que es muy habitual que por accidentes o por negligencia humana se

produzcan incendios. 2013 (http://edukavital.blogspot.com).

2.4.2.7.5 Parque

Un parque (del francés parc) es un terreno situado en el interior de una
poblacion, que se destina a prados, jardines y arbolado sirviendo como lugar de
esparcimiento y recreacion de los ciudadanos. Se conoce como parques también a
recintos privados o protegidos, de diversas formas, donde se celebran actividades

ludicas. Se distinguen: Parque acudtico, Parque de atracciones o diversiones,
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relacionados con estos encontramos un parque teméatico o un parque acuatico.

2015 (http://es.wikipedia.org/wiki/Parque)

2.4.2.7.6 Acuario

Un acuario es un recipiente capaz de contener agua, con al menos una de
sus caras de algin material transparente, generalmente de vidrio o metacrilato, y
dotado de los componentes mecanicos que hacen posible la recreacién de
ambientes subacuaticos de agua dulce, marina o salobre y albergar vida
correspondiente a esos ambientes, como peces, invertebrados, plantas, etc. El
disefio mas basico de acuario es de planta rectangular, realizado a partir de vidrios
sellados con silicona neutra.
2011(http://aceber1981.blogspot.com/2011/07/definicion-de-acuario.html)

En Atacames se encuentra un museo acuario, que a pesar de no tener muchos afos

es una gran atraccion para los turistas.

2.4.2.8 Sefalizacion

La parte de la ciencia de la comunicacion visual que estudia las relaciones
funcionales entre los signos de orientacién en el espacio y el comportamiento de
los individuos. Esto quiere decir que es un elemento importante en la sociedad el
contar con esta herramienta que nos permite movilizarnos con precaucién y
seguridad, por lo que debe ser clara y concisa en su mensaje para no haber dudas o

Cuestionamientos en el mismo. “Manual de sefializacion turistica” (2013).

En este medio de comunicacion debe haber una clara identificacion de cada uno
de sus mensajes, los cuales por cierto deben ser universales. Por esto es primordial
entender y manejar los simbolos y pictogramas, que se relacionen con el lugar y

los turistas.
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2.4.2.9 Informacién Turistica

La informacion turistica no es diferente de cualquier otra informacion.
Solo se distingue por su utilidad en el entorno de la actividad turistica. Asi
podemos considerar informacion turistica tanto la informacion de la oferta
turistica de un destino y de sus precios como aquella que nos explica las

tendencias de la demanda. Prof. Ivan Turmero (2011).

Es importante que todos los turistas al visitar un lugar tengan a mano toda la

informacion necesaria para saber qué lugar o servicio le conviene mas.

2.4.2.10 Medios de comunicacion visual

La comunicacion visual es un proceso de elaboracion, difusion y recepcion
de mensajes visuales. En ella influyen: el emisor, el receptor, el mensaje, el
cadigo, el medio o canal y el referente. Es la comunicacion en la que predominan
las iméagenes en la construccion de los mensajes. Hernandez H., Pedro y otros
(2011).

En este proyecto la utilizacion de un medio visual como la sefialética es la
propuesta directa y concisa al problema de comunicacién que sufren los turistas al

llegar a la parroquia, y al momento de disfrutar de sus servicios.

2.4.2.11 Sociedad

Sistema o conjunto de relaciones que se establecen entre los individuos y
grupos con la finalidad de constituir cierto tipo de colectividad, estructurada en
campos definidos de actuacion en los que se regulan los procesos de pertenencia,
adaptacion, participacién, comportamiento, autoridad, burocracia, conflicto y

otros. Diccionario Enciclopédico Universal (2012).
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En toda sociedad es necesario tener organizacion y determinar la forma en la que
cada individuo debe comportarse, frente tanto a los problemas como en los

momentos de desarrollo del lugar.

2.4.2.12 Demografia

La Demografia (del griego demos=pueblo y grafos=trazo) es la ciencia que
tiene como objetivo el estudio de las poblaciones humanas y que trata de su
dimension, estructura, evolucion y caracteristicas generales, considerados desde
un punto de vista cuantitativo. Por tanto la Demografia estudia estadisticamente la
estructura y la dindmica de las poblaciones humanas y las leyes que rigen estos

fendmenos. Francisco G. (2002)

Siempre es necesario realizar un estudio de tipo demografico, ya que gracias a
este podremos medir cuantitativamente, como ha venido dandose el desarrollo del

lugar y a cuanto equivale este crecimiento.

2.4.2.13 Crecimiento urbano

El crecimiento urbano es la urbanizacién extendida fuera de los centros de
las ciudades, por lo general, en terrenos sin urbanizar. Se caracteriza por una baja
densidad de poblacion por hectérea, por lugares donde las casas estan separadas
de las zonas comerciales e industriales y por patrones de calles ramificadas. El
crecimiento urbano, también llamado crecimiento suburbano, a menudo se
desencadena al urbanizar terrenos agricolas, bosques y zonas humedas.
2015 (http://toxtown.nIm.nih.gov)

Siempre encontraremos crecimiento urbano, ya que la sociedad tiende a crecer
cada vez mas, por lo que, tener en cuenta este aspecto es muy importante para no

perder la vision sobre el desarrollo que se ha planteado.
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2.4.2.14 Desarrollo socioeconémico de la parroquia Atacames

Atacames como canton ha venido desarrollando con pasos firmes, no solo
en el ambito turistico, sino también, en el bienestar de los atacamefios y
atacamefias concerniente a los servicios basicos, el casco urbano, distribucién de

ganancias generadas por el pueblo mismo. Byron A. (2015).

Entonces es importante recalcar que una mejora en el servicio ofrecido al turista
nacional e internacional, corroborara la impresion que tiene la dirigencia del

cantdn con respecto al desarrollo del mismo.

2.4.2.15 Organizacion

La organizacion es el resultado de coordinar, disponer y ordenar los
recursos disponibles (humanos, financieros, fisicos y otros) y las actividades
necesarias, de tal manera, que se logren los fines propuestos. Pagina web de la
Real Academia Espafiola (2007).

Es necesario que toda actividad tenga una forma de organizarse de manera
efectiva no solo en los servicios sino también en el casco urbano, que sus calles y

lugares comerciales estén bien ubicados.

2.4.2.15.1 Recursos Turisticos

Los recursos turisticos son todos los bienes y servicios que, por
intermedio de la actividad del hombre y de los medios con que cuenta,
hacen posible la actividad turistica y satisfacen las necesidades de la
demanda. Johnny B. (2013).
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Entonces se puede determinar que los recursos turisticos son esenciales
para el desarrollo de una zona que tiene la mayoria de sus ingresos de esta
actividad. El preservar cada uno de estos recursos es necesario para el

desarrollo.

2.4.2.15.2 Atractivos Turisticos

Son los conjuntos de lugares, bienes, costumbres y acontecimientos
que por sus caracteristicas, propias o de ubicacién en un contexto, atraen el
interés de un visitante. Es un bien intangible o tangible que provoca una

motivacion de visitacion por parte de la demanda. Claudia M. (2010).

Estos atractivos son la fuente principal de llamado al turista, ya que sin

estos, no habria forma de convencer a las personas que lleguen a un lugar.

2.4.2.15.3 Desplazamiento de personas

Por el concepto de desplazamiento se entiende al movimiento
realizado por un cuerpo que se desplaza, que se traslada, de un lugar a
otro. Las personas y la mayoria de los objetos son susceptibles de
desplazarse, que es el Unico modo de cambiar de posicién relativa en el

espacio. (2015) http://concepto.de/desplazamiento/.

Este desplazamiento podemos observar en toda actividad turistica ya que
se necesita que las personas se muevan de su lugar de origen, generando

ingresos al lugar al que van a visitar.
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2.4.2.16 Progreso

Progreso significa, etimologicamente (del latin progressus), la accion de ir
hacia adelante. Se considera que el progreso conduce a mejorar la vida del

hombre mediante el aumento de los bienes y servicios puestos a su disposicion.

Para la parroquia el progreso significa poder mejorar la calidad de vida de los

atacamefios y atacamefias, brindandoles todos los recursos que necesiten.

2.4.2.16.1 Economia

La economia es una ciencia social que estudia como las personas,
organizaciones y paises asignan los recursos. Tiene como objeto el estudio
de las relaciones de produccidn, distribucion, intercambio y consumo de
bienes, servicios e ideas. La finalidad principal de la economia es mejorar
el bienestar de las personas, lo que no necesariamente significa otorgarles
la mayor cantidad de bienes de consumo. Federico A. (2009).

Entonces la economia es un aspecto fundamental de cualquier sociedad

para su bienestar como tal y como individuos.

2.4.2.16.2 Poblacion urbana

Es el conjunto de personas que habitan en los centros poblados
donde predominan las actividades industriales, comerciales y de servicios.
Estos centros presentan un indice de concentracion de poblacion alto.
(2010) http://www.taringa.net/posts/apuntes-y-monografias/11040804/La-

poblacion-rural-y-Urbana.html
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Por esta razon la parroquia de Atacames es considerada una zona rural, ya
que en ella se desempefian todas las clases de actividades mencionadas

anteriormente.

2.4.2.16.3 Servicios

Proviene del latin servitium. El mismo hace referencia a la accion
servir, sin embargo este concepto tiene multiples acepciones desde la
materia en que sea tratada. Los servicios son las actividades que intentan
satisfacer las necesidades de los clientes. Los servicios son lo mismo que
un bien, pero de forma no material. Esto se debe a que el servicio solo es
presentado sin que el consumidor lo posea.

(2015) http://concepto.de/servicio/

A cada persona que llega a la parroquia se le debe brindar un servicio
eficaz y efectivo, concerniente a todas sus necesidades, ya que con un buen
servicio se puede conseguir la fidelidad del cliente o persona que lo esta

utilizando.

2.4.2.16.4 Infraestructura

Y a todas estas deriva la infraestructura urbana que es aquella obra o

trabajo que realizan las personas, que generalmente es dirigida por profesionales

del campo de la arquitectura, ingenieria civil o urbanistas, que funciona como

soporte para el desarrollo de ciertas actividades, con un necesario funcionamiento

para la correcta organizacion de una determinada ciudad.

Es decir que la infraestructura en las ciudades son aquellas piezas o componentes

que posibilitan a una sociedad vivir de manera digna, decente y apropiada, se

habla, de servicio de comunicacion, servicio de luz eléctrica, recoleccion de la
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basura y residuos, agua potable, un correcto sistema de cloacas, edificios publicos
como hospitales, escuelas entre otros.
2014 (http://conceptodefinicion.de/infraestructura/)

2.4.2.16.5 Facilidades

El término facilidad puede tener dos acepciones principales que estan
relacionadas pero se utilizan en situaciones diferentes. La palabra facilidad
siempre tiene una connotacion positiva y tiene que ver con las capacidades que
puede desarrollar una persona para realizar una actividad de manera accesible. Al
mismo tiempo, la palabra facilidad se utiliza para sefialar aquellas instalaciones o
espacios creados especialmente para desarrollar cierto tipo de actividades a tareas.
2014 (http://www.definicionabc.com)

2.4.2.16.6 Accesibilidad

La accesibilidad es la cualidad de aquello que resulta accesible. El adjetivo
accesible, por su parte, refiere a lo que es de comprensién o entendimiento
sencillo. El concepto de accesibilidad, por lo tanto, se utiliza para nombrar al
grado o nivel en el que cualquier ser humano, mas alla de su condicion fisica o de
sus facultades cognitivas, puede usar una cosa, disfrutar de un servicio o hacer uso

de una infraestructura. 2014 (http://definicion.de/accesibilidad/)

2.4.2.17 Efectos Asociados

Efecto deriva del vocablo latino “effectus”, y significa lo que resulta de
otra cosa. Es lo que sucede como consecuencia de una causa. Sobre la necesidad
inevitable de ocurrencia del efecto con respecto a la causa.

(2015) http://deconceptos.com/general/efecto
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Estos efectos se refieren al desarrollo de la parroquia y cuales serian la
consecuencias de esto, como se observa todo refiere a una causa, la que seria el

incremento de visitantes a la parroquia.

2.4.2.17.1 Plazas de trabajo

Entendemos por plaza de trabajo a aquello que es tanto metaforica
como concretamente el espacio que uno ocupa en una empresa, institucion
o entidad desarrollando algun tipo de actividad o empleo con la cual puede
ganarse la vida ya que recibe por ella un salario o sueldo especifico.

(2015) http://www.definicionabc.com/social/puesto-de-trabajo.php

La finalidad con el desarrollo de la parroquia es que mas plazas de trabajo

se generen, los mismos que ayudaran a la poblacion de la misma.

2.4.2.17.2 Nivel de vida

El nivel de vida, en esencia, es el bienestar que un individuo, como
integrante de un grupo, aspira o puede llegar a aspirar. Para ello no
solamente nos centramos en los bienes materiales que dicho individuo
acapara a lo largo de su vida, sino también en los bienes y servicios
publicos que provee el estado, como gestor de la circunscripcion
administrativa donde este resida. (2010) http://www.elblogsalmon.com/

El fin del desarrollo de la parroquia es mejorar o incrementar el nivel de

vida de los habitantes de la misma.

2.4.2.17.3 Ingresos per capita

El ingreso per cépita tiene una estrecha relacion con el ingreso

nacional. El ingreso hace referencia a todas las entradas econdémicas que
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recibe una persona, una familia, una empresa, una organizacion, etc. El
ingreso nacional corresponde a la suma de todos los ingresos individuales
de los nacionales de un pais.

(2015)http://Iwww.banrepcultural.org/blaavirtual/ayudadetareas/economia/

econo39.htm

Este ingreso es muy importante para el desarrollo de la parroquia, ya que
el progreso de los habitantes, es el progreso de la sociedad.

2.4.2.17.4 Acceso a servicios basicos

Los servicios basicos, en un centro poblado, barrio o ciudad son las
obras de infraestructuras necesarias para una vida saludable. Entre otros
son reconocidos como servicios basicos: El sistema de abastecimiento de
agua potable, El sistema de alcantarillado de aguas servidas, El sistema de
desague de aguas pluviales, también conocido como sistema de drenaje de
aguas pluviales, El sistema de vias, El sistema de alumbrado pudblico, La
red de distribucién de energia eléctrica, El servicio de recoleccion de
residuos sélidos, El servicio de Gas, El servicio de la seguridad publica,
Puestos de asistencia médica, Establecimientos educativos. (2015)
http://es.wikipedia.org/wiki/Servicio_b%C3%A1sico

Dichos servicios son necesarios para cualquier comunidad, por lo que en el
desarrollo se busca que uno de los efectos sea el suplir de estos servicios a

todos los habitantes de Atacames.

48


http://www.banrepcultural.org/blaavirtual/ayudadetareas/economia/econo39.htm
http://www.banrepcultural.org/blaavirtual/ayudadetareas/economia/econo39.htm

2.5 Hipdtesis

La Sefalética Turistica incide en el desarrollo socioeconémico de la
parroquia Atacames de la provincia de Esmeraldas.

2.6 Sefialamiento de las Variables

2.6.1 Variable Independiente

Sefalética Turistica

2.6.2 Variable Dependiente

Desarrollo socioeconémico de la parroguia Atacames
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3.1

3.11

3.1.2

CAPITULO IILI.

METODOLOGIA

Enfoque

Por las caracteristicas de la presente investigacion se desarrollara en un

enfoque cuali-cuantitativo:

Cualitativo

Ya que se quiere demostrar el por qué y el cdmo se tomaron las decisiones,
como se indica en su propio nombre, se analiza las cualidades de un
fendbmeno. Segun Ma. Paz Sandin (2003) la investigacion cualitativa se
trata de un proceso en la que se identifica una fase de definicion del
problema, una fase de disefio del trabajo, una fase técnica de definicion de
las técnicas e instrumentos para la recoleccion de la informacion y una fase

de analisis de la informacion y validacién del informe.

Cuantitativo

Ya que con este enfoque se puede examinar los datos de manera cientifica,
0 mas especificamente en forma numérica, con ayuda de herramientas del
campo de la estadistica, es decir toda la informacion que se recopile se

tabulara para asi medir los objetivos anteriormente planteados.
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Desde la perspectiva del método, usualmente lo cuantitativo se asocia a medicion,

al acto de asignar numeros mediante reglas a eventos, hechos o fendmenos. Lo

que se mide en este caso no son las propiedades sino los indicadores de esas

propiedades. Rodriguez G., Gregorio (1999)

3.2

3.2.1

Modalidad Baésica de la Investigacion

La presente investigacion desarrollara las siguientes modalidades:

Bibliogréafico — Documental

Segun el autor Santa P. y Feliberto M. (2010), el disefio bibliogréfico se
fundamenta en la revision sistematica, rigurosa y profunda del material
documental de cualquier clase. Se procura el analisis de los fendmenos o el
establecimiento de la relacién entre dos o mas variables. Cuando opta por
este tipo de estudio, el investigador utiliza documentos, los recolecta,

selecciona, analiza y presenta resultados coherentes.

Se investigaran criterios de distintos autores de libros, proyectos e internet,

permitiendo estos ampliar y enriquecer los conocimientos sobre la sefalética

turistica y sobre como desarrollarla, llegando al propdsito deseado.

3.2.2 De campo

Ezequiel A. — E. (1977) Identifica dos tipos de contacto que caracterizan la
investigacion de campo: 1) Global, que implica una aproximacion integral
al fendmeno a estudiar; y, 2) Individual, que implica la aproximacién y
relacionamiento con las personalidades mas importantes del grupo. Como
la investigacion que realizamos se da en el lugar de los hechos en donde se
procedera a realizar el estudio respectivo, se utilizara un cuestionario
estructurado (encuestas), ayudando a desarrollar el problema de manera

mas acertada a través del tipo individual.
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3.3

3.3.1

Nivel o Tipo de Investigacion

Esta investigacion utilizara varios tipos de investigacion:

Exploratorio

Obtener informacion sobre la posibilidad de llevar a cabo una
investigacion mas completa sobre un contexto particular de la vida real,
investigar problemas del comportamiento humano. Identificar conceptos o
variables promisorias, establecer prioridades para inv. Posteriores o sugerir
afirmaciones. Pocas veces constituyen un fin en si mismos, segun:

Sampieri - Bunge - Eco (2002)

Es la que esté dirigida al conocimiento general o aproximado de la realidad, se

aplica en el inicio de cualquier proceso cientifico mas cuando se trata de algun

tema tratado escasamente. Por esto usaremos este tipo ya que se averiguaron a

través de €l las caracteristicas de la Sefalética turistica y su contribucién al

desarrollo turistico de la parroquia Atacames, Provincia de Esmeraldas.

3.3.2 Descriptivo

Segun Van D. y William J. (2006) consiste en llegar a conocer las
situaciones, costumbres y actitudes predominantes a través de la
descripcion exacta de las actividades, objetos, procesos y personas. Su
meta no se limita a la recoleccion de datos, sino a la prediccion e

identificacion de las relaciones que existen entre dos 0 mas variables.

Esta trata sobre la obtencion de informacion acerca de un proceso o fenémeno,

describiendo sus implicaciones, con poco interés en conocer el origen o causa de
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la situacion. Nos dirige a una visibn de como opera y cudles son sus

caracteristicas.

Por eso en esta investigacion se detall6 a fondo las caracteristicas menos tratadas
del problema obteniendo asi informacion concreta y solucionando o atenuando las
debilidades.

3.3.3 Asociacion de Variables (correlacional)

Se aplicara también este tipo de investigacion para determinar
estadisticamente la relacion entre las variables, es decir como incide la

variable independiente y la variable dependiente.

De esta manera estableceremos la dependencia entre la variable Sefalética
Turistica y su contribucion en el desarrollo turistico de la parroquia Atacames, lo

que determinara la realizacién de planes.

3.4  Poblacion y Muestra

3.4.1 Poblacion

Segun el INEC (2010) en uno de sus censos, la parroquia de Atacames es
visitada por alrededor de 450.000 turistas al afio, por lo tanto es necesario
sacar una muestra lo mas cercana posible, para facilitar el estudio de la

realidad se aplicara la siguiente formula:
n=tamano de la muestra
PQ = Probabilidad de ocurrencia (0.25)

N = Universo de Estudio
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e = error de muestreo (5% = 0.05)

k = coeficiente de correccion (1.96)

3.4.2 Muestra

Valores de la formula: N=450.000; PQ= 0.25; e=0.05; Z=1,96.

PQ.N
n= e
(N - 1.2 +PQ

Desarrollo:

0,25 .450,000
n =
0,05,
(450,000 — 1). (7gg)? + 0,25

112500

" = (499,999) . (0,000676) + 0,25

112500

" = 304449

n= 369,52
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3.5  Operacionalizacion de variables.

Cuadro 1: Operacionalizacion de variable Independiente: Sefialética Turistica

Conceptualizacion Dimensiones Indicadores Preguntas Técnicas 0
instrumentos
“La sefialética es la | Signos de | -Usuarios: ¢Considera usted que la | La  técnica
arte de la ciencia | Orientacion calidad de los rotulos de
P Seguridad, de informacidn turistica
de la comunicacion en Atacames es: recoleccién
isual tudi Confianza, tilizada fue:
visual que estudia a)Excelente utilizada fue:
las relaciones Accesibilidad b)Bueno
) c)Regular La Encuesta,
funcionales entre d)Malo )
] a través de
los signos de
. L un
orientacion en el | Desorientacion . .
. cuestionario
espacio y Dalinra- , N
_ Peligro: (,Ha} visualizado usted estructurado.
comportamientos algin  rotulo  de
de los individuos.” Maleantes, informacidn turistica en
¢ 108 Individuos. la parroquia Atacames?
(Joan Costa). Barrios .
a) Si
. N
Marginados b) No
-Pérdidas: ¢Qué grado de
importancia considera
Dinero, usted tienen los rétulos
de informacion
Paciencia, turistica?
i a) Alta
Tiempo b) Media
¢) Baja
;En alguna ocasion se
-Parque ¢ - X
Lugares d ha sentido desorientado
Estratégicos Bomberos en la  parroquia
Atacames?
Iglesia a) Si
b) No
Hospital
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Atractivos

Normativas de

Disefio

Especificaciones

técnicas

Policia

Acuario.

-Hoteleria,
Gastronomia,
Artesanias,
Deportes
acuaticos,
Avistamiento
ballenas,
Diversién
nocturna.

de

-Pictogramas,
iconos, tipografia,
colores, etc.

-Tamainio,
ubicacién,
materiales, etc.

¢Segun su percepcién
ha malgastado recursos
por la ausencia de
rotulos de informacion
turistica en la parroquia
Atacames?

a) Si
b) No

¢Considera que los
rétulos de Informacion
turistica de la parroquia
Atacames deben contar
con elementos
representativos de la
zona?

a) Si
b) No

¢Cree usted que los
materiales de la
sefalética tienen que
ser amigables con el
ambiente?

a) Si
b) No

Cuadro No. 1

Fuente: Castelo E. (2015)
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Cuadro 2: Operacionalizacion de variable dependiente: Desarrollo socioeconémico

de la parroquia Atacames

Conceptualizacién Dimensiones Indicadores Preguntas Técnicas o
instrumentos
“Es el  proceso ¢Cree usted que la|La técnica de
, implementacion de .
endbégeno que se LS L recoleccién
sefialetica turistica
genera en el territorio contribuira  con el | utilizada fue:
de forma global e | -Progreso desarrollo
_ _ -Infraestructura | socioeconémico del | La Encuesta, a
intersectorial y que turismo en la parroquia )
. o - Facilidades | Atacames? través de un
exige la participacion S
) ] o Si cuestionario
activa de la propia - Accesibilidad a) Si
5 b) No estructurado.
poblaciéon en un .
-Economia
proceso apoyado en - .
_ o _Poblacion ¢Seglin su percepcion
la accion subsidiaria urbana que nivel de
de las conocimiento tiene usted
- sobre los servicios y
. . - Servicios . L
administraciones 'y atractivos turisticos de la
de otros agentes parroquia Atacames?
externos.  Mediante a) Alta
¢ b) Media
este  proceso  se ¢) Baja
pretende una mejora
de las condiciones de ¢Segln su opinién la
. . - - Plazas de i ici
vida y trabajo que | “Efectos : calidad de servicio
) asociados Trabajo turistico que se presta al
lleve  consigo la _ | visitante en la parroquia
- Nivel de vida Atacames es:

creacion de empleo y
riqgueza, compatible
con la preservacion
del medio y el uso
sostenible de los
recursos naturales.

(Sancho Comins y

Gonzales de Canales)

- Ingresos per
capita

-Acceso a
Servicios
basicos

a) Excelente
b) Bueno
¢) Regular
d) Mala

¢Puede el incremento de
turistas a la parroquia
generar mas plazas de
trabajo?

a) Si
b) No

57




-Organizacion

-Recursos
Turisticos

-Atractivos
Turisticos

Desplazamiento
de personas

¢Considera usted que el

nivel de vida de los
pobladores de la
parroquia  tienda a
mejorar con el
incremento  de  los
turistas?

a) Si

b) No

¢Considera que se debe
dar mantenimiento
rutinario a los rotulos de
informacion turistica
para que estos se
preserven mas tiempo?

a) Si
b) No

¢Cuando se desplaza en
la parroquia Atacames,
se guia a través de:

a) Rotulo
Informativo

b) Preguntando

¢) Otraforma

Cuadro No. 2

Fuente: Castelo E. (2015)
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3.6 Plan de recoleccion de la informacion

Cuadro 3: Plan de recoleccion de la informacion

Preguntas Basicas Explicacién

1.- ;Para qué? Para alcanzar cada objetivo, conociendo
la realidad y planteando una propuesta
adecuada.

2.- ¢ De qué personas u objetos? A los turistas nacionales y extranjeros
como a los habitantes de la parroquia.

3.- (Sobre qué aspectos? -Usuarios:  Seguridad,  confianza,
accesibilidad.

-Peligro: Maleantes, barrios
marginados.

-Pérdidas: Dinero, paciencia, tiempo.
-Parque, bomberos, iglesia, hospital,
policia, acuario.

- Hoteleria, gastronomia, artesanias,
deportes  acuaticos, avistamiento de
ballenas, diversion nocturna.

- Pictogramas, iconos, tipografia, colores,
etc.

- Tamarfio, ubicacion, materiales, etc.

- Infraestructura

- Facilidades

- Accesibilidad

- Economia

- Poblacién urbana

- Servicios

- Plazas de trabajo

- Nivel de vida

- Ingresos per cépita

- Acceso a servicios basicos

- Recursos Turisticos

- Atractivos Turisticos

- Desplazamiento de personas

4.- ;Quién? Elisama de JesUs Castelo Soares
5.- (A quiénes? Turistas Nacionales e Internacionales
6.- ;Cuando? Abril 2015
7.- (DoNnde? Parroquia  Atacames, provincia de
Esmeraldas
8.- ¢Cuantas veces? Una Vez
9.- ¢Cuales técnicas de recoleccion? Encuesta.
10.- ¢Con que instrumentos? Cuestionario de seleccion simple.
Cuadro No. 3

Fuente: Castelo E. (2015)
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3.7  Plan de procesamiento de la informacion

Para el procesamiento de la informacion:

e Revision critica de la informacion recogida, es decir limpieza de la
informacidn recogida contradictoria, incompleta, no pertinente, etc.

e Tabulacion de la informacion recogida.

Analisis e interpretacion

e Anadlisis de los resultados estadisticos destacando tendencias o relaciones
fundamentales de acuerdo a los objetivos e idea a defender.

e Interpretacion de los resultados

e Establecimiento de las conclusiones y recomendaciones.
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CAPITULO IV.

ANALISIS E INTERPRETACION DE LOS RESULTADOS

4.1 Analisis de los Resultados

1. ¢Considera usted que existe una correcta distribucion de rétulos de
informacion turistica en la parroguia Atacames?

Cuadro 4: Correcta distribucion de rétulos de informacion turistica

Porcentaje
Respuestas Frecuencia Porcentaje acumulado
Si 5 1 1
No 367 99 100
TOTAL 372 100%
Fuente: Encuesta a los turistas en la parroquia Atacames.
Elaborado por: Castelo E. (2015)
1%
u Sj
= No

Grafico 5: Correcta distribucion de rétulos de informacion turistica
Fuente: Encuesta a los turistas en la parroquia Atacames.
Elaborado por: Castelo E. (2015)
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Andlisis e interpretacion:

Luego de realizada la encuesta el 99% de las personas, es decir 367
respondieron que no existe una correcta distribucion de la sefialética
turistica en la parroquia Atacames, mientras que apenas el 1%, opin6 que
Si.

Se puede decir que es necesaria una correcta distribucion de la sefialética
turistica para que los turistas puedan guiarse de manera eficiente por la

parroquia.

Considera usted que la calidad de los rétulos de informacién turistica en la
parroquia Atacames es:

Cuadro 5: Calidad de rétulos en Atacames

Porcentaje
Respuestas Frecuencia Porcentaje acumulado
0
Excelente 2 0
Bueno 10 3 3
Regular 97 26 29
Mala 263 71 100
TOTAL 372 100%

Fuente: Encuesta a los turistas en la parroquia Atacames.

Elaborado por: Castelo E. (2015)

Mala 263
Regular o7
Bueno 10
Excelente | 2
(I) 5I0 100 150 200 250 300

Gréfico 6: Calidad de rétulos en Atacames

Fuente: Encuesta a los turistas en la parrogquia Atacames.
Elaborado por: Castelo E. (2015)
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Andlisis e interpretacion:

Se ha establecido que del 100% de encuestados el 71% opina que la
calidad de rotulos de informacion es mala, un 26% dice que es de calidad
regular, el 3% dice que es de buena calidad, y ninguno opiné que los

rétulos fueran de excelente calidad.

Mediante esta investigacion se ha determinado que la calidad de los
rotulos de informacion turistica en la parroquia Atacames se encuentra en
un mal estado, incomodando a los turistas a la vez de no cumplir con su

mision de informar.

¢Qué grado de importancia considera usted tienen los rétulos de
informacion turistica?

Cuadro 6: Importancia de rotulos de informacién turistica

Porcentaje
Respuestas Frecuencia Porcentaje acumulado
Alta 347 93 %
Media 24 7 100
Baja 1 0
TOTAL 372 100%

Fuente: Encuesta a los turistas en la parroquia Atacames.

Elaborado por: Castelo E. (2015)
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Grafico 7: Importancia de rétulos de Informacion Turistica
Fuente: Encuesta a los turistas en la parroquia Atacames.
Elaborado por: Castelo E. (2015)

Andlisis e interpretacion:

Del total de encuestados el 93% consideran que los rétulos de informacion
turisticas tienen un alto grado de importancia, por el contrario un 7%

considera gque no es tan importante este hecho.

Es importante por lo tanto que la parroquia cuente con sefialética turistica
adecuada para que cada visitante pueda movilizarse en ella con
tranquilidad.

¢En alguna ocasién se ha sentido desorientado en la parroquia Atacames?

Cuadro 7: Desorientacion en Atacames

Porcentaje
Respuestas Frecuencia Porcentaje acumulado
Si 364 94 %
No 8 6 100
TOTAL 372 100%

Fuente: Encuesta a los turistas en la parroquia Atacames.
Elaborado por: Castelo E. (2015)
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Gréfico 8: Desorientacion en Atacames
Fuente: Encuesta a los turistas en la parroquia Atacames.
Elaborado por: Castelo E. (2015)

Andlisis e interpretacion:

Con esta investigacion se ha encontrado que alrededor del 94% de los
turistas que visitan la parroguia Atacames se han sentido desorientados en

algin momento, mientras un 6% menciona que no ha vivido esta situacion.

Dentro de la investigacion se ha demostrado que es importante que existan
las adecuadas sefaléticas turisticas, para que en las futuras vivitas los

turistas no se desorienten en el lugar, ocasionando cualquier disgusto.

¢Segun su percepcion ha malgastado recursos por ausencia de rotulos de
informacion turistica?

Cuadro 8: Malgasto de recursos de turistas

Porcentaje
Respuestas Frecuencia Porcentaje acumulado
Si 367 99 9
No 5 1 100
TOTAL 372 100%

Fuente: Encuesta a los turistas en la parroquia Atacames.

Elaborado por: Castelo E. (2015)
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Grafico 9: Malgasto de recursos de turistas
Fuente: Encuesta a los turistas en la parroquia Atacames.
Elaborado por: Castelo E. (2015)

Analisis e interpretacion:

Mediante la encuesta se ha detectado que el 99% (367), de los turistas
encuestados en algun momento han malgastado sus recursos debido a la

falta de sefializacion adecuada en la parroquia Atacames.

La investigacion ha demostrado que es pertinente tener la adecuada
sefializacion turistica en la parroquia, para que los turistas que la visitan
puedan invertir sus recursos de manera adecuada, teniendo asi una

experiencia gratificante.

¢Considera que los rotulos de Informacion turistica de la parroquia
Atacames deben contar con elementos representativos de la zona?

Cuadro 9: Elementos representativos en los rétulos

Porcentaje
Respuestas Frecuencia Porcentaje acumulado
Si 219 59 59
No 153 41 100
TOTAL 372 100%

Fuente: Encuesta a los turistas en la parroquia Atacames.

Elaborado por: Castelo E. (2015)
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Grafico 10: Elementos representativos en los rétulos
Fuente: Encuesta a los turistas en la parroquia Atacames.
Elaborado por: Castelo E. (2015)

Andlisis e interpretacion:

219 personas, es decir el 59% de los encuestados considera importante que
la sefialética turistica de la parroguia Atacames lleve elementos
representativos de la zona, mientras que 41 personas que representa un

41% considera lo contrario.

Se puede decir que los elementos representativos de la parroquia son en
medida importantes tanto para los colonos como para los turistas que
visitan el lugar, por lo que es necesario implementar este hecho al

momento de realizar la sefialética.

7. ¢Cree usted que la implementacion de sefialética turistica contribuira con
el desarrollo socioecondémico del turismo en la parroquia Atacames?

Cuadro 10: Contribucion de Sefialética turistica al desarrollo socioeconémico

Porcentaje
Respuestas Frecuencia Porcentaje acumulado

si 370 99 99
No 2 1 100
TOTAL 372 100%

Fuente: Encuesta a los turistas en la parroquia Atacames.
Elaborado por: Castelo E. (2015)
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Gréfico 11: Contribucion de Sefalética Turistica al desarrollo socio-econémico
Fuente: Encuesta a los turistas en la parroquia Atacames.
Elaborado por: Castelo E. (2015)

Analisis e interpretacion:

Luego de realizada la encuesta el 99% de las personas, es decir 370
respondieron que la sefialética turistica contribuira al desarrollo socio-
economico de la parroguia Atacames, mientras que apenas el 1%, opind

que No.

Se puede decir que la sefialética turistica es de un alto grado de

importancia para que la parroquia pueda desarrollarse socio-

econdmicamente mejor de lo que lo ha hecho hasta este momento.

¢Segun su percepcion que nivel de conocimiento tiene usted sobre los
servicios y atractivos turisticos de la parroquia Atacames?

Cuadro 11: Conocimiento de los atractivos de Atacames

Porcentaje
Respuestas Frecuencia Porcentaje acumulado
Alta 8 67 67
Media 116 31 %
Baja 248 2 100
TOTAL 372 100%

Fuente: Encuesta a los turistas en la parroquia Atacames.

Elaborado por: Castelo E. (2015)
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Gréfico 12: Conocimiento de los atractivos de Atacames
Fuente: Encuesta a los turistas en la parroquia Atacames.
Elaborado por: Castelo E. (2015)

Andlisis e interpretacion:

De acuerdo a lo observado en las encuestas, se puede ver que el 67% de
los turistas tienen un Alto conocimiento de los servicios y atractivos
turisticos de la parroquia, mientras que el 31% admite que tiene un

conocimiento Mediano y en un 2% el conocimiento es bajo.

La investigacion ha demostrado que los turistas cuentan con alto
conocimiento de todos los servicios y atractivos turisticos que ofrece la
parroquia Atacames a todos los visitantes, haciendo que los gastos

generados por los mismos sean en algin modo equitativos.

Segun su opinidn la calidad de servicio turistico que se presta al visitante
en la parroquia Atacames es:

Cuadro 12: Calidad de servicio en Atacames

Porcentaje
Respuestas Frecuencia Porcentaje acumulado

Excelente 0 0 0

Bueno 15 4 4
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10.

Regular 245 66 70
Mala 112 30 100
TOTAL 372 100%

Fuente: Encuesta a los turistas en la parroquia Atacames.
Elaborado por: Castelo E. (2015)
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Gréafico 13: Calidad de servicio en Atacames
Fuente: Encuesta a los turistas en la parroquia Atacames.

Elaborado por: Castelo E. (2015)

Analisis e interpretacion:

Del 100% de los encuestados, el 66% considera que la calidad de servicio
brindado a los turistas en la parroquia Atacames es Regular, mientras el
30% la considera Mala, dejando un 4% que consideran Bueno el servicio.

Se demuestra entonces que los turistas que visitan la Parroquia, no estan
satisfechos por como se brindan los servicios a los turistas. Por lo que se

considera que la sefializacion turistica mejore esta perspectiva del turista.

¢En qué grado cree usted que la sefialética actual ayuda al turista a llegar a

su destino:
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Cuadro 13: Ayuda de la sefialética actual

Porcentaje
Respuestas Frecuencia Porcentaje acumulado
0
Excelente 0 0
Bueno 3 1 1
Regular 185 50 a1
Mala 184 49 100
TOTAL 372 100%

Fuente: Encuesta a los turistas en la parroquia Atacames.
Elaborado por: Castelo E. (2015)
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Grafico 14: Ayuda de la sefialética actual
Fuente: Encuesta a los turistas en la parroquia Atacames.
Elaborado por: Castelo E. (2015)

Analisis e interpretacion:

Luego de realizada la encuesta el 50% de las personas, es decir 184
respondieron que la sefialética turistica actual es Regular, y un 49% de
personas, es decir 184 respondieron que esta es Mala, mientras que apenas

el 1%, opind que es Buena.

Se puede decir que la sefialética turistica implementada actualmente no
brinda la ayuda necesaria al turista para movilizarse en la parroguia ya que

la misma se encuentra en un estado reprochable.
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4.2 Verificacion De HipoOtesis

Para la verificacion de la hipdtesis se considera los datos obtenidos de la
Observacion presencial aplicada los turistas nacionales que visitan la parroquia
Atacames, los mismos que conforman todas las unidades de observacion
consideradas en el presente estudio, para comprobar si es necesaria una

implementacidn de sefialética turistica en la parroquia.

En consideracion con los resultados obtenidos, para realizar el calculo, se tomaron
como referencia las preguntas y respuestas respectivas, las mismas que tienen tres

estilos: Si — No; Alta — Media — Baja; Excelente — Buena — Regular — Mala.

Planteamiento de la hipétesis

La Sefalética Turistica incide en el desarrollo socioecondémico de la parroquia

Atacames de la provincia de Esmeraldas.

Determinacién de las variables de la hipotesis

e Variable independiente: Sefialética Turistica

e Variable dependiente: Desarrollo Socioeconémico

Modelo Ldgico

La herramienta estadistica es el estadigrafo del “Chi cuadrado”, cuyo proceso es el

siguiente:

e Establecimiento de las hipdtesis de relacion y no relacion
e Definicion del modelo matematico
e Seleccién del modelo estadistico

e Combinacion de frecuencias
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e Estimacion de las frecuencias teoricas (esperadas)

e Determinacion de la regla de decision

e Caélculo de los grados de libertad

e ldentificacidn del estadistico (chi cuadrado tabular critico)

e Calculo y decision final.

Hipotesis posibles
Ho: La Sefalética Turistica NO incide en el desarrollo socioeconémico de la

parroquia Atacames de la provincia de Esmeraldas.

H1: La Sefialética Turistica S| incide en el desarrollo socioeconémico de la

parroquia Atacames de la provincia de Esmeraldas.

Modelo Matematico

Hi: X1#Xo
Ho: X; =X,

Modelo Estadistico

Para confirmar la hipotesis es necesaria la aplicacion de procedimientos que
lleven a obtener un criterio objetivo, este procedimiento se basa tanto en la
informacion obtenida al investigar, como el margen de riesgo que se esta
dispuesto a aceptar si el criterio de decision con respecto a la hipoétesis es

incorrecto.

Para la prueba de hipoétesis en este tipo de estudios, es recomendable utilizar la

prueba del Chi-cuadrado (X?), que sirve para determinar si el conjunto de
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frecuencias observadas (fo) se ajusta a un conjunto de frecuencias esperadas o

tedricas (fe).

El tamafio de la muestra estudiada es de 372 turistas. La formula para el calculo
del estadistico es:
0-E)
x2 -y O-EF
Z E
En donde:
X? = Chi Cuadrado
> = Sumatoria
O = Observadas

E = Esperadas

A continuacidn se detalla el cuadro de las frecuencias observadas. Las que se han
obtenido luego de aplicar guias de observacion y tabularlas. Las frecuencias
esperadas se calculan a partir del resultado obtenido en las frecuencias observadas
(por medio de reglas de tres en las que se considera a las frecuencias marginales
del cuadro respectivo), de las preguntas que se han tomado como referencia para
el cruce de variables y asi poder aplicar esta prueba.

Combinacion de Frecuencias

La combinacion de frecuencias, fue obtenida del analisis efectuado a las preguntas

de la encuesta, cuya representacion es la siguiente:
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Frecuencias observadas

Cuadro 14: Frecuencia Observadas

Importancia de la informacién

turistica
Contflbguon al desarrollo socio- Alta Media Baja TOTAL
economico
Si 346 22 1 369
No 1 2 0 3
TOTAL 347 24 1 372

Fuente: Datos tabulados de la observacion
Elaborado por: Castelo, E (2015)

Dentro del mismo andlisis se procedié a construir la matriz de frecuencias

esperadas a partir del cuadro de frecuencias observadas, las frecuencias

marginales de las filas (30), se comparan con las frecuencias marginales de las

columnas (307 y 223), y se dividen entre la frecuencia total (540), proporcionando

el siguiente cuadro:

Frecuencias esperadas

Cuadro 15: Frecuencias Esperadas

Importancia de la informacion

turistica
ContI:IbL_JCIOH al desarrollo socio- Alta Media Baja TOTAL
econémico
Si 344,2 23,8 0,99 368,99
No 2,79 0,19 0,0 2,98
TOTAL 346,99 23.99 0,99 371,97

Fuente: Datos tabulados de la observacion
Elaborado por: Castelo, E (2015)
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Regla de decision

La regla de decision, esta dada por el nivel de significancia que se presenta por el
margen de error, que se delimita en un 0.05, es decir con un nivel de confianza del
95% asi: 1-0,05 = 0,95;

Posteriormente se deben calcular los grados de libertad (gl), cuyo valor es igual a
la multiplicacion del nimero de las filas menos uno por el nidmero de las

columnas menos uno, asi:
Grados de libertad

gl = (NF-1) (NC-1)

gl =(3-1) (2-1)
gl=(2)1)=2

Entonces se obtiene:

Al 95% de confianza (NC) y con 2 grados de libertad (GL); el valor de Chi
cuadrado tabular critico (X?t) correspondiente al presente estudio, es igual a 7.82

Calculo del estadistico Chi cuadrado

Cuadro 16: Calculo de chi cuadrado

f. obs f. esp | fo-fe | (fo-fe)? | (fo-fe)/fe
346 | 3442 | 438 3,24 0,0

11 2,79|-1,79| -3,58 -1,28

22| 238 -1,8 -3,6 -0,15

2| 0,19 181 3,27 17,21

1| 099 | 0,01 0,0 0

0 0 0 0 0
TOTAL 18,64

Fuente: Datos tabulados de la observacién
Elaborado por: Castelo, E (2015)
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Decisién

Como el valor del Chi cuadrado calculado (X°:=18,64) es mayor a 7.82 con 2
grados de libertad y un a de 0,05, se RECHAZA la hipoétesis nula y se ACEPTA
la alterna, es decir, “La Sefalética Turistica si incide en el desarrollo

socioecondémico de la parroquia Atacames de la provincia de Esmeraldas.”

X’c= 18,64

Zona de Rechazo
Ho= X*7,82

Zona de Aceptacién H1

Gréfico 15: Campana de Gauss
Fuente: Datos tabulados de la observacion
Elaborado por: Castelo, E (2015)
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CAPITULO V.

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1 Conclusiones

El 99% de los turistas no se han percatado sobre alguna implementacion
de sefialética turistica propuesta por el Municipio de Atacames para sus
parroquias, por lo tanto estos no tienen una manera directa de informarse

sobre los servicios y atractivos de la parroquia.

El 93% de las personas encuestadas consideran que los rétulos de
informacion turistica tienen un alto grado de importancia para la parroquia

Atacames, por lo tanto implementarlas seria adecuado.

El 94% de los turistas encuestados que visitan la parroquia Atacames se
han sentido desorientados en algin momento por la poca informacion
sobre los servicios y atractivos turisticos, teniendo como consecuencia una

impresion negativa del lugar.

El 99% de las personas encuestadas opinaron que la correcta sefializacion
turistica influye en el desarrollo de la parroquia Atacames, por lo tanto se

concluye que es necesaria su colocacion lo antes posible.

El 66% de los turistas encuestados consideran que la calidad de servicio
brindado en la parroquia Atacames es regular, generando disgusto en los
mismos, por lo que usar una herramienta de comunicacion como la

sefialética es necesaria.
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e EIl 93% de los turistas concuerdan con que el disefio de un plan de
sefialética turistica facilitara la comunicacion y fomentara el desarrollo
socioecondémico de la parroquia, por lo tanto esta herramienta es necesaria

para el lugar.

5.2 Recomendaciones

e Se recomienda que el Municipio de Atacames implemente un sistema de
sefialética turistica para sus parroquias, ya que los turistas no encuentran
lugares o se pierden, debido a la falta de las mismas, ocasionando malestar
en todos los visitantes del canton.

e Se recomienda se instaure la sefialética turistica en la parroquia Atacames
lo antes posible, ya que esta tiene una gran importancia tanto para los

turistas como para la poblacion.

e Serecomienda la implementacion de sefiales informativas en la parroquia,
ya que la falta de ellas genera bajos ingresos econémicos derivando asi en
la interrupcion del desarrollo del lugar y de sus habitantes.

e Se recomienda que se dé el uso adecuado a los recursos graficos al
momento de realizar el plan de sefialética turistica, para que la informacién
proporcionada llegue de manera clara y entendible a su publico objetivo,

evitando asi cualquier mal entendido que se genere.

e Se recomienda un estudio de la zona donde se colocaran las sefialéticas
turisticas, para evitar cualquier inconveniente con la poblacion como con

la flora y fauna del lugar.

e Serecomienda evaluar el estado de la sefialética cada 6 meses para evitar
que esta pierda su eficacia y eficiencia al momento de informar a los

usuarios.
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CAPITULO VI.

PROPUESTA

6.1 Datos Informativos

Titulo: Disefio de sefialética turistica para la parrogquia Atacames.

Institucion Ejecutora: Gobierno Auténomo descentralizado del Canton

Atacames.

Beneficiarios: Turistas Nacionales e Internacionales y la poblacion de la

parroquia.

Ubicacion: En la zona occidental de la provincia, al noroeste del pais.
Poblacion: 41.526 hab.

Area: 511.4 Km2

Altura: 385 m.s.n.m.

Tiempo estimado para la Ejecucion: 6 meses.

Equipo Técnico responsable: GAD Atacames

Costos: $110 ddlares cada sefalética (incluye instalacion)

Atractivos Turisticos: Artesanias, deportes acuéaticos, paseos en lancha, Acuario,

avistamiento de ballenas, deportes extremos.

Servicios Turisticos: Hoteleria, Gastronomia, Transporte (moto taxis).
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Gastronomia: las comidas méas destacadas son: Langostas, ceviches de camarén,
concha y pescado, plato marinero, encocado, bolones de verde, y toda clase de
pescados y mariscos en diferentes presentaciones. También se encuentran las
cocadas y por las noches los cocteles preparados con frutas de la zona como el

“Atacames de noche”.

6.2 Antecedentes de la Propuesta

Se ha identificado que la sefialética turistica es una herramienta, tanto de
gestion del espacio, como de comercializacion del turismo. Ya que la sefialética
genera credibilidad respecto de un entorno fisico-ambiental, siendo importante
también establecer un buen manejo de la sefalética que contribuya a la

motivacion, informacién, orientacion, prevencion y seguridad de los visitantes.

La parrogquia Atacames por ser la playa mas grande en extension en el Ecuador y
la méas cercana a la capital, se ha convertido en una de las méas concurridas por los
turistas nacionales, teniendo también concurrencia de turistas extranjeros. Pero a
pesar de este hecho las autoridades no han hecho mucho hincapié en proporcionar
un sistema de sefialética que direccione a los turistas en la parroquia guiandoles
por ella para una mejor experiencia en la misma, sean estos visitantes o

autoctonos de la zona.

Es importante entender que para una correcta movilizacion en cualquier lugar del
planeta son necesarias sefiales que puedan guiar e informar a las personas acerca

de los atractivos y servicios que brinden cada comunidad, pueblo, ciudad y pais.

Estas sefiales deben ser claras y concisas para que no existan malos entendidos al
momento de usarlas, y asi lograr que las personas puedan sentirse a gusto en

cualquier momento sabiendo en donde se encuentran y hacia donde dirigirse.

Los destinos turisticos que manejan una identidad grafica homologada, informan,
[laman la atencidn, direccionan e interpretan los patrimonios naturales y culturales

(recursos turisticos) del destino. Como también, pueden recomendar la prestacion
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de servicios turisticos (alojamiento, alimentacion, artesanias, etc.) y sobre todo,
demostrar orden, imagen y calidad turistica.

Las autoridades actuales en conjunto con el departamento de turismo del canton,
han implementado de manera improvisada un tipo de sefialética turistica, la misma
que al analizar su situacién actual da a entender que no cumple con su cometido

de informar, sino mas bien esta siendo un peligro eminente para los turistas.

Gréfico 16: Rotulo de informacion Atacames
Fuente: Castelo E. (2015)

Este hecho ha convertido en prioridad la realizacion de un sistema de sefialética
turistica adecuada para la parroquia, ayudando de esta manera a los turistas a

movilizarse y ubicarse en sitios especificos de manera segura y eficiente.

6.3 Justificacion

Se considera que la propuesta es de gran importancia porque se han
recopilado datos que manifiestan la necesidad de implementar una herramienta
que informe y facilite el acceso y movilizacion de los turistas a la parroquia
Atacames.

La propuesta es factible porque las autoridades de la parroquia Atacames apoyan
de manera total la proposicién y su respectiva evaluacion.
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La propuesta es necesaria para el desarrollo turistico y socio-econémico en el
sector y también en el Canton Atacames, donde se pretende incrementar
los ingresos los cuales ayudaran a mejorar la calidad de vida de sus
habitantes, debido a que los turistas se podran movilizar de manera mas segura y
encontrar servicios y atractivos interesantes, que los impulse a visitar més a

menudo la parroquia.

La propuesta es de gran impacto porque pretende ser Gtil para el turista o visitante
que disfrute de una zona playera tan amplia como lo es la parroquia. En
definitiva busca ofrecer una nueva imagen del sector por medio de la Sefialética
Turistica, que aumentara el grado de satisfaccion de los turistas ya que les
facilitara la orientacion, el acceso y la informacion sobre los atractivos y servicios

turisticos de la zona.
La propuesta tiene beneficiarios Directos:

Son beneficiarios directos de esta propuesta, los turistas que llegan
por primera vez o regresan a la Parroquia Atacames, ademéas de los

habitantes del sector.

6.4 Objetivos

6.4.1 Objetivo General

e Elaborar un Plan de sefalética turistica mediante el uso de iconos, colores,
criterios, conceptos y técnicas que origine la comunicacion en su gente y
turistas, para fortalecer e impulsar el desarrollo socioeconémico en la

Parroquia Atacames de la Provincia de Esmeraldas.
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6.4.2 Objetivos Especificos

¢ Investigar sobre la sefialética turistica, sus elementos graficos y materiales;
seleccionando los méas oportunos para la parroquia.

e Determinar los beneficios obtenidos por los turistas y propios de la
parroquia al implementar la sefialética turistica.

e Establecer los lugares oportunos para la colocacion de la sefialética

turistica en la parroquia.

6.5 Andlisis de Factibilidad

6.5.1 Politica

Politicamente esta propuesta tiene factibilidad, ya que el gobierno
nacional ha puesto en marcha desde hace unos afos atras el Plan Nacional
del Buen Vivir, el mismo que indica que todos los ecuatorianos merecen
vivir de manera adecuada y respetable, siendo estos suplidos en todas sus
necesidades desde las bésicas hasta las secundarias, entrando en esta rama
el hecho de contar con una eficiente herramienta que les permita
movilizarse de un lugar a otros sin inconvenientes por falta de

informacion.

“El Buen Vivir, mas que una originalidad de la carta constitucional, forma parte
de una larga busqueda de modos de vida que han impulsado particularmente los
actores sociales de América Latina durante las Ultimas décadas, como parte de sus
reivindicaciones frente al modelo econdmico neoliberal. En el caso ecuatoriano,
dichas reivindicaciones fueron reconocidas e incorporadas en la Constitucion,
convirtiéndose entonces en los principios y orientaciones del nuevo pacto social”.
(pag. 208-210)
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La légica de planificacion del Plan se centra en 12 objetivos relacionados con el
desempefio de metas nacionales, accion publica sectorial y territorial, y
principalmente con la necesidad de concretar los desafios derivados del nuevo

marco constitucional.

1. Auspiciar la igualdad, cohesion e integracion social y territorial en la

diversidad.
2. Mejorar las capacidades y potencialidades de la ciudadania.
3. Mejorar la calidad de vida de la poblacién.

4. Garantizar los derechos de la naturaleza y promover un ambiente sano y

sustentable.

5. Garantizar la soberania y la paz, e impulsar la insercién estratégica en el

mundo Yy la integracion Latinoamericana.
6. Garantizar el trabajo estable, justo y digno en su diversidad de formas.

7. Construir y fortalecer espacios publicos, interculturales y de encuentro

comun.

8. Afirmar y fortalecer la identidad nacional, las identidades diversas, la
plurinacionalidad y la interculturalidad.

9. Garantizar la vigencia de los derechos y la justicia.
10. Garantizar el acceso a la participacion publica y politica.
11. Establecer un sistema econdémico social, solidario y sostenible.

12. Construir un Estado democratico para el Buen Vivir.

El ministerio de turismo también ha idealizado y puesto en marcha algunas leyes y
reglamentos que ayuden a regular de manera eficiente el uso de recursos que
tengan como finalidad ayudar al turista en cualquier ocasion, trayendo satisfaccion

al mismo, sin importar el lugar del Ecuador en donde este se encuentre.
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La Ley de Turismo tiene por objeto determinar el marco legal que regira para la
promocion, el desarrollo y la regulacién del sector turistico; las potestades del

Estado y las obligaciones y derechos de los prestadores y de los usuarios.
Son principios de la actividad turistica, los siguientes:

a. La iniciativa privada como pilar fundamental del sector; con su contribucion
mediante la inversién directa, la generacion de empleo y promocién nacional e

internacional;

b. La participacion de los gobiernos provincial y cantonal para impulsar y apoyar

el desarrollo turistico, dentro del marco de la descentralizacion;

c. El fomento de la infraestructura nacional y el mejoramiento de los servicios

publicos béasicos para garantizar la adecuada satisfaccion de los turistas;
d. La conservacion permanente de los recursos naturales y culturales del pais; v,

e. La iniciativa y participacion comunitaria indigena, campesina, montubia o afro
ecuatoriana, con su cultura y tradiciones preservando su identidad, protegiendo su
ecosistema y participando en la prestacion de servicios turisticos, en los términos

previstos en esta Ley y sus reglamentos.

De conformidad con lo que dispone el Art. 15 de la Ley de Turismo, el Ministerio
de Turismo es el drgano rector de la actividad turistica en el ambito nacional, y
como tal le corresponde determinar el marco legal que regira la promocién, el
desarrollo y la regulacién del sector turistico; las potestades del Estado; y las

obligaciones y derechos de los prestadores y de los usuarios.

Al Ministerio de Turismo le corresponde planificar, fomentar, normar, incentivar
y facilitar la organizacion de los destinos para la promocion y mejoramiento de la
productividad del sector turistico; para ello se ha planteado los siguientes
objetivos:

a. Fomentar la competitividad de la actividad turistica, mediante procesos
participativos y concertados, posicionando el turismo como eje estratégico

del desarrollo econdémico, social y ambiental del Ecuador.
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b. Dinamizar la actividad turistica local a través de la generacion del
empleo y el incremento de ingresos, en funcion del mejoramiento de la

calidad de vida de la poblacion.

c. Fortalecer la capacidad institucional y técnica de los gobiernos locales

para alcanzar la eficiencia y eficacia de la actividad.

Dentro de este contexto, y en articulacion con los objetivos planteados por la
Constitucién, el Plan Nacional del Buen y la Ley de Turismo vigente, el
Ministerio de Turismo se encuentra desarrollando y ejecutando una serie de
iniciativas con el fin de proporcionar canales de acceso a la informacion de los
recursos turisticos, desarrollar destinos mediante la descentralizacion vy

transferencia de competencias.

CONSTITUCION

PLAN DEL BUEN VIVIR

LEY DE TURISMO

PLANDETUR 2020

Grafico 17: Articulacién del Proyecto de Sefializacion
Turistica
Fuente: Manual de Sefalizacion Turistica
Elaborado por: Ministerio de Turismo (2013)

También podemos obtener dentro de estas leyes un plan de sefializacion vial,
urbana, rural y de sitios de patrimonio cultural que corroboran con esta propuesta

para gue se ponga en marcha lo antes posible.
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6.5.2 Tecnoldgica

En el aspecto tecnoldgico esta propuesta cuenta también con apoyo de los
términos impuestos por el Ministerio de Turismo a través de su Manual de

Sefalizacion Nacional elaborado en el afio 2013, con vigencia hasta hoy.

Dentro del Manual se contempla tres tipos de Materiales que pueden ser usados
para realizar las sefialéticas, siendo estos: Aluminio liso anodizado, Madera y

Piedra.
Este sistema de sefializacion ha abarcado las siguientes opciones:

e Sefiales Viales: Pictograma con poste.

e Sefial de aproximacién: informativas de destino, informativas de servicios,
informativos de atractivos naturales y culturales.

e Vallas Turisticas: vallas de atractivos turisticos, vallas de atractivos y
servicios, valla informativa de centros poblados principales, vallas
informativas Cantonales.

e Porticos

e Sefiales Urbanas: totems de atractivos turisticos, Tétems de sitio, Totems
direccionales.

e Paneles

e Mesas interpretativas

Para la elaboracion de cada uno de estos tipos de sefializacion, se encuentra
también especificado cada elemento de las mismas, como: El Sustrato, los Plintos

y los postes o parantes.

En las de madera, que son las que se pretende implementar en la parroquia, se dan

las siguientes especificaciones:
Sustrato:

El sustrato sobre el que se trabajara la sefial esta constituido por segmentos
de madera de teca lijada e inmunizada (de preferencia de forma mecanica

de 4cm) de espesor, de las dimensiones que se requieran. Si la sefal
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requiere la utilizacion de 2 0 més tableros, éstos deben ser unidos mediante
ensambles fijados con cola marina y prensados, las dimensiones del

ensamble seran de 4cm x 2cm x el largo de la sefial.
Plintos:

Serdn cubos de hormigdn ciclopeo de dimensiones geométricas definidas.
Seran fundidos en sitio una vez que se hayan nivelado los parantes.
Tendran dimensiones especificas dependiendo de cada sefial. Estas
dimensiones dependerdn del coeficiente de resistencia del suelo, el
contratista deberd presentar una propuesta en caso de haber
complicaciones en la instalacion. EI hormigon utilizado no debe ser visto

sobre el nivel del suelo donde se va a colocar.
Pantallas:

Las pantallas de las sefiales tendran 2 componentes: La estructura de unién
a los parantes que serd un segmento de madera de teca de 8cm x 4cm X el
largo de la sefial. Serd unida al sustrato mediante tirafondos de 2.5” 0 63.5
mm, estos no deberan ser visibles, se los ocultara con tirafondos de madera

de teca.

La pantalla usara como sustrato a los tablones de teca, lijados e
inmunizados. Estos formaran un solo tablero sobre el que se calara el arte
de la sefial. Cada uno de los elementos a incluirse en la sefial deberd tener
diferentes profundidades de calado, es importante mencionar que los
bordes de los elementos calados deberan ser lijados con el fin de que la

sefial sea totalmente limpia, sin imperfecciones.

En vallas y tableros informativos la pantalla debera tener un marco de
madera de teca de 5¢cm x 0.4cm (grosor del tablero) x las dimensiones de

cada uno de los bordes de la sefial.
Composicion grafica:

Diserio gréafico de la sefial calado en el tablero de madera teca.
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Pinturas:

Las pinturas utilizadas deberdn ser de latex para exteriores, de la mejor

calidad posible.
Garantia técnica:

La garantia técnica conferida por el fabricante de la sefial asi como por el

proveedor de los materiales debera cubrir al menos 8 afios.
lluminacién:

De acuerdo a las condiciones del sitio, cuando se considere necesario se
debe implementar iluminacion artificial externa direccionada hacia la

sefial, a una distancia y altura apropiada.
Pictogramas
Consideraciones graficas

Dimensién 50 x 50cm Se utilizaré el pictograma en toda superficie de la
sefial incluida su orla. Se mantiene la misma forma, figuras y colores
establecidos en los pictogramas, es decir fondo azul para restricciones,
servicios y actividades turisticas y fondo café para atractivos naturales y
culturales. En este tipo de sefial no es necesario el marco en los bordes.

Dimensién 50 x 70cm Se mantiene la figura, forma y colores establecidos
de los pictogramas, debajo de éste se coloca el nombre del pictograma o
texto relacionado, que debe ser un nombre corto que como maximo se
coloca en dos lineas. Ejemplo: Pictograma de Camping, Texto = Zona de
Acampar. Existe una orla a manera de marco que bordea todo el contorno

del rectangulo de madera.
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Grafico 18: Articulacion del Proyecto de Sefializacion Turistica
Fuente: Manual de Sefializacién Turistica (2013)

Existen dos clases segin su uso y forma: sefiales troqueladas o tipo
Chevron y las sefiales rectangulares. Se las usa para informar sobre la

aproximacion a destinos, atractivos o servicios turisticos.

- Se menciona en texto solo un atractivo, servicio o actividad en la pantalla

de la sefial.

- Las distancias que se ponen en las sefiales van desde los 500 metros.
- Las distancias que se coloquen no deben ser excesivamente extensas.
- No se incluyen claquetas adicionales a la pantalla de la sefial.

- La posicién de los nombres, flechas y pictogramas varia de acuerdo a la

direccionalidad.

- Se usara el mismo pictograma del nombre del atractivo cuando se

considere necesario el refuerzo visual.

- No se incluye mensajes de bienvenida ni de despedida en este tipo de

sefales.

- Se incluye un solo pictograma y el pictograma conserva su color

determinado.
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- Se puede colocar varias sefiales informativas o de aproximacion sobre los

mismos postes.

6.5.3 Organizacional

En el aspecto organizacional, se cuenta con todo el apoyo del GAD
Municipal del canton Atacames y sus respectivos encargados de la organizacion
rural. Ya que los mismos han entendido que el disefio de un sistema de sefialética
turistica para la parroquia Atacames, cabecera del cantén, debe dar una buena

imagen a propios y extrafos.

Las ventajas de una buena sefializacion se traducen la mayoria de veces en ahorro
de tiempo, tan importante en todos los aspectos de la vida actual. La sefializacion
y la sefialética son trabajos complejos y delicados, cada proyecto tiene retos
diferentes y distinto manejo de la informacion ya que las reacciones de los

usuarios son diversas.

Esta propuesta trae varios beneficios al lugar, y uno de ellos es el de la
comunicacion funcional con sus turistas, ya que a través de la interaccion con las
sefiales y gracias a un lenguaje claro, permite que la informacion llegue sin errores
y de forma inmediata al receptor, esta disciplina técnica colabora con la ingenieria
de la organizacion, la arquitectura, el acondicionamiento del espacio, y la

ergonomia bajo el vector del disefio gréafico.

Como herramienta principal se utilizaran pictogramas de actividades y servicios
turisticos, las que se producen por la relacion oferta/demanda que se da de manera
constante en la parroquia, siempre con el fin de satisfacer las necesidades del

visitante-turista.

6.5.4 Ambiental

En este aspecto se ha tomado en cuenta que es necesario utilizar materiales

gue vayan acorde con el medio ambiente en el que se encuentra la parroquia, esta
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se sita a orillas del mar por lo que el salitre es un elemento que influye de manera

directa. Como también la iluminacion del este, sea esta natural o artificial.

Ademéas de que es necesario ubicar las sefiales en lugares donde no se vean
perjudicadas por componentes del entorno como: arboles, arena, edificios,
automoviles, locales de trabajos, servicios que se prestan en la arena como:
alquiler de juegos acuéticos, tablas de surf, triciclos cevicheros, etc. Los mismos
que pueden perjudicar a las personas al momento de obtener la informacion de la

sefalética.

6.5.5 Econdmico-Financiera

Esta propuesta sera importante para realizar un avance en este aspecto en
la parroquia, ya que a través de las encuestas realizadas se ha podido comprobar
que muchos turistas no han hecho la suficiente inversion de sus recursos en ella,
por falta de conocimiento ya sea de atractivos como de servicios que se prestan en

el lugar.

Al contar con la informacion necesaria de los mismos de manera inmediata se
incrementaran los ingresos econdmicos en la parroquia, obteniendo asi un avance
significativo para los propios del lugar. Este avance significara que la sociedad de
la parroquia podré obtener méas beneficios en cuanto a la organizacién, progreso y

todos los demas efectos asociados al desarrollo socio-econémico de la parroquia.

En la organizacion se podra ver resultados en los servicios, atractivos y en el
desplazamiento correcto de las personas, en cuanto a los efectos asociados se
podra notar incrementos en las plazas de trabajo, un mejor nivel de vida para los

propios del lugar el mismo que deriva del avance en cuanto al ingreso per capita.
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6.5.6 Socio-Cultural

Este aspecto también tiene su importancia para la parroquia, con la
correcta implementacion de la sefalética turistica en dos idiomas, espafiol e

inglés, llegando a mas personas, tanto a turistas nacionales como internacionales.

Los altimos vienen de sus paises avidos de aventuras y nuevas experiencias, pero
también vienen con sus conocimientos, culturas, criterios, ideas, etc. Las cuales si
se saben filtrar pueden ser de gran ayuda para el desarrollo del lugar al que
visitan. Estos aportes a la comunidad la llevaran a mejorar su estandar en cuanto
al servicio prestado a los visitantes, trayendo como consecuencia una mejora

significativa.

6.5.7 Legal

El Ministerio de Turismo ha establecido leyes que rigen la
implementacion, uso, ubicacion, materiales, etc. de las sefialéticas a nivel
nacional, obteniendo asi una utilizacion homogénea y ordenada. La misma que

dara al pais, ciudades, cantones y pueblos una imagen de orden y progreso.

Estas leyes junto con el manual de sefializacion turistica ayudaran a realizar una
propuesta apta y oportuna para la parroquia, sin salirse de los estandares ya
establecidos. Obteniendo asi, el visto bueno de las autoridades, poblacion y

turistas.

Segun la Constitucion de la Republica del Ecuador en el Art. 238.- Los gobiernos
autonomos descentralizados gozaran de autonomia politica, administrativa y
financiera, y se regiran por los principios de solidaridad, subsidiariedad, equidad
interterritorial, integracion y participacion ciudadana. En ningun caso el ejercicio

de la autonomia permitira la secesion del territorio nacional.

Constituyen gobiernos autdbnomos descentralizados las juntas parroquiales rurales,
los concejos municipales, los concejos metropolitanos, los consejos provinciales y

los consejos regionales.
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En el aspecto de Reégimen de Competencias en el Art. 262.- Los gobiernos
regionales auténomos tendrdn las siguientes competencias exclusivas, sin
perjuicio de las otras que determine la ley que regule el sistema nacional de

competencias: (se presentan Unicamente los literales relacionados).

1. Planificar el desarrollo regional y formular los correspondientes planes
de ordenamiento territorial, de manera articulada con la planificacion

nacional, provincial, cantonal y parroquial.

3. Planificar, regular y controlar el transito y el transporte regional y el

cantonal en tanto no lo asuman las municipalidades.
4. Planificar, construir y mantener el sistema vial de ambito regional.

6. Determinar las politicas de investigacion e innovacion del
conocimiento, desarrollo y transferencia de tecnologias, necesarias para el

desarrollo regional, en el marco de la planificacion nacional.
7. Fomentar las actividades productivas regionales.

Junto con la descentralizacion aparecen aspectos fundamentales en el
cumplimiento de objetivos planteados por el Gobierno de la Revolucion
Ciudadana y el Plan Nacional del Buen Vivir, canalizados a través de esta Cartera
de Estado.

Proyectos relacionados con la comunicacién e informacion turistica
difundida mediante el equipamiento de un Sistema Nacional de Sefalizacion
Turistica, son acciones priorizadas por el Ministerio de Turismo y
amparadas en las garantias y derechos que se otorgan a los ciudadanos en la

Constitucion de la Republica del Ecuador.
LEY DE TURISMO
CAPITULO |

GENERALIDADES
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Art. 1.-La presente Ley tiene por objeto determinar el marco legal que regiré para
la promocion, el desarrollo y la regulacion del sector turistico; las potestades del

Estado y las obligaciones y derechos de los prestadores y de los usuarios.

Art. 2.- Turismo es el ejercicio de todas las actividades asociadas con el
desplazamiento de personas hacia lugares distintos al de su residencia habitual; sin

animo de radicarse permanentemente en ellos.
Art. 3.- Son principios de la actividad turistica, los siguientes:

a) La iniciativa privada como pilar fundamental del sector; con su contribucion
mediante la inversion directa, la generacion de empleo y promocién nacional e

internacional;

d) La conservacion permanente de los recursos naturales y culturales del pais;

Y,

e) La iniciativa y participacion comunitaria indigena, campesina, montubia o
afro ecuatoriana, con su cultura y tradiciones preservando su identidad,
protegiendo su ecosistema y participando en la prestacion de servicios turisticos,

en los términos previstos en esta Ley y sus reglamentos.

Art. 4.-La politica estatal con relacion al sector del turismo, debe cumplir los

siguientes objetivos:

b) Garantizar el uso racional de los recursos naturales, historicos, culturales y

arqueoldgicos de la Nacion;
c) Proteger al turista y fomentar la conciencia turistica;

f) Promover internacionalmente al pais y sus atractivos en conjunto con otros

organismos del sector publico y con el sector privado; y,
g) Fomentar e incentivar el turismo interno.
NORMATIVA TECNICA DE APLICACION

Manual de Senalética Turistica
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Para que un pictograma sea legible, se lo debe dar a conocer y se lo debe emplear
consciente y universalmente. Para eso es necesario tener en cuenta algunas

recomendaciones.

1. El Reglamento Técnico de Sefializacién Vial RTE INEN 004 y sus partes 1,3 y
4. Establece los parametros y normativas que se aplicaran y que se encuentran

vigentes en el territorio nacional.

2. Se debe prever la instalacion de sefializacion encaminada a brindar facilidades a
las personas con discapacidad en el pais. Y cumplir con el RTE INEN 042
Accesibilidad de las personas con discapacidad y movilidad reducida al medio

fisico.

MATERIALES.- EI material retro-reflectivo de las sefiales deben cumplir como
minimo el Tipo I, de la Norma ASTM 4956; dependiendo de las condiciones
climaticas predominantes, la intensidad de la retro-reflectividad deben ser

incrementada.

El uso de la reticula (plantilla) de ubicacion garantiza un buen balance y equilibrio
al pictograma dentro de la ventana; nos valemos de la ventana Cook-Shanosky
construida en 8 x 8 modulos, y reservamos la distancia de un médulo alrededor de
la reticula como area de seguridad. Sin embargo, esta area de seguridad puede ser
intervenida por elementos del pictograma que requieran expresar la prolongacién
del ideograma, como el caso del agua del mar, lagos, rios, etc., en cuyo caso se

extenderda hasta los limites.

6.6 Fundamentacion Cientifica

“La sefalética es la parte de la ciencia de la comunicacion visual que
estudia las relaciones funcionales entre los signos de orientacién en el espacio y

comportamientos de los individuos.” Joan C. (2003).

Todo espacio por el que se transita necesita ser sefializado para que las personas

tengan seguridad al hacerlo ademéas de informarse de todos los servicios y
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atractivos que se encuentran en el lugar visitado y asi consigan hacer todas las

actividades propuestas.

Para poder desarrollar un plan de sefialética adecuado para la parroquia Atacames,
hay que tomar en cuenta algunos aspectos importantes que ayudaran a regir la

forma en la que se llevaran a cabo los procedimientos.

Sefialética Turistica

La Sefalética es una mas de las formas evidentes y especificas que hacen parte de
la comunicacion funcional. Su campo de accion dictamina de manera inmediata
en el transcurso de los actos de la vida cotidiana de cada individuo, responde
ademas a la necesidad de comunicarse y orientarse, mas aun en un lugar al que se

visita por primera vez.

Al referirnos a una sefialética turistica, hablamos mas sobre el hecho de informar
acerca de los atractivos y servicios que el lugar (turistico) ofrece a los visitantes,

para que estos puedan disfrutar de cada uno de ellos si asi lo desean.

Es importante también tener en cuenta la distribucion de la sefialética, conociendo
de antemano los lugares donde se ubicaran los mismos, los que segun el estudio
son necesarios sefializar para impedir cualquier dilema de comportamiento por

parte del visitante.

Caracteristicas principales de la sefialética.

e Determina, regula y ayuda a los individuos a reconocer los servicios
requeridos.

e Los sistemas de sefializacion son creados o adaptados segin cada caso en
particular.

e Utiliza cdédigos de lectura que sean conocidos por los usuarios, estos no
siempre son universales, tambien pueden ser locales.

e Las sefiales tienen una misma linea de produccion unificada.
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e Seajusta a las caracteristicas del entorno.

e Refuerza la imagen o marca publica del lugar.

La sefialética utiliza un sistema de comunicacion a través de simbolos iconicos,

lenguaje y cromatica mediante un programa de disefio elaborado previamente.

6.6.1 Normativas de Disefio.

Clasificacion de Sefiales de acuerdo a su Objetivo.

e Orientadoras: tienen como objetivo ubicar a los individuos en un

entorno, como por ejemplo: mapas y planos de ubicacion.

Gréfico 19: Senal Orientadora
Fuente: http://senialeticaiset.blogspot.com

e Direccionales: marcan una ruta o direccion. Se trata de sistemas de
flechas y se ubican en los puntos donde el visitante debe elegir un

camino.
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Gréfico 20: Sefial Direccional
Fuente: http://senialeticaiset.blogspot.com

e Indicativos: Se usan para indicar espacios, lugares u objetos. Se
encuentran al inicio o final de un trayecto (Oficinas, centros

comerciales, instituciones, universidades, etc.) Suelen utilizarse
pictogramas o textos.
\FOU U
[FES———
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Sutton & Dodge

Gréfico 21: Sefal Indicativa
Fuente: http://senialeticaiset.blogspot.com

Informativos: Brindan informacion especifica y detallada sobre

asuntos, horarios, recorridos, instrucciones, etc. Se trata en general

de textos.
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Gréfico 22: Sefal Informativa
Fuente: http://senialeticaiset.blogspot.com

e Reguladoras: Indican zonas de peligro y prohibicion. Se
acomparian por lo general de pictogramas y textos de advertencia.

A su vez se sub clasifica en:

Preventivas: Alertan de posibles peligros para el usuario, Ej.
Cuidado pisos humedos; Restrictivas: Limitan la accion para el
usuario, Ej. Sélo personal autorizado; Prohibitivas: Prohiben

determinadas acciones, Ej. Prohibido Estacionar.

N

Gréfico 23: Sefial Reguladora
Fuente: http://senialeticaiset.blogspot.com

e Ornamentales: Son como de adorno, pero identifican de algun

modo, por ejemplo: obras de arte como esculturas.
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Gréfico 24: Sefal Ornamental
Fuente: http://senialeticaiset.blogspot.com

6.6.1.1 Funcion del Signo

El signo es un elemento principal que a través de lineas graficas
debe impactar a primera vista, reine una serie de caracteristicas como: la

simplicidad, la claridad y la funcionalidad.

6.6.1.2 Semiologia

La semiologia es la ciencia que estudia los sistemas de signos:
cadigos, sefializaciones, lenguas, etc. Incluye todos los estudios derivados
del analisis de los signos, sean: semanticos (lingiisticos) o semidticos (no
linguisticos; humanos y de la naturaleza). En resumen se dice que:
SEMIOLOGIA = Semidtica + semantica.

6.6.1.3 Semidtica

Es la ciencia que estudia el significado de los signos, es aplicada
generalmente en el area de la linglistica o de la medicina con una funcion
semejante, los signos que en forma espontanea o intencional nos envian
mensajes visuales. Pero lo que interesa al disefiador grafico es el estudio

de la comunicacién por medio de imagenes.
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6.6.1.4 Semiosis

Constituye el proceso de funcionamiento de los signos para transmitir
un significado; en todo proceso semidtico o semiosis destacan cuatro

elementos principales:

1) El signo o significante grafico
2) El significado

3) Elintérprete

4) La interpretacion

6.6.1.5 Semantica

Es el estudio de la relacion entre graficos y el significado implicito
de acuerdo con la funcion que realizan, este término se aplica a todos los
signos y simbolos que son portadores de un mensaje de esta manera se
establece la relacion grafico-significado. La meta principal de la seméntica

en el analisis de los conceptos involucrados en el significado.

6.6.2 Elementos Graficos

Existen varios elementos graficos que permiten sin duda que el lenguaje
llegue de manera clara y concisa al usuario lo mas rapido posible, dichos
elementos permiten comunicar el mensaje en menor tiempo ya que se utiliza

codigos previamente conocidos o de facil reconocimiento por el usuario.

6.6.2.1 Iconos

El icono, viene del griego, eikon, onos, que significa “imagen”. Se
define como el signo que mantiene una relacién de semejanza con el
objeto representado, este puede ser figurativo o abstracto segun el estilo y

naturaleza del proyecto a realizar.
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Grafico 25: Icono “Hombre”
Fuente: http://freepik.es

6.6.2.2 Pictogramas

El pictograma es la imagen de un objeto real, que, para responder a
la necesidad de una informacion clara y veloz, es representado de forma
sintética. Un lenguaje de signos también necesita dos funciones: la funcién
sintactica y los elementos semanticos que sirven para la expresion de una
circunstancia. Asi aparece un cigarrillo humeante como simbolo de la
accion de fumar, junto con una linea transversal que significa prohibicion.
Estas dos sefiales al ser coordinadas sintcticamente dan como resultado:

Prohibido Fumar.

Gréfico 26: Pictograma “No Fumar”
Fuente: www. Imagui.com

Para un buen desarrollo sefialético, es importante apoyarse del icono y de
la abstraccion, esto nos sirve para conseguir que la sefialética sea

universal. La abstraccion se utiliza como medio racional, con el fin de

104


http://freepik.es/

obtener una forma eficiente de extraer de la naturaleza sus componentes,

como una formula operativa.

La abstraccion resulta necesaria en el acto de disefiar, se entiende como el
acto de resumir los caracteres esenciales en un concepto de especie. Por
ello se vuelve el medio méas importante para organizar la diversidad de
informacién que se presentan a nuestra percepcion y a nuestro
pensamiento, es la forma mas eficaz de extraer solo lo esencial. “La
abstraccion es un proceso mental que pretende ignorar la individualidad de
lo que se observa, para apoyarse mas en la categoria a la que lo observado
pertenece” Joan C. (2003)

Hay que tener en cuenta que se pueden dar diversos niveles de abstraccion,
para distintos propositos de comunicacién, para este caso se busca un nivel
maximo de sintesis de la forma, que permita mantener una lectura e

interpretacion inmediata e inequivoca.

Grafico 27: Abstraccion taza de café
Fuente: Manual de Sefalizacion Nacional

6.6.2.3 Flechas

Las flechas son, sin duda, elementos muy determinantes en la
composicién de una sefial, dado que muestra la direccion a seguir hacia el
lugar indicado. Junto a la parte tipografica se vuelve imprescindibles en

cualquier sefial de tipo direccional.
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Gréfico 28: Seal de flechas
Fuente: http://portukoitsasargi.blogspot.com

6.6.2.4 Relacion entre sefialéticas, iconos y abstraccion

Para poder conseguir un buen desarrollo sefialético, esta se ayuda
del icono y de la abstraccion, los cuales nos sirven para lograr que la

sefalética sea universal.

Abstraccion en el pictograma: el disefiador debe discernir, extraer datos,
paso a paso y resumidos de manera significativa la imagen, debe poder
resumir los caracteres esenciales a un concepto de especie. Entender la
abstraccién en su acepcion de abstraer, de extraer, de conocer una cosa
prescindiendo de las demas que estan con ella; de retirar algo para
analizarlo y llevarlo a su esencia, a su estructura, a su Gestalt conceptual y

formal.
La insercidn en este inciso tiene el proposito de ejemplificar que:

1). Los conjuntos pictogramaticos son familias de signos

concebidas en las tres dimensiones semioticas.
2). Todos nacen de un pensamiento estructural, modular y serial.

3). Su base sintactica es reticular, constructivista, ordenadora y

unitaria.

Es importante tener claro que a pesar de que el pictograma sea claro,
siempre serd importante dependiendo de la clase de usuario que vaya a

usar el servicio, combinar lo verbal y lo iconico.

106



A

TABLERO

o0 NO EXTINTOR Y
ERECTRICO | | emsONs ] FUMAR | |REO MUMEDA |

RED SECA
SALIDA

Gréfico 29: Pictogramas
Fuente: http://ve-oei49senales.blogspot.com

6.6.3 Estudio de la silueta antropomorfa

Homo Aicher

La silueta de Oti Aicher, fue desarrollada para el sistema de sefializacion de las
olimpiadas en Munich. Es evidente la “cita” visual de la construccion geométrica
del famoso “Dibujo de proporciones segin Viturbio”, de Leonardo da Vinci (ca.
1490). Sin embargo, la correspondencia rectangulo/circulo no se corresponde con

el dibujo del maestro, en el cual las dos figuras tienen una relacion “cualitativa”.

Gréafico 30: Homo Aicher
Fuente: Tomo Sefialética, Joan C. pag. 62
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Graflco 31: Homo Aicher
Fuente: Tomo Sefialética, Joan C. pag. 62

Malla armdnica, normativa de las artes graficas

Resulta conveniente operar con un control adicional, mediante una malla
rectangular Armonica, cuya constante de incremento rectangular = 1,4142....
Ofrece siempre como resultado un doble del &rea inicial. El hecho de que la malla
armonica sea la base principal de disefio en el area de la produccién grafica y
asociada a ciertas medidas del papel (INEN, DIN, ISO, etc.), nos obliga a efectuar

este control adicional e incorporandola como referente.

CABEZAS Y ALTURA DE SILUETA
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CABEZAS Y ALTURA DE VENTANA

Gréfico 32: Homo Cook-Shanosky
Fuente: Manual de Sefalizacion Nacional (2013)
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6.6.4 Reglamento Técnico de la Sefialética

6.6.4.1 Sefales Turisticas y de Servicios

Propdsito: Son las que sirven para dirigir al conductor o transednte a lo
largo de su itinerario, proporciona informacion sobre direccion, sitios de

interés y destino turistico, servicios y distancias.

Clasificacion: Orientativas, Informativas de destinos, Informativas de
Servicios, Sefiales de aproximacion a destinos turisticos, Ejecutivas de

Destinos turisticos, Sefiales Identificativas y Pictogramas.

Orientativas: Sitian a los individuos en su entorno, ejemplo:

totems, mapas de ubicacion.

Informativas: Estdn en cualquier lugar del entorno, transmiten
informacidn sobre destinos y servicios turisticos; informa sobre
acceso a los servicios publicos de salud: hospitales, cruz roja, etc.
De comunicacién: teléfono, oficinas de correo, fax, internet, etc.
Varios: hoteles, restaurantes, iglesias, vulcanizadoras, auxilio

mecanico, estaciones de servicios, ayuda a discapacitados, etc.

Pictogramas: Son signos que representan un simbolo, objeto real,

figura o servicio.

Pictogramas de atractivos naturales: Representan la riqueza

biodiversa de un lugar, region y pais.

Pictograma de atractivos turisticos culturales: Representan la

cultura que identifica estos bienes.

Pictogramas de actividades turisticas: Representan acciones de

interés turistico y/o recreativo.

Pictograma de apoyo a los servicios turisticos: Simbolos de
apoyo a los atractivos turisticos que orientan al visitante al

momento de acceder al uso de dichos servicios.
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Advertencia a destinos, decision de destinos: son especificas de
circulacion, rectangulares o flechas, se las llama también

sefializacion para el turista.

Identificativas: Sefiales para designar o confirmar ubicacion,
pueden ser: vallas de provincia, valla capital de provincia, limites
cantonales, poblaciones, porticos limite de provincia, pértico de

frontera.

Forma: Las sefiales seran rectangulares o cuadradas dependiendo del tipo
de sefial establecida en su clasificacion.

Ubicacion: Estos se colocan a lo largo de la via, en lugares donde se
garantice buena visibilidad y no confunda al turista o visitante. Un avance
de indicacion de un atractivo, servicio o destino turistico debe darse,
colocando una sefial de aproximacion o ejecutiva de destino sobre el lado
derecho de la via, no menos de 300m antes del mismo, indicando la
proximidad al sitio de interés turistico. Se debe colocar una segunda sefial

junto al atractivo o servicio turistico.

Contenido de los mensajes: Son variables y dependen de las condiciones

de cada via, atractivo o destino y del lugar a ubicarse.

6.6.4.2 Normativa técnica de Aplicacion

Para que un pictograma sea legible, se lo debe dar a conocer y
emplear consiente y universalmente. Para eso se necesita tener en cuenta
algunas recomendaciones dadas en el Manual de Sefalizacion Nacional

del Ecuador.
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1). El reglamento Técnico de Sefializacion vial RTE INEN 004 y
sus partes 1,3 y 4. Establece los parametros y normativas que se

aplican y se encuentran vigentes en el territorio nacional.

2). Se debe prever la instalacion de sefializacion encaminada a
brindar facilidades a las personas con discapacidad en el pais. Y
cumplir con el RTE INEN 042 Accesibilidad de las personas con

discapacidad y movilidad reducida al medio fisico.

Materiales: El uso de la reticula (plantilla) de ubicacién garantiza un buen
balance y equilibrio al pictograma dentro de la ventana; nos valemos de la
ventana Cook-Shanosky construida en 8x8 mddulos, y reservamos la
distancia de un mddulo alrededor de la reticula como area de seguridad.
Esta area de seguridad puede ser invadida para expresar la prolongacion
del ideograma, como el caso del agua del mar, lagos, rios, etc., en cuyo

caso se extiende hasta los limites. La orla no debe ser invadida.

T N
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Gréfico 34: Reticula Pictograma
Fuente: Manual de Sefializacion Nacional (2013)

6.6.4.3 Consideraciones graficas de la sefial complementaria del
pictograma.

Colores de fondo: azul (gamas), café y naranja (gamas), estos colores
proceden de la marca ciudad del cantdon. Para complementar la

informacion de los pictogramas, en las siguientes aplicaciones:
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e Se debe colocar dos modulos en direccion vertical de 3x4 con su
respectivo pictograma, dependiendo de la necesidad.

e El color de fondo y letra de los modulos afiadidos es igual a la del
pictograma.

e Los modulos anadidos no tienen orla pero los textos deben ser
centrados y tener una distancia adecuada con los bordes.

e Nombre de atractivo: este pictograma se coloca en la entrada al
sitio donde el atractivo se encuentra para informar su nombre.

e Se deben evitar los nombres largos o colocar mas de un solo

nombre.

Grafico 35: Claquetas complementarias
Fuente: Manual de Sefializacién Nacional (2013)

6.6.5 Informacion Turistica

6.6.5.1 Pictogramas de Atractivos Naturales

Representan la riqueza y biodiversidad de un lugar, una region y un
pais. Se dice de atractivo natural: montafias, planicies, desiertos, ambientes
lacustres, rios, bosques, aguas subterraneas, fendmenos geolégicos, costas
o litorales, ambientes marinos, tierras insulares, sistema de areas
protegidas, entre otros. En este atractivo no se ve intervencion humanay si

hay no es predominante.
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Gréfico 36: Pictogramas Atractivos Naturales
Fuente: Manual de Sefializacién Nacional (2013)

6.6.5.2 Pictogramas Atractivos Culturales

Representa el conjunto de sitios y manifestaciones que se
consideran de valor o aporte de una comunidad y permite al visitante
conocer parte de los sucesos ocurridos en una regién o pais, reflejadas en
arquitectura, zonas historicas, sitios arqueoldgicos, iglesias, conventos,
colecciones particulares, grupos étnicos, manifestaciones religiosas,
artesania, ferias y mercados, shamanismo, explotaciones mineras, centros

cientificos y técnicos, etc.

—_—

Gréfico 37: Pictogramas Atractivos Culturales
Fuente: Manual de Sefializacion Nacional (2013)

6.6.5.3 Pictogramas Actividades Turisticas

Representan las actividades turisticas que se producen gracias a la
relacion oferta/demanda de bienes y servicios por personas naturales o
juridicas que se dediquen a la prestacion de servicios turisticos con fines

de satisfacer al visitante-turista.
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Gréfico 38: Pictogramas Atractivos Turisticos
Fuente: Manual de Sefializacién Nacional (2013)

6.6.5.4 Pictogramas de Servicios de Apoyo

Son las que indican a los visitantes-turistas la ubicacion de
servicios publicos o privados de salud, de comunicaciones y varios. Las
dimensiones en los pictogramas dependen de la distancia a la que los

usuarios estén de la sefial, el tamafo recomendado es de 60x60cm.

Gréafico 39: Pictogramas de Servicios de Apoyo
Fuente: Manual de Sefalizacién Nacional (2013)

6.6.5.5 Pictogramas de Restriccion

Representan prohibicion para realizar determinadas actividades de

manera temporal o definitiva de acuerdo a la necesidad o circunstancia.

Gréfico 40: Pictogramas de Restriccion
Fuente: Manual de Sefializacion Nacional (2013)
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6.6.5.6 Criterio de aplicacion — rotulacion

e Estudiar y comprender las necesidades propias del lugar.

e Contemplar la ubicacion de la sefial para que la misma sea legible
en el contexto.

e Lograr suficiente separacion del entorno para no interferir con él,
pero si identificarlo.

e Anticipacion suficiente para su eficacia.

e Determinar la distancia ideal para una buena legibilidad.

e Evitar los mensajes ambiguos.

e Clasificar y jerarquizar la informacion.

e Ultilizar tipografia KaratMedium para la rotulacion de las sefiales.

Normativa Técnica de Aplicacion Tipografica para Rotulacion de las

Senales Turisticas.

Las facilidades informéticas actuales contemplan el uso de la tipografia
llamada “KaratMedium”, se recomienda la instalacion de un

administrador de fuentes para su aplicacion.

6.6.5.7 Redaccion en Serializacién

Debido a que ciertas frases suelen ser ambiguas o estan sujetas a la
interpretacion personal del usuario, debemos usar un criterio de redaccion
claro y conciso para tratar de reducir al maximo la posibilidad de
confusion. El criterio que se debe usar en la redaccién debe incluir los

siguientes puntos para que la sefializacion funcione y sea claro:

e Laredaccion debe ser concisa.

e Los nombres de los lugares deben ser lo mas corto posible, para
que sean leidos rapidamente.

e Las leyendas deben tener el mismo significado para todos los

usuarios.
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e Debe de usarse un lenguaje sencillo y que no cause confusion
visual.
e Hay que evitar las abreviaturas lo mas posible, en caso de usarlas

no deben causar confusion y solo usar dentro de la leyenda.

6.6.5.8 Color en Senalizacion

El color es un punto importante en la sefializacion ya que esta
cargado de informacion, crea una sensacion Optica por su
convencionalidad. El rojo, amarillo, azul, verde, naranja y café, son por
regla general los colores que mas son reconocidos y memorizados con mas
rapidez por el hombre (independiente del blanco y del negro), el color es
un factor de integracion entre la sefialética y el medio ambiente,

destacando la informacién.

En la practica de la sefializacion y la sefialética es normal usar una

combinacion de dos o mas colores.

Para este proyecto de sefialética turistica para la parroquia Atacames se
usaran los colores: azul (gamas), café y naranja (gamas), los cuales fueron

tomados de la marca ciudad del canton Atacames.

Caracter Psicoldogico de los colores: Cada color tiene un caracter
psicologico propio:

Blanco: Se usa como color de fondo para la mayoria de sefales
regulatorias, delineadores de rutas, nomenclaturas de calles y sefales
informativas; en sefiales que tienen fondo verde, azul, negro, rojo o café,

como color de leyenda, simbolos como flechas y orlas.

Rojo: Color asociado a simbolos y sefiales de regulacion; se usa en sefiales

de prohibicion representado en el circulo rojo con una linea inclinada.
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Naranja: Es un color Ilamativo y evoca energia, en las sefiales se usa
como color de fondo para trabajaos temporales en las vias y para banderas
en CRUCES DE NINOS.

Azul: Se usa como color de fondo para las sefiales informativas de
servicio; también, como color de leyenda y orla en estas sefiales
direccionales, y en seflales de estacionamiento en zonas tarifadas. En

paradas de bus esta sefial tiene el caréacter de regulatoria.

Café: Se usa como color de fondo para sefiales informativas turisticas y

ambientales.

6.6.6 Sefales Viales - Orientacion

Para que las sefiales puedan cumplir con su objetivo de informar de forma
clara e inmediata a los visitantes-turistas, es necesario que estas estén bien
ubicadas en la parroquia, en lugares que sean totalmente visibles como también

lugares en los que no intervengan en la naturaleza.

Por esa razén se mostrara a través de un mapa los puntos en los que estaran las
sefialéticas, para poder diferenciar los diferentes tipos de sefiales que se usaran se

pondra un color para cada uno:
Pictogramas: Sefiales que muestran una actividad por vez.

Paneles: Sefiales que muestran varias actividades por vez, informa sobre

cdmo actuar en alguna circunstancia.
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Gréfico 41: Mapa Parroquia Atacames — Entrada desde Tonsupa
Fuente: www.google.com.ec/maps
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Colegio Estrella del Mar
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Gréfico 42: Mapa Parroquia Atacames — Zona del Municipio
Fuente: www.google.com.ec/maps
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Gréfico 43: Mapa Parroquia Atacames — Zona de Mercados
Fuente: www.google.com.ec/maps
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Grafico 44: Mapa Parroquia Atacames — Zona Centro y Zona Playa Sur
Fuente: www.google.com.ec/maps

120


http://www.google.com.ec/maps
http://www.google.com.ec/maps

Informar de un error de Maps
Datos de mapas 2015 Google 50 m L—1

Gréfico 45: Mapa Parroquia Atacames — Zona Playa Norte
Fuente: www.google.com.ec/maps

Infarmer de un error de Mapa

Gréafico 46: Mapa Parroquia Atacames — Entrada por Sla
Fuente: www.google.com.ec/maps
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6.7 Manual de instrucciones

Este equipamiento se utilizara para informar a las autoridades
correspondientes acerca de la informacion que se impartira a traves de las
sefialéticas, como también, dar a conocer los datos técnicos para la instalacion de

las mismas, sus materiales, colores, tamafios, etc.

El presente Manual de procedimiento tiene como objetivo fundamental el
desarrollar una herramienta que pueda establecer competencias y acciones
estratégicas para la implementacion, el seguimiento y la evaluacion del proyecto
de Sefalizacion Turistica. Este se torna un instrumento de apoyo donde se agrupa
los procedimientos precisos y secuencia ldgica en las distintas actividades del

proyecto.
En este manual se trataran:

e Sistemas de Sefializacion y Sefialética
e Clasificacion de Sefiales
e Especificaciones:
- Materiales
- Pictogramas
- Color
- Paneles Informativos
- Aplicacion de la Marca Ciudad de la parroquia y la marca del
GAD Municipal

- Instalacién

6.7 Metodologia:

6.7.1 Gréafico

Al partir de la investigacion que se realizd en la parroquia
Atacames a los visitantes-turistas y a los colonos, se lleg6 a la conclusion
que la mayoria de los encuestados creen que es mejor una sefialética que se

identifique con el lugar y sus actividades y servicios; esto quiere decir que
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la iconografia que se usara esta basada en la idea de un lugar Unico y bello

asi como un lugar pequefio y sencillo.

Partiendo de la silueta Homo Aicher se desarrollaron los pictogramas a
usarse en la sefalética turistica para la parroquia Atacames. Los
pictogramas estan divididos en: Actividades Turisticas, Servicios de

Apoyo y Restriccion.

6.7.1.1 Bocetos

Hubo dos etapas de bocetos, escogiendo como la definitiva la

segunda etapa.

W

Gréafico 47: Primeros Bocetos Pictogramas
Fuente: Castelo E. (2015)
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Grafico 48: Segundos Bocetos Pictogramas
Fuente: Castelo E. (2015)

6.7.1.2 Pictogramas

En base a los bocetos realizados con anterioridad se
desarrollaron los siguientes pictogramas los cuales estan divididos
por el tipo de informacion ofrecida, teniendo un total de 46
Pictogramas. En estas sefaléticas se wusaran los idiomas
espafol/ingles uno a cada lado de la sefial, teniendo como publico

objetivo turistas nacionales e internacionales.

e Atractivos Naturales:

Gréfico 49: Pictograma Playa
Fuente: Castelo E. (2015)
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e Actividades Turisticas:

-Deportes Acuaticos:

Gréfico 50: Pictogramas Deportes Acuaticos
Fuente: Castelo E. (2015)

Artesanias | Acuario | de Ballenas |S€evicheria

. "vx" C A
Crafts Aquarium \;x/;;}qiiweno

Canchas Malecon |jem
Deportivas de Playa de Rio Balneario

Gréfico 51: Pictogramas Actividades Turisticas
Fuente: Castelo E. (2015)

e Servicios de Apoyo:

Marina Mecanica Basurero
Marine Mechanics Dump

R

Informacién | Gasolinera
Information Gas Station

Vulcanizadora Hospital
Vulcanizer Hospital
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Salvavidas Duchas
Lifesaving Showers

o §§

Casilleros Zona Wifi | Parque Central Policia
Lockers Wifi Zone Central Park Police

Y oo

Puente :
Bomberos | Peatonal Vehicular Iglesia
Vehicular

Firefighters | Footbridge Bridge Church

-
i.’
Mercado

Parqueo Municipal
- Municipal
Parking Marké)t

Puente

Emergencia

Mercado

Mariscos
Parada Seafood

Bus Stop Market

Gréfico 52: Pictogramas Servicios de Apoyo
Fuente: Castelo E. (2015)
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e Diversion Nocturnos:

3

Discoteca

Gréfico 53: Pictogramas Servicios Nocturnos
Fuente: Castelo E. (2015)

e Restriccion:

]

Prohibido No Arrojar
Animales Basura

/Afj?o\}:\/eeté No Littering

Prohibido
Parquear

No Parking

No [_Encender
ogata

No Campfires

Gréfico 54: Pictogramas de Restriccion
Fuente: Castelo E. (2015)

e Seguridad:

Peligro

Zona,
de Tsinami [ de Seguridad

Gréfico 55: Pictogramas de Seguridad
Fuente: Castelo E. (2015)

6.7.2 Tebdrico

Para el presente proyecto de investigacion se realizo el disefio de
iconos para usar en los pictogramas de las sefialéticas turisticas para la
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parroquia Atacames, dichos iconos estdn basados en el entorno del lugar,

los servicios y atractivos que este ofrece a los visitantes.

Al realizar el disefio se tom6 en cuenta el hecho de que algunos de los
servicios ofrecidos son Unicos del lugar, como por ejemplo: la cevicheria,

el malecon de la playa y el malecén del rio, entre otros.

En el proceso de desarrollo de los iconos se tomd en cuenta los
pictogramas que hacen parte del manual de sefialética nacional realizado
por el Ministerio de Turismo, para que no se perdiera la linea de disefio y

sea facil de identificar por cualquier turista sea nacional o internacional.

Hay varios pictogramas que seran presentadas en una sola sefial las cuales

indicaran algunos servicios que se ofrecen en la zona del mar en la playa.

6.7.3 Matematico

Para la sefialética turistica de la parroquia Atacames se ha tomado
en cuenta el entorno y la naturaleza que hay en ella, a través de esto se
determind que es conveniente y sustentable utilizar como material
principal la madera, teniendo en cuenta la mala inversion de la sefialética
anterior; Este material evitara contaminar el ecosistema a su alrededor

como también causar algln dafio a los turistas en la parroquia.

Estos datos han sido tomados del Manual de Sefializacion Nacional, por
pedido del MINTUR.

Sustrato: El sustrato sobre el que se trabajara la sefial esta
constituido por segmentos de madera de TECA lijada e inmunizada
(de preferencia de forma mecanica de 4cm de espesor), de las
dimensiones que se requieran. Si la sefial requiere la utilizacion de
2 0 més tableros, estos deben ser unidos mediante ensambles
fijados con cola marina y prensados, las dimensiones del ensamble

seran de 4cm x 2cm X el largo de la sefal.
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Plintos: Seran cubos de hormigon ciclopeo de dimensiones
geometricas definidas. Seran fundidos en sitio una vez que se
hayan nivelado los parantes. Tendran dimensiones especificas
dependiendo de cada sefial. Estas dimensiones dependerian del
coeficiente de resistencia del suelo, el contratista debera presentar
una propuesta en caso de haber complicaciones en la instalacion. El
hormigon utilizado no debe ser visto sobre el nivel del suelo donde

se va a colocar.

Pantallas: Las pantallas de las sefiales tendran 2 componentes: la
estructura de unién a los parantes que sera un segmento de madera
de teca de 8cm x 4cm x el largo de la sefial. Seré unida al sustrato
mediante tirafondos de 2.5” o 63.5mm, estos no deberan ser

visibles, se los ocultara con tirafondos de madera de teca.

La pantalla usara como sustrato a los tableros de teca, lijados e
inmunizados. Estos formaran un solo tablero sobre el que se el arte
de la sefial. Cada uno de los elementos a incluirse en la sefial
deberd tener diferentes profundidades de calado, es importante
mencionar que los bordes de los elementos calados deberan ser
lijados con el fin de que la sefial sea totalmente limpia, sin

imperfecciones.

En vallas y tableros informativos la pantalla debera tener un marco
de madera de teca de 5cm x 0.4cm (grosor del tablero) x las

dimensiones de cada uno de los bordes de la sefial.

Composicion Grafica: Disefio grafico de la sefial calado en el

tablero de madera teca.

Pinturas: las pinturas utilizadas deberan ser de latex para

exteriores, de la mejor calidad posible.
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Garantia Técnica: La garantia técnica conferida por el fabricante
de la sefial asi como por el proveedor de los materiales deberd

cubrir al menos 8 afnos.

Iluminacidn: De acuerdo a las condiciones del sitio, cuando se
considere necesario se debe implementar iluminacion artificial
externa direccionada hacia la sefial, a una distancia y altura

apropiada.

PICTOGRAMAS

Dimensién 50cm x 70cm Se mantiene la figura, forma y colores
establecidos de los pictogramas, debajo de este se coloca el nombre del
pictograma o texto relacionado, que debe ser un nombre corto que como
maximo se coloca en dos lineas. Ejemplo: Pictograma de camping, Texto
= Zona de Acampar. Existe una orla a manera de marco que bordea todo el

contorno del rectangulo de madera.
MATERIALES UTILIZADOS

Sustrato: El sustrato donde se trabajara la sefial estad constituido
por segmentos de madera de teca lijada e inmunizada de
preferencia mecanicamente de 4cm de espesor. Si la sefial requiere
la utilizacion de 2 o maés tableros, estos deben ser unidos mediante
ensambles fijados con cola marina y prensados, las dimensiones del

ensamble sera de 4cm x 2cm x 50cm o 70cm.

Plintos: seran cubos de hormigon ciclépeo de dimensiones 30cm x
30cm y 50cm de profundidad, seran fundidos en sitio una vez que
se hayan nivelado los parantes. EI hormigon utilizado no debe ser

visto sobre el nivel del suelo donde se va a colocar.

Pantallas: Las pantallas de las sefiales tendran 2 componentes

ponentes: La estructura de unidén a los parantes, que sera un
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segmento de madera de teca de 8cm x 4cm x 50cm x 70cm, que
sera unida al sustrato mediante 4 tirafondos de 6.4cm. Estos
deberan ser visibles, se los ocultara con tirafondos de madera de

teca.

La pantalla usara como sustrato tablones de teca, lijados e
inmunizados, que formaran un solo tablero sobre el que se callara
el pictograma correspondiente y en su defecto la sefial de 70cm de
alto incluird hasta 2 palabras. Cada uno de los elementos a
incluirse en la sefial debera tener diferentes profundidades de
calado, es asi que el color blanco del pictograma y letras tendran
una profundidad de 0.4cm, la orla tendrd una profundidad de
0.5cm.

Es importante mencionar que los bordes de los elementos calados
deberan ser lijados con el fin de que la sefial sea totalmente limpia
sin imperfecciones. La altura libre donde iran ubicados los

pictogramas sera de 150cm.

Parantes: Los postes o parantes en donde se colocaran las
pantallas seran compuestas por un tronco rollizo de eucalipto
inmunizado de al menos 12cm de diametro en su parte mas
delgada, motivo por el que se recomienda utilizar troncos lo mas

homogéneos posibles.

En el parante se realizard un calado de 8cm de ancho x 4cm de
profundidad de forma longitudinal en un largo de 50cm o 70cm. De
manera que el segmento de madera de la estructura de la sefal
encaje perfectamente en este destaje. La pantalla se sujetara al
parante mediante tirafondos de sujecion de 5” o 12.7cm. Estos que
deberdn ser incrustados desde la parte posterior del parante y
ocultados mediante tarugos de madera de teca.
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Gréfico 56: Especificaciones Pictogramas
Fuente: Manual Sefializacion Nacional (2013)
PANELES

Dimensién: 200cm x 210cm Se las usa para colocar informacion ampliada
de atractivos y servicios en espacios en donde permita la colocacion de
este tipo de sefial. Se compone de elementos como mapas, logos,

pictogramas, leyendas, distancias y direccionamiento. Se debe mantener la
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composicion grafica de las sefiales turisticas donde se incluirdn los

siguientes elementos:

e Fondo de titulo: seré de color blanco, se incluiran la Marca
Ciudad y el texto de titulo del letrero.

e Marca Ciudad: la aplicacion es en sentido horizontal.
Mantendré sus colores caracteristicos, sera calada sobre la
sefial a una profundidad de 0.4cm.

e Titulo de la Sefial: seré calado, se debe evitar pintar el titulo
ya que contrasta con el fondo blanco. Se utilizara fuente
KaratMedium con un calado de profundidad de 0.4cm. En
este espacio también se incluyen logos de las rutas,
circuitos, Eco-rutas, Parques, etc., que sean principales o
representativas del area donde se instale la sefial, en este
espacio se recomienda colocar solo un logo de la ruta mas
representativa. Si no esta determinado logo o marca ruta o
se puede colocar el nombre en texto.

e Flechas y orlas: en color blanco con un calado de 0.5cm.

e Textos en espafol, en color blanco en fuente Segoe Script
con una profundidad de calado de 0.4cm.

e Textos, en inglés o Kichwa de ser el caso, en color beige o
amarillo en fuente Segoe Script y cursiva con una
profundidad de calado de 0.4cm.

e Caracteres extras: tendran un calado de 0.4cm.

e Las variaciones graficas ocupan un espacio determinado
bajo la marca ciudad, los cuales pueden ser mapas, grupo de
pictogramas o fotografias.

e Mapas: para la confirmacion de mapas se requerira graficar
lineas de diferentes colores, que tendran un calado de
0.3cm.

e Pictogramas: de colores: azul (gamas), café y naranja

(gamas), dependiendo de si incluird informacion gréfica de
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atractivos, actividades o servicios turisticos. Tendran un
calado de 0.4cm.

e Los pictogramas deben tener lo colores que se
determinaron.

o Existe la posibilidad de incluir logos de Ministerios, GADs,
Organizaciones u otras instituciones involucradas en los

procesos en la parte inferior del panel.

Panel Informativo de Atractivos

e Sirve para informar sobre las caracteristicas relevantes de un
atractivo.

e La informacion que se coloque en este tipo de panel debe ser
resumida y puntual.

e El titulo del panel o nombre del atractivo principal se lo coloca en
letras grandes y centradas.

e Se apoya de recursos graficos como mapas, pictogramas o
fotografias.

e Los grupos de textos no deben exceder las 80 palabras y que no

exceda el espacio asignado.
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Gréfico 57: Panel Informativo de Atractivos
Fuente: Manual Sefializacion Nacional (2013)

Materiales Utilizados

Sustrato: El sustrato sobre el cual se trabajara la sefial esta
constituido por segmentos de madera de teca lijada e inmunizada
de preferencia mecanicamente de 4cm de espesor. La sefial estara
conformada por tableros de la longitud deseada, estos deben ser
unidos mediante ensambles fijados con cola marina y prensados,
las dimensiones del ensamble sera de 4cm x 2cm x n (longitud de

la sefial).

Plintos: Seran cubos de hormigdn cicldpeo de dimensiones 40cm x
40cm y 90cm de profundidad, fundidos en sitio una vez que se
hayan nivelado los parantes, el contratista debera presentar una
propuesta en caso de haber complicaciones en la instalacion. El
hormigdn utilizado no debe ser visto sobre el nivel del suelo donde

se va a colocar.
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Pantallas: las pantallas tendran 2 componentes: la estructura de
union a los parantes, la misma que estard conformada por
segmentos de madera de teca de 8cm x 4cm x n (longitud de la
sefial) + 8cm, la que sera unida al sustrato mediante 12 tirafondos
de 2,5” 0 63,5mm, mismos que no deberan ser visibles, para lo cual

se los ocultara con tarugos de madera de teca.

La pantalla usara como sustrato tablones de teca, lijados e
inmunizados, los mismos que formaran un solo tablero sobre el
cual se calara el arte correspondiente. Cada uno de los elementos a
incluirse en la sefial debera tener diferentes profundidades de
calado. Es importante mencionar que los bordes de los elementos
calados deberan ser lijados con el fin de que la sefial sea totalmente

limpia sin imperfecciones.

Se deberd mantener el disefio y color de los pictogramas
establecidos por el Ministerio de Turismo, es decir azules para
servicios y actividades turisticas, y cafés para atractivos naturales y
culturales. En este tipo de sefial se colocara el marco de 5cm x 4cm

x n (longitud de sefial) alrededor de la misma.

Parantes: los postes o parantes donde se colocaran las pantallas
seran compuestas por dos troncos rollizos de eucalipto inmunizado
de al menos 12cm de didmetro en su parte mas delgada. Se
recomienda utilizar troncos homogéneos. En los parantes se
realizara dos destajes de 8cm de ancho x 4cm de profundidad de
forma perpendicular, de manera que los segmentos de madera de la

estructura de la sefial encaje perfectamente en los destajes.

La pantalla se sujetara al parante mediante tirafondos de 5 que
deberén ser incrustados desde la parte posterior del parante y
ocultados mediante tarugos de madera de teca.

La Cubierta: La cubierta estara compuesta por dos elementos:

Estructura cubierta: la estructura de la cubierta, estard conformada
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por 2 tridngulos, que tendran la forma de las caidas del techo a
construirse. Cada uno de los triangulos estard formado por
segmentos de madera de teca. Los segmentos B y C tendran las
siguientes medidas: 8cm x 4cm x 83cm, y el segmento A tendra
como medida 8cm x 4cm x 130cm. Todos los elementos
mencionados deben estar unidos entre si mediante destajes y

sujetados mediante tirafondos de 1,5”.

Los tirafondos no deben ser visibles, por lo tanto deben ser
ocultados con tarugos de madera o en su defecto se debe utilizar
masilla automotriz. Una vez armados los triangulos, se procedera a
colocarlos en los parantes de la sefial sujetados mediante tirafondos
de 2,57, para esto se realizaran destajes en el parante de 20mm de
profundidad, de forma perpendicular. En la seccion superior del
parante se realizara un corte con la forma de triangulo para que
encaje la estructura de techo. Se deberdn realizar los destajes
mencionados a los dos lados del parante.

Techo: El techo estard conformado por diferentes elementos segun
la zona geografica en donde sera instalado. Zonas de clima semi-
calidos, célido: el techo estard conformado por duelas de madera
inmunizada, una sobre otra. Zona de clima frio, se utilizara como

techo teja o paja entrelazada.
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Gréfico 58: Panel Informativo de Atractivo con Cubierta
Fuente: Manual Sefializacion Nacional (2013)
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La propuesta de “Desarrollo de un plan integral de sefialética turistica para la

parroquia Atacames de la provincia de Esmeraldas”, serd entregada al Ilustre

Municipio del canton Atacames quien sera el encargado de Analizar, ejecutar y

Administrar dicha propuesta en conjuncion y coordinacion con el autor de la

propuesta.

Una vez que se ha culminado de manera metodoldgica las etapas de la Propuesta

es necesario establecer un Cuadro de Modelo Operativo de dichas fases con el fin

de evaluar el cumplimiento de las mismas.

Cuadro 17: Modelo Operativo

FASES ETAPAS METAS ACTIVIDADES | RECURSOS | RESPONSBLE
Planificar  las | Reunion de | - Alcalde del
actividades que | Autoridades con la | canton
van a ser | Investigadora de la ]

FASE 1 ) ) Investigadora de la

o 2 Semanas | ejecutadas para | propuesta. -Director(a) de
Planificacion ) Propuesta
el desarrollo de Turismo
la propuesta.
- Investigadora

Socializar con | Convocar a los | - Alcalde del
las autoridades | habitantes y | cantén
y habitantes de | autoridades de la
la parroquia | parroquia Atacames | -Director(a) de
Atacames, para | a una reunién. Turismo
obtener su
participacion de | Reunir a los | - Jefe de Dpto. )

FASE 2 ) S Investigadora de la

o 1 Semana | modo que | habitantes y | de Participacion

Socializacién ) ) Propuesta

aporten con | autoridades de la | Ciudadana
ideas para | parroquia.

beneficiar el
proceso de
valoracion de la

propuesta.

-Investigadora

-Poblacion de la
parroquia

Atacames
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Ejecutar

acciones para el

progreso de las

Realizar  contrato

con la empresa

asignada para la

-Financieros

-Tecnologicos

actividades que | obra.
permitan -Talento )
Organismo
alcanzar el | Establecer  plazo | Humano )
L Seccional
FASE 3 desarrollo de la | para la culminacion
. N 3 Semanas ] .
Ejecucion propuesta. del trabajo. -Materiales de .
. Investigadora de la
Oficina
. Propuesta
Determinar los
lugares exactos
donde se ubicaran
las sefialéticas.
Evaluar los | Realizar una ficha | -Talento
procesos  que | técnica que permita | Humano:
facilitaran evaluar la ejecucion | Director(@) de
alcanzar la | de la propuesta. Turismo,
propuesta. Director(a) de Organismo
Visitar los lugares | Obras Publicas, Seccional
FASE 4 . .
. 1 Semana establecidos para la | Investigadora
Evaluacion

colocaciéon de las
sefialéticas.
Determinar donde
hay problemas vy

solucionarlos

-Tecnolégicos:

Ficha de control

-Financieros

Investigadora de la

Propuesta

Elaborado por: Castelo, E (2015)
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6.8 Administracién

6.8.1 Organigrama estructural

Phr e e
L i
i
Onocciin Fladnciom ey Direceiin Adminstneia m""“"‘";""“',.u"‘
Hureane

Grafico 59: Organigrama Estructural Municipio Atacames
Fuente: www.municipiodeatacames.gob.ec
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6.8.2 Descripcion de funciones

Cuadro 18: Descripcion de Funciones

DEPENDENCIAS

FUNCIONARIOS

Procuraduria Sindica

Abg. Wilmer Alfredo Arturo Basurto

Direccion Administrativa

Lic. Gabriela Bedoya Cortez

Direccion de Higiene

Obsc. Henry Alberto Castillo Bailon

Direccién de Obras Publicas

Ing. Victor Hugo Estupifian Echeverria

Direccion de Planificacion

Lic. Byron Patricio Guzman Cevallos

Direccién de Avaluos y Catastros

Ing. Franklin Atahualpa Landazuri Torres

Direccion de Transito

Ing. Aurelio Renato Martinez Patifio

Direcciodn de Desarrollo Social y Solidario

Dra. Lorgia Rosalia Paredes Palomino

Direccion de Gestion Ambiental

Sr. Roger Rodolfo Quintero Perlaza

Direccion de Talento Humano

Ing. Martha Paola Saavedra Martinez

Direccion de Comunicacion Social

Lic. Ana del Rocio Santistevan Lopez

Direccién de Turismo

Msc. Gioconda Gardenia Trivifio Estupifian

Direccion Financiera

Ing. Leonor Aracely Vélez Intriago

Registro de la Propiedad

Dr. Teéfilo Lorenzo Valencia Valencia

Departamento de Participacion Ciudadana

Lcdo. Francisco Sanchez

Fuente: www.municipiodeatacames.gob
Elaborado por: Castelo, E (2015)

6.8.3 Presupuesto y financiamiento
6.8.3.1 Presupuesto

Teniendo en cuenta el estudio realizado anteriormente, se
Ilego a la conclusion de colocar aproximadamente 41 rotulos de
sefalética turistica tanto en la via principal de la parroguia como en
el sector de la playa. Dentro de los mismos estan considerados los
rotulos con sefialética orientativa, direccional y Panel Informativo.
No se debe olvidar que el material es Madera para todas las

sefaléticas.

El presupuesto que se presenta a continuacion, estd considerando la
elaboracion y colocacion de los diferentes rotulos de sefialética
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turistica, considerando la mano de obra y el 12% del IVA. Detalle
de la pro forma obtenida en Interamericana de Rotulacion, obtenida

en el mes de Agosto del 2015.

Cuadro 19: Presupuesto de Sefialéticas Turisticas

DESCRIPCION CANTIDAD VALOR

UNITARIO TOTAL

Elaboracion
) 78 100 7,800
Pictogramas

Elaboracién Paneles 12 150 1,800

Gestién Interna del
Gobierno Local

] 1 1,500 1,500
(Permisos

Municipales)

Transporte e

instalacion en los
lugares fisicos 1 5,500 5,500
establecidos y

autorizados

Recurso Humano 4 1,200 4,800
Mantenimiento 1 4,000 4,000
Seguimiento 1 2,000 2,000
Imprevistos 1 1,000 1,000
SUBTOTAL: 28.400

IVA 12% 3,408

TOTAL 31.808

Fuente: Interamericana de Rotulacion
Elaborado por: Castelo, E (2015)

6.8.3.1 Financiamiento

El financiamiento para el desarrollo e implementacion de
este proyecto de sefialética turistica para la parroquia Atacames, se
lo puede realizar mediante el apoyo de los organismos
gubernamentales que corresponden a: el Ministerio de Turismo, el

Concejo Provincial, el Municipio del canton Atacames, etc. Los
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gobiernos locales seran los encargados de encontrar la inversion

privada a través de convenios y autofinanciamiento si es necesario.

Del mantenimiento, reparacion y reestructuracion de la sefialética
turistica implementada tanto para atractivos como para servicios
sera responsabilidad y competencia de la Administracion

Municipal del canton Atacames.

6.9 Prevision de la Evaluacion

Cuadro 20: Previsién de la Evaluacion

PREGUNTAS BASICAS EXPLICACION
1.- ¢Quiénes solicitan evaluar? El llustre Municipio de Atacames
2.- ¢Por qué evaluar? Para poder determinar si la sefalética ha

ayudado al desplazamiento de las personas

dentro de la parroquia.

3.- ¢Para qué evaluar? Para saber el impacto que ha tenido a través de
la sefialética sobre los habitantes de la parroquia

Atacames Yy los visitantes-turistas.

4.- ;Qué evaluar? Que avance socio-econémico hay en la
parroquia gracias a la implementacion de la

sefialética turistica.

5.- ¢ Quién evalta? Elisama de Jesus Castelo Soares

6.- ¢(Cuando evaluar? 6 meses después de la colocacion de la

sefialética turistica en la parroquia.

7.- ;Como evaluar? A través de encuestas, observacion y redes
sociales.
8.- ¢Con que evaluar? Con los recursos a disposicion del Municipio

del cant6on Atacames, para informarse del

correcto uso y mantenimiento de las sefialéticas.

Elaborado por: Castelo, E (2015)
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A. Instrumentos de recoleccién de datos

Al. Encuesta

UNIVERSIDAD TECNICA DE AMBATO
FACULTAD DE DISENO, ARQUITECTURA Y ARTES
CARRERA DE DISENO GRAFICO PUBLICITARIO

Encuesta dirigida a los turistas de la parroquia Atacames
Objetivo: Recabar informacidn pertinente al: Disefo de un plan integral de Sefialética Turistica
para la parroquia de Atacames de la provincia de Esmeraldas.

ENCUESTA

11. ¢Considera usted que existe una correcta distribucion de rétulos de informacion turistica
en la parroquia Atacames?

a) si () byNo ()

12. Considera usted que la calidad de los rétulos de informacion turistica en la parroquia
Atacames es:

a) Excelente (]  b)Bueno O ¢) Regular () dMala ()

13. ¢Qué grado de importancia considera usted tienen los rétulos de informacion turistica?

a A () b) Media () oBaa ()

14. (En alguna ocasion se ha sentido desorientado en la parroquia Atacames?

a) si () byNo ()

15. ¢Segun su percepcion ha malgastado recursos por ausencia de rétulos de informacion
turistica?

a si () byNo ()



16.

17.

18.

19.

20.

¢Considera que los rétulos de Informacion turistica de la parroquia Atacames deben
contar con elementos representativos de la zona?

a si () byNo (O]

¢Cree usted que la implementacién de sefialética turistica contribuira con el desarrollo
socioeconémico del turismo en la parroquia Atacames?

a si () byNo ()

¢Segun su percepcion que nivel de conocimiento tiene usted sobre los servicios y
atractivos turisticos de la parroquia Atacames?

a) Al () b) Media () c)Baja ()

Segln su opiniodn la calidad de servicio turistico que se presta al visitante en la parroquia
Atacames es:

a) Excelente D b) Buena D ¢) Regular D d) Mala D

¢En qué grado cree usted que la sefialética actual ayuda al turista a llega a su destino:

a) ExcelenteD b) Bueno D ¢) Regular D d) Mala D

iGRACIAS POR SU COLABORACION!



B. Manual de Sefalética Turistica

Manual
Senaletica Turistica

Parroquia Atacames

Tabla 1 Anexo 2
Fuente: Castelo, E (2015)

et s ' s

Tabla 2 Anexo 2
Fuente: Castelo, E (2015)
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Introduccion

El hombre, movido por las necesidades méas elementales, procurd
referenciar su entorno, su mundo, sus espacios, por medio de
marcas o senales. Asi, la sefializacién comenzé de forma intuitiva en

respuesta a la necesidad de orientarse.

Estas sefales poseen una larga historia que se remonta a los tiem-
pos romanos. A medida que la disciplina fue avanzando en el
tiempo, comenzo a surgir un lenguaje
simbdlico que deberia ser captado en forma instantdnea y por

todos.

De esta manera comienzan las primeras tentativas de normalizacion
de una forma de comunicacién espacial, que debia ser
general, sistemdtica e inmediata; es decir, “universal”.
En nuestros dias, estas sefiales constituyen uno de los elementos
gréficos mds obvios y caracteristicos de la mayoria de las ciudades
del mundo. La informacién que aporta cualquier cédigo de sefales
debe facilitar con rapidez, en ciertos casos de forma casi instan-

ténea, la percepcién clara del mensaje que se intenta transmitir.

4

Tabla 4 Anexo 2
Fuente: Castelo, E (2015)




Sistemas de Senalizacion y Senalética

Si se considera que transitando en un vehiculo las sefiales se perci-
ben de manera fugaz, debe concluirse que si la senal es confusa
(contiene exceso de informacién o es poco atractiva), el mensaje
serd seguramente ignorado. Por ello, tanto los simbolos gréficos
(dibujos, flechas, pictogramas, logotipos, etc.) como las composi-
ciones tipogréficas deben utilizar férmulas muy sintéticas y de

répida percepcion.

Senal

*Marca, simbolo o elemento utilizado para representar algo.
*Gesto o accidén para transmitir informacién, una orden, una
peticién, etc.

sletrero publico que ofrece informacién; poste indicador, etc.

El término «sefial» puede tener significados muy diversos. En disefio
gréfico se utiliza para identificar los referentes que nos guian
cuando vamos a algin sitio, ya sea a pie o en

bicicleta, en coche o en transporte publico.

Tabla 5 Anexo 2
Fuente: Castelo, E (2015)

Caracteristicas
Senalizacion

1. La senalizacion tiene por objeto la regulacién de los flujos hu-
manos Yy motorizados en el espacio exterior.

2. Es un sistema determinante de conductas.

3. El sistema es universal y estd ya creado como tal integramente.
4. las senales preexisten a los problemas.

5. Las sefales han sido ya normalizadas y homologadas, y se en-
cuentran disponibles en la industria.

6. Es indiferente a las caracteristicas del entorno.

7. Aporta al entomo factores de uniformidad.

8. No influye en la imagen del entorno.

9. La sefalizacién concluye en si misma.

Sefalética

1. Identifica, regula y facilita el acceso a los servicios requeridos por
los individuos en un entorno definido.

2. Es un sistema operativo de acciones, las necesidades determinan
el sistema.

3. El sistema debe ser creado o adaptado en cada caso particular.
4. Las sefales son consecuencia de los problemas especificos.

5. Las senales deben ser normalizadas y homologada por el disena-
dor del programa.

6. Se supedita a las caracteristicas del entorno.

7. Aporta factores de identidad y de diferenciacion.

8. Refuerza la imagen publica.

9. Se prolonga en los programas de identidad mas amplios.

Tabla 6 Anexo 2
Fuente: Castelo, E (2015)




Clasificacion de Sefales

*Orientadoras: tienen como objetivo ubicar a los individuos en un
entorno, como por ejemplo: mapas y planos de ubicacién

eDireccionales: marcan una ruta o direccién. Se trata de sistemas de
flechas y se ubican en los puntos donde el visitante debe elegir un
camino.

¢|ndicativos: Se usan para indicar espacios, lugares u objetos. Se
encuentran al inicio o final de un trayecto (Oficinas, centros comer-
ciales, instituciones, universidades, etc.) Suelen utilizarse pictogra-
mas o textos.

e|Informativos: Brindan informacion especifica y detallada sobre
asuntos, horarios, recorridos, instrucciones, etc. Se trata en general
de textos.

eReguladoras: Indican zonas de peligro y prohibicién. Se acom-
panan por lo general de pictogramas y textos de advertencia. A su
vez se sub clasifica en: Preventivas, Restrictivas, Prohibitivas.

eOrnamentales: Son como de adorno, pero identifican de algin
modo, por ejemplo: obras de arte como esculturas.

Tabla 7 Anexo 2
Fuente: Castelo, E (2015)

Pictogramas

El pictograma es la imagen de un objeto real, que, para responder
a la necesidad de una informacién clara y veloz, es representado de
forma sintética. Un lenguaje de signos también necesita dos fun-
ciones: la funcién sintdctica y los elementos semdnticos que sirven
para la expresion de una circunstancia. Asi aparece un cigarrillo hu-
meante como simbolo de la accién de fumar, junto con una linea
transversal que significa prohibicién. Estas dos sefales al ser coordi-
nadas sintdcticamente dan como resultado: Prohibido Fumar.

Para un buen desarrollo sefalético, es importante apoyarse del
icono y de la abstraccidn, esto nos sirve para conseguir que la se-
falética sea universal. Hay que tener en cuenta que se pueden dar
diversos niveles de abstraccion, para distintos propdsitos de comu-
nicacién, para este caso se busca un nivel maximo de sintesis de la
forma, que permita mantener una lectura e interpretacion inmedia-

=B

ta e inequivoca.

Tabla 8 Anexo 2
Fuente: Castelo, E (2015)




Pictogramas de Atractivos Naturales

Representan la riqueza y biodiversidad de un lugar, una regién y un
pais. Se dice de atractivo natural: montanas, planicies, desiertos,
ambientes lacustres, rios, bosques, aguas subterraneas, fenémenos
geoldgicos, costas o litorales, ambientes marinos, tierras insulares,
sistema de &reas protegidas, entre otros. En este atractivo no se ve
intervencién humana y si hay no es predominante.

Pictogramas de Actividades Turisticas

Representan las actividades turisticas que se producen gracias a la
relacion oferta/demanda de bienes y servicios por personas natu-
rales o juridicas que se dediquen a la prestacion de servicios turisti-
cos con fines de satisfacer al visitante-turista.

=90

Tabla 9 Anexo 2
Fuente: Castelo, E (2015)

Pictogramas de Servicios de Apoyo

Son las que indican a los visitantes-turistas la ubicacién de servicios
publicos o privados de salud, de comunicaciones y varios. Las di-
mensiones en los pictogramas dependen de la distancia a la que los
usuarios estén de la senal, el tamafo recomendado es de 60x60cm.

Y [+

Pictogramas de Restriccion

N\

Representan prohibicion para realizar determinadas actividades de
manera temporal o definitiva de acuerdo a la necesidad o circun-
stancia.

10

Tabla 10 Anexo 2
Fuente: Castelo, E (2015)




Especificaciones técnicas de sefiales en madera

Para la sefalética turistica de la parroquia Atacames se ha tomado
en cuenta el entorno y la naturaleza que hay en ella, a través de
esto se determind que es conveniente y sustentable utilizar como
material principal la madera, teniendo en cuenta la mala inversion
de la sefialética anterior; Este material evitara contaminar el ecosis-
tema a su alrededor como también causar algin dafio a los turistas
en la parroquia.

PICTOGRAMAS

Dimensién 50cm x 70cm Se mantiene la figura, forma y colores esta-
blecidos de los pictogramas, debajo de este se coloca el nombre
del pictograma o texto relacionado, que debe ser un nombre corto
que como mé&ximo se coloca en dos lineas. Ejemplo: Pictograma de
camping, Texto = Zona de Acampar. Existe una orla a manera de
marco que bordea todo el contorno del rectangulo de madera.

MATERIALES UTILIZADOS

Sustrato: El sustrato donde se trabajara la sefial esta constituido
por segmentos de madera de teca lijada e inmunizada de prefer-
encia mecanicamente de 4cm de espesor. Si la sefial requiere la
utilizaciéon de 2 o més tableros, estos deben ser unidos mediante
ensambles fijados con cola marina y prensados, las dimensiones
del ensamble serd de 4cm x 2cm x 50cm o 70cm.

Tabla 11 Anexo 2
Fuente: Castelo, E (2015)

Plintos: serdn cubos de hormigdn ciclépeo de dimensiones 30cm
x 30cm y 50cm de profundidad, serén fundidos en sitio una vez
que se hayan nivelado los parantes. El hormigén utilizado no
debe ser visto sobre el nivel del suelo donde se va a colocar.

Pantallas: Las pantallas de las sefales tendran 2 componentes
ponentes: La estructura de unién a los parantes, que seré un
segmento de madera de teca de 8cm x 4cm x 50cm x 70cm,
que serd unida al sustrato mediante 4 tirafondos de 6.4cm.
Estos deberdn ser visibles, se los ocultara con tirafondos de
madera de teca.

La pantalla usara como sustrato tablones de teca, lijados e in-
munizados, que formaran un solo tablero sobre el que se cal
lara el pictograma correspondiente y en su defecto la sefal
de 70cm de alto incluird hasta 2 palabras. Cada uno de los
elementos a incluirse en la sefal deberé tener diferentes pro-
fundidades de calado, es asi que el color blanco del pictogra-
ma Yy letras tendrén una profundidad de 0.4cm, la orla tendré
una profundidad de 0.5cm.

Es importante mencionar que los bordes de los elementos cala-
dos deberdn ser lijados con el fin de que la sefial sea totalmente
limpia sin imperfecciones. La altura libre donde irén ubicados los
pictogramas serad de 150cm.

12

Tabla 12 Anexo 2
Fuente: Castelo, E (2015)




Parantes: Los postes o parantes en donde se colocaran las panta
llas serdn compuestas por un tronco rollizo de eucalipto inmuni-
zado de al menos 12cm de didmetro en su parte més delgada,
motivo por el que se recomienda utilizar troncos lo mas homogé-
neos posibles.

En el parante se realizara un calado de 8cm de ancho x 4cm de
profundidad de forma longitudinal en un largo de 50cm © 70cm.
De manera que el segmento de madera de la estructura de la
sefal encaje perfectamente en este destaje. La pantalla se su
jetara al parante mediante tirafondos de sujecién de 5" o0 12.7
cm. Estos que deberdn ser incrustados desde la parte poste

rior del parante y ocultados mediante tarugos de madera de
teca.

13

Tabla 13 Anexo 2
Fuente: Castelo, E (2015)

Perforacson para Fiacion de pero a
pantalla dela sefal

Tarugo de madera que cubre el pemo de 2°

Ensamsie: facer
con cola maneay

Playa

Beach

7N /.\ Destaje longitudinal de 2 cm. de profundided.
—{ )
-/

Tronco rolizo de
eucalipto inmunizado
s e teca de 20 mm. dlametro 12 cm. minkmo.
x40 mm. x 200 mm. para fjar |
1a pantalta al parante.

Pantalla de teca inmunizada de
40 mm. de espesor
Tronco rollizo de
eucalpto inmunizado
) ametro 12 cm. minimo.
‘ Varillas de acero de 1/2°
\J
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Tabla 14 Anexo 2
Fuente: Castelo, E (2015)
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PANELES

Dimensién: 200cm x 210cm Se las usa para colocar informacién am-
pliada de atractivos y servicios en espacios en donde permita la
colocacién de este tipo de sefial. Se compone de elementos como
mapas, logos, pictogramas, leyendas, distancias y direccionamiento.
Se debe mantener la composicion grafica de las sefiales turisticas
donde se incluiran los siguientes elementos:

*Fondo de titulo: sera de color blanco, se incluirén la Marca
Ciudad y el texto de titulo del letrero.

*Marca Ciudad: la aplicacion es en sentido horizontal. Manten

dré sus colores caracteristicos, serd calada sobre la sefial a una

profundidad de 0.4cm.

s Titulo de la Sefal: seré calado, se debe evitar pintar el titulo ya que

contrasta con el fondo blanco. Se utilizara fuente KaratMeium con

un calado de profundidad de 0.4cm. En este espacio también se in-

cluyen logos de las rutas, circuitos, Eco-rutas, Parques, etc., que

sean principales o representativas del &rea donde se instale la

sefal, en este espacio se recomienda colocar solo un logo de la

ruta mas representativa. Si no esté determinado logo o marca ruta o
se puede colocar el nombre en texto.

eFlechas y orlas: en color blanco con un calado de 0.5cm.

eTextos en espanol, en color blanco en fuente Segoe Script con

una profundidad de calado de 0.4cm.

15

Tabla 15 Anexo 2
Fuente: Castelo, E (2015)

eTextos, en inglés o Kichwa de ser el caso, en color beige o ama-
rillo en fuente Segoe Script y cursiva con una profundidad de
calado de 0.4cm.

*Caracteres extras: tendran un calado de 0.4cm.

Las variaciones graficas ocupan un espacio determinado bajo la
marca ciudad, los cuales pueden ser mapas, grupo de pictogra-
mas o fotografias.

*Mapas: para la confirmacién de mapas se requerird graficar
lineas de diferentes colores, que tendran un calado de 0.3cm.
ePictogramas: de colores: azul (gamas), café y naranja (gamas)
dependiendo de si incluird informacién gréfica de atractivos, ac-
tividades o servicios turisticos. Tendran un calado de 0.4cm.
*Los pictogramas deben tener lo colores que se determinaron.
*Existe la posibilidad de incluir logos de Ministerios, GADs, Or-
ganizaciones u otras instituciones involucradas en los procesos
en la parte inferior del panel.

Panel Informativo de Atractivos
*Sirve para informar sobre las caracteristicas relevantes de un
atractivo.
*La informacién que se coloque en este tipo de panel debe ser
resumida y puntual.
El titulo del panel o nombre del atractivo principal se lo coloca
en letras grandes y centradas.

16

Tabla 16 Anexo 2
Fuente: Castelo, E (2015)
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*Se apoya de recursos graficos como mapas, pictogramas o foto-
grafias.

*Los grupos de textos no deben exceder las 80 palabras y que
no exceda el espacio asignado.

Materiales Utilizados

Tendrén dimensién mayor a 100cm de longitud x la mitad de esta
dimensién de altura, es decir si la sefial tiene una longitud de
2000mm la altura serd de 100cm.

Sustrato: El sustrato sobre el cual se trabajara la sefal esta consti-
tuido por segmentos de madera de teca lijada e inmunizada de
preferencia mecanicamente de 4cm de espesor. La sefal estard
conformada por tableros de la longitud deseada, estos deben
ser unidos mediante ensambles fijados con cola marina y prensa-
dos, las dimensiones del ensamble serd de 4cm x 2cm x n
(longitud de la sefal). 17

Tabla 17 Anexo 2
Fuente: Castelo, E (2015)

Plintos: Serédn cubos de hormigén ciclépeo de dimensiones
40cm x 40cm y 90cm de profundidad, fundidos en sitio una vez
que se hayan nivelado los parantes, el contratista debera pre-
sentar una propuesta en caso de haber complicaciones en la in-
stalacion. El hormigdn utilizado no debe ser visto sobre el nivel
del suelo donde se va a colocar.

Pantallas: las pantallas tendrdn 2 componentes: la estructura de
unién a los parantes, la misma que estara conformada por seg-
mentos de madera de teca de 8cm x 4cm x n (longitud de la
sefial) + 8cm, la que seré unida al sustrato mediante 12 tirafon-
dos de 2,5” 0 63,5mm, mismos que no deberdan ser visibles, para
lo cual se los ocultara con tarugos de madera de teca.

La pantalla usara como sustrato tablones de teca, lijados e inmu-
nizados, los mismos que formaran un solo tablero sobre el cual
se calara el arte correspondiente.

Cada uno de los elementos a incluirse en la sefial deberé tener
diferentes profundidades de calado. Es importante mencionar
que los bordes de los elementos calados deberan ser lijados con
el fin de que la sefal sea totalmente limpia sin imperfecciones.

En este tipo de sefial se colocara el marco de 5cm x 4cm x n
(longitud de senal) alrededor de la misma.

Tabla 18 Anexo 2
Fuente: Castelo, E (2015)
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Parantes: los postes o parantes donde se colocaran las pantallas
serédn compuestas por dos troncos rollizos de eucalipto inmuni-
zado de al menos 12cm de didmetro en su parte mas delgada. Se
recomienda utilizar troncos homogéneos. En los parantes se re-
alizara dos destajes de 8cm de ancho x 4cm de profundidad de
forma perpendicular, de manera que los segmentos de madera
de la estructura de la sefal encaje perfectamente en los destajes.

La pantalla se sujetara al parante mediante tirafondos de 5" que
deberan ser incrustados desde la parte posterior del parante y
ocultados mediante tarugos de madera de teca.

La Cubierta: La cubierta estard compuesta por dos elementos: Es-
tructura cubierta: la estructura de la cubierta, estara conformada
por 2 tridngulos, que tendrén la forma de las caidas del techo a
construirse. Cada uno de los tridngulos estara formado por seg-
mentos de madera de teca. Los segmentos B y C tendran las sigu-
ientes medidas: 8cm x 4cm x 83cm, y el segmento A tendré como
medida 8cm x 4cm x 130cm. Todos los elementos mencionados
deben estar unidos entre si mediante destajes y sujetados medi-
ante tirafondos de 1,5".

19

Tabla 19 Anexo 2
Fuente: Castelo, E (2015)

Los tirafondos no deben ser visibles, por lo tanto deben ser ocul-
tados con tarugos de madera o en su defecto se debe utilizar
masilla automotriz. Una vez armados los tridngulos, se procederd
a colocarlos en los parantes de la senal sujetados mediante tira-
fondos de 2,5, para esto se realizaran destajes en el parante de
20mm de profundidad, de forma perpendicular. En la seccion su-
perior del parante se realizara un corte con la forma de tridngulo
para que encaje la estructura de techo. Se deberdn realizar los
destajes mencionados a los dos lados del parante.

Techo: El techo estard conformado por diferentes elementos
segln la zona geogréfica en donde serd instalado. Zonas de
clima semi-célidos, célido: el techo estard conformado por
duelas de madera inmunizada, una sobre otra. Zona de clima
frio, se utilizara como techo teja o paja entrelazada.

20

Tabla 20 Anexo 2
Fuente: Castelo, E (2015)
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Tabla 21 Anexo 2
Fuente: Castelo, E (2015)

Perforacion para facien de perno a
pancalla e b senal

inmunizado
dametro 12 cm. miniemo.

Varitas de acero de 12"

22

Tabla 22 Anexo 2
Fuente: Castelo, E (2015)
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Tabla 23 Anexo 2
Fuente: Castelo, E (2015)

PICTOGRAMAS

Atractivos Naturales

2. 09 Na
* .‘e‘( Ogrvazn

Artesanias Acuario de Ballenas
Crafts Aquarium

Tabla 24 Anexo 2
Fuente: Castelo, E (2015)
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PICTOGRAMAS

Actividades Turisticas

2

Discoteca

Servicios de Apoyo

s

Marina
Marine

sk

00
Informacién
Information

zle

Mecanica Basurero
Mechanics Dump

@

Gasolinera
Gas Station

Vulcanizadora

Vulcanizer

&y

Hospital
Hospital

25

Fuente: Castelo, E (2015)

Tabla 25 Anexo 2

PICTOGRAMAS

Servicios de Apoyo

Alojamiento
Lodging

Marina
Marine

P

Casilleros
Lockers

in@f 24

Restaurante Salvavidas

Restaurant Lifesaving

)

Mecanica Basurero
Mechanics Dump

=) 6

Yy

Zona Wifi Parque Central
Wifi Zone Central Park

.
o

Duchas
Showers

26

Fuente: Castelo, E (2015)

Tabla 26 Anexo 2
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PICTOGRAMAS

Servicios de Apoyo

Bomberos
Firefighters

Parqueo
Parking

Restriccion

Prohibido
Animales
No Pets
Allowed

A

Iglesia
Church

=

Puente
Vehicular

Vehicular
Bridge

e
%

Mercado

Mariscos
Parada Seafood

Bus Stop Market

Peatonal
Footbridge

=
'.’

Mercado

Municipal

Municipal
Market

A\

No Fncender
gat:

%

No Arrojar );;ohibido
Basura arquear

No Littering No Parking

27
Tabla 27 Anexo 2
Fuente: Castelo, E (2015)
PICTOGRAMAS
Seguridad
Emergencia deP ?Islglr'\%mi de sze%%?idad
(o]
Playa‘
Beach
28

Tabla 28 Anexo 2
Fuente: Castelo, E (2015)
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PANELES

Indicativos

29

Tabla 29 Anexo 2
Fuente: Castelo, E (2015)

PANELES

Indicativos

Puente
Pestonal
Footbridge

30

Tabla 30 Anexo 2
Fuente: Castelo, E (2015)
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PANELES

Indicativos
31
Tabla 31 Anexo 2
Fuente: Castelo, E (2015)
PANELES
Informativos

32

Tabla 32 Anexo 2
Fuente: Castelo, E (2015)
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PANELES

Informativos

33

Tabla 33 Anexo 2
Fuente: Castelo, E (2015)

ANEXOS

Tabla 34 Anexo 2
Fuente: Castelo, E (2015)
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Estudio de la silueta Antropomorfa
Homo Aicher

La silueta de Oti Aicher, fue desarrollada para el sistema de sefali-
zacién de las olimpiadas en Munich. Es evidente la “cita” visual de la
construccion geométrica del famoso “Dibujo de proporciones
segun Viturbio”, de Leonardo da Vinci (ca. 1490). Sin embargo, la
correspondencia rectédngulo/circulo no se corresponde con el
dibujo del maestro, en el cual las dos figuras tienen una relacién
“cualitativa”.

35

Tabla 35 Anexo 2
Fuente: Castelo, E (2015)

Estudio de la silueta Antropomorfa
Malla armdnica, normativa de las artes graficas

Resulta conveniente operar con un control adicional, mediante una
malla rectangular Arménica, cuya constante de incremento rectan-
gular = 1,4142.... Ofrece siempre como resultado un doble del 4rea
inicial. El hecho de que la malla arménica sea la base principal de
disefo en el &rea de la produccion gréfica y asociada a ciertas medi-
das del papel (INEN, DIN, ISO, etc.), nos obliga a efectuar este con-
trol adicional e incorpordndola como referente.
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Tabla 36 Anexo 2
Fuente: Castelo, E (2015)
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Color

Los colores utilizados en los pictogramas y paneles de las senaléti-
cas del cantén Atacames, fueron extraidos de la marca ciudad del
cantoén, con lo cual se logra una armonia cromética en el disefio.

C=82,28% C=75,93% C=4,64%

M= 34,24% M=17,11% M= 37,18%

Y=21,84% ¥=13,37% Y=89,42%
K=0% K=0%

K=0,63%

C=47,26& C=0,19%
M= 61,38% M= 64,31%
¥Y=179,96% ¥=99,22%
K= 44,6% K= 0%
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Tabla 37 Anexo 2
Fuente: Castelo, E (2015)

)
ATACAMES

GOBIERNO AUTONOMO
DESCENTRALIZADO MUNICIPAL

Adec..

Pokencia Turisks

Tabla 38 Anexo 2
Fuente: Castelo, E (2015)
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